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RESUMO

A complexidade das altera¢Oes climéticas e a urgéncia necessaria para o enfrenta-
mento dos desafios que se colocam trazem a tona a importancia da comunicagdo
para a percepgdo publica sobre responsabilidades e engajamento. A comunicagdo
das alteragdes climéticas envolve diversos atores e discursos da esfera ptblica, politi-
ca, mididtica e ndo pode deixar de lado os cidaddos. No contexto atual, cada
vez mais tem se utilizado a Internet e as redes sociais como principal fonte de
informacao, sobretudo pelos jovens, em parte devido a instantaneidade e volume de
dados que circulam online. Consequentemente, analisar de que forma as alteragcdes
climéticas sdo representadas nesses novos espacos de comunicagdo é essencial para
se refletir sobre o impacto da agenda internacional, os fatores culturais, os atores e
os discursos que estdo interligados nessa construgédo social.

Uma extensa revisdo da literatura mostra que a maior parte das pesquisas relacio-
nadas estdo centradas na midia tradicional e em contextos angléfonos. Assim, esta
investigacdo analisa a comunica¢do sobre as altera¢des climaticas nas duas redes
sociais mais populares no mundo, Facebook e Twitter, em busca de compreender
as representa¢des das alteragdes climaticas dos utilizadores falantes dos idiomas
portugués e espanhol.

O corpus de andlise empirica é formado pelas publicagdes mais relevantes den-
tro dessas redes no periodo de seis meses, incluindo um periodo de agenda in-
tergovernamental, nomeadamente a realizacdo da 21 Conferéncia das Partes da
Convengdo-Quadro das Nagdes Unidas para as Alteragdes Climéticas, a COP21, e
outro posterior. A investigacdo adota uma metodologia mista e explora a variedade
de elementos e recursos das publica¢bes a partir da anélise de contetido tematica e
caracteristicas do discurso ambiental.

Através deste estudo, é possivel observar que as publicacdes tendem a variar
em funcdo de caracteristicas especificas de cada rede social, mas globalmente é
possivel inferir que a midia é fonte de referéncia de informagdo dentro das redes
sociais e personalidades publicas tendem a ter algum prestigio. No entanto, quando
observados os autores das publica¢des mais relevantes das redes, esses sdo, em
varios casos, cidaddos comuns. Como tal, pode-se considerar que as redes sociais
constituem um importante espago de opinido ptblica relativamente as alteracdes
climaticas.
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ABSTRACT

The complexity of climate change and the urgency required to meet the challenges
that it poses bring to the fore the importance of communication for public percep-
tion of responsibility and for engagement. Climate change communication involves
diverse actors and discourses in the public, political and media spheres and cannot
leave citizens aside. In the current context, the Internet and social networks have
increasingly been used as the main source of information, especially for young pe-
ople, partly due to the instantaneous nature of communication and the volume of
data circulating online. Consequently, analyzing how climate change is represented
in these new spaces of communication is essential to reflect on the impact of the
international agenda, cultural factors, actors and discourses that are interconnected
in this social construction.

An extensive review of the literature shows that most of the related research
is focused on traditional media and on anglophone contexts. Thus, this research
analyzes the communication on climate change in two of the most popular social
networks in the world, namely Facebook and Twitter, in an attempt to understand
the representations of climate change of Portuguese and Spanish-speaking users.

The corpus of empirical analysis is formed by the most relevant publications
within these social media in a six-month period, including a period with inter-
governmental agenda, namely the holding of the 21st Conference of the Parties to
the United Nations Framework Convention on Climate Change, COP21, and a later
one. The research adopts a mixed methodology and explores the variety of ele-
ments and resources of the publications through the analysis of thematic content
and of the characteristics of environmental discourse.

Through this study, it is possible to observe that publications tend to vary accor-
ding to the specific characteristics of each social media, but overall it is possible to
infer that traditional media are an important source of information within social
media and public personalities tend to have some prestige. However, when looking
at the authors of the most relevant publications in social media, these are, in several
cases, ordinary citizens. Hence, it can be argued that those media constitute an
important space of public opinion on climate change.
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INTRODUCAO

Esta investigacdo se enquadra nas Ciéncias da Comunicacdo e emerge de duas
inquietagdes e dreas de interesse: a comunica¢do ambiental e as mudangas que
as novas midias proporcionaram nas formas de se comunicar, principalmente, no

contexto das redes socais digitais.

O acesso a informacdo sem precedentes possibilita acompanhar com facilidade
e quase em tempo real o que acontece no mundo sem importar as distancias geo-
graficas. Recentemente, foi possivel acompanhar desde as ondas de calor que as-
solam o Japao e o norte da Europa, inundagées no Laos e Camboja aos incéndios
na Grécia e na Suécia. Sente-se um verdo com temperaturas amenas em Portugal,
o oposto do que aconteceu no verdo de 2017, quando o calor bateu recordes e os
incéndios causaram mais de uma centena de mortes e 500 mil hectares de drea quei-
mada. No Brasil, a cidade de Sao Paulo, que ja teve titulo de “terra da garoa” *,
estd em alerta devido a umidade baixa do ar, com menos de 30%?. O aumento da
temperatura global atingiu novo recorde no tltimo ano sem influéncia do EI Nifio
(20173) sendo o terceiro ano mais quente ja registrado, segundo relatério publicado
pela Organizacdo Meteorolégica Mundial, a OMM (WMO, 2017).

As alteragdes climéticas* tém impacto em todas as esferas da vida no planeta, afe-

tam ecossistemas, sistemas humanos, urbanos, econémicos e sociais. As publica¢des

O regime de chuvas foi alterado em Sao Paulo, segundo pesquisa da Fapesp aumentou a temperatra
na cidade, diminuiram as chuvas fracas, chamadas de ”garoas”, que faziam parte do cotidiano da
cidade, por outro lado, também aumentou o volume de chuva anual e o niimero de tempestades
http://revistapesquisa.fapesp.br/2012/05/11/da-garoa-a-tempestade/

A Organizagdo Mundial de Satide (OMS) considera que indices abaixo de 60% ndo sdo adequados
para a saide humana.

https://bit.ly/2j5fnui

Esta investigagdo utiliza os termos alteracdes climéticas e mudangas climaticas como sindnimos por
terem significados equivalentes no portugués europeu e brasileiro. A variacdo propde também uma
troca cultural e reduz as repeti¢des dos termos de forma massiva.


http://revistapesquisa.fapesp.br/2012/05/11/da-garoa-a-tempestade/
https://bit.ly/2j5fnui

Capitulo 1. INTRODUGAO

de relatérios do Painel Intergovernamental sobre as Alteragdes Climaéticas (IPCC)
e grupos de trabalho aumentam os indicios cientificos de que sdo o grande de-
safio da atualidade. E, por isso, necessaria a compreensdo de que as alteracdes
climdticas se tornaram questdes publicas e politicas (Carvalho, 2011a). Pesquisas
de opinido ptblica recentes realizadas pelo Pew Research Center (Poushter & Ma-
nevich, 2017) identificaram que as alterag¢des climaticas tém sido apontadas como
a principal ameaca a seguranga, na mesma proporcdo que o terrorismo. Neste re-
latério, a América Latina e a Africa sdo as regides em que a populagéo se sente mais

ameacgada pelas mudancas climaticas.

A definicdo do sentido das questdes ambientais e também da comunicagdo de
ciéncia, perpassa por processos de construcgdo social dos quais fazem parte variados
tipos de atores. Neste aspecto, a midia tem papel importante na comunicacdo como
ator social também como arena de debate, pois é onde se concentram miultiplos
argumentos e perspectivas (Carvalho, 2011a). Paralelamente, a Internet tem cres-
cido como fonte de informagao sobre as mudangas climéticas (Schéfer, 2012). Além
do mais, estima-se que 42% da populacdo mundial utilize as redes sociais (WAS &
Hootsuite, 2018), correspondendo assim a um espago de comunicac¢do dos mais di-
ferentes publicos. Consequentemente, estes novos espagos comunicacionais podem
ter um papel importante no envolvimento das pessoas com as altera¢oes climaticas
pois permitem maior volume de informagédo, inclusdo e interatividade (O’Neill &

Boykoff, 2011).

As questdes ambientais ndo se apresentam diretamente as pessoas, exceto em ca-
sos extremos, da mesma maneira que alguns problemas sociais, como observado
por vérios investigadores (Boykoff, 2011; Giddens, 2010; Hannigan, 1995; A. Han-
sen, 2010), mas requerem interpretacdo. Entre os principais fatores de ascensdo e
predominio dos problemas ambientais nas agendas mididticas estd a sua construgéo

como um “problema social” (Hannigan, 1995).

Neste momento inicial, faz-se necessdrio esclarecer que esta investigacdo utiliza
o conceito de “representacdo” por considerar que as representagdes culturais (Hall,
1997b) sdo expressas nas redes sociais, e que permitem compreender valores am-
bientais, a valorizagdo de certos elementos e a rejeicdo de outros, fornecendo pers-
pectivas entre a apresentagdo, significado e valores sociais, e, ainda, no contexto
ambiental, estabelecem ligacdes entre as questdes ambientais, relagcbes de poder,

autoridade, ética e justiga social (Gold & Revill, 2004).



A representacdo é entendida como uma construcdo social (Hall, 1997b) e para
essa construgdo sdo utilizados dois sistemas representacionais. O primeiro é for-
mado pelo conjunto de conceitos e representagdes mentais que as pessoas tém, a
construgdo mental, a histéria de cada um, da identidade e pertencimento. O se-
gundo é a linguagem, ou seja, a forma como sdo compartilhadas essas representa-
¢Oes, a partir de um conjunto de sinais (no idioma) que permitem a comunicacdo
(e o discurso). A representacdo é, assim, a conexdo entre o conceito e a linguagem

que vdo permitir compor o significado dentro da mesma cultura.

Deste modo, as pessoas que pertencem a mesma cultura compartilham um con-
junto de conceitos e a linguagem - como sistema de comunicagdo e c6digos culturais
- que formam os sistemas de representacdo (Hall, 1997b). O circuito da cultura é for-
mado pela produgdo, consumo, regulagdo e identidade em que a chave do processo
é a representacdo (Hall, 1997a). Ankersmit (2012) refere que “toda representacédo é
uma representacdo como” pois apresenta aspectos de uma realidade e esses aspec-
tos tornam-se as caracteristicas das coisas (Ankersmit, 2012, p.195). A representacdo
é algo que estd no lugar de outra coisa, pode ser uma palavra, uma figura ou uma

ideia construida sobre o real.

No contexto desta investigagdo, a representacdo é identificada através de publica-
¢des nas duas rede sociais mais populares, o Facebook e o Twitter, analisando o
que e como os utilizadores falantes dos idiomas portugués e espanhol se referem as
alteracdes climéticas. Deste modo, sdo considerados todos os elementos das mensa-
gens, com foco nos contetidos temdticos relacionados com as altera¢des climaticas

e, quando possivel, analisados os discursos ambientais.

O enquadramento tedrico desta investigacdo estd organizado em dois grandes
temas: a comunicacdo das questdes ambientais com enfoque principal sobre as
alteracoes climdticas e as potencialidades das redes sociais como novos espagos
comunicacionais. Os topicos se cruzam entre as se¢des uma vez que se pretende
investigar as representa¢des das alteragOes climdticas nestes espagos digitais que

permitem interacdo e novas organizag¢des sociais.



Capitulo 1. INTRODUGAO

1.1 MOTIVACAO

O ano de 20145, no qual esta investigacdo foi iniciada, foi considerado o ano mais
quente desde 1880, de acordo com a NASA (National Aeronautics and Space Admi-
nistration) e a NOAA (National Oceanic and Atmospheric Administration) (NASA &
NOAA, 2015). Pesquisas do Pew Research Center mostraram consistentemente a alta
preocupagdo com as mudancas climéticas na América Latina e na Africa Subsa-
ariana. Regionalmente, os latino-americanos mostram a maior preocupacdo com
as mudangas climdticas. Resultados de 2015 (Stokes, Wike, & Carle, 2015) revela-
ram que 74% da populagdo dos sete paises investigados considerava as mudancas
climdaticas como um problema muito sério e 77% acreditavam que seus impactos jd
afetam as pessoas agora. A média da populacdo de latino-americanos que se declarou
preocupada foi de 61%. A média global ficou entre os 54%, valor correspondente

também a preocupagdo dos europeus.

O acesso a Internet possibilita as sociedades contemporaneas contato com volume
cada vez maior de informagdo e a mdltiplos discursos. Neste contexto, os contetidos
das redes sociais digitais contém indicativos acerca da opinido publica e podem
ter um impacto significativo sobre as percepcdes e atitudes dos seus utilizadores
(Williams, McMurray, Kurz, & Hugo Lambert, 2015). A popularizacdo destas redes
permite ndo s6 a rdpida disseminagdo de contetidos, mas também a sua agregagdo

por interesses e relagdes, rompendo fronteiras geogréficas.

Em investigacdo anterior, a autora da presente investigacdo identificou as redes
sociais como a principal fonte de informacao sobre noticias para 66% de um total de
402 inquiridos de oito nacionalidades, seguido pela televisdo, 28% (Balbé, Weise, &
Carvalho, 2013). Deste total, 65% sdo considerados “nativos digitais”, grupo etério
que tem chamado a atencdo da Unido Internacional das Telecomunicagoes (UIT),
que iniciou, em 2013°, pesquisas para identificar os impactos do uso das Tecnolo-
gias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) nesta geragdo. Apesar de ainda nao haver
consenso entre investigadores, a UIT afirma que as novas midias ja estdo a influen-
ciar a maneira como estes jovens aprendem, socializam, divertem-se e participam da
vida civica. Tais aspectos ratificam a relevancia que as redes sociais tém assumido
para as sociedades contemporaneas e, principalmente, demonstram a pertinéncia

de se estudar as representagdes nestes espagos.

5 https://go.nasa.gov/1VGXdIX
6 http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2013.aspx
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1.2 OBJETIVOS E QUESTOES DE INVESTIGA(;AO

As redes sociais tétm demonstrado potencial de influenciar os utilizadores de-
vido aos lagos de confianca, uma vez que as pessoas tendem a confiar mais em
informagdes compartilhadas por pessoas conhecidas e préximas, como familiares e
amigos (Auer, Zhang, & Lee, 2014; Lai & Turban, 2008; Recuero & Zago, 2009).

Apesar da importancia de analisar como as alteragdes climéticas sao percebidas
e discutidas nestes novos espagos comunicacionais, a maior parte da investigacdo
sobre o tema e suas formas de representagdo tem incidido sobre a midia tradicio-
nal, particularmente nos jornais impressos. Além disso, os paises mais estudados
sdo os anglofonos, sendo relativamente escassos trabalhos que fazem comparagdes
internacionais, bem como em mais de uma rede social, principalmente nos idiomas

portugués e espanhol.

As mudancas climéticas se constituem como o grande desafio da atualidade. O
engajamento com a questdo perpassa por uma variedade de discursos, mas sobre-
tudo, envolve o que as pessoas pensam, sentem e como reagem sobre as mudangas
climaticas (Whitmarsh, O’Neill, & Lorenzoni, 2013). Nesse sentido, como constroem
os significados e expressam as representac¢des nas redes sociais. A compreensdo dos
fatores que influenciam a atengdo publica é também relevante para a elaboracdo de

politicas ptublicas (Brown & Wake, 2015).

1.2 OBJETIVOS E QUESTOES DE INVESTIGAQAO

Considerando o cendrio previamente descrito, o principal objetivo da investigacdo
é analisar as representa¢des das alteragdes climéticas nas redes sociais digitais mais
populares (i.e., Facebook e Twitter) nos idiomas portugués e espanhol. Deste modo,

esta investigacdo é orientada pela seguinte questao:

Como os utilizadores das redes sociais, falantes dos idiomas portugués e espanhol,
representam as alteragoes climdticas no Facebook e no Twitter?

Pretende-se, também responder a um conjunto de questdes complementares, que
derivam da literatura académica discutida nos préximos capitulos bem como de

andlises exploratérias de dados das redes sociais:
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e De que forma a agenda internacional, e em particular a realizagdo de con-
feréncias intergovernamentais, impactam nos contetidos mais populares nas

redes sociais?
e Quem sdo os utilizadores autores das publica¢cdes que se destacaram?

e Que relacdo existe entre a comunicagdo sobre as alteragdes climaticas na midia

tradicional e nas redes sociais?

e A que ambito geografico as publica¢des sobre as alteracdes climdticas fazem

referéncia?

e Quais sdo os contetidos tematicos que predominam nas redes sociais sobre as

alteragdes climaéticas?

e Como se caracterizam os discursos ambientais presentes na rede social Face-

book sobre as alteragdes climaéticas?

e Quais as semelhancas e diferencgas entre os contetidos publicados nas redes

sociais nos idiomas portugués e espanhol sobre as alteragdes climdticas?

De forma especifica, seis objetivos se colocam: 1) Avaliar o impacto da agenda
intergovernamental na comunicagado sobre as altera¢des climaticas nas redes sociais;
2) Identificar quem sdo os autores das publica¢des que se tornam mais populares;
3) Analisar as referéncias de informacao utilizadas e até que ponto o contetdo da
midia tradicional é reproduzido nas redes sociais sobre as alteragdes climaticas; 4)
Identificar o &mbito geografico a que as publicagdes se referem; 5) Compreender
quais sdo as temdticas que adquirem maior destaque entre as publicag¢des; e 6) De-

tectar semelhancas e diferencas entre as publica¢des em portugués e espanhol.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente Capitulo 1 — Introdugio, apresenta o contexto, a motivagdo, os objetivos,

questdes de investigacdo e a organizacdo deste documento.

Em termos de enquadramento tedrico, este trabalho foi pensado de modo a
primeiramente discutir aspectos relacionados com a comunicacdo ambiental. No

Capitulo 2 — Comunicagdo e alteragdes climiticas: enquadramento histdrico, regime politico,



1.3 ORGANIZAGAO DO TRABALHO

midia e percepgdo piiblica sdo abordados aspectos da construgdo da agenda ambiental,
o reconhecimento das altera¢des climdticas como um problema publico e politico
no ambito global, e a comunica¢do sobre as alteragdes climdticas também através

das novas midias.

O Capitulo 3 - Internet: conexdo, interagio e redes sociais digitais discute o im-
pacto do desenvolvimento da Internet nas sociedades contemporaneas, a interagdo
e participacdo, os conceitos de redes sociais e as articulagdes em rede desde o movi-
mento ambiental as redes sociais digitais.

No Capitulo 4 — Fundamentos tedrico-metodoldgicos da investigagio é discutido o con-
ceito de representagdo e sdo apresentadas as opgdes metodolédgicas, os métodos e
técnicas, assim como as ferramentas utilizadas, a organizagdo e o desenvolvimento

desta estrutura de pesquisa para atingir os objetivos propostos.

Os Capitulos 5 e 6 constituem a parte empirica da investigacdo. O Capitulo 5 —
As alteragoes climiticas em grupos de discussio no Facebook apresenta os resultados da
andlise empirica na rede social sobre as publica¢gdes mais comentadas. O capitulo
apresenta a amostra dos dados, andlise e discussdo dos resultados empiricos nos
dois periodos considerados neste estudo.

O Capitulo 6 — As alteracoes climdticas em tweets: andlises do Twitter apresenta os
resultados das andlises realizadas nesta rede social, discutindo comparativamente
semelhancas e diferengas nas publicagdes em portugués e espanhol nos dois periodos

temporais considerados para a investigacao.

Por fim, o Capitulo 7 — Conclusdes discute os resultados do caminho percorrido

nesta investigacdo, limitacdes, desafios e as expectativas futuras.






COMUNICACAO E ALTERACOES CLIMATICAS:
ENQUADRAMENTO HISTORICO, REGIME POLITICO, MIDIA E
PERCEPCAO PUBLICA

Este capitulo aborda a comunicagdo sobre as altera¢des climéticas e perpassa pelas
questdes ambientais, o contexto da constru¢do da agenda internacional, seu reconhe-
cimento publico e politico-juridico, a influéncia da midia nas vérias representacdes
do tema e na percepc¢ao da sociedade, o impacto das novas midias para a comunica-
¢do em rede, e em particular para o ambientalismo, e o seu potencial para promover

agoes de mobilizagdo e engajamento.

A revisdo da literatura mostra que, pelo menos até os tltimo anos (em que os
fendmenos meteoroldgico extremos se tém vindo a suceder) as alterag¢des climéticas,
assim como outros problemas sociais e ambientais, ndo sdo evidentes ao grande
publico (Boykoff, 2011; Hannigan, 1995; A. Hansen, 2010; Meira-Cartea & Blanco,
2008; Schifer & Schlichting, 2014). Mas estdo entre os problemas que mais ameagam
a humanidade (sumarizados principalmente nos relatérios divulgados pelo Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climéticas®, conhecido pelo acronico IPCC, da
sigla em inglés Intergovernmental Panel on Climate Change.

Neste aspecto, as mudangas climaticas sdo questdes puiblicas e politicas (Carvalho,
2011a) e entre os principais fatores de ascensdo e predominio dos problemas ambi-
entais nas agendas mididticas estd a constru¢do dos mesmos como um “problema
social” (Hannigan, 1995). Isso s6 ocorreu a partir do final dos anos 1980 com a
aproximacao das abordagens dos problemas ambientais da realidade da populagao,
da cidadania e das politicas publicas.

E possivel dizer que as mudancas climéticas sdo complexas, ou até mesmo um

problema hibrido, como referem Meira-Cartea and Blanco (2008), justamente por

1 No portugués europeu: Painel Intergovernamental para as Altera¢gdes Climéticas.
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se tratar de um problema que envolve diferentes instancias sociais. A comunidade
cientifica tem se debrugado a investigar o fendmeno, as causas e as consequéncias

nas mais diversas esferas e, apesar disso, ainda hd tentativas de negar® a questdo.

As mudangas climdticas sdo uma realidade e constituem um grande desafio de
enfrentamento. Dependem de politicas publicas, mas sobretudo, discussdo e acdo
sobre formas de adaptacdo e mitigacdo, que perpassam pela comunicac¢do e a com-
preensdo das mudangas climadticas pelo publico em geral (Borrego, Lopes, Ribeiro, &
Carvalho, 2009; Carvalho, 2011a; Giddens, 2010), e ndo s6 pelos decisores politicos,
como também envolvendo diversos atores, entre eles os cientistas, os ativistas e os
jornalistas (Loose, 2016; Oliveira, 2015). Assim, compreender a opinido publica e
quais as medidas usadas para enfrentar as altera¢des climdaticas sdo ainda mais im-
portantes devido a necessidade de mudancas profundas no modelo de vida atual
na sociedade (Capstick, Whitmarsh, Poortinga, Pidgeon, & Upham, 2015).

A Internet, nesse aspecto, tem ganhado espago como fonte de informacgao e como
espaco de opinido publica, principalmente as redes sociais (Amaral, 2016; Kirilenko
& Stepchenkova, 2014; Lester & Hutchins, 2009; Schéfer & Schlichting, 2014; Vel-
tri & Atanasova, 2015, Williams et al., 2015), como também tem sido apontada
como potencializadora do engajamento publico. Deste modo, as representacdes
dos utilizadores das redes sociais sobre as mudangas climaticas sdo o objeto desta
investigacao.

2.1 RECONHECIMENTO PUBLICO DAS ALTERA(;@ES CLIMATICAS

A publicagdo do estudo Limites do crescimento, em 1972, pelo Clube de Roma, é
considerado um marco na histéria do pensamento ambientalista. O livro vendeu
milhdes de exemplares e foi o primeiro estudo sobre a possibilidade de esgotamento
de recursos para a existéncia humana. No mesmo ano, a primeira Conferéncia das
Nag¢oes Unidas sobre Meio Ambiente Humano, conhecida como a Conferéncia de
Estocolmo, publicou uma declaracdo para as geragdes futuras sobre preservagdo,

Entende-se que, como em muitas outras dreas de investigagdo cientifica, os estudos sobre as
mudancas climaticas podem ndo ser completamente consensuais em alguns aspectos. No entanto,
para fins de uma investigagdo sobre comunica¢do e representa¢do, ndo serdo analisadas a fundo
as questdes em que ndo hd total convergéncia. Considera-se como referéncia o consenso dos Re-
latérios de Avaliacdo do IPCC, que regularmente sintetizam o estado do conhecimento neste campo
e que tém apontado para um cada vez maior grau de confianga nas conclusées de que as altera¢ées
climéticas das dltimas décadas sdo em grande parte antropogénicas e que estdo associadas a queima
de combustiveis f6sseis e outras atividades humanas que geram emissdes de gases com efeito estufa.
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satide e degradacdo ambiental, reconhecendo a importancia de combinar o desen-
volvimento com o uso consciente de recursos naturais.

A expressdao “desenvolvimento sustentdvel” foi desenvolvida neste contexto e
introduzida no relatério de 1987 da Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e De-
senvolvimento. O documento é mais conhecido como Relatério de Brundtland -
pois a conferéncia foi presidida pela entdo primeira ministra norueguesa Gro Har-
lem Brundtland — definindo que o desenvolvimento era necessdrio mas ndo deveria

comprometer a capacidade de recursos para as geragdes futuras.

O reconhecimento das mudangas climéticas como uma questdo global foi dado
principalmente na década de 1980. Um dos principais fatores que contribuiram
para isto foi a criacdo do Painel Intergovernamental sobre as Mudangas Climéticas,
o IPCC. O IPCC é uma organizagdo cientifico-politica formada através da iniciativa
do Programa das Nagdes Unidas para o Ambiente (PNUMA) e Organizagdo Me-
teorolégica Mundial (OMM) que realiza revisdes dos trabalhos da comunidade ci-
entifica e publica relatérios sobre o estado da arte da pesquisa. Antes disso, em 1972,
foi realizada a primeira Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente Hu-
mano, conhecida como a Conferéncia de Estocolmo, que publicou uma declaracdo

para as geragdes futuras sobre preservagdo, satide e degradacdo ambiental.

O ano de 1988 ficou marcado por diversas declaragdes publicas sobre as alteragdes
climaticas no ambito cientifico, politico e até religioso. O climatologista James Han-
sen declarou no Congresso dos Estados Unidos que tinha 99% de certeza sobre o
aquecimento global J. Hansen et al. (1981), em um relatério apresentado ao Comité
de Energia do Senado, enquanto os Estados Unidos da América enfrentavam uma
grande onda de calor e estiagem. E ainda, politicos de referéncia como a Primeira-
ministra britdnica Margaret Thatcher e o presidente norte-americano George Bush
passaram a referir a questdo climética em seus discursos. Esta confluéncia de fato-
res (Carvalho, 2009, 2011a) contribuiu para que se iniciasse uma midiatizagdo sobre

as mundangas climaticas.

Em junho do mesmo ano, foi realizado também o primeiro encontro politico in-
ternacional sobre as mudancas climaticas, em Toronto, no Canada. A Conferéncia
Mundial sobre o Clima teve como tema Atmosfera em Mudanga: Implicagdes para a
Segqurang¢a Global. Para além disso, foi realizado em Oxford, na Inglaterra, o pri-

11
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meiro Férum Global de Lideres Espirituais e Parlamentares3, pelo entdo diplomata
Akio Matsumura, reunindo cientistas, governantes e lideres religiosos, que culmi-

nou num Apelo Conjunto da Ciéncia e da Religido a Favor do Ambiente.

Na década de 1990, iniciou-se a divulgacdo dos relatérios do IPCC, o primeiro
em 1990 e o segundo em 1995. Outro marco para o histérico ambiental, foi a criagdo
da Convencdo-Quadro das Nagdes Unidas sobre a Mudanga do Clima (do origi-
nal, em inglés, United Nations Framework Convention on Climate Change — UNFCCC,
ou também pelas siglas CONUAC em Portugal), assinada oficialmente durante
a realizacdo da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o De-
senvolvimento, também conhecida como Eco-92 ou Ctpula da Terra, ou ainda,
Rio-92, por ter sido realizada na cidade do Rio de Janeiro, no Brasil. A partir
da criagdo da Convencdo-Quadro estabeleceram-se encontros anuais, denominados
Conferéncias das Partes, as COPs. Em 2015, foi realizada em Paris a 212 edicdo
da Conferéncia das Partes, consolidando o que alguns consideram o maior acordo

global da histéria.

Por outro lado, o ceticismo comegou a aparecer na midia ja na década de go e
emergiu em 1995 com a publicagdo do livro do jornalista Ross Gelbspan, com o
termo “climate scepticism”, algo como ceticismo climéatico, embora ainda nédo fosse
muito claro nem um fené6meno muito definido (Painter & Ashe, 2012). Nos anos
2000, iniciou-se um movimento pelo aprofundamento e defini¢do do conceito, quando
também foi criado o Painel Internacional Nao-governamental sobre as Mudangas
Climéticas, o NIPCC# (Nongovernmental International Panel on Climate Change), que
surge como um grupo de cientistas independentes — e por isso, sem pressdes ou
influéncias politicas — como um grupo alternativo ao IPCC.

Segundo Hoffman (2011), entre os céticos, os principais argumentos sdo voltados
a economia: a agenda ambiental e o possivel aumento da influéncia dos Estados
“diminuindo a liberdade”, pouco referindo sobre questdes ambientais de fato. J4
sobre o debate publico Hoffman (2011), argumenta que estd centrada em dois temas:
o consenso de que os humanos sdo a causa do aquecimento global; e o consenso
politico voltado ao desenvolvimento tecnolégico e que a politica de baixo carbono
seria uma mudanca de comportamento. Mas isso tudo, defende o autor, envolve

z

uma dimensdo cultural, que é o mais importante a ser debatido, porque existe

3 http://digitalcollections.library.cmu.edu/awweb/awarchive?type=file&item=625590  Fo-
ram realizados ao total cinco encontros, além de Oxford, Moscou, na Russia; Rio de Janeiro, no
Brasil; Quioto, no Japdo; em Jerico, antiga cidade da Palestina; e em Conia, na Turquia.

4 http://climatechangereconsidered.org/about-nipcc/
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ainda uma influéncia até de partidos politicos no posicionamento, principalmente,

nos cidadaos norte-americanos.

Boykoff and Boykoff (2004) também identificaram que a midia americana preju-
dicou o debate e a compreensdo sobre as alteragdes climéticas sem uma contextu-
alizacdo adequada. A imprensa, ao ceder o mesmo espago, para vozes que discor-
davam das ocorréncias das alteragOes climadticas e para os que concordavam com
as evidéncias, acabou por promover uma cobertura distorcida. Por exemplo, o ce-
ticismo no mundo, segundo relatério da Pew Research Center (2013), é maior nos

Estados Unidos da América e Canadd do que na América Latina.

Ainda nos anos 1990, a Unido Europeia desenvolveu uma série de estratégias
e acordos para limitar as emissdes de dioxido de carbono, priorizar a eficiéncia
energética e energias renovaveis. Em 2000, foi lancado o Programa Europeu para
as Alteracdes Climdticas com defini¢Ges sobre a implementacdo do Protocolo de
Quioto, estabelecendo o que foi considerado “o primeiro instrumento de regulacado
das transac¢des de direitos de emissdo de gases de efeito de estufa” (Carvalho,

2011a, p.31).

A Ctpula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel voltou a ser realizada
em 2002, e também foi chamada de Rio+10, embora tenha sido realizada em Joha-
nesburgo, na Africa do Sul. No encontro, foram reafirmados os Objetivos de Desen-
volvimento do Milénio, definidos pela ONU, com 189 paises representados. Mas o
evento ficou marcado pelas cobrangas por resultados concretos e posi¢des de muitos

paises, principalmente dos desenvolvidos.

A Rio+20, que desta vez voltou a ter o Rio de Janeiro como sede, em 2012, come-
morou o0s 20 anos da primeira Conferéncia da ONU sobre o Desenvolvimento Sus-
tentdvel. Foram reafirmadas inten¢des para promover o desenvolvimento econdmico,
social e ambientalmente sustentavel para o planeta. O resultado foi o documento
O futuro que queremos, com algumas metas para o futuro e a criagdo do Banco de

Investimentos Verdes, apesar de no periodo haver uma crise econdmica mundial.

No que diz respeito as questdes ambientais e, especialmente, as mudangas climati-
cas, a midia tem papel importante na construgdo de sentido, funcionando como ator
social e como arena publica de debate (Carvalho, 2010), no processo de comunicagdo
entre a ciéncia, a politica e o publico (Boykoff, 2011). Através da construgdo so-
cial dos problemas ambientais, o papel da midia é, sobretudo, na sensibilizagdo e

mobiliza¢do dos cidadaos, pois influencia a opinido dos cidaddos e pode estimular
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reagdes frente ao problema, formando um espago publico capaz ainda de influen-
ciar nas agendas politicas (Carvalho, 2011a; Carvalho, Pereira, Rodrigues, & Silveira,

2011; A. Hansen, 2010).

Hulme (2015) argumenta que hd muita controvérsia sobre as mudancas climéticas
porque é um fendmeno que provocou as pessoas a remodelarem o que pensavam
sobre si mesmas, a sociedade e o futuro da Terra. Ou seja, é uma questdo am-
biental, cultural e politica, um fendmeno fisico que afeta diferentes instancias da
vida cotidiana. As discordancias sdo, neste sentido, importantes para a compre-
ensdo de como agir em resposta as mudangas climaticas e para encontrar formas de
construir novas a¢des. No campo cientifico, o ‘ceticismo” é tdo importante quanto
também na elaboragdo das politicas ptublicas, ressalta Giddens (2010). H4, porém,
que distinguir o ceticismo enquanto principio geral da comunidade cientifica do
‘ceticismo’ motivado por razdes ideoldgicas ou econémicas que tem levado a que al-
guns individuos e grupos tenham uma postura de negacgdo das altera¢des climdticas

antropogénicas (negacionismo).

A midiatizacdo das questdes ambientais teve alguns de seus dpices com acidentes
que passaram a chamar a atencdo pela degradagdo ambiental e riscos associados - a
explosdo do reator nuclear Three Mile Island, em 1979, e mais tarde, em Chernobyl, e o
derrame de petréleo do navio Exxon Valdez (Carvalho, 2011a), sdo alguns exemplos.
Esses desastres em locais especificos e as coberturas ajudaram a desencadear uma
preocupacgdo coletiva, mesmo que timida no comeco (Nisbet, 2009).

Por outro lado, apesar de aumentar a atengdo dos publicos, a énfase na dramatiza-
¢do e nos riscos, ndo significa uma reagdo contra essas consequéncias, como reflete o
“paradoxo de Giddens”. O autor que cunhou o termo, Giddens (2010), explica que o
fato de as mudangas climadticas terem consequéncias nocivas, geralmente associadas
somente ao futuro, ndo tornam a compreensdo da urgéncia tangivel. Dessa forma,

as pessoas ndo se sentem capazes de alterar o comportamento.

A divulgacdo de relatérios do IPCC, de publicag¢des sobre a destrui¢cdo da camada
de ozo6nio e acdes de organizagdes ndo-governamentais, como as intervengdes ousa-
das contra a degradacdo ambiental organizadas pela Greenpeace, contribuiram para
a aten¢do mididtica. Outro motivo que contribuiu para a midiatizacdo e, possivel-
mente a popularizagdo das questdes ambientais, foi a entrega do Prémio Nobel da
Paz de 2007 ao IPCC e ao ex-vice-presidente americano Al Gore, em conjunto, que
deram grande visibilidade a questdo. Al Gore também é uma personalidade reco-

nhecida ndo s6 pelo cargo politico que ocupou e por ter sido candidato a presidéncia
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dos Estados Unidos da América mas como ambientalista e autor dos livros Earth
in the balance: ecology and human spirit (1992) e An inconvenient truth (2006). Sobre
este ultimo, foi realizado um documentario homénimo, pelo qual o diretor Davis
Guggenheim e Al Gore, foram os vencedores do Oscar de Melhor Documentério de

longa-metragem em 2007.

Uma série de livros também tém sido lancados nos tltimos anos, classificados
como ndo-fic¢do e tem chamado a aten¢do da midia e do publico para refletir sobre
o impacto da existéncia humana como, por exemplo, The world without us, do jor-
nalista americano Alan Weisman (2007) e mais recentemente This changes everything
— capitalism vs climate, da jornalista canadense Naomi Klein (2014). Além disso, ha
ainda um outro tipo de reflexdo provocada por Daniel Goleman, sobre o consu-
mismo em Ecological Intelligence: How knowing the hidden impacts of what we buy can
change everything (2009) editado em portugués com o titulo: Eco Inteligéncia: Como
0 consumismo estd a mudar o mundo. A regravagdo da série Cosmos, em 2014,
também fez com que, ndo s6 o livro homoénimo no qual a série é baseada, como
o livro Billions and Billions: Thoughts on Life and Death at the Brink of the Millennium
(1997), do cientista Carl Sagan, voltassem a midia.

No Brasil, também ha exemplos de publicagbes de jornalistas, como o Didrio do
Clima — Efeitos do aquecimento global: um relato em cinco continentes, escrito por Sonia
Bridi (2012), sobre os bastidores da série televisiva - Terra, que tempo é esse?, da Rede
Globo de Televisdo - realizada em 14 paises; Novos tempos — Os homens que enfren-
taram um furacdo, o rapaz que surfava nuvens e outras histérias de tempestades no Brasil,
de Ana Lucia Azevedo (2012), sobre tempestades, nuvens, ventos e furacdes que
tém produzido catéstrofes no Brasil cada vez mais frequentes; Hd um mundo por vir?
Ensaio sobre os medos e os fins, de Eduardo Viveiros de Castro e Déborah Danowski
(2012), sobre o fim do mundo com prefacio de Bruno Latour. Recentemente também
foi langado o livro de Claudio Angelo A espiral da morte — como a humanidade alterou
a mdquina do clima (2016), sobre o aquecimento global do ponto de vista do Artico e
da Antartida. Importante referir ainda o pioneirismo do jornalista brasileiro André
Trigueiro, que organizou em 2003 o livro Meio Ambiente no século 21 e outros dois
volumes de livros-reportagem Mundo Sustentdvel — Abrindo espago na midia para um
planeta em transformagio (2005) e Mundo Sustentdvel 2 - Novos rumos para um planeta
em crise (2012). Em Portugal, entre outros exemplos podem ser referidos os titulos
Sobre a terra (2004) de Ricardo Garcia e Portugal a quente e frio de Filomena Naves e

Teresa Firmino, todos jornalistas.
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O jornal britanico The Guardian também ja havia feito uma lista (em 2011°) com
as 100 melhores obras de ndo-ficcdo publicadas em que citava na categoria “Meio
Ambiente” o livro de Rachel Carson Silent Spring (1962) e de James Lovelock (1979)
The Revenge of Gaia (0 autor tem uma série de livros sobre “Gaia”). O livro de Carson
é uma importante referéncia de um primeiro despertar de “consciéncia ambiental”

(Carvalho, 20114, p.24).

Entre diversos outros exemplos, alguns dos livros que estdo aqui citados trazem
relatos de jornalistas que tém percebido as mudangas no clima ao longo das jorna-
das de trabalho e viagens pelo mundo. Acredita-se que estes jornalistas sdo consi-
derados figuras publicas e por, em varios casos por serem referéncia da televisdo
— que em paises com menores indices de consumo de bens culturais é a principal
fonte de informacao (Lopes, 1999) — estas declaragdes assumem outro papel. Podem
aproximar o publico destas questdes, ajudar a compreendé-las, provocar discussoes
e, talvez, contribuir para se agir em prol de mudangas necessarias no consumo e

comportamento, na preservagdo, na consciéncia politica, entre outros aspectos.

A partir deste enquadramento histérico sobre o reconhecimento ptblico, descreve-
se o regime politico e juridico internacional e a construcdo da agenda ambiental

internacional.

2.2 REGIME POLITICO E JURIDICO INTERNACIONAL

Atualmente, a Convengao-Quadro das Nag¢des Unidas sobre as Mudanga do Clima -
Convengdo-Quadro das Nagdes Unidas para as Alteragdes Climaticas em portugués
europeu (CQNUAC) - que realiza anualmente sessdes da Conferéncia das Partes
(COPs), como 6rgdo supremo, constitui o principal enquadramento internacional

no enfrentamento as mudancas climaticas (Carvalho, 2011a; Reyes & Chéves, 2013).

A expectativa para a COP21 (2015) motivou também o desenho desta investigagao,
pois ja era esperado o maior acordo global para limitar a temperatura maxima em
2° C, com um envolvimento sem precedentes de empenho politico, bastante midiati-
zado e abordado nas redes sociais. Esses fatores contribuem para se investigar essas
representagdes, uma vez que temas relevantes nas redes sociais podem afetar um
publico de forma mais ampla e fornecer informagdes importantes sobre a opinido

publica e as percepgdes a respeito das mudancas climaticas (Williams et al., 2015).

5 https://www.theguardian.com/books/2011/jun/14/100-greatest-non-fiction-books


https://www.theguardian.com/books/2011/jun/14/100-greatest-non-fiction-books
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A 21 das COPs foi possivelmente a mais midiatizada de todas, até entdo, reu-
nindo os lideres mundiais ja no primeiro dia do evento. Ao todo também foi con-
siderada a Conferéncia com maior adesdo, com 195 paises signatdrios, jornalistas
de todas as partes e grupos civis, sendo que teve uma grande participa¢do de jo-
vens. Através de iniciativas de organizagdes sem fins lucrativos, diversos jornalistas
de paises em desenvolvimento puderam participar das atividades em um ntimero
recorde. Entre elas, a Internews® com a rede Earth Journalism? por meio do projeto
Climate Change Media Partnership® (CCMP). Desde 2007, o CCMP proporciona o fi-
nanciamento a jornalistas de paises com menos recursos para participarem em even-
tos e contribuirem para a melhoria da cobertura mididtica das mudancas climéticas,
com foco especialmente nas regides mais afetadas por suas consequéncias. Em par-
ceria com o Instituto Internacional de Meio Ambiente e Desenvolvimento (IIED), o

CCMP levou para a COP21 um grupo de pessoas oriundo de 26 paises.

Outros exemplos para fomentar a discussdo em areas que ja sentem os efeitos das
mudangas climaticas sdo: o projeto Media 21, Journalism and Climate Change®, organi-
zado pela CFI-Media Cooperation para “informar e educar” representantes da midia
da Africa Oriental, Madagascar e Sudeste Asidtico, sobre coberturas de eventos in-
ternacionais, e o workshop “Understanding the COP process”, oferecida pela Climate
News Network™.

A participacdo de jovens, entre eles da Associagdo Engajamundo'’, Agéncia Jo-
vem de Noticias Internacional (com representantes jovens de 12 paises) e organiza-
¢do La Ruta del Clima'?, e, também, as ferramentas oferecidas pelas redes sociais,
impulsionaram publica¢des online. Os participantes fizeram as primeiras trans-
missdes ao vivo através de aplicativos como o Periscope (aplicativo do Twitter), o

Snapchat; Livestream (criado pelo Facebook meses antes), entre outros exemplos.

A midia internacional ja vinha acompanhando a temética ambiental em 2015 por
causa da reunido do G-7. Os lideres afirmaram no encontro, realizado na Alemanha,
buscar por um acordo ambicioso na COP21 e concordaram em reduzir a emissao
de poluentes até 2050. Além disso, houve muita tensdo e até discussdo sobre a
possibilidade de adiamento da Conferéncia por questdes de seguranca devido aos

6 https://www.internews.org/

7 http://earthjournalism.net/

8 http://earthjournalism.net/projects/climate-change-media-partnership

9 http://www.cfi.fr/en/project/media-21-journalism-and-climate-change

10 http://climatenewsnetwork.net/journalist-workshop-for-cop21l-massively
-oversubscribed/

11 Www.engajamundo.org

12 https://larutadelclima.org/


https://www.internews.org/
http://earthjournalism.net/
http://earthjournalism.net/projects/climate-change-media-partnership
http://www.cfi.fr/en/project/media-21-journalism-and-climate-change
http://climatenewsnetwork.net/journalist-workshop-for-cop21-massively-oversubscribed/
http://climatenewsnetwork.net/journalist-workshop-for-cop21-massively-oversubscribed/
www.engajamundo.org
https://larutadelclima.org/

18

13

14

15

Capitulo 2. COMUNICAGAO E ALTERAGOES CLIMATICAS

ataques terroristas na cidade de Paris naquele ano, sendo que um deles foi realizado

no dia 13 de novembro, a 17 dias do evento.

As declaragdes do Papa Francisco também contribuiram para chamar a atengdo
para a expectativa para a COP 21. Pela primeira vez um Papa se manifestou so-
bre a necessidade de cuidar do planeta, referindo-o como a “nossa casa comum” (§
3,13,17), afirmando que “tudo esta conectado” através de uma “ecologia integral” (§
137,156). Na Enciclica Papal®3, intitulada Laudato Si, declarou que “ha um forte con-
senso cientifico”(§23) de que as mudangas climéticas sdo um problema global “com
graves implicagdes ambientais, sociais, econdmicas, distributivas e politicas, consti-
tuindo atualmente um dos principais desafios para a humanidade” (§ 25). A posicdo
do Papa quanto a contribui¢do humana também é reforcada com a declaragao:
“Para nada serviria descrever os sintomas, se ndo conhecéssemos a raiz humana
da crise ecolégica (§ 101). O Papa ainda referiu a importancia das decisdes dos
lideres politicos sobre as mudangas climaticas'4 e atribuiu a responsabilidade “de

todos”, pois ndo reagir é negar a existéncia aos outros (§ 95).

As negociagdes para o novo acordo comecgaram muitos anos antes, e, por isso, é
preciso compreender o caminho percorrido até se chegar na COP21. Sdo mais de 20
anos de Conferéncia das Partes’>. A primeira foi realizada em Berlim, na Alemanha,
em 1995, dando inicio ao processo de negociacdo para estabelecer prazos e metas
mais especificos para a reducdo de emissdes de GEE. A segunda edicdo foi realiza
em Genebra, na Suica, quando se definiram as primeiras metas e obrigagdes legais

para diminui¢do das emissdes.

A COP3 é até hoje referida como uma das mais relevantes, a qual teve como
principal resultado o Protocolo de Quioto. Realizada em 1997, na cidade de Quioto,
no Japao, estabeleceu metas de reducdo dos GEE para os paises desenvolvidos. O

A Enciclica foi divulgada em junho de 2015, disponivel em http://w2.vatican.va/content/
francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_-20150524 _enciclica-laudato-si.html
No paragrafo §169: “Relativamente as mudancas climadticas, os progressos sdo, infelizmente, muito
escassos. A reducdo de gases com efeito de estufa requer honestidade, coragem e responsabilidade,
sobretudo dos paises mais poderosos e mais poluentes. A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
0 Desenvolvimento Sustentavel, chamada Rio+20 (Rio de Janeiro 2012), emitiu uma Declaragao Fi-
nal extensa mas ineficaz. As negociacdes internacionais ndo podem avangar significativamente por
causa das posicdes dos paises que privilegiam os seus interesses nacionais sobre o bem comum
global. Aqueles que hao-de sofrer as consequéncias que tentamos dissimular, recordardo esta falta
de consciéncia e de responsabilidade. Durante o periodo de elaboragdo desta enciclica, o debate
adquiriu particular intensidade. N6s, crentes, ndo podemos deixar de rezar a Deus pela evolucado
positiva nos debates actuais, para que as geragoes futuras ndo sofram as consequéncias de demoras
imprudentes.

http://unfccc.int/timeline/


http://w2.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524_enciclica-laudato-si.html
http://w2.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524_enciclica-laudato-si.html
http://unfccc.int/timeline/
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acordo ndo foi ratificado pelos Estados Unidos da América, que acabou por se

retirar em 2001.

A COP3 foi realizada na América do Sul, na capital da Argentina, e culminou
na criagdo do Plano de Ac¢do de Buenos Aires, com uma série de condutas para
reforcar o Protocolo e alternativas de compensa¢do. Em Bonn, na Alemanha, em
1999 (COPs5), comecaram as discussdes sobre os Estados-Ilhas e o impacto do au-
mento do nivel da dgua, além do uso da terra e impacto nas florestas. Ainda na
Europa e dividida entre Haia, na Holanda, e Bonn, a COP6 discutiu medidas de
flexibilizagdo do Mecanismo de Desenvolvimento Limpol6 e, também, foram reto-
madas as negociagdes do Protocolo de Quioto, com a saida dos Estados Unidos
da América, firmando limites de emissdes aos paises em desenvolvimento e apoio

financeiro dos paises desenvolvidos.

A sétima Conferéncia foi realizada no Marrocos, com a finalizacdo do Protocolo
de Quioto e definicdo de regras para os créditos de carbono. Na COP7 se formou
o Acordo de Marrakesh. A COPS, realizada em Déli, na India, envolveu a adesio
dos setores privados e ONGs ao Protocolo de Quioto e novos projetos do mer-
cado de crédito de carbono e discussdes sobre energias renovaveis e novas matrizes
energéticas. Na COP9, em Mildo, na Itdlia, foram realizadas discussdes sobre as
condicdes de créditos de carbono, usando entre eles, o reflorestamento. A COP10
voltou para Buenos Aires para aprovagdo de novas regras do Protocolo de Quioto e
divulgacado dos primeiros relatérios sobre as emissdes de GEE. Com o Protocolo de
Quioto em vigor, na COP11, em Montreal, no Canadd, comegaram-se as discussoes
pos-Protocolo que seguiram até a COP12, com revisdes, prés e contras, em Nairobi,

no Quénia.

A COP13 ficou marcada pelo desenvolvimento do Plano de Agido de Bali, por ter
sido realizada em Bali, na Indonésia. O resultado ficou conhecido como o Bali Road
Map que tracou o caminho para as negociagcbes com o compromisso internacional
para a reducdo de emissdes, envolvendo ainda questdes relacionadas ao desmata-
mento de florestas, para um novo acordo ap6ds o fim do Protocolo de Quioto. A
COP14, em Poznan, na Polonia, deu sequéncia as negociagdes do Mapa de Bali,

Mecanismo de Desenvolvimento Limpo é um dos mecanismos de flexibilizagdo criados no ambito
no Protocolo de Quioto para auxiliar no processo de reducdo de emissdo de gases de efeito es-
tufa e no desenvolvimento sustentdvel de paises em desenvolvimento. O Mecanismo permite que
um pafs com um compromisso de redugdo de emissdes ou limitagdo de emissdes implemente um
projeto de reducdo de emissdes em paises em desenvolvimento. O projeto é considerado pioneiro
de investimento global e crédito ambiental através dos instrumentos de compensacdo de emissdes.
(Ver mais em: http://unfccc.int/kyoto_protocol/mechanisms/clean_development mechanism/
items/2718.php)
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e uma preparagdo para a COP15, na qual teria o apoio dos Estados Unidos da

América.

A COP15, em Copenhague, na Dinamarca, em 2009, gerou bastante expectativa
pois se esperava a definicdo de um novo acordo global para substituir o Protocolo de
Quioto, que propunha metas até 2012. No entanto, foi acordada apenas uma ‘carta
de intengdes’” através do Acordo de Copenhague, com metas de limitar o aumento da
temperatura média global em 2° C e, ainda, a redugdo de emissdes resultantes do

desmatamento.

Em Cancun, no México, foi realizada a COP16, que determinou a criacdo do
Fundo Verde do Clima, como forma de comprometimento financeiro dos paises de-
senvolvidos para deter as mudancas climéticas. Novamente ficou para COP17 a
defini¢do do novo Protocolo. Na COP17 ficou estabelecida a Plataforma de Durban,
para a qual os paises precisariam definir metas até 2015, para serem colocadas em
prética até 2020. Na COP18, foram realizadas novas negociagdes em Doha, no Catar,
que definiram metas de combate ao aquecimento global e a renovac¢do do Protocolo

de Quioto até 2020.

Na COP19, realizada na Polonia, na cidade de Varsévia, iniciaram debates vol-
tados para a COP21. A missdo da COP2o foi definir as bases para o novo acordo,
criando em Lima, no Peru, o documento de “rascunho zero”, intitulado Chamamento

de Lima para a Ao sobre o Clima.

Finalmente, em 2015, na Franca, foi realizada a COP 21, que resultou no Acordo
de Paris (FCCC, 2016)'7. O texto de referéncia cita como um objetivo a longo prazo
manter o aumento de temperatura global “muito abaixo dos 2° C”, em relagdo aos
niveis pré-industriais, e que serdo realizados esforgos para limitar o aumento de
temperatura em 1,5° C. As metas do Acordo serdo revisadas a cada cinco anos e os

paises terdo que fazer suas préprias metas nacionais.

O Acordo também prevé um investimento no valor de 100 bilhées de délares por
ano no combate as mudangas climéticas e a adaptagdo em paises em desenvolvi-
mento, embora ainda ndo tenha se definido quem, nem como esta conta serd paga,
nem se este realmente serd um valor suficiente. Por isso, este compromisso vai ser
revisto também em 2020. O Acordo foi finalizado com grande nimero de paises

representados, definiu compromissos voluntarios, poucas determinagdes com forga

17 O documento foi publicado em cinco idiomas (drabe, chinés, inglés, francés, russo e espanhol, dis-

ponivel em: http://unfccc.int/meetings/paris nov_2015/session/9057.php)
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de lei — muito pela expectativa da adesdo americana - mas foi celebrado como um
“marco na histéria da humanidade” pelo presidente francés Francois Hollande. As
discussdes consolidaram um novo caminho de mudanga a partir do reconhecimento
da necessidade de cooperacado entre todos os paises, com ressalvas aos desenvolvi-

dos e em desenvolvimento, sobre os compromissos e, também, as consequéncias.

23 A COMUNICA(;AO SOBRE AS ALTERA(;(N)ES CLIMATICAS COMO OBJETO DE
ESTUDO

As investigagdes sobre a comunica¢do das alteragOes climéticas tém sido sobretudo
relacionadas a midia tradicional, especialmente os jornais impressos. Os paises
angl6fonos tém sido os mais estudados. No entanto, na maior parte dos paises, a
televisdo ainda é a principal fonte de informagdo do publico sobre as mudangas
climdticas e a influéncia da Internet no consumo de informacdo ja tem superado
o rddio em muitos paises (Schifer, 2012; Schifer & Schlichting, 2014). Na tdltima
década tem se identificado um interesse pela investigacdo em outras plataformas,
que comegou pelos blogs e se estendeu a plataformas online de videos, como o
YouTube, até as redes sociais digitais, mas ainda é incipiente.

Ainda ndo se tem conhecimento de investiga¢es sobre comunicagdo das altera-
¢Oes climdticas em grupos dentro das plataformas digitais, como do Facebook,
sendo esta investigacdo pioneira, como também através do conjunto de termos-
chave no Twitter usados nesta investigacdo. A pesquisa em redes sociais também
estd centrada em contetidos anglé6fonos. A presente investigacdo procura contribuir
para a pesquisa nos idiomas portugués e espanhol, sendo que os falantes destes
dois idiomas correspondem a uma grande parte dos utilizadores de redes sociais
no mundo. Juntos, os falantes dos dois idiomas correspondem a terceira lingua
mais falada na Internet, segundo o ranking do site Internet World Stats'® (junho,
2017).

O aumento das investiga¢Oes nas areas das ciéncias sociais e humanas tem a ver
também com a ampliagdo das coberturas mididticas a partir da década de 1990
segundo Schifer and Schlichting (2014). A sua andlise identificou um primeiro
aumento no volume de pesquisas no ano de 198y, ap6s a publicagdo do Relatdrio
Brundtland, pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento das

18 http://www.internetworldstats.com/stats7.htm
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Nagoes Unidas, liderada por Gro Harlem Brundtland, seguido pela Conferéncia das
Nagodes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, em 1992, a Rio-92.

A exposicdo mididtica contribuiu para a constru¢do das mudancas climdticas
como uma questdo publica e politica (Carvalho, 2011a; Hannigan, 1995) e, nos
ultimos anos, tem contribuido para expandir a conscientizacdo e preocupacao (Car-
valho, 2010). Envolve uma série de discursos que podem - ou ndo - promover
o envolvimento e engajamento ptublico (Carvalho, van Wessel, & Maeseele, 2016),
como também influenciar na percepcdo das pessoas como uma questdo mais dis-

tante (Carvalho, 2010).

2.3.1 Alteragdes climiticas na midia

Em relacdo a comunicacdo das mudangas climdticas, Schifer and Schlichting (2014),
identificaram, em um estudo de meta-andlise, que a maioria das pesquisas tem
origem nos dez paises mais emissores de diéxido de carbono, o CO2. Os paises
ocidentais tém estado a frente no niimero de publica¢bes, com predominio da Eu-
ropa (majoritariamente o Reino Unido), seguido da América do Norte (com Estados
Unidos da América em primeiro lugar). Os autores defendem que sejam realizadas
mais investigagdes em locais mais vulnerdveis, pois ao aumentar o conhecimento
pode-se aumentar a pressdo nas decisdes politicas, como também nas formas de

acdo e combate as mudancas climaticas.

Nos Estados Unidos da América, por exemplo, Boykoff & Boykoff (2004) ana-
lisaram a cobertura sobre aquecimento global, entre 1988 e 2002, dos principais
jornais impressos (The New York Times, Los Angeles Times, The Washington Post e The
Wall Street Journal). Através de uma ferramenta de busca conseguiram identificar
as noticias e fazer o cruzamento de dados entre cultura cientifica e popular. Para
os autores, os jornais falharam na traducdo do discurso cientifico para o publico,
pois ha diferencas entre o discurso da comunidade cientifica e o discurso da midia,
sendo que os temas se concentraram entre dois topicos principais: a existéncia da
influéncia antropogénica no aquecimento global e sobre as decisdes para o enfren-
tamento do aquecimento global. Os jornais acabaram por propagar a incerteza
cientifica ao buscar seguir normas jornalisticas do equilibrio das fontes e, ainda,
acabaram por dar espago para o discurso politico do governo dos Estados Unidos

se esquivar da responsabilidade, adiando a¢des contra o aquecimento global.
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O posicionamento politico-partiddrio da sociedade americana (dividida entre Re-
publicanos e Democratas) se reproduz quanto ao posicionamento sobre as alteragdes
climéticas (Nisbet, 2009) e tem forte ligacdo com a cobertura mididtica. Embora a
atencdo as mudancas climéaticas nos meios de comunicag¢do, como o New York Ti-
mes e o Washington Post, tenha alcangado um recorde nos tltimos anos, devido a
crescente fragmentacdo da midia, essa cobertura pode chegar a um ptblico propor-
cionalmente menor do que hd uma década. Segundo Nisbet (2009), no comego dos
anos 2000, havia uma maioria crescente de republicanos que questionavam a ciéncia
do clima, a sua validade, descartando a urgéncia do enfrentamento, enquanto os de-

mocratas aceitavam a ciéncia e demonstravam preocupagdo com a questdo.

O balanco da cobertura dos Estados Unidos e do Reino Unido sobre as mudancas
climaticas antropogénicas, realizada por Boykoff (2007), demonstrou o aumento de
contetido nos jornais impressos em periodos de reunides politicas e eventos-chave.
Tanto no Reino Unido quanto nos Estados Unidos da América, entre 2003-2006,
destacaram-se na cobertura encontros como o G-8'9 e as reunides que antecederam
a COP12 (em Nairobi), o lancamento do relatério Stern Review (on the Economics of
Climate Change), o lancamento do documentdario de Al Gore (An Inconvenient Truth)
e a reunido Stop Climate Chaos que atraiu milhares de pessoas para Trafalgar Square,
em Londres. Ja no &mbito nacional americano as coberturas se acentuaram a par-
tir de 2005 e entre as razdes estdo a aprova¢do de um projeto de lei que passou
a limitar as emissdes industriais de GEE na Califérnia, que provocou uma série
de discussdes no Congresso Nacional, e a passagem do Furacdo Katrina®® (evento

climdtico extremo) no pais.

Também no Reino Unido, através da andlise critica do discurso, Carvalho and Bur-
gess (2005) analisaram a constru¢do do risco sobre mudangas climéticas na midia
britanica: The Guardian (e The Observer), The Independent (incluindo The Independent
on Sunday), e The Times (incluindo o Sunday Times). As coberturas foram classi-
ficadas em trés periodos distintos: a construcdo do risco deu-se, principalmente,
entre 1985-1990, a cobertura diminuiu entre 1991-1996 com exce¢des no periodo
da realizacdo da Rio-92 e a primeira COP em 1995. Ja no periodo seguinte entre
1997-2003 a nogdo do “risco préximo” comega a estar presente com um “sentido de
urgéncia”, assim como as abordagens sobre a influéncia das mudangas climdticas no
cotidiano e relacionadas com eventos extremos. A andlise demonstrou que a cober-

tura britanica sobre as mudancas climaticas apresenta forte ligagdo com a agenda

Atualmente G-7, com o afastamento da Russia.
O Furacdo Katrina foi um dos mais devastadores na histéria americana. A tempestade tropical
atingiu a escala 5 dos furacdes e atingiu a regido de Nova Orleans, em agosto de 2005.
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politica, e, principalmente, relacionada com a posicdo de atores politicos e o quanto
isso se reflete nas linhas editoriais dos veiculos de comunicacéo.

Entre os estudos de cobertura mididtica na América, Zamith, Pinto, and Villar
(2012), analisaram a construgdo de sentido de mudancas climéticas em jornais im-
pressos da Argentina, do Brasil, da Colombia e dos Estados Unidos. Foram ana-
lisados os jornais de maior circulagdo em cada pais (total de 457 artigos), entre
2008-2010, a partir de palavras-chave em inglés, portugués e espanhol. As catego-
rias seguiram a proposta de Nisbet (2009) em frames sobre as mudangas climaticas.
A andlise demonstrou que a cobertura ndo é uniforme. Os jornais The New York
Times e Folha de Sdo Paulo foram menos criticos que os jornais La Nacion e EIl Tiempo
(Argentina e Colombia, respectivamente), mesmo sendo os Estados Unidos e o Bra-
sil maiores emissores de poluentes que os demais. No contexto norte-americano

surge o quadro da incerteza cientifica que ndo apareceu na cobertura da América
do Sul.

Ja no contexto da América Latina, a cobertura tem crescido, sobretudo no Brasil,
e tem demonstrado mais um consenso cientifico do que incerteza (Zamith et al,,
2012). No entanto, todos os veiculos demonstraram dependéncia de fontes do go-
verno como fontes de informagdo. Para além do fomento de pesquisas entre estes
paises, principalmente, na comparagdo com os Estados Unidos da América, Zamith
et al. (2012) referiram a importancia de diferenciar os ecossistemas e outras vulnera-
bilidades locais, por exemplo, a América do Sul é mais vulneravel do que a América

do Norte e tem sofrido com mais desastres desde 2002.

A regido da América Central, banhada pelo mar do Caribe e Golfo do México, é
umas das mais vulneraveis as mudancas climaticas, principalmente devido ao au-
mento de eventos climdticos extremos. O México foi um dos primeiros paises a assi-
nar o protocolo de Quioto, mas também é um dos paises mais poluentes da América
Latina. Gordon, Deines, and Havice (2010) analisaram o jornal mexicano Reforma
e identificaram que a cobertura sobre aquecimento global e mudangas climaticas
tinha uma intensidade média, com poucos casos de alta intensidade nas histérias
de cobertura, sendo que a maior era centrada em noticias de &mbito internacional.
A ecologia/ciéncia e as consequéncias foram os frames que se destacaram na co-
bertura. Os tratados internacionais também foram apontados como as solugdes de
enfrentamento. A frequéncia de cobertura foi maior durante periodos de agenda
internacional, nomeadamente a COP10 e a COP11, a entrada em vigor do Protocolo

de Quioto e, ainda, o documentario An inconvenient truth.
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O mapeamento da cobertura da midia sobre mudangas climéticas no Brasil foi re-
alizado por (Vivarta, 2010) através da Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia
(Andi)?*, relacionando a importancia da educagdo ambiental. A pesquisa consistiu
em uma andlise dos jornais impressos durante o periodo de 2005-2008. A amos-
tra abrangeu titulos de todos os estados e o Distrito Federal (total de 27 regides).
Identificou-se uma relagdo com a agenda internacional sendo que mais de 40% da
cobertura partiu de um enquadramento ambiental, uma crescente abordagem so-
bre politicas publicas, a partir de 2006, e exemplos de medidas de mitigacdo e
adaptacdo. Porém, a midia estd ainda distante de uma cobertura “transversalizada”
(Vivarta, 2010, p.14), sendo ainda bastante focada na urgéncia ambiental e com foco

no fendmeno.

A cobertura sobre mudancas climaticas no Brasil esteve fortemente concentrada
entre os jornais de circulagdo nacional (Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo, O Globo,
Correio Braziliense, Valor Econdmico e Gazeta Mercantil, dos quais os dois tltimos
tém foco maior para o setor econdmico) (Vivarta, 2010). Apesar da maior aborda-
gem ser relacionada ao contexto global, quando referidas localidades especificas,
foi identificado um aumento de referéncias ao contexto brasileiro entre 2007 e 2008.
Neste mesmo periodo, cresceu a abordagem sobre medidas de enfrentamento, con-
sequéncias e impactos e até acdo coletiva internacional, comparado com o periodo
de 2005 a 2007 em que as abordagens se concentravam em somente trés temas: efeito
estufa, questdes energéticas e consequéncias e impacto das mudangas climadticas.
No entanto, as referéncias a legislagdo ficaram acima dos 40% na cobertura jor-
nalistica. Ja as referéncias as causas e solugdes rondaram os 36% e 41%, respectiva-

mente.

Na América Latina, durante a realizagdo da COP21, Nivela (2016) concluiu que o
foco principal da cobertura midiatica permaneceu no discurso dos lideres politicos
e figuras reconhecidas como o Papa Francisco. Foram analisados os principais jor-
nais do Chile, Colombia, Costa Rica, México e Peru. A Costa Rica apresentou a
maior cobertura no encerramento da COP21, por outro lado, o México foi o pais
com maior nimero de reportagens. Apesar da variagdo entre os jornais, os do
México e o jornal EI Espectador (Colombia) publicaram matérias que se destacaram
na consisténcia dos textos, e um ntmero significativo de artigos com foco no con-
texto nacional (18% na Coloémbia e 22% no México). Todos os jornais abordaram o

processo de negociagdo da Conferéncia. Nivela (2016) enfatiza a importancia das

A Ageéncia foi reformulada em 2011 e passou a ser chamada de ANDI — Comunicagdo e Direitos,
ampliando a missdo para trés vetores: Infancia e Juventude, Inclusdo e Sustentabilidade e Politicas
de Comunicacéo.
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coberturas sobre as negocia¢des internacionais para a sociedade civil, mas refere
que é preciso dar atencdo ao nacional e local como também para a qualidade de
vida dos cidadéaos.

O projeto COMPON - Comparing Climate Change Policy Networks — analisou o
campo global do discurso das mudangas climéticas na midia em 17 casos (16 paises
e Taiwan) (Broadbent et al., 2016). Os picos de publica¢des coincidiram nos paises
com a agenda internacional devido a divulgacdo de relatérios do IPCC, a COP3
de Quioto e a COP15 de Copenhague. No campo global dos discursos climaticos
foram identificadas quatro dimensdes principais: a validade da ciéncia climatica,
a escala do risco ecolégico, a escala das politicas climéaticas e o apoio a politica
de mitigacdo. Na andlise do discurso da midia foram classificados os principais
casos em outros quatro grupos: (a) aceitagdo ou debate / oposicdo relativamente
ao consenso sobre a mudanga climadtica; (b) escala global / estrangeira versus es-
cala doméstica de impactos ecolégicos do clima; (c) orientacdo para politicas de
mudanga climética multinacionais, globais ou domésticas; e (d) apoio relativo para
o debate / oposicdo as politicas de mitigagdo governamentais para a reducdo das
emissoes de carbono. A aceitagdo do consenso cientifico é quase unanime, especi-
almente presente na Europa e Asia. No ambito dos riscos, a Alemanha, Suécia e
China mostram preocupacido com a ecologia global; jo México e India sdo os mais
preocupados com riscos domésticos. O cruzamento destes dados é componente
chave para a compreensdo das politicas culturais das mudancas climaticas como

também pode reforcar as orientagées politicas e praticas de mitigacao.

Na Espanha, andlises de diversos jornais mostraram que a cobertura tende também

a acompanhar a agenda internacional e apresenta oscilagdes no volume de contetido
publicado. De acordo com Ferndndez-Reyes (2010), o crescimento da cobertura
mididtica no pafs comecou na década de 1990, com a Ctlpula da Terra, mas a
irrup¢do das coberturas foi dada no ano de 2007 com a divulgacdo do 4° relatério do
IPCC. O ano ficou marcado por um grande volume de publica¢des. O langamento
do documentério An inconvenient truth, deu segmento as coberturas também porque
além do Oscar que o documentdrio recebeu, Al Gore esteve na Espanha para receber
o prémio Principe das Astiirias de Cooperagio Internacional. A indicagdo de Al Gore ao
prémio foi bastante midiatizada e, logo depois, ele ainda recebeu o Prémio Nobel
da Paz, junto com o IPCC, pelo trabalho de disseminacdo de informagdo sobre as
alteracdes climaéticas.
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Os jornais analisados por Ferndndez-Reyes (2010) apresentaram influéncia das
linhas ideolégicas nas reportagens, mas, de modo geral, representam a maioria
ideolégica do pais, centrado no reformismo do sistema sociopolitico e econdmico.
No periodo da andlise, os jornais mantinham uma postura lenta frente a emergéncia
das mudangas climdticas, omitindo iniciativas de mitigagdo surgidas da informacado

cientifica.

Ferndndez-Reyes, Pifiuel-Raigada, and Vicente-Marifio (2015) analisaram a cober-
tura mididtica comparando a divulgacdo dos 4° e 5° Relatérios de Avaliacdo do
IPCC, na Espanha, nos jornais El Pais, El Mundo e La Vanguardia. Ao longo de
2007, enquanto iam sendo divulgados os relatérios dos Grupos de Trabalho houve
varia¢des nas coberturas, mas a maior variagdo foi a queda de 40% de publicag¢des
para o ano de 2013. Ou seja, o 5° relatério teve menor midiatizagdo, apesar da

menor incerteza e do maior conhecimento e maior contundéncia cientifica.

A cobertura dos relatérios do IPCC na imprensa nacional da Espanha também
foi analisada em comparagdo com a imprensa internacional e com a cobertura no
periodo e realizacdo das Conferéncias de Bali, Copenhague e Paris. Ferndndez-
Reyes, Pifiuel-Raigada, and Aguila Coghlan (2017) confirmaram o declinio entre as
coberturas do 4° para o 5° relatério do IPCC, por outro lado, identificaram o au-
mento das publica¢gdes quando ha agenda internacional. Entre as trés Conferéncias,
a que tiveram maior destaque foram: a de Copenhague, que embora tenha sido
também associada ao episédio do Climategate** e a tensdo entre participantes, con-
tou com a presenca e participagdo ativa de Barack Obama; e a de Paris, com uma
expectativa positiva. No entanto, a influéncia da agenda internacional traz um
alerta para a tendéncia ao afastamento do problema do dmbito local, embora sejam

precisas decisdes e agdes globais.

Os resultados encontrados sobre a cobertura dos relatérios do IPCC na Espa-
nha vdo ao encontro do que afirma (Boykoff, 2011, p.187): “O mantra de “mais
ciéncia”’ou a reducdo da incerteza ndo resolverdo esses desafios de comunicacdo
entre ciéncia, politica e sociedade civil”. E, neste aspecto, Ferndndez-Reyes et al.
(2017) recomendam que a cobertura deve ser continua e proporcional aos riscos

envolvidos.

O episédio que ficou conhecido como “Climategate” foi o vazamento de e-mails entre cientistas com
conversas sobre os resultados de andlises e a divulgacdo de resultados sobre mudangas climéticas,
isso tudo num periodo que antecedia a realizagdo da COP15, em Copenhague, e no qual as atencdes
estavam voltadas para as discussdes sobre o clima.
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A omissdo das explicagdes sobre causas e consequéncias estd entre os principais
problemas identificados na cobertura mididtica analisada por Leén and de Lara
(2013), também na Espanha. A anélise envolveu os trés jornais espanhdis de maior
difusdo: El Pais, El Mundo e ABC, entre 2005 e 2011, e identificou o predominio do
enfoque politico, seguido das informagdes cientificas e sociais, porém, sem contexto
adequado. No caso da cobertura politica, grande parte se tratava de participacdo em
eventos internacionais e atualizagdo de informagdes sobre negocia¢des; no ambito ci-
entifico a abordagem pouco explicava os conceitos utilizados (no caso, cambio clima-
tico, calentamiento e efecto invernadero); e no ambito social, poucos foram os textos que
indicavam os humanos como causadores do problema. Além disso, as referéncias
as fontes de informa¢do mantém a ordem de destaque para os governantes (32%) e
cientistas (22,3%) e com presenca de cidaddos apenas em cerca de 2%.

Em Portugal, o inicio da cobertura das questdes ambientais foi tardio, como na
Espanha. Somente nos anos 9o passaram a considerar as questdes ambientais como
objeto de interesse publico (Meira-Cartea & Blanco, 2008; Schmidt, 2003). Mas
também é preciso ter em consideragdo o contexto de que Portugal s6 ingressou
na Unido Europeia em 1986 - quando comecou a receber incentivo externo para as
preocupagdes ambientais -, depois de ter vivido sob ditatura por cerca de 50 anos,

que s6 terminou em 1974 (Horta, Carvalho, & Schmidt, 2017).

Schmidt (2000) realizou uma andlise evolutiva destas coberturas e também a
relacdo entre a qualidade de vida em Portugal e as questdes ambientais (Schmidt,
2008). A eclosdo mididtica comeca no dmbito do servigo publico de informagéo,
através da Rédio e Televisdo de Portugal (RTP), o que coincide ainda com a entrada
das televisdes privadas no pais (Schmidt, 2003, p.247), ndo tendo “contribuido para
dinamizar uma cultura ambientalista consciente”.

A andlise da cobertura mididtica em Portugal entre 1990 e 2007 por Carvalho et al.
(2011) identificou a maior representatividade da politica, especialmente de questdes
relacionadas com a agenda politica internacional, com aumento das publica¢oes
relacionadas com a Rio-92, COP3 e a divulgacdo do 4° Relatério do IPCC. Nos
jornais didrios Priblico e Correio da Manhi e semandrios Expresso e Visdo foi identifi-
cada pouca cobertura nacional mesmo em torno da criagdo do Programa Nacional
de Alteracoes Climaticas (PNAC), em 2001, e do Plano Nacional de Atribuigdo de
Licencas de Emissdo (PNALE), em 2005, e também pouco destaque para a relagdo
entre os eventos climaticos extremos com as alteragdes climaticas. No caso do re-
latério do IPCC, foi analisada ainda a cobertura televisiva (RTP 1, RTP 2, SIC e TVI).
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A televisdo promoveu um maior sentido de urgéncia através da dramaticidade das
imagens, pela linguagem da urgéncia, e ao exibir os fatos como ocorrendo “aqui e

agora” (Carvalho et al., 2011, p.141).

Carvalho and Pereira (2008) realizaram uma analise critica dos discursos da midia
em Portugal e concluiram que os jornais mantém uma linguagem mais contida, en-
quanto que a televisdo é mais dramdtica procurando tornar as altera¢Oes climaticas
em algo mais tangivel. Foram analisados quatro momentos criticos que poderiam
ser associados as mudangas climéticas na cobertura entre 2003 e 2007: uma onda de
calor em 2003; a apresentacdo do PNALE; divulgacdo do AR4 (4° relatério IPCC);
e a entrada em vigor do Protocolo de Quioto. Apesar de os dois primeiros temas
terem impacto local, a maior parte da cobertura centrou-se nas agendas internacio-

nais. O conhecimento cientifico foi apresentado de forma consensual.

Em uma andlise mais recente e mais alargada, entre 2001 e 2014, Horta et al.
(2017) mostram que as alteragdes climéticas sdo mais abordadas como uma questdo
politica e global, mesmo nos casos de noticias sobre questdes de eficiéncia energética,
por exemplo. Entre 2007 e 2014, os politicos, policymakers, tiveram o destaque nas
coberturas mididticas, junto com outras fontes governamentais oficiais, seguindo
também a agenda de jornais de prestigio internacional. As abordagens sobre mi-
tigacdo também estavam relacionadas com as politicas. A énfase foi maior sobre as

consequéncias das mudangas climadticas (sintomas) do que sobre as causas.

Entre as andlises das coberturas mididticas percebe-se que as referéncias a ato-
res politicos e a eventos como grandes conferéncias internacionais foram domi-
nantes. Entretanto, foram poucas as men¢des a questdes locais, as abordagens,
de modo geral, sdo sobre questdes técnicas e regulamentac¢des, ndo havendo uma
andlise politica mais profunda. A influéncia de linhas editoriais (e servico de em-
presa publica ou privada) também foram registradas. As andlises demonstraram
que a midia ndo tem cumprido de forma efetiva o papel de informar o cidadao
sobre as mudangas climéticas e debater adequadamente a questdo, fazendo uma
“construgdo social” superficial em diversos paises e contextos. A responsabilidade
na busca por mitigar e promover a adaptacdo as mudancas climéticas, de modo
geral, foi atribuida ao governo, afastando o potencial mitigador da sociedade frente

as mudancas climaticas.
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2.3.2  Percepgio piiblica das alteragdes climdticas

A percepcdo publica dos cidaddos sobre as altera¢des climéticas é construida a par-
tir de uma diversidade de influéncias externas e internas, entre elas, historias e
vivéncias pessoais, ideologias partidarias, contexto geografico e social em que se
situa, o tipo de midia em que consome informacdo e uma variedade de discursos

que vem sendo discutidos até aqui.

H4 ainda outras referéncias como a escolha dos termos utilizados. Whitmarsh
(2009) investigou o uso dos termos “global warming” e “climate change”, no Reino
Unido, e descobriu que o primeiro termo é aquele com que os britanicos estao mais
familiarizados. Apesar de reconhecerem a influéncia antropogénica nas causas de
ambos os termos, houve uma tendéncia maior a se referir as causas naturais com
o termo “climate change”. Nenhum dos termos foi associado a riscos préximos e as
suas causas foram associadas a agdes pessoais (poucas pessoas referiram impacto
do consumo de energia). Foram identificados ainda niveis baixos de compreenséo e
engajamento publico, indicando a necessidade de esfor¢os para a comunicagdo ser
mais eficaz. “Climate change” é o termo mais utilizado pelos cientistas e politicos e
“global warming” pela midia. Os autores consideram que possivelmente é devido a
cobertura mididtica e maior uso de imagens que o tltimo termo é classificado como
de maior preocupagdo e muito importante. O termo “global warming” pode ser asso-
ciado as emogoes devido a clara referéncia ao aumento da temperatura, enquanto
que “climate change” parece ter implica¢cdes mais ambiguas. Os resultados de Whit-
marsh (2009) revelam que a sociedade britanica considera que a agdo individual ou
publica pode combater o aquecimento global e acredita que o plantio de arvores

pode mitigar as mudancas climaticas.

Além da influéncia das ideologias politicas na percepcdo da sociedade americana,
como ja discutidas anteriormente, hd uma série de outros fatores que podem inter-
vir na escolha de determinado termo para se referir as alteragdes climaticas. O
relatério Climate change in the American mind identificou que, entre os americanos, o
termo “global warming” também é utilizado com maior frequéncia do que “climate
change”. O primeiro termo é mais associado ao derretimento das geleiras, subida
do nivel do mar e enchentes nas zonas costeiras, catastrofes globais e camada de
ozdnio, tendo maior porcentagem para situagdes extremas; jd o segundo termo é
mais associado a padrdes climéaticos gerais, como tempestades, e ao termo aque-
cimento global (Leiserowitz et al., 2014). Em outras palavras, os dois termos sdo
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utilizados de formas distintas e a populacdo americana (55% e 58% dos responden-
tes) reconhece a questdo como “extremamente”, “muito importante” ou um “tanto
importante” entre 55% e 58% dos respondentes. No entanto, “global warming” pa-
rece influenciar mais quando considerados os seguintes vetores: que afeta o clima
nos EUA; e que as pessoas ja estdo sendo prejudicadas agora - principalmente entre
os independentes, a geracdo Y (18-30 anos) e os hispanicos -; e que as atividades
humanas sdo a principal causa entre os que se declaram politicamente independen-

tes.

As diferencas na sociedade americana ficam mais evidentes entre grupos: por
exemplo, entre homens, a geracdo X (31-48 anos) e liberais ha maior certeza de que
o aquecimento global estd acontecendo; a maior preocupacdo é revelada entre ho-
mens, geragdo Y (18-30 anos), geracdo X, democratas e liberais moderados. Ja as
mulheres, as pessoas mais com mais de 68 anos, os afro-americanos, hispanicos,
democratas, independentes, republicanos, liberais e moderados sentem-se mais
ameacados pessoalmente. A ameaga a familia também é mais referida entre as
mulheres, geracdo Y, afro-americanos, hispanicos, democratas, independentes e re-
publicanos. O maior sentimento de ameaga as futuras geragdes é identificado entre

a geragdo Y e os independentes.

No idioma espanhol, as diferencas entre o uso de determinados termos pela
populacdo ndo sdo claras. Ferndndez-Reyes et al. (2015) identificaram, entretanto,
que na cobertura mididtica dos jornais de maior circulacdo, na Espanha, o termo
“efecto invernadero” foi mais utilizado até meados de 2010, depois “calentamiento glo-

bal” e, ultimamente, tem sido mais referido o termo “cambio climdtico”.

Em portugués ndo foram encontradas discussdes sobre o uso de termos pela
populacdo. Referéncias foram feitas ao uso dos termos em publica¢es na Revista
Brasileira de Climatologia com foco em altera¢des térmicas e umidificagdes na regido
Sul brasileira e em andlise da divulgacdo cientifica das revistas Ciéncia Hoje e Sci-
entific American Brasil sobre controvérsias e incertezas cientificas. Outra referéncia
sobre as controvérsias compara publica¢gdes do NIPCC com as do IPCC e discute o

“consenso cientifico ou interesse politico”.

Projetos internacionais sdo de extrema importancia para considerar informagdes
de diferentes populagdes. Ressalta-se importancia dos trabalhos desenvolvidos pelo
Grupo de Pedagogia Social e Educacion Ambiental (SEPA), da Universidade de Santiago
de Compostela, coordenador do Projeto Resclima (Respuestas educativas y sociales

al cambio climdtico) que, por meio de diferentes frentes de trabalho, tem realizado
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investigacdes sobre as representagdes sociais na sociedade espanhola e em Portu-
gal, Brasil e México. Na Espanha, considerando resultados de pesquisas anterio-
res, a populagdo tem se revelado mais consciente sobre os impactos das altera¢des
climaticas, referindo em maior ntimero a preocupagdo com o contexto atual e local

(Meira-Cartea & Blanco, 2008).

Reconhece-se que hd ainda uma variedade de abordagens que as mudangas clima-
ticas envolvem, como refere Meira-Cartea (2016) no ambito do projeto: “o conheci-
mento dessas representagdes é importante, uma vez que condicionam a avaliacdo do
potencial de sua ameaca e as atitudes em relagdo a possiveis politicas de resposta”
(idem:32). A influéncia do género na percepcdo das mudancas climdticas é uma
delas. Na investigagdo de Iglesias-da Cunha (2016), identificou-se que as mulheres
tendem a pensar mais em questdes sociais, como pobreza, e os homens mais em
questdes politicas e guerras, e ambos referem associar as altera¢des climéticas com
sensagOes negativas. Mas hd ainda outras dimensdes importantes como a educagéo,

a saude, a economia.

A populagdo espanhola reconhece as mudangas climaticas como uma questdo
politica de forma ampla (Vicente-Marifio & Arto-Blanco, 2017). Os cidadaos atri-
buem maior responsabilidade em termos de causas e “solu¢des” as administra¢des
publicas e grandes empresas. Por outro lado, os grupos de ecologistas foram con-
siderados as fontes de informacdo mais confidveis e as administra¢des publicas as
que geram mais desconfianga nas declaragdes sobre as alteragdes climaticas. Os ci-
daddos consideram que tem um nivel baixo de responsabilidade e de distanciam-se
da capacidade de reverter/reagir a crise ambiental. As ag¢des de reciclagem sdo o

comportamento pré-ambiental mais reconhecido.

Na Espanha, também foi identificado que hé certa influéncia do cariz ideolégico
do posicionamento politico nas consideragdes sobre as altera¢des climaticas (Vicente-
Marifio & Arto-Blanco, 2017). Existe uma maior tendéncia das pessoas que se si-
tuam na direita ideoldgica negarem as mudancas climdticas, considerando-as como
um problema natural enquanto que as pessoas que se definem como de esquerda
tendem a considerar em maior medida as consequéncias das alteracdes climaticas
e que podem afetar as geracdes presentes e futuras. Atualmente, no entanto, se
registra uma despolitizagdo dos cidaddos pois a atengdo tem sido desviada para a

estrutura econdmica e as desigualdades socais, bem como a situagdo politica.

Em Portugal, estudos sobre as representag¢des sociais sobre as altera¢des climaticas

foram realizados com estudantes de 18 a 24 anos e, uma fase posterior, com resi-
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dentes de zonas rurais e urbanas entre os 18 e os 75 anos (Cabecinhas, Carvalho,
& Lézaro, 2011). Nos grupos dos estudantes, as altera¢des climdticas ndo foram
referidas espontaneamente como um dos grandes problemas da humanidade, mas,
quando solicitados a associarem palavras livremente a ideia de altera¢des climéticas,
os resultados apontaram que sdo consideradas como uma ameaca (relacdo com
destruicdo, doencas e morte). No grupo de faixa etdria mais diversificada foram
feitas associagdes mais frequentes a problemas locais como seca e incéndios, que
sdo problemas recorrentes no pais. As mulheres, de modo geral, fizeram mais
associagdes a imagens negativas e efeitos sociais das altera¢des climéaticas do que os
homens. Além disso, foram feitas mais referéncias aos efeitos do que as causas das
alteragOes climaticas. Dessa forma, os participantes dos estudos se consideraram
mais como vitimas do que agentes da mitigacdo do problema, percebendo as a¢des

humanas contra a natureza mas ndo apontando a¢des para lidar com o problema.

Estudo recente envolvendo estudantes de Portugal, Brasil, Espanha e México, por
meio de focus group, analisou como concebem respostas as mudangas climaticas so-
bre possibilidade de mudanga e dificuldades ou barreiras que limitem agdes (Vargas-
Callejas et al., 2018). Os jovens se consideram conscientes sobre as mudancgas
climéticas e as emissdes individuais de gases de efeito estufa. Mas a responsa-
bilidade das ag¢des individuais em cuidar do planeta foram referidas apenas pe-
los estudantes do Brasil e da Espanha, sendo que os espanhéis enfatizaram agoes
de reciclagem. A educacdo e conhecimento foram considerados pelos portugue-
ses como importantes para transformar mentalidades, pessoas e a sociedade. Os
estudantes dos paises europeus demonstraram afinidade ao apontarem como res-
posta as alteragdes climdticas o consumo responséavel, préticas alimentares e até um
novo modelo econdmico. A maioria dos estudantes depositou significativa énfase
nos avangos tecnolégicos, mas foi bastante critica ao green marketing e ao atual sis-
tema econdmico. Além disso, os estudantes priorizaram a necessidade de engaja-
mento dos cidadéos, educacao, informacdo, mudanca nos modelos de consumo e o
exercicio do poder politico como ferramentas eficazes de mitigacdo das altera¢oes

climéticas.

As representagdes visuais e iconicas das alteragdes climéticas comumente associ-
adas ao medo sdo bastante comuns no dominio ptblico (O’'Neill & Nicholson-Cole,
2009) e podem ter influenciado na percepgdo da sociedade. Aguiar and Schaun
(2011) identificaram que o medo foi construido na midia por meio de uma série
de ‘crises” até a nogdo dos riscos globais nos anos 1990, marcando os valores con-

tempordneos. Nos anos 1960, 0 medo emerge de uma ‘crise de participa¢cdo” mo-
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tivado pelo movimento ecolégico contra os riscos do uso de agrotéxicos. A partir
dos anos 1970, os discursos passaram a envolver uma ‘crise da sobrevivéncia’ com a
publicagdo do Clube de Roma sobre os “limites do crescimento”. Nos anos 1980, de-
vido ao processo de globaliza¢do econdmica (influéncia do neoliberalismo), cresce a
‘crise cultural’ e inicia-se a construcdo do discurso do desenvolvimento sustentavel
e responsabilidade sobre o futuro, que culmina no Relatério Brundtland “Nosso fu-
turo comum”, envolvendo o capitalismo, o consumo e o ambiente. E na década de
1990 que eclode a ‘crise ambiental’ como um risco planetdrio passando a expandir
a questdo, ndo mais somente a humanidade como também o habitat.

As imagens também tém sido utilizadas como metodologia para compreender as
representa¢des das mudangas climdticas no imagindrio infantil. No dmbito do pro-
jeto internacional Cuidar — Culturas de Resiliéncia e Catdstrofes entre Criangas e Jovens,
Rowland, Delicado, Almeida, Schmidt, and Fonseca (2017) desenvolveram ativida-
des em escolas da regido da grande Lisboa, em Portugal, para avaliar a percepcao
de criangas sobre riscos e catdstrofes. Os desenhos apontaram para trés tipos de
representacgdes: as catdstrofes naturais, que correspondem a cerca de 70% dos de-
senhos; as catdstrofes antrépicas, que representam 20%; e outros 10%, 0s riscos

sociais.

Os curriculos escolares, a midia e o imagindrio filmico (de cinema e televisao) fo-
ram identificados como as principais influéncias nas representacdes das catastrofes
pelas criangas. Os personagens humanos aparecem nas ilustra¢des como vitimas e
testemunhas das catéstrofes de forma implicita (imagens de cidades, carros e pes-
soas), mas também como causadores (principalmente nos casos dos incéndios). Por
outro lado, ainda hd alguns poucos desenhos em que as figuras humanas estdo
“buscando solucionar” ou amenizar os danos, em papeis de bombeiros e agentes

da protegdo civil.

No entanto, o medo pode ser contraproducente na conscientizacdo (Giddens,
2010; O’Neill & Nicholson-Cole, 2009). Abramovay (2016) defende que o medo e a
culpa sdo os piores adversdrios da mobilizagdo social. Embora existam miltiplas
dimensdes e barreiras no ambito do engajamento com as mudancas climaticas, essa
questdo depende ainda dos discursos mididticos que os cidaddos consomem, en-
volvendo os circuitos culturais de produgdo e consumo. Por exemplo, os discur-
sos tecno-gerenciais, econdmicos e cientificos podem provocar a “despolitizagdo”
quando o publico é tratado como somente espectador. Essa linguagem apenas re-

vela ntimeros, consenso cientifico e jargdes legais. “A despolitizagdo das altera¢des
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climdticas contribui, assim, para a criacdo de condi¢des simbdlicas que desmobili-
zam, desestimulam e limitam o engajamento politico dos cidaddos” (Carvalho et al.,

2016, p.8).

O’Neill and Nicholson-Cole (2009) investigaram a influéncia de representagdes vi-
suais e iconicas da mudanga climatica no envolvimento das pessoas com a questéo.
Descobriu-se que as imagens que induzem medo acabam por desencorajar os ci-
daddos a agir. Alguns inquiridos revelaram sentir-se como ‘uma gota a mais no
oceano’. Por outro lado, os sentimentos de eficdcia, que promoveram o engaja-
mento positivo, foram produzidos a partir de imagens que mostravam o que as
pessoas podem fazer, com ag¢des especificas. As imagens mais dramdticas chamam

a atencdo na hora, mas tendem a causar apatia.

Hart and Feldman (2016) estudaram a relagdo entre imagens, textos e o partido
politico na opinido publica e mudanga de comportamento. Os participantes foram
expostos a uma série de publica¢des da midia com textos sobre impacto ou agdes,
com imagem ou sem, e questionados sobre a eficdcia, importancia dos elementos
e efeitos indiretos. Os partidos politicos também apresentaram influéncia signifi-
cativa quanto a questdo, sendo que os democratas apresentaram maior percepgao

sobre a importancia das alteragdes climdticas.

No mesmo sentido da pesquisa de O’'Neill and Nicholson-Cole (2009), Hart and
Feldman (2016) identificaram que tanto as imagens quanto os textos que incluiam
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agdes que podem ser tomadas para enfrentar as mudangas climéticas tiveram associa¢oes

positivas. Especialmente as imagens relacionadas com energia solar incentivam os
inquiridos a se engajarem com questdes energéticas e disposicdo para tomada de
acdo na esfera politica. Os resultados indicam que as publicagdes da midia que
incluem imagens de energia renovavel e agdes proativas tem maior potencial para
promover o engajamento. S30 essas narrativas inspiradoras e diversas, como de-
fende (Hulme, 2015), que podem engajar, mas, para isso, é preciso a articulacdo
entre valores culturais e politicos. Dito isto, faz-se a revisdo da literatura voltada as

novas midias.

2.4 ABORDAGENS SOBRE AS ALTERA(;@ES CLIMATICAS EM NOVAS MIDIAS

O potencial da Internet, o uso das novas midias e das redes sociais no ambito da

comunicacdo das alteracdes climaticas é considerado promissor pois cada vez mais
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esses novos meios fazem parte do cotidiano das sociedades, mas também podem
causar constrangimentos. Esses novos espagos de comunica¢do podem ser alterna-
tivas para fornecer informagdes e mobilizar apoio para ONGs, cientistas, politicos e

corporagdes (Schifer, 2012).

A relevancia da Internet como fonte de informacédo tem crescido, sendo ja consi-
derada a principal fonte de informagdo em alguns paises (Schifer, 2012). A revisdo
de literatura realizada por Schéfer (2012) aponta que o envolvimento online de ci-
entistas do clima e instituigdes do clima parece limitado. Os cientistas que partici-
pam se envolvem com a comunica¢do online por basicamente trés razdes: educar
o publico, ou seja, divulgar conhecimento cientifico, promover discussdes e permi-
tir a participacdo publica na ciéncia. Ja as ONGs climaticas e ambientais sdo as
campeds no uso da comunicagdo online e utilizam a internet por ser o meio mais
facil e barato, principalmente para fornecer informagdo, conquistar espago na midia,
angariar fundos e promover a mudanga de comportamento (conscientizar) e mobi-
lizar agGes (ibid.). No entanto, quanto ao uso das redes sociais como comunicac¢do
estratégica estudos apontam para uma baixa promocado de interacdo pelas ONGs,
utilizando as redes sociais para divulgar contetido e, muitas vezes, somente para
promover peti¢des (Bortree & Seltzer, 2009; Schifer, 2012; Valenzuela, 2014)).

Compreender os fatores que chamam a aten¢do da opinido ptublica sobre as
mudangas climdticas também é uma informacgédo valiosa para os decisores politicos
(Brown & Wake, 2015). A estrutura da rede social Twitter, por exemplo, jd provoca
os utilizadores a responderem “o que estd acontecendo?” inspirando a utilizagdo do
espaco como uma rede de monitoramento de atividades. Neste sentido, a rede so-
cial possibilita o desenvolvimento de uma “rede distribuida de sensores” (Kirilenko,
Molodtsova, & Stepchenkova, 2015, p.99) que permite identificar padrdes espaco-
temporais dos discursos e em relagdo a fendmenos naturais e socioecondmicos (Ki-

rilenko & Stepchenkova, 2014).

Tratar de representacdes de questdes ambientais envolve um processo politico
intrinseco no discurso, na visdo de Gold and Revill (2004), que referem que apre-
sentar um ponto de vista ou fazer campanha para algo tem algum ativismo. Por-
tanto, falar de ambientalismo muitas das vezes é falar de engajamento e ativismo
ambiental. Muito embora fale-se do potencial das redes sociais para a mobiliza¢do

atualmente, as primeiras articulagdes surgiram antes disso.

A primeira articulacdo online de acdo ambiental ocorreu na década de 1990, se-

gundo Castells (2003). Grupos de ambientalistas se mobilizaram contra a criagdo
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da NAFTA — Associagdo Norte-Americana de Comércio Livre, unindo organizagdes
dos Estados Unidos, Canadd e Chile (Friends of the Earth, Sierra Club, Greenpeace,
Defenders of Wildlife, Canadian Environmental Law Association, entre outros).

Castells (2003) cita alguns exemplos de como a Internet tem possibilitado a forma-
¢do de novos grupos e organiza¢des em prol de um bem comum, como a Conser-
vation International e a Rainsforest Action Network (de 1996) em defesa dos povos
indigenas e florestas tropicais; a Food First que discute problemas ambientais e so-
ciais, como a miséria; e a Global South, um grupo da Asia, que fornece informagdes
sobre a industrializagdo e as questdes ambientais. A organizacdo do Férum Social
Mundial é outro exemplo de mobilizagdo de pessoas de diversos setores, que se
retinem em grupos de discussdo, apresentam propostas de atividades em prol do

desenvolvimento social e sustentdvel, como lembram Gohn and Bringel (2012).

Atualmente sdo sites de redes sociais os principais contatos e formas de divulga-
¢do das ag¢Oes nas mais diversas dreas. Em especial, o movimento ambiental precisa
criar estratégias continuamente e tem encontrado na Internet pontos de acesso al-
ternativos (Lester & Hutchins, 2009). O movimento ambientalista ndo é apenas um
movimento de conscientizacdo, mas sempre buscou influenciar leis e agdes gover-

namentais (Castells, 2003).

Grandes organizag¢des ja utilizaram da estratégia de “produzir” pauta para a
midia através de agdes radicais como a Greenpeace®3, que hoje é reconhecida in-
ternacionalmente. Tem se tornado comum a mobiliza¢do por peti¢des ptuiblicas on-
line, muitas vezes langadas por organizagdes internacionais, disseminadas também
com apoio de grupos como a Avaaz®4, que se intitula como “uma comunidade de
mobilizagdo online que leva a voz da sociedade civil para a politica global”, entre

outras organizagoes.

Lester and Hutchins (2009) estudaram as rela¢des de poder entre as novas midias
e a midia tradicional através de protestos ambientais. O aumento de mobiliza¢oes
ambientais em redes digitais demonstra que a dependéncia dos veiculos tradicio-
nais para retransmitir problemas ambientais tem diminuido, ou seja, a informacédo
¢ disseminada através de novas redes de contato, mas as ONGs continuam a buscar
espago nas coberturas mididticas. A andlise centrou-se na mobilizagdo organizada
por dois grandes grupos ambientalistas, Greenpeace e The Wilderness Society, no

verdo de 2003, na Austrdlia. A vigilia que realizaram no topo de uma &rvore se

23 http://www.greenpeace.org/international/en/
24 http://www.avaaz.org/en/
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estendeu por cinco meses, com ativistas do Japdo, Alemanha, Canadd e Austrdlia,
e reproduziu uma agdo iniciada na Tasmania, em prol de uma floresta remota, em
1998. Entendida como uma das primeiras a¢des de “politicas de rede”, o ato de
subir na 4rvore e relatar o que se via 14 de cima por meio da Internet, obteve reper-

cussdo internacional.

A informagdo, a interatividade e a inclusdo sdo os aspectos-chave que resumem
as vantagens das novas midias no potencial de envolvimento das pessoas sobre as
mudangas climéticas, segundo O’Neill and Boykoff (2011). Ao mesmo tempo, os
autores alertam que o excesso de informacdo também pode ser prejudicial, caso os
participantes ndo tenham conhecimento para discernir. O anonimato pode estimu-
lar a participagdo, mas também pode dar espaco para o uso indevido das redes,

prejudicando o debate, como aconteceu no “Climategate”, em 2009°>.

Segundo alguns estudos, na época, o potencial das redes sociais ainda era su-
butilizado por organizagdes (Bortree & Seltzer, 2009), principalmente, no que se
refere a interatividade com o publico interessado, ou seja, na troca de informagdes.
Bortree and Seltzer (2009) analisaram perfis no Facebook de organizagdes sem fins
lucrativos em defesa do meio ambiente e identificaram trés estratégias dialdgicas:
manter o vinculo, atrair atencdo para a pagina e o compromisso organizacional. As
organizagdes estavam presentes nas redes sociais para se “autopromoverem” e mar-
carem seu espago no ambiente online. Os resultados indicaram que para a maioria
das organizagdes criar um perfil nas redes sociais era suficiente para ter um espago

visto como interativo para facilitar o didlogo.

Os estudos de Carvalho (2011a) mostraram que o governo e as associagdes am-
bientais utilizavam a Internet como veiculo de auto-apresentacdo e legitimagdo e
uma forma de promocédo direcionada a midia. Apesar de a internet se configurar
como um espago importante nas sociedades contemporaneas, na andlise de Carva-
lho (2011b) “o potencial dialégico e democratizador da Internet (...) ndo se terd
materializado relativamente as alteraces climdticas e aos enormes desafios que
colocam” (idem: 63). Entre as institui¢cGes analisadas na investigagcdo foram encon-
tradas poucas referéncias aos riscos, e quando o faziam, os apresentavam como
um “problema global” e uma realidade distante. Também n&do foram encontrados

registros de discursos radicais, transformadores, nem negacionistas°.

https://www.theguardian.com/environment/2010/jul/07/climate-emails-question-answer

E preciso diferenciar o emprego de termos como “negacionistas” que negam a realidade e dos
“céticos” que duvidam, sdo descrentes, pois serdo utilizados ao longo do texto e ndo sdo sinénimos.
O ceticismo é o uma carateristica importante da comunidade cientifica, na medida em que requer
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Na anélise de Carvalho (2011b) sobre os discursos dos atores sociais sobre as
alteracOes climaticas na Internet, foram analisados documentos de associa¢des am-
bientais, governo central, associa¢des profissionais, empresas, universidades, gover-
nos locais. O governo demonstrou ter buscado regular e propor medidas econémicas,
aproximando-se das tipologias discursivas de Dryzek como racionalidade adminis-
trativa, racionalidade econdmica e modernizagdo ecolégica, construidas sobretudo
como compromissos internacionais. J4 entre as associagdes, destaca-se a organiza¢ao
ndo-governamental Quercus pela pré-atividade que, no entanto, atribui responsabi-
lidades principalmente aos governantes, convergindo com a racionalidade admi-
nistrativa e alguns aspectos da modernizagdo ecolégica. A investigacdo relevou
ainda que o potencial da Internet, em Portugal, tinha sido pouco aproveitado. As-
sim como a andlise da cobertura midiatica, apontou para um predominio de temas
relacionados as agendas internacionais e menor atengdo para politica nacional. As
institui¢des cientificas revelaram um nivel baixo de comunicag¢io sobre as alteracoes

climéticas.

Outros usos das redes sociais pelas ONGs foram referidos por Schéfer (2012). O
autor acrescenta as caracteristicas referidas anteriormente a utilidade para atrair
investimento e fortalecer a imagem e que, eventualmente, visa mudar o comporta-
mento e desencadear uma acdo, que, no entanto, ndo necessariamente é feita pela

rede social e, sim, através da “a¢do persuasiva” que a ONG realiza.

A comunicagido de algumas organizacdes sem fins lucrativos no Twitter também
foi marcada pela falta de interacdo segundo pesquisa de Waters and Jamal (2011).
Embora os modelos comunicacionais, principalmente na comunica¢do empresarial,
tenham sofrido mudangas com a chegada das novas midias e do potencial de
didlogo com os também novos publicos, foi identificado que as organizagdes ainda
sdo mais propensas a usar modelos unidirecionais. As organizagdes atualizam as
publicagdes no Twitter como forma de compartilhar informacdo, em vez de criar

relacionamentos, e na maioria das vezes direcionam os seguidores ao site.

Porém, quando o foco é a andlise de campanha especifica, Katz-Kimchi and Ma-
nosevitch (2015) identificaram algumas estratégias utilizadas pelas ONGs e algumas
adaptagdes na utilizagdo das redes sociais nos dltimos anos. A campanha Unfriend

Coal, da Greenpeace, mobilizou um nimero de apoiadores globais sem preceden-

evidéncias/provas para aceitar um argumento ou alegagdo. Aqueles que refutam a natureza antro-
pogénica das mudancas climaticas tém sido apelidados de “céticos” mas, dado o estado do conhe-
cimento sobre a questdo, seria mais correto designa-los como “negacionistas”. No entanto, ndo se
pretende esmiugar a terminologia e varia¢des do ceticismo por nédo ser o foco desta pesquisa.
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tes contra a politica energética da empresa Facebook. A ONG usou a pagina da
campanha tanto para disseminar informagdes como também para provocar o enga-
jamento publico. Outra estratégia utilizada foi a divulgagdo do relatério How Dirty
Is Your Data, o qual teve também divulgacdo na midia, o que ampliou a abrangéncia
da campanha, além de que a prépria pagina do Facebook oferece a possibilidade
de compartilhamento. A campanha pode ser considerada um sucesso pois, pouco
tempo depois, a empresa Facebook anunciou o projeto de mudanga e investimento

em energias renovaveis.

As formas de comunicagdo das mudangas climaticas também tém sido analisa-
das em outras plataformas online, como o YouTube. Segundo Askanius and Uldam
(2011), a utilizagdo das novas midias para divulgar a¢des de ativismo serve para
dois propositos: o primeiro, como ja destacado por outros autores (e.g. Bortree
and Seltzer (2009); Carvalho (2011b)), é chamar a aten¢do da midia e provocar uma
mobilizacdo de entrada, ou seja, convocar mais interessados e atrair novos mem-

bros.

O estudo de caso de Askanius and Uldam (2011) sobre a rede ativista Never trust
a COP incidiu sobre o video “COP15 War on capitalism”, através de entrevistas com
atores-chave (ativistas recrutados de grupos que estavam em Copenhague, durante
a realizacdo da COP15) e ainda sobre as experiéncias e motivagdes nos usos dos seus
canais. A questdo central da investigacdo voltou-se as potencialidades das midias
sociais em promover mobilizagdes online e praticas de agdo coletiva no contexto
das cimeiras, as acOes discursivas utilizadas e as formas de reflexdo e mobilizacao
utilizadas pelos ativistas, também como ferramentas de autorrepresentacdo, tendo

em consideragéo teorias do discurso politico.

Também sobre a COP15, Askanius (2012) analisou trés casos de mobiliza¢des
politicas na Europa entre 2008 e 2009: a ctipula climética alternativa a COP15, o
Férum Social Europeu, e o Encontro do G2o, no YouTube. No caso da andlise
de video-ativismo e radicalismo de esquerda, os resultados encontrados apresen-
taram caracteristicas de dualidade e circularidade, em alguns casos apontam para
novidades criativas nos projetos de midia e em outros dispersos. Em suma, os
modos de ativismo formam trés grandes t6picos: a dualidade de formas de en-
gajamento politico (individual ou coletivo); a dualidade politica ao demonstrar
intencdes politicas (militantes politicos ou engajados com os videos) e, ainda, uma
dualidade entre politica e entretenimento (ou realidade e ficgdo). A utilizagdo da

plataforma tem sido, de maneira geral, como uma estratégia de engajamento medi-
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ada em ambiente online contemporaneo. Sdo praticas de midia emergentes nestes
espagos de interacdo e acdo que mostram os modos de envolvimento politico, de
um lado intencional e direcionado (através de organizag¢des politicas, grupos e ati-
vistas), que se misturam e interagem, e, por outro lado, também se chocam com

individuos ndo-afiliados politicamente.

As novas midias sdo potencialmente importantes para revitalizar a colaboragdo
dos cidaddos no combate as mudangas climéticas, atingir novas audiéncias para o
desenvolvimento de novas formas de participagdo, mas Minion (2008) acredita que
as agdes online tém limitacdes e que é preciso realizar protestos “pessoalmente”.
Para a autora, as aglomeracdes fisicas tém maior alcance do que o chamado “ati-
vismo de sofa” — também chamado de clicktivism?7. Na sua opinido, as novas midias
oferecem maior capacidade para a troca de informacdo e de modo instantaneo, e
a Internet pode ser usada para organizar ag¢des in loco. No contexto da andlise do
movimento Step It Up!, os ativistas utilizaram as novas midias para reduzir as bar-
reiras participativas e o movimento conseguiu unir cidaddos para formar uma rede
de agdo climética. A importancia disso perpassa pela capacidade de envolver as
necessidades de novos tipos de partes interessadas e no gerenciamento de proces-
sos de conflitos ambientais, o que cria implicagdes na participacdo publica da agdo
climética.

O potencial das redes sociais como meios de organiza¢do e mobilizagdo foi a
questdo central da investigacdo de Segerberg and Bennett (2011). Os autores reali-
zaram mapeamento de duas hashtags®® (#cop1s e #thewave). O Twitter foi utilizado
nestes protestos, realizados em Londres, Galway e Copenhague, como um meca-
nismo de organizagdo e interagdo. A transmissdo de informacao, através da rede
social, configurou um espaco de protesto em esferas individuais e coletivas, mesmo
que tenha havido varia¢des nos fluxos de contetidos e mudangas de dindmica ao
longo do tempo na rede. Por exemplo, os autores identificaram que uma das hash-
tags teve um pico maior de publicagdes no dia dos protestos enquanto que a outra
permaneceu por mais tempo sendo referida na rede social, sendo possivel também
identificar quem utilizava mais determinada hashtag, entre eles, a midia, ONGs e
ativistas.

Ja O’Neill, Williams, Kurz, Wiersma, and Boykoff (2015) analisaram a repercussao
da divulgacdo do 5° relatério do IPCC no Twitter em comparag¢do com as cobertu-

27 Expressédo para “ativismo através de um click”.
28 Existe uma empresa que, desde 2007, faz o levantamento mundial das hashtags (ver https://www
.hashtags.org/ ). O termo foi adicionado no Oxford English Dictionary em 2014.


https://www.hashtags.org/
https://www.hashtags.org/
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ras da televisdo e da midia impressa no Reino Unido e nos Estados Unidos da
América. Na rede social, predominaram as referéncias a ciéncia das mudangas
climéticas, ou seja, a énfase no consenso dos especialistas, nas evidéncias dos da-
dos divulgados e a necessidade de agdo. Na midia impressa, surgiram conflitos
entre como o mundo deveria funcionar, o que os autores caracterizaram como “luta
politica ou ideolégica” (O’Neill et al., 2015, p.2), pois referem-se a uma luta pelo
poder entre as nagdes ou personalidades; e as estratégias de enfrentamento das
mudangas climéticas. A investiga¢do revelou ainda que a divulgagdo de cada um
dos trés relatérios dos Grupos de Trabalho do IPCC teve uma cobertura diferente,
com variagdes entre as midias e entre os paises. No Reino Unido, os jornais im-
pressos apresentaram maior quantidade de material. Os programas televisivos (de
noticias e com mesma duragdo) do Reino Unido também dedicaram mais tempo de

cobertura do que os programas americanos.

Também sobre a divulgacdo do 5° relatério do IPCC, Pearce, Holmberg, Hells-
ten, and Nerlich (2014) representam os poucos exemplos de investiga¢des sobre os
atores nas redes sociais, ao identificarem quem participa das conversagdes no Twit-
ter sobre as mudangas climdticas. A investigacdo também fornece pistas sobre as
hashtags mais utilizadas neste contexto e conclui que o maior nivel conversacional
foi estabelecido entre elementos com pensamentos similares. Foi possivel também
classificar conforme a relagdo com a ciéncia; campanhas politicas, discussdes sobre
a localizagdo geografica; e ainda, os significados sociais, sendo que encontraram

forte relacdo e consenso sobre uso de novas tecnologias.

Os contetidos publicados no Twitter sobre as mudangas climaticas tém grande in-
fluéncia da midia, segundo Kirilenko and Stepchenkova (2014). Foram mapeados os
contetidos através de hashtags em cinco idiomas (“climate change” e “global warming”
em inglés, alemao, russo, espanhol e portugués). A agenda politica e os eventos
meteoroldgicos extremos sdo os principais temas abordados, replicando assim, as
noticias da midia tradicional nas redes sociais. A midia chama a atencdo para estas
anomalias de temperaturas, o que acaba por contribuir para a percepg¢do publica

sobre as mudangas climaticas Kirilenko et al. (2015).

A influéncia da midia no Twitter fez com que L. K. Hansen, Arvidsson, Nielsen,
Colleoni, and Etter (2011) o considerassem como uma plataforma interessante por-
que serve como rede social e como um novo meio de partilha de informacao. A pes-
quisa buscou identificar caracteristicas dos contetidos mais compartilhados na rede

social (retweet). A captura dos dados envolveu o periodo de realizagdo da COP15,
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no qual identificou-se que entre os contetidos relacionados com a Conferéncia, 33%
tratavam-se de noticias, e na amostra aleatéria as noticias correspondiam a 25%.
Ja quanto a andlise de sentimento, a tendéncia é de partilha maior de mensagens
positivas, mas no caso da partilha de noticias a propagacdo de noticias de contexto

negativo é ainda maior.

O uso de determinados termos nas publica¢gdes sobre as mudancas climéticas
também influencia a conotagdo, negativa ou positiva. Cody, Reagan, Mitchell,
Dodds, and Danforth (2015) realizaram uma andlise de sentimento no Twitter e
identificaram que as referéncias a termos como “ciéncia” e “cientistas” demons-
tram algum consenso no conhecimento sobre as mudangas climéticas. Ja “clima”
pode estar mais associada a uma imagem negativa, como os desastres e ocorréncias

meteoroldgicas mais frequentes ou severas.

Connor et al. (2016) investigaram como a comunicacdo interpessoal tem influéncia
nas publica¢des sobre as mudangas climdticas. Embora o estudo tenha sido desen-
volvido com base em um inquérito sobre a possibilidade de publicagdes, e ndo
sobre as publicacdes em si, os resultados mostraram que as mensagens sobre o im-
pacto das mudangas climdticas na natureza e satide sdo mais suscetiveis de serem
compartilhadas, sobrepondo-se assim as questdes de tecnologia e economia, que
atualmente tém sido bastante associadas ao combate as mudancas climaticas, bem

como a competéncias de agdo e outras ideias relacionadas a sociedade.

No contexto da realizacdo da COP21, Arlt, Hoppe, Schmitt, De Silva-Schmidyt,

and Briiggemann (2018) analisaram a comunicac¢do sobre mudangas climaticas e a

participagdo online, através de um inquérito sobre os efeitos da midia e da comunicacdo

interpessoal, na Alemanha. Os resultados corroboram os de outras investigagoes,
indicando que as pessoas que estdo mais interessadas nas politicas climdticas em
geral estdo mais informadas e expostas a midia, pesquisas online e redes sociais.
Por outro lado, as que percebem a questdo com maior grau de urgéncia recebem
mais informacdo através da televisdo. Os inquiridos que recebem mais informagoes
a partir de redes sociais e blogs demonstraram estar mais empenhados nos discur-
sos sobre mudangas climadticas online e os que falam mais sobre o tema tendem a
participar mais nos discursos online.

Veltri and Atanasova (2015) representam um dos poucos estudos que relacionam
contetdo, fontes de informacdo e compartilhamento sobre mudangas climdticas. A
andlise, realizada no Twitter, refor¢a que a midia é considerada fonte importante de

informacdo com grande parte das partilhas contendo links. A andlise de contetido
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relacionada com anédlise de sentimento identificou que os discursos estavam dividi-
dos em quatro grandes temas: o apelo a agdo e sensibilizagdo sobre as mudangas
climéticas; as abordagens sobre consequéncias, principalmente representando o dis-
curso do risco, com clima extremo; a relagdo com o debate politico e referéncia as
matrizes energéticas; e eventos locais associados as mudangas climaticas. Para os
autores, a relagdo entre as diferentes midias sociais pode desempenhar um papel
crescente em estudos sobre opinido publica relacionada & compreensdo publica de

ciéncia.

Assim como na midia tradicional, o maior niimero de publica¢des no Twitter estd
também relacionado com o calendério de eventos internacionais. No caso da andlise
de Navarro (2015), o peso do discurso politico foi maior do que o do discurso ci-
entifico, representando os poucos exemplos de discursos positivos. A comunidade
cientifica serve como fator de credibilidade a informacdo. Em termos gerais, predo-
minou um discurso negativo no corpus estudado, em que as mudancgas climdticas
estdo associadas as ameagas, tanto a nivel ambiental como de consequéncias para a

satde e risco global.

A realizacdo da 21* Conferéncia das Partes suscitou diferentes abordagens e o
comeco de um possivel novo caminho global. A publicacdo de Briiggemann (2016)
traz as primeiras anédlises de midia e redes sociais sobre os desafios politicos assumi-
dos e salienta a importancia da continuidade no trabalho de andlise da comunicagdo

sobre o tema das mudangas climéticas.

2.5 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo discutiu a comunicagdo sobre as alteragdes climéticas, o emergir e o
histérico da agenda internacional no seu enquadramento politico e politico-juridico,
a comunica¢do mididtica sobre a questdo e seu impacto percepgdo publica, como os

varios tipos de representacdes.

O papel das redes sociais no contexto de estudo da dindmica de opinido publica
sobre a ciéncia é crescente (Veltri & Atanasova, 2015). O potencial agregador de ato-
res sociais nas plataformas online em conjunto com os envolvidos com as mudangas
climdticas como os cientistas, a industria, ONGs, e representantes politicos, tornam
ainda mais relevantes as analises (Schifer, 2012). E um espaco com grande volume

e variedade de contetido, onde é possivel extrair informagdes sobre a “consciéncia
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dos utilizadores, atitudes e propensdo para agir” (Auer et al., 2014, p.295). Assim,
é cada vez mais importante analisar o contetido, o envolvimento dos atores, as
préticas de engajamento e a as novas formas de comunicagdo sobre as mudangas
climdticas nas rede sociais (Koteyko, Nerlich, & Hellsten, 2015).

A partir deste mapeamento sobre a comunicacdo das mudancas climéaticas percebe-
se que poucos estudos abrangem o contexto ibero latino-americano, com poucas
exce¢Oes também para o idioma portugués e espanhol. Tem-se encontrado um
nuimero relativamente maior de investigacdes que se dedicam a investigar a rede
social Twitter, embora saiba-se que a rede social Facebook é mais popular. Além
disso, também é relevante o cruzamento de informag¢des e comparagdes das for-
mas de comunicacdo nas duas redes sociais. Partilha-se do argumento de Hoffman
(2011) de que a andlise de todas as representacdes sobre as alteragdes climaticas
pode contribuir para uma melhor compreensdo do problema, através do conheci-

mento para mitigacdo e adaptacdo, ou seja, para diferentes formas de agdo.






INTERNET: CONEXAO, INTERACAO E REDES SOCIAIS
DIGITAIS

A internet e as redes sociais digitais fazem parte do cotidiano na maior parte das
sociedades contemporaneas. As redes sociais se popularizaram, estdo na palma da
mado nos smartphones e na pauta da midia, e chegaram a ser apontadas como “res-
ponsaveis” por mobilizagdes que provocaram transformagdes sociais, sendo carac-
terizadas com euforia, em termos supervalorizados como a “revolugdo” do Twitter
ou do Facebook. Mas a chamada “era da conexdo” tem impactos positivos e ne-
gativos no comportamento humano e para a comunicagdo. Este capitulo discute
aspectos relacionados com a Internet, as novas conexdes, as interagdes, a formacao
das redes sociais digitais atuais e os usos destas tecnologias de informacdo para a

comunicacdo social.

O advento da Internet é considerado por muitos investigadores como uma das
grandes mudangas do mundo. A Internet é a rede das redes, transformou os meios
de se comunicar e rompeu fronteiras geograficas. Enqaunto que nos primérdios
da cibercultura® se especulava sobre a possibilidade de “segregacdo e isolamento
social”, com o desenvolvimento da tecnologia contemporanea, segundo alguns ana-
listas, aconteceu o oposto: “uma religagdo a sociabilidade” (Lemos, 2013, p.89).
Nesse sentido, a Internet se constitui como um vasto campo de investigacdo. E um
espaco amplo que pode ser tanto o objeto a ser estudado, quanto o local da pes-
quisa e, ainda, o instrumento para a realizagdo da investigacdo (Fragoso, Recuero,

& Amaral, 2013).

A cibercultura é tanto a infraestrutura técnica como a informacéao, valores e atitudes das pessoas que
se articulam nesse espago. “O ciberespaco visa, por meio de qualquer tipo de ligag¢Ges fisicas, um
tipo particular de relagdo entre as pessoas”(Lévy, 1999, p.124).
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Esta investigacdo tem como objetivo analisar as representaces das alteracdes
climéticas nas redes sociais pelos falantes dos idiomas portugués e espanhol uti-
lizadores das duas redes sociais mais populares, o Facebook e o Twitter. Nessa
perspectiva, as redes sociais sdo espagos comunicacionais de interag¢do, participagdo
e também fonte de dados, e a interagdo mediada por computador simboliza o local
e instrumento para a realizagdo da investigacdo, aspectos que serdo discutidos neste

capitulo.

O desenvolvimento de tecnologias de informacédo através da informaética e das
telecomunicagdes transformou a comunicagdo, o processamento de informacédo e
tem contribuido para transformar as formas de perceber a realidade e o mundo
(Castells, 2003; Di Felice, 2008; Wolton, 1999). A Internet é uma tecnologia que “se
destina a permitir ao utilizador o acesso a informagdo e as ferramentas necessérias
para sua pesquisa” (Cardoso, 1998, p.23). As pessoas que usam essa tecnologia sdo

atores sociais, assim, a Internet é considerada uma “tecnologia social”:

Uma tecnologia combina artefactos e procedimentos de forma a po-
tencializar o saber para a obtengdo de fins praticos. Uma tecno-
logia social utiliza os mesmos métodos de forma a permitir que
individuos com interesses similares se encontrem, falem, oucam e
construam um leque de sociabilidades com algum grau de dura-
bilidade. Locais de interacgdo social ndo se encontram apenas no
mundo real, mas também na Internet (Cardoso, 1998, p.25).

A evolucdo das plataformas de comunicagdo permitiu a transformac¢do do mo-
delo de comunicagdo informal para um modelo de comunica¢do de massa e para o
atual modelo de redes informatizadas (Lemos, 2013). Essas redes digitais surgem
de revisdes, fusdes, avangos da microeletronica (principalmente na década de 1970)
e telecomunicagdes, agindo em duas frentes: “ou prolongando e multiplicando a
capacidade dos tradicionais (como satélites, cabos, fibras 6pticas); ou criando novas
tecnologias, na maioria das vezes hibridas (computadores, Minitel, celulares, pagers,
TV Digital, PDAs etc.)” (Lemos, 2013, p.80). O primeiro modelo de rede é conside-
rado o da difusdo das midias de massa, ja o segundo, é constituido pelo ciberespaco
(Cardoso, 1998).

Esse novo modelo de comunicacdo em rede estd relacionado com o modelo de
organizagdo social em rede, contudo, ndo substituiu, ao contrédrio, conduziu para

uma mudanga sociocultural e se articula com os modelos anteriores:



produzindo novos formatos de comunicagdo e também permitindo
novas formas de facilitagdo de empowerment e, consequentemente, de
autonomia comunicativa (...) Um modelo comunicacional caracteri-
zado pela fusdo da comunicagdo interpessoal e em massa, ligando
audiéncias, emissores e editores sob uma matriz de media em rede,
que vai do jornal aos jogos de video, oferecendo aos utilizadores no-
vas mediagdes e novos papéis (Cardoso, Espanha, Aratjo, & (orgs),
2009, p.57).

Castells (2002) refere as mudancas do paradigma tecnolégico em que a “informa-
¢do é sua matéria-prima: sdo tecnologias para agir sobre a informagdo, ndo apenas
informacdo para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das revolugdes tecnolégicas
anteriores”. A escrita foi a primeira grande revolugdo da comunicagdo seguida pela
difusdo da cultura do livro e da prensa criada por Gutenberg. Mais tarde, aconte-
ceu a revolucdo industrial, com a mecaniza¢do e a cultura das massas, atingindo
sempre novos publicos e praticas sociais (Di Felice, 2008). A partir disso, foi se de-
senvolvendo uma nova cultura em torno dos meios de comunica¢do, como o radio,
o audiovisual, o cinema e a televisdao (Castells, 2002). Posteriormente, a Internet

trouxe a convergéncia dessas midias.

A convergéncia é processo de mudanga na relagdo com as midias e de transforma-
¢Oes, entre outras, culturais e tecnolégicas. E o processo de mudanca em si e ndo
o fim, ela altera 0 modo de produgdo e de consumo. A defini¢do de convergéncia
refere-se ao fluxo de contetidos de vérias plataformas, integra mercados midiaticos
e comportamentos de publicos (Jenkins, 2009, p.29). Deste modo, Jenkins (2009) clas-
sifica o perfodo atual como a “cultura da convergéncia” que engloba a convergéncia

das midias, a cultura participativa e a inteligéncia coletiva.

Essas transformacdes sdo para Castells (2002) e Di Felice (2008) “revolugdes” por-
que “a informagdo tecnolégica é o que novas fontes de energia foram para as sucessi-
vas revolugdes industriais”(Castells, 2002, p.35-36). A centralidade dessa revolugdo
estd relacionada com a aplicacdo desses conhecimentos e informagdo para gerar
outros e novos, num ciclo entre inovagado e os usos: “O paradigma da tecnologia
da informagdo ndo evolui para seu fechamento como um sistema, mas para sua

abertura como uma rede de acessos multiplos” (Castells, 2002, p.94).

Nas fases de “evolugdo” da Internet surgiram as plataformas colaborativas, a
chamada web 2.0. E importante referir que, embora muitas vezes usadas como
sindbnimos, a Internet corresponde a um conjunto de protocolos que permitem a

comunicagdo entre sistemas informadticos; por outro lado, a World Wide Web, ou
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Web, é o sistema que usamos para acessar a Internet. Ou seja, a Web é um dos
servicos que usa Internet. Ja para fazer-se pesquisa na web usa-se o navegador (o

browser, como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc).

As novas midias surgem nesse processo para partilhar contetidos e possibilitar a
intera¢do, usando a ideia da distribui¢do da midia de massa (mass media) de um para
muitos. Essas novas midias, também chamadas midias sociais sdo, originalmente
os blogs e wikis?, de onde surgiram as redes sociais digitais, como por exemplo,
Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, Instagram, entre outras. As midias sociais
sdo, desta forma, diferentes formas de sociabilidade na Internet (Fuchs, 2014) e a
insercao da Internet no cotidiano simboliza a mudanga no ambiente comunicacional,

alterando a produgdo, acesso e disseminagdo de contetido (Cardoso, 2013).

A intensifica¢do do uso das redes sociais foi observada ao longo dos ultimos dez
anos (2007-2017) a partir da adesdo de profissionais, professores, jovens, empresas,
midia e os governos, ao perceberem o potencial para a “comunicac¢do, cooperagao,

colaboragdo, negociagdo e criacdo” (Lai & Turban, 2008).

E o que Cardoso (1998) chamou de “interdependéncia entre o espago fisico e
o ciberespaco” (idem:116), onde essa nova nog¢do de espaco é mutuamente influ-
encidvel, com novas formas de sociabiliza¢do, interagdo e organizagdo social. A
expressdo também pode ser traduzida como “vida ubiqua”, conforme prefere cha-
mar Santaella (2013). Estamos em dois espagos ao mesmo tempo, um mundo fisico,
onde estdo 0s nossos corpos, como também circulando no mundo ciber, “o espago

da nuvem informacional que nos rodeia” (Santaella, 2013, p.137).

A evolugdo da web pode ser resumida a partir de trés caracteristicas baseadas
na teoria socioldgica: a web 1.0 como um sistema de cogni¢do humana, a web 2.0
como um sistema de comunica¢do humana e, por fim, a web 3.0 como um sistema
de cooperacdo humana (Fuchs, 2014, p.45). Esse ultimo, é o “sistema” utilizado
atualmente.

Na pratica, a web 2.0 refere-se as mudangas no planejamento e no uso das paginas
da web, mas ndo é uma atualizac¢do técnica em si, uma vez que muitos dos recursos
que passaram a ser utilizados ja existiam. O termo web 2.0 foi apresentado na Con-

feréncia Web 2.0, a partir da qual se disseminou. Tim O’Reilly (2005) apresentou a

Wiki é um termo para definir as plataformas de colaboragdo abertas para qualquer pessoa editar ou
acrescentar contetido, é um sistema de escrita cooperada, sdo hipertextos que formam a comunidade,
onde ninguém é dono do conteido. A plataforma mais conhecida é o Wikipedia: https://en
.wikipedia.org/wiki/Main _Page


https://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
https://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page

web 2.0 como uma plataforma, uma web mais social, com arquitetura mais partici-
pativa, que melhora com o uso, fornecendo experiéncias mais ricas aos utilizadores,
além de também ser uma oportunidade para negécios. As aplicacdes da web 2.0 e
as redes sociais digitais sdo consideradas como um fenémeno cultural que influen-

ciam a forma com que as pessoas usam a prépria Internet (Lai & Turban, 2008).

Ja a web 3.0 é considerada a terceira geracdo da web, relacionada com a orga-
nizacdo do contetdo. Recebe outras nomenclaturas como web inteligente, base de
dados mundial (World Wide Database), e web seméantica3. A web seméantica, como o
nome diz, estd relacionada com o contexto, para o qual os algoritmos* desenvolvi-
dos passam a “aprender” o que o utilizador tem interesse, costumes, entre outros,
tiltrando contetido, formando uma Internet personalizada>. O termo se populari-
zou ap6s ter sido utilizado em pelo empreendedor Nova Spivak, em entrevista ao

jornalista John Markoff, em uma matéria publicada no jornal New York Times.

A vista disso, a comunicagdo tem sofrido profunda transformagao tecnolégica e
organizacional (Castells, 2013). E o que Jenkins (2009) caracterizou como “cultura
participativa”, na qual as redes se tornaram espaco de participacdo da sociedade
em temas de interesse social e coletivo, ndo podendo mais separar produtores e
consumidores midiaticos. Do ponto de vista de Jenkins (2009), a maior participa¢do

representa maior oportunidade para a diversidade cultural.

Esta transformacdo na qual as redes sociais estdo cada vez mais integradas nas
rotinas cotidianas tem provocado uma mudanca no paradigma da comunicagdo e
interacdo. Os utilizadores tém misturado os conceitos de consumidor, produtor e
as novas midias, dando origem ao termo prosumers. A utilizacdo é que estd su-
bordinada a interface e as funcionalidades, ou seja, a questdo técnica condiciona a

atividade na rede da mesma forma que a potencializa (Amaral, 2012).

Primo (2007) refere que, num contexto informdtico, “emissor-canal-receptor se
transformam em webmaster-interface-usudrio”. A interagdo mediada por computa-

dor também faz parte da prépria interagdo. Essa interacdo deve ter em consideracdo

A web semantica, ou web 3.0 é o termo dado para uma extensdo da Internet atual, pés web 2.0, na
qual os softwares passam a dar sentido a informagéo, selecionar o contetido conforme interesses, de
forma personalizada a cada utilizador.

O impacto da utilizagdo da web 3.0 e dos algoritmos usados dentro das redes sociais serd apresentado
mais a frente, na secdo sobre a rede social Facebook, que ja utiliza deste artificio.

E 0 que empresas como a Google ja desenvolvem, como por exemplo, o aplicativo Google Now no
qual de acordo com as pesquisas realizadas no buscador, ou temas de noticias lidas, localizagdo e
etc., a aplicagdo sugere contetidos para o utilizador. Algumas redes sociais ja utilizam desse sistema
para publicidade direcionada aos interesses do utilizador.
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tanto o didlogo homem-homem através das tecnologias como também da interacdo
homem-mdaquina e mdquina-médquina. A interacdo é uma caracteristica que nao é

s6 do meio, “mas um processo construido pelos interagentes” (Primo, 2007, p.39).

Assim, (Primo, 2007, p.56) prefere assumir que a interagdo é tanto: “(a) clicar
em um link e (b) jogar videogame quanto (c) uma inflamada discussdo através de
e-mails e (d) um bate-papo trivial em um chat”, podendo ainda ser caracterizada
como interacdo reativa, no caso de (a) e (b), ou interacdio mutua, como em (c) e
(d). A interagdo é “agdo entre” e comunicagdo é “acdo compartilhada”. Para isso,
é preciso ndo estar sozinho: “Comunicar ndo é sinbnimo de transmitir. Aprender
ndo é receber. Em sentido contrério, quer-se insistir que interagdo é um processo no

qual o sujeito se engaja” (Primo, 2007, p.71).

Carpentier (2012), no entanto, diferencia o conceito de participagdo de acesso e
interacdo. O acesso e a interag¢do sdo as condi¢des que podem permitir a participacao.
O conceito de acesso estd relacionado com a presenga (“fazer parte de” organizacdes
e estruturas de midia), j4 a interacdo, embora baseada em relagdes socio-comunicati-
vas, pode envolver a relacio homem-mdaquina (também referida por Primo), como
ainda a relagdo com a audiéncia e o publico, ou seja, 0 consumo mididtico e a
producéo de contetido. O conceito de participagdo, por sua vez, é bastante associado
a interagdo, mas envolve dindmicas de poder e tomada de decisdo, a participagdo
passa a ser definida como politica: “no sentido amplo do conceito de processo
politico — onde os atores envolvidos nos processos de tomada de decisdo estdo po-
sicionados em relagdo uns aos outros através das relacdes de poder que sdo (em
certa medida) igualitdrias” (Carpentier, 2012, p.175). As novas midias, permitem,

portanto, a interagdo e sdo os utilizadores que decidem pela participacao.

Além da interagdo entre produtor e receptor, as novas midias possibilitam que
tanto um quanto o outro produzam, participem e compartilhem contetido. Estes
espagos permitem a formacdo de novos espagos de “ambiéncia mediada”, como

explicam Cogo and Brignol (2011):

Como denominar um sujeito que, a um s6 tempo, acessa um portal
de noticias, cria uma mensagem em um férum de discussdo, envia
um e-mail para um amigo e 1é uma mensagem postada em um site
de relacionamentos? Dificil chama-lo de receptor quando ficam evi-
dentes os seus processos permanentes de experimentacdo e a sua
produgdo constante de contetidos e significacdes na web.



Nasce assim a caracterizacdo de “nova esfera publica global” (Castells, 2008), um
espaco de comunicagdo multimodal, contruida em torno das redes de Internet, par-
ticularmente com a web 2.0. Este sistema de comunica¢do de midia é formado por
redes de atores da sociedade civil, da midia e do Estado e, ainda, institui¢cdes in-
ternacionais. (Castells, 2008, p.go) acredita que ao estimular o didlogo e informar é

possivel formar uma arena internacional de debate politico:

Aproveitar o poder da opinido ptublica mundial através da midia
global e das redes de Internet é a forma mais eficaz de ampliar a
participagdo politica em escala global, induzindo uma frutifera e
sinérgica conexdo entre as institui¢des internacionais baseadas no
governo e a sociedade civil global.

Lévy (1994) atribui ao desenvolvimento tecnolégico a possibilidade de construcao
de coletivos inteligentes. A inteligéncia coletiva consiste no compartilhamento de
informacdo, em que o conhecimento é construido em conjunto. Assim, o ciberespago
torna-se o ambiente mével de interagdo, de conhecimento e de grupos inteligentes
desterritorializados, sem barreiras de tempo e espago. As conexdes globais afetam
tudo e a todos, embora nem tudo nem todos estejam globalizados (Castells, 2008).

No entanto, o proveito das funcionalidades depende de alguns fatores. Além
das necessidades técnicas (desde a conexdo a Internet e aquisigdo de dispositivos
que permitam acesso as redes sociais digitais) que desafiam a participagdo ainda
mais massiva, sdo necessarios fatores culturais que perpassam idade, classe, raga,
idioma e a literacia midiética (desde a escola primdria aos adultos) (Jenkins, 2009).
Neste sentido, o excesso de contetido disponivel também pode ser prejudicial, caso

o cidaddo ndo esteja preparado para assimilar todas as informagdes:

A cultura da convergéncia é o futuro, mas estd sendo moldada hoje.
Os consumidores terdo mais poder na cultura da convergéncia - mas
somente se reconhecerem e utilizarem esse poder tanto como consu-
midores quanto como cidaddos, como plenos participantes de nossa
cultura (Jenkins, 2009, p.343).

Exemplos dessa interacdo e participacdo sdo as plataformas de uso comunitario

como wikis, blogs, sites de hospedagem de videos.

A mudanga central no ambiente comunicacional estd na mediacdo da comunica-
¢do (Cardoso, 2013; Castells, 2002). A “crise comunicacional”, como prefere chamar

(Cardoso, 2013, p.27), refere-se ao questionamento sobre as formas de produgdo e
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distribuicdo da midia, assim como do consumo de contetido, seja de informagéo,

entretenimento, conhecimento e formas de comunicacao.

(Lemos, 2013, p.80) refere-se a uma “sociedade informacional, prevalecendo o
fluxo de uma quantidade gigantesca de informag¢des para os integrantes”. Estes,
por sua vez, passam a ter o poder de escolha, de buscar o que interessa e também
de criar. A dindmica da sociedade contemporanea é entdo representada por esse

novo modelo:

O modelo informatizado, cujo exemplo é o ciberespago, é aquele
onde a forma do rizoma (redes digitais) se constitui numa estrutura
comunicativa de livre circulagdo de mensagens, agora ndo mais edi-
tada por um centro, mas disseminada de forma transversal e vertical,
aleatdria e associativa. A nova racionalidade dos sistemas informa-
tizados age sobre um homem que ndo mais recebe informagdes ho-
mogéneas de um centro “editor-coletor-distribuidor”, mas de forma
cadtica, multidirecional, entrépica, coletiva e, a0 mesmo tempo, per-
sonalizada (Lemos, 2013, p.81).

Essa era da informacao se configura como a era da conexdo, a era da mobilidade
(Lemos, 2004). O acesso a telefonia moével e, ainda mais importante, a Internet sem
tio, transformaram essa conexdo no “ambiente de acesso” e ndo mais o “ponto de

acesso” a Internet. O utilizador foi colocado assim no “centro”, em que a rede de

Internet vai até ele.

O desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo e informagdo potencializou
a agregacdo de pessoas por interesses em comum. A organiza¢do por grupos faz
parte da sociedade desde as questdes de sobrevivéncia a formagdo de comunidades
por agrupamentos familiares, por empresas aos interesses em comum. Esse tipo
de agregacdo na Internet forma “comunidades virtuais” (Lemos, 2013), que por sua
vez, sdo consideradas novas redes de contatos e movimentos sociais na era global
(Castells, 2013; Gohn & Bringel, 2012).

Os primeiros experimentos de participagdo dos cidaddos, eletronicamente, sur-
giram na década de 1990, e continuam sendo alvo de discussdes atualmente. Na
época, foram realizadas campanhas eleitorais em paginas na Internet na Califérnia,
criadas as primeiras redes comunitarias de divulgagdo de informagdes em Seattle
e ainda, a cidade digital de Amsterdam (Castells, 2002). Nessa ideia de mundo
globalizado, as Nag¢des Unidas também organizaram uma série de encontros para

discutir questdes pertinentes a humanidade.



No meio dessas discussdes, cresce também o movimento antiglobalizagdo numa
campanha contra a Area de Livre Comércio das Américas (Alca) como um novo
ator sociopolitico e a atuagdo em rede. Surgem assim, através das tecnologias de
comunicag¢do, redes de movimentos sociais, organizag¢des, politicos, religiosos e até

sindicais, que se unem conectados pela campanha (Gohn & Bringel, 2012).

Os sistemas digitais permitem maior alcance dos meios de comunica¢do nos
dominios da vida social. A comunicacgdo é feita através de uma conexao em rede
que é tanto local como global, personalizada quanto ampla, realizada dentro de um
modelo que tem como padrdo ser mutével (Castells, 2013). A principal mudanga
na comunicagdo é a emergéncia do que Castells (2013) chama de “autocomunicagdo
de massa” (mass self-communication). E uma comunicagéo de massa porque alcanga
uma multiplicidade de receptores: uma mensagem de muitos para muitos, € multi-
direcional, baseada em uma rede horizontal e na comunicacado interativa. A partir
dessas redes, como plataforma tecnoldgica, que se constréi a autonomia do ator so-
cial, individual ou coletivo, em relacdo a sociedade e suas institui¢des. Deste modo,
essas redes acabam por se transformar em fontes de “constru¢do do poder”, resume
Castells (2013).

Por outro lado, na visdo de Fuchs (2014), existe uma assimetria entre o poder das
corporagdes e outros grupos de poder e o contra-poder dos cidaddos. Nesta l6gica,
para (Fuchs, 2014, pp.77-81), a midia e as redes sociais da sociedade contemporéanea
sdo moldadas por trés estruturas de poder: o econémico, o politico e o cultural. O
primeiro tem controle do dinheiro e do capital, controlando o que é produzido,
distribuido e consumido, por meio de estruturas de propriedades especificas. O po-
der politico tem o controle dos governos, institui¢des de estado, militar ou grupos
da sociedade civil, influenciando as decisdes coletivas e determinando aspectos do
sistema social, com estruturas que influenciam a tomada de decisdo. Por ultimo,
a dimensdo cultural define significados e valores sociais da sociedade, como uni-
versidades, grupos religiosos e outros, moldando o que é considerado importante,

respeitavel e digno, através de mecanismos de reputacdo e popularidade.

Ao mesmo tempo, surgem novas midias sem fins lucrativos e ndo comerciais que
criam fendmenos como o compartilhamento de arquivos (por exemplo, Wikipedia®
e Diaspora’?), questionando as estruturas e poderes dominantes (tanto da midia
quanto das plataformas como Facebook, Google e Twitter), abrindo espago para

atores alternativos como movimentos sociais com menos recursos e visibilidade.

6 https://www.wikipedia.org/
7 https://diasporafoundation.org/
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Assim, a critica principal de Fuchs (2014), é que ha uma superestimada participagdo
através das redes sociais, quando as redes sociais devem ser vistas como potenciais

para a participacgao.

A conexdo e interagdo em rede mudaram as dindmicas de organizagdo. Bennett
and Segerberg (2012) sugerem que essas novas interagdes que permitem unir pes-
soas com interesses em comum, expandiram o conceito de acdo coletiva para criar
uma légica de agdo conectiva. Essas novas redes operam em uma légica alterna-
tiva em que as pessoas atuam coletivamente de graga e espontaneamente (como
na Wikipedia), e o fazem como um ato de expressdo pessoal, reconhecimento ou
auto-validacdo. Assim, a ac¢do coletiva e a agdo conectiva podem coocorrer e o
eixo de acdo conjunta é o que compartilham, e, nesse aspecto, as tecnologias de
comunicacdo se tornam também agentes que permitem que os contetidos sejam

distribuidos em uma maior escala.

3.1 COMUNICAR EM REDE

A acessibilidade, a instantaneidade e interacdo que as redes na Internet propor-
cionam transformaram o processo e o proprio significado do ato de comunicar
(Di Felice, 2008). As novas midias e redes digitais fornecem o mesmo "poder” de
comunicag¢do aos envolvidos, pois alteram a dire¢do dos fluxos comunicacionais. No
modelo dito ‘tradicional” o processo mantém distin¢do entre a construgdo e envio
das informacdes, envolvendo emissor, a mensagem e o canal: “em termos de identi-
dade, separa dos sujeitos receptores (publico) o sujeito-ator, emissor e iniciador do

processo comunicativo” (Di Felice, 2008, p.25).

As formas de comunicagdo nas relagdes humanas sofreram alteragdes, mas tam-
bém afetaram 4reas profissionais como o jornalismo, transformando a relagdo do
publico como leitor e fonte. Este novo paradigma comunicacional permitiu que o
publico tivesse acesso a maior volume de informagdes, nao se restringindo somente

a midia, como também a blogs e outras plataformas colaborativas.

O publico-consumidor decide o que quer ver e quando ver. Na visdo de (Alves,
2012, p.97), a comunicagdo se tornou “eu-céntrica”, onde as informagdes podem
ser filtradas por interesses. Exemplos dessa mudanga estdo na disseminacdo dos
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servigos de Really Simple Syndication, o RSS, e aplicativos que selecionam o contetido

para o leitor permitindo criar revistas personalizadas, como no caso do Flipboard®.

Alves (2012) resume esse alegado “poder” dos cidaddos sobre a transformacédo

das audiéncias como:

Os cidaddos ganharam a capacidade de se expressar na web e nos
outros novos meios. Eles estdo criando comunidades virtuais, parti-
cipando de blogs e de féruns criados pelos meios de comunicagdo
tradicionais ou mesmo sendo os protagonistas em meios langados
especialmente para coletar e divulgar as mensagens da audiéncia
(Alves, 2012, p.101).

Surgiu, também, o que no comego se falava em “jornalismo participativo” ou “jor-
nalismo cidaddo”, que é o envio de contetdo do publico para a midia. Embora os
termos sejam bastante criticados (Moretzsohn, 2006), muitos portais de noticias cri-
aram espacos para esse tipo de contetido onde os espectadores, leitores e ouvintes
passaram a enviar material (fotos, videos, etc.) para os portais de noticias, indepen-
dentemente da plataforma, ja& com a “narragdo dos fatos”, como se “todos” fossem
potenciais jornalistas e potenciais fontes (Moretzsohn, 2006) ou ainda a divisdo “os
profissionais” e os “cidaddos”, como se os jornalistas ndo fossem também cidad&dos

(Bruns, 2011).

A caracterizagdo desse fendmeno como “jornalismo” ocorreu porque era atribuido
ao cidaddo o papel de pautar, apurar a informacdo e ainda publicar. No entanto,
empresas como a BBC trataram logo de deixar claro as diferencas para evitar “ci-
dadéos paparazzi” (Moretzsohn, 2006), 0 uso de cameras escondidas, entre outros

aspectos eticamente questionaveis.

Por isso, também, outros termos foram atribuidos a essa participagdo do publico,
os “cidadados como fonte” (Saad & Madureira, 2010). Em muitos casos de aciden-
tes, dentincias e ainda de fendmenos naturais, as imagens mais conhecidas sdo de
registros do publico e enviados a veiculos de comunicagdo ou disseminados nas
plataformas, de forma esponténea. As redes sociais como o Twitter, por exemplo,
incentivaram essa narrativa de fatos em tempo real com a questdo de abertura: “o
que estd acontecendo agora?” e também a criagdo de perfis, que podem ser caracte-

rizados como “portais RT” que somente compartilham noticias, sem as produzir.

8 https://flipboard.com/


https://flipboard.com/
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O uso das redes sociais intensificaram essas mudancas porque aceleraram a forma
com que as noticias da midia sdo compartilhadas, dificultando que uma empresa
de midia reivindique a propriedade da matéria, e ainda, o desafio as redacdes para
a alimentacdo dos sites em tempo real. Bruns (2011) refere que, na prética, o que
aconteceu foi a influéncia dos cidadaos na selecao dos contetidos de valor-noticia,
ou seja, o papel da midia de massa de gatekeeping® desafiada pela pratica de ga-
tewatching™. As mudancgas nas praticas jornalisticas surgiram de fora da industria

jornalistica, por dois aspectos principais:

a multiplicacdo continua dos canais disponiveis para a publicagdo e
divulgacdo das noticias, especialmente desde o surgimento do World
Wide Web como uma midia popular, e o desenvolvimento dos mode-
los colaborativos para a participagdo dos usudrios e para a criagdo
de contetido, que atualmente sdo frequentemente resumidos sob o
rétulo de “Web 2.0” (Bruns, 2011, p.122).

O papel do jornalista em si continua, embora as reda¢oes tenham sofrido redugdes.
Mudou o modelo de negoécio do jornalismo e das redagdes. Outro efeito foi a
popularizacdo do comportamento de “jornalismo de poltrona” ou “jornalismo de
escritério” pelo fato dos profissionais ficarem mais tempo nas reda¢des do que nas
ruas, mas o gatekeeping ainda é midia.

Neste aspecto, a “participagdo” atribuida aos cidaddos tem caracteristicas mais
proximas do que definiu Bruns (2011) como “curation colaborativa das noticias pe-
las comunidades de usudrios”. Os cidaddos, e, principalmente, os utilizadores das
redes sociais, divulgam informagdes, comentam e compartilham, fazem essa cura-
doria, mas ndo publicam as noticias, ndo as produzem, s6 reproduzem, podendo

assim lancar temas a midia.

As tecnologias também influenciaram a relagdo entre cientistas e a comunidade.
As novas Tecnologias de Comunicagdo e Informacdo, conhecidas pelo acronimo
TICs, tém permitido uma crescente participagdo da sociedade civil e o “empodera-

mento” da comunidade (Finquelievich & Fischnaller, 2014, p.12). O uso das TICs

Gatekeeping ou gatekeeper sdo termos utilizados no jornalismo, desde a década de 1950, para referir-se
a funcdo de selecionar as informagdes conforme o valor-noticia, ou seja, filtrar as informagdes como
se fossem “portdes” ou “porteiros”. Segundo Bruns, sdo trés etapas que marcam esse processo
jornalistico: a entrada, a produgdo e a resposta. No caso da midia de massa, o processo envolve
ainda os editores e a empresa, ndo somente os jornalistas, até a publicacdo (Bruns, 2011, p.121).
Gatewatching ou gatewatcher sdo termos definidos por Bruns para referir-se a esse novo modelo de
selecdo das noticias, a escolha, a construgdo e republica¢des do contetido, por meio da atividade de
curadoria.
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tem sido um dos caminhos para atingir as metas dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel da Agenda 2030, das Nagdes Unidas, segundo aponta o International Te-

lecommunication Union no relatério Facts and figures (2016)™".

As funcionalidades e implica¢des do uso das novas plataformas tém sido aliadas
na aproximacdo da comunidade cientifica com os cidaddos. A partir da ascensdo
e popularizacdo dos dispositivos moéveis tem se desenvolvido um novo tipo de
producéo cientifica. Em um estudo sobre E-Citizen Science (ECC), também chamada
de “e-ciéncia”, Finquelievich and Fischnaller (2014) verificaram uma tendéncia mun-
dial do envolvimento dos cidaddos no compartilhamento de informagdes. De acordo
com a andlise, os cidaddos passaram a partilhar variados tipos de informacdo de
utilidade social na Internet. Caracterizada como “ciéncia cidada” ou “do cidadao”,
surgiu nas tltimas décadas e permitiu que os cidaddos passassem a recolher, verifi-

car, analisar e disseminar informacdes com fins cientificos.

Os projetos de ECCs na comunidade estimulam a participacdo e a troca de in-
formacdo contribui na tomada de decisdes: “Un mayor desarrollo del debate entre el
conocimiento tradicional y el conocimiento cientifico popular podria contribuir a la demo-
cratizacion de la ciencia” ((Finquelievich & Fischnaller, 2014, p.24). Democratizar
o desenvolvimento cientifico é um dos desafios da sociedade do conhecimento e
as novas tecnologias sdo contributo importante (idem:28). A participagdo dos ci-
daddos (consciente e voluntdria) permite também registrar um ntmero maior de
informagdes e pode ser uma forma efetiva de inclusdo dos cidaddos e das comuni-

dades no processo democratico.

As tecnologias de comunicagdo e de informacgdo sdo consideradas instrumentos
de desenvolvimento econémico e de inclusdo social (Finquelievich & Fischnaller,
2014). Um exemplo é o novo Plano de Acgdo sobre a Sociedade da Informacédo para
América Latina e Caribe, o eLAC2015"%, aprovado em 2010. Organizado pela Co-
missdo Econdmica para a América Latina e Caribe (CEPAL), o Plano estd de acordo
com Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e a Cimeira Mundial sobre
a Sociedade da Informacgdo (CMSI). O plano de agdo para 2015 contou com oito
dreas temadticas e 26 metas, incluindo uma se¢do sobre “meio ambiente”'3. A meta

é voltada a promogdo do uso das TICs para mitigagdo do impacto das mudancas

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx
http://www.cepal.org/elac2015/

Disponivel  em: http://www.cepal.org/cgi-bin/getprod.asp?xml=/elac2015/noticias/
paginas/9/44209/P44209.xml&xsl=/elac2015/tpl/p18f.xsl&base=/elac2015/tpl/top-bottom
.xsl
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http://www.cepal.org/cgi-bin/getprod.asp?xml=/elac2015/noticias/paginas/9/44209/P44209.xml&xsl=/elac2015/tpl/p18f.xsl&base=/elac2015/tpl/top-bottom.xsl
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climaticas e a utilizagdo das mesmas na divulgacdo, prevencdo e atencdo a situagoes

de emergéncia e desastres naturais.

A convergéncia e a cultura participativa também causaram impacto na comunica-
¢do de ciéncia. A “Ciéncia 2.0 representa uma mudanca de paradigma no modus
operandi da investigacdo e da ciéncia, impactando todo o processo cientifico” (Aze-
vedo & Moutinho, 2014, p.7), levantando questdes relacionadas com a cultura par-
ticipativa e a propriedade intelectual. As transformacoes podem ser vistas como
oportunidade ou ameaga, mas isso depende da literacia cientifica da sociedade e
da adaptagdo dos investigadores quanto as ofertas colaborativas (Azevedo & Mou-
tinho, 2014). A comunicagdo de ciéncia tem, assim, trés niveis: a comunica¢do com
0s pares, a comunicagdo com a sociedade e entre as geragdes. Em suma, hd maior
quantidade de dados disponiveis online, um crescente volume de acesso livre alte-
rando o fluxo da informacdo cientifica, como também maior ntiimero de autores,

podendo assim gerar conhecimento, maior e melhor, dependendo dos interessados.

A estrutura da “rede das redes” permite toda essa circulagdo de informacdo.
Através de plataformas e ferramentas oferecidas pelos proprios sites, fornece espago
para interacdo. Nos tltimos anos, esses sites passaram a permitir outras interagdes
e relagdes sociais, surgindo os sites de redes sociais que se popularizaram no inicio

dos anos 2000, como se vera a seguir.

3.2 DAS RELAQC)ES SOCIAIS EM REDE AS REDES SOCIAIS DIGITAIS

A influéncia das redes sociais digitais no cotidiano das sociedades envolve as formas
de comunicar e interagir, possiveis tomadas de decisdo, fontes de informagao, o con-
sumo e a disseminacdo de contetidos. A popularizacdo das redes sociais tem trans-
formado os mecanismos de comunicacdo, facilitado a disseminac¢do de informacao

e interacdo, aliadas aos aplicativos utilizados nos dispositivos méveis.

O potencial mobilizador e inclusivo das redes sociais digitais suscita interesse
sobre varios topicos, desde os niveis de participacdo social, as formas de interagdo
em rede e, principalmente, os contetidos teméticos mais populares. No caso desta
investigagdo, os temas mais abordados sobre as alteragdes climaticas nas redes so-
ciais sdo o foco principal para compreender de que forma as altera¢des climdticas

sdo representadas nestes espagos comunicacionais.
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Apesar do conceito de “rede social” ndo ser novo, no contexto digital as principais
motivagOes de interesse para andlise sdo de natureza comercial, sociolégica, a busca
por melhorias no sistema atual e também por questdes de seguranca e contetido

indesejavel (Benevenuto, 2010).

Um dos precursores da metdfora das redes foi o matemadtico Leonard Eiiler,
em meados do século XVIII, muito antes da Internet. Etiiler publicou o enigma
das pontes (Pontes de Konigsberg, cidade na Prussia - atual cidade de Kalinin-
grado, na Russia), antecessor do teorema dos Grafos (Recuero, 2009), que sdo as
representagdes ainda utilizadas para definicdo de rede (os grafos'# podem represen-
tar diversos sistemas). O enigma das pontes'> buscava identificar se era possivel
passar pelas sete pontes da cidade passando somente uma vez em cada ponte e

retornar ao ponto de partida.

No ambito dos estudos sobre estruturas sociais em rede, Stanley Milgram, da Uni-
versidade de Harvard, nos Estados Unidos, realizou um experimento baseado na te-
oria matemadtica dos Grafos e descobriu que existem graus de separacdo necessarios
entre os pontos em qualquer rede (Kwak, Lee, Park, & Moon, 2010; Machado & Ti-
jiboy, 2005). Na experiéncia, foram enviadas cartas para pessoas aleatérias numa
cidade americana que teriam a missdo de fazer com que elas chegassem a uma
determinada pessoa, em outro estado, sempre através de pessoas conhecidas. As
cartas que chegaram ao destino tiveram a média de 5,5 intermedidrios e o fendmeno
caracterizou a sociedade humana como small-world, algo como “mundo pequeno”.
O principio de que somos ligados por caminhos curtos ficou conhecido através da
expressdo “seis graus de separacdo”, o que seria suficiente para conectar “todas” as

pessoas, segundo mostrou o experimento.

Duarte, Quandt, and Souza (2008) referem-se ao termo mais generalista de “tempo
das redes” e Brambilla (2011) de uma “hiperconexdo em rede”. Ha quem fale de
redes como as cidades, redes de terroristas, redes virais, da biologia ao computador.

Ja Fritjof Capra (2008) prefere o termo “viver em rede” numa concepc¢ao sistémica da

A teoria dos grafos da Matematica é utilizada para representar as ligagdes entre os utilizadores nas
redes sociais no qual os pontos, ou nés, sdo os utilizadores, e as arestas que se conectam formam os
vértices. O nome “grafo”foi estabelecido somente no século XIX. O resultado do enigma foi de que
ndo era possivel realizar o trajeto, mas o raciocinio légico trouxe um novo critério matemdtico para
identificar quando um problema tem solugdo ou néo.

Ver mais detalhes na entrevista com o professor Paulo Feofiloff do Departamento de Ciéncia da
Computacdo do Instituto de Matemdtica e Estatistica da Universidade de Sao Paulo (IME/USP),
Doutor em Matematica Combinatéria e Otimizacdo pela Universidade de Waterloo, no Canada.
Disponivel em: http://redeglobo.globo.com/globociencia/noticia/2011/12/entenda-o-enigma-das-
pontes-de-konigsberg-que-instigou-geometria.html Acessado em fevereiro de 2018.
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natureza da vida que entende as redes sociais como um fendémeno social. Sdo redes
de comunicagdo que envolvem restri¢des culturais, linguagem simbdlica, relagdes

de poder, entre outros, formando padrdes de organizacdo e novas comunidades.

Essa espécie de cartografia social, como a forma de descrever algo que se asseme-
lha a uma rede é a base da Teoria Ator-Rede (Latour, 1996), ou ANT, do acronimo
em inglés Actor-Network Theory, como também é conhecida. A teoria surgiu dentro
da pesquisa em teoria social na drea de estudos da ciéncia, tecnologia e sociedade,
reconstruindo a teoria social a partir das redes. Os atores sdo considerados actantes
pois participam do processo como fluxos e ndo como entidades fixas: “Um “ator”
em ANT é uma defini¢do semibtica — um actante -, isto é, algo que age ou qual a
atividade é concedida por outros. Isto ndo implica em uma motivagdo especial dos
atores individuais humanos, nem dos humanos em geral” (Latour, 1996, p.7). Neste
sentido, segundo o autor, a teoria ator-rede, ndo é sobre a rede e o ator, trata-se do

que se move e como isso é registrado.

Santaella (2013) explica que o conceito de ator, apresentado por Latour, distingue-
se do conceito de ator da sociologia, e no método ator-rede sdo considerados actan-
tes porque “eles sdo aqueles ou aquilo que sdo levados a agir por muitos outros.
Nunca estd claro quem e o que estd agindo quando agimos, pois, um ator em
cena nunca age sozinho” (Santaella, 2013, p.97). No entanto, nesta investigacao,
considera-se como nomenclatura que os utilizadores sdo atores e autores das pu-
blicagdes, uma vez que o foco estd centrado nos contetidos publicados e ndo tanto

na construcdo da rede entre os atores.

A teoria dos Grafos e a andlise de redes receberam atengdo em outras areas ci-
entificas, em especial, nas ciéncias sociais entre as décadas de 1970-80. A Teoria das
Redes pode ser resumida em trés dimensdes de andlise e envolve os recursos, as
estruturas sociais e a agdo (Portugal, 2007). Na década de 1990-2000, na obra “Soci-
edade em Rede”, Manuel Castells (1999) apresentou as redes como estruturas das
sociedades, abrangendo variados aspectos culturais, econdmicos, politicos e sociais,
0s quais convivem e se adaptam, sendo que cada vez é mais perceptivel como a

sociedade passou a se organizar em rede (Castells, 2002).

A imagem de uma cidade (iluminada) a noite é uma das formas de representagdo
do que se constituem as cidades, mostram as ruas, as diferentes ocupagdes e den-
sidade, formando a estrutura de determinado territério (Duarte & Frey, 2008). A
“formacdo” dessa estrutura, mesmo que imagindria, ou uma fotografia aérea, é uma

forma de compreender as ligacdes entre os moradores, seus elos de contato e as
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“linhas” de comunicac¢do e interacdo, assim como os atores-utilizadores das redes

sociais estabelecem as conexoes.

Através desta comunicagdo mediada por computador, suportada por tecnologias
digitais, € que se formam os sites de redes sociais. Estes sites fornecem um espaco
de interagdo e compartilhamento de contetido sobre os mais variados temas, chama-
dos de Redes Sociais Digitais. Sdo plataformas sociais porque foram desenvolvidas
para interligar a sociedade e redes sociais “digitais” devido ao tipo de conexdo. No
ambito desta investigacdo, adota-se apenas o uso de “redes sociais” por ser o termo

mais popular mesmo se referindo as digitais.

Entre as caracteristicas que diferenciam esses servicos das demais plataformas
estdo: a necessidade de criar um perfil/uma conta/cadastro, geralmente adicionar
uma foto de identificacdo, definir restricdes ou ndo de publica¢des de contetido e
de amizade/conexdo (D. M. Boyd & Ellison, 2007). No entanto, algumas destas ca-
racteristicas ainda podem variar conforme cada sistema, entre seguidores, amigos,
contatos, fds, entre outros. O termo “amigo” em rede social ndo significa direta-
mente que estabelecem relacdes de amizade idéntica ao contexto offline. Ha ainda
sites especificos por regides e nacionalidades (como na China e Russia) e, mais re-
centemente, sites de interesses especificos como de musica, de divulgacao cientifica

e educacional, para procurar emprego e relacionamentos.

As redes sociais digitais foram criadas para facilitar as relagdes sociais. Sdo for-
madas basicamente pelo conjunto de dois elementos: os atores (os utilizadores da
rede, pessoas, grupos ou institui¢cdes) e suas conexdes (interagdes ou lagos sociais)
(Recuero, 2009). Os atores sdo as pessoas envolvidas, ndo necessariamente um in-
dividuo tnico, podendo ser formado por grupos de pessoas. Esses atores sdo o
principal elemento dentro das redes sociais, representados pelos nds, que sdo os
pontos de ligagdo nas redes, pois realizam as conexdes. Ja as conexdes podem ser
representadas de diversas maneiras, formadas por meio da interagdo social (pro-
cesso comunicacional) e constituidas dos lacos sociais (a conexao efetiva). As redes
sociais sdo, além de rede de conexdes, redes de contatos desses atores (Recuero &

Zago, 2009).

Estas redes sociais sdo interagdes sociais e o conjunto ainda é completado pelo
“capital social”, que podem ser considerados como os contetidos das interagdes.

Os contetidos podem ainda ser considerados “lagos relacionais” (Amaral, 2012),
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permitidos principalmente através de hyperlinks e etiquetas, mais conhecidas como
hashtags'®, que agregam contetidos dentro das plataformas.

Lai and Turban (2008) propdem um modelo relacional (representado na Figura 1)
da vida na Internet, entre a tecnologia, as pessoas e a comunidade para a construcao
da organizagdo social baseada na confianga. As recompensas dessas comunidades
virtuais sdo principalmente de natureza social e cultural.

Internet: A constructed Social
Organization based on Trust

Community
W 2e s Social Network
" Friendship 7
Blogs %/ Participatory D y Collaboration
AJAX ’ Knowiedge Sharing Negotiation
User Friendly RSS Cdoeﬂp Intelligence Communication
RIA Feedback Financial Supports In .
Appreciation
Folksonomy  Wikis Creation
Tools Rewards People

Figura 1: Modelo proposto por Lai e Turban (2008, p.398)

Os autores defendem que os grupos sociais virtuais se sustentam porque existe
uma necessidade de conexdo social e comunitédria na sociedade. Neste sentido, as
ferramentas da web 2.0 e as redes sociais sdo utilizadas para aumentar os modos
de comunicagdo e esses lacos sdo construidos baseados na confianga, tanto por

cidaddos quanto por empresas, contribuindo assim para a criagdo de mais grupos.

As comunidades virtuais sdo formadas por “conjunto de atores e suas relagdes,
em um determinado espago, constitui lagos e capital social em uma estrutura de
cluster, através do tempo, associado a um tipo de pertencimento” (Recuero, 2009,
p-144). As propriedades das redes é que vdo diferencid-las da estrutura da rede
social:

O conceito de comunidade na rede social seria mais apropriado por-
que permite o alargamento geografico dos lacos sociais. Além disso,
a metadfora da rede também ¢é importantissima porque enfatiza a es-
trutura da rede, que é onde serd encontrada a comunidade virtual.
Assim, o territério da comunidade pode estar associado com algum
espaco institucionalizado no préprio espago virtual, ou mesmo res-
trito a um elemento de identificagdo (idem).

16 A hashtag é uma marcagdo semantica identificada através do simbolo # seguido da palavra.
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As comunidades também sdo estruturas dindmicas e modificadas com o tempo,
sdo mantidas pelas interagdes, assim os espacos de interacdo podem sofrer variagdes,
pois independem do territério fisico (Recuero, 2009, pp.145-151). A comunidade
pode ser entendida como um ntcleo mais denso dentro da rede social, envolvida

pelo capital social, formando os lagos fortes com atores entrando e saindo do grupo.

Dentro dessas comunidades virtuais é construida uma realidade prépria, onde
se transforma e relaciona as intera¢cdes com o outro (Amaral & Sousa, 2009) e ilus-
tram tendéncias socioculturais maiores (D’heer & Verdegem, 2014). Estes novos
espacos podem construir e explorar um novo tipo de “opinido ptblica” (Lévy, 1999),
referindo-se ao cidadéao, a vida cotidiana, envolvendo “todas as esferas do social, ar-
ticuladas entre si” (Andrade, 2011, p.199) que vai além da esfera politica.

A opinido publica no contexto da Internet atual e das comunidades virtuais ndo
é simplesmente a opinido publicada. A Internet e as redes sociais sdo espacos para
discursos heterogéneos que possibilitam o didlogo entre os interesses individuais e
coletivos, como também os discursos hegemonicos, da comunica¢do de massa e da
politica.

A comparacdo com o conceito de opinido ptblica estd relacionada ao regime
politico democratico surgido na Grécia antiga e que emergiu na Europa nos séculos
XVII, com os Estados-Nagdo (Lévy, 1999), e século XVIII, amparado pela imprensa,
quando desenvolveu-se a “opinido ptblica nacional” como um espago publico para
a cidadania (Andrade, 2011).

A diferenga entre as comunidades das redes sociais e algumas comunidades vir-
tuais anteriores a grupos de Internet estd no processo de socializacdo (Lai & Tur-
ban, 2008), que envolvem dindmicas com as quais as pessoas sdo moldadas pela
norma, cultura e valor do grupo. Essas comunidades virtuais atuais se encaixam
nas caracterizagdes de movimentos sociais atuais de Gohn and Bringel (2012) e
de citeCastells2013, com a reconfiguracdo das préticas, formas de organizacdo e
comunicagdo, incorporadas aos movimentos existentes. Para Lévy (1999) o surgi-
mento da cibercultura é fruto de um movimento social.

Castells (2013) defende que os movimentos sociais foram, ao longo da histoéria,
e continuam a ser, alavancas pela a mudanga social. Esta mudanga social envolve
uma agdo individual ou coletiva e essencialmente motivada por emogdes, da mesma
forma que o comportamento humano: “Quando se desencadeia o processo de a¢do

comunicativa que induz a a¢do e a mudanca coletivas, prevalece a mais poderosa
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emogdo positiva, o entusiasmo, que reforca a mobilizacdo societdria intencional”
(idem:158). Manuel Castells é, por isso, um entusiasta das mobiliza¢des organiza-
das em rede, como no caso do livro Redes de Indignagio e Esperanga (Castells, 2013).
Outros investigadores também identificaram o potencial das redes sociais, referindo
ainda que o envolvimento online pode refletir nas ag¢oes offline (e.g.,Bennett and Se-
gerberg (2011); Di Felice (2014); Garcia and Trere (2014); Lapa and Cardoso (2016);
Onuch (2015); Poell and van Dijck (2016); Segerberg and Bennett (2011); Williams et
al. (2015); Yoo and Gil de Zuniga (2014)).

Segundo Gohn and Bringel (2012), houve uma retomada no debate sobre movi-
mentos sociais no século XXI, principalmente, com os movimentos “antiglobaliza¢do”
e teorias contempordneas que mudaram e se voltaram para discussdes do ambito
local/global e Norte/Sul global. As discussdes foram entdo acentuadas pds-2010.

A introdugdo de novas plataformas de comunicagdo em rede e em tempo real
viu, pelo menos na dltima década, o surgimento de um novo tipo de participagdo e
atuacdo. Nos ultimos anos uma série de inquietag¢des sociais eclodiram no mundo
e a Internet - em conjunto com as redes sociais digitais - foi apontada como o meio
facilitador de trocas de informagdes e até da organizagdo de protesto nas ruas. O
“fendmeno”denominado Occupy Wall Street'” que nasceu nos Estados Unidos da
América e posteriormente se tornou o Occupy Movement, também no Reino Unido
e Australia, os Indignados'® na Espanha e Grécia, a Primavera Arabe' e ainda os

protestos no Brasil*°, em junho de 2013 (que iniciaram como as Manifestagdes dos

O movimento Occupy Wall Street (OWS) comegou como um protesto no distrito financeiro de Nova
Iorque, gerando um movimento contra a desigualdade econémica mundial. Além da hashtag #ows
utilizaram também a expressdo “we are 99 percent”para criticar o 1% da populagdo mundial que
tem a riqueza superior a 46% do patrimoénio. Atualmente, nos relatérios de 2017 e 2018 essas
desigualdades se acentuaram batendo recordes: 80% e 82% da riqueza mundial, respectivamente,
pertence a 1% da populacdo mundial (Oxfam, Jan.2018). O OWS foi inspirado nos levantes populares
no Egito, protestando contra a desigualdade econémica e social, corrupcéo e influéncia de empresas
privadas no setor financeiro do governo dos Estados Unidos.

Os movimentos Indignados foram criados por civis como uma manifestagdo anti-austeridade na Es-
panha e na Grécia. Na Espanha pedia-se por “Democracia reyal ya”, poucos dias antes das eleicdes
presidenciais, provocado pelo descontentamento social apds a crise econdmica, altos indices de de-
semprego, principalmente de jovens. O movimento também ficou conhecido como 15-M por ter tido
0 estopim no dia 15 de maio de 2011.

Denominou-se Primavera Arabe uma onda de protestos ocorridas no Oriente Médio e Norte da
Africa, em que a populacdo foi as ruas se manifestar contra situagdes sociais, reivindicar elei¢des,
entre outros objetivos, chegando a derrubar governos ditatoriais, como no caso da Tunisia e Egito.
Os protestos comecaram na Tunisia, no fim de 2010, e realizados também pela populacdo na Libia,
Egito, Argélia, Iémen, Marrocos, Bahrein, Siria, Jordania e Oma.

As manifestacbes comecaram na cidade de Sdo Paulo contra o aumento de R$ 0,20 no valor do
transporte publico, organizadas inicialmente pelo Movimento Passe Livre. Em poucos dias diversas
manifestagdes foram realizadas em outras cidades no pais. Além do aumento no valor do trans-
porte os manifestantes protestaram contra a corrupgdo, a repressao policial, a realizacdo de grandes



21

22

23

3.2 DAS RELA(;@ES SOCIAIS EM REDE AS REDES SOCIAIS DIGITAIS

20 centavos), Yo Soy 132*" no México e a mobilizacdo estudantil do Chile, sdo alguns

dos periodos mais marcantes mundialmente sobre atos nas ruas na atualidade.

A participacdo dos jovens nesses movimentos, que eclodiram a partir de 2009, foi
considerada uma novidade, pois nas tltimas décadas vinham se mantendo afasta-
dos da politica, fazendo lembrar os movimentos da década de 1960, como Maio de
68 na Franca (Pinto, 2012). Em ambos os casos, os movimentos foram ganhando
apoio de manifestantes enquanto se realizavam, ao mesmo tempo que aumentava a
forca policial. Em Madrid, a manifestacdo de 15 de maio, na Porta do Sol, acabou
por se transformar em um acampamento a partir da divulgacdo em tempo real da
ocupacado do espaco publico, a apropriacdo da geografia da cidade. No caso do mo-
vimento estudantil chileno, o governo procurou negociar com os jovens propondo

atenuar o endividamento estudantil.

Enquanto na Espanha, a nomenclatura associada aos manifestantes foi criada
pela prépria imprensa - que realizou a cobertura das manifestagdes ptiblicas desde
0 comeco - no Brasil, uma das peculiaridades do movimento foi a desqualificacdo
dos protestos pela midia tradicional de massa, os governantes e representantes par-
tidérios, ao invés de reconhecé-los (Peruzzo, 2013). A omissdo midiatica fez com
que aumentasse ainda mais a participagdo dos cidaddos em espagos de comunicacdo
alternativos®?, como o audiovisual e nas redes sociais, e acabou fazendo com que
a populacdo reagisse contra?> a midia, no Brasil. Por outro lado, alguns dias de-
pois, a presidente Dilma Rousseff reconheceu a legitimidade das manifestacdes em
declaracdo em rede nacional de TV e radio, e para corresponder a um dos clamores

eventos esportivos no Brasil (Copa do Mundo de Futebol e Olimpiadas), mas condi¢des de servigos
publicos como a satide, entre outros e geraram movimentos online como #VempraRua e #Ogigante-
acordou. As Manifesta¢des de Junho ou Jornadas de Junho se tornaram as maiores manifestagdes
nas ruas desde o impeachment do presidente Fernando Collor de Mello, em 1992, no pais.

No México o movimento social Yo Soy 132, que também acabou por ficar conhecido como Prima-
vera Mexicana e nas redes sociais como #YoSoy132, foi um movimento estudantil que protestou
contra a entrada de politico entdo candidato a presidente dentro da universidade Universidad Ibe-
roamericana (Ibero) e acusados pelos apoiantes de terem sido pagos para tal, os 131 estudantes
organizadores publicaram um video apresentando as queixas contra o sistema politico. Assim os
apoiantes dos estudantes criaram a mobilizagdo utilizando o ntimero de referéncia 132 ao se somar
ao protestos

Entre os grupos alternativos de comunicacdo, o coletivo Narrativas Independentes, Jornalismo e
Acédo, conhecido pelo acrénimo Midia Ninja, ganhou grande visibilidade durante as manifestagoes.
Ligado ao Circuito Fora do Eixo, uma rede de coletivos culturais, o0 Midia Ninja se identifica como
um jornalismo ativista, militante e alternativo a midia tradicional.

Foram registrados diversos casos de agressoes e xingamentos contra emissoras, o principal alvo foi a
Rede Globo (Fora, Globo! Foi um dos gritos entoados pela multiddo. Repérteres da emissora, como
Caco Barcellos, foram “expulsos”). O carro de uma emissora de televisdo brasileira, Rede Record,
chegou a ser queimado.
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(melhorias na satide publica) foi langado o programa Mais Médicos**. Muitas outras
manifestagdes também foram direcionadas a FIFA, em diversos estadios de futebol,
devido a realizagdo da Copa das Confederagdes, naquele ano, e a Copa do Mundo
de Futebol®, em 2014.

No caso da sociedade brasileira, as manifestacdes representaram a busca pela
ampliacdo da cidadania e o processo conjunto mostrou que a midia tradicional ja
ndo é a inica forma de comunicagdo. Peruzzo (2013) ndo desconsidera as manifesta-
¢Oes presenciais, além das agdes democraticas, como a participacdo politica e social,
como forma de buscar mudangas para a sociedade, mas reconhece o papel da In-
ternet nas mobiliza¢des: “novas formas de expressado e capacidade de democratizar
contetidos por meio do empoderamento das tecnologias que facilitam as conexdes

e a formacdo de novas redes” (Peruzzo, 2013, p.91).

Mesmo assim, Fuchs (2014) refere que as redes sociais atuais sdo ainda idealiza-
das, numa referéncia direta ao trabalho de Manuel Castells (2013), mais especifica-
mente, ao livro que atribui as manifestac¢des, realizadas nas ruas, caracteristicas de
“indignagdo e esperanga”. O autor cita como caso-exemplo os protestos nas ruas
do Egito, no qual, mesmo com um bloqueio imposto pelo governo a Internet, as
manifestagcdes ndo cessaram. Nesse caso especifico, Gerbaudo (2012) afirma que
foi o boca-a-boca e até mesmo os canais da midia tradicional que tiveram papel
fundamental para articular as manifestacdes na rua. No entanto, o pais vivia num
regime de um mesmo presidente ditador hd 30 anos e essas manifesta¢cdes foram
inspiradas nos primeiros protestos organizados na Tunisia (onde depois de quatro
semanas de manifestacdes, o entdo presidente acabou por sair do pais, depois de 24

anos de poder). No mesmo ano foram realizadas eleic¢oes.

Entretanto, o préprio Castells reconhece que ha diferencas de acessos a Internet
no mundo e que o mundo globalizado ainda ndo atingiu a todos. Reconhecendo
criticas como essas, muitos jovens levaram cartazes na série de manifestagdes que
eclodiram em diversos paises, afirmando que “sairam do Facebook”, como nas
manifestacdes no Brasil em que a hashtag utilizada também fez referéncia a a¢des
in loco com o #VemPraRua. Mas é fato que as redes sociais facilitam as trocas de

informacao e divulgacado de atividades de organizagdes, do ambito politico, ambien-

O programa procura suprir a caréncia de médicos no interior e regides mais pobres do pafs contra-
tando médicos brasileiros e estrangeiros no atendimento pelo Sistema Unico de Satide (SUS).

Os protestos contra a realizacdo dos eventos desportivos no Brasil sdo por causa do gasto de dinheiro
publico, o principal argumento é de que se poderia utilizd-lo em investimento em educagdo, na
construgdo de hospitais, etc.
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tais ou ndo, mesmo em casos em que pode ndo ser o principal canal (A. G. Anderson,

2014; Valenzuela, 2014).

Em outros protestos, como o Occupy, diversos manifestantes referiram que se uti-
lizaram das redes sociais para relatar as manifestagdes, embora nem sempre para
divulgar questdes da organizacdo do movimento ou as coordenadas das ativida-
des (Roberts, 2014; Theocharis, Lowe, van Deth, & Garcia-Albacete, 2014). Utiliza-
ram para isso outras praticas em rede como listas de discussdo. As redes sociais,
como Twitter e Facebook, foram tteis também para conectar os interessados e até
promover apoio em solidariedade aos participantes das manifestacdes (Juris, 2012).
Ou seja, as redes sociais sdo as ferramentas atuais que demonstram o maior po-
tencial para difundir as informagdes e atrair novos participantes no contexto das

manifestagoes.

A potencialidade das redes sociais para difundir informagdes foi testada por
Kwak et al. (2010). Os autores analisaram um ranking de mensagens aleatérias
mais retweetadas®® no Twitter e identificaram que a média de repasse atingiu os mil
compartilhamentos, independente do utilizador inicial (e do nimero de seguidores
deste). Os pesquisadores relacionaram as contas de utilizadores entre quem se-
gue e quem é seguido (utilizador, seguidor e vice-versa) e perceberam que a partir
do primeiro RT a mensagem é rapidamente compartilhada pelo segundo e, ainda,
repassada por outras trés pessoas, mais longe da fonte, difundindo a mensagem,
reforcando a capacidade de propagacdo da mensagem através das redes sociais,
como o Twitter.

Nos casos dos protestos, as redes sociais permitem acompanhar em tempo real
as atividades, informar e ter acesso as informacoes de forma fcil, para expressar
opinides e participacdo em causas politicas e civicas. Além de que, segundo a pes-
quisa de Valenzuela (2014), a propensdo ao engajamento em atividades de protesto
aumenta consoante o aumento na frequéncia do uso de redes sociais como o Face-
book, Twitter, YouTube e Google+.

Ainda nao ha consenso sobre o papel das novas midias, nem se pretende discutir
nesta investigagdo se as redes sociais promoveram realmente ou ndo a “revolucdo do
Twitter "7 ou Facebook, por ndo fazer parte do escopo desta investigacdo. Destaca-

se que a propria questdo levantada j4 demonstra o quanto as redes sociais podem

Mensagens que receberam maior ndmero de compartilhamento automadtico, RT na rede social.
A expressdo se tornou usual para os que atribuem as redes sociais como a plataforma que propiciou
a organizacgdo dos protestos.
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intervir no cotidiano. E de fato inegdvel que as redes sociais digitais deram visi-
bilidade mundial aos movimentos e interligaram agdes pré-digitais, ou offline, das

digitais.

Além disso, a Internet e as redes sociais proporcionaram o desenvolvimento de
outras mobiliza¢des online como a disseminacdo das peti¢cdes online. Valenzuela
(2014) argumenta que a mudancga nas formas de protesto para o engajamento esta
mais relacionada com o potencial do que a realidade e, assim como Fuchs (2014),
critica o ativismo online também conhecido como clicktivism ou slacktivism, ou ainda
“slack ativismo” e “ativismo de sofd”, em portugués. Os termos fazem referéncia a
facilidade e comodismo de estar sentado em um sofd em casa, ou qualquer local,
e ser um ativista, um manifestante-ativo na rede através do click em links. Ja exis-
tem sites especializados de participagdo cidadd como o MoveOn.org?® e diversos
outros de peti¢des online como o Avaaz*?, Change.org3°, Peticdo Publica3'. Esta
acdo também é apontada como uma falsa impressdo de estar fazendo a diferenga,
no caso das organizagdes ambientais, constitui uma forma passiva de interagdo e

pode provocar menos agdo no cotidiano (A. G. Anderson, 2014).

Christian Fuchs (2014) questiona a idealizagdo e otimismo das novas midias. Ele
elenca uma série de criticas a web 2.0 e as redes sociais, baseado em outros autores
(como Van Dijk, Deuze, Carpentier and De Cleen, Lovink). Dentre os pontos des-
tacados esta a exploracgdo de trabalho livre através da web 2.0, a forma com que a
publicidade é exposta e explora o papel dos utilizadores na produgdo e consumo
de contetido, a economia na Internet dominada por cadeias de grandes corporagdes.
Ele reforca a ideia de web 2.0 como uma ideologia de mercado, onde os utilizado-
res sdo mais consumidores passivos do que produtores, oposto da proposta da web
2.0. Assim, as corporagdes podem usar blogs para criar falsas pdginas ou blogs de

publicidade, por exemplo, como também uma noc¢do minimalista de participagao.

O termo “ideologia de mercado” foi elaborado por Scholz (2008) para definir os
usos das redes sociais, e web 2.0, em que a participagdo dos utilizadores nas redes
monetiza o espaco. A acgdo é caracterizada pela troca entre os utilizadores que
fornecem dados, através da criagdo dos perfis, e estabelecem um contrato social

com as empresas. As redes sociais podem, hoje, contar a prépria histéria3* dos

28 https://front.moveon.org/

29 https://secure.avaaz.org/page/en/

30 https://www.change.org/

31 https://peticaopublica.com/

32 O Facebook, por exemplo, lancou em 2015, a ferramenta “Neste dia” que relembra ao utilizador
publicagdes antigas (On this day, na versdo em inglés).


https://front.moveon.org/
https://secure.avaaz.org/page/en/
https://www.change.org/
https://peticaopublica.com/
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utilizadores a partir daquelas informagdes e indicar seus interesses desde eventos

como produtos de consumo:

Quanto mais as pessoas possuem um telefone, mais valiosa é essa
tecnologia. Nao faz sentido possuir um aparelho de fax se nenhum
de seus amigos ou clientes tiver um deles. E igualmente, no Face-
book, vocé s6 serd capaz de rastrear velhos amigos se muitas pessoas
se muitas pessoas se unirem neste site. As pessoas gostam de estar
onde as outras pessoas estdo (Scholz, 2008, p.2).

Christensen (2011) complementa que houve crescimento econdémico no valor das
empresas apos a associacdo dos nomes das redes sociais, Facebook e Twitter, e o
site de compartilhamento de videos YouTube, como promotores da democracia e
das revolugdes. O autor criticou particularmente as declaragdes do governo sueco
sobre o0 uso das redes sociais como um componente-chave da sociedade moderna,
no qual a tecnologia foi discursivamente construida da mesma forma das economias
de livre mercado, sistemas educacionais, satide, democracia e os direitos iguais

(Christensen, 2011, p.249).

A partir da andlise sobre as declara¢des do governo sueco relacionando a tecno-
logia e a mudancas sociopoliticas em paises em desenvolvimento, como no texto
"Net activists are the new democracy fighters’, (Christensen, 2011, p.250) chama atengdo
para a falta de questionamento a essa postura do representante do Estado. Também
provoca os pesquisadores a que levantem questdes fundamentais sobre linhas cada
vez mais confusas entre a ajuda ao desenvolvimento, as politicas, a mercantilizagdo

e o determinismo tecnolégico.

Um exemplo claro desta indefini¢do é o caso da suspeita da influéncia da empresa
de publicidade Cambridge Analytica nas elei¢des americanas33 e no Brexit. Esta em-
presa utiliza conhecimentos da drea comportamental para tracar padrées de com-
portamento, a partir de dados dos utilizadores da rede social Facebook, capaz assim
de produzir publicidade direcionada. A base tedrica é firmada em cinco conceitos34:
abertura, nivel de consciéncia, extroversiao, amabilidade e instabilidade emocional
ou neurose. Explorando padrdes de personalidade, elabora materiais especificos

para os utilizadores da rede.

O governo americano estd a investigar a empresa e a campanha eleitoral de Donald Trump.
Os conceitos formam o acréonimo OCEAN — Openness, Conscientiousness, Extroversion, Agreeableness e
Neuroticism.
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Isso levanta questdes de privacidade. As empresas de tecnologia, como Google,
e, principalmente, das redes sociais, possuem um grande volume de informacoes
pessoais e empresariais. Na Unido Europeia (UE) essas preocupagdes culminaram
em uma normativa que entrou em vigor ainda em 2018, o Regulamento Geral de

Protecdo de Dados3>, aplicada a todas as organizagdes instaladas na UE.

Devido ao fato de as redes sociais pertencerem a grandes corpora¢des também
na visdo de Fuchs (2014) é inadequado o uso de termos como “ptblico”, “social” e
“comum” para tratar de esfera publica. O autor acredita que uma “outra Internet”
é possivel e aposta em redes sociais alternativas, considerando que as redes sociais
sdo possiveis e positivas para a sociedade. A principal mudanca entre as midias
de comunicagdo de massa foi no ptublico - que antes era consumidor e passou a ser
consumidor e produtor do contetido — sem que isso signifique democratizacdo do

sistema ou participa¢do, somente a mercantilizacdo da criatividade humana.

As redes sociais, desta forma, ndo representam para Fuchs (2014) o espaco da
esfera publica, definida por Habermas, porque a esfera publica depende de co-
municag¢do politica e economia politica, que se distinguem dos modelos das redes
sociais, como o Twitter. Um dos argumentos é porque o principal uso da rede social
seria para o entretenimento e a limitagdo de caracteres para publicagdes impediria
os debates politicos significativos. Além disso, por se tratar de uma empresa pri-
vada e, por isso, com interesses econdmicos, para o Twitter pode ter sido um “bom
negdcio” associar a empresa com as caracteristicas de esfera ptblica, atraindo assim

mais utilizadores e publicidade.

Por outro lado, segundo Bekafigo and McBride (2013), as pessoas que ja estdo en-
volvidas no processo politico sdo mais predispostas a utilizar o Twitter para divul-
gar acdes, acompanhar as publica¢des relacionadas e até pedir votos, promovendo

assim campanhas eleitorais.

O que acontece é que nem todos que tém acesso a internet tém interesse nas dis-
cussoOes politicas, nem ter acesso a informacdo garante que os cidaddos sejam mais
informados. Nao ha divida, porém, que o acesso a informagao é til e aumenta o

potencial democrético.

Informacgoes disponiveis em: http://www.ccg.pt/regulamento-geral-protecao-dados/. O novo
regulamento, que vem substituir o atual modelo de protecio de dados entra em vigor em maio
de 2018. Regulamento: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/7uri=CELEX:
32016R0679&from=PT


http://www.ccg.pt/regulamento-geral-protecao-dados/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=PT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=PT
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As redes sociais tém importante papel na disseminacdo das informagdes e recri-
agdo de um discurso alternativo. O conceito de Habermas para “espaco publico”,
onde as pessoas se retinem para discutir assuntos de interesse publico, em um
espago “fisico” especifico, é que foi alterado. O ciberespaco é um ambiente de
espaco publico e privado, embora ndo garanta uma esfera publica justa, representa-
tiva e igualitaria: “é o equilibrio entre visdes utépicas e distopicas que desvendam
a verdadeira natureza da Internet como esfera publica” (Papacharissi, 2002, p.21).
O espago publico é um espago simboélico, que pressupde alguma autonomia entre
os individuos os quais se diferenciam por ndo serem “alienados pelos discursos

dominantes” e capazes de construir a sua propria opinido (Wolton, 1999).

Sdo essas novas plataformas que permitem formar novos espagos de discussao,
grupos e movimentos sociais, reformulando os modelos tradicionais de ativismo
e de comunicagdo, e atravessando fronteiras geograficas (e.g., Castells (2002, 2013);
Di Felice (2008); Lemos (2013); Lévy (1999); Peruzzo (2013)). Em suma, utilizando

como exemplo o Twitter, (Kwak et al., 2010, p.598) explicam:

Utilizadores individuais tém o poder de ditar quais informagdes sdo
importantes e devem se espalhar pela forma de retweet, que deter-
mina coletivamente a importancia do fweet original. De certa forma
estamos testemunhando a emergéncia da inteligéncia coletiva.

E este “publico” participante-consumidor-utilizador das redes sociais que define
os contetidos mais relevantes nesses espagos. Por isso, acredita-se que as redes so-
ciais se constituem como “espagos publicos” online, embora com ressalvas sobre as
generalizagdes, uma vez que ainda ha quem néo tenha acesso a Internet e também

questdes de acesso as redes sociais (que exigem a criacdo de um perfil do utilizador).

Desde a popularizacdo dos sites de redes sociais no inicio dos anos 2000 tem
crescido ainda mais o interesse da academia por essas plataformas na busca de
compreender 0s usos e as apropriac¢des destes suportes, como visto (e.g., D. M. Boyd
and Ellison (2007); Brambilla (2011); Poell and van Dijck (2016); Recuero (2009);
G. Zago, Recuero, and Bastos (2015); G. D. S. Zago and Bastos (2013)).

A popularizagdo também gerou uma variada gama de plataformas com finali-
dades especificas como o LinkedIn3® no ramo profissional, a Academia.Edu37 para

36 https://www.linkedin.com/
37 https://www.academia.edu/


https://www.linkedin.com/
https://www.academia.edu/
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académicos e até para animais de estimagdo, o DateMyPet38, entre outros, como
também, sites de redes sociais voltados para educacdo e discussdo. No caso de Ma-
chado and Tijiboy (2005) a pesquisa foi centrada nos usos das redes sociais nas es-
colas e a formacgao das redes de contatos dos respectivos alunos. Porém, no periodo
de realizagdo da investigagdo, as redes sociais eram vistas como entretenimento e

ainda restritas dentro das escolas.

Meishar-Tal, Kurtz, and Pieterse (2012) realizaram um dos poucos estudos em
grupos de discussdo no Facebook, neste caso, com foco na educomunicagdo sobre
sistemas de gestdo e monitorizacdo de aprendizagem. Apds a exposi¢do a um grupo
de discussdo dentro da rede social, no periodo de aulas, os alunos responderam a
um inquérito sobre a ferramenta como alternativa aos sistemas conhecidos do uso
de tecnologias, como o Moodle. O estudo mostrou que a utilizacdo do grupo con-
tribuiu para a interagdo entre colegas, comunica¢do com o instrutor e também no
estilo de aprendizagem individual. Ainda como aspectos positivos da experiéncia,
os alunos apontaram o entusiasmo na participagdo e imediatismo. No entanto,
quando comparados aos espacos conhecidos de aprendizagem online, revelaram di-
ticuldade em encontrar material, além do receio com questdes de privacidade. De
modo geral, o Facebook foi considerado como mais do que uma ferramenta alterna-
tiva, como um ambiente dindmico e com vantagens na promogdo da aprendizagem

colaborativa e ativa.

Diante disso, as redes sociais sao entendidas como “potencializadores” de préticas
discursivas. Neste aspecto, além de pautar as conversas do cotidiano (uma das
atribui¢des dadas a midia) as redes sociais tém influenciado a prépria midia (Ba-
tista & Zago, 2010). Tem se identificado um fendmeno crescente no jornalismo: a
frequéncia e quantidade de noticias veiculadas que sdo pautadas por discussdes,
publicacdes ou comentdrios publicados em redes sociais digitais. Atualmente, é
comum encontrar em portais de noticias expressdes como “saiba o que foi mais
comentado das redes sociais nesta semana”, por exemplo, referindo a identificacdo

dos contetidos que circularam em cada rede social, baseados nos trending topics39.

ma variedade de outras pesquisas analisou a relagdo das redes sociais com a

divulgacdo de noticias. Rost et al. (2011) analisou o uso das redes sociais Facebook

https://www.datemypet.com/

A listagem dos tépicos “tendéncia”, pode ser explicado também como “assuntos do momento”, é
calculada através de um algoritmo em cada rede social, que aponta os contetidos mais populares, ou
seja, mais “falados”. Tanto o Facebook (através de uma caixa a direita superior “Trending”) quanto o
Twitter (#I'Ts ou trends numa caixa abaixo do perfil) utilizam deste instrumento. O Twitter permite
desde 2010 selecionar os TTs por pais.


https://www.datemypet.com/
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e Twitter como ferramentas para compartilhar noticias em jornais regionais de sete
paises (Argentina, Coldémbia, México, Peru, Portugal, Espanha e Venezuela). O
Twitter foi apontado como o meio mais imediatista e o Facebook como o meio
de maior alcance. Quanto as publica¢des, as que apresentaram maior niimero de
comentdrios continham a fung¢do conativa de linguagem, ou seja, inclufam algum

apelo ao leitor /utilizador.

Gil de Zafiga, Jung, and Valenzuela (2012) acreditam que as redes sociais podem
facilitar a vida comunitaria e a participacdo civica, pois as informacgdes recebidas
pelos utilizadores ja passaram pelos filtros de pessoas conhecidas e em que con-
fiam, tornando a comunicagdo mais efetiva. Em outras palavras, os autores referem
que os sites de redes sociais fazem com que as pessoas se sintam conectadas a
uma comunidade, aumentando o conhecimento de outros membros, onde “podem
promover normas de reciprocidade e confianga e, portanto, criar oportunidades de

engajamento civico e politico” (Gil de Zuiiiga et al., 2012, p.331).

Desta forma, as redes sociais sdo organizagdes construidas por lagos que unem
pessoas por interesses em comum, pessoas que aspiram mudancas sociais (Castells,
2013). Estes novos lacos podem implicar em maior participacdo, com potencial de

conduzir a mudangas efetivas na sociedade (Cogo & Brignol, 2011).

Neste contexto, é ainda importante referir sobre a penetracdo da Internet e das
redes sociais no mundo. No ranking da agéncia do Reino Unido, We are social (ja-
neiro de 2016), sobre perfil de uso das redes sociais, o tempo médio gasto com a
Internet e redes sociais varia de pais para pais, assim como a propria penetracdo da
rede de Internet possui diferengas no mundo. A América do Norte lidera o ranking
de penetragdo da Internet no mundo, seguido pela parte oeste da Europa, Oceania,
leste da Europa e entdo a América do Sul, onde a média de acesso ainda é maior
do que a média global. Estima-se que 3,7 bilhdes de pessoas ainda ndo tém acesso
a Internet (ITU, 2017)4°.

De acordo com o relatério da ITU, destaca-se que entre os paises em os utilizado-
res gastam mais tempo nas redes sociais, dos cinco primeiros, trés sdo da América
Latina: Filipinas, Brasil, México, Argentina e Emirados Arabes Unidos. Dois desses
paises sdo falantes do idioma espanhol e o Brasil representando os falantes do idi-

oma portugués. Ambos os idiomas que correspondem ao escopo desta investigacao.

40 http://www.itu.int/en/mediacentre/pages/2016-PR30.aspx
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A adesdo as redes sociais tem média maior na América do Norte, seguida pela
América do Sul, oeste da Europa e leste da Asia. Outros rankings como o do EMar-
keter (2015)4" de acesso as redes sociais, colocam o Brasil como lider de acessos
mensais as redes sociais na América Latina, com 86,5 milhdes de utilizadores ativos.
No entanto, apenas 50% da populagdo do Brasil tem acesso a Internet, com indices
ainda menores quanto aos domicilios com Internet. Em Portugal, 64% da populacdo
tem acesso a Internet e 61% das residéncias tém acesso a Internet contra 45% das

residéncias no Brasil, segundo estudo do The Net Monitor+>.

O relatério recente da We Are Social (WAS & Hootsuite, 2018) revela que mais
da metade da populacdo do mundo usa a Internet. Atualmente sdo 4 bilhdes de
pessoas, sendo que 250 milhdes de pessoas entraram online pela primeira vez em
2017. Os dados de acesso a Internet e as redes sociais reforcam a pertinéncia desta

investigacao.

A. G. Anderson (2014) refere que em regides isoladas, onde muitas vezes sdo mais
ameagadas pelas consequéncias das mudangas climéticas, o acesso a Internet ainda
é baixo, mantendo a midia como principal fonte de informacdo. Por outro lado,
embora o impacto da midia social seja maior em regides onde se observa maiores
indices de acesso a Internet, em regides onde a penetragdo do acesso a Internet é
mais baixa, como é o caso de vdrios paises da América do Sul e América Central
que séo falantes de espanhol, bem como de paises da Africa falantes de portugués,
as pessoas que a acessam demonstram maior potencial de se tornarem lideres de

opinido (Williams et al., 2015, 136).

3.3 COMUNICAGAO DAS QUESTOES AMBIENTAIS NO CONTEXTO ONLINE

O estudo de publicagdes em redes sociais é uma drea considerada promissora, espe-
cialmente sobre as mudancas climadticas, pois permite analisar atitudes, a consciéncia
dos utilizadores e a propensdo para agir (Auer et al., 2014). O papel das novas
midias para o envolvimento dos cidaddos com as mudangas climéticas compreende
pelo menos trés temas-chave que se sobrepdem e sdo evidentes: informacdo, inte-
ratividade e inclusdo (O’'Neill & Boykoff, 2011). O acesso a um grande volume de

informagdes e a facilidade de pesquisa por termos-chave contribuem para potenci-

https://insights.ap.org/uploads/images/eMarketer Estimates _2015.pdf. Acessado em: set.
2015

42 Disponivel em https://thenetmonitor.org. Acessado em: set. 2016.
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alizar o engajamento através do conhecimento. A interatividade aproxima as pes-
soas e também cria oportunidades para que os utilizadores recebam, se envolvam
e criem seus proprios contetidos. J4 a inclusdo diferencia-se, principalmente, da
midia tradicional possibilitando a igualdade de espago para opinido e até pautar a
midia de forma mais simples, permitindo que novos agentes participem (O'Neill &
Boykoff, 2011, p.236). Deste modo, as novas midias possibilitam novos papeis para
os utilizadores que fornecem as informagoes, facilitam o envolvimento e ampliam

a participacdo.

Paralelamente, nos tltimos anos surgiram movimentos e mobilizagdes em defesa
dos recursos naturais e do ambiente, das lutas indigenas e diversidade cultural,
mapeamento do territério e participacdo, e também oposicdo e conflitos em torno
do G843, o neoliberalismo, e a reforma da ONU, trazendo assim probleméticas e

atuacgdes politicas para o ambito local (Di Felice, 2008).

Nesta perspectiva, Jacobi (2000) afirma que a a¢do de ativismo em rede permite
interconectar organizagdes e diferentes praticas sociais, alargando o alcance das
agendas. As agOes em rede permitem ampliar a percepcdo publica dos riscos, o
que pode pressionar governos e institui¢des a alinharem suas propostas com a sus-
tentabilidade e estimular cada vez mais a responsabilizacdo pelas decisdes. Dessa
forma, as redes possibilitam a articulagdo de diferentes atores e entidades no ambi-

entalismo do século XXI.

Machado and Tijiboy (2005) referem que as redes tém sido exploradas “como ins-
trumento de ativagdo de movimentos sociais e culturais como a luta dos direitos
humanos, feministas, ambientalistas, etc”. (Lester & Hutchins, 2009, p.591) é neste
potencial real de comunicagdo que reside a politica ambiental do futuro. O mo-
vimento ambientalista ndo é apenas um movimento de conscientizacdo e sempre

buscou influenciar leis e a¢cdes governamentais (Castells, 2003).

A propria ONU ja vem pedindo a colaboragdo dos jovens# para sugestdes dos

objetivos do milénio#> através da enquete global “Meu Mundo”. A ONU também

O G-8 corresponde ao grupo formado pelos paises mais influentes do mundo. Atualmente é formado
por sete paises: Estados Unidos, Alemanha, Canad4, Franga, It4lia, Japdo e Reino Unido. A Russia
foi suspensa, em 2014, devido a conflitos com a Ucrénia.

A consulta publica da ONU chamada “My World” propds um inquérito online na plataforma
“The world we want” (https://wuw.worldwewant2015.org/children) com cinco tépicos princi-
pais, mais informagdes: http://www.un.org/youthenvoy/2015/06/e-consultation-young-people
-post-2015-development-agenda/

Acoes da Agenda pds-2015 da ONU http://nacoesunidas.org/pos2015/
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divulga suas acdes pela pagina oficial4® do Facebook como estratégia para alcancar
maior nimero de pessoas, principalmente os jovens. Assim, é preciso compreender
que estas formas de organizacdo online e participacdo fazem parte da vida publica

e também podem ser formas de ativismo social.

Na COP 21, por exemplo, foi criado um novo espacgo para incentivar a participa¢do
civil para “debate e conhecimento”47 com entrada livre, sem necessidade de creden-
ciamento oficial. A Secretaria Geral da COP também buscou atrair mais jovens com
uma &rea para isso com exposicdes e workshops educativos. Na preparacdo para a
edicdo de 2015 foi realizado, pela primeira vez, um inquérito para representantes da
sociedade civil, em francés e inglés. Ao todo 117 organizagdes responderam, com
maior participagdo de organizagdes ndo-governamentais ambientalistas, soliddrias
e de negdbcios, com sugestdes e comprometimento de realizagdo de atividades de

convivéncia e debates.

Lester and Hutchins (2009) estudaram as rela¢des de poder entre as novas midias
e a midia tradicional através de protestos ambientais. O aumento de mobiliza¢oes
ambientais em redes digitais demonstra que a dependéncia dos veiculos tradicio-
nais para retransmitir problemas ambientais tem diminuido, ou seja, através de no-
vas redes de contato a informagdo é disseminada, ao mesmo tempo em que se con-
tinua a buscar espago nas coberturas mididticas. A andlise refere-se a mobilizacdo
organizada na Tasmania, iniciada por um engenheiro, em prol de uma floresta re-
mota, em 1998. Entendida como uma das primeiras a¢des de “politicas de rede”, o
ato de subir na arvore e relatar o que se via la de cima por meio da Internet obteve

repercussao internacional.

Atualmente sdo as redes sociais os principais contatos e formas de divulgagdo das
a¢Oes nas mais diversas dreas. Sdo as redes sociais que acabam por desempenhar
um papel fundamental de ponte entre os atores com interesses em comum citepcar-
doso. Em especial, o movimento ambiental precisa criar estratégias continuamente e
tem encontrado na Internet pontos de acesso alternativos (Lester & Hutchins, 2009).
Ainda mais quando investiga¢des como de Bortree and Seltzer (2009) e Waters, Bur-
nett, Lamm, and Lucas (2009) identificaram que as associagdes ambientais ndo tém
usado umas das principais ferramentas das redes sociais, a interatividade (algumas

associagdes fornecem apenas e-mail e enderego para contato).

46 https://www.facebook.com/UNYouthEnvoy
47 http://www.cop2l.gouv.fr/en/civil-society/dedicated-civil-society-area-2015-paris\
discretionary{-}{}{}-climate-conference-place-debate-and-knowledge
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Segundo Askanius and Uldam (2011), a utilizagdo das novas midias para divul-
gar acOes de ativismo serve para dois propositos: chamar a atencdo da midia e para
provocar uma mobilizagdo de entrada, ou seja, convocar mais interessados. Gran-
des organizagdes ja utilizaram desta estratégia de “produzir” pauta para a midia
através de acdes radicais, como a Greenpeace?®, que é reconhecida internacional-
mente. Em investigacdo sobre a divulgagdo das questdes ambientais no ciberespaco
portugués, relativamente as mudangas climadticas, Carvalho (2011b) identificou que
tanto o governo quanto as associacdes ambientalistas utilizavam a Internet como
veiculo de auto-apresentacédo e legitimagdo, uma forma de promocgéo direcionada a

midia.

As novas midias sdo importantes para revitalizar a colaboracdo dos cidaddos no
combate as mudangas climaticas pois reduzem barreiras a participagdo estimulando
uma cidadania que estd segmentada a se unir (Minion, 2008). Os ativistas podem
utilizar das novas midias “como um exercicio retérico de agitacdo” (Minion, 2008,
p.81) explorando espagos para uma participagdo na esfera fisica, podendo contri-
buir para vitalizar a democracia. Resultado que corrobora com (Roberts, 2014, p.67)
que defende que quanto maior a atividade online maior é o potencial para estimular
a participagdo dos cidaddos nas atividades democraticas formais, incluindo para
isso, iniciativas de governanga eletronica. No ambito da politica eleitoral, por exem-
plo, Bekafigo and McBride (2013) identificaram que este estimulo pode ser dado
tanto através da conexdo com politicos, como também por cidaddos ndo-engajados

anteriormente poderem trocar visdes politicas com outros cidadéos.

Dentre estas redes sociais, o Twitter tem se destacado pela partilha de mensagens
curtas e instantaneas. A pergunta de abertura do microblog ja incita o utilizador, tor-
nando o espaco em “uma rede distribuida de sensores” (Kirilenko et al., 2015, p.2).
O envolvimento no discurso de mudanga climética no Twitter pode traduzir as ex-
periéncias fisicas de anomalias de temperatura e condi¢des climaticas extremas. Ou
seja, permite identificar que as pessoas sdo capazes de reconhecer variacio meteo-

rolégica local e aos poucos fazer a associagdo com as mudangas climdticas globais.

Em casos de desastres e situagdes de risco, a divulgacdo de informacgdes pelo
Twitter também pode ajudar 6rgados, como a Defesa Civil e agéncias de governo, por
exemplo, a perceber a iminéncia de um desastre e auxiliar a prépria comunidade. O
Twitter tem um intuito colaborativo na partilha de informagoes. Utilizado também

pelos veiculos de comunica¢do para coberturas mididticas, o microblog se tornou

48 http://www.greenpeace.org/international/en/
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fonte de informagdo para os proprios veiculos (Spence, Lachlan, Lin, & del Greco,
2015), além de um canal de informacgdo. Atualmente, o Centro de Controle de
Prevencédo e Desastre dos Estados Unidos (CDC) é um dos 6rgédos que se utiliza do
Twitter para divulgar informagdes e alertar a populagdo (Auer et al., 2014; Kirilenko
et al., 2015) e cada vez mais 6rgdos e os governos tém feito uso do espago para

divulgar a¢des, uma cobertura em tempo real dos fatos.

A ocorréncia de fendmenos meteorolégicos tem potencial para concentrar a aten-
¢do coletiva da sociedade e estimular conversas sobre mudangas climdticas. Desta
forma, contetidos relativos as mudangas climdticas sdo muitas vezes associadas a
referéncias negativas, um exemplo foi a passagem do furacdo Irene, nos Estados
Unidos, em 2011, tornados e furacoes também tém sido associados as mudancas

climaticas (Cody et al., 2015).

Takahashi, Tandoc, and Carmichael (2015) analisaram os tweets relacionados com
o furacdo Haiyan, nas Filipinas, em 2013, através de hashtags, para entender quais
as finalidades de usos da rede social e as diferencas entre os utilizadores. Os autores
observaram que poucos filipinos utilizaram as redes sociais para pedir ajuda, como
aconteceu em outros casos de desastres naturais e eventos extremos, embora isso
possa ter acontecido por falhas técnicas. Por outro lado, identificou-se que quase
60% por tweets foram publicados por cidaddos comuns, outros 20% da midia e os

demais por celebridades e ONGs.

Williams et al. (2015) analisaram as interagdes em rede e a polarizacdo de in-
formagdes publicadas relacionadas com altera¢des climéticas. Para tal foram uti-
lizadas cinco hashtags: #climate #climatechange #globalwarming #climaterealists #agw
(acronimo de “anthropogenic global warming”), durante trés meses no Twitter, através
da Application Programming Interface (API) da plataforma. As trés primeiras hashtags
sdo os termos amplamente difundidos em abordagens sobre alteragdes climéticas
e representaram 97,7% das publicagdes coletadas. Do total analisado, 73% das
publica¢des continham links, 39% foram classificados como retweets e 22% conti-
nham mengdes a outros utilizadores das redes sociais. A andlise identificou a
formacgdo de “comunidades”, no entanto, poucos utilizadores interagiram com pes-
soas de outros “grupos”, ou seja, mostrou que as pessoas preferem interagir en-
tre pares. As publicagdes com contetido caracterizado como “negativo” foram nu-
mericamente mais representativas, com participacdes mais agressivas e conflituo-
sas. Céticos e ativistas apresentaram ndmeros de seguidores semelhantes sendo

apontados como “lideres de opinido”. Também foi registrado um ntimero elevado
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de publica¢des sobre o conteido da midia e partilha de mensagens oriundas de

paginas da midia, o que reforca a posicdo de “formadores de opinido”.

Os termos-chave acabam por se deter nos termos mais especificos (Pearce et al.,
2014; Williams et al., 2015). A andlise de linguagem em publica¢cdes com caracte-
res limitados apresenta também a dificuldade de revelar mensagens completas pois
existem vdrias formas de se dizer a mesma coisa, referindo-se as estratégicas conver-
sacionais, e o ndo uso de hashtags em todas as mensagens e também as abreviagoes
podem comprometer a investigacdo (Hamed, Ayer, Clark, Taylor, & Zia, 2015). No
entanto, as hashtags ainda sdo a principal forma de identificar os contetidos e ser-
vem como elemento agregador para formar as comunidades virtuais e envolver os

utilizadores na discusséao.

Apesar do modelo do Twitter ser baseado na comunicacdo interpessoal, na pes-
quisa de Kirilenko e Kirilenko and Stepchenkova (2014), foi identificado um ntimero
relativamente pequeno de fontes citadas. Ou seja, mesmo com a facilidade de par-
tilha de contetddo, do poder de descentralizar as informagdes e da possibilidade de
engajamento do publico, a midia tradicional foi a fonte de informagdo que mais se
destacou. Nédo foram encontradas manifestacdes significativas dos demais utiliza-
dores, embora tenha sido identificada a presenca de celebridades, organizacoes e
dos populares blogueiros. Na investigacdo, os veiculos de comunicagdo ja reconhe-
cidos foram as maiores referéncias (Huffington Post e The Guardian, com varia¢des
entre paises BBC, Grist, Think Progress, The Washington Post, Tree Hugger, Scientific
American, Forbes e Science Daily). O estudo identificou que as publica¢des didrias
nas redes sociais seguiam o mesmo hordrio comercial, entre gh e 17h, durante a

semana e com menos publica¢gdes aos sabados e domingos.

Resultados semelhantes foram encontrados por Kirilenko et al. (2015) referentes
a origem das informagdes, ao horério das publicac¢des e a participa¢do do publico.
O Twitter tem uma faixa etdria de utilizadores mais adulta do que do Facebook,
tornando a rede social mais atraente para pesquisa de opinido publica. Os autores
investigaram durante dois anos as publica¢des no Twitter com o objetivo de detectar
como o publico percebe as mudangas climéaticas e descobriram que nos Estados
Unidos da América, 48% dos artigos publicados relacionados a “climate change” e
“global warming” eram provenientes de somente dois jornais (The New York Times e
The Washington Post). Além dos veiculos de comunicagdo, os tweets eram muitas

vezes de associa¢des, empresas, ONGs e pouco do ptblico em geral.
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A pesquisa relacionou trés varidveis: tempo, cobertura da midia e anomalias
na temperatura e identificou que as pessoas que experimentam ondas de frio ex-
tremo falam mais sobre isso e consideram uma contradi¢do com o fendmeno do
aquecimento global, representando uma atitude mais cética (Kirilenko et al., 2015).
Apesar de identificar que o publico percebe as varia¢des do clima, a atividade dos
participantes foi considerada passiva, com nenhum fato em destaque e nenhuma
manifestacdo atribuiu a midia grande influéncia nesta participacdo de mediador
do discurso. No entanto, quanto mais a midia fala sobre as mudangas climéticas
mais o publico presta atencdo e acaba por fazer algum tipo de referéncia. Percebeu-
se também que no Twitter as pessoas utilizam o espago para comentar sobre as
variagdes de temperatura sem avaliar ou propor mudancas de atitudes, apenas a

narracdo dos fatos.

Ainda é preciso considerar a facilidade de disseminagdo de informacao e a possi-
bilidade de edi¢do dos contetidos, o que propicia conflitos entre informagdes reais e
rumores, pois a mensagem original pode ser facilmente alterada em retweets (Spence
et al., 2015). Estas diferencas acontecem também na aplicacdo do uso de termos, por
exemplo, Jang and Hart (2015) identificaram que “climate change” era mais utilizado
por quem estava a debater ou questionar o tema enquanto “global warming” estava
mais relacionado com ceticismo e boatos (casos de hoax). Diferencas nas terminolo-

gias também foram investigadas por Whitmarsh (2009) e Leiserowitz et al. (2014).

As diferencas nos usos dos termos sdo ainda associadas aos paises e aos par-
tidos politicos. Em uma andlise comparativa entre alguns paises angléfonos (i.e.,
Inglaterra, Pais de Gales, Escdcia, Irlanda do Norte, Canadd, Austrédlia e Estados
Unidos da América), Jang and Hart (2015) perceberam que nos Estados Unidos da
América tendem a usar mais termos referentes ao aquecimento global (diga-se, glo-
bal warming) do que nos demais paises investigados e, ainda, que esta opcdo esta
diretamente relacionada com a fundamentacéo tedrica sobre as alteragdes climéticas.
O posicionamento politico pode ser identificado via hashtags nos Estados Unidos da
América (Hajibagheri & Sukthankar, 2014). A andlise apontou que mais utilizado-
res de esquerda (democratas) do que de direita (republicanos) publicam contetidos

nas redes sociais.

Hamed et al. (2015) identificaram que nomes compostos se mostram mais usados
do que palavras tnicas como #climate que foi usado menos do que #climatechange. A
hashtag #climatechange foi o termo mais usado, seguido por #carbon, porém, o nivel

de conhecimento do segundo termo foi menor. O uso de #climatechange também
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pode ter sido influenciado pela realizacdo da Conferéncia do Clima da ONU, que
usou essa expressdo. Demonstra-se, assim, que a abordagem mididtica sensibiliza
ao uso de termos especificos, por isso também Pearce et al. (2014) ressaltam a im-
portancia de uso de termos comuns entre governantes, midia e a populagdo a fim

de agregar as informacdes sobre 0os mesmos tépicos.

Ja a pesquisa desenvolvida em comunidades (Newell & Dale, 2015; Takahashi,
Edwards, Roberts, & Duan, 2015), demonstra que as redes sociais sdo utilizadas
como meios positivos de divulgacdo de a¢des e como ferramentas para atrair mais
pessoas ao debate sobre as alteracdes climéticas. No entanto, enquanto os promoto-
res do site Intercambio Climdtico, investigados por Takahashi, Edwards, et al. (2015)
consideram as redes sociais como limitadas e de uso marginal, j4 que nem todas
as pessoas tinham acesso a Internet, as comunidades da provincia canadense de
British Columbia (BC) investigadas por Newell and Dale (2015), buscam atrair as

pessoas para os debates online utilizando as redes sociais Facebook e Twitter.

Takahashi, Edwards, et al. (2015) afirmam que os entrevistados tém consciéncia de
que plataformas colaborativas e regionais tém picos de entusiasmo e participacao,
mas também de declinio e manté-las ativas faz parte do desafio. O debate so-
mente online pode ser excludente, uma vez que nem todos na comunidade tém
acesso. Contudo, as redes sociais sdo essenciais na divulgacdo do trabalho reali-
zado nas localidades assim como das informacdes sobre as alteragdes climaticas.
A investigacdo demonstrou a importancia da manuten¢do do site com contetdo
que provoca o envolvimento entre lideres comunitarios, ONGs e a comunidade nas
decisdes politicas.

3.4 SINTESE DO CAPITULO

A partir da contextualizagdo sobre as transformacdes sociais trazidas com o desen-
volvimento da Internet e a comunicagdo em rede, este capitulo discutiu conceitos
de sociedade em rede, as novas midias, as redes sociais digitais, a interagdo e a con-
vergéncia e de que forma tém influenciado no cotidiano. Discutiu-se ainda sobre
alguns movimentos em rede e ambientalismo online refor¢cando a interligacdo dos
topicos que, por vezes, podem parecer tdo distintos, mas que estdo associados ao
objeto de pesquisa desta investigagdo: as representacdes das alteragdes climdticas
nas redes sociais digitais.
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O impacto do uso das redes sociais transcende a utilizagdio como um espago
de inclusdo e interagdo para ser uma nova esfera publica, onde os assuntos em
destaque circulam, podendo ainda, ser um espaco de participacdo e mobilizacao.
Além disso, a rapidez e amplitude da propagagdo das mensagens faz com que
seja também um canal importante de comunicagdo em “tempos de crise” (casos de
vazamentos de petréleo ou alerta de tempestades, por exemplo), quando a emissao
de alertas e pedidos de recursos se assemelham aos contetidos publicados pela

midia (Merry, 2014).

Em suma, a investigacdo sobre as mudancas climdticas no contexto online ainda
é limitada, embora as redes sociais tenham um grande potencial e sejam um vasto
campo de dados (Auer et al., 2014; O’Neill & Boykoff, 2011). No capitulo seguinte
apresenta-se a metodologia, os métodos e técnicas de pesquisa e as peculiaridades
das redes sociais escolhidas para o desenvolvimento do trabalho empirico.



FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS DA
INVESTIGACAO

Este capitulo discute aspectos tedrico-metodolégicos desta investigacdo. Apresenta-
se a fundamentacdo teérica e o desenho metodolégico, desde a organizacdo da
pesquisa aos métodos e técnicas aplicados na andlise empirica. Esta tltima fase
do capitulo é composta pelo detalhamento do corpus e as particularidades das
andlises em cada uma das redes sociais abrangidas. A estrutura da investigagdo tem
embasamento tedrico firmado na pesquisa bibliografica e também uma componente

de andlise empirica.

Antes de explicitar o percurso e procedimento metodoldgicos, importa referir que
esta investigacdo utiliza o termo representacdo por considerar que as publicacdes
nas redes sociais online sdo representagdes culturais. ‘Representacdo’ é um conceito
crucial no ambito das Ciéncias da Comunicacido e outras ciéncias sociais. No en-
tanto, o seu sentido ndo é univoco. Por essa razdo, a proxima sec¢do ird apresentar
uma discussdo detalhada do conceito e dos contributos de diferentes autores.

4.1 O CONCEITO DE REPRESENTAQAO

O conceito de representacdo surgiu na sociologia quando Emile Durkheim prop6s
o conceito de “representagdes coletivas” no contexto dos estudos de percepc¢ado (ou
representacdes mentais) (Moscovici, 2001). Para o sociélogo, existe uma adaptacdo
da individualidade ao coletivo, ou seja, o individuo nasce da sociedade e as repre-
sentac¢des coletivas sdo formas de consciéncias coletiva. O conhecimento é adqui-

rido através das trocas em sociedade formando ainda o senso comum.
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A partir de Durkheim, o psicélogo social Serge Moscovici propds a Teoria das
Representacdes Sociais na obra La représentation sociale de la psychanalyse, em 1961.
A mudanca de representagdes “sociais” e ndo mais “coletivas” buscou também
a dimensdo social no pensamento individual, associado as ideias da psicandlise
de Freud. Moscovici trouxe também a proposta de se falar no fendmeno das
representagdes ao invés de um conceito. Assim, as representagdes sociais sdo uma
forma especifica de entendimento e comunica¢do do que ja se conhecia (Moscovici,

2001, p.31).

Segundo Moscovici (2001), as representa¢des sociais devem ser vistas como um
ambiente em relacdo ao individual ou ao grupo e sdo especificas da sociedade. As
representagdes fazem com que algo nado familiar se torne familiar e essa dindmica de
familiarizacdo ativa memorias que prevalecem sobre a dedugéo, o passado sobre o
presente, a resposta sobre estimulos e imagens sobre a “realidade” (Moscovici, 2001,
p-36-37), baseadas na ancoragem e objetivagdo. A ancoragem refere-se a fungdo so-
cial da representacdo social, podendo ser anterior ou posterior a objetivacdo (Cabe-
cinhas, 2009) como organizador das relag¢des sociais, como se faz a familiarizagdo. Ja
a objetivacdo é processo de materializagdo do abstrato em algo real, a naturalizacéo,
a organizagdo dos elementos que constituem a representacdo. Isso condiz com a
organizagdo do funcionamento social e ndo diretamente com a realidade do com-
portamento social. As representagdes estdo, assim, ligadas a histéria ao mesmo

tempo em que adquirem uma nova linguagem.

Cabecinhas (2009), destaca que o principal contributo da teoria das representa-
¢des sociais de Moscovici foi o “reconhecimento da importancia dos processos
comunicativos, medidticos e informais, na forma como determinado grupo social
constroi a realidade” (Cabecinhas, 2009, p.2). A representagdo é uma das praticas
centrais que produz cultura, conforme argumenta Hall (1997b), conectando o sen-

tido e a linguagem a cultura.

A definicdo pode estar intrincada em sistemas complexos, envolve questdes de
poder, diferentes tipos de agendas, valores, atitudes e identidades assumidas e nor-
malizadas (Kidd, 2016). O conceito de representagdo, nesta tese, é entendido como
uma constru¢do em que o significado é produzido pela “pratica” da representagdo,
por meio da linguagem (dentro da mesma lingua, utilizando cédigos), de acordo
com a proposta de Hall (1997a).
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Para Fausto Neto (2005) a linguagem é um reservatério de enunciagdes e, inde-
pendente da natureza da produgédo discursiva, é na linguagem que se desenvolvem

os processos de producdo de sentido:

as representagdes resultam de operagdes feitas junto as linguagens,
delas resultando no texto, como seu lado visivel; c) as representagdes
transformam-se em matrizes culturais na medida em que sdo sis-
tematicamente significadas pelos processos de produgdo de senti-
dos; d) os processos de produgdo de sentido estdo sempre inseridos
em sistemas e contextos produtivos, o que significa dizer que as
representagdes estdo sempre situadas; e) as representa¢des estdo si-
tuadas pelo fato de que quem as gera as pde em circulagdo sdo os
campos sociais que seguem regras e operacgdes dos sistemas produ-
tivos que as engendra (Fausto Neto, 2005, pp.13-14).

Hall (1997a) apresenta trés abordagens para explicar como funciona a representa-
¢do do significado através da linguagem: a reflexiva, a intencional e a construcio-
nista. A reflexiva concebe a linguagem como espelho, para refletir o significado,
como forma de substituir o objeto, pessoa, ideia ou evento no mundo real. Na abor-
dagem intencional, as palavras significam o que o autor quis dizer, o falante impoe
o significado, o que depende de c6digos compartilhados do idioma. J4 na aborda-
gem construcionista (ou construtivista) o significado depende da funcdo simbdlica
da palavra que simboliza ou representa um conceito da linguagem que transmite o
significado, ou seja, o significado é construido através de processos simbolicos. As
“coisas” ndo significam (Hall, 1997a, p.11), elas estdo sendo construidas através de

sistemas de representacdo baseadas em conceitos e sinais.

Ea partir dessa abordagem construcionista que Hall (1997a) define a representa-
¢do como uma construgdo social. A representacdo é uma pratica como um trabalho
que utiliza objetos e efeitos materiais e tem um cardter publico e social da linguagem.
Neste sentido, ndo se pode confundir o mundo material, onde as coisas e as pessoas
existem, e as praticas e processos de simbolizagdo através dos quais funcionam a

representacdo, o significado e o idioma.

Corroborando a defini¢do construcionista, Ankersmit (2012) considera a repre-
sentagdo como uma operacdo de trés lugares: “uma representacdo (1) define um
representado (2) em termos dos quais o mundo é visto (3)” (idem:194). Neste
sentido, resume que as palavras (1) tém referéncias ou denotacdo (2) e um signi-
ticado ou conotacdo (3). A légica da representagdo é assim mais profunda do que a

interagdo com a realidade. Nessa abordagem, também se considera que podem ser

87



88

Capitulo 4. FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS DA INVESTIGAGAO

feitas referéncias a coisas imagindrias, ideias abstratas e mundos de fantasia (Hall,
1997a).

No caso da pintura, a obra é uma representagdo. Numa pintura-retrato “se as
representacdes sdo representacdes de um representado, os representados devem di-
ferir também, na medida em que um representado é aquilo que é representado
por uma representacdo” (Ankersmit, 2012, p.189), mesmo que haja um objeto de
referéncia ou um modelo a frente do pintor, a identidade da pessoa ndo é somente
o objeto de referéncia como uma projecdo do enunciado. Ankersmit (2012) cita
como exemplo as pinturas (representacdes) de Napoledo Bonaparte, que sdo dife-
rentes conforme quem as realizou. Na obra de Jacques-Louis David, Napoledo
aparece imponente sobre um cavalo feroz, j4 nas obras de James Gillray aparecem
diversos tipos de caricaturas, com ilustragdes humoristicas de Napoledo. Isso é, a
representagdo foi construida de acordo com as referéncias sociais e culturais de cada

pintor.

Também dentro das artes e das rela¢des sociais, Goffman (1985) trabalha com
o conceito de representagdo como o ato de interpretar, através do carédter dra-
mattrgico. A analogia baseada na representacdo teatral é utilizada para definir
a atividade de um individuo que “se passa num periodo caracterizado por sua
presenca continua diante de um grupo particular de observadores e que tem sobre
estes, alguma influéncia” (Goffman, 1985, p.29) para propor que todos desempe-
nham um papel na vida cotidiana.

No ambito da andlise de imagens, Rose (2008) acredita que certas representagdes
do que é visivel dependem de outros elementos, como também da construgdo do
oposto invisivel. Isso porque hd a distingdo entre o que é “visual” da “visualidade”.
O primeiro conceito estd relacionado com a visdo, é fisiolégico, o que o olho hu-
mano é capaz de ver, como também psicossociolégico, j& o segundo, a visualidade,
é a forma com que essa visdo é construida. Em virtude do contexto, as formas
particulares de representagdo sdo importantes para compreender também rela¢des
sociais de poder, como na fotografia e na pintura. A parte visual, especialmente nas

sociedades ocidentais, é a parte central na construcdo da realidade social.

Rose (2008), ao propor uma metodologia de andlise visual, sustenta que existem
trés locais nos quais os significados sdo construidos: o local da produgdo da ima-
gem, o local da prépria imagem e local onde ela é vista por vérios publicos. Ou
seja, assim como defende Hall (1997a), a cultura do ptublico constréi outro tipo de

significado que é incorporado na representacdo. Para Rose, existem ainda trés mo-
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dalidades que podem contribuir para uma visdo critica das imagens, a tecnolégica
(os aparatos concebidos para serem vistos ou melhorar a visdo), a composicional (a
qualidade do material ou objeto e as estratégias e formatos utilizados) e a social (o
contexto que rodeia a imagem com a variedade de rela¢gdes econdmicas, politicas
e sociais). As imagens trabalham muitas vezes em conjunto com outros tipos de
representagdes e fazem sentido em relagdo as suas coisas, ja sendo, por isso, com
frequéncia, imagens multimodais e podem ainda incluir textos escritos e outras
imagens. A cultura visual preocupa-se ndo s6 com a aparéncia da imagem, mas
em como ela é vista. Atualmente as tecnologias e diferentes suportes de imagens

possibilitam construir um novo mundo em termos visuais.

Tanto Rose (2008) quanto Hall (1997a) referem a importancia do legado do lin-
guista sui¢o Ferdinand de Saussure na discussdo que envolve linguagem e repre-
sentacdo, principalmente pelo modelo de linguagem da abordagem semidtica no
ambito dos estudos de representagdo em campos culturais. Saussure definiu que a
linguagem ¢é um sistema de signos e que os signos sdo compostos por duas partes, o
significante e o significado. O significante é a forma (a palavra, o som, o elemento)
e o significado é o conceito (a ideia ligada a forma). Mas a principal implicacdo
é que a relagdo entre o significante e o significado dependem de um sistema de
convengdes sociais especificas de cada sociedade. A linguagem é um fenomeno
social e, assim, todo significado é produzido dentro de uma cultura e em momen-
tos histéricos (Hall, 1997a). Ou seja, o significado ndo é fixo e varia dentro de um
contexto, fazendo com que nem sempre o significado seja 0 mesmo para o falante
e pelo espectador. Assim, o trabalho de interpretacdo do leitor torna-se central no

processo de produgdo do significado tanto quanto o escritor.

Nos estudos de representacdo, dentro ainda da semidtica, Hall (1997a) critica
Saussure ao referir o trabalho do linguista Charles Peirce, que se dedicou a inves-
tigar a relacdo entre significantes e significados. Peirce desenvolveu uma tipologia
que permite identificar como diferentes modos de significagdo funcionam. Para
Peirce existem trés tipos de sinais: o icone, o indice e o simbolo. O icone repre-
senta o significado por aparente semelhanga com o significante. Talvez uma das
expressdes mais conhecidas quando se trata de semiética é essa: “uma coisa que
estd no lugar daquela coisa para representar, mas que ndo é necessariamente a
coisa’. O indice é um sinal que indica alguma coisa. Ja o simbolo é determinado

por uma convengdo que estabelece o significado e significante.
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Hall (1997a) destaca também as contribui¢des de Roland Barthes. O sociélogo
francés, baseado em Saussure, identificou que na semidtica ndo sdo apenas ima-
gens e textos que podem ser interpretados desde que haja um cédigo basico. Em
um nivel mais amplo, o significante foi considerado como o nivel denotativo (a
descri¢do do objeto como é) e o significado como um segundo nivel, o conotativo

(vinculando os signos aos temas culturais).

Além da abordagem semidtica, a abordagem construcionista também teve in-
fluéncia de Michael Foucault ao estudar o discurso como um sistema de representa-
¢do e ndo mais somente através da linguagem. O discurso, na visdo de Foucault,
estd voltado para a produgdo de conhecimento, relacdes de poder e significacdo
(Hall, 1997a; Rose, 2008). Para Foucault importa a origem, o contexto e o periodo
histérico em que o discurso foi construido para poder ser considerado “verdade”.
O conhecimento e a prética estdo em torno dos sujeitos, historicamente e cultural-
mente especificos e os discursos constroem posicdes-sujeito. E a partir disso, que
fazem sentido e tem efeitos (Hall, 1997a). A producdo de significado depende da
prética da interpretacdo e a interpretacdo é sustentada pelo uso ativo de cédigos

(codificacdo e decodificagdo), os sistemas de representacdo.

Sob o mesmo ponto de vista da abordagem construcionista, Kidd (2016) entende a
representacdo como um trabalho ativo de selecionar, apresentar, estruturar e moldar
para que as coisas facam sentido. Mas considera que a representagdo pode ser
vista a partir de cinco perspectivas: “representacdo e realidade”, “representagdo
e mito”, “representacdo e cultura visual”, “representacdo e persuasdo” e, por fim,

“representacdo e politica de identidade”.

Z

Nesse sentido, a “realidade” é construida na midia e na cultura através de sig-
nos e c6digos, com os quais sdo criados os conceitos de realidade, ou melhor, sdo
construidas versdes da realidade ou narrativa, mostrando que nada é natural ou
inevitdvel (Kidd, 2016). A “representacdo e mito” faz referéncia ao conceito de
‘mito” de Barthes, onde os signos assumem a func¢do de significante, carregando
um viés ideolégico. Os mitos ndo sdo facilmente identificaveis e muitas vezes estdo
naturalizados pela midia, por isso, o autor cita exemplos como a necessidade de

construir-se heréis, o fim da inocéncia feminina e a luta do bem contra o mal.

As outras trés perspectivas podem ser consideradas como mais contemporaneas.
A “representacdo e cultura visual”, na visdo de Kidd (2016), tem atualmente outros
elementos a serem analisados, além do contexto da imagem, porque existem outros

recursos como Photoshop e filtros que podem ser inseridos nas imagens, e ainda
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infogréficos cada vez mais interativos. A “persuasdo” refere-se ao texto de antincio
para convencer a algo, e usa como exemplo a onipresenca da publicidade uma vez
que com as redes sociais os antincios sdo cada vez mais personalizados ao utilizador.
Além disso, Kidd (2016) ainda menciona a perspectiva da “representagdo e politica
de identidade” no sentido da representatividade na construgédo cultural, no contexto
ocidental, por exemplo, “tem havido privilégios de perspectivas de brancos, de
classe média, heteronormativos e muitas vezes masculinos, dentro da midia e da
produgdo cultural mais ampla”(Kidd, 2016, p.36).

Curado (2000) explica que a representacdo é uma interpretagdo da realidade, seja
de contetido, um pensamento ou uma percepgdo. Assim, o conceito parte de uma
criagdo psiquica e que implica atribuir um valor cultural, a palavra, através dos

signos que seja compreendida conscientemente.

Deste modo, é possivel perceber uma variedade de elementos, de vieses que os
estudos da representacdo permitem tracar no ambito da pesquisa. Seguindo essa
perspectiva construcionista de Hall (1997a), os significados sdo construidos a partir
dos elos entre trés dominios: o0 mundo das coisas (que envolve as pessoas, eventos,
experiéncias), o mundo conceitual (com os conceitos que se tem em mente) e os sig-

nos organizados em linguagens (que representam ou comunicam esses conceitos).

No caso especifico das representacdes ambientais elas trazem informacgdes so-
bre a relacdo entre as pessoas e seu entorno. Para Gold and Revill (2004), essas
representa¢des permitem compreender valores ambientais da natureza, a valorizacao
de certos conjuntos e a rejeicdo de outros, e, ainda, os vinculos entre as questdes
ambientais, relacdes de poder, autoridade, ética e justiga social.

As representagdes culturais sio moldadas por opinides e valores. Assim, pode-se
dizer que sempre ha um viés politico (Gold & Revill, 2004), pois é uma exposicdo de
um ponto de vista, um recorte do presente, uma selegdo que serve para determinado
tim, seja fazer campanha por alguma coisa ou convencer alguém. A representacdo
pode servir para diferentes propostas: “Reconhecer isso é comegar a entender algo
do que eles significam. Cada forma de representagdo tem suas préprias teorias,
metodologias, técnicas e histéria” (Gold & Revill, 2004, p.22)".

Em estudos de representacdo, Gold and Revill (2004) referem a importancia de

dois elementos centrais para a producdo de sentido que sdo a estrutura - a forma e

As citagbes em lingua estrangeira foram traduzidas pela autora, exceto no caso das publicagoes
analisadas, em que foram mantidas no idioma original.
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o contetido da representacdo - e o contexto - a configuracdo em que a representa¢do
estd localizada. Nos estudos de representagdo ambiental, a midia de massa tem ocu-
pado um lugar central, mas a comunicacdo em si é feita, segundo Gold and Revill
(2004), de “representacdes seletivas de problemas complexos” (idem:37), principal-

mente quanto ao uso de imagens.

Os autores identificaram que na histéria ocidental ha varios modos de repre-
sentacdo das questdes ambientais e destacam as abordagens que mais reincidi-
ram. Assim, caracterizaram como um “ato de posse” quando paisagens, animais,
plantas, entre outros exemplos, aparecem objetificados, como a posse do exético,
seja para aproveitamento turistico e entretenimento, ou controle cientifico (Gold
& Revill, 2004, p.242-243). Outra caracteristica comum foi uso de “estereétipos e
representacdo de ‘outros’” para casos em que a natureza, as mulheres, os povos
ndo-ocidentais e pessoas desfavorecidas socialmente sdo sujeitas a situagdes que
perpetuam as desigualdades. Além disso, referem os “espacos utépicos” usando a
ideia de utopia como uma forma moderna de imaginacdo ambiental a partir de mo-
delos para o futuro ou de modelos normativos criticando deficiéncias do presente,

apresentando ideias criticas e alternativas de relacdo homem-ambiente.

Esclarece-se, no entanto, que a representacdo de que trata esta investigagdo se
distingue de representacdo social (Durkheim, Moscovici, entre outros) porque nao
busca compreender a percepcdo dos utilizadores das redes sociais do ponto de vista
sociologico nem psicolégico tendo em conta os sujeitos ativos. Embora estejam
relacionadas com a visdo das pessoas sobre o mundo, as representagdes sociais
envolvem interacdo social em como os individuos se veem e agem em sociedade,

mas acabam sendo mais utilizadas em estudos de recepgao (Moscovici, 2003).

Reconhece-se, como refere Cabecinhas (2009), a capacidade de articulacdo entre a
psicologia, sociologia e outras dreas, como a comunicacdo, que também refere Mos-
covici (2001), e os estudos culturais. Considerando que “as representa¢des sociais
sdo conceptualizadas como uma modalidade de conhecimento socialmente elabo-
rada e compartilhada, contribuindo para a percep¢do de uma realidade comum
a um determinado grupo” (Cabecinhas, 2009, p.2) é possivel identificar certa con-
gruéncia com a defini¢do de representagdo de Hall.

Apesar de ndo priorizar nenhum tipo de metodologia, no estudo das representa-
¢Oes sociais os procedimentos metodolégicos, mais especificamente, com a coleta
de dados sdo uma componente importante (Cabecinhas, 2009; Reigota, 2010). Ge-

ralmente sdo usadas metodologias variadas de recolha e tratamento de dados como
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entrevistas, observagdo e a participagdo do investigador como interlocutor, in loco,
ou também inquérito por questiondrio, experimentacdo em laboratério, ou ainda
grupos focais (ou ainda a sequéncia dessas metodologias) onde os participantes
da investigagdo sdo instigados a refletir sobre os temas. J4 nesta investigacdo, se
utiliza como método de recolha os dados abertos, ou seja, considerados ptublicos
dentro das redes sociais, em que os utilizadores fornecem esses dados as platafor-
mas (ao aceitarem seus termos e condi¢des e optaram por deixa-los publicos), sem

interferéncia da investigadora, conforme descrito na metodologia.

No seguimento em que se enquadra esta investigacdo sobre as representagdes
das mudangas climdticas nas redes sociais, busca-se compreender a forma com
que o publico utilizador das redes sociais representa as altera¢des climaticas nesses
espacos de interagdo, que, neste contexto, podem ser considerados espagos alterna-

tivos de comunicacao.

A representagdo é formada por um conjunto de elementos discursivos construidos
e apresentados nas redes sociais através das publicacdes de contetidos. Ou seja, a
representagdo é entendida como a construgdo social do sentido, seguindo a pro-
posta de Hall (1997b), relacionada a uma variedade de fatores (a percepgdo indivi-
dual, o contexto histérico, o consumo de informacdo através de variados discursos).
Os significados sdo expressos através da linguagem, sendo que os formatos dessas

publicac¢des frequentemente incluem vérios recursos, além dos textuais.

4.2 TIPIFICA(;@ES DE REPRESENTA(;@ES AMBIENTAIS

Diversos discursos e atores tem contribuido para as representa¢des das questdes am-
bientais e sobre as altera¢des climéticas. Hannigan (1995) aponta seis tipos de dis-
cursos identificados em varios tipos de abordagens e visdes na cobertura midiatica.
O primeiro diz respeito ao discurso cientifico, mais técnico, jd o segundo estd mais
voltado para as consequéncias na vida das pessoas a partir do senso comum. Em
terceiro lugar, surge a associagdo do meio ambiente com a oportunidade econdmica,
amplificada com o termo desenvolvimento sustentavel. De seguida, os conflitos en-
tre ambientalistas e opositores ganham espaco. Num quinto tipo, os discursos pas-
sam a adotar metdforas médicas para se referir ao planeta como um doente, através

de narrativas apocalipticas. Por fim, o ptblico é constituido como mero espectador
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e a cobertura centrada nos debates politicos e institucionais, entre elites cientificas

e politicas.

Outra forma de caracterizacdo dos discursos diz respeito a estrutura das mensa-
gens que “definem” o problema. No contexto das politicas publicas, Nisbet propde
a divisdo por frames>. Nisbet (2009) desenvolveu uma tipologia em oito elementos
exemplificando com o caso americano, em que hd diferencas entre as divisdes par-
tiddrias e a realidade objetiva na percepcado das alteragdes climaticas, fundamentado
os argumentos em frames relacionados com: “o progresso social”, “consequéncias

a7

econdmicas” “a incerteza técnica e cientifica”; “a moralidade ética”, “caixa de Pan-
dora” ou “fatalismo”, “responsabilidade ptblica e governanga”, “caminho alterna-

tivo”; e “conflito e estratégia”.

A proposta de Dryzek (2005) estabelece nove tipologias de discursos relativa-
mente a responsabilidade e acdo diante dos problemas ambientais. Os discur-
sos ambientais tém os resquicios do industrialismo e também do movimento para
conservagdo. A partir deste contexto, os discursos ambientais sdo classificados em
quatro grandes agrupamentos: Resolucdo de problemas; Sustentabilidade; Radica-
lismo; e Sobrevivencialismo, e ainda, em resposta direta a este tiltimo, acrescenta-se
o Prometeanismo (assim como o mito do Prometeu, os humanos sdo capazes de
alcancgar progresso e crescimento econémico). O discurso do Sobrevivencialismo
é o discurso que se popularizou com o Clube de Roma, sobre os limites da Terra,
em que o crescimento e econdmico e populacional continuo atingiria os limites de

estoque de recursos naturais.

A taxonomia é definida em duas dimensdes: as saidas reformistas ou radicais dos
termos do discurso dominante e, ainda, através do carater das alternativas: prosaico
ou imaginativo. No caso do discurso prosaico até se cobra por agdes, mas ndo se
aponta para um novo caminho. J& no caso dos discursos imaginativos, os problemas
ambientais sdo vistos como oportunidades de mudanca, e no &mbito mais radical,

requerem transformagdes na estrutura politica e econdmica.

Os discursos de Resolucdo de problemas, dentro das saidas reformistas, estdo

divididos em trés tipologias com diferenga entre os agentes a frente das politicas

Framing ou frame é, na verdade, um conceito e uma érea de pesquisa, frequentemente traduzido para
o portugués, sobretudo nas referéncias brasileiras, como “enquadramento” ou “quadro tematico”.
Pode ser entendido como um enredo interpretativo que indica uma linha de pensamento, uma
fragmentacdo da midia, ou contextualizagdo. Na comunica¢do faz parte do processo, principal-
mente quando relacionado com temas ptblicos e politicos. Pode ser utilizado intencionalmente ou
intuitivamente.
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ambientais, os especialistas técnicos e politicos, os cidaddos ou o mercado, respecti-
vamente, a Racionalidade administrativa, o Pragmatismo democratico e a Raciona-
lidade econdmica.

O discurso da Sustentabilidade busca salvaguardar os direitos das futuras geracdes,
integrando a prote¢do ambiental, crescimento econdmico e justiga social. Dois tipos
de discursos correspondem a essa tipologia, o Desenvolvimento sustentdvel que
concilia os pilares de ambiente, economia e sociedade (o nosso futuro comum), e a
Modernizagao ecolégica que defende que é possivel ter politicas e economia verdes

e 0 progresso, ou seja, ganhos econdmicos e protecdo ambiental.

O discurso do Radicalismo propde uma transformacdo radical em duas verten-
tes. O Romantismo verde que envolve uma mudanca de consciéncia sobre como
se lida com os problemas ambientais e a Racionalidade verde que implica em

transformagdes estruturais e mudancas politicas substanciais.

Assente com a proposta de Dryzek (2005), Hopwood, Mellor, and Brien (2005)
propdem ainda uma discussdo sobre o termo “desenvolvimento sustentdvel”, com-
binando as preocupacdes ambientais e s6cio econdmicas. Para os autores, o termo
sustentabilidade ainda ndo estd bem definido, foram identificadas mais de cem
defini¢des. O relatério de Brundtland tem uma defini¢do geral, que é a mais aceite,
mas como ndo é descritiva acaba por abrir espaco pra interpretagdes e adaptacdes
como o greenwashing e do marketing verde.

O modelo proposto por Hopwood et al. (2005) divide em trés dreas o conceito:
Status quo, Reforma e Transformagdo. O Status quo associa desenvolvimento com
crescimento e o crescimento econdmico é parte dessa solugdo, ndo tendo como foco
a sustentabilidade ambiental. Mas defende que a informacdo é pega-chave para
o consumidor fazer escolhas mais conscientes e sustentdveis dependendo menos
de regulagdes do governo. Por outro lado, na Reforma, o governo tem um papel
fundamental. Os reformistas ndo reconhecem o problema como a ponto de ser
necessdrio um colapso nos sistemas ecolégicos ou sociais para uma mudanga fun-
damental. Falta informacdo para enfrentar os desafios, se concentrando nas tecno-
logias, ciéncia, informagdo, modifica¢des no mercado e no governo, para aumentar
a democracia e participagdo. Ja os transformistas entendem que os problemas fun-
damentais estdo enraizados na sociedade e para evitar a crise ou até o colapso é
necessdria a transformacdo das relagdes humanas com o ambiente. No ponto de

vista da Transformacdo, o modelo de sociedade atual explora uma maioria de pes-
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soas e o ambiente para uma minoria de pessoas. Deste modo, o desenvolvimento

sustentdvel, assim, tem como ideias fundamentais a equidade social e ambiental.

4.3 DESENHO METODOLOGICO

A natureza desta investigacdo se enquadra na pesquisa aplicada e no género empirico.
Do ponto de vista dos objetivos é classificada como uma pesquisa exploratdria e des-
critiva (Prodanov & de Freitas, 2013). A investigacdo é construida a partir de uma
metodologia mista na qual se articula as formas qualitativas e quantitativas, ou
seja, combina ou associa as duas formas para estudar um determinado problema.
Os métodos mistos sdo assim chamados por Creswell (2010), mas também podem
ser referidos como triangulacdo metodolégica, metodologia mista e metodologias
multiplas. Esta pesquisa utiliza uma estratégia explanatéria sequencial, isto é, os

resultados quantitativos conduziram a andlise qualitativa.

O processo de anélise é organizado por meio de fases onde a andlise de contetido
é o método norteador do processo (Bardin, 2013; Coutinho, 2011). Segundo Bardin
(2013), é mais do que um instrumento de pesquisa, trata-se de um “conjunto de
técnicas de andlise das comunicag¢des” (idem: 33) aplicadas em contetidos e con-
tingentes diversificados. A andlise de contetido é destinada a analisar “fendmenos
simbolicos” (da Fonseca Janior, 2010, p.280), abrange a descri¢do objetiva e sis-
temdtica, quantitativa e qualitativa do contetido na busca da interpretagdo do mate-
rial (Bardin, 2013; Quivy & Campenhoudt, 2005).

Posicionada na fronteira entre os métodos quantitativos e qualitativos para dife-
rentes escalas de observacdo, a anélise de contetido é considerada como uma técnica
hibrida (da Fonseca Junior, 2010). A anélise de contetido também tem se demons-
trado versatil e produtiva na anélise de redes sociais, de hyperlinks (como as hashtags)
e na passagem de resultados estruturais para escalas menores (Fragoso et al., 2013,
p-163). Os métodos e técnicas de andlise sdo, por isso, complementares para buscar
responder as questdes de investigagdo devido a variedade de elementos presentes

nas publicagdes.

Desta forma, faz-se uma leitura flutuante da andlise de contetdo a partir de
Laurence Bardin (2013), aprofunda-se a andlise a partir do conceito de andlise de
contetdo para web (WebCA) de Herring (2009) e, ainda, é complementada por
Gillian Rose (2008). Isto porque Bardin (2013) fornece as bases para a andlise de
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contetido e, no ponto de vista desta pesquisa, a proposta de andlise de Herring
(2009) amplia a abrangéncia pois permite ter em consideracdo outros elementos
caracteristicos da web, como os recursos utilizados nas publicagdes, como links e

hyperlinks, comuns nas redes sociais, como também multimodais (Rose, 2008).

A investigagdo tem cardter qualitativo, pois procura “compreender os fendmenos
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em sua totalidade e no contexto em que ocorrem” (Coutinho, 2011, p.289), considerando-

se, assim, todos os elementos da mensagem. E ainda, quando possivel, realizada
pela andlise da classificacdo do discurso ambiental seguindo as orientagdes de Dry-
zek (2005), conforme serd descrito em pormenor na se¢do sobre o Facebook (ver
4.6.1), uma vez que a rede social ndo tem restricdo de caracteres como hd no Twit-
ter.

A anélise de contetido é uma forma de compreender as qualidades simbélicas,
significa o caminho que os elementos do texto referem e o contexto cultural de
que fazem parte, e de uma maneira replicavel (Rose, 2008, p.60). Do ponto de
vista critico, somente a andlise de contetido ndo seria capaz de identificar as carac-
teristicas de todos os elementos presentes nas mensagens devido a variedade de
recursos utilizados. Rose (2008) acredita que certas representacdes do que é visivel
dependem de outras construgdes do seu oposto, o invisivel, como, por exemplo,
identificar omissdes e auséncias, que podem trazer também informacgdes importan-

tes para esta investigacao.

A partir desta identificagdo, analisa-se os contetidos por meio da categorizacdo
temdtica dos mesmos, considerando a frequéncia dos temas, organizados em dados
segmentados e comparaveis (Bardin, 2013). E através da linguagem (texto e sua
componente visivel) que sdo criados os processos de produgdo do sentido em qual-
quer natureza da producdo discursiva (Fausto Neto, 2005). Através destes métodos
é possivel analisar as representagdes, resultados das operagdes de linguagem trans-
formadas em matrizes culturais (Fausto Neto, 2005), ou seja, as construgdes sociais

(Hall, 1997a) dos utilizadores sobre as alteragdes climaticas.

Jang and Hart (2015) demonstram a importancia da andlise da comunicagdo sobre
as mudangas climéticas nas redes sociais porque sdo espagos de conversa que mais
se aproximam das conversas da vida cotidiana. Os autores referem que esses ti-
pos de mensagens podem ser considerados como frames que ocorrem naturalmente
“apesar dos efeitos que tém na opinido publica na percepgdo publica dos proble-
mas sociais” (idem:10). O estudo sobre a comunica¢do nesses espacos representa

também a opinido ptblica devido a diversidade de utilizadores que fazem parte da
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rede (Kwak et al., 2010), e, desta forma, tém acesso as publica¢des e a possibilidade

de interagir.

A investigacdo contempla duas das redes sociais mais populares, o Facebook e
o Twitter. As andlises sdo realizadas em dois periodos temporais, num total de
seis meses, para criar-se um parametro comparativo entre um periodo com agenda
internacional e outro sem. Estudos tém mostrado que durante a realizagdo de even-
tos internacionais aumentam as referéncias aos temas na midia tradicional como
também nas redes sociais (Cody et al., 2015; Kirilenko & Stepchenkova, 2014; Pe-
arce et al., 2014). O primeiro momento da coleta de dados é de 1° de novembro de
2015 a 31 de janeiro de 2016, de modo a envolver o periodo de realizagdo da 21°
Conferéncia das Partes da UNFCCC realizado em Paris, entre 30 de novembro e
12 de dezembro de 2015. O segundo periodo de anélise corresponde a 1° de maio
a 31 de julho de 2016, periodo posterior também a ratificagdo do Acordo de Paris,

realizado em abril de 2016.

As publicacdes foram selecionadas a partir dos termos-chave, equivalentes nos
idiomas portugués e espanhol identificados como os termos mais utilizados para
se referir as alteracdes climdticas pelas Nagdes Unidas, na midia e na literatura:
Alteragoes Climdticas; Aquecimento Global; Calentamiento Global; Cambio Climdtico; Efecto
Invernadero; Efeito Estufa; e Mudangas Climditicas e com as hashtags corresponden-
tes, considerando ainda casos de ndo acentuacdo. Os termos alteracdes climiticas e
mudangas climdticas sdo sindbnimos em portugués, mas mantém diferencas regionais
- 0 primeiro termo é mais utilizado no portugués europeu enquanto que o segundo
é mais utilizado no portugués do Brasil. No caso do Facebook, foram incluidas as
referéncias a COP 21.

Para o Twitter foi realizada uma investigagdo especifica sobre a Conferéncia das
Partes, utilizando somente o termo COP21 e #COP21, em que foram coletados
mais de 295 mil tweets. No entanto, como o foco desta investigacdo é sobre as
alteracOes climéticas e suas representacdes, optou-se por utilizar apenas os termos
de referéncia, visando analisar o impacto da agenda intergovernamental nos temas

da rede social.

Os termos-chave tém se demonstrado como fontes efetivas de informacdo na in-
ternet (Carvalho, 2011a; Kirilenko & Stepchenkova, 2014; Zamith et al., 2012), prin-
cipalmente para redes sociais digitais, assim como a delimita¢do pela lingua, como

recomendado por O’Neill et al. (2015). A partir destas defini¢cdes metodolégicas
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é necessario detalhar as redes sociais digitais utilizadas e explicar as formas de

anélise em cada uma delas.

Os dados coletados sdao dados publicos (0s quais ndo apresentam restri¢des de
acesso em cada rede social), durante o periodo definido, e que podem ser coletados
naturalmente em um contexto de pesquisa (H. W. Park & Thelwall, 2008, p.209).

A partir destas definicdes metodoldgicas é necessdrio detalhar as redes sociais

digitais utilizadas e explicar as formas de andlise em cada uma delas.

4.4 DESAFIOS METODOLOGICOS

Na udltima década, tem aumentado o interesse pelo contetido das publica¢des nas
redes sociais na academia. No entanto, a maior parte das investigacdes sobre as
alteragOes climaticas centram-se na lingua inglesa, sendo poucas realizadas sobre

linguas latinas/ibero-romanicas.

A origem geogréfica é um fator que pode ser limitador ao se tratar de redes so-
ciais, uma vez que nem sempre sdo divulgadas as geolocaliza¢des (embora existam
casos que prefiram realizar comparagdes por regides, como é o caso de (Kirilenko et
al.,, 2015)). A identificacdo da origem da publicacdo pode ser limitadora também de
acordo com a prépria dimensdo dos paises e adesdo nas redes sociais, que € varidvel

(Jang & Hart, 2015), o que dificulta a realizacdo de andlises comparativas.

A intensa atividade registrada nas redes sociais gera uma questdo relacionada
com o volume de dados. Esse pode ser um dos maiores desafios metodolégicos para
andlise de redes sociais e estudos sobre o conteiddo na web, como também é uma
vantagem por conseguir tamanha diversidade de material. Surge a necessidade
de programas informéticos para auxiliar no processo de captura, organizacdo e
gerenciamento da informacdo. Existem programas com diferentes finalidades, mas
ndo existe ainda um software ideal, uma vez que cada investigagdo busca resolver um
tipo de problema. Muitas vezes, é necessdria a adaptagdo de programas voltados,
por exemplo, ao marketing para investigar determinado ntimero de palavras-chave.
Alguns programas sdo gratuitos enquanto outros sao pagos e algumas redes sociais
possuem servicos e ferramentas, como a API do Twitter. Porém, os programas
utilizados, na maioria dos casos, para realizar os estudos estatisticos, nem sempre

possibilitam a extracdo dos dados - sdo gerados dados através dos préprios softwares
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em “tempo real”, e que, geralmente, ja fornecem dados em um determinado tipo

de formato pré-estabelecido, limitando a investigagao.

A mediagdo assistida por computador, neste caso, é necessdria para a recolha e
tratamento dos dados, e também recomendada por H. W. Park and Thelwall (2008).
Entretanto, ndo existe uma “ferramenta ideal” e o acesso a muitos programas é
limitado. Foram necessdrios varios testes para definicdo da ferramenta adequada
para o caso, que culminou em uma ferramenta diferente para coleta dos dados e
outra para o tratamento do material.

A escolha da ferramenta para captura partiu primeiramente de um levantamento
das ferramentas existentes e do mapeamento das funcionalidades, vantagens e des-
vantagens de cada uma. Foram identificadas mais de 20 ferramentas, a maioria com
restricdes de periodo de coleta ou de volume de dados, algumas delas especificas
para cada rede social, versdes somente online ou somente para Windows, entre ou-
tros aspectos. De modo geral, as ferramentas necessitavam de algum complemento,
muitas delas estavam voltadas para o marketing empresarial (andlise do nome da

empresa ou marca nas redes sociais).

A ferramenta que correspondeu a maior parte dos critérios para esta investigacao
foi a Netlytic, sobretudo pela possibilidade de incluir extensa lista de termos a
serem buscados, poder realizar a extracdo dos dados e ainda oferecer um plano
mais econdmico para realizacdo de pesquisas académicas.

Além disso, outro desafio esta na variedade de contetido hibrido, tanto pelos re-
cursos utilizados, os formatos das publicagdes quanto também as particularidades
de cada rede social. Entre as funcionalidades da plataforma, a hashtag logo ganhou
visibilidade na academia, pois a possibilidade de pesquisar através das palavras-
chave permite novos caminhos para utilizadores e também, pesquisadores, visto
que geram novas pdginas com o conteido especifico publicado. Em estudos de
Internet destaca-se este tipo de tag intencional como uma “mobilizagdo”, incenti-
vando a interacdo, participacdo e exposi¢do de posicionamento, que neste contexto
formam comunidades virtuais (Hajibagheri & Sukthankar, 2014; Pearce et al., 2014;
Recuero, 2009; Williams et al., 2015), pois é uma forma de identificar/concentrar os
contetidos.

Também se distingue a andlise das representacdes nas redes sociais realizada
nesta investigacdo (através da andlise de contetido temadtica), da Andlise de Re-

des Sociais (ARS). A ARS é uma abordagem de estudo de grupos sociais a partir
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da estrutura organizada em rede, em torno da rede de atores (Recuero & Zago,
2010), podendo ser também uma metodologia voltada para a andlise das conexdes -
relacdes construidas em rede com base nos contetidos. O principio da ARS esta nas
relagdes e a informacao se dissipa através das intera¢des (Amaral, 2016). Em suma,
esta investigacdo utiliza essas redes sociais digitais para analisar o que se fala e ndo

como as redes sdo formadas.

4.5 DELIMITA(;AO DAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

Devido a variedade de op¢des de redes sociais surgidas nos tltimos anos, a popu-
larizacdo, bem como a intensidade de uso das mesmas, foi necessdria a delimitacao
de quais redes sociais trataria esta investigacdo. Buscou-se identificar as redes so-
ciais mais populares no mundo, tendo como referéncia também o critério dos idio-

mas.

O relatério da Statista (McCarthy, 2014) apontou que em 2014, apds 10 anos da
criagdo, o Facebook havia atingido a marca de mais de 1 bilhdo de utilizadores
ativos por més, sendo a rede social mais proeminente, junto com o Twitter (com
271 milhdes de utilizadores ativos por més). Segundo o relatério, sdo publicados
350 mil tweets e 382 mil likes no Facebook por minuto. Além disso, o Pew Research
Center publicou um relatério (Gottfried, 2014) apontando as redes sociais Facebook

e Twitter como féruns politicos.

Refere-se ainda o fato de que sdo realizadas poucas pesquisas que comparam
duas redes sociais (G. D. S. Zago & Bastos, 2013), embora se saiba que existem
diferengas entre as funcionalidades de cada rede social. Rost et al. (2011), por exem-
plo, identificaram que o Twitter é mais utilizado para buscar por informagdes mais
instantdneas e o Facebook por temas menos frequentes ou mais improvaveis. Ja
Newell and Dale (2015) analisaram a disseminagdao de conhecimento e mobilizagdo

utilizando o Twitter e o Facebook.

No caso do uso das redes sociais para consumo de informacgado, em trabalho an-
terior, foi realizado um inquérito online em portugués (Balbé et al., 2013) ao qual
402 pessoas, oriundas de oito paises diferentes, responderam: Cabo Verde, Guiné
Bissau, Franga, Bélgica, Russia e Canadéd, além do Brasil e Portugal. A Internet foi
apontada como o principal meio de consumo de informacdo de forma geral e as
redes sociais como o meio de compartilhar noticias para 66% dos respondentes. O
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Facebook foi a rede social apontada como a mais utilizada, para 95% dos inquiridos,
seguido pela rede social Twitter.

Além de Facebook e Twitter serem consideradas como as redes sociais mais po-
pulares no mundo, mantém as caracteristicas das rede sociais, conforme discutidas
no Capitulo 2 (D. M. Boyd & Ellison, 2007). Assim, foram excluidos outros sites
de redes sociais como o Google+ e YouTube. A rede social do Google+, mesmo
com todo incentivo do Google, ainda ndo é tdo disseminada. A plataforma tem
sido mais utilizada para interacdo por video, via HangOut3, similar ao Skype#*. J&
a plataforma YouTube requer um tratamento ainda mais especifico por se tratar de
andlise de video, como Askanius and Uldam (2011), Askanius (2012) e S. ]J. Park,
Lim, and Park (2015), apesar de permitir intera¢des entre os utilizadores, podendo
seguir determinado canal, ndo é considerado como uma rede social de fato e sim,
um site de partilha de videos, como as realizadas por A fun¢do de “seguir” o canal
aproxima-se mais do feed, através da tecnologia de RSS (Really Simple Syndication)

que facilita o acesso e informa o utilizador sobre as atualiza¢des na pagina.

A rede social Facebook (originalmente thefacebook, 2004) foi desenvolvida por alu-
nos da universidade de Harvard para criar uma rede de contatos entre os estudantes
e é hoje a maior base de utilizadores do mundo>. O Facebook é considerado como
uma rede social propriamente dita (Recuero, 2009), pois foi pensada para colocar
pessoas em contato. A rede social funciona por meio de perfis que s6 podem ser
visualizados por integrantes da mesma rede (D. M. Boyd & Ellison, 2007). Através
da pégina é possivel estabelecer lagos por “amizade” e também seguir perfis. Os
participantes podem se organizar por grupos de interesse/discussdo (grupos para
compartilhar contetidos, as comunidades, nas quais os integrantes podem interagir,
podendo ser um grupo aberto ou fechado) e fanpages (e.g., paginas de organizagdes
e celebridades). Os grupos abertos, chamados “publicos”, permitem que qualquer
membro da rede social possa participar e visualizar o contetdo, ja os grupos fecha-
dos s6 permitem acesso aos membros, ou seja, hd pelo menos um administrador que
controla os acessos. Sob coordenacdo do co-fundador e atual presidente-executivo
Mark Zuckerberg, a empresa divulgou que mais de 1 bilhdo de utilizadores estdo

ativos diariamente (agosto, 2017)°.

3 Sistema de video-chamadas gratuitas pela internet através do perfil do Google+ podendo ainda

realizar chamadas em grupo.

4 Aplicativo para mensagens instantdneas e video.
5 A rede social Facebook atingiu 1 bilhdo de utilizadores em 2012 e desde entdo é a plataforma mais

popular. Em 2017 atingiu a marca de 2 bilhdes de utilizadores ativos por més.

6 https://thenextweb.com/facebook/2017/06/27/facebook-reaches-2-billion-user

-milestone/#.tnw_sagOyFTr


https://thenextweb.com/facebook/2017/06/27/facebook-reaches-2-billion-user-milestone/#.tnw_sagOyFTr
https://thenextweb.com/facebook/2017/06/27/facebook-reaches-2-billion-user-milestone/#.tnw_sagOyFTr
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Dentro da rede social Facebook as publicagdes ndo tém limites de caracteres e
podem ainda indicar sentimentos (sentindo-se alegre, triste, pensativo, entre ou-
tros) ou atividade (a viajar, a pesquisar, a pensar, por exemplo), marcar alguém na
publicacdo e indicar a localizagdo por exemplo. Além disso, permite a criagdo e uso
de aplicativos no sistema - como jogos e ferramentas. Em 2011, Facebook langou
também o aplicativo Messenger — aplicativo para bate-papo que faz ligacoes de voz e
video. A empresa adquiriu ainda duas outras plataformas de interacdo: Instagram?”

e Whatsapp®.

A face mais visivel do Facebook é a chamada “linha do tempo” ou ainda “Feed de
noticias”. Foi criada em 2006 e, desde entdo, tem passado por diversas atualiza¢des
dos algoritmos. Essa pagina de abertura foi pensada inicialmente para apresentar
as publica¢des mais recentes da lista de contatos dos utilizadores, por isso recebeu
o nome de timeline. A principal mudanga foi a filtragem por EdgeRank, realizada em
2013, e estd diretamente relacionada com o comportamento do utilizador na rede.
Em outras palavras, sdo considerados para tal os “rastros” deixados pelo utilizador,
deixando de considerar somente pelo horario da publicagdo, incluindo critérios de
afinidade, peso relativo aos contetidos e o tempo, em que quanto maior o tempo
decorrido entre o acesso e a publicagdo menor a importancia daquela publicagado

(Aratjo & Primo, 2014).

N

Alteragdes como essas dificultam o acesso a informacdo em “tempo real”, ou
seja, fazem que aparecam cada vez mais publicagdes de acordo com o interesse
j& demonstrado pelo utilizador, incentivando também maior acesso e intera¢do na
rede. No ponto de vista académico, essa personaliza¢do dos contetidos restringe a
visibilidade dos contetidos e limita ainda mais as potencialidades para o desenvol-
vimento de estudos, fatores que contribuiram para a realializacdo do estudo dentro

de grupos de interesse.

Além disso, para a rede social, a “personalizagdo” do utilizador é uma ferramenta
mercadolégica que aumenta as chances da exposi¢do a material publicitdrio de
forma mais “efetiva” uma que vez é direcionada ao utilizador conforme os interes-

ses demonstrados por ele na rede social. Nesse sentido, essas alteragdes reforgaram

O aplicativo para smartphones Instagram foi desenvolvido para publicagdo de fotografias mas atu-
almente permite gravar e publicar videos também. Estd popularmente a ser chamado de rede social
porque permite criar um perfil, publicar, seguir e ter seguidores, além de utilizar hyperlinks via #.

O aplicativo de mensagens instantdneas para smartphones Whastapp permite enviar e receber
contetido em formato de texto, video, dudio, imagem e mais recentemente efetuar ligacdes com
conexdo a Internet. Esté a ser popularmente chamada de rede social porque permite a formacao de
grupos de conversa.
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as criticas realizadas por investigadores como Fuchs, discutidas no Capitulo 3, rela-

cionadas com o fato da rede social ser uma empresa privada.

O Twitter é uma rede social e um servidor para microblogging que surgiu em
2006. E considerado uma rede social porque é possivel criar um perfil e seguir/ser
seguido por outros utilizadores, publicar e ter interagdo direta. No entanto, é uma
rede social apropriada pois ndo foi pensada no mesmo modelo que se conhece hoje
(Recuero, 2009; Recuero & Zago, 2010). O projeto nasceu na empresa Odeo, através
de Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Williams, como um site, por isso é considerada
uma rede social “apropriada” (Recuero, 2009). Nasceu com o intuito de enviar
pequenas mensagens e acabou permitindo criar perfis, compartilhar por meio do
retweet e atualmente permite ainda dar “likes” nos mesmos moldes do Facebook.

A estrutura do Twitter permite publicar pequenos textos de até 140 caracteres,
atualmente provocado pela pergunta: “o que estd acontecendo?”. No inicio, a per-
gunta motivadora aos utilizadores era: “o que vocé estd fazendo?”. Podem ser envi-
adas mensagens diretas em “privado” ou “ptblicas” na rede com “@” seguido pelo
nome do utilizador. As paginas podem ser ainda personalizadas entre “ptblicas

para os contatos” ou “publicas para toda a rede”.

E importante ressaltar que 40% da audiéncia em redes sociais digitais da América
Latina estd localizada (ou tem origem) no Brasil, segundo a ComScore (2014). A rede
social Twitter estava classificada em terceiro lugar quanto as mais utilizadas porque
foi ultrapassada em ntmero de utilizadores pela rede social de negoécios LinkedIn®,
que tem como proposito fazer contatos profissionais por meio do curriculo profissi-
onal, e que, por isso, também néao é relevante aos objetivos desta investigacéo.

Devido as particularidades de cada rede social, foi ainda preciso ajustar os métodos
de andlise para o caso do Facebook e para o caso do Twitter. As questdes colocadas

em cada contexto serdo apresentadas a seguir (4.6.1 e 4.6.2).

https://www.linkedin.com/ A rede social foi fundada em 2003 com intuito de estabelecer contatos
profissionais. Ha quem diga que se trata de um marketing pessoal digital uma vez que as co-
nexdes sdo estabelecidas por experiéncias, amizades, empresas, dreas de interesse, motivadas pelos
curriculos, de modo geral.


https://www.linkedin.com/
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As fases de coleta e processamento dos dados de ambas as redes sociais seguiram
técnicas tipicas de big data. Os dados brutos foram coletados através do servigo web
Netlytic, que conecta com a API (Application Programming Interface) ptblica de cada
rede social para automatizar o processo de selegdo, transferéncia e armazenamento

de publicag¢des de interesse.

Os dados resultantes da fase de coleta (em formato aberto, i.e., CSV — Comma-
Separated Values) foram entdo sanitizados e processados por meio de scripts especi-
tficamente escritos para suportar as andlises definidas nesta investigacdo. Devido a
sua adequacdo para a manipulacdo de grandes volumes de dados, foi usada a lin-
guagem de programacdo R (Team, 2015). A sanitizacdo consistiu na remocao de da-
dos sem interesse para o estudo, de caracteres (por exemplo, emojis) e uniformizacao
dos dados de interesse para posterior processamento estatistico. Finalmente, a
fase de processamento recorreu a programacdo de computador em conjunto com
fungoes estatisticas para identificagdo de tendéncias, relevancia e popularidade, nos
dados coletados em ambas as redes sociais. Os resultados sdo apresentados e dis-
cutidos no Capitulo 5 e Capitulo 6.

Estes procedimentos foram fundamentais para o tratamento dos dados, princi-
palmente, devido ao volume de dados capturados. A titulo de informacédo sobre a
amostra que compde esta investigacdo (que é explicada em pormenor na Segao 5.1
e 6.2 do capitulo sobre cada uma das redes sociais), foram capturadas mais de 9
mil e 500 publica¢des no Facebook dentre os 37 grupos identificados. Em termos
de volume, o Twitter ultrapassou 1 milhdo de publicacdes.

Para a andlise de contetido temético foram definidas categorias baseadas na lite-
ratura para andlise da midia relacionadas com as mudangas climéticas (Broadbent
et al., 2016, 2013; Horta et al., 2017), conforme discutido no Capitulo 2 e utilizadas
para ambas redes sociais. Desta forma, as publica¢des foram classificadas segundo

resume a Tabela 1:
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Tabela 1: Classificacdo contetido tematico
Categorias Contetdos
Ciéncia e Tecnologia Publica¢bes relacionadas com desenvol-
vimento tecnolégico, matriz energética,
publicagdes cientificas, entre outros.
Sociedade e Ac¢do Coletiva | Publicacdes sobre o envolvimento da soci-
edade civil, instituicoes e ONGs.

Meteorologia Toépicos relacionados a previsdo e estado
do tempo.
Politica Publicacdes relacionadas com decisdes

politicas, representantes politicos e a
agenda intergovernamental.

Outros Publica¢des que ndo tinham relagdo com o
tema nem com os enunciados acima.

4.6.1  Meétodo de anilise do Facebook

No caso do Facebook optou-se pelo estudo dentro de grupos de interesse, onde
espera-se existir uma maior propensao a participacdo dos integrantes nas discussoes,
uma vez que escolheram entrar nos grupos. Além disso, isso permite que sejam co-
letados somente dados ptuiblicos que, neste caso, sdo de grupos abertos, onde qual-
quer pessoa pode ter acesso as informacdes, sem precisar fazer parte do grupo, nem
ter interacdo da pesquisadora ou influéncia nas publica¢des, desde que faga parte

da rede social.

Primeiramente foram definidas as palavras-chave, através da revisdo da literatura
em busca dos termos mais utilizados para referir-se as mudancas climéticas. A
seguir, buscou-se por grupos que fizessem uso desses termos nos titulos, dentro
do buscador de grupos do Facebook. A identificacdo foi feita com base em um
conjunto de critérios que definiu os grupos aptos para a realiza¢do da pesquisa. Os

critérios de identificacdo destes grupos sdo:

Ntmero de participantes;

Tipo (aberto ou fechado);

Pais (quando disponivel);

Atividade em 2015;
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e Atividade em 2016.

O levantamento dos grupos no Facebook foi realizado primeiramente em 2014, no
qual foram identificados 101 grupos e analisados 44 grupos que estavam ativos e
eram abertos, num estudo exploratério em julho de 2014 (Balbé & Carvalho, 2016).
Em 2015, a tabela de identificacdo dos grupos foi atualizada para a captura dos
dados e cadastrados 78 grupos (ativos e abertos no periodo) na ferramenta. Em 2016,
a tabela foi novamente atualizada com verificacdo das publica¢des e do ntiimero de
participantes em cada grupo apoés a coleta de dados. O detalhamento da amostra

que compde esta investigacdo estd no Capitulo 5 (5.1).

Essa primeira incursdo nos grupos do Facebook foi realizada manualmente no
periodo de um més e mostrou a necessidade de automatiza¢do do processo, prin-
cipalmente para um periodo mais alargado. Os resultados, no entanto, deram as
primeiras pistas sobre os contetidos publicados nos grupos com a caracteristica da
“funcgao informativa” em evidéncia e de “funcdo de mobilizacdo” reduzida (Balbé &
Carvalho, 2016). Deste modo, concluiu-se que os grupos no Facebook compartilham
contetidos que promovem conhecimento, demonstrando interesse pela formacao e
capacitagdo (como por exemplo, palestras, livros e cursos de formacgdo), e em me-
nor nimero encontram-se manifestos, protestos e peti¢cdes ptblicas (fun¢do mobili-
zadora), atos que podem ser considerados “conservacionistas” mas que sao impor-
tantes para a conscientizacdo publica.

Conforme referido, para a captura dos dados utilizou-se a ferramenta de web
service Netlytic, onde foram cadastrados todos os grupos classificados como “ativos”
no ano de 2015, seguindo critério de atividade de pelo menos uma publicagdo no
grupo por més ao longo daquele ano. Foram coletados todos os dados ptblicos
das publicacbes realizadas nos grupos de novembro de 2015 até janeiro de 2016.
A seguir, foram coletados os dados da segunda etapa de captura das publicagdes
realizadas a partir de maio a julho de 2016. A componente do segundo periodo
de andlise foi realizada ap6ds o periodo de abertura da assinatura da ratificagdo do
Acordo de Paris, realizada no més de abril de 2016.

Para o tratamento destas informacdes extraidas da ferramenta, utilizou-se a lin-
guagem de programagdo R, partindo assim da anélise quantitativa para organizacdo
destes dados. As publicagdes foram organizadas de acordo com o periodo da cap-
tura. Para a andlise no Facebook optou-se pela andlise das publica¢des mais comen-
tadas, partindo do pressuposto que para comentar uma publicagdo ha um interesse
maior neste contetido do que em outro.
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O like™ pode ter diferentes sentidos conversacionais dentro da plataforma - desde
mostrar que se viu a informa¢do ou uma concordancia com o tépico (pois ndo é
preciso responder a mensagem, nem se expor), uma forma de agradecimento e uma
reacdo de que a mensagem foi compreendida (Recuero, 2014), entre outros. Optou-
se por analisar as publicagdes com maior niimero de comentdrios, consideradas as

publica¢gdes mais populares, ou seja, de maior relevancia dentro daquele grupo.

A partir da identificacdo das 200 publicagdes mais comentadas, 100 em cada
periodo, através de um relatério gerado via R, foram identificados os recursos utili-
zados nas mensagens e 0s seus links externos como suporte complementar da base
de dados. As andlises buscam responder a uma grande questdo de investigagao:
Como os utilizadores das redes sociais, falantes dos idiomas portugués e espanhol, represen-

tam as alteracdes climdticas no Facebook e no Twitter?

Para auxiliar a realizacdo das andlises, foram elaboradas questdes complemen-
tares, mapeando os recursos utilizados, contetidos temaéticos e caracterizacdo dis-
cursiva. Deste modo, o caminho das andlises é estabelecido através da ideia de
comunicagdo como quem disse, o qué disse, a quem disse e como disse: Q1)
quem sdo os autores das publicagdes mais populares nos grupos, Q2) se a midia
é fonte de referéncia de informacdo nesses grupos, Q3) sobre o ambito geografico
das publicac¢tes, Q4) quais os contetidos teméticos que geram maior interesse, Q5)

quais os discursos dominantes.

A questdo Q1 é voltada para a identificagdo dos autores das publicagdes que re-
ceberam maior nimero de comentdrios, consideradas as mais relevantes na rede.
Busca-se identificar quem publicou a partir de uma categorizacdo criada e testada
na andlise realizada durante o periodo especifico da COP 21 (Balbé & Carvalho,
2017), elaborada com base na identificagdo dos atores sociais noutros estudos (Car-
valho et al., 2011; Takahashi, Tandoc, & Carmichael, 2015). Assim, foram classifica-
dos de acordo com as informagdes disponibilizadas nas redes sociais: os cidaddos
(ativistas, anonimos e de acordo com as profissdes), classe politica (paginas de go-
verno, politicos e membros de partidos politicos), empresa (pdginas de empresas e
empresarios), midia (empresas de midia, jornalistas e paginas que, apesar de ndo
produzirem, reproduzem contetido da midia), organizacdo civica (ONGs e grupos
de civis), organizagdo intergovernamental (entidades como a ONU) e portal/blog
(paginas identificadas de acordo com a plataforma, paginas pessoais, etc).

E importante referir que se optou por utilizar o termo “like” porque ha diferencas entre o portugués
do Brasil e o Europeu de modo a manter a homogeneidade e objetividade no documento no contexto
da interpretacéo.
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A Q2 é voltada a presenca da midia nos contetidos publicados nas redes sociais.
A utilizagdo da midia como fonte de referéncia tem sido identificada no contexto
de big data por diversos investigadores, (e.g., Jang and Hart (2015); Kirilenko et al.
(2015); Kirilenko and Stepchenkova (2014); O’Neill et al. (2015), principalmente no

Twitter, mas que ainda é pouco abordada no &mbito das analises do Facebook.

A Q3 busca verificar nos contetidos publicados referéncias geograficas, nomeada-
mente ao dmbito local (bairros e cidades, por exemplo), nacional (paises), regional
(continentes ou divisdes econdmicas e politicas, como caso da Unido Europeia), e
global. A sua importancia relaciona-se com o fato das alteragdes climaticas serem
uma questdo multi-escala mas os discursos dominantes (por exemplo na midia tra-
dicional) muitas vezes focalizam-se sobretudo na escala global (e.g. Horta, Carvalho
e Schmidt, 2017), sendo que o &mbito local é muito importante em termos de causas,
impactos e envolvimento dos cidadaos.

Para responder a Q4 foram classificadas as caracteristicas tematicas das publicacdes.
As categorias foram elaboradas através da revisao de literatura e adaptadas ao con-
texto das publicacdes nas redes sociais, conforme discriminado anteriormente entre:

/7 /7 7., 4

“ciéncia e tecnologia”; “sociedade e agdo coletiva”; “meteorologia”; “politica” e “ou-

tros”.

A questdo dos discursos (Q5) é baseada nas classificagdes do discurso ambiental
de Dryzek (2005), conforme discutido no Capitulo 2, resumida na Tabela 2.

A estrutura do Facebook permitiu explorar mais e melhor o texto e as carac-
teristicas discursivas nas publica¢des uma vez que ndo apresenta limita¢cdes de ca-

racteres como o Twitter, conforme se explica a seguir.

4.6.2  Método de andlise do Twitter

No contexto da rede social Twitter, que tem como caracteristicas as frases curtas,
a instantaneidade e a possibilidade das referéncias por hashtags, optou-se por se-
lecionar as publica¢bes através das mesmas sete palavras-chave relacionadas com
as mudancas climdticas nos dois idiomas, como ja referido, e com a hashtag relaci-

onada, por exemplo, “cambio climatico” e "#cambioclimatico”. Também sdo conside-
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Tabela 2: Resumo das classifica¢des do discurso ambiental. Dryzek (2005)

Ideia-base Discurso Caracteristicas
A ideia bdasica é que o cresci-
Limites planetarios mento econdmico e populacio-
nal continuo acabard por atingir
Popularizou-se na S . - os limites de estoque de recur-
obrevivencialismo

década de 70, com o
Clube de Roma, sobre os
limites da Terra

sos naturais da Terra e a capaci-
dade de os ecossistemas supor-
tarem as atividades humanas na
agricultura e industria.

Resolugdo de problemas

A distingdo entre os trés
discursos tem o foco no
agente que deve estar
no controle das politicas
ambientais: especialistas,
“pessoas”, ou o mercado.

Pragmatismo democrético

Mistura de interacdo e
cooperagdo  entre cidadados
e politicos. A sociedade é vista
como o agente mobilizador do
poder publico.

Racionalidade administrativa

Estado e técnicos como agentes
de resolucdo. Natureza subordi-
nada a resolugdo de problemas
humanos e pessoas subordina-
das ao Estado

Racionalidade econdémica

Subordina¢do das questdes am-
bientais ao mercado. Homem
econdmico “auto-interessado”.

Sustentabilidade

Desenvolvimento sustentavel

Sistemas sociais e ecoldgicos
aninhados, considerando ambi-
ente, sociedade e economia. Co-
nexdo com O Progresso e recur-
sos para futuras geragoes.

Modernizagdo ecolégica

Protecio ambiental e pros-
peridade econO6mica juntos.
Politicas e tecnologias verdes.
Os agentes sdo motivados pelo
bem ptublico.

Transformagéo / Radicalismo verde

Romantismo verde
“green consciousnesse change”

Mudanca de consciéncia em
como lidar com os problemas
ambientais, no sentido da igual-
dade entre pessoas e a natureza.

Racionalidade verde
" green politics”

A natureza é um sistema com-
plexo que pode interconectar
humanos e natureza. Acredita
na igualdade entre as pessoas
e que os problemas serdo re-
solvidos através de mudancas
politicas e transformacgoes estru-
turais.

Prometeanismo

Oposigdo ao sobrevivenci-
alismo

”Sem limites”

Assim como Prometeus, os
humanos sdo capazes de
alcangar progresso e cresci-
mento econdmico.

Hierarquia humana: tem
confianca ilimitada na capaci-
dade dos seres humanos e suas
tecnologias para superar quais-
quer problemas. A resposta
dos prometeanos é simplesmente
negar que o aquecimento global
é um problema sério.
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radas as palavras com acento e caracteres especiais'’ como "#mudangasclimiticas”,
com o objetivo de cobrir todas as publicagdes contendo os termos.

Ap6s a captura, os dados foram tratados em R (Team, 2015) e gerado um ranking
com as publica¢des com maior nimero de compartilhamento, o Retweeting, que den-
tro da rede social é referido como RT. Considera-se que as publica¢des com maior
ndmero de RT sdo as mais populares na rede entre as publicacdes com os termos.
Ao ser reencaminhada, a publicagdo passa a ser vista por todos os seguidores da-
quele utilizador que fez, o retweet. E uma forma de apropriagio dela mensagem
(Recuero & Zago, 2010), de se envolver com o tema e uma espécie de valorizagdo
daquele contetido (D. Boyd, Golder, & Lotan, 2010). O alcance da mensagem com
o RT é muito maior (Kwak et al., 2010). A andlise por meio de hyperlinks e hashtags
também é considerada ndo intrusiva. Estas tags'® formam “novo canal emergente”,
uma vez que formam novos agrupamentos, com ampla gama de informacado (Ha-

med et al., 2015).

A partir deste ranking de popularidade na rede, dentro de cada periodo, foram
identificadas as 200 publica¢des mais retweetadas em cada um dos periodos, 100
por cada idioma, no total de 400 publicagdes. Também foram elaboradas questdes
complementares, semelhantes as do Facebook, mas adaptadas a rede social Twitter:
Q1) quem sdo os autores das publica¢gdes mais populares, ou seja, mais retweetadas;
Q2) até que ponto a midia é fonte de referéncia de informacao; Q3) qual o ambito
geogréfico das publicagdes; e Q4) quais os contetidos teméticos que geram maior
interesse.

Os autores das publicac¢des foram classificados seguindo a mesma categorizagao
utilizada para a andlise do Facebook. Respondendo a Q1, os autores foram identifi-
cados como: cidaddos, classe politica, empresa, midia, organizagdo civica, organizacdo
intergovernamental e portal/blog. A Q2, conforme as referéncias geograficas nas
publicacdes: aos locais (dmbitos de bairros e cidades), nacionais (paises), regionais
(continentes ou divisdes econdmicas e politicas, como caso da Unido Europeia) e

globais.

A Q3 é voltada a presenca da midia nos conteidos publicados nas redes soci-
ais. No caso do Twitter, ja foram apontadas caracteristicas referentes a um espaco
de difusdo de informacdo, partilha de noticias e utilizacdo da midia como fonte

de referéncia (e.g., Jang and Hart (2015); Kirilenko et al. (2015); Kirilenko and Step-

“"_

11 Em linguagem de internet até hd pouco tempo ndo eram considerados caracteres como o “¢”.
12 Estruturas ou linguagem de marcagdo.
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chenkova (2014); Kwak et al. (2010); O’Neill et al. (2015); Pearce et al. (2014); Recuero
(2009); Segerberg and Bennett (2011); Theocharis et al. (2014)). Foram considerados
ainda aspectos relacionados com a procedéncia dos links (os tipos de recursos uti-
lizados — imagem, video, midia, blog e portais) e midia tradicional e alternativa,
ou seja, que produz contetidos jornalisticos que ndo necessariamente pertencem a
grandes empresas de midia, sistema de financiamento independente e ainda de jor-
nalismo especializado. No Twitter, por exemplo, existem perfis que fazem RT de

noticias, mas que ndo as produzem.

A Qg4 busca identificar os contetidos tematicos as publicagdes. Para tal, foram cria-
das classifica¢des a partir da revisdo de literatura, e, muitas vezes, adaptadas ao con-
texto das redes sociais, uma vez que a maior parte das andlises sobre a comunicac¢do
das mudangas climéticas é voltada as publicagdes da midia (e.g., Broadbent et al.
(2016, 2013); Carvalho et al. (2011); Horta et al. (2017)) com alguns exemplos de
analises nas redes sociais como fonte de informacdo. Na Q3, as publicagdes foram

i

classificadas como: “ciéncia e tecnologia” “sociedade e acdo coletiva”; “meteoro-
logia”; e “politica”. Mas também foi preciso criar uma categoria residual para
publicacdes que ndo tenham relacdo com o temada pesquisa nem se enquadram

nas demais categorias, chamada “outros”.

A partir deste enquadramento, os Capitulos 5 e 6 apresentam com detalhe as

analises empiricas e discussdes sobre o Facebook e o Twitter, respectivamente.

4.7 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo apresentou os apectos tedrico-metodolégicos da investigacdo que tem
embasamento tedrico na pesquisa bibliografica e uma compente de analise empfrica.
Além dos métodos e técnicas de captura e tratamento dos dados, também foram dis-
cutidas as especificidades das redes sociais para as quais foram necessarias adaptagdes

nos métodos, e a elaboracdo e tratamento das questdes de investigacéo.



AS ALTERACOES CLIMATICAS EM GRUPOS NO FACEBOOK

Este capitulo apresenta a andlise dos dados que compdem a presente investigacao,
com foco na rede social Facebook. Este capitulo inicia com uma breve descri¢do
da metodologia e dos métodos de andlise utilizados para o caso desta rede social,
para, a seguir, apresentar a amostra, a andlise e discussdo dos dados. Considerando
que a representacdo é a chave do circuito cultural e a parte essencial do processo no
qual o significado é produzido e mesclado entre os membros de uma cultura Hall
(1997a), os grupos de discussdo na rede social constituem comunidades, envolvidas
por um interesse em comum e dentro das mesmas culturas, tendo como base os

idiomas.

Utiliza-se como metodologia a categorizagdo da andlise de contetido de Bardin
(2013) e a andlise de contetido para web de Herring (2009). Uma vez que a rede
social Facebook ndo apresenta limitagcdo de caracteres (ao contrdrio do Twitter), no
sentido de explorar ao maximo as publicagdes, optou-se por categorizar também
o discurso ambiental formulado pelos utilizadores através da proposta de andlise
de Dryzek (2005). Devido as caracteristicas multimodais das redes sociais, busca-se
complementar a andlise com as referéncias de Gillian Rose (2008) para metodologia
de anélise visual, considerando também as auséncias e o contexto das publicacdes .

Sao utilizados,assim, varios angulos de andlise, através de abordagens comple-
mentares para responder a grande questdo de investigacdo: Como os utilizadores das
redes sociais, falantes dos idiomas portugués e espanhol, representam as alteragdes climdticas

no Facebook e no Twitter? Este capitulo se dedica a analisar o Facebook.

Nesta investigacdo, para o contexto da rede social Facebook, analisam-se as pu-
blica¢bes realizadas dentro de grupos de interesse, onde acredita-se que os utili-

zadores ja estejam mais propensos a falar sobre o tema foco do grupo, uma vez
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que a organizac¢do destes grupos de discussdo corresponde a formagdo de “comu-
nidades” virtuais (Castells, 2013; Williams et al., 2015). Nesta investigacdo somente
sdo analisados os grupos definidos como ptublicos, ou seja, que permitem acesso
ao contetido sem necessariamente se fazer parte do grupo, embora alguns deles

apresentem restri¢des para poder publicar contetidos no grupo.

Primeiramente, realizou-se uma pesquisa no dominio de busca fornecida pela
rede social em Facebook.com na categoria “grupos”, tendo como critério sete termos-
chave que sdo mais frequentemente utilizados em portugués e espanhol para referir

s

a questdo das mudancas climdticas: “alteragdes climdticas”, “mudangas climéticas”,
“cambio climdtico”, “aquecimento global”, “calentamiento global”, “efeito estufa” e
“efecto invernadero”, também com a utilizacdo de hashtags e ainda o termo COP21.

do foram encontrados registros para “efeito de estufa”.
Nao f trad t “efeito d tufa”

Para a realizacdo das andlises definiu-se dois periodos de captura, no total de
seis meses. O primeiro periodo de novembro de 2015 a janeiro de 2016, incluindo
as datas da realizacdo da 21? Conferéncia das Partes, a COP 21, da UNFCCC, e, o
segundo, de maio a julho de 2016.

Dentro dos grupos é possivel acompanhar as publicacdes em ordem cronolégica
como também buscar as publica¢des por palavras-chave. Estes artificios reforcam
a escolha da andlise nos grupos tematicos porque a rede social faz constantes
atualizacdes dos algoritmos de programagéo, o que altera a estrutura de apresentacao
de contetidos, conforme discutido no capitulo de metodologia.

E possivel que essas limitacdes técnicas para andlise em redes sociais tenham
influéncia no tipo de abordagem realizada nas investigagdes, principalmente, no
ambito das Ciéncias da Comunicacdo. Além da questdo dos algoritmos mencio-
nada acima sobre o Facebook, existem poucas ferramentas de coleta e andlise de
contetido em redes sociais. Para esta pesquisa foi necessério contratar o servigo de
captura de dados, pois as versdes gratuitas apresentavam diversas limita¢des, como
apresentadas na secdo de metodologia, sobre as ferramentas utilizadas. Neste caso,
foi a ferramenta de webservice Netlytic que permitiu extrair todos os registros e, por
isso, possibilitou também delimitar o espago temporal da pesquisa, bem como defi-

nir os critérios de anélise.

A revisdo de literatura assinala a escassez de pesquisas dentro de grupos de dis-
cussdo. H4 exemplo de estudo no contexto da aprendizagem, que propde o uso de

grupos na rede social como substituicdo, ou alternativa, as tecnologias mais tradi-
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cionais como as plataformas de Moodle' (Meishar-Tal et al., 2012). J4 no contexto
eleitoral, Woolley, Limperos, and Oliver (2010) investigaram a criagdo de grupos em
prol de candidatos, no caso das elei¢des presidenciais americanas de 2008, na qual

concorreram Barack Obama e John McCain.

Deste modo, esta investigacdo é o primeiro estudo de que se tem conhecimento
sobre grupos em redes sociais que abordam as mudangas climéticas, principal-
mente, no contexto dos idiomas escolhidos. Utiliza-se variados métodos de andlise
para atingir os objetivos propostos de identificar e analisar as representacdes das
alteragdes climéticas nas principais redes sociais, compreender os usos destas como
ferramentas de comunica¢do, identificar as principais fontes de informacdo e os

temas de maior interesse e discursos dentro dos grupos.

5.1 DESCRICAO DA AMOSTRA

A partir da identificagdo dos grupos de interesse e da disponibilidade de acesso
livre ao contetido, foram selecionados os grupos que continham publica¢des no
ano de 2015, num total de 78 grupos, sendo que foram analisados os 35 grupos
com registros no periodo definido (Tabela 1. As publicagdes foram capturadas via

Netlytic e sanitizadas através da linguagem R.

Foram coletadas 9.787 publicagdes. Soma-se a isto o total de 4.569 comentdrios,
envolvendo mais de 54 mil perfis?, no periodo de seis meses da andlise. Apds esse
levantamento buscou-se por identificar quais os termos sdo mais utilizados (e.g.
maior nimero de grupos com determinado termo e maior nimero de participan-
tes); grupos por idioma; e quando possivel, a regido geogréfica do grupo. Desta
forma, faz-se primeiramente uma incursdo nos dados para identificar a dindmica

de funcionamento dos grupos.

De acordo com a Tabela 3 é possivel perceber a preferéncia na utilizacdo por
alguns termos. O gréfico, que mostra a Figura 2, expde o predominio de grupos
com o idioma espanhol, somando 20 grupos. Além disso, é possivel supor que ha
mais grupos oriundos do Brasil, uma vez que o termo “mudancas climéticas” é

mais utilizado do que “alterac¢des climéaticas”, que é o termo usado em Portugal.

1 O Moodle é o acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment

2 O total de participantes por grupo foi atualizado em 1° de agosto de 2016, considerando o total de
participantes por grupo. Assume-se que é possivel que um perfil possa estar em mais do que um
grupo e que este nimero ndo representa o total absoluto de pessoas participantes.
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Tabela 3: Quadro geral nos grupos e atividade na rede

Nome do grupo Ntmero de Atividade Ntimero de posts | Ntimero de comentérios | Récio
membros | Perfodo 1 | Perfodo 2 | Perfodor | Perfodo 2 | Perfodoz | Perfodo 2
A fraude do aquecimento global 14 sim nio 2 0 0 0 0,14
A grande farsa do aquecimento global 334 sim sim 9 6 2 1 0,04
Invengdes incriveis e energias para salvar o planeta do aquecimento global | 550 sim sim 131 2 102 2 041
Aquecimento global é a maior farsa da histéria 887 sim sim 70 84 122 84 0,16
Movimento AQG - I care 485 sim sim 34 33 1 0 0,13
Asturianos a favor del cambio climatico 72 sim sim 6 23 37 23 0,12
Cambio climético 2014 444 sim sim 4 1 2 1 0,02
Cambio climético - 2 29 sim nio 1 0 0 0 0,03
Cambio climético - 5 8 sim nio 4 0 8 0 05
Cambio climético - 6 14 sim nio 4 0 14 0 0,28
Gestion y riesgo 17766 sim sim 348 475 348 475 0,11
Honduras verde 12715 sim sim 916 787 916 787 0,11
Jovenes latinoamericanos 2793 sim sim 257 42 52 42 0,16
Juntos contra as alteracdes climéticas 88 sim sim 2 18 0 0 022
La marcha ciudadana 21 sim néo 1 0 0 0 0,04
La marcha global cucuta 10 ndo sim 0 15 0 0 13
Marcha por el cambio 136 sim sim 221 6 50 6 1,62
Modelo 3MCC 129 sim sim 61 37 61 37 0,48
Naturaleza cambio climatico 229 sim sim 27 9 27 3 1,07
Que cambia con el cambio 78 sim sim 4 8 4 0 0,46
Red de redes 15311 sim sim 525 512 525 517 0,20
Calentamiento antropogénico es mentira 112 sim sim 11 1 3 0 0,08
Climatesam - La estafa del calientamento 359 sim sim 12 1 4 0 0,03
Mexico quiere parar el calientamento global 13 sim nio 1 0 13 0 0,07
Calientamento va nos matar 303 sim sim 19 14 2 14 0,12
COP21 Destino colaborativo ecobairro 192 sim sim 123 5 88 5 0,76
Cop21_Sustentabilidade 48 sim sim 1 14 0 0 031
El contaminacion, polucién y efecto invernadero 160 sim sim 24 2 1 0 0,15
Cidades, mudangas climéticas e jovens 153 sim sim 18 9 5 0 0,14
Meio ambiente, energia, mudangas climéticas 103 sim sim 51 28 51 28 193
Mudangas climdticas 66 sim ndo 1 0 0 0 0,01
Mudangas climaticas no planeta 55 sim sim 47 3 2 3 185
Mudangas climdticas planeta 11 sim nio 3 0 0 0 0,27
Mudangas climticas poleshift 315 sim sim 684 20 74 20 3,17
Workshop mudangas climdticas e recursos hidricos 78 sim sim 55 16 16 6 0,62
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Grupos por termos

Mudancas Climaticas _
Aquecimento Global _
Calentamiento Global —

Cop 21 Portugués

Efecto Invernadero

15

7

5
Alteragdes Climaticas -

Figura 2: Organizacdo dos grupos de acordo com os termos utilizados

Grupos por idioma

= Portugués = Espanhol
Figura 3: Proporcdo de grupos por idioma

Os maiores grupos sdo em espanhol, como pode ser observado na Figura 3, e
também o0s que mais comentaram. No entanto, quando considerada a relacdo en-
tre o nimero de integrantes no grupo com o nuimero de publica¢des, é possivel
perceber que a média de participagdo na atividade dos grupos é pequena. Para se
conseguir uma equivaléncia, uma vez que hd varia¢oes relevantes no nimero de in-
tegrantes, realizou-se um cdalculo de média, o qual revelou que somente em quatro

grupos houve pelo menos uma publicagdo por pessoa.

Os grupos com o idioma espanhol também apresentaram o maior namero de
membros, embora o tamanho dos grupos tenha variado bastante. O menor grupo

tem oito integrantes e o maior grupo conta com mais de 17.000. Os trés maiores

117



118

Capitulo 5. AS ALTERAGOES CLIMATICAS EM GRUPOS NO FACEBOOK

grupos chamam a atengdo por conter mais de 10.000 participantes, enquanto os
demais ndo atingiram os 1.000 integrantes. Um deles tem 12.715 integrantes, outro
com 15.311 e 0 maior de todos com 17.766. Estes grupos, por si, compdem uma
porcentagem de relevancia no montante de participantes, somando 60% do total de
54.344 utilizadores. Assume-se que é possivel uma sobreposi¢do de participantes,
uma vez que cada utilizador pode participar de mais de um grupo.

Além disso, a andlise permitiu confirmar um volume ligeiramente maior de
publicagdes no primeiro periodo e uma diferenca de atividade também entre os
grupos. No caso das interagdes relativas aos comentdrios nas publica¢des deste
total de grupos ativos, somente onze grupos apresentaram comentdrios nos dois
periodos, e ainda, é interessante observar que a frequéncia de comentérios também
diminuiu. Sdo consideradas publicagbes “originais”as publicagdes no grupo, in-
cluindo compartilhamentos, ou seja, mesmo que nado seja um contetido criado pela
pessoa. A proporcdo da atividade dos grupos também se manteve com predominio
de grupos em espanhol nos dois periodos, embora tenha ocorrido uma descida de

participantes.

Grupos ativos periodo 1

16
14 —

12

IS

N

Cambio Climatico  Mudancas Aquecimento  Calentamiento Cop 21 Efecto Alteragoes
Climaticas Global Global Portugués Invernadero Climaticas

Figura 4: Grupos ativos no periodo 1

Os dados mostram que o nimero de grupos ativos diminuiu do primeiro para o
segundo periodo de 34 para 27 grupos. No primeiro periodo, dez grupos ndo regis-
tram comentdrios e o niimero subiu para 16 grupos, sem comentérios, no segundo

periodo. J4 a redugdo no namero de comentdrios foi equivalente a 7%.

Conforme os grupos listados na Tabela 3, alguns grupos permitem identificar

ja nos titulos o posicionamento, ou uma vocagdo. Grupos como: Juntos contra as
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Grupos ativos - periodo 2

12

10

1l
1 - &

Cambio Climatico Mudangas Aquecimento Calentamiento  Cop 21 Portugués Efecto Invernadero Alteracoes
Climaticas Global Global Climaticas

Figura 5: Grupos ativos no periodo 2

alteragoes climdticas; Jovenes Latinoamericanos frente al Cambio Climatico; Cidade, Mu-
dangas climdticas e agdo jovem; e Gestion del riesgo y adaptacion al cambio climdtico, in-
dicam uma agdo civica, enquanto outros grupos puderam ser caracterizados como

assumidamente céticos.

Destes céticos - A grande farsa do aquecimento global; Aquecimento Global é a maior
farsa da histéria; A fraude do aquecimento global; El Calentamiento global antropogénico
es mentira; e Climate Change Scam/La Estafa del calentamiento global - todos estdo rela-
cionados com o termo “aquecimento global”, em portugués quanto ao equivalente
em espanhol (calentamiento global). E interessante ainda observar que um deles
deixa claro o posicionamento especificamente a influéncia humana no aquecimento

global.

Outros atribuem a tecnologia as solugdes e respostas ao enfrentamento das mu-
dancas climaticas como em [nvengdes incriveis e energias limpas contra o aquecimento
global e Naturaleza, cambio climdtico e Energias Renovables. Assim como hé os que
ndo possuem uma vocagdo assumida a partida, como nos casos em que se utilizam

apenas os termos como “Cambio climético” e “Mudangas climéticas”.

Ha também algumas referéncias a localizacdo geografica como da América La-
tina e Central. Sdo eles: Jovenes Latinoamericanos frente al Cambio Climatico; Cambio
climdtico - #Honduras verde; Mexico quiere parar el calentamiento global; Marcha global

ciudadana contra el cambio climatico Ciicuta (cidade mexicana); Marcha por el cambio
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Diferencas por periodo

Original _
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M Periodo1 M Periodo 2

Figura 6: Diferencas nas publica¢des entre periodos

climdtico Monterrey, Mexico; e Workshop de Mudangas Climdticas e Recursos Hidricos do
Estado de Pernambuco (estado do Brasil).

A opcdo oferecida pelo Facebook de fazer uma descri¢do do grupo na maioria
das vezes é utilizada, fornecendo pistas para os objetivos dos grupos, sendo que
somente oito grupos ndo utilizaram do espago. Alguns grupos sdo mais sucintos e
outros escrevem textos longos, dos quais foram extraidos trechos que representam
de forma global as apresentagdes de grupos como Invengdes incriveis e energias lim-
pas contra o aquecimento global: “Este grupo foi criado para pesquisar e divulgar prin-
cipalmente invengoes que podem ajudar a humanidade a superar os perigos da degradagio
ambiental e do aquecimento global”. Ja o grupo Contaminacion, poluicién e efecto inver-
nadero detalha mais objetivos: “Se trata de un grupo abierto cuya finalidad es involucrar
a la mayor cantidad de personas en la noble y vital tarea de convertirnos en protectores de
nuestro ambiente facilitadores o educadores de aquellas personas que por accién voluntaria
u omision por ignorancia le estdn causando un grave dafio al planeta, lo que redundard en
perjuicio y disminucién de la calidad de vida de los que lo habitamos (...)".

Em alguns grupos percebe-se a intencdo de alcangar maior niimero de pessoas e
partilhar conhecimento, como no grupo Meio ambiente, Energia, Mudangas Climdticas
e Sustentabilidade no inicio do texto: “O objetivo deste grupo é ampliar a divulgacio e
percepgdo da importdncia das questoes em torno das mudangas climdticas, dos seus impactos
sociotecnicoambientais e da busca pela sustentabilidade, a partir de estudos e atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, considerando abordagens inter/transdisciplinar” e em Jovenes
Latinoamericanos frente al Cambio Climatico: “Este grupo esta destinado a reunir las posi-
ciones sobre cambio climdtico de los jévenes a lo largo de Latinoamérica, esto con el fin de
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elevar un pronunciamiento conjunto a las negociaciones que se llevan a cabo a fin de afio
durante las COPs.(...)".

Outro grupo autointitula-se um “grupo com consciéncia” que é o caso de Mexico
quiere parar el calentamiento global: “Este grupo ha sido creado para crear conciencia sobre
el calentamiento global y la destruccion a la que hemos llevado a nuestro planeta, forma
parte de un nuevo proyecto que quiero realizar de grupos con consciencia en facebook,espero
lograr millones de seguidores y no solo eso poner un granito de arena en este cambio(...)”. Ja
o grupo Naturaleza, cambio climdtico e Energias Renovables — IU destaca ainda entre os
objetivos a partilha de noticias e discussdes: “Noticias, debates, propuestas para evitar el
maltrato animal, el cambio climatico y la conservacion de la naturaleza, energias renovables,
maltrato animal. Si nos llamamos civilizados demostremoslo respetando la naturaleza y la

vida animal (...)".

Os grupos céticos expuseram explicitamente a opinido como por exemplo nos
casos: “Este grupo destina-se a combater todos aqueles que continuam a alimentar este
fanatismo pondo em causa o desenvolvimento dos paises subdesenvolvidos! ” (grupo Aque-
cimento global é a maior farsa da historia) e “La teoria del Calentamiento Global causado
por el hombre es un engano” (grupo Calentamiento global antropogenico es mentira), como
também “Este grupo tiene la intension de sefialar las distintas falacias, mentiras, manipu-
laciones, investigaciones fatulas, entre otros, de la teoria del calentamiento global producido
por el COz2 y el supuesto consenso en la comunidad cientifica. Nuestra intension es de arre-
glar la reputacion infundada al Diéxido de Carbono, elemento vital para la todo lo que tiene
vida en esta planeta” (grupo La Estafa del Calentamiento Global — Climate Change Scam).
Por outro lado, na descrigdo do grupo A grande farsa do aquecimento global, deixaram
claro que o grupo é aberto: “Publique artigos de sua opinido sobre o tema em questdo,
sendo favordvel ou ndo” .

A partir dessas caracteristicas prévias, nos grupos em que a descricdo é mais
extensa foi analisado o discurso ambiental conforme a categorizacdo proposta por
Dryzek (2005). Ao todo, dentre os 35 grupos foi possivel analisar 19 grupos. Dos 16
outros grupos, metade ndo continha descri¢do e a outra metade ndo continha texto
suficiente ou ndo expressava caracteristicas, como por exemplo, o grupo Workshop
de Mudangas Climdticas e Recursos Hidricos do Estado de Pernambuco que, apesar de ter
um texto mais extenso, utilizou o espago destinado para a descri¢do do grupo para
apresentar os organizadores do evento e apoiadores, ja que se trata de um grupo

criado com o propésito de organizar um evento académico.
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Deste modo, o maior nimero de grupos apresentou caracteristicas do discurso
da “resolugdo de problemas — pragmatismo democratico”, total de seis grupos. O
grupo Movimento aquecimento global I care, por exemplo, propde se unir “Reivindi-
cando politicas piiblicas de prevengdo e de emergéncia” e o grupo Marcha por el cambio
climatico Monterrey, México “el dia antes, la gente de todo el mundo va a salir a la calle
a presionar a sus lideres en todas las instancias de gobierno para que se comprometan a
usar energias 100% limpias”. O grupo Red de redes sobre el cambio climdtico acredita na
unido: “pero la union de todos nosotros servira para poner en marcha proyectos e inicia-
tivas que sirvan para conocer mas a fondo la problematica del medio ambiente y el cambio
climatico y que podemos hacer para ayudar a revertir los impactos negativos”. O grupo Sus-
tentabilidade — COP 21 quer envolver a sociedade no debate: “Nesse grupo, gostaria de
dialogar sobre como o mundo encara os limites do presente e descobre caminhos de esperanga
para o futuro. Portanto, isso ndo é tarefa apenas para especialistas, académicos, doutores
ou peritos”. Ainda o grupo Meio Ambiente, Energia, Mudangas climdticas e sustenta-
bilidade que tem como objetivo “a reflexdo critica sobre estas questdes, suas implicagdes
ético-politicas e seus impactos nos contextos global e local/regional/nacional” e o grupo
Jovens Latino americanos frente al cambio climdtico conforme ja citado anteriormente.

Em seguida, outros cinco grupos apresentaram discursos mais radicais dentro da
proposta do “radicalismo verde” sendo que trés grupos correspondem a “raciona-
lidade verde” e dois grupos do “romantismo verde”. Entre os grupos do primeiro
discurso, o grupo Mexico quiere parar el calentamiento propde a mudanca através da
conscientizagdo, conforme ja referido. O grupo La Marcha Ciudadana contra el cambio
climdtico cobra por agdes: “La catdstrofe climdtica no es uma amenaza contra todo lo que
amamos!!! (...) No es una casualidad!! Es el momento de tomar acciones”.

Ainda dentro da racionalidade verde, o grupo Cidade, mudangas climiticas e agio
jovem propde: “Atuar de forma consciente sobre as temdticas do direito a cidade, justica
ambiental, modelos de desenvolvimento e efeitos das mudangas climdticas em sua cidade e
comunidades relacionando as agdes locais a articulacdes e acdes nacionais e globais” .

Outros dois grupos tém as caracteristicas do romantismo verde. O grupo Cambio
climdtico #HondurasVerde convida: “siimate a una de las acciones mds nobles, para garan-
tizar a nuestras futuras generaciones una #HondurasVerde” e o grupo Naturaleza, Cambio
climdtico e energias renovables provoca: “Si nos llamamos civilizados demostremoslo respe-
tando la naturaleza y la vida animal”.

Em outros seis grupos, foram identificados dois tipos de discursos. Seguindo o

discurso da “Sustentabilidade” trés grupos apresentaram caracteristicas do “desen-
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volvimento sustentdvel”: o grupo Gestion del riesgo y adaptacion al cambio climdtico,
que se define como “Grupo profesional trata la relacién entre la gestion del riesgo de desas-
tres (GRD) y adaptacion al Cambio Climatico” e busca capacitar, aumentar a resiliéncia
e diminuir a vulnerabilidade; o grupo Contaminacion, poluicién e efecto invernadero
que afirma ter como tarefa mobilizar o maior ntimero de pessoas para: “convertir-
nos en protectores de nuestro ambiente facilitadores o educadores de aquellas personas que
por accion voluntaria u omision por ignorancia le estdn causando un grave dafio al planeta”;
e, ainda, o grupo III Modelo de cambio climitico que pretende: “a través del desarrollo
de debates internacionales para que adquieran mayor conocimiento acerca de los retos y pro-
blemas a los que el mundo se enfrenta con el Cambio Climdtico y de esta manera se planteen
soluciones viables a corto y mediano plazo”.

Os grupos céticos apresentam descricdo que permitem enquadrar trés grupos no
discurso do “prometeanismo”, que acreditam na hierarquia humana para superar
todos os problemas. O grupo Aquecimento global é a maior farsa da histéria, citado
anteriormente, refere que “Africa tem petroleo, tem carvio...mas nio podem fazer uso
destes recursos porque as organizagdes que defendem que o CO2 e a sua causa de um suposto
aquecimento global impedem de os utilizar fazendo com que milhdes de pessoas continuem a
viver sem electricidade!”.

Em oposic¢do, ha um grupo com discurso do “sobrevivencialismo” o Calentamiento
global nos va a matar xq no hacemos nada e que questiona: “No nos damos cuenta de nada?
Los rios se estan secando los campos no tiene agua y se incendian se esta acabando el agua
y no hacemos nada? Queremos morrir? Hagamos algo aunque sea por ellos o por nuestros
nietos (...)".

Ja o outro grupo Invengoes incriveis e energias limpas contra o aquecimento global tem
o discurso da “resolucdo de problemas — racionalidade econdémica” que as invengoes
“podem ajudar a humanidade a superar perigos da degradacdo ambiental”. Este discurso,
apesar de defender que o homem através das tecnologias vai conseguir superar
estes problemas, se difere do “prometeanismo” por declarar que agem contra o
aquecimento global e também pela declaracdo (do organizador do grupo) “lamento
muito que os poderosos do petréleo boicotem as iniciativas para acabar com a queima de
combustiveis fosseis. Nossas cidades estdo super-poluidas com lixo e fumaga dos motores

()"

Conforme as descri¢des os grupos, se percebe que, na maioria dos casos, estdo or-
ganizados como “grupos de discussdo” formando comunidades com interesses em

comum, abertos ao didlogo. Houve grupos que também foram criados como forma
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de organizagdo para a realizagdo de marchas e para proporcionar a participagdo de
elementos do grupo em atividades na COP21, em a¢des de promogdo dos ecobair-

ros.

A opgdo de ndo priorizar pela contabiliza¢do de likes (conforme descrito no capi-
tulo de metodologia), mostrou-se acertada durante as andlises pois é dificil inter-
pretar opinides por meio de um botdo automdtico. Algumas das publica¢des mais
comentadas tém menos likes do que publicacdes com menos comentérios, por exem-
plo. Além disso, ha publicacdes em que os préprios utilizadores classificam o sen-
timento (por meio de outra opgdo automatica de status que a ferramenta oferece),
como de tristeza, que recebeu mais de 100likes (e s6 like), e outra que expressa raiva,

mas que contém tanto o like quando emojis de tristeza e raiva (Figura 7).
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Figura 7: Exemplos representacdo de sentimentos no Facebook

5.2 ANALISES

A estrutura da andlise é composta por vérios niveis para responder a grande questdo
de investigagdo sobre a representacdo das mudancas climéticas nas redes sociais.
A pesquisa tem, por isso, questdes de suporte, como referido, comegando pela
caracterizagdo da amostra e dos grupos e como serd discutido a seguir: quem sdo
os autores das publicacdes mais populares nos grupos (Q1) se a midia é fonte
de referéncia de informacdo nesses grupos (Qz), sobre o ambito geografico das
publicagdes (Q3), quais os contetidos teméticos que geram maior interesse (Q4), e,

ainda, quais os discursos dominantes (Q5).

A amostra é formada pelas 200 publica¢des com maior nimero de comentdrios,
sendo que condiz a 100 publicagdes em cada periodo, partindo do pressuposto
que as publica¢des mais comentadas sdo as que suscitaram maior interesse para os
membros do grupo. Pode-se argumentar que essas correspondem aos contetidos
mais relevantes dentro da rede, uma vez que as “motivagdes” para comentar uma
determinada publicagdo e ndo outra, envolvem processos distintos de identificacdo
(ou ndo) maiores do que um botdo automaético (like) que pode representar somente

a visualizagdo da publicacado, entre outros aspectos.
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Primeiramente sdo apresentadas as informacdes referentes aos autores e contet-
dos das publicagdes, desde os recursos utilizados aos temas das publica¢des propri-
amente ditos. Na sequéncia, as publicagdes sdo analisadas conforme os discursos, e

categorizadas conforme o modelo de (Dryzek, 2005) para os discursos ambientais.

5.3 ANALISES DO PERIODO 1

As anadlises estdo organizadas de acordo com o periodo (1 e 2) e correspondem as
publica¢cdes com maior nimero de comentérios entre todos os grupos ativos, ndo
tendo sido separados por idioma. Sao analisados os autores das publicagdes e quais
0s grupos correspondentes, os recursos utilizados e a presenga da midia, o &mbito

geogréfico, os contetidos temadticos e ainda os discursos ambientais dominantes.

No primeiro periodo, entre todas as publica¢cdes mais comentadas foram identi-
ticados nove grupos. O grupo que se destacou com maior nimero de publica¢oes
entre as mais comentadas foi Cambio Climdtico #Hondurasverde com 49 publica¢des
seguido pelo grupo Red de redes sobre el cambio climitico com 15 publicagdes e o grupo
III Modelo de cambio climdtico com outras nove publica¢des. Entre os demais grupos,
Aquecimento global é a maior farsa da histéria e Invengoes incriveis e energias limpas contra
o aquecimento global tem sete publica¢des entre as mais comentadas, o grupo Gestidn
del riesgo e adaptacion al cambio climdtico tem seis publicagdes, Asturianos a favor del
cambio climdtico e Destino colaborativo - EcoBairro COP21 tem trés publicag¢des, e o

grupo Marcha por el cambio climitico Monterrey, Mexico tem uma publicagdo.

5.3.1 Autores das publicagcdes mais comentadas

A partir da identificacdo das publicagdes mais relevantes dentro dos grupos do
Facebook, ou seja, com o maior nimero de comentdrios, foram identificados os
autores dessas publicagdes e organizadas conforme as sete categorias referidas no
capitulo metodolégico. Ndo foram encontradas publicagdes em que os autores fos-
sem de organizagdes civicas, organizacdes intergovernamentais nem de portais e

blogs, como pode ser observado na Figura 8.

O claro destaque para publica¢des dos “cidaddos” pode indicar o envolvimento

dos integrantes com o grupo. Os cidaddos sdo caracterizados como “anénimos”,
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Figura 8: Autores das publica¢des mais comentadas no periodo 1

na maioria dos casos, por ndo ter se encontrado informacées mais especificas como
alguns ativistas (em quatro casos) e profissdes (administradores, advogados, uma
enfermeira e um perfil administrado por um grupo de alunos de uma universi-
dade).

Mesmo quando sdo realizadas publicagdes por utilizadores que se adequam a
categoria “classe politica” a maior parte ndo é de politicos e, sim, de “membros
de partidos politicos” (em 12 das 15 publica¢des relacionadas com a classe politica).
Os autores classificados como “empresa” sdo todos empresdrios que fazem parte do
grupo e ocorre o0 mesmo dentro da classificagdo “midia” em que todos os autores

das publicagdes sdo jornalistas.

5.3.2 Midia como referéncia de informagdo

A revisdo da literatura aponta que a midia tradicional é fonte de referéncia de
informagdo dentro das redes sociais. Para verificar, dentro do contexto desta in-
vestigacdo, quais sdo as referéncias de informagdo nos grupos, realizou-se primei-
ramente a identificacdo dos recursos utilizados nas publica¢des. Entende-se que
tudo que estd nas publicacdes é material de andlise, e contém informagdes sobre
elas, seguindo a metodologia da anélise de contetido na web de Herring (2009). Fo-
ram identificados os tipos de contetidos, a partir do que se considerou a “natureza
das publicagdes”, ou seja, os recursos utilizados, que incluem link, fotografia, video,
péginas de eventos ou texto de status.
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mEvento mlink mFoto Status m Video

Figura 9: Tipos de recursos utilizados nas publica¢des

Quase 40% das publicagdes incluiram fotografias e outros 32% com links. Entre os
demais links destacam-se as midias noticiosas (Figura 10), portais de meteorologia,
sobre energia, sobre ciéncia, de ufologia, e campanhas de organizacdo como a Avaaz
e de publica¢des nas redes sociais — eventos como cursos de formagdo e publica¢oes
no Twitter, entre outros. J4 o “status” refere-se as publicacdes feitas na pagina, como
na Figura 11, os “videos” sdo a maioria para a plataforma YouTube, como mostra
a Figura 12, mas também ha exemplos de publica¢des diretamente publicados no
grupo, como mostra a Figura 13. Os “eventos” sdo formados pelos “convites” que
a plataforma permite realizar. Nos “eventos” por exemplo, estd o convite para
participacdo na Marcha Mundial por el clima limpio — Monterrey, entre as fotografias
estdo fotos reais de cidades, atividades e cidades e ilustragoes.

Rafael Regiani partilhou uma ligagdo no grupo AQUECIMENTO
GLOBAL E A MAIOR FARSA DA HISTORIA!

14 de Janeiro de 2016 - €

0 planeta vai ficar tdo quente, que, ao invés de ser aquecido pelo Sol, terd
calor de sobra para transmitir ao Sol e impedir uma baixa na atividade
solar.

, Aquecimento global pode impedir
‘ era glacial pelos proximos 100 mil

‘ anos
\- £ 0O aquecimento global deve interromper o ciclo

L natural das eras glaciais e contribuir para atrasar a...
Noticias

1 Gosto A Partilhar

Q7

Figura 10: Exemplo de publicacdo com link para noticia

Dentro da caracterizacdo da natureza dos contetidos ainda foi possivel identificar

uma opgdo que foi subutilizada “notes”. Esta opcdo caracteriza publicac¢des cria-

127
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A\

J 2016 - €

Julio Guedes » Asturianos a favor del cambio climatico

Se acerca la madre de todas las nevadas.

Ver Tradugao
ifs Gosto A Partilhar

O:.: 3
Figura 11: Exemplo de publicacdo de status

;‘ Stefano Luis Munari partilhou uma ligagé@o no grupo e
<= INVENGOES INCRIVEIS E ENERGIAS LIMPAS.
11 de Fevereiro de 2013 - €

http://www.youtube.com/watch?v=N8V1-WTl424
O TRICICLO VOADOR

Moto Voadora

Invento Maluco

o Gosto /> Partilhar
O

Figura 12: Exemplo de publica¢do de video do YouTube

das como “docs”, ou documentos, dentro dos grupos, usado para editoriais3, textos
mais longos, com formato de pagina diferente, que, no entanto, ndo se demonstrou
como util para a maioria dos grupos, talvez porque a funcionalidade ainda é des-
conhecida. Para criar uma publicagdo deste tipo é preciso escolher dentro de “mais
opcdes” no topo da barra de publicagdes, junto de onde é possivel criar eventos,
albuns de fotografias, entre outros. De todas as publica¢gdes capturadas foram en-
contrados apenas 10 exemplos desse tipo de publicacdo. Desta forma, optou-se ndo

por incluir essa categoria.

Nas referéncias aos links buscou-se identificar as fontes de referéncia mais utili-
zadas nos grupos. Neste contexto, as referéncias a midia tradicional sdo poucas,
com um total de oito (cerca de 10% das publicagdes analisaveis). Foram partilhadas
reportagens de alguns portais de noticias do Brasil, de uma agéncia de noticias e de

uma pdagina que se identifica como “site de noticias”.

3 No link é possivel ver a diferenca de tamanho da publicagio, como o préprio formato
da pagina: https://www.facebook.com/notes/manglar-vivo/manglar-vivo-lanza-su-bolet%C3Y%
ADn-semestral/633687546786881


https://www.facebook.com/notes/manglar-vivo/manglar-vivo-lanza-su-bolet%C3%ADn-semestral/633687546786881
https://www.facebook.com/notes/manglar-vivo/manglar-vivo-lanza-su-bolet%C3%ADn-semestral/633687546786881
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Jempao Rodriguez partilhou um video no grupo RED DE
REDES SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO Y EL MEDIO
AMBIENTE.

28 de Novembro de 2015 - €

EI pasado 5de
_“noviembre, & 4

* " deposito de re5|duos
_ minerosiSe rompié

30 193 928 visualizagdes

PlayGround @ & Gostar da Pagina
27 de Novembro de 2015 - €

Un error que ha arrasado con la alegria de miles de personas y ha puesto en
jaque a la naturaleza.

Figura 13: Publicagdo de video diretamente no grupo

A péagina da Rede Globo, portal G1, foi o site de noticias mais partilhado, com
total de trés reportagens, seguida de uma noticia do portal UOL Noticias e outra
do Didario PB4, o Didrio de Pernambuco. Dentre os portais de noticias, surge uma
agéncia de noticias a Ambiente Energia voltada para contetidos segmentados, com
foco em tecnologia, inovagdes para economia verde, consumo sustentavel, entre
outros. A publicacdo que obteve maior destaque, entre as noticias, foi desta agéncia
de noticias, sobre a chegada do carro elétrico® na ilha de Fernando de Noronha, no
Brasil, através da companhia de energia elétrica do estado. A publicagdo foi referida
anteriormente e obteve 17 comentérios no grupo.

As noticias do G1 e UOL sédo sobre “aquecimento global”. Um dos destaques
do G1 é uma entrevista, em exclusividade, com o ex-vice-presidente americano Al
Gore sobre a expectativa para a COP 21. A outra noticia é, na verdade, sobre a
realizacdo de uma reportagem para o programa de televisdo Fantastico®, mas que
destaca a realizacdo da COP 21 e as agdes individuais e coletivas que cada um pode
fazer para ter uma vida mais sustentavel.

4 https://diariopb.com.br/
5 https://bit.ly/200XFwR
6 https://glo.bo/2LxipEX1


https://diariopb.com.br/
https://bit.ly/2OoXFwR
https://glo.bo/2LxipEXl
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As duas demais noticias sdo sobre a divulgacdo de pesquisas cientificas. A
noticia’ publicada no G1 é sobre um estudo da NASA que constatou um aumento
das geleiras entre 1992 e 2008 pois, devido o aquecimento global, a evaporagao

aumentou e as correntes atmosféricas levaram as nuvens para a Antartida.

A outra noticia, publicada pelo UOL?, é sobre um estudo do Instituto de Pesquisa
sobre Impacto Climético de Postdam, publicado na revista Nature, que afirma que
devido ao aquecimento global, a proxima era glacial pode demorar até cerca de 100
mil anos para acontecer. Segundo os investigadores o ciclo natural das eras glaciais
estd sendo afetado. Foi a segunda publicagdo, entre as noticias, mais comentada.
Ja a publicagdo do Didrio PB é sobre a declaracdo de Bill Gates, conforme referido
anteriormente nas andlises.

Além disso, um outro portal, dessa vez espanhol, denominado PlayGround?, re-
cebeu mais duas partilhas de contetidos. Interessante observar que, embora exista
uma pagina desse portal, as duas partilhas sdo da pdgina da empresa no Facebook.
A pégina tem também uma versdo com legendas em portugués (PlayGroundBR™).
As publicac¢tes sdo sempre videos, e as matérias com legenda, como mostrado no
exemplo de videos anteriormente citado. As publicagdes que se destacaram sdo da
pagina em espanhol™. A primeira traz uma dentincia sobre uma invasado de turis-
tas no periodo de desova de tartarugas numa praia na Costa Rica e o impacto que
isso pode causar; e a outra, sobre o caso do vazamento de lama contaminada com

minério, que aconteceu no Brasil, no estado de Minas Gerais.

As noticias que receberam maior atengdo estavam relacionadas com a ciéncia, seja
sobre o desenvolvimento das tecnologias, como o carro elétrico, como a divulgacdo
das pesquisas cientificas. O desenvolvimento da ciéncia é um tema considerado
atrativo para os membros dos grupos. H4 também um grupo voltado as “invengoes

incriveis”como o préprio nome indica, como pode ser observado na Figura 12.

http://gl.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2015/11/geleiras-da-antartida-estao
-crescendo.html?utm_source=facebook&utm medium=share-bar-desktop&utm_campaign=share
-bar
https://noticias.uol.com.br/meio-ambiente/ultimas-noticias/redacao/2016/01/13/
aquecimento-global-pode-impedir-era-glacial-pelos-proximos-100-mil-anos.htm
http://www.playgroundmag.net/

https://www.facebook.com/PlayGroundBR/
https://www.facebook.com/PlayGroundMag/videos/1032339426805933/7hc_ref=

ARS0Z638S jPwM2wnep00sWcnm6UO1NWkODOJLAXLIVhYEEkzoh ju0JrVxdMW_dwd9Xyw


http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2015/11/geleiras-da-antartida-estao-crescendo.html?utm_source=facebook&utm_medium=share-bar-desktop&utm_campaign=share-bar
http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2015/11/geleiras-da-antartida-estao-crescendo.html?utm_source=facebook&utm_medium=share-bar-desktop&utm_campaign=share-bar
http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2015/11/geleiras-da-antartida-estao-crescendo.html?utm_source=facebook&utm_medium=share-bar-desktop&utm_campaign=share-bar
https://noticias.uol.com.br/meio-ambiente/ultimas-noticias/redacao/2016/01/13/aquecimento-global-pode-impedir-era-glacial-pelos-proximos-100-mil-anos.htm
https://noticias.uol.com.br/meio-ambiente/ultimas-noticias/redacao/2016/01/13/aquecimento-global-pode-impedir-era-glacial-pelos-proximos-100-mil-anos.htm
http://www.playgroundmag.net/
https://www.facebook.com/PlayGroundBR/
https://www.facebook.com/PlayGroundMag/videos/1032339426805933/?hc_ref=ARSoZ63SjPwM2wnepO0sWcnm6U01NWk9D9JLdXLIVhYEEkzohjuOJrVxdMW_dwd9Xyw
https://www.facebook.com/PlayGroundMag/videos/1032339426805933/?hc_ref=ARSoZ63SjPwM2wnepO0sWcnm6U01NWk9D9JLdXLIVhYEEkzohjuOJrVxdMW_dwd9Xyw
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5.3.3 Ambito geogrifico das publicacdes

A maior parte das publicagdes foram feitas em espanhol, conforme discutida na
Secdo 5.1 e Tabela 3 (principalmente no grupo #HondurasVerde). Ao todo somam-
se 79 publicagdes em espanhol, 15 em portugués e seis ndo puderam ser iden-
tificadas referéncias geograficas. No ambito geografico, foram identificadas 73
publicagdes, as demais ndo puderam ser caracterizadas. De modo geral, as publica¢oes
envolvem o dmbito global, sendo que vdrias referem-se a temas nacionais, embora
podendo ser também dirigidas a qualquer sociedade, e tendo algumas publica¢des
com implicag¢des locais.

Desta forma, somam-se 41 publicacdes de ambito global; de ambito local fo-
ram identificadas 15 publicagdes com referéncias a cidades e espagos especificos;
13 referéncias de dmbito nacional (com destaque para Honduras) e outras quatro
publica¢des de ambito regional, com abordagens sobre América Latina, por exem-
plo. Os resultados demonstraram consisténcia com andlise realizada sobre a cober-
tura midiatica sobre a énfase ao &mbito global (Broadbent et al., 2016; Horta et al.,
2017; O’Neill & Boykoff, 2011; Vivarta, 2010).

5.3.4 Conteiido temdtico de maior interesse nos grupos

No seguimento das andlises, buscando identificar os temas de maior interesse nos
grupos, realizou-se a andlise de contetido das publica¢bes. Para tal, foram criadas
categorias tematicas de quatro grandes 4reas: “ciéncia e tecnologia”, “sociedade
e agdo coletiva”, “politica” e “meteorologia”, baseadas na literatura e.g. (Broad-
bent, 2012). Além disso, foi preciso criar uma categoria residual denominada “ou-
tros”para classificar os contetidos que ndo tinham ligacdo direta com o tema foco
dos grupos.

A categoria “sociedade e acdo coletiva”acabou por receber subdivisdes para situa-
s

¢Oes especificas de iniciativas de “acdo coletiva”, “critica/indignacao”e “admiracdo

da natureza”, conforme pode ser observado na Figura 14.

A categoria ”sociedade e acdo coletiva” destaca-se claramente neste periodo. Ain-
da que com as subdivisdes, atinge quase os 60%. E possivel afirmar que de modo

geral, na admiracdo hd um apelo pela conservacdo da natureza, implicito em ima-
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Agao Coreve
A e I
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Critica/indignacao - |
Meteorologia _

Politica | G
ouros

Figura 14: Categorias tematicas das publica¢des no periodo 1

gens ou explicito na legenda. No entanto, como forma de lidar com as mudancas
climdticas, representam uma resposta passiva e desajustada a complexidade do pro-
blema, mas que de alguma forma evocam uma agdo individual ou coletiva. O exem-
plo da Figura 15 se enquadra na categoria “admiracdo da natureza”, uma fotografia
de uma darea verde, apenas com a referéncia de que esta localizado em Honduras
como sendo “um canto” do pais. O nome do grupo, que é Cambio climitico #Hondu-
rasVerde, pode também estar relacionado com a escolha da fotografia e estar entre

as publica¢des mais comentadas.

b Irvin Del Cid » Cambio Climatico #HondurasVerde
11 de Janeiro de 2016 - €

En un rincén de nuestra bella Honduras.
Ver Tradugdo

Figura 15: Publicacdo no grupo de Honduras

Na subcategoria “critica/indignacdo” ha vdrios casos de publicagdo mista, com
uma fotografia e texto, como a Figura 16 e Figura 17. A primeira imagem mostra

maus tratos a animais, ndo somente denuncia como critica os abusos do homem
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sobre 0s animais e refere que a terra foi criada para todos os “seres” ndo somente
para os “humanos”, diz a mensagem. A imagem do indigena traz um trocadilho
com o termo “selvagem” (Figura 17). Ele que vive na natureza é o oposto da socie-
dade considerada “civilizada”, mas é a sociedade que reproduz atos de selvageria

contra a natureza, e quem a protege é o indio.

k Mariela Arriaza » Cambio Climatico #HondurasVerde

i tan solo lo pudiéramos entender

Ver Tradugo

La Tierra fue creada
para todos los seres
i e -

Figura 16: Publicagdo de Arriaza

g Elci Maldonado » Cambio Climatico #HondurasVerde

noes

)
quiénviveenla
naturaleza,
salvajees
quienla

ecologikal.net

1l Gosto A Partilhar
© 105

282 partilhas

Figura 17: Publicagdo de Maldonado

Em outros casos, a subcategorizagdo “ac¢do coletiva”, como mostra a Figura 18, foi
possivel identificar um envolvimento ptblico como, por exemplo, o uso da hashtag
#hondurasverde com pedido de agdo para fazer a diferenga, exaltando a necessi-

ade de tornar o pais mais “verde”, fazendo analogia com o nome do grupo mas
dade de t “verde”, { d 1 d

também, através da imagem, ilustrando a¢des que podem transformar a regido,
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como fazer uso da energia edlica, utilizar mais transportes como a bicicleta em de-
trimento do uso de carros e industrias (também na producdo de energia, j4 que na

imagem poderia se entender que ha uma usina de energia térmica).

m Enrique Hernandez » Cambio Climatico #HondurasVerde
! je Dez je 2 €

Somos un grupo con mas 20, 000 mil amig@s que desde que aceptamos
estar aqui es porque en verdad queremos cuidar nuestro ambiente, si te
apuntas comencemos hacer la diferencia por una #HondurasVerde

Ver Tradugdo

Figura 18: Publicagdo de Hernandez

A ilustracdo, utilizada na publicagdo, também pode ser considerada como préxima
do imagindrio infantil (Rowland et al., 2017). O sol tem rosto e esta sorrindo para
o lado mais “consciente” e transformador. Os humanos sdo representados como
os agentes da mudancga ao passo que também estdo representados dentro do lado
direito da imagem como causadores dos problemas ambientais. Ja a Figura 19 repre-
senta um exemplo de organizagdo para a Marcha Mundial pelo Clima, promovido

pela Avaaz, no qual foi compartilhado no grupo a pagina da organizagéo.

Nos casos de “ciéncia e tecnologia”, se destacaram comentdrios com links de
videos sobre outras ideias e experiéncias, como também a aposta do uso de tecno-
logias com a chegada do carro elétrico na ilha de Fernando de Noronha — Brasil,
como mostra a Figura 20. A Figura 21 representa ainda outro tipo de publica¢do
bastante comum sobre o desenvolvimento de meios alternativos de transporte, prin-
cipalmente, dentro desse mesmo grupo estdo também relatos e até videos amadores

com experiéncias.

Ainda é de se referir a publicacdo, que é um compartilhamento de uma publicagéo,
realizada pela Greenpeace com a dentincia de que investiga¢des que refutavam as
mudangas climdticas recebiam financiamento para tal, sem revelarem a origem do
dinheiro nem o conflito de interesse. O contetido foi publicado dentro de um grupo
que acredita que o aquecimento global é uma farsa, o que poderia colocar em causa
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g Patricia Cervantes partilhou uma ligagdo no grupo Marcha Por
El Cambio Climatico , Monterrey Mexico.
€ de 2015 - €

PRENDO:'
ENERGIA LIMPIA
ARA‘TOD@s“ 22

Marcha Mundial por el Clima Limpio, 29/11/2015,
Monterrey

Unete a la Marcha Mundial por el Clima Limpio en Monterrey y caminemos,
pedaleemos, cantemos y bailemos por un planeta libre de téxicos, por un planeta...

Figura 19: Publicacdo de Cervantes

a proposta do grupo, no entanto, nos comentarios, as criticas ficaram voltadas con-

tra o Greenpeace.

Entre os poucos exemplos que surgiram na amostra que se enquadram sobre
“politica”, estdo casos de declaracdes de pessoas publicas. No caso da Figura 23,
sobre Vladimir Putin, o presidente da Russia acusa que o aquecimento global é uma
“fraude”; ja na Figura 24, a publicacdo é sobre uma entrevista com o empresario Bill
Gates, que critica o sistema capitalista de ter prejudicado o planeta apostando no

sistema socialista como o modelo econémico mais adequado para “salvar o clima”.

Com base nas temdticas abordadas nas publica¢des, pode-se afirmar que os parti-
cipantes parecem acreditar que é possivel mitigar as mudangas climédticas e reduzir
os seus impactos. O desenvolvimento da ciéncia e de novas tecnologias ocupa
também um lugar importante para atingir esses fins. Ndo houve muito destaque
para publica¢des sobre politica, embora tenham surgido algumas no contexto da
realizacdo da COP21. Por outro lado, foram identificadas algumas publica¢des so-
bre meteorologia, ou seja, variagdes percebidas pelos cidaddos, seja ao longo do
dia como também nas estagdes do ano e previsdo do tempo, como mostram a Fi-
gura 25 e a Figura 26. A Figura 26 faz referéncia também a temperatura que o
termometro indica, em pleno més de dezembro, quando ja deveria estar frio na

regido das Asturias e faz 26 graus.

Além disso, a categoria “outros” que era apenas residual, acabou por enqua-

drar 20 publicagdes. Embora ndo seja o objetivo analisar os contetidos que ndo
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% Stefano Luis Munari partilhou uma ligagéo no grupo
IF INVENGOES INCRIVEIS E ENERGIAS LIMPAS.

" 9de Janeiro de 2016 - Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil - €
https://www.ambienteenergia.com.br/.../fernando-de-noro.../27342
"Fernando de Noronha recebe o seu primeiro carro elétrico

carro eletricoDa Agéncia Ambiente Energia - A Companhia Energética de
Pernambuco (Celpe) levou para a ilha de Fernando de Noronha o primeiro
carro elétrico, movido exclusivamente por energia solar fotovoltaica, do
arquipélago. A iniciativa faz parte do projeto Redes Elétricas Inteligentes
(REI) que junto com o Projeto de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico
(P&D) da Celpe, regulado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

O veiculo é modelo utilitério da Renault (Kangoo Z.E), e serd utilizado de
forma experimental em servigos de pequeno porte. A autonomia do
Kangoo Z.E é de 130 quilémetros. Para a abastecé-lo a Celpe ira instalar
um eletroposto solar na drea interna da Usina Tubar&o, totalmente isolado
do sistema de distribuigdo de energia elétrica. ......... "

VEICULO ELETRICO.
CONTRIBUINDO
PARA UM FUTURC
SUSTENTAVEL

Fernando de Noronha recebe o seu primeiro carro
elétrico

A Celpe levou para Fernando de Noronha o primeiro carro elétrico movido
exclusivamente por energia solar fotovoltaica da ilha, que ird servir para valiar o...

AMBIENTEENERGIA.COM.BR

Figura 20: Publicagdo de Munari

@3 Stefano Luis Munari partilhou uma ligagdo no grupo
<> INVENGOES INCRIVEIS E ENERGIAS LIMPAS.
6 de Janeiro de 2016 - Porto Alegre, Brasil -+ §

VEICULOS ANFIBIOS

->0ONIBUS ANFIBIO:

YOUTUBE.COM

Amphibious Touring Bus !!

An amphibious vehicle (or simply amphibian), is a
g vehicle that is a means of transport, viable on land
as well as on (or under) water. Amphibious...

Figura 21: Publicacdo de S. Munari

estejam relacionados com o tema em questdo e outros investigadores ja tenham
identificado caracteristicas de sarcasmo e incivilidade no ambito dos discursos so-
bre as mudancas climéticas, na rede social Twitter (A. A. Anderson & Huntington,
2017) observou-se que nas publica¢des estavam relacionadas com publicagdes co-
muns em grupos como jogos para exercitar o cérebro, atividades do grupo como
mudanca na imagem do grupo, videos “de gatinhos fofos” e sites de vagas de
emprego. Acrescentando-se ainda publica¢bes relacionadas com a época, neste
primeiro periodo, festas de final de ano com cartdes de Natal e o dia da mulher

hondurenha (comemorado em 25 de janeiro).
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Renan Rosa » AQUECIMENTO GLOBAL E A MAIOR FARSA ~ ***
DA HISTORIA!
9de de

2015-6
Olha o que o greenpeace acabou de postar

EHYOOA OO 424 =154

& Mais recentes Q

- Greenpeace Brasil
[ ?

Bomba! Empresas de combustiveis fésseis estdo por
tras de estudos que desmentem as mudangas
climaticas! ao do

que elas pagam para os cientistas escreverem os
artigos e ndo revelarem de onde veio o dinheiro
http:/bit.ly/1NbSaf2

Figura 22: Publicagdo original do Greenpeace

RaphaEL ¢ na ligagdo po AQUECIMENTO
GLOBAL E A MAIOR FARSA DA HISTORIA!
: €

Na midia...

Putin quebra o silencio: "Aquecimento global é uma
fraude e é usado como arma econdmica contra...

Putin acredita que "n3o hé aquecimento global, que se trata de uma fraude para
conter o desenvolvimento industrial de varios paises, incluindo a Réssia.”

CONSPIRACAQ GLOBAL

Figura 23: Publicagdo de Rapha El

5.3.5 Andlise dos discursos ambientais

Ja no contexto da classificagdo dos discursos ambientais, de acordo com os enqua-
dramentos propostos por Dryzek (2005), foi possivel categorizar 42 publicagdes
(ver Tabela 4). A classificacdo inferior aos 50% ja indica que esses grupos podem
ndo se envolver de todo com as questdes ambientais, ou que podem existir outras

caracterizagdes ndo abrangidas, o que vem a reforcar a pertinéncia da investigagao.

Tabela 4: Discursos ambientais presentes nas publicacbes

Ideia-base Discurso Numero de publicacdes | Total

Limites planetdrios Sobrevivencialismo 10 10
Pragmatismo democrético 4

Resolugdo de problemas | Racionalidade administrativa 4 15
Racionalidade econémica 7

Sustentabilidade Desenvo.lvirr}ento SI:IS’.[entével 2 5
Modernizagado ecolégica 3

Transformacgéo / Romantismo verde 3 0
Radicalismo verde Racionalidade verde 7
e Resolugdo de problemas 1

Critica a: Racionalidadepverde 1 2
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MdoCarmo Godinho partilhou uma ligagao no grupo
AQUECIMENTO GLOBAL E A MAIOR FARSA DA HISTORIA!
29

9 de Novembro de 2015 - €

Bill Gates: S6 o socialismo pode salvar o clima, o setor
privado é incapaz - DIARIOPB

‘0 homem que mais beneficiou a economia capitalista deixou claro a sua
incapacidade de lidar com a questdo mais premente do nosso tempo: a mudanga...

DIARIOPB.COM.BR

Figura 24: Publicagdo de Mdo Carmo

It Amancia Ortiga partilhou uma ligago no grupo Asturianos a
& | favor del cambio climético
3 €
Miedin
Ver Tradugdo

Cazatormentas | Tiempo de verano en el Artico en pleno
invierno 2015-2016 y...
Tiempo de verano en el Artico en pleno inviero 2016-2016 y... Tiempo severo en

el rio Norte anomalias en el Artico.

Figura 25: Publicacdo de Ortiga

Dentro dos discursos ambientais, conforme a classificacdo de (Dryzek, 2005),
destacaram-se os discursos de “Resolugdo de problemas”. Ainda que com diferengas
entre os tipos de politicas que podem se “encaixar” nessa categoria, estes discursos
tém uma relagdo acritica com o capitalismo, ou melhor, com o status quo econdmico-

politico.

Por exemplo, a publicagdo visualizdvel na Figura 25 apresenta um “gerador de
hidrogénio” como sendo um “economizador de combustiveis de petréleo” e ndo
uma alternativa “limpa”. A publicacdo se enquadra no discurso da “Resolucado de
problemas — Racionalidade econdmica”. Comparado com o exemplo anteriormente
citado, de “ciéncia e tecnologia” no qual a publicacdo mostra um carro elétrico,
levado para uma ilha no Brasil, através de uma companhia de energia elétrica (Fi-

gura 27) a ideia aqui é economizar, ndo necessariamente substituir o petréleo por
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m; Amancia Ortiga » Asturianos a favor del cambio climédtico
< de Dezen 2

€

15 Diciembre y anuncian subida de temperatures.

Les uves en tanga... lo veo

Ver Tradugdo

Figura 26: Publicagdo de A. Ortiga

completo, podendo considerar mesmo assim como consciente do impacto que as

emissdes de combustiveis fosseis causam.

Stefano Luis Munari foto de Fabio Alves Soares
INVENGOES INCRIVEIS E ENERGIAS LIMPAS.

CELULAS DE HIDROGENIO, VAPOR DE GASOLINA E OUTROS PROJETOS
ECONOMIZADORES DE COMBUSTIVEIS DE PETROLEO.

MOTOR MOVIDO A MISTURA GASOLINA, AGUA, ELETROLITO,
HIDROGENIO E OXIGENIO (HHO)

+ AGUA + SODA + VAPOR DA GASOLINA

+ AGUA + SODA

+ AGUA + SODA + ALUMINIO

+ AGUA + THP

*...usar gasolina em um borbulhador o fazer passar o gis HHO poo esse
borbulhador*

“Obs: Existe um projeto correndo (possivel inovaglio tecnolégica) sendo
desenvolvido por alguns membros do grupo que envolve usar gasolina em
um borbulhador @ fazer passar o gés HHO poe esse borbulhador, gerando
vapor de gasolina + HHO @ injetando no motor a combustio, pode gerar
uma econormia superior a 70%."

- O HHO £ EXTREMAMENTE EXPLOSIVO E NAO DEVE SER ACUMULADO:

Paulo Salgado: “Fabio Alves Soares, seu problema é 0 mesmo que ocorre
com quem instala o gerador HHo em automével e nao coloca os fios
atrelados a partida do motor e explode a tampa do cabegote ou coisa plor
acontece a0 motor, O HHO é extremamente explosivo e nao pode ser
gerado com acumulo de gds, ligue seu gerador HHO somente apds ter
colocado em funcionamento o gerador a gasolina.”

sergio fernandes6 dias atrds (editado)

0 polo negativo gera hidrogénio o positivo oxigénio.é assim que os
submarinos geram oxigénio no fundo do mar!ifazendo uma camaré
envolta do polo positivo pegando todo oxigénio, mantendo ligagdo entre
polos.positivo e negativo.

carlos alexandre araujo6 meses atrés

no carro & melhor colocar um fusivel de 30 amp. pos se passar disso o fio
pode derreter ou com um pwm é melhor p regular a amperagem.

Milton Diasé meses atrés

Amigo, pra te ajudar. EletrSiito com soda caustica, NaOH, esquece. KOH,
hidréxido de potéssio € o melhor custo beneficio. No ML, voce acha fcil
Hexalometano dizem que & melhor ainda. A questdo é saber qual é a
composicBo molecular desse hexalometano, ninguem sabe. N3O existe na
nomenclatura da quimica orglnica. investiguel, inclusive em lingua inglesa
@130 encontrei. Eles inventaram esse nome.

VER PARA CRER OU DESCRER € A MELHOR SOLUCAO. INUMEROS
INVENTORES PERSEGUIDOS, E ATE ASSASSINADOS PORQUE
OUSARAM PREJUDICAR OS INTERESSES DOS MAGNATAS DO
PETROLEO. VEJA O VIDEO “O PODER POR TRAS DA ENERGIA", NO
YOUTUBE, ANTES DE CRITICAR AS INCIATIVAS DOS OUTROS, E VEJA
QUEM E° REALMENTE INGENUO NESTA HISTORIA,

Fabio Aves Soares » HHO

Figura 27: Publicagdo S. Munari

Outro exemplo de “Resolucdo de problemas — Racionalidade administrativa” é

esta publicacdo, da Figura 28, na qual a sociedade busca cobrar uma agdo do poder

publico. Ou seja, a natureza estd subordinada aos problemas humanos, as pessoas

estdo subordinadas ao Estado e aos gerentes que controlam esse Estado. A socie-

dade cobra por a¢des concretas de protecdo e pelo bem comum, pedindo um basta

de tantas “a¢des cosméticas” (neste caso, referindo-se a ornamentacdo das cidades,

que até indica que deveriam ficar a cargo das universidades).

Ainda dentro dos discursos de “resolucdo de problemas” ha o “pragmatismo de-

mocratico”. O exemplo da Figura 29 mostra como o cidaddo pode ser o agente
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Edda Borjas p
Cambio CE

Muy interesante... Que opinan?
Ver Tradugdo

Jorge E Salaverri H adicionou 3 fotos novas.
6 de Dezembro de 2015 Ceiba, Atldntida Department, Honduras
€

No entiendo el famoso PLANTATON que con bombos y platillos y usando nifios salen
en todos los canales de Television mientras que en TODA LA MOSKITIA y La Biosfera
del Rio Platano se estan convirtiendo a pastizales bosques virgenes enteros con la
mayor biodiversidad de Honduras. No sera mas barato invertir en conservacin y
proteccion de todos nuestros bosques virgenes de Honduras para usos mas
compatibles con la CONSERVACION? Dejemos la ornamentacién y forestacién de
ciudades y pueblos en manos de Universidades, colegios y escuelas del pais aunque
solo se haga el dia del arbol. BASTA YA DE TANTAS ACCIONES COSMETICAS Y
PONGAMOS EL DEDO EN LA YAGA CON ACCIONES CONCRETAS DE PROTECCION
DE NUESTRAS AREAS PROTEGIDAS Y BOSQUES PRIMARIOS.

Ver Tradugdo

1fs Gosto A Partilhar

Figura 28: Publicagdo compartilhada por Borias

motivado pelo interesse publico, incentivando a reciclagem a partir de uma campa-

nha de uma organizacdo civica.

- Anthony Rios partilhou a foto de Manuel Gonzalez com o
m grupo Cambio Climatico #HondurasVerde.
13 de Dezemt 2015 - €

Ojo con lo que tiramos al suelo, mejor tratemos de reciclar...

Ver Tradugdo

¢Sabes cuanto tarda en desaparecer
lo que tiras en el campo?

Cascara de plitano o naranja..
Colillas..
Chicle....
Bolsa de plastico...

Latas de aluminio,..
Tetra-bri

Mecheros,

Botellas ¥ tapones de plastic
Panales, com

Pilas®y. .

Presas y tampones.,

Botellas de vidrig

s Esy
.. s st papel v
W, | A 3 tardar en ¢,
5
PEDRIZY " bor tovor n i e ee<omponerse

e
lévate ty basura a yp contenedor

Figura 29: Publicagdo de Rios

Apelando a uma outra forma de envolvimento da sociedade com o poder ptblico,
algumas publica¢des enquadram-se no “Radicalismo verde - racionalidade verde”,
onde atores coletivos e individuais se unem por acreditar na interconexdo entre
humanos e natureza. Foram identificados casos de organizac¢des da sociedade, so-
bretudo de jovens, que acreditam que existem limites globais, e se mobilizam por

entre as diferentes estruturas sociais, econdmicas e politicas, como no caso da Fi-

gura 30.
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#HondurasVerde
5 de Novembro de 2015 - €

ﬁ Derin Samir Castro Aplicano » Cambio Climatico

#UltimoMomento desde el Congreso Nacional #PINU-SD

La diputada por el Partido Innovacién y Unidad-Social Demdcrata (PINU-
SD), Doris Gutiérrez firmd y ratificé su apoyo al movimiento de
#Jo6venesContraElCalentamientoGlobal Demostrando que no Importa el
Color Politico para luchar contra el calentamiento Global

Vamos por el millén de firmas.

#HondurasFirma

#JCCGHN

Ver Tradugdo

#HondurasFirma

Q #JovenesContraElCalentamientoGlobal \3";

s Gosto A Partilhar

Figura 30: Publicacdo de Aplicano

2

O discurso do “sobrevivencialismo” é representado através da ideia do fim do
estoque de recursos naturais da Terra, como também da capacidade de os ecossiste-
mas suportarem as atividades humanas. Nos trés exemplos a seguir, das Figura 31,
32 e 33, é possivel verificar a ameagca futura bastante radical, que implora por a¢des
e cuidado com o ambiente, como a tnica esperanca de evitar esse futuro tragico
das imagens. Ao mesmo tempo, ndo apresentam qualquer sugestdo do que pode
ser feito.

A Figura 31 pode ser comparada com imagens associadas as doencas humanas,
como cancer de pulmdo em campanhas de conscientizagdo contra o tabaco, por
exemplo. A Figura 32 aponta para as drvores como tnico recurso de sobrevivéncia
e fonte de ar puro. J4 a Figura 33 trata a 4gua como o bem mais precioso e possivel
causador de conflitos, como ji referiram entidades da ONU e IPCC. Segundo a
UNESCO (pelo Programa Mundial de Agua), a regido do Oriente Médio ja esta
suscetivel a conflitos por disputa de d4gua e também foi referido pelo IPCC, no 5°
Relatério, que entre as consequéncias das alteragdes climdticas estd a diminuicdo
dos recursos hidricos.

No quadro da Tabela 4 4 (dos discursos ambientais), acrescenta-se dentro dos
discursos uma outra caracteristica com a denominacgdo “Critica a”. Estd inserida

neste contexto porque é possivel identificar o discurso ambientalista de “Raciona-
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Marco Tulio Santos » Cambio Climatico #HondurasVerde

B 12 de Novembro de 2015 - €

Figura 31: Publicagdo de Santos

Bernardo Anariba » Cambio Climatico #HondurasVerde
3
o

5 de Dezembro de 2015 - €
Asi quedaremos en un futuro si no hacemos algo por cuidar nuestro
ambiente #CambioClimatico

Ver Tradugédo

Figura 32: Publicagdo de Anariba

lidade verde” e “Solugdo de problemas”, mas vem a ser uma parte complementar,
pois trata-se de publicacdes que fazem oposicdo, sdo criticas aos discursos. Sdo
contetidos publicados por grupos céticos, mais préximos do discurso do Prome-
teanismo (no qual defende-se que os humanos e as tecnologias podem superar
qualquer problema), em oposicdo aos sobrevivencialistas que acreditam nos limites
globais de recursos. No entanto, nas publica¢des esse posicionamento ndo se enqua-
dra de todo no Prometeanismo por ndo apresentarem o conceito da superioridade
humana, apenas oposic¢do as ideias defendidas pelos ambientalistas.

Por exemplo, como “critica a Racionalidade verde” tem-se o exemplo da publica-

¢do da Figura 24), que, com humor, critica uma declaragdo do empresario Bill
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Anthony Rios » Cambio Climatico #HondurasVerde
* ’ 2016 - €

No esperemos que esto llegue a suceder, tomemos accion a tiempo
porque en el mundo en que vivimos siempre los poderosos se apoderaran
de los recursos, y las grandes mayorias sufrirdn las consecuencias...

Ver Tradugédo

Figura 33: Publicagdo de A. Rios

Gates em entrevista'?, e faz uma analogia aos ideais defendidos pelo sistema de
governagdo e ainda o termo “clima”. Ao declarar que acredita que somente uma
doutrina de igualdade como o socialismo poderia ser a solugdo, rejeitando a ideia
da estrutura da sociedade industrial, e o capitalismo, o empresdrio e um dos ho-
mens mais ricos do mundo, foi criticado por defender o socialismo. A declaragdo é
relacionada com as mudancas climéticas e, por isso, a utilizagdo do termo “clima”

aparece nesta critica.

As classificagdes de discursos, segundo a proposta de Dryzek (2005), foram aplica-
das nesse contexto por se tratarem de grupos identificados com a temética ambien-
tal, sobretudo voltados a discussdo das mudancas climéticas. Desta forma, admite-
se que o volume de publica¢gdes que ndo se enquadram na classificagdo foi acima
do esperado, mas o resultado vem a indicar que esses grupos podem ndo estar de
fato envolvidos com as questdes que perpassam as mudancas climaticas e o ambi-
entalismo, como também, que esta classificagdo ndo supre todos os discursos. No
entanto, é preciso considerar ainda que a classificacdo de Dryzek nado prevé o tama-
nho (minimo) dos textos para que possam ser analisados - em muitos casos os textos
foram extremamente curtos — e, ainda, a questdao do uso das imagens (fotografias,
montagens, figuras). Em termos quantitativos, 38 publica¢des ndo se enquadram

nos critérios discursivos somados as 20 publicagdes ja classificadas como “outros”.

12 https://bit.1ly/2LI10QC
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Além disso, a variedade de publicagdes de imagens sem texto aumentou a lista
de publicagdes que ndo se enquadravam nos discursos ambientais. Isso porque
em muitos dos casos ndo havia nem sequer textos de legenda e, em outros, uma

legenda indicando apenas o local da fotografia.

A apresentacdo das imagens, principalmente de fotografias de “natureza”, pode-
ria ser enquadrada no conceito de “romantismo verde”, porém, dentro das classifi-
cacoes de Dryzek (2005) essa caracteristica estd associada a uma ideia radical do
discurso ambiental, o que ndo corresponde a essas imagens. Desta forma, o préprio
termo “romantismo” remete a ideia da representagdo da natureza do periodo do
Romantismo (século XVII) como caracterizado por Gold and Revill (2004), no livro
Representing the environment. Nesse periodo, o movimento tinha ideias contrérias a
revolucdo industrial e favordveis a apreciagdo da natureza. Foram os primeiros a
“proteger a natureza” da atividade humana, em associacdo das perspectivas religi-
osas e misticas sobre a natureza derivadas do pensamento cristdo, cldssico e pagao,
e a ideia de que o contato com a natureza traz beneficios mentais e fisicos, entre
outros (Gold & Revill, 2004, p.132). Embora possam ser atribuidas caracteristicas
deste tipo as imagens encontradas nas publica¢des do Facebook de uma natureza
selvagem, da natureza como algo sublime, belo e pitoresco, ndo fazem referéncias
explicitas & uma agdo e ndo indicam um caminho sobre politicas ambientais. Alguns
exemplos de imagens, consideradas dentro dessa classificagdo roméntica, podem
ser observadas nas reprodugdes das publica¢des: Figura 34, Figura 35

Ainda que tenham recebido uma variedade de comentdrios, essas publica¢oes
simplesmente exaltam as belezas das paisagens, sendo que algumas delas poderiam
ser utilizadas até mesmo como publicidade para atrair turistas. Mas nado referem
uma mudanca de consciéncia. E de se observar ainda que a maior parte delas
pertencem ao mesmo grupo de Honduras (Cambio Climitico - #Hondurasverde).

5.3.6 Consideragoes do periodo 1

As publica¢des mais populares foram para a categoria “sociedade e agdo coletiva”,
no entanto, a maior énfase foi para “admiracdo da natureza” com variados exem-
plos de publicagdes de imagens (muitas delas de praias de Honduras) exaltando
as “belezas naturais”. Ja as “ac¢des coletivas” foram muitas vezes relacionadas com

agOes de plantio de drvores e relacionadas com o projeto “Honduras activate” mas
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9 de Dezembro de 2015 - €

Jose Munguia » Cambio Climatico #HondurasVerde

Cascada cerrd Garcia tocoa colon

Ver Tradugdo

Denia Leonardo » Cambio Climatico #HondurasVerde
11 de Janeiro de 2016 - €

Punta sal Honduras
Ver Tradugdo

1l Gosto A Partilhar

@ 165

(a) Publicagdo de Munguia (b) Publicacao de Leonardo

Figura 34: Exemplos Romantismo Verde - ndo radical

também, manifestacdes da Marcha Mundial pelo Clima, realizada nas vésperas da
COP21. Por outro lado, a subcategoria “sociedade critica” apresentou publica¢ées
multimodais com mensagens provocativas, apreciagdes diretamente voltadas ao
comportamento humano, e, como o préprio nome diz, bastante criticas, embora
ndo apontando opg¢des, ou solugdes para os problemas apresentados. Além disso,
publicagdes relacionadas com a temadtica “ciéncia e tecnologia” tiveram bastante
destaque. No ambito da andlise do discurso ambiental, os resultados indicam o
predominio “resolucdo de problemas”, com enfoque no desenvolvimento cientifico

e aposta nas tecnologias.

O discurso da resolucédo de problemas diferencia-se dos casos de sustentabilidade,
uma vez que, em muitos casos, estd mais voltado as compensag¢des mais econdmicas
do que propriamente ecolégicas como um todo, com o envolvimento de mercado.
Nestes casos, houve predominio de um discurso mais prosaico e reformista, mas

pouco transformador, que ndo aponta um novo tipo de sociedade.

O discurso do sobrevivencialismo traz a tona a ameaga que o estilo de vida atual
tende a atingir os limites de recursos da Terra, sendo mais voltado para o impacto
dessas agdes e as consequéncias para o futuro. Diferencia-se, no entanto, dos dis-

cursos do risco ambiental como catastrofes, que é frequentemente apresentado pela
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ambio Climatico #HondurasVerde
2015 €

Si realmente amas la naturaleza, encontraras la belleza en todas partes.
-Vincent van Gogh.

Photo by: KM © 2013
Rio Tocoa - Aguan

Ver Tradugdo

n Aracely Maradiaga » Cambio Climatico #HondurasVerde

14 de Dezembro de 2015 - €

1l Gosto A Partilhar

1l Gosto A Partilhar on

(a) Publicacdo de K. Melgal (b) Publicacdo de A. Maradiaga

Figura 35: Exemplos Romantismo Verde - ndo radical

midia, usando uma metdfora mais imaginativa em alguns casos, como a falta de
dgua ou ar, porém, ndo tendo sido associados, neste contexto de andlise, a subida

dos niveis do mar, por exemplo.

Esta ainda presente nas publicacdes um “romantismo verde”. Embora nédo se
possa considerd-lo dentro do discurso do “Radicalismo Verde”, como proposto por
Dryzek (2005), deixa implicito uma consciéncia sobre os limites globais, a natureza
preservada (e idealizada) e também sobre o relacionamento entre humanos e ambi-

ente, com temas mais ecologicamente conscientes e outros mais preservacionistas.

Ha que recordar que no contexto das andlises das publicac¢ées utilizou-se como
critério as publicagdes com maior niimero de comentérios, como forma de identifi-
car o que foi considerado pelo grupo como “mais relevante” e com a coleta realizada
no periodo que compreende a realizagdo da COP21, somente dois grupos fizeram
referéncias diretas a Conferéncia. Contudo, um deles é formado por céticos com
publicac¢des sobre as abordagens da midia e o outro, um grupo de cidaddos do qual

membros participaram da COP21 em sessOes paralelas sobre “ecobairros”.

E notdrio que houve pouco didlogo nas publicagdes. Embora muitas das publica-
¢Oes tenham apresentado um ntimero superior a 20 comentdrios, muitos sdo elogios

as imagens publicadas, como para as paisagens, por exemplo. O mesmo se verifica
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em publica¢des do dmbito tecnolégico com videos sobre invengdes e experiéncias
alternativas.

Desta forma, os grupos, embora denominados “grupos de discussao”, apresen-
tam pouco didlogo, apesar dos estimulos a participagdo na “descricdo” dos grupos
assumindo discursos de “resolucdo de problemas” e do “radicalismo verde” em sua
maioria. Mesmo assim formam comunidades unidas em prol de um “bem comum”
e partilham exemplos e experiéncias, consideradas positivas no enfrentamento das
mudangas climéticas ainda que com foco maior nas atividades individuais e coleti-
vas do que em politicas publicas.

5.4 ANALISE DO PERfODO 2

As andlises buscam identificar quem fala, as referéncias de informagdo, os recursos
utilizados, o d&mbito geogréfico, os temas mais relevantes para os grupos e como se
fala no contexto da comunicagdo sobre as mudancas climéticas. Recorda-se que ndo
ha agenda intergovernamental, neste segundo periodo.

A amostra de grupos do segundo periodo é composta por outros nove grupos.
Cambio Climdtico #Hondurasverde foi o grupo que mais se destacou com 50% das
publica¢des oriundas desse grupo. A seguir, os Gestion del riesgo e adaptacion al cam-
bio climdtico tem 20 publicacgdes entre as mais comentadas e o grupo Red de redes
sobre el cambio climdtico tem 14 publicagdes. Os demais grupos tém menos de dez
publicagdes entre as mais comentadas: Aquecimento global é a maior farsa da histéria
tem seis publica¢des; o grupo III Modelo del cambio climdtico tem 4 publicacdes;
os grupos Asturianos a favor del cambio climdtico e Meio ambiente, energia, mudangas
climdticas e sustentabilidade tem duas publicagdes cada; e os grupos El calentamiento
global va nos matar xq no hacemos nada e Invencdes incriveis e energias limpas contra o
aquecimento global tem uma publicacdo cada.

5.4.1 Autores das publicagcdes mais comentadas

Primeiramente, foram identificados os autores das publicacdes mais comentadas,

como mostra a Figura 36.
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m Cidadaos
= Classe Politica
® Empresa
= Midia
Organizacao civica
m Org. Intergov.

m Portal/blog

Figura 36: Autores das publica¢des mais comentadas no periodo 2

As publicagdes dos cidadaos tiveram maior destaque, correspondendo a 80% das
publicagdes. Dentre esses cidadédos, 46 foram classificados como “andénimos” por-
que ndo se encontraram mais informacoes. Entre os utilizadores, um engenheiro
florestal destacou-se entre os autores das publicagdes com 13 publica¢les entre as
mais comentadas (Prospero Yance, do Peru — grupo Gestion del riesgo e adaptacion al
cambio climdtico). Foram identificadas ainda duas ativistas e outros de acordo com
as profissdes (um padre, uma enfermeira, um militar da reserva e trés engenheiros
com uma publicacdo cada, um administrador com duas publica¢bes entre as mais
comentadas e uma florista com trés publica¢des entre as mais comentadas). Além
disso, duas professoras se destacaram, uma com cinco publicagdes e outra com
trés publicacdes (Maria Buendia, da Colombia, e a brasileira Ana Lucia Lage, da
Universidade Federal da Bahia, respectivamente).

Entre os utilizadores identificados como pertencendo a “classe politica” (sete
publicac¢des) todos sdo membros ou simpatizantes de partidos, ndo tendo sido iden-
tificada a presenca de politicos entre os autores das publica¢gdes. Em situagdo seme-
lhante também estdo os classificados como “midia” (seis publicagdes) que sdo todos
jornalistas e nenhum veiculo de comunicacdo. Ja entre as classificagdes de “em-
presa” (sete publica¢des) a maior parte é de paginas de empresas e duas publica¢des
de empresarios.
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5.4.2 Midia como referéncia de informagdo

Em busca de identificar a presenca da midia nas publica¢des, primeiramente, foram
identificados os recursos utilizados nas mensagens. Acredita-se que todo tipo de
contetido que estd na mensagem contém algum tipo de dado informativo (Herring,
2009). Em vista disso, foram identificados o que se considerou ser a “natureza das

publicacbes”: utilizacdo de links, fotografias, videos, paginas de eventos e textos de
status.

mEvento mlLink mFoto mStatus mVideo

Figura 37: Recursos utilizados nas publica¢des no periodo 2

A publicacdo de fotografias e links foi superior aos demais tipos de recursos,
correspondendo a 70% ou mais da amostra, nos dois periodos observados, como
mostra a Figura 37 (e a Figura 9 do periodo 1). Dentre os links é possivel encontrar
correspondéncias externas ao Facebook como cursos de formacado (Figura 38) e até
mesmo material com diretrizes da ONU, através da Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Alimentacado e a Agricultura, a FAO (Figura 39).

Os videos sdo oriundos da plataforma YouTube, de blogs e de paginas do Face-
book, como no caso de uma pégina feminina chamada Nova Mulher'3 sobre uma
campanha da ONG People for the Ethical Treatment of Animals, a PETA (Figura 40)™ e

também da midia (Figura 41.0s convites de eventos identificados foram criados

13 https://wuw.facebook.com/nuevamujerlatam/videos/1647791768858057/7hc_ref=
ARTkBLAOhXKnOSO00cZKFGioMzbmwf cvyFhS4JvNGy3a2-hZ1xU-ma45rSGe8_0dzf4g
14 https://www.youtube.com/watch?v=qs8yqcrqols


https://www.facebook.com/nuevamujerlatam/videos/1547791768858057/?hc_ref=ARTkBLA0hXKn0SO0cZKFGioMz5mwfcvyFhS4JvNGy3a2-hZ1xU-ma45rSGe8_Odzf4g
https://www.facebook.com/nuevamujerlatam/videos/1547791768858057/?hc_ref=ARTkBLA0hXKn0SO0cZKFGioMz5mwfcvyFhS4JvNGy3a2-hZ1xU-ma45rSGe8_Odzf4g
https://www.youtube.com/watch?v=qs8yqcrqo1s
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Dalinka Link partilhou uma ligagdo no grupo RED DE REDES
SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO Y EL MEDIO AMBIENTE.

31 de Maio de 2016 - €

Curso de Naciones Unidas gratuito y en Espafiol:
Introduccién al Cambio Climético

Curso de Naciones Unidas con posibilidad de certificado sobre Cambio Climético.
Es gratuito, virtual y tiene la posibilidad de certificado al terminar sus méd

Figura 38: Publica¢do sobre formagao

dentro da plataforma do Facebook. Entre as publica¢bes de status ha também

informacdes sobre a realizagdo de um congresso.

Dentre todas as publicagdes do periodo 2, somente seis sdo em portugués, ou seja,
a representatividade de publica¢des no idioma espanhol é muito maior. O namero
de grupos em espanhol também foi superior, embora a diferenca tenha sido de

somente trés grupos, no volume total.

Ao todo, dez publicagdes tiveram como fonte de referéncia a midia. Entre as
empresas de midia a variagdo foi maior do que no primeiro periodo, sendo cada
uma de um veiculo de informagdo. Surgiram mais publica¢des em espanhol do que
em portugueés, oriundas de Honduras, Espanha, Peru e Nicardgua e, ainda, uma
publicacdo da revista National Geographic para a versdo em espanhol, na qual ndo
indica o pais. J4 em portugués destacaram-se as noticias da BBC Brasil, Gizmodo

Brasil e Jornal Ciéncia.

Seguindo a ordem decrescente entre as publicagdes mais populares, a noticia mais
comentada foi da pagina Actualidad RT*> sobre o aumento da producado de energia
solar em Honduras, atrds somente do Chile, entre os maiores produtores de energia

na América Latina.

15 https://actualidad.rt.com/ultima hora/210544-honduras-segundo-productor-energia

-limpia


https://actualidad.rt.com/ultima_hora/210544-honduras-segundo-productor-energia-limpia
https://actualidad.rt.com/ultima_hora/210544-honduras-segundo-productor-energia-limpia
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/{- Prospero Yance partilhou uma ligagdo no grupo GESTION DEL ***

(‘) RIESGO Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO.
13 de Junho de 2016 - €

DIRECTRICES PARA LOS PROYECTOS
DE CAMPO DE LA FAD

Manual Gratuito: Evaluacién del impacto ambiental

DIRECTRICES PARA LOS PROYECTOS DE CAMPO DE LA FAO Esta publicacion
proporciona directrices para todas las unidades de la FAO (departamentos y
oficinas...

TYSMAGAZINE.COM

Figura 39: Publicagdo de Yance

O segundo destaque foi para um video'® publicado na pagina da BBC Brasil no
Facebook, com imagens da NASA, com legendas em portugués, sobre a divulgacdo
de uma pesquisa que mostra a recuperagdo da camada de 0zdnio entre 1979 e 2015
ap0s a proibicdo do uso de compostos que destruiam a camada de 0z6nio, como os
clorofluorcarbonos, os CFCs. A publicagdo contém também link para a reportagem'”

completa na pédgina da BBC Brasil.

Outra publicacdo de video que se destacou foi uma dentncia feita pela Rddio
Progreso, de Honduras, na pagina do Facebook do portal'®, sobre o corte de mais de

trés mil drvores para um projeto de ampliacdo de uma rodovia no pais.

A quarta reportagem' em destaque é do programa La Sexta Noticias do canal
espanhol La Sexta. O video é um resumo da investigagdo sobre a morte de 185
ecologistas, em 2015, onde se denuncia que Brasil e Filipinas sdo os paises mais
afetados. O ano de 2015 foi considerado o ano mais mortifero, com trés mortes por
semana. Na reportagem refere-se que entre 2010 e 2015 ocorreram 750 assassinatos
de ecologistas no mundo.

A outra publica¢do sobre um estudo cientifico, no peridédico Atmospheric Environ-

ment, que se destacou, associa o uso de fornos a lenha e churrascarias na cidade

16 https://www.facebook.com/bbcbrasil/videos/10153717046597816/7hc_ref=
ARThFvio4pdiCOyOEpAf01gGR_zy9uXB-6SibfrTOYHi-XQGEf66RowKCIMh1LBAGogg

17 http://www.bbc.com/portuguese/geral-366782057ocid=socialflow_twitter

18 https://wuw.facebook.com/RadioProgresoPaginalficial/videos/999249620128956/7hc_ref=
ARRREoKIP4IPHzUyNOrPO-L3XBkjejb41LQkrNxbQF02QwGzP33P3145MbPeQ0Yneus

19 https://www.facebook.com/lasextanoticias/videos/10154385219333755/7hc_ref=
ARSYwtb9vhU35_KeUSpXF£4V2nfSGuYrDMzcaGE_9H2315Ws460hyfCrfOt11sWBB4I
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https://www.facebook.com/bbcbrasil/videos/10153717046597816/?hc_ref=ARThFvio4pdiC0yOEpAf01gGR_zy9uXB-6SibfrT0YHi-XQGf66RowKCIMh1LBA6ogg
https://www.facebook.com/bbcbrasil/videos/10153717046597816/?hc_ref=ARThFvio4pdiC0yOEpAf01gGR_zy9uXB-6SibfrT0YHi-XQGf66RowKCIMh1LBA6ogg
http://www.bbc.com/portuguese/geral-36678205?ocid=socialflow_twitter
https://www.facebook.com/RadioProgresoPaginaOficial/videos/999249620128956/?hc_ref=ARRREoKIP4IPHzUyN0rPO-L3XBkjejb41LQkrNxbQF02QwGzP33P3i45MbPeQ0Yneus
https://www.facebook.com/RadioProgresoPaginaOficial/videos/999249620128956/?hc_ref=ARRREoKIP4IPHzUyN0rPO-L3XBkjejb41LQkrNxbQF02QwGzP33P3i45MbPeQ0Yneus
https://www.facebook.com/lasextanoticias/videos/10154385219333755/?hc_ref=ARSYwtb9vhU35_KeU5pXFf4V2nfSGuYrDMzcaGE_9H23l5Ws46OhyfCrf0t11sWBB4I
https://www.facebook.com/lasextanoticias/videos/10154385219333755/?hc_ref=ARSYwtb9vhU35_KeU5pXFf4V2nfSGuYrDMzcaGE_9H23l5Ws46OhyfCrf0t11sWBB4I
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Nery Tercero partilhou o video de Nueva Mujer com o grupo
, Cambio Climatico #HondurasVerde.
) de Maio de 2016 - €

-0:a0_ ¥ 33 W)

Nueva Mujer @ 1l Gostar da Pagina

Figura g0: Video-campanha da PETA

de Sdo Paulo ao aumento da polui¢do na cidade, diminuindo a qualidade do ar. A
noticia foi publicada na pédgina do Gizmodo Brasil*° e refere que a cidade é uma das
que contém maior frota e veiculos automotores que utilizam biocombustiveis, como

etanol, por outro lado, produz 1800 pizzas por dia, em forno a lenha.

Ja a matéria publicada no Jornal Ciéncia®* revela um risco para o fim do gene
que produz a coloragdo avermelhada dos ruivos devido ao aquecimento global. A
reportagem apresenta a informagdo a partir da publicagdo de outros dois portais
de midia, o jornal The Independent e o portal Mundo Estranho, e cita referéncias da
ScotlandsDNA.

O jornal A voz das Asturias teve como destaque uma matéria®> sobre meteorologia,
a partir de uma previsdo de baixas temperaturas, caracterizando a regido como a
mais fria da Espanha e, provavelmente, da Europa. Apesar das comparag¢des com
frios nérdicos, como na capital da Sibéria, nem a publicacdo, nem o texto explicam

as razdes para a descida das temperaturas no auge do verdo.

O Gizmodo comegou como um blog de tecnologia, se tornou um portal especializado no tema e,
atualmente, pertence a Univision Communications INC, que é uma empresa de midia americana. O
portal chegou ao Brasil em 2008. Quatro anos depois da fundagdo nos Estados Unidos da América
da Gizmodo Media Group. Por isso, é considerado nesta investigacdo como “midia”.
https://bit.ly/2Ap8Hj4

https://bit.ly/2Lt4kbD


https://bit.ly/2Ap8Hj4
https://bit.ly/2Lt4kbD
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m Ronaldo Alexandre partilhou o video de BBC Brasil com o
=== grupo AQUECIMENTO GLOBAL E A MAIOR FARSA DA

HISTORIA!
2 de J je 6-C

OZONIO EM
Rqugasgng

BBC Brasil @
2 de Julho de 2016 - €

#BBCCURTAS Pesauisadores dizem ter encontrado as primeiras orovas concretas

Figura 41: Video-reportagem da BBC

Também na Espanha, um caso de incéndio foi noticia no jornal La Prensa®3, na
Nicardgua. O incéndio ocorreu em uma regido proxima de Madri, em um terreno
de oito hectares, onde existia um depdsito irregular de pneus descartados que ja
tinha processos por danos ambientais. A nuvem de fumaca podia por vista de

longa distancia e mais de oito mil moradores da regido foram retirados de casa.

Mais uma noticia*# sobre investigagdo cientifica compartilhada foi publicada pela
Andina, a agéncia de noticias do Peru. A investigagdo ressalta os beneficios para a
satde do consumo de um milho tipico da regido, na cor roxa, que cresce na regiao
devido ao clima e solo adequados. O caso especificamente estudado relaciona o
consumo a prevencdo de cancer no célon. Mas a reportagem também refere a

importancia do incentivo a alimenta¢do baseada em produtos locais.

No dltimo caso, entre as noticias com maior destaque entre as publica¢des, surge
uma reportagem da National Geographic®> sobre a abertura do banco de sementes
da Noruega. Embora o cofre das sementes tenha sido aberto para auxiliar cientis-

tas sirios para reestabelecer o Centro Internacional de Pesquisa Agricola em Areas

23 https://bit.ly/2m0Mabh
24 https://bit.ly/2mRrxFS
25 https://bit.ly/1VIuJ2H/


https://bit.ly/2mOMa5h
https://bit.ly/2mRrxFS
https://bit.ly/1VIuJ2H/
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Secas, em Beirute, devido a guerras no Oriente Médio, o banco de sementes foi pro-
jetado por uma rede de protegdo para a seguranga alimentar. O banco de sementes
de Svalbard foi inaugurado em 2008, contém cerca de 860 mil amostras de paises
do mundo, foi concebido para suportar cendrios apocalipticos como uma guerra

nuclear, pode armazenar mais de duzentas mil sementes.

O impacto dessa noticia, numa andlise de contexto, traz a tona a ideia referida
por Anthony Giddens (2010) de que o conceito de juizo final ndo é apenas religioso,
como passa a ser uma possibilidade devido as mudangas climaticas, para a socie-
dade e economia atual. O banco de sementes é um cofre que guarda o “tesouro”
alimentar. E uma seguranca para o futuro que devido aos conflitos ideolégicos ja

precisou ser aberto. Talvez antes do tempo esperado.

As noticias publicadas no Gizmodo, na BBC e no Jornal Ciéncia foram comparti-
lhadas e comentadas em grupos céticos, e neste sentido, os comentdrios sdo de
desprezo e ironia sobre as reportagens e criticas da midia. A prépria reportagem
sobre os fornos a lenha em Sdo Paulo, por exemplo, encerra com a seguinte frase:
“Agora imagine um mundo em que fosse proibido comer pizza feita em forno a

lenha. Isso pode causar um problema de ordem social”.

5.4.3 Ambito geogrifico

As publicagdes de modo geral envolvem temas globais, varios exemplos citam
angulos locais, alguns com implica¢des mais nacionais e exemplos regionais. No
segundo periodo, o dmbito local apareceu mais vezes, embora o predominio do
ambito global tenha sido superior. O total de 61 publicagdes pdde ser analisado,
sendo que dessas, mais de 50% correspondem ao ambito global (33 publicagdes),
seguido pelo ambito local com 20 publicagdes. As diferencas ficam maiores para
os casos de publica¢des de ambito nacional com seis publica¢des e somente duas

publica¢des voltadas ao ambito regional.

Esse resultado pode indicar que no periodo 2, quando ndo havia uma agenda
intergovernamental, e possivelmente, menor cobertura factual, os utilizadores po-
deriam estar mais preocupados com a realidade mais préxima. O tipo de cobertura
da midia que se destacou entre as mensagens mais comentadas também revela abor-

dagens mais pontuais.
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5.4.4 Contetido temdtico de maior interesse nos grupos

A identificacdo dos contetidos perpassa primeiro pela categorizagdo tematica, se-
guida da interpretacdo, e categorizagdo do discurso ambiental. O destaque para a
categoria “Sociedade e acdo coletiva” pode ser facilmente identificada como mostra

o gréfico da Figura 42:

0 5 10 15 20 25 30 35
Acéo Coletiva

Admiragao da natureza/
conservacao

Ciéncia e Tecnologia

Meteorologia

Politica

Criticavindignacao |

Outros
Figura 42: Categorizacdo tematica das publicagdes no periodo 2

Foram encontrados poucos registros na categoria “Politica” relacionados com
as questdes ambientais, centrais nos grupos. O baixo indice encontrado nesta ca-
tegoria, somente duas publica¢des, pode indicar que no primeiro periodo houve
uma relacdo das questdes ambientais maior, possivelmente devido a realizagdo da
COPz21.

A categoria “sociedade e acdo coletiva” foi a que claramente obteve maior nimero
de publicagdes, com mais de 50% das publicacdes. Dentro da categoria ainda
foi possivel identificar em pormenor outras trés subcategorias: “agdo coletiva”,

“admiracdo pela natureza”e “critica/indignagdo”. A subcategoria “critica/ indignagdo”

obteve maior nimero de publica¢des. Isso se deve a variedade de publicagcbes com
criticas as a¢des humanas, com utilizagdo de artificios como imagens, ilustra¢oes

(cartoon /charge/estilo banda desenhada).

No ambito da categoria “critica/indignacdo” ha uma de publica¢des, como pode
ser visto na Figura 43. Em vdrios casos, existem ilustra¢ées no estilo cartoon (charge/-
banda desenhada) e de imagens de animais, como este a sofrer (que é um video de

uma tourada).
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[ Marlen Gonzales partilhou o video de No como animales com o
grupo Cambio Climatico #HondurasVerde.
13 de Julho de 2016 - €

Porque habremos seres humanos que no entendemos que Dios creo los
animalitos para que nos hagan compafiias no para que los mataramos
Hasta cuando Dios mio hasta cuando pararé todo esto?

. ©JR Vera Rodriguez partilhou a foto de ADNecoambiental Ver Tradugdo
com o grupo RED DE REDES SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO Y — & a sentir-se zangada.
EL MEDIO AMBIENTE.

13 de Julho de 2016 - €

267 817 visualizagdes

No como animales 1k Gostar da Pagina
13 de Julho de 2016 - €©

Por si atin no tienes claro quién es la victima, y quién el opresor. Hoy han muerto de
1f Gostar da Pagina esta manera otros centenares como él. ¢Ves alguna noticia en los telediarios? No,
porque en esta sociedad que hemos creado, maltratar y matar es vélido siempre que
lo hagas con un animal que no sea humano. Asf va esta sociedad, de violencia en
violencia. De guerra en guerra. De abuso en abuso. Todo nace de aqui, de la
i 6n, del abuso, del

ADNecoambiental
13 de Julho de 2016 - ©

Irénico no?
www.ADNecoambiental.com.mx

(a) Publicacdo de Rodriguez (b) Publicacao de Gonzales

Figura 43: Sociedade Critica

Entre os exemplos da categoria “sociedade e agdo coletiva”surge mais de uma
vez na amostra o plantio de arvores, aqui representado por uma “acdo coletiva”

organizada por um grupo de jovens de Honduras.

g3l Derin Samir Castro Aplicano partihou a publicago de
Jévenes Contra el Calentamiento Global po Cambio
Climatico #HondurasVerde.

Jévenes Contra el Calentamiento Global adicionou 12 fotos novas.
11 de Julho de 2016 - Tegucigalpa, Francisco Morazén + Gostar da Pégina
Department, Honduras - €

#CanalSeco Comayagua Honduras, uno de los departamentos con mas municipios
que sufren sequias extremas ayer se rebeld junto a las principales autoridades
nacionales i al Presidente de la (blica Juan Orlando Hernandez

Con el propésito de cuidar los principales recursos naturales como es nuestro
Oxigeno y el agua, Reforestamos con miles de voluntarios, seguimos

#0; duras en los 18 tenemos un brazo fuerte y con la
ayuda de Dios heredaremos una Honduras Verde.

#ElTrabajoLovenceTodo
#JuntosAvanzamos
#Y0SoyJCCG

Ver Tradugdo

©

Figura 44: Publicagdo compartilhada por D. Aplicano

Além disso, dentro da mesma subcategoria, surgem exemplos com caracteristica
mais informativa como a da Figura 45, que apresenta instrugdes sobre como fazer
uma horta em casa, uma opg¢do mais saudével e sustentavel. A outra imagem, que
surge mais de uma vez na amostra, uma, referente ao dia da drvore e a outra com
a legenda “Por una Honduras verde”, ha uma alusdo ao homem como “protetor” da
natureza, como mostra a Figura 46.
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"-? Prospero Yance partilhou uma ligagdo no grupo GESTION DEL
RIESGO Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO.
29 de Junho de 2016 - €

Cbémo hacer un huerto casero

Cémo hacer un huerto casero. En este articulo te ensefiamos a preparar la tierra
para que luego puedas sembrar. Es importante que si tenes pensado hacer un
huerto casero sepas donde quieres hacerlo. Ademés, es necesario que tengas...

HOGAR.UNCOMO.COM

Figura 45: Publica¢do P. Yance

Em contraste com o primeiro periodo da andlise, os casos de publica¢gdes sobre
“ciéncia e tecnologia” representam somente 8% do total, seguidos pela categoria
“meteorologia” com apenas 2%. Quando ocorrem, a maior parte das vezes sdo
sobre divulgacdo de pesquisas cientificas (Figura 47) e também resultados de inves-
timentos no setor de energia, como pode ser visto na Figura 48.

Ainda hé que se referir que existem publica¢des que ndo se enquadram nas ca-
tegorias estabelecidas, sendo, por isso, criada a categoria residual “outros”. Os
contetidos ndo estdo relacionados com o tema da investigagdo, embora algumas de-
las relacionadas com o contexto do grupo (organizacdo de moderacdo da pagina,
por exemplo), ou que foram retirados do ar pouco tempo depois da publicacdo (por
ter sido apagada a mensagem ou a conta do utilizador, questdes que fogem do es-
copo deste trabalho). Ndo tendo como objetivo analisar essa distor¢do no contetido
temdtico refere-se alguns exemplos. Entre as publica¢des estavam intera¢des entre
o grupo sobre uma decisdo politica do governo da Bolivia (puni¢do a colaborado-
res de desvio de dinheiro), links para plataformas de emprego, informagdes sobre
bolsa de estudo na Holanda, mensagens religiosas e até contato para venda de ani-
mais e video de gatos. Nao foram identificadas referéncias a ironia, sarcasmo ou
incivilidade (A. A. Anderson & Huntington, 2017).
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Yahaira Martinez » Cambio Climatico #HondurasVerde
30 de Maio de 2016 - €

Feliz dia del rbol hay que cuidar nuestro planeta siempree” %

Ver Tradugdo

Figura 46: Publicagdo de Martinez

5.4.5 Andlise dos discursos ambientais

No contexto desta investigacdo, realizada sobre publica¢des dentro de grupos com
interesses relacionados as mudancas climaéticas, analisa-se como os utilizadores se
referem as questdes ambientais a partir da categorizacdo do discurso ambiental
conforme Dryzek (2005). A Tabela 5 resume o quadro de acordo com a ideia-base

do discurso, os tipos de discursos e o nimero de publicacdes.

Dentre as publicagdes consideradas analisaveis, 19 puderam ser caracterizadas
segundo a classificagdo de Dryzek (2005), outras sete apresentaram algumas das
caracteristicas, conforme serd descrito a seguir. Além das publicagdes excluidas
(j& categorizadas como “outros”, o total de 28), nas demais 46 publicagdes nao foi
possivel aplicar a classificacdo do discurso ambiental, pelas mesmas razdes apresen-

tadas no primeiro periodo como textos curtos ou auséncia de textos.

Os discursos de “Sobrevivencialismo”apresentaram maior destaque no segundo
periodo. Os recursos visuais utilizados exaltam a ideia radical do colapso, a capa-
cidade de recursos em sobrecarga e a finitude desses recursos, como mostram as

reproducdes das publica¢des Figura 49.
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&

Rapha EL partilhou uma ligagé@o no grupo AQUECIMENTO

GLOBAL E A MAIOR FARSA DA HISTORIA!

20 de Junho de 2016 - €

Na midia

Acredite: o consumo de pizza esta contribuindo para a
poluicdo em Sao Paulo - Gizmodo Brasil

Estudo mostra que o uso de lenha para assar pizza e fazer churrasco ajudam a
prejudicar o ambiente de Sdo Paulo.

GIZMO

DO.UOL.COM.BR

Figura 47: Publicagdo de El

Tabela 5: Discursos ambientais no periodo 2

Ideia-base Discurso Numero de publicacdes | Total

Limites globais Sobrevivencialismo 10 10
Pragmatismo democratico 1

Resolugdo de problemas | Racionalidade administrativa 1 2
Racionalidade econ6mica 0

Sustentabilidade Desenvo.lvirr}ento s?sFentével 0 .
Modernizacao ecolégica 1

Transformacgéo / Romantismo verde 1 6

Radicalismo verde Racionalidade verde 5

O discurso da “Racionalidade verde”envolve politicas transformadoras. Os agen-
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tes sdo caracterizados como coletivos (movimentos sociais) e individuais com motivacdes

multidimensionais. A publicacdo da Figura 50 exemplifica esse discurso, é de uma

organizagdo de jovens que se mobiliza contra as mudangas climéaticas com apelo a

aprendizagem social.

As publicagdes com discurso caracterizado pela “sustentabilidade - desenvolvi-
mento sustentdvel”, tém, por vezes, um viés imaginativo. Representam a conexdo
com o progresso, a natureza subordinada, os sistemas sociais e ecolégicos em rede,

e aliados ao crescimento econdmico, sem radicalismo, como mostra o exemplo da

Figura 51.

Outro aspecto que surge seguindo a linha reformista é de “resolugdo de proble-
mas - pragmatismo democrético”. A montagem de fotos 52 que propde a substituicdo
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SRS Rodolfo Carranza partilhou uma ligagdo no grupo Cambio
Climatico #HondurasVerde.
17 de Junho de 2016 - €

Honduras ya es el segundo productor de energia limpia
en Latinoamérica

Honduras se ha posicionado como el segundo productor de energia solar en
Latinoamérica, después de Chile, con una capacidad de 388 megavatios, frente a...

Figura 48: Publicagdo de Carranza

das placas de publicidade (outdoors) pelo plantio drvores traz uma associagdo ao ca-
pitalismo liberal e aos cidaddos (Dryzek, 2005, 116) como entidades promotoras.
Através da andlise do contexto das imagens com o discurso de legenda, que propde
a mudancga, verifica-se que supdem relagdes politicas interativas, diferentes tipos de

agentes motivados pelo interesse material préprio e interesse ptublico.

Um exemplo do discurso da “resolucdo de problemas - racionalidade administra-
tiva” é a publicacdo que utiliza imagens de paines solares (Figura 48) que enfatiza
a decisdo do governo de investir na produgdo de energia tornando Honduras um
destaque em producgdo de energia limpa, na América Latina. A publicagdo é a
tinica que faz referéncia a produgdo de energia através de fontes renovaveis, nesse
segundo periodo. No entanto, faz referéncia aos incentivos que o governo acabou
por fazer para que o pais aumentasse a producado deste tipo de energia na América

Latina.

Em cada uma das publica¢gdes buscou-se identificar tragos discursivos nas cate-
gorias estabelecidas por Dryzek (2005), como também, elementos da andlise de dis-
curso através da metodologia de analise visual de Rose (2008). No entanto, e como
no primeiro periodo, também surgiram publicagdes que ndo se enquadravam nas
propostas definidas pelo autor, que sdo sobretudo relacionadas as questdes politicas.
Uma forma de “romantismo verde” foi identificada em oito publica¢des. Neste con-

texto, esse “romantismo verde”refere-se a admiragdo e apreco pela natureza, ndo
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Nena Sebillo » Cambio Climatico #HondurasVerde
2 de Junho de 2016 - €

& Cristian Fernand( g . > » Cambio Climatico
#, #HondurasVerde

29 de Maio de 2016 - €

En un futuro muy cercano asi estaremos
si no cuidamos la Naturaleza

ULIKE si entendiste la Imagen®

1l Gosto A Partilhar

O:i86

(a) Publicagdo de Sebilio (b) Publicacdo de Sanchez

Figura 49: Sobrevivencialismo

geqll Derin Samir Castro Aplicano partilhou a publicagdo de
Jévenes Contra el Calentamiento Global
Climatico #HondurasVerde.

Jévenes Contra el Calentamiento Global adicionou 10 fotos novas.
11 de Maio de 2016 - Tegucigalpa, Francisco Morazén 1k Gostar da Pégina
Department, Honduras - €

1 Foro Estudiantil
“Rebelados Contra EI Calentamiento Global" Cada dia somos més los que luchamos
contra el Calentamiento Global en esta ocasién invadimos la Universidad Nacional
Agricola #UNA para realizar el primer Foro estudiantil universitario y concienciar a
més de 6000 jévenes.

Con la Ayuda de Dios y todos nuestros voluntarios lograremos una
#MegaReforestacion Historica nunca antes vista en Honduras

#Olancho sigue rebelados
#JuntosAvanzamos

6 mil Estudiantes
6 mil Voluntarios

Ver Tradugho
10 fotos novas.

1k Gostar da Pégina 1l Gosto A Partilhar

Figura 50: Compartilhamento de Aplicano

é radical porque ndo ha agdo ou referéncia as questdes politicas, nem mudanga
na estrutura politico-econdmica. Ndo propde uma mudanca de consciéncia e, em-
bora possa deixar subentendida a ideia da preservacdo, ndo faz apelo explicito a

instituicdes nem aos cidadaos.

Os exemplos expostos na sequéncia, Figura 53 e Figura 54, representam essa
idealizagdo da “natureza”como algo belo, admiravel e até mesmo peculiar para se

apreciar.

Além das publicagdes que ndo se adequam nas caracterizagdes do “romantismo
verde” como um discurso radical, definido por Dryzek (2005), outras publica¢des
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#4 Yahaira Martinez » Cambio Climatico #HondurasVerde
6 de Julho de 2016 - €

Como quisiera que ubiera edificios asi en Honduras*g *g ==

Ver Tradugéo

Figura 51: Publicagdo de Martinez

(mais precisamente, 46 publicagdes), apresentam um discurso sobretudo critico que
pode ser explorado.

As imagens quase sempre podem ser consideradas multimodais, incluindo textos
escritos e outras imagens (Rose, 2008). Ao observar-se essas duas ilustra¢ées como
exemplo percebe-se a representacdo da ironia (Figura 55). A primeira imagem,
representada na Figura da publicacdo de Sdnchez, mostra o sujeito que caminha
para o plantio de uma &rvore enquanto cruza pelo caminho com um caminhéo
cheio de troncos de drvores. Pode-se considerar que nesta passagem ha também
uma critica ao comportamento das sociedades, enquanto uns lutam por um ideal,
pela conservacgao, ha outros que destroem, e, no contexto do grupo que defende um
pais mais “verde”, fica clara essa ironia retérica através da cor da planta viva e dos

caminhos opostos dos sujeitos.

A segunda imagem utiliza o recurso do baldo de pensamento (de fala) para expor
o conflito irénico do sujeito que faz o corte das arvores reclamar do calor, uma
vez que as arvores além da sombra podem oferecer umidade e qualidade no ar e
proporcionar um microclima mais ameno. O comentario da publicacdo reforca a
ideia da critica ao referir que a drvore cortada fara falta para que o homem consiga

respirar, como pode ser observado na publicacdo de Panting Figura 55.
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B2l Luis Alberto Rivera Ferrera » Cambio Climatico
§8 #HondurasVerde
2 de Junho de 2016 - €

Lo que sucederia si: CAMBIAMOS ROTULOS X ARBOLES!!!
Ver Tradugdo

Figura 52: Publicagdco de Ferrera

Utilizando-se de uma imagem de satélite ha outra publicagdo com ironia (Figura
56), que mostra nuvens encobrindo toda a regido do litoral das Asttrias, na Espa-
nha, em pleno més de julho, quando é verdo no pais. A legenda que refere ser

“rotina”é quase uma lamentagédo pela situacao.

Nesta outra montagem (foto e texto), Figura 57, é explicita a critica ao homem
que se exibe em frente a um tronco de arvore. Este, que provavelmente realizou o
corte da drvore, aparece no centro da imagem com uma motosserra, semelhante a
posse da “arma do crime”, é julgado e comparado a uma bactéria. Segundo o texto,

a arvore é uma sequoia com dois mil anos.

5.4.6 Consideragdes do periodo 2

Em termos de contetidos temaéticos, a categoria que se sobressaiu foi “sociedade e
acdo coletiva” com destaque para a subcategorizagdo “critica e indignacdo” mos-
trando que os grupos sdo formados por pessoas com pensamento critico. No en-
tanto, quando o discurso ambiental foi caracterizado, o ntimero de publica¢des
correspondentes a cada discurso é muito baixo. Neste segundo periodo, o ntimero
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ﬂ Rosa Escobar » Cambio Climatico #HondurasVerde

14 de Junho de 2016 - €

& Giss C Mayes » Cambio Climatico #HondurasVerde

6 de Maio de 2016 - €

Llamado por su color "Escarabajo de Oro" y se encuentra en las selvas
Hondurefias &

Ver Tradugdo

(a) Legenda da primeira (b) Legenga da segunda

Figura 53: Romantismo Verde - ndo radical

equivalente a dispersdo no contetido foi maior, o que tornou a categoria “outros”
como a maior de todas. Esta informagdo também pode indicar algum declinio,
ou desinteresse, no grupo ou pelo contetido no periodo, que é posterior a agenda
intergovernamental.

Além disso, houve uma reducdo nos contetidos relacionados com as “acdes cole-
tivas”, “ciéncia e tecnologia” e até mesmo as publicacdes de “admiragdo pela natu-
reza”. As “agdes coletivas” envolvem também o plantio de drvores ja as publica¢oes
de “ciéncia e tecnologia” referem-se a contetidos mais experimentais e de curiosida-
des do que sobre divulgacdo de publicac¢des cientificas, como ocorreu no primeiro
periodo.

Entre as publicagdes mais comentadas, que formam a amostra analisada nesta
investigagdo, novamente destacaram-se os grupos em espanhol, sobretudo o grupo
de Honduras - Cambio Climatico #Hondurasverde. As publicagdes com maior vo-

lume de comentdrios rondaram os 25 comentérios.

Quantos aos discursos, o discurso que se sobressaiu foi sobre os limites de re-
cursos com criticas ao modelo de sociedade e comportamento. Esse discurso de
“sobrevivencialismo”, porém mais prosaico, seguido de uma varia¢do para o “radi-
calismo verde - racionalidade verde”, j4 mais imaginativo.
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Oswaldo Castellon partilhou o video de "Eco" El Paraiso com o
| grupo Cambio Climatico #HondurasVerde.

9 de Julho de 2016 - €

5 251 829 visualizagdes

"Eco” El Paraiso il Gostar da Pégina
4 de Outubro de 2015 - €

Es una bendicién cuando llegan a anidar en tu casa.

De ellos el hombre aprendié a construir casas de adobe y el horno para hacer el pan.
Aln le falta aprender con certeza que un hogar se construye de a dos. Gracias por
compartirlo

Figura 54: Romantismo Verde - ndo radical

As publicagdes associadas a ideia de “romantismo verde” tiveram impacto nas
andlises, muitas delas com contetidos j4 identificados como de “admiracdo pela na-
tureza”, mas sem serem radicais. Assim, diversos casos das andlises correspondem
aos limites globais, assuntos humanos e ecolégicos, com apelo a emocao e até as cor-
rentes de teologia ecolégica, porém, sem provocagdo a uma mudanga na consciéncia
de forma explicita. Muitos dos registros apenas exaltam o belo e pouco propéem

uma acdo ou organizagdo de politicas.

4

Por outro lado, existem exemplos categorizados como “resolucdo de problemas’
em que hd cobrangas ao setor publico, sugerindo mudangas e colocando o Estado
como administrador com a participagdo dos cidaddos. Também sem o viés radical, o
discurso da “sustentabilidade” aponta para a conciliacdo da natureza (subordinada)

e o crescimento econdmico, a ideia da sustentabilidade a longo prazo.

5.5 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo apresentou um conjunto de andlises das publica¢des em grupos publicos
do Facebook, baseadas, sobretudo, nas tematicas e nos seus enquadramentos nos
discursos ambientais, inclusive na descricdo dos préprios grupos. Além disso,
também foram analisados os autores das publicagdes, os recursos utilizados, o
ambito geografico das publicacdes e presenca da midia.
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Dorali Sanchez » Cambio Climatico #HondurasVerde
¥ & 2 €

ﬂ Stephanie Panting » Cambio Climatico #HondurasVerde
€

"Algun dia el arbol que has tronchado te haré falta para respirar".

Ver Tradugéo

D

S
>~

(a) Publicagdo de Sanchez (b) Publicacdo de Panting

Figura 55: Exemplos de ilustragdes com ironia

Quando observados os autores das publica¢gdes mais comentadas, os contetidos
mais populares e discursos percebe-se que os grupos estdo, de modo geral, envolvi-
dos com o tema. Os cidaddos foram os autores que mais se destacaram, em ambos
os periodos, inclusive os autores considerados da classe politica sio membros de
partidos ou simpatizantes, mas poucos foram os politicos que se destacaram entre

0s autores.

A categoria temdtica que mais sobressaiu foi a de “sociedade e agdo coletiva”.
Os grupos partilham frequentemente contetidos informativos referentes a cursos
de formacao, congressos e até partilham livros e manuais de instrugdo, o que passa
uma mensagem de que estdo interessados em capacitagdo, havendo trocas entre os
membros dos grupos, que parecem funcionar como comunidades virtuais em prol

de algo em comum.

O recurso mais utilizado foi a “imagem”. As fotografias foram os recursos visu-
ais mais utilizados, seguidos de ilustracdes e alguns videos. Varias imagens apre-
sentaram elementos textuais, formando montagens, considerados como elementos
multimodais (em grande parte com criticas ao comportamento humano). Mas foram
poucos os casos em que as imagens fizeram referéncias a bons exemplos de energias
renovéaveis ou eficiéncia energética, como painéis solares e energia e6lica (c¢f. Hart
e Feldman, 2016). Por outro lado, foram feitas publica¢des nos grupos sobre véarios
casos de ac¢Oes de plantio de arvores, sendo que, no entanto, alguns deles apresenta-
ram algum tipo de envolvimento do poder publico (ou de partidos politicos), o que
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SS8™ Ataulfo Atila Morales » Asturianos a favor del cambio
climatico

Routine....

Figura 56: Publicagdo de Morales

pode afastar a populagdo local da participagdo, ja que as situagdes supervisionadas

privilegiam a perspectiva das elites politicas (Backstrand & Lovbrand, 2006).

A midia surge como fonte de informac¢do predominante para temas relacionados
com a ciéncia e as tecnologias. O maior de volume de noticias em portugués foi
no primeiro periodo e em espanhol no segundo periodo. E de se notar que a
divulgacdo das pesquisas cientificas envolveu a cobertura da COP21 e questdes
sobre o impacto do aquecimento global.

A pequena parcela, ou quase auséncia, das questdes politicas nas discussdes dos
grupos (como identificado sobretudo no segundo periodo) pode estar relacionada
com a descrenga na politica nos tltimos anos. Porém, a politica nacional e inter-
nacional para o enfrentamento das mudangcas climéticas é considerada essencial
(Giddens, 2010), dado o ambito de abrangéncia das causas e consequéncias. O
decréscimo de publicagdes sobre politica no segundo periodo refor¢a também o
impacto da agenda intergovernamental, mesmo que pequeno, mas perceptivel nos
contetidos.
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Tovar Castro Nelly partilhou a foto de Miguel Celades Rex com
o grupo RED DE REDES SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO Y EL
MEDIO AMBIENTE.

6 de Junho de 2016 - €

AQUI TENEMOS UNA BAGTERIA LLAMADA "HOMBRE"
QUEACABA DE SERRAR UNA SEQUOIA CON 2.000 ANOS
- T— ; :

v = .
, AN

Pk el

Miguel Celades Rex » CIENCIA Y ESPIRITU
3 de Junho de 2016 - €

iii3.989 veces compartido!!!

\lar TeadiiaZa

Figura 57: Imagem com edicdo de texto

Os discursos variaram entre uma posi¢do mais reformista e radical, mas, prin-
cipalmente, mais prosaica do que imaginativa. Ou seja, considera-se que o cresci-
mento econdmico estd ligado a uma resposta aos problemas ambientais, que sdo
mais vistos como um “problema” passivel de resolu¢do de forma incremental do

que propriamente uma oportunidade de transformagéao.

As mudangas climaticas sdo representadas nos grupos como um problema de
ambito global e uma ameacga. A questdo do medo estd presente nas publicacdes,
como também ocorre na midia (Aguiar & Schaun, 2011). Muitos dos discursos sdo
mesmo apocalipticos, inscrevendo-se de certa forma no discurso do Sobrevivenci-
alismo. Por outro lado, a resposta a essas ameagas pouco cobra do poder publico
a criagdo de politicas publicas. A ideia de envolvimento da sociedade, na maior
parte dos casos analisados, parte de agdes como o plantio de arvores e construgao
de telhados verdes a partir de inciativas de organizagdes civis, por exemplo, apesar
da percepcdo critica que foi identificada. Essas a¢des sdo positivas, mas de impacto

reduzido nas causas estruturais das mudancas climaticas.



AS ALTERACOES CLIMATICAS EM TWEETS: ANALISES DO
TWITTER

Diariamente milhares de pessoas acedem as redes sociais para visualizarem e publi-
carem contetidos, sejam textos, imagens e videos. Consomem e disseminam noticias
e também opinides. Estes espacos se constituem como um suporte de informacdo
variada, além de terem caracteristicas peculiares de funcionamento. A rede so-
cial Twitter se constitui em um relevante espaco para extrair informagdo sobre as

representacdes das altera¢des climédticas nos dois idiomas.

O capitulo apresenta os resultados da imersdo nos dados coletados da rede social
Twitter e estd dividido em trés partes. A primeira parte descreve a amostra, do
volume de captura ao mapeamento dos dados. As duas partes seguintes correspon-
dem as andlises empiricas e estdo divididas pelos periodos das capturas dos dados

e nos dois idiomas de interesse, portugués e espanhol.

As publicagdes foram selecionadas a partir dos termos-chave, equivalentes nos
idiomas portugués e espanhol: “Alteragdes climdticas”; “Aquecimento global”; Ca-
lentamiento global;, “Cambio climdtico”; “Efecto invernadero”; “Efeito estufa”; e
“Mudangas climaticas”; e as respectivas palavras com a hashtag (#) em frente ao
termo. As publica¢bes foram organizadas em dois periodos: 1) novembro de 2015
a janeiro de 2016 (detalhada na Sec¢do 6.4) e 2) maio a julho de 2016 (detalhada na
Secao 6.5).

Utiliza-se como metodologia a andlise de contetido das publica¢des identifica-
das como as mais relevantes na rede social, ou seja, as mensagens mais populares
através do compartilhamento, chamado de Retweet (RT), que representam um en-
dosso do publico sobre aquela publicagdo (Williams et al., 2015). A revisdo da li-

teratura revelou a escassez de estudos sobre comunicagdo das alteracdes climéticas
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nas redes sociais digitais nos idiomas portugués e espanhol (Schifer, 2012) e, por

isso, esta investigacdo analisa os contetidos de acordo com os idiomas.

6.1 DESCRICAO DA AMOSTRA

Conforme descrito na metodologia, as publicagdes foram capturadas a partir dos
termos-chave em dois periodos temporais. Assim, foram capturadas mais de 1
milhdo de publica¢des. Estes dados foram entdo tratados e divididos por periodo
de interesse, resultando em 983.654 publica¢des no periodo 1 (67.917 em portugués
e 915.737 em espanhol), e 139.540 no periodo 2 (29.116 em portugués e 110.424 em
espanhol).

Os tweets considerados na andlise sdo responsaveis por 20% de todos os retweets
em cada periodo e idioma. Ao considerar a distribuicdo do ntiimero de retweets
por tweet, a amostra considerada nesta investiga¢do concentra-se no terceiro quartil
(Thompson, 2002). Isto significa que na popula¢do da captura existe um ndmero
elevado de tweets com poucos retweets, enquanto um nimero relativamente baixo
concentra a maior popularidade da rede no periodo. Ao considerar as publica¢des
de maior relevancia no periodo, garante-se a representatividade estatistica do es-
tudo conduzido.

Devido ao grande volume de material, realizou-se uma categoriza¢do por palavra-
chave de modo a considerar igualmente todos os termos (descrito em 6.2). As
diferengas de utilizacdo entre as palavras-chave podem ser observadas nas Figuras
58 e 59. A seguir, mantendo a granularidade da amostra, foram analisadas as

publicac¢des por idioma, que formam o corpus desta investigacéo.

6.2 MAPEAMENTO DA AMOSTRA

De modo a considerar as publicagdes mais relevantes de forma igualitaria, a andlise
foi organizada primeiramente entre os termos-chave, seguindo o critério de que as
publica¢des com maior nimero de RTs sdo de maior interesse para os utilizadores
da rede social. Embora muitas das vezes os termos tenham sido utilizados como

sindnimos, apresenta-se brevemente os resultados da analise que serviram para o
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Figura 58: Volume de publicacdes por termo-chave em portugués

900000
800000
700000
600000
500000
400000
300000
200000

100000
, Il -

Calentamiento Global Cambio Climatico Efecto Invernadero

B Periodo 1 Periodo 2

Figura 59: Volume de publicag¢des por termo-chave em espanhol

mapeamento da amostra e se configuram como as pistas para as andlises seguintes,
através da categorizagdo temética destas publicagdes.

Foram analisados os 100 tweets mais compartilhados para cada termo-chave, em
cada periodo, quase atingindo os 1400 tweets. O termo-chave “alteragdes climaticas”
ndo completou os 100 tweets com RT no segundo periodo, somando ao todo 8y
tweets'. No total foram analisadas 1387 publica¢des na rede social. As Figuras 60

Optou-se por ndo incluir outros tweets para completar a lista das 100 publica¢des, uma vez que, se
as demais mensagens nao foram compartilhadas, isso indica que nao foram consideradas relevantes
para o contexto de acordo com a metodologia.



172

Capitulo 6. AS ALTERAGOES CLIMATICAS EM tweets: ANALISES DO TWITTER

e 61 mostram a divisdo temadtica por termo-chave nos periodos observados desta
amostra.

mCiéncia e Tecnologia = Meteorologia Politica Sociedade e Agdo Coletiva = Qutros

.
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Alteragbes  Aquecimento Calentamiento Cambio Efeito Estufa Efecto Mudangas
Climaticas Global Global Climatico Invemadero Climaticas
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Figura 60: Classificagdo temadtica dos contetidos do periodo 1

Os temas relacionados com a “politica” tiveram um maior destaque no primeiro
periodo, seguido por “ciéncia e tecnologia”. O total de publica¢des relacionadas
com esses dois temas representa quase 70% das publicagdes, nesse periodo. Como
se pode perceber através da Figura 60, a “politica” dominou o ambiente, em par-
ticular nos termos “cambio climatico” e “alteracdes climéaticas”. Ja “ciéncia e tec-
nologia” obteve maior destaque nos termos “efecto invernadero”, “calentamiento
global”, “aquecimento global” e “efeito estufa”. E interessante observar que nas
publicac¢des sobre “efecto invernadero” os contetidos foram todos relacionados com
o tema em questdo, enquanto que para “aquecimento global” apresentaram maior
numero de publicacdes enquadradas na categoria residual “outros”.

Ja no segundo periodo, “ciéncia e tecnologia” supera os demais temas, como
mostra a Figura 61. Ao observar-se por termos, o tema destaca-se em “calentami-
ento global”, “cambio climético”, “efeito estufa”, “efecto invernadero” e “mudancas
climdticas”. Para “altera¢des climéaticas” tem o mesmo volume do que “sociedade e

acao coletiva”.

O destaque para temas sobre “ciéncia e tecnologia” pode estar relacionado com
a divulgacdo de relatérios cientificos, a multiplicagdo de espagos para cobertura
mididtica e o emergir de temas de interesse cientifico e impacto na vida das pes-

soas (Bueno, 2013). O autor cita exemplos dessas abordagens como as questdes
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Figura 61: Classificagdo temdtica dos contetidos do periodo 2

de seguranga alimentar (devido aos organismos/alimentos geneticamente modifica-
dos), clonagem, desenvolvimento de medicamentos, entre outros, e que tém relacdo
direta com questdes ambientais e também tém sido alvo de investigacdo cientifica

no mundo.

O uso de hashtags® é um dos principais artificios da rede social Twitter. Surgiram
bastantes referéncias a #cop21, #NASA, nomes de cidades e paises, como #Paris,
#Peru, #Honduras e #latinoamerica, por exemplo, e nomes de empresas como #G1,
principalmente no primeiro periodo. Por outro lado, no primeiro periodo as hash-
tags foram menos utilizadas com os termos-chave. Ou seja, em mais casos a captura
da publicacido se deu pela presenca dos termos no texto, ou no link. Isso corrobora
também a pesquisa de (Pearce et al., 2014, p.3), que identificaram que as hashtags
sdo frequentemente usadas em relacdo a ciéncia, campanhas politicas, referéncia ge-
ogréfica e significados sociais das mudancas climaticas, ao investigarem as hashtags

mais associadas ao IPCC.

A titulo de exemplo, entre todas as publica¢des, analisadas na amostra, o termo
mais citado com hashtag foi #cambioclimético citado 24 vezes, seguido por #calenta-
mientoglobal (referido cinco vezes), #mudancasclimaticas (quatro vezes), #efeitoes-

tufa (referido duas vezes) e #alteracdesclimaticas (somente uma vez).

Ja no segundo periodo, foi identificado maior uso das hashtags e #cambioclimdtico
também foi o termo mais utilizado, sendo encontrado em 8o tweets. Entre os demais

Cabe aqui ressaltar que a ferramenta utilizada para capturar os tweets considera também as palavras
sem acento e, conforme descrito na metodologia, foram capturados os termos em conjunto, com e
sem a hashtags.
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termos destaca-se #calentamientoglobal (citado 11 vezes), seguido por #mudangascliméticas
(citado quatro vezes) e #alteragOesclimadticas e #efeitoestufa (citados cada um trés
vezes). Nenhuma vez foi referido #aquecimentoglobal nem #efectoinvernadero nos

dois periodos.

Ambos os termos mais citados sdo em espanhol, e isso pode estar relacionado
com a valorizacdo do idioma na rede social, como também a utilizagdo de termos
politicamente j& definidos para o tema. A revisdo bibliografica mostra que em inglés
#climatechange é o termo mais utilizado (Hajibagheri & Sukthankar, 2014; Pearce
et al., 2014), mas que também h4d influéncia politica na escolha entre #climatechange

ou #globalwarming (Jang & Hart, 2015; Whitmarsh, 2009).

N

Em espanhol e em portugués, no entanto, ndo ha evidéncias claras quanto a
opcao de escolha, uma vez que o uso parece estar mais relacionado com o contexto
do tema e, em muitos dos casos, “mudangas climéticas” e “aquecimento global”

aparecem como sinénimos.

6.3 ANALISES

Nesta investigacdo, analisa-se os contetidos das publicagdes no Twitter com uma
amostra composta pelas 400 publica¢des mais compartilhadas (RT), (200 em cada
periodo analisado) por entender-se que sdo as mensagens mais relevantes para os
utilizadores da rede social, neste contexto, e nos idiomas de interesse. O comparti-
lhamento d4 valor aquele contetido (Cha, Haddai, Benevenuto, & Gummadi, 2010),
e, desta forma, foram analisadas as 200 publica¢des em cada periodo, sendo que sdo
100 tweets em portugués e 100 em espanhol, considerando todos os termos-chave
conjuntamente.

Apesar de considerar-se que os termos sdo utilizados muitas vezes como sinénimos,
também foram identificados os usos dos termos-chave. Estas variagdes podem ter
relacdo com o contexto temporal, uma vez que ha termos mais utilizados na agenda
internacional e por serem considerados dois periodos — um com evento intergover-
namental, a COP21, e outro apés a abertura do periodo de ratificacdo do Acordo
de Paris3. Desta forma, sdo considerados elementos relacionados a utilizacdo de

3 Em abril de 2016 foi langado o periodo para assinatura oficial de ratificagdo do Acordo de Paris
pelos paises signatdarios.
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links, a presenca da midia nos contetidos, a andlise temdtica e o &mbito geogréfico,
considerando sempre os dois idiomas por periodo.

Busca-se responder as seguintes questdes de investigacdo como forma de dar
suporte a grande questdo de investigagdo “como os utilizadores das redes sociais falantes
nos idiomas portugués e espanhol representam as alteragdes climdticas no Facebook e no
Twitter?”, quem sdo os autores das publicagdes mais populares nos grupos (Q1),
de que modo a midia é fonte de referéncia de informacdo (Qz), para que ambito
geogréfico as publica¢Oes estdo voltadas (QQ3) e quais os contetidos temdticos mais

populares (Q4).

A primeira questdo é voltada para a identificacdo de quem sdo os autores das
publica¢des seguindo a categorizacdo, ja previamente aplicada ao Twitter em andlise
anterior (Balbé & Carvalho, 2017), de acordo com a apresentacdo feita pelo autor no
perfil. Os autores dos tweets mais populares foram identificados em sete grupos:
“midia” (empresas de comunicagdo, midia alternativa, jornalistas e paginas que ndo
produzem o contetido, mas republicam noticias), “governo e classe politica” (contas
oficiais de 6rgdos do governo, pessoas com cargos politicos e partidos e membros
de partidos politicos), “cidaddos” (ativistas, cidaddos anénimos e de acordo com as
profissdes), “organizagdes civicas” (ONGs, associa¢cdes ambientalistas ou de outras
dreas), “organizagdes intergovernamentais”, “portais e blogs” (paginas pessoais e
de entretenimento) e “empresas” (empresdarios e paginas de empresas), com subca-
tegorias conforme a tipologia especifica.

A segunda questdo estd relacionada com a presenga da midia nos contetidos pu-
blicados nas redes sociais. No caso do Twitter, ja foram apontadas caracteristicas
referentes a um espago de difusdo de informagdo (Kwak et al., 2010; Recuero,
2009), partilha de noticias e utilizacdo da midia como fonte de referéncia sobre
as mudancas climéticas (Kirilenko et al., 2015; Kirilenko & Stepchenkova, 2014),
organizagdo de agdes coletivas (Segerberg & Bennett, 2011; Theocharis et al., 2014),
e também importante espago de opinido publica sobre as mudangas climdticas (Jang
& Hart, 2015; O’Neill et al., 2015; Pearce et al., 2014).

Para responder a esta questdo, foram primeiramente identificados os recursos
externos utilizados. Dentro das redes sociais, para adicionar qualquer outro recurso,
além do texto, é preciso que se adicione um link que dard acesso ao contetdo. A
proépria publicacdo da mensagem ja gera um link. Foram identificados assim todos
os links de acordo com os seguintes critérios: Midia; Imagem/foto; Video; GIF;

Portal/blog e ainda diferenciados os portais quando se tratam de ONGs, ONU e
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demais organizagdes intergovernamentais; Governo e péginas oficiais, e Tweet ou

outras redes sociais.

As pdaginas de midia foram caracterizadas de acordo com a apresentagdo do
grupo de comunicagdo, incluindo assim a midia tradicional (empresas de comu-
nicagdo) e a midia alternativa, que além da estrutura da empresa e fonte de fi-
nanciamento, em alguns casos, usa a informagdo para analisar contextos, desafiar e
mobilizar (Forde, 2011, p.176), neste sentido, mesmo realizando um jornalismo mais
especializado (ambiental) é profissionalizado e de cunho jornalistico. Diferente da
midia, sdo os portais e blogs, que podem ser paginas pessoais ou de contetido
variado, como entretenimento, mas que ndo seguem padrdes nem os critérios jor-
nalisticos. Também se diferenciam as paginas de ONGs por se tratarem de espacos
em prol de uma causa. Assim como também se diferenciam dos contextos das
Organizagdes Intergovernamentais, como a ONU e Unicef, por exemplo, e ainda

das paginas oficiais de governos (nacionais ou locais).

Considera-se Imagem/foto todas as referéncias de link a este tipo de contetido,
que pode ser um desenho, um grafico, uma fotografia ou cartoon. Outros formatos
identificados sdo o de video (maioria dos casos para plataforma do YouTube) e do
GIF (que é um formato préprio). Em casos de RT e reprodugdo da conversagdo é
possivel incluir a mensagem original junto com a nova, mantendo o link para outro
tweet, e optou-se por enquadrar referéncias a Tweet e a outras redes sociais digitais
(RSD).

A Q3 busca identificar as referéncias geograficas nas publicagdes: aos locais
(ambito de bairros e cidades), nacionais (paises), regionais (continentes ou divisdes

econdmicas e politicas, como o caso da Unido Europeia) e globais.

A Qg4 busca identificar os contetidos temaéticos das publicagbes. Para tal, fo-
ram criadas classificacdes a partir da revisdo de literatura, e, muitas vezes, adap-
tadas ao contexto das redes sociais, uma vez que a maior parte das anédlises so-
bre a comunicagdo das mudancgas climdticas é voltada as publicagdes da midia
(e.g.(Broadbent et al., 2016, 2013; Carvalho et al., 2011; Horta et al,, 2017, e.g.) e

com alguns exemplos de andlises nas redes sociais como fonte de informacéo.

Na Qg4, as publicac¢tes foram classificadas como: “ciéncia e tecnologia” (publica¢des
relacionadas ao desenvolvimento tecnolégico, matriz energética, entre outros, e
publicac¢des cientificas); “sociedade e acdo coletiva” (para o envolvimento da so-

ciedade civil, celebridades, institui¢des, ONGs) com subcategorias “a¢do coletiva”
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(sobre a¢des que provocam a sociedade), “admiragdo da natureza” (publica¢des so-
bre contemplacdo do ambiente) e “critica” (sobre publicagdes com opinides, posicio-
namento, julgamento ou discordancia de agdes ou fatos); “meteorologia” (tpicos re-
lacionados com ocorréncias meteorolégicas, previsdo do tempo e clima); e “politica”
(envolvimento de representantes politicos, rela¢des internacionais e entidades como
a ONU, por exemplo, ou seja, os chamados policymakers). Foi necessério criar
também uma categoria residual, que foi designada “outros”, para publicacdes que

ndo se inscrevem em nenhum tema.

6.4 ANALISE DO PERIODO 1

As primeiras caracteristicas da amostra de cada periodo podem ser observadas na
descricao do corpus, a comegar pela identificagdo dos termos-chave. Busca-se, com
isso, detectar se ha predominio por determinados termos e as possiveis relagoes
com os termos adotados pela agenda internacional e pela midia. A preferéncia por
determinados termos é evidente tanto em portugués como espanhol, como mos-
tram as Figuras 62 e 63. Em portugués o termo mais utilizado foi “aquecimento
global”, com mais de 50% das referéncias. Em espanhol o destaque foi para “cam-
bio climético”, correspondendo a mais de 70% dos casos. Esta distribuigdo pode

indicar a reproducdo de discursos associados a agenda intergovernamental.

m Alteragdes climaticas = Aquecimento global = Efeito estufa m Mudangas climaticas

Figura 62: Referéncias aos termos-chave em portugués

Z

O termo “aquecimento global” é utilizado no idioma portugués com pouca dis-

tingdo entre o portugués europeu e brasileiro. Esta diferenca se observa no uso dos
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= Calentamiento global = Cambio climatico = Efecto invernadero

Figura 63: Referéncias aos termos-chave em espanhol

termos “mudancas climéticas” e “alterac¢des climéticas”. Fica visivel na Figura 5 o
maior uso da expressdo mais utilizada no Brasil. Desta forma, as publicagoes fi-
caram mais concentradas utilizando os termos “aquecimento global” e “mudancas
climéticas” em detrimento do uso dos termos “alteracdes climaticas” e “efeito es-
tufa”. O primeiro termo foi muitas vezes associado ao Acordo de Paris como o
“acordo para limitar o aquecimento global” e referéncias sobre as consequéncias do
aquecimento global. J4 “mudancas climdticas” é o termo utilizado para referéncia a
propria COP21 como a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre as Mudangas Climaéticas.
Ou seja, como também identificou Whitmarsh (2009) na anélise em lingua inglesa,
as referéncias a aquecimento global parecem indicar maior preocupacdo que mudancas
climaticas. No entanto, neste contexto temporal, é possivel que tenha se atribuido
mais “esperanca” por um acordo global. Em espanhol o termo “cambio climéatico”
também ¢ a referéncia a COP21: La Conferencia sobre el Cambio Climdtico.

6.4.1 Autores dos tweets mais populares

Identificar os autores das publicagcdes mais populares é uma forma de buscar os
possiveis “influentes” na rede (Kirilenko & Stepchenkova, 2014; G. Zago et al., 2015).
A identificacdo desses autores foi realizada a partir da informacdo disponivel no
perfil do Twitter e seguindo sete tipos de agrupamentos, conforme descrito na me-
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todologia, como pode ser observado na Figura 64 em portugués e na Figura 65 em
espanhol.

m Cidadaos
= Classe Politica
® Empresa
= Midia
Organizagao civica
= Org. Intergov.
= Portal/blog

Figura 64: Autores dos tweets mais populares em portugués no periodo 1

Em portugués os tweets mais compartilhados sdo oriundos da midia, ou seja, da
conta das empresas de comunicacdo, atingindo quase 50% do volume total (sendo
que 46 publica¢des da conta do Twitter da midia e trés delas de perfis de jornalistas).
A seguir, como pode ser percebido através da Figura 64, os cidaddos representam
grande parcela de autores das publicagdes mais populares. No entanto, a maior
parte sdo considerados “andnimos” pois ndo foi possivel identificar quem ou o que
tazem, em 19 publicagdes, e as demais foram caracterizadas conforme as profissoes
(duas cantoras, trés escritores - sendo que um deles possui duas publicagdes em
destaque-, um publicitrio - com duas publica¢des-, um economista, uma arquiteta
e dois blogueiros). Além disso, duas contas sdo de fas de cantores. Entre a classe
politica estdo nove publicacdes, seis delas relacionadas com simpatizantes de parti-
dos politicos (maioria Frente SP) e somente um politico se destacou, o presidente
do Conselho Europeu, Donald Tusk.

Em espanhol, os autores das publicagdes mais retweetadas sdo da classe politica,
com mais de 46%, como mostra a Figura 65. A categorizacdo permitiu identifi-
car ainda que 35 publica¢des sdo de perfis de politicos, seguidas por publica¢oes
de partidos politicos e membros dos mesmos em nove publicagdes e outras duas

publicacbes de 6rgaos e paginas oficiais do governo.

Entre os politicos, o dirigente do Partido Progressista Colombiano, Gustavo Petro

foi autor do maior namero de tweets entre os mais populares (oito publica¢oes),
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m Cidadaos
» Classe Politica
= Empresa
= Midia
Organizacgao civica
m Org. Intergov.
® Portal/blog

Figura 65: Autores dos tweets mais populares em espanhol no periodo 1

seguido do Governador do Estado de Jalisco do México, Aristételes Sandoval, e da
ministra de Comunicagdo e Estratégia do governo de Honduras, Hilda Hernandez
(ambos com cinco publica¢cdes em destaque) e do Presidente do México, Enrique
Pefia Nieto (com quatro publica¢des). Entre a midia e cidaddos a diferenca entre o
nuimero de publica¢bes é pequena, apenas trés tweets a mais dos cidadaos. Entre
os cidaddos se destacaram os caracterizados como andénimos (seis publica¢des) e 0s
demais pelas profissdes, como o cantor Alejandro Sanz (com quatro publicacdes), a
publicitdria Zuleyma Zablah (trés publica¢des), um ator, um fotégrafo e dois decla-
rados ativistas, Isaac Veiga e Alejandro Shammah.

Em espanhol ficam mais evidentes as referéncias politicas, principalmente no con-
texto da realizacdo da COP21, nesse primeiro periodo. Além de a politica ser uma
tematica recorrente e considerada importante para os utilizadores da rede social,
as declaragdes dos politicos acabam tendo bastante destaque. Enquanto que em
portugués ha um claro predominio da reproducdo das publica¢des da midia, nado
s6 através do compartilhamento das reportagens, como também das publicacdes
diretamente da conta do Twitter da empresa de midia e ainda dos jornalistas, que
aparecem como referéncias de informacdo. Nesse periodo, pessoas reconhecidas

como influentes ou famosos mantiveram certo prestigio.



6.4 ANALISE DO PERIODO 1 181

6.4.2 Midia como referéncia de informagdo

A identificacdo da presenca da midia nas publica¢des partiu preliminarmente da
identificagdo dos links: quais as publicagdes incluem links e a que direcionam. Este
procedimento de identificagdo dos contetidos na web segue a metodologia de Her-
ring (2009), que considera todo tipo de contetido e recursos é importante para com-
preensdo da mensagem.

Identificou-se que em portugués somente 25 publicagdes ndo continham link, ou
seja, 75% tém um link associado. J& em espanhol, 35 ndo continham, com total de
65% com link. A partir disso, foi realizada a identificacdo do direcionamento dos
links. Nas Figuras 66 e 67 é notéria a presenca da midia nos dois idiomas, com
maior representatividade em portugueés.

= Blog/Portal
= Imagem

= GIF

= Midia

= Portal Intergov.

= Portal Gov

u Portal ONG
Tweet

= Video

Figura 66: Distribuicdo dos links por tipos de recursos em portugués

= Blog/Portal
= |magem

= GIF

= Midia

= Portal Intergov.

= Portal Gov

= Portal ONG
Tweet

= Video

Figura 67: Distribuicdo dos links por tipos de recursos em espanhol
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Percebe-se que existem algumas varia¢cdes ndo s6 pela proporcdo nos dois idi-
omas, como também distribui¢do dos tipos de recursos utilizados nas publicages.
Em portugués o destaque é para a “midia”, seguido por “blog”, “imagem” e “video”,
na mesma propor¢ao, e depois os demais “portais”. Ja as “imagens” se sobressairam
em espanhol, seguidos por “portais governamentais” e a “midia” e ainda links para
“tweets”. O GIF s¢ foi identificado em espanhol e os “portais intergovernamentais”
em portugués. Em portugués o “blog”4 com maior destaque foi de uma professora
de Quimica (Luciane Kawa) e retweetado pela Frente Sdo Paulo — que se refere como

Frente Interativa de Esquerda.

A ONG que se sobressaiu em todos os casos foi a Greenpeace, sendo que a WWF
também foi citada. Valenzuela (2014) defende que a presenca de organizacdes ati-
vistas nas redes sociais aumenta as chances de disseminacdo de informacdo. No
estudo, concluiu, entre outros aspectos, que as pessoas que utilizam as redes sociais
com mais frequéncia sdo 11 vezes mais propensos a participar de mobiliza¢des nas

ruas do que os que ndo utilizam as redes sociais (Valenzuela, 2014, p.36).

Os videos, na maioria dos casos, sdo do YouTube, com alguns casos de noticias.
Em portugués foram identificadas 62 publica¢ées de noticias e 23 em espanhol.
Considerando estes aspectos, foram ainda identificadas de quais as empresas de
midias essas noticias eram oriundas. A pégina do G1 (da Rede Globo) foi a mais
compartilhada (18 vezes), seguida pelo jornal O Globo (7 vezes) e a BBC Brasil (4
vezes). Em espanhol, as trés principais midias mais referidas foram a CNN em
espanhol, o jornal El Pais e o portal Actualidad RT (que reproduz noticias de outras
midias), embora com volume de publica¢des menor (2 vezes citadas cada).

A partir deste levantamento, foram analisadas as noticias de acordo com o for-
mato apresentado, se noticias factuais/ de cobertura ou noticias explicativas e con-
textualizadas. Em ambos os idiomas as noticias factuais se destacaram entre as
mais compartilhadas nesse primeiro periodo da andlise. Em portugués foram iden-
tificadas 37 publicac¢des factuais e 24 explicativas. J& em espanhol, que contém um
ndmero menor de noticias, foram identificadas 16 publica¢des factuais e somente

seis explicativas.

4 http://professoralucianekawa.blogspot.pt/
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6.4.3 Ambito geogrifico

No ambito geogréfico, prevaleceram publicacdes de contexto global nos dois idio-

mas, envolvendo principalmente o Acordo de Paris. Em espanhol, a variagdo entre

P2

o “global” e o “nacional” é reduzida. Enquanto em portugués sdo referidos Brasil,
Estados Unidos, Austrélia e Portugal, em espanhol sdo referidos o dobro de paises:
Honduras, Colémbia, Espanha, México, Equador, Venezuela, Argentina e Filipinas.
O destaque foi para Honduras, em 14 publica¢des. Na categoria regional sdo cita-
das apenas a Europa e a regido amazonica em portugués e a América Latina em

espanhol.

70
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Global Local Nacional Regional

e P Ortugués Espanhol

Figura 68: Destaque para as publicaces de ambito global no periodo

E de se destacar a maior énfase para o &mbito nacional nos contetidos em espa-
nhol. Mas também é preciso relembrar que entre os atores, autores das publica¢des
mais compartilhadas, foi registrado maior volume de publica¢des da classe politica
e que, em muitos casos, se destacaram atividades, declara¢oes e propostas de seus
paises. Isso se deve principalmente devido ao periodo temporal que abrange a

agenda intergovernamental.

6.4.4 Conteiido temdtico mais popular nos tweets

No ambito desta investigacdo foram adaptadas categorias temadticas para analisar
os conteidos de maior relevancia dentro da rede, via RT baseadas na revisdo
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da literatura (Broadbent et al., 2013) para andlise da midia. As categorias sdo:
“ciéncia e tecnologia”, “sociedade e agdo coletiva” (subdividida entre “agdo cole-
tiva”, “admiragdo da natureza” e “critica”), “meteorologia”, “politica” e ainda a
categoria residual “outros”. Conforme pode ser observado na Figura 69, ha o pre-

dominio de publica¢des voltadas para “ciéncia e tecnologia” em portugués.

10 15 20 25 30 35

o
wv

Acao coletiva

Ciéncia e tecnologia

Critica

Meteorologia

Politica

Outros

Figura 69: Categorizagdo temadtica dos contetidos em portugués

O destaque da categoria “ciéncia e tecnologia” se configura principalmente pela
divulgacdo de uma variedade de pesquisas sobre as consequéncias das mudancas
climéticas e a importancia do Acordo de Paris para reduzir o aquecimento global.
Além disso, também foi bastante compartilhado o link para o blog de uma profes-
sora de quimica, com textos explicativos, como nos exemplos Figura 70 e 71, das

publicacées mais RT desta categoria.

f Frente Sao Paulo L] 9
K @FinesSP1

Quimica, Meio Ambiente e Edificagdes: O
Efeito Estufa
professoralucianekawa.blogspot.com/2013/0
2/o0-efei ...

1:23 AM - 3 Nov 2015

Figura 7o: Publicacdo da Frente Sdo Paulo (229 RT)

Ainda dentro da mesma categoria estdo publica¢des sobre a divulgacdo de pes-
quisas cientificas, a maioria delas publicadas pela midia ou sobre as reportagens.

Algumas foram publicadas em mais de um veiculo de comunica¢do, como no caso
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f Frente Sao Paulo L] o
.‘% @FinesSP1
Quimica, Meio Ambiente e Edificagoes: As
Mudancas Climaticas e seus Efeitos

professoralucianekawa.blogspot.com/2015/1
1/as-mud ...

& Translate from Portuguese

1:21 PM - 21 Nov 2015

Figura 71: Publicacdo Frente Sdo Paulo para o blog (216 RT)

Soraia Pereira
( Follow ) Vv
@Argsou

Cerco ao churrasco? Estudo propde 'cortar
na carne' contra mudancas climaticas: Ruth
Costas bit.ly/1R2RJGI

& Translate from Portuguese

9:42 AM - 24 Nov 2015

Figura 72: O tweet é o titulo da reportagem do UOL (204 RT)

da publicacdo sobre o churrasco, que foi divulgada pela BBC, embora no exemplo
esteja a mais compartilhada, em que o link direciona para a UOL Noticias, na Figura
72. A repercussdo da pesquisa em um periodo prévio da COP21 pode ter provocado
a atencdo, principalmente no Brasil, porque o consumo e a produgdo/exportacdo
de carnes sdo elevados no pais. O levantamento do tema acende um alerta para
a necessidade de mudanca de comportamento e padrdes de consumo. E de se
destacar ainda que em investigagdo em jornais brasileiros de 2002 a 2010, Lahsen
(2017) identificou que as mudangas climéticas foram enquadradas como um pro-
blema de energia no pais, quando na verdade, a producdo de carne é a maior causa
das emissOes nacionais. Essa relagdo da carne com as mudangas climéticas quando

aconteceu foi de forma marginal.

O outro exemplo, na Figura 73, ja traz essa ideia de que é o poder publico que
decide, particularmente, o impacto dos “paises ricos” nestas decisdes. A pesquisa a
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CartaCapital @
# @cartacapital M
Pesquisa mostra que China e paises ricos

ndo levam mudancas climaticas a sério
@ALuizCosta bit.ly/1PiLSNV
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Figura 73: Tweet da revista Carta Capital (122 RT)

que a publicagdo se refere é da Pew Research Center sobre os niveis de preocupagdo
dos paises a qual a reportagem da revista Carta Capital avanga com os dados e o

alarde no contexto prévio também da COP21.

Nesse contexto, sdo também exemplos de publica¢bes pontuais sobre a divulgacao
de pesquisas sobre os efeitos do aquecimento global no comportamento humano,
como na Figura 74. O titulo bastante sugestivo é associado a uma imagem de um
casal com alguma dificuldade no relacionamento, ou que pode vir a ser uma cena

de seriado ou filme.

Além da publicacdo das reportagens mais factuais, conforme referido sobre a
presenca da midia, também foram retweetadas reportagens mais explicativas. O
exemplo é a video-reportagem produzida pelo G1 para explicar o que é o aqueci-
mento global de uma maneira didatica e ilustrativa. O texto do tweet refere que
o video é de curta duragdo possivelmente para chamar a atencdo do leitor, como

mostra a Figura 75.

Os “efeitos das mudangas climéticas” também surgem entre a publica¢des mais
compartilhadas. Neste exemplo, a reportagem explica especificamente quais estes
efeitos no Brasil, direcionando os impactos para o contexto nacional, como pode
ser visto na Figura 76. A reportagem apresenta um cendrio bastante pessimista e a

pesquisa que é base da matéria foi realizada em um centro de pesquisa nos Estados
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. Jornal O Globo @ AT
00L080 | rollowin ) v
@JornalOGlobo N 4
Aquecimento global pode estar atrapalhando

as relacdes sexuais. glo.bo/1kwCSrh
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So... that was sex.

6:53 PM - 5 Nov 2015

Figura 74: Tweet do jornal O Globo (155 RT)

G1 %'° D

@g1

#COP21: video explica em 2 minutos o que é
0 aquecimento global glo.bo/1IPGdCM #G1

09:54 - 28 de nov de 2015

Figura 75: Publicacdo do portal G1 (107 RT)

Unidos em colaboragdo com um brasileiro do Instituto de Pesquisa Ambiental da

Amazonia.

Este tipo de publicagdo contribui também para mostrar pesquisas realizadas por
brasileiros, a importancia das discussdes realizadas em Paris, na COP21, e o impacto
direto no cendrio nacional brasileiro, aproximando o leitor, caracteristica de valor-

noticia do jornalismo.

A segunda subcategoria mais destacada foi dentro da grande categoria de “so-
ciedade e agdo coletiva” voltada a este ultimo aspecto. A “acdo coletiva” surge
basicamente de duas formas nas publica¢des mais compartilhadas: as agdes na rua
com manifestagdes e protestos, e no estimulo a uma mudanga de comportamento,
trazendo a ideia de que cada cidaddo pode fazer algo para combater as mudancas
climéticas e que o conjunto de agdes pode vir a fazer diferenca. A mensagem é de

cidadania e esperanga, geralmente.
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G119
[ [ [ roioing
Veja possiveis efeitos das mudancas

climaticas no Brasil glo.bo/1NfelL8i #COP21
#G1
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9:40 AM - 8 Dec 2015

Figura 76: Publicacdo do G1 (98 RT)

Os casos mais compartilhados evidenciam a Marcha pelo Clima, realizada no
mundo todo no primeiro dia de realizacdo da COP21, como na Figura 77. Destacou-
se também a busca por atencdo para o maior desastre ambiental do Brasil que
contaminou o Rio Doce com metais pesados (Figura 78), devido ao rompimento de
uma barragem com residuos de uma mineradora, na cidade de Mariana, no estado

de Minas Gerais, em novembro de 2015.

Entre as reportagens explicativas, algumas delas trazem a ideia de que é possivel
combater as mudangas climdticas também com agdes simples, Figura 79. Embora a
Unilever seja uma empresa multinacional com produtos de variados setores, desde
produtos alimentares até de limpeza, e ndo uma empresa de midia, o texto publi-
cado no portal da marca contextualiza o que sdo as mudangas climdticas e utiliza
uma animagdo divulgada pela NASA para atingir variados publicos, inclusive o
infantil, com a analogia de que a terra estd doente e precisa de ajuda. O video de

animacdo chama-se “Minuto do Planeta: a Terra tem febre”.

A terceira categoria tematica que mais se destacou foi de “politica”. O contetido
esteve, de modo geral, centrado na Conferéncia das Nag¢oes Unidas, com a presenga
dos representantes politicos mundiais desde o primeiro dia, como exemplificado
pela Figura 8o, mas ndo s6. Além das publica¢gdes sobre a cobertura factual da

midia, também se destacaram reportagens com contetidos explicativos.
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G1o
G v

#COP21: Mundo tem protestos contra
aguecimento global antes de clpula de Paris
glo.bo/1Pi6q9n #G1

& Translate from Portuguese

4:44 PM - 28 Nov 2015

Figura 77: Publicacdo do G1 sobre a Marcha pelo clima (264 RT)

G19
G‘ @g1 Following v

Na véspera da #COP21, manifestantes
protestam pelo #RioDoce no RJ
glo.bo/1Pi6q9n #G1

& Translate from Portuguese

6:03 PM - 29 Nov 2015

Figura 78: Publicacdo do G1 sobre protesto pelo Rio Doce (163 RT)
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Unilever Brasil @ e
( Follow ) ~
@UnileverBrasil - S/

Quer saber o que sdo as mudancgas
climaticas e como vocé pode ajudar a
combaté-las? Confira:
bit.ly/ComoTomarUmaAt...
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Figura 79: Publicacdo da Unilever (247 RT)

G119
Gl o, < -
#COP21: mundo esta préximo de um "ponto

de ruptura" na questdo ambiental, diz
Hollande glo.bo/1Pi6q9n #G1

& Translate from Portuguese

12:02 PM - 30 Nov 2015

Figura 8o: Publicagdo do G1 de cobertura da COP21 (71 RT)
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D IHU Seguir
Alta no desmatamento ameaga credibilidade
de proposta do Brasil contra efeito estufa?
bit.ly/1INnDdaZ

(7 ol DA

18:00 - 1 de dez de 2015

Figura 81: Publicacdo do Instituto Humanitas (101 RT)

Dentre as publicacdes de reportagens explicativas surgem contetidos mais anali-
ticos sobre a situagdo do Brasil apds a divulgacdo de dados do INPE (Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais) sobre o aumento de desmatamento no pais (Figura
81). Em causa estd um relatério cientifico que relevou um aumento de 16% nos
indices de desmatamento na Amazonia brasileira, entre 2014 e 2015. Além disso,
outras publica¢des estavam relacionadas com o Acordo de Paris, como mostram as

Figura 82 e Figura 83.

Também dentro do grande guarda-chuva da categoria “sociedade e a¢do coletiva”
destaca-se a posi¢do mais “critica” da sociedade. A publicagdo do conhecido tedlogo
e professor universitdrio brasileiro, Leonardo Boff, foi a mais RT com contetido
critico como pode ser observado na Figura 84. No segundo exemplo, a critica é
feita através de uma imagem que é a fotografia de uma obra de arte colocada na
rua em Berlim, Figura 85. A critica da imagem faz alusdo a COP21, uma vez que

representa um encontro de politicos.

O namero de publicagdes da categoria “outros” em portugués nesse primeiro
periodo foi baixo, embora tenha se aproximado do ntmero de publicagdes de
“critica”. Os casos foram principalmente de humor, com trocadilhos entre as pa-

lavras “aquecimento” e “clima” aplicados de forma conotativa.

z

Enquanto em portugués o contetido sobre “politica” é s6 o terceiro tema mais fa-
lado, em espanhol é o principal. A diferenca de volume de publica¢des de contetido
politico pode ser observada na Figura 86. O tema de politica soma metade de todas

as publica¢des mais compartilhadas no periodo, no idioma.
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CartaCapital @
arts @cartacapital v
Paises chegam a acordo histérico para

combater mudancas climaticas
bit.ly/1RhdaVm

& Translate from Portuguese

10:12 PM - 12 Dec 2015

Figura 82: Publicacdo da Carta Capital (90 RT)

L» diogomainardi o
"\f @diogomainardi
O Acordo de Paris é o primeiro marco

juridico universal de luta contra o
aquecimento global buff.ly/10YOeAA

& Translate from Portuguese

8:35 PM - 12 Dec 2015

Figura 83: Publicacdo do escritor Diogo Mainardi (65 RT)

Leonardo Boff
@ @LeonardoBoff M
Se é certo que o aquecimento global é
produzido pelo comportamento

irresponséavel do ser humano entdo o
problema é antes etico que cientifico

& Translate from Portuguese

4:14 PM - 25 Jan 2016

Figura 84: Publicagdo do te6logo Leonardo Boff (95 RT)
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/ Fatos Loucos

-ﬁ @FatoLouco h
Esta é uma estatua em Berlim chamada
"Politicos discutindo o Aquecimento Global."

———— o -

19:35 - 14 de dez de 2015

Figura 85: Fotografia da obra instalada em Berlim (75 RT)
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Figura 86: Categorizacdo temdtica dos contetidos em espanhol no periodo 1
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Gustavo Petro @
ﬂ @petrogustavo v
El Unico mandatario del mundo que cree que

se acaba el calentamiento global eliminando
reservas forestales

Enrique Pefalosa @ @EnriquePenalosa
Nuestra propuesta para el norte es mucho mejor para el medio ambiente: menos
ocupacién sabana, menos carro, menos calentamiento global

& Translate from Spanish

4:35 PM - 28 Jan 2016

Figura 87: Publicacdo de Gustavo Petro (1780 RT)

- Mauricio Macri @ /
‘ _ Follow ) v

@mauriciomacri

El cambio climéatico es el mayor desafio que
enfrenta la humanidad y este acuerdo es un
paso trascendente para lograr los cambios
necesarios

& Translate from Spanish

11:33 PM - 12 Dec 2015

Figura 88: Publicacdo de Mauricio Macri (1545 RT)

Os exemplos de publicagdes sobre este tema sdo muitos. Entre as cinco primeiras
publica¢des mais retweetadas sobre politica estdo declaragdes de politicos. Algumas
publicac¢des sdo para fazer critica a outros politicos, como na Figura 87, e outros a
reforcar a necessidade de um acordo internacional, como na publicagdo do presi-
dente da Argentina, na Figura 88.

No caso da Figura 87, por exemplo, Gustavo Petro é candidato presidencidvel
da Coldémbia e cita o tweet de Enrique Pefialosa, ambos politicos colombianos e ex-
prefeitos de Bogota. Ha casos em que fica mais evidente este registro como forma de
informar o publico sobre a participa¢do, como no caso da Figura 89. Vé-se aqui um
dos usos das redes sociais como promogéo politica que também destacou no ambito
das referéncias a participagdo de politicos na COP21 (Amaral, Zamora, Grandio, &
Noguera, 2016; Balbé & Carvalho, 2017). Na publicacdo ha a imagem do presidente
de Honduras, Juan Orlando H., discursando na COP21 com a referéncia aos jovens
de Honduras no texto.

Outras publica¢des enfatizam a participacdo através do uso das hashtags, como
na Figura 9o e Figura 91. Enrique Pefia Nieto é presidente do México e Marcela
Aguifada é vice-presidente da Assembleia Nacional do Equador.
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Juan Orlando H. @
Q @JuanOrlandoH e
A los jovenes hondurefios que se rebelan

contra el cambio/climatico prometi traer su
mensaje/firmas a Paris. Cumplido
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3:49 PM - 30 Nov 2015

Figura 89: Tweet de Juan Orlando H. (793 RT)

Enrique Pefia Nieto @
(' T

La #COP21 sobre cambio climético es una
oportunidad histérica para el futuro de la
humanidad.

& Traduzir do espanhol

00:35 - 29 de nov de 2015

Figura go: Tweet de Enrique P. Nieto (700 RT)

Marcela Agulnaga o
@marcelaguinaga

#Ecuador representa Unicamente el 0,15%
de las emisiones globales de gas efecto
invernadero @antena3ecuador #COP21

& Traduzir do espanhol

19:48 - 11 de jan de 2016

Figura 91: Tweet de Marcela Aguifiada (539 RT)
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Expansién Economia
ExEconomia Follow

El cambio climatico puede llevar a 100
millones de personas a la pobreza extrema

S Tra

El cambio climético puede llevar a 100 miliones a la pobreza
Los datos serdn detallados en una conferencia mundial de
Naciones Unidas sobre este tema; unos 760 millones de
personas podrian quedar sin hogar por el aumento del nivel de...

Figura 92: Reportagem jornal Expansion (551 RT)

No caso da politica, houve grande destaque para a participacdo e declaracdo
de representantes politicos na COP21 entre as publicagdes mais compartilhadas.
A influéncia da temadtica politica, como também da midia, na comunicac¢do sobre
mudangas climaticas no Twitter corrobora com a andlise realizada sobre o periodo
de realizagdo da COP21 (Balbé & Carvalho, 2017), indicando que lideres de opinido

também mantém certo prestigio no Twitter (Kirilenko & Stepchenkova, 2014).

Os contetdos de “ciéncia e tecnologia” surgem em segundo lugar, principal-
mente, devido a divulgacdo de relatérios cientificos sobre as consequéncias futu-
ras das mudangcas climéticas. Neste sentido, as publica¢cdes de maior destaque sdo
oriundas da midia tradicional, como mostram as Figuras 92 e Figura 93. Entre
elas, se destacou a reportagem sobre um estudo do Banco Mundial, apresentado na
COPz21, revelando que com o aumento do nivel do mar estima-se que mais de 100
milhdes de pessoas passardo a viver em pobreza extrema e mais de 500 milhdes de
pessoas serdo afetadas pela subida do nivel do mar, tendo que mudar o local de

moradia.

A reportagem da BBC, como mostra Figura 93, também parte do resultado de
uma investigagdo sobre as altera¢Oes climdticas, mas, desta vez, uma pesquisa de
opinido publica internacional, do Pew Research Center. O estudo revelou que a
América Latina € a regido em que as pessoas expressam mais preocupacgao com
as alteragdes climadticas e a reportagem explica as razdes, entre elas, a localiza¢do
da floresta amazonica (no Brasil e em mais sete paises, por isso refere-se a “regido”)
e os periodos de seca ja sentidos na América Latina, inclusive como pode ser perce-

bido pela imagem que ilustra a reportagem.

Entre as demais categorias também hé espaco para a “sociedade e agdo coletiva”.

As agdes coletivas referidas sdo sobre mobiliza¢des, uma delas com uma petigdo
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BBC Mundo @
@ @bbcmundo v
¢ Por qué a América Latina le preocupa tanto

el cambio climatico? #COP21
bbc.in/1INNnBHBh

& Traduzir do espanhol

Brasil es el pais que mas le preocupa €l
cambio climatico en
todoreEmundo

ML
Lee mas sobre esta historia en

14:34 - 2 de dez de 2015

Figura 93: Reportagem da BBC (509 RT)

online. O protesto Ni Un Grado Mas, é uma agdo coletiva online organizada pela
WWEF da Espanha, e corresponde a publicacdo mais compartilhada nesse idioma
com mais de 2 mil RT (Figura 94).

A Marcha Mundial pelo Clima foi outra acdo bastante relevante para a rede social
sobre as alteragdes climdticas. A acdo organizada pela Avaaz foi realizada no dia
29 de novembro de 2015, ou seja, no primeiro dia da realizacdo da COP21, para exi-
gir dos governos um compromisso consistente de combate as mudangas climaticas.
Como mostra a Figura 95, a publicacdo foi realizada pelo cantor Alejandro Sanz
que compartilhou um texto publicado no Huffington Post escrito por um ativista do
Greenpeace em que explica a importancia da COP21 e da realizagdo da mobilizacdo
mundial da Marcha.

Além disso, outro tipo de publicacdo que foi bastante popular é da comunidade
Ecogranjero, como mostra a Figura 96. A publicacdo lista 10 a¢des e medidas para
neutralizar os efeitos do aquecimento global. Algumas dessas agdes podem ser de-
sempenhadas pelos cidaddos, como reduzir o consumo de dgua, de papel, de ener-
gia e de transportes individuais, outras exigem uma conscientizagdo maior quanto
as escolhas alimentares e, ainda, a cobranca aos governantes por uma gestdo sus-
tentavel dos recursos naturais. Igualmente referem a necessidade de educagéo e
de reciclagem, que estdo diretamente relacionadas com a¢ées do poder publico, as-
sim como o incentivo ao préprio transporte publico e controle no uso de produtos
quimicos que exigem planejamento do governo.
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I Ve
El #CambioClimatico es una realidad y el
planeta no soporta #NiUnGradoMas

RT EZ FIRMA @ ACTUA
niungradomas.org
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Figura 94: Campanha da WWF (2332 RT)

Alejandro Sanz @
A @AlejandroSanz h
Algo para que entendamos la importancia de

la cumbre climéatica del lunes
m.huffpost.com/es/entry/86545... pasalo

& Translate from Spanish

Mientras los politicos hablan, la ciudadania actda ante el cambio climatico
Foto: REUTERSEI lunes 30, los lideres mundiales van a la COP de Paris sa
negociar?, ;a hablar?, ;a actuar y adoptar las medidas urgentes para afrontar la lu...

huffingtonpost.es

9:29 PM - 28 Nov 2015

Figura 95: Publicacdo de Alejandro Sanz (549 RT)
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10 acciones que neutralizan los efectos del
calentamiento global
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Educacion
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nible a large

Productos Quimicos

6:00 PM - 28 Nov 2015

Figura 96: Publicagdo de Ecogranjero

Além do ntimero de compartilhamento dessa mensagem, que se destacou nos
dois periodos, pode ter relagdo com referéncias ja indicadas pela sociedade espa-
nhola. Vicente-Marifio and Arto-Blanco (2017) identificaram que ag¢des de recicla-
gem sdo reconhecidas como o comportamento pré-ambiental ao mesmo tempo em
que a populacdo se distancia da capacidade de reverter a crise ambiental atribuindo

fungGes aos gestores ptblicos.

Bastante valorizadas na rede social foram também publicacdes mais “criticas”.
Destaca-se que a mesma imagem foi compartilhada em ambos idiomas e por dife-
rentes atores (Figura 85 e Figura 97), o que refor¢a o impacto da imagem, princi-
palmente, no periodo da realizacdo da COP21, no qual os politicos do mundo se
encontram para debater o futuro e propor um acordo para limitar o aquecimento
global para combater as mudancas climéticas. A imagem é uma fotografia de uma

obra instalada em Berlim.

Essa ideia também pode estar associada a uma visdo da sociedade como especta-
dora no combate as mudangas climaticas, enquanto os lideres politicos e cientistas
discutem a questdo (Carvalho, 2010). Ou seja, no contexto da critica, sdo apontadas
determinadas situa¢des, mas é como se os cidaddos ndo pudessem reagir a isso,

apenas aguardar enquanto a d4gua sobe, como na obra.
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Alejandro Sanz @ ( Folow ) o
@AlejandroSanz AN J
Esta escultura se llama "politicos debatiendo

sobre el calentamiento global" y es de Isaac
Cordal... Genial
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Figura 97: Publicagdo de Sanz (1397 RT)

E também de se referir que a imagem do urso polar a pedir ajuda, no contexto
das mudancas climéticas (bem como de diversos outros animais, apontados como
vitimas) como na Figura 98, é comum (Chapman, Corner, Webster, & Markowitz,
2016). Além disso, a humanidade é vista como o lado perverso, como se tivesse pro-
vocado conscientemente o aquecimento global ao colocar “fogo” no planeta e ainda
assistir a queima, quase que como um entretenimento, como mostra a imagem da

Figura 99.

6.4.5 Consideragdes do periodo 1

Os diversos exemplos mostrados sumarizam as publicagdes de acordo com as ca-
tegorias tematicas. E perceptivel como as imagens estdo presentes nas publicacdes,
principalmente em espanhol. A influéncia da politica nos contetidos, nos dois idio-
mas, pode estar associada a proximidade do periodo temporal, com a realizacdo da

COPz21 e, de modo geral, da agenda intergovernamental, nos dois idiomas.

As consequéncias das alteragdes climdticas, foram os contetidos mais comparti-
lhados, a maioria a partir de publicagbes de divulgagdes cientificas, muitas vezes
associadas ao medo das previsdes do futuro (L. K. Hansen et al., 2011). Por outro
lado, os utilizadores atribuem esperanga aos acordos internacionais como o Acordo

de Paris e o desenvolvimento de tecnologias para amenizar as consequéncias.
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¥ PACMA @ . o
\  @PartidoPACMA

Pocas fotos dicen como ésta: Parad, ¢qué
nos estais haciendo? #CambioClimatico
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Figura 98: Partido Animalista Contra el Maltrato Animal (1453 RT)

E de se referir ainda que entre as publicagdes sobre relatérios cientificos a satide e
alimentacdo foram temas que aproximaram as consequéncias das mudancas climéti-
cas para contextos mais tangiveis. Podem ser citados como exemplos dois casos
que foram considerados relevantes na rede, mas que ndo sdo usuais nas coberturas
mididticas sobre o consumo de alimentos, nomeadamente, carne e pizza e o impacto
para o aquecimento global. Embora a ciéncia reconheca o impacto da pecudria
intensiva (como revela também o documentario Cowspiracy, 2014°) a questdo ndo
é comumente abordada na midia, principalmente no Brasil (onde a industria do
alimento patrocina telejornais e empresas de midia). Lahsen (2017) identificou que
a imprensa brasileira, de modo geral, tem tratado as mudangas climéticas como
uma questdo energética, apesar de a producdo de carne ser a maior causadora das
emissdes nacionais. O outro exemplo, foi sobre o uso de forno a lenha que tem
contribuido para polui¢do do ar na cidade de Sdo Paulo (maior cidade do Brasil)

que curiosamente tem a maior frota de carros movida a biocombustivel no pafs.

5 Documentdério: Cowspiracy: The sustainability (2014), dire¢do Kip Andersen e Keegan Kuhn.
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e TIERRA SANA ‘ \
( Follow ] v
@Ecogranjero /

estamos viviendo en este planeta como si
tuviéramos otro a donde ir

#CalentamientoGlobal
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Figura 99: Publicacdo de Ecogranjero (933 RT)
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m Alteragdes climaticas = Aquecimento global = Efeito estufa m Mudancas climaticas

Figura 100: Referéncias aos termos-chave em portugués no periodo 1

» Calentamiento global = Cambio climatico » Efecto invernadero

Figura 101: Referéncias aos termos-chave em espanhol no periodo 2

6.5 ANALISES DO PERIODO 2

As preferéncias por determinados termos apresentaram uma variagdo consideravel,
como pode ser visto nas Figuras 100 e 101. Enquanto em portugués ficou pratica-
mente dividido entre “mudancas climaticas” e “aquecimento global”, em espanhol

ha claro predominio no uso do termo-chave “calentamiento global”.

Comparando com o primeiro periodo, em espanhol (Figura 63 e Figura 101,
houve uma alteracdo do termo-chave mais utilizado, o que pode ter sido influen-
ciado pelo vocabuldrio da agenda internacional que usou mais “cambio climético”
no periodo envolvendo a COP21 e “calentamiento global” no periodo posterior.
Investigacdes em paises hispanicos apontam diferencas entre o uso dos termos. No
México, por exemplo, Gordon et al. (2010) identificaram que ao longo do ano a co-
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m Cidadéaos
= Classe Politica
= Empresa
= Midia
Organizagéo civica
= Org. Intergov.

= Portal/blog

Figura 102: Autores dos tweets mais populares em portugués no periodo 2

bertura da midia tende a usar mais o termo “calentamiento global”. Por outro lado,
na Espanha, o termo mais utilizado pela midia é “cambio climatico” (Ferndndez-
Reyes et al., 2015). Ja em portugués, houve um crescimento no uso do termo
“mudangas climéticas” no periodo posterior ao da agenda internacional e o desa-
parecimento do termo-chave “altera¢des climdticas” entre as publicagdes mais po-
pulares no segundo periodo.

6.5.1 Autores dos tweets mais populares

No segundo periodo as diferencas entre os autores que mais se destacaram fo-
ram mais equilibradas, tanto em portugués quanto em espanhol. Em portugués,
a categorizagdo dos autores mais populares se dividiu entre os cidaddos, a midia e
a classe politica, como pode ser visto na Figura 102.

Os cidaddos foram na maioria andnimos (23 publica¢des) e entre as profissdes
identificou-se um professor, um escritor e uma estilista. Além deles, registraram-se
trés perfis de fas de famosos (Demi Lovato, Katty Perry e Taylor Swift) e ainda
perfis de (quatro) jovens que se identificam como digital influencer. J4 da midia,
sdo 25 publica¢gdes compartilhadas diretamente do perfil da empresa, ndo s6 com o
link para a reportagem, e outras quatro publicagdes de perfis de jornalistas e outra

de um portal que compartilha contetido da midia.

No ambito da autoria das publica¢des da classe politica, 23 publica¢des conside-
radas de “simpatizantes de partidos politicos”, outras trés publica¢des de paginas
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= Cidadaos
= Classe Politica
= Empresa
= Midia
Organizacéo civica
= Org. Intergov.
m Portal/blog

Figura 103: Autores dos tweets mais populares em espanhol no periodo 2

ou 6rgaos oficiais do governo e ainda de (dois) politicos (o senador brasileiro Blairo
Maggi e o Chefe do Estado do Vaticano, o Papa Francisco, que também é uma
referéncia religiosa da igreja catodlica).

Em espanhol, a maior parte das publica¢des que se destacaram foram realizadas
por cidaddos, seguidos pela midia e classe politica, conforme se observa na Figura
103. Além disso, as organizagdes civicas e os portais/blog aparecem logo a seguir
na parcela de autores.

A parcela dos cidaddos se subdivide entre os andnimos, com 18 publica¢des, cinco
escritores e outros seis profissionais (professor, matematico, ator, relagdes publicas,
advogado e um horticultor) e quatro cidaddos que se identificam como ativistas.
Entre a midia, sdo 18 publica¢bes de perfis de empresas de midia e duas de jor-
nalistas; além disso, trés publica¢des sdo de portais que ndo produzem contetido,
mas compartilham as informagdes. Ja da classe politica, no segundo periodo, so-
mente o politico e presidente do México, Enrique Pefia Nieto, foi autor de mais
de um tweet entre os mais populares, entre os nove politicos identificados. Den-
tro da classe politica se destacaram ainda sete pdginas oficiais do governo (sendo
trés relacionadas ao governo da Venezuela, outros do México e de Honduras) e trés
publicag¢des do partido politico espanhol Partido Animalista Contra el Maltrato Ani-
mal (PACMA). As organizagdes civicas que se destacaram sdo o Ecogranjero (que
também é uma “comunidade” no Facebook) e a ONG Greenpeace.

E notéria a maior parcela de cidaddos que se tornaram “influentes” no segundo
periodo, sendo os autores das publicagdes mais compartilhadas. Cha et al. (2010)

explicam através do préprio formato do Twitter os utilizadores “comuns” podem
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ter influéncia ou alcangar algum tipo de reconhecimento. Geralmente, sdo pessoas
que se concentram em um tnico tema ou utilizam de textos criativos e observagdes
perspicazes.

Deste modo, o Twitter se confirma como um vetor de voz dos cidad&dos e a vari-
edade desses atores configura a rede social como o espago de opinido publica, em
que também hd participacdo da classe politica, da midia, empresas/empresarios,
organizagdes intergovernamentais e organizagdes civis. Aspecto que reforca a per-

tinéncia dessa investigacéo.

6.5.2  Midia como referéncia de informagio

Como para o primeiro periodo, andlise preliminar da midia como fonte de re-
feréncia foi realizada através da identificagdo dos links. Isto permitiu perceber a
presenca de outros elementos, conforme a metodologia de anédlise na web (Herring,
2009). E perceptivel o destaque da “midia” e dos “blogs” em portugués (Figura 104)

e algum predominio no uso de “imagens” em espanhol (Figura 105).

Em portugués a midia teve claro destaque, como é possivel ver na Figura 45,
correspondendo a quase 40% das publicagdes, entre as 68 contendo links. Entre os
titulos de midia mais referidos estdo a pagina do portal Gz (cinco vezes), o jornal O
Globo (quatro vezes), o jornal Estaddo e a revista Superinteressante (trés vezes cada), to-
dos oriundos do Brasil. Ja entre os blogs, houve um foi o mais retweetado — o mesmo
do primeiro periodo — de uma professora de quimica, através das publicacdes da
Frente Sdo Paulo, também do Brasil, e representa 32% das publica¢des. Os casos de
video direcionam para o YouTube. Entre os portais surgem o portal Ecycle e o Olhar
Digital, e o portal intergovernamental das Nagdes Unidas, também do Brasil.

Em espanhol houve maior distribui¢do no direcionamento dos links, entre as 76
publicacdes contendo links. Mais uma vez surgem os GIFs, em substitui¢do das re-
feréncias aos “blogs”em portugués. O GIF mais compartilhado foi o divulgado pela
Climate Lab Book, elaborado pelo cientista Ed Hawkins, Spiralling global temperatures®.
Entre as principais indica¢des para a midia estavam para as paginas do Actualidad
RT, El Diario ES, El Universal, e a TeleSurTV, todos referidos apenas duas vezes, por-
que foram referidas outras paginas de midia. Os dois primeiros da Espanha, o El

Universal do México e a TeleSur da Venezuela.

6 https://www.climate-lab-book.ac.uk/2016/spiralling-global-temperatures/


https://www.climate-lab-book.ac.uk/2016/spiralling-global-temperatures/
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Figura 104: Distribui¢do dos links por tipos de recursos em portugués

= Blog/Portal
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Figura 105: Distribuicdo dos links por tipos de recursos em espanhol
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Figura 106: Ambito geografico das publicacdes

Assim como no primeiro periodo, também foi possivel identificar as noticias. Essa
diferenciagdo se faz relevante pois hd casos de portais que apesar do formato ser
diferente também publicaram noticias, como o caso do portal intergovernamental
das Nagoes Unidas e do portal Cambio Climdtico Global. Neste aspecto, o nimero de
noticias nos dois idiomas foi semelhante, em portugués somam 37 noticias e 32 em
espanhol.

As noticias foram entdo analisadas de acordo com o formato apresentado, noticias
de cobertura/factual e as noticias explicativas. Em ambos os idiomas a maior parte
das noticias foi de cobertura factual, somando 22 noticias em portugués e 19 em
espanhol. O detalhamento sobre o contetido destas publicacdes serd discutido na

secdo da andlise do conteido das publicacdes.

6.5.3 Ambito geogrifico

No segundo periodo, os contetidos de ambito global também prevaleceram, como
pode ser observado na Figura 106. Em portugués, no ambito nacional, foram refe-
ridos apenas Brasil, Estados Unidos e Austrédlia e, no regional, a regido amazonica
continuou sendo referida e surge a América Central. Em espanhol, os contextos na-
cionais sdo referidos para 10 paises: Honduras, Australia, México, Chile, Colémbia,
Estados Unidos, Espanha, Argentina, Bolivia e Venezuela, em ordem dos mais cita-

dos. Ja para o ambito regional manteve-se somente a América Latina.
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A referéncia para a Austrdlia surge no contexto da divulgac¢do de um relatdrio so-
bre o registro de morte de corais e o risco de extin¢do da barreira de corais devido ao
aquecimento das dguas na regido. E, ainda, a pedido do governo australiano, o pais
foi excluido de um relatério sobre mudangas climdticas para ndo afetar o turismo
na regido. Ja sobre os Estados Unidos as publica¢des envolveram a descoberta de
irregularidades no financiamento cientifico, empresas que pagavam investigacoes
cientificas para divulgacdo de determinados resultados, sem que os investigadores

declarassem o conflito de interesse ou fonte do financiamento.

Deste modo, pode se considerar que essas publicagdes, mesmo que de dmbitos
nacionais de paises mais afastados, levantam algum tipo de preocupagdo que ex-
pande o contexto do espago geogréfico para se tornar uma preocupacdo global. A
midia pode ter contribuido para a disseminagdo dessas informag¢ées uma vez que
estd entre os autores das publica¢cdes mais compartilhadas e também entre os links
de direcionamento, representando uma referéncia de informagdo conforme discu-

tido anteriormente.

6.5.4 Conteiido temdtico mais popular nos tweets

Em portugués, a categoria “ciéncia e tecnologia” foi a de maior destaque, como
no primeiro periodo, atingindo quase 50% das publicagdes, como mostra a Figura
107. As demais categorias apresentam quase uma equivaléncia em ntimero de
publicacdes. No entanto, houve um aumento de publicagdes sem relacdo com o
tema, enquadrados na categoria “outros”. Por outro lado, ha registros da categoria

“meteorologia”, o que ndo apareceu no primeiro periodo.

Embora esta investigacdo ndo tenha se concentrado em analisar em pormenor as
publicac¢des da categoria residual “outros”, por considerar que os temas ali aborda-
dos ndo sdo sobre as altera¢des climdticas em si, ndo se ignora por completo este
tipo de publicagdo. H4 investigadores que ja identificaram este tipo de temética nas
discussdes no Twitter sobre as altera¢Oes climdticas em um periodo de um evento
climatico extremo. A. A. Anderson and Huntington (2017) analisaram publica¢ées
com caracteristicas de sarcasmo e incivilidade, usados, na maioria dos casos, em
perspectivas céticas e por pessoas que se identificam nos perfis como seguidores de

politicas de direita.
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Figura 107: Proporcdo das categorias teméticas em portugués

Nao foram encontradas nesta pesquisa relagdes diretas entre o posicionamento
politico e o uso deste tipo de caracteristica. Mas pode ser citado um exemplo de
uma publicagdo de “outros” que faz um trocadilho com o termo-chave referindo-se
a defini¢do de “aquecimento global” como: “Conjunto de programagdes da Globo:
Tela Quente, Esquenta, Temperatura Maxima (...)”7, ou seja, uma lista de programas
televisivos de uma grande emissora do Brasil. Essa publicagdo foi a que obteve o
maior nimero de retweets no segundo periodo, com total de 1459 RT. Esse é um
dos exemplos do que pode se enquadrar na caracterizagdo de sarcasmo e ironia
de A. A. Anderson and Huntington (2017), em portugués foram comuns, principal-
mente sobre aquecimento global.

No ambito dos contetidos da categoria “ciéncia e tecnologia” foram diversas as
publicacdes voltadas a divulgacao cientifica, mais especificamente ainda, publicadas
em um blog de uma professora de quimica e retweetadas pela pagina da Frente
Sdo Paulo. Todas elas apresentaram este formato de apresentagdo: “Quimica, Meio
Ambiente e Edifica¢cdes”, como mostram as Figuras 108 e 109, seguidas pelos titulos
com os temas especificos abordados no texto e do link para a publicacdo no blog.
Nem todos os textos do blog foram publicados no periodo em questdo, mas foram

recuperados e publicados por este grupo, no periodo da coleta dos dados no Twitter.

Os dois programas “Tela Quente” e “Temperatura Madxima” fazem exibi¢do de filmes em horarios
diferentes, ja o “Esquenta” foi um programa de entretenimento exibido nas tardes de domingo, de
2011 a janeiro de 2017, na Rede Globo de Televisdo, no Brasil. A Rede Globo é uma emissora privada,
mas que possui a concessdo de sinal aberto, desde 1957.
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I\ =
f Frente Sao Paulo [ - g

Quimica, Meio Ambiente e Edificagoes:
Mudancas climaticas globais: A resposta da
educaca...
professoralucianekawa.blogspot.com/2016/0
6/mudanc ...

& Translate from Portuguese

6:34 PM - 9 Jun 2016

Figura 108: Frente SP e o blog (158 RT)

#INES Frente Sao Paulo L) y
K @FinesSP1

Quimica, Meio Ambiente e Edificacdes: As
Mudancas Climaticas e seus Efeitos
professoralucianekawa.blogspot.com/2015/1
1/as-mud ...

& Translate from Portuguese

2:48 AM - 1 May 2016

Figura 109: Publicacdo da FrenteSP1(157 RT)

Além das publicagdes do blog, a midia foi a fonte de informagdo mais utilizada
nas redes sociais, e que, por sua vez, tem os contetidos pautados pela divulgacdo
de pesquisas cientificas. Em alguns casos, como na Figura 110, a reportagem esta
mais voltada para a tecnologia, ou seja, sobre o desenvolvimento de uma forma de
transformar os gases de efeito estufa em um outro material. A reportagem aponta
a descoberta como as “solugdes de sequestro e conservagdo de carbono”, apesar
do elevado custo para solidificar o carbono. O resultado da pesquisa cientifica foi

publicado na revista Science.

@ Folha Ambiente s

\ Follow ] v
@folha_ambiente J
Cientistas transformam CO2 em pedra para

conter gases do efeito estufa.
folha.com.br/no1780225

& Translate from Portuguese

4:42 PM - 10 Jun 2016

Figura 110: Publicagdo jornal Folha SP da editoria ambiente (155 RT)
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Estadao @
@ @Estadao M
Antartida esta esfriando: como isso

influencia a crenga nas mudancas
climaticas? bit.ly/2am1Vvo

& Translate from Portuguese

3:00 AM - 31 Jul 2016

Figura 111: Publicagdo Estad&do (68 RT)

Ja em outros casos, com base em uma mesma pesquisa cientifica, publicada na
revista Nature Geoscience, que identificou um resfriamento na regido da Antartida,
foram produzidas reportagens com diferentes abordagens. A Figura 111 mostra
a publicacdo do jornal O Estaddo que produziu uma reportagem explicativa sobre
as consequéncias da descoberta sobre o resfriamento para as mudangas climaticas.
Mas a matéria é voltada para, principalmente, a forma com que a sociedade vé
as mudancgas climéticas, ao utilizar termos como “Antartida esta esfriando” e a ex-
pressdo “a crenga nas mudancas climdticas”. A regido é conhecida por ser fria e
coberta de gelo, fazendo a informacado parecer redundante. O texto da matéria re-
fere, logo na abertura, que a regido foi considerada um dos “icones do aquecimento

global”, pois as medig¢des registravam reducdo no gelo e a ameaga aos pinguins.

Por outro lado, a matéria publicada pelo G1, como mostra a Figura 112, aborda
de forma diferente o resfriamento registrado na regido. A reportagem do G1, mais
explicativa e contextualizada, trata como uma boa noticia esta descoberta. A re-
portagem explica, de acordo com a publicagdo cientifica, que se a regido oriental
da Antértida estivesse derretendo na mesma proporc¢do que a Antdrtida ocidental
e a Groenlandia, os niveis do mar poderiam aumentar muito mais do que ja esta

previsto pelo IPCC. Nos tltimos 50 anos os registros tém mostrado que a parte ori-
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Gi1o
Gl ¢ [ roomts

Correntes oceanicas retardam efeitos do
aquecimento global na Antartica
glo.bo/1gYmylQ #G1

2

Figura 112: Publica¢do G1 (57 RT)

ental tem sofrido de forma mais lenta com o aquecimento global e agora a pesquisa

identificou que uma das causas sdo as correntes oceanicas.

2z

A intencdo desta investigacdo ndo é analisar a cobertura mididtica, mas neste
contexto especifico, é interessante observar essas variagdes: a reportagem com um
viés mais negativo foi mais compartilhada do que o aspecto positivo, algo ja iden-
tificado por A. Hansen (2011). Embora a diferenca tenha sido pequena no namero
de RTs, chama a atenc¢do ainda mais porque as reportagens sdo baseadas na mesma
publicagdo cientifica. Os textos dos tweets sdo os titulos das reportagens.

As consequéncias do aquecimento global foram temas comuns na midia entre as
publica¢gdes mais compartilhadas. A publicacdo da Figura 113 também se refere a
uma reportagem a partir da divulgacdo de uma pesquisa cientifica, neste caso sobre
as nuvens, com viés mais explicativo. J4 a outra publicagdo, como mostra a Figura
114, envolve aspectos relacionados com o impacto das mudancas climéticas para os
trabalhadores. No entanto, o foco é em como o calor prejudica a produtividade,

principalmente em industrias pesadas.

A categoria “critica” tem mais textos do que referéncias a midia, mesmo que te-

nham sido publicadas por jornalistas, como no caso da publicacdo na Figura 115,
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J | O Globo @
@?:::OGloboo ° m v
Aquecimento global ja altera comportamento
das nuvens. glo.bo/29CHBXq

& Translate from Portuguese

12:02 AM - 12 Jul 2016

Figura 113: Publicacdo O Globo (56 RT)

Superinteressante @
6 @revistasuper M
Mudancas climaticas ja afetam o

desempenho no trabalho - e vai piorar:
abr.ai/1NIXtfu

& Translate from Portuguese

INTERESSANTE

3:01 PM - 9 May 2016

Figura 114: Publicac¢do revista Superinteressante (52 RT)
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Sonia Bridi @
$ @SoniaBridi m v
Mudancas climaticas: com todo respeito aos
que "ndo acreditam", isso é fisica, quimica e
biologia. Ndo é objeto de fé.
& Translate from Portuguese

2:56 AM - 25 May 2016

Figura 115: Publicagdo da jornalista Sonia Bridi (31 RT)

Portal By Demi
Follow | v
@portalbydemi

"Aposto que o0 nosso pais sabe mais sobre
celebridades do que o que esta acontecendo
com os mares e o0 aquecimento global."
Demi via Twitter

& Translate from Portuguese

10:17 PM - 23 Jun 2016

Figura 116: Publicacdo da cantora Demi Lovato (239 RT)

com o tweet da jornalista Sonia Bridi, e, em outras, como do jornalista André Tri-
gueiro. E de se observar, no entanto, a influéncia de personalidades no Twitter,
como mostra a Figura 116, com a critica da cantora Demi Lovato, sobre a sociedade

americana, traduzida e compartilhada provavelmente por fas da cantora, do Brasil.

A critica da jornalista estd relacionada com o uso do verbo “acreditar” nas mudangcas
climdticas como um argumento refutdvel, j& que ha uma comunidade cientifica a

apresentar dados, relatérios e previsdes.

No que diz respeito a “acdo coletiva”, no segundo periodo, ndo foram registrados
casos de protestos nas ruas ou mesmo casos de mobilizagdo para transformacdo
social. Por outro lado, ha exemplos de a¢des que se enquadram nesta categoria e
que sdo pouco usuais, como o caso mostrado na Figura 117, na agdo produzida pela
banda Radiohead e na Figura 118, sobre jovens que processaram o governo devido
as mudangas climaéticas.

A banda Radiohead realizou um show com o objetivo de chamar a aten¢do para
a questdo das mudangas climaticas. Também foi anunciado que o disco, produ-

zido em parceria de outros artistas de renome, teria todo o lucro revertido para a
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omelets omelete & ( Follow \\ v
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Radiohead divulga album ao vivo Pathway To
Paris, gravado em combate as mudancgas
climaticas bit.ly/29WmdIO

& Translate from Portuguese

8:15 AM - 24 Jul 2016

Figura 117: Publicagdo do portal Omelete (25 RT)

organizagdo 350.0rg e para o Programa de Desenvolvimento mantido pelas Nagoes
Unidas.

Outra iniciativa de “agdo coletiva” parte de um caso nos Estados Unidos em que
21 jovens se uniram para processar o governo, com o auxilio de uma organizagdo
sem fins lucrativos especializada em direito ambiental (Figura 118). A agdo acabou
por relevar que, em outros paises, individuos estavam a entrar com processos e
pedidos a governos como do Paquistdo e Nova Zelandia, e outro caso no Peru, em
que um produtor rural processou uma empresa fornecedora de energia alema por
contribuicdo ao aquecimento global.

No contexto de chamar a atencdo da sociedade para as mudancas climdticas
também estd a agdo organizada pelo Banco Mundial e a ONU ao propor uma
competicdo de filmes sobre o combate as mudangas climéticas, como mostra a
Figura 119. A agdo proposta requer a organizacdo e producdo dos filmes, mas

sobretudo, a reflexdo sobre o tema.

A categoria “meteorologia”, que surge neste segundo periodo, foi criada princi-
palmente porque na literatura ha referéncias atribuidas as pessoas como “sensores”
que reconhecem as varia¢des da temperatura e as associam as mudancas climaticas

(e.g.(Kirilenko et al., 2015)). A publicagdo com essa caracteristica foi a segunda
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Metrdpole Estaddo @

Follow ‘]\ v
@EstadaoSaoPaulo

Cidadaos processam governos na luta
contra mudancas climaticas: bit.ly/25/pGev
(via @nytimes)

& Translate from Portuguese

1:35 PM - 25 May 2016

Figura 118: Populacdo responsabiliza o governo

’ Envolverde
=’ @Envolverde H M
Banco Mundial e ONU premiam filmes sobre

combate as mudancas climaticas -
go.shr.lc/28NJcWP via @Shareaholic

& Translate from Portuguese

5:16 PM - 22 Jun 2016

Figura 119: Publicacdo da agéncia Envolverde (46 RT)
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=\ Bipolar 4 R
@ @FatoBipolar ‘\ Seguir _/' v
Com essas mudancas climaticas eu vou

aprender Kung Fu. E s6 "tira casaco, bota
casaco, tira casaco".

LT

H

0:11 | 8.984 visualizagbes

19:55 - 8 de jul de 2016

Figura 120: Tweet reproduz cena do filme Karate Kid (2010)

(€ i Cratow ) ~
SOCORRO O AQUECIMENTO GLOBAL nas
Gltimas duas horas a temperatura
quintuplicou em curitiba (tava 1 grau agora ta
5)

& Translate from Portuguese
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Figura 121: Publicacdo sobre meteorologia (35 RT)

mensagem mais compartilhada, com 554 RT, e em tom de humor, o autor da conta
FatoBipolar comenta sobre as mudangas climaticas e que poderia aprender um tipo
de luta, fazendo referéncia ao treinamento da luta karate, como se pode ver na
Figura 120.

Em outros casos, como no exemplo da Figura 121, a referéncia é sobre o periodo

de inverno (na regido Sul do Brasil) e uma variagdo na temperatura ao longo do dia.

Ja a categoria “politica” esteve mais voltada para situagdes internas do Brasil do
que da agenda internacional, nesse segundo periodo, como pode ser observada a
partir do exemplo da publicacdo Figura 122. Entre as publicagdes que se destaca-
ram esteve a rentncia de Luiz Pinguelli do cargo de secretdrio executivo a frente
do Férum Brasileiro de Mudanga do Clima (FBMC). A decisdo de Pinguelli foi mo-
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Figura 122: Publicagdo da Rede Brasil Atual (167 RT)

tivada por nédo ter concordado com o processo de impeachment da presidente Dilma

Rousseff, que encerrou no primeiro semestre de 2016.

Os demais tweets desta categoria reproduzem discursos politicos, como na Figura
123, do presidente Obama em viagem a Califérnia. Algumas outras declaragdes,
como da presidente Dilma Rousseff sobre a satisfacdo pelo trabalho feito durante
o governo e na COP21, e declaragdes de impacto, como a proferida pelo Secretdrio
Geral das Nagdes Unidas, Ban Ki-moon, ainda na COP21, de que somos a tnica

geracado capaz de mudar o destino de muitas outras geragdes.

Deste modo, em portugués, a midia continua como a principal fonte de referéncia
de informacgdo. Os contetidos que mais se destacaram estavam relacionados com
publicagdes de divulgacdo cientifica, divididas entre textos de comunica¢do de
ciéncia (no caso dos blogs) e coberturas mais factuais da midia sobre a divulgacdo

de investigagdo cientifica, oriundas de publicacdes em revistas especializadas.

Em espanhol, a distribui¢do das categorias temadticas apresentou maior distribuicéo,

como mostra a Figura 124. Nesse segundo periodo, a categoria residual “outros”

cresceu em volume, como também aconteceu em portugués. No entanto, houve
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G119
@ v

Na Califérnia, Obama alerta sobre efeitos
das mudancas climaticas glo.bo/10wkPzG

03:45 - 19 de jun de 2016

Figura 123: Publicagdo do G1 sobre o Obama (32 RT)

uma grande mudanga de categoria em destaque entre os dois periodos. O pre-
dominio das publica¢des foi na categoria “ciéncia e tecnologia”, com o dobro de
publicacdes de “politica” e do apresentado nesta categoria no primeiro periodo.

As duas categorias voltadas para a “sociedade e agdo coletiva”, denominadas
“acdo coletiva” e “critica” apresentaram o mesmo volume de publica¢ées. Por outro
lado, surgem publicacdes entre as mais retweetadas sobre a categoria “meteorologia”,
o que ndo havia acontecido no primeiro periodo no idioma. Deste modo, ji se
percebem algumas caracteristicas no conteido que podem ter sido influenciadas

pela agenda internacional no periodo anterior.

A categoria “ciéncia e tecnologia” se destacou também pela divulgacdo de pes-
quisas cientificas e influéncia da midia. Um dos maiores destaques foi a noticia de
que cientistas australianos descobriram que parte de uma barreira de corais estava
ameacada por causa do aquecimento das dguas na regido. A Figura 125 mostra o
tweet, que usa somente texto, que foi o mais RT da categoria, mas a informacao foi
noticiada em diferentes midias, e o contetido aparece em outras publicagdes entre

as 100 mais compartilhadas.
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Figura 124: Proporcdo das categorias temaéticas em espanhol

iHay que saberlo! (" Fotow ) ~
@HayQueSaberlo . S
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Barrera de Coral australiana esta muriendo o
ya murié por causa del calentamiento global.

& Translate from Spanish

2:37 AM - 6 Jun 2016

Figura 125: Publica¢do portal Hay que saberlo (1131 RT)

8 nas redes sociais

Mesmo caso aconteceu com o tweet da Figura 126 que viralizou
e foi compartilhado por diferentes empresas de midia. Este exemplo, que foi com-
partilhado pela Greenpeace da Argentina, tem como contetdo principal um GIF
divulgado pela Climate Lab Book, elaborado pelo cientista Ed Hawkins. Este recurso
foi utilizado em pelo menos mais outras dez publicagdes, o que fez também com
que o ntimero de links que direcionavam a GIFs fosse bastante elevado no periodo.
Embora o recurso utilizado fosse o mesmo, foram publicados diferentes tweets, ou
seja, variam os textos, os autores da publicagdo entre outros elementos e, por isso,

sdo considerados individualmente.

Entre os textos dos tweets que também referiram o GIF - denominado como a
“espiral do clima” — pode se citar por exemplo, a mensagem publicada pelo Partido
Animalista “Si la temperatura del planeta aumenta hasta 2°C habrd graves consecuencias”
e de acordo com a escritora Clara Tahoces “El impactante GIF sobre el calentamiento

global que hi dejado mudo a todo Internet” ou ainda, segundo o matemadtico Santi

2

8 O termo “viral” é utilizado no contexto da internet e das redes sociais para explicar a propagacao
de determinados contetidos - como um virus (seja de computador ou doenca) - geralmente muito
rédpido e para um grande ntimero de pessoas e, as vezes, até com repercussdo na midia.
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Greenpeace Argentina & 9
@GreenpeaceArg
iMas claro imposible! RT para mostrar como

aumento la temperatura a lo largo de los
anos.

& Traduzir do espanhol

Figura 126: Publicacdo do Greenpeace (339 RT)

Cremades “;Se puede decir estadisticamente que existe el calentamiento global? Creo que
si”. Todas essas publicacdes receberam mais de 100 RT.

As referéncias a Austrélia nesse periodo também se destacaram porque um grupo
de cientistas identificou o primeiro caso de extingdo de um animal devido ao aque-
cimento da dgua na regido, como mostra a Figura 66, consequéncia das altera¢des
climaticas. No periodo, foi divulgado outro relatério sobre o impacto das mudancas
climdticas no mundo, e, a pedido do governo do pais para ndo atrapalhar a imagem
de destino turistico, a Australia foi deixada de fora desse relatério, por causa das

ultimas pesquisas cientificas divulgadas, como a Figura 125 e Figura 127.

Entre as publicagdes sobre as consequéncias das mudancas climéticas, a partir do
relatério divulgado pela NASA, no portal do clima?, esta este exemplo da Figura
128. O texto foi publicado no portal Aristegui Noticias. A imagem utilizada na

publicacdo j4 indica que as previsdes sdo para calamidades, o texto refere alteragdes

9 https://climate.nasa.gov/


https://climate.nasa.gov/
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& Translate from Spanish

3:16 PM - 16 Jun 2016

Figura 127: Publicagdo do Partido Animalista (292 RT)

nos padrdes de chuva, mudangas nas estagdes do ano com periodos prolongados
de frio e calor, e voltados principalmente aos Estados Unidos, citando resultados
do Terceiro Informe Nacional de Avaliagdo do clima no pais.

Mas também existem publica¢des voltadas ao contexto da América do Sul, como
na publicacdo mostrada na Figura 129, sobre a descoberta de que o fendmeno das
marés vermelhas, no Chile, estd sofrendo com a influéncia do aquecimento global.
O caso é de divulgagdo de publicagdo cientifica e langa mais um alerta sobre as
consequéncias do aquecimento global para essa regido.

A categoria “politica” ficou em segundo lugar entre os temas mais comparti-
lhados, nesse periodo, em espanhol, e sdo varios os exemplos de participacdo de
politicos nas publicagdes. Ag¢des como plantio de drvores estdo entre as situagdes
mais faladas, incluindo fotografias dos politicos realizando o plantio. No caso da
Figura 130, o governador do estado de Chiapas, no México, promove uma agdo de
plantio como estratégia de desenvolvimento sustentavel na regido, para reducgdo da
emissdo de gases de efeito estufa. Ja na Figura 131, o link direciona para uma foto-
grafia do presidente de Honduras reunido com outros politicos em uma promocdo
de plantio de arvores (Honduras Siembra). A publicagdo da Figura 132, que é da
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano do México, ressalta iniciativas do
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( ™ Aristegui Noticias @ 5
@AristeguiOnline

Estos seran los cambios que sufrira la Tierra
por el calentamiento global ow.ly/4no56k

& Translate from Spanish

11:05 PM - 3 May 2016

Figura 128: Publica¢do do portal Aristegui Online (275 RT)
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Follow ] v
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Bidlogos afirman que marea roja es causa
del calentamiento global y no por fenédmeno
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9:42 PM - 6 May 2016

Figura 129: Publica¢do do portal Emol (167 RT)
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Figura 130: Publicacdo de Manuel Velasco (505 RT)

= HONDUNOTICIAS 4 T\ 9
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de efecto invernadero #HondurasSiembra
pic.twitter.com/y2Wfwgymq2

& Traduzir do espanhol

19:43 - 4 de jun de 2016

Figura 131: Publicacdo de HonduNoticias (144 RT)

governo mexicano na construcdo de habitagdes populares que reduziram a emissdo
de gases de efeito estufa, na cidade de Huamantla, no estado de Tlaxcala.

Mas as publica¢des que mais foram compartilhadas envolvem agdes da categoria
“acdo coletiva”. O tweet com o maior nimero de RTs foi a mensagem sobre a im-
portancia das drvores na mitigagdo dos efeitos do aquecimento global, com mais de

4500 compartilhamentos, como se vé na Figura 133.

As outras duas mensagens mais populares estdo relacionadas com agdes que po-
dem ser realizadas, na maioria das vezes, pelos cidaddos. Por exemplo, o tweet da
Figura 134 mostra os beneficios dos terragos verdes nas cidades, como forma de in-

centivar a sociedade a promover essas mudangas, em ambientes que até ja moram,
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Figura 132: Publicagdo Sedatu, México (146 RT)
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Figura 133: Publicagdo de Ecogranjero (4515 RT)
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Figura 134: Publicacdo de Christian Bakker (2095 RT)

pois, as imagens sdo todas de edificios, ou seja, ambientes compartilhados. Assim
como a Figura 135, lista dez a¢des que podem ser feitas e que diminuem o impacto
do aquecimento global, como reduzir o consumo de dgua, plantar &rvores, reduzir o
uso de veiculos motorizados individuais e ainda cobrar acdes mais sustentaveis nos
governos. Esta mensagem também se destacou no primeiro periodo das andlises,
no entanto, no segundo periodo como pode ser observado na legenda, tem mais do

que trés vezes o ntiimero de compartilhamentos do que no primeiro periodo.

Estes exemplos mostram que os utilizadores das redes sociais veem como rele-
vante divulgar essas a¢Oes para reduzir o impacto da pegada ecolégica. Porém,
no contexto da “critica” a imagem do urso polar ainda é fortemente associada as

consequéncias das mudangas climéticas, como mostra a Figura 136.
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Figura 135: Publicacdo de Ecograjero (1790 RT)

La Bruja

@Ayparfavar M
Disculpe, ¢tiene un minuto para hablar del
calentamiento global?

& Translate from Spanish

4:00 PM - 3 May 2016

Figura 136: Publicagdo de Ayparfavar (738 RT)
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6.5.5 Consideragdes do periodo 2

De modo geral, destacaram-se as pesquisas cientificas nos dois idiomas e ainda
foram compartilhadas muitas publicagdes que sugerem ag¢bes para mitigar as con-
sequéncias das alterac¢des climdticas. O poder ptblico, e os politicos, ainda marcam
forte presenga no ambito das publicagdes mais relevantes, o que pode indicar que

sdo referéncias para os utilizadores da rede social, principalmente no idioma espa-
nhol.

A quantidade de referéncias as arvores pode indicar que hd um reconhecimento
de que elas tém impacto positivo no dmbito local pois reduzem o calor e seques-
tram gas carbonico. Whitmarsh (2009), por exemplo, identificou que os britanicos
consideram agdes de plantio de arvores como uma forma eficaz de enfrentamento

as alteracOes climéticas.

No contexto regional da América Latina e Caribe, sete paises se comprometeram
na COP20 a reflorestar 20 milhdes de hectares'™ de terras que estdo danificadas. Ou
seja, sdo agdes que ndo podem ser vistas como “tnicas” ou isoladas, uma vez que
hé altos indices de desmatamento nessas regides. Além disso, estima-se que quase
metade de todas as emissdes de gases de efeito estufa estejam relacionadas com o

manejo da terra nas regides, florestas ou agricultura.

6.6 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo analisou a comunicacdo sobre as alteragdes climéticas no Twitter a
partir de vérias dimensdes nas publicacdes mais populares, ou seja, com maior
nimero de compartilhamento. Foram considerados o volume de publica¢des, os
atores que foram autores das publicagdes mais populares, os recursos utilizados nas
publicacdes (e.g. os links e hashtags), a presenga da midia na rede social, o &mbito ge-
ogréfico das publica¢des, o impacto da agenda intergovernamental e os contetidos
tematicos. Além disso, ainda foi possivel identificar semelhangas e diferencas en-
tre os dois periodos de andlise e os dois idiomas, nomeadamente o portugués e o
espanhol.

http:/ /climateobserver.org/special-cop2o-latin-american-caribbean-countries-commit-land-
restoration-initiative-20x20/
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Ao se observar os autores das publicacdes que se tornaram as mais populares na
rede social nos dois periodos, chama a atengdo o volume de publicagdes que pude-
ram ser identificadas como produzidas por cidadaos, especialmente em portugués.
Organizagdes ndo-governamentais e intergovernamentais também aparecem, mas
numa parcela mais reduzida do que cidaddos, classe politica e a midia. Entre os
cidaddos, a maioria foi considerada como andénimo, e outros como ativistas, re-
feréncias como personalidades, cantores e escritores, e foram identificados, ainda,

jovens que se apresentam como influenciadores digitais (YouTubers e Instagramers).

Nos dois periodos, percebeu-se variagdes nos contetidos relacionados com a agenda
internacional, com a alteracdo até mesmo do termo-chave mais utilizado em cada
periodo. O destaque dos contetidos politicos foi ainda maior em espanhol. Essa
influéncia da politica também pode ser observada na andlise dos atores que tive-
ram maior nimero de publica¢des entre as mais populares, a partir do destaque da
classe politica.

De modo geral, a maior parte das publica¢des analisadas esteve relacionada ao
ambito global. Em lingua portuguesa prevaleceram publica¢des oriundas do Brasil,
ou que fazem referéncia ao pais, e, em espanhol, de paises da América Latina. Além
disso, os contetidos relacionados com a divulgagdo de pesquisas cientificas estive-
ram entre as publica¢des mais compartilhadas em ambos os periodos e os idiomas.
No contexto da andlise, mais em portugués do que em espanhol, foi possivel per-
ceber que o publico participante da rede associa variagdes de temperatura com as
mudangas climadticas, percebe-se que a rede social também serve como um espago

de comunicagdo instantdneo com o predominio de contetidos factuais.

A imagem do urso polar, e outros animais, ainda é presente no contexto da
comunicagdo sobre as mudangas climdticas, sendo que, de modo geral, os animais
sdo apontados como vitimas, especialmente em espanhol. Outras imagens recorren-
tes foram de secas, geleiras e inundagdes, mesmo que estudos tenham mostrado que
este tipo de imagem acaba por distanciar a sociedade da compreensao de que pode
agir, ou seja, imagens que causam comog¢do nado sdo propulsoras de agdo (Cabeci-
nhas, Lazaro, & Carvalho, 2008; Carvalho, 2012; O’Neill & Nicholson-Cole, 2009).
Assim como identificado por outros autores (Hart & Feldman, 2016), as imagens de
painéis solares foram poucas vezes referidas entre as publica¢des mais populares,
como também outros tipos de tecnologias e praticas de mitigagdo. Como refere
Hulme (2015), é preciso que haja uma articulacdo clara entre os valores culturais

e politicos, que pode ser promovida através de narrativas diversas e inspiradoras,
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que vdo ter um efeito positivo, ao menos indireto, de eficiéncia e mudanga de com-

portamento na sociedade.

Apesar dos exemplos de publicagdes de campanhas como da Avaaz, Greenpeace,
WWE e as noticias sobre a Marcha Pelo Clima, e contetidos caracterizados como de
“acdo coletiva”, ndo foram identificadas publica¢des que incentivem a real mudanga
no comportamento. As ac¢des ainda ficaram bastante concentradas em plantio de
arvores, telhados verdes e propostas de solugdes técnicas, com poucos exemplos de
cobrangas de atitudes dos governantes.

As alteragoes climéticas sdo representadas nas redes sociais como ameaga a huma-
nidade e ao planeta. A quantidade de publica¢des de divulgagdo cientifica aponta
para a credibilidade e reconhecimento da comunidade cientifica. No &mbito politico,
por um lado, o destaque para as declara¢des de politicos refor¢a a importancia
dos lideres de opinido na rede social (e do uso das redes sociais como um ca-
nal de promocéo politica, (Balbé & Carvalho, 2017)), percebido também através da
identificacdo dos autores dos tweets mais populares (especialmente em espanhol)
e o forte impacto da agenda intergovernamental no contexto da comunicagdo so-
bre as mudangas climdticas no Twitter. Por outro lado, o destaque para os lideres
atribui as instancias politicas intergovernamentais o papel de agentes no combate,
mitigacdo e adaptacdo aos efeitos das alteracdes climdticas e pode reduzir o espago
para outros atores.
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CONCLUSOES

Este capitulo fornece uma revisdo final da presente investigagdo, discute os resul-
tados e o seu percurso. Os objetivos sdo revisitados, procurando dar respostas as
questdes de investigacdo, apresentando as principais contribui¢des dessa jornada
e também as limitagSes. Finalmente, possiveis futuras direcdes de pesquisa sdo
apontadas. E realizada uma reflexdo sobre as questdes de investigagio propostas
e, principalmente, a questdo de partida: Como os utilizadores das redes sociais, falantes
dos idiomas portugués e espanhol, representam as alteragoes climiticas no Facebook e no
Twitter?

Ao revisitar os objetivos da investigagdo discute-se a variedade de elementos ana-
lisados e procura-se responder aos questionamentos propostos. Esta investigacdo
procurou avaliar o impacto da agenda intergovernamental na comunica¢do sobre
as alteracdes climaticas nas redes sociais e identificou uma clara influéncia da
realizacdo da COP21 na rede social Twitter entre os contetidos mais populares. A
diferenca fica evidente desde o ntimero de publica¢des identificadas no primeiro
periodo comparado com o segundo, em que ndo havia agenda intergovernamental.
Todavia, no Facebook, o impacto ndo é muito claro, apesar de algumas publica¢des
fazerem referéncia a Conferéncia. Esses exemplos sdo reportagens da midia tradi-
cional e o volume de publica¢des sobre o tema é bastante inferior a publicagdo de

critica e indignacao.

A comunicagdo sobre as mudangas climéticas envolve uma variedade de discur-
sos e, consequentemente, de atores. Deste modo, procurou-se identificar quem
sdo os utilizadores das redes sociais que foram os autores das publica¢des que
se tornaram as mais relevantes sobre as alteracdes climaticas. Na rede social Fa-
cebook, no periodo 1, os autores das publicagdes mais comentadas foram os ci-

daddos, seguidos pela classe politica e empresas. A midia teve uma parcela muito
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pequena (lembrando que na midia sdo considerados também os jornalistas, midia
tradicional e alternativa e portais de informacdo). Nao foram encontrados perfis
de organizacdes civicas (ndo-governamentais) ou intergovernamentais, nem portais
e blogs. No periodo 2, o predominio de publicagdes de cidaddos é de cerca de
80%. Entre as demais, a classe politica e as empresas tiveram o mesmo niimero de

publicagdes, seguidos pela midia.

Como referido no capitulo sobre comunica¢do ambiental, onde L. K. Hansen et al.
(2011), Kirilenko and Stepchenkova (2014) e Veltri and Atanasova (2015), apontaram
que a midia é importante fonte de referéncia de informacdo na rede social Twit-
ter. Nesta investigacdo, a midia foi identificada como principal autor no periodo
1 em portugués. Essa identificacdo pode estar relacionada com as caracteristicas
da prépria rede social que permite compartilhar com “um click de distancia”, mas
também reforca a presenca da midia na rede social, com os perfis oficiais das empre-
sas de midia, e que sdo referéncia de informac¢do também no ambiente online. Entre
os perfis se destacaram nomes tradicionais de midia do Brasil como o portal da rede
Globo, G1, jornal O Globo, BBC Brasil, jornal O Estaddo e a revista Carta Capital. Além
das empresas, destacaram-se também reconhecidos jornalistas, incluindo um nome
portugueés, sendo os demais oriundos do Brasil. Em espanhol, no mesmo periodo,
a classe politica teve destaque maior, seguido pelos perfis da midia e cidaddos, que
foram quase equivalentes. No periodo 2, em portugués, a midia também publicou
a maior propor¢do das mensagens mais populares, mas com uma diferenca muito
pequena relativamente aos cidadaos e classe politica. Ja em espanhol, o predominio
de publicag¢des foi de cidaddos, mas a diferenga foi muito pequena relativamente a
entre autores da midia e classe politica.

Em ambos os periodos e idiomas, os cidaddos conquistaram espago como bas-
tante ativos nas redes sociais e ainda se tornaram referéncias também por serem
autores dos tweets mais compartilhados. Dessa forma, pode se considerar que a
rede social se configura como um importante espaco de opinido publica. Além
disso, entre as organizag¢Oes, as organizag¢des civicas parecem ter maior credibili-
dade, ou apoio, dos utilizadores que as organizac¢Oes intergovernamentais. Essas
ONGs, contudo, sdo as que ja possuem um certo prestigio e reconhecimento in-
ternacional, como a Greenpeace e WWE, apesar de que entre as mais populares

estavam perfis nacionais, como Greenpeace Argentina e WWF Espanha.

Ao se analisar as referéncias de informacéo utilizadas buscou-se por identificar

até que ponto o contetido da midia tradicional é reproduzido nas redes sociais



sobre as alteracoes climéticas. Além da identificacdo dos autores, foram analisados
os direcionamentos dos links e percebeu-se que no Twitter, claramente, o contetido
mididtico é reproduzido, ou seja, vemos novas tecnologias para praticas antigas
(Himelboim, 2010). A midia se mantém, assim, como a fonte de referéncia entre os
mais de 50% dos links das publicagdes em portugués no primeiro periodo e mais
de 40% no mesmo idioma no segundo periodo. E evidente também a relagdo entre
autores e os links para a midia uma vez que os perfis da midia, geralmente, incluem

o link para as suas reportagens ou pédgina principal do veiculo de comunicacao.

Ja em espanhol, a midia ndo é a primeira referéncia em nenhum dos periodos
analisados, contudo, também sao referidas as midias tradicionais como TeleSurTV,
CNN Espanhol e BBC Mundo. Deste modo, pode-se considerar que no Twitter ha
uma clara reprodugdo dos contetdos publicados pela midia. E de se referir ainda
que no periodo 1 os links direcionavam para imagens e portais do governo, resul-
tados condizentes com investiga¢des sobre a cobertura da midia que enfatiza as
fontes oficiais, como identificado na imprensa britanica (Carvalho & Burgess, 2005),
portuguesa (Horta et al., 2017) e na América Latina (Nivela, 2016), como também
convergentes com estudo prévio sobre as referéncias a politicos no Twitter no con-

texto da COP21 (Navarro, 2015).

No Facebook, essas referéncias de informag¢do ndo sdo tdo claras. Entre as pu-
blicacbes mais comentadas a presenga da midia foi reduzida. Nos casos em que
foi identificado contetido oriundo da midia, muitas vezes, as publica¢oes foram fei-
tas dentro de grupos assumidamente céticos que criticaram a cobertura midiatica.
E interessante observar que em um estudo exploratério realizado em um periodo
temporal mais curto, dentro dos grupos no Facebook, foi identificada a presenga
de muitos mais portais e blogs, como também publica¢des internas da rede social,
através de direcionamentos de publica¢des de outros grupos (Balbé & Carvalho,
2016). Nesta investigagdo o maior volume de /inks nas publica¢des foi para fotogra-

fias e ndo tanto de outras redes sociais ou grupos, nem links externos.

Também discutido no Capitulo 2, o &mbito geografico a que a cobertura da midia
se refere, de modo geral, acaba por ser o global, seja pela énfase nas negociagdes
de politicas internacionais (Broadbent et al., 2016; Gordon et al., 2010; Horta et
al., 2017) seja pela divulgacdo de pesquisas cientificas sobre as consequéncias das
mudangas climdticas. Ao se identificar o ambito geografico a que as publicacdes
se referem se confirma a maior atencdo também para o dmbito global em ambos

os idiomas, periodos temporais e redes sociais, embora tenham sido feitas vérias
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referéncias a regido da América Latina. Essa referéncia em todos os aspectos condiz
também com pesquisas de opinido recentes que revelaram que a regido estd entre
as mais preocupadas com as alteragdes climdticas (Poushter & Manevich, 2017).
Tanto no Twitter como no Facebook, diversos paises foram citados como, como
Brasil e Honduras (para além de outros com posi¢des influentes no debate politico
internacional, como Estados Unidos e Australia). No Twitter, o México, o Equador,
a Colombia e a Argentina estiveram entre os mais citados.

Compreender quais as tematicas que adquiriam maior destaque entre as publica-
¢Oes era um dos objetivos centrais da pesquisa. No Facebook é interessante observar
que o destaque foi para a categoria “sociedade e a¢do coletiva”, no entanto, a subca-
tegoria “admiracdo da natureza” predominou com muitas imagens compartilhadas
(por ex. diversas fotografias de praias e outras paisagens ‘idilicas’), principalmente

no primeiro periodo.

Por outro lado, diversas publica¢des se enquadraram na subcategoria “critica”,
revelando uma visdo mais consciente sobre as acdes humanas, condenando atitudes,
apesar de ndo indicar alternativas a seguir. Esse foi o tipo de de contetido mais
popular no segundo periodo. Em ambos os casos, os contetidos sobre ciéncia e
tecnologia também tiveram destaque. No primeiro periodo com énfase maior para
experiéncias caseiras, algo como ‘faca vocé mesmo’ (DIY) e, no segundo periodo,

voltado para divulgacdo de pesquisas cientificas.

Os contetdos teméticos que predominaram no Twitter foram sobre ciéncia e tec-
nologia e, com algum destaque, os contetdos politicos. Mas houve diferencas
entre os idiomas e, no primeiro periodo, os contetidos sobre politica estiveram
em evidéncia em espanhol. O impacto da politica na comunicagdo das mudangas
climdticas em espanhol, especialmente no Twitter, é notével, tanto pelos autores dos
tweets mais populares como pelos contetidos, principalmente no primeiro periodo.
Esse tipo de interesse condiz com resultados de opinido ptblica realizados na Es-
panha, por exemplo, quando Vicente-Marifio and Arto-Blanco (2017) identificaram
que os cidaddos atribuem maior responsabilidade de causas e responsabilidades
também sobre “solugdes” as administragdes publicas e empresas. E de se referir
também que na andlise realizada durante o periodo da COP21 (com foco somente
no termo COP21 e #COP21) quase 90% das publica¢gdes foram em espanhol. Esses
resultados podem indicar o maior envolvimento dos falantes do idioma espanhol
nas redes sociais quando se refere a comunicagdo sobre as alteragdes climaéticas e

que a politica das mudangas climéticas é tema de elevado interesse.



Os contetidos estiveram predominantemente relacionados com a divulgacdo de
pesquisas cientificas, na maioria dos casos, a partir de publica¢cdes da midia. O’Neill
et al. (2015) haviam identificado uma tendéncia para contetidos de ciéncia no Twitter

devido a relagdo com as publica¢des de contetidos midiaticos.

A ciéncia e tecnologia sdo temaéticas frequentes quando se faz referéncia as mu-
dangas climdticas. Por um lado, é natural que isso aconteca ja que foi através da
comunidade cientifica que a questdo eclodiu, existem grupos de trabalhos que pu-
blicam relatérios, como os do IPCC, e a realiza¢do das reunides internacionais, ape-
sar do contexto politico envolvido, também tem motiva¢des com base na ciéncia
climdtica. Por outro lado, essa representacdo da ciéncia quando relacionada ape-
nas com o viés tecnoldgico é preocupante quando se atribuiu ao desenvolvimento
cientifico o papel de encontrar “solucdes” quase méagicas para mitigar os efeitos
das mudangas climéticas, por um lado, e pouco ainda se fala da adaptagdo, por
outro. Além disso, esse tipo de contetido acaba por afastar a populagdo do papel
de agente, que é também urgente e necessario, para um caminho mais sustentdvel
e consciente dos seus hdbitos de consumo. O papel dos cidaddos estd do mesmo
modo relacionado com as escolhas dos politicos, em regimes democréticos. Mas,
ainda assim, pode se entender que a populagdo ao compartilhar contetidos sobre
ciéncia e tecnologia se interessa pelo tema e os reconhece como relevante.

Considerando as anélises do discurso ambiental, realizadas na rede social Face-
book, conforme discutido no capitulo 2, os discursos reformistas, orientados para
a resolugdo de problemas envolvendo o status quo politico-econdmico, dominaram
as abordagens nas publica¢des mais comentadas, no primeiro periodo. Neste sen-
tido, a racionalidade econémica, privilegiando o mercado em resposta aos proble-
mas ambientais, se destacou, seguida pelo discurso do pragmatismo democratico
que envolve os cidaddos no processo das decisdes politicas (por ex. com diversas
agdes envolvendo jovens), e da racionalidade administrativa, que atribui ao Estado

a agéncia das resolugdes.

Os discursos do sobrevivencialismo, que tém como ideia-base o fim do estoque
de recursos naturais da Terra, também tiveram destaque. Ao mesmo tempo que
imploram por ag¢des, ndo propdem mudangas como os transformistas. A maioria
dos casos aborda uma metafora mais imaginativa, relacionada com a falta de 4gua
ou de ar, como, por exemplo, o planeta Terra em chamas. Por outro lado, ndo
abordam consequéncias realistas, como as migragdes em consequéncia da seca ou

subida dos niveis do mar.
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Ja no segundo periodo, os discursos do sobrevivencialismo se destacaram, uti-
lizando diversos tipos de recursos para alertar sobre os limites globais. Também
se destacou o discurso do radicalismo verde da racionalidade verde voltado para
as questdes politicas e transformadoras, envolvendo agentes coletivos e individu-
ais. Ou seja, sustentam que sdo necessdrias transformacgdes estruturais e um tipo

diferente de politica para solucionar os problemas ambientais.

E interessante observar como as alteracdes climaticas estdo associadas ao medo e
como essa relacdo pode ter sido construida sobre as apresenta¢des de consequéncias
futuras com base também no uso de imagens, como discutido no Capitulo 2 (Aguiar
& Schaun, 2011; Gold & Revill, 2004; Loose, 2009), e a escolha de determinadas
palavras em detrimento de outras. Kirilenko et al. (2015) identificaram que a palavra
“clima” continha essa conotagdo negativa. A. Hansen (2011) também identificaram
que as noticias negativas tendem a se espalhar mais rdpido nas redes sociais. No
entanto, esse resultado levanta preocupag¢des, uma vez que o medo e a angustia
provocados pela énfase na dramatizacdo e nos riscos acabam por ndo motivar as
pessoas (O'Neill & Nicholson-Cole, 2009). Pelo contrario, esses discursos podem
contribuir para a falta de reacdo, ou do sentido de capacitagdo (Carvalho, 2012),
apesar do aumento na conscientizagdo e conhecimento sobre os riscos associados as

mudangas climadticas.

E ainda de se referir que foi identificado um tipo de romantismo verde, que, no
entanto, ndo se enquadra na proposta radical de Dryzek (2005) pois ndo propde ne-
nhum tipo mudanca de consciéncia, nem aborda aspectos politicos ou econdmicos.
Esse “romantismo” estd mais relacionado com a admiracdo e tendéncia a preserva-
¢do, com alguns exemplos com mais critica ao comportamento humano, porém
sem propor explicitamente uma transformacdo e ndo sendo, por isso, um tipo de

discurso radical.

Recorrendo ao conceito de representacdo de Hall (1997b), como uma construgdo
social, se observa semelhancas e diferengas entre as publicagdes em portugués e es-
panhol no contexto da comunicagao das alteragdes climaticas. A principal diferenca
entre as publicacdes estd no contetido tematico do Twitter. Apesar de que, em am-
bos os idiomas as publica¢des que acabaram mais se destacando foram sobre ciéncia
e tecnologia, em espanhol a influéncia de temas sobre politica e publicados por
politicos (participantes de partidos politicos) é maior do que em portugués, inclu-
sive no primeiro periodo, em que foi realizada a COP21. Em portugués, por outro

lado, a presenca da midia entre as publicagdes mais populares se destacou, também



quando analisados os autores das publicagdes. Além disso, chamou a atenc¢do que
o volume de publica¢des em espanhol utilizando os termos-chave foi bastante su-
perior ao namero de publicagdes em portugués no Twitter, como também foram
identificados muitos mais grupos em espanhol no Facebook, com ntiimero também

superior de integrantes, do que em portugueés.

Em suma, os utilizadores das redes sociais representam as mudancas climéticas
através de varios recursos, reproduzindo sobretudo o contetido midiatico nas publi-
cacdes do Twitter e utilizando imagens multimodais no Facebook. As tematicas
abordadas envolvem o ambito geografico global como um desafio considerado,
por vezes, uma ameaga futura e, outras vezes, focando-se nas consequéncias ja
reais. O destaque para questdes politicas no primeiro periodo refor¢a o impacto
da agenda intergovernamental na cobertura mididtica, como identificado por ou-
tros investigadores (e.g., Kirilenko and Stepchenkova (2014)), com destaque acentu-
ado para declaragdes de representantes politicos. Por outro lado, se sobressairam
tematicas relacionadas com a publicacdo de artigos cientificos, a abordagem sobre
as consequéncias das altera¢des climéticas na producdo de alimentos, na satide e as

mudancas no estilo de vida da sociedade atual.

Nas publicag¢des nos grupos do Facebook, ha forte exaltacdo das “belezas natu-
rais” e admiracdo pelas paisagens como também criticas ao comportamento hu-
mano e a forma como estamos tratando o planeta, reforcando a ameaca e o fim
dos recursos. Apesar de existirem exemplos sobre alternativas para combater as
alteracdes climaticas utilizando, principalmente, a tecnologia como pilar e o plantio
de arvores, as questdes relacionadas com a politica foram menos centrais do que
nas publica¢des do Twitter. Apesar disso, as publica¢des mais populares no Twitter
focaram-se no que os politicos estavam a discutir e atribuiram a responsabilidade
de decidir aos politicos, deixando assim de fora outras vozes e atores e a sua possi-

bilidade de contribuir para a governanga das mudangas climaticas.

De modo geral, em ambas as redes sociais, as alteragdes climéticas sdo repre-
sentadas como uma ameaca real de um futuro ja ndo tdo distante. O medo das
consequéncias aparece mais claramente no discurso do sobrevivencialismo, como
identificado no Facebook, e ao olharmos para os temas centrais das publica¢oes
sobre ciéncia e tecnologia, na maioria dos casos, elas reforcam a complexidade das
alteragdes climdticas, revelam buscas para reduzir as emissdes de gases de efeito

estufa e ratificam os alertas e previsdes do IPCC.
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7.1 LIMITACOES

Nesta investigagdo e andlise procurou-se ser exaustiva com a variedade de elemen-
tos das publicages a serem explorados, consciente dos limites devido ao volume
de dados como também da realizacdo de um estudo qualitativo com foco nas men-
sagens e ndo tanto na rede. A variedade de recursos utilizados em ambas as redes
sociais remete as discussdes do Capitulo 3 sobre a convergéncia das midias. Como
ja referido, foram identificadas vérias imagens como fotografias, ilustragdes, mon-
tagens de fotografias e textos, videos e, ainda, infograficos e diversas referéncias
ao formato GIF. Contudo, nem todos esses recursos puderam ser explorados em

pormenor nesta investigacdo.

Reconhecemos que ndo sdo esgotadas as possibilidades de andlise sobre represen-
tagdo e que esta investigagdo, apesar do grande volume de dados, se concentrou em
dois periodos temporais especificos bem como em dois idiomas. Além disso, a

pesquisa foi realizada dentro de duas redes sociais que tém caracteristicas distintas.

A pesquisa por hashtags ao mesmo tempo que é a mais indicada para selecionar
as publicacdes de acordo com o tema, pode deixar de lado conversag¢des, devido
ao espago de caracteres limitados — caracteristica da rede social — e também porque
nem sempre se utilizam hashtags em conversagdes. Neste sentido, na rede social
Twitter ndo foi possivel analisar os discursos ambientais da mesma forma que a
andlise foi realizada no Facebook. Mesmo assim, nem todas as publica¢des pude-
ram ser identificadas seguindo a andlise do discurso ambiental que pressupde iden-
tificar caracteristicas relativamente a responsabilidade e acdo diante dos problemas

ambientais.

7.2 TRABALHOS FUTUROS

A partir da andlise realizada ao longo deste trabalho, vérios tépicos foram iden-
tificados como merecedores de mais pesquisas. Publicacdes das redes sociais em
periodos temporais mais alargados e continuos podem trazer mais dados sobre a
comunicagdo das alteragdes climdticas, ao mesmo tempo que o estudo dos trending
topics pode ajudar a mapear os contetidos de maior interesse na rede como um todo.
Diversos tipos de imagens e elementos multimodais que surgiram na amostra re-

querem andlises mais aprofundadas e podem vir a ser estudados, como também a
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relagdo das publica¢des nas redes sociais com os contetidos publicados pela midia
e paginas de governo.

7.3 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigagdo teve como foco analisar as representa¢des das alteragdes
climaticas nos idiomas portugués e espanhol nas redes sociais Facebook e Twitter.
O conceito de representacdo como construgdo social norteou a investigagdo, sem es-
quecer, que tem como base as Ciéncias da Comunicagdo. Dessa forma, foram apre-
sentadas e discutidas as abordagens sobre a comunicacdo das alteragdes climaéticas,
perpassando ainda pelas mudangas que a cultura da conexdo e as redes sociais
trouxeram para a comunicagdo e no cotidiano das sociedades contemporaneas. Os

topicos apontados como trabalhos futuros revelam dire¢des da pesquisa para o fu-
turo.
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