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RESUMO

A implementacéo da televisdo digital terrestre em Portugal

Este estudo analisa o processo de implementacdo da televisdo digital terrestre
(TDT) em Portugal, desde o inicio da sua introducdo definitiva, a partir de 2007, até o
fim das transmiss@es dos sinais analdgicos, em 2012.

Entre as questdes principais que orientaram esta investigacdo estdo: Quais
foram os principais atores politicos e econdmicos envolvidos no processo de decisdo?
Como se articularam as forcas e os interesses entre estes atores sociais? Com que
resultados para a populagédo portuguesa, em geral, e para as regides mais desfavorecidas,
em particular?

A tese que apresentamos estd estruturada em oito capitulos. No primeiro
abordamos as perspetivas tedricas da economia politica dos media, das relacdes publico-
privadas e das agéncias de regulacdo. No capitulo 2 demonstramos as questdes técnicas
que envolvem as transmissdes digitais televisivas. No capitulo 3 buscamos demonstrar o
desenvolvimento dos padrdes de TV digital no mundo. No quarto capitulo observamos
do desenvolvimento da TDT nos paises membros da Unido Europeia, com exce¢do de
Portugal, cujos detalhes referentes a TV digital terrestre é exposto nos capitulos 5 e 6,
onde narramos também a histéria das telecomunicacbes portuguesas e descrevemos o0
processo de elaboracédo das leis que levariam a introducdo da TDT.

No capitulo 7 analisamos criticamente o0 modelo de TDT adotado em Portugal.
Por fim, no capitulo 8, observamos as relacdes entre os trés principais atores envolvidos
no processo de implementacdo da plataforma digital terrestre portuguesa,
nomeadamente o governo, a Portugal Telecom e a Autoridade Nacional de

Comunicag6es (Anacom).






ABSTRACT

The implementation of the digital terrestrial television in Portugal

This study analyses the implementation of the digital terrestrial television
(DTT) in Portugal, since the beginning of its final introduction, from 2007, until the

analogue switch-off, in 2012.

Among the main questions that guided this research are: What were the main
economic and political actors involved in the decision process? How did the strengths
and interests articulate among these social actors? What were the results for the
Portuguese population, in general, and for the most disadvantaged regions, in

particular?

The present thesis is structured into eight chapters. In the first chapter we
expose the theoretical perspectives of the Political Economy of Media, the public-
private relations and also about the regulatory agencies. In chapter 2 we demonstrate the
technical issues that involve the digital television broadcasting. In chapter 3 we seek to
describe the development of digital TV standards in the world. In the fourth chapter we
observe the development of DTT in the member States of the European Union, except
Portugal, whose details regarding digital terrestrial TV is set out in chapters 5 and 6,
where we also narrate the history of the Portuguese telecommunications and describe

the process of drawing up laws that would lead to the introduction of DTT.

In chapter 7 we critically examine the model of DTT adopted in Portugal.
Finally, in chapter 8, we observe the relationship among the three main actors involved
in the implementation of the Portuguese digital terrestrial platform, namely the
government, the Portugal Telecom Company and the National Communications

Authority (Anacom).
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INTRODUCAO

Este estudo doutoral iniciou-se em 2007, com o0 objetivo de analisar a transi¢édo
da TV analogica terrestre para a tecnologia digital em Portugal, através de uma
abordagem investigativa que observasse as relacbes entre o Estado, as entidades
reguladoras, a sociedade civil e as empresas que atuam no mercado das
telecomunicagdes.

Inicialmente, a pergunta de partida deste estudo era a seguinte: As relacoes
econdmicas e politicas que se estabelecessem no processo de implementacdo da TV
digital terrestre em Portugal vao resultar numa televisdo mais democrética e interativa?
No entanto, poucos meses depois de comegarmos a investigacdo, diante da
complexidade de analisar um objeto de estudo que estava em formacdo, constatamos
que havia muitas questdes, duvidas e curiosidades suscitadas pelo processo, que se
revelou extraordinariamente fluido.

Portanto, a pergunta inicial desdobrou-se noutras questdes: Como decorre 0
processo de implementagcdo da televisdo digital terrestre em Portugal? Quais s&o os
principais atores politicos e econémicos envolvidos no processo de decisdo? Como se
articulam as forgas e 0s interesses entre estes atores sociais? Com que resultados para a
populagéo portuguesa, em geral, e para as regides mais desfavorecidas, em particular?

Desta forma, estabelecemos caminhos mais amplos para um estudo que
pretendeu construir, diante de uma observacao critica, uma visdo fundada nas teorias
politicas, econdmicas, sociologicas, tecnoldgicas e da comunicacdo, de forma a deixar
claros os contextos e as légicas do estabelecimento do modelo da Televisdo Digital
Terreste (TDT) portuguesa.

As nossas hipéteses iniciais, apos um profundo trabalho exploratério do tema,

eram:.

1. Com a televisdo digital terrestre a potencial oferta de canais free-to-air
aumenta, devido ao melhor aproveitamento de espectro radioelétrico, e isto
ocasiona grandes alteracbes no mercado televisivo, ao nivel econémico e
social, 0 que provoca uma democratizacdo do meio, com 0 surgimento de
NOVos canais nacionais e de canais regionais.

2. A TV digital terrestre, por ter um caracter ndo linear, permitird ao

telespectador opgdes de interatividade que ndo existem na televiséo analogica.



3. Com a mudanga do mercado, ocorrerdo fusdes e acordos entre empresas
televisivas que poderdo transmitir ndo apenas na plataforma terrestre, mas
também em IPTV (Internet Protocol TV), TV mdvel, satélite e por cabo.

4. A difusdo terrestre criard uma televisdo movel gratuita, que formara um

novo mercado televisivo, com dindmicas proprias.

Quando estabelecemos as hipdteses, em 2007, o mercado da TDT era uma
incégnita. Ainda ndo havia um modelo de sucesso no mundo e o proprio sistema técnico
de transmissdo estava em fase inicial. Tentamos, entdo, estabelecer algumas
conjunturas, sobretudo de acordo com as potencialidades que a tecnologia permitia.
Para nds, naquela altura, ndo havia davidas de que Portugal iria tirar 0 maior proveito
possivel do que a plataforma digital poderia oferecer, levando as pessoas uma televisao
aberta com caracteristicas que até entdo eram oferecidas apenas pelos servicos de TV
paga, mas que, com a TDT, seriam difundidas também de forma gratuita.

Com o tempo, isto revelou-se um engano. As logicas politicas e econémicas
interpuseram-se e limitaram a exploracdo de servicos plenamente vidveis pela
tecnologia, que ndo se concretizaram devido aos 16bis empresariais e a passividade do
regulador das telecomunicacfes perante a forca dos grandes grupos privados que tinham
interesse no fortalecimento do mercado de TV paga. Outro fator que colaborou para o
estabelecimento do pouco atrativo modelo de TDT em Portugal foi a inércia da RTP —
Radio e Televisdo de Portugal, que se revelou um ator com pouca influéncia no
processo’, sendo que a participacdo efetiva do operador publico na implementacéo da
TDT seria espectavel, pois em grande parte dos Estados membros da Unido Europeia
(UE) a presenca dos canais publicos foi reforcada na TDT, como forma de incentivar a
adesdo dos cidadéaos ao sistema.

A medida que fomos avancando, os nossos objetivos também foram

reformulados e expandidos. No inicio pretendiamos:

! Em maio de 2012, a Comissdo de Trabalhadores da RTP entregou uma acao judicial contra o Conselho
de Administracdo do grupo, alegando que a direcdo ndo estava disposta a lutar pela televisdo pablica. No
comunicado que anunciou a decisdo, os trabalhadores abordaram, entre outras questdes, o pouco
envolvimento da RTP na implementacdo da TDT. O documento referia: "Na questdo da TDT, o CA
(Conselho de Administragdo) nada fez para disputar a PT a introdugdo de uma nova tecnologia que em
todo o mundo civilizado serve para fazer chegar gratuitamente mais e melhor televisdo a mais publicos".
Ainda de acordo com o comunicado, isto "colocou Portugal no lugar de Unico pais europeu em que a TDT
sO serve para extorquir mais dinheiro ao publico” (Diario Econdmico, 28 de maio de 2012). Disponivel
em http://economico.sapo.pt/noticias/trabalhadores-da-rtp-colocam-administracao-em-
tribunal_145460.html. Acedido em 31 de maio de 2012.



e Estudar as mudancas efetuadas pela entrada em operacdo da TDT, sob a 6tica
dos transmissores, dos recetores e dos produtores de contetdo.

e Construir um modelo de analise sobre todos os atores envolvidos no processo
de implementacéo e de transmissdo digital terrestre, suas implicacdes e o
comportamento diante da nova tecnologia de transmissao digital.

e Analisar as leis de regulacédo da radiodifusdo em Portugal e na Europa e suas
eventuais mudancas a partir da TV digital.

e Comparar a TV digital terrestre free-to-air e a TV por subscricéo.

e Compreender a formacdo e o funcionamento da TV digital terrestre movel.

e Contribuir para a construcao tedrica do modelo de televisdo digital terrestre e

indicacdes sobre os paradigmas suscitados a partir das hipdteses levantadas.

Novos objetivos foram surgindo no decorrer das investigacOes, entre eles o
estudo sobre a regulacdo das comunicagdes, que se revelou fundamental para que
pudéssemos desenvolver uma tese e perceber a construcdo do modelo da TDT
portuguesa.

Para alcancarmos os objetivos tracados, testarmos as hipéteses e elaborarmos
um estudo que pudesse contribuir para o entendimento das Iégicas da introducdo da
televisdo digital terrestre em Portugal e para eventuais novos trabalhos na area em
questdo, a estrutura que escolhemos intercala questdes técnicas, de engenharia das
telecomunicacdes - necessarias para percebermos o real potencial da tecnologia digital,
e questdes tedricas, que nos permitiram a interpretacdo de documentos e a leitura da
realidade com base em textos e consideracdes de estudiosos. Tais abordagens discorrem
ao longo de oito capitulos.

No capitulo 1, optamos por fazer uma exposicao de teorias que consideramos
estruturantes no processo de implementacdo da TV digital em Portugal. Descrevemos a
formacdo de uma economia politica da comunicacdo e, buscando conce¢des que vao
desde a Grécia antiga até a contemporaneidade, fazemos uma analise do que é esfera
publica e o do que é esfera privada, e da mudanca destes conceitos com o passar do
tempo. Observamos ainda 0s contextos econdmicos, 0 surgimento das teorias do
liberalismo, a ascensdo do modelo Keynesiano apds a Crise de 1929 e o retorno das
ideias liberais, a partir da crise do petréleo na década de 1970. No contexto politico,
abordamos as mudancas historicas nas concecdes de Estado, a formacéo do conceito de

classes, a oposi¢éo do ideal comunista ao modelo capitalista, formando uma dicotomia



que iria influenciar ndo apenas na percecdo da importancia das comunicacGes, mas
também na formacdo dos mercados domésticos e do comércio internacional de
tecnologias de telecomunicagfes, que resultariam no fomento das tecnologias de
transmissOes digitais televisivas. Fazemos, ainda no capitulo 1, uma contextualizacao
dos factos que levaram a formacdo da Unido Europeia, bem como das influéncias
neoliberais que resultaram na desregulamentacédo das telecomunicacGes na Europa e no
surgimento das agéncias reguladoras. E, por ser a regulacdo das telecomunicagdes um
dos pontos fulcrais da implementacdo da TDT portuguesa, abordamos as principais
teorias da regulacdo, suas visGes positivas e negativas, e, sobretudo, 0s riscos que
podem resultar numa captura do regulador por parte do mercado, que parece ter sido o
caso portugués na implementagédo da TDT.

No capitulo 2, procuramos explicar as tecnologias de transmissdo televisiva.
Abordamos tecnicamente o assunto, para podermos perceber o que €, fisicamente, a
televisdo digital. E um capitulo que cumpre a funcéo de explicitar ao pormenor o objeto
sobre o qual estamos debrucados. Sem o entendimento da engenharia das
telecomunicacgdes ndo seria possivel estudarmos o processo de implementacéo da TDT,
que envolve a concessdo de multiplexes, a libertacdo de frequéncias no espectro
radioelétrico, a possibilidade de termos outros servicos de comunicacdes eletronicos
numa fase pos-televisdo analdgica. No decorrer do capitulo, mostramos como a
televisdo evoluiu e a sua difusdo através de novas plataformas - como o cabo, o satélite,
a TV por protocolo de Internet (IPTV) - que hoje comp8em o cenério que configura a
formacdo do modelo da TDT em Portugal. Observamos também para onde o futuro
aponta em termos de comunicacdes digitais. Devido a importancia do capitulo 2, ele
serviu como base para o lancamento de um livro, publicado em 2011, intitulado "TV
digital: sistemas, conceitos e tecnologias” (Denicoli, 2011), que foi uma das
consequéncias deste estudo.

No capitulo 3, abordamos o desenvolvimento dos quatro padrdes de TV digital
existentes no mundo — o chinés, o europeu, O japonés e 0 norte-americano. Estes
sistemas sdo fruto de conjeturas politicas, economicas e tecnologicas, mas que tém o
mercado como o grande influenciador e impulsionador, inclusive da decisdo de se
digitalizar os sinais televisivos. Procuramos explicar a formagéo dos sistemas a partir de
um contexto macro, numa escala mundial, que nos ajudara a perceber a realidade
portuguesa enquanto parte de um processo de mudanca que ocorre paralelamente em

todos os continentes, mas que tém particularidades que variam ndo somente de acordo



com o padréo escolhido, mas também de pais para pais, conforme as peculiaridades de
cada local.

O cenério europeu esta descrito detalhadamente no capitulo 4, onde mapeamos
as politicas da TV digital na Unido Europeia. Tal explanacdo fez-se necessaria porque,
sendo a TV digital uma politica com enquadramentos especificos propostos para todos
os Estados membros, era preciso perceber como cada pais estava a construir o seu
cenario referente a TDT, para que pudéssemos entender se 0 posicionamento de
Portugal estava de acordo com 0s seus pares ou se as particularidades domésticas eram
as que mais influenciavam no processo. O estudo minucioso do cenario europeu
mostrou-se profundamente importante. A leitura exaustiva do mercado televisivo nos
Estados membros foi primordial para que olhdssemos 0 nosso objeto de estudo de forma
macro, a partir de uma anéalise comparativa, que nos permitiu perceber melhor as Idgicas
inerentes ao processo de decisdo politica em Portugal.

Os resultados do levantamento que fizemos neste mapeamento da TDT na UE
foram divulgados pelos meios de comunicacdo e serviram para fomentar na esfera
publica o debate sobre as condi¢fes da TDT portuguesa, e para alertar que o potencial
da tecnologia digital terrestre estava a ser pouco aproveitado em Portugal, em relacdo a
maioria dos paises da Uni&o Europeia®.

A recolha de dados sobre os paises da UE foi extremamente dificil, pois as
informacOes estavam muito dispersas. Os dados oficiais, disponibilizados pelo
Observatoério Audiovisual Europeu, deixavam lacunas, sobretudo em relacdo a dindmica
econdmica do mercado televisivo, no que diz respeito as plataformas free-to-air e as
plataformas de TV paga, e também em relacdo aos canais de alcance nacional
disponibilizados na TDT. Por isso, buscamos informacdes em agéncias reguladoras, em
empresas televisivas, recorremos a relatérios comerciais produzidos por empresas
privadas com o intuito de orientar investimentos no setor televisivo europeu, e fizemos
entrevistas com especialistas. Desta forma, conseguimos perceber melhor a realidade
portuguesa dentro do contexto europeu. Observamos que Portugal era pais que menos
oferecia canais na TDT. Foi também com este levantamento que verificamos que o
modelo portugués foi um dos poucos onde a TV publica ndo foi um ator-chave no
processo de introducdo da plataforma digital terrestre. O recurso ao fortalecimento dos

canais publicos na plataforma digital terrestre ocorreu na maioria dos paises do bloco,

2 A disparidade do modelo da TDT em Portugal em relagéo aos demais paises da Unido Europeia foi um
tema recorrente em reportagens publicadas nos meios de comunicacdo de massa, tendo como fonte
resultados parciais deste estudo.



mas principalmente na Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Finlandia,
Franca, Grécia, Hungria, Italia, Irlanda, Polonia, Reino Unido, Republica Checa e
Suécia, conforme demonstramos ao longo do capitulo.

ApoOs analisarmos 0 cenario europeu, no capitulo 5 buscamos descrever as
telecomunicacdes em Portugal, focando ndo apenas nos factos relacionados com
evolucéo das tecnologias de comunicacdo, mas também nos contextos que propiciaram
e influenciaram as escolhas do pais neste campo, como as caracteristicas inerentes as
tomadas de decisdo politica. Também analisamos o processo doméstico de privatizacao
do mercado das telecomunicages, que teve inicio apds a adesdo do pais a Comunidade
Econdmica Europeia e se acentuou na década de 1990, com a entrada em operacao das
TVs privadas e com a privatizacdo da Portugal Telecom (PT). E, sendo a PT o principal
agente no processo de implementacdo da TV digital terrestre, ja que passou a ser a
detentora das licencas para a utilizacdo das frequéncias da TDT, o capitulo também
procura mostrar a dimensdo desta empresa, a sua formacdo e a manutencdo da sua
ligacdo com o Estado ap6s a privatizacdo, através de golden shares® e por meio da
detencdo, por parte do banco publico Caixa Geral de Depésitos, de 6,23% das a¢bes do
grupo.

O capitulo 5 procura ainda explicitar como surgiram as agéncias reguladoras
do setor das comunicacdes em Portugal e como se configuram a Anacom — Autoridade
Nacional de Comunicacdes, e a ERC — Entidade Reguladora para a Comunicacéao
Social. Buscamos ainda mostrar o cenério televisivo no pais, fazendo uma analise sobre
os operadores da TV aberta e da abertura do mercado nacional aos servi¢cos de TV por
subscricao.

No capitulo 6, tentamos desconstruir o modelo de TDT estabelecido em
Portugal, a partir de andlises minuciosas de documentos e observacdo critica dos
acontecimentos que se sucederam desde o inicio deste estudo, quando a TDT era ainda
uma promessa, passando pelo arranque das transmissdes digitais terrestres, em 2009, e 0
apagao analogico, em 2012. O capitulo mostra como foram estabelecidas as regras dos
concursos publicos para a concessdo de licencas de transmissdo dos sinais digitais e
também de uma licenca para a oferta de um servico de TDT por subscri¢do, que acabou
por ndo se concretizar. Também procuramos analisar a questdo do quinto canal

generalista, que iria operar somente na plataforma digital e funcionaria como um

® Golden shares s&o agdes de classe especial que garantem uma influéncia do seu detentor na empresa na
qual possui participagdo. Em geral essas a¢des sdo de propriedade do poder publico e lhes sdo concedidas
ap6s um processo de privatizagdo.



incentivo a migracdo para a TDT, mas que ndo resultou, pois as candidaturas
apresentadas no concurso publico para a concessao do canal foram chumbadas.

No capitulo 7, procuramos demonstrar como ocorreram na pratica o switch-off
analdgico e o switch-over digital e quais foram os problemas gerados, como a reducéao
da cobertura em relacdo a TV analdgica e o surgimento de zonas de sombra sem
cobertura terreste, 0s equivocos em relacdo as campanhas publicitarias para
conscientizar os cidaddos sobre a TDT e a politica de subsidios, que foi alterada em
beneficio de interesses privados e em detrimento da populagdo. Procuramos também
descrever a influéncia do processo no mercado televisivo e o crescimento das audiéncias
da TV paga e do proprio mercado de TV por subscricdo, que foi muito beneficiado com
0 modelo de TDT estabelecido. Constatamos ainda indicios de ndo cumprimento da Lei
das Comunicacdes Eletrénicas® por parte da Anacom. Por fim, analisamos o inicio do
processo de exploracdo do dividendo digital — que sdo as frequéncias libertadas com o
fim da TV analdgica — e a atribuicdo de licencas para a Internet em banda larga
espectral, o chamado 4G.

O capitulo 8 centra-se nas relagBes entre a Portugal Telecom, a Anacom e 0s
governos do PS e PSD, que estiveram a frente da administracdo do pais durante o
periodo de implementacdo da TDT. Analisamos com maior énfase estes atores porque
observamos que foram os mais influentes no processo e, a partir das relacoes entre eles,
pudemos averiguar que a televisao digital terrestre foi estabelecida sob fortes indicios de
que o regulador das telecomunicac6es foi capturado pela PT, com reflexos nas agdes do
governo. Constatamos também que a conducdo do processo de estabelecimento da TDT
impediu a construcdo de uma televisdo digital terrestre mais democratica e colaborou
para que o modelo portugués tivesse uma interatividade restrita, sem canais em alta
definicdo, sem o estabelecimento de uma TDT mdvel, e para que fosse o pais com a
oferta mais reduzida de canais entre os Estados membros da Unido Europeia. Houve
uma grande distorcdo do modelo inicialmente planeado, o0 que demonstra que as
influéncias resultaram em grandes vantagens para as empresas de TV paga e sobretudo
para a PT, que garantiu, com o aval da Anacom, o monopolio no setor da distribuicéo
dos sinais digitais terrestres e no fornecimento de equipamentos para a rece¢cdo dos

canais free-to-air via satélite nas zonas de sombra.

* Lei n® 4/2004, de 10 de fevereiro. Disponivel em
http://www.dre.pt/pdf1s/2004/02/034A00/07880821.pdf. Acedido em 25 de maio de 2012.



Metodologia

A metodologia de pesquisa que optamos ainda durante a elaboracdo do projeto
da tese tinha como proposito possibilitar a observacdo do processo de implementacdo da
TV digital terrestre em Portugal, sem o intuito de que os resultados da investigacédo
tivessem qualquer influéncia pratica no objeto de estudo.

Do ponto de vista da abordagem, este estudo utilizou métodos qualitativos e
quantitativos. A investigacao pode ser classificada como um estudo de caso, onde foram
utilizadas técnicas de observacdo direta intensiva e de comparacao (Fernandes, 1995).

Para procedermos a investigagdo, definimos, inicialmente, os seguintes

procedimentos:

e Investigacdo bibliografica centrada ndo apenas nas ciéncias humanas,
mas também nos estudos econdémicos e na engenharia das
telecomunicagdes.

e Realizacdo de entrevistas em profundidade, ndo estruturadas, com
especialistas em telecomunicacfes e demais atores envolvidos com a
introducdo da TDT.

e Andlises estatisticas sobre o mercado televisivo em Portugal e na Europa.
e Investigacdo documental, sobretudo da legislacdo a respeito do mercado
de telecomunicacdes e radiodifusdo em Portugal e na Unido Europeia.

e Visitas técnicas aos operadores de televisdo terrestre portugueses, com

canais difundidos free-to-air.

Diante da metodologia escolhida, lemos centenas de livros, papers e artigos
cientificos, sendo que nem todos foram citados no corpo do estudo, mas serviram de
base para a construcdo do conhecimento aqui exposto. Em termos de citagdes, a tese
refere cerca 140 publicacGes de varios autores, de diversas partes do mundo.

A analise documental centra-se em mais de 70 documentos publicos, entre
acordaos, comunicagdes oficiais, consultas publicas, decisdes, decretos, decretos-lei,
deliberacdes, despachos, diretivas, estatutos, legislagbes, licencas, memorandos,
portarias, programas de governo, projetos de deliberacéo, projetos de lei, projetos de
regulamento, recomendacdes, recursos, regulamentos, relatorios, resolucdes e tratados.

Tais documentos foram emitidos por entidades dos poderes executivo, legislativo e



judiciario, entidades reguladoras, empresas publicas, consércios e organismos
internacionais.

Consultamos ainda 50 reportagens jornalisticas referentes a TDT, publicadas
nos seguintes meios de comunicagdo nacionais e internacionais: Agéncia Financeira,
Agéncia Lusa, Agéncia Novinite, Broadband TV News, Canal Parlamento, Correio da
Manh&, Diario de Noticias, Diario Econémico, Dinheiro Vivo, EI Mundo, Jornal de
Negaocios, Jornal de Noticias, Jornal i, Portal Sapo, Publico, Radio TSF, Revista Deco
Proteste, Revista Tele Satélite, RTP1, RTP Informacdo, Semanéario EXxpresso,
Semanario Sol, The Economist, The New York Times e The Telegraph.

Utilizamos também informacdes online retiradas de bases de dados publicas e

privadas, disponibilizadas nos websites das seguintes instituigdes:

e Anacom — Autoridade Nacional de Comunicagfes (www.anacom.pt)

e Digitag — Digital Terrestrial Television Action Group (www.digitag.org)

e DVB Group — Digital Video Broadcasting Group (www.dvb.org)

e ERC - Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social (www.erc.pt)

e Impresa (www.impresa.pt)

e ITU - International Telecommunication Union (www.itu.int)

e Mavise - Database of TV companies and TV channels in the European
Union and candidate countries (http://mavise.obs.coe.int)

e Observatorio Audiovisual Europeu (www.obs.coe.int)

e Portugal Telecom (www.telecom.pt)

e RTP — Rédio e Televisdo de Portugal (www.rtp.pt)

e Zon Multimédia (www.zon.pt)

Consultamos ainda féruns online que discutiam questdes relativas as
telecomunicagdes digitais, weblogs e websites que abordavam direta ou indiretamente
assuntos referentes a TDT, além de relatérios produzidos por universidades e empresas
privadas interessadas no processo.

Também realizamos entrevistas com 28 personalidades que identificamos
como tendo conhecimento sobre a implementagdo da TV digital terrestre em Portugal
ou noutros paises membros da Unido Europeia, sendo que trés destas entrevistas foram
realizadas durante as visitas técnicas que fizemos as respetivas sedes dos operadores
televisivos RTP, SIC e TVI.

Foram entrevistados o0s seguintes especialistas:



Adam Kupiec, investigador da Escola de Economia da Universidade de
Varsovia.

Andrej Skolkay, diretor da Escola de Comunicacdo e Média da
Eslovaquia.

Eduardo Cintra Torres, doutor em Sociologia, mestre em Comunicagéo,
Cultura e Tecnologias da Informacao e professor na Universidade Catdlica
Portuguesa.

Eliseu Macedo, Engenheiro de Telecomunicagdes e mestre em Engenharia
Eletronica e Telecomunicagdes

Emiliano Treré, investigador do Departamento de Estudos da
Comunicacéo da Universidade de Bolonha, na Italia.

Eva K. Tornqgvist, diretora do Centro para os Direitos Humanos,
Tecnologia e Sociedade, da Universidade de Linkdping, na Suécia.

Jodo Salvado, jornalista e sécio da Telecinco

José Nabais, diretor técnico da TVI

Juri Pihel, chefe do Comité de Televisdo Digital da Estonia.

Kenneth Murphy, investigador do Centro de Pesquisa de Média da
Universidade de Ulster, na Irlanda.

Kristien Boels, Gerente de Marketing e Comunicacdes da Norkring
Bélgica, prestadora de servigos de telecomunicagdes.

Krisztina Rozgonyi, diretora da Autoridade Reguladora das Comunicacdes
da Hungria.

Liliana Andrei, chefe da Divisdo de Radiodifusdo e Gestdo de Espectro da
Autoridade Reguladora das Comunicacdo da Roménia.

Malte Ressin, Investigador na Universidade West London, com trabalhos
publicados sobre 0 mercado da televisdo digital na Alemanha.

Mijke Solot, investigador da Faculdade de Filosofia da Universidade
Erasmus de Roterda.

Nicolas Nicoli, investigador do Departamento de Comunicagdo da
Universidade de Nicosia, no Chipre.

Petr Zeman, director do Departamento de Relagbes Internacionais do

Escritdrio de TelecomunicacGes da Republica Checa.
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e Petri Vuorimaa, investigador do Departamento de Tecnologia e Média da
Universidade Aalto, na Finlandia.

e Raul Araijo, diretor de operacbes da empresa GMTS - Global Media
Technology Solutions, subsidiaria do grupo Impresa responsavel por
fornecer meios técnicos a SIC.

e Regina Bernhaupt, investigadora da Universidade de Salzburgo, na
Austria.

e Roberto Suarez, investigador do Instituto Hans Bredow de Pesquisa dos
Média, em Hamburgo. Tem uma vasta producdo sobre a TV digital
espanhola.

e Rogério Santos, doutor em Ciéncias da Comunicacdo e professor na
Universidade Catolica Portuguesa.

e Rui Matos, subdiretor de Sistemas e Manutencdo da Direcdo de
Engenharia e Tecnologias da RTP.

e Stylianos Papathanassopoulos, investigador da Faculdade de Comunicagéo
e Estudos dos Média, da Universidade de Atenas.

e T. Uffe Johansen, editor da DIGI-TV, da Dinamarca.

e Tomaz Turk, investigador da Faculdade de Economia da Universidade de
Ljubljana, na Eslovénia.

e Zoran Spari, investigadora da Faculdade de Economia da Universidade de

Ljubljana, na Eslovénia.

As entrevistas com académicos, executivos de entidades internacionais e outros
especialistas, foram imprescindiveis para que pudéssemos observar e mapear a TDT nos
paises membros da Unido Europeia.

Além dos procedimentos aqui referidos, decidimos, ainda no inicio deste
estudo, criar um weblog, com o intuito de manter uma base de dados sobre o tema a ser
investigado, e também com a intencdo de debater publicamente o assunto com outros
interessados. O blog, cujo enderego é www.tvdigital.wordpress.com, revelou-se, no
decorrer do estudo, um elemento de extrema importancia para que os temas abordados
fossem levados a esfera publica. De 14 de abril de 2007 a 1 de junho de 2012, o blog
recebeu 240.984 visitas. Foram publicados 558 mensagens, que geraram 932
comentarios. Alguns leitores optaram por contactar-nos através de correio eletrénico,

cujo endereco disponibilizamos na homepage do site. Alguns destes leitores enviavam
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documentos e disponibilizavam informacdes, estudos e relatérios referentes a TV
digital, funcionando muitas vezes como gatekeepers. Esta interacdo estaria muito
proxima do que alguns autores classificam como uma vertente da etnografia, chamada
"netnografia” (Amaral, Natal & Viana, 2008; Montardo & Passerino, 2006; Kozinets,
1998).

A etnografia vem do grego e significa a escrita/descricdo de uma cultura. Seria
entdo um campo da antropologia, mas que se tem tornado interdisciplinar nas ciéncias
sociais, pois 0 método etnogréfico de investigacao cientifica € um processo misto de
construcdo social e individual, onde até mesmo o investigador e as escolhas que faz
durante seu trajeto estdo sujeitos a pressupostos ontoldgicos e epistemoldgicos (Silva,
2003).

Amaral, Natal e Viana (2008), definem a etnografia e explicam a sua vertente

nos meios online:

A etnografia é um método de investigacdo oriundo da antropologia, que
reline técnicas que munem o pesquisador para o trabalho de observagdo, a
partir da insercdo em comunidades para pesquisa. (...) A transposi¢do dessa
metodologia para 0 estudo de praticas comunicacionais mediadas por
computador recebe o nome de netnografia, ou etnografia virtual. (Amaral,
Natal e Viana, 2008: 35).

Para Kozinets (1998), a netnografia exige que o investigador esteja imerso na
comunidade virtual e seja um membro reconhecido e relevante do trabalho de campo.
No caso deste estudo, a criacdo do blog resultou no surgimento de uma comunidade que
interagia ao redor daquela plataforma, cujas informagdes eram replicadas nas redes
sociais online e também nos meios de comunicagdo. Estas consequéncias ndo estavam
previstas quando decidimos criar o blog.

Tal fendmeno encontra uma explicacdo nas teorias da regulacdo que
analisamos no capitulo 1 e que se referem a falta de transparéncia em processos de
regulacdo onde ocorre a captura do regulador pelo mercado. Como em Portugal
constatamos fortes indicios de captura da Anacom pela Portugal Telecom, conforme
demonstraremos em detalhe no capitulo 8, as assimetrias de informagdo foram uma
constante durante o processo de implementacdo da TDT.

Perante a escassez de informagfes por parte da Anacom e da Portugal

Telecom, atores diretamente envolvidos na introducdo TV digital terrestre, coube a
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academia o papel de revelar dados, nimeros e outras informacdes relativas ao processo”.
Ao divulgarmos no blog "TV Digital em Portugal™ dados parciais da investigacdo
realizada no ambito deste estudo doutoral, os meios de comunicacdo muitas vezes
utilizavam as informacdes para a construcdo do seu noticiario. Dados levantados nesta
investigacdo foram citados em pelo menos 48 reportagens publicadas em radios, jornais,
websites informativos e televisdes, sendo que duas pecas foram veiculadas no
estrangeiro, nomeadamente no Brasil e no Reino Unido®. Algumas das reportagens,
feitas pela Agéncia Lusa, foram reproduzidas em diversos outros veiculos.

Pelo facto deste estudo ter alcancado relevancia no agendamento da esfera
pUblica, proporcionado pelos meios de comunicacéo de massa’, a investigagdo acabou
por ser um ator ativo no processo de implementagdo da TDT e ndo apenas um elemento
de andlise passivo e distante, mesmo que tal acdo ndo tenha ocorrido de forma
voluntéria ou intencional.

Portanto, hd também neste estudo uma vertente da metodologia de
investigacdo-acdo, onde um dos pioneiros foi Kurt Lewin (1946), que explorou a
metodologia dentro da éarea da psicologia, de forma a perceber melhor eventuais
intervengdes a partir de problemas sociais, por meio de um modelo em que seria
necessario um planeamento da acao do investigador, a agdo em si e a averiguagdo sobre
o resultado desta acdo. Também no Reino Unido, no instituto Tavistock, a investigacao-
acao foi uma metodologia muito utilizada a partir do fim da Il Guerra Mundial, quando
0s investigadores agiam como atores na investigacdo, para trabalhar melhor os
problemas sociais gerados pelo conflito. O instituto estudava os distdrbios psicoldgicos

dos veteranos e prisioneiros de guerra (Fernandes, 2006).

® Além desta investigacdo, destacamos o trabalho realizado pela Universidade Lus6fona, através do
projeto ADPT-DTV, cujas informagdes estdo disponiveis no endereco http://adoptdtv.ulusofona.pt/.
Acedido em 30 de maio de 2012.

® Listamos 48 reportagens e artigos jornalisticos onde foram divulgados resultados parciais deste estudo
(Ver referéncias).

" Podemos destacar na cobertura dos meios de comunicaco, a partir de informagdes parciais deste estudo,
a contestacdo dos anuncios oficiais da Anacom de que o apagédo no litoral atingiria toda a costa, pois
muitos transmissores no litoral ndo seriam desligados por alimentarem retransmissores no interior. A
Anacom acabou por fasear 0 apagdo no litoral. Também revelamos a situacéo de Portugal em relacdo aos
demais paises europeus, relativamente ao nimero de canais nacionais na TDT e também dos canais
publicos, o que gerou muitas reportagens que mostraram a assimetria do pais em comparagdo com 0s
demais Estados membros da Unido Europeia, conforme ja mencionamos. O Parlamento pronunciou-se em
diversas ocasies sobre esta disparidade. Mostramos ainda que a adogdo de uma frequéncia Unica para a
TDT geraria interferéncias apds o apagédo, o que realmente ocorreu, levando a Anacom a autorizar a PT a
utilizar outras frequéncias para transmitir os sinais televisivos digitais terrestres. Os casos citados estdo
demonstrados no capitulo 7.
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Kuhne e Quigley (1997), ao descreverem a metodologia utilizada por Lewin
(1946), apresentam quatro processos distintos presentes na investigacdo-acao:
planeamento, acdo, observagdo e reflexdo. Para os autores, tais processos, seriam
reaplicados de forma sucessiva, de acordo com os resultados que iriam sendo obtidos.

A investigacdo-acdo seria, portanto, uma intervencdo planeada, que ofereceria
solucdes para os problemas levantados. Por isto, afirmamos que este estudo possui
apenas uma vertente da investigacdo-acdo, ndo podendo, no entanto, ser incluido
totalmente dentro desta metodologia, porque, apesar da intervencdo ter ocorrido na
pratica, ela ndo foi planeada e aconteceu por conta das circunstancias inerentes as
préprias logicas formadas no entorno do objeto de estudo proposto.

Neste misto de investigacdo pura, investigacdo-acdo, netnografia, analise
documental, visitas técnicas, analise bibliogréfica, anélise estatistica e entrevistas em
profundidade, construimos uma visdo do processo de implementagdo da TDT em
Portugal com reflexos na sociedade civil e, obviamente, nos meios académicos, onde foi
possivel apresentar resultados em conferéncias, comunicacdes, artigos, e demais
publicacdes.

Portanto, na esfera académica, publicamos um artigo no International Journal
of Digital Television, com o titulo "The implementation of DTT in Portugal: a case of
public-private interplay™ (Denicoli & Sousa, 2012) e um livro, ja referido, intitulado
"TV Digital: sistemas, conceitos e Tecnologias" (Denicoli, 2011). Editamos o ebook
"Digital Communication Polices in the Information Society Promotion Stage" (Denicoli
& Sousa, 2012b), com a participacdo de investigadores do Brasil, Italia, Irlanda, Grécia,
Portugal, Pol6nia e Reino Unido, que descreveram o processo de implementacdo da
TDT em seus respetivos paises e também falaram sobre outros campos da comunicagdo
digital como educacdo, cinema e radio. Participamos, a convite, de um simposio na
Assembleia da Republica®, de uma conferéncia na Escola Superior de Educagdo de
Coimbra (ESEC)®, do XII Congresso Nacional de Radiodifusdo®, em Lisboa, e de um
debate sobre a TDT organizado pela Camara Municipal de Oliveira do Hospital*!.
Também a convite, participamos da escrita de dois capitulos do ebook "A TV dos

8 Simpésio para discutir a TDT em Portugal, realizado pela Comisséo para a Etica, a Cidadania, no dia 31
de janeiro de 2012.

® Conferéncia "A Televisao Digital Terrestre em Portugal”, no dia 16 de fevereiro de 2012.

10 Realizado no dia 19 de novembro de 2011, na Escola Superior de Comunicacéo Social (ESCS), do
Instituto Politécnico de Lisboa.

1 Debate realizado no dia 15 de janeiro de 2012, no auditério da Biblioteca Municipal de Oliveira do
Hospital.

14



Jornalistas”, organizado por Felisbela Lopes e publicado pela Universidade do Minho
(Lopes, Denicoli & Neto, 2011; Lopes, Neto & Denicoli, 2011). Publicamos ainda seis
papers em congressos nacionais e internacionais (Denicoli & Sousa, 2007; Denicoli &
Sousa, 2009; Denicoli & Sousa, 2009b; Denicoli & Tourinho, 2011; Denicoli, Teixeira
& Sousa, 2011; Denicoli, Tourinho & Sousa, 2011).

E importante realcar que, como a implementacio da TDT ocorreu
concomitantemente com a realizagdo deste estudo, temos consciéncia de que s6 teremos
uma visdo completa de todo o processo com o distanciamento temporal. No entanto,
como a ciéncia constroi-se passo a passo, deixamos aqui 0 nosso contributo para um

capitulo marcante da historia da televisdo portuguesa.
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CAPITULO 1 - PERSPETIVAS TEORICAS DA ECONOMIA POLITICA DOS
MEDIA, DAS RELACOES PUBLICO-PRIVADAS E DA REGULACAO

Os sistemas de transmissoes televisivas digitais que temos atualmente séo fruto
de uma construcdo social que se estabeleceu ao longo do tempo e que é marcada por
relacGes politicas e econdmicas que envolvem desde questdes de soberania e de
imperialismo cultural*?, aos jogos de poder entre o sistema publico e o sistema privado.
Neste capitulo, faremos uma abordagem historica dos conceitos de publico e privado,
centrando-nos principalmente no cenario formado a partir da Idade Moderna e seus
desdobramentos na ldade Contemporanea, sobretudo na Europa, posicionando as
analises de acordo com a visdo da Economia Politica da Comunicacdo. Faremos
também uma revisdo bibliogréafica sobre o estado da arte referente as politicas de
regulagdo, de forma a avaliar como estabelecem-se as relagcbes entre as agéncias

reguladoras, 0s governos e as empresas reguladas.

1.1 - A Economia Politica e a Economia Politica da Comunicacéo

O desenvolvimento deste estudo estd plenamente ligado a concecdo da
sociedade burguesa. Sendo assim, localiza-se, sobretudo, dentro do corpo teorico da
Economia Politica da Comunicacdo, um campo que nasce a partir da Economia Politica
que, por sua vez, tem origem no pensamento iluminista escocés do século XVIII,
difundido por nomes como David Ricardo e Adam Smith. A vertente escocesa do
iluminismo € a principal inspiracdo da economia liberal, defensora do livre mercado,
cuja influéncia ird refletir-se na atual construcéo das redes de telecomunicagdes digitais.

Em sua obra mais proeminente, "A Riqueza das Nagdes"”, Adam Smith (1999

[1776]) ressaltou, sobre a Economia Politica, que ela prop&e dois objetivos:

Em primeiro lugar, proporcionar rédito ou subsisténcia abundante as
pessoas, ou mais propriamente, habilitd-las a obter esse rédito ou
subsisténcia para si proprias; e, em segundo lugar, fornecer ao Estado ou
comunidade um rédito suficiente para os servicos publicos. Propde-se,
assim, a enriquecer tanto os individuos quanto o soberano (Smith, 1999: 715
[1776]).

12 Sobre imperialismo cultural ver Galtung (1977) e Tomlinson (1991).
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Segundo as afirmacBes de Smith, a busca do lucro individual leva a um
equilibrio de mercado e uma autorregulacdo, por meio de uma 'méo invisivel' que
promove o interesse publico, mesmo que este ndo seja o objetivo do individuo, pois, ao
buscar fomentar a sua atividade e "ao perseguir seus préprios interesses, o individuo
muitas vezes promove o interesse da sociedade muito mais eficazmente do que quando
tenciona realmente promoveé-lo." (Smith, 1999: 438 [1776]).

J& David Ricardo (1983 [1817]) via os investimentos feitos em méquinas como
propulsores capazes de tornar as nagGes mais ricas, pois, a0 comprarem maquinas, 0S
industriais aumentariam os lucros, investiriam na aquisicdo de mais bens de producao,
gerando riqueza. O seu principal interesse concentrava-se na distribuicdo de renda da
nacdo entre latifundiarios, capitalistas e trabalhadores, ou, noutras palavras, em
alugueres, lucros e salarios.

A Economia Politica seria a analise do capitalismo como um sistema de
producdo social, e estaria centrada “na producdo, distribuicdo, troca e consumo de
riqueza e nas consequéncias para o bem-estar individual e social" (Wasco, 2006:30).

No século XIX, estabelece-se mais claramente a dicotomia que coloca em
lados distintos a esfera privada, que concentra poder por meio da industria e do
comércio, e a esfera publica, que institucionaliza a promessa de acesso a todos. Isto
reforga "uma tendéncia dos economicamente mais fracos: contrapor-se, com meios
politicos, a quem seja superior gracas a posi¢des de mercado" (Habermas, 1984:173).

A sociedade burguesa seria profundamente criticada no ‘Manifesto Comunista’,
publicado por Karl Marx e Friedrich Engels, em 1848, que se opunha as injusticas do
sistema liberal e que colocou a questdo das lutas de classes e da propriedade privada no
cerne da ideologia de oposigéo ao capitalismo, ressaltando que, se de um lado estava a
classe dos capitalistas modernos - a burguesia - que detinha os meios de producéo e que
contratava assalariados, do outro lado estaria o proletariado, que era obrigado a vender a
sua forca de trabalho para poder subsistir (Marx & Engels, 1998 [1848]).

O novo capitalismo criticado por Marx era caracterizado pela producdo em
série, fruto da industrializacdo e da adaptacdo dos produtos aos gostos dos
consumidores, de forma a ampliar as vendas, o que afetou também o setor da
comunicacdo social. "Os criticos culturais da época surpreenderam-se ao verem 0S
produtos da comunicacdo serem rapidamente sujeitos a estes mesmos mecanismos”
(Murdock, 2006:15).
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Este processo foi amplamente estudado no século XX pelo importante centro
de investigacdo alemdo de orientacdo marxista, a Escola de Frankfurt, que, com a
ascensdo de Hitler, teve muito dos seus investigadores exilados nos Estados Unidos.
Entre os intelectuais que emigraram para a América estavam Max Horkheimer e
Theodore Adorno **, que, em 1944 propuseram o termo ‘indlstria cultural’, ao
analisarem a producdo industrial de bens culturais de acordo com a logica de producéo
de mercadorias.

Tal visdo que seria alvo de diversos estudos feitos por nomes como Jirgen
Habermas™* e Herbert Marcuse™, entre outros.

Foi, portanto, o contexto da Segunda Guerra Mundial o cenario dos estudos
que depois seriam inseridos na Economia Politica da Comunicacdo. Para Dan Schiller
(1999), a tradigdo antifascista da Escola de Frankfurt seria primordial para a construgdo
deste novo campo das ciéncias das comunicacgdes. Suas afirmagdes tém como base o
trabalho do economista Robert A. Brady, que desenvolveu uma analise das praticas
econdmicas e culturais autoritarias, a partir de estudos sobre os Estados Unidos e sobre
a Alemanha. Em 1937, Brady associou a propaganda Nazista alema as politicas de
publicidade e relacfes publicas em voga nos Estados Unidos:

The type of propaganda that in the United States is now being so actively
promoted under the euphemistic title of "public relations” is centralized in
Germany under the control of the "Ministry for Propaganda and People's
Enlightenment”. (Brady, 1937, citado por Schiller, 1999: 83-84).

Apesar do trabalho de Robert A. Brady, nos anos 40 e 50 ainda ndo havia uma
tradicdo académica americana de uma analise econdémica da comunicac¢do. Os
investigadores centravam-se nos efeitos individuais dos média e na analise dos
discursos, sem referir explicitamente a contextualizacdo dos meios de comunicagdo
dentro do dominio da economia politica. Este cenario comecaria a alterar-se a partir do
trabalho desenvolvido por Dallas Smyth, antigo economista da Entidade Reguladora

Norte-Americana FCC - Federal Communications Commision e professor da

3Ver Adorno, T. (1987).

4 Ao analisar a publicidade, Habermas (1987) diz que ela seria utilizada pelas institui¢des politicas para
manipular a sociedade de massa, de forma a justificarem seus atos perante o publico. J& as agBes da
Inddstria cultural, propagandisticas, atingiriam uma esfera privada, que deseja bens materiais.

5 Marcuse (1968) dizia que a sociedade havia sido transformada em unidimensional, devido ao caréacter
industrial totalitario, cujas ferramentas haviam anulado o pensamento critico e o substituido por uma
doutrinagdo em massa para que esta consumisse de acordo com os anincios.
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Universidade de Illinois desde 1948, que apresentou uma das primeiras definicdes da
Economia Politica da Comunicacdo, em 1960, e "desenvolveu linhas de pesquisa sobre
politicas relacionadas com a producdo, distribuicdo, capital, organizacdo e controle"
(Wasko, 2006:33).

Nos anos 70, Graham Murdock e Peter Golding desenvolveram estudos
sobre a Economia Politica da Comunicacdo. Referiam que os média seriam a principal
fonte de informagdes sobre os processos sociais e politicos e desempenhariam um papel
fundamental na determinacdo da consciéncia e formas de expressdo das pessoas e,
portanto, qualquer analise sobre a complexidade das relacGes de poder na sociedade
capitalista deveria necessariamente incluir uma analise dos média de massa que, por sua
vez, s6 poderiam ser percebidos sob a luz do processo historico e das necessidades
econémicas (Murdock & Golding, 1974)™.

Nos anos 80, as politicas neoliberais dos governos do presidente norte-
americano Ronald Reagan e da primeira-ministra Britanica, Margareth Thatcher, e o
colapso da Unido Soviética, simbolizado pela queda do Muro de Berlim, em 1989,
pareciam ndo deixar alternativas para concecGes de um sistema que ndo tivesse 0S
principios do liberalismo. Mas os ataques ocorridos em 11 de Setembro, em Nova
lorque, e a crise mundial de 2008, colocaram em duvida a capacidade dos principios de
autorregulamentacdo dos mercados proporcionarem necessidades basicas do ser
humano, como alimentacéo, habitacdo, satde e educacdo (Calabrese & Mihal, 2011).

Ao analisar os processos de implementacdo da televis@o digital terrestre em
Portugal e no mundo, de acordo com a ética da Economia Politica da Comunicacao,
torna-se possivel avaliar os jogos de poder que englobam o modelo mediatico estatal e o
modelo liberal do mercado das telecomunicagdes.

E o resultado desta cisdo que marca a propria evolugio da economia, da
politica e dos média, a partir do século XVIII até os dias atuais, onde os mercados
podem ser necessarios, desejaveis e até benevolentes, segundo a ideia desenvolvida a
partir do iluminismo escocés, ou podem ser entendidos como inerentemente
exploratérios, segundo a visdo marxista (Sousa, 2008). Esta espécie de construgédo
economico-social tem influenciado a implementacdo dos sistemas de comunicagdes

digitais. Veremos a seguir como se construiu, ao longo da historia, 0os conceitos de

16Seguiram-se diversos estudos a respeito da Economia Politica da Comunicagdo. Além de Peter Golding
e Graham Murdock, destacam-se analises e teorias de Herbert Schiller, Armand Mattelart, Vincent
Mosco, Bernard Miege, Janet Wasko, Nicolas Garnham, Andrew Calabrese, Colleen Mihal, Helena
Sousa, entre outros.
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publico e privado e como chegamos ao século XXI com as responsabilidades de gestao

econdmica sendo divididas entre os Estados e 0 mercado.

1.2 - O conceito de publico e o privado

Na Grécia antiga, na logica de Aristoteles, a definicdo de Estado era de algo
cujo fim era o bem supremo do homem, a sua vida moral e intelectual. A cidade-Estado
grega, ou polis, surgia a partir do momento em que a unido de familia e,
consequentemente, a unido de aldeias, requeria mais que as satisfacfes das necessidades
diarias. Aristételes definia o homem como um animal politico por natureza, pois a
interacdo com seus semelhantes seria uma necessidade primordial do ser humano, o que
tornava a polis uma 'sociedade natural' (Copleston, 2004).

Hanna Arendt (2001 [1958]), ao analisar a polis grega, lembra o conceito
aristotélico de que a atividade politica requer a acdo e o discurso. A acao seria a
interacdo entre os homens, ja o discurso refere-se ao dialogo, a persuasdo por meio da
ndo-violéncia. "Para os gregos, forcar alguém pela violéncia, ordenar em vez de
persuadir, eram modos pré-politicos de lidar com pessoas, tipicos da vida fora da polis,
caracteristicos do lar e da vida em familia, na qual o chefe da casa imperava com
poderes incontestados e despéticos” (Arendt, 2001[1958]: 42).

A familia representava a vida privada, que proporcionava as bases
correspondentes ao processo biolégico do corpo humano, metabélico, tendo o homem
como o responsavel por obter alimentos e a mulher a responsavel pela procriacdo. Ja a
polis era a garantia contra a futilidade, era onde se discutia a virtude e a imortalidade, no
sentido de se construir algo para além das necessidades basicas do homem, algo que
permaneceria independentemente do individuo e além das geragdes. Era esta, portanto, a
nobre funcdo do espaco publico grego.

Arendt (2001[1958]) alerta para o facto de que a traducdo da expressao 'animal
politico' para 'animal social’, como ocorre na obra de Santo Agostinho, seria
equivocada, pois, segundo ela, para Aristoteles o termo social queria dizer vida em
comum, que ndo € inerente apenas ao homem, mas também a diversas espécies de
animais, ndo sendo portanto uma caracteristica exclusivamente humana, como a
politica. Para a autora, a substituicdo do politico pelo social reflete a concegdo latina da

sociedade, na qual os homens associam-se para fins especificos, como ocorreu durante o
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Impeério Romano, estabelecido a partir de um viés de dominacgéo, o que difere, e muito,
da polis grega, onde o espaco publico era composto por iguais.

J& durante a Idade Média, o privado e o publico confundem-se, pois ambos sdo
regidos pelo sagrado, que é o fator de unido social. A ideia de irmandade estende por
toda a sociedade feudalista os principios familiares de providéncia, tendo o senhor
feudal a atribuicdo de administrar o feudo e a sua producdo, dar seguranca aos seus
vassalos, julgar e aplicar as leis tanto na esfera publica quanto na privada. Ndo h4 uma
relacdo de igualdade, mas de subordinacdo. No século XVI, a reforma protestante inicia
o0 rompimento da hegemonia catélica, que daria lugar ao poder das monarquias
absolutistas e, posteriormente, a burguesia. Até o século XVIII a sociedade iria alterar-

se plenamente, conforme narra Habermas (1984):

Os poderes feudais, Igreja, realeza e nobreza — dos quais depende
diretamente a representatividade publica — decompdem-se ao longo do
processo de polarizagdo; por fim, cindem-se em, de um lado, elementos
privados e, do outro, em elementos publicos. A posicao de Igreja modifica-
se com a Reforma; a ligagcdo que ela representa com a autoridade divina,
religido, torna-se coisa privada. (...). A correspondente polarizagdo de um
poder principesco é primeiro marcada visivelmente pela separagdo entre o
orcamento publico e os bens privados do senhor fundiario. Com a burocracia
e 0 exército (em parte também com a justiga), objetivam-se as institui¢cbes do
poder publico perante a esfera cada vez mais privativa da corte. Finalmente,
dos estamentos desenvolve-se os elementos de dominagdo corporativa a
6rgdos do poder publico, o Parlamento (e, por outro lado, um Poder
Judiciario); os elementos das corporagdes profissionais, a medida que sdo
vigentes nas corporagdes urbanas e servem para operar certas distingdes nos
estamentos rurais, evoluem para a esfera da "sociedade burguesa"”, que ha de

contrapor ao Estado como genuino setor da autonomia privada. (Habermas,
1984: 24-25):

A modernidade forma um Estado-nagdo cuja politica de organizacdo congrega
as familias numa logica antes inerente ao que era privado. A sociedade burguesa ¢ a
ascendéncia do lar doméstico e suas atividades economicas ao nivel publico. A
consequéncia é que "logo que passou a esfera pablica, a sociedade assumiu o disfarce de

uma organizacao de proprietarios que, em vez de arrogarem o acesso a esfera publica
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em virtude da sua riqueza, exigiram dela protecdo para a acumulacdo de mais riqueza”
(Arendt, 2001[1958]: 81). Por outro lado, a esfera privada transformou-se em objeto de
consumo, com o dinheiro sendo o mediador, a partir da qualidade de permutabilidade
das propriedades.

Como podemos ver, a ideia do que é 'publico’ altera-se ao longo dos séculos.
Neste estudo, tomamos como esfera publica o preceito moderno, que diz respeito as
decisdes de Estado. Por meio desta definicdo analisaremos a seguir como se tém
configurado as parcerias publico-privadas e 0s jogos de poder entre Estado, populacdo e

empresarios, em relacédo a televisdo digital terrestre.

1.2.1 - RelagBes publico-privadas nas telecomunicacoes

Podemos observar que a derrocada da ideia grega de esfera publica e a sua
captura pelo privado ndo foi simplesmente incentivada pela sociedade de massas, mas
tornou-se o espelho desta mesma sociedade, tendo 0s meios de comunicacdo como
motores importantes para a manutencao de uma ideia capitalista, que vingou de forma
determinante apds o colapso soviético.

Cresceram as comparagdes entre o mercado e o poder publico, com o mercado
sendo visto como algo dindmico, onde a competi¢do funcionava como um incentivo a
inovacdo, e 0 poder publico sendo criticado por ser lento, ineficiente e sem pressdes
para inovar, controlar gastos ou oferecer servicos de forma eficiente, devido a auséncia
de uma disciplina de competitividade. Tornaram-se comuns argumentos de que o
Estado deveria rever seus orcamentos, mas numa légica privada, o que muitas vezes tem
legitimado decisGes governamentais que parecem ser indiferentes as necessidades dos
cidaddos, mas que vdo ao encontro do que desejam 0s neoliberais, que pregam uma
reinvencdo dos governos (Donald, 1993).

No caso especifico das telecomunicagdes, GOmez-Barroso & Feijoo (2010)
dizem que as relag¢fes publico-privadas podem ser divididas em trés fases. A primeira
delas refere-se ao periodo compreendido entre o fim da Segunda Guerra Mundial e os
anos 70, quando as telecomunicagdes eram assuntos do Estado, ligados as questdes de
soberania nacional, e em praticamente toda Europa os servigos eram fornecidos por
empresas estatais, que detinham o monopdlio do setor. A segunda fase inicia-se a partir
das mudancas no cenario global, que passam por questdes econémicas, politicas e

tecnoldgicas, que abriram caminho para que as telecomunicacGes fossem entregues a
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iniciativa privada, justamente pela ideia neoliberal de que o Estado é ineficiente,
excessivamente burocratico e que o mercado poderia oferecer servicos de melhor
qualidade a precos mais baixos. Nesse novo cenario as telecomunicacdes passam a ser
vistas como uma assunto essencialmente privado. Ao poder publico caberia a funcéao
limitada de intermediacdo, mas ndo mais de intervencdo. A terceira fase tem sido
consolidada de forma determinante a partir da primeira década do século XXI. E a fase
da abertura dos mercados a convergéncia digital, da descentralizagdo dos processos de
decisdo politica, que passam a ser compartilhados com empresas e instituicfes
transnacionais. O poder publico retorna ao centro decisivo do setor, e faz grandes
investimentos na construcdo de redes de comunicacdo eletrénicas, que ha dez anos
seriam &reas de atuacdo do mercado.

As infraestruturas de telecomunicacbes e das redes de nova geracdo - que
incluem a Internet espectral em banda larga que se torna possivel a partir das
frequéncias libertadas ap6s o fim das emissdes televisivas analdgicas, tém sido
consideradas pelos governos como uma area estratégica de desenvolvimento. Portanto
ha um retorno do poder publico, um public comeback, nas questdes referentes a
indUstria das telecomunicagdes, pois 0s paises passaram a preparar-se em termos de
regulacdo e politicas de uso das radiofrequéncias, resultando num novo tipo de relacao
publico-privada. Entre as principais razdes do retorno do investimento publico no setor
das telecomunicacbes estdo a equidade e a necessidade de incentivar uma politica
industrial na area. No caso da equidade, o envolvimento publico é justificado pela
necessidade de promover a inclusdo digital para equilibrar a participacdo de pessoas e
também regides na vida social, politica e econdmica que se constroi a partir de um novo
mundo em bits’. J& no caso da politica industrial, o setor publico tem intervindo de
forma a oferecer instrumentos para possibilitar a industria doméstica manter
competitividade em relacdo a outros paises. Portanto, torna-se uma fungdo do Estado
providenciar infraestruturas para transmissao de dados digitais para serem usados tanto
no consumo quanto na producéo (Cave & Martin, 2010).

Para GOmez-Barroso & Feijéo (2010), estas intervencdes publicas que estdo a
ocorrer dentro do paradigma neoclassico sao justificadas quando os mercados falham,
segundo o pensamento das principais escolas de economia do mundo, que listam um

conjunto de falhas que justificariam uma intervencdo. Mas ndo ha uma receita Unica

' Bit (binary digit) é a menor unidade de informag&o que um computador pode armazenar. Cada conjunto
de 8 bits é chamado byte. (Pizzotti, 2003)
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para as parcerias publico-privadas no que diz respeito as redes de nova geracédo, porque
cada comunidade tem as suas diferentes necessidades econdmicas e sociais.

Podemos localizar na primeira etapa, do monopolio puablico, os
desenvolvimentos iniciais da televisdo que descreveremos no proximo capitulo, a
criacdo de standards tecnoldgicos de transmissdo sendo orientados de acordo com 0s
ventos politicos que sopravam com ares da reconfiguracdo da geopolitica pds-Segunda
Guerra e que ganhou cores ainda mais intensas a partir da Guerra Fria. Temos também
nessa fase os primeiros desdobramentos tecnolégicos para a construgdo de uma
televisdo de alta definicdo pelos japoneses, capitaneados pela empresa publica NHK.
Segue-se o periodo influenciado pelas ideias neoliberais, de convergéncia digital, que
leva as transmissdes televisivas a mesma linguagem binaria dos computadores, ja como
estratégia de mercado, construida a partir de pressdes dos grupos privados, das
indUstrias de equipamentos eletronicos, com o Estado reverenciando o que 0S grupos
privados diziam e queriam, mas sempre tendo em conta uma ldgica de globalizacao,
transnacional, com cooperacdes entre as forcas interessadas em delimitar as suas areas
de atuacdo e proteger um mercado transfronteirico, onde as empresas publicas ja ndo
cabiam nos moldes que costumavam atuar. Na terceira fase, o public comeback néo é
linear e é este um dos pontos que procuramos avaliar nesta investigacao, apesar de ser
impossivel separar de forma clara, num mundo globalizado, os processos econdmicos
ligados as telecomunicacgdes e as tecnologias da informacdo, nas mais diversas regides
do mundo.

No entanto, como este estudo procura analisar a implementacdo da televisdo
digital terrestre em Portugal, torna-se necessario observar a realidade europeia e 0s
reflexos dos mercados mundiais no Velho Mundo, sobretudo nos paises ocidentais, que
foram os que viabilizaram a construcdo da Unido Europeia. Tal analise servira de
referéncia para que possamos perceber a ldgica portuguesa, 0os jogos de poder
estabelecidos no pais, no que diz respeito a implementacdo da TDT, bem como as
relagbes domeésticas entre Estado, empresas e entidade reguladoras. Para isso, torna-se
necessaria uma exposicdo dos factos que levaram a propria constru¢do europeia

enquanto bloco de poder.
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1.2.2 - Uma politica europeia, uma televisdo digital unificada

A ideia de levar a Europa a funcionar como um mercado Unico surgiu antes da
ascensdo do neoliberalismo, quando a escola Keynesiana ainda ditava as normas da
economia. O Keynesianismo tinha como inspiracdo as ideias do economista britanico
John Maynard Keynes, que passaram a ser largamente implementadas ap6s o Crash da
Bolsa de Nova lorque, em 1929. Diante de um cenario de défice, Keynes era contrario
ao aumento das tributacdes e as medidas de corte nas despesas, sobretudo nos salérios e
nos subsidios de desemprego. Keynes defendia a reducdo das taxas de juros, direitos
aduaneiros protetores sobre as importacdes e o investimento publico em larga escala. A
sua principal obra "Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda", ressaltava o Estado
como um importante agente para criar demanda e movimentar a economia (Keynes,
1996 [1936]).

Foi sob 0 modelo Keynesiano que a Europa viveria 30 anos de prosperidade, de
1945 a 1975, quando os Estados nacionais se consolidaram, assumiram uma funcao
altamente intervencionista e associaram-se ao crescimento econdmico, a coesdo e ao
bem-estar social. A fase de crescimento ap6s a Segunda Guerra foi desenhada a partir
de politicas de integracdo, de cooperacdo e de estabelecimento de livres mercados, que
foram exigidas pelos Estados Unidos em troca de empréstimos para financiar a
reconstrucdo da Europa.

Segundo Pérez-Bustamante & Colsa (2004), havia uma necessidade premente
dos norte-americanos de impedir o crescimento comunista e uma alianga econémica era
importante para fortalecer as democracias. No entanto, 0s paises teriam que operar de
forma conjunta, segundo a estratégia elaborada pelo entdo secretario de Estado norte-
americano, o general George Marshall. A ideia de que era necessaria uma
interdependéncia das economias ficou clara num discurso histérico proferido por
Marshall na Universidade de Harvard, em 5 de junho de 1947, quando exp6s qual seria

a principal contrapartida europeia, se quisessem receber a ajuda financeira da América:

It is already evident that, before the United States Government can proceed
much further in its efforts to alleviate the situation and help start the
European world on its way to recovery, there must be some agreement
among the countries of Europe as to the requirements of the situation and the
part those countries themselves will take in order to give proper effect to

whatever action might be undertaken by this Government. It would be
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neither fitting nor efficacious for this Government to undertake to draw up
unilaterally a program designed to place Europe on its feet economically.
This is the business of the Europeans. The initiative, | think, must come from
Europe. The role of this country should consist of friendly aid in the drafting
of a European program and of later support of such a program so far as it
may be practical for us to do so. The program should be a joint one, agreed

to by a number, if not all European nations™.

Os europeus interessaram-se pela oferta dos Estados Unidos e passaram a atuar
para tentar promover uma unido entre os paises.

Em 16 de abril de 1948, foi criada a Organizacdo Europeia de Cooperacao
Econémica (OECE)™®, que reconhecia que a prosperidade passava pela cooperacdo entre
0s paises. Em 1950, iniciou-se a partilha das contribui¢es do Plano Marshall. Em 1951,
por iniciativa da Franga, articulou-se a criagdo da ECSC - European Coal and Steel
Community, que representa o lancamento da supranacionalizacdo comercial europeia
apos a Segunda Guerra e que, além da Franca, incluia a Republica Federal da
Alemanha, Bélgica, Italia, Luxemburgo e Paises Baixos (Pérez-Bustamante & Colsa,
2004).

Mas os interesses nacionais demonstravam que a integragdo ndo seria facil.
Para os franceses, a jungdo dos setores de carvdo e aco representava ganhos
econdmicos, pois poderiam beneficiar com as reservas alemas. Ja para os alemaes
representava ganhos politicos, pois o pais poderia ser reconhecido como um par nas
negociacdes. No entanto, para 0 Reino Unido, que tinha muitas reservas de aco e
carvao, a supranacionalizacdo do mercado ndo era interessante, o que impediu que a
ECSC fosse fortalecida (Michalis, 2007).

De qualquer forma, estava lancada a base para uma unido econdémica europeia
e houve avancos importantes, como 0 aumento na producdo de aco, a baixa nos custos
de producdo, a geracdo de empregos e a intensificacdo do comércio entre os paises
membros. Em 1957, os seis paises da ECSC assinam em Roma dois tratados. Um deles

criava a Comunidade Economica Europeia (CEE), estabelecendo um mercado comum

'8 Texto disponivel no sitio da Fundacio George C. Marshall, no endereco
http://www.marshallfoundation.org/library/doc_marshall_plan_speech.html. Acedido em 21 de maio de
2012.

9 A OECE foi formada pela Austria, Bélgica, Dinamarca, Franca, Grécia, Irlanda, Islandia, Italia,
Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suica, Turquia. Mais tarde a
Alemanha e a Espanha aderiram. Em 1961 a OECE seria substituida pela Organizacdo de Cooperacao e
Desenvolvimento Economico (OCDE), composta também pelos Estados Unidos e Canada, e, depois
Austrélia e Japdo. (Pérez-Bustamante & Colsa, 2004). Hoje a OCDE é composta por mais de 30 paises.
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para a livre circulagcdo de pessoas, mercadorias e servigos. O outro criava a Comunidade
Atomica Europeia (EURATOM), visando o desenvolvimento de uma inddstria de
energia nuclear. Nos anos 70, Reino Unido, Irlanda, Dinamarca e Grécia aderem a CEE
e nos anos 80 foi a vez de Portugal e Espanha, formando a Europa dos 12. Em 1974 foi
criado o Conselho Europeu, para reforcar o funcionamento das instituicGes comunitarias
e estabelecer um parlamento eleito por sufragio universal, o que representa o inicio da
unido politica e o reforgo da construgdo de uma unido monetéria, que seria consolidada
a partir de 1992, com a assinatura do Tratado de Maastricht®®, que, com mais de 300
artigos, seria a base do ordenamento juridico comunitario. O tratado entrou em vigor em
1994 e adotou oficialmente o termo "Unido Europeia”. Em 1995, juntaram-se a Unido
Europeia, além dos 12 Estados que assinaram o Tratado, a Austria, Finlandia e Suécia.
Os 15 paises assinariam, em 1995, durante uma reunido do Conselho Europeu em
Madrid, o plano para a introducao de uma moeda Unica, cuja denominacao seria "Euro”,
a moeda definitivamente adotada em 2002. Em 2004, aderem a Unido Europeia 0s
paises da Europa central e do leste, Estonia, Eslovaquia, Eslovénia, Hungria, Letdnia,
Lituania, Poldnia e Republica Checa. Também aderem ao grupo os paises insulares
Chipre e Malta.

Em 2007, foi a vez da Roménia e Bulgéaria entrarem na EU, formando a Europa
dos 27, que é a atual configuracdo, que conta ainda com a candidatura da Croécia,
Macedonia e Turquia.

Portanto, a formagédo da Unido Europeia concretizou-se a partir da unido dos

paises ao longo de 52 anos, conforme mostra a tabela abaixo:

Tabela 1: A formacao da unido europeia

1952 Franca, Belgica, Paises Baixos, Luxemburgo e Republica Federal da

Alemanha e Italia formam a ECSC e depois a CEE.

1973 Adesao da Dinamarca, Irlanda e Reino Unido a CEE.
1981 Adesao de Grécia a CEE.
1986 Adesdo de Portugal e Espanha a CEE e posterior criacdo da Unido

Europeia pelos 12 paises membros.

1995 Adesdo da Austria, Suécia e Finlandia a UE.

%0 Na altura a Alemanha ja estava unificada, portanto, desde 1990 ja ndo existia a Reptblica Democrética
Alema.
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2004 Adesdo da Estonia, Eslovaquia, Eslovénia, Hungria, Letdnia, Lituania,

Poldnia e Republica Checa, Chipre e Malta a UE.

2007 Adesao da Roménia e Bulgaria a UE, formando a Europa dos 27.

Fonte: Portal da Uni&o Europeia™.

1.2.3 - Uma visdo europeia das telecomunicacdes

Durante as primeiras fases de constru¢cdo do modelo de unido na Europa,
quando as telecomunicacdes eram consideradas um monopolio publico natural e ndo um
mercado concorrencial, a cooperagdo europeia na area ficava restrita as necessidades
técnicas e operacionais, de forma a preservar a soberania das nagdes.

A visdo tecnicista remetia ainda ao século XIX, quando foi criada por 20 paises
a primeira organizacdo internacional, a International Telegraph Union, em 1865. Em
1934, a instituicdo transformar-se-ia na ITU - International Telecommunication Union
que, por sua vez, em 1947, passou a ser parte integrante da ONU — Organizacdo das
Nacdes Unidas. Hoje a ITU é a agéncia responsavel por assuntos que envolvem
tecnologias da informacdo e comunicacdo, como as transmissdes digitais, Internet e
telefonia mével. Em 2011, a ITU contabilizou como membros 193 paises e 700
entidades do setor privado®.

Em 1912, surgiu o primeiro instrumento legal internacional de radio, a
Convencao Internacional de Radiotelégrafo, que era referente a comunicacdo maritima e
entre navios. Em 1925, numa conferéncia organizada pela BBC, em Londres, 10 paises
langaram a IBU — International Broadcasting Union, com sede em Genebra e centro
técnico em Bruxelas. A IBU deu voz aos operadores na negociacdo de radiofrequéncias,
mas, por ser de carater ndo-governamental, era politicamente fraca, baseada em acordos
voluntarios. Tanto que acabou por perder legitimidade e foi extinta em 1950, quando a
Guerra Fria resultou na divisdo da Europa em duas, no que diz respeito a radiodifuséo.

No mesmo ano em que a IBU foi extinta, surgiu a EBU — European
Broadcasting Union, com 22 organizagdes da Europa ocidental. J& a Europa do Leste e
paises da Europa Central ligados a URSS - Unido das Republicas Socialistas Soviéticas,

reuniram-se em torno da OIRT — International Radio and Television Organization,

2! Disponivel em http://europa.eu/about-eu/eu-history/index_pt.htm. Acedido em 9 de fevereiro de 2012.
22 Informacdes disponiveis em http://www.itu.int/en/about/Pages/history.aspx. Acedido em 26 de
dezembro de 2011.

29




fundada em 1960, com sede em Praga®. Portanto, dos anos 50 até o inicio dos anos 90,
existiam duas associacdes de operadores de radio e televisdo na Europa, a EBU e a
OIRT. Em 1993, como resultado do colapso do comunismo na Europa, a OIRT fundiu-
se com a EBU, que sobreviveu. Hoje a EBU tem dois tipos de membros: ativos e
associados. A Assembleia Geral € o corpo supremo, onde todos 0os membros podem
participar, mas apenas os ativos tém direito a voto. Em geral as reunides ocorrem
anualmente. O Conselho Administrativo é o corpo executivo da EBU e reune-se pelo
menos duas vezes por ano. E responsavel por implementar as decisdes tomadas pela
Assembleia Geral (Michalis, 2007).

Nas areas de correios e telefonia, que eram interligadas e estavam também sob
monopolio estatal, a ideia de integracdo concretizou-se em 1959, quando 19 delegacdes
das empresas publicas do setor, que representavam paises da Europa ocidental, assinam
0s estatutos que criaram a Conferéncia Europeia de Correios e Telecomunicagdes, mas
com carater ndo-governamental (Michalis, 2007).

Para um melhor entendimento sobre a criacdo das organizacfes na area das

comunicagdes, vejamos como elas foram configuradas, cronologicamente:

Tabela 2: Organizacg@es internacionais na area das comunicacgdes

1865 Criacdo da primeira organizacao internacional de

telecomunicacdes, a International Telegraph Union.

1925 Criagdo da IBU — International Broadcasting Union.

1934 A International Telegraph Union passa a ser denominada ITU -

International Telecommunication Union.

1947 A ITU torna-se uma agéncia especializada da ONU.

1950 Criacdo da EBU - European Broadcasting Union.

1959 Surge a CEPT - Conferéncia Europeia de Correios e

Telecomunicacdes.

1960 Paises da Europa central e do leste criam a OIRT - International

Radio and Television Organization.

1993 Apbs o colapso soviético, a EBU agrega a OIRT, que é extinta.

2 A OIRT nasceu a partir da IBO — International Broadcasting Organization, que havia sido lancada em
1946, tendo como principal lideranca a URSS. A IBO contava com o0 apoio da Franga, que, devido as suas
colonias em Africa reuniam votos suficientes para ter voz. No entanto, o Reino Unido, por ter apenas um
voto, nao aderiu a Organizagdo. Como a BBC era o principal broadcaster do continente, a IBO perdeu o
sentido no na Europa ocidental, transformando-se, posteriormente, na OIRT (Michalis, 2007).

30



A era pbs-Segunda Guerra transformou as questfes referentes a tecnologia em
algo diretamente ligado a soberania nacional, profundamente marcado pelo contexto da
Guerra Fria. A eficiéncia tecnoldgica era vista como um simbolo de poder global e de
independéncia. As empresas norte-americanas expandiam a cada dia e enfrentavam
forte concorréncia domestica, o que transformou a Europa num cobicado mercado
internacional. Em meados dos anos 60, a IBM?* controlava 60% do mercado europeu de
computadores, forcando os governos europeus a reagir. Os principais paises da Europa
ocidental comegcaram a mexer nas suas estruturas de forma a desenvolver-se
tecnologicamente, sobretudo a Alemanha Ocidental, Franca e Reino Unido, que criaram
projetos e especificos para fomentar o desenvolvimento das tecnologias. No entanto,
para Michalis (2007), o erro da Europa foi querer investir no fortalecimento de grandes
grupos unicos para enfrentar a concorréncia, enquanto os EUA e também o Japéo
investiram no incentivo a sua industria nacional como um todo e ndo apenas em favor
de empresas especificas, conseguindo criar um mercado nacional forte. Para a
investigadora, os projetos europeus resultaram num circulo vicioso de intervencao

governamental®

, protecionismo e diminuic¢do da competitividade.

Era preciso reagir e, nos anos 70, a Europa procurou intervir para criar um
mercado transfronteirico, com o intuito de transformar as grandes empresas nacionais
em empresas de carater europeu. Entre 0s objetivos estavam a criacdo de standards
técnicos e a formacdo de uma rede de desenvolvimento e planeamento, de forma a
estimular o crescimento industrial a partir da ciéncia e tecnologia, com regras comuns.
No entanto, as iniciativas ndo surtiram muito efeito em principio, porque o mercado de
telecomunicacdes da Europa, por operar sob controle de monopdlios estatais,
enfrentavam dificuldades para construir um mercado competitivo de carater continental.

Mas as mudangas no cenario econémico internacional mudariam também a
relacdo dos grupos econdémicos privados com 0s governos, e a visdo estatal ficaria
profundamente desgastada, juntamente com o desgaste do proprio modelo Keynesiano,
que sofre um reves devido a uma crise mundial no setor petrolifero, por influéncia dos
conflitos entre arabes e judeus no Médio Oriente. Entrdvamos na segunda fase das

relacfes publico-privadas, conforme falamos anteriormente.

% A IBM - International Business Machines, foi fundada em 1888 e é uma das principais empresas de
informatica dos Estao dos Unidos e do mundo. Mais informagdes sobre a empresa estdo disponiveis em
http://www-03.ibm.com/ibm/history/history/history_intro.html. Acedido em 19 de novembro de 2011.
»Entre as companhias que obtiveram financiamento pblico destacam-se a ClI, na Franga, a Siemens, na
Alemanha, e a ICL, no Reino Unido. (Michalis, 2007)
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A crise iniciou-se em 1973, quando comecou a Quarta Guerra Israelo-Arabe,
também conhecida como Guerra do Yom Kippur. Os arabes decidiram embargar o
fornecimento de petréleo aos aliados de Israel, sobretudo os Estados Unidos, e reduzir a
producdo de petroleo, o que desregulou o mercado gerando uma alta no prego do barril,
que quadruplicou. O embargo durou cinco meses e resultou em prejuizos em todo
mundo ocidental. Em 1979, uma revolucdo iraniana, sob o comando do lider xiita
Aiatold Ruhollah Musavi Khomeini, depbs o X& do Irdo, Reza Pahlevi, causando uma
revolugcdo no pais, um dos maiores produtores petroliferos do mundo. Khomeini
assumiu o poder e rompeu relagdes com os Estados Unidos, iniciando uma nova crise
do petroleo. As crises sequenciais no mercado do petroleo encareceram as producdes
industriais, o dinheiro ficou escasso, obrigando a um aumento das taxas de juros e,
consequentemente, causando uma diminuigdo no crescimentos dos paises ocidentais e
na relacdo das empresas com 0s seus trabalhadores. Alterou-se, portanto, toda a politica
econdémica mundial (Rodrigues, 2006).

A crise ocasionou o enfraquecimento dos Estados nacionais, mas fortaleceu a
atuacdo da Comunidade Europeia. Esta mudanca s6 foi possivel devido ao apoio de
importantes industriais que, necessitando maximizar os lucros diante da crise,
comecaram a ndo gostar das interferéncias estatais nas suas estratégias. Era preciso
reduzir o Estado de bem-estar social, enfraquecer o poder dos sindicatos e diminuir o
custo dos trabalhadores para as empresas, cortando beneficios. Portanto, quando a
Unido Europeia se estabelece, ela integra uma viséo de necessidade da diminuicdo da
intervencdo do Estado na economia, seguindo o modelo econémico adotado nos Estados
Unidos, com base numa economia livre da intervencdo estatal, que buscou ideias
liberais da época da Revolucdo Industrial e que foi designada neoliberal (Denicoli,
2011b).

Pode-se afirmar que as politicas de comunicacdo que estdo a ser
implementadas na Europa e o refor¢co da urgéncia de construcdo de uma eficiente
sociedade da informacdo estdo intimamente ligados aos mecanismos de globalizagédo

dos mercados, ambicionados pelos neoliberais.

This requires technologies of information creation and capacities to
accumulate, store, transfer, analyse, and use massive databases to guide
decisions in the global marketplace. Hence neoliberalism’s intense interest in

and pursuit of information technologies (leading some to proclaim the

32



emergence of a new kind of ‘information society’). These technologies have

compressed the rising density of market transactions in both space and time.

(Harvey, 2005: 3)

Tal visdo culmina com a conversdo da televisdo analdgica para a televisao

digital terrestre e, consequentemente, com o surgimento de um dividendo digital para

dar vazdo as necessidades de canais para transmissdo sem fios de dados, em alta

velocidade. Isto s6 foi possivel com o desenvolvimento de uma politica audiovisual

pan-europeia, que comecou a ser formada a partir da década de 1980, conforme mostra

0 quadro a seguir:

Tabela 3: Politica audiovisual pan-europeia

1982

Publicacdo do European
Parliament's Hahn Report
on Radio and Television
Broadcasting (Hahn Report
(1981).

Reconhecia o controle nacional dos média como

um entrave a integracdo da Europa.

1984

Divulgacéo do Livro Verde
Televisdo sem Fronteiras
(Television Without

Frontiers, 1984)°.

Salientava a importancia das transmissoes
televisivas, e também de radio, para a integracao
da Europa, bem como algumas diretrizes para a
formacdo de um mercado audiovisual comum e

democratico.

1991

Criacdo do
Launching Group (ELG).

European

Consorcio formado por diversas entidades, entre
elas, broadcasters, fabricantes, reguladores e

operadores de televiséo.

1993

Assinatura, pelo ELG, do
Memorandum of
Understanding (MoU).

Representou 0 nascimento do sistema europeu
de TV digital - o Digital Video Broadcasting
(DVB).

1993

O ELG passa-se a chamar
DVB Group.

O grupo é fortalecido e em poucos anos tornar-
se-ia responsavel pelo sistema de TV digital

mais utilizado no mundo. Evolve cerca de 300

% Dada a importancia e a relevancia da discussdo em torno da formagéo desse mercado comum, em 1989,
a iniciativa Televisdo Sem Fronteiras passou a ser uma diretiva, que foi revista em 1997 (Television
Without Frontiers, 1997).
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entidades, tem ramificacbes em 35 paises e

contabiliza, aproximadamente, 500 milhdes de

recetores®’.

1994 | Posicionamento oficial do | Considerava standards comuns para as

Conselho Europeu emissdes digitais televisivas sdo uma pre-
condicdo essencial para a construcdo de um
mercado pan-europeu de TV digital (Naranen,
2005).

1997 | Publicacdo do Livro Verde | Apoia a definicdo de normas reguladoras para
da Convergéncia (European | possibilitar que a convergéncia digital seja um
Comission, 1997). fator de integracdo no mercado a partir da

Europa, mas com a possibilidade de expandir
fronteiras para além da Unido Europeia.

1998 | Inicio das transmissdes | O Reino Unido foi o primeiro pais europeu a
digitais terrestres no Reino | lancar a TV digital terrestre.

Unido.
2007 | Aprovacéo pelo Parlamento | A iniciativa veio renomear e substituir a diretiva

Europeu da Diretiva dos

Servicos Audiovisuais®®.

"Televisdo sem fronteiras"”, e procurou adaptar a
regulamentacdo do setor ao mercado e a

evolugdo tecnoldgica.

Paralelamente a formacdo de um modelo europeu de telecomunicaces, a era

analdgica foi sendo substituida pela era digital.

Sugiram as tecnologias de transmissdo em banda larga através de cabo coaxial

e fibra Gtica, satélite, telefonia mdvel e protocolo de Internet. O mercado passou de um

monopolio natural para algo competitivo, que opera numa légica global (Humphreys &
Simpson, 2008).

A abertura do mercado trouxe também a adocdo por parte da Europa de outro

modelo de gestdo norte-americano, que diz respeito as agéncias de regulagdo, como

veremos a seguir.

% Dados aferidos em 2010, disponiveis em www.dvb.org. Acesso em 17 de Novembro de 2010.
% Disponivel em
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:332:0027:0045:EN:PDF. Acedido em
21 de maio de 2012.
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1.3 - A (des)regulacéo sob a logica publico-privada

A era dos monopdlios naturais nas telecomunicacfes ndo foi exclusividade da
Europa e abrangeu também os Estados Unidos. O sistema monopolista funcionou por
um longo periodo com a ideia de que, por meio dele, obtinha-se uma melhor eficiéncia
econdémica. No entanto, enquanto a Europa keynesianista via a gestdo direta estatal
como um caminho natural, no modelo norte-americano os monopolios privados eram
geridos atraves de um regulador publico.

Segundo Melody (2001), os Estados Unidos experienciaram uma vigorosa
ascensdo da regulacdo publica das telecomunicacfes a partir de 1893, com a expiracédo
das patentes de Alexandre Grahan Bell, que havia inventado e registado o telefone e
fundado a Bell Telephone Company, que logo se transformaria na American Telephone
and Telegraph Company (AT&T). Melody (2001) descreve que, na altura, o entdo
presidente da AT&T, Theodore Vail, evitou a liberalizacdo do mercado ao convencer o
governo que um monopolio regulado pelo poder pablico, com normas a determinar as
obrigacOes na prestacdo dos servicos, seria 0 melhor modelo a ser implementado. Foram
entdo estabelecidas comissdes de utilidade pablica, com uma certa independéncia, para
regular os servigos telefénicos. Mas, com o passar do tempo, o modelo monopolista
mostrou-se pouco eficiente na questdo social, que requeria a provisdo do acesso
universal, sobretudo de novos servigos que surgiam com a evolucdo tecnoldgica, mas
gue os monopolios ndo estavam aptos a acompanhar.

Em 1960, a economia norte-americana estava muito fortalecida, necessitando
expandir as fronteiras, e a ideia de processamento de dados por meio de computadores
era bastante atrativa para os empresarios. No entanto, na época somente 31
computadores permitiam operacbes em rede, em tempo real. Por serem as
telecomunicacdes consideradas de utilidade publica, elas eram restritas, mas o governo
passou a sofrer pressdes para liberaliza-las e acabou por ceder aos apelos do mercado,
tornando o investimento em transmisséo eletrénica de dados independente do controle
estatal (Schiller, 2002).

Foi assim que se tornou possivel, em 1969, que a Arpa — Advanced Research
Projects Agency, uma agéncia de pesquisa do departamento de defesa norte-
americano, construisse um sistema préprio de transporte de dados

digitalizados por uma rede de computadores interligados, que foi batizado de
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Arpanet. Era o precursor da Internet. O objetivo era militar, e visava 0
compartilnamento de dados sigilosos numa época agitada pela Guerra Fria.
O funcionamento da Arpanet foi aperfeicoado no inicio dos anos 70, quando
foram criados os «protocolos®», que tornaram possivel a intercomunicacéo
de redes de computadores. Foi nesse periodo que a Arpanet deixou de operar
apenas no meio militar e passou a ser usada também por Universidades.
Tempos depois, a tecnologia seria de dominio publico. (Denicoli, 2008: 36,
37).

A partir da Arpanet, desenvolveu-se a Internet, revolucionando as
transmissdes. Durante o processo de globalizacdo, as comunicacGes deixaram de ser um
monopolio natural e passaram a ser vistas como um mercado competitivo, como
demonstraremos no capitulo 3.

Hoje, as novas tecnologias requerem niveis de investimentos que exigem
estratégias para um mercado global, pois estimulam negécios transnacionais, onde as
telecomunicacgdes representam um setor economicamente importante (Humphreys e
Simpson, 2008).

Melody (2001) diz que com o fim dos monopdlios naturais nas
telecomunicagdes, o papel das agéncias reguladoras tem sido refor¢cado em sua funcéo
de promover ndo apenas 0 crescimento econdmico, mas também social. A
modernizacdo das redes tem sido estabelecida de forma a estender os servigos ao maior
namero possivel de pessoas. Por meio do acesso as ferramentas de comunicacao, pode-
se participar ativamente na sociedade e na economia. Por isso, a inclusdo digital é vista
como fundamental para a cidadania na sociedade da informagdo e na sociedade do
futuro.

Este é, pelo menos, o argumento estruturante do "public comeback” nas
telecomunicagdes, que, na Europa, observamos estar presente sobretudo na construgéo
de novas redes de comunicacdo e na gestdo dos interesses que se desenvolvem a volta
da TDT e do dividendo digital.

Thatcher (2002) relata que, antes da criagdo as agéncias reguladoras
independentes na area das telecomunicages, as relacfes entre 0s governos europeus e
as grandes companhias eram proximas e constantes. Os chamados “campedes

nacionais" - que eram 0s poderosos, bem estabelecidos e arraigados grupos, fossem

2 «“Conjunto de regras de comunicagio de padrdes de conexdo elétrica ou eletromagnética, pelas quais
duas maquinas trocam informagoes”. (Pizzotti, 2003: 208)
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publicos ou privados, beneficiavam de grande influéncia politica e as relagdes eram
construidas por meio de favores matuos, onde os governos protegiam as firmas evitando
a criacdo de um mercado competitivo e, em troca, recebiam financiamentos para 0s
partidos politicos e a manutencdo dos seus postos. Havia uma forte ligacdo entre os
politicos eleitos e os diretores das grandes empresas, que comumente migravam das
empresas para os partidos e para o0 governo, e vice-versa.

Muitas dessas praticas permanecem na era das agéncias reguladoras, mas de
forma menos explicita, pois h& constrangimentos legais que impedem que oS
reguladores aceitem dinheiro das empresas, pois ndo sdo eleitos e, portanto, ndo
necessitam de financiamentos para as campanhas eleitorais. No entanto o fenémeno da
rotatividade dos cargos continua em muitos casos, como demonstraremos a frente.

Na historia da liberalizagdo europeia, em termos legais, destaca-se a publicagdo
da Diretiva 98/10/CE do Parlamento Europeu e do Concelho®, no dia 26 de fevereiro de
1998, relativa a oferta dos servicos de telecomunica¢fes num ambiente concorrencial.

Humphreys & Simpson (2008) descrevem que o processo de liberalizacdo do
mercado das telecomunicagdes na Europa foi liderado pelo Reino Unido desde o inicio
da década de 1980, que tentou exportar para 0s demais paises 0 modelo britanico, que
estava claramente ligado as pretensdes dos grandes grupos do pais. Obviamente, outros
paises tinham restri¢cbes, como a Franca e a Alemanha, que ndo estavam tdo aptos a
fazer rapidamente a transicdo para o modelo liberal. Por fim, a Diretiva 98/10/CE
especificou apenas a necessidade de haver uma regulacdo independente, mas néo
determinou uma forma de operacdo harmonizada dos reguladores. Segundo os autores,
formaram-se, entdo, trés niveis de regimes descentralizados de telecomunicagfes: o
liberal, o estadista e o intermediario.

Os «liberais» sdo os paises do norte da Europa, como o Reino Unido, Paises
Baixos, Finlandia, Dinamarca e Suécia, onde a aplicacdo da Diretiva resultou em fortes
entidades reguladoras independentes, com um mercado competitivo sendo estabelecido
cedo e tendo desenvolvido mais rapidamente que nos demais paises europeus.

O modelo estadista inclui Portugal, Grécia, Franca, Bélgica e Luxemburgo,
onde a regulacdo é caracterizada pela burocracia e pelas duvidas relativas a

independéncia da entidade reguladora, pois o Estado ainda € muito presente, o que

% Documento disponivel em http://ec.europa.eu/archives/ISPO/infosoc/telecompolicy/Other/dir98-

10pt.pdf. Acedido em 27 de fevereiro de 2012.
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causa certa reticéncia na acdo do regulador para permitir que seja estabelecido um
verdadeiro livre mercado competitivo, favorecendo os principais operadores nacionais.

O regime intermediario € uma mistura entre o liberal e o estadista. O modelo
inclui a Alemanha, Espanha, Italia, Austria e Irlanda. Muitos destes paises tiveram uma
regulacdo tardia. Na Italia, por exemplo, notou-se um longo e pesado processo até a
aceitacdo de incumbéncias determinadas pelo regulador.

Melody (2001) refere que uma agéncia reguladora deve ser independente e
conseguir fazer com que se implementem corretamente as politicas publicas, garantindo
um desempenho adequado dos servicos, sejam publicos ou privados, resolvendo
disputas entre os concorrentes no mercado e entre 0s consumidores e 0s operadores,
monitorizando mudancas nas condi¢des de funcionamento das industrias, e alertando o
governo sobre os desdobramentos destas politicas. O regulador deve funcionar como
um intermediério entre o governo e os operadores de telecomunicac@es, auxiliando na
separacao das funcdes de cada um.

Thatcher (2002) acredita que as agéncias reguladoras tém cumprido uma
funcdo importante. O autor destaca a introducdo dos processos de consulta publica, que
permitiram a manifestagdo de diversos atores; a possibilidade das decisdes serem
questionadas pela imprensa, parlamentares e corpos administrativos e, por fim, a
contribuicdo das agéncias para que 0s processos decisérios sejam mais claros,
possibilitando o debate publico e o conhecimento a respeito da regulacéo.

Certamente a visao de Thatcher (2002) pode ser correta em muitos paises, mas
isto ndo € aplicavel a todas as nacBes. Ha casos em que as inddstrias conseguem
influenciar o processo de regulacdo, como ocorre nos paises do modelo estadista
descrito por Humphreys & Simpson (2008).

O que se nota na Europa € que, a partir de cenarios inerentes a cada um dos
paises, as entidades reguladoras assumiram caracteristicas singulares dentro da politica
publico-privada, sob a qual se constroem os modelos de televisdo digital terrestre.

Para McChesney (2003), ha uma imprecisdo na nocdo de que a politica
mediatica € uma escolha entre regulacdo governamental versus desregulacdo e livre
mercado. O investigador acredita que todo o sistema mediatico € resultado de politicas
governamentais explicitas, subsidios, concessdes de direitos de utilizacdo de frequéncias
e regulacGes. Tudo é baseado em leis de cunho governamental, mesmo que estas
reforcem a propriedade privada e a necessidade de lucro. McChesney (2003) conclui

que a questdo envolve ndo uma oposicdo entre publico e privado, mas sim uma
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contradicdo entre uma regulacdo de interesse publico e uma regulacdo para servir
puramente aos interesses privados. E isto, segundo afirma, tem a ver com democracia,
pois quanto mais democratica for uma sociedade, mais o publico participara das
decisdes e mais proxima dos interesses dos cidaddos serdo as resolucfes. No entanto, o
inverso também ocorre e, ainda segundo o McChesney (2003), uma vez que uma nacgao
promove a desregulamentacdo dos média de acordo com interesses privados, torna-se
muito dificil manter o envolvimento publico no processo de decisdo politica, pois 0s
interesses privados estdo aptos a utilizar o poder cultural, econdmico e politico para
fazer valer as suas pretensbes, 0 que faz com que poderosos interesses impecam a
retomada do caminho democratico. O investigador diz ainda, tendo como referéncia o
caso norte-americano, que as decisdes inerentes aos sistemas mediaticos sempre partem
do principio da necessidade de se manter a hegemonia do status quo. Tal pratica
inviabiliza o verdadeiro debate e legitima a ideia de que o sistema mediatico é
"naturalmente™ um campo dos interesses privados em busca de lucros. Sem o debate
devidamente realizado, a populacdo, e até mesmo parlamentares, ndo tomam
conhecimento dos processos de decisdo politica referentes aos média. MacChesney
(2003) ressalta também que, na maioria dos mercados, a audiéncia primaria ndo é o
publico em geral, mas os anunciantes, o que muda consideravelmente a natureza
mediatica e introduz o veto comercial aos conteudos, o que tem efeitos graves sobre o
jornalismo, que é um dos vetores da esfera publica.

Julia Black (2002) reconhece que para muitos a regulagdo € uma forma de
comando e controle (command and control - CAC) exercida pelo Estado. Mas para esta
investigadora a regulacdo é algo muito mais amplo e ndo esta centrada no Estado, mas
sim difundida por toda a sociedade. A autora propde cinco ideias centrais que, na sua
visdo, compdem a descentralizacdo: complexidade, fragmentacdo, ingovernabilidade,
interdependéncias, e rejeicdo a uma distincdo clara entre publico e privado. A
complexidade refere-se aos objetivos diversos de cada ator ou sistema envolvido e a
tensdo constante causada por forgas de interesses distintos. A fragmentacéo diz respeito
as quebras na difusdo do conhecimento, resultantes das assimetrias de informacéo entre
o0s atores envolvidos, e também se refere a divisdo do poder e do controle, pois henhum
dos envolvidos tem o0 monopélio das decisdes. A ingovernabilidade relaciona-se com a
autonomia, pois cada ator se autorregula e a regulagdo comum pode ndo surtir os efeitos
pretendidos, além disso, nenhum dos atores deve esperar dominar o processo regulatério

de forma unilateral e muitos deles podem, inclusive, ser privados de atingir objetivos
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préprios, justamente porque ndo tém total autonomia. A interdependéncia diz respeito a
interacdo entre os atores sociais e entre eles e o governo, pois diferentemente das
relagbes onde a sociedade tem as suas necessidades e 0 governo apresenta as suas
solucBes, a regulacdo € um processo com diversos caminhos, onde todos tém
necessidades e solucBes prérpias e precisam relacionar-se de forma a produzir um
sistema regulador. A quinta e ultima caracteristica, da perspetiva descentralizada da
regulacdo, segundo Black (2002), é, em termos sociopoliticos, o colapso da distin¢do
entre 0 que é publico e o que é privado, e isto manifesta-se na existéncia de
organizagfes hibridas ou redes que combinam atores governamentais e nao-
governamentais.

A verdade é que ndo hd um modelo Unico que possa definir o conceito de
forma universal. No entanto, esta claro que hd uma distin¢do entre autores que veem a
regulacdo como sendo algo centralizado, como McChesney (2003) e outros que veem
como algo descentralizado, como Black (2002).

Podemos descrever a regulacdo sob a dtica de quatro teorias-chaves: a Teoria
do Bem-estar Social ou do Interesse Publico (Pigou, 1938), a Teoria da Contratacdo
(Coase, 1960), a Teoria da Escolha Publica (Buchanan & Tullock 1965; Black, 1986) e
a Teoria da Captura, cujas bases foram propostas por Stigler (1971).

Segundo Shleifer (2005), a Teoria do Interesse Publico defende a ideia de que
o mercado livre falha frequentemente, devido a problemas de monopdlio e fatores
externos, e que 0s governos sao capazes de corrigir estas falhas através da regulacao.
Desta forma, 0s governos podem controlar precos, questdes de seguranca e de emprego.
De acordo com o autor, esta tem sido a teoria mais utilizada por regimes socialistas,
para justificar a propriedade publica e a regulacéo estatal®’. J4 a Teoria da Contratacéo,
vé em tribunais imparciais a possibilidade reforcar as leis e 0s contratos que determinam
as relacGes de mercado, o que equilibraria e tornaria mais eficientes os objetos regidos
por clausulas legalmente estabelecidas. A Teoria da Captura acredita que o0 processo
politico de regulagdo pode ser capturado pela industria, de forma a defender os seus
interesses.

Ja a Teoria da Escolha Publica alia a economia a politica, avaliando que 0s

mercados e os politicos agem de acordo com interesses préprios. Ela aplica os métodos

31 As criticas a essa teoria surgiram sobretudo na Escola de Chicago de Lei e Economia, e referem-se que
0 mercado pode ser mais cuidadoso com eventuais falhas do que qualquer governo, esta mais apto a
resolver conflitos que surjam com outros intervenientes de cunho privado e, além disso, a regulagdo por
parte do governo esta sujeita & corrupcao e ndo é competente (Shleifer, 2005).
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econdmicos para observar os fendmenos da ciéncia politica, observando que ha um
estimulo egoista individualizado nas decisGes politicas que acabam por afetar a
economia. (Pereira, 1997).

No caso da televisdo digital terrestre portuguesa, ha uma relacdo simbiotica
entre o Estado e a Portugal Telecom - o grupo privado que recebeu as concessdes de
utilizacdo de frequéncias para a TDT (Denicoli & Sousa, 2012), e isto influenciou
profundamente a agdo da agéncia reguladora das telecomunicagdes, o que acabou por
configurar um modelo de regulacdo que ndo € centralizado, mas também ndo €
descentralizado, pois opera numa légica de autossustentacédo, que exclui principalmente
a sociedade civil.

Diante dos fortes indicios que a regulacdo da TDT portuguesa apresenta
caracteristicas proprias da Teoria da Captura, € sobre ela que nos vamos debrucar de
forma a perceber a légica de funcionamento do mercado regulador das

telecomunicacgdes em Portugal.

1.4 - A Teoria da Captura

A Teoria da Captura critica as intervengdes regulatorias por parte do Estado,
desconstruindo a ideia de que elas sdo motivadas pela defesa do bem puablico ou quando
os mercados falham. A Teoria aplica-se a redistribuicdo de recursos, pois, por um lado
gera beneficios para alguns grupos de interesse e, por outro lado, gera custos para outros
(Stigler, 1988). As principais ideias desta teoria foram desenvolvidas no &mbito da linha
de investigacdo econdmica da Escola de Chicago, sobretudo por nomes como George
Stigler®® (1971, 1988), Richard Posner (1974) e Sam Peltzman (1976).

Stigler (1971) lancou as bases da teoria econémica da regulacdo, ao concluir
que o processo regulatério pode ser capturado pela indastria, de forma a agir em seu
beneficio. Para o economista, o Estado é uma potencial fonte de recursos e também uma
ameaca para qualquer industria na sociedade, devido ao seu poder de proibir ou obrigar,
de financiar ou tributar, o que pode ser utilizado de forma seletiva para ajudar ou
prejudicar uma industria. Segundo o autor, “the central tasks of the theory of economic

regulation are to explain who will receive the benefits or burdens of regulation, what

%2 George Stigler foi 0 ganhador do Prémio Nobel de Economia em 1982, devido aos seus estudos sobre
as estruturas das industrias, o funcionamento do mercado e as causas e efeitos da regulacdo publica.
Informacdo disponivel em http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/feconomics/laureates/1982/. Acedido
em 23 de fevereiro de 2012.
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form regulation will take, and the effects of regulation upon the allocation of resources"
(1971:3). Portanto, o Estado tem um poder de coercdo por meio da possibilidade legal
de taxacdo, 0 que permite que tome decisdes que afetam empresas e familias, sem o
consentimento delas. Isto possibilita a utilizacdo do Estado pelas indUstrias para que
estas aumentem os seus lucros. Para Stigler (1971), ha quatro objetivos principais nos
beneficios que uma inddstria pode obter do Estado. O mais 6bvio é o subsidio
financeiro direto para suas atividades, no entanto ndo é o mais ambicionado pelo
mercado, pelo facto de que tal medida num mercado ndo monopolista beneficiaria ndo
apenas uma industria, mas também industrias concorrentes. O segundo poder que uma
industria visa é a possibilidade de evitar a entrada de concorrentes. O terceiro objetivo
visa controlar produtos e servicos substitutos, criando obstaculos para evitar que eles
surjam, e visa também incentivar a producdo de complementos, ou seja, "crudely put,
the butter producers wish to supress margarine and encourage the protuction of bread"
(Stigler, 1971: 6). O quarto objetivo seria a fixacdo direta de precos, formando cartéis e
impedindo que a concorréncia derrube os valores cobrados ao consumidor.

Um dos exemplos empiricos utilizados por Stigler (1971) para comprovar sua
teoria foi a regulacdo sobre o trafego de camides. Até 1925, a indUstria de transporte de
carga por camides operava basicamente dentro das cidades, pois ndo havia estradas em
boas condi¢des, nem veiculos com grande poténcia. Mas tais deficiéncias forem sendo
superadas e, segundo o autor, a industria ferroviaria utilizou sua influéncia para
conseguir que o Estado regulasse o setor, o que resultou na restricdo do tamanho dos
camides e da sua capacidade de transporte, por meio da limitacdo do peso das cargas. O
economista listou diversos fatores que poderiam ser afetados com a regulacdo, em maior
ou menor grau, e concluiu que os transportes ferroviarios estavam a ser beneficiados.
Stigler (1971) observou ainda que as subvencfes que uma industria recebe do Estado
resultam em perdas para a comunidade em geral. Por conta disto, democraticamente
muitas demandas industriais provavelmente seriam rejeitadas, mas isso ndo ocorre
quando a industria controla os votos que podem decidir em seu favor. Numa
democracia, toda a comunidade deve ser envolvida nos processos de decisdo, e nédo
apenas 0s que sdo diretamente afetados pelas medidas propostas. Portanto, o processo
politico pode simplesmente evitar a participagdo dos cidaddos se controlar o interesse e
0 conhecimento sobre 0 assunto em questéo, ndo oferecendo incentivos para que o tema

seja discutido amplamente. E as inddstrias podem controlar os partidos ou agentes
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politicos por meio do financiamento de campanhas e do aparato de funcionamento
partidario, ou por meio do emprego de trabalhadores com ligacGes ao partido.

Posner (1975) criticou as conclusGes de Stigler, devido a falta de dados
empiricos que comprovassem que a regulacdo pode ser capturada em prol de interesses
de determinados grupos. Segundo ele, a teoria ainda ndo estaria suficientemente
refinada ao ponto de gerar hipoOteses precisas que pudessem ser verificadas
empiricamente. No entanto, Peltzman (1976) aprofundou os estudos de Stigler e
observou que grupos mais unidos e organizados tendem a beneficiar-se mais da
regulacdo, o que favorece os produtores em detrimento dos consumidores. Em relacao
aos politicos, Peltzman (1976) ressalta a pratica que desenvolvem ao criar relagdes com
grupos de interesse em troca de apoio. No caso do corpo regulatério, diz que ele ndo
poderd ser capturado de forma exclusiva por um Unico poder econdémico, pois
ambiciona obter apoio tanto dos consumidores, por meio de uma politica de tarifas o
mais reduzidas possivel, quanto da inddstria, possibilitando que tenham boas margens
de lucro.

Entre as criticas a escola de Chicago, destaca-se o pensamento de Laffont &
Tirole (1991). Para estes investigadores, os economistas da Universidade de Chicago
deixaram alguns hiatos. Um deles ocorreria porque a Escola foca no lado das industrias
e ignora os interesses politicos na regulacdo e também a ldgica da burocracia, ou seja,
do préprio funcionamento do sistema politico. Portanto, os autores analisam a regulacdo
numa logica que envolve trés intervenientes: o governo, o regulador e o regulado.

Para Dal B6 (2006), ao percebermos a captura a partir de trés intervenientes,
podemos estabelecer uma diferenciacdo entre um governo e um regulador, o que nao é
possivel nas teorias que analisam apenas as relacdes entre um governo e um regulado.
Ele diz ainda que a captura regulatoria pode ser vista de duas formas: uma mais
abrangente - que seria 0 processo através do qual interesses especiais afetam a
intervencdo estatal em qualquer uma das suas formas, e uma mais restrita - que pode ser
vista como a manipulacdo dos 6rgdos reguladores pelas entidades que deveriam ser
reguladas por eles.

Laffont & Tirole (1991) também criticam a Escola de Chicago por esta ignorar
as assimetrias de informacdo, que sdo uma caracteristica fundamental da regulag&o, pois
envolvem os conhecimentos tanto por parte do regulado, do 6rgdo regulador e do agente
politico, sobre um determinado setor.

Em relacdo as assimetrias de informacdo, Martimort (1999: 930) diz que:
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Because of his close relationship with the firm he regulates, a regulator gets
information which is socially useful. This information is the source of his
discretionary power. By revealing information, the regulator may indeed
suppress the interest group's informational rent which is socially costly.
When he is instead captured by the industry, the regulator hides information
and uses therefore his discretionary power to get bribes or future job
opportunities in the industry and to leave informational rent to the firm.,

Martimort (1999) diz ainda que a regulacdo é eficiente logo que a agéncia é
promulgada. No entanto, ela vai se tornando menos eficiente com o passar do tempo, a
partir do momento em que a burocratizacdo comeca a operar.

Para Thatcher (2002), ha trés principais indicios de que o regulador foi
capturado: a quantidade de executivos do 6érgdo regulador que prestaram servigo na
inddstria, o que pode indicar o nivel de relacionamento entre o regulador e o regulado; a
forma em que é feita a regulacdo da competicdo no mercado; o nimero de disputas
juridicas geradas a partir de decisGes do regulador, 0 que sugere uma certa hostilidade
com o regulado, demonstrando que ndo ha uma captura.

Nota-se que, seguindo a teoria econdmica da regulacdo, muitos
investigadores ** desenvolveram pensamentos e reflexdes que irdo contribuir para
analisarmos o que ocorreu durante o processo de implementacdo da TDT em Portugal,
em relacdo as ligacBes entre a Anacom, a Portugal Telecom e os governos do PS e do
PSD, que estiveram a frente do pais e coordenaram as politicas referentes a televisdo

digital terrestre.

1.4.1 - Regulagdo, captura e corrupgéo

Diante da Teoria da Captura, que optamos por escolher como base para as
andlises das relagbes entre o governo, o regulador e o regulado, nos processos de
implementacdo da TDT portuguesa, debrugam-se também estudos que ligam as préaticas
de captura regulatoria a corrupgéo, conforme demonstra Boehm (2007). O autor cita a

Transparéncia Internacional, que define corrupgdo como sendo um abuso de poderes

%3 Ver também Calvert (1985), Smith & Wright (1992), Dal B6 & Di Tella (2003), Denzau & Munger
(1986), Snyder (1991) e Bennedsen & Feldmann (2002).
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acreditados para obter ganhos privados®*. Boehm (2007) afirma que tal definicdo vem
crescendo como consenso e, através dela, o autor afirma que a captura regulatoria é
também uma forma de corrupcdo. Assim, classifica como poderes reconhecidos 0s que
sdo adquiridos por mérito ou por delegagdo, como no caso das administragdes publicas
ou do gerenciamento no setor privado, ou ainda por meio de elei¢des, no caso dos
politicos. Em relacdo aos "ganhos privados”, o autor diz que eles ndo sdo meramente
financeiros, mas compreendem também outros bens materiais, além de bens imateriais,
como status e poder, que seriam os preferidos, uma vez que sdo menos rastreaveis e
mais dificeis de serem provados pelas autoridades judiciais. A corrupcdo também pode
ndo estar ligada diretamente ao agente corrupto, mas pode ser configurada a partir de
beneficios aos membros da sua familia ou aos seus amigos. Ela desenvolve-se em varios

niveis, conforme a tabela abaixo:

Tabela 4: A corrupcéo segundo Boehm (2007)*°

Suborno Corrupgdo em troca de pagamento monetario.

Desfalque Roubo de recursos por parte de quem tem a responsabilidade de

administra-los.

Fraude Crime economico envolvendo logro, burla ou dolo, como falsificag&o,

manipulagédo ou extravio de informagdes

Extorsao Obtencdo de dinheiro, favores ou recursos por meio do uso de coercéo,

violéncia ou ameaca.

Favoritismo | Abuso de poder através da distribuicdo corrupta de recursos, violando a

eficiéncia.

Nepotismo | Forma especial de favoritismo, onde uma decisdo € tomada com base em

beneficio aos familiares.

Boehm (2007) refere que ha uma importante questdo relacionada ao periodo
em que a captura ocorre, que ele classifica como captura ex-ante e ex-post. A captura
ex-ante é a influéncia exercida durante o processo de construgdo das normas legais,
quando a industria tenta desenhar a regulacdo a seu favor, antes dela entrar em vigor.

Assim, estabelece-se legalmente um acordo firmado de forma corrupta. A captura ex-

3 A definicao de corrupgéo por parte da Transparéncia Internacional esta disponivel em
http://www.transparency.org/news_room/fag/corruption_faq. Acedido em 5 de margo de 2012.
% para formular a tabela o autor baseou-se em estudos publicados em Andvig et al (2000).
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post ocorre apds as regras ja terem sido estabelecidas e tem o objetivo de contornar ou
conter regras em vigor, 0 que pode ocorrer a partir de renegociacoes.

A captura ex-post pode ser estabelecida atraves das assimetrias de informacé&o,
como disseram Laffont & Tirole (1991), pois o regulador, para formalizar o interesse da
industria que o capturou, pode ocultar informacdes do poder legislativo e, indiretamente
controlar as a¢6es no Parlamento.

Podemos dizer que em Portugal parece ter havido acdes ex-anti e ex-post,
conforme veremos no capitulo 8.

Ha um relativo consenso entre os autores (Stigler, 1971; Peltzman, 1976; Dal
B, 2006; Boehn, 2007; Thatcher, 2002) a respeito das formas de captura, que seriam o
suborno, a contribuigdo financeira para campanhas politicas e, no caso do alvo ndo ser
um agente politico com intencGes eleitorais, a oferta de empregos na inddstria, 0 que
leva ao fendbmeno da ‘porta giratéria’ (revolving door), que envolve também a alocagdo
de agentes que tenham vindo da industria em postos de regulacdo. Alguns autores
ressaltam ainda a questdo das assimetrias de informacdo (Laffont & Tirole, 1991;
Martimort, 1999).

No &mbito deste estudo, observamos indicios de que em Portugal hd uma
presenca de praticas referentes a teoria da porta giratoria e também as assimetrias de

informacao.

1.4.2 - A teoria da porta giratoria

A Transparéncia Internacional (2011) caracteriza o fendmeno da porta giratoria
como um movimento de pessoas entre posi¢cGes no servico publico e cargos no setor
privado, nas duas dire¢fes. Segundo a instituicdo, o conflito de interesses associado a
esta pratica pode ocorrer antes, durante ou apds o beneficiado ocupar um cargo no

governo, como, por exemplo:

e Um funcionério pablico que tenha trabalhado anteriormente no setor privado
pode permitir que a agenda do seu anterior trabalho influencie suas funcées
no governo.

e Um funcionario pablico pode utilizar do seu poder em determinado cargo
para beneficiar uma companhia, ja com intencdes de agrada-la e obter um

futuro emprego na empresa.
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e Ex-funcionérios publicos que aceitam empregos no mercado podem
influenciar seus ex-colegas do setor publico a tomar decisGes que podem
favorecer o seu novo empregador.

e Ex-funcionarios publicos podem utilizar informagfes confidenciais em

beneficio dos seus novos empregadores.

Alguns estudiosos dizem que a pratica da porta giratoria ndo representa apenas
um aspeto negativo, mas pode ser benéfica tanto para o setor publico quanto para o
mercado. Salant (1995) diz que ha casos em que grupos regulados deixam de realizar
projetos potencialmente lucrativos que trariam beneficios sociais, pois ndo confiam em
promessas feitas pelo regulador a respeito de politicas futuras, sobretudo relacionadas as
taxas, que permitiriam a recuperacdo dos custos dos investimentos realizados. E nédo
havendo garantias de recuperacdo do capital, torna-se mais atrativo para as empresas
tentar aumentar os lucros a curto prazo, reduzindo investimentos. Por outro lado, 0
regulador, por temer que a empresa ndo consiga alcancar as metas previstas, tem
relutdncia em permitir o financiamento. Para Salant (1995), em casos assim a pratica da
porta giratoria pode aumentar a confianca mutua e beneficiar tanto os acionistas como
o0s contribuintes, e isto, por si s6, poderia ser um incentivo contra a corrupgédo, pois, uma
vez descobertas praticas corruptas, ambos os lados perdem. Além disto, segundo o
autor, a porta giratoria permite que as expectativas de obtencdo de resultados eficientes
aumentem.

Che (1995) acredita que a porta giratéria € uma consequéncia inevitavel da
necessidade da agéncia reguladora e da industria de contratar especialistas nas
determinadas areas. Portanto, o capital humano disponivel para a agéncia seria o
mesmo disponivel para a industria. O investigador observou o resultado da préatica da

porta giratéria em trés diferentes circunstancias:

Tabela 5: A pratica da porta giratéria, segundo Che (1995).

Caso 1: A induastria | Se a porta giratoria for aberta e o regulador for contratado
observa as qualidades do | com base em seus conhecimentos técnicos, isto tera um
agente regulador. efeito positivo no mercado. No entanto, se 0 agente
regulador for contratado devido a sua capacidade de
influenciar a agéncia, a influéncia da porta giratoria sera

negativa.
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Caso 2: Efeito de | Quando o agente regulador ndo é observado pela industria,
sinalizacdo por parte do | uma monitorizagdo agressiva pode ser 0 meio para 0
agente regulador. regulador sinalizar suas qualificagdes para 0 mercado.
Neste caso, os resultados para 0 governo sao positivos e se
a porta giratoria abre-se devido a sinalizacdo, torna-se um

incentivo a monitorizacao.

Caso 3: Conivéncia entre | Neste caso a porta giratdria torna-se um mecanismo de
0 agente regulador e a | troca de favores entre o regulador e o regulado, pois o
empresa regulada. agente regulador torna-se mais tolerante a industria. Esta
conivéncia nem sempre € visivel e ndo garante que a porta
giratoria serd aberta. Muitas vezes essa conivéncia é

tolerada pelo governo.

Portanto, Che (1995) faz uma analise mais apurada sobre as consequéncias da
porta giratoria e observa que ela pode ser negativa ou positiva, dependendo dos motivos
gue levam a sua abertura.

A Transparéncia Internacional (2011) admite que pode haver ganhos da
indUstria e do mercado com a pratica da porta giratéria, como a melhoria da
comunicacdo entre os atores, ampliando a eficiéncia de ambas as partes e a capacidade
de atingirem seus objetivos. No entanto, a entidade ressalta que ha sempre um risco para
a integridade dos funcionarios publicos, que devem ser bem avaliados, pois qualquer
agente publico pode tentar utilizar o seu poder enquanto funcionario de uma agéncia
reguladora para tentar obter um emprego futuro na inddstria.

Em geral um funcionario com cinco anos de experiéncia no setor publico
ganha, em média, até trés vezes mais no setor privado, se a porta giratoria for acionada
(Che, 1995). Por isso, a eventual intencdo de um funcionario publico ocupar um cargo

no setor privado gera um conflito de interesse, que pode ser definido como:

Situation where an individual or the entity for which they work, whether a
government, business, media outlet or civil society organisation, is
confronted with choosing between the duties and demands of their position

and their own private interests. (Transparéncia Internacional, 2011: 8)
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A Transparéncia Internacional (2011) relata algumas situacGes que podem

gerar conflitos de interesses, relacionados com a prética da porta giratoria:

e Um funciondrio que passou pela porta giratoria, ou tenciona passar,
representa um potencial conflito com o seu dever de servir ao interesse
publico.

e As mudancas que estdo a decorrer no ambito das relacdes publico privadas
ndo deixam as fronteiras entre os dois setores claras como eram no passado.

e Ministros sdo um importante alvo das empresas. Alguns deles sdo recrutados
pelos governos diretamente dos mercados, o0 que deixa as fronteiras ainda

menos claras.

Em Portugal, a porta giratoria é algo recorrente e bastante visivel. O regime
juridico legitima a prética, por ser impreciso e por limitar o impedimento a migracao do
setor publico para o setor privado em apenas trés anos, sendo que ndo ha impedimentos
caso nao tenham sido verificadas operacdes de privatizacdo, incentivos financeiros ou
fiscais de natureza contratual, conforme o artigo 5° da na Lei n°® 64/93, de 26 de
agosto®®, que trata dos impedimentos dos titulares de mandatos eletivos e altos cargos
pUblicos (Azenha, 2011)%".

% Trata-se do “Regime Juridico de Incompatibilidades e Impedimentos dos Titulares de Cargos Politicos
e Altos Cargos Publicos”, disponivel em
http://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/Legislacao_Anotada/RegimeJuridicolncompatibilidade
simpedimentosTitularesCargosPol%C3%ADticosAltosCargosPublicos_Anotado.pdf. Acedido em 15 de
maio de 2012.

% Em sua obra "Como os politicos enriquecem em Portugal”, Azenha (2011) cita exemplos que
enquadram-se no fendmeno da porta giratoria: Joaquim Pina Moura, secretério de Estado Adjunto (1995),
ministro da Economia (1997), ministro das Finangas e da Economia (1999) e deputado da Assembleia da
Republica (2006), tornou-se presidente do Conselho de Administracdo da Iberdola Portugal, Eletricidade
e Gé&s e vogal do Conselho de Administracdo da Galp Energia; Jorge Coelho, diretor da Carris (1994),
ministro Adjunto (1995) e ministro do Estado e do Equipamento Social (1999), tornou-se, a partir de
2009, vice-presidente e presidente da comissdo executiva da Mota-Engil; Armando Vara, funcionario da
CGD 1994), secretario de Estado da Administracdo Interna (1996) e ministro da Juventude e do Desporto
(2000), tornou-se administrador do BCP em 2010; Manuel Dias Loureiro, ministro dos Assuntos
Parlamentares (1989) e ministro da Administracdo Interna (1991), assumiu os cargos de administrados da
SLN e da Ericsson Espanha, a partir de 2001; Fernando Faria de Oliveira, ministro do Comércio e
Turismo (1990 e 1994), ministro do Comércio e Turismo (1990), tornou-se, em 2007, presidente da
comissdo executiva da CGD em Espanha; Fernando Gomes, Presidente da Camara do Porto (1997),
ministro-adjunto da Administracao Interna (1999), virou administrador executivo da Galp Energia (2009);
Luis Parreirdo, chefe de gabinete do secretario de Estado da Administracdo Publica (1996), secretario de
Estado da Administracdo Interna (1997), secretario de Estado-adjunto e das Obras Publicas (1999),
tornou-se vogal do Conselho de Administracdo da Mota-Engil (2009); José Penedos, administrador da
Hidroumo (1994), secretario de Estado da Energia (1995), secretario de Estado da IndUstria e Energia
(1996), secretario de Estado da Defesa (1996), foi nomeado, em 2009, presidente da REN e vogal do
Conselho de Administragdo da Rede Elétrica de Espanha; Luis Mira Amaral, deputado a Assembleia da
Republica (1994), ministro do Trabalho e da Seguranca Social (1985), ministro da Industria e da Energia
(1991), tornou-se administrado do BPI, em 2001; Anténio Mexia, vice-presidente do Conselho de
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De acordo com as declaragdes de patrimonio e rendimentos feitos por titulares
de cargos politicos na 42 Secdo do Tribunal Constitucional, Azenha (2011) constatou, ao
investigar o crescimento patrimonial e financeiro de 15 politicos portugueses, que
conseguiram ampliar os rendimentos quando as portas giratérias foram abertas. Em
alguns casos, 0s ganhos chegaram aos 3000%. Segundo o autor, a Lei prevé as seguintes

obrigacdes:

Os bens do patriménio, estejam no pais ou no estrangeiro, tém de ser
declarados: Imdveis, quotas em sociedades, acBes de empresas, carros,
barcos ou avibes, desde que estejam em nome do titular do cargo politico,
ttm de ser mencionados na declaracdo apresentada no Tribunal
Constitucional. E 0 mesmo acontece com as poupancgas: depdsitos a prazo,
planos de poupanca-reforma, aplicacbes financeiras em seguros de
capitalizag&o, obrigages ou titulos de divida publica (...). Os declarantes sdo
obrigados ainda a comunicar o seu passivo. Os créditos a habitacdo e os
contratos de 'leasing’ (através dos quais sdo adquiridos, com frequéncia,
automoveis), na medida em que constituem dividas face a terceiros, tém de
constar na dita declaracdo apresentada no Tribunal Constitucional. E
indicados tém de ser também o0s cargos sociais exercidos em empresas ou
outras entidades, no pais ou no estrangeiro, nos Gltimos dois anos. (...). A
esta lista de ativos patrimoniais foi acrescido, em 2010, um novo elemento:
com a entrada em vigor a 2 de novembro da Lei n° 38/2010%, os titulares a
cargos politicos ficaram também obrigados a declarar 0s montantes
depositados em contas bancérias a ordem desde que o valor seja superior a
50 sal&rios minimos. (Azenha, 2011:30,31)

Azenha (2011) lembra ainda que, em 2010, o regime de equiparacdo foi

alargado, de forma a acabar com ddvidas juridicas relativas a obrigatoriedade de alguns

Administracdo e presidente da comissdo-executiva da Galp Energia (2004), assumiu a presidéncia do
Conselho de Administragdo Executivo da EDP (2004); Antonio Castro Guerra, presidente do Conselho
Diretivo do Centro de Investigacdo sobre Economia Portuguesa (1995); secretario de Estado-adjunto da
Industria e da Inovacdo (2005) assumiu, em 2010, a presidéncia da Cimpor; Joaquim Ferreira do Amaral,
ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdo (1987), deputado a Assembleia da Republica
(1995), tornou-se administrador da Semapa, em 2009; Ascenso Simdes, deputado a Assembleia da
Republica (2004),secretdrio de Estado da Administracdo Interna (2005), secretirio de Estado do
Desenvolvimento Rural e Florestas (2008), tornou-se vogal do Conselho de Administracdo da Erse, em
2010; Filipe Baptista, inspetor-geral do Ambiente (2004), secretario de Estado-adjunto (2005), foi
nomeado vogal da Anacom, em 2010.

% Lei que alterou o regime do controle piblico da riqueza dos titulares dos cargos politicos. Disponivel
em http://dre.pt/pdfls/2010/09/17100/0386003860.pdf. Acedido em 15 de maio de 2012.
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gestores entregarem as suas declaragdes, particularmente os nomeados pelo Estado para
empresas suas participadas. Portanto, a Lei n® 38/2010, de 2 de setembro, definiu com
clareza que os membros das entidades publicas independentes, como é o caso da
Anacom, s8o obrigados a declarar o patriménio e rendimentos ao Tribunal
Constitucional. Tanto que um dos nomes observados por Azenha € 0 do ex-inspetor-
geral do Ambiente e ex-secretario de Estado-adjunto, Filipe Baptista, nomeado vogal da
Anacom, em 2010. O autor refere ainda que "as diferengas entre 0s vencimentos dos
gestores e as remuneragdes dos politicos eram muito mais acentuadas nas empresas

onde o Estado tinha a chamada 'golden-share™ (2011:60), como ocorria na Portugal

Telecom até essas acdes serem extintas em 2011.

1.4.3 - A assimetrias de informacéo

Outro problema que identificAmos no processo de implementacdo da TDT
Portuguesa diz respeito aos diferentes niveis de informacédo que sdo detidos pelas partes
interessadas na politica das telecomunicac¢des digitais do pais.

Boehm (2007b) diz que as assimetrias de informagdo podem ser um caminho
para praticas corruptas, o que torna a transparéncia algo primordial na regulacao.
Segundo o autor, a informacdo deve circular em diferentes niveis no cenario regulatério
e deve ainda requerer a participacdo dos cidaddos e da sociedade civil no processo.
Segundo afirma, uma real participacdo da sociedade requer, no entanto, que as pessoas
tenham acesso a todos os dados relevantes, e isto enfrenta sempre a oposi¢do da
industria, que recorre a argumentos referentes ao sigilo empresarial, mesmo tratando-se
de servigos publicos de interesse geral.

Para Coglianese (2004), a informacdo é a forca vital de politica regulatoria,
pois dela depende o efetivo desenvolvimento do poder governamental e isto teria levado
as legislaturas a criarem comités, delegarem autoridade as agéncias especializadas e
desenvolverem procedimentos administrativos que pudessem encorajar analises e
promover a transparéncia. De acordo com o autor, a regulacdo pode corrigir a falta de
informacdo sobre produtos e servicos. Os reguladores seriam 0 meio mais simples do
governo obter informagfes sobre a atividade econdmica, de forma independente. Por
outro lado, as agéncias reguladoras, para obter um melhor resultado, devem basear-se
em trabalhos de investigadores académicos e consultores independentes. No entanto,

Coglianese (2004) destaca que, mesmo recorrendo a outras fontes e ndo apenas ao seu
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préprio grupo de especialistas, as agéncias estardo em desvantagem, no que diz respeito
aos dados mais atualizados e detalhados do mercado. Portanto, € preciso haver
estratégias para ultrapassar o siléncio da industria. Os regulados tendem a ndo prestar
todas as informac@es e, quando requeridos, limitam-se a entregar relatérios especificos,
e, se o regulador ndo compreender que informacao precisa obter, fica em desvantagem.
Uma das solucdes seria o regulador ouvir as partes envolvidas que possam prové-lo com
importantes detalhes que o ajudardo a requerer dados da industria regulada. A provisao
de informacbes concretas e relevantes, que possam servir de suporte as tomadas de
decisdes publicas, beneficiaria toda a sociedade.

Coglianese (2004) acredita que as decisfes do regulador nao requerem apenas
informagdes técnicas, cientificas e econdmicas, mas também necessitam de informagdes
politicas que sdo referentes aos interesses, as propensdes que afetam firmas e
executivos. O regulador deve fazer a leitura politica para agir de forma a promover 0s
incentivos necessarios para reduzir as assimetrias de informacao. Entre as medidas que

podem ser tomadas para garantir uma melhor transparéncia, segundo o autor, estao:

e A aplicacdo de graves penalidades: Pode ocorrer em caso do fornecimento de
informacdes erradas, com multas e san¢des, inclusive para os administradores
da industria.

e InformacBes obrigatorias: Exigir informacGes por meio de mandados, ou
submeter a empresa a auditorias e inspec¢des, com a ameaga de san¢des caso 0
regulado ndo cumpra as determinacoes.

e Recompensas: Recompensar os regulados que colaboram com o envio de
informacdes. Um regulador e um regulado podem estabelecer uma relacéo de
confianca quando tanto um quanto o outro funcionam como uma fonte mutua
de informacGes relevantes. Muitos reguladores tém desenvolvido programas
de incentivos para que as empresas fornecam informacBes Uteis para o
governo. Tais programas Sdo muitas vezes justificados com esforgos para
recompensar a industria que podera alcancar melhores resultados.

e Requisicdo de dados por meios ndo obrigatérios. Os reguladores podem
enviar questionarios aos regulados, para conhecer melhor as condi¢des da
industria. Pode requerer as empresas que se submetam voluntariamente a

inspecéo.
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e Interacdo formal: Podem ocorrer por meio de audigdes publicas, ou através de
processos de consulta pablica durante a elaboracdo de determinadas regras.
As consultas publicas, em geral, sdo muito relevantes pois a industria
costuma fornecer informacdes aprofundadas, além de expor objecdes e dar
sugestdes

e Interacdo informal: Pode ser uma conversa por telefone, a troca de
informagdes durante uma reunido, uma conferéncia académica, etc. Os
reguladores e representantes do mercado frequentemente desenvolvem
relacGes ao longo dos anos, e podem trabalhar de maneira mais proxima no

desenvolvimento do processo regulatorio.

O problema de algumas das estratégias citadas por Coglianese (2004) é que
elas sdo aptas quando h& garantia que estdo salvaguardados os interesses publicos. O
autor lembra que muitas vezes uma relagdo aproximada entre o regulador e o regulado
pode gerar o problema da captura regulatoria, pois ha o risco de haver decisbes
enviesadas, resultantes de alguma forca de influéncia que podera favorecer os interesses
da indastria. Segundo afirma, apesar de uma das formas de evitar a captura ser a
transparéncia, a eficiéncia de um governo da-se também por meio de trocas de
informac@es dentro da informalidade. Isto faz parte do jogo politico e, portanto, além da
transparéncia, é preciso haver leis que garantam uma boa regulacéo.

Se h& uma dependéncia do governo em receber informacGes de agéncia
reguladoras, isso pode facilitar a captura dos reguladores pelos regulados, resultando
num campo fértil para a corrupcao.

Boehm (2007b) diz que a autonomia funciona bem num pais com instituicdes
fortes, mas que pode ser um problema em paises com um ambiente institucional fraco.

Em Portugal, onde parece imperar o paralelismo politico e o clientelismo nas
relacbes mediaticas (Hallin & Mancini 2004), consequentemente hd um forte reflexo
nas relacbes das telecomunicacdes, e a eficiéncia independéncia do regulador é
questionavel. Assim, as relagdes clientelistas permanecem "conectadas com uma cultura
politica que é relativamente cinica a respeito do interesse publico geral, que transcende
os interesses particulares” (Hallin & Mancini, 2004: 138)%.

Este parece ser o caminho utilizado pelas forcas politicas portuguesas, no

intuito de estabelecer sistemas que possam manter praticas de clientelistas e de

% Traducéo do autor. Texto original: "connected with a political culture that is relatively cynical about
the notion of a general public interest transcending particular interests".
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paralelismo, que vém estruturando o pais desde sua democratizacdo, como

demonstraremos neste estudo.

Boehm (2007b) identifica cinco niveis que podem caracterizar as assimetrias

informacionais e de conhecimento. Sao eles:

Tabela 6: Niveis de assimetrias de informacao segundo Boehm (2007b).

Nivel 1: Relaces entre o poder
legislativo e a agéncia
reguladora.

Neste caso, 0 regulador sabe mais sobre a empresa
regulada do que o Parlamento, o que da
possibilidades ao regulador para ocultar informagdes
sobre o regulado e conspirar com a empresa de
forma a propagar préaticas corruptas. Uma forma de
evitar isto seria a exigéncia, por parte do poder
legislativo, que o regulador preparasse relatorios
regulares e detalhados sobre as atividades do

regulado.

Nivel 2: Relagdes entre a
agéncia reguladora e a empresa

regulada.

Neste caso a fraude torna-se possivel porque a
empresa tem mais informacdes que o regulador sobre
as suas necessidades, custos e dados técnicos. A
empresa pode, portanto, falsear informacdes e alterar
os livros de contabilidade de forma a obter
beneficios regulatdrios. Para diminuir o risco disto
ocorrer, 0 autor sugere que seja aumentado o nimero
de informacbes que devem ser disponibilizadas ao

regulador.

Nivel 3: Relagdes entre
cidadaos/sociedade civil/média

e regulador/governo/regulado.

Apesar de ser a mais importante parte interessada na
regulacdo, os utilizadores ndo sdo bem informados
sobre os detalhes regulatérios e, em muitos casos,
estdo completamente ausentes dos processos formais.
Também a sociedade civil e os média ndo
conseguem obter informacGes referentes aos
assuntos regulatorios. Isto cria um ambiente propicio
para a captura regulatoria. Para corrigir este
problema € importante que a informagdo seja

disponibilizada a todos os interessados.
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Nivel 4: Rela¢des dentro da
agéncia reguladora entre
especialistas e ndo-especialistas.

As assimetrias de informacdo dentro da agéncia
reguladora ocorrem tanto em relagdo aos assuntos
técnicos quando aos assuntos financeiros. O
problema surge quando um executivo da agéncia é
responsavel por um determinado projeto relativo ao
regulado. Durante o seu trabalho ele pode recolher
informagdes que serdo do seu exclusivo
conhecimento o que pode ser um fator de
conspiragdo entre 0 executivo e a empresa, em troca
de favores muatuos, que podem resultar em subornos
e até no fendmeno da porta giratéria. Segundo o
autor, é muito dificil reduzir este tipo de assimetria,
mas ela pode ser amenizada se a agéncia fornecer
uma boa remuneracdo e um bom ambiente de
trabalho, se fizer uma rotatividade dos profissionais e
se convocar especialistas externos para auxiliar em

alguns procedimentos.

Nivel 5: Relagdes entre
empresas reguladas

concorrentes.

Em ambientes concorrenciais, uma empresa nao
conhece as estratégias das companhias adversarias e
acaba por utilizar meios corruptos para ganhar
mercado, pois ndo pode correr o risco de ser a unica
empresa a agir honestamente. O ideal, neste caso, é
que as empresas adotem codigos de conduta.

A teoria da captura regulatoria servira como base para a analise do que ocorreu

em Portugal desde o nascimento da televiséo digital no pais até ao switch-off analdgico,

ocorrido em 26 de abril de 2012, como veremos nos capitulos 7 e 8. Mas, para

compreendermos o processo, faz-se necessario mostrar como se formou o mercado das

telecomunicagdes portuguesas, a partir do século XIX até a atualidade.
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CAPITULO 2 - UMA PERSPETIVA TECNICA DAS TRANSMISSOES
TELEVISIVAS DIGITAIS?

Por ser este um estudo transversal, que avalia as implicagbes sociais,
econdmicas e politicas relacionadas a implementacdo de um complexo sistema
tecnoldgico, faz-se necessaria uma explanagdo técnica que explique a engenharia de
funcionamento das transmissdes televisivas. A visao tecnicista, neste caso, servira para
observarmos os limites e também as possibilidades da tecnologia diante da qual se
configuram os modelos da televisdo digital terrestre. Neste capitulo, demonstraremos os
procedimentos que permitem que os sinais sejam digitalizados, as questdes de gestdo de
frequéncias, multiplexagem, interatividade, entre outros temas que possibilitardo um

melhor entendimento dos assuntos abordados no decorrer do estudo.

2.1 - O surgimento da televisao

A conversdo dos sinais televisivos analdgicos para o digital é parte de um
processo que se confunde com a histéria da prépria humanidade. Desde que o ser
humano passou a viver em sociedade, a comunicagdo tornou-se imperativa, e o nivel do
progresso nas sociedades deve-se, em grande parte, a capacidade das pessoas se
comunicarem (Penteado, 1991).

Portanto, assim como a espécie humana, a comunicacdo estd em constante
evolucdo e, atualmente, o ponto alto deste processo € a digitalizacdo. Houve outros
momentos em que a evolucgado tecnoldgica teve como apice conguistas que hoje parecem
secundarias, mas que permitiram, em seu conjunto, chegarmos a televisdo e aos seus
desenvolvimentos.

Em termos cronoldgicos, podemos demonstrar algumas das principais
evolucdes que resultaram, entre outras coisas, no surgimento da televisao digital. As
tecnologias especificas que levaram & importante invencdo desenvolveram-se

principalmente a partir do século XVIII, como demonstra a tabela a seguir.

“0 Este capitulo tem como base o livro TV Digital: Sistema, Conceitos e Tecnologias (Denicoli, 2011),
que foi escrito no &mbito do programa doutoral que resultou na elaboracéo deste estudo.
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Tabela 7: Descobertas e evolugdo dos sistemas de comunicacdo radielétricos.

DATA INOVACAO

1752 Benjamin Franklin consegue provar que a 0s raios eram fendmenos
elétricos.

1817 Jakob Berzelius descobre o Selénio, um elemento quimico com
capacidades fotelétricas, que seria a base das transmissdes televisivas.

1840 George Boole cria um sistema de &lgebra em linguagem binéria, depois
conhecido como ‘&lgebra Booleana’, que viria a ser a base matematica
de funcionamento dos computadores e dos dados digitais.

1844 Samuel Morse realiza a primeira transmissdo por meio de uma linha
telegrafica.

1876 Alexander Grahan Bell patenteia o telefone.

1888 Heinrich Hertz comprova a existéncia das ondas eletromagnéticas.

1900 Guglielmo Marconi transmite o primeiro sinal transatlantico sem fios.

1926 C. F. Jenkins, nos Estados Unidos, e J. L. Baird, no Reino Unido,
demonstram a televisao.

1946 Surge a TV por cabo, nos Estados Unidos.

1928 Philo T. Farnsworth demonstra o primeiro sistema de televisdo
totalmente eletronico.

1954 A rede de TV norte-americana ABC faz a primeira transmiss&o a cores.

1957 A Unido das Republicas Socialistas Soviéticas lanca no espaco o
primeiro satélite terrestre, o Sputinik .

1970 Década em que o Japdo comeca a desenvolver a televisdo em alta
definicéo.

1976 Sdo criados os computadores pessoais.

1980 Década em que sdo realizadas as primeiras transmissdes televisivas
digitais.

1980 E desenvolvido um sistema de comunicagao por fibra dtica.

1984 O Japdo lanca o primeiro standard para transmissdes de TV em alta
definicéo.

1993 Nasce o sistema europeu de TV digital, o Digital Video Broadcasting

(DVB).
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1996 O ATSC, do Advanced Television Systems Committee, é oficialmente
reconhecido como o padréo norte-americano de TV digital.

2003 Inicio das emissGes oficiais do padrdo japonés de TV digital, o

Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial (ISDB).

2006 Nasce o sistema de TV digital chinés, o quarto existente no mundo,
chamado Digital Media Broadcasting (DMB).

Como podemos constatar na tabela 7, a televisdo tornou-se possivel a partir de
descobertas cientificas sobre a eletricidade e o eletromagnetismo, e, sobretudo, devido
aos estudos referentes as caracteristicas do Selénio, um elemento quimico que ao ser
exposto a luz emite eletrbes, convertendo-se em algo passivel de ser modulado e
transmitido.

Quanto ao inventor da televisdo, ndo € possivel indicar apenas um nome, pois,
a partir da descoberta do Selénio, muitos estudiosos*', em diversos paises, passaram a
fazer experiéncias com o elemento. Alguns voltaram-se para a tentativa de transmitir
uma imagem, por meio das capacidades fotelétricas do Selénio. O éxito foi alcangando
na segunda metade do século XIX, mas nas primeiras transmissfes as imagens ndo eram
bem definidas.

A definicdo das imagens foi conseguida a partir da invencdo e do
aperfeicoamento do tubo de raios catodicos, também chamado de cinescopio, que é
composto por um ecrd numa ponta e um canhdo que langa eletrbes noutra. O ecra
contém uma pelicula de fésforo. Quando um eletrdo atinge um dos pontos deste ecrd,
emite luz e projeta a figura. A imagem passou a ter uma boa definicdo quando a emissédo
dos eletrdes no ecrd comegou a ser feita de forma ordenada, em linhas. Quanto mais
linhas uma imagem tiver, melhor seré a sua definigao.

Na década de 1930, a TV comecou a ser difundida em todo o mundo,
inicialmente nos Estados Unidos, passando para Alemanha, Franca, Reino Unido e
Rassia. Mas a Segunda Guerra Mundial acabou por prejudicar o desenvolvimento
técnico da televisao. Foi apenas a partir de 1945, apds o conflito, que os avancos foram

retomados e os televisores passaram a ser produzidos em grande escala.

* Entre os quais o inglés Willoughby Smith, o irlandés Joseph May, os norte-americanos George Carey e
Phylo Taylor Farnsworth, o francés Maurice Le Blanc, os alemaes Paul Gottlieb Nipkow e Karl
Ferdinand Braun, o russo Vladymir Kosma Zworykin e o escocés John Logie Baird.
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Na década de 1950 ja era possivel assistir a TV a cores, cujas primeiras
emissdes ocorreram nos Estados Unidos. O sistema que permite que vejamos as
imagens coloridas mistura trés cores basicas — o azul, o verde e o vermelho, que formam
as demais tonalidades. O preto é a auséncia de cor e 0 branco a soma das trés cores.

Com o desenvolvimento do mercado televisivo, foram criados standards para

padronizar as transmissdes analogicas. Foram adotados trés sistemas no mundo:

e PAL (Phase Alternative Line), inventado na Alemanha.
e NTSC (National Television Standards Committee), inventado nos
Estados Unidos.

e SECAM (Sequencial Couleur a Mémoire), desenvolvido na Franga.

Os trés sistemas, por precisarem ser compativeis com a tensao da rede elétrica de
cada regido, acabaram por ter diversas variacoes.

Com a tecnologia digital, novos standards de transmissdo tiveram que ser
criados. Hoje, existem quatro sistemas de TV digital: o europeu, 0 norte-americano, o
japonés (com uma variagao nipo-brasileira, com grande penetracdo na Ameérica do Sul)
e o chinés. No capitulo 3, vamos explicar o funcionamento de cada um dos sistemas e

suas principais caracteristicas.

2.2 - Como sao feitas as transmissoes televisivas

A televisdo pode ser descrita como um sistema de comunicacdo cujas
informacdes sdo transmitidas de um emissor para varios recetores. No entanto, para que
este sistema possa funcionar, é preciso codificar a informacgdo que se quer transmitir -
seja ela sons, imagens, textos, etc - e envia-la, por meio de um canal de transmissao, aos
aparelhos recetores. Estes, por sua vez, irdo descodificar o que receberem e fazer com
gue possamos assistir na TV o que nos foi enviado.

Identificamos trés partes essenciais num sistema de transmissdo televisiva: o
transmissor, o canal de transmissdo e o recetor. O transmissor € 0 que vai converter a
mensagem em algo passivel de ser transmitido, ou seja, vai transformar a informagao
em sinais fisicos (elétricos ou 6ticos) que poderdo, desta forma, ser enviados por um
canal de transmissao a distancia. 1sso € feito por meio da codificagdo e da modulacéo da

mensagem. A transmissdo pode ser analdgica ou digital.
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2.2.1 - Transmissdo analdgica

A mensagem analdgica € um sinal continuo. Quando falamos, por exemplo, o
som que produzimos nada mais é do que uma onda continua numa determinada
frequéncia, que se propaga num periodo de tempo. No caso dos pontos de imagem da
nossa televisdo, a frequéncia é determinada pela intensidade da luz. O transmissor
analogico simplesmente reproduz as frequéncias de forma elétrica. Ou seja, transforma-

as em ondas elétricas analogas a mensagem original.

-

llustracdo I: Exemplo de uma onda analdgica.

2.2.2 - A transmissao digital

Ao contrario da mensagem analdgica, a mensagem digital ndo é um sinal
continuo no tempo. E formada por simbolos, dispostos de forma sequencial. Podemos
comparar o sistema digital ao sistema alfabético. O alfabeto pode ser definido como um
conjunto de simbolos gréaficos (letras) que, agrupados, permite-nos formar palavras.
Estas, por sua vez, também podem ser agrupadas e, assim, dao origem a infinitos textos.

No caso da linguagem digital, o “alfabeto” ¢ composto por apenas dois
simbolos: os nimeros 0 e 1, que formam o sistema binario. E o agrupamento destes dois
nameros em sequéncias que nos permite formar infinitas mensagens codificadas. Cada
digito binario (0 ou 1) é chamado bit. Para fazer as transmissfes digitais, o transmissor
converte as ondas anal6gicas que reproduzem o som, a imagem e demais dados, em
sequéncias de bits. O processo € simples. Como um sinal elétrico é uma tensao elétrica
que varia no tempo, a digitalizacdo é feita medindo-se essa tensdo em determinados
intervalos e traduzindo-as para uma escala binaria. A taxa de amostragem é medida em
‘bits por segundo’.

Os intervalos escolhidos tém a ver com 0 espago de tempo que o ser humano
ndo consegue distinguir que o sinal foi interrompido, dando a impressao que a emisséo é

continua.
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llustracdo Il: Onda analdgica.

llustragdo I11: Conversdo da onda analdgica para digital, de acordo com intervalos de tempo.

llustragdo 1V: Onda digitalizada.

O canal de transmissdo é o que liga o transmissor ao recetor, cobrindo a

distancia entre os dois. Pode ser fios, cabos coaxiais, ondas de radio, fibras 6ticas, etc.

O recetor € 0 que vai extrair o sinal do canal de transmissao e descodifica-lo,

de forma que se transforme na mensagem original, que havia sido modulada e

codificada pelo transmissor.

- Canal de
Transmissor -2t
transmissao

EE e distorcbes

n
uw Interferéncias !

v

Receptor

—

N

llustragdo V: Elementos de um sistema de transmissao televisiva.

62



Para que sejam transmitidas mensagens de forma adequada, com qualidade, é
preciso que ndo haja graves interferéncias ou falhas ao longo do canal de transmissao.
Ha duas grandes vantagens na codificagdo digital, em relacdo & analdgica: é menos
suscetivel as falhas e pode ser compactada, ocupando, assim, menos espaco no canal de
transmissao.

Como nas transmissdes analdgicas o sinal elétrico é difundido de forma
continua, em tempo real, basta um simples obstaculo entre 0 emissor e 0 recetor para
que a qualidade do que vamos assistir fique afetada. Um prédio ou uma montanha
podem refletir o sinal e gerar os “fantasmas” na imagem. Maquinas ligadas perto do
recetor podem prejudicar a onda, etc.

Nas transmissdes dos sinais digitais, 0os erros tém menos impacto visivel,
porque o envio é feito de forma descontinuada, em pacotes de bits. Se um deles
apresenta falhas, o recetor rejeita aquele pacote de informacGes e segue recebendo 0s
gue vém na sequéncia. Portanto, a imagem ndo falha, mas desaparece completamente
por fragdes de segundo.

A codificagdo em bits permite também que a TV digital tenha muitas
funcionalidades que a TV analdgica ndo tem. Uma delas é a possibilidade dos pacotes
recebidos serem armazenados num disco rigido, que pode estar no descodificador ou na
propria TV, o que possibilita ao telespectador pausar, gravar ou voltar a programacao.

Em relagdo a vantagem de ocupar menos espaco no canal de transmissao, ela é
alcancada com a compressdo dos dados antes de serem enviados. Isso ocorre com a
eliminacdo de informacdes repetidas e dispensaveis. Como uma imagem é formada por
varios quadros consecutivos (frames), eles possuem muitas informacfes iguais e 0
sistema digital extrai apenas o que muda em cada quadro para realizar a transmisséo.
Por isso um programa gravado em estudio, com cenario fixo, requer muito menos bits
para ser transmitido do que um programa gravado fora do estdio, com muito
movimento e imagens de fundo que mudam com mais frequéncia. No caso do audio,
exclui-se também elementos que sdo inaudiveis ao ouvido humano (Lundstrén, 2006).

Para eliminar as informacgdes repetidas nos dados transmitidos, o sistema
digital utiliza tecnologias criadas por dois grupos, cujas siglas acabaram por virar

sinénimos do tipo de compressdo que fazem. S&o eles:
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e O JPEG - Joint Photographic Experts Group, que envolve universidades e
empresas de vérias partes do mundo e desenvolve standards para a
compressdo de fotos.

e O MPEG — Moving Pictures Experts Group, criado pela ISO - International
Organization for Standardization, para desenvolver standards para a

compressdo multimedia.

Para reduzir o tamanho da imagem, usa-se o JPEG para comprimir e codificar

o primeiro frame e 0 que varia nos quadros seguintes € transmitido em MPEG.

Tabela 8: Tipos de MPEG.

TIPOS DE MPEG PARA CONVERSAO MULTIMEDIA
(AUDIO, VIDEO, ETC):

MPEGL1: Primeiro formato MPEG que surgiu. Foi lancado em
1991 para uso em CD-ROM.

MPEG2: Criado em 1995, voltado para a transmissédo
televisiva (na época, apenas nas plataformas cabo e satélite),
com o intuito de converter os sistemas entdo analogicos em

sistemas digitais.

MPEG4: Surgiu em 1999, inicialmente para a transmissdo de
video na Internet. Este standard mostrou-se muito mais
eficiente em sua capacidade de compressdo de dados do que o
MPEG2. E melhor porque consegue trabalhar diversas
aplicacBes multimédia. Foi a opcdo de compressdo escolhida

para a TV digital portuguesa.

N&o devemos confundir os standards MPEG para compressao multimédia com
os standards voltados exclusivamente para a compressdo de audio, como o popular
MP3 (MPEG audio layer 3), muito difundido por ser o mais apropriado para a
compresséo e transmissdo de musica digital (Harte, 2006).
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2.2.3 - A multiplexagem

Muitas vezes um meio de transmissdo tem uma capacidade que lhe permite
transportar sinais de mais de uma fonte. Quando ocorre a partilha de um canal, significa
que ele esta a ser multiplexado. Por exemplo, um cabo coaxial pode transportar um
namero elevado de sinais televisivos que ndo interferem uns com os outros. Estes sinais
tanto podem ser analégicos como digitais.

No caso dos sinais analdgicos, a multiplexagem é feita simplesmente por
divisdo de frequéncias. Isso significa que o meio de transmisséo transporta sinais de
varias fontes em simultaneo, cada um numa frequéncia diferente (canal). Tecnicamente
0 processo é chamado FDM — Frequency Division Multiplexing. Quando acionamos o
comando a distancia, estamos simplesmente a indicar ao aparelho recetor a frequéncia
na qual estd a informacdo do canal que queremos ver.

No caso dos sinais digitais, também pode existir FDM. No entanto, ao
contrario dos sinais analégicos em que em cada frequéncia (canal) é transportado apenas
um sinal televisivo, no caso digital o que é transportado é um multiplex (ou MUX),
resultado de uma outra combinacdo de varios sinais televisivos. O multiplexer, ou
multiplexador, é entdo o equipamento que combina esses sinais, dividindo-os em
pacotes para serem transmitidos (Transport Stream Packets). Em seguida, transforma-os
num Gnico sinal de saida que ira ser transportado no meio de transmissao, ocupando um
canal, tal como os sinais analogicos.

A compressdo dos dados digitais aumenta a capacidade dos multiplexes. Isso
gera a otimizacdo do canal e a possibilidade de termos mais informagdes enviadas. Um
multiplex deve misturar canais com movimentos, como de desporto e musica, com
outros menos movimentados, de estldio, para aproveitar melhor a sua capacidade.

Entre os servigos que podem ser inseridos num MUX estéo:

e Video, audio e dados.

e Sinopses dos programas.

e Legendas.

e Caracterizacdo de género e classificacdo indicativa.
¢ Nome da emissora e da rede a qual ela pertence.

e Data e horério.

e Guia eletronico de programacéo.

e Servigos interativos.
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2.3 - Tipos de transmisséo digital televisiva

O sinal da TV digital pode chegar até nds por meio de transmissGes via satélite,
cabos coaxiais, fibra 6tica, pela Web ou por ondas que se propagam pelo espaco, que é a

chamada TV digital terrestre.

2.3.1 - A TV digital terrestre (TDT)

A fonte de qualquer radiacdo é o atomo. Sempre que um eletrdo executa um
movimento vibratério ele cria ondas eletromagnéticas que se propagam no espaco. A
propagacdo pelo espaco € o que caracteriza a chamada comunicacdo terrestre. Ela
tornou-se possivel a partir do final do século XIX, quando Heinrich Hertz conseguiu
demonstrar como produzir e propagar ondas eletromagnéticas.

As ondas que sdo a base do sistema de telecomunicacbes terrestres sao
chamadas ondas Hertzianas. Sdo geradas por meio de circuitos transmissores e uma
antena. A antena é um condutor de corrente elétrica, cujos eletrdes vibram com uma
determinada frequéncia, criando ondas que séo difundidas em todas as direcdes.

No véacuo, as ondas eletromagnéticas propagam-se a velocidade da luz. Essas
ondas oscilam formando ciclos que se repetem. A variacdo desse ciclo é o comprimento
de onda, que é calculado em metros. A frequéncia é calculada em Hertz e diz respeito as
vibrages do sinal por segundo. Sdo valores inversamente proporcionais. Portanto,

guanto maior a frequéncia, menor o comprimento da onda, e vice-versa.

de onda

NN

llustragdo VI: Comprimento de onda eletromagnética.
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llustracdo VII: Representacdo de quatro ondas hertzianas. A Gltima, em azul, é a de maior
frequéncia, logo € a de menor comprimento.

O espaco que abarca comprimentos de onda infinitamente longos até
comprimentos de onda infinitamente curtos é chamado espectro radielétrico. Vejamos
exemplo de alguns servicos que Sdo possiveis gracas a organizacdo do espectro

radielétrico:

e Televiséo terrestre

e Radiodifusdo sonora (AM e FM)
e Internet sem fios

e Telemoveis

[ J GPS

e Radiocomunicacéo

e Aplicacdes médicas sem fios

e Servigos de meteorologia

e Servicos de astronomia

e Telecomandos

e Alarmes

e Identificacdo de animais

e Sensores de proximidade

e Portagens automaticas

e Sistema de comunicacdo maritima
e Sistema de comunicacdo aeronautica

e Servigos de comunicacOes por satélite

As ondas hertzianas sdo classificadas de acordo com o seu comprimento ou
frequéncia. E a organizagdo das frequéncias no espectro que permite a utilizacio das
ondas eletromagnéticas para os mais diversos fins, sem que interfiram entre si. Cada
tipo de servico utiliza uma faixa especifica de frequéncias no espectro, que € dividido

como se pode ver na tabela 9:

67



Tabela 9: Espectro das radiofrequéncias.

ESPECTRO DAS RADIOFREQUENCIAS

Faixa Abreviatura | Frequéncia | Comprimentos
Frequéncia muito baixa (Very low | VLF 3 a 30 KHz 30.000 a 10.000 m
frequency)

Frequéncia baixa (Low frequency) | LF 30 a 300 KHz | 10.000 a 1.000 m
Frequéncia média (Medium MF 300 a 3.000 1.000 a 100 m
frequency) KHz

Frequéncia alta (Hight frequency) | HF 3a30MHz |[100a10m
Frequéncia muito alta (Very high | VHF 30a 300 10alm
frequency) MHz

Frequéncia ultra alta (Ultra high | UHF 300 a 3.000 100a10m
frequency) MHz

Frequéncia super alta (Super high | SHF 3.000 a 10alm
frequency) 30.000 MHz

Frequéncia extremamente alta EHF 30.000 a la0,1cm
(Extremely high frequencies) 300.000 MHz

A gestdo do espectro é feita em conformidade com os seguintes critérios:

e Disponibilidade do espectro radielétrico.
e Garantia de condicGes de concorréncia nos mercados relevantes.

o Utilizacao efetiva e eficiente das frequéncias.

Um canal de televisdo possui uma largura de banda entre 7 e 8 MHz, 0 que, na
TV anal6gica, é 0 espaco necessario para a transmissdo de um canal de TV. Largura de
banda refere-se ao tamanho do canal de comunicac¢do. Quando maior for o canal, mais
informacgdes poderdo ser transmitidas atraves dele.

A televisdo digital terrestre, por caracterizar-se pela emissdo dos sinais em
escala binaria, permite que esses sinais sejam comprimidos. A largura entre 7 e 8 MHz

na TV digital europeia corresponde a um multiplex e permite o transporte de dados
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digitais, por exemplo, a 22 megabits** por segundo (é variavel segundo os parametros
técnicos escolhidos).

Um canal de TV digital é transmitido, tipicamente, com dois megabits por
segundo no formato standard ou com seis megabits por segundo em alta defini¢do. Isso
significa que no espaco onde na TV analdgica tinhamos apenas um canal, na TV digital
terrestre podemos ter até 10 com qualidade standard ou trés em alta definicdo®,

conforme mostra a tabela a seguir:

Tabela 10: Transmissao dos canais televisivos.

TV analdgica TV digital TV digital
7 a8 MHz = 7 a8 MHz = 7 a8 MHz
1 canal standard 10 canais standards 3 canais em alta

definicéo (HD)

A televisdo digital terrestre é, portanto, uma nova tecnologia de teledifusao
terrestre, feita por meio de antenas, que permite um melhor aproveitamento do espectro

radielétrico.

2.3.2- ATV digital por satelite

Um satélite de comunicacdo funciona como uma estacdo retransmissora
colocada no espaco por um veiculo espacial. Os que sdo utilizados para transmissdes
televisivas sdo geoestacionarios, ou seja, ficam sempre no mesmo ponto em relagdo a
superficie da terra. Sendo assim, seu sinal é facilmente captado por antenas que estejam

alinhadas com ele.

*2 Um megabit corresponde a 1.048.576 bits. (Pizzotti, 2003).

*% Para chegar a estes niimeros, os engenheiros de telecomunicagdes utilizam o Teorema de Shannon,
desenvolvido pelo matematico Claude Shannon que, em 1948, conseguiu comprovar a capacidade
limitada de transmissdo de um canal de comunicacdo e mostrar que quanto maior a largura de banda do
canal, maior o nimero de dados que podem ser transportados através dele.
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O satélite geoestacionario nasceu nos esbocos do escritor e cientista britanico
Arthur C. Clarke*, que expds a sua ideia num artigo intitulado "Extra-Terrestrial
Relays: Can Rocket Stations Give Worldwide Radio Coverage?", publicado na revista
Wireless World, em Outubro de 1945. Clarke propunha a colocacdo de satélites na
Orbita da Terra, a 36 mil quilémetros da superficie do planeta, sobre a linha do Equador.
No ponto descrito pelo escritor, o satélite atinge a velocidade necesséaria para dar uma
volta em torno do planeta em 24 horas. A regido do espago onde estdo os satélites
geoestacionarios é hoje chamada Cinturdo de Clarke.

O primeiro satélite artificial foi construido pelos Russos e lancado ao espaco
em 1957. Chamava-se Sputnik. Transmitia sinais de radio. A sua bateria durou apenas
23 dias. Os Estados Unidos conseguiram lancar um satélite para o espago um ano apés
0s soviéticos. O primeiro satélite norte-americano foi batizado de Score e continha,
entre outras informag®es, uma mensagem do Presidente Dwight David Eisenhower®.

Tanto o Sputnik quanto o Score operavam apenas num sentido, do espaco para
a Terra. A tecnologia que permitiu que um sinal terrestre fosse enviado para o espaco e
retransmitido por um satélite s6 surgiu em 1960, com o Courier 1.B, dos Estados
Unidos, que teve 19 dias de vida, mas conseguiu fazer uma comunicagdo entre Nova
Jersey e Porto Rico.

Em 1962, a companhia norte-americana AT&T colocou no ar o que é
considerado o primeiro satélite comercial: o Telstar I, que pesava 75 quilos e possuia
um sistema de micro-ondas capaz de repetir de forma instantdnea as mensagens
enviadas para ele. A sua capacidade era para 600 canais de radio ou um de televisdo. No
ano seguinte os norte-americanos lancaram o Telstar I1.

Até entdo os satélites ndo eram geoestacionarios e, como ndo estavam fixos em
relagdo a um ponto na Terra, tinham que ser procurados pelas estacOes terrestres. Por
essa razdo, o sinal o sinal desaparecia por longos periodos. Foi somente em 1963 que
surgiu o satélite geossincrono, o Syncon, lancado pela NASA - National Aeronautics
and Space Administration, a agéncia espacial norte-americana. Em 1964 o Syncon ja
conseguia fazer transmissdes televisivas de um continente a outro e levou até a
Califérnia imagens das Olimpiadas de Téquio. Mas, apesar de ter sido bem-sucedido,

era economicamente inviavel.

* Arthur C. Clarke foi o autor do conto The Sentinel, publicado em 1951, que foi a inspiragdo para o
famoso filme “2001: Odisseia no Espago”.
** Dwight David Eisenhower foi Presidente dos Estados Unidos entre 1953 e 1961.
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O primeiro satélite estacionario viavel para efeitos comerciais foi o Intelsat I,
ou Early Bird, também dos Estados Unidos, que podia receber e transmitir sinais numa
area que cobria 40% do globo terrestre. A partir dai, foi formado um consércio
internacional de satélites, que também foi chamado de Intelsat. Envolvia 11 paises e era
composto por sistemas de satélites interligados e colocados de forma estratégica em
varios pontos da Orbita terrestre. Depois foram criados outros sistemas, nos mesmos
moldes (Hoineff, 1991).

Os satélites geossincronos em geral duram entre 12 e 15 anos. A breve vida Util
dos satélites ndo ocorre apenas devido a sua manutencdo, mas principalmente devido a
reserva de combustivel, que € utilizada para eventuais ajustes necessarios para manter o
satélite em Orbita. Hoje a comunicacdo via satélite é abrangente a todo o globo,
inclusive na plataforma digital. A grande vantagem do satélite é a sua possibilidade de
cobertura. Quando ele esta em oérbita geoestacionaria, por estar muito distante da Terra,
tem uma linha livre e direta de comunicacdo com 40% da superficie terrestre. Bastam
mais dois satélites, com interlinks entre eles, para cobrirem quase todo o planeta, com
excecdo de pequenas reas nos polos*.

A ligacdo direta do satélite com as bases terrestres de emissdo e recegdo
permite o uso de micro-ondas, que sdo frequéncias muito altas, acima de 1 GHz, cujas
ondas tém um cumprimento que varia de 1 milimetro a 30 centimetros. Se as micro-
ondas fossem utilizadas para as transmissdes terrestres, sofreriam muitas interferéncias,
pois estando o emissor e o recetor na superficie da Terra, a linha de transmissdo ndo
poderia ser tdo bem direcionada. Por outro lado, frequéncias mais baixas também nao
poderiam ser usadas, pois ndo conseguiriam atingir a Orbita terrestre, porque antes
seriam refletidas pela atmosfera.

Hé& duas principais bandas de frequéncia — Banda L e Banda Ku - utilizadas

pelo sistema de satélites para o transporte de sinais televisivos digitais.

Tabela 11: Frequéncias utilizadas pelos satélites

Banda L | Entre 0,5 GHz e 2 Ghz Usada no transporte dos sinais captados pela

antena parabolica residencial até o televisor.

Banda Ku | Entre 10 GHz e 18 GHz Usada para envio do sinal da estacdo na

*® Essa estrutura no é utilizada pelas transmissoes televisivas, porque ndo é necesséria, no entanto ela
pode ter grande importancia para outras necessidades, como as militares, por exemplo.
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Terra para o satélite (uplink) e na
retransmissdo do satélite para a estacdo na
Terra (downlink).

Utilizada nos servicos de TV por subscricao
direct-to-Home (DHT)*'.

Um sistema de comunicages televisivas por satélite é composto da seguinte

forma:

e O posto terrestre de emissdo: Sdo as empresas televisivas. Fazem a
programacdo e elaboram os sinais de informacdo que serdo transmitidos.
Estes sinais sdo enviados por ondas hertzianas, cabo coaxial ou fibra Gtica a
uma estacdo que, por sua vez, 0s enviara para o satélite.

e Ligacdo ascendente: Consiste na modulacdo e, em seguida, na difusdo do
sinal por uma antena terrestre até a antena recetora do satélite. A modulagéo,
neste caso, transforma o sinal numa frequéncia de micro-ondas, que é a
utilizada para as transmissdes via satélite.

e A rececdo e retransmissao dos sinais pelo satélite: O satélite capta os sinais
e retransmite-os em direcdo a Terra, abrangendo uma grande area. Cada onda
respetiva a um canal é retransmitida por um instrumento chamado repetidor,
caracterizado pelas frequéncias e largura de banda. Cada satélite tem um
numero determinado de repetidores.

e O posto terrestre de rece¢do: E composto por uma antena parabolica, que
recebe os sinais de micro-ondas provenientes do satélite, amplifica-os e
desmodula-os para extrair as informacdes ali contidas. A principal vantagem
na digitalizagdo dos sinais televisivos transmitidos por satélite €, como ocorre
nas transmissdes digitais terrestres, a otimizacdo do canal de transmissao,
possibilitando o envio de mais informacbes e, portanto, melhorando o
aproveitamento do satélite. Como a capacidade de um satélite é sobretudo
caracterizada pelo numero de repetidores e pela poténcia do downlink, ou
seja, da possibilidade que ele tem de retransmitir informacdes para a Terra, a

*T A transmissao dos sinais na TV por subscrigdo é codificada, necessitando o telespectador de obter uma
chave que descodifique o sinal, para que possa assistir aos canais.
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sua utilizacdo requer uma modulacdo mais resistente e que seja bastante

imune aos ruidos (Remoissenet, 1990).

2.3.3 - A TV digital por cabo (coaxial e fibra dtica)

A TV por cabo, também chamada de Community Antenna Television (CATV) é
um sistema cujo canal principal de transmissdo € um cabo coaxial ou um cabo de fibra
Otica. O cabo coaxial caracteriza-se por ser um conjunto de condutores elétricos,
geralmente feitos de cobre e cobertos por um revestimento isolante, que transmitem
sinais elétricos ou corrente elétrica. Os sinais, ao serem modulados, transportam dados

de som, imagem, etc.

llustracdo VIII: Cabo coaxial.

A fibra 6tica € um fio feito de finissimas fibras de vidro transparentes, com o
diametro aproximado de um fio de cabelo humano, que transmitem luz ou, mais
especificamente, raios laser. Estes raios, por sua vez, transportam informacdes digitais,
como audio, video e demais dados. O cabo de fibra 6tica possui um nucleo com alto
indice de refracdo, revestido por uma outra camada de vidro com menos refracdo, para
manter a luz no nucleo. As duas camadas sdo, por fim, revestidas com um material

isolante.

llustragéo IX: Cabo de fibra otica.

Antes de detalharmos a especificidade dos tipos de cabos éticos ou coaxiais,

vamos falar um pouco sobre a origem da televisdo por cabo. A TV por cabo surgiu em
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1946, nos Estados Unidos, em Astoria, no estado de Oregon. O responsavel foi o dono
de uma emissora de radio local, L. E. Parsons. Parsons havia comprado um aparelho de
televisdo, que na época era algo raro e caro, mas ndo conseguiu sintonizar qualquer
canal. Decidiu entdo instalar uma antena no alto de um prédio e conseguiu captar
imagens da cadeia de televisdo KRSC, cujas emissGes eram feitas em Seattle, a
aproximadamente 200 km de distancia.

Apobs receber o sinal, Parsons pediu a FCC - Federal Communications
Commission — a agéncia reguladora das comunicagdes nos EUA - uma autorizagéo para
instalar na localidade um retransmissor dos sinais de TV. No entanto, o pedido foi
recusado devido a uma politica adotada na altura, que impediu a instalagdo de novos
emissores de 1948 até 1952, por questdes de regulacdo do uso do espectro radielétrico®®.

Tendo o pedido negado, Parsons recorreu a empresa de telefone e eletricidade e
conseguiu autorizacdo para colocar cabos coaxiais nos postos que ja existiam. Com
visdo empreendedora, ele cobrava, por cada instalacdo, uma média de 125 ddlares. Em
pouco tempo a cidade estava toda coberta por cabo. Os préprios comerciantes passaram
a divulgar a rede de TV por cabo de Parsons, pois era uma garantia que, ao comprar um
aparelho de TV, o consumidor poderia assistir a programacao (Ribeiro, 2007). O maior
obstaculo era que o sinal perdia a forca no caminho que tinha que percorrer até chegar
as residéncias. Para tentar amenizar o problema, Parsons instalou amplificadores. Por
vezes, até chegar a uma casa, o sinal passava por varios amplificadores.

Portanto, a TV por cabo surgiu como forma de levar a televisdo aos sitios mais
distantes. Mas, com o passar do tempo, os servicos foram sendo aprimorados e, nos
anos 60, a TV por cabo chegou a Nova lorque. I1sso gerou uma disputa entre 0s servicos
transmistidos via cabo e 0s servigos transmitidos por via hertziana.

A FCC interferiu e proibiu que os provedores de TV por cabo retransmitissem
0s sinais dos canais hertzianos. Assim, as TVs por cabo precisaram investir numa

programacdo exclusiva. Inicialmente, os servicos mais requisitados eram os de noticias.

8 A decisdo da FCC, também chamada de “Freeze de 1948, foi a solugdo encontrada pelo regulador para
analisar a contento todos os pedidos relativos a implementacdo de estagdes transmissoras e
retransmissoras de televisdo. O numero de requisicdes aumentava a cada dia, resultado do préspero
periodo do pés-guerra e do desenvolvimento tecnolégico da TV. Inicialmente, o periodo de congelamento
era para durar apenas seis meses. No entanto, com a eclosdo da Guerra da Coreia, e com a ampliacdo do
debate sobre questdes sociais e técnicas envolvendo a TV, como a adocdo do padrdo de TV a cores, a
discussdo em torno da necessidade de haver canais educativos e até mesmo estudos sobre a reducéo de
interferéncias e do uso adequado do espectro, acabaram por estender o prazo por quatro anos. Em 1948,
nos Estados Unidos, havia 108 estacdes VHF no ar e 700 pedidos a espera. Informagdo disponivel em
www.museum.tv. Acedido em 5 de Novembro de 2009.
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Os canais reproduziam informacgdes apuradas pela agéncia noticiosa Associated Press
(AP).

Com o crescimento do sistema, a FCC destinou faixas exclusivas no espectro
radielétrico para que as centrais que distribuiam os canais por cabo pudessem captar 0s
sinais das estacGes que emitiam 0s programas e envia-los até os assinantes.

Em 1972, uma empresa decidiu oferecer o primeiro canal pay-per-view da TV
por cabo. O novo servigo foi chamado de Home Box Office (HBO), e passava filmes e
coberturas desportivas em direto. Era um servigo regional, destinado aos moradores do
sul da ilha de Manhattan. No entanto, em 1975, houve o casamento entre a TV por cabo
e o satélite. Os operadores passaram a utilizar as transmissdes via satélite para os canais
exclusivos da TV por cabo. O HBO passou a ser captado também noutros estados.
Atualmente, 0 HBO ¢ apenas mais um dos servi¢os de televisdo transmitidos para todo
0 mundo e contém diversos canais, que exibem principalmente filmes.

A TV por cabo chegou a Europa na década de 1980, mas enfrentou obstaculos.
Naquela época, ao contrario do que acontecia na América, a televisdo era praticamente
um monopolio estatal. Mas o mercado transformou-se e, anos depois, garantiu a entrada
de novos operadores e novas plataformas. Hoje a Europa possui servigos de TV por
cabo que, na verdade, sdo complexos sistemas que utilizam transmissdes via satélite e
terrestre, para receber os canais que compdem os pacotes vendidos aos clientes. A
distribuicdo dos canais por cabo é feita da seguinte forma: uma central, chamada
terminal de ponta (headend), € munida de grandes antenas recetoras de sinais de satélite
e também de antenas que recebem sinais terrestres dos canais cujas emissdes nao sdo
feitas por satélite, como € o caso dos canais nacionais. Assim que 0s sinais chegam, eles
sdo modulados na frequéncia adequada para serem transmitidos pela rede de cabos, que
parte da central e vai até a casa dos clientes (Lundstrdn,2006).

Como estamos a falar de servigos de televisdo por subscricdo, antes de serem
difundidos até ao telespectador, os sinais sdo encriptados. Cada aparelho de televisdo
deve estar associado a um descodificador que lhe permita exibir os canais.

A Ultima grande inovacéo dos servicos de TV por cabo foi a utilizacdo da fibra
Otica. Uma das caracteristicas da fibra 6tica é que transporta o sinal sem perda da
intensidade, o que elimina o uso dos amplificadores. Ha alguns graus de degradacéo,
que dependem da pureza do vidro a partir do qual é feita a fibra Gtica, mas isso €

facilmente corrigido por um regenerador Gtico.
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Os dados transmitidos pelas fibras oéticas sdo transformados em sinais
luminosos, por meio de um equipamento fotoemissor. Este equipamento converte 0s
sinais elétricos em impulsos de luz. O interior da fibra ética reflete constantemente os
impulsos luminosos até chegarem ao destino. Esses impulsos podem ser raios laser ou
LEDs (Light Emitting Diode), que séo dispositivos que acendem quando uma corrente
elétrica é aplicada, podendo, entdo, emitir luz. Ao chegarem ao destino, 0s impulsos sdo
descodificados e novamente transformados em sinais elétricos, que, por sua vez, sao
transmitidos até a casa do telespectador.

Normalmente, os modernos sistemas de TV por cabo utilizam a fibra Gtica para
levar o sinal do terminal de ponta até centrais secundarias, que abrangem microrregifes
com um limitado ndmero de casas. Da central secundéria até ao telespectador, 0s sinais
sdo transportados em forma de corrente elétrica, por meio de cabos coaxiais. O sistema
hibrido justifica-se porque a fibra 6tica tem um preco elevado e leva-la até cada uma das
casas seria algo economicamente desvantajoso. Ha também a questdo de seguranca, pois
o raio laser conduzido pela fibra Gtica € invisivel e altamente perigoso pois, caso atinja o
olho humano, pode provocar graves problemas de vis&o.

O tipo de modulagéo utilizado nas transmissdes digitais via cabo chama-se
Quadrature Amplitude Modulation (QAM). Na sua forma mais utilizada, este tipo de
modulacdo permite que um canal com largura de banda de 8 MHz, que € o padrdo para
as transmissbes por cabo, consiga transmitir o mesmo nimero de informagfes de um
canal de satélite com 33 MHz. Isto acontece porque, por estar menos sujeito aos ruidos,
o sinal digital por cabo ndo necessita de banda para prevenir eventuais erros na
transmissao.

Além de sinais televisivos, uma rede de cabos pode transmitir também dados
de Internet e telefdnicos, possibilitando a existéncia dos pacotes triple play, que

oferecem ao assinante os trés servicos.

2.3.4 - AIPTV - Internet Protocol television

A informagcé&o que circula na Internet é gerida por meio de um sistema chamado
Domain Name System (DNS). E o DNS que faz com que, quando digitamos um
endereco no nosso navegador (browser), possamos ir diretamente & pagina que

desejamos.
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O DNS organiza todas as informacdes da rede de forma hierarquica, em
protocolos. E o Internet Protocol (IP) que diz onde determinadas informagbes ou
equipamentos estdo localizados na rede. Portanto, 0 nome de um website, que em geral
comega com www, é, na verdade, um endereco IP. Da mesma forma, o nosso terminal
de acesso a Internet tem o seu endereco IP. Toda a troca de informac6es via Internet €
feita assim, entre IPs.

E como se fosse um sistema de correio, onde emitimos uma correspondéncia
da nossa casa até um local especifico e alguém desse local responde-nos com outra
carta, formando uma rede de comunicacdo. SO que, via Internet, essa troca de
informacdes é feita de forma imediata, por meio de redes eletronicas de alta velocidade,
que funcionam em linguagem binaria. A IPTV nada mais é do que a transmissdo de
programacao televisiva por meio de IP, dai o nome IP-TV.

Ao contrério de outros canais de comunicacdo, como as ondas hertzianas, cujos
sinais sdo transmitidos através do espaco e captados por antenas que se situam no raio
onde as ondas navegam, a IPTV sai de um endereco especifico e chega até outro
endereco especifico, podendo haver uma comunicacdo bilateral, com mais
interatividade.

O principal canal de comunicacéo usado pela IPTV € o cabo de cobre, utilizado
também para as conversas telefonicas. A transmissdo de servigcos baseados em IP, por
meio da rede telefdnica, s6 foi possivel gracas a tecnologia que permitiu a modulacdo
em Asymetric Digital Subscriber Line (ADSL) e a utilizacdo dos cabos para a
transmissdo simultanea dos servigos de voz e dados.

De acordo com Ribeiro (2007:83):

Na tecnologia ADSL, o envio e rece¢do de dados fazem-se através de um
modem ADSL. Os dados passam por um filtro que permite a utilizagdo do
servico telefénico e do servico de dados. Estabelecem-se trés canais
independentes sobre a linha telefonica standard, dos quais os dois canais de
dados sdo assimeétricos. Isto significa que ndo tém a mesma velocidade de
transmissdo de dados, sendo a velocidade do canal de rececdo de dados
superior ao canal de envio de dados. Essa assimetria permite alcangar
maiores velocidades no sentido rede-utilizador, o que é ideal para a procura

de servicos de acesso a informagdo como € a Internet.
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Além dos cabos de cobre, os cabos elétricos também podem ser utilizados para
0 mesmo fim, por meio da tecnologia Power Line Communication (PLC), mas eles sdo
muito mais sujeitos as interferéncias se as transmissdes forem de longa distancia.

Com o ADSL, as empresas telefonicas entraram no mercado da Internet e
passaram também a oferecer pacotes triple play, com servico de telefone fixo
convencional agregado as comunicac@es sobre IP de Internet e televisdo. Para fornecer a
IPTV, as empresas telefonicas estabelecem centrais, muito parecidas com os terminais
de ponta utilizados pelos servigos de TV por cabo.

A grande diferenca em relacdo a TV por cabo € que, quando o telespectador
aciona o comando e troca de canal na IPTV, ele passa a receber apenas 0s sinais
respetivos aquele canal. Isso permite uma otimizacdo do transporte de dados pela rede
de cobre, que tem uma largura de banda restrita (Gillespie, 2001).

No caso da TV por cabo, todos os canais chegam ao mesmo tempo pela rede
coaxial ou de fibra Otica e o comando a distancia apenas seleciona o canal a ser
visionado, ndo interferindo na emissao dos sinais pelo canal de comunicacao.

Como na IPTV os sinais de Internet e TV vém pela mesma rede de cobre,
transmitidos de forma simultanea, no futuro as empresas telefonicas terdo que rever os
servigos oferecidos e providenciar canais de transmissdo mais eficientes. Isto porque,
com o uso de fibras Oticas e outras tecnologias avancadas, 0 mercado tem oferecido
servicos televisivos de alta definicdo e acesso a Internet em altissima velocidade. No
caso da rede de cobre, se uma conexdo de 8 Mbits/s transmitir um canal televisivo a 4,5
Mbits/s, mais de metade da sua capacidade estara comprometida, prejudicando a
velocidade de acesso a Internet (Lundstrém, 2007).

J& hé& algumas solugdes que comecam a surgir. S8o as redes de IPTV que
incorporam a transmissdo por cabo de cobre com a rececdo de dados via satélite e sua
distribuicdo, pelas respetivas residéncias, através da rede elétrica. Nestes casos, 0S
servicos chegam as centrais por meio do satélite, sdo levados até as casas atraves das
redes de cobre e depois distribuidas nos compartimentos pela rede de cabos elétricos.
Assim, cada tomada elétrica torna-se um ponto de acesso aos dados televisivos.

Os servigos de IPTV comecaram a surgir a partir da década de 1980, quando
foi demonstrada a possibilidade de oferecer servicos de televisdo através das redes IP,
por meio da tecnologia ADSL, inventada em 1988, por Joe Lechleider. Apesar disto, 0s

custos ainda eram altos pois, naquela época, era necessario existir uma rede paralela
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somente para a transmissdo da IPTV, devido a velocidade de transmissdo e largura de
banda necessarias.

Com os desenvolvimentos do MPEG nos anos 90, a compressdo em MPEG2
tornou-se uma realidade em 1993, sendo utilizada também para a IPTV. Os anos 90
marcaram também as primeiras transmissdes televisivas através da Web, aliando o
MPEG2 aos protocolos de Internet. Foi em 1994 que a rede norte-americana ABC
(American Broadcasting Company) transmitiu, pela primeira vez na Internet, um
programa televisivo.

O ADSL também evoluiu, dando origem ao ADSL2, em 2002, que permitiu a
transmissdo de dados por linhas telefonicas de uma forma muito mais rapida que
anteriormente, chegando até a 24 megabits por segundo.

Estava tracado o desenvolvimento da IPTV. O ano de 2003 marcou o
lancamento comercial de seis servicos de IPTV nos Estados Unidos. No ano seguinte, a
IPTV chegou a Europa, com maior penetracdo em Franca e Italia. Em 2005 foi a vez da
China (Sarinha, Ferreira & Chiolas, 2007).

Em Portugal, a IPTV chegou em 2006, trazida pela Clix, da Sonaecom. Em
2007, a PT lancou os servigos de MEO IPTV. Em 2009 foi a vez da Vodafone lancar a
sua IPTV no pais.

235-AWeb TV

A Web TV, ou Internet TV, é a televisdo que podemos assistir em sites na
Internet. Diferentemente da IPTV descrita anteriormente, que é um sistema fechado
semelhante a uma TV por cabo, a Web TV é aberta e tem a possibilidade de abranger
todo o mundo, ou seja, ndo esta limitada a uma rede de cabos de alcance regional. Os
programas sdo mantidos num servidor e podem ser vistos por download ou por

streaming.

e Download: E a transferéncia de dados de um computador remoto para o
computador local, ou seja, que o requerente daquele download esta a utilizar.
O computador remoto pode ser o personal computer (PC) de outro usuario
conectado na rede, ou entdo pode ser o proprio servidor. A exibi¢do do

arquivo é feita ap6s o download a 100%.
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e Streaming: E o sistema onde os arquivos de audio e video sdo recebidos pelo
utilizador em tempo real, a medida que véo sendo exibidos. Quando entramos
no website especifico e clicamos o play, este comando envia uma mensagem
ao servidor, que responde enviando os dados, que sdo exibidos no nosso

terminal ou plug-in®.

De acordo com a velocidade da Internet usada pelo utilizador, um video em
streaming pode demorar muito tempo para ser exibido ou a transferéncia pode resultar
em longas pausas durante a transmissdo. No entanto, a alta velocidade de algumas
conexdes permitem que a TV por streaming tenha uma qualidade audiovisual mais
proxima das TVs convencionais (Abreu, 2007).

Mesmo com limitacGes, o streaming tem sido uma das formas de Internet TV
mais bem-sucedidas. O sistema foi popularizado a partir do momento em que sites
como YouTube (www.youtube.com) possibilitaram que o usuario publicasse 0s seus
videos gratuitamente.

Na Web TV, o custo de transmissdo é o mais baixo, em relagdo as outras
formas existentes, e a largura de banda necesséria é também a menor. Cada canal ocupa,
em média, uma largura de 1,5 a 2 megabits por segundo. Por utilizar uma largura de
banda menor, a imagem das Web TVs ndo pode ser muito alargada. Em geral a imagem
¢ apresentada em pequenos quadros no ecrd do computador. Em caso de utilizacdo do
ecrd completo para visualizar uma Web TV, ha uma grande probabilidade de perda de
definicdo. Os principais desafios da Web TV sédo justamente garantir uma boa imagem e
uma velocidade de transmissdo adequada. Para isso, foram desenvolvidas algumas
tecnologias.

Como na Internet TV o0s contetudos estdo hospedados em servidores e 0
utilizador acede a estes conteudos, transferindo-os para o0 seu computador, muitas vezes
0 processo acaba por ficar lento, de acordo com a procura pelo video ou com a largura
de banda usada pelo servidor.

A solugdo para esta dificuldade foi possibilitar a partilna de dados entre os
utilizadores. E uma troca de contetdo feita entre computadores pessoais. Ou seja, um
individuo tem um determinado arquivo de video no seu computador e permite que outra

pessoa aceda a sua maquina, de forma segura, e copie esse arquivo, e vice-versa. Essa

* Um plug-in é um pequeno programa que funciona sob pedido e serve, entre outras coisas, para exibir
arquivos multimédia.
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tecnologia é chamada peer-to-peer (P2P), viabilizada por servigos de meta informacao.

Funcionam assim programas como UTorrent, Emule, Kazaa e Limewire*.

Tabela 12: O funcionamento o YouTube

COMO FUNCIONA O YOUTUBE

Em 2005, trés empresarios, donos da PayPal — um website cujo servico era ligado a
transferéncia de fundos, criaram o YouTube, para que as pessoas de todo mundo
pudessem compartilhar seus videos, que eram exibidos por streaming. Foi algo
pioneiro, cujo sucesso praticamente imediato levou a compra do servi¢co, em 2006, pelo
Google, por US$ 1,65 mil milhdo.
No YouTube os videos exibidos sdo no formato “Flash™, que possui altas taxas de
compressédo, 0 que deixa 0s arquivos em tamanhos bastante pequenos em relagdo aos
arquivos que sdo comprimidos noutros formatos. No entanto, a visualizacdo dos videos
do YouTube requer que o computador tenha instalado o programa Adobe Flash Power.
Apesar de exibir os arquivos em Flash, o YouTube aceita que 0s usuarios carreguem
videos em diversos outros formatos e depois o site faz a conversdo, 0 que por vezes
gera uma grande demora no processamento do video.
Entre algumas funcionalidades disponibilizadas pelo YouTube esto:
= Incorporacdo de video: Os utilizadores podem inserir um video do YouTube
em contas do Facebook e MySpace, blogs ou outros websites.
= Videos publicos ou privados: Os utilizadores podem escolher transmitir 0s
seus videos em publico ou partilha-los em privado apenas com amigos.
= Subscrigdes: Os utilizadores podem monitorizar 0s novos videos dos seus
utilizadores favoritos.
= Registo: Ao efetuarem o registo, os utilizadores podem carregar e partilhar
videos, guardar os favoritos, criar listas de reproducéo e comentar videos.
= TestTube: Trata-se de uma area na qual os engenheiros e programadores do
YouTube realizam testes de novas funcionalidades. Os utilizadores sdo
encorajados a participar no processo de desenvolvimento e sdo convidados a

avaliar a funcionalidade.

%0 UTorrent, eMule, Kazaa e Limewire sdo programas de partilha de arquivos, utilizados para fazer
download de filmes, musicas, softwares, etc.

51 Adobe Flash Video é um software desenvolvido pela empresa Adobe Systems, que realiza a
compresséo de videos no formato “flv”. E disponibilizado gratuitamente para download no site
www.adobe.com.
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Segundo informacdes do proprio site®?, em 2011 o YouTube teve mais de 1 trilhdo de
visualizagbes. A cada minuto foram carregadas 60 horas de video. A base de
utilizadores unicos abrange diversos paises e atinge mais de 800 milhdes de pessoas.

O site esta disponivel em 54 idiomas.

Um dos primeiros servicos na Internet que levou tradicionais canais televisivos
a Web utilizou o servico P2P. Foi o Joost, desenvolvido em 2006 pelos mesmos
inventores do Kazaa e do Skype, Niklas Zennstrome e Janus Friisque. O Joost era
voltado para as grandes empresas televisivas que queriam difundir os seus programas
pela Web. A ldgica era oposta ao YouTube, que veicula videos dos utilizadores. Em
2007, o Joost recebeu um investimento de US$ 45 milhGes, feito por um consoércio de
cinco companhias, incluindo o canal americano CBS e o conglomerado de
comunicagfes Viacom, que detém a MTV. O programa disponibiliza 60 canais, todos
gratuitos, sendo canais de filmes, musica, cartoons e desporto, 0os mais requisitados. No
entanto, parece que a proposta nao deu certo e atualmente o Joost esta fora do ar.

A Web TV tornou possivel a qualquer pessoa, empresa ou grupo, minimamente

equipado com ferramentas audiovisuais, montar um canal de televisdo na Internet.

2.4 - A tecnologia televisiva do futuro

Como dissemos anteriormente, a imagem de uma televisdo é formada por
linhas. Cada linha é formada por pontos (pixéis). A definicdo de uma imagem televisiva
estad relacionada ao numero de linhas e pontos que formam o que vemos no ecra e ao
nGmero de quadros apresentados por segundo®.

Nos sistemas de TV analdgica desenvolvidos na Europa (PAL e SECAM), a
resolucéo é de 625 linhas e 25 quadros por segundo.

No sistema de TV analogica desenvolvido pelos norte-americanos (NTSC), a

resolucéo é de 525 linhas e 30 quadros por segundo. Com o advento da TV digital, de

52 http://www.youtube.com/t/press_statistics. Acedido em 1 de junho de 2012.

53 0 ntimero de quadros por segundo refere-se a0 movimento da imagem, que é formado a partir da
exibicdo sequencial de fotos, quadro a quadro. Muitas vezes, o nimero de quadros por segundo é
representado por Hz (Ex: 50Hz).
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acordo com o numero de informac6es transmitidas pelo canal de comunicagéo, podemos

ter dois tipos de televisao:

e SDTV (Standard Definition Television): Possui uma qualidade semelhante a
apresentada pela TV analdgica. Em termos de quadros por segundo, pode ter
24, 30 ou 60. O formato do ecrd pode ser de 4:3 (4 unidades de largura para
trés de altura) ou 16:9 (16 unidades de largura por 9 de altura).

e HDTV (High Definition Television): Possui uma qualidade muito superior a
da TV analdgica. Tem a imagem formada por 1080 ou 1280 linhas, sendo que
cada linha pode ter 720 ou 1920 pixéis>*. Em relacdo ao nimero de quadros

por segundo, pode ter 24, 30 ou 60. O formato do ecra é de 16:9.

Ha& ainda uma outra caracteristica que vai influenciar na qualidade da imagem,
que € o tipo de exibicdo dos quadros por segundo, que pode ser entrelacada ou
progressiva.

A exibicdo entrelacada (i)>° transmite alternadamente as linhas impares e pares,
de forma tdo répida que nossos olhos ndo se apercebem da alternancia. Ja a exibicéo

progressiva (p)*° transmite todas as linhas, deixando a imagem ainda mais completa.

Tabela 13: Defini¢fes da HDTV.

TIPO RESOLUCAO [ ECRA | QUADROS/S
HD 1080 linhas X | 16:9 24p | 30p | 60i
1920 pixéis
1280 linhas X | 16:9 24p | 30p | 60p
720 pixéis

Abaixo, listamos seis tipos de transmissdo em HDTV, que sdo realizadas
atualmente no mundo. O mercado adotou algumas normas para classificar os aparelhos
que vende. Muitas vezes isto acaba por confundir o consumidor. Vejamos o0 que

significa cada norma que consta nos an(incios®":

> Muitas vezes o nimero de pixéis pode ser referido também como linhas verticais.

% Nos manuais dos aparelhos a exibi¢io entrelacada é representada pela letra “i”, do inglés interlaced.
% Nos manuais a exibigio progressiva ¢ representada pela letra “p”, do inglés progressive.

%" Mais informag&es em www.esupport.epson-europe.com. Acesso em 22 de Margo de 2010.
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Tabela 14: Tipos de HDTV de acordo com a resolucéo.

Full HD Quer dizer que o aparelho tem uma resolucdo de 1080x1920.

HD Ready ou HDTV | Significa que o aparelho tem a resolu¢cdo minima 720 pixéis

por linha.

HD Compatible N&o especifica qualquer tipo de resolu¢cdo minima. Indica

apenas que é compativel para receber o sinal HD.

Para termos uma imagem com excelente resolucdo, ndo basta termos um
aparelho com o maior numero de linhas e pixeis possivel, ou com capacidade para
exibir o maior nimero de quadros por segundo. Isto é necessario mas ndo suficiente,
pois € preciso também que 0s sinais transmitidos pelas emissoras de televisdo tenham a
quantidade de informagdes necessarias quando chegarem ao nosso televisor.

E por isso que se discute a questio da adocdo de emissdes em alta definicdo ou
em definicdo standard.

No caso dos monitores de computador, também héa varios tipos de resolucéo,
que, muitas vezes, é maior que a de um aparelho de televisdo. Vejamos na tabela 15 os

tipos de monitores que se encontram no mercado (Fischer, 2008).

Tabela 15: Resolugdo dos monitores de computador.

ECRA RESOLUCAO | FORMATO
VGA - Video Graphics Array 640 X 480 4:3
SVGA — Super Video Graphics Array 800 X 600 4:3
XGA - Extended Graphics Array 1024 X 768 4:3

SXGA — Super Extended Graphics Array 1280 X 1024 5:4
UXGA — Ultra Extended Graphics Array 1600 X 1200 4:3
HDTV — High Television 1920 X 1080 16:9
QXGA - Quantum Extended Graphics Array | 2048 X 1536 4:3

A HDTV, aos poucos, esta a substituir a SDTV.
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2.4.1 - TV interativa

As tentativas de envolver o telespectador de uma forma interativa, a partir do
que é exibido, fazem parte da historia da televisdo, praticamente desde 0s seus
primordios.

Esse caminho comecou a ser tragado entre 1953 e 1957, quando a rede norte-
americana CBS adotou uma forma de interacdo ainda priméaria no programa infantil
Winky Dink and You. As criancas eram convidadas a colocar folhas transparentes sobre
0 ecrd e desenhar pontes, paraquedas, etc, para ajudar a personagem principal do
programa a ultrapassar alguns obstaculos. Isso dava as criancas a nocdo de que a
personagem conseguia chegar bem ao destino por causa da sua ajuda (Gawlinski, 2003).

Depois o telefone passou a ser muito usado para que o telespectador pudesse de
alguma forma interferir na programacao. As pessoas ligavam para a emissora e podiam
votar em sondagens, participar em sorteios, alterar a narrativa de uma historia ou
mesmo falar em direto com o apresentador. Esta alternativa ainda hoje é muito utilizada.
Programas como idolos™, por exemplo, sdo decididos pelo voto das pessoas dados por
meio de ligacdes telefonicas.

A Internet e as mensagens por telemovel vieram também possibilitar novas
formas de participacdo nos programas televisivos, estabelecendo mais canais de
comunicacéo entre o operador e o telespectador.

Portanto, este didlogo esta a ser ampliado, acompanhando o desenvolvimento
tecnoldgico. Hoje, estamos num momento em que podemos escolher o que gueremos
ver, a hora da exibicdo, comprar servicos, aceder a dados e até mesmo construir a nossa
propria grelha. Sdo estas inovagfes que nos vao levar ao que percebemos hoje sobre a
TV interativa. Segundo Abreu (2007):

De uma forma pragmatica, pode, entdo, considerar-se que a televisdo
Interativa concretiza-se em aplicagdes tecnoldgicas nas quais a televiséo é
utilizada como terminal interativo para disponibilizar diversos servicos, tais
como: Video a Pedido, Telecompras, Guias de Programacdo Eletronicos,
Jogos (auténomos e em rede), acesso a informacao (numa base idéntica a da

Internet), Tele-votacdo, Tele-banco e aplicacBes de comunicagéo.

%8 «Idolos” é um concurso de novos talentos da musica, exibido na SIC, baseado num formato britanico de
reality show.
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Podemos dizer que estamos a entrar numa nova era de interatividade pos-
analogica. A digitalizacdo dos sinais televisivos, que deu as transmissdes de TV a
mesma linguagem dos computadores, acaba por ser um facilitador na implementacéo
dos aplicativos da TV interativa. As plataformas digitais facilitam a existéncia de uma
série de servicos que antes esbarravam nos altos custos de implementacdo ou em antigas
barreiras tecnoldgicas. Nao foram poucos 0s projetos que se inviabilizaram devido a
estes obstaculos.

Nos anos 80, a ideia de interatividade estava nos planos de grandes empresas
televisivas. Foi nesta época que a Warner Amex lancou a Qube e a BBC langcou o
VideoText. As ferramentas permitiam ao telespectador mandar mensagens as redes e
escolher a programacdo. Estas possibilidades técnicas ndo foram apreciadas pelos
telespectadores e em pouco tempo deixaram de existir.

Nos anos 90, a Time Warner langou o projeto Full Servisse Network (FSN),
acreditando que seria uma revolucdo em relacéo aos padrdes da época. Por meio de uma
set-top-box instalada na casa do subscritor, seria possivel controlar a propria televisao,
com o blogueio de canais, etc, aceder a filmes, noticias, desporto, jogos e até
classificados. Era algo realmente novo, no entanto os custos eram muito altos e em trés
anos o projeto foi abortado.

No decorrer dos anos 90, outras inovacbes foram testadas e lancadas no
mercado, mas ndo conseguiram superar a barreira econémica nem a necessidade de
mudanga de hébitos do consumidor, acostumado a ser mais passivo diante do ecré.
Tentaram disponibilizar video-on-demand sobre ADSL, sobre rede de cabo, etc, mas
nenhuma iniciativa foi bem-sucedida (Matos, 2004).

Provavelmente foi a Internet, e as geragcdes que cresceram ja familiarizadas
com a Web que acabaram por dar ao conceito de Interatividade uma plenitude que leva
hoje os cidaddos a buscarem o desenvolvimento de plataformas personalizadas.

Enumeramos aqui alguns desses servicos, gue seriam 0s mais avancados da
atualidade, segundo a definicdo de Gawlinski (2003), corroborada também por Abreu
(2007). Temos, portanto:

e Guias de Programacéo Eletronicos (EPGs™).

e Servigos do tipo teletexto.
e Walled Gardens.

% Electronic Program Guide (EPG)
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Internet na televisao.

Televisdo melhorada (Enhanced TV).

Video a pedido (VoD) e Video quase a pedido (NVoD).

Gravadores de video digitais ou Personal Video Recorders (PVRSs).

2.4.1.1 - Guia de programacao eletronico

Por meio do comando a distancia, o telespectador pode saber a hora a que o

programa comecou, a que horas vai terminar ou a programacdo que vem a seguir. Pode

também ler as sinopses dos programas, ver um pequeno trecho de video, agendar um

programa, etc. Segundo Matos (2004), ha trés niveis de interacdo possiveis nos EPGs:

Num nivel mais superficial, o telespectador quer apenas saber o0 que esta a ver

e a énfase é dada no que esta a passar ou no que vira a seguir.

Num segundo nivel o usuario ja conhece a grelha televisiva e os horarios, e

procura apenas informacGes complementares.

Num terceiro e mais profundo nivel, o telespectador utiliza o guia para

programar o seu televisor e construir a sua propria grelha. Em alguns casos é

possivel que o guia ofereca ao telespectador sugestfes de acordo com as suas

preferéncias.

Odisseia no Espaco Viagem Aos Planetas

11:00 pm
ag . |Futebol Liga de Campebes {Resumos)

v e

|Guias Sexvais: Esl.., NG #67: Muieres Asidticas

|0 8600 Pereito

|Diga L& Exceténcia |Grande Ecra

[Ferm 28
[0 86ci0 Perteito
Frald |Vidas a0 Acaso

Ir

[Pl e £ e Escui
|osseisPerieito

llustracdo X: Guia de Programacao eletronico do MEO Portugal (Julho de 2010).
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2.4.1.2 - Servicos do tipo teletexto

Os servigos do tipo teletexto sdo similares aos servigos ja prestados nas TVs

analdgicas. Por meio do teletexto pode-se conferir a previsdo do tempo, noticias,

instalar legendas, etc. Nos sistemas mais interativos pode-se disponibilizar imagens.

JreLetext 4.

3008
Holiday Bargains 218
Holiday Ideas; Spain m
Sport 400
TV Guide 110
It's Your Life 570
Win! Car, Hols & F1 Trips 577

= N Car Deals 777

< W|TCH = Roads Info 160

Q.'\'s‘ CCOUNT see p360  Weather 150

. A to Z index 103
®Atoz @Help @ Shortcuts @ Menu

llustragdo XI: Teletexto da Sky Digital Reino Unido.

2.4.1.3 - Walled gardens®

O termo walled garden é uma analogia utilizada para designar servigos de

contetdo fechado e exclusivo, que sdo disponibilizados ao telespectador, como

telebanco, jogos, acesso a emails, telecompras, etc. De modo diverso da Internet, um

Walled Garden apresenta ferramentas especificas, geralmente para utilizadores

autenticados e identificados. E muito utilizado também em telemoveis.

INHS |

Direct

1 Main Menu
Looking after yourself
Health encyclopaedia
Directory search
Using the NHS

Help Hints and tips for you Pt
Advice on getting and and your family to e
staying healthy from enjoy a perfect Easter o )
childhood to old age... break... 4 I=

—
Press for advice on using this service
Press @ to see important information

llustracdo XII: Sistema interativo do Servigo Nacional de Saude do Reino Unido.

%Em livre traducéo literal significa “jardins murados”.
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2.4.1.4 - Internet na televisao

Apesar de ja ser uma possibilidade, ainda ha barreiras tecnoldgicas que
impedem o pleno acesso aos websites em plataformas televisivas. 1sso acontece porque
ha plug-ins que ndo sdo compativeis com as set-top-boxes e porque muitas vezes a
resolucdo dos ecrés dos televisores € inferior a dos computadores, o que resulta numa
visualizacdo inadequada dos websites (Abreu, 2007).

Atualmente é muito comum a visualizacgdo das Web TVs por meio dos
aparelhos televisores, mas ainda € algo restrito em relacdo as potencialidades que a
Internet fornece. No entanto, provavelmente as questdes técnicas serdo ultrapassadas
num futuro ndo muito distante e logo sera possivel ter TV e computador fundidos num

unico aparelho.

SHOWS. FilM MUsIC

llustracdo XIII: Joost - Uma das primeiras plataformas peer-to-peer de Internet TV.

2.4.1.5 - Televisdo melhorada (enhanced TV)

A enhanced TV permite ao telespectador obter informacGes relacionadas aquilo
gue esta a ver nos programas. Podem ser informacdes adicionais sobre uma personagem
de telenovela, estatisticas de um jogo de futebol, servigos sobre televendas de produtos

que estdo no cendrio do programa ou roupas utilizadas pelos artistas, etc.

Totol Gomes: 82
Total Minutes: 3,181

Points per Gome: 28.7

llustracdo XIV: Informacdo sobre os jogos da liga de basquete NBA com o suporte da televisdo
melhorada.
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2.4.1.6 - Video a pedido e video quase a pedido

O ‘video a pedido’, ou video-on-demand (VoD), é o servigo que permite ao
telespectador assistir, na hora em que ele quiser, a determinados videos ou filmes,
escolhidos entre uma série de titulos disponibilizados pelo operador.

Uma vez escolhido o programa, a pessoa podera utilizar recursos como avango
ou retrocesso da imagem, pausa, etc. Para que essa operacdo possa ser efetuada, é
necessario um canal de retorno, onde o telespectador pode comunicar-se diretamente
com o operador. Esse servico requer uma largura de banda suficiente para satisfazer o
pedido simultaneo de muitos clientes.

Ja o ‘video quase a pedido’, ou near video-on-demand (NVoD) é um servico
um pouco diferente. Permite ao telespectador escolher o que quer ver, mas a emissao €
feita em horarios pré-agendados, aos quais a pessoa deve adaptar-se.

Nesse caso, 0s operadores exibem o mesmo filme num mesmo canal,
repetidamente. Esse canal € encriptado e a chave para exibicdo s é fornecida mediante

pagamento.

Astérix nos Jogos Olimpicos
Kara Sutra: As Posicdes do Jard,
Gall Girl

Vida o Vantra - Gritis
Documertério - Planata Ronaldo
0 Amor a a Vida Real

Jumpar

Nés Controlamos a Note

llustragcdo XV: Video a pedido da Zon Portugal (julho de 2010).

2.4.1.7 - Gravadores de video digitais ou personal video recorders (PVRS)

O gravador de video digital € um servico que necessita de uma set-top-box ou
aparelho de televisdo com disco rigido. Por meio do guia de programacdo, o
telespectador seleciona o programa e a gravacdo é feita automaticamente. Podem ser
programados Vvarios tipos de programas ou, no caso de séries, pode-se programar para
que todos os episodios sejam gravados. Além disto, o disco rigido permite que o

telespectador pare a programacéo e depois continue a ver do ponto onde parou, ou entéo
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que retroceda até ao ponto em que ele comecou a visionar o canal, ou ainda que comece
a ver o programa do inicio, caso tenha sintonizado o canal ap6s o programa ter

comegado.

llustragdo XVI: Gravacédo de video da Zon Portugal (Julho de 2010).

2.4.1.8 - A interatividade na TDT

A interatividade na TDT € ainda incipiente, com poucos casos de
inovacdo significativos, o que deixa as op¢des muito préximas ao que os telespectadores
ja encontravam na TV anal6gica. Isso pode ser explicado por questdes econémicas, pois
quanto mais servicos interativos a TDT oferecer, mais espaco ela vai ocupar no espectro
radioelétrico, impossibilitando o uso de frequéncias para outros servicos de
comunicac0es eletrénicas. O aspeto econdmico esta destacado no documento elaborado
pela Comissdo Europeia, que aborda o dividendo digital, que é o espaco libertado no
espectro a partir da digitalizacdo dos sinais televisivos analogicos e enfatiza (European

Commission, 2009):

The current economic crisis has underlined the urgency of making sufficient radio
spectrum available for wireless communications, which currently represent the
most vibrant link in the technological innovation chain. They are essential to
creating further efficiency gains in the broader economy and are thus a key driver
for economic recovery. For this reason, the Economic Recovery Plan has set a
target of 100% broadband coverage by between 2010 and 2013.

Estando o dividendo digital numa posi¢do importante em termos econémicos e
de desenvolvimento da Unido Europeia, se a TDT ocupar demasiado espaco no
espectro, pode ser um obstaculo a implementacdo de novos negocios na area das

telecomunicagdes. As empresas europeias ja se tém posicionado a respeito da utilizacéo
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do espectro remanescente. O grupo Alcatel Lucent destaca a possibilidade de haver uma
oferta de servicos de banda larga de baixo custo, com uma cobertura extensa, inclusive
abrangendo as &reas rurais, e com alta qualidade nas zonas urbanas (Evci, 2009). Ja a
Ericsson estima que até 2015, quase trés mil milhdes de pessoas estardo a aceder a
servicos de banda larga movel em todo mundo (Héglund, 2009).

Entre os canais transmitidos via TDT, o Observatorio Audiovisual Europeu
classifica apenas um como sendo exclusivamente interativo. E o canal BBC Red Button,
que é um modelo de canal interativo economicamente viavel e com grande penetracdo
(Denicoli, Tourinho & Sousa, 2011), conforme veremos no capitulo 3, que fala do

desenvolvimento da TDT em cada um dos paises do bloco europeu.

BB
Monday 19 Jan
News Multiscreen
Sport Home
Weather
Entertainment Extra
CBBC extra

' Lottery Results
Regional News
INDEX

// Film: Did we put our
Vs weight behind Seven
¢ 5?7 520

Foungs? 229 texr

llustragdo XVII: BBC Red Button.

Denicoli & Tourinho (2011), descrevem que, mesmo com a interatividade
sendo pouco estimulada na plataforma digital terrestre, 0 DVB Group, responsavel pelo
desenvolvimento das tecnologias de TV digital na Europa, criou um standard especifico
para servicos interativos, chamado DVB Multimedia Home Plataform (DVB-MHP). E
um middleware®, que gere os dados digitais de forma a propiciar tecnologicamente a
existéncia de servigos que permitam ao telespectador aceder a diversos servicos

personalizados, entre os quais:

81 Software intermediério que trabalha com o hardware da TV e explora a interatividade,
com diversos aplicativos.

92



Tabela 16: Servicos interativos abrangidos pelo sistema DVB-MHP.

Guias de  programacao

eletrénicos

05 16:9 Fheute 20414

Portal para eventos

programas especiais

e

Seleziona un numero 112 e 13 digi 340

e i giugno, 34
NGRS Vo milioni di cittadini
A come si vota dell'Unione voteranno per il
[l Cosa serve per votare  finnovo del Parlamento

Europeo. E la sesta volta,
Ve ' f el
1 Voto aii'estero dalle prime elezioni a

H calendario tribune suffragio universale del
1979, che gli europei v

K inoice [l INFO «i» OK Seleziona  ESC/EXIT Esci

Plataformas para noticias,

dados e previsdo do tempo

Lunes, 1 May 16:22

Niebls @ Nublado @ Sol
Nieve o Nuboso Tormenta

Servicos complementares

coberturas esportivas

Montoya abandona.
Trulli para a boxs. 1a parada
Primera parada boxs
shumacher
Volta anud - lada
MOYa trenca cotxe |

Jogos

ZET 01:06
LEVEL Mittel
RESTLICHE TIPPS 2
CODE 55328825

I |

93



Interfaces para servicos Pay-

PRUS: 3¢

Per-ViEW 21 Grams

Drama

OK om nu te bestelion
21 Grams

Een vreemd on: @en emsigig Zieke wis-

gt ee 59
Kundige (Paul). een rouwende moeder (Christna)

Gl

Publicidade T L S

OROLOGIO SVEGLIA
OREGON SCIENTIFIC

50% di sconto:
approfittane subito!
asoli

14,90 euro

Réadio
ARA FEM:
iCat fm ICAT fm amb Francesc Marcet
EN DIRECTE:

Cindirella's
Big Score
Soaic Youth
010

oIS | LLET ||
RA

SECCIONS
UES

~¥
ACADA DE SONAR: W
-

- (

GAES Vuelve lo Aula de
@( . formocién de GAESCO

O Sortir O Enrere

Em Portugal, a interatividade na TDT € algo muito restrito, conforme veremos

no capitulo 7.

242-ATV3D

A tecnologia de visualizacdo de imagens em trés dimensdes, que hoje chega
aos aparelhos de televisdo, ndo € algo de novo. Estreou no ciname, no ano de 1922, em
Los Angeles, nos Estados Unidos, com o filme “The Power of Love”, produzido por
Harry K. Fairall. Foi a primeira vez que o cérebro humano foi ‘“enganado”,
transformando projeces em 2D em visualizagdes em 3D. Os cientistas basearam-se na
visdo humana para que isto fosse possivel. Os angulos de visdo entre nossos olhos

distanciam-se alguns centimetros um do outro. Quando olhamos algo, vemos duas
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imagens, cada uma formada por um olho. SO que 0 nosso cérebro soma essas duas
imagens e forma uma terceira.

Quando olhamos algo distante, a imagem que vemos em cada um dos olhos é
similar, pois a diferenca do angulo de viséo acaba por ser quase irrelevante, pois 0s
olhos ndo precisam convergir muito. Mas, quando focamos em algo proximo, esse
angulo torna a imagem de cada olho bastante diferente e, ao fundir as duas imagens, o
nosso cerebro faz com tenhamos uma melhor nocdo de profundidade, deixando-nos a
percecdo de distancia mais nitida (Lundstrén, 2006).

O que os produtores de filmes em 3D fizeram foi usar dois projetores. Um que
transmitia a imagem para o olho esquerdo e outro para o olho direito. A distancia entre
as duas projecOes era semelhante a distancia do angulo de visdo dos nossos olhos. Mas,
como o ecra esta distante de nds, a olho nu viamos uma imagem distorcida, com o efeito
“fantasma”. Era preciso entdo “enganar” o cérebro, para que ele visse algo distante
como sendo proximo, que fizesse com que os olhos convergissem mais para formar a
imagem.

A solugdo encontrada foi a criacdo de 6culos especiais, com filtros que fazem
com que cada olho receba uma imagem diferente e ndo a imagem similar que eles veem
qguando focamos algo distante. Antigamente, os filtros eram lentes com peliculas
coloridas. Eram projetadas imagens geralmente azuis e vermelhas e cada lente dos
6culos era da cor de uma das projecées, impedindo que os dois olhos vissem a mesma

coisa.

@'e

llustragdo XV111: Oculos 3D com filtros azuis e vermelhos.

Com a evolucéo, os 6culos passaram a ter filtros polarizados. Para entendermos
0 que é essa polarizagdo é preciso lembrar que a imagem que vemos sdo ondas com
intensidades e frequéncias especificas que nos fazem identificar as formas e cores. A

polarizacdo € a emissdo destas ondas em direcdes diferentes. Portanto, uma imagem
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passa a ser projetada em ondas horizontais e a outra em ondas verticais. Nos o6culos 3D

mais atuais uma lente filtra a onda vertical e a outra filtra a onda horizontal.

=

Polarizacdo Polarizacéo
horizontal vertical

llustragdo X1X: Oculos 3D com filtros polarizados.

Como a profundidade torna-se mais nitida ao vermos com os dois olhos, uma
pessoa que vé apenas por um olho tem menos nocdo de distancia do que quem enxerga
com os dois. E, no caso do cinema e da TV 3D, esta pessoa ndo conseguira ver as
imagens tridimensionalmente.

Ao contréario do cinema, nas televisdes 3D os 6culos usados para a filtragem
ndo sdo oculos passivos. Com lentes de LCD - Liquid Crystal Display, eles tém
sensores infravermelhos e sdo ligados ao aparelho de televisdo. A conexdo pode ser sem
fios. O principio é o mesmo de exibir uma imagem para cada olho. Mas, neste caso,
como a fonte da imagem ndo sdo projetores, as duas imagens sdo transmitidas
simultaneamente pelo televisor. Os éculos sdo ativos porque a conexdo de cada lente é
desligada e ligada de acordo com a imagem direcionada para cada olho. Isso ocorre a
uma velocidade tdo grande que o ligar e desligar nos é impercetivel. Como a
transmissdo é a fonte da imagem em 3D na TV, nédo basta termos os aparelhos em casa.
E preciso que os dados transmitidos sejam apropriados para o visionamento em 3D.

Atualmente, ja ha experiéncias de TV 3D sem a necessidade do uso dos 6culos.
O mercado prepara-se para receber a novidade e, desde 2008, os modelos comegaram a
ser apresentados em feiras de tecnologia televisiva.

A imagem televisiva em 3D sem os dculos é possivel quando os aparelhos sdo
dotados com uma fina pelicula com minuasculas lentes que direcionam a luz para cada
um dos olhos, de forma distinta. Portanto, a imagem 3D também é formada por dois

conjuntos de imagem 2D, mas as pequenas lentes fazem com que a luz especifica
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chegue a cada olho de forma discriminada. Para que vejamos 0s programas
corretamente temos que estar em posi¢oes especificas, em frente ao televisor.

Certamente ainda veremos muitas inovagdes na tecnologia de televisdo em 3D.
Mas, para que isto seja uma realidade e substitua a tradicional TV 2D, ainda sera
necessario um longo caminho, ndo apenas para que as tecnologias estejam mais
adaptadas ao uso corrente, mas também para que os operadores disponibilizem os sinais
que o visionamento das imagens em trés dimensdes requerem.

No que diz respeito a TDT, ja h4 um standard para transmissées 3D, o DVB-
3DTV, que prevé uma solucdo para visualizacdo em trés dimensées, em sistemas de alta
definicdo, com a transmissdo de um sinal em paralelo, que poderia ser descodificado
mesmo por recetores preparados apenas para 0s sinais em duas dimensdes. No entanto,
a comercializacdo da tecnologia ainda estd fora de questdo, devido ao alto custo de
atualizagdo dos recetores dos sinais em HD que est&o no mercado®.

%2 Informacdes do Digital Terrestrial Television Action Group (Digitag), disponivel em
http://www.digitag.org/WebL etters/2011/External-Feb2011.html. Acedido em 7 de fevereiro de 2012.
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CAPITULO 3 - O DESENVOLVIMENTO DOS PADROES DE TV DIGITAL NO
MUNDO

As politicas referentes a criagdo da TV digital foram iniciadas ainda sob a ideia
de que as telecomunicagdes eram um monopolio natural que deveria estar sob a tutela
do poder publico. Tanto que as primeiras decisdes relativas ao desenvolvimento da
tecnologia foram tomadas em ambito estatal, com os respetivos governos liderando e
pautando os debates sobre inovacdo no mercado televisivo. Nos anos 80 e 90, na
Europa, as empresas passaram a ditar as regras no setor das telecomunicacdes e o poder
publico aparece como um regulador importante, mas profundamente influenciado pelas
I6gicas mercantilistas. Nos modelos atuais temos ainda a I6gica comercial como algo
primordial, mas a necessidade de haver uma incluséo digital proporciona novamente aos
Estados a funcdo estratégica de liderar a formacdo de novas redes de telecomunicacgdes.
A dicotomia entre publico e privado toma novas cores e é ela melhor explica os
modelos adotados em relacdo a TV digital. Neste capitulo vamos analisar a
implementacdo dos quatro padrbes mundiais de transmissOes digitais televisivas,
observando a politica das telecomunicacGes do Japdo, Estados Unidos, China e Europa,
que sdo os responsaveis pelos standards existentes. Descreveremos com mais detalhes o
padrdo europeu, chamado DVB - Digital Video Broadcasting, que é o sistema adotado

em Portugal.

3.1 - Japéo

Para explicarmos o surgimento da TV digital, temos de analisar o Japdo da era
pés-Segunda Guerra, mais precisamente de 1949, quando o governo japonés, visando
reerguer-se dos prejuizos que arrasaram 0 pais durante o conflito, cria 0 MITI —
Ministério dos Negocios Internacionais e da IndUstria, que passou a gerir as politicas
industriais do pais e a orientar, juntamente com o Ministério das Finangas, a politica
bancéria de financiamentos. Entre os setores que recebem apoio governamental estdo as
industrias de tecnologia, como as de microeletrénica, informatica, automacao industrial,
biotecnologia, etc. O governo japonés sabia que essas industrias necessitavam de verbas
para pesquisa e de trabalhar em conjunto com outras empresas para o desenvolvimento

de novos produtos, e, por isso, tomou para si a incumbéncia de fomentar o
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desenvolvimento na area. O MITI passou a selecionar as inddstrias a serem
desenvolvidas no Japéo e a elaborar politicas de apoio para que elas alcancassem, de
forma rapida, grande competitividade no mercado internacional. Entre as decisfes do
MIT]I, estava a protecdo contra a concorréncia estrangeira no mercado doméstico, o que
resultou no aumento das taxas de importacdo de diversos produtos. Todos os
investimentos eram seguidos de um rigido controle de qualidade. Foi um programa de
grande sucesso, que contou ainda com isencBes tributdrias pontuais, que surgiam
quando o MITI queria incentivar um determinado setor especificamente, como fez com
as fabricas de televisores, quando surgiu a TV em cores (Rattner, 1988).

As politicas do MITI somaram-se iniciativas da NHK (Nippon Hoso Kyokai), 0
operador publico de radio e televisdo do Japdo, que, desde os primdrdios da
companhia ®®, vinha investindo parte dos seus recursos em laboratérios para o
desenvolvimento de tecnologias. Com os Jogos Olimpicos de Téquio, em 1964, o
mercado televisivo teve um grande crescimento e os engenheiros da NHK comecaram a
pensar que a qualidade das imagens poderia ser melhorada. Nos anos 70, a NHK
comecou a realizar estudos detalhados sobre percecdo visual e descobriu que os
telespectadores queriam uma TV com melhor defini¢do na imagem e com um campo de
visdo maior do que o sistema de cores NTSC permitia. Os telespectadores queixavam-se
que, na televisao que tinham, se estivessem muito proximos do ecrd viam as linhas que
formavam as imagens. Caso estivessem muito distantes, a imagem era demasiado
pequena. Os engenheiros concluiram que, para agradar ao publico, precisariam
desenvolver uma televisdo com mais definicdo, ou seja, com mais linhas, e que tivesse
um ecrd maior, talvez noutro formato. Diante da descoberta, a NHK convidou
fabricantes de produtos eletrénicos para colaborarem, com o intuito de desenvolver
tecnologias para a TV de alta definicdo (HDTV). Entre as empresas que aderiram a
iniciativa estavam a Sony Corporation e a Ikegami Company, que eram 0s dois maiores
produtores de equipamento televisivos do Japdo. Mais tarde também aderiram a
iniciativa a Toshiba, Hitachi, Matsushita, Sharp, Sanyo e Mitsubishi. O resultado foi a
criacdo do sistema analdgico de HDTV Hi-Vision, em 1984, e o desenvolvimento de
diversos produtos compativeis a nova tecnologia, como televisores, camaras, etc. O Hi-
Vision exigia uma largura de banda maior do que a utilizada pela cobertura terrestre, por

isso a plataforma seria utilizada exclusivamente para transmissoes via satélite. A criacdo

8 A NHK nasceu em 1924, com o nome de Téquio Hose. Era a empresa que detinha o monopélio das
transmissOes de radio no Japao. Na area da televisdo, a primeira transmissdo publica da NHK ocorreu em
1948 e as transmiss@es oficiais comegcaram em 1952 (Tanaka, 2006).
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do Hi-Vision veio acompanhada de uma nova tecnologia de compressdao chamada
MUSE - Multiple Sub-Nyquist Sampling Encoding, que garantia a transmissdo em HD
nos canais de satélite j& existentes (Grimme, 2001).

Diante da HDTV, o Japéo percebeu que os standards NTSC, PAL e SECAM
estavam obsoletos. Convencidos de que tinham desenvolvido uma tecnologia com
grande potencial, os japoneses fizeram algumas investidas no sentido de tornar o
MUSE/Hi-Vision um padrdo mundial de transmissdes televisivas em alta definigdo.
Mas, como as empresas japonesas j& estavam a incomodar companhias de outras partes
do mundo, devido a alta competitividade dos produtos que fabricavam, a Europa e os
Estados Unidos opuseram-se as pretensdes do Japdo e ndo aceitaram que o pais tornasse
a sua tecnologia um padrdo mundial. Havia ainda as preocupacBes politicas e,
internacionalmente, a tentativa de impor o MUSE/Hi-Vision chegou a ser interpretada
com parte da estratégia governamental japonesa para fortalecer ainda mais a economia
do pais mundialmente. A rejeicdo ao sistema japonés de HDTV foi um golpe para a
industria televisiva japonesa, que se preparou para a nova tecnologia, mas teve que
rever as suas estratégias. Com a reducdo do alcance do Hi-Vision ao mercado
doméstico, os precos dos aparelhos mantiveram-se muito altos, poucos produtores
investiram em programas em alta definicdo e o nimero de pessoas que aderiram a
tecnologia foi baixo (Hart, 2004). O Japdo teve buscar outras solu¢bes, pois 0S seus
concorrentes ja haviam definido que o futuro da televisdo seria digital.

Na década de 1990 a politica televisiva japonesa mudou drasticamente. Os
Estados Unidos e a Europa ja estavam em adiantado estado de desenvolvimento da TV
digital e os japoneses perceberam que a TV analdgica estava com o0s dias contados,
portanto ndo era justificavel investir numa tecnologia que iria acabar. Foi entdo em 1994
que o Japéo iniciou oficialmente o desenvolvimento da sua TV digital, com a fundagéo
do Digital Broadcasting Development of Digital TV. Naquela altura, muitas empresas
japonesas participavam do grupo que estava a desenvolver o padrdo europeu. Isto
influenciou para que sistema japonés fosse tecnicamente muito similar ao da Europa.

Com a presenca de empresas japonesas no grupo europeu, o caminho mais facil
seria que o Japdo adotasse o sistema DVB, mas as empresas do pais acharam melhor o
desenvolvimento de um sistema préprio, como forma de protecdo de mercado e fomento

da industria nacional.
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Os debates sobre a televisdo digital japonesa foram conduzidas pelo Conselho
de Tecnologia e Telecomunicac6es, do Ministério dos Correios e Telecomunicacdes, e
as questdes técnicas ficaram a cargo da Associagdo das Industrias e Negdcio de Radio.

A ideia primordial do Japédo era apresentar uma tecnologia que fosse mais
avancada que o padrdo europeu, 0 que acabou por resultar na criacdo do mais versatil
dos padr@es, que foi batizado de Integrated Services Digital Broadcasting (ISDB). O
ISDB pode ser utilizado para a transmissdao de dados e sua rececdo em aparelhos
portateis permite 0 acesso aos canais de Web TV e também de websites. Pode ser
visionado também por computadores, permite a atualizacdo dos servicos por download
e € apto a sistemas multimédia para fins educacionais.

Foram criados trés sistemas basicos dentro o padrdo ISDB: o ISDB-T
(terrestre), o ISDB-C (cabo) e o ISDB-S (satélite). Em 1998, foi lancado um projeto-
piloto, com uma cobertura geogréafica que abrangeu 11 das principais areas do Japéo, e
em 2003 comecaram as emissdes oficiais em ISDB-T. No caso do ISDB-S, em 2000 foi
lancado um novo satélite de comunicacGes ja a operar no sistema, 0 que possibilitou
também o desenvolvimento do standard ISDB-C®.

A expansdo do ISDB para outros paises foi reforcada quando o Japdo firmou
um acordo com o Brasil, que, em 2006, adotou o sistema. No entanto, ap6s um amplo
debate, que envolveu diversas universidades, os brasileiros optaram por utilizar a
tecnologia japonesa como base para desenvolver um padrdo mais apto a realidade do
imenso pais da América do Sul, o que resultou na cria¢do conjunta do chamado sistema
nipo-brasileiro, denominado SBTVD - Sistema Brasileiro de Televisdo Digital, mas que
também pode ser chamado ISDB. O SBTVD entrou em funcionamento no dia 2 de
Dezembro de 2007.

A harmonizacédo que levou a criagdo final do SBTVD/ISDB foi firmada entre o
Brasil e 0 Japdo em 2009. Passada esta etapa, o sistema resultante passou a ser oferecido
como norma internacional para outros paises, tendo uma boa aceitacdo principalmente
na América Latina.

Uma das principais especificagbes da TV digital nipo-brasileira estd no
middleware de interatividade chamado Ginga, cuja tecnologia é open source e foi
desenvolvida por universidades brasileiras, com apoio do Estado e do érgdo regulador, a

Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Cruz, 2008).

% Informagcdes disponiveis no site da NHK. www.nhk.or.jp. Acedido em 21 de Margo de 2010.
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3.2 - Estados Unidos

Nos Estados Unidos, a industria de produtos eletrénicos vinha sofrendo com a
concorréncia japonesa desde os anos 60, o que forgou muitas empresas norte-
americanas a deixar o mercado. Portanto, quando, em 1985, o Japdo solicitou o apoio do
Departamento de Estado norte-americano a ado¢do mundial da sua tecnologia HDTV,
houve uma grande reacdo de muitas empresas dos EUA. Os industriais norte-
americanos passaram a exigir do governo politicas especificas para o desenvolvimento
de uma tecnologia prépria de TV em alta definicéo.

Apesar da reacdo negativa, 0 Japao acreditava que conseguiria superar as
barreiras politicas e econémicas norte-americanas, por estar a trabalhar em conjunto
com algumas empresas dos Estados Unidos na questdo da HDTV. Uma dessas empresas
era a CBS - Columbia Broadcasting System, que se tinha aproximado da japonesa Sony
e que foi uma das lideres na formacdo do comité Advanced Television Systems
Committee (ATSC), em 1982, que tinha como objetivo discutir a HDTV. O ATSC
contava com a participacdo da National Association of Broadcasters, Institute of
Electrical and Electronic Engineers, National Cable Television Association e Society
for Motion Picture and Television Engineers e Electronic Industries Association (EIA),
que era dominada por empresas japonesas e europeias. A presenca de grupos
estrangeiros no ATSC ndo agradou a muitos fabricantes norte-americanos, que néo
acharam que estavam devidamente representados no comité. Isto atrapalhou as
pretensdes japonesas.

Em 1987, 48 organizacbes e companhias dos Estados Unidos solicitaram a
Federal Communications Commission (FCC) que iniciasse estudos sobre procedimentos
técnicos e legais a respeito da HDTV, o que levou a formacdo do Advisory Committee
on Advanced Television (ACATS), que, apesar de incluir também grupos estrangeiros,
era dominado pelos Estados Unidos. Com base em recomendacgdes do ACATS, a FCC
tomou medidas para proteger a industria dos EUA, entre elas a ndo adog¢do do Hi-Vision
japonés, que requeria profundas alteracGes na politica de concessdo de frequéncias, pois
necessitava de uma largura de banda de 8.1 MHz, engquanto os canais norte-americanos
eram difundidos numa banda de 6 MHz. A tecnologia Hi-vision também ndo era
compativel com as cerca de 160 milhdes de aparelhos de TV que existiam no pais, 0 que

obrigaria as pessoas a comprar novos equipamentos.
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Uma série de iniciativas para desenvolver um novo modelo de HDTV foi
tomada, mas a decisdo final s6 viria em 1993. O mundo j& ndo vivia mais a sombra da
Guerra Fria e a industria norte-americana estava bastante otimista, pois tinha
experimentado um grande crescimento por causa da competitividade que havia
alcancado no mercado da informéatica, com o aumento da venda de computadores
pessoais e seus equipamentos periféricos, e também com o boom da Internet. A politica
do digital apontava para a convergéncia mediatica e a FCC decidiu que a HDTV
analdgica ndo fazia sentido, e estabeleceu que a TV nos Estados Unidos seria digital.
Formou-se, entdo a chamada Grand Alliance, um consércio para desenvolver a TV
digital de alta definicdo. Entre as principais empresas e organizacGes que formaram a
Grand Alliance estavam a AT&T, Massachusetts Institute of Technology (MIT),
Philips, Thomson e Zenith (Hart, 2004).

Em 1991, a companhia General Instruments, fabricante de produtos eletrénicos
e especializada em semicondutores e TV por cabo, conseguiu demonstrar que o sistema
NTSC deveria ser substituido por transmiss@es digitais. A empresa provou ser possivel
utilizar um Unico canal de 6 MHz para transmitir a HDTV, se o sinal fosse digitalizado
(Mota & Tome, 2005).

O padrdo de TV digital poderia entdo substituir o padrdo analdgico, o NTSC,
elaborado pelo National Television System Committee, 6rgdo criado em 1940, pela
FCC. O NTSC foi desenvolvido para resolver conflitos que haviam surgido entre as
empresas, a respeito do padrdo de TV analdgica que deveria ser adotado nos Estados
Unidos. Inicialmente, em 1941, foi criado um standard para a TV a preto e branco e
depois, com o surgimento da TV em cores, foi desenvolvido um novo padrdo, em 1953.
O padrdo NTSC foi adotado em grande parte do mundo, com grande sucesso durante
cerca de 50 anos.

A decisdo de abandonar os projetos de TV analdgica em HD e desenvolver um
padrdo digital proprio, voltou a fortalecer o Advanced Television Systems Committee
(ATSC), que acabou por desenvolver o standard de TV digital que, apds muitas
discussoes, foi adotado como o padrdo norte-americano e batizado com as iniciais do
comité: ATSC.

O comité continua ativo e hoje desenvolve plataformas para sistemas
interativos, comunicacdo de banda larga e multimédia. No inicio de 2010, possuia
aproximadamente 150 membros e envolvia grupos de operadores de TV, emissoras de

satélite e cabo, prestadores de servigos de computacdo e telecomunicagfes, companhias
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cinematogréaficas, fabricantes de produtos de eletronica e radiodifusdo. Além do
desenvolvimento de standards, o ATSC fornece auxilio na implementacdo dos sistemas
que desenvolve em paises que adotam os seus padrdes®.

O padréo ATSC substituiu definitivamente o NTSC nos Estados Unidos em 12
de Junho de 2009, quando ocorreu o0 apagdo analogico no pais. O periodo de transicédo
foi de 13 anos. Comegou em 1996, quando o Congresso norte-americano autorizou que
cada operadora do recebesse um canal adicional no espectro para as transmissoes
digitais.

Outra medida tomada foi a exigéncia, a partir de 2007, que todos os televisores
novos colocados a venda no mercado dos Estados Unidos deveriam ter ja o sintonizador
digital. Além disso, os comerciantes que tivessem em stock TVs com sintonizador
analégico deveriam informar ao cliente que, caso ele comprasse aquele aparelho, ndo
estaria apto a receber os sinais digitais e teria que comprar uma set-top-box que
possibilitasse a rececdo digital.

Segundo determinacdo do Congresso norte.americano, um aviso deveria ser

colocado numa érea facilmente visivel, contendo o seguinte texto:

Este recetor de televisdo s6 tem um sintonizador de transmissdo analégica e
exigird uma caixa conversora ap6s o dia 17 de fevereiro de 2009, para
receber as transmissdes pelo ar, por meio de uma antena, devido a transicéo
do pais para a radiodifusdo digital. As TVs analdgicas s6 devem continuar a
funcionar como antes nos servigos de televisdo por cabo ou satélite, consolas
de jogos, VCRs (video Cassette Recorders), DVD players, e produtos
similares. Para obter mais informacbes, ligue para a Federal
Communications Commission ou visite o site da Comissdo de televisdo

digital no endereco: www.dtv.gov.®

O governo também subsidiou a compra de set-top-boxes para os cidaddos de

baixa renda. Mas, apesar de todas as campanhas publicitarias, das exigéncias em relacdo

% Mais informages em http://www.atsc.org/cms/pdf/ATSC2011_PDF.pdf. Acedido em 15 de maio de
2012.

% Tradugio do autor. A mensagem original em inglés era a seguinte: “This television receiver has only an
analog broadcast tuner and will require a converter box after February 17, 2009, to receive over-the-air
broadcasts with an antenna because of the Nation’s transition to digital broadcasting. Analog-only TVs
should continue to work as before with cable and satellite TV services, gaming consoles, VCRs, DVD
players, and similar products. For more information, call the Federal Communications Commission at 1-
888-225-5322 (TTY: 1-888-835-5322) or visit the Commission’s digital television website at:
ww.dtv.gov”. Disponivel em http://transition.fcc.gov/eb/dtv/. Acedido em 15 de Marco de 2010.
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ao comércio e aos fornecedores, e do subsidio para a compra do equipamento, quando o
sinal analogico foi desligado, cerca de 12 milhdes de lares ficaram sem receber o sinal
televisivo nos Estados Unidos, conforme reportagem publicada no jornal The New York
Times, no dia 13 de Junho de 2009%".

A TV digital nos Estados Unidos ja nasceu em alta definicdo e € exatamente
esta a principal caracteristica que diferencia o sistema norte-americano dos demais. Isso
demonstra o poder dos grandes broadcasters nos EUA, que impediram politicas que
pudessem levar & adocdo de um sistema que oferecesse mais canais e,
consequentemente, o surgimento de nOvos grupos concorrentes.

O l6bi dos broadcasters e outros grandes grupos ligados ao negocio da
televisdo, também resultou na adocdo de um sistema de modulacgdo para as transmissdes
terrestres chamado 8-VSB (Vestigial Side Band), que ndo permitia as transmissdes da
TV mbvel. O sistema sofreu muitas criticas, sendo considerado tecnologicamente
inferior ao sistema europeu. O 8-VSB é na verdade baseado em padrées da TV
analogica, e foi tido pelos criticos como um entrave para o desenvolvimento de todas as
potencialidades da TV digital. Outra deficiéncia deve-se a necessidade de instalacdo de
equalizadores para a rececdo do sinal, sobretudo nos grandes centros urbanos, devido a
uma alta taxa de perda da forca desse sinal (Almeida, 2008)

Apds muitas polémicas por causa da modulacdo 8-VSB, a FCC determinou que
o0 sistema sofresse modificacdes, entre elas, a atualizagdo para as transmissdes voltadas

aos dispositivos moveis, cuja norma foi criada em 20009.

3.3 - China

A TV na China, em 2010, j& chegava a 380 milhdes de lares. O pais possuia
um terco dos utilizadores de TV existentes no mundo e contava com mais de 2500
estacOes de televisdo (Yan, 2010). Cada provincia e regido autbnoma do pais tem o seu
préprio operador, bem como as grandes cidades, que possuem canais locais. Tudo é
gerido pelo Estado, que é também o proprietario das operadoras. A supervisao fica a
cargo da Administragdo Estatal de Radio, Cinema e Televisdo (SARFT). Apesar do
grande nimero de canais, 0s mais importantes sdo 0s 12 canais da Central de Televisdo
da China (CCTV) (Starks, 2010).

%7 Disponivel em http://www.nytimes.com/2009/06/14/business/media/14digital.html?_r=1. Acedido em
15 de Marco de 2010.

106



Como podemaos ver, ndo é possivel separar os servicos televisivos chineses do
Estado e da sua censura®®. Isso gera um grande paradoxo pois, a0 mesmo tempo que o
governo comunista incentiva a evolucéo tecnoldgica, ele impede que essa evolugdo se
converta em sindénimo e fomento da liberdade de expressao.

O desenvolvimento das tecnologias esta estritamente ligado ao crescimento da
economia. A China é um dos maiores fornecedores mundiais em diversas areas da
indUstria de massa de baixo custo e viu na digitalizacdo dos sinais televisivos, que esta a
ocorrer em todo o mundo, uma oportunidade de negdcio.

Mas, além de saber que pode fornecer produtos de baixo custo para a rececédo
digital noutros paises, o Estado chinés esta consciente da dimensdo do seu mercado
interno e, por isso, decidiu criar o seu préoprio sistema de TV digital.

Comecaram a desenvolver standards para o mercado chinés a Universidade de
Tsinghua, em Pequim, e a Universidade de Jiaotong, em Xangai. As duas universidades
criaram padrdes incompativeis entre si, apesar de trabalharem com modulacdes
semelhantes. Mesmo sendo diferentes, por questdes politicas ambos sistemas foram
incorporados no padréo final, denominado Digital Media Broadcasting (DMB), nascido
em 2006. Na verdade, os fabricantes desenvolveram as set-top-boxes para que
recebessem as duas vertentes, ficando a escolha pelo sistema a ser adotado a cargo dos
operadores.

Em 2008, durante os Jogos Olimpicos de Pequim, a China testou o seu sistema
de emissOes terrestres, inclusive em alta definicdo, apesar dos recetores, na época, ainda
ndo estarem & venda nas lojas®®.

A lentiddo da implementacdo da TV digital terrestre na China continental
justifica-se por alguns aspetos. Primeiro devido ao tamanho do pais e ao numero de
habitantes, que chega a 1,3 mil milhdes de pessoas, 0 que dificulta uma politica de
switch-off a médio prazo (Yan, 2010). Outra razdo é a ndo valorizacdo do espectro

radielétrico. Uma vez que os servicos sdo todos estatais, ndo ha urgéncia em libertar

% Em 6 de maio de 2011, o jornal britanico The Telegraph publicou uma série de proibicdes feitas pelo
governo chinés a programacdo televisiva no pais. Foram censurados: 0s programas que envolvessem
policiais e espibes, com o intuito de promover uma programacao mais saudavel; programas sobre viagem
no tempo, pois alguns realizadores estariam "deturpando” a histéria; cartoons estrangeiros, como forma
de impulsionar a indUstria nacional de desenhos animados. Segundo o jornal, também foi proibido o uso
de dialetos em programas sobre a histdria, na programacédo educativa e nos espetaculos infantis, com o
intuito de promover o mandarim. A reportagem esta disponivel em
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/asia/china/8496823/Chinese-TV-a-history-of-bans-and-
censorship.html. Acedido em 22 de maio de 2012.

% Em Hong Kong a situagdo foi diferente. L4 a TV digital terrestre iniciou as transmissées em 2007,
inclusive com opgdes de canais em HD. O servico adotado foi o free-to-view. (Starks, 2010)
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espaco no espectro por questdes de mercado, como ocorre noutros paises. Por causa
disto, ndo ha previsao para o fim das transmissdes analogicas terrestres na China.

Por enquanto, o governo tem optado por modernizar e digitalizar as redes de
cabo, em detrimento da rede terrestre, pois o cabo é a plataforma pela qual séo
veiculados os servi¢os de TV por subscricdo. O mercado chinés baseia-se entdo no
fornecimento de TV por subscri¢do, com servigos exclusivos, como video-on-demand e
canais por assinatura, voltados para as familias que podem pagar mais por isso. O
sistema de TV por cabo estard completamente digitalizado em 2015, segundo a previsao
do governo (Starks, 2010).

As redes terrestres e por satélite sdo mais voltadas para as zonas rurais e vém
obtendo um grande apoio financeiro do governo que oferece, por meio dessas
plataformas, servicos gratuitos de TV free-to-air (Yan, 2010). De qualquer forma,
mesmo a passos lentos, a China estd a desenvolver algo que leva em conta a sua
situacdo singular no mundo, devido ao relevo acidentado e a superpopulacdo. A
elaboracdo do sistema chinés foi baseada nos erros e acertos dos modelos europeu e
norte-americano.

Portanto, chegaram a modulagdo Time Domain Synchronous (TDS), que evita a
perda de forca do sinal de forma significativa devido as longas distancias e também

deixa o sinal menos sujeito as interferéncias.

3.4 - Europa

A decisdo da Europa de ndo aceitar o Hi-Vision japonés como um padrdo
mundial ja era reflexo de uma visdo mais unificada do continente, fruto das politicas
p6s-Segunda Guerra. Os paises da Europa operavam na TV analdgica com os padrdes
PAL e SECAM. Quando, nos anos 60, foram desenvolvidos novos sistemas para as
transmissOes via satélite, a tentativa de melhorar os sistemas PAL e SECAM resultaram
na proliferacdo de muitos standards incompativeis. Nos anos 80, as tecnologias PAL e
SECAM estavam com as patentes expiradas e houve uma forte entrada de empresas
asiaticas no mercado de televisdo a cores, sobretudo o Japdo (Hart, 2004). Portanto,
quando a Europa veta a adog¢do do Hi-Vision japonés, ja visionando um mercado Unico
cuja ideia estava a ser proliferada desde o fim da Segunda Guerra, deixa claro que

tencionava trabalhar em bloco para impedir que empresas de fora dominassem a sua
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economia no setor da eletronica e, a0 mesmo tempo, demonstrava que, unida, poderia
bater-se com as grandes poténcias mundiais.

Em 1989, o Conselho de Ministros da Comunidade Europeia publicou uma
decisdo que definia as bases para o desenvolvimento de uma estratégia referente a
HDTV, o que colocou a Europa oficialmente como um importante agente mundial para
o desenvolvimento de uma televisdo de melhor qualidade™.

Optou-se por melhorar um standard estabelecido em 1982, no Reino Unido: o
MAC (Multiplexed Analog Components), que havia sido desenvolvido visando as
transmissdes via satélite, mas que poderia sofrer um upgrade para as transmissdes em
alta definicdo. Mas, para receber os sinais em formato MAC, seria necessaria a
aquisicdo de aparelhos de televisdo adaptados ao sistema. Como o sistema tinha baixa
penetracdo, nem chegou a ser estabelecido em larga escala, pois a decisdo dos Estados
Unidos em adotar a televisdo digital mudaria a estratégia europeia, assim como tinha
mudado os planos dos japoneses. A questdo é que, mesmo antes de vingar, 0 sistema
analogico da HDTV ja era considerado obsoleto. Voltando-se para a digitalizacdo dos
sinais televisivos, em 1994 o Conselho Europeu passou a ressaltar a importancia de
haver standards comuns como uma pré-condicdo essencial para a constru¢do de um
mercado pan-europeu de TV digital (Naranen, 2005).

A tarefa de criar esses standards acabou por ser responsabilidade de um
consorcio formado por diversas entidades, nomeadamente radiodifusores, fabricantes,
reguladores e operadores de televisdo. Em 1993, os membros de um grupo formado em
1991, denominado European Launching Group (ELG), assinaram um Memorandum of
Understanding (MoU)"}, que representou, na pratica, o nascimento do sistema europeu
de TV digital — o DVB - Digital Video Broadcasting, e do DVB Group, que veio
substituir o ELG.

Em 1997 foi publicado o Livro Verde da Convergéncia (European Comission,
1997), que apoiava a definicdo de normas reguladoras para possibilitar que a
convergéncia digital fosse um fator de integracdo no mercado a partir da Europa, mas
com a possibilidade de expandir fronteiras para além da Unido Europeia, que foi

efetivamente o que aconteceu.

" Deciséo de 27 de abril 1989 sobre a televisdo de alta definicdo (89/337/EEC). Disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31989D0337:EN:HTML. Acedido em 19 de
janeiro de 2012.

"t Documento disponivel em http://tvdigital.files.wordpress.com/2009/04/mouenglish2001.pdf. Acedido
em 17 de maio de 2012.
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No inicio de 2012, o DVB Group envolvia mais de 280 entidades, tinha

ramificacbes em 35 paises e seus standards estavam disponiveis em todos os

continentes, contabilizando cerca de 600 milhdes de recetores’?.

3.4.1. - A organizagéo DVB™

A mais importante componente do DVB Group é a Assembleia Geral, onde sdo

deliberadas questdes inerentes a todos 0s membros e onde séo discutidos os caminhos a

serem percorridos pelo DVB. Ha ainda um Conselho Diretivo, que € a parte executiva

da administracdo do grupo, ao qual esta ligado diretamente o escritério de projetos Ha

ainda quatro modulos, subordinados ao Conselho. Séo eles:

Modulo comercial: Observa as necessidades e demandas do mercado.
Trabalha em parceria com 0 modulo técnico, buscando solucBes para 0 que o
mercado deseja nas diversas modalidades de TV digital, sejam terrestres, por
cabo ou satélite.

Modulo técnico: E onde estdo o0s engenheiros e cientistas aptos a
desenvolver as tecnologias disponiveis ou a criar novas tecnologias e
standards, promovendo sempre novos estudos e criando aplicacdes de acordo
com as necessidades do mercado.

Modulo de Propriedade Intelectual: Cuida do licenciamento das
tecnologias, cujas bases levam em consideracdo o acordo firmado a partir da
formacdo do DVB Group, quando todos os membros concordaram em
licenciar as suas tecnologias a todos 0s executores.

Moédulo de promocdo e comunicacdo: Garante a divulgacao dos trabalhos e
tecnologias DVB e desenvolve as politicas de comunicacdo. Trabalha em
sintonia com o DVB Project Office, que esta sediado em Genebra, na Suica,

na sede da Uni&o Europeia de Radiodifusdo (EBU).

Apesar de estarem separados hierarquicamente, os modulos trabalham de

forma integrada. Quando o mercado solicita uma nova tecnologia, os engenheiros

desenvolvem-na, o mdédulo de propriedade intelectual trabalha com as patentes, o

"2 Informagcao disponivel em www.dvb.org. Acedido em 19 de janeiro de 2012.
"Informag6es publicadas também no livro "TV digital: sistemas, conceitos e tecnologias” (Denicoli,
2011), escrito no &mbito desta tese.

110



comercial projeta a sua execucdo e a comunicacdo promove a tecnologia. Tudo deve ser
sempre aprovado pela direcdo do DVB Project e, em seguida, encaminhado para a
padronizacdo formal, geralmente feita pelo European Telecommunications Standards
Institute — ETSI. Vejamos na ilustragcdo XX o organigrama do DVB Group:

Assembleia

Geral

Conselho DVB
Project

Directivo
I v Office

Moddulo de
Promogao e
Comunicagao

Médulo Mddulo de

Técnico

Médulo

Comercial

Propriedade
Intelectual

Subgrupos de
trabalho

Subgrupos de
trabalho

llustracdo XX: Estrutura organizacional do DVB Group.

3.4.1.2 - A tecnologia DVB

A primeira fase de trabalhos do grupo DVB consistiu no desenvolvimento de
normas para a transmissao de TV digital pelos meios tradicionais. Portanto, durante essa

fase, trés normas fundamentais foram desenvolvidas.

e DVB-S, para as redes de satélite
e DVB-C, para as redes de cabo

e DVB-T, para as redes terrestres

S&o as trés tecnologias principais e suas deriva¢es que interessam mais ao
consumidor, pois séo as que influenciam diretamente no sistema que recebem em suas
respetivas casas, nos aparelhos de TV.

Elas funcionam de acordo com o seguinte esquema: Audio, video e demais
dados sdo multiplexados, ou seja, sdo codificados e passam a partilhar o mesmo canal,

ou multiplex (MUX). Depois, passam a constituir um fluxo de dados, designado por
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Transport Stream’, para, na sequéncia, serem transmitidos pelo sistema mais adequado

ao que se pretende, conforme mostra a imagem a seguir:

Sistema de

transmissao:
Transport

Stream DVB-T

) DVB-C
DVB-S

llustracdo XXI: O funcionamento do sistema DVB.

Além das trés normas basicas, ha ainda outras normas de apoio que interagem e
complementam as principais, como, por exemplo, a norma para servi¢os de informacéo
(DVB-SI), para legendagem (DVB-SUB), para interfaces de sistemas (DVB-ASI), etc.

H& que se destacar também uma norma especifica para a televisdo digital
movel, a DVB-H.

A convergéncia dos média e a necessidade de servicos de interatividade
também influenciaram no desenvolvimento de tecnologias DVB especificas, que ainda
estdo em fase inicial de desenvolvimento. Como exemplo podemos citar 0 DVB-SH,
também para a TV movel, além das tecnologias para a IPTV, Web TV e sistemas
domeésticos.

As proprias tecnologias basicas j& apresentam evolugdo. No ano de 2009 as trés
tecnologias de segunda geracdo das normas basicas — 0 DVB-S2, DVB-T2 e 0 DVB-C2
— ja estavam a funcionar plenamente.

Mas, afinal, como funcionam essas normas e o que as diferencia? E o que

Veremos a seguir.

3.4.1.3-DVB-T

O DVB-T ¢ o padrdo que especifica a estrutura da transmissdo de dados e
modulacdo dos sinais da televiséo digital terrestre. Como vimos no capitulo 2, a TDT &
a televisdo cujo canal de transmissdo s@o as ondas hertzianas que navegam atraves do

espaco.

" Fluxo de transporte (traducéo do autor).
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Em comparagdo com os sistemas de TV por cabo e satélite, o sistema terrestre
estd muito mais sujeito aos ruidos e interferéncias. O DVB-T exigiu uma tecnologia que
impedisse que os obstaculos existentes na difusdo analdgica se repetissem na difusdo
digital.

Para evitar surpresas desagradaveis para o telespectador, a Europa adotou um
tipo de modulacdo dos sinais terrestres chamado Orthogonal Frequency Division
Multiplex (OFDM)”, integrado com um cédigo de detecéo e correcdo de erros™.

Essa modulacdo divide a informagdo em milhares de partes e transmite-as em
blocos simultaneos, mas com um intervalo de guarda, que é um tempo sem transmissao
entre 0s pacotes enviados. Esse intervalo possibilita uma constante equalizacdo do
canal, pois da ao descodificador um tempo extra para captar o sinal, identificar
eventuais repeti¢des ou demais falhas e organiza-lo, reduzindo efeitos indesejaveis na
imagem (Lundstrén, 2006).

Os fantasmas, por exemplo, aparecem na TV analdgica quando o sinal é
refletido em algum obstéaculo, levando o recetor a receber duas vezes o mesmo dado.
Com o OFDM, se o recetor identificar um sinal refletido, ele tem tempo de corrigir a
falha antes do telespectador a visualizar.

Como podemos ver, o DVB-T é um sistema flexivel, que faculta a oferta de
diversos servigcos, como a HDTV, radio, servi¢os interativos, servicos sobre protocolo
de Internet e a transmissdo movel.

A segunda versdao do DVB-T, o DVB-T2, foi desenvolvida por mais de 60
companhias, sendo aprovada em 2008 e registada em 2009. Foi elaborada de forma a
facilitar as transmiss@es e potenciar 0s servicos a partir do apagao analdgico, quando as
emissOes terrestres passam a ser exclusivamente digitais. A grande diferenca do DVB-
T2, em relagdo ao DVT-T, é a sua capacidade ainda maior de otimizar o canal de
transmissdo, possibilitando o envio de um maior nimero de dados do que o DVB-T para
um mesmo canal de UHF ou VHF. Podemos dizer que tem maior ‘eficiéncia espectral’.

Esta caracteristica € de primordial importancia para transmissdes terrestres em HD.

> Multiplex por divisio ortogonal de frequéncia (traducéo do autor).
"® A combinacio do OFDM com o c6digo de detecéo e correcdo de erros, pode ser chamada também
Coded OFDM ou COFDM.
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3.4.1.4 - DVB-S

A norma DVB-S foi criada em 1993 e comegou a ser utilizada no ano seguinte.
Surgiu no momento em que as transmissdes digitais via satélite se tornaram
economicamente viaveis, proporcionando servicos ndo apenas aos operadores, mas
também para os telespectadores. Os primeiros satélites de transmissdes digitais do
mundo foram lancados na Tailandia e na Africa do Sul. Ambos utilizavam o sistema
DVB.

O DVB-S destina-se a oferecer, entre outras coisas, servi¢os direct-to-home
(DTH) ao consumidor e servicos de transmisséo televisiva via satélite para as centrais
dos sistemas de TV por cabo.

Uma das caracteristicas da transmisséo por satélite € que ha uma grande largura
de banda disponivel, mas a poténcia de emisséo € limitada, o que deixa o sistema muito
sujeito aos erros. O sistema DVB-S visa corrigir essa fragilidade, proporcionando uma
codificacdo mais robusta e uma modulacdo com alta imunidade ao ruido que impede as
falhas.

A solucdo encontrada chama-se “codificagao Reed-Solomon (RS)”, que pode
ser transversal a outros sistemas DVB. Esta codificacdo adiciona a cada um dos pacotes
de dados transmitidos, uma quantidade extra de bytes. A cada 188 bytes enviados, sdo
adicionados 16 bytes, ou seja, 8,5% a mais de dados. Essas informagdes “extras” sao, na
verdade, codigos que tém capacidade de corrigir eventuais erros (Assuncéo, s/d).

Com a evolucdo tecnoldgica, novas necessidades foram identificadas na
comunicacdo por satélite e para supri-las foi lancada, em 2005, a norma DVB-S2, que
pode ser considerada a evolugdo do DVB-S.

O DVB-S2 traz solugBes que facilitam a existéncia de servigos interativos,
acesso a Internet, aplicagbes que melhoram a distribuicdo de contetdo entre estudios e
unidades remotas e até mesmo as transmissdes em direto de noticias e eventos. Também
estd apto para as transmissfes de canais em alta definicdo e vem sendo utilizado para
esse fim por operadores como BSkyB, no Reino Unido e Irlanda; Premiere, na
Alemanha, e Sky, na Italia.

Uma das principais mudangas trazidas pelo DVB-S2 ¢é a existéncia de um
potente canal de retorno, que facilita as comunicagdes ponto-a-ponto, reduz os custos
desse tipo de comunicacédo e permite a transmissao ndo apenas de sinais televisivos, mas

também de outros tipos de dados.
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3.4.15-DVB-C

Esta norma surgiu em 1994, no seguimento da norma DVB-S, e é uma
adaptacao feita de modo a adequar as transmissdes ao cabo, que, em relagdo ao satélite,
possuem uma largura de banda menor, mas é mais tolerante as interferéncias.

E justamente lancando m&o de uma modulacdo mais complexa e diminuindo a
protecdo contra erros que o DVB-C vai atingir os niveis de eficiéncia necessarios para o
digital. No entanto, com o passar do tempo, as exigéncias dos mercados foram
aumentando e muitas redes de cabo acabaram por atingir praticamente a sua capacidade
maxima. Por isso tornou-se necessario o desenvolvimento de uma tecnologia que desse
ao cabo uma melhor utilizacdo, que ampliasse a sua capacidade e favorecesse a oferta
de servigcos como video-on-demand (VoD), maior interatividade, HDTV, servigos
baseados em Internet Protocol (IP) e que acompanhasse a evolugdo das transmissoes
por satélite, que, como vimos, alimentam as centrais das TVs por cabo.

Surgiu entdo, em 2008, o DVB-C2, que amplia a capacidade das redes de cabo
em 30%, em relacdo ao DVB-C e, ap6s o switch-off analégico’, resultar4 numa melhora
de eficiéncia de 60%.

A tecnologia do DVB-C2 ¢é baseada em maior e melhor compartilhamento do
canal, permitindo, ao mesmo tempo, oferecer recursos a cada cliente individualmente e

fornecer servigos coletivos de distribui¢do de dados.

3.4.1.6 - DVB-H

O DVB-H € a norma para a transmissdo de TV digital para recetores portateis,
como telemdveis e Personal digital assistants (PDAs’®). Foi registado em 2004. Em
2008 passou a ser a norma obrigatoria para a TV digital mdvel na Europa.

Baseado em transmissdes terrestres, € uma extensdo do DVB-T adaptada ao
ambiente e aos equipamentos portateis. A sua tecnologia consegue distribuir o sinal de
forma a poupar energia ao recetor, devido a limitacdo das baterias dos aparelhos. Além

disso, a rede de transmissores deve ser bastante eficiente e abranger uma grande area.

7 O switch-off analdgico das transmissdes via satélite ndo tem uma data prevista.
"8 Assistentes pessoais digitais (tradugdo do autor). Os PDAs sdo computadores de tamanho reduzido,
mas com grande memoria e muitas aplicagdes. Alguns sdo também telemdveis.
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Os primeiros paises a operarem em DVB-H foram a Italia, Finlandia, Suica,
Austria, Holanda, Vietname, Malésia, India, Filipinas, Albania, Nigéria, Quénia e
Namibia.

A discusséo sobre a TV mdvel foi um dos temas tratados durante a presidéncia
portuguesa da Unido Europeia, em 2007. Na época, a Anacom organizou um workshop,
em Aveiro, para debater o assunto. No entanto, durante o evento, o entdo presidente da
Anacom, José Amado da Silva, salientou que Portugal s6 teria TV movel depois de
desligar o sinal analdgico, libertando 0 espago necessario no espectro radielétrico, ao
contrario de muitos outros paises’®. Apesar da afirmacdo, a TV movel terrestre jamais
foi desenvolvida em Portugal, mesmo apds o switch-off analégico. Ndo houve uma
explicacdo oficial para o abandono das pretensdes de implementacdo da TV movel. O
debate simplesmente néo foi fomentado pelo poder pablico.

E importante ressaltar que a TV movel terrestre, que opera na norma DVB-H, é
muito diferente das TVs que sdo oferecidas através da tecnologia de Internet movel,
fornecida pelas empresas de telefonia movel.

No caso das tecnologias 3G e 4G, as TVs oferecidas sdo, na verdade, dados de
Internet em alta velocidade, que requerem que o utilizador esteja online. Ja no caso da
TV mdvel terrestre, o sinal é propagado por ondas que estdo no espaco e sdo captadas

por um recetor, como ocorre, de forma similar, com os aparelhos de radio.

" Anotagdes pessoais feitas durante o workshop Mobile Television, realizado no dia 6 de junho de 2007,
em Aveiro.
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CAPITULO 4 - O DESENVOLVIMENTO DA TDT NOS PAISES DA UNIAO
EUROPEIA

A partir de uma recomendagdo da Unido Europeia para que 0s sinais
analogicos fossem desligados em 2012, criou-se uma grande distorcdo no mercado
domeéstico dos Estados membros, gerando situacdes muito difusas. Paises da Europa do
leste, como a Polo6nia, ttm demonstrado muitas dificuldades na transi¢cdo do analdgico
para o digital, ndo apenas devido a falta de entendimento politico sobre o assunto, mas
também por questbes sociais. Também paises menores da europa ocidental, como a
Grécia, Irlanda e Portugal ndo sdo um caso de sucesso na migracdo (losifidis, 2011). A
Europa, definitivamente, ndo apresenta um mercado linear de TV digital, no entanto
estd sujeita a um mesmo processo devido a questdes relacionadas ao comeércio
internacional, como vimos anteriormente, o que levou ao estabelecimento da tecnologia
DVB como forma de garantir um mercado protegido para as empresas europeias.
Estudar a televisdo na Europa, pais por pais, é deparar com contextos culturais e
econdmicos muito distintos, o que, por vezes dificulta até mesmo a obtencdo de
informac&o. Além disso, por ser o mercado televisivo algo volétil, sobretudo nesta fase
de mudancas do analdgico para o digital, uma andlise detalhada significa uma fotografia
do momento, que pode ser facilmente alterada. Apesar disto, procuramos perceber 0s
paises-membros da Unido Europeia dentro do seus respetivos contextos de
desenvolvimento do mercado das telecomunicagdes, o que nos faz entender melhor os
cenarios domésticos estruturais e nao apenas o que pode ser efémero. Buscamos, entéo,
esclarecer como operam 0s paises da EU no setor televisivo e como estdo a construir a
suas respetivas redes digitais de telecomunicacdes. Para obter dados gquantitativos,
relativamente ao nimero de canais disponiveis na TDT de cada pais, recorremos nédo
apenas a publicacdes e relatorios oficiais, mas também entrevistamos diversos

investigadores, via email®

. Este capitulo, portanto, faz um mapeamento da introducéo
da TV digital terrestre na Europa, relata como sdo os mercados, aborda a questdo da
concorréncia com plataformas ndo terrestres e busca, assim, perceber quais sdo as

caracteristicas europeias da TV digital em 26 paises da UE. Portugal sera analisado nos

8 Foram entrevistados 20 especialistas, de diversos paises. S&o eles: Adam Kupiec, Andrej Skolkay,
Emiliano Treré, Eva K. Térnqvist, Jiri Pihel, Kenneth Murphy, Kristien Boels, Krisztina Rozgonyi,
Liliana Andrei, Malte Ressin, Mijke Solot, Nicolas Nicoli, Petr Zeman, Petri Vuorimaa, Regina
Bernhaupt, Roberto Suarez, Stylianos Papathanassopoulos, T. Uffe Johansen, Tomaz Turk e Zoran Spari.
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capitulos posteriores, nomeadamente nos capitulos 5, 6, 7 e 8, por ser o objeto principal

de investigacdo desta tese.

4.1 - Reino Unido, Suécia e Espanha: Os pioneiros

4.1.1 - Reino Unido

O Reino Unido foi o primeiro pais do mundo a disponibilizar a televisdo digital
terrestre. O inicio efetivo do processo de implementacdo da TDT ocorreu em 1995, a
partir da publicagdo do Livro Branco “Digital Terrestrial Broadcasting: The
Government’s Proposals”, que previa a existéncia de seis multiplexes (Starks, 2007).

As emissdes da TDT comecaram em 1998. O Reino Unido havia decidido que
a TDT teria canais livres e canais pagos. No caso da TV free-to-air, além dos canais que
os telespectadores ja recebiam na TV analdgica, a TV digital aberta trouxe mais um
canal da ITV, chamado ITV2, e mais quatro canais da BBC: BBC News 24, BBC
Choice (um complemento aos contetidos dos canais BBC1 e BBC2), BBC Parliament e
BBC Knowledge. No caso da TDT por subscri¢do, houve um concurso publico e um
consorcio formado pela Carlton Communications e pelo Granada Group foi o
vencedor®. Esse consércio iniciou as suas transmissdes em Novembro de 1998, com o
nome de OnDigital, oferecendo um pacote com 12 canais cobrando uma mensalidade de
9,99 libras. No entanto, quem planeou a TDT paga no Reino Unido ndo levou em conta
a forca da concorréncia noutras plataformas por subscricdo, como o satélite, cujo lider
no mercado de TV por assinatura era a empresa BSkyB®* que, por 11,99 libras a0 més,
oferecia um pacote com 40 canais (Denicoli, 2011).

Segundo Goodwin (2005), a OnDigital acreditava que o nimero de canais nao
era o essencial na escolha do telespectador, mas sim a qualidade. Mas, além de oferecer
menos canais por quase a mesma quantia da concorrente, a OnDigital enfrentou
problemas técnicos que ndo previa, devido a ma rececdo do sinal terrestre em alguns
pontos. Os executivos da OnDigital/ITV pretendiam iniciar as transmissdes com 70%

de cobertura, mas conseguiram apenas 40%. Aproximadamente 30% dos

810 concorrente derrotado no processo de licitagio foi a DTN, empresa norte-americana, subsidiaria da
International Cable Tel, que operava no Reino Unido por meio da empresa de TV por cabo NTL.

82 BSkyB resultou de um processo de fusdo, ocorrido em 1990, entra a Sky, de Rupert Murdock, e a
British Satellite Broadcasting (BSB).
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telespectadores devolveram os descodificadores porque néo recebiam o sinal. Isso levou
a empresa a perder aceitacdo no mercado.

Em 2001, a OnDigital mudou o nome para ITV Digital, na tentativa de
reposicionar-se e melhorar a sua imagem perante os telespectadores. Mas os esforgos e
0 dinheiro gasto numa grande campanha publicitaria foram em véo. Ja& a BSkyB
conseguiu crescer e dominou o mercado, pois, em 2001, quando encerrou 0S Servicos
analdgicos, conseguiu manter os seus clientes na plataforma digital via satélite e
angariar novos.

Em 2002, a OnDigital/ITV decretou faléncia e o Reino Unido teve que
repensar a sua estratégia relativa a TV digital terrestre. A tecnologia de transmissdo
precisou de ser reconfigurada, para evitar os erros do passado na recec¢do do sinal. Em
julho de 2002, as licencas para a operagdo dos multiplexes vagos com a faléncia da
ONdigital/ITV foram entregues a um consorcio liderado pela BBC, com participacéo da
Crown-Castle. Em outubro de 2002, o grupo langou o Freeview, uma plataforma
gratuita, com 28 canais, entre 0s quais canais de compras, viagens, noticias,
documentérios, programacdo infantil, radio, além de trés canais da BSkyB. As
mudancas foram bem aceites e, em apenas quatro meses apds o langcamento da
Freeview, foram vendidos mais de meio milhdo de descodificadores (Goodwin, 2005).

Para Given & Norris (2010), o Freeview foi a estratégia de sobrevivéncia da
TV livre no Reino Unido na era digital, financiada em grande parte pelo dinheiro
publico proveniente da taxa paga pelos cidaddos para manter a BBC.

O servico Freeview na TDT disponibiliza cerca de 50 canais e mais de 20
estacdes de radio®®. E o servico que oferece mais canais free-to-air. A TDT no Reino
Unido possui uma cobertura que alcanca 98,5% da populagdo (Lancaster & Kwon,
2010).

Os canais nacionais, free-to-air, oferecidos através da TDT no Reino Unido

sdo®:

8 Dados disponiveis em www.freeview.co.uk/. Acedido em 6 de fevereiro de 2012.

8 Nao fazem parte das listas de canais apresentados neste capitulo os canais transmitidos em simulcast
HD e canais exibidos em time-shifted, Além disso, como objetivamos encontrar parametros para
comparar a oferta televisiva ao modelo portugués, e como Portugal possui apenas canais nacionais na
TDT e ndo possui um sistema de TDT paga, também ndo incluimos na listagem canais regionais e locais e
canais disponiveis em plataformas digitais terrestres por subscricao.
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Tabela 17: Canais free-to-air no Reino Unido.

Canal Género Publico/Privado
5 Star Entretenimento Privado
5 USA Filmes Privado
Al Jazeera Noticias Privado
Bid TV Compras Privado
Channel 5 Entretenimento Privado
CiTVv Infantil Privado
Community Channel Cultural/Educacional | Privado
Criate and Craft Compras Privado
Dave Entretenimento Privado
Day Star Religioso Privado
Ideal World Compras Privado
ITV 1 Generalista Privado
ITV 2 Entretenimento Privado
ITV3 Ficcdo Privado
ITV 4 Entretenimento Privado
More 4 Cultural/Educacional | Privado
Price Drop TV Compras Privado
Quest Entretenimento Privado
QVC Beauty Compras Privado
QVC Compras Privado
Russia Today Noticias Privado
Sky News Noticias Privado
Sky Text Teletexto Privado
Generalista (em
Tele G gaélico) Privado
Tele Text Holidays Compras Privado
Viva Mdsica Privado
Yesterday Documentarios Privado
The Big Deal Compras Privado
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Pick TV Entretenimento Privado
Challenge Jogos/Lotaria/Apostas |Privado
BBC1 Generalista Publico
BBC2 Generalista Publico
BBC Parliament Canal do Parlamento | Publico
Cbeebies Infantil Publico
BBC Red Button Interativo Publico
BBC News 24 Noticias Publico
BBC HD Generalista Publico
BBC3 Generalista Publico
BBC 4 Cultural/Educacional | Publico
CBBC Infantil Publico
Channel 4 Generalista Publico
E4 Entretenimento Publico
Film Filmes Publico
Channel 4 + 1 Canal do Tempo Publico
More 4 Cultural/Educacional | Publico
4 Music Musica Publico
E4+1 Canal do Tempo Publico

4.1.1.1 - O canal interativo BBC Red Buttom®

Entre os canais oferecidos pela Freeview da TDT, cabe destacar o BBC Red
Button, que conseguiu estabelecer um modelo pioneiro, economicamente viavel e com
grande aceitacdo por parte do publico. O servico é disponibilizado ndo apenas na TV
aberta, mas também nas plataformas pagas. O MAVISE - Banco de Dados de
Companhias de TV e Canais Televisivos da Unido Europeia e dos Paises Candidatos,
mantido pelo Observatorio Audiovisual Europeu, descreve o BBC Red Button como um

canal que oferece durante todo o dia noticias atualizadas minuto a minuto, informagdes

8 As informagdes deste subcapitulo constam do artigo “A Interatividade na TV digital terrestre: uma
analise pragmatica a partir do canal BBC Red Button" (Denicoli, Tourinho & Sousa, 2011), publicado no
ambito deste doutoramento, no 7° Congresso do Sopcom.
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sobre clima, entretenimento e demais contetdos, para todas as audiéncias da televisdo
digital, através do botéo vermelho do telecomando (Mavise, 2011).

Hoje podemos observar que a entrada da BBC de forma direta e ativa na TDT
britanica surtiu um efeito diferenciado dentro da Unido Europeia, tornando o Reino
Unido um pais modelo em termos de canais oferecidos e em relacdo ao sistema de TV
interativa free-to-air, devido ao langamento e aperfeicoamento do BBC Red Button. Ele
veio substituir o canal Ceefax, que era o servi¢o de teletexto da BBC na TV analdgica.

Diferente dos canais da TV linear, o Red Button funciona como uma grelha de
ofertas televisivas. Foi lancado inicialmente em 1999 com o nome BBC Text, e em 2001
passou a ser chamado BBCi. Foi somente em 2008 que se transformou em BBC Red
Button, quando passou a ser o centro dos servigos interativos da BBC, oferecendo aos
telespectadores servigos de audio, video, imagens, textos e aplicacGes. Ao pressionarem
0 botdo vermelho do telecomando, os telespectadores acedem ao canal que é, na
verdade, uma espécie de homepage que oferece um menu de opc¢bes, permitindo
navegar através dos contetdos disponiveis. As propostas oficiais do canal, em sintonia
com os objetivos da BBC, preveem a oferta de noticias constantemente atualizadas, a
promocao da cidadania, da educagdo e do conhecimento, o estimulo & criatividade e a
exceléncia cultural, a distribuicdo a populacdo dos beneficios das tecnologias de
comunicacdo emergentes, a reflexdo sobre o Reino Unido enquanto nacdo, suas regides
e comunidades, e, enfim, a promoc¢éao do entretenimento para as audiéncias da televiséo
digital (BBC Red Button, 2011).

Os principais produtos oferecidos pelo BBC Red Button sdo (BBC Red Button,
2011):

e Noticias: Noticiario local, nacional e internacional disponivel 24 horas por
dia.

e Desporto: Noticias de desporto minuto-a-minuto, resultados dos jogos,
eventuais coberturas em direto.

e Informacéo: Previsdo do tempo, dicas de viagem e noticias sobre negocios.

e Comentarios: Possibilidade da audiéncia emitir opinido sobre os programas e
trocar informagdes com outros telespectadores.

e Infantil: Jogos (CBeebies games) e historias para criangas mais pequenas.

Em 2009/2010, 12 milhdes de pessoas acederam ao canal semanalmente, o que

0 tornou o servigo interativo televisivo mais utilizado no Reino Unido. O numero
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superou em 5 milhdes o total de pessoas que utilizaram os servigos da BBC Online no
mesmo periodo. O texto digital foi o formato mais requisitado e foi através dele que as
pessoas mais buscaram informacdes sobre as noticias, previsdo do tempo e resultados
desportivos. Os custos do canal totalizaram o equivalente a 45 milhdes de euros em
2009/2010, sendo que os custos com distribuicdo dos sinais foram de 23,4 milhdes de
euros. Apesar do alto valor do canal, o custo por pessoa foi baixo devido a grande
audiéncia, ficando em 7,3 céntimos por pessoa, por semana (BBC Trust, 2010).

De acordo com o BBC Trust (2010), as estratégias de interatividade do canal
BBC Red Button s&o:

e Oferecer uma ligagdo entre a televisdo linear e a interativa, providenciando
uma ponte entre os telespectadores e os contedos interativos, que podem
ser acedidos a partir de qualquer canal da TV linear. Ou seja, basta que o
telespectador pressione o botdo vermelho do telecomando para que
aparecam informagcbes no ecrd, sobrepostas ao canal que ele estiver
assistindo, diante das quais ele pode aceder aos servicos.

e Proporcionar 0 acesso a todo o conteudo jornalistico produzido pelo grupo
BBC através do teletexto digital. As noticias sdo apresentadas de forma
resumida e o padrdo apresentado é muito semelhante ao antigo canal
Ceefax, de forma a facilitar para o utilizador a transicéo entre o analdgico e
o digital.

e Ser um canal de transmissdo e cobertura de grandes eventos desportivos,
musicais e de entretenimento, como Jogos Olimpicos, festivais de musica,
etc.

e Desenvolver a literacia mediatica, promovendo um facil acesso a
interatividade, sobretudo a quem ndo tem acesso aos servicos da BBC
Online.

e Promover, sempre que possivel, servicos de "televisdio melhorada”

adicionais a cobertura, como video jogos, multicAmaras, quiz shows, etc.

Além dos servicos disponiveis durante todo o ano, que incluem
noticias/previsdo do tempo, desporto, entretenimento, drama, mdsica e atracdes para
criangas como jogos e material de suporte para o canal infantil BBC CBeebies, o BBC

Red Button exibe circunstancialmente um conteudo especifico, em coberturas especiais.
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E inegavel que o canal BBC Red Button tem alcancado os objetivos previstos
na licenca de operacdo e que tem conseguido firmar-se como uma plataforma
exclusivamente interativa na TV digital, sobretudo na TDT. Além de garantir uma
audiéncia significativa, que reduz o custo do canal por telespectador, 0s servigos estdo
apropriados para utilizar mais largura de banda de acordo com a procura, 0 que se revela
uma importante ferramenta disponivel para telespectadores britanicos. Ha ainda a
possibilidade para testar novos servi¢os, o que comprova que 0 BBC Red Button esta
atualizado em relacdo as novas tecnologias digitais, que estdo a evoluir a cada dia. O
canal esta sempre aberto as inovacbes e, mesmo apresentando um quadro fixo de
possibilidades, disponibiliza também aplicativos eventuais, moldados de acordo com a
legislagdo a respeito dos objetivos do canal.

Ao criar o Red Button a BBC reafirmou seu pioneirismo na televiséo europeia
e estabeleceu uma importante ponte na transicéo entre a TV analdgica e a digital.

4.1.2 - Suécia

Quando a Suécia iniciou as discussdes a respeito da implementacdo da TDT,
a forca das companhias de TV por cabo e satélite era tanta que elas conseguiram impor
um debate que discutia a possibilidade de ndo haver televisdo digital terrestre no pais,
para que as frequéncias libertadas pela TV analdgica pudessem ser usadas para outros
fins. No entanto, o governo acreditava na importancia da TDT por ser justamente uma
alternativa as demais plataformas e por ser também uma garantia de transmissdes que
privilegiassem a cultura sueca, sobretudo por causa dos canais regionais do operador
publico. Num acordo interpartidario, 0 governo conseguiu entregar a empresa estatal
Teracom, que distribuia o sinal terrestre analdgico, a funcdo de desenvolver a rede
digital, que arrancou em 1999 (Denicoli, 2011).

A Suécia foi, portanto, um dos primeiros paises do mundo a iniciar as
transmissOes digitais terrestres e o segundo da Europa. A grande aposta do pais foi a
TDT por subscricdo, explorada pela Boxer TV, uma subsidiaria da Teracom. No
entanto, como ocorreu no Reino Unido, o langamento da plataforma foi precipitado.
Houve muitos problemas técnicos, inclusive a falta de set-top-boxes, devido a
problemas de encriptacdo da rede de transmissfes, o que deixou os telespectadores
receosos. Alguns operadores privados que iriam transmitir na TDT ndo cumpriram 0s
acordos firmados e atrasaram a entrada na plataforma, por temerem baixas audiéncias e
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prejuizos, o que fez com que muitas pessoas ndo aderissem ao servico, devido a baixa
oferta de canais. Os telespectadores teriam que pagar para receber canais que recebiam
gratuitamente na TV analdgica, inclusive os do operador publico, pelos quais ja
pagavam uma taxa. Além disto, havia uma forte concorréncia das plataformas por cabo
e satélite. Tanto que, em junho de 2007, 0 governo precisou reestruturar o sistema,
ampliando a oferta para diversos operadores estrangeiros, inclusive alguns dos que
ofereciam canais também na TV por cabo e satélite (Brown, 2005b).

Os suecos desligaram seus transmissores analdgicos em 15 de Outubro de
2007. No final de 2008, 25% das casas da Suécia recebiam a TDT, segundo dados do
DVB Group. Os demais telespectadores recebiam sinais por meio de outras plataformas.

Os sinais da TDT na Suécia cobrem 98,8% da populacéo, que é 0 mesmo
percentual coberto pela antiga TV terrestre analdgica (Tornqgvist, 2008).

No entanto, a TV por cabo domina o mercado televisivo sueco e, em 2009,
houve uma queda no nimero de subscritores da TDT. Em 2010, a Autoridade Sueca
para a Radio e a Televisdo (RTVV) concedeu a licenca para que a Boxer pudesse
transmitir mais 11 canais digitais terrestres, o que deu um novo félego ao servigo®.

As estimativas do mercado demonstram uma retomada do crescimento pouco
acentuada, sendo que a previsdo de um crescimento maior continua a ser do setor da TV
por cabo. Isto pode ser justificado pela adesdo a transicdo da TV por cabo analdgica
para os servicos digitais oferecidos na plataforma, conforme demonstram 0s nimeros

estimados do mercado televisivo sueco de 2009 a 2011.

Tabela 18: Mercado televisivo sueco.

Cabo Satélite TDT IPTV
2009 2,735 milhdes | 666 mil 663 mil 100 mil
2010 2,720 milhdes 658 mil 660 mil 105 mil
2011 2,770 milhdes 650 mil 670 mil 107 mil

Fonte: Lancaster & Kwon (2010)

Pela tabela acima, ndo podemos considerar a TDT por subscricdo sueca um

fracasso, pois ela abarca cerca de 15% do mercado de TV paga no pais. Em termos de

8 Informacao do Observatério Audiovisual Europeu, disponivel em
http://mavise.obs.coe.int/country?id=26. Acedido em 7 de fevereiro de 2012.
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programas free-to-air, de alcance nacional, a Suécia transmite pela TDT 0s seguintes

canais:

Tabela 19: Canais free-to-air nacionais da Suécia.

Canal Género Pablico/Privado
TV 4 Generalista Privado
TV 6 Entretenimento Privado
SVT24 Noticias Publico
Kunskapskanalen Cultural/Educacional [Publico
SVT1 Generalista Publico
SVT2 Generalista Publico
SVTB (5H30 AS 20H) Infantil PUblico
SVT 24 (20H AS5H30)  [Noticias Plblico

4.1.3 - Espanha

A TDT espanhola, assim como ocorreu no Reino Unido e na Suécia, teve duas
fases. Uma de implementacdo, que apresentou diversos problemas, e outra de
reestruturacgdo, que resultou no atual modelo adotado no pais.

A primeira experiéncia espanhola com a TDT iniciou-se em 9 de novembro de
1998, quando o Decreto Real 2169/1998% aprovou 0 “Plano Nacional Técnico para a
Televisdo Digital Terrestre”. Foram reservados cinco multiplexes nacionais, sendo que
foi estabelecido que haveria também um servico de pay-TV, além das frequéncias
destinadas aos canais livres (Arrese & Herrero, 2005).

O inicio da TDT espanhola foi um fracasso. A Quiero TV, que ganhou a
concessao para os canais da TDT paga, estreou em 5 de Maio de 2000. Oferecia 14
canais de TV, sete de radio e acesso a Internet por meio da televisdo, 0 que era uma
grande novidade. No entanto, assim como a TDT no Reino Unido, as transmissdes
sofreram muitos problemas técnicos, resultando numa baixa qualidade dos servigos
prestados, e a empresa sofreu uma forte concorréncia de outras plataformas de TV paga,

sobretudo a TV por satélite que, na altura, ja possuia mais de um milh&o de subscritores

8 Disponivel em http://noticias.juridicas.com/base_datos/Derogadas/r1-rd2169-1998.html. Acedido em 7
de fevereiro de 2012.
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e oferecia um maior nimero de canais. Dois anos apos ter sido lancada, a Quiero TV foi
a faléncia e acabou por ser extinta® (Sabés, 2006).

A situacdo critica levou o governo a rever as suas politicas e a relangar a TDT.
Em 30 de dezembro de 2004, foi lancado um plano para impulsionar esta tecnologia. Ja
dentro da nova estratégia, em julho de 2005, foi aprovado um novo plano técnico para a
TDT, que, inclusive, estabeleceu que o switch-off analdgico deveria ocorrer antes de 3
de abril de 2010.

A estratégia da Espanha foi reforcar o canal publico e apostar na TV free-to-
view. Houve uma redistribuicéo das frequéncias e estabeleceram-se 20 canais nacionais.
A RTVE ficou com cinco canais e passou a oferecer, além do que ja havia na TV
analdgica, um canal de informacdo 24 horas, um canal de desporto e um canal que
dividia a sua programacdo entre programas infanto-juvenis e programas antigos da
RTVE, no estilo “memoria”. Os privados passaram a emitir, Sobretudo, canais baseados
em programas de desporto, ficcdo, musicais e entretenimento familiar (Bustamante,

2008). A TDT espanhola ficou entdo da seguinte forma:

Tabela 20: Canais da TDT espanhola, logo apés o relancamento da plataforma digital terrestre

RTVE (5 canais) Lal

La?2

24h

Clan
Teledeporte

Veo (2 canais) Veo
Sony TV
Sogecable (3 canais) Cuatro
CNN
40 Latino
Antena 3 (3 canais) Antena 3

Antena Neox
Antena Nova

Telecinco (3 canais) Telecinco
Telecinco FDF
La Siete

8 A Quiero TV chegou a atingir um apice de 200 mil assinantes, mas quando encerrou as atividades
contava com apenas 90 mil.
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La Sexta (2 canais) La sexta
Gol TV

Net TV (2 canais) Intereconomia
Disney Channel

Além dos canais nacionais, a Espanha necessitou de um grande esforgco para
harmonizar todo o seu sistema televisivo, que é bastante heterogéneo, com presenca
forte de canais nas regides autonomas e canais regionais. De acordo com o Plano
Técnico Nacional de Televisdo Digital Local, aprovado em 2004, foram definidas 281
regides, que poderiam receber um multiplex cada, com capacidade para quatro canais
(1.124 ao todo).

O mercado de televisbes locais em Espanha abriga canais publicos, canais de
pequenas empresas e também de grandes grupos. A chegada do digital ao segmento
regional foi um processo conturbado e com grandes diferencas de regido para regido, ja
que as concessdes, tanto dos canais autbnomos quanto dos canais locais, sdo dadas pelos
respetivos governos regionais. Essas concessdes, em alguns casos, suscitaram acoes
judiciais, com quest@es sobre a influéncia do poder publico e dos grupos privados.

A TDT espanhola também tem colocado em causa a sobrevivéncia de alguns
canais, pois muitas das pequenas empresas que operavam no cenario televisivo
analdgico ndo possuem recursos para garantir a manutencdo na transicao para o digital
terrestre. Segundo alguns estudiosos®, isto pode possibilitar a entrada de grandes
grupos no cenario local, mas os efeitos reais sé serdo conhecidos dentro de alguns anos.
O apagdo analdgico em Espanha foi realizado no dia 2 de Abril de 2010 (Denicoli,
2011).

A partir do apagdo o pais passou a colocar em prética a segunda fase do plano
estratégico para a TDT, que permitiu entregar a cada um dos operadores que ja
transmitiam através da TDT mais um multiplex, o que tem ampliado ainda mais o
numero de canais disponiveis. A segunda fase prevé ainda que, até 1 de janeiro de 2015,
as faixas de frequéncia dos 800 MHz sejam disponibilizadas para o servigo de Internet

em banda larga através da tecnologia 4G*°.

8 Mais informacdes sobre a TV regional em Espanha podem ser encontradas em estudos de
investigadores espanhois, como Fernando Sabés Turmo, da Universidade de San Jorge de Zaragoza;
Angel Arrese e Monica Errero, da Universidade de Navarra; Francisco Campos, da Universidade de
Santiago de Compostela; Maria Garcia Leiva, da Universidade Complutense de Madrid; e David
Fernandez Quijada, da Universidade Auténoma de Barcelona.

% As determinacdes constam no Real Decreto 365/2010, de 26 de marco, disponivel em
http://www.boe.es/boe/dias/2010/04/03/pdfs/BOE-A-2010-5400.pdf. Acedido em 7 de fevereiro de 2012.
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Portanto, a TDT espanhola oferece 31 canais nacionais free-to-air™:

Tabela 21: Canais nacionais disponiveis na TDT espanhola.

Canal Género Pablico/Privado
Antena 3 Generalista Privado
Antena Neox Entretenimento Privado
Antena Nova Entretenimento Privado
Boing Infantil Privado
Canal 24 Horas Noticias Privado
Cuatro Generalista Privado
Disney Channel Infantil Privado
Divinity Entretenimento Privado
Energy Generalista Privado
Teletienda Compras Privado
Discovery Max Documentarios Privado
AXN Filmes e séries Privado
FDF Factoria de Ficcion Ficcdo Privado
La Sexta Generalista Privado
La Sexta 2 Generalista Privado
La Sexta 3 Ficcdo Privado
La Siete Generalista Privado
Marca TV Desporto Privado
MTYV Spafia Musica Privado
Nitro Entretenimento Privado
Telecinco Generalista Privado
Veo 7 Generalista Privado
LTC - LaTiendaen Casa |Compras Privado
Intereconomia TV Generalista Privado
13TV Generalista Privado

%! Dados disponiveis em

http://lwww.televisiondigital.es/Terrestre/OperadoresT DT/Paginas/OperadoresTDT.aspx. Acedido em 7

de fevereiro de 2012.
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TVE Lal Generalista Publico
TVE La 2 Generalista Publico
24H Noticias Publico
Clan Infantil/Juvenil Publico
Teledeporte Desporto Publico
TVE HD HD simulcast Publico

4.2 - Outros 23 paises, outros 23 mercados

4.2.1 - Alemanha

A Alemanha é o maior mercado televisivo da Europa. Segundo dados do
Observatdrio Audiovisual Europeu, em 2009, 37 milhdes de familias possuiam ao
menos um aparelho de televisdo®. O pais ocupa uma area territorial de 357 Km? e é
dividido em 16 estados federais.

A divisdo alemd em estados reflete-se também na gestdo das frequéncias do
espectro radioelétrico no pais. As duas redes publicas de TV alemds, a ARD -
Arbeitsgemeinschaft der Rundfunkanstalten Deutschlands, um consorcio formado por
nove radiodifusores federais, e 0 ZDF - Zweites Deutsches Fernsehen, possuem uma
regulacdo especifica. Ja os operadores privados séo regulados por autoridades regionais,
que concedem as licencas de utilizacdo de frequéncias e fazem também a monitorizacéo
de contetdo. Mas, apesar dos reguladores realizarem algumas operagdes em conjunto,
por meio da Associacdo de Autoridades Reguladoras de Radiodifusdo e de regras
estabelecidas num Tratado Interestadual de Radiodifuséo, o complexo regime de gestéo
do espectro na Alemanha tem sofrido muitas criticas por parte doe diversos setores
industriais, que acusam o sistema de dificultar o crescimento do mercado (Lancaster &
Kwon, 2010).

Ainda segundo o Lancaster & Kwon (2010), a audiéncia dos canais publicos
em 2009 alcangou 25,2% de share. No mercado da TV privado, os dois principais
grupos sdo o ProSiebenSat.1 Media AG e 0 RTL. O RTL possui um share de audiéncia
de aproximadamente 30%, com os canais RTL, RTLII, Super RTL e Vox. O

%Dados disponiveis em http://mavise.obs.coe.int/country?id=2. Acedidos em 23 de janeiro de 2012.
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ProSiebenSat.1 Media AG, com os canais ProSieben, Sat.1, N24, 9Live, alcanga um
share de 25%.

A TV free-to-air na Alemanha é muito forte e est4 presente ndo apenas na
plataforma terrestre, mas também via cabo e satélite. A revista The Economist chegou a

afirmar, sobre a TV alemd, que:

Dozens of free channels carry a mixture of home-grown stuff and dubbed
Hollywood imports. They strike most people as good enough. As many
investors have painfully discovered, it is perhaps harder to sell pay-television

in Germany than in any other rich country.*®

A mesma reportagem indica que apenas 5,4 milhdes de familias possuem
servigos televisivos por subscricdo. No entanto, os alemaes pagam cerca de 18 euros de
taxa pelos dos canais publicos.

A maior parte dos alemé&es recebe os sinais televisivos via cabo e satélite. No
entanto, a TV digital representou um aumento considerdvel no nimero de acessos a

televisdo terrestre, como nos mostra a tabela 22:

Tabela 22: Mercado televisivo aleméo.

Ano Cabo Satélite Anal6gica | TDT IPTV
terrestre

2006 54.5% 40.0% 2.0% 3.9% <1%

2007 53.7% 42.5% 1.6% 9.9% <1%

2008 52.5% 42.0% 0.5% 11.0% <1%

2009 52.8% 42.1% 0.0% 11.3% 2%

Fonte: Lancaster & Kwon, 2010

Até 2012, a estimativa era que o alcance da TDT chegasse a 21% da populacao
(Lancaster & Kwon, 2010).

Diante do sucesso da TDT, houve uma maior oferta de servigos por via
terrestre e, pelo menos, 24 canais estdo disponiveis em cada um dos estados.

Excetuando os operadores regionais e locais, sdo oferecidos na TDT alema 30 canais:

% The Economist, 29 de Julho de 2010. Disponivel em http://www.economist.com/node/16693559.
Acedido em 23 de janeiro de 2012.
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Tabela 23: TDT na Alemanha.

Canal Género Publico/Privado
RTL Generalista Privado
RTL2 Generalista Privado
Super RTL Infantil Privado
9 Live (Neun Live) Entretenimento Privado
Bibel TV Religioso Privado
Das Vierte Entretenimento Privado
Euronews (em Alemao) (das 6h as 9h | Noticias Privado
e das 22h a Oh)

HSE 24 Compras Privado
Imusic Mdsica Privado
N24 Noticias Privado
NTV Infantil Privado
Pro Sieben Generalista Privado
QVvC Compras Privado
Sat.1 Generalista Privado
Tele 5 Entretenimento Privado
TV Berlin Entretenimento Privado
Vox Generalista Privado
Sat 1 Generalista Privado
EuroSport (em alemao) Desporto (Franca) Privado
Channel 21 Shop (das 9h as 22h e da | Compras Privado
Oh as 6h)

3 Sat Cultural/Educacional | Publico
ZDF Generalista Publico
ZDF Infokanal Noticias Publico
KIKA (das 6h as 21h)/ZDF Neo (das | Infantil/Documentérios |Publico
21h as 6h)

ARDL1 (Dars Erste) Generalista Publico
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RBB Fernsehen Generalista Publico
ARD Extra Noticias Publico
Phoenix Cultural/Educacional | Publico
Arte Cultural/Educacional | Publico
WDR Generalista Publico

O processo de transicdo da TV terrestre analdgica para digital na Alemanha
comecou em 2003 e o switch-off analégico ocorreu em 2008. Mais de 90% da
populacdo esté apta a receber os sinais da TDT, o que representa 74 milhGes de pessoas.
Estdo instaladas no pais 283 estacbes emissoras (Lancaster & Kwon, 2010).

4.2.2 - Austria

A Austria ocupa uma éarea de 83,878 KM2, dividida em nove regies. Em
2008, o pais possuia oito milhdes de habitantes vivendo em 3,5 milhdes de lares
(Bernhaupt, 2008)

Segundo dados do Observatério Audiovisual Europeu®, a TV digital terrestre
estd presente em 25% dos lares austriacos. No entanto, apenas 5% das familias tém a
plataforma como a Unico meio de rececdo dos sinais televisivos. Outros 20% utilizam a
TDT como uma forma adicional de rececdo, pois contam com outros sistemas de
distribuicdo, principalmente o satélite e o cabo, que, juntos, chegam a 94% dos lares,
sendo que 48% recebem TV via satélite e 44% via cabo.

A introducio da TV digital terrestre na Austria representou um aumento
significativo dos utilizadores da tecnologia, pois, em 2006, quando a TDT foi lancada, a
TV terrestre alcancava apenas cerca de 15% dos lares do pais (Digita, 2006).

Ha no pais dois multiplexes nacionais (MUXES A e B) e um multiplex (MUX
C) com canais regionais e locais.

Os canais nacionais oferecidos na TDT austriaca free-to-air sdo sete:

%Dados disponiveis em http://mavise.obs.coe.int/country?id=3. Acedido em 23 de janeiro de 2011.
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Tabela 24: Canais da TDT austriaca.

Canal Género Publico/Privado
ATV Generalista Privado

Puls 4 Generalista Privado

Servus TV Generalista Privado

3 Sat Cultural/Educacional | Publico (Alemanha)
ORF1 Generalista Publico

ORF2 Generalista Publico

ORF Sport Plus Desporto Publico

Para receber os canais publicos, as familias pagam uma taxa mensal e podem
visionar os programas por meio da utilizacdo de um cartdo descodificador®.

Em 2010, os sinais do MUX A, com os dois principais canais publicos,
chegavam a 95% da populacdo e os do MUX B a 87%. Além dos canais transmitidos
nos multiplexes austriacos, 80% da populagdo recebe os sinais da TV aberta Alema,
devido a proximidade geogréfica com a Alemanha (Lancaster & Kwon, 2010).

4.2.3 - Bélgica

A Bélgica é um dos menores paises da Unido Europeia e possui uma particular
estrutura: seus 10,5 milhdes de habitantes estdo divididos em trés grupos linguisticos.
58% da populacdo fala holandés, 41% fala francés e 1% fala alemdo. O mercado
televisivo em cada comunidade € autdbnomo, portanto, cada regido pode decidir a sua
politica audiovisual (Van den Broeck, 2010).

Conforme informacdes do Observatério Audiovisual Europeu®, quase 100%
dos lares subscrevem um servico de TV paga, sobretudo porque o pais possui uma das
maiores taxas de cablagem da Europa, que chega a 80% das casas. Portanto, a TV por
cabo é 0o meio mais acedido, e concorre principalmente com os servicos de TV via

satélite e pela IPTV, que teve um grande crescimento apds a Belgacom, que opera o

% Bernhaupt, Regina. Comunicacao pessoal, através de correio eletrénico, realizada em 14 de junho de
2011.
% Informaco disponivel em http://mavise.obs.coe.int/country?id=4. Acedido em 24 de janeiro de 2012.
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servico, ter conseguido os direitos de transmissdo do campeonato belga de futebol

(Jupiler League) em 2005 e 2008. A TV digital terrestre € visionada por uma minoria.

A Bélgica iniciou os testes para a TDT em 2002, com a participacdo de 100

familias que receberam sofisticadas set-top-boxes, com servi¢cos de gravacdo de

programas, modems ADSL e capacidade interativa. Em 2005, o governo belga investiu

3 milhGes de euros para instalar novos transmissores de TV digital terrestre em

substituicdo a antiga rede analdgica, que ja tinha mais de 20 anos. Em 2007, a TDT ja

cobria 95% do pais. Na regido de Flandres o apagdo analdgico ocorreu em 2008 e na

Valonia ocorreu em 2010, completando o switch-off nacional.

Sao oferecidos, através da TDT free-to-air, nove canais:

Tabela 25: TDT na Bélgica.

Regido Canal Género Publico/Privado
Flandres e Eén (VRT) Generalista Publico
Bruxelas

Flandres e Eén + Generalista Pdblico
Bruxelas

Flandres e Ketnet / Canvas Cultural/Educacional | Publico
Bruxelas

Flandres e Ketnet+/Canvas + Cultural/Educacional | Publico
Bruxelas

Valonia e Euronews (em francés) Noticias Misto (Franga)
Bruxelas

Valénia e

Bruxelas Le Deux (RTBF1) Generalista Publico
Valénia e Le Deux (RTBF2) Generalista Publico
Bruxelas

Valénia e Le Trois (RTBF3) Cultural/Educacional | Publico
Bruxelas

Valonia e BRF TV Generalista Publico
Bruxelas
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4.2.4 - Bulgéria

A Bulgaria possui uma populacéo de aproximadamente 7,3 milhGes de pessoas,
que vive em cerca de 3 milhdes de lares. 67% da populacdo recebe os sinais televisivos
via cabo, 7% via satélite e 30% por via terrestre (Raycheva, 2008).

Em 2009 foram realizados concursos publicos para a TDT. O grupo eslovaco
Towercom recebeu a concessdo para operar trés multiplexes free-to-air, incluindo o
multiplex do operador publico. Também foi licitada a licenca para um servigo de TDT
paga, com trés multiplexes, e o vencedor foi o grupo letdo Hannu Pro (Denicoli, 2011).

Em 2011, a Comissdo Europeia abriu um processo de infragdo questionando a
falta de transparéncia nos concursos balgaros da TDT. Na época, a empresa austriaca
ORS participou do concurso mas foi obrigada a desistir por ser uma das principais
acionistas da TV austriaca ORF. Ainda em 2011, o governo anunciou 0s preparativos
para a realizacdo de um novo concurso, que ird autorizar o funcionamento de mais um
multiplex e que vai alterar a legislacdo e permitir que empresas como a ORS possam
concorrer. A previsdo € que o concurso seja langado em 2014. Segundo a agéncia de
noticias Novinite®’, de Sofia, 0 novo concurso é uma aparente tentativa para evitar
sancOes da Comissdo Europeia que, segundo informacdes da agéncia, poderia cancelar
0S CONCUrsos anteriores.

A Bulgaria é um dos paises mais atrasados da Europa na implementacdo da
TDT. O switch-off anal6gico no pais esta previsto para 2015.

4.2.5 - Chipre

O Chipre é a terceira maior ilha do Mar Mediterraneo. O pais possui 855 mil
habitantes e 200 mil residéncias. A implementacdo da TDT comecou em 2010, com a
realizacdo de um concurso publico para a concessdo das licencas de distribuicdo e
operacdo de cinco multiplexes. Um sexto multiplex esta destinado as transmissdes free-
to-air dos canais do operador publico, RIK.

Dois tercos dos habitantes do pais sdo utilizadores da TV terrestre, segundo o

Observatdrio Audiovisual Europeu®®.

% Novinite.com, 16 de novembro de 2011. Bulgaria New DTT Contest, Legal Changes Mere Eyewash —
Experts. http://www.novinite.com/view_news.php?id=133995. Acedido em 24 de janeiro de 2012.
% Dados disponiveis em http://mavise.obs.coe.int/country?id=8. Acedido em 25 de janeiro de 2012.
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Os canais free-to-air nacionais, disponiveis na TDT s&o sete:

Tabela 26: TDT no Chipre.

Canal Género Publico/Privado
RIK 1 (CyBC1) Generalista Publico
RIK 2 (CyBC2) Generalista Publico
Mega Generalista Privado
ANT 1 Generalista Privado
Sigma Generalista Privado
MTYV Cyprus Mousica e entretenimento |Privado
CNC Plus Generalista Privado

4.2.6 - Dinamarca

A Dinamarca tem uma populacdo de aproximadamente 5,4 milhdes de
habitantes, que vivem em 2,4 milhdes de casas. Os servicos televisivos via satélite ou
por cabo na Dinamarca sdo utilizados por quase 90% da populacdo. Estes servicos
oferecem plataformas pagas, e também plataformas free-to-air. Portanto, a TDT é um
meio de transmissdo com uma importancia menor, em relacdo a rececao por parte dos
telespectadores. No entanto, a penetragcdo da TDT na Dinamarca tem sido impulsionada
pela presenca de canais regionais. Em 2008, a penetracdo da TV digital terrestre chegou
a 21% (Denicoli, 2011).

O pais oferece, via terrestre, ndo apenas canais nacionais, mas também canais
regionais e locais. A TDT comecou a ser discutida no pais em 1998, com a indicacéo do
governo de que era necessario implementar a televisdo digital terrestre o mais
brevemente possivel. Em 2000, o Ministério da Cultura formou um grupo, que contou
com a participacdo de representantes das industrias, dos telespectadores, universidade,
partidos politicos e outras autoridades publicas. Uma das prioridades do grupo era
oferecer servigos interativos na TDT, por meio da transmissdo ndo apenas de sons e
imagens, mas também de dados, permitindo acesso a email, compras online, etc.
(Tadayoni & Skouby, 2008).
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A implementacdo da TDT comecou em 2006 e o digital switch-over na
Dinamarca foi concluido em novembro de 2009. Dois multiplexes séo controlados pelos
servicos publicos e transmitem, free-to-air, 200 canais regionais e locais € mais 0s

seguintes canais nacionais:

Tabela 27: TDT na Dinamarca.

Canal Género Publico/Privado
DR1 Generalista Publico
DR2 Generalista Publico
DR HD Generalista Publico
DR Update Noticias Publico
DR Ramasjang Infantil Publico
DR K Cultural/Educacional Publico
Folketings TV Canal do Parlamento Publico
TV 2 Generalista Publico

Outros trés multiplexes foram entregues a empresa Boxer TV, subsidiaria do
grupo sueco Boxer, para que prestasse o servico de TV paga. Mas 0 nimero de pessoas
que subscreveu o servico foi reduzido. Em dezembro 2009, a Boxer TV tinha 45 mil
subscritores (Lancaster & Kwon, 2010).

Em 2006, quando a TDT foi lancada, a TV terrestre era visionada por cerca de
10% da populacdo (Digitag, 2008).

4.2.7 - Eslovénia

A Eslovénia possui cerca de 2 milhGes de habitantes e 210 municipios, sendo
que apenas 11 sdo considerados urbanos. O pais tem uma grande procura de televisdes
locais, principalmente devido a existéncia de comunidades de outras nacionalidades,
como italianos e hdngaros, o que exige uma maior diversidade mediatica. Em 2005,
33,1% da populacéo assistia a televisdo terrestre, 54,3% recebiam os sinais televisivos
via cabo e 12,6% via satélite (Turk & Spari, 2008).

Os testes para a TDT comecaram em 2001 e o switch-off analégico ocorreu em

2010. O pais possui dois multiplexes de alcance nacional. Um deles é operado pelo

138



servico publico de televisdo, RTV Slovenija, e alcanca 95% da populagéo, transmitindo
além dos canais publicos nacionais, dois canais privados, a trés canais regionais. O
segundo multiplex € operado pela companhia norueguesa Norkring, chega a 85% da
populagdo e transmite dois canais privados de entretenimento. De acordo com a
Agéncia reguladora dos Correios e Comunicagdes Eletrénicas da Eslovénia (APEK)*,
30% da populacéo recebe os sinais terrestres.

Os canais nacionais disponiveis na TDT Eslovena sdo:

Tabela 28: TDT na Eslovénia.

Canal Género Publico/Privado
Kanal A Generalista Privado
Pop TV Generalista Privado
Pink Entretenimento Privado
Info TV (1 TV) Noticias Privado
TV 3 Entretenimento Privado
TVS1 (SLO1) Generalista Publico
TVS2 (SLO2) Generalista Publico
TVS3 (SLO3) Canal do Parlamento | Publico

4.2.8 - Eslovaquia

A Eslovéaquia possui 5,4 milhdes de habitantes. O pais é formado por 138
cidades, distribuidas em oito provincias.

Os servicos digitais terrestres na Eslovaquia comecaram em Dezembro de 2009
e 0 apagdo analdgico esta previsto para 2015. Os sinais do multiplex que transmite o0s
canais publicos chegam a 95% da populagdo e os do multiplex destinado as
transmissdes dos canais privados atingem 91% dos habitantes do pais'®.

Sé&o disponibilizados os seguintes canais nacionais free-to-air:

% Informagdes disponiveis em http://dvb-t.apek.si/digital_terrestrial_television. Acedido em 26 de janeiro
de 2012.

199 Informacéao disponivel em http://www.broadbandtvnews.com/2011/06/30/slovakia-moves-towards-
aso/. Acedido em 26 de janeiro de 2012.
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Tabela 29: TDT na Eslovaquia.

Canal Género Publico/Privado
Joj TV Generalista Privado
Joj Plus Entretenimento Privado
TV Markiza Generalista Privado
TV Doma Entretenimento Privado
STV1 (Jednotka) Generalista Publico
STV2 (Dvojka) Generalista Publico

Segundo Lancaster & Kwon (2010), a taxa de penetracdo da TV terrestre na
Eslovaquia em 2010 era de 53% A segunda plataforma mais acedida era o cabo, que

chegava a 46% da populacéo.

4.2.9 - Estonia

A Estonia possui 1,3 milhGes de habitantes. O arranque da TV digital terrestre
no pais ocorreu em 15 de Dezembro de 2006, com um servigo por subscri¢do, operado
pelo grupo Starman, chamado ZuumTYV, que opera dois multiplexes com 18 canais. Em
2007, foi lancado um terceiro multiplex, com canais free-to-air, que atinge 95% da
populacdo e é operado pela companhia Levira, cujo maior acionista (com 51% das
acOes) é o Estado. O switch-off anal6gico ocorreu em 2010. Sdo transmitidos cinco
canais abertos, de alcance nacional, através da plataforma digital terrestre, conforme

mostra a tabela 30°:

Tabela 30: TDT na Estonia.

Canal Género Publico/Privado
Kanal 2 Generalista Privado
Kanal 11 Entretenimento Privado
TV 3 Entretenimento Privado
ETV Generalista Publico
ETV 2 Entretenimento Publico

191 |nformagdes obtidas por meio de uma comunicacéo pessoal via email com o diretor da Comisséo para
a Televisdo Digital da Estdnia, Jiri Pihel, em 10 de janeiro de 2012.
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Em 2009, o acesso aos sinais televisivos na Estonia estava distribuido da

seguinte forma:

Tabela 31; Mercado televisivo na Estonia.

Plataforma Percentual
TV terrestre 45%
Cabo 39%
IPTV 11%
Satélite 5%

Fonte: Lancaster & Kwon (2010).

4.2.10 - Finlandia

A Finlandia tem 5,3 milhdes de habitantes e 2,4 milhGes de lares. O pais esta

dividido em seis provincias administrativas. Os finlandeses iniciaram as discussdes a

respeito da implementagéo da TDT ainda 1995, com o intuito de estimular a Sociedade

da Informac&o e a indUstria, sobretudo por ser o pais sede de uma das maiores empresas

de equipamentos eletronicos, a Nokia (Brown, 2005). Em 27 de Agosto de 2001,

comecaram oficialmente as transmissdes televisivas terrestres e, em 2007, foi realizado

0 apagdo analdgico.

O operador publico Yleisradio (YLE) foi o responsavel por administrar

implementacdo da rede digital terrestre, além de ter recebido uma licenca para operar

um multiplex com seis canais. Ao todo, a Finlandia licenciou cinco multiplexes. O

sistema adotado foi misto, com canais free-to-air e também com uma plataforma de TV

por subscri¢do (Denicoli, 2011).

Dois dos multiplexes sdo utilizados apenas para a transmissdo de radio.
Segundo Lancaster & Kwon (2010), em 2009, 56,2% dos finlandeses assistiam a TDT,

conforme mostra a tabela a seguir:
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Tabela 32: Mercado televiso na Finlandia.

Plataforma Junho de 2009
Terrestre 56,2%
Cabo 43,8%
Satélite 7,1%
IPTV 0,4%

Fonte: Lancaster & Kwon (2010)

Séo oferecidos na TDT finlandesa os sequintes canais free-to-air de alcance

nacional:
Tabela 33: TDT na Finlandia.

Canal Género Publico/Privado
Nelonen Entretenimento Privado

Iskelm& TV Harku & Pdntinen |Musica Privado

Jim Entretenimento Privado

Liv Estilo de vida/Lazer |Privado

MTV3 Generalista Privado

Sub Entretenimento Privado

Suomi TV Estilo de vida/Lazer [Privado

The Voice Mdsica Privado

TV Viisi Entretenimento Privado
YLETV1 Generalista Publico
YLETV 2 Generalista Publico

YLE TV Teema Cultural/Educacional | Publico

YLS SFT 5 Generalista Pablico (em sueco)
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4.2.11 - Franca

A Franca possui 64,7 milhdes de habitantes e 27,3 milhdes de lares'®. O pais
iniciou as transmissdes digitais terrestres em 2005, com o langcamento de uma
plataforma free-to-air e outra por subscricdo, e limitou o uso do espectro para as
transmissdes televisivas em seis multiplexes (R1, R2, R3, R4, R5 e R6), sendo que
cinco entraram logo em operagéo e o sexto foi reservado para aplicacdbes em HDTV e
TV movel (Denicoli, 2011).

O DVB-H comecou a operar em 2008, com trés canais publicos e 13 privados
(UMTS Forum/GSMA, 2008).

S#o transmitidos 18 canais free-to-air de alcance nacional na TDT*®;

Tabela 34: TDT em Franca.

Canal Género Publico/Privado
Gulli Infantil Misto
M6 Generalista Privado
BMF TV Noticias Privado
Direct 8 Generalista Privado
Direct Star Musica Privado
TF1 Generalista Privado
I>Tele Noticias Privado
NRJ 12 Mdsica Privado
NT1 Generalista Privado
T™MC Generalista Privado
W9 Mdsica Privado
France 2 Generalista Publico
France 3 Generalista Publico
France 4 Cultural/Educacional Publico
France 5 Cultural/Educacional Publico
France O Generalista Publico

192 Dados disponiveis em http://mavise.obs.coe.int/country?id=1. Acedido em 27 de janeiro de 2012.
193 |nformacéao disponivel em http://www.tvnt.net/chaines-gratuites-221.html. Acedido em 27 de janeiro
de 2012.
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Arte Cultural/Educacional Publico

LCP/Public Sénat Canal do Parlamento Publico

O pais também oferece canais regionais digitais terrestres. A cobertura da TDT
em Franca foi sendo ampliada e a determinacédo para 2011 era de que o sinal chegasse a
95% do territorio nacional. A TV terrestre é a forma mais popular de rececao dos sinais
televisivos no pais e, em 2008, atingia 71% da populacéo, sendo que 42% ja estavam a

receber os sinais da TDT (Lancaster & Kwon, 2010).

4.2.12 - Grécia

A Grécia tem 11,5 milhdes de habitantes e 3,7 milhdes de lares. E um dos
paises europeus com a maior penetracdo da TV terrestre, que ultrapassa os 80%, no
entanto é também um dos mais atrasados na implementacdo da TDT. Muitos
especialistas ndo acreditam que a Grécia conseguird seguir a orientacdo da Unido
Europeia e desligar os sinais analdgicos em 2012. Em 2011, a cobertura da TDT
chegava a apenas 65% da populacdo e somente 18,4% das casas estavam a receber os
sinais digitais terrestres. Um dos motivos para 0 atraso seria a grave crise econémica
que se instalou no pais a partir de 2009, que levou o governo a deixar a TDT
praticamente nas mdos do mercado (Papathanassopoulos & Papavasilopoulos, 2012).

Apesar da fraca cobertura da TDT**, a oferta de canais free-to-air é elevada.

Além de canais regionais'®, podem ser visionados 17 canais nacionais:

Tabela 35: TDT na Grécia.

Canal Género Publico/Privado
Alter Entretenimento Privado
Ant 1 Generalista Privado
Makedonia TV Regional/Local Privado
Mega Generalista Privado

104 Segundo Lancaster & Kwon (2010), a cobertura de alguns multiplexes deve atingir 100% até 2015,
com a instalacdo de mais 300 transmissores DVB-T.

195 Em 2010 o regulador grego concedeu 89 licengas de operagio para canais locais e regionais no pais,
segundo o Observatdrio Audiovisual Europeu. Informagéo disponivel em
http://mavise.obs.coe.int/country?id=15. Acedido em 27 de janeiro de 2012.
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SKAITV Generalista Privado
Star Channel Generalista Privado
Alpha TV Generalista Privado
Cine+ Filmes Publico
Prima+ Generalista Publico
Sport+ Desporto Publico
Info+ Noticias Publico
NET Noticias Publico
ET1 Generalista Publico
ET3 Rural Publico
ERT HD HD Generalista Publico
Vouli Tileorasi Canal do Parlamento Publico
RIK Sat Generalista Publico (Chipre)

Papathanassopoulos & Papavasilopoulos (2012) referem que as transmissoes
da TDT comecaram em 2006, quando o operador publico ERT lancou um servico
piloto. No entanto, na altura ndo havia qualquer legislacdo que regulasse as emissdes
digitais terrestres.

O pais acabou por enfrentar um processo de infracdo por parte da Unido
Europeia, por ndo implementar a Diretiva da Concorréncia nas Comunicacao
Eletréonicas. Em 2007, a Grécia criou novas leis para liberalizar os servi¢os de
radiodifusdo e impedir uma concentracdo que ferisse as leis de mercado impostas pela
Europa. Em 2008, as transmissdes da TDT comecaram oficialmente. Além do operador
publico, o grupo privado Digea, formado pelas estacBes de TV Alpha, Alter, ANT1,
Makedonia TV, MEGA, SKAI e STAR, também recebeu concessdes para a utilizacdo
de frequéncias (Denicoli, 2011).

4.2.13 - Hungria

A Hungria possui 10,1 milhdes de habitantes e 3,8 milhdes de lares'®. A TDT
arrancou no pais em 1 de Dezembro de 2008. A Autoridade Nacional de Comunicagdes

1% Dados disponiveis em http://mavise.obs.coe.int/country?id=16. Acedido em 27 de janeiro de 2012.
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(NHH) atribuiu a licenca de utilizacdo de frequéncias ao grupo Antenna Hungaria. O
pais decidiu operar com cinco multiplexes. Um deles destinado as transmissées da TV
movel. Os servicos da TDT na Hungria foram langados sob a marca MinDigTV, que
oferece uma plataforma free-to-air e outra por subscrigdo (Denicoli, 2011).

Os canais free-to-air nacionais disponiveis na TDT séo sete:

Tabela 36: TDT na Hungria.

Canal Género Publico/Privado
Euronews Noticias Misto (Franca)
M1 Generalista Publico

M2 Generalista Publico

Duna TV Generalista Publico

Duna 2 Auténomia Cultural/Educacional  |Pdblico

Hir TV Noticias Privado

ATV Generalista Privado

Em 2011, 35% dos lares da Hungria recebiam a TDT e a cobertura digital
terrestre atingia 98% da populacdo, segundo o Digital Terrestrial Television Action

107

Group (Digitag)™'. O apagdo anal6gico no pais esta previsto para 2012, sendo que até o

fim deste estudo, em junho de 2012, ainda ndo havia ocorrido.

4.2.14 - Irlanda

A ideia de uma televisdo digital terrestre na Irlanda foi lancada em 1998. Na
altura destacava-se a tecnologia como uma alternativa para libertar espectro e otimizar
as transmissOes terrestres. No entanto, apesar das discussdes a respeito da plataforma
terrestre, a digitalizacdo comegou nos servigos via cabo e satélite. Em 2007, 58% dos
lares irlandeses subscreviam a um servico de TV digital via cabo ou satélite. A falta de
um consenso politico foi o principal motivo para o atraso no lancamento da TDT.
Inicialmente o governo previa dar um grande espaco ao operador publico RTE, o que
ndo agradou ao mercado privado televisivo. Depois ndo foi possivel haver um consenso

regulatério entre o mercado dos operadores de conteudo e teledifusores para a gestdo do

97 Informacéo disponivel em http://www.digitag.org/. Acedido em 27 de janeiro de 2012.
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espectro. Em 2007, chegou-se a ensaiar o lancamento de um novo modelo, que
contemplaria canais free-to-air, liderados pelo operador puablico, e uma plataforma
paga, cujo concurso para concessdo de frequéncias foi realizado em 2008. O vencedor
foi a Boxer TV, que iria lancar o servico no ano seguinte, mas abdicou da concesséo
alegando dificuldades devido ao quadro econdémico. O agravamento da crise no pais fez
com que mesmo o operador publico, apesar da pressdao do governo, ndo estivesse em
condigdes de investir na digitalizacdo da rede televisiva. Devido a estas questdes, a
Irlanda foi um dos paises da Unido Europeia que langou os servigos de difuséo digital
terrestre mais tardiamente. A TDT no pais s6 comecou a operar em 2011, por meio de
um servico free-to-air denominado Saorview (Murphy, 2012).

A TDT irlandesa transmite 0s seguintes canais, de alcance nacional:

Tabela 37: TDT na Irlanda.

Canal Género Publico/Privado
TV3 Generalista Privado
3E Entretenimento Privado
RTE 1 Generalista Publico
RTE 2 HD Generalista Publico
TG4 Generalista (em gaélico) |Publico
RTE Aertel Teletexto Publico
RTE News Now Noticias Publico
RTE Jr Infantil Publico
4.2.15 - Italia

A Itélia é o pais da Europa com o maior indice de penetracdo da TV terrestre
que, em 2010, era visionada por quase 90% da populacdo. Em termos de mercado de
canais, em 1990, quando foi aprovada a Lei 223/1990'%, que regulamentou os servicos

108 A legislagdo esta disponivel em http://www2.agcom.it/L_naz/1223_90.htm. Acedido em 5 de abril de
2011.
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privados de televisdo em Italia’®, consolidou-se no pais um dominio formado pelo
grupo de Silvio Berlusconi, hoje denominado Mediaset, e pela TV publica RAI
(Denicoli, 2011).

Os dois grupos juntos alcangcavam, em 2011, cerca de 78% da audiéncia, 0 que
tem influenciado no modelo de TDT adotado. O apagdo analdgico, inicialmente
marcado para 2006, foi sendo adiado por diversas vezes, tendo sido finalmente marcado
para o dia 31 de dezembro de 2012. (Treré & Bazzarin 2012).

Em Maio de 2001, Berlusconi foi eleito para mais um mandato como Primeiro-

Ministro™°

e as suas politicas na area da comunicacdo foram opostas a diversificagéo,
pois visavam manter o duopdlio no pais, o que fortaleceu a participacdo da Mediaset e
da RAI no mercado digital terrestre (Gardini & Galperin, 2005).

A TDT italiana comegou as emissoes, oficialmente, em 1 de Janeiro de 2004.
Opera uma plataforma free-to-air e também uma plataforma paga, que oferece cerca de

30 canais, de acordo com o DGTVil!!

, que € a entidade que representa os operadores
italianos de televisdo. A RAI ndo opera em sistema de TV paga e, portanto, a Mediaset
acabou por consolidar-se como o principal operador da TDT italiana, com um maior
namero de canais que seus concorrentes.

O caso italiano é singular e tornou-se polémico, sobretudo pela necessidade de
uma intervencdo da Comissdo Europeia, devido a politica de subsidios concedidos pelo
governo de Berlusconi, em 2004 e 2005, para a aquisicdo de descodificadores. A
campanha foi um grande sucesso e, em 2005, o crescimento da TDT foi maior do que o
das outras plataformas. Estima-se que o governo gastou cerca de 200 milhdes de euros
com esses subsidios.

O operador de TV por satélite Sky Italia reclamou que esta ndo seria uma acéo
legal por parte do governo. A Comissdo Europeia iniciou uma investigagéo e concluiu
que o subsidio era incompativel com o livre mercado e que, apesar de beneficiar os
cidaddos, beneficiava também algumas emissoras, operadores e produtores de
equipamento (Matteucci, s/d).

Optou-se entdo por modificar a politica de subsidios. O governo passou a
fornecer dedugdo em imposto de renda aos consumidores que comprassem televisores

com os sintonizadores digitais ou descodificadores, para qualquer das plataformas

109 A televiséo privada em Italia ja existia desde a década de 1980, mas operava por meio de bases legais
provisoérias (Gardini & Galperin, 2005).

19 A primeira eleicéo de Berlusconi como Primeiro-Ministro foi em 1994. Em 2001 ele assumiu o cargo
pela segunda vez e permaneceu até 2006. Foi reeleito novamente em 2008, deixando o cargo em 2011.

11 \www.dgtvi.it. Acedido em 2 de fevereiro de 2012.
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digitais. A deducdo era de 20% do valor do preco do equipamento, até o limite maximo
de 200 euros. A Comissao Europeia acabou por aceitar a decisdo, afirmando que “a
medida respeita os principios da transparéncia, da necessidade, da proporcionalidade e
da neutralidade tecnolégica®”.

Na Italia ha também uma ampla presenca das TVs regionais e locais. Ao todo,
14 regides possuem seu proprio multiplex™.

Em termos de canais nacionais na TDT aberta, o pais tem a seguinte oferta:

Tabela 38: TDT na Italia.

Canal Género Publico/Privado
Boing TV Infantil Privado
Canale 5 Generalista Privado
Class News Noticias Privado
Coming Soon Filmes Privado
Italia 1 Generalista Privado
Rete 4 Generalista Privado
Repubblica Radio TV Noticias Privado
La7 Generalista Privado
LA 7D Generalista Privado
MTYV ltalia Mdsica Privado
Sportitalia Desporto Privado
Sportitalia 2 Desporto Privado
Media Shopping Compras Privado
K2 Infantil Privado
Poker Italia 24 Jogos/Loteria/Apostas |Privado
Super Tennis Desporto Privado
Nuvolari Desporto Privado
Iris Generalista Privado
TV 2000 Religioso Privado

12 Informagdo disponivel em http://www.ebu.ch/CMSimages/en/BRUDOC_INFO_EN_338_tcmé-
49404.pdf. Acedido em 2 de fevereiro de 2012.

113 As regides com cobertura local e os respetivos canais disponiveis em cada uma delas podem ser
consultados no endereco www.dgtvi.it. Acedido em 2 de fevereiro de 2012.
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Cielo Generalista Privado

AB Channel Generalista Privado

Rete Capri Generalista Privado
Deejay Musica Privado

RTL 102.5 Entretenimento Privado

Rai Cuatro Entretenimento Publico

Rai Uno Generalista Publico

Rai Due Generalista Publico

Rai Tre Generalista Publico

Rai Gulp Infantil Publico

Rai Sport + Desporto Publico

Rai Storia Cultural/Educacional |Publico

Rai Movie Filmes Publico

Rai Premium Filmes Publico

Rai 5 Generalista Publico

Rai Scuola Cultural/Educacional |Publico

Rai Yoyo Infantil Publico

Rai News 24 Noticias Publico
France 24 Noticias Publico (Franca)
BBC World News (em inglés) | Noticias Publico (UK)

4.2.16 - Letbénia

A Letonia possui cerca de 2,2 milhdes de habitantes e 863 mil lares™*. Em
relacdo a rececdo televisiva, o cabo é a plataforma com maior penetracdo, com uma taxa
de 50%. A TV terrestre é a forma de rececdo de 45% das televisdes e o satélite atinge
5%. O sinal da TDT chega a 99,6% da populacdo (Lancaster & Kwon, 2010).

O langamento da TV digital terrestre na Letonia estava inicialmente previsto

para 2003, mas um escandalo de cunho politico-econdmico acabou por paralisar a

14 Informacéo disponivel em http://mavise.obs.coe.int/country?id=21. Acedido em 3 de fevereiro de
2012.
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implementacdo da TDT. Tratava-se da possibilidade de venda total, a uma companhia
estrangeira, da DLTRC - Digital Radio and TV Centre, 0 maior grupo de
telecomunicagdes do Pais, com uma participacdo de 51% do Estado. Em Maio de 2006,
a DLTRC mudou o nome para Lattelecom, com o intuito de valorizar a empresa, cuja
ideia de privatizacdo ainda era discutida. A polémica atrapalhou os planos do pais. A
Lattelecom ndo foi privatizada e venceu 0 concurso para operar as transmissoes digitais
terrestres, que foram iniciadas no segundo semestre de 2009. A TDT na Letdnia iniciou-
se com a oferta de 27 canais, sendo 13 canais pagos e 14 gratuitos. (Denicoli, 2011).

Os canais transmitidos free-to-air sdo:

Tabela 39;: TDT na Letonia.

Canal Género Publico/Privado
LNT Generalista Privado
TV 3 Entretenimento Privado
LTV1 Generalista Publico
LTV7 Generalista Publico

4.2.17 - Lituania

Com uma populacdo de 3,3 milhdes de pessoas e 1,4 milhdes de lares'’, a
Lituania iniciou oficialmente as transmissdes digitais terrestres em 2006 e definiu o
apagao analdgico para o dia 29 de outubro de 2012.

O pais possui plataformas free-to-air e plataforma pagas. No entanto, o
processo de implementacdo da TDT na Litudnia foi questionado pela Comissao
Europeia, porgque o pais entregou as licencas de utilizacdo de frequéncias a dois grupos
especificos (LRTC e TEO), sem realizar os procedimentos de concorréncia necessarios,
de acordo com as regras de mercado da Uni&o Europeia (Denicoli, 2011).

O servigo de TDT por subscrigéo atingiu 46 mil clientes em 2010, oferecendo
cerca de 40 canais (Lancaster & Kwon, 2010).

Ja os canais free-to-air transmitidos no pais sdo 14:

15 Informacéo disponivel em http://mavise.obs.coe.int/country?id=19. Acedido em 3 de fevereiro de
2012.
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Tabela 40: TDT na Lituania.

Canal Género Pablico/Privado
Balticum Regional/Local Privado

BTV (Baltijos TV) Generalista Privado

Info TV Noticias Privado

Lietuvos Rytas TV Entretenimento Privado

Liuks! Musica Privado

LNK Entretenimento Privado

Sport 1 Desporto Privado

TV1 Generalista Privado

TV3 Entretenimento Privado

TV6 Entretenimento Privado

LTV Generalista Publico

LTV2 Generalista Publico

TVP Cultural Publico (Poldnia)
BBC World News Noticias Publico (UK)

4.2.18 - Luxemburgo

Este pequeno pais, com uma populacdo de 450 mil habitantes, possui 200 mil
lares equipados com televisdo. Foi o primeiro do mundo a realizar o apagdo analdgico,
em 2006, no mesmo ano em que as transmissdes digitais terrestres comecgaram.

O pais optou por ter apenas um multiplex e a TDT estreou com seis canais, trés
em francés (RTL TVI, Club RTL e Plug TV) e trés em alemdo (RTL4, RTL5 e RTL7).
No entanto, desde 1960, Luxemburgo é um dos paises mais servidos por cabo da
Europa e, em média, as familias recebem 50 canais por cabo. Portanto, a TDT é pouco
significativa (Luxembourg Government, 2007).

Mesmo tendo um alcance pequeno, sdo transmitidos 12 canais free-to-air
através da TDT:
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Tabela 41: TDT em Luxemburgo.

Canal Género Publico/Privado
Air TV Generalista Privado
Club TV Entretenimento Privado
Den2 RTL Entretenimento Privado
Luxe TV Estilo de vida/Lazer Privado
Plug RTL Entretenimento Privado
RTL4 Generalista Privado
RTL5 Entretenimento Privado
RTL7 Generalista Privado
RTL 8 Entretenimento Privado
RTL Téle Létzequerq Generalista Privado
RTL TVI Generalista Privado
M6 Generalista Privado (Franca)
4.2.19 - Malta

Malta é um pequeno pais composto por um arquipélago de cinco ilhas. Possui
cerca de 420 mil habitantes e iniciou as transmissdes digitais terrestres em 2005
(Denicoli, 2011).

Na altura, as licencas foram dadas as empresas GO e Multiplus. Em 2007, a
GO adquiriu a concorréncia e tornou-se o Unico provedor da TDT, que fornece um
servigo por subscricdo chamado Plus TV, que oferece cerca de 50 canais. Em 2009,
87% da populacdo possuia um servico de TV paga, sendo que, deste total, 29% acediam
a pacotes oferecidos através da TDT. Dos 13% que ndo pagavam para assistir TV, 10%
continuavam a receber os sinais via TV analogica terrestre (Lancaster & Kwon, 2010).

Em 2011, ano do apagéo analdgico no pais, foi lancada uma plataforma free-to-

air, através do servico publico TVM, que oferece cinco canais**®:

18 Informacéo disponivel em http://www.digitag.org/. Acedido em 3 de fevereiro de 2012.
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Tabela 42: TDT em Malta.

Canal Género Publico/Privado
TVM Generalista Publico
Education 22 Cultural/Educacional Publico
Net TV Generalista Privado
One TV Generalista Privado
Smash Generalista Privado

4.2.20 - Paises Baixos

A populacdo dos Paises Baixos é de 16,5 milhGes de pessoas, que vivem em
7,2 milhdes de lares. O arranque da TDT ocorreu em 2003 e trés anos depois 0s sinais
analégicos ja tinham sido desligados™*”.

Desde 2002, a companhia Digitenne tem a concessdo para explorar um servigo
de TV digital terrestre por subscricdo. Ela foi formada através de um consorcio entre o
operador holandés KPN, o grupo Nozema (sobre o qual o Estado detém 59% das agdes),
0 grupo estatal NOB e o Cahanoves Beheer (um grupo formado por operadores
holandeses). Os operadores publicos possuem os canais Nederland para transmitir a sua
programacéo (Slot & Munck, 2008).

Apesar do mercado de TV nos Paises Baixos ser dominado pelas companhias
de TV por cabo, como Ziggo, UPC, Delta e CAIW, a TDT paga do grupo Digitenne,
por oferecer precos os competitivos em relacdo ao cabo, tem alcancado um grande
sucesso, passando de 265 mil subscritores em 2006, para um milhdo em 2010
(Lancaster & Kwon, 2010).

Além de canais nacionais, 0s Paises Baixos transmitem dezenas de canais
regionais e locais.

Na TDT, os Unicos canais nacionais livres disponiveis sdo 0s seguintes:

Y7 Informacao disponivel em http://mavise.obs.coe.int/country?id=23. Acedido em 3 de fevereiro de
2012.
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Tabela 43; TDT nos Paises Baixos.

Canal Género Publico/Privado
Nederland 1 Generalista Publico
Nederland 2 Generalista Publico
Nederland 3 Generalista Publico

4.2.21 - Poldnia

A Polonia possui 38,1 milhdes de habitantes e 13,3 milhdes de lares e é
dividida em 16 provincias. Os testes para a implementacdo da TDT no pais comecaram
em 2001. Em 2009 entrou em funcionamento oficialmente o primeiro multiplex, com
sete canais que operavam na TV terrestre analégica, com uma cobertura limitada. No
entanto, por questbes legais a respeito do utilizador de frequéncias, a fase inicial de
testes ndo foi ultrapassada, e 0 MUX permaneceu com uma cobertura restrita'*®.

De acordo com Kupiec (2012), um ano depois, em setembro de 2010, foi
lancado um novo plano de cobertura, que atingiria todo o pais, com trés multiplexes,
sendo que dois deles deveriam estar em plano funcionamento até 2013 e o terceiro até
2014. Este plano também acabou por ser revisto, o que demonstra claramente o
atribulado percurso da TDT polonesa. Atualmente, o planeamento indica a seguinte

utilizagdo dos multiplexes da TDT:

e MUX 1. Sete canais standard, com cobertura de 95% da populacdo até
setembro de 2012.

e MUX 2: Oito canais standard, com cobertura de 95% da populacao até 2013.

e MUX 3: Planeado para o operador publico TVP, com alcance atual de 48%

da populacéo e planos para ampliacdo da cobertura até 2014.

Em 2011, a TV terrestre na Poldnia atingia 35% da populacéo (sendo apenas
4,2% digital terrestre). Outros 35% recebiam o sinal da TV via cabo e 33% via satélite
(Kupiec, 2012).

Portanto, a TDT polonesa oferece 0s seguintes canais nacionais free-to-air:

18 Dados do Observatério Audiovisual Europeu, disponiveis em http://mavise.obs.coe.int/country?id=24.
Acedido em 6 de fevereiro de 2012.
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Tabela 44: TDT na Poldnia.

Canal Género Publico/Privado
Pol Sat Generalista Privado
Pol Sat Sport News Desporto Privado
TV 4 Entretenimento Privado
TV 6 Entretenimento Privado
TVN Generalista Privado
TVN7 Entretenimento Privado
TV Puls Generalista Privado
Kino Polska Nostalgia |Filmes Privado
Eska TV Musica Privado
ATM Rozrywka TV | Entretenimento Privado
U-Tv Entretenimento Privado
TVP1 Generalista Publico
TVP2 Generalista Publico
TCP Historia Cultural/Educacional Publico
TVP Info Noticias Publico
TVP Kultura Cultural/Educacional Publico

4.2.22 - Republica Checa

A Republica Checa possui 10,5 milhdes de habitantes e 4,6 milhdes de lares™®.
As emissdes da TDT checa comegaram em 21 de Outubro de 2005 (Denicoli, 2011).

Quatro multiplexes estdo em operacdo e o switch-off analdgico foi definido
para junho de 2012. Os sinais da TDT alcangcam 95% da populacdo, no entanto, alguns
multiplexes ainda tém uma cobertura reduzida. O grupo Ceske Radiokomunikace (CRa)
opera dois MUXES, o grupo Telefonica O2 opera um MUX e o Czech Digital Group
opera outro (Lancaster & Kwon, 2010).

O mercado televisivo Checo, em relagdo a oferta de programas, é dominado

por trés operadores. O operado publico Ceska Televize e os operadores privados TV

119 Informacao do Observatério Audiovisual Europeu, disponivel em
http://mavise.obs.coe.int/country?id=9. Acedido em 6 de fevereiro de 2012.
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Nova e Prima TV. Ha ainda pequenas estacdes que podem ser visionadas apenas via
satélite ou cabo (Tejkalova, 2008).
Séo oferecidos os seguintes canais nacionais free-to-air na TDT Checa:

Tabela 45: TDT na Republica Checa.

Canal Género Publico/Privado
Nova TV Generalista Privado
Prima Cool Entretenimento Privado
Prima TV Generalista Privado
Barrandov TV Entretenimento Privado
Nova Cinema Filmes Privado
Prima Love Entretenimento Privado
CT1 Generalista Publico
CT?2 Generalista Publico
CT 24 Noticias Publico
CT 4 Sport Desporto Publico

4.2.23 - Roménia

A Roménia tem uma populacdo de 21,4 milhdes de pessoas, que vivem em 7,3
milhdes de lares. O processo de implementacdo da TDT no pais tem sido complicado,
gerando muitos atrasos. Em 2009, o governo publicou um plano para o inicio das
transmissbes da TDT e determinou que haveria sete multiplexes, sendo um de alcance
regional. No mesmo ano, o operador publico TVR conseguiu a licenca de utilizacdo de
frequéncias digitais terrestres e a Autoridade Nacional de Gestdo e Regulacdo de
Comunicacbes (ANCOM) langou um concurso para a operacdo de dois MUXES e
anunciou ainda que um terceiro MUX seria entregue a Companhia Nacional de
Radiocomunicacgdes (Radiocom), sem que fosse feito um concurso. No entanto, o

Conselho Audiovisual Nacional (CNA) impediu a manobra. Em 2010 o governo
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interveio, cancelou as licencas ja concedidas e anunciou que o switch-off analogico s
iria ocorrer em 20152,

Segundo o DVB Group, a intencdo do governo é lancar seis multiplexes. A
previsdo é que seja realizado um concurso publico para a concessdo de utilizacdo de
frequéncias até o final de 2012'%,

Por conta dos entraves no lancamento da TDT, a Roménia é o pais mais

atrasado da Uni&o Europeia na implementacédo da plataforma.

120 Informacdes do Observatério Audiovisual Europeu, disponiveis em
http://mavise.obs.coe.int/country?id=31. Acedido em 6 de fevereiro de 2012.

121 Informacdo disponivel em http://dvb.org/about_dvb/dvb_worldwide/romania/. Acedido em 6 de
fevereiro de 2012.
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CAPITULO 5 - AS TELECOMUNICACOES EM PORTUGAL'?

A historia das telecomunicagdes portuguesas tem caracteristicas singulares,
sobretudo devido a natureza do processo de decisdo politica do pais. Tais caracteristicas
levaram a formacdo da Portugal Telecom, que é resultado de politicas de privatizacéo
que, por sua vez, sao consequéncia da abertura democréatica do pais, iniciada na década
de 1970. Neste capitulo, vamos analisar a histdria das telecomunicagdes portuguesas, a
formagdo da Portugal Telecom e também a formacédo das agéncias reguladoras do setor,
bem como o surgimento do mercado de TV privada, que acabou por dividir-se em
canais de livre acesso e servicos de televisdo por subscricdo. Tais configuracdes,
formadas ao longo dos anos, permitirdo analisar a TV digital terrestre como fruto de um

processo historico muito peculiar.

5.1 - O processo de decisdo politica em Portugal

Ao aprofundar o conceito de semiperiferia formulado por Wallerstein (1984),
Boaventura de Sousa Santos (1985) concluiu, com base em indicadores sociais, que
Portugal é um pais semiperiférico, pois esta situado no sistema global entre a
«periferia» e 0 «centro». Assim, é configurado como uma sociedade intermediaria em
termos de desenvolvimento. Para o soci6logo, no contexto europeu, uma sociedade
semiperiférica € caracterizada, entre outras coisas, pela centralidade do Estado na

regulacao da economia.

Os Estados semiperiféricos sdo geralmente bastante auténomos na definigcdo
de politicas (ainda que ndo necessariamente nas acdes politicas que delas
decorrem) e tendem a ser internamente fortes, sem que, no entanto, a forca
do Estado se converta facilmente em legitimacdo do Estado (como ocorre,
em geral, no paises centrais), independentemente da legitimidade dos
regimes democraticos do momento, assentes sempre em equilibrios
precarios. (Santos, 1985: 873).

A condigéo de semiperiferia levou Portugal a um processo de desenvolvimento

unico. Uma vez no ambiente europeu, as relagdes juridicas e institucionais portuguesas

122 Informacdes contidas neste capitulo foram publicadas nas atas do INTERCOM (Denicoli, Teixeira &
Sousa, 2011) e no International Journal of Digital Televison (Denicoli & Sousa, 2012).
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ficaram préximas do que prevalece nos paises centrais do continente, mas essa situacdo
ndo se transformou em praticas sociais. "Em consequéncia o Estado age frequentemente
a revelia das politicas oficiais que propde o seu proprio quadro juridico e institucional,
pactuando, por acdo ou omissédo, com comportamentos que o violam" (Santos, 1985:
890).

Ainda de acordo com Santos, esta caracteristica cultural torna-se realidade por
meio de alguns parametros operacionais, que formam um Estado informal paralelo ao

Estado formal. Entre esses parametros estéo:

e A ndo aplicacdo da lei, que cai em desuso, para ser ressuscitada apenas dentro
de um contexto politico favoravel.

e A aplicacdo seletiva da lei, que atrai os setores para a cooperacdo politica
mediante concessdes especiais.

e A instrumentalizacdo da lei, que leva a aplicacdo préatica da legislacdo muitas

vezes de uma maneira oposta a finalidade para qual foi criada.

Se Portugal estd localizado na semiperiferia no contexto global de
desenvolvimento, no ambiente econdmico europeu esta na periferia da zona euro,
devido a sua posicao financeira em relacdo as principais poténcias, e também devido a
atual crise que a economia do pais esta a enfrentar*®.

O facto de alguns paises ndo terem o protagonismo econémico e ficarem mais
aptos as influéncias e 16bis de nacfes fortes financeiramente, proporciona também
situacbes nas quais os paises periféricos do bloco utilizam subterfugios nas suas
respetivas politicas, de forma a tentar manter certos privilégios inerentes aos jogos de
poder, contrarios as determina¢fes comunitarias. Sao os campos de interesse de cada
lado da politica democrética. Eles comp&em a questao central das politicas publicas, que
diz respeito a como esses interesses sdo convertidos em efeitos (Stone, 2001).

A despeito do bloco europeu, ha necessidades e anseios locais referentes as
particularidades de cada pais. E, mais que os interesses dos Estados, ha os interesses dos
governantes seduzidos pelas benesses do cargo que ocupam. Segundo Aristoteles (2006
[Séc. 111 a.C.]), este € um dos principais riscos da democracia. O povo € soberano e 0s

gue detém o poder devem ter em conta que estdo a exercer um direito que lhes foi

12 Em 2011 o Produto Interno Bruto (PIB) de Portugal era equivalente ao dos paises da Europa Central e
do Leste, como Bulgaria, Republica Tcheca, Estonia, Hungria, Roménia e Eslovaquia. Os dados séo da
Eurostat e estdo disponiveis em http://epp.eurostat.ec.europa.eu/guip/themeAction.do. Acedido em 17 de
maio de 2011.
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outorgado e que pode ser ocupado por outro cidadao, ndo devendo ceder a tentagédo de
quererem reter permanentemente este poder, pelos privilégios que este exercicio lhe
garante.

Mas a linha divisoria entre a democracia e o autoritarismo é muito ténue e 0s
jogadores na arena do poder dissimulam democraticamente para decidir arbitrariamente.

Num modelo racional e analitico, os objetivos seriam explicitos e precisos, mas
na politica as metas sdo ambiguas, pois ha objetivos que podem ser secretos ou ocultos.
Os governos fazem com que suas alternativas preferidas parecam ser as Unicas vias
possiveis e usam toda uma retorica para tentar convencer a opinido publica e nao
despertar criticas da oposicdo, pois no coracdo das controvérsias politicas estdo questdes
de oportunidades e desvantagens inerentes aos grupos.

Stone (2001) avalia que na construcdo das metas nos processos de deciséo
politica ha quatro desafios basicos e de dificil aplicacdo: equidade, eficiéncia, segurancga
e liberdade.

A equidade ndo significa um equilibrio igual das forcas entre os atores
envolvidos numa determinada decis@o, mas sim a necessidade de haver decisdes justas,
que distribuam de forma mais adequada 0s recursos disponiveis, 0 que, obviamente, vai
depender do ponto de vista de cada grupo.

A eficiéncia também pode ser vista sob diversos angulos. Escolhas eficientes
resultam em grandes beneficios por meio da alocacdo adequada dos recursos existentes.
Mas as decisdes em torno da eficiéncia sdo acompanhadas de trés grandes conflitos:
guem recebe o0s beneficios e quem suporta os encargos de uma politica? Como se pode
medir os valores e custos de uma politica? Qual € o modelo de organizacdo
administrativa que pode obter os mais eficientes resultados?

A seguranca envolve a garantia de servigos de salde, alimentacdo, emprego,
equilibrio na industria, etc., e o0 foco estd sempre nas necessidades futuras, ou seja, nas
aplicacdes que vao evitar perdas e riscos.

No caso da liberdade, os dilemas maiores sdo: quando um governo pode
interferir legitimamente na vida dos cidad&os, com suas escolhas e atividades? Quando
a comunidade esta apta a fazer escolhas individuais? Em que circunstancias as politicas
publicas podem limitar a autonomia e a privacidade dos cidaddos?

A aplicacdo desses quatro pontos de forma adequada é uma formula que pode

medir a eficiéncia de um governo.
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No entanto, a construcdo politica, com sua dindmica propria, por vezes revela
interesses implicitos. O processo de implementacdo da televisdo digital terrestre em
Portugal revelou-se um instrumento eficaz para resguardar poderes, perante a imposi¢ao
da Europa de abertura de mercado.

Sendo assim, temos um conflito de interesses entre as ambicdes democraticas e
a tentacdo de reter o poder. Para evitar polémicas e mobilizacdes da oposicdo perante
decisdes efetivas sobre assuntos relevantes, por vezes a opgdo & simplesmente nédo
deliberar. A ndo decisdo no processo de consolidacdo da sociedade da informacdo em
Portugal, na area das telecomunicacdes, tem sido um subterfugio eficiente para
resguardar interesses de grupos nacionais empresariais e politicos, em detrimento ao que
se pressupde a formacao de um bloco econémico sob uma mesma regéncia.

E a face oculta do poder, relatada por Bachrach & Baratz (1962), que
identificaram duas faces do poder, uma referente ao que € decidido e outra referente ao

que ndo é decidido.

Of course power is exercised when A participates in the making of decisions
that affect B. But power is also exercised when A devotes his energies to
creating or reinforcing social and political values and institutional practices
that limit the scope of the political process to public consideration of only
those issues which are comparatively innocuous to A (Bachrach & Baratz,
1962:948).

Para Lukes (1974), ha ainda uma terceira face do poder, na qual “A” determina
as vontades de “B”, por meio do controle dos seus pensamentos e até dos desejos. E o
poder derivado da manutencdo e énfase dos valores dominantes, impedindo que
determinados desacordos possam vir a se transformar em disputas que exijam uma
decisdo.

E algo muito propicio no campo das tecnologias, que exercem um
deslumbramento, e acaba por ser apresentado pelas forcas politicas como sendo

inevitavel e profundamente necessario e urgente.

(...) governments seek to recalibrate their communications systems in the
light of the impending “digital revolution.” This is particularly true in the

area of broadband deployment, where governments across the globe are
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scrambling to take advantage of the economic, political, and social benefits

of a high-speed network infrastructure (Freedman, 2010: 246).

As variaveis demonstradas por Santos (1985), Stone (2001), Aristoteles (2006
[Séc. Il a.C.]), Bachrach & Baratz (1962), Lukes (1974) e Freedman (2010), permitem-
nos avaliar o caso portugués e mais especificamente a implementacdo da televiséo
digital terrestre no pais. No entanto, antes é necessario contextualizarmos
historicamente a formacdo do sistema de telecomunicacgdes de Portugal, que nasce com
fortes investimentos de grupos multinacionais estrangeiros, passa por um periodo de
estatizac&o, e entra nos anos 90 com ares neoliberais, sendo passada as maos do

mercado, mas com caracteristicas nacionalistas.

5.2 - Um olhar sobre as telecomunicacgdes em Portugal

Foi a empresa britanica Edison Gower Bell Telephone Co. a responsavel pela
primeira exploracdo de redes telefénicas em Portugal, cujos direitos de operagdo foram
concedidos por meio de um contrato assinado em 1882. Esta empresa estava autorizada
a explorar as linhas de Lisboa e Porto. Depois, em 1887, a empresa Anglo-Portuguese
Telephone Company (APT), constituida com capital britdnico, comprou a Edison
Gower Bell os direitos de exploracdo da telefonia e seu contrato foi sendo renovado ao
longo de 80 anos. No resto do pais os servigos telefénicos eram de responsabilidade da
Administracdo Geral dos Correios, Telégrafos e Telefones, que tinha autonomia
administrativa e financeira. No caso da radiodifusdo, a concesséo das linhas foi dada em
1925, a Marconi’s Wireless Telegraph Company, também britanica, cujo braco em
Portugal chamava-se Companhia Portuguesa Radio Marconi (CPRM) (Rollo, 2009).

Mas a independéncia administrativa das empresas de telecomunicacdes em
relacdo ao Estado ndo resistiu ao regime salazarista, de 1933 a 1974. Foi durante o
periodo de totalitarismo politico que os servicos de telecomunicacBes portugueses
foram estatizados e foi também nesse periodo que nasceu a televisdo em Portugal,
através da RTP - Radio e Televisdo Portuguesa SARL, que também sofreria um forte
controle do Estado. As investigacdes que levaram a criagdo da RTP ganharam um
grande incentivo em 1953, com a cria¢do do Grupo de Estudos de Televisdo, no ambito
do Gabinete de Estudos e Ensaios da Emissora Nacional de Radiodifuséo, sob o
comando do Engenheiro Francisco Maria Bordalo Machado, que, em 1954 concluiu um

importante relatorio técnico sobre as condicOes para a criacdo da TV portuguesa. Em 15
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de dezembro de 1955, nascia oficialmente a RTP, com a funcao de instalar e explorar os
servicos de radiodifusdo televisivos. As emissdes regulares da RTP comecaram no dia 7
de marco de 1957 (Teves, 1998).

A influéncia estatal seria a marca da RTP, conforme demonstra os estatutos de

124

criacdo da sociedade ", cujo capital era detido em sua maioria pelo Estado:

A sociedade, enquanto concessionaria do servi¢o publico de TV, sera
assistida por um comissario do governo, que superintendera na fiscalizacdo
dos servigos concedidos. Quanto a parte técnica, essa fiscalizagdo exerce-se
por intermédio da Direcdo dos Servigos Radioelétricos da Administracdo-
Geral dos Correios, Telégrafos e Telefones; quanto a produgdo de
programas, através da entidade para o efeito designada no "Estatuto da
Radiodifusdo Nacional”. A correspondéncia entre a fiscalizacdo e a
concessionaria correra sempre pelo comissario do governo, ao qual compete
acompanhar toda a atividade da sociedade, assistindo as reunides da
assembleia geral e dos corpos gerentes, com direito de suspender, até

resolucdo do Governo, as deliberaces que considerar ilegais ou

inconvenientes para o interesse publico. (Teves, 1998:30).

Em 1966, foi lancado o segundo canal da RTP, também com maioria do capital
sendo estatal. No mesmo ano, o Estado portugués passou a ser 0 acionista maioritario da
Marconi. Em 1967, ocorreu a estatizagdo da Anglo-Portuguese Telephone Company,
que passou a chamar-se Telefones de Lisboa e Porto (TLP). No ano seguinte, a
Administracdo Geral dos Correios, Telégrafos e Telefones também passou a ser uma
empresa publica, com o nome Correio e Telecomunicagdes de Portugal (CTT) (Rollo,
2009). Assim o Estado passou a deter todo o controle dos servicos de telecomunicagdes
do pais.

Tabela 46: Telecomunicac@es e estatizacfes em Portugal.

Estatizacao dos servicos de telecomunicag¢fes em Portugal durante o salazarismo

Anglo-Portuguese Empresa britanica Estatizada em 1967, passou
Telephone Company responsavel pelos servicos | a chamar-se Telefones de
(APT) telefénicos em Lisboa e Lisboa e Porto (TLP).

Porto a partir de 1887.

124 pyblicados no Diario do Governo, n® 303 — 111 série, 31/12/1955 (Teves, 1998).
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Administracdo Geral dos
Correios, Telégrafos e
Telefones

Empresa com autonomia
administrativa e financeira

responsavel pelos servicos

Foi transformada em
empresa publica em 1968,
passando a chamar-se

Correio e Telecomunicacdes
de Portugal (CTT).

telefénicos em todo Pais,

exceto de Lisboa e Porto.

Companhia Portuguesa
Radio Marconi (CPRM).

Empresa britanica Em 1966 o Estado passou a

responsavel pelos servicos | ser o acionista maioritario da
de radiodifusdo a partir de

1925.

empresa.

Tal visdo estatizante sé foi modificada com a integracdo de Portugal a
Comunidade Econdmica Europeia (CEE), a partir da democratizacdo proporcionada
pelo periodo pds-salazarista. O pedido de entrada de Portugal a CEE ocorreu em 1977.
Foi impetrado pelo | Governo Constitucional, por meio do primeiro-ministro Mario

125 A assinatura do tratado de adesdo ocorreu em 12 de Junho de 1985.

Soares

A entrada de Portugal na CEE desencadeou reformas estruturais no pais, pois a
adesdo significava a aceitacdo das regras do mercado europeu, da Europa sem
fronteiras, ou seja, da politica neoliberal que, como vimos no capitulo 1, veio substituir
a visdo keynesiana. O pais estava enfraquecido e necessitava de fortalecer a sua
democracia.

No setor de telecomunicacdes, foi 0 sucessor de Mario Soares, Anibal Cavaco
Silva, que iniciou o processo de reorganizacdo. Em 1989 entrou em atividade o 6rgédo
que viria a ser o primeiro regulador das telecomunicagdes do pais, o ICP — Instituto das
Comunicagdes de Portugal*?®.

No mesmo ano, a Revisdo Constitucional eliminou a proibicdo de TV privada,

que havia sido imposta na Constituicdo de 1976. Em 1990, a Assembleia da Republica

125 Mério Soares foi primeiro-ministro de 1976 a 1978 e de 1983 a 1985, sendo entdo substituido por
Anibal Cavaco Silva, que exerceu o cargo até 1995.

126 Apesar de ter iniciado as atividades somente em 1989, o ICP havia sido criado em 1981, por meio do
Decreto-lei n° 188/81, de 2 de Julho, com o objetivo de dar ao governo um suporte técnico nas politicas
de tutela e planeamento ligadas as comunicagdes. Em julho de 1983, os estatutos foram aprovados. Em
1988 foi nomeada a comissdo instaladora. No ano seguinte os estatutos foram revistos e publicados,
entrando o ICP em operacdo. Em 1997, o ICP seria qualificado como entidade reguladora das
telecomunicagBes. Em 2001, transformar-se-ia em ICP — Autoridade Nacional de Comunicacfes (ICP-
Anacom, também chamado simplesmente de Anacom).
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aprovou a Lei da Televisdo'?’, que previa a existéncia de operadores de televisdo
privados. Um ano depois seria realizado o concurso que resultou na formacéo dos canais
SICedaTVL

Em 1991, foi criada uma empresa especifica para o transporte e difusdo dos
sinais televisivos, a Teledifusora de Portugal. Em 1992, foram separados 0s servicos de
telecomunicagdes dos servigos de correios, resultando na formacdo da companhia
Telecom Portugal. Posteriormente, em 14 de maio de 1992, todas as empresas foram
reunidas numa holding chamada Comunicac¢Ges Nacionais (por meio do Decreto-Lei n.°
88/92, de 14 de maio*?®), que recebeu autorizacéo para coordenar o setor, preparando-0
para a privatizacdo. Uma das medidas tomadas foi a fusdo da Telecom Portugal com a
Marconi, a Telefones de Lisboa e Porto e a Teledifusora de Portugal. Essas empresas
formaram um novo grupo, batizado de Portugal Telecom (PT) (Rollo, 2009).

Na época da fusdo, o presidente da Telecom Portugal, Luis Todo Bom'?,
afirmou que a criacdo de um Unico operador de servigos basicos de telecomunicacdes
era essencial para combater a competicdo internacional, quando ocorresse a total
liberalizagdo do mercado (Sousa & Silva, 2004). Luis Todo Bom era também vice-
presidente do Partido Social Democrata (PSD), 0 mesmo do entdo primeiro-ministro,
Cavaco Silva.

Nota-se, nas declaracBes, que havia uma preocupag¢do com um protecionismo
de mercado no setor das telecomunicagdes, incoerente com a presenca num bloco
econdmico, mas que foi levado a cabo, numa logica prépria de Portugal, conforme
constata-se nas analises feitas por Santos (1985).

Em 1995, iniciou-se 0 processo de privatizacdo da Portugal Telecom, que foi
concluido em 2000. A empresa privatizada nasceu com uma valiosa heranca: toda a
estrutura de torres de transmissdo existente no pais.

As intencbes de protecionismo do mercado consolidaram-se com o Estado
mantendo na empresa 500 golden shares, que foram estabelecidas no estatuto da PT,

cujas regras permitiam ao poder publico exercer o poder de veto sobre:

27 Lei n° 5890 de 7 de Setembro. Disponivel em  http://www.igf.min-
financas.pt/inflegal/bd_igf/bd_legis_geral/Leg_geral_docs/LEI_058_90.htm. Acedido em 22 de maio de
2012.

128 Disponivel em
http://www.dre.pt/cgi/dris.exe?t=dr&cap=1-1200&doc=19921306%2520&Vv02=&v01=2&v03=1900-01-
01&v04=3000-12-21&v05=&Vv06=&Vv07=&Vv08=&Vv09=&Vv10=&Vv11='Decreto-
Lei'&v12=&v13=&Vv14=&v15=&sort=0&submit=Pesquisar. Acedido em 23 de maio de 2012.

129'|_uis Todo Bom foi um dos nomes mais influentes no processo de privatizacio da Portugal Telecom, e
foi contratado pela empresa apds esta tersido vendida. Atualmente é inspetor-geral e presidente do
Conselho Consultivo do grupo PT.
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A eleicdo da mesa da Assembleia Geral, Presidente da Comissdo de
Auditoria e do Revisor Oficial de Contas; a aplicacdo dos resultados do
exercicio; as alteracBes dos estatutos e aumentos de capital, limitacdo ou
supressdo de direito de preferéncia e a fixacdo de parametros para aumentos
de capital a deliberar pelo Conselho de Administracdo; a emissdo de
obrigacOes ou outros valores mobiliérios e fixacdo do valor daguelas que o
Conselho de Administracdo pode autorizar; a autorizacdo da deslocacdo da
sede da sociedade para qualquer local do territorio nacional; a autorizacao
sobre a participacdo em mais de 10 % do capital social de acionistas que
exercam atividade concorrente; a aprovacdo dos objetivos gerais e 0s
principios fundamentais das politicas da sociedade; a definicdo dos
principios gerais de politica de participaces em outras sociedades e sobre as
respetivas aquisicoes e alienagdes. (Archer, Costa & Asseiceiro, s/d).

As golden shares davam ainda ao Estado o poder de controlar a indicacdo de
parte do corpo de gestores da PT, pois possibilitava a sua influéncia na designacdo de
um terco dos membros do Conselho de Administragéo, entre eles o presidente. A partir
dai, iniciou-se uma simbiose publico-privada, onde os governos e a Portugal Telecom
estabelecem uma relacdo para proveito matuo (Denicoli & Sousa, 2012).

Na tabela a seguir, demonstramos as alteracbes no setor de telecomunicacdes
na década de 1990:

Tabela 47: Alteragdes no setor de telecomunicacges em Portugal nos anos 90.

Privatizagéo do setor de telecomunicacdes, durante os governos de Anibal Cavaco

Silva®

1991 Criagdo da empresa Responsavel exclusivamente pelos

Teledifusora de Portugal servicos de radiodifusao televisiva.

Concurso para o licenciamento | Fim do monopodlio da RTP.

de canais privados

1992 Criacdo da Telecom Portugal Resultado da cisdo da CTT. Empresa que
ficou responsavel pelos servicos de
telecomunicacgdes em todo Pais, exceto

Lisboa e Porto.

130 Anibal Cavaco Silva foi primeiro-ministro de Portugal de 6 de novembro de 1985 a 28 de outubro de
1995.
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1994 Criacédo da Portugal Telecom Resultado da fuséo da Telecom Portugal,
Marconi, Telefones de Lisboa e Porto e a
Teledifusora de Portugal.

5.3 - A Portugal Telecom

Ap0s a privatizacdo, a Portugal Telecom tornar-se-ia o principal agente privado
no setor de telecomunicagdes portugués, mas com total dependéncia do Estado, que
manteria 0 seu poder sobre o grupo por meio das golden shares. De seguida, iremos
explicar de forma mais detalhada o que é a PT, em que ramos ela atua e qual é a sua
influéncia no mercado televisivo do pais.

A Portugal Telecom define-se como uma «operadora global de
telecomunicagdes». O grupo estd presente em diversos segmentos, entre eles o de
telefonia fixa e mdvel, Internet, solugdes empresariais, dados e televisdo. Além de
Portugal, estd presente em Angola, Brasil, Cabo Verde, Hungria, Mogambique,
Namibia, Quénia, S&0 Tomé e Principe e Timor*®.

Em 2010, o grupo contava com 33.522 trabalhadores, sendo que, deste total,
32,8% trabalhavam em Portugal (Portugal Telecom, 2010)

A principal area de atuagdo do grupo no exterior é no mercado brasileiro.

Em Setembro de 2010, a PT formalizou a alienacéo a Telefonica, por 7,5 mil
milhdes de euros, da participacdo de 50% que detinha na Brasilcel (detentora
de 59,42% da Vivo), a maior operadora movel da América do Sul e a quarta
maior empresa de servi¢os de telecomunica¢cdes méveis do mundo. J& no
inicio de 2011, e prosseguindo desta forma a sua estratégia de investimento
nos mercados de elevado crescimento da América Latina e, em particular, no
mercado brasileiro, a PT anunciou a formaliza¢do dos contratos que visam
implementar uma parceria estratégica com o Grupo Oi, no ambito da qual a
PT alcancara uma posicdo econémica minima, direta e indireta, na Oi**? de
22,38%, mediante um investimento maximo de 8,32 mil milhGes de reais.
(Portugal Telecom, 2010:18)

31 Informacdes disponiveis em http://www.telecom.pt. Acedido em 16 de marco de 2012.
132 A Oi é uma companhia que, em 2012, tinha 63 milhdes de clientes no Brasil. Fornece servigos de
telefonia movel, comunicacéo de dados Internet e entretenimento.
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Com excecdo do Quénia, onde atua em parceria com a Quénia Telecom na

publicacdo de diretdrios telefonicos, e da Hungria, onde detém participacdo na HDT -

que fornece servigos de transmissdo de dados via satélite, a PT esta presente em Africa e

na Asia sobretudo na area de telefonia, tendo a seguinte participacdo em empresas de

telecomunicacdes:

Tabela 48: Participaces da Portugal Telecom em Africa e na Asia.

Pais Empresa Participacao
Angola Unitel (mdvel) 25%

CT™M Macau (fixo e movel) 28%

MTC Namibia (maével) 34%

CVT Cabo Verde (fixo e movel) 40%

Timor Telecom Timor Telecom (fixo e mével) 41,12%

CST Sao Tomé e Principe (fixo e movel) | 51%

Fonte: Portugal Telecom (www.telecom.pt).

A empresa-méae do grupo PT é a Portugal Telecom, SGPS, SA, que se

subdivide em dezenas de subsidiarias, sendo as principais as seguintes:

Tabela 49: Principais empresas do grupo Portugal Telecom.

PT Comunicacdes

Presta servicos de telefonia fixa, de Internet a residenciais e

E pequenas e médias empresas, gere portais e fornece também
Comunicages servigos de TV por subscricdo em diversas plataformas (MEO).
PT Prime Fornece servicos de Internet a grandes clientes.

TMN Servicos de telefonia mdvel e Internet mével 4G.

Tmn

Africatel Presta servicos de telefonia fixa e mével em Africa. (A PT tem
% Africatel uma participacéo de 75%).

Oi,
@

Fornece servigos de telefonia fixa no Brasil. (A PT tem uma
participacao de 22,4%).

Fonte: Portugal Telecom (www.telecom.pt).
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Os cinco principais acionistas da Portugal Telecom s&o0™*:

Tabela 50: Principais acionistas da PT.

Acionista Capital
Grupo Espirito Santo 10,45%
RS Holding (Ongoing, etc) 10,5%
Telemar Norte Leste 7,20%
Caixa Geral de Dep0sitos 6,23%
Brandes Investments Partners 5,24%

Fonte: Portugal Telecom (www.telecom.pt).

5.3.1 - A Portugal Telecom e a televisao

Para falarmos da incursdo da PT pela area dos média, temos que falar antes da
Lusomundo, que foi adquirida pelo grupo em 2000, e vendida em 2005.

A Lusomundo foi criada em 1953 como distribuidora cinematografica e, nos
anos 90, expandiu-se e adquiriu o Jornal de Noticias, o Diario de Noticias, o Jornal 24
Horas e a Radio TSF. Também comprou empresas com capilaridade na imprensa
regional e na imprensa segmentada, firmou parcerias para a distribuicdo de filmes e
construcdo de salas de cinema em diversos centros comerciais de Portugal, alem de
estabelecer parcerias com a Spyglass Entertainment - uma produtora associada a Walt
Disney - e com a Time-Warner, no setor de conteidos para a TV. Na area dos
operadores televisivos a Lusomundo teve participacdes minoritarias na SIC e chegou a
controlar a TVI, através de um consorcio firmado com a Sonae e o0 grupo venezuelano
Cisneiros. No entanto, sua participacdo durou apenas alguns meses, pois as a¢bes do
consorcio foram compradas pela Media Capital. Em 2000, o grupo foi adquirido pela
Portugal Telecom por meio da subsidiaria PT Multimédia (PTM), que havia sido
constituida em 1999 e detinha 91% do mercado de TV paga do pais, através da marca
‘TV Cabo’. Em 2001, a PTM concentrou todas as empresas de noticias numa Unica

sociedade, de forma a reduzir custos (Costa e Silva, 2004).

133 Dados disponiveis em
http://www.telecom.pt/InternetResource/PTSite/PT/Canais/Investidores/Grupo/ParticipacoesQualificadas/
partqual.htm. Acedido em 16 de marco de 2012.
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Em 2005, o grupo Controlinveste'**

adquiriu a PT Multimédia a Lusomundo
Servicos, que era a sociedade que concentrava as empresas de noticias. Portanto, a PTM

passou a concentrar as seguintes empresas:

e PT Conteudos, que detinha 50% do canal SportTV.

e Lusomundo Audiovisuais e a Lusomundo Cinemas, que eram responsaveis
pela distribuicdo de videos e conteldos audiovisuais e também pela gestdo
das salas de cinema.

e TV Cabo Portugal, responsavel por servigos de TV por subscricdo e Internet.

Em Fevereiro de 2006, a Sonaecom anunciou uma Oferta Publica de Aquisicao
(OPA) sobre o capital da Portugal Telecom™®. O Conselho de Administracdo da PT
manifestou-se dizendo que a OPA subavaliava e empresa e recomendou aos Seus
acionistas que ndo aceitassem a oferta. O processo durou 389 dias e, em 2 de Marco de
2007, 51,5% dos acionistas rejeitaram a oferta. Durante o processo da OPA,
precisamente no dia 3 de Agosto de 2006, a Portugal Telecom anunciou o spin-off da
PTM, detida em 58,43% pela PT. Foi um processo de separacdo da sub-holding PTM
que, na prética, resultou na divisdo das redes de cobre e de cabo, com alienacdo da rede
de cabo. O spin-off foi aprovado em assembleia geral, no dia 27 de Abril de 2007
(Denicoli & Sousa, 2007).

A Anacom entendeu que o spin-off da PTM foi uma forma de agradar aos
acionistas da PT, para que rejeitassem a OPA da Sonaecom, conforme esta descrito

numa deliberacdo do regulador, de 3 de abril de 2008:

Em resposta a OPA, o Conselho de Administragdo da PT, em 12 de Janeiro
de 2007, recomendou aos seus acionistas que rejeitassem a oferta

apresentada pelo Grupo Sonae, posi¢do que reiterou em 20 de Fevereiro do

134 0 nome a frente da Controlinveste é Joaquim Oliveira, um antigo militar iniciou a vida empresarial em
Angola. Apo6s o 25 de Abril voltou para Portugal e, em 1984, fundou a Olivedesportos, uma empresa
inicialmente dedicada a explorar a publicidade nos estadios de futebol, que depois entrou também no
mercado televisivo, negociando os direitos de transmissdo de jogos. Com a entrada da TV privada, 0
grupo teve um embate com a SIC, que ambicionava ter o direito de transmitir 0s jogos e conquistar mais
audiéncias. A disputa envolveu dirigentes de clubes e a imprensa desportiva posicionou-se contra a
Olivedesportos. Foi nesta altura, em 1994, que Joaquim Oliveira decidiu comprar o jornal desportivo “O
Jogo”, que era da Lusomundo e estava para encerrar. Em dez anos, o jornal aumentaria em sete vezes suas
vendas, com investimentos aproximados de 15 milhdes de euros. A Olivedesportos investiria também em
acles dos clubes, com participacGes expressivas no Benfica, Porto, Sporting, Boavista, Belenenses, Braga
e Alverca (Denicoli & Sousa, 2007).

135 Uma OPA é uma operagdo através da qual um investidor tenta adquirir o controle de uma empresa por
meio da oferta publica de compra das agdes dessa empresa. A oferta pode ser sobre a totalidade das a¢des
ou apenas uma parte delas e deve ser feita a generalidade dos acionistas.
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mesmo ano. Para tal apresentou um pacote de remuneragdes aos seus
acionistas no qual se incluia a distribuicdo de 180,6 milhdes de agdes da
PTM aos acionistas da PT num valor equivalente a 2,0 mil milhdes de euros
ou 1,8 euros por cada acdo da PT, resultante no spin-off daguela empresa em

relacdo a esta. (Anacom, 2008b: 2).

A concretizagdo do neg6cio resultou na transferéncia de 50,1% do capital
social da PTM, o que equivaleu a 154,9 milhdes de a¢des. Em 14 de novembro de 2007,
a PTM anunciou que a PT ja ndo tinha qualquer participacdo social na PT Multimédia
(Anacom, 2008c). Com o spin-off, em 2008 a PTM tornou-se Zon Multimédia.

Também em 2008, a PT voltaria a0 mercado de distribuicdo de contetido
televisivo com o langamento de uma plataforma distribuida via IPTV e via satélite,
chamada MEO. Em 2009 o MEO passou a ser distribuido também via cabo e via fibra
Otica. De 2008 ao terceiro trimestre de 2012, o MEO conseguiu atingir alcancar 1,111

milh&o de assinantes (Jornal de Negécios, 17 de maio de 2012*).

5.3.2 - As consequéncias das golden shares

Como demonstramos, a retencdo de 500 golden shares do Estado na PT foi um
instrumento de manutencao do poder governamental sobre o grupo. A consequéncia da
manutencdo destas acdes especiais foi 0 estabelecimento da relacdo de simbiose entre 0s
sucessivos governos do pais e o grupo PT.

A simbiose é uma relagdo reciprocamente vantajosa entre dois ou mais
organismos de espécies diferentes. Na relacdo simbidtica, 0s organismos agem
ativamente e em conjunto, para beneficio mutuo (Hale, Saunders & Margham, 2003).
Portanto, ao manter as golden shares na PT, o Estado manteve o controle sobre as
telecomunicagdes e 0s governos conseguiam, automaticamente, um importante apoio
para a manutencdo do sistema politico. J& a PT garantiu um forte protecionismo de
mercado. Graficamente podemos demonstrar a relagdo simbidtica entre o Estado e a

Portugal Telecom da seguinte forma:

136 Disponivel em http://www.jornaldenegocios.pt/home.php?template=SHOWNEWS_V2&id=557321.
Acedido em 17 de maio de 2012.
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Manutengdo
do sistema
politico

Protecionismo
de mercado

llustragdo XXII: A relacdo simbiotica entre o Estado portugués e a Portugal Telecom.

A relagdo simbidtica entre o Estado e a Portugal Telecom ocorreu no sentido
contrario ao que determina a constru¢do de um mercado comum entre os Estados-
membros da Unido Europeia. Tal manobra poderia ndo ser possivel nos paises centrais
do bloco, cujas agdes internas estdo sempre sob os holofotes mundiais e influenciam
todo o processo legal da Europa no setor ainda em formacdo. Mas, num pais periférico,
ela encontrou um campo fértil para germinar. Mas, além da possibilidade de haver
subversbes nos quadros juridico e institucional (Santos, 1985), o processo de tomada de
decisdo politica portugués na area das telecomunicagdes tem sido construido com base
nos interesses das elites. O modelo elitista de decisdo politica parece ser mais aberto a
manipulacdo do que a uma abordagem que envolva o debate publico e a proposta de
politicas alternativas (Sousa, 1996).

Foi dentro de um contexto econdmico e social especifico que se tornou
possivel a manutencdo do poder estatal sobre um grupo ap6s a sua privatizacéo.

Apesar de todos os equivocos durante o processo de privatizacdo das
telecomunicagdes portuguesas, a Unido Europeia demorou a posicionar-se. Apenas em
2005, cinco anos apos a conclusdo da privatizacdo da Portugal Telecom, a Comissdo

Europeia decidiu intervir no caso e enviou uma notificacdo a Republica Portuguesa, na

173



qual a acusava de ndo ter cumprido os artigos 43° e 56° do tratado que instituiu a
Comunidade Europeia'®’ e exigia medidas. Referia-se ao facto do Estado manter as 500
acOes de ouro na PT e, consequentemente, forte influéncia estatal no controle da
empresa. O teor dos artigos era o seguinte:

O direito de estabelecimento

Artigo 43.°

No ambito das disposi¢Bes seguintes, sdo proibidas as restricdes a liberdade
de estabelecimento dos nacionais de um Estado-membro no territorio de
outro Estado-membro. Esta proibi¢do abrangera igualmente as restrigdes a
constituigdo de agéncias, sucursais ou filiais pelos nacionais de um Estado-
membro estabelecidos no territério de outro Estado-membro.

A liberdade de estabelecimento compreende tanto o acesso as atividades
ndo assalariadas e o seu exercicio, como a constituicdo e a gestdo de
empresas e designadamente de sociedades, na ace¢do do segundo paragrafo
do artigo 48.°, nas condicdes definidas na legislacdo do pais de
estabelecimento para 0s seus proprios nacionais, sem prejuizo do disposto no
Capitulo relativo aos capitais.

Os capitais e 0s pagamentos

Artigo 56.°

1. No ambito das disposi¢Bes do presente Capitulo, sdo proibidas todas as
restricdes aos movimentos de capitais entre Estados-membros e entre
Estados-membros e paises terceiros.

2. No ambito das disposi¢des do presente Capitulo, sdo proibidas todas as
restricdes aos pagamentos entre Estados-membros e entre Estados-membros

e paises terceiros.

Portugal ndo tomou medidas quanto a acusagdo. A Comissdo Europeia,
considerando que a Republica Portuguesa ndo cumpriu o parecer fundamentado, decidiu
apresentar uma agéo no Tribunal Europeu, pedindo que os direitos especiais do Estado
sobre a PT fossem considerados ilegais.

No processo, uma das alegagdes do Estado portugués foi que a PT é a

proprietaria do essencial das infraestruturas de telecomunicacGes do pais e que a

37 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/pt/treaties/dat/12002E/pdf/12002E_PT.pdf. Acedido em 10 de
janeiro de 2012.
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participacdo do Estado por meio de das golden shares seria justificada por uma questéo
de seguranca nacional em casos de crise, guerra, terrorismo e riscos naturais. O Tribunal
Europeu entendeu que a alegagdo de seguranga nacional sé se justificaria se existisse
alguma ameaca atual a algum interesse fundamental da sociedade. Portugal alegou
também que a influéncia do Estado na PT justificava-se pela necessidade de assegurar
um certo grau de concorréncia no mercado e de evitar uma eventual perturbacdo no
mercado de capitais. Quanto a este ponto, o Tribunal entendeu justamente o contrario.
Disse que isso seria um instrumento suscetivel de dissuadir investidores de outros
Estados-Membros de investirem no capital da PT.

No dia 8 de Julho de 2010 o acérddo do Tribunal Europeu™® foi proferido e
Portugal foi condenado por ndo cumprir as obrigacGes que lhe incumbem por forca da
livre circulacéo de capitais.

Mesmo ap6s a condenacdo no Tribunal Europeu, em 2010, o Estado manteve
as acOes especiais, ficando na iminéncia de sofrer san¢bes. No entanto, por influéncia
externa, o pais decidiria extinguir as golden shares, em 2011. O decreto que determinou
o fim das ac¢des de ouro foi aprovado pelo Conselho de Ministros do pais no dia 5 de
julho (Conselho de Ministros, 2011). A decisédo fazia parte do "Memorandum of

Understanding on Specific Economic Policy Conditionality"**

, assinado pelo governo
portugués com o Fundo Monetario Internacional (FMI), a Unido Europeia e o Banco
Central Europeu — a chamada Troika, por conta de um empréstimo de 78 mil milhdes de
euros feito pelas trés instituicbes aos pais.

A extincdo das golden shares ocorreu quando a legislacdo referente ao
processo de implementacdo da TDT no pais ja estava estabelecida, conforme veremos
no préximo capitulo. Portanto, foi o modelo portugués de simbiose publico-privada no
setor das telecomunicagfes, conseguido por meio das agdes especiais, que resultou na
atual rede de televisdo digital terrestre. Foi algo construido de acordo com as logica
estadistas de descentralizacdo de telecomunicagdes, conforme os estudos de Humphreys

& Simpson, (2008), que abordamos no capitulo 1.

138 Acorddo disponivel em
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62008J0171:PT:HTML. Acedido em
17 de maio de 2012.

139 Disponivel em
http://ec.europa.eu/economy_finance/eu_borrower/mou/2011-05-18-mou-portugal_en.pdf. Acedido em
29 de marco de 2012.
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Alguns acontecimentos, ocorridos quando o processo de implementacdo da
TDT ja estava em andamento, demonstram como a influéncia dos governos era exercida
sobre a PT, na prética.

Em 2009, durante as elei¢Oes parlamentares em Portugal, o entdo primeiro-
ministro, José Socrates foi acusado pela entdo lider da oposicdo, Manuela Ferreira Leite,
de usar as golden shares na PT para defender sua imagem. A presidente do PSD referia-
se ao facto da Portugal Telecom anunciar a intengdo de adquirir 30% do grupo Media
Capital, dono da TVI, operadora que era alvo de constantes criticas do primeiro-
ministro. Apo6s 0 anuncio da intencdo de compra, Jose Sdcrates disse que o0 governo iria
posicionar-se contra 0 negdcio, "para que nao haja a minima suspeita de ninguém, nem
dos partidos ou de outros protagonistas politicos, de que a compra de parte da TVI se
destinava a alterar a linha editorial da estacdo de televisdo" (Jornal de Noticias, 27 de
junho de 2009%%).

Posteriormente, em junho de 2010, o Estado utilizou o seu poder de veto sobre
decisbes da administracdo da PT para impedir a aquisicdo, por parte do grupo
Telefdnica, da totalidade do principal operador de telefonia mével do Brasil, a empresa
Vivo. Metade das agdes da Vivo era propriedade da Portugal Telecom. O governo vetou
0 negocio, apesar do facto da transacdo ter obtido 74% de votos favoraveis a sua
realizacdo, durante a Assembleia Geral de acionistas da PT. Na altura, o primeiro-
ministro, José Sécrates, disse, em declaracdes a imprensa, que "a golden share serve
para ser utilizada quando necessario (...) A posi¢do do governo era a de que estamos
perante uma questdo estratégica fundamental para o desenvolvimento da Portugal
Telecom" (Lusa, 30 de junho de 2010*"). O primeiro-ministro também ressaltou que a
oferta da Telefonica ndo cobria os interesses estratégicos que a Vivo representava para a
PT. Mas, ap6s uma nova rodada de negociacdes, a PT concretizou a venda das suas
acles na Vivo para a Telefonica e o presidente executivo da PT, Zeinal Bava, disse que
0 veto do governo a proposta anterior ajudou a companhia a negociar. Nas palavras de
Zeinal Bava "A intervencdo da golden share conseguiu 0 que precisavamos, que era
tempo™ (lonline, 28 de julho de 2010'*). A nova proposta resultou num aumento de 350

milhGes de euros relativamente a oferta inicial que havia sido vetada.

140 Disponivel em http://www.jn.pt/paginainicial/Nacional/Interior.aspx?content_id=1277169. Acedido
em 26 de marco de 2012.

1 Disponivel em http://economia.publico.pt/Noticia/socrates-a-golden-share-e-para-ser-usada-quando-
necessario_1444597. Acedido em 26 de marco de 2012.

2 Disponivel em http://www1.ionline.pt/conteudo/71161-zeinal-bava-diz-que-uso-da-golden-share-deu--
pt-tempo-negociar. Acedido em 26 de margo de 2012.
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Os exemplos ilustram a auséncia de fronteiras entre o Estado e os interesses de
um grupo privado, causada por uma paradoxal relacdo de mutuo beneficio. O reflexo
disto no modelo de TDT no pais sera analisado nos capitulos 7 e 8.

Atualmente, mesmo o Estado ja ndo tendo o controle que exercia sobre a
PT através das acOes especiais, continua a interferir indiretamente, pois um dos
principais acionistas da Portugal Telecom é a Caixa Geral de Depositos, o banco
publico portugués que tem o direito de indicar dois nomes para integrar a administracdo
do grupo.

As redes de poder em Portugal, que se configuraram em torno das
telecomunicacgdes, demonstram claramente a forca da relacdo entre o Estado e a PT,
alimentada e fomentada pelas Idgicas politicas do pais. Isto foi decisivo no processo de
construcdo das redes digitais televisivas e afetou, inclusive, outros atores importantes.
Um deles é a Anacom, que é a face técnica do processo de regulacdo da TDT e que,
junto com a ERC - que regula o conteddo mediatico, forma o quadro de regulatério das

telecomunicacgdes portuguesas. Veremos a seguir, como funcionam estes reguladores.

5.4 - As entidades reguladoras da TDT

5.4.1 - A Anacom — Autoridade Nacional de Comunicacdes

Como vimos, a primeira entidade reguladora das telecomunicacdes foi o ICP -
Instituto das Comunicacdes de Portugal que, em 2001, transformar-se-ia ha Anacom,
deixando de ser um Instituto Publico e passando a ser pessoa coletiva de direito publico,
com autonomia administrativa e financeira, e independéncia no exercicio das suas
funcdes.

Conforme refere o artigo 2° do Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro®,
que instituiu o novo regulador, a Anacom assumiu 0s seguintes direitos e obrigacdes

antes atribuidos ao Estado quanto a:

a) Cobranca coerciva de taxas, rendimentos do servico e outros créditos.

b) Protegéo das suas instalacOes e do seu pessoal.

3 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=895819. Acedido em 23 de marco de
2012.
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c) Utilidade publica dos servigos de comunicacBes, sua fiscalizacdo,
definicdo de infracdes respetivas e aplicacdo das competentes penalidades.
d) Fiscalizacdo radioelétrica e as intimacGes, aplicacdo de sancbes e

demais atos daquela resultantes.

No Estatuto da Anacom®** est&o definidas as atribuicdes da agéncia, que sdo:

a) Coadjuvar o Governo, a pedido deste ou por iniciativa prdpria, na
definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais das comunicaces e da
atividade dos operadores de comunicagdes, incluindo a emissdo de pareceres
e elaboragdo de projetos de legislagdo no dominio das comunicagdes;

b) Assegurar a regulagdo e a supervisao do sector das comunicacdes;

c) Assegurar a gestdo do espectro radioelétrico, envolvendo a planificacéo,
a atribuicdo dos recursos espectrais e a sua supervisao, bem como assegurar
a coordenacdo entre as comunicagoes civis, militares e paramilitares;

d) Assegurar o cumprimento das obrigagdes inerentes ao servico universal
de comunicagoes;

e) Garantir o acesso dos operadores de comunicacdes as redes, em
condigdes de transparéncia e igualdade, nos termos previstos na lei;

f)  Promover a competitividade e o desenvolvimento nos mercados das
comunicacbes, nomeadamente no contexto da convergéncia das
comunicacdes, dos meios de comunicacdo social e das tecnologias da
informacao;

g) Coordenar com a entidade competente a aplicacdo da lei da
concorréncia no sector das comunicacoes;

h) Proteger os interesses dos consumidores, especialmente os utentes do
servigo universal, em coordenagdo com as entidades competentes,
promovendo designadamente o esclarecimento dos consumidores,
assegurando a divulgacdo de informacdo inerente ao uso publico das
comunicacoes;

i) Atribuir os titulos de exercicio da atividade postal e de
telecomunicacgoes;

j) Proceder a avaliacdo da conformidade de equipamentos e materiais,

bem como definir os requisitos necessarios para a sua comercializacao;

144 1dem.
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) Promover a normalizacdo técnica, em colaboracdo com outras
organizacdes, no sector das comunicages e areas relacionadas;

m) Promover processos de consulta pablica e de manifestacdo de interesse,
nomeadamente no &mbito da introducdo de novos servicos ou tecnologias;

n) Velar pela aplicacdo e fiscalizacdo do cumprimento das leis,
regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas atribuicgdes,
bem como o cumprimento, por parte dos operadores de comunicacdes, das
disposicOes dos respetivos titulos de exercicio da atividade ou contratos de
concessao;

0) Participar na definicdo estratégica global de desenvolvimento das
comunicacbes, nomeadamente no contexto da convergéncia das
telecomunicacGes, dos meios de comunicacdo social e das tecnologias da
informacéo, realizando os estudos adequados para o efeito;

p) Colaborar na definicdo das politicas de planeamento civil de
emergéncia do sector das comunicagoes;

q) Arbitrar e resolver os litigios que surjam no ambito das comunicagdes,
nos termos definidos na lei;

r) Assegurar a representacdo técnica do Estado Portugués nos organismos
internacionais congéneres, quando de outro modo ndo for determinado;

s) Assegurar a realizagdo de estudos nas areas das comunicacdes postais e
de telecomunicagBes, bem como a execucdo de projetos no ambito da
promogdo do desenvolvimento do acesso & sociedade de informacéo e do
conhecimento, nomeadamente quando envolvam a introducdo de redes e
servicos avancgados, a reducdo de assimetrias regionais, a adogdo de medidas
aplicaveis a cidaddos com necessidades especiais, quer diretos quer sob a
forma de apoio a entidades publicas ou privadas;

t) Desempenhar as demais fungdes que Ihe sejam atribuidas por lei.

O estatuto prevé ainda que as entidades reguladas devem prestar toda

informacdo que for requerida pela Anacom, fornecendo os dados requisitados num

prazo maximo de 30 dias, sendo que a Anacom pode divulgar as informagdes obtidas

caso sejam relevantes para a regulacdo do setor, salvo se elas forem sensiveis para as

entidades em causa. O regulador pode ainda divulgar se algum operador esta a ser alvo

de investigacdo. No que diz respeito a prestacdo de informagdes ao governo, o regulador

deve enviar um relatorio anual onde constem as suas atividades no periodo. Além disto,

o presidente do Conselho de Administracdo deverd comparecer a Assembleia da

Republica sempre que solicitado, para prestar eventuais esclarecimentos.
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Nota-se que o Estatuto da Anacom ndo prevé a obrigatoriedade do regulador
em enviar dados documentais ao Parlamento. Isto limita a atividade parlamentar, em
relacdo a Anacom, as audi¢des e a apreciacdo do relatorio anual enviado ao governo.
Também ndo sdo estabelecidos pelo regulamento os termos do relatério anual, podendo
0 regulador divulgar ou ndo dados obtidos dos regulados. Ha ainda outra auséncia
notavel nas clausulas de funcionamento da Anacom, referentes as prestacfes de contas e
ao envio de informacdo as entidades civis organizadas. Tais hiatos, dependendo da
situacdo, podem funcionar como escudos legais para respaldar as assimetrias de
informacao entre o regulador, o0 governo, o regulado e a sociedade civil.

Em relacdo a alinea “t” do Estatuto, cabe lembrar que, por ser o regulador das
Comunicacdes, a Anacom estd também submetida & Lei das Comunicacdes Eletronicas,
que define, em seu artigo 5°, os objetivos da regulacdo que devem ser cumpridos pela
autoridade reguladora nacional (ARN). Tais objetivos constam nos paragrafos 1 e 2 da

referida lei:

1 - Constituem objetivos de regulacdo das comunicaces eletrénicas a
prosseguir pela ARN:

a) Promover a concorréncia na oferta de redes e servigos de
comunicagdes eletronicas, de recursos e Servigcos conexos;

b) Contribuir para o desenvolvimento do mercado interno da Unido
Europeia;

c) Defender os interesses dos cidad&os, nos termos da presente lei.

2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, incumbe a ARN,
nomeadamente:

a) Assegurar que os utilizadores, incluindo os utilizadores com
deficiéncia, obtenham o méximo beneficio em termos de escolha,
preco e qualidade;

b) Assegurar a inexisténcia de distor¢des ou entraves a concorréncia no
sector das comunicacdes eletronicas;

c) Encorajar investimentos eficientes em infraestruturas e promover a
inovacao;

d) Incentivar uma utilizagdo eficiente e assegurar uma gestéo eficaz das

frequéncias e dos recursos de numeracéo.
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Ja o artigo 8° da Lei das comunicacdes eletronicas diz o seguinte:

Sempre que, no exercicio das competéncias previstas na presente lei, a ARN
pretenda adotar medidas com impacte significativo no mercado em causa,
deve publicitar o respetivo projeto, dando aos interessados a possibilidade de
se pronunciarem em prazo fixado para o efeito, o qual ndo pode ser inferior a
20 dias.

O Conselho de Administragdo da Anacom é composto por um presidente e dois
ou quatro vogais, nomeados pelo Conselho de Ministros, sob proposta do ministro da
tutela. A Entidade também possui um Conselho Fiscal, designado pelo Ministro das
Financas e pelo ministro da tutela, e um Conselho Consultivo, do qual fazem parte
representantes das partes interessadas no sector das telecomunicagdes e correios, como
entidades politicas, empresas concessionarias dos servicos de comunicagoes,
fabricantes, comerciantes e instaladores dos sistemas de telecomunicacdes, prestadores
de servicos ligados e consumidores.

N&o podem ser nomeados membros do Conselho de Administracdo quem tenha
sido membro de alguma das empresas reguladas, com funcdes de direcéo ou chefia, nos
ultimos dois anos. Da mesma forma que ndo poderdo exercer funcdes em empresas
reguladas também pelo prazo de dois anos, ap6s o término da gestdo na entidade
reguladora. No entanto, durante o periodo de impedimento receberdo um subsidio
correspondente a um terco da remuneracgdo correspondente ao cargo.

Os membros do Conselho de Administracdo tém um mandato de cinco anos,
ndo renovavel, podendo, entretanto, permanecer no cargo até que sejam nomeados seus
substitutos.

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de apoio que auxilia na defini¢do de precos,
tarifas e estratégias de desenvolvimento das comunicacgdes.

No ambito da TDT, a Anacom ¢ a face técnica do processo. E a Anacom que
assegura o planeamento, gestdo e controle do espectro radielétrico. Esta entidade
reguladora publicita, anualmente, o Quadro Nacional de Frequéncias (QNF), onde
constam as frequéncias e o nimero de canais atribuidos as empresas que oferecem redes
e servigos de comunicagdes eletronicas. Portanto, cabe ao regulador as concessfes de
utilizacdo do espectro portugués, obviamente dentro das normas europeias, que
organizam as frequéncias e impedem que a gestdo do espectro de um pais interfira nas
comunicagdes de outro.
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As frequéncias destinadas as transmissfes da TV analdgica em Portugal podem

ser vistas na tabela 51.

Tabela 51: Frequéncias da TV analdgica.

47 - 68 MHz Canais2,3¢e 4 VHF Banda 1
174 - 216 MHz Canais 5,6, 7,8,9¢e 10 UHF Banda Il
470 — 862 MHz Canais 21 a 69 UHF

A Anacom foi a responsavel por gerir 0s concursos para a atribuicdo de
licencas de utilizagdo de frequéncias da TV digital terrestre. A Autoridade destinou para

as transmissdes apenas frequéncias em UHF, como podemos ver na tabela 52.

Tabela 52: Frequéncias da TDT.

Multiplex A: Destinado a | Continente 750-758 MHz | Canal 56
transmissdo  dos  canais
free-to-air (RTP1, RTP2, | Madeira 734-742 MHz | Canal 54
SIC e TVI)

Acores 678-686 MHz | Canal 47

686-694 MHz | Canal 48
694-702 MHz | Canal 49
742-750 MHz | Canal 55
750-758 MHz | Canal 56

O concurso publico que atribuiu as frequéncias para a TDT tinha destinado
inicialmente a faixa dos 800 MHz (790-862 MHz) também para 0 MUX A. No entanto,
em 2011, a Anacom procedeu a alteracdo do Quadro Nacional de Frequéncias,
libertando e disponibilizando a faixa dos 800 MHz para servicos de comunicacdes
eletrénicos, em conformidade com uma orientagdo da Uni&o Europeia'®.

Além da gestdo do espectro da TDT, a Anacom foi o 6rgdo responsavel por
acompanhar e fiscalizar todo o andamento da conversdo do analdgico para o digital,

com excec¢do do conteudo, cuja regulacéo € atribuicdo da ERC.

1% Decisdo N° 2010/267/EU, disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:117:0095:0101:pt:PDF. Acedido em 22 de
margo de 2012.
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5.4.2 - ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

O modelo conceptual da ERC tem origem na reviséo constitucional de 2004,
que consagrou a existéncia de uma entidade reguladora para a comunicacédo social, que
veio substituir a antiga Alta Autoridade para a Comunicacdo Social e assumiu um
modelo de hétero-regulacdo, ou seja, uma regulacdo independente que difere da
autorregulacdo - exercida pelos proprios meios, e da co regulacdo - que seria a
cooperacao entre o poder publico e a sociedade civil (Sousa, 2011).

A ERC entrou em operacdo no dia 17 de fevereiro de 2006, tendo sido criada
em 2005, pela Lei 53/2005, de 8 de novembro™*®, como uma pessoa coletiva de direito
publico independente, com autonomia financeira e administrativa.

O artigo 7° a Lei 53/2005 estabelece como competéncia da ERC:

a) Promover e assegurar o pluralismo cultural e a diversidade de expressdo
das varias correntes de pensamento, através das entidades que prosseguem
atividades de comunicagdo social sujeitas & sua regulacéo;

b) Assegurar a livre difusdo de contelidos pelas entidades que prosseguem
atividades de comunicacéo social e o livre acesso aos conteddos por parte
dos respetivos destinatarios da respetiva oferta de contetidos de comunicagéo
social, de forma transparente e ndo discriminatéria, de modo a evitar
qualquer tipo de exclusdo social ou econdémica e zelando pela eficiéncia na
atribuicéo de recursos escassos;

c) Assegurar a protecdo dos publicos mais sensiveis, tais como menores,
relativamente a conteidos e servicos suscetiveis de prejudicar o respetivo
desenvolvimento, oferecidos ao publico através das entidades que
prosseguem atividades de comunicacao social sujeitos a sua regulacao;

d) Assegurar que a informagéo fornecida pelos prestadores de servigos de
natureza editorial se pauta por critérios de exigéncia e rigor jornalisticos,
efetivando a responsabilidade editorial perante o piblico em geral dos que se
encontram sujeitos a sua jurisdi¢do, caso se mostrem violados os principios e
regras legais aplicaveis;

e) Assegurar a protecdo dos destinatarios dos servicos de conteudos de
comunicagdo social enquanto consumidores, no que diz respeito a

comunicacgdes de natureza ou finalidade comercial distribuidas através de

146 Disponivel em http://www.erc.pt/documentos/legislacaosite/lei53.pdf. Acedido em 22 de marco de
2012.
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comunicacdes eletronicas, por parte de prestadores de servicos sujeitos a sua
atuacdo, no caso de violacdo das leis sobre a publicidade;

f)  Assegurar a protecdo dos direitos de personalidade individuais sempre
gue 0s mesmos estejam em causa no ambito da prestacdo de servigos de

conteudos de comunicagdo social sujeitos a sua regulagéo.

O artigo 8° determina as "atribui¢cdes da ERC no dominio da comunicagdo

social", que sdo:

a) Assegurar o livre exercicio do direito & informacéo e a liberdade de
imprensa;

b) Velar pela ndo concentragdo da titularidade das entidades que
prosseguem atividades de comunicacao social com vista a salvaguarda do
pluralismo e da diversidade, sem prejuizo das competéncias expressamente
atribuidas por lei a Autoridade da Concorréncia;

c) Zelar pela independéncia das entidades que prosseguem atividades de
comunicacao social perante os poderes politico e econémico;

d) Garantir o respeito pelos direitos, liberdades e garantias;

e) Garantir a efetiva expressdo e o confronto das diversas correntes de
opinido, em respeito pelo principio do pluralismo e pela linha editorial de
cada 6rgdo de comunicag&o social;

f)  Assegurar o exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica
politica;

g) Assegurar, em articulacdo com a Autoridade da Concorréncia, o regular
e eficaz funcionamento dos mercados de imprensa escrita e de audiovisual
em condicdes de transparéncia e equidade;

h) Colaborar na definigdo das politicas e estratégias sectoriais que
fundamentam a planificagdo do espectro radioelétrico, sem prejuizo das
atribuigcBes cometidas por lei ao ICP-ANACOM,;

i)  Fiscalizar a conformidade das campanhas de publicidade do Estado, das
Regides Autonomas e das autarquias locais com os principios constitucionais
da imparcialidade e isencdo da Administracdo Publica;

j)  Assegurar o cumprimento das normas reguladoras das atividades de

comunicacao social.

Portanto, as fungfes primordiais da ERC dizem respeito a regulacdo dos

contetidos veiculados na comunicagdo social. Os seus principais focos de atengdo séo a
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televisdo, a radio e a imprensa e suas competéncias visam assegurar o cumprimento dos
direitos e deveres constitucionais, como a liberdade de imprensa, o pluralismo e a
independéncia dos meios face aos poderes econémico e politico.

Os mandatos dos membros do Conselho Regulador sdo de cinco anos, ndo
renovaveis e 0s nomeados ndo podem ter sido funcionarios de o6rgao regulados nos
ultimos dois anos, nem podem exercer funcbes nestes mesmos 6rgdos dois anos apds
deixarem a Entidade, como ocorre no caso da Anacom.

No processo de implementacdo da televisdo digital terrestre, coube a ERC a
elaboracdo do concurso publico para a atribuicdo de um 5° canal generalista, que
operaria de forma exclusiva na TV digital, e também a emissao de pareceres referentes a
atribuicdo de frequéncias e gestdo de contetdos dos multiplexes B a F, que teriam
cobertura nacional e parcial a partir de uma plataforma de TDT por subscricdo, como
veremos nos capitulos 6 e 7.

Tanto o 5° canal quanto a TDT paga, acabaram por ndo fazer parte do modelo

definido para a TDT portuguesa, conforme veremos no capitulo 7.

5.5 - O mercado televiso em Portugal

Como vimos anteriormente, os anos 90 foram fundamentais na construcéao
atual do cenario televisivo portugués de TV aberta e também de TV por subscricéo,
quando surgiram os operadores privados SIC e TVI, de livre acesso, e 0s canais de
acesso condicionado. Vamos descrever agora como se configura a televisdo em

Portugal.

5.5.1 - O mercado dos canais de livre acesso por via terrestre

Atualmente, estdo disponiveis em Portugal quatro canais generalistas na TV
aberta: SIC, TVI, RTP1 e 2: (ou RTP2)*’.

5.4.1.1 - SIC - Sociedade Independente de Comunicacao

147 Como veremos no capitulo 7, em 2012 os partidos representados na Assembleia da Republica
concordaram em incluir na oferta da TDT o Canal Parlamento (ARTV). No entanto, até junho de 2012,
guanto terminamos esta investigacao, o canal ainda ndo estava disponivel na TV aberta.

185



A SIC foi criada em 1991 e faz parte da holding Impresa, presidida por
Francisco Pinto Balsemé&o, que possui investimentos nas areas de televisao, imprensa
(jornais e revistas), radio, Internet, cinema, animacédo grafica, distribuicdo, entre outros
setores. Os seus principais 0rgaos de comunicagdo sdo 0 semanario Expresso e o canal
de televisdo SIC, que iniciou suas transmissdes em 6 de outubro de 1992. A Impresa
estd presente também na TV por subscri¢do, com os canais SIC Mulher, SIC Noticias e
SIC Radical e SIC K, exclusivos para assinantes. Estd ainda presente no mercado
televisivo internacional, com o canal SIC Internacional.

Quando foi formada a SIC, o presidente da Impresa detinha uma quota pessoal
de 2,5% da emissora e a holding detinha 25%, o que conferia a0 empresario Pinto
Balsemé@o o controle do canal. O segundo maior acionista era a Investec, entdo
propriedade de Joe Berardo, que possuia 24,99%. Balsemao sé iria adquirir o controle
total da SIC, com mais de 60% da emissora, em 1999. Foi nesse mesmo ano que a
operadora iniciou o processo de digitalizacdo, adquirindo equipamentos de estudio e
camaras digitais (Denicoli & Sousa, 2007).

Em 2011, as receitas totais do canal SIC, referentes a distribuicdo em sinal
aberto, foram de 164 milhdes de euros, o que representou um decréscimo de 5,1% em
relacdo a 2010. Isto deve-se a retracdo do mercado publicitario na televisdo em sinal
aberto. Na SIC as receitas publicitarias desceram 8,5%, em rela¢do ao ano anterior. A
audiéncia média do canal foi de 22,7%. J& as receitas geradas pelos canais da SIC
disponiveis nos servigos de TV por subscricdo cresceram 2,4% em 2011, atingindo 43,1
milhGes de euros. Este valor representa um total de 26,3% da faturacdo total da SIC. As
audiéncias do conjunto dos canais tematicos da SIC registaram uma média de 19,3%
(Impresa, 2011).

5.4.1.2 - TVI — Televisdo Independente

A TVI faz parte do Grupo Media Capital (GMC), que esta presente ndo apenas
no setor televisivo, mas também na radio, imprensa, out-door, Internet, producdo de
conteddos, edicdo discografica, realizacdo de eventos musicais e culturais e distribui¢éo
de direitos cinematograficos. O grande crescimento da Media Capital ocorreu a partir de
1999, quando comprou a TVI a Igreja Catdlica, reformulou a emissora e conseguiu

chegar a lideranca de audiéncias em Portugal. O canal tornou-se principal ativo do
grupo.
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Em 2005, o grupo de comunicacdo espanhol Prisa comprou 33% da Media
Capital. A Prisa detém, entre outras empresas, o Jornal El Pais e, na area da televisao na
Espanha controla a Sogecable, que possui os canais Digital+, Cuatro, Canal+ e Localia.
Configura-se ainda como o maior grupo de radio da América Latina e é acionista do
jornal francés Le Monde. No ultimo trimestre de 2006, a Prisa langou uma Oferta
Publica de Aquisicdo (OPA®) sobre a Media Capital e conseguiu adquirir 73,76% do
grupo. A Media Capital € uma das maiores produtoras portuguesas de ficcdo televisiva.
(Denicoli & Sousa, 2007).

Na TV aberta, 0 canal TVI mantém a lideranca das audiéncias ha 7 anos. Em
2011 teve uma audiéncia média de 34,5%. Nos servicos de TV por subscricdo o grupo
emite o canal informativo TVI 24. No mercado externo opera com o canal TVI
Internacional. A televisdo representou uma faturagcéo de 151 milhdes de euros em 2011,

1%°. As receitas obtidas

0 que representa 77% de faturacdo da Media Capital em Portuga
com publicidade pela TVI tiveram um decréscimo de 10% em relacdo a 2010. O
relatorio de contas da Media Capital ndo detalha o total obtido pela TVI com os canais
disponibilizados na TV por subscricdo. No entanto, o grupo declara receitas de 30
milhdes de euros no setor, além da publicidade. Este valor inclui também verbas obtidas

de proveitos associados a servi¢cos multimédia. (Grupo Media Capital, 2011).

5.4.1.3 - RTP — Réadio e Televisédo Portuguesa

O grupo mantém diversos canais de televisdo, sendo dois de difusdo nacional, a
RTP 1 e a RTP 2; dois nas regides autobnomas, a RTP Madeira e a RTP Acores; dois
com emissdo para fora de Portugal, a RTP Africa e a RTP Internacional; dois na TV por
cabo, o canal de noticias RTP Informacdo'® e a RTP Meméria™!. A RTP, por ser
marcada por 35 anos de monopdlio estatal na televisdo portuguesa, passou por muitas
mudancas, influenciadas pelos ventos politicos. Quando entraram no mercado 0s

operadores televisivos privados o grupo enfrentou sérias dificuldades. Em 1993, por

%8 Uma oferta publica de aquisicdo (OPA) é uma operaco através da qual um investidor tenta comprar
acOes da empresa-alvo, com o objetivo de tomar o seu controle ou reforgar uma posi¢ao que ja tenha.

%9 0 segmento de Televisdo incorpora também a empresa Publipartner, que atua nas areas de gestio de
marketing e de parcerias. "Por este motivo, as receitas de publicidade do segmento reportado sdo
ligeiramente inferiores as da TVI de forma isolada” (Grupo Media Capital, 2011:6).

150 Anteriormente denominado RTPN, o canal all news foi criado em 2004. Passou a chamar-se RTP
Informacgdo em 19 de setembro de 2011.

151 0 Programa do XIX Governo Constitucional (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2011) prevé a
privatizacdo de um dos canais da RTP, conforme veremos no capitulo 7. No entanto, até a conclusao
deste estudo a privatizacdo nédo estava oficialmente em curso.
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decisdo governamental, a RTP perdeu sua principal fonte de receita - a taxa televisiva,
que foi extinta. Passou a depender, pela primeira vez, das verbas de publicidade.
Procurando adaptar-se aos novos tempos, a RTP mudou entdo sua programacao,
optando por uma grelha mais comercial, 0 que ndo agradou aos seus telespectadores. A
crise foi agravada e as dividas acumularam-se. De 1995 a 2002, a RTP passou por cinco
administracdes e 12 dire¢cdes de programas (Martins, 2006).

Em 2002, o governo do Partido Social Democrata (PSD), liderado pelo
primeiro-ministro Durdo Barroso, iniciou uma reforma estratégica na RTP, que, naquele
ano, atingiu uma situacgéo liquida negativa de 900 milhdes de euros.

Como parte da reestruturacdo, o PSD decidiu manter a RTP1 como um canal
generalista, abriu a RTP2 a participacdo da sociedade civil, desenvolveu projetos para a
TV por cabo, criando a RTPN e a RTP Memoria, deu autonomia & RTP Acores e RTP
Madeira, criando empresas regionais de televisdo, e ampliou a cobertura da RTP Africa
e RTP Internacional. Em 2005, conseguiu sair do vermelho e obteve um resultado
operacional de 1,5 milhdo de euros. Em 2006, o resultado operacional positivo atingiu
16,4 milhdes de euros. A reestruturacdo também preparou o grupo para a era digital
(Denicoli & Sousa, 2007).

Em 2011, a RTP obteve em resultado liquido positivo de 18,9 milhdes de
euros, um crescimento de 26% em relacdo ao ano anterior. O passivo bancario atingiu o
seu menor indice desde o inicio da reestruturacdo, chegando a 171,9 milhdes, uma
reducéo de 77% em relacdo a 2010™2,

5.5.2 — A chegada da TV por subscricéo

Com o fim da proibi¢do da TV privada em Portugal, em 1990 ¢ aprovada a Lei
da Televis&o por cabo (Lei n°® 58/90, de 7 de setembro).
A partir dai, formou-se um novo mercado no pais, de televisdo por subscricéo,

que se desenvolve conforme demonstramos na tabela 53:

152 Nimeros fornecidos pelo Sindicato dos Trabalhadores da RTP, por meio de comunicagdo pessoal, via
email, em 21 de marco de 2012.
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Tabela 53: Abertura do mercado televisivo em Portugal.

1989 Reviséo constitucional elimina proibicdo de TV privada em Portugal.

1990 Publicacdo da Lei da Televisdo por Cabo.

1992 Inicio do projeto-piloto Cabo TV madeirense.

1993 Inicio do projeto-piloto Cabo TV Acoriana.

1994 TV Cabo recebe autorizagédo do regulador para atuar no continente.

1995 TV paga atinge 55 mil subscritores e surge o primeiro canal fechado em
portugués, o Discovery (em portugués do Brasil).

1996 12 oferta tematica para o publico infantil (canais Panda e Odisseia).

1997 Oferta atinge 0 numero de 40 canais.

1998 Surgem os servicos de TV paga via satélite e 0s primeiros canais
premium.

1999 Legislacdo ¢ alterada e operadores podem alargar a oferta para servi¢os
de Internet.

2001 E criado o canal SIC Noticias.

2003 Redes de cabo comecam a ser digitalizadas e surgem os canais de filmes
Lusomundo.

2004 Surge o canal SporTV

2007 Spin-off da PTM e canais Lusomundo passam a chamar-se TV Cine.
Operadoras passam a incorporar servigos de telefonia fixa.

2008 E criada a marca Zon e operadoras passam a incorporar servicos de
telefonia movel.

2009 Surge o primeiro canal portugués em HD, o SporTV HD.

2011 TV por subscricdo atinge 2,98% milhdes de assinantes.

Fonte: Zon Multimédia, 2011.

Ja em termos de tecnologias utilizadas para a transmisséo dos sinais televisivos

da TV paga, o terceiro trimestre do 2012 (Anacom, 2012c) apresenta 0s seguintes

dados:

Cabo — 48%

Satélite (DTH) — 22,9%

Outros (xDSL, IPTV, etc) — 19,1%
Fibra otica — 10%
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CAPITULO 6 - A CONSTRUCAO DA TDT EM PORTUGAL

Neste capitulo vamos descrever o processo que levou a formacao da legislacdo
que preparou a adocdo definitiva da tecnologia DVB-T no pais e que passou pela
intervengdo de agentes influentes no mercado digital. Analisaremos 0s concursos
publicos que concederam a Portugal Telecom as licencas da TV digital terrestre no pais,
desde a etapa de consulta publica até a homologacdo dos regulamentos finais.
Verificaremos quais foram os atores com mais peso na elaboracdo das regras e
buscaremos demonstrar que o resultado obtido é consequéncia de um jogo de poder
onde l6bis empresariais operaram no sentido de influenciar os agentes politicos e o

regulador, de forma a conseguir estabelecer uma TDT apta ao dominio do mercado.

6.1 - Os concursos publicos paraa TDT

A implementacdo definitiva da TDT em Portugal foi, na verdade, a segunda
tentativa de conversdo para o digital terrestre. A primeira ocorreu, sem sucesso, em
2001, quando foi langado um concurso publico para atribuicdo de uma licenca de
ambito nacional para o estabelecimento e exploracdo de uma plataforma de televisdo
digital terrestre™3. O vencedor foi o consércio PTDP — Plataforma de Televisdo Digital
Portuguesa, formado pelo Grupo Pereira Coutinho, RTP e SIC.

O regulamento do concurso previa que a exploracdo comercial da TDT deveria
ser iniciada até 31 de Agosto de 2002. Esse prazo acabou por ser prorrogado até dia 1 de
Marco de 2003"*. No entanto, mesmo com a prorrogagdo, a PTDP manifestou-se com
preocupacdo a Anacom, solicitando o cancelamento da licenga. O consorcio alegava que
as normas técnicas exigidas para as transmissfes digitais terrestres (DV8-MHP)
requeriam equipamentos que ndo estariam disponiveis de forma massificada no
mercado, o que impedia o cumprimento dos prazos estabelecidos. A Anacom sugeriu
entdo que a licenca fosse suspensa. Portanto, com base no parecer do regulador, o entdo

Ministro da Economia, Carlos Manuel Tavares da Silva, assinou a revogacgéo da licenca

153 portaria n° 346-A/2001, de 6 de abril. Disponivel em
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=959103. Acedido em 21 de agosto de 2012.
154 Despacho n° 20 095/2002, de 12 de setembro. Disponivel em
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=959160. Acedido em 22 de agosto de 2012.
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de operacdo da TDT no dia 25 de marco de 2003. Em seu despacho™>, o ministro disse

0 seguinte:

Tendo em conta o parecer que sobre o pedido da PTDP e respetiva
fundamentacdo me foi apresentado pelo ICP - ANACOM, no qual:

a) Se evidencia ndo estarem reunidas todas as condi¢es necessarias para a
execucdo do objeto da licenca, ndo sendo possivel perspetivar, com um
minimo de seguranca, uma data para o efeito;

b) Se releva que um novo adiamento do prazo para o inicio da exploracdo
comercial da plataforma de televisdo digital terrestre apenas teria como
efeito o prolongamento da situacdo para termo incerto e, em consequéncia,
um atraso ndo determinével quanto a introducédo da televisdo digital terrestre
em Portugal;

c) Se conclui pela inoportunidade e inadequacdo de uma eventual medida
gue imponha a continuidade da PTDP no mercado atual e se releva que o
interesse publico ndo fica prejudicado pela cessacdo dos efeitos da licenca;
d) Se considera que a situacdo emergente da cessacdo da licenca, com a
consequente extingdo dos direitos e obrigacbes que a mesma confere e
vincula, propicia a defini¢do de um novo modelo num quadro juridico mais
apropriado, num contexto econdémico diferente, bem como num ambiente
tecnoldgico de maior certeza;

e) Se propBe equacionar, em momento posterior, o relangamento da
exploragdo da plataforma de televisdo digital terrestre, atentos os atuais
pressupostos e condicionantes e mercado e de acordo com um modelo que
tenha em conta a experiéncia internacional entretanto adquirida neste
dominio e enformada ja pelo novo quadro regulamentar das comunicagdes
eletronicas cuja vigéncia se aguarda a breve prazo.

Ao abrigo da alinea b) do n.° 2 do artigo 140.° e do n.° 1 do artigo 142.° do
Caodigo do Procedimento Administrativo, revogo o ato de atribuicdo a PTDP
- Plataforma de Televiséo Digital Portuguesa, S. A., de uma licenca para o
estabelecimento e exploracdo de uma plataforma de televisdo digital

terrestre.

Ao observarmos o fracasso da TDT em Espanha e Reino Unido naquela época,

percebemos que, se 0 projeto tivesse avancado em Portugal, provavelmente também

1% Despacho n.2 6973/2003, de 9 de Abril. Disponivel em
http://www.gmcs.pt/index.php?op=fs&cid=478. Acedido em 22 de agosto de 2012.
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passaria pelas mesmas dificuldades. Para Cardoso & Santos (2002) a decisdo deveu-se
sobretudo ao facto de que néo seria facil desenvolver um modelo de negdcios rentavel.

Caso a licenga néo tivesse sido revogada, a PTDP teria que garantir, ao final de
trés anos, um alcance de 95% da superficie do territério continental e 99,2% de sua
populacdo. Nos Acores, essa cobertura deveria ser de 96,7% da area territorial e na
Madeira de 95,7%. Nas duas regides autdnomas, ao final do prazo, o alcance deveria
atingir 99,8% da populacéo.

O fracasso inicial acabou por paralisar o processo de implementacdo da
plataforma, que so6 foi retomado ap6s a Comissdo Europeia orientar aos paises membros
que realizassem o switch-off analdgico até 2012 (Comunicacdo COM [2005], de 25 de

maio™®

). Ou seja, se Portugal ndo retomasse 0 processo, corria o risco de ficar atrasado
em relacdo a maioria dos demais membros da Unido Europeia. Este atraso poderia
significar perda de mercado e 0 ndo cumprimento de recomendacgédo que garantiria que
sistema europeu de TV digital, o Digital Video Broadcast (DVB), fosse colocado em
pratica de forma plena.

Coube entdo ao XVII Governo Constitucional, sob a lideranga do primeiro-
ministro José Sdcrates, do Partido Socialista (PS), orquestrar a nova tentativa de
implementacdo da TDT. Tal objetivo estava claro ja no programa de governo, que
ressaltava a tecnologia como uma oportunidade para a expansdo da sociedade do
conhecimento, e destacava ainda a importancia de prover o acesso indiscriminado a toda
a populacdo e também de salvaguardar "os interesses do tecido tecnoldégico do nosso
pais, tanto ao nivel das redes de distribui¢do existentes como da capacidade da industria
de componentes nacional™ (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2005: 135).

Ficou decidido que seriam realizados dois concursos, para a concessao de seis
multiplexes. Um para a atribuicdo de um direito de utilizacdo de frequéncias de ambito
nacional, relativos ao multiplex A, para transmitir canais free-to-air, ou seja, 0s canais
generalistas existentes na TV portuguesa. Este concurso decidiria qual empresa ou
grupo seria responsavel pelas transmissfes dos sinais digitais, ndo tendo qualquer
influéncia nos conteudos dos canais.

O outro concurso atribuiria os direitos de utilizagdo de frequéncias de ambito

nacional e regional, além da licenga do operador de distribui¢do, para os multiplexes B,

1% Disponivel em  http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2005/com2005_0204en01.pdf.

Acedido em 24 de maio de 2012. Tal sugestdo daria origem a uma recomendacdo oficial (Recomendacéao
2009/848/EC, de 28 de outubro, disponivel em
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:308:0024:0026:PT:PDF. Acedido em
24 de maio de 2012).
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C, D, E e F, no sistema de pay-TV. Neste caso, o vencedor, além de distribuir o sinal,
ficaria responsavel pela gestdo dos contetidos dos canais. Ficou ainda decidido que os
multiplexes B e C seriam de alcance nacional e os multiplexes D, E e F seriam de
alcance parcial no territorio continental e comportariam a area litoral até cerca de 80 km
da fronteira com a Espanha®’.

No dia 31 de Agosto de 2007, foram publicados os projetos de regulamento
para 0s concursos publicos que dariam as concessdes da TDT portuguesa™®.

Como vimos anteriormente, de acordo com a Lei das Comunicagdes
Eletronicas (LCE), compete a Anacom gerir e planear o espectro radioelétrico e
promover as consultas publicas no caso de ado¢do de medidas de impacte significativo.
Portanto, assim que 0s projetos de regulamento dos concursos foram publicados, a
Anacom deu inicio ao processo de consulta publica aos documentos e os interessados
tiveram 45 dias para se manifestarem. ApOs 0s pronunciamentos, 0s projetos de
regulamento foram revistos e alterados, resultando na publicacdo dos regulamentos
finais™®®.

Em relacdo ao MUX A, as alteragBes nas regras do concurso couberam a
Anacom, j& que se tratava apenas dos direitos de utilizacdo de frequéncias. Em relacéo
aos MUXES B a F, as alteracbes couberam ao governo, pois, além do direito de
utilizacdo de frequéncias, estava em questao a atribuicdo de uma licenca de operacédo de
distribuicéo, referente ao contetido dos canais™®’.

Veremos a seguir as alteracdes promovidas a partir das consultas publicas.

6.1.1 - Democracia e a consulta publica

137 A 4rea foi delimitada em 80 km da fronteira para que ndo houvesse interferéncias de sinais, por conta
das televisGes espanholas.

%80 documento relativo ao projeto de regulamento do concurso para o MUX A foi publicado pela
Anacom e esta disponivel em
http://www.anacom.pt/streaming/projecregulamentomuxA.pdf?contentld=514158&field=ATTACHED _F
ILE. J& o documento relativo ao concurso para os MUXES B a F é o Despacho n.° 19 973-B/2007, de 27
de agosto, da Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministério das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacdes, publicado no Diario da Republica.

Disponivel em http://www.erc.pt/documentos/legislacaosite/Despachon19973-B_2007.pdf. Documentos
acedidos em 25 de maio de 2012. Os documentos também estdo disponiveis nos anexos deste estudo.

159 Relativamente a0 MUX A, ver o Regulamento n® 95-A/2008, de 25 de fevereiro, da Autoridade
Nacional de ComunicacBes. Em relagcdo aos MUXES B a F, ver a Portaria n.° 207-A/2008, de 25 de
fevereiro, da Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministério das Obras Publicas, Transportes e
Comunicagdes. Os documentos constam nos anexos deste estudo.

160 As atribuicBes da Anacom e do governo na concessdo de licencas da TDT, referentes aos concursos
publicos, estdo disponiveis em
http://www.anacom.pt/streaming/delib_freqTDT3012008.pdf?contentld=559655&field=ATTACHED_FI
LE. Acedido em 26 de maio de 2012.
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Numa sociedade democratica requer-se que 0s processos publicos sejam claros.
No préprio conceito de democracia de Aristdteles (2006 [Séc. 111 a.C.]), o governo e a
constituicdo politica ndo passam de uma ordem estabelecida entre os que habitam a
«polis», portanto o povo é soberano e 0s que detém o poder devem ter em conta que
estdo a exercer um direito que lhes foi dado, mas que pode ser ocupado por outro
cidadéo.

Os principios que regem a Lei das Comunicacfes Eletronicas e que exigem a
abertura de um periodo de consulta publica para que os interessados possam participar
dos debates referentes aos temas de maior impacte, remetem ao principio das
democracias e possibilita aos governos tomarem decisdes mais de acordo com o espirito
democrético.

Aristoteles, ao definir um governo republicano, disse que “é aquele no qual
todos os cidaddos sdo naturalmente guerreiros, capazes de obedecer e mandar segundo
uma lei que garante mesmo aos pobres a parte de poder que lhes cabe”. (Aristoteles,
(2006 [Séc. Il a.C.]) :105). Cabe ressaltar que o filésofo avaliava um contexto formado
na sua época, mas a analise serve aos tempos atuais, uma vez que estes principios
estruturam as sociedades democraticas contemporaneas.

Os estudos mais atuais sobre as democracias consolidadas analisam os sistemas
partidarios, que ocupam seus respetivos campos ideoldgicos de acdo. Para Stone (2001),
cada uma das partes que compdem a politica democratica é tida como um campo de
interesse e a questdo central das politicas publicas é como estes interesses sao
convertidos em efeitos.

Neste contexto, a consulta publica é necessaria para observar 0s impactos que
podera causar uma legislacdo que altera de forma contundente o mercado estabelecido e
influencia na vida dos cidad&os. Por isto, da-se a oportunidade aos interessados para que
se pronunciem e ajudem na elaboracdo da legislacdo. No caso em questdo, foram 23 as
participacGes que emitiram opinides e sugestdes de alteragdes ao projeto proposto, as
quais analisamos de forma detalhada. Os participantes foram (Anacom, s/d):

e Abertis Telecom

e AirPlus TV

e Associagdo de Consumidores de Portugal (ACOP)

e Associagdo Enlace em Lingua Portuguesa (ENLACE)
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e Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO)

e Associacdo de Produtores Independentes de Televisdo (APIT)

e Centro de Engenharia de Reabilitagdo em Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo da Universidade de Tréas-os-Montes e Alto Douro
(CERTIC/UTAD)

e Controlinveste Media

e Cultv — Televisdo Cultural e Educativa Portuguesa (CULTV)

e Direcgdo-Geral do Consumidor (DGC)

e FENACOOP - Federacdo Nacional das Cooperativas de Consumidores

e Grupo Media Capital

e Grupo PT

e Indra Sistemas Portugal,

e J. Pedro Santos

e José Anselmo

¢ Nelson Gongalves Miguel Soares

e PT Multimédia (PTM)

e SGC Telecom

e SIC — Sociedade Independente de Comunicagao

e Sonaecom

e Unido Geral de Consumidores (UGC)

e Vodafone Portugal

Destas manifestacOes, foram acatadas nos regulamentos finais sugestfes de
sete entidades. S&o elas: Portugal Telecom, que fez sugestfes cujos termos foram
incluidos em 12 artigos, o que revela que a entidade teve um peso muito maior do que
todas as outras na consulta pablica; Associacdo de Produtores Independentes de
Televisdo e Controlinveste, que propuseram a existéncia de mais um canal generalista
na TV aberta; SIC e Media Capital, que pediram a ado¢do da TV de alta definicao
(HDTV); Sonaecom e PT Multimédia™®, cujas sugestdes acatadas foram as mais gerais,
fruto de reclamacgdes de varias empresas, como o aprofundamento de algumas
informacdes contidas em determinados artigos, no entanto, questdes pontuais destes

dois intervenientes ndo foram consideradas.

161 A PT Multimédia na altura era ainda uma empresa do grupo PT.
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No caso do projeto de regulamento relativo aos multiplexes B, C, D, E e F,
foram alterados 12 dos 20 artigos. Ja o projeto relativo ao multiplex A teve 11 artigos
modificados e mais um artigo adicionado aos originais 23 do projeto de regulamento.
Vamos mostrar, ainda neste capitulo, os detalhes das mudancas ocorridas.

Algumas entidades de defesa do consumidor foram convidadas a
manifestarem-se, mas ndo fizeram grandes consideracdes em torno dos projetos. A
Direcdo Geral do Consumidor disse que, sob a perspetiva da protecdo dos direitos e
interesses dos consumidores, ndo havia comentarios a serem feitos. A Associagdo dos
Consumidores de Portugal afirmou que concordava com o teor dos documentos e que
ndo tinha reparos a fazer. A Unido Geral de Consumidores entendeu que os projetos
respeitavam 0s principios da transparéncia, objetividade, ndo discriminacdo e
proporcionalidade.

Apenas a Associacdo Portuguesa para Defesa do Consumidor (DECO) e a
Federacdo Nacional dos Cooperativas de Consumidores (FENACCOP) sugeriram
alteracdes ao projeto. A DECO prop0s a amortizacdo fiscal do valor de aquisicdo de
equipamentos digitais, a retirada do mercado de equipamentos analdgicos apds o inicio
do periodo de transicdo para o digital, a utilizacdo de parte das receitas auferidas pela
Contribuicdo para o Audiovisual para suportar os custos da transi¢do para o digital. A
FENACOOP sugeriu que os descodificadores fossem subsidiados a populacédo e pediu
condigdes especificas para evitar a exclusdo de cidaddos portadores de deficiéncias e
analfabetos.

Tais sugestbes ndo foram acatadas nos regulamentos, apesar das entidades
serem representantes de uma grande parcela da populacdo que iria utilizar os servicos
televisivos digitais terrestres. Mais tarde seriam definidos alguns subsidios, como
veremos no capitulo 7, mas ndo devido as sugestdes feitas durante a consulta pablica.

Ha que ressaltar que houve ainda manifestacbes de cidaddos. Nelson
Gongcalves Miguel mostrou preocupacao em relacdo as frequéncias, pois era morador da
fronteira com Espanha e ndo queria deixar de receber os canais espanhois. José
Anselmo manifestou-se contra a formacdo de um monopolio na TDT. J. Pedro Santos
defendeu uma TV digital plenamente livre, sendo contrario aos multiplexes que seriam
utilizados para a pay-TV.

A Associacdo Enlace, que corresponde a um grupo cristdo de televisdo, ndo fez
sugestdes, mas apenas pediu informacGes a respeito da possibilidade de instalar um

canal tematico regional, no entanto, ndo teve sua duvida respondida.
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6.1.2 - Intervengdes mais relevantes e seus contetdos

Vamos mostrar agora quais foram as principais intervengdes, os seus conteddos
e 0 que foi acatado pela Anacom e pelo governo. Comecaremos pela PT, que foi a mais
influente grupo no processo. Como a empresa foi minuciosa nas suas sugestfes, é
possivel analisarmos as mudancas promovidas a partir das suas sugestdes, artigo por

artigo.

6.1.2.2 - Grupo PT

Foram sugeridas pela PT e acatadas pela Anacom as seguintes mudancas para o

concurso relativo ao MUX A:

Tabela 54: Mudangas sugeridas pela PT no concurso relativo ao MUX A.

Artigo 1° - Abertura e objeto

No projeto o artigo ndo determinava 0s servicos a que se destinava o multiplex, mas
dizia apenas que ele serviria “primordialmente” a transmissdo de servigos de
programas televisivos. Deixava em aberto se poderia ser utilizado também para
transmissdo de dados, etc. A PT sugeriu a clarificacdo do artigo que, em sua versao

final, limitou a utilizacdo apenas a transmissao de programas.

Artigo 2° - Legislacéo aplicavel

A PT sugeriu que a transmissdo dos direitos de utilizacdo de frequéncias fosse
admissivel também nos termos da Lei n® 27/2007, de 30 de Julho (Lei da Televisdo),
para evitar davidas, e foi atendida.

Artigo 6° - Pedidos de esclarecimento

A PT reclamou do curto prazo para que os esclarecimentos as dividas fossem dados.
Pediu que o prazo fosse ampliado por conta de possiveis atrasos nos servigos de
correio, que entregariam as respostas. A Anacom manteve 0s prazos mas determinou
que os esclarecimentos fossem disponibilizados também na Internet, o que

compensaria eventuais atrasos dos Correios.
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Artigo 9° - Instrucéo do pedido

O artigo pedia o reconhecimento notarial das assinaturas nas declarages dos
concorrentes. A PT lembrou que a legislacdo permite aos advogados fazerem este
reconhecimento. A Anacom acatou a sugestdo e extinguiu a exigéncia de
reconhecimento dos documentos em notario.

O artigo também exigia uma certiddo em papel referente ao registo comercial e a
situacdo tributaria ou contributiva. A PT lembrou que a legislagdo poderia permitir
apenas que fosse cedido a Anacom o codigo de acesso para a verificacdo do registo
comercial e que as empresas poderiam permitir, mediante autorizacéo, a consulta sobre

a situacdo tributaria ou contributiva. A Anacom também acatou a sugestao.

Artigo 13° - Apreciacdo de candidaturas
Sugeriu a inclusdo de critério de desempate e a definicdo de subcritérios que

detalhassem a forma de avaliacdo dos critérios de selecdo. A sugestao foi acatada.

Artigo 16° - Decisdo Final
O artigo estabelece prazos para a divulgacao do resultado do concurso. A PT pediu que
0s textos deste artigo fossem redigidos de forma equivalente nos regulamentos dos dois

concursos. Foi atendida.

Artigo 20° - Obrigagdes do titular do direito de utilizacéo

Considerou que o objetivo de cobertura fixado em 99% da populacdo nacional ao final
de trés anos era dificil de ser alcancado. Este pedido foi parcialmente acatado, pois a
Anacom decidiu manter a cobertura em 99%, mas ampliou o0 prazo para uma cobertura
suplementar n&o terrestre. No projeto o limite era de 9%, mas no regulamento final
passou para 14%. Isso seria um grande facilitador para a PT que, com o servico MEO

ja oferecia TV digital via satélite.

No que diz respeito aos multiplexes B a F, as mudancas sugeridas pela PT e

acatadas pelo governo de Portugal foram as sequintes:
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Tabela 55: Mudancas sugeridas pela PT no concurso relativo aos MUXES B a F.

Artigo 6° - Pedidos de esclarecimento
Como fez em relagdo ao projeto do concurso do MUX A, a PT pediu a ampliagdo do
prazo para os esclarecimentos e ficou decidido que seriam disponibilizadas as respostas

também na Internet e ndo apenas via correio, de forma a agilizar o processo.

Artigo 9° Instrucéo do pedido
As sugestbes acatadas foram as mesmas feitas ao artigo 9° do concurso do MUX A,
referentes ao reconhecimento de documentos em notéario e disponibilizacdo de dados

tributarios e contributivos.

Artigo 13° - Apreciacao de candidaturas
Pediu a clarificacdo dos critérios de selecéo e foi atendida.

Artigo 17° - Emisséo do titulo
Pediu a inclusdo de uma audiéncia prévia da empresa vencedora do concurso,

conforme estava previsto no projeto relativo ao MUX A e também foi atendida.

Artigo 18° - Obrigagdes do titular dos direitos de utilizacdo de frequéncias e do
operador de distribuicdo

A PT considerou que as determinacdes de cobertura estariam “demasiado exigentes
para uma operacgédo de pay-TV”. O governo optou por reduzir a exigéncia de cobertura
de 85% da populacdo para 75% e ampliou em seis meses 0 prazo para que o objetivo
fosse alcancado.

Neste mesmo artigo, a PT reclamou que a composicdo e titularidade do capital social
da empresa que ganhasse a concessao s6 poderiam ser alteradas mediante autorizacdo
da Anacom e da ERC, durante todo o periodo que a concessado estivesse em vigor. No
regulamento final o prazo foi vinculado as exigéncias do paragrafo 3 do artigo 3°, que
falava da ndo atribuigdo de licencas no referido concurso as empresas que detivessem
50% do mercado de TV por subscricdo. Ficou estabelecido, entdo, que somente em
caso de negociagdes com empresas detentoras desta fatia de mercado a ERC e a
Anacom teriam que autorizar. Em outros casos poderiam ser feitas alteracbes, como

fusbes ou aquisicdes, que implicassem diretamente na gestdo dos exercicios das
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atividades previstas na concessao.

Neste mesmo artigo 18° a PT considerou ser um condicionamento injustificado exigir
reserva de capacidade para servigos de programas regionais e difusdo de atividades de
ambito cultural. O grupo defendeu que a TDT paga deveria seguir critérios de mercado.
Neste caso, 0 que 0 governo fez para acatar a sugestdo ficou claro nas alteracfes ao
artigo 13° que reduziu o peso dos programas regionais nos critérios de selecdo da

empresa vencedora.

6.1.2.2 - Sonaecom

A Sonaecom apresentou um documento com 55 paginas, onde tentou
comprovar que 0 concurso estava a ser direcionado para que a PT fosse a vencedora.

No inicio do relatorio, a empresa demonstrou estar preocupada com a
possibilidade de uma concentracdo de redes de comunicages eletronicas com a possivel
vitdria da PT nos dois concursos. O texto dizia que o0s critérios previstos favoreciam
"objetivamente e de forma juridicamente inaceitdvel um dos potenciais candidatos — a
PT” (Sonaecom 2007: 7).

A Sonaecom observou que a PT estava numa posicéo favoravel por deter
uma rede de difusdo analégica, cuja infraestrutura poderia ser usada para instalar os
transmissores digitais, e que os regulamentos, ao invés de buscarem amenizar a
vantagem de um dos concorrentes para tornar o processo mais equilibrado, estaria a
funcionar de forma contraria, estabelecendo como critério de selecdo com mais peso
justamente a «massificacao da televiséo digital terrestre e desenvolvimento da sociedade
da informacdo», o que facilitaria a candidatura da PT em detrimento das outras. Nos
regulamentos finais, foi reduzido o peso do critério reclamado pela Sonaecom, no
entanto, mesmo com a redugdo, o critério continuou a ter o maior peso, conforme
veremos ainda neste capitulo.

A Sonaecom havia sugerido ainda que os demais candidatos pudessem
basear suas propostas no recurso ao acesso aos postes (e elementos de infraestrutura
relacionados) da concessionaria, nos termos do artigo 26° da Lei das ComunicacGes
Eletronicas (LCE), que, segundo a Sonaecom, poderia impor a PT a elaboragdo de uma
oferta de referéncia relativa ao acesso as infraestruturas de radiodifuséo televisiva. Tal
sugestdo foi ignorada.

O artigo da LCE referido pela Sonaecom tem o seguinte teor:
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Artigo 26°

Acesso as condutas

1 - A concessionaria do servico publico de telecomunicacbes deve
disponibilizar, por acordo, as empresas que oferecem redes de comunicagdes
publicas ou servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico o
acesso a condutas, postes, outras instalagdes e locais de que seja proprietaria
ou cuja gestéo lhe incumba para instalacdo e manutencao dos seus sistemas,
equipamentos e demais recursos.

2 - A concessionaria do servico publico de telecomunica¢bes pode
solicitar uma remuneracao as empresas que oferecem redes de comunicagdes
publicas ou servigos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico pela
utilizacdo de condutas, postes, outras instalacfes e locais de que seja
proprietaria ou cuja gestdo lhe incumba para instalagdo e manutencdo dos
seus sistemas, equipamentos e demais recursos.

3 - Na falta de acordo, pode qualquer das partes solicitar a intervencgdo da
ARN (Autoridade Reguladora Nacional), a qual compete determinar,
mediante decisdo fundamentada, as condi¢es do acesso, designadamente o
preco, o qual deve ser orientado para 0s custos.

4 - Para efeitos do n.° 1, a concessionaria deve disponibilizar uma oferta
de acesso as condutas, postes, outras instalaces e locais, da qual devem

constar as condi¢des de acesso e utilizagdo, nos termos a definir pela ARN.

A preocupacgdo da Sonaecom dizia respeito também as questbes futuras, ndo

previstas no concurso:

O Grupo PT passara a dispor da uUnica rede de radiodifusdo de sinal
televisivo digital — que controlard em exclusivo -, podendo concentrar nessa
rede toda a sua oferta retalhista de servigos de pay TV. Com efeito, o Grupo
PT podera configurar uma oferta integrada de servicos de retalho assente
sobre as diversas redes por si controladas, e.g., oferecendo servico fixo de
telefone e acesso ADSL sobre a rede basica e servico de pay TV sobre a rede
TDT (deslocando para esta rede a oferta de televisdo por assinatura e
porventura desativando ofertas comerciais como o "MEO"). (...) Com
relagdo a televisdo digital mdvel, e com base nas primeiras evidéncias que
comecam a chegar-nos de alguns paises europeus, torna-se ja relativamente

claro que o detentor de uma rede de radiodifuséo digital (DVB-T) se
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encontra, inevitavelmente, numa posicao altamente privilegiada para, sobre a
plataforma que ja detém, montar, adicionalmente, uma rede de difusdo para
televisdo mével (DVB-H)™ (Soanecom, 2007: 20).

6.1.2.3 - SGC Telecom

A SGC, como a Sonaecom, também fez criticas a algumas exigéncias previstas
que, segundo a empresa, favoreceriam operadores que detivessem redes de transporte.
Tais queixas referiam-se ao critério de cobertura do territério. Mais uma vez as criticas
ndo foram consideradas.

A SGC, assim como a PT, pediu ainda que o peso do contetdo de caracter
regional fosse diminuido porque ndo seria “compreensivel” do ponto de vista
econdmico e de sustentabilidade do projeto. Neste caso, como ja referimos antes, tal

sugestéo foi aceite.

6.1.2.4 - Associacdo de Produtores Independentes de Televisdo — APIT

A APIT entendeu que o Governo deveria utilizar a capacidade remanescente do
espectro, a partir da entrada do digital, para a abertura de um novo canal generalista de
acesso livre. Sugeriu ainda que o canal fosse atribuido a um novo operador e que
privilegiasse a criatividade e producdo original em lingua portuguesa.

A Anacom acatou a sugestdo e incluiu no artigo 18° do regulamento final
referente a0 MUX A, a obrigacdo do titular do direito de utilizagdo de “reservar
capacidade, conforme especificado no caderno de encargos, para a transmissdo de um
servigo de programas televisivo de acesso nao condicional livre”. Seria 0 5° canal
generalista que, mesmo estando previsto no concurso, acabou por ndo se viabilizar,

conforme explicaremos no capitulo 7.

162 Disponivel em
http://www.anacom.pt/streaming/contributo_sonaecom.pdf?categoryld=261282&contentld=544450&fiel
d=ATTACHED_FILE. Acedido em 5 de marco de 2009.

203



6.1.2.5 - Controlinveste

O grupo manifestou claramente o interesse em obter a licenga de operador de
televisdo e sugeriu a utilizacdo da capacidade remanescente do espectro para a

introducao de mais um canal generalista, o que foi acatado, conforme ja dissemos.

6.1.2.6 - PT Multimédia (PTM)*®

A participacdo da PTM na consulta publica teve como principal objetivo tecer
criticas e buscar explicitar o que seria, segundo a empresa, a falta de fundamentacdes
juridicas relativas ao artigo 3° do concurso para 0os multiplexes B a F, cujo teor impedia
a participagcdo de qualquer entidade que detivesse no mercado de televisdo por
subscricdo uma quota de mercado igual ou superior a 50%. A PTM considerou que o
termo era discriminatorio pois afetava apenas a uma entidade. O governo ndo acatou as
queixas da PTM e manteve a interdi¢do no regulamento final.

Foi acatou apenas o que ja havia sido reclamado por outras entidades, como a

clarificacdo dos critérios de selecdo e de exigéncia de cobertura.

6.1.2.7 - Media Capital

A Media Capital poderia ter tido uma participacdo mais efetiva no concurso
para a TDT, inclusive em relacdo ao servico de radiodifusdo do MUX A. Isso porque,
além da PT, era a Unica empresa que detinha uma rede de distribuicdo do sinal de
televisdo. Houve, inclusive, um principio de negociacdes entre a TVI e a SIC, segundo
chegou a divulgar o empresario Francisco Pinto Balsemdo (Jornal de Noticias, 11 de
Junho de 2007'%%), mas as conversas ndo resultaram.

Na sua resposta a consulta publica, o grupo Media Capital sugeriu que nédo
fosse permitido que uma mesma entidade pudesse vencer 0s dois concursos, pois seria

algo “questiondvel & luz dos imperativos de concorréncia” (Media Capital, 2007: 15). A

163 A PT Multimédia, hoje Zon, participou da consulta pablica ainda na qualidade de integrante do grupo
PT. No entanto, naquela altura o processo de spin-off ja estava em adiantada fase. Nota-se que as
consideracGes que foram colocadas pela empresa ja vislumbravam um cenario onde estaria independente
do grupo PT.

164 Reportagem disponivel em http:/jn.sapo.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=699293. Acedido
em 10 de margo de 2009.
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Media Capital temia que, caso ndo vencesse um dos concursos, pudesse ficar com uma
rede implementada mas que ndo poderia mais ser utilizada.

Cabe acrescentar aqui que, no caso da teledifuséo analdgica terrestre os direitos
de utilizagdo de frequéncias foram atribuidos aos operadores, que poderiam contratar a
empresa que quisessem para realizar o servigo. No caso da TVI, quase a totalidade das
suas transmissdes eram feitas por meio do seu sistema proprio de torres radiodifusoras.
No entanto, com as regras impostas a partir da TDT, o Estado concederia os direitos de
transmissdo a apenas uma entidade. Portanto, a TVI corria o risco de ter toda uma
infraestrutura em plenas condicGes de funcionamento transformada em sucata.

A Media Capital alertou que poderia ser considerada a possibilidade de uma

gestdo compartilhada pois, conforme considerou:

Qualquer outra solucdo podera implicar uma ineficiéncia grave na utilizagdo
da capacidade instalada, e uma obsolescéncia antecipada de equipamentos e
infraestruturas que se encontram em funcionamento, criando um problema
ambiental grave derivado dessa eventual obsolescéncia e correndo-se 0 risco
de entravar a evolugdo tecnoldgica, pelo desaproveitamento de uma rede que

ja existe e que poderé ser Gtil. (Media Capital, 2007: 15).

Levando-se em conta que 0 concurso previa a rapida massificacdo da TDT e o
fomento da indUstria portuguesa, ao ndo acatarem o pedido da Media Capital, a Anacom
e 0 governo demonstraram 0 que parece ser uma despreocupagao com a concorréncia e
permitiram que fosse estabelecido um regulamento que poderia implicar na desativacao
de um importante sistema de radiodifusdo televisiva em pleno funcionamento em
Portugal.

Né&o tendo sido ouvida em sua principal reivindicacdo, a TVI anunciou, um dia
antes do fim do prazo para as apresentacdes de candidaturas aos concursos da TDT, que
havia celebrado com a PT um acordo para a alienagdo do seu negdcio de distribuicdo de

sinais televisivos (Lusa, 22 de Abril de 2009%

) e, diante disto, ndo participou no
CONCurso.

Além da questdo acima, a Media Capital solicitou, como ocorreu com outras
entidades, esclarecimentos relativos aos critérios de selecdo. Sugeriu ainda a

implementacdo da TV de alta definicdo (HDTV).

165 Reportagem disponivel em http://tv1.rtp.pt/noticias/?article=94132&visual=3&Ilayout=10. Acedido em
10 de margo de 2009.
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6.1.2.8 - SIC

Assim como a Media Capital, a SIC sugeriu a adocdo da TV de alta definicgéo,
pois desta forma seria possivel “criar condi¢des para os operadores free-to-air
competirem com as ofertas da televisdo por cabo, por IPTV e por satélite, que ja se
encontram plenamente implementadas” (SIC, 2007:2).

Tais solicitacbes pela HDTV levaram a Anacom a incluir um artigo no
regulamento final do concurso para 0 MUX A. Foi incluido entdo o artigo 20° que
versa sobre “Obrigagdes de reserva de capacidade ¢ emissdo em alta definigao”.

A SIC procurou também argumentar contra a eventual existéncia de um novo
canal generalista, alegando que o mercado publicitario portugués ndo comportaria mais
um operador o gque, segundo a empresa, traria consequéncias negativas para a producao

televisiva portuguesa. As queixas da SIC neste sentido ndo foram acatadas.

6.1.2.9 - CERTIC/UTAD

Esta entidade intitulou seu relatério de “Acessibilidade para cidaddos com
necessidades especiais nos regulamentos da televisdo digital terrestre em Portugal”. A
sua principal sugestdo foi a difusdo simultédnea de trés sinais complementares, sendo
“um sinal de video para interpretacio em Lingua Gestual, um sinal de &udio para
fornecer audio-descricdo e um terceiro sinal de dados destinado as legendas para
surdos” (CERTIC/UTAD, 2007: 2).

No concurso relativo aos MUX A, as questdes relacionadas aos cidadaos com
necessidades especiais foram completamente ignoradaspela Anacom . No concurso para
o0s canais da TDT paga, o que a governo fez foi aumentar o peso do critério de selecdo
previsto no artigo 13°, no que dizia respeito a ado¢do de tecnologias para possibilitar o
acesso das pessoas com necessidades especiais. Este critério, que tinha um peso global
de 16% no projeto, passou a ter um peso global de 19,8% no regulamento final. No
entanto, o pedido para que houvesse uma reserva de capacidade para trés sinais

complementares néo foi aceite.
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6.1.2.10 - Vodafone, Indrae CulTV

A Vodafone, a Infra e a CulTV néo tiveram sugestdes acatadas. Das trés, a
Vodafone foi a que fez relatérios mais detalhados, pontuando artigo por artigo as
modificacdes que achava serem necessarias. A principal mudanca pedida foi em relacao
aos artigos que versavam sobre a atribuicdo, a uma s6 entidade, dos direitos de
utilizacdo de frequéncias. A Vodafone entendeu que essa decisdo poderia comprometer
o0s beneficios que se pretendiam garantir com a introducéo da TDT.

A Indra pediu que fossem incluidas nos concursos publicos especificacdes a
respeito de aplicagOes interativas.

A CulTV queria que as empresas pudessem candidatar-se aos concursos com

propostas de ocupacéo do espaco remanescente do espectro.

6.1.2.11 — AirPlus TV

A sueca AirPlus TV também ndo teve as sugestdes acatadas, mas acabou por
demonstrar-se um grupo de grande importancia no processo de implementacdo da TDT
portuguesa, por ser a Unica empresa que fez frente a PT, concorrendo ao concurso
relativo ao MUXES da TDT paga.

Em sua participacdo na consulta publica, a AirPlus buscou justificativas junto
as diretivas europeias para reclamar uma maior flexibilizacdo nos concursos, sobretudo
no que dizia respeito a concessao a apenas uma entidade da gestdo dos MUXES B a F.
Citou a Diretiva 2002/77/CE'®®, que diz, em seu artigo 2°, paragrafo 1: “Os Estados-
membros ndo podem conceder direitos especiais ou exclusivos para a utilizacdo de radio
frequéncias para a prestagao de servigos de comunicagdes eletronicas”.

Mesmo ndo tendo suas sugestdes acatadas, a AirPlus levou a frente sua
candidatura. Acabou por ser derrotada pela PT. Um dos entraves foi o facto de a AirPlus
ndo possuir uma rede de radiodifuséo televisiva, sendo que, caso a Anacom e 0 governo
tivessem acatado a sugestdo da Soanecom e exigido a elaboracdo de uma oferta de
referéncia relativa ao acesso as infraestruturas de radiodifusdo televisiva das empresas
ja no mercado, estariam a estimular a concorréncia e teriam evitado o problema com a

empresa sueca, que precisava negociar com seu principal concorrente para viabilizar o

186 Disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2002:249:0021:0021:PT:PDF. Acedido em 11 de
margo de 2009.
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seu projeto. No entanto, a PT ndo estabeleceu um preco para a eventual utilizacdo de
sua rede, prejudicando diretamente os suecos. A Anacom, que deveria intervir em caso

de impasse, néo interveio.

6.1.3 - As criticas aos critérios de selecdo

Os principais artigos que foram alvo das reclamacdes de diversas entidades
foram o artigo 13° do projeto referente ao MUX A e também o artigo 13° do projeto
referente aos MUXES B a F. Ambos artigos tratavam dos critérios para a apreciacdo das
candidaturas e suas respetivas densificaches e ponderacdes. Tais critérios tiveram 0s

pesos reavaliados, conforme mostramos na tabela seguinte:

6.1.3.1 - MUX A

Projeto de regulamento:

Tabela 56: Critérios de classificacdo do no projeto de regulamento (TDT - MUX A).

Critério Peso

Contribuicdo para a rapida massificacdo da televisdo digital terrestre e | 45%

desenvolvimento da Sociedade da Informacao

Qualidade do plano técnico 25%

Caracter tecnologicamente inovador, incluindo a promogdo da | 15%

interoperabilidade.

Qualidade do plano econdémico-financeiro, incluindo o fomento da | 15%

industria portuguesa
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Como ficou o regulamento final:

Tabela 57: Critérios de classificagdo no regulamento final (TDT-MUX A).

Critério Peso
Contribuicdo para a rapida massificacdo da televisdo digital terrestre e | 38%
desenvolvimento da Sociedade da Informagao

Qualidade do plano técnico 33%
Adocdo de solugdes tecnologicamente inovadoras e promocdo da | 15%
interoperabilidade

Qualidade do plano econémico-financeiro 14%

6.1.32-MUXESBaF

Projeto de regulamento:

Tabela 58: Critérios de classificagdo no projeto de regulamento (TDT-MUXES B a F).

Critério

Peso

Contribuicdo para a rapida massificacdo da televisdo digital terrestre e

promogéo da concorréncia.

24%

Diversidade da composicdo da oferta de servicos de programas,
incluindo facilidades para possibilitar o acesso das pessoas com

limitagdes visuais e auditivas e a emissdo em alta definigéo.

16%

Caracter tecnologicamente inovador, incluindo a promocdo da
interoperabilidade, e o contributo para o desenvolvimento da Sociedade

da Informacdo.

15%

Qualidade do plano técnico, incluindo a adogdo de tecnologias,
designadamente ao nivel de equipamentos terminais, de forma a

possibilitar o acesso das pessoas com necessidades especiais.

12%

Qualidade do plano econdmico-financeiro, incluindo uma oferta
destinada a cidaddos com necessidades especiais € o fomento da

industria portuguesa.

9%
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Oferta de servicos de programas televisivos regionais ou capacidade de

rede e de distribuicdo para essa tipologia de servigos de programas.

8%

Oferta de servicos de programas de matriz educativa ou cultural ou
capacidade de rede e de distribuicdo para essa tipologia de servicos de

programas.

8%

Oferta de servicos de programas com relevante difusdo de obras

europeias e obras criativas de producédo originaria em lingua portuguesa.

8%

Como ficou o regulamento final:

Tabela 59: Critérios de classificagdo no regulamento final (TDT-MUXES B a F).

Critério Peso
Contribuicdo para a rapida massificacdo da televisdo digital terrestre e | 21,6%
promogcdo da concorréncia.

Qualificagcdo da Oferta televisiva. 24%
Qualidade do plano técnico, incluindo a adogdo de tecnologias, | 19,8%
designadamente ao nivel de equipamentos de rececdo, de forma a
possibilitar 0 acesso das pessoas com necessidades especiais.

Adocdo de solucBGes tecnologicamente inovadoras, promocdo da | 13,2%
interoperabilidade, e o contributo para o desenvolvimento da Sociedade

da Informacdo.

Oferta de servicos de programas que contribuam para a producdo de | 8%
obras europeias.

Oferta de servicos de programas com relevante difusdo de obras | 8%
criativas de producdo originaria em lingua portuguesa.

Qualidade do plano econémico-financeiro. 5,4%

A Anacom, no seu website, diz o seguinte sobre a televisao digital terrestre:

A substituicdo de radiodifusdo anal6gica por um sistema baseado em

técnicas digitais apresenta grandes vantagens em termos de eficiéncia de

utilizacdo do espectro e de capacidade de transmissdo, a qual pode ser
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canalizada para a disponibilizacdo de outro tipo de servi¢os de comunicagoes
eletronicas ou para incremento da prépria oferta de televisdo (ao nivel do
nimero de programas), reforco da qualidade da mesma (por exemplo,

televisdo de alta definicdo) e introducdo de novas funcionalidades,

nomeadamente no ambito da mobilidade e da interatividade®®’.

Aqui revela-se uma incoeréncia, ja que o peso do critério «Adogdo de solucdes
tecnologicamente inovadoras» foi um dos mais baixos nos dois concursos da TDT. A
incoeréncia vé-se também em relacdo a Lei da Televisdo, que diz, em seu artigo 9°, que
um dos fins da atividade televisao ¢ “difundir e promover a cultura e a lingua
portuguesas, 0s criadores, 0s artistas e 0s cientistas portugueses e os valores que
exprimem a identidade nacional”'®®. No entanto, tal prerrogativa, que poderia ser
exigida de forma mais cabal no concurso relativo aos multiplexes B a F, que tratava
também dos conteddos, acabou por ter pouco peso, 0 que remete para as apalavras de
Balandier (1992: 21), que afirma que “o grande ator politico comanda o real pelo
imaginario”.

Ao avaliarmos o processo de elaboragcdo das regras dos concursos publicos,
notamos que, apesar do alerta feito por algumas das partes interessadas, a Portugal
Telecom parece ter sido profundamente beneficiada e o principal indicio disto esti no
facto de que apenas a PT concorreu ao Multiplexer A. No caso dos Multiplexes B a F,
além da PT, o grupo sueco AirPlus TV apresentou candidatura, mas a Portugal Telecom
acabou por vencer 0s dois concursos, 0 que gerou uma disputa juridica, conforme

VEremos a seguir.

6.1.4 - A novela dos canais pagos da TDT

Ao perder o concurso, a AirPlus TV disse que os critérios que garantiram a
vitéria da PT ndo foram claros e denunciou que um dos membros do juri, Carlos

Salema, era administrador de um instituto — o Instituto de Telecomunicacdes — do qual a

187 Disponivel em
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=130940&themeMenu=1#horizontalMenuArea. Acesso em
11 de Marco de 2009.

168 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=506380. Acesso em 11 de Marco de 2009.
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PT seria cliente e financiadora. Além disso, a filha de Salema e o irmé&o dele pertenciam
aos quadros da PT. (Diério de Noticias, 22 de julho de 2008%).

As dendncias levaram a reavaliacdo das propostas. Carlos Salema néo
participou do novo juri, pois decidiu renunciar & posi¢do. Apos a reavaliacdo, a Anacom
e 0 governo ratificaram a vitéria da Portugal Telecom. A AirPlus considerou que o
resultado inaceitavel, pois estaria mantendo “todas as distor¢Bes da avaliacdo anterior”
(Pablico, 24/09/2008'7°).

A AirPlus recorreu ao Tribunal de Justica e impetrou uma agdo para que as
licencas dos canais pagos ndo fossem concedidas, mas, no decorrer do processo,
resolveu desistir da agdo, alegando que ndo desejaria ser “um litigante hostil ao Estado

portugués, nem um ator indesejado no cenério audiovisual™*”

(Diério Economico, 02 de
abril de 2009'"%). A Portugal Telecom passou a deter, ento, todas as licencas referentes
a televisdo digital terrestre em Portugal.

No entanto, em janeiro de 2010 a PT pediu a revogacdo da licenca de operacao
dos canais pagos da TDT, alegando que o mercado havia sofrido alteracdes em relacdo a
época em que o concurso havia sido langado e que o negdcio ndo seria mais viavel
(lonline, 22 de janeiro de 2010'").

A vitéria da PT no concurso relativo aos canais pagos revelou-se
essencialmente uma estratégia da empresa para ampliar sua participacdo no mercado da
TV por subscricdo em Portugal, em plataformas nédo terrestres. Pode-se constatar que,
ao vencer a AirPlus TV, a PT conseguiu impedir a entrada no mercado de um
concorrente no setor de TV por subscricdo. Conseguido isto, ela desistiu de operar o
servico. O Estado ndo lancou um novo concurso apos a sua desisténcia, nem chamou o
segundo colocado para implementar o servico. Nota-se aqui a face oculta do poder
(Bachrach & Baratz, 1962): a ndo decisdo do poder publico legitimou a estratégia de
dominio de mercado por parte de um grupo privado. Isto fere claramente o principio de

equidade de forcas nas sociedades democraticas (Stone, 2002).

19 Disponivel em http://www.dn.pt/inicio/interior.aspx?content_id=982672. Acedido em 17 de maio de
2012.

10 Disponivel em http://economia.publico.pt/Noticia/airplus-indignada-com-reavaliacao-das-propostas-
da-televisao-digital-terrestre-1343769. Acedido em 17 de maio de 2012.

1 No dia 20 de abril de 2009, contactamos, via email, o presidente da AirPLus TV, Michael Werner, a
pedir informagdes a respeito da participacdo da empresa no processo de implementacdo a TDT em
Portugal. Na altura solicitamos ainda a autorizacdo para fazer uma entrevista com o advogado da AirPlus
em Portugal, no entanto, ndo obtivemos qualquer resposta.

2" Disponivel em http://economico.sapo.pt/noticias/airplus-desiste-em-definitivo-da-tdt_7330.html.
Acedido em 3 de abril de 2012.

%3 Disponivel em http://www1.ionline.pt/conteudo/43252-tdt-pt-pede-revogacao-da-frequencia-canais-
pagos. Acedido em 17 de maio de 2012.
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Cabe lembrar que até a data do pedido de revogacdo a PT ndo havia
implementado qualquer politica relativa a TDT paga, sendo que as licencas de operacao

dos servicos referentes aos multiplexes B e C, de cobertura nacional*™

estabeleciam que
a empresa teria que iniciar a exploragdo comercial dos servigos até o dia 31 de junho de
2009 e que deveria garantir até o final do 2009 a cobertura de pelo menos 78% da
populacdo. No caso dos multiplexes D, E e F, referentes a cobertura de &mbito parcial,

as licencas de operacdo’”

determinavam que a PT deveria providenciar uma cobertura
de 74% da populacdo, também até o final de 2009.

Mesmo ndo tendo cumprido tais exigéncias, a empresa jamais sofreu sancdes
ou processos por parte do Autoriade Nacional de Comunicacdes, que permitiu
passivamente o descumprimento da Lei.

Além disto, a Anacom aceitou facilmente o pedido de revogacao e até mesmo
devolveu a caucdo no valor de € 2 500 000 que a PT havia depositado. O depoésito era
uma determinacdo do artigo 16° do concurso referente aos MUXES B a F. O mesmo
artigo dizia que a caucdo soé seria libertada ao final de 42 meses, se a empresa vencedora

cumprisse suas obrigaces relativas a implementacdo do sistema:

Artigo 16.°

Caucao definitiva

1 - A entidade habilitada nos termos do presente concurso fica obrigada, no
prazo de 10 dias Uteis a contar da recep¢do da comunicacao referida no n.° 4
do artigo 15.°, a proceder ao reforgo da caucdo para o valor de € 2 500 000.

2 - A caucdo referida no nimero anterior vigora por um periodo méximo de
42 meses, sendo libertada na medida em que se verificar o cumprimento do
faseamento das obrigacGes de cobertura constantes do caderno de encargos
ou resultantes de compromisso neste dominio assumido na proposta
vencedora. (artigo 16° da Portaria n.° 207-A/2008 de 25 de Fevereiro, da

174 Deliberagdes do ICP-Anacom n 133/2009 e n° 134/2009, de 9 de junho. Disponiveis, respetivamente,
em

http://www.anacom.pt/streaming/TDT _lic133_2009.pdf?contentld=957756&field=ATTACHED_FILE e
http://www.anacom.pt/streaming/TDT _lic134_2009.pdf?contentld=957760&field=ATTACHED_FILE.
Acedido em 16 de maio de 2012.

1% Deliberages do ICP-Anacom n° 135/2009, n° 136/2009 e n° 137/2009, de 9 de junho. Disponiveis,
respetivamente, em

http://www.anacom.pt/streaming/TDT _lic135_2009.pdf?contentld=957768&field=ATTACHED_FILE,
http://www.anacom.pt/streaming/TDT _lic136_2009.pdf?contentld=957782&field=ATTACHED_FILE e
http://www.anacom.pt/streaming/TDT _lic137_2009.pdf?contentld=957791&field=ATTACHED_FILE.
Acedido em 17 de maio de 2012.
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Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministério das Obras

Pablicas, Transportes e Comunicac6es)

A PT ndo cumpriu o que dizia o artigo, mas recebeu a caucdo de volta,
revelando que a eficiéncia requerida pelo sistema democratico (Stone, 2001) nédo foi
respeitada, pois o Estado absorveu um prejuizo do qual estava resguardado perante a
Lei.

A ERC pronunciou-se contra a revogacdo das licencas da TDT paga, por
considerar a componente como essencial na introducdo da plataforma digital terrestre
em Portugal. A Entidade reguladora também destacou que a desisténcia da PT poderia
levar a uma leitura pelo mercado de a atitude da empresa teria resultado no afastamento
da concorréncia (ERC, 2010: 17).

O reconhecimento das pretensGes invocadas pelo operador PTC dificilmente
deixaria de ser interpretado pelo mercado e pelos diferentes atores nele
implicados como representando um beneficio para quem deliberadamente se
teria colocado numa situacdo de incumprimento face a compromissos
assumidos. Embora o Conselho Regulador rejeite, naturalmente, que tenha
sido esse 0 objetivo visado pela PTC, julga-se contudo inevitavel que a
revogacao da licenca em apreco viabilizaria a leitura de que, numa primeira
fase, teria sido permitido a PTC afastar a concorréncia a componente paga da
TDT, afirmando nela o seu interesse e apresentando para tanto um projeto
meritorio, para, numa fase posterior, ja na posse do respetivo titulo
habilitante, renunciar a tal projeto, afirmando ja ndo ser o mesmo
economicamente vidvel nem interessante, com isso colocando em causa quer
0s interesses de terceiros entretanto preteridos, quer os de outros agentes
sectoriais visados nos instrumentos concursais aplicaveis, quer ainda os do
Estado, e tendo entdo caminho livre para gerir a plataforma do MUX A sem

as naturais condicionantes impostas pelo modelo de televiséo paga.

Como a decisdo final cabia & Anacom, a interpretacdo do regulador das

telecomunicagdes foi a que prevaleceu em detrimento do posicionamento da ERC.
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6.1.5 - O concurso para o 5° canal generalista

Ao iniciar o processo de conversdo dos sinais analdgicos para o digital, o XVII
Governo Constitucional, do Partido Socialista, decidiu que seria coerente haver uma
oferta diferenciada na TDT, de forma a estimular a adesdo voluntaria da populagédo a
nova tecnologia. Diante disto, o Conselho de Ministros publicou uma resolucdo
(Resolucdo n° 12/2008, de 22 de janeiro’®) que determinava a reserva de capacidade no
multiplexer A, para um novo servico de programas televisivo de acesso nao
condicionado livre, e a abertura de um concurso publico para a concessao de licenca do
novo canal, assim que estivessem reunidas as condi¢des necessérias para tal.

Sendo assim, no dia 31 de outubro de 2008, a Presidéncia do Conselho de
Ministros publicou a portaria que determinou a abertura do concurso pablico para o 5°
canal generalista, que seria emitido exclusivamente na plataforma digital. Como tratava-
se de um concurso para atribuicdo de uma concessao de operacao de um canal e a gestdo
do seu conteudo, coube a ERC geri-lo e proceder a apreciacdo e classificagdo das
candidaturas, de acordo com 0s seguintes critérios (Portaria n.° 1239/2008, de 31 de
Outubro*™):

Critério a) Contributo para a qualificacdo da oferta televisiva - valoragdo:
50%.

Critério b) Contributo para a diversificacdo da oferta televisiva - valoragdo:
30%.

Critério c) Contributo para a difusdo de obras criativas europeias,
independentes e em lingua origindria portuguesa - valoracao: 10 %.

Critério d) Cumprimento das normas legais e compromissos assumidos no
decurso de anterior exercicio de uma atividade licenciada de televiséo -
valoragéo: 5%.

Critério e) Linhas gerais da politica de recursos humanos, nomeadamente
guanto aos planos de recrutamento, formagdo e qualificagcdo profissional,

aferidas pela sua avaliagdo qualitativa — valoracéo: 5%.

No dia 23 de janeiro de 2009, a ERC realizou o ato publico de abertura das
propostas. Duas empresas haviam apresentado a candidatura: a Zon Il — Servigos de
Televisdo S.A., e a Telecinco S.A.

7%Disponivel em http://dre.pt/pdf1sdip/2008/01/01500/0062700628.pdf. Acedido em 2 de abril de 2012.
Y7 Disponivel em http://dre.pt/pdf1s/2008/10/21200/0765307660.pdf. Acedido em 2 de abril de 2012.
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A Zon 1l provinha da Zon Multimedia. Ja a Telecinco foi fundada por cinco
jornalistas, com o objetivo de participar do concurso. Os jornalistas eram: Ana Rangel,
Augusto Bonfinha, Carlos Pinto Coelho, David Borges e Jodo Salvado.

No entanto, no dia 18 de fevereiro de 2009, a ERC publicou uma deliberagéo
(Deliberagdo 2/LIC-TV/2009'"®), considerando que as duas candidaturas néo reuniam os
requisitos legais e regulamentares para admissdo a concurso e excluiu as propostas.

No caso da Telecinco, a Entidade Reguladora considerou que a candidatura néo
preenchia o que exigia o caderno de encargos no que dizia respeito a viabilidade do
plano econdmico-financeiro.

Em relacdo a Zon II, o regulador excluiu a candidatura por esta ndo apresentar
recursos humanos e meios técnicos suficientes para implementar o projeto,
descumprindo, assim, os requisitos exigidos para admissao no concurso.

Cabe ressaltar que a decisdo da ERC foi tomada com base em relatério que a
Entidade encomendou ao Centro de Estudos de Gestdo Empresarial da Universidade
Nova de Lisboa (CEGE-UNL), ao Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores
do Porto (INESC) e ao consultor de média Luis Pinto Enes. A Lei faculta @ ERC esse
direito que, ndo estando previsto como uma fase obrigatéria do procedimento, é
considerado facultativo e ndo vinculativo. No entanto, em suas deliberacdes, a ERC
deixou claro que o peso dos relatérios foram praticamente decisivos na decisdo de
chumbar as candidaturas. No caso da Zon Il, segundo os pareceres da ERC, o projeto
seria injustificado, uma vez que previa a realizacdo de 705 minutos de emissao semanal,
incluindo 75 minutos de informacdo diaria, com uma equipa de apenas seis jornalistas.
No total, a proposta da Zon previa 59 colaboradores. A empresa também ndo incluiu
meios destinados a producdo de conteddos, que seriam adquiridos de fornecedores
externos. Em relacdo a Telecinco, a Entidade Reguladora, com base no parecer do
CEGE-UNL, considerou que a empresa ndo teria levado em conta o quadro de recessdo
mundial que se desenhava em 2009 e teria utilizado, como base para os calculos do
estudo de viabilidade economica apresentado no ambito do concurso, dados referentes
as receitas dos anos de 2007 e 2008 dos canais generalistas que estavam em operacgao na
TV aberta analdgica. Além disto, a Telecinco teria ambicionado uma margem de
audiéncia de 20% a 25% no primeiro ano, o que, no entender da ERC, seria de dificil

alcance, haja vista que nos primeiros anos a TDT ndo estaria plenamente apta a ser

178 Disponivel em http://tvdigital.files.wordpress.com/2009/02/deliberacao2lictv2009cp.pdf. Acedido em
2 de abril de 2012.
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recebida por toda a populacdo portuguesa. A ERC destacou ainda que a Telecinco
considerou o alcance do ambicioso share of marketing devido ao caracter inovador da
sua programacao, mas e empresa néo teria entrado em detalhes. (Denicoli, 2009).

Os advogados da Telecinco alegaram que, conforme previa o regulamento do
concurso, a Entidade poderia pedir esclarecimentos relativos aos pontos que
considerasse nebulosos, o que ndo teria sido feito, segundo afirmaram no recurso

apresentado pela empresa'’®:

"Em termos procedimentais foi aniquilada, na fase prévia e embrionaria do
concurso, uma plataforma de intervencdo das concorrentes que urgia
assegurar em fase subsequente, e sem que tal prejudicasse o direito do
Conselho Regulador da ERC de, pese embora recolher todo o manancial
informativo e documental, vir a determinar a exclusdo de qualquer das
concorrentes, depois de lhes conceder o direito a sustentar a sua candidatura

em prol do principio de favor do concurso."

Em entrevista realizada no ambito deste estudo com um dos sbcios da

Telecinco, o jornalista Jodo Salvado®®

alegou que a exclusédo da empresa teve uma
conotacdo politica. Segundo o jornalista, havia uma adversidade entre um dos
responsaveis pelo projeto, o Dr. Emidio Rangel, pai de uma das sécias da Telecinco,
Ana Rangel, e o entdo ministro dos Assuntos Parlamentares, Augusto Santos Silva, que
tutelava a Comunicacgdo Social. No entanto, a suspeita do jornalista ndo foi oficialmente
confirmada. Apesar disto, configura-se como um posicionamento de um dos
interessados diretos no caso, o que justifica este registo.

A Zon também apresentou um recurso *® junto & ECR, mas a Entidade
Reguladora manteve a decis&o inicial.

Né&o satisfeita, a Telecinco decidiu avangar com um processo em Tribunal,
tendo impetrado um pedido de providéncia cautelar, no dia 23 de abril de 2009, com o
intuito de impedir que o Estado tomasse novas medidas referentes ao concurso, até que
todos os procedimentos fossem judicialmente esclarecidos. Seis meses depois da

queixa, o pedido de providéncia cautelar foi aceite pelo Tribunal Administrativo de

179 Recurso disponivel em http://tvdigital.files.wordpress.com/2009/03/recurso-telecinco.pdf. Acedido em
2 de abril de 2012.

180 A entrevista foi solicitada e agendada no ambito deste estudo doutoral e foi realizada no dia 17 de abril
de 2009, as 15 horas, no Centro Cultural de Belém, em Lisboa.

181 Ao contrério da Telecinco, a Zon n&o disponibilizou o recurso na Internet para acesso online, portanto
0s argumentos apresentados pela empresa ndo se tornam publicos.
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Lisboa (PUblico, 27 de outubro de 2009'%%). No entanto, em 29 de abril de 2010, O
Tribunal Administrativo deu razdo a ERC na sua decisdo de excluir a candidatura da
Telecinco, permitindo ao Estado deliberar sobre o que fazer com as frequéncias antes

destinadas as transmissdes do 5° canal (Lusa, 4 de maio de 2010'®®

). Apesar disto, 0
projeto do 5° canal ndo foi retomado e, até a concluséo deste estudo, em junho de 2012,

ndo houve gqualquer deliberacdo do Estado sobre o caso.

82 Disponivel em http://www.publico.pt/Media/providencia-cautelar-impede-lancamento-de-novo-

concurso-para-o-quinto-canal_1407070. Acedido em 2 de abril de 2012.
183 Disponivel em http://www.publico.pt/Media/5%C2%BA-canal-tribunal-da-razao-a-decisao-da-erc-de-
chumbar-concorrentes-1435471. Acedido em 2 de abril de 2012.
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CAPITULO 7 - O MODELO ADOTADO PARA A TDT

Estabelecidos os parametros para a introducao da TDT, veremos neste capitulo
como ela foi formada na pratica. Vamos demonstrar como foi estabelecido o modelo
portugués de televisdo digital terrestre, desde o papel do governo a atuacdo do
regulador, passando pela formacédo da opinido publica e a preparacdo dos cidadaos para
a transicao do analdgico para o digital. Também iremos demonstrar os indicios de falhas
no cumprimento da Lei das Comunicagbes Eletronicas, a influéncia da TDT nas
audiéncias dos canais generalistas e a politica de exploracéo dos servigos do dividendo

digital.

7.1- ATDT previstanaleiea TDT na pratica

Passadas as etapas dos concursos, a PT iniciou os testes para as transmissdes na
TDT. As primeiras imagens emitidas foram divulgadas de forma ndo oficial, em
outubro de 2008, por telespectadores, em féruns especializados online™®* e blogs

especificos'®. Tratava-se de um documentario sobre a vida marinha, conforme podemos

conferir nas fotos abaixo:

el

[lustracdo XXIII: As primeiras imagens da TDT portuguesa.

No dia 9 de dezembro de 2008, a Anacom emitiu a Portugal Telecom o titulo

de utilizacdo de frequéncias referentes ao multiplex A (Deliberacdo n°6/2008, de 9 de

184E6rum Satellites. Informagao disponivel em http://www.satellites.co.uk/forums/tdt/137592-tdt-
primeiras-imagens.html. Acedido em 3 de abril de 2012.

185 Blog TDT em Portugal. Informagéo disponivel em http://tdt-portugal.blogspot.pt/2008/10/tdt-
primeiras-emisses-j-esto-no-ar.html. Acedido em 3 de abril de 2012.
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186
)

dezembro , também chamado titulo habilitante, que, entre outras questdes,

determinava:

e A garantia, no final da implementacdo da rede, de uma cobertura de 90,12%
da populacdo em territorio continental, 87,36% na Regido Autonoma dos
Acores e 85,97% na Regido Autdnoma da Madeira.

e A garantia de uma cobertura complementar via satélite nas chamadas zonas
de sombra, onde o sinal da TDT ndo estivesse disponibilizado, sendo que a
PT ficaria obrigada "a subsidiar, incluindo a mao-de-obra, equipamentos
recetores terminais, antena e cablagem, os clientes das zonas néo cobertas por
radiodifusdo digital terrestre para que estes ndo tenham qualquer acréscimo
de custos, face aos utilizadores daquelas” (Anacom, 2008: 6).

e O subsidio para a aquisi¢cdo de descodificadores de rececdo, "designadamente
por parte de cidaddos com necessidades especiais, grupos populacionais mais
desfavorecidos e instituigdes de comprovada valia social” (Anacom, 2008: 8).

e A implementacdo de medidas de apoio ao utilizador.

e A implementacdo de um plano de promocéo e informacao sobre a TDT, de
ambito nacional e regional, em diversos meios, nomeadamente, outdoors TV,
radio, imprensa, e Internet.

e A realizagdo e divulgacdo, junto & Anacom, de inquéritos e estudos de
acompanhamento da transi¢ao para a TV digital terrestre.

e A divulgacéo periddica de indicadores sobre a implementacdo da TDT em
Portugal, incluindo a percentagem de populacdo coberta, a percentagem de
edificios com antena coletiva preparados para receber a TDT, o total de
vendas de equipamentos para a rececdo da TDT e de aparelhos de TV com
recetores incorporados, o nimero de lares com utilizacdo da TDT, nimero de
utilizadores da TDT e a quota de mercado da TV digital terrestre.

e A implementacdo de medidas com impacto na atividade economica
portuguesa, referentes ao desenvolvimento da industria nacional de
equipamentos, contetidos e aplicacdes.

e A reserva de capacidade para a transmissdo em alta definicdo, de modo néo
simultaneo, de acesso livre ndo condicionado, até o fecho das transmissdes
analdgicas, dos canais RTP1, RTP2, SIC, TVI (bem como RTP Acores e RTP

186 O documento esta disponivel nos anexos deste estudo.
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Madeira, nas respetivas Regifes Auténomas) e mais 0 quinto canal
generalista.

e A reserva de capacidade para a transmissdo dos servigos de programas
televisivos em ecra largo, formato 16:9.

e A disponibilizacdo de funcionalidades que proporcionem 0 acesso a
programacdo das pessoas com limitacGes visuais e auditivas.

e Addisponibilizacdo de guia eletrdnico de programacao.

e Adisponibilizacéo de servigos teletexto.

Muitas das clausulas previstas ndo foram cumpridas, 0 que demonstraremoso
no decorrer deste capitulo. O modelo final implementado diferiu bastante das
expectativas que havia em torno do sistema quando o Estado lancou, em 2007, os
projetos de regulamento dos concursos publicos da TDT. Na altura, conforme
demonstramos, estava previsto o lancamento de um quinto canal generalista
exclusivamente digital e de livre acesso, e também um servico de TDT por subscri¢éo
que contemplaria, além de canais nacionais, canais de alcance regional com
programacdo diferenciada que daria prioridade as producfes nacionais. A tecnologia,
em vias de ser estabelecida, fomentava ainda discussoes a respeito da possibilidade dos
canais serem transmitidos em alta definicdo e do langcamento da televisdo digital
terrestre movel (Lopes, Denicoli & Neto, 2011).

No entanto, com a alteracdo do cenario economico e com a influéncia dos
diversos agentes interessados no mercado televisivo e espectral, o que se concretizou foi
uma TDT com a menor oferta de canais da Unido Europeia, conforme mostra o gréafico

abaixo, do Observatério Audiovisual Europeu®:

187 0 grafico inclui a oferta de canais disponivel nas plataformas livres e também nos servigos de TDT por
subscri¢do. A lista ndo inclui a Bulgaria e a Roménia, que até o término desta tese ainda ndo haviam
concluido os seus respetivos modelos de implementacgdo da TV digital terrestre.
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llustracdo XXIV: Total de canais disponiveis na TDT, na Unido Europeial88
Fonte: Observatério Audiovisual Europeu

A qualidade das imagens da TDT concretizou-se com definicao standard, ndo
foi formado um servico opcional de TDT paga, ndo foram desenvolvidos planos
concretos para TV movel e o quinto canal generalista de livre acesso nédo foi criado.

Em relagdo a prometida interatividade, ela ficou restrita ao guia eletronico de
programacdo e a promessa de haver um servico de legendagem, mas ndo foi
estabelecido um padrdo para isto (Portugal Telecom, 2010) e até o final deste estudo o
sistema ndo estava concretizado. Outros servicos interativos, como a possibilidade de
gravacdo de programas, passaram a ser inerentes a qualidade da set-top-box adquirida
pelo telespectador e ndo aos canais de transmissao.

No que diz respeito ao nimero de canais, a TDT contemplou apenas 0s canais
ja existentes na TV analdgica, 0 que contrariou as expectativas da populacdo, que se
mobilizou, por meio da Internet — através de paginas nas redes sociais, videos online e
foruns, para exigir mais canais, sobretudo os canais da RTP que estavam disponiveis

apenas nos servicos de TV por subscricdo (Denicoli, 2011c).

7.1.1 - O grupo de acompanhamento da TDT

Em 17 de marco de 2009, o Conselho de Ministros publicou uma Resolugéo

que determinava a criagdo do Grupo de Acompanhamento da Migracdo para a Televiséo

188 Dados divulgados em 8 de junho de 2011. Disponiveis em
http://www.obs.coe.int/about/oea/pr/mavise_juin2011.html. Acedido em 5 de abril de 2012.
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Digital (GAM-TD), que teria a funcéo de coadjuvar a Anacom. O grupo seria composto
por um representante da Portugal Telecom, um representante de cada operador
televisivo, dois representantes dos fabricantes e das empresas de comércio de retalho de
equipamentos de rececdo de televisdo, um representante da Direcdo-Geral do
Consumidor e um representante dos consumidores individuais, designado pelas
associacfes de consumidores. Havia ainda a possibilidade de ser integrado ao grupo
outros membros, cujo contributo se mostrasse necessario, que se apresentariam
mediante convite da Anacom e aprovacdo do GAM-TD. A comunidade académica ndo
foi incluida no grupo.

O GAM-TD tinha a obrigacdo de se reunir a cada trés meses e suas atividades
se encerrariam com a conclusdo de um relatério final do processo de transicdo, a
apresentar ao governo seis meses apos o fim das emissdes analdgicas, ou seja, até 26 de
outubro de 2012.

Os nomes dos membros indicados para o grupo ndo foram divulgados pela
Anacom e nem as atas das reunides. No site do regulador, a tltima referéncia ao GAM-
TD antes da conclusdo deste estudo foi feita em 26 de setembro de 2011, quando o
grupo teria reunido pela 92 vez. No entanto, ndo foram divulgados pormenores sobre 0s
encontros. Os relatorios que o grupo deveria produzir também jamais foram divulgados.
Pode-se dizer que a importancia do GAM-TD foi praticamente nula no processo de
transicdo, pois ndo houve qualquer posicionamento a respeito das polémicas que o
processo envolveu, nem mesmo a apresentacdo de alternativas ou discussao de solugdes.
Segundo a Anacom, as reunides do GAM-TD serviram apenas para informar sobre «os
ultimos desenvolvimentos relacionados com o processo de transicdo da televisdo
analégica para o digital, bem como informag&o das aces em curso'®» ou para dar «o

ponto de situaco do processo de transicdo da TV analégica para o digital'*».

7.1.2 - Um novo Governo, a mesma politica

Na area politica, em margo de 2011, o governo do PS, que havia coordenado,
juntamente com a Anacom, a elaboracdo das regras de implementacdo da TDT, sofre

um revés com a pedido de demissdo do primeiro-ministro José Sécrates, devido ao facto

189 Informacéo disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1096204. Acedido em 23 de
abril de 2012.
199 Informacéo disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1101369. Acedido em 23 de
abril de 2012.
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do programa de austeridade para tentar conter a crise econémica portuguesa ter sido
chumbado no Parlamento pela oposicdo (Diario de Noticias/Lusa, 23 de marco de
2011"%). O presidente da Repblica aceitou o pedido e convocou eleicées para o dia 5
de junho de 2011. O Partido Social Democrata (PSD) venceu a elei¢do e, no dia 21 de
junho de 2011, tomou posse o XIX Governo Constitucional, tendo a frente o primeiro-
ministro Pedro Passos de Coelho. O programa de governo apresentado dizia, em relacao

a comunicacao social:

O Governo pontuara a sua atuacdo pela Mudanca pautado pelo novo
contexto tecnoldgico e financeiro. Esta Mudanca exige que o Estado
assegure de forma clara e firme uma concorréncia transparente e, sobretudo,
0 acesso de todos os cidaddos aos contedos, incluindo a informacao
independentemente da plataforma tecnoldgica. As mudancas em curso (v.g.
a Televisdo Digital Terrestre, (...) e as novas geracdes de banda larga)
exigem especial cuidado de forma a garantir que nao ha cidaddos excluidos
particularmente por razdes econdémicas, pelo que o Estado compromete-se
combater qualquer tipo de exclusdo, atuando de forma rigorosa na esfera
legislativa e reguladora. (Programa do XIX Governo Constitucional,
2011: 94)

O acesso ao servico publico de televisdo refletia uma exclusdo de diversos
cidaddos que, ao nao subscreverem uma plataforma de televisdo, ndo conseguiam
visionar todos os canais da RTP. Ou seja, 0 que o programa de governo dizia, na pratica
ndo foi cumprido no que diz respeito a uma das principais reivindicacdes relacionadas a
TDT, que era 0 aumento da oferta de canais e a disponibilizacdo na TV aberta dos
canais da RTP disponibilizados apenas nas plataformas pagas. Contrariando uma
tendéncia de diversos paises da Unido Europeia, Portugal ndo utilizou os canais
publicos para incentivar a migracdo voluntaria dos telespectadores do sistema analdgico

para o digital terrestre, como demonstraremos a seguir.

191 Reportagem disponivel em http://www.dn.pt/inicio/portugal/interior.aspx?content_id=1813091.
Acedido em 5 de setembro de 2011.
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7.1.3 - O papel do servico publico de televisdo no processo da TDT

A partir da orientacdo da Unido Europeia para que os Estados-membros
promovessem o switch-off analégico em 2012, muitos paises recorreram aos canais
publicos como forma de fortalecer a TDT e estimular a populacdo a aderir
espontaneamente a plataforma, evitando assim que um grande nimero de cidaddos
ficasse impossibilitado de assistir TV apés a digitalizacdo dos sinais. Noutros casos, a
identificacdo dos cidaddos com os operadores publicos e com sua programacao
diferenciada, mais voltada para as respetivas culturas locais, foram um incentivo a
manutencdo da TV terrestre, cuja viabilidade vinha sendo colocada em causa pela forte
presenca de canais transmitidos via cabo, satélite, fibra 6tica ou da IPTV.

O recurso ao fortalecimento dos canais publicos ocorreu na maioria dos paises
do bloco, mas principalmente na Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Eslovénia, Espanha,
Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Italia, Irlanda, Poldnia, Reino Unido, Republica
Checa e Suécia.

Como vimos no capitulo 4, o caso da Dinamarca é singular, pois no pais as
plataformas ndo terrestres atingiam em 2011 quase 90% da populacdo e os canais
publicos passaram a representar uma forma de fortalecer a TDT a partir de uma politica
de divulgacéo das culturas locais. A TV dinamarquesa transmite atualmente oito canais
publicos nacionais, além de cerca de 200 regionais e locais free-to-air, 0 que tem
impulsionado as audiéncias. No Reino Unido, as estratégias da BBC, que passou a
liderar o consorcio que detém as concessdes da digital TV terrestre no pais,
conseguiram reverter o fracasso inicial da TDT a partir do langamento do servigo
Freeview gratuito, que conta dezenas de canais privados além de 16 canais publicos,
sendo um deles — 0 BBC Red Button -100% interativo (Denicoli, 2011). A Espanha, que
também sofreu desgastes ao tentar estabelecer modelos equivocados para a TDT,
investiu no fortalecimento dos canais publicos e na oferta de um alto nimero de canais
privados gratuitamente, levando a uma grande adesdo a TDT. E, apesar de alguns
operadores espanhdis se queixarem da grande concorréncia, o0 mercado publicitario
televisivo cresceu 7,6% no quarto trimestre de 2011, em relacdo ao mesmo periodo em
2010, e o numero de horas de consumo de programacdo televisiva bateu um recorde,

atingindo 255 minutos diarios por pessoa (El Mundo, 28 de janeiro de 2012'%%).

192 Disponivel em http://www.elmundo.es/elmundo/2012/01/28/comunicacion/1327748407.html. Acedido
em 6 de Setembro de 2011.
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No caso de Portugal, a possibilidade do servi¢o publico de televisdo contar
com um multiplex proprio, onde poderia transmitir de forma livre e gratuita os canais
que hoje estdo disponiveis apenas nos servicos de TV por subscrigdo, jamais foi
considerada. Ao contrario, 0 XIX Governo Constitucional de Portugal estabeleceu como
objetivo a privatizacdo da RTP, que, ao ser concretizada, enfraquecera ainda mais a

oferta dos canais publicos na TDT portuguesa. A meta consta no programa de governo:

O Grupo RTP deverd ser reestruturado de maneira a obter-se a uma forte
contencdo de custos operacionais ja em 2012 criando, assim, condi¢des tanto
para a redugdo significativa do esforco financeiro dos contribuintes quanto
para 0 processo de privatizagdo. Este incluird a privatizacdo de um dos
canais publicos a ser concretizada oportunamente e em modelo a definir face
as condicdes de mercado (Programa do XIX Governo Constitucional,
2011: 94).

Em termos da presenca dos operadores publicos na TDT free-to-air nos paises
da Unido Europeia, estdo disponiveis 127 canais de alcance nacional. Portugal esta entre

0s que transmitem o menor nimero de canais, conforme mostra a tabela a seguir'®*:

Tabela 60: Numero de canais publicos na TDT nos paises da Unido Europeia.

NUmero de canais | Pais

publicos na TDT

17 canais Reino Unido

15 canais Italia

10 canais Alemanha
Grécia

8 canais Dinamarca
Bélgica

198 Os dados foram fechados em 5 de abril de 2012 e no incluem a Bulgaria e Roménia - que ainda est&o
a definir o modelo de TDT que irdo adotar, e Luxemburgo, cujo Unico canal publico existente no pais é o
Canal do Parlamento, disponivel somente via satélite. A lista também néo inclui canais regionais e locais,
canais time shifted e canais HD simulcast. No caso da Bélgica, devido a particularidade politico-
administrativa do pais, sé é possivel aceder a todos os oito canais publicos da TDT em Bruxelas. Na
regido de Flandres s6 sdo visionados quatro canais, bem como na regido da Val6nia. Devido a
volatilidade do mercado televisivo neste momento de transicdo do analégico para o digital, é importante
ressaltar que o quadro pode sofrer alteracOes até a data do switch-off analdgico nos respetivos paises.
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7 canais Franca

6 canais Espanha
Irlanda

Suécia

5 canais Polénia

4 canais Austria
Finlandia
Hungria
Lituénia

Republica Checa

3 canais Eslovénia

Paises Baixos

2 canais Chipre
Estonia
Eslovaquia
Letonia
Malta
Portugal

E possivel concluir que, enquanto na maioria dos paises da Europa a funcéo
social da TV publica foi naturalmente transferida para a TV digital terrestre, Portugal
tem caminhado por uma logica inversa. Mesmo a TDT estando no cerne das questfes
referentes a reestruturacdo do Servico Publico de Comunicacdo proposto pelo XIX
Governo Constitucional, parece ser algo dissociado das resolucGes praticas aplicadas. A
disponibilizacdo livre dos canais publicos restritos ao percentual da populacdo que pode
pagar por um servico televisivo seria uma forma de amenizar as disparidades e permitir
«0 acesso de todos os cidaddos aos contetidos», democraticamente™.

Coube a oposicdo, mais especificamente ao Partido Comunista Portugués,
apresentar na Assembleia da Republica um Projeto de Lei, em 7 de fevereiro de 2012,

para garantir "a universalidade do acesso a televiséo digital terrestre e o alargamento da

194 N#o sdo disponibilizados na TV aberta os seguintes canais do operador pdblico: RTP1 HD, RTP
Africa, RTP Informacio e RTP Memoria.
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oferta televisiva a todos os canais do servico plblico®®"

. O partido do governo
apressou-se em dizer que era contra a proposta de incluir os canais da RTP na TDT,
utilizando argumentos equivocados. Em entrevista publicada na imprensa, a deputada
Francisca Almeida, do PSD, disse que o partido iria votar contra o Projeto de Lei do
PCP. Os argumentos da parlamentar foram os seguintes (Correio da Manhd, 26 de

fevereiro de 2012*%):

Colocar a RTP Memdria e a RTP Informagdo na TDT "representaria um
acréscimo de custos de 3,5 milhdes de euros anuais por canal”. Além disso,
acrescenta Francisca Almeida, é preciso somar uma "perda de receitas de 5,5
milhGes de euros”, o valor que estes canais recebem por fazer parte dos

pacotes da Zon e do MEO.

As declaracbes mostraram o total desconhecimento da matéria. A parlamentar
utilizou em suas contas valores referentes a transmissdo de um canal na TV analdgica.
Como a TDT opera por meio de um multiplex, a transmisséo digital € menos onerosa.
Além disto, a deputada também errou ao afirmar que a inclusdo dos canais da RTP na
TDT implicariam uma perda de 5,5 milhGes de euros que a empresa recebe por fazer
parte dos pacotes de TVs pagas. O engano ocorreu porque mesmo estando na TDT os
canais continuariam presentes nas plataformas por subscricdo e, portanto, poderiam
continuar a receber os valores contratados para tal fim.

Diante dos equivocos, entramos em contato com a parlamentar, através de um
email enviado em 27 de fevereiro de 2012*’, questionando as afirmacdes. A resposta
chegou no dia 9 de marco, e reafirmava eventuais perdas de receitas relacionadas a
disponibilizac&o dos canais na TV paga'®®:

A introducdo dos canais da RTP na TDT importa acrescidos custos para 0s
contribuintes e para a empresa que, recordo, integra agora o perimetro do

Orcamento de Estado. Custos de transmisséo e perda de receitas de cabo, ja

195 projeto de Lei N.° 167/XII, disponivel em http://www.pcp.pt/node/255070. Acedido em 5 de abril de
2012.

1% Reportagem disponivel em http://www.cmjornal.xl.pt/detalhe/noticias/lazer/tv--media/canais-no-
digital-custam-12-milhoes. Acedido em 5 de abril de 2012.

Y70 contetido do email esta disponivel em http://tvdigital.wordpress.com/2012/02/27/deputada-utiliza-
argumento-equivocado-ao-justificar-ser-contra-a-inclusao-dos-canais-da-rtp-na-tdt/. Acedido em 5 de
abril de 2012.

19 A integra da resposta esta disponivel em http://tvdigital.wordpress.com/2012/03/09/resposta-da-
deputada-francisca-almeida-do-psd-a-respeito-dos-pedido-para-que-os-canais-da-rtp-sejam-
disponibilizados-na-tdt/. Acedido em 5 de abril de 2012.
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gue é inverosimil a manutencdo no cabo de canais existentes em sinal

aberto®.

Apesar dos argumentos pouco claros, a proposta do PCP foi rejeitada. No
entanto, os partidos representados na Assembleia da Republica concordaram em incluir
na oferta da TDT o Canal Parlamento (ARTV), cuja iniciativa coube & presidente da
Assembleia da Republica, Assungdo Esteves (PSD), quando, em 25 de janeiro de 2012,
defendeu a difusdo do canal em sinal aberto, durante reunido da conferéncia de lideres,

conforme divulgou a imprensa:

Assuncao Esteves tera assumido estar entre as suas prioridades a ambicdo de
gue o Canal Parlamento possa a prazo cobrir um maior nimero de eventos
referentes as atividades da Assembleia da Republica (mesmo no exterior) e,
por outro lado, que o canal chegue a um nimero mais elevado de cidaddos.
(Jornal de Negécios, 25 de janeiro de 2012%%).

Durante o periodo de simulcast analogico e digital, a auséncia na TDT dos
canais publicos ofertados com exclusividade nas TVs pagas configurou-se na auséncia
também de um maior incentivo para que os cidaddos migrassem para a nova plataforma
digital. As politicas para que a populacdo estivesse preparada para o switch-off
analogico ndo puderam, portanto, contar com a forca do servico publico na sua
totalidade.

7.2 - O switch-off analogico e o switch-over digital

Oficialmente, as transmissdes da TDT portuguesa arrancaram no dia 29 de

201

abril de 2009, em 29 localidades, cobrindo 40% da populacdo” . A Portugal Telecom

199 resposta que obtivemos foi exatamente a mesma, ipsis litteris, enviada para outros intervenientes que
questionaram as declaragdes da parlamentar, como o blog TDT em Portugal, que publicou o texto no
endereco http://tdt-portugal.blogspot.pt/2012/02/tdt-rtp-memoria-informacao-espanhola.html.  Acedido
em 5 de abril de 2012.

% Disponivel em http://www.jornaldenegocios.pt/home.php?template=SHOWNEWS_V2&id=533827.
Acedido em 5 de abril de 2012.

201 As localidades foram: Alcochete, Almada, Alpiarca, Amadora, Barreiro, Benavente, Chaves, Coimbra,
Entroncamento, Evora, Faro, Funchal, Gaia, Golegd, Lisboa, Mangualde, Matosinhos, Moita, Montijo,
Oeiras, Olhdo, Palmela, Ponta Delgada, Porto, Salvaterra de Magos, Seixal, Sintra, Torres Novas e Viana
do Castelo (Informacéo disponibilizada pela Portugal Telecom em
http://tdt.telecom.pt/recursos/apresentacoes/PR_tdt2009 _v28abril_1345.pdf. Acedido em 3 de abril de
2012).
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estabeleceu um calendério faseado em oito etapas, até o final de 2010, para concluir o
alcance de cobertura exigido. O switch-over digital foi estabelecido de acordo com 0s

mapas abaixo”%%:

llustragdo XXV: Fases do switch-over digital em Portugal.
Fonte: Forum TDT (www.tdt.telecom.pt)

As primeiras transmissGes ocorreram em simulcast, ou seja, estavam a ser
transmitidos ao mesmo tempo os sinais analdgicos e os digitais.

Seis semanas antes do inicio do switch-over digital, precisamente no dia 17 de
marco, foi publicada a Resolucdo do Conselho de Ministros n° 26/2009 2% que
estabeleceu o dia 26 de abril de 2012 como a data para a conclusdo do switch-off

202 Com excegdo da primeira fase, a Anacom e a Portugal Telecom néo divulgaram as datas especificas
das demais fases nem a totalidade dos locais abrangidos. Devido as questdes técnicas, a populagéo era
orientada a entrar em contato com a PT e fornecer um cddigo postal para saber se a &rea especificada ja
contava com a cobertura da TDT.

23 Disponivel em http://tdt.telecom.pt/recursos/apresentacoes/0170101702.pdf. Acedido em 12 de abril
de 2012.
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analogico. A Resolucdo determinou ainda que a Anacom divulgasse um plano detalhado
da cessacgdo das emissdes analdgicas terrestres. Por deliberacdo de 24 de junho de 2010,

a Anacom publicou um plano para o switch-off (PSO) %™

, Qque estabeleceu o
desligamento dos sinais analégicos em trés fases, precedidas pelo desligamento em trés

zonas piloto.

7.2.1 - As zonas piloto

A deliberagdo da Anacom determinava que as zonas piloto teriam que seguir

alguns critérios, entre eles:

e As zonas escolhidas deveriam ter uma orografia que dificultasse, de forma
significativa, a rececdo de sinais alternativos apos o desligamento do
retransmissor.

e A populacdo abrangida pelo desligamento ndo deveria ser superior a 150 mil
habitantes.

e Na dada do desligamento, as emissdes digitais nas zonas pilotos teriam que

estar ativas ha mais de um ano.

Posteriormente, no dia 22 de dezembro de 2010, foram escolhidas como zonas

piloto as seguintes localidades®®:

e 1°Piloto - 12 de Maio de 2011: Retransmissor de Alenquer.
e 2°Piloto - 16 de Junho de 2011: Retransmissor do Cacém.

e 3°Piloto - 13 de Outubro de 2011: Retransmissor da Nazaré.

No entanto, as zonas escolhidas ndo cumpriam a determinacdo referente a ndo
rececdo de sinais de outros transmissores. Conforme relatou o Engenheiro de

Telecomunicagfes Eliseu Macedo, em 29 de marco de 2011, tratava-se de localidades

204 Deliberagao de 24 de junho de 2010, disponivel em
http://www.anacom.pt/streaming/pso_deli24062010.pdf?contentld=1032191&field=ATTACHED_FILE.
Acedido em 12 de abril de 2012.

%5 Deliberagao de 22 de dezembro de 2010, disponivel em
http://tvdigital.files.wordpress.com/2010/12/delibtdt22dez2010.pdf. Acedido em 12 de abril de 2012.
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com reduzida &rea onde se recebiam sinais televisivos de varios emissores e

retransmissores®%®:

Vejamos o caso de Alenquer:

llustragdo XXVI: Transmissores da TDT que emitem para Alenquer.

O retransmissor de Alenquer é retransmissor de muito baixa poténcia®®’ o
que indicia ter uma cobertura bastante reduzida. Na figura anterior podemos
também observar que estd bastante proximo de outras fontes de sinal
analdgico, sendo a mais importante de todas o emissor de Montejunto.

O emissor de Montejunto € um ponto estratégico da rede nacional de
emissores, com uma area de influéncia bastante grande. A poténcia deste
emissor é cerca de 200 kW P.A.R, a uma cota de cerca de 650 metros.

llustragdo XXVII: Linha de alcance do transmissor de Montejunto em
Alenquer.

206 As consideracBes do Engenheiro Eliseu Macedo no blog TV Digital em Portugal e estdo disponiveis
em http://tvdigital.wordpress.com/2011/03/29/switch-off-analogico-o-erro-nas-zonas-piloto-em-portugal/.
Acedido em 12 de abril de 2012.

27 Informacao disponivel no site da Anacom, no endereco
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=42733. Acedido em 12 de abril de 2012.
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A figura anterior mostra o perfil de elevacdo da linha de vista entre Alenquer
e Montejunto. Do lado esquerdo fica a localizacdo do emissor em
Montejunto e do lado direito a localidade de Alenquer. Podemos constatar
gue ndo existe uma obstrucdo significativa de linha de vista, pelo que os
sinais do potente emissor de Montejunto, apenas a 15 km de distancia,
poderdo certamente ser recebidos em muitos locais de Alenquer, mesmo
depois do desligamento do retransmissor local. Haveré situages em que essa
rececdo sera mais dificil, pois ainda assim existem pequenas elevacdes de
terreno (e por isso existe o retransmissor de Alenquer), mas é muito provavel
que o sinal de Montejunto, pela intensidade de campo que previsivelmente
tera naquela zona (devido a poténcia e proximidade daquele emissor), possa
ser recebido quer por via direta, quer mesmo por reflexdo. Nao é fora do
comum orientar-se antenas para direcdes diferentes da origem geografica do
sinal e obter-se mesmo assim um bom sinal de TV por reflexdo quando a via
direta estiver obstruida.

Um forte indicador desta probabilidade é o facto da TVI nem sequer estar
ativa no retransmissor de Alenquer, o que indica que sera possivel receber a
TVI a partir de outro emissor ou retransmissor.

Nestas condicGes, é muito possivel que o apagdo piloto em Alenquer venha a
ser considerado “um grande sucesso”. No entanto o que é previsivel que
venha a acontecer é que muitos espectadores fiquem convencidos que, apos
uma re-sintonia da sua TV, estdo aptos a receber a TDT, quando na realidade
estdo ainda a visualizar os programas em modo anal6gico provenientes de
um outro posto emissor."

Apesar das zonas piloto, segundo Engenheiro Eliseu Macedo, ndo estarem

aptas as condicBes técnicas que deveriam ser determinantes para que o regulador

pudesse avaliar de forma correta os impactos ocasionados por um switch-off analégico,

a Anacom ndo considerou tal caracteristica. ApOs a experiéncia nas zonas piloto,

prosseguiu-se com o switch-off analdgico faseado.

7.2.1.1 - 12 fase:

A 1?2 fase do apagédo estava prevista para o litoral e ocorreria no dia 12 de

janeiro, da seguinte forma:
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Desligamento dos emissores de Sdo Macéario, Reguengo do Fetal, Lisboa
Monsanto, Palmela, Foia Monchique®®, e dos retransmissores de Caldas de Vizela,
Caldas Vizela 1lI, Santo Tirso, Amarante, Gondar, Santa Marta Penaguido, Foz,
Valongo, Vila nova de gaia, S8 domingos, Lamego, Lalim, Caldas de Aregos,
Resende, Ancede, Rio Arda, Santa Maria da Feira, Arouca, Vale de Cambra, Covas do
Monte, Vouzela, Viseu, Cedrim, Préstimo, Mortagua, Avo, Cidreira, Lorvédo, Penacova,
Benfeita, Vila Nova de Ceira, Caneiro, Coimbra, Ceira, Vale de Acor, Ceira dos Vales,
Padrdo, Senhora do Circo, Espinhal, Castanheira de Pera, Pombal, Avelar, Alvaiazere,
Leiria, Caranguejeira, Nazaré, Ourém, Alcaria, Candeeiros, Tomar, Mira de Aire,
Sobral da Lagoa, Vale de Santarém, Alenquer, Sobral de Monte Agraco, Cabecéo,
Coruche, Malveira, Carvalhal, Cheleiros, Sintra, Cacém, Odivelas, Estoril, Barcarena,
Areeiro, Graga, Montemor-o-Novo, Caparica, Sesimbra, Alcacer do Sal, Melides,
Santiago do Cacém, Cercal do Alentejo, Odemira, Odeceixe, Aljezur, Monchique,
Silves.

A Anacom chegou a divulgar que a zona litoral afetada pelo apagédo previso

para o dia 12 de janeiro seria bastante extensa, conforme mostra 0 mapa a seguir:

208 Apesar de estarem no litoral, o plano n&o previa o desligamento dos transmissores do Monte da
Virgem, Montejunto, Maréo e da Lousa, por alimentarem retransmissores do interior.
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VIANA 30 T

llustragdo XXVIII: Mapa elaborado pela Anacom sobre o apagao analdgico no litoral.
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O mapa divulgado pela Anacom ndo considerava o facto de que os
transmissores do Monte da Virgem, Montejunto, Mardo e da Lousd, localizados no
litoral ndo seriam desligados, o0 que dava a populagdo uma impresséo errada de que toda
a faixa litoranea deixaria de receber os sinais da TDT na dada referida. Os transmissores
que seriam desligados teriam um impacto muito reduzido, se comparado ao divulgado
pela Anacom, de acordo com o0 que mostramos na imagem seguinte, elaborado também
pelo Engenheiro Eliseu Macedo, onde os circulos ao redor dos transmissores que se

manteriam ligados mostram o raio em que 0s sinais anal6gicos continuariam a chegar:
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[lustracdo XXIX: Mapa elaborado pelo Eng® de Telecomunicagdes Eliseu Macedo sobre o
apagdo no litoral®®.

29 Mapa originalmente publicado no blog TV Digital em Portugal. Disponivel em

http://tvdigital.wordpress.com/2011/12/29/equivocos-da-tdt-o-apagao-no-litoral-que-nao-sera-apagao/.
Acedido em 17 de maio de 2012.
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A informagdo incorreta da Anacom foi explorada comercialmente na
publicidade de servigos de TV por subscri¢do, como foi o caso da campanha "Boa Zon",
da Zon Multimédia, que afirmava, num comercial veiculado na TV, que "em janeiro o
sinal dos quatro canais vai mudar. E isto é uma boa noticia. E boa porque se mudar para
a Zon vai poupar?'®". A informac#o oficial, portanto, acabou por confundir os cidadaos.

Apos a polémica, no dia 5 de janeiro de 2012, faltando apenas sete dias para a
12 fase do switch-off, a Anacom alterou o calendario previsto para o apagdo dos sinais

analogicos no litoral, alegando que a medida serviria para reduzir o impacto da operagéo

e possibilitar eventuais corregdes das emissdes*.

A 12 fase foi entdo dividida em cinco etapas:

Tabela 61: Fases do apagdo analdgico no litoral.

12 etapa: 12 de
janeiro de 2012

Emissor de Palmela e retransmissores de Alcacer do Sal, Melides e
Sesimbra.

2% etapa: 23 de
janeiro de 2012

Emissor de Foia-Monchique e retransmissores de Santiago do
Cacém, Cercal do Alentejo, Odemira, Odeceixe, Monchique, Aljezur

e Silves.

3% etapa: 1 de
fevereiro de
2012

Emissor de Lisboa-Monsanto e retransmissores de Areeiro,
Barcarena, Caparica, Carvalhal, Cheleiros, Estoril, Graca,
Montemor-o-Novo, Odivelas, Sintra, Malveira, Sobral de Monte
Agraco, Coruche e Cabecéo.

42 etapa: 12 de
fevereiro de
2012

Emissor de Reguengo do Fetal e retransmissores do Vale de
Santarém, Sobral da Lagoa, Mira de Aire, Candeeiros, Alcaria,
Tomar, Ourém, Caranguejeira, Leiria, Alvaiazere, Avelar, Pombal,
Castanheira de Pera, Espinhal, Senhora do Circo, Padrdo, Ceira dos
Vales, Vale de Acor, Vila Nova de Ceira, Ceira, Coimbra, Caneiro,

Cidreira, Lorvéo, Penacova, Mortagua, Avo e Benfeita.

5% etapa: 23 de

fevereiro de

Emissor de Sdo Macario e retransmissores de Préstimo, Viseu,

Cedrim, Vouzela, Vale de Cambra, Covas do Monte, Santa Maria da

219 0 video publicitario esté disponivel em
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=t8LJYQkmohk. Acedido em 12 de abril de

2012.

21 Decisdo da Anacom, de 6 de janeiro de 2012, disponivel em
http://www.anacom.pt/streaming/Decisao_PSO1fase_2012.pdf?contentld=1112705&field=ATTACHED
_FILE. Acedido em 12 de abril de 2012.
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2012

Feira, Arouca, Rio Arda, Lalim, Vila Nova de Gaia, Foz, Valongo,
Santo Tirso, Caldas de Vizela, Caldas de Vizela Il, Amarante,
Gondar, S&o Domingos, Ancede, Caldas de Aregos, Resende,

Lamego e Santa Marta de Penagui&o®*?.

7.2.1.2 - 22 fase

A segunda fase do switch-off dizia respeito as Regides Autonomas dos Acores

e Madeira, e ocorreu no 22 de marco de 2012, quando foram desligados os seguintes

transmissores e retransmissores:

7.2.1.2.1 - Estacdes da Regido Autdnoma dos Acores

Ilha de Santa Maria: Pico Alto, Maia, Malbusca, Sdo Lourenco

Ilha de Sdo Miguel: Pico da Barrosa, Pico Bartolomeu, Faial da Terra,
Povoacdo, Furnas, Ribeira Quente, Santo Anténio Nordestinho, Feteiras,
Cascalho Negro, Lagoa do Pilar, Mosteiros.

Ilha Terceira: Santa Barbara, Pico das Cruzes, Serra do Cume, Quatro
Ribeiras, Matias Simdo, Serreta,

Ilha de S&o Jorge: Velas, Ilha da Graciosa, Pico do Jardim, Pico Timé&o, llha
do Pico, Calheta de Nesquim I, Calheta d Nesquim Il, Pico do Geraldo,
Pontas Negras, Castelete.

Ilha Do Faial: Cabeco Gordo, Espalhafatos, Espalamaca, Pico Verde.

Ilha das Flores: Morro Alto, Ponta Ruiva, Fazenda de Santa Cruz, Monte das

Cruzes, Rocha do Touro, Fazenda das Lajes, Pico do Fachial, Fajazinha.

2120 desligamento do retransmissor de Malhada e deixou de ser na 12 fase e passou para a 32 fase.
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7.2.1.2.2 - Estacfes Da Regido Autonoma Da Madeira

e |lha Da Madeira: Pico do Silva, Pico do Areeiro, Pico do Facho, Gaula, Pico
de Agua, Pico da Cruz, Cabo Giréo, Curral das Freiras, Pedra Mole, Ponta do
Sol, Curral das Freiras, Pico do Arco da Calheta, Calheta, Padl do Mar, Faja
da Ovelha, Terca, Porto Moniz, Ribeira da Janela, Ponta Delgada,
Encumeada, Pico do Arco de S&o Jorge, Portela.

e |lha de Porto Santo: Porto Santo.

7.2.1.3 - 32 fase

A terceira fase abrangeu o restante do continente e ocorreu no dia 26 de abril
de 2012. Foram desligados os emissores de Monte da Virgem, Mardo, Lousa,
Montejunto, S&o Miguel, Mendro, Sdo Mamede, Gardunha, Mosteiro, Marofa, Bornes,
Braganga-Nogueira, Leiranco, Muro, Valenca.

Também desligaram o0s retransmissores de Albufeira, Odeleite, Cachopo,
Vaqueiros, Alcoutim I, Alcoutim I1, Guerreiros do Rio, Almodbvar, Mértola, Corte Do
Pinto, Atalaia-Beja, Pardais, Vila Boim, Elvas, Campo Maior, Ponte de Sor, Portalegre,
Sdo Julido, Portagem, Castelo de Vide, Belver I, Belver I, Mouriscas, Carvoeiro,
Penedo Gordo, Sertd, Alvito da Beira, Alvares, Almaceda, Pampilhosa da Serra,
Malhada 11, Cabril, Machialinho, Corticada, Portela de Unhais, Silvares, Fajdo, Barroca
Grande, Relvas, Pi6ddo, Penamacor, Alvoco Das Varzeas, Vide, Barriosa, Loriga,
Valezim, Manteigas, Sameiro, Valhelhas, Gaia (Gongalo), Macainhas, Aldeia Vicosa,
Outeiro de Gatos, Moimenta da Beira, Sao Lourenco, Barca d’Alva, Freixo, Pirocao,
Seixas Do Douro, Valenca do Douro, Alfandega da Fé, Mirandela, Miranda do Douro,
Braganca — S8o Bartolomeu, Rio de Onor, Frutuoso — Seixo, Vila Pouca de Aguiar,
Cidadelhe, Bragado, Vilar de Perdizes, Ribeira de Pena, Montalegre, Cerva, Tourém,
Cerdeira, Cabril — Montalegre, Vieira do Minho, Gerés, Vilarinho, Pévoa de Lanhoso I,
Povoa de Lanhoso Il, Guimarées — Penha, Braga, Caldelas, Barroselas, Alto Do Galedo,
Perre — Madorra, Ponte de Lima, Arcos de Valdevez, Gido, Gavieira, Melgago, Podame,

Sistelo, Paredes de Coura, Covas, Monte Gois, Caminha, Montedor, Malhada.
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7.3 - A reducdo da cobertura televisiva

Conforme j& relatdmos, o titulo habilitante que deu a PT o direito de utilizagéo
das frequéncias da TDT estabeleceu que a empresa deveria garantir uma cobertura de
90,12% da populacdo do continente, 87,36% dos Acores e 85,97% da Madeira. O
restante da populacdo receberia os sinais televisivos de forma complementar, via
satélite.

Estas regras criaram uma defasagem de cobertura terrestre em relacdo a TV
analogica. As normas aplicaveis as licencas de operacdo na TV analdgica eram regidas
pelo Decreto-Lei n® 237/98, de 5 de agosto de 1998, do Conselho de Ministros, que, em
seu artigo 7°, paragrafo 4, determinava:

Os operadores de televisdo, conjuntamente com o operador de rede de
telecomunicagdes de suporte, devem garantir que as suas emissdes cubram,
no prazo de trés anos contados da data da atribui¢do da licenca, 75% do

territério nacional, devendo ser assegurada no prazo de cinco anos a

cobertura de, pelo menos, 95%**.

Como as licencas de operacdo da TV generalista em Portugal tinham mais de
cinco anos, 0s canais, de acordo com a lei, s6 poderiam excluir da cobertura no maximo
5% da populacdo. No caso da rede analdgica da PT, que transportava a totalidade dos
sinais da RTP e da SIC, a cobertura atingia 98% da populacdo (Portugal Telecom,
2007).

Em maio de 2012, a Anacom divulgou na imprensa (Sol, 19 de marco de
2012%*%) que a cobertura da TDT no pais atingia 96% da populacdo sem, no entanto,
especificar como eram feitas as medicdes. De acordo com os dados oficiais do préprio
regulador, no primeiro trimestre de 2012, apenas nove concelhos tinham uma cobertura
de 100% da populagéo e cinco concelhos tinham menos de 50% da popula¢éo coberta

com os sinais digitais terrestres, conforme mostra a tabela a sequir®*®:

213 A integra do Decreto-Lei esta disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=979991.
Acedido em 13 de abril de 2012.

2 Disponivel em http://sol.sapo.pt/inicio/Sociedade/Interior.aspx?content_id=44376. Acedido em 18 de
maio de 2012.

215 Dados disponibilizados pela Anacom. Disponiveis em
http://tvdigital.files.wordpress.com/2012/05/cobertura-tdt-1-trimestre-2012.pdf. Acedido em 5 de junho
de 2012.
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Tabela 62: Cobertura da populacéo pela TDT por concelhos.

Concelho Via Terrestre Via Satélite

Abrantes 94,7% 5,3%
Agueda 93,8% 6,2%
Aguiar da Beira 77,1% 22,9%
Alandroal 90,5% 9,5%
Albergaria-a-Velha 92,7% 7,3%
Albufeira 99,8% 0,2%
Alcacer do Sal 73,5% 26,5%
Alcanena 87,8% 12,2%
Alcobaca 97,4% 2,6%
Alcochete 96,4% 3,6%
Alcoutim 43,5% 56,5%
Alenquer 90% 10%
Alfandega da Fé 86,1% 13,9%
Alijo 80,9% 19,1%
Aljezur 86% 14%
Aljustrel 84,3% 15,7%
Almada 100% 0%
Almeida 70,7% 29,3%
Almeirim 96% 4%
Almododvar 64,8% 35,2%
Alpiarca 100% 0%
Alter do Chédo 90,4% 9,6%
Alvaidzere 99,2% 0,8%
Alvito 74% 26%
Amadora 99,8% 0,2%
Amarante 90,1% 9,9%
Amares 97,6% 2,4%
Anadia 91,3% 8,7%
Ansido 93,6% 6,4%
Arcos de Valdevez 86,4% 13,6%
Arganil 69,8% 30,2%
Armamar 95,6% 4,4%
Arouca 83,1% 16,9%
Arraiolos 78,5% 21,5%
Arronches 84,9% 15,1%
Arruda dos Vinhos 96.3% 3,7%
Aveiro 97,6% 2,4%
AvVis 79,7% 20,3%
Azambuja 93,7% 6,3%
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Concelho Via Terrestre Via Satélite

Baido 92% 8%
Barcelos 98,9% 1,1%
Barrancos 89,7% 10,3%
Barreiro 99,9% 0,1%
Batalha 96,8% 3,2%
Beja 91,4% 8,6%
Belmonte 98,6% 1,4%
Benavente 90,1% 9,9%
Bombarral 94,8% 5,2%
Borba 98,4% 1,6%
Boticas 89,2% 10,8%
Braga 99,9% 0,1%
Braganca 88,8% 11,2%
Cabeceiras de Basto 94% 6%
Cadaval 95,3% 4,7%
Caldas da Rainha 94,6% 5,4%
Caminha 94,1% 5,9%
Campo Maior 96,8% 3,2%
Cantanhede 93,5% 6,5%
Carrazeda de Ansides 88,3% 11,7%
Carregal do Sal 94% 6%
Cartaxo 90,7% 9,3%
Cascais 99,4% 0,6%
Castanheira de Pera 87% 13%
Castelo Branco 98,6% 1,4%
Castelo de Paiva 89,7% 10,3%
Castelo de Vide 70,3% 29,7%
Castro Daire 54,2% 45,8%
Castro Marim 62,3% 37,7%
Castro Verde 92,2% 7,8%
Celorico da Beira 95,1% 4,9%
Celorico de Basto 89,2% 10,8%
Chamusca 70,9% 29,1%
Chaves 94,9% 5,1%
Cinfaes 78,7% 21,3%
Coimbra 95,6% 4,4%
Condeixa-a-Nova 86,8% 13,2%
Constancia 99,7% 0,3%
Coruche 92,2% 7,8%
Covilhd 91,6% 8,4%
Crato 80,5% 19,5%
Cuba 83% 17%
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Concelho Via Terrestre Via Satélite

Elvas 98,1% 1,9%
Entroncamento 100% 0%
Espinho 96,9% 3,1%
Esposende 98,2% 1,8%
Estarreja 99,6% 0,4%
Estremoz 97,1% 2,9%
Evora 97,4% 2,6%
Fafe 96,4% 3,6%
Faro 100% 0%
Felgueiras 96,5% 3,5%
Ferreira do Alentejo 56,9% 43,1%
Ferreira do Zézere 88,9% 11,1%
Figueira da Foz 97,9% 2,1%
Figueira de Castelo Rodrigo 91,2% 8,8%
Figueird dos Vinhos 81,8% 18,2%
Fornos de Algodres 82,9% 17,1%
Freixo de Espada a Cinta 64,7% 35,3%
Fronteira 99,7% 0,3%
Fundao 88,1% 11,9%
Gavido 64% 36%
Gois 49,5% 50,5%
Golega 89% 11%
Gondomar 99,8% 0,2%
Gouveia 89,1% 10,9%
Grandola 85,1% 14,9%
Guarda 95% 5%
Guimaraes 99,5% 0,5%
Idanha-a-Nova 84,5% 15,5%
ilhavo 97,8% 2,2%
Lagoa 98,1% 1,9%
Lagos 94,9% 5,1%
Lamego 94,3% 5,7%
Leiria 94,4% 5,6%
Lisboa 99,7% 0,3%
Loulé 96,2% 3,8%
Loures 94,9% 5,1%
Lourinha 95,1% 4,9%
Lousa 98,5% 1,5%
Lousada 98,7% 1,3%
Macéo 56,3% 43,7%
Macedo de Cavaleiros 88,4% 11,6%
Mafra 95% 5%
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Concelho Via Terrestre Via Satélite

Maia 99,9% 0,1%
Mangualde 95,7% 4,3%
Manteigas 81,9% 18,1%
Marco de Canaveses 92,4% 7,6%
Marinha Grande 99,8% 0,2%
Marvéo 47,3% 52,7%
Matosinhos 99,5% 0,5%
Mealhada 90,7% 9,3%
Méda 88,6% 11,4%
Melgaco 59,8% 40,2%
Mértola 55,1% 44,9%
Mesao frio 98,2% 1,8%
Mira 23,1% 76.9%
Miranda do Corvo 78,5% 21,5%
Miranda do Douro 70,9% 29,1%
Mirandela 92,7% 7,3%
Mogadouro 74,6% 25,4%
Moimenta da Beira 94,2% 5,8%
Moita 99,2% 0,8%
Moncéo 97,5% 2,5%
Monchique 83,9% 16,1%
Mondim de Basto 93,7% 6,3%
Monforte 85,6% 14,4%
Montalegre 55,6% 44,4%
Montemor-o-Novo 85,4% 14,6%
Montemor-o-Velho 97,5% 2,5%
Montijo 99,4% 0,6%
Mora 83,2% 16,8%
Mortagua 85,8% 14,2%
Moura 82,1% 17,9%
Mourao 94% 6%
Murca 70,9% 29,1%
Murtosa 99,9% 0,1%
Nazaré 92,2% 7,8%
Nelas 96,7% 3,3%
Nisa 82,9% 17,1%
Obidos 94,4% 5,6%
Odemira 62,7% 37,3%
Odivelas 100% 0%
Oeiras 99,9% 0,1%
Oleiros 55% 45%
Olhado 99,8% 0,2%
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Concelho Via Terrestre Via Satélite

Oliveira de Azeméis 98,2% 1,8%
Oliveira de Frades 64,6% 35,4%
Oliveira do Bairro 87% 13%
Oliveira do Hospital 80,4% 19,6%
Ourém 86,2% 13,8%
Ourique 66,6% 33,4%
Ovar 98,9% 1,1%
Pacos de Ferreira 99,4% 0,6%
Palmela 100% 0%
Pampilhosa da Serra 47,8% 52,2%
Paredes 98,1% 1,9%
Paredes de Coura 96,8% 3,2%
Pedrogédo Grande 84,7% 15,3%
Penacova 68,5% 31,5%
Penafiel 96,1% 3,9%
Penalva do Castelo 91,4% 8,6%
Penamacor 99,2% 0,8%
Penedono 89,6% 10,4%
Penela 87,6% 12,4%
Peniche 98% 2%
Peso da Régua 96,5% 3,5%
Pinhel 90% 10%
Pombal 88,4% 11,6%
Ponte da Barca 86,4% 13,6%
Ponte de Lima 95,6% 4,4%
Ponte de Sor 88,9% 11,1%
Portalegre 91,7% 8,3%
Portel 86,4% 13,6%
Portiméo 97,3% 2,7%
Porto 99,7% 0,3%
Porto de Més 91,2% 8,8%
Pévoa de Lanhoso 98,7% 1,3%
Pévoa de Varzim 100% 0%
Proenca-a-Nova 89,8% 10,2%
Redondo 100% 0%
Reguengos de Monsaraz 98,1% 1,9%
Resende 88,7% 11,3%
Ribeira de Pena 76,6% 23,4%
Rio Maior 95,3% 4,7%
Sabrosa 83,6% 16,4%
Sabugal 78,5% 21,5%
Salvaterra de Magos 99,5% 0,5%
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Concelho Via Terrestre Via Satélite
Santa Comba Déo 94,7% 5,3%
Santa Maria da Feira 98,3% 1,7%
Santa Marta de Penaguido 92,9% 7,1%
Santarém 91,3% 8,7%
Santiago do Cacém 93,7% 6,3%
Santo Tirso 99,6% 0,4%
Sdo Bras de Alportel 98,6% 1,4%
Séo Jodo da Madeira 99,8% 0,2%
Sdo Jodo da Pesqueira 85,2% 14,8%
Sé&o Pedro do Sul 85,5% 14,5%
Sardoal 61% 39%
Satdo 85,4% 14,6%
Seia 72,1% 27,9%
Seixal 99,9% 0,1%
Sernancelhe 86,1% 13,9%
Serpa 84,1% 15,9%
Serta 93,8% 6,2%
Sesimbra 99,9% 0,1%
Setlbal 99,6% 0,4%
Sever do Vouga 63,6% 36,4%
Silves 90,4% 9,6%
Sines 94,5% 5,5%
Sintra 99,1% 0,9%
Sobral de Monte Agraco 90,1% 9,9%
Soure 89,7% 10,3%
Sousel 72,1% 27,9%
Tabua 97,2% 2,8%
Tabuaco 85,1% 14,9%
Tarouca 83,6% 16,4%
Tavira 94,8% 5,2%
Terras de Bouro 54,6% 45,4%
Tomar 91,1% 8,9%
Tondela 94,9% 5,1%
Torre de Moncorvo 94,5% 5,5%
Torres Novas 95,4% 4,6%
Torres Vedras 89% 11%
Trancoso 91,2% 8,8%
Trofa 99,8% 0,2%
\/agos 63,7% 36,3%
Vale de Cambra 89,9% 10,1%
Valenga 99,9% 0,1%
\VValongo 99,9% 0,1%
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Concelho Via Terrestre Via Satélite
\Valpagos 77,6% 22,4%
\Vendas Novas 98,4% 1,6%
VViana do Alentejo 92,1% 7,9%
Viana do Castelo 97,4% 2,6%
Vidigueira 90,2% 9,8%
Vieira do Minho 77,4% 22,6%
Vila de Rei 76% 24%
Vila do Bispo 79,1% 20,9%
Vila do Conde 99,9% 0,1%
Vila Flor 85,4% 14,6%
Vila Franca de Xira 94,6% 5,4%
Vila Nova da Barquinha 95,2% 4,8%
Vila Nova de Cerveira 95,5% 4,5%
Vila Nova de Famalicéo 99,4% 0,6%
Vila Nova de Foz Coa 95,1% 4,9%
Vila Nova de Gaia 99,5% 0,5%
Vila Nova de Paiva 68,2% 31,8%
Vila Nova de Poiares 93,9% 6,1%
Vila Pouca de Aguiar 87,4% 12,6%
Vila Real 94,5% 5,5%
Vila Real de Santo Ant6nio 99% 1%
Vila Velha de Rodéo 93,6% 6,4%
Vila Verde 93,7% 6,3%
Vila Vigosa 99,7% 0,3%
\Vimioso 64,9% 35,1%
Vinhais 65,5% 34,5%
\Viseu 95,5% 4,5%
Vizela 100% 0%
\VVouzela 65,6% 34,4%

7.3.1 - O problema das zonas de sombra

A reducdo da cobertura televisiva digital em relagdo a analdgica criou uma
situacdo de exclusdo de parte da populacdo que recebia os sinais analdgicos, mas que
ndo poderia ver televisdo digital terrestre. Estimava-se, em janeiro de 2012, que 1
milhdo e 300 mil de pessoas viviam em zonas de sombra da TDT (RTP, 5 de janeiro de
2012%9).

218 Informacéo disponivel em
http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=515823&tm=92&layout=121&visual=49. Acedido em 19 de
abril de 2012.
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Houve uma grande pressdo por parte dos meios de comunicagdo, que
mostravam em reportagens a indignacdo de muitos cidadaos, por estarem em zonas nao
cobertas. Em janeiro de 2012, a imprensa publicava um comunicado emitido pela
Portugal Telecom, que afirmava estar disposta a "reforcar a cobertura de Televisdo
Digital Terrestre (TDT) nas sedes de concelho com menor cobertura, quando possivel,
assegurando uma cobertura de 93/94%" (Jornal de Negdcios, 24 de janeiro de 2012%).
Os critérios para o reforco na ndo foram informados pela Anacom nem pela Portugal
Telecom. Também ndo foi explicado se o pagamento dos equipamentos seria
responsabilidade das autarquias ou da PT. No entanto, o deputado Bruno Dias, do
Partido Comunista Portugués (PCP), denunciou na Assembleia da Republica que a
Portugal Telecom teria pedido 90 mil euros a Camara Municipal de Vouzela para
instalar emissores de pequeno alcance para expandir a cobertura da TDT (Jornal de

Negécios, 5 de janeiro de 201228

). O regulador e a PT néo se pronunciaram a respeito
das afirmac6es do deputado.

A Anacom pronunciou-se para dizer que as autarquias ou juntas de freguesias
ndo tinham autorizacdo para instalar, por conta propria, equipamentos retransmissores
da TDT, pois isto era de competéncia exclusiva da Portugal Telecom e quem o fizesse
de forma ilegal estaria sujeito a coima. Era uma resposta a iniciativa de alguns autarcas
que decidiram instalar retransmissores de forma a permitir a populacdo excluida a
rececdo dos sinais digitais terrestres, como ocorreu em Orbacém, Caminha, onde a junta
local gastou cerca de 7 mil euros com a instalagdo de um retransmissor privado (Jornal
de Negécios, 27 de janeiro de 2012%).

Conforme ja referimos na introducdo deste estudo, apesar de pedidos de
esclarecimento que enviamos & Anacom e & Portugal Telecom ?°, solicitando
informacdes sobre a politica de instalacdo de repetidores nas zonas de sombra, jamais

obtivemos resposta.

27 Disponivel em http://www.jornaldenegocios.pt/home.php?template=SHOWNEWS_V2&id=533457.
Acedido em 23 de abril de 2012.

218 Disponivel em http://www.jornaldenegocios.pt/home.php?template=SHOWNEWS_V2&id=529825.
Acedido em 23 de abril de 2012.

29 Disponivel em http://www.jornaldenegocios.pt/home.php?template=SHOWNEWS_V2&id=534447.
Acedido em 23 de abril de 2012.

220 A solicitagdo de esclarecimentos foi enviada no dia 20 de janeiro para a Portugal Telecom, por meio
do sitio www.tdt.telecom.pt, disponibilizado pela empresa para esclarecimento de dividas referentes a
TDT. Ja a solicitacdo & Anacom foi feita no dia 23 de abril de 2012, por meio do servigo "Anacom
responde”, disponibilizado no sitio da Agéncia, no endereco http://anacom.inbenta.com/.
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7.3.2 - Os subsidios para a rececdo DTH

Como previa o titulo habilitante de utilizacdo de frequéncias, a Portugal
Telecom ficava obrigada a cobrir a populacdo das zonas de sombra com uma cobertura
complementar via satélite, através de equipamento de rececdo direct-to-home (DTH).
Ainda de acordo com o titulo, a Portugal Telecom seria obrigada a arcar com todos 0s
custos para garantir aos cidaddos a rece¢do dos sinais através do sistema de cobertura
complementar.

No entanto, no dia 7 de abril de 2011, a Anacom publicou uma deliberagdo®*
que desonerou a PT e definiu apenas uma comparticipacdo da empresa, desconsiderando
0 que constava no titulo habilitante. O novo documento dizia o seguinte:

Dada a dispersdo por varios documentos de informacdo pertinente
relativamente a este processo e a necessidade de incorporar no direito de
utilizagdo de frequéncias ICP-ANACOM n.° 06/2008 a concretizagdo do
compromisso assumido, o ICP-ANACOM considerou necessario clarificar
as obrigacOes assumidas pela PTC no que respeita a comparticipagdo de

instalacGes e equipamentos DTH (direct-to-home).

A “dispersdo” que o documento cita ndo encontra justificacbes plausiveis,
porque o titulo habilitante era muito claro. A deliberacdo que alterou as obrigagdes da
PT em relacdo as zonas de sombra foi elaborada apds varias reunides de esclarecimento
entre o regulador e o regulado. O resultado foi que parte dos custos do equipamento e da
instalacdo, que antes deveriam ser pagos pela PT, passaram a ser suportados pela
populagéo. Todas as familias que estivessem numa zona de sombra e ndo fossem assinantes de
servicos de TV paga poderiam receber a comparticipacdo. No caso do descodificador, o
preco a ser suportado pelo utilizador seria de 55 euros. No caso da instalacdo (que
incluia ndo apenas o servico, mas também a antena recetora DTH), os valores foram

estabelecidos nos seguintes termos:

Nos casos em que os utilizadores o pretendam, a instalagio DTH sera
realizada por agentes proprios ou parceiros da PTC (PT Comunicacdes) que

pela mesma cobrardo um valor maximo de €61 (IVA incluido). Para este

221 Deliberagao de 7 de abril de 2011, disponivel em
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1080844. Acedido em 19 de abril de 2012.

250



efeito, a PTC disponibilizard a lista de agentes instaladores recomendados

por area.

Tal alteracdo criou uma situacdo que colocou os cidaddos portugueses em
situacOes distintas. Havia 0s que estavam aptos a receber os sinais da TDT, e para isto
deveriam apenas comprar um descodificador de facil instalacdo, e os que ndo estavam
em zonas cobertas pela TDT, que deveriam comprar um descodificador, uma antena
especifica para rececdo DTH e instalar o equipamento, que requer uma operagao mais
complexa. Diante disto, a Assembleia da Republica publicou uma resolucdo (Resolugéo
n. 11/2012, de 6 de fevereiro®?), recomendando ao governo que adotasse medidas que
garantissem a cobertura universal televisiva sem custos adicionais para os utilizadores,
assegurando a ndo exclusdo de cidadaos, principalmente por questdes econdémicas, no
acesso aos sinais televisivos. A resolucdo solicitava ainda o incremento nas acfes de
fiscalizacdo e informacdo sobre o processo de implementacdo da televisdo digital
terrestre e requeria que fosse retomado o acordo que garantia que a PT seria a
responsavel pelo custeio para a rececdo de sinais via satélite nas zonas de sombra.
Apesar da iniciativa dos parlamentares, a resolucao ndo teve qualquer efeito pratico.

No caso das zonas cobertas, 0 investimento médio seria algo em torno de 30
euros, conforme dados da Anacom divulgados pela imprensa (Sapo.pt, 5 de dezembro
de 2011°%%). Nas zonas de sombra o kit satélite de rececdo complementar custava, além
dos 55 euros do descodificador, mais 61 euros (antena e instalacdo), o que dava um total
de 116 euros, uma diferenca de 386,6%°**. Mas havia ainda um agravante. Caso as
familias quisessem receber o sinal DTH em mais de um aparelho de televiséo, cada kit
complementar ficaria por 96 euros.

O valor do kit satélite foi tabelado porque a Portugal Telecom era a Unica
autorizada a vendé-lo, ou seja, a empresa passou a deter o monopdlio da
comercializa¢do dos equipamentos. O vogal da Anacom, Eduardo Cardadeiro, justificou
0 monopdlio dizendo que ele era necessario para a prevencao de fraudes. As declaragoes

foram publicadas na edicéo de junho de 2011 da revista Tele Satélite?®®:

?22Disponivel em http://dre.pt/pdf1s/2012/02/02600/0057900579.pdf. Acedido em 20 de abril de 2012.

22 Informacao disponivel em
http://tek.sapo.pt/noticias/telecomunicacoes/maioria_dos_descodificadores_tdt_custam_menos_1205534.
html. Acedido em 19 de abril de 2012.

224 Os valores finais ja contabilizam a comparticipacéo da PT, que no descodificador era de 22 euros

225 Disponivel em http://www.telesatelite.net/entrevista.asp?cid=entrevista&id=104. Acedido em 19 de
abril de 2012.
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A situacdo de aquisicdo de um descodificador terrestre é completamente
distinta do equivalente satélite: enquanto que no primeiro caso, escolhemos
um sistema aberto onde temos ‘“n” fabricantes, dezenas de equipamentos
disponiveis no mercado e privilegiamos uma situacdo em que cada um
escolhe o que quiser onde quiser — em qualquer ponto de distribuicéo,
grandes superficies ou pequenos retalhistas —, no caso da rececao por satélite
isto ja ndo pode ser assim e ndo pode ser uma op¢do; aqui o sinal tem de ser
descodificado para quem pode ter acesso a ele e a Unica entidade que pode
disponibilizar este equipamento é a Portugal Telecom e a sua rede habitual
de revendedores.

O monopolio da PT na venda dos descodificadores DTH ndo poderia ser
justificado por questdo de protecdo de dados, de acordo com o Engenheiro de

Telecomunicacdes Eliseu Macedo??

, pois a seguranca estaria no smart card, ou seja, no
cartdo que o telespectador precisa inserir no aparelho descodificador para desbloquear
os sinais. Em féruns técnicos de discussdo online houve declaracBes de portugueses que
viviam em Franca que relataram terem inserido o cartdo DTH fornecido pela PT noutro
modelo de descodificar, passando assim a visionar 0s canais portugueses a partir do
estrangeiro®?’.

Apesar dos telespectadores das zonas de sombra terem sido obrigados a
adquirir o kit satélite, caso quisessem continuar a assistir & TV aberta, 0 equipamento
vendido a eles sé permitia o visionamento dos canais generalistas portugueses, sendo
que, ainda de acordo com o Eng® Eliseu Macedo, a partir da instalacdo da antena, 0s
aparelhos estariam aptos a captar todos os canais free-to-air transmitidos na Europa e
com sinais disponiveis em Portugal. Eram cerca de 24 os canais que poderiam ser
captados com os equipamentos DTH??®,

E importante ressaltar que muitos dos descodificadores fornecidos pela PT para
a recegdo complementar DTH vinham com a marca MEO impressa, 0 que se
configurava como uma oportunidade comercial que poderia ser utilizada pela empresa
para vender pacotes de TV por subscri¢do, pois bastaria o cidadao requerer e pagar que,

com a mesma aparelhagem, passaria a receber o servico MEO Satélite.

226 Comunicagao pessoal obtida através de email, em 10 de janeiro de 2012.

227 Informacéo disponivel em http://www.dragteam.info/forum/tdt-televisao-digital-terrestre/125360-tdt-
por-satelite-portugal-dth-31.html. Acedido em 19 de abril de 2012.

“28 Dados disponiveis em http://www.lyngsat.com/Hispasat-1C-1D-1E.html. Acedido em 23 de abril de
2012.
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lustragdo XXX: Kit satélite disponibilizado pela PT*%.

Durante um simposio realizado no concelho de Oliveira do Hospital, onde
foram apresentados resultados parciais deste estudo, um representante comercial que
vendia pacotes de TV por subscri¢do e também fazia instalagdes de equipamentos para a
rececdo via DTH, afirmou que havia muita dificuldade em obter, por parte da PT, o
descodificador para as zonas de sombra e que a empresa sé liberava alguns aparelhos se
o comerciante vendesse um nimero determinado de pacotes de TV por assinatura®>.
Tal informagéo néo foi confirmada pela Portugal Telecom ou pela Anacom, mas ilustra,
no entanto, 0 ambiente em que se desenvolveu a TDT portuguesa.

Em janeiro de 2012, diante da reducdo dos precos dos descodificadores da
TDT no mercado, a Anacom decidiu baixar também o valor cobrado pelos
descodificadores DHT para as zonas de sombra. O preco desceu de 55 para 40 euros, no
entanto os custos da instalacdo permaneceram o mesmo (Jornal de Negdcios, 5 de
janeiro de 2012%%h).

No dia 23 de marco de 2012, uma nova deciséo da Anacom alterou mais uma
vez valores da comparticipagdo nas zonas de sombra, pois constatou-se, segundo o

documento, que:

As populacBes residentes nestas zonas afirmam-se sujeitas a custos

acrescidos, quando comparados com os custos de migragdo a suportar por

22 Imagem originalmente publicada no blog TV Digital em Portugal. Disponivel em

http://tvdigital.wordpress.com/2012/01/11/declaracoes-da-anacom-reforcam-monopolio-da-pt-em-
detrimento-da-populacao/. Acedido em 5 de abril de 2012.

230 A pessoa em questdo ndo quis ser identificada, no entanto, as declaracdes foram testemunhadas por
todos os que estavam presentes no simposio, entre os quais, José Francisco Rollo, vice-presidente da
Camara Municipal de Oliveira do Hospital.

21 Informacéo disponivel em
http://www.jornaldenegocios.pt/home.php?template=SHOWNEWS_V2&id=529767. Acedido em 19 de
abril de 2012.
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guem vive em zonas com cobertura digital terrestre, cujas habitagdes ja
disponham de antenas de rececao instaladas. A propria reivindicacao local de
reforco da cobertura TDT tem contribuido para reforcar essa percecdo e
justificar o adiamento da decisdo de migrar. Esta circunstancia tem sido um
dos principais motivos invocados para explicar a resisténcia a mudanca para
a plataforma digital, o que pode ser confirmado pelo reduzidissimo nimero
de Kits DTH vendidos pela PT Comunicag6es. (Anacom, 2012: 3).

O numero de kits DTH entregues ndo foi revelado pela Anacom, que tratou o0s
dados como sendo «informagao confidencial». O direito a informag&o esta designado no
artigo 268.%, da Constituicdo da Repblica Portuguesa®*?, no Cédigo de Procedimento
Administrativo e na Lei de Acesso aos Documentos Administrativos (Lei n.° 46/2007,
de 24 de Agosto®®?). Apesar disto, uma deliberacdo da Anacom, de 24 de novembro de
20117, determinou que sempre que um regulado facultar ao regulador informacdes, a
empresa deve indicar quais elementos devem ser tratados como confidenciais, como
forma de ndo revelar "segredo comercial, industrial ou da vida interna que lhes
respeite”. O pedido de confidencialidade deve ser fundamentado.

No caso dos numeros de kits satélite entregues, ndo parece justificar-se a
confidencialidade, pois trata-se de um monopdlio, ou seja, tais informacbes nao
afetariam o mercado. Além disto, os dados seriam de grande importancia social para
que todos os atores interessados no processo de implementacdo da TDT pudessem
acompanhar os desenvolvimentos da adocdo da tecnologia digital terrestre no pais. A
Anacom, no entanto, deliberou pelo sigilo das informagdes e n&o justificou

publicamente o motivo da confidencialidade.

232 Disponivel em http://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx.
Acedido em 18 de abril de 2012.

2% Disponivel em
http://www.dre.pt/cgi/drls.exe?t=dr&cap=1-1200&doc=20072813&v02=&v01=2&v03=1900-01-
01&v04=3000-12-
21&v05=&v06=&Vv07=&Vv08=&Vv09=&Vv10=&Vv11=L ei&Vv12=46/2007 &Vv13=&Vv14=&Vv15=&sort=0&sub
mit=Pesquisar. Acedido em 18 de abril de 2012.

4 Deliberagao disponivel em
http://www.anacom.pt/streaming/delib17Nov201lindicar_informac_confidencial.pdf?contentld=1105225
&field=ATTACHED_FILE. Acedido em 19 de abril de 2012.
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7.3.3 - Os subsidios para aquisicdo dos descodificadores da TDT

Né&o foi apenas a comparticipa¢do nas zonas de sombra que a Anacom alterou
em marco de 2012. Também os subsidios para a aquisi¢do dos descodificadores da TDT
foram modificados. Ao contrario dos servicos complementares DTH, neste caso a
comparticipagdo era destinada apenas aos cidadaos com graus de deficiéncia igual ao
superior a 60%, a beneficiarios do rendimento social de insercdo e a reformados e
pensionistas com rendimento inferior a 500 euros mensais. Os contemplados néo
poderiam ser assinantes de servicos de TV por subscricdo e s6 poderia ser subsidiado
um descodificador por habitacdo, sendo que cada televisor necessita de um aparelho
para poder receber os sinais da TDT.

O subsidio a ser pago equivalia a 50% do valor da aquisi¢do do equipamento,
até ao maximo de 22 euros. Para obter o beneficio, era exigido dos cidadaos elegiveis
que procedessem com um processo extremamente burocratico. Eles deveriam enviar por

correios para a Portugal Telecom a seguinte documentac&o®*°:

e Formulério do programa de comparticipacdo a equipamento TDT
(Mod.C/1001058), disponivel no site http://tdt.telecom.pt e nas Lojas PT, devidamente
preenchido e assinado pelo requerente, conforme documento de identificacdo pessoal.

e Copia do documento de identificacdo pessoal (Cartdo do Cidadédo, Bilhete de
Identidade ou Passaporte) — frente e verso.

e Copia do Cartdo de Contribuinte, caso nao apresente fotocopia do Cartdo de
Cidadéo.

e Copia da fatura de aquisicéo do descodificador TDT (set top box).

e Comprovativo de morada do requerente, referente a um dos Ultimos trés meses:
fatura da luz, agua, gas, telefone ou servigos de comunicacGes eletrénicas (ndo serdo
aceites quaisquer outros documentos).

e Comprovativo de NIB indicado pelo requerente.

e  Copia de um dos seguintes documentos:

a) Comprovativo de Rendimento Social de Insercdo emitido por entidade

oficial - aplicavel a familias beneficiarias do RSI;

2% Informacdes disponiveis em http://tdt.telecom.pt/custos/Default.aspx?code=XzX651. Acedido em 19
de abril de 2012.
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b) Comprovativo do valor de reforma / pensdo emitido por entidade oficial
- aplicavel a reformados e pensionistas com rendimento inferior a 500 euros
mensais;

C) Certiddo Multiuso, emitida nos termos do Decreto-Lei n.° 174/97 de 19
de Julho (com grau de deficiéncia igual ou superior a 60%) ou cartdo de sécio
efetivo da Associacdo de Deficientes em que esta inserido — aplicavel a cidaddos

com grau de deficiéncia igual ou superior a 60%.

Todos os documentos deveriam ser enviados no maximo 60 dias apos a
aquisicdo do equipamento. Feito isto, no prazo de 30 dias a PT enviaria, para a morada
indicada no formulério, uma carta com o comprovativo da transferéncia bancéria, em
nome do requerente, ou uma carta com 0 motivo de recusa da comparticipacdo, caso 0
requerente nao tivesse cumprido todas as normas exigidas.

Também eram passiveis de receber a comparticipacdo instituicGes de
comprovada valia social, sem fins lucrativos, também sem TV paga. Caso a institui¢ao
tivesse varios televisores, poderia requerer a comparticipacdo de um aparelho por cada
canal disponivel. Poderiam ser beneficiadas as instituicdes inseridas nas seguintes

categorias:

e Hospitais publicos.

e Centros de saude.

e Bibliotecas.

¢ InstituicBes com atividades de investigacdo e desenvolvimento.
¢ InstituicBes de solidariedade social.

e Escolas publicas.

Em marco de 2012, a Anacom divulgou os resultados de uma pesquisa do
instituto Marktest, que revelavam que, faltando poucas semanas para o switch-off
analdgico, 30% da populacdo que ndo tinha TV paga em casa ainda ndo estava
preparada para receber os sinais da TDT. No interior do pais este indice chegava a 38%.
Houve ainda uma parcela de 7,8% que afirmou n&o ter interesse em preparar-se para a
TDT. Deste total, 42,9% alegou questdes financeiras para ndo aderir ao sistema digital
(Sol, 10 de abril de 2012%%¢).

26 Reportagem disponivel em http://sol.sapo.pt/inicio/Sociedade/Interior.aspx?content_id=46384.

Acedido em 19 de abril de 2012.
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Diante dos numeros, o regulador publicou uma decisdo de ajustamento do
programa de comparticipacdo para a TDT, que dizia também que o numero de
beneficiarios do antigo subsidio era reduzido. Assim como fez com os dados sobre a
comparticipagdo do DTH nas zonas de sombra, o total de contemplados foi considerado
«confidencial». Os ajustes criaram um beneficio adicional de 61 euros a atribuir as
familias cujo requerente tivesse 65 ou mais anos de idade e que se encontrasse em
situacdo de isolamento social. O valor serviria para a aquisicdo do descodificador e
instalacdo do equipamento. Também foi ampliado o prazo de vigéncia dos planos de
subsidios por 60 dias, até 31 de agosto de 2012 (Anacom, 2012b).

A burocracia para a obtencdo do valor disponibilizado continuou a mesma.

7.4 - Publicidade publica X publicidade privada

7.4.1 - Os servigos de atendimento e esclarecimento da Portugal Telecom

Em janeiro de 2009, a Portugal Telecom lancou uma péagina especifica na
Internet, no endereco www.tdt.telecom.pt, onde qualquer pessoa poderia consultar
informacdes sobre a transicdo para o digital, sobre os locais onde havia sinal ou ndo,
dados sobre os custos de instalacdo, as formas de se obter os subsidios para compra de
descodificadores e Kits satélite, além de especificacbes técnicas, voltadas para
profissionais. A pagina foi lancada como sendo um férum, cuja apresentacdo dizia o

seguinte:

O Férum TDT é uma associacdo independente, sem fins lucrativos, aberta a
participacdo de outras entidades que estiverem envolvidas no processo de
implementacdo da TDT em Portugal, como por exemplo, fabricantes,
revendedores, produtores de televisdo ou outras. (...) Os utilizadores
poderdo encontrar varias areas informéticas que explicam o que é e como
funciona a TDT; quais 0s requisitos; ver se a sua zona de residéncia ja tem
cobertura e qual o calendario previsto para a implementacdo; esclarecer as
suas duvidas através de uma area de Perguntas e Respostas ou ter acesso a

noticias relacionadas com o tema®’.

27 Disponivel em http://tvdigital.wordpress.com/2009/01/13/criado-o-forum-tdt-sem-espaco-para-

academicos/. Acedido em 23 de abril de 2012.
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O servico da PT contava ainda com uma linha de atendimento telefénico
(nimero 800 200 838), com chamadas gratuitas, através da qual os cidaddos poderiam
tirar duvidas. No entanto, em maio de 2011, a Anacom considerou que a Portugal
Telecom estava a prestar um servico de informagdes deficiente atraveés da linha
telefénica disponibilizada, sobretudo em relacdo a subsidiacdo dos descodificadores e
equipamentos. Esta foi a Unica intervencdo publica da Anacom, em todo processo de
implementacdo da TDT, onde houve uma critica direta & PT. O regulador determinou
que a empresa melhorasse a qualidade das informag6es. (Diario Econémico, 30 de maio
de 2012%%). Apesar disto, ndo houve qualquer punicao.

Em agosto de 2012, a Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor
(DECO) divulgou os resultados de um estudo durante o qual a institui¢cdo visitou 45
lojas da Portugal Telecom. Do total, apenas 11 prestaram todos os esclarecimentos
corretos sobre a TDT em relacdo aos equipamentos necessarios para a rececao do sinal e
instalacdo de antenas. Em relagdo as comparticipacGes, apenas cinco lojas prestaram
esclarecimentos adequados. Sobre a cobertura complementar via satélite nas zonas de
sombra, somente trés lojas indicaram a possibilidade, mas ndo souberam dar
informacdes sobre 0s precos e 0s equipamentos. A DECO concluiu que "a Anacom
reconheceu anteriormente falhas na informacdo da PT e definiu orientacbes para
melhora-la, mas sem resultados no terreno"” (Revista DECO Proteste, 3 de agosto de
2011%%9),

7.4.2 - A publicidade oficial da TDT

A campanha de divulgacdo da TDT estava prevista para iniciar em 2010, mas
sofreu atrasos e gerou criticas do entdo Ministro dos Assuntos Parlamentares, Jorge
Lacdo, conforme divulgou o jornal Correio da Manha (Correio da Manha, 28 de

fevereiro de 2011%°):

O atraso na campanha de divulgagéo da Televisdo Digital Terrestre (TDT),

que deveria ter arrancado no Verédo de 2010, resulta da desarticulagéo entre a

2% Reportagem disponivel em http://economico.sapo.pt/noticias/anacom-acusa-pt-de-falhas-na-

informacao-sobre-tdt 119372.html. Acedido em 26 de abril de 2012.

2% Disponivel em  http://www.deco.proteste.pt/dvd-tv-som/televisa-digital-terrestre-lojas-informam-mal-
$651271.htm. Acedido em 23 de abril de 2012.

20 Disponivel em http://www.cmjornal.xl.pt/detalhe/noticias/lazer/tv--media/lacao-quer-unir-esforcos-
para-tdt. Acedido em 3 de maio de 2012.
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Autoridade Nacional de Comunicacdes (Anacom) e da Portugal Telecom

(PT), afirmou o ministro dos Assuntos Parlamentares.

Em 28 de fevereiro de 2011, o Ministro Jorge Lacdo convocou uma reunido
onde estiveram presentes, além de membros do Governo, representantes da Anacom, da
Portugal Telecom, das trés estacOes de televisdo generalistas (RTP, SIC e TVI) e da
Confederacdo Portuguesa dos Meios de Comunicagéo Social. No encontro, decidiu-se
que a campanha de divulgacdo da TDT comecaria no dia 10 de marco de 2011,
portanto, um ano e 47 dias antes do apagao analdgico (Lusa e lonline, 28 de fevereiro de
2012%4%).

Sénia Araujo, Leonor Poeira, Nuno Graciano e Paulo Bento, personalidades
conhecidas em Portugal, eram as estrelas dos anuncios. A campanha néo fazia qualquer
mencdo aos canais generalistas, mas dizia se o telespectador ndo tivesse TV paga
deveria preparar-se para a TDT, ou ficaria sem poder ver televisao.

A mencdo a TV paga induzia a um grave erro, pois muitas familias, mesmo
tendo TV paga num dos aparelhos de televisdo, precisaria receber a TDT noutro
aparelho. Este detalhe mal explicado levou a uma profunda desinformacédo em relacédo a
TDT, conforme demonstraremos mais a frente.

Vejamos a seguir algumas imagens da campanha:

SE NAO TEM TELEVISAO PAGA
TEM DE MUDAR PARA A TDT

llustragdo XXXI: Campanha televisiva TDT.

241 Reportagem disponivel em http://wwwa1.ionline.pt/conteudo/107660-tdt-primeira-campanha-lancada-
10-marco. Acedido em 3 de maio de 2012.
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A publicidade foi alvo de criticas. O investigador Eduardo Cintra Torres, em

artigo publicado no Jornal de Negdcios, em 17 de marco de 2011%%, disse:

A mensagem da campanha da Televisdo Digital Terrestre (TDT) para 0s
mais pobres e desligados das inovagOes técnicas é tdo pouco assertiva que

parece dificil passar e chegar aos publicos-alvo.

A falta de conhecimentos sobre a TDT foi comprovada por um inquérito
realizado no &mbito do projeto "ADOPT_DTYV: Barreiras a adogdo da televisdo digital
no contexto da transicdo da televisdo analdgica para o digital em Portugal”, da
Universidade Luso6fona, em setembro de 2011. O projeto concluiu o seguinte
(ADOPT_DTV, 2011):

e 72% dos inquiridos ja tinham ouvido falar da TDT, no entanto um estudo
etnogréfico observou que, apesar de ja terem ouvido falar na tecnologia,
poucos sabiam defini-la. Num total de 63 membros de 30 familias da amostra
etnografica, somente 3 pessoas souberam definir o que era a TV digital
terrestre.

e 59% dos participantes ndo souberam dizer qual era 0 ano em que ocorreria 0
apagdo analdgico.

e 92,4% dos inquiridos que ndo possuiam TV paga afirmaram que recebiam os
sinais televisivos terrestres analdgicos, 2,6% disseram receber os sinais

gratuitos via satélite e apenas 3% disseram que recebiam a TDT.

Diante do quadro, o projeto recomendou a promocdo de campanhas de
comunicacdo mais informativas e esclarecedoras, que considerassem, sobretudo "as
populacbes mais vulneraveis, como sejam 0s mais idosos, as pessoas com status
socioecondmico mais baixo e pessoas com necessidades especiais que correspondem a
maioria das pessoas afetadas com o desligamento das emissdes de TV analdgica
terrestre” (ADOPT-DTV, 2011: 7).

Em novembro de 2011, tendo em conta o calendario do desligamento dos

emissores analdgicos, outra campanha oficial foi lancada pela Anacom em diversos

242 Artigo disponivel em
http://www.jornaldenegocios.pt/home.php?template=SHOWNEWS_V2&id=474023. Acedido em 3 de
maio de 2012.
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meios, tendo como rosto principal o artista Pedro Granjer. Segundo o regulador, os
objetivos da campanha eram garantir a adesdo da populacdo a TDT atempadamente, de
forma a continuar a receber os sinais televisivos, no entanto em formato digital, e
garantir a informacdo adequada a populagdo, para que a transi¢do ocorresse de forma

simples, esclarecendo nomeadamente:

e O que fazer para se preparar paraa TDT.
e Quando tem de o fazer.

e Onde pode obter esclarecimentos.
A campanha foi desenvolvida em 3 vagas:

1°. De 28.11.2011 a2 12.12.2011
2°. De 02.01.2012 a 17.01.2012
3°. De 12.04.2012 a 01.05.2012

As sugestdes propostas pelo projeto ADOPT-DTV, em relacdo a publicidade,
parecem nao ter sido consideradas e ficaram apenas no ambito académico, pois em
nenhuma das fases a campanha nos média teve agdes especificas voltadas para 0s
respetivos targets apontados pela Universidade Lus6fona, como idosos e pessoas com
necessidades especiais.

A campanha também nédo explicou detalhadamente como as pessoas poderiam
obter os subsidios para a compra do descodificador ou do kit satélite. Ndo houve
anuncios especificos que diferenciassem as zonas de sombra das regiGes com cobertura.
A publicidade dizia ainda para as pessoas buscarem informacGes complementares
através do sitio disponibilizado pela PT na Internet e também por meio de linha de
atendimento, e persistia no erro de dizer que a TDT seria somente para quem nao tivesse
TV paga.

Além de alertar para o facto das pessoas terem que se preparar para a TDT, ou
ficariam sem poder ver TV, o0s anlncios televisivos mostravam a necessidade de
reorientagdo da antena e da compra e instalacdo do descodificador. Chegava-se a
mostrar no ecrd uma frase discreta alertando que quem tivesse numa zona de sombra
deveria ter um equipamento especial, mas ndo havia informac6es extras sobre isto. Veja

a seguir algumas imagens das campanhas veiculadas na televisao:
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800 200 838

tdt.telecom.pt

€Cisa sempre de um kX TOT OTH

ANACOM

Trirvae Sgeel tereiir

se sobre 0 progr de subsidiogdo

llustragdo XXXII: Campanha TDT/Anacom.

Ja os anudncios feitos para out-door e cartazes foram sendo alterados. Houve

anuncios especiais para o Natal, para 0 apagdo na faixa litoral e também houve

campanhas exclusivas direcionadas a Madeira e aos Acores, conforme vemos a seguir:

A 26 DE ABRIL,
A TELEVISAO EM PORTUGAL
SERA TODA DIGITAL.

ucue 800 200&?&

A PARTIR DE JANEIRO DE 2012 NAO FIQUE SEM VER TELEVISAO. ANACOM 0.
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A 12 DE JANEIRO, NA FAIXA LITORAL
TODA A TV SERA DIGITAL.

PREPARE-SE JA.
ucue 800 2003‘1832

A PARTIR DE 26 DE ABRIL, A TV EM PORTUGAL SERA TODADIGITAL.  ANACOM &,

A 22 DE MARCO, DE SAO MIGUEL
AO FAIAL TODA A TV SERA DIGITAL.

SE SO VE 2 CANAIS, PREPARE-SE JA.
uGue 800 200 838

chamada grétis

TDT COM A TDT PASSE A RECEBER 5 CANAIS, SEM CONTRATO NEM MENSALIDADE.  ANACOM - ##l.

A 22 DE MARCO, DO PORTO SANTO
A0 FUNCHAL TODA A TV SERA DIGITAL.

SE SO VE 2 CANAIS, PREPARE-SE JA.

ucue 800 200 838

chomada grétis

COM A TDT PASSE A RECEBER 5 CANAIS, SEM CONTRATO NEM MENSALIDADE.  ANACOM  #i..

e

lustragdo XXXIII: Anuncios out-door TDT.

A Anacom também langcou uma pégina no Facebook?* para responder as
duvidas dos utilizadores, mas no caso de perguntas mais especificas o administrador da

pagina orientava ao utilizador a entrar em contacto com a Portugal Telecom.

23 Disponivel no endereco https://www.facebook.com/tdtoficial. Acedido em 23 de abril de 2012.
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facebook

A 26 DE ABRIL,
A TELEVISAO EM PORTUGAL

SERA TODA DIGITAL.

i

1 PREPARE-SE JA. NAO FIQUE SEM VER TELEVISAD. ANACOM
TELEVISAO ook o

DIGMAL  rpyy . yelevisio Digital T [ Gostal | |
A | o S e Wl SRR

A 26 DE ADRIL,
A TELEVISAD €1 PORTUGRAL
SEAR TOOR DIGITRR,

Empresa
Péagina Oficial da ANACOM para informar os portugueses sobre o langamento da Televisdo Digital Terrestre (TDT)
em Portugal.

Sobre Fotos Gostos

lustragdo XXXIV: Pagina oficial TDT-Anacom no Facebook.

A Anacom fez também uma parceria com a DECO e realizou 100 sessdes de
sessOes de esclarecimentos sobre TDT em diversos concelhos. Enviou correspondéncia
direta aos habitantes das regides com elevadas zonas de sombra, a explicar a existéncia
dos subsidios. Contactou, também via correspondéncia, cdmaras municipais, juntas de
freguesia, péarocos, InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), a pedir
apoio na divulgacdo da TDT. O regulador fez ainda uma parceria com os Correio de
Portugal (CTT), tendo dado formagdo aos carteiros para que estes pudessem funcionar
como multiplicadores das informacdes sobre a tecnologia. Foi firmada uma parceria
com a Associacdo Nacional de Freguesias (ANAFRE) para que delegados distritais
recebessem formacdo sobre a TDT. O regulador distribuiu ainda 6 milhdes de guias
informativos sobre a TDT, que explicavam de forma mais detalhada a questdo da
existéncia das zonas de sombra, a possibilidade de comparticipacbes para familias
carenciadas, e alertava para as fases do apagao analdgico.

Vejamos algumas imagens do guia®**:

40 guia esta disponivel no endereco http://tvdigital.files.wordpress.com/2011/05/guiatdt.pdf. Acedido
em 3 de maio de 2012.
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GUIA TDT

PREPARE-SE PARA
A TELEVISAO DIGITAL
TERRESTRE

SAIBA O QUE FAZER!

W

ANACOM ' &3

ESTA NUMA “ZONA DTH'?
(RECEPCAD POR SATELITE)

Ha algumas zonas do pais que serdo oo
bertas via satélite. O servigo e as cond-
plies sdo |déntl cos acs das "zonas TOT".
com uma unica diferenca - arecepgdo &
falta por satéllte.

Se estiver numa destas zonas, o proces-
so é |gualmente simples, Slga entdo os
seguUIntes passos:

PASS0 1

Informe-se como pode compraro KiETOT
(DTH)de que necessita para continuar a
receber telayisdo, através do nimero
gratis 800 200 828 ou do sitio da TOT
em www.tdt.telecom.pt.

0 preco deste Kit, que Inclul o descod-
ficador OTH, apds a comparticlpacdo, &
de BEE*

Se pretender, a Instalagdo DTH poderd
serfelta por um témiom Indicado pela PT
Comunicagiies, que mobrard um valor mé-
xima de B1€ (IVA Incluida) pelo senvigo.

PAS50 2

A llgacdo do descodificador OTH é 1dén-
tlca & Indicada para os descodifiadores
TOT.

Ligue o @bo que vem do prato de re-
epgdo por satélite ao descodlficador
DTH. Depals ligue o descodifi@dor ao
televisor, utllizando um cabo SCART ou
HOMI.

PAS503

Sintonize automaticaments os canals e
passe a usar o telecomando do descod|-

ficador para ver TOT.
A este prego s6 poderd comprar um Kt
por casa e desde que nesta ndo tenha  Estd prontol
televisdo paga.
™ DESCODIFICADOR PRATO SATELITE
"

CABO SCART ou HOMI

* Este pregn pade ser revisto semestraiments pela ICP-ANACOM, 7

EXISTE COMPARTICIPAGAD
PARA OKIT TDT (DTH)?

0 Kt TOT (DTH) & compartidpado em
£22€ (apenas um por asa e desde que
ndo tenha TV paga).

Para obter essa compartldpagdo deve:

+ Preencher e Imprimir o formuldro
de compartlcipacdo, disponivel em
www.tdt.telecompt & nos pontos de
venda.

+ Juntar cipla legivel: do Bl Cartdo de
Odadfo ou passaporte; do Mimero
de Identificagdo Flscal ou de docu-
mentagdo comprovativa da qualldade
do requemente (em caso de fogos ndo
resldenclals) de comprovativo de mo-
rada (factura de electriddade, dgua.
gds, etc.): da factura de compra do KIt
TOT (DTH) e Indicagdo do NIB (Nimero
de ldentificagdo Bancdria) para trans-
ferénda bancaria relativa & compartlck
pacdo, quando aplicvel.

+ Envlar tudo para o apartado postal do
Servio TOT.

Esta compartlcipagdo & acumuldvel com
a atribulgdo do subslidio destinado a ck-
daddos mals carenclados, conforme ex-
plicado no ponto seguinte.

EXISTEALGUM SUBSIDIO

PARA COMPRAR O
DESCODIFICADOR?

Pode beneficlar de um subsidio apds a
compra de um descod| ficador se:

« Ther um grau de deficlénda Igual ou
superlor a 60%.

+ For beneficldrio do Rendimento Sodal
de Insemdo.

« For reformado ou penslonista com rern-
dimento Infarior a S00€ mensals.

A subsidiagdo serd de S0% do valor do
equlpamentn, mas nunda superlor a 22€,
e ser atribuida uma dnlca vez por cada
@53 e desde que rdo tenha TV paga.

Para pedir o subsidio deve:

+ Preencher e Imprimiro formularo do pro-
grama de comparticlpagdo, disponivel
emwww.tdt.telemm.pt e nas lojas PT.

« Juntar cépla legivel: da certlddo Mul-
tluso, emitida nos termos do D, L. n?
174/97, de 19 de Julho, ou do c@rtdo
de siclo efectivo da Assoclagdo de De-
fidentes em que estd Inserldo, ou do
recibo de rendimento minima de Inser-
o, ou do documento comprovative do
valor de reforma/pensdo emitido por

Depols, em 2012, havera trés fases:

17 Fase - 12 de faneiro de 2012:

Emissores e retransmissores que asse-

(22722 e oo e 2012

Emissores e retransmissores dos Agores

e da Madelra.

guram sensivelmente a cobertura da EREESTERR TR G TE s B2

falxa lltoral do teritdrlo.

Emissores e retransmissores analéglcos
no restante territério.

1

llustragcdo XXXV: Guia TDT/Anacom.

Apesar das iniciativas da Anacom, a men¢do a TV paga nos anincios deixou

um livre campo de atuacdo para contra-publicidade por parte dos operadores de

televisdo por subscri¢do, que langaram campanhas de incentivo & adesdo aos pacotes de

TV por subscri¢do, com informagdes que confundiram muitos telespectadores.
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7.4.3 - A publicidade dos operadores de TV paga

Diante das campanhas dos operadores de TV por subscricdo, que faziam
referéncia a TDT, constatou-se que estavam a ser fornecidas informacgdes equivocadas,
com o intuito de ampliar o nimero de clientes dos canais pagos (Lopes, Denicoli &
Neto, 2011). Tal facto levou a Anacom a publicar uma deliberacdo, de 19 de maio de
2011, que ressaltava:

Sdo proibidas as praticas comerciais que, por qualquer forma, induzam no
consumidor a percecdo de que para continuar a rececionar os servigos de
programas televisivos de acesso ndo condicionado livre, a saber RTPL,
RTP2, SIC e TVI, bem como RTP Acores e RTP Madeira nas respetivas
Regides Autonomas, deve subscrever um servico pago. (Anacom, 2011b: 6).

Apesar da deliberagdo, nenhum operador de TV paga foi punido por
publicidade enganosa ou por mencionarem a TDT em seus anuncios. Além disto, o
préprio erro das campanhas oficiais, que falava que a TDT era apenas para quem nao
tinha TV paga, ndo foi corrigido.

Entre as pecas publicitarias veiculadas por operadores de TV paga,

destacamos?*:

\'} TELEVISAD + TELEFONE
CABOVISAO ADIRA JA!

www.cobovisoo.pt

PREPARE-SE PARA A \ ———

CHEGADA DA TDT. Por R
. N APENAS
A CABOVISAO GARANTE UMA SOLUCAO: 15,99€ Ines

COMPLETA: Acesso a mais de 30 canais em todas s suas televisbes'
Chomadas ikmitadas poara o rede fixa Nocionaf*

FlAVEL Um servico de confiango

EFICAZ: Instalagdo répida por técnicos especiolizados

SEGURA: servico de apoio ao cliente 24 horas por dia,
7 dios por semona

llustracdo XXXVI: Publicidade da Cabovisdo TDT.

5 Arquivo pessoal. Os anuncios foram apresentados durante simposio sobre a TDT realizado pela
Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunicacdo, da Assembleia da Republica, no dia 31 de janeiro
de 2012.
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( 1)
PT

PREPARE-SE PARA A CHEGADA DA TDT

A PARTIR DE JANEIRO PARA CONTINUAR A VER OS SEUS CANAIS
FAVORITOS, PRECISA DE TER TELEVISAO POR SUBSCRICAO OU TDT,

C g do sinal analdgico de televisio a partir de 12 de janeiro
de 2012, ird debar de ver o5 4 canais nacionais nos televiscres que nGo estiverem
preparados para raceber o sinal digital - TOT (Televisao Digital Terrestre).

Para continuar a ver televis3o, a PT dispde de diversas solugdes para si.

SAIBA MAIS SOBRE AS SOLUCOES PT
Preencha o seu nd d nds liga Ih
Sanvigo disponted 10003 05 Gias das Sh is 24h,

PARA CLIENTES PT 0S MELHORES CANAIS TESTE AQUI A COBERTURA
COfT ANELHOR - DA SUA CASA

A PT 3juda os seus clientes na mudanga EXPERIENCIA DE TV.

para a TOT, para que continuem 3 veros
4 canais nacionais,

llustracdo XXXVIII: Publicidade MEO TDT.

llustracdo XXXIX: Publicidade TDT afixada ha montra de uma loja autorizada MEO, em
Tavira, no Algarve.
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LI
ADIRA AO TELEFONE
FIXO DA ZON

JA E CLIENTE ZON?

gratuitos de televisdo através da televisdo tradicional (sinal analogico terrestre
AINDA NAO E CLIENTE ZON?

evisdo Digital Terrestre (TD ) sinal dos 4 canals nacionais de televisdo - R
ern a solugdo para conbinuar a ver os 4 canais de forma simples, rapida e sem preocupagées

1as ofertas que temos para si

llustracdo XL: Publicidade da Zon TDT.

7.5 - A Lei das Comunicacdes Eletrénicas

No dia 31 de janeiro de 2012, participamos, a convite, de um simposio
realizado pela Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunicacio, da Assembleia da
Republica. Também foram convidados o realizador Pedro Vasconcelos e o vogal da
Anacom responsavel pela implementacdo da TDT, Eduardo Cardadeiro. A mediacdo
coube ao presidente da Comissdo, o deputado Mendes Bota (PSD). Cada orador teve 15
minutos para sua intervencdo, depois seguiu-se um debate, com a participacdo do
publico presente que fez perguntas e depois cada orador teve 10 minutos para responder
as questdes. Por fim, cada grupo parlamentar teve cinco minutos para intervencgoes.

Na altura, a intervencdo que fizemos foi pontuada na Lei das ComunicacGes
Eletronicas, destacando que a Anacom ndo estava a cumpri-la e solicitando aos
parlamentares que pedissem a instauracdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito
para apurar o papel do regulador no processo de implementacdo da TDT.

A Lei das Comunicagdes Eletronicas, juntamente com o regulamento do
concurso publico e do respetivo caderno de encargos, regem o direito de utilizacdo de
frequéncias atribuido a Portugal Telecom, conforme consta no artigo 2° do Direito de
Utilizacdo de Frequéncias (Deliberacdo n°6/2008, de 9 de dezembro).
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De acordo com a Lei, as funcdes da Autoridade Reguladora Nacional, a Anacom

Sao:

e  Defender os interesses dos cidadaos.

e Assegurar a inexisténcia de distorgdes ou entraves a concorréncia no
setor das comunicacdes eletrdnicas.

e Assegurar um elevado nivel de protecdo dos consumidores, do seu
relacionamento com as empresas que prestam servicos de comunicagdes
eletronicas.

e Promover a prestacdo de informacGes claras, exigindo, especialmente,
transparéncia nas condigdes de utilizacdo dos servicos de comunicacdo

acessiveis ao publico.

Em relacdo a defesa dos direitos dos cidaddos, cabe a Anacom garantir a
difusdo de informac&o credivel sobre a TDT, que ndo confunda os cidaddos. No entanto,
como demonstramos, a propria Anacom veiculou andncios com informacGes
equivocadas e jamais puniu qualquer empresa por publicidade potencialmente enganosa,
apesar destas veicularem pecas que utilizaram a TDT como fator para impulsionar a
venda de pacotes de TV paga, confundindo as pessoas.

Em relagdo a necessidade da Anacom de “Assegurar a inexisténcia de
distorgdes ou entraves a concorréncia no setor das comunicacles eletronicas”, cabe
lembrar que a Anacom, em 7 de Abril de 2011, publicou uma deliberagdo que redefiniu
a comparticipagdo nas zonas de sombra, modificando o artigo 9° do titulo dado a PT
para a utilizacdo de frequéncias, que dizia ser obrigacdo da PT arcar com todos o0s
custos referentes a rececdo do sinal nas zonas de sombra.

A Lei das Comunicacdo Eletronicas diz, em seu artigo 8°:

Sempre que, no exercicio das competéncias previstas na presente lei, a ARN
(Autoridade Reguladora Nacional) pretenda adotar medidas com impacte
significativo no mercado em causa, deve publicitar o respetivo projeto,
dando aos interessados a possibilidade de se pronunciarem em prazo fixado

para o efeito, o qual ndo pode ser inferior a 20 dias.

Apesar da alteracdo promovida pela Anacom afetar a mais de 1 milhdo de

portugueses, a mudanca néo foi submetida a concurso publico, sendo definida apds uma
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reunido com a Portugal Telecom, conforme diz a propria deliberacdo de 7 de Abril de
2011,

A Anacom realizou reunides com autarcas para discutir a redugéo das zonas de
sombra. No entanto, jamais foi revelado os custos dessas operagoes.

No caso das zonas de sombra, a venda do equipamento era monopolio da PT,
sendo que a Anacom defendeu a formacdo deste monopolio alegando que ele era
necessario por questdbes de seguranga. Conforme referimos, o Eng® de
Telecomunicagfes Eliseu Macedo afirmou que a seguranca estd no cartdo que € inserido

246

no descodificador e ndo no proprio aparelho“™.

A Lei das Comunicacdes Eletronicas diz o seguinte, em seu artigo 103°:

Os equipamentos de consumo destinados a rececdo de sinais de televisdo
digital devem possuir capacidade para: reproduzir sinais que tenham sido
transmitidos sem codificagéo.

Em relacdo a fungdo da Anacom de “Assegurar um elevado nivel de protecao
dos consumidores, do seu relacionamento com as empresas que prestam servicos de
comunicagdes eletronicas”, republico o titulo de uma noticia divulgada pelos média:
“Dezenas de habitantes de uma aldeia de Mirandela garantem que foram enganados por
agentes da MEO. Terdo convencido mais de metade da povoacdo a aderir a televisdo
por cabo dizendo que seria a unica forma de terem a Televisao Digital Terrestre.” (TSF,
24 de janeiro de 2012%*"). Ndo foram tomadas quaisquer providéncias por parte do
regulador.

A Anacom teria ainda a fun¢do de “Promover a prestacio de informacdes
claras, exigindo, especialmente, transparéncia nas condicGes de utilizacdo dos servicos

de comunicag&o acessiveis ao publico”, no entanto:

e A Anacom sempre ressaltou incorretamente que os valores despendidos pelos
cidad&os nas zonas de sombra sdo 0s mesmos das zonas cobertas pela TDT.
e A Anacom dizia em suas campanhas que “quem tem TV paga ndo precisa

migrar para a TDT”. Isto também néo condizia com a realidade.

246 Comunicagao pessoal, através de email, realizada em 10 de janeiro de 2012.
7 Disponivel em http://www.tsf.pt/Paginalnicial/Portugal/Interior.aspx?content_id=2259838. Acedido
em 17 de maio de 2012.
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e A Anacom jamais explicou detalhadamente em suas campanhas nos média
como o0s cidaddos deveriam obter os subsidios para a compra dos

descodificadores.

Portanto, foi diante dos factos relatados acima, que foi solicitada a instauracédo
de uma CPI na Assembleia da Republica. No entanto os deputados optaram por nédo

acatar a sugesto e a dentncia néo foi apurada®®.

7.6 - As audiéncias televisivas

Para avaliarmos o impacto da implementacdo da TDT nas audiéncias
televisivas, observamos as medicOes feitas em 10 anos, de 2002 a 2012. Como as
transmissdes da TDT iniciaram-se em abril de 2009 e as emissdes analdgicas foram
encerradas em abril de 2012, optamos por utilizar uma amostra das audiéncias da ultima
semana do més de abril dos anos referidos. Escolhemos abril porque foi o0 més em que
se iniciaram as transmissdes da TDT (dia 29 de abril de 2009) e também o més em que
ocorreu 0 apagdo analdgico (dia 26 de abril de 2012). Portanto, apuramos os dados

aferidos nos seguintes periodos:

e 24330 de abril de 2002
e 24330 de abril de 2003
e 24330 de abril de 2004
e 24 a30 de abril de 2005
e 24 a30 de abril de 2006
e 24330 de abril de 2007
e 24330 de abril de 2008
e 24 a 30 de abril de 2009
e 24 a30deabril de 2010
e 24330 deabril de 2011
e 24330 de abril de 2012

248 Estas consideragdes foram por mim publicadas no blog Jornalismo & Comunicagdo, da Universidade
do Minho, em 3 de fevereiro de 2012 e esta disponivel em
http://mediascopio.wordpress.com/2012/02/03/motivos-para-a-anacom-ser-investigada-pela-assembleia-
da-republica/. Acedido em 8 de maio de 2012.
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Os numeros revelam a seguinte variacdo nas audiéncias:

Tabela 63: Audiéncias televisivas 2002-2012.

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012
SIC 30,76(29,01|29,41|27,06|23,16(25,89| 25,3| 21,5| 23,5|25,36|22,42
TVI 30,43|29,06| 28,8(29,91|31,41|27,66|30,03|31,84(26,84|25,61| 23,9
RTP1 (22,17|25,27| 24,5|23,67|25,5924,36|23,77|23,36 24,76 21,81 | 13,45
RTP2 | 589| 527| 41| 486| 531| 523| 521| 514 46| 391| 24
Outros|10,73|11,49| 13,2| 14,5(14,51|16,84| 15,7(18,19| 20,3|23,29 38,01
Fontes: Marktest (dados de 2002 a 2011) e GFK (dados de 2012)

RTP1

e RTP2

Outros

——
O T T T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

llustracdo XLI: Grafico das audiéncias televisivas 2002-2012.

Os numeros da SIC, TVI, RTP1 e RTP2 incluem o somatdrio das audiéncias
destes canais na TV aberta e na TV paga. Ja o item "outros" refere-se as audiéncias dos
canais ndo generalistas da TV paga (incluindo servigcos on-demand).

E necessario ressaltar que até 2011 a medicio das audiéncias era feita pela
empresa Marktest. No entanto, a partir de 1 de marco de 2012 a medigdo passou a ser
feita pela empresa GFK, que foi escolhida apos ter sido melhor classificada num
concurso realizado em 2010 pela CAEM - Comissdo de Analise de Estudos de

Meios®*°, para o fornecimento do servico de medicéo de audiéncias de televisao.

9 Constituem a CAEM representantes dos operadores de televisio, das agéncias de meios e dos
anunciantes.
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A alteracdo da empresa que fazia a medicdo das audiéncias foi envolva em
polémicas, devido ao facto da GFK apresentar falhas técnicas no inicio das medicdes.
Na altura, o presidente do Conselho de Administragdo da RTP, Guilherme da Costa,
afirmou que os dados apurados pela GFK ndo eram fiaveis e que a empresa ndo estaria
em condi¢bes de medir audiéncias. A afirmacdo fazia referéncia as perdas das
audiéncias da RTP registadas pela GFK, que foram atribuidas pelo operador publico as
falhas na medico (Jornal de Noticias, 9 de marco de 2012%°). J4 a TVI decidiu, em 29
de margo de 2012, abandonar o sistema de medigdo da GFK, alegando que o servigo
ndo havia melhorado mesmo apo6s quase um més de aferi¢cdes (Diario Economico, 29 de
marco de 2012%).

Apos as queixas, no dia 12 de marco de 2012 a CAEM decidiu contratar uma
entidade independente para realizar uma auditoria ao sistema da GFK. O auditor
escolhido foi a empresa Pricewaterhouse Coopers & Associados®?.

Diante das davidas suscitadas, faremos aqui analises levando em conta dados
de 2002 a 2011 e depois faremos outra comparacdo, ja incluindo os dados de 2012.

Observamos, entdo, que de 2002 a 2011 todos os canais generalistas perderam
audiéncia. A SIC perdeu 5,4 pontos, a TVI 4,82, a RTP1 0,36 e a RTP2 1,98. Ja as
audiéncias da TV paga tiveram um acréscimo de 12,56 pontos, conforme mostra a
tabela 64:

Tabela 64: Oscilacéo das audiéncias televisivas no periodo de 2002 a 2011.

SIC Perda de 5,4 pontos Reducéo de 17,5% da audiéncia
TVI Perda de 4,82 pontos Reducéo de 15,8% da audiéncia
RTP1 Perda de 0,36 pontos Reducéo de 1,6% da audiéncia

RTP2 Perda de 1,98 pontos Reducéo de 33,6% da audiéncia
OUTROS Acréscimo de 12,56 pontos | Aumento de 117% da audiéncia

Se considerarmos as medigdes feitas pela GFK, temos o seguinte quadro de
audiéncias, no periodo de 2002 a 2012%%;

2%0 Reportagem disponivel em
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Sociedade/Media/Interior.aspx?content_id=2352810. Acedido em 29 de
maio de 2012.

»1 Reportagem disponivel em http://economico.sapo.pt/noticias/tvi-desiste-da-gfk-e-inicia-contactos-
com-marktest_141434.html. Acedido em 29 de maio de 2012.

2 Diante da decisdo do Caem, a TVI resolveu aguardar o resultado da auditoria para reavaliar a decisdo
de abandonar o sistema de medicdo de audiéncias da GFK. Até a conclusao deste estudo, em 15 de junho
de 2012, ainda ndo havia sido divulgado o resultado da auditoria.

273




Tabela 65: Oscilagdo das audiéncias televisivas no periodo de 2002 a 2011.

SIC Perda de 8,34 pontos Reducéo de 27,1% da audiéncia
TVI Perda de 6,53 pontos Reducéo de 21,46% da audiéncia
RTP1 Perda de 8,72 pontos Reducéo de 39,3% da audiéncia
RTP2 Perda de 3,49 pontos Reducéo de 59,25% da audiéncia
OUTROS Acréscimo de 27,37 pontos | Aumento de 255,1% da audiéncia

Nas duas situacfes observa-se uma reducdo acentuada das audiéncias dos
canais generalistas e um acréscimo excecional nas audiéncias dos demais canais da TV
paga.

E interessante observar que, em 2008, ano em que eclodiu a grave crise
financeira internacional, a partir da faléncia do banco norte-americano Lehman
Brothers, as audiéncias televisivas praticamente mantiveram-se estaveis nos canais
generalistas, em relacdo ao ano anterior, com excec¢do da TVI, que teve um ganho
significativo. Ja a audiéncia dos canais ndo generalistas da TV paga sofreu uma
reducdo, rompendo uma tendéncia de crescimento que estava a ser registada desde

2002. Vaja na tabela 66 a variacdo das audiéncias em 2008, em relacdo a 2007.

Tabela 66: Oscilagdo das audiéncias televisivas de 2007 a 2008.

SIC Perda de 0,59 ponto Reducéo de 2,33 % da audiéncia
TVI Acréscimo de 1,54 ponto Aumento de 5,13 % da audiéncia
RTP1 Perda de 0,41 ponto Reducéo de 1,72 % da audiéncia
RTP2 Perda de 0,07 ponto Reducéo de 1,34 % da audiéncia
OUTROS Perda de 1,14 pontos Reducéo de 7,26 % da audiéncia

253 Além das duvidas suscitadas pelas medicdes da GFK, é preciso considerar que a metodologia utilizada
pela Marktest difere da utilizada pela GFK. No entanto, como séo os Unicos dados oficiais disponiveis,
sdo os que utilizaremos para efeitos de comparacéo.
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Apesar da reducdo na audiéncia dos canais tematicos da TV paga em 2008,
mesmo com o agravamento da crise em Portugal nos anos subsequentes, a audiéncia
voltou a crescer a partir de 2009%%,

Nota-se que, de 2002 a 2008, a média de crescimento mensal da audiéncia dos
canais ndo generalistas da TV paga foi de 1,22%. A partir de 2009 até 2011, o indice
médio de crescimento mensal passou a ser de 2,53%, ou seja, um taxa 107% maior que
no periodo anterior. Se levarmos em conta os dados da GFK e incluirmos o ano de
2012, teremos uma média mensal de crescimento ainda mais relevante, de 5,57%, o0 que
representa uma taxa de aumento de 356,6% em relacéo ao periodo anterior.

Se avaliarmos apenas os anos de 2011 e 2012, vamos notar que 0s canais nao
generalistas cresceram 14,72 pontos na audiéncia, 0 que equivale a um aumento de
36,8% em 2012, em relacéo a 2011.

Perante as analises que fizemos, podemos afirmar que ha fortes indicativos que
0 enorme aumento das audiéncias dos canais ndo generalistas da TV paga, a partir da
chegada da TDT, esteja relacionado ao fraco modelo digital terrestre estabelecido e a

publicidade potencialmente enganosa, que foi veiculada pelos operadores de TV paga.

7.6.1 - O mercado da TV paga

No final do primeiro trimestre de 2012, Portugal tinha 53,4% dos alojamentos
familiares classicos® equipados com um servico de TV por subscric&o. Este percentual
inclui habitacGes sazonais e habitacGes nao ocupadas. Se levarmos em conta as familias
classicas®*®, 77,9% delas assinavam um servico de TV paga no periodo referido
(Anacom, 2012c).

24 A rede da TDT estreou em 2009 com uma cobertura de 30% da populagdo. Ja 2010 foi 0 ano em que a
Portugal mais expandiu a rede digital terrestre, por estar obrigada por lei a cobrir 87,26% da populacéo
com os sinais digitais terrestres até o final daquele ano. Informagdo disponivel em
http://tvdigital.wordpress.com/2009/04/21/tdt-estreia-com-cobertura-de-30-da-populacao/. Acedido em
30 de maio de 2012.

2% De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), um alojamento familiar classico é um local
que "se destina a servir de habitacéo, normalmente, apenas de uma familia/agregado doméstico privado".
Informac&o disponivel no sitio do INE, no endereco
http://metaweb.ine.pt/sim/conceitos/Detalhe.aspx?cnc_cod=1486&Cnc_ini=24-05-1994%200:00:00.
Acedido em 4 de junho de 2012.

%6 De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), uma familia classica é um "conjunto de
pessoas que residem no mesmo alojamento e que tém relagGes de parentesco (de direito ou de facto) entre
si, podendo ocupar a totalidade ou parte do alojamento. Considera-se também como familia classica
qualquer pessoa independente que ocupe uma parte ou a totalidade de uma unidade de alojamento”.
Informac&o disponivel no sitio do INE, no endereco
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No final do primeiro trimestre de 2009 - um més antes do pais iniciar as
transmissdes da TDT - o numero de assinantes de um servico televisivo em Portugal era
de 2,32 milhdes. Ja no final do primeiro trimestre de 2012, ap6s o apagdo analdgico,
este nimero chegava a 3,07 milhdes, o que representa um acrescimo de 750 mil novos

assinantes e um aumento de 32,3 no mercado de TV paga, conforme vé-se na tabela 67:

Tabela 67: Crescimento da TV paga de 2009 a 2012.

2009 (1° trimestre) 2012 (1° trimestre) Resultados

2,32 milhdes de assinantes | 3,07 milhdes de assinantes | Acréscimo de 750 mil
assinantes.
Aumento de 32,3% no
mercado de TV paga.

Fonte: Anacom?®’

Se observarmos apenas 0s numeros referentes ao primeiro trimestre de 2011 e
compararmos com o mesmo periodo em 2012, vamos constatar um acréscimo de 270
mil assinaturas nos servigos televisivos, 0 que representa um aumento de 9,6% em
apenas um ano. Constata-se, entdo, que o crescimento da TV paga foi muito acentuado a

partir da implementacdo da TDT.

Tabela 68: Crescimento da TV paga de 2011 a 2012.

2011 (1° trimestre) 2012 (1° trimestre) Resultados

2,8 milhoes de assinantes | 3,07 milhdes de assinantes | Acréscimo de 270 mil
assinantes.
Aumento de 9,6% no mercado

de TV paga.

Fonte: Anacom?>®

http://metaweb.ine.pt/sim/CONCEITOS/Detalhe.aspx?cnc_cod=177&cnc_ini=24-05-1994. Acedido em
4 de junho de 2012.

%7 Dados disponiveis em
http://www.anacom.pt/streaming/tvsubscricaohistoricoltrimestre2012.html?contentld=1127990&field=A
TTACHED_FILE#table8. Acedido em 4 de junho de 2012.

8 1dem.
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Em termos de fatia de mercado, no 1° trimestre de 2012 tinhamos o seguinte

cenario:

e Zon Multimédia — 52,8%
e Portugal Telecom (MEO) — 36,1%
e Cabovisdo — 8,4%

e QOutros—2,7%

Ja em termos de crescimento das empresas prestadoras de servico de TV paga,

temos os seguintes numeros, a partir de 2009:

Tabela 69: Numeros do mercado da TV paga de 2009 a 2012.

2009 2010 2011 2012
Zon Multimédia 70,1% 62,5% 56,7% 52,8%
PT (MEO) 16,6% 24,9% 31,2% 36,1%
Cabovisao 11,7% 9,9% 9,2% 8,4%
Outros 1,6% 2,7% 2,9% 2,7%

Fonte: Anacom®®

Observa-se, na tabela 69, que desde o ano em que foi implementada a TDT em
Portugal até 2012, dois dos grandes operadores de TV paga perderam mercado. A Zon
teve um decréscimo de 24,5% na sua participacdo. Ja o decréscimo da Cabovisdo foi de
28,2%. O unico grande operador que aumentou a participacdo foi a PT, que ampliou em
117,5% a sua fatia no mercado da TV por subscrigéo.

A partir dos dados apresentados, podemos calcular, em termos absolutos, o
namero de clientes dos operadores de TV paga. Se compararmos 0 ano de 2009 com
2012, vamos observar que a Zon Multimédia praticamente manteve 0 mesmo numero de
assinantes, apesar de ter diminuido a sua taxa de participacdo no mercado. A Cabovisao
apresentou um pequeno aumento e a PT demonstrou ser o operador que mais conquistou

clientes, conforme a tabela 70:

29 1dem.
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Tabela 70: Comparacgdo do nimero de clientes dos principais operadores de TV paga entre 2009

e 2012.
2009 2012 Percentual de
crescimento
Zon Multimédia | 1,620 milhdo de|1,626 milhdo de | 0,37%
assinantes assinantes
PT (MEO) 385 mil assinantes 1,1  milhdo  de| 185,7%
assinantes
Caboviséo 257 mil assinantes 271 mil assinantes 55

Portanto, em termos absolutos referentes ao numero de clientes, nota-se que a

Portugal Telecom foi a principal beneficiada pela introducdo da TDT, que parece ter

sido um grande impulsionador do crescimento do numero de assinaturas da TV por

subscricao.

7.7 - Dividendo digital: 0 4G

Antes mesmo do inicio das transmissdes digitais televisivas terrestres em

Portugal, mais precisamente 30 dias antes do langcamento oficial da TDT, a Anacom

lancou uma consulta publica para discutir o que deveria ser feito com as frequéncias que

seriam libertadas apds o apagdo analdgico, o chamado «dividendo digital».

O documento identificava as seguintes potenciais utilizagdes para o dividendo
digital (Anacom, 2009: 22):

e Televisdo de Alta Defini¢cdo (HDTV).

e Televisdo Moével.

e Televisdo Regional.
e Radiodifusdo Sonora Digital (T-DAB, T-DMB, DAB-IP).

e Servigos Moveis/Fixos de Banda Larga.

e Sistemas de Seguranca para Emergéncias Civis e Desastres Naturais (PPDR).

e Producdo de Programas e Eventos Especiais (PMSE).

e Equipamentos de Pequena Poténcia.

e Sistemas de Radio Cognitivos.
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Pronunciaram-se as seguintes entidades: Access Partnership (em representacdo
da DELL, Google e Microsoft), Alcatel-Lucent, APRITEL, Associacdo Portuguesa de
Imprensa, Associacdo Portuguesa de Radiodifusdo, Associacdo de R&dios de Inspiracéo
Cristd, AR Telecom, Caboviséo, Grupo Media Capital, Grupo Portugal Telecom, GSM
Association, Nokia e Nokia Siemens Networks, Onitelecom, RTP, SIC, Sonaecom,
Vodafone Portugal, ZON TV Cabo.

A SIC e a RTP foram unénimes em dizer que o dividendo deveria servir
principalmente para a oferta de servigos de TV em alta defini¢do. A maior parte das
entidades defendeu a utilizacdo da faixa dos 800 MHz para servigos de banda larga
movel, no entanto, as empresas do setor de radiodifusdo foram contra a ideia. Uma das
empresas que se manifestou contrariamente foi a RTP. Para o operador publico, a
atribuicdo da faixa aos servigos de banda larga movel poderiam prejudicar a
implementacdo da TDT. A Anacom referiu que havia uma tendéncia de harmonizagao a
nivel europeu para a utiliza¢do da faixa dos 800 MHz para comunicacdes eletronicas de
banda larga e, portanto, caso Portugal ndo concordasse corria o risco de ficar isolado
neste dominio. Em relacdo & HDTV, houve uma concordancia que seu desenvolvimento
deveria estar assente na radiodifuséo terrestre. Houve ainda uma unanimidade de que a
prestacdo dos servicos deveria ser iniciada apds o switch-off analdgico. A maioria dos
respondentes também se posicionou a favor da disponibilizacdo de servigos de televisao
movel, considerando que deveria ser realizado um concurso publico para definir a
cobertura radioelétrica para o servico. Relativamente aos servigos de televisdo de
ambito regional ou local e a radiodifusdo sonora digital, as respostas ndo foram
conclusivas, por falta de consenso (Anacom, 2009b).

No dia 6 de maio de 2010, a Comissdo Europeia publicou no Jornal Oficial da
Unido Europeia® a deciséo de harmonizar as condicdes técnicas de utilizacdo da faixa
dos 800 MHz (790-862 MHz) para servicos de comunicacdo eletronica. Ja no dia 20 de
setembro de 2010, a Comissao Europeia adotou medidas para a implementacdo e adesdo
a banda larga rapida e ultrarrdpida nos paises membros, ou seja, a Internet em alta

velocidade, nos seguintes padrbes (Comissdo Europeia, 2010):

e Internet banda larga basica a todos os europeus até 2013.

%0 Disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:117:0095:0101:pt:PDF. Acedido em 7 de maio
de 2012.
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e Internet banda larga com no minimo 30 Mbps a todos os europeus até 2020
(sendo 50% ou mais dos agregados familiares europeus assinantes de ligag0es

a Internet com débitos superiores a 100 Mbps).

Portugal decidiu realizar leilGes para a atribuicdo das frequéncias que seriam
utilizadas para a Internet espectral, dentro da 4° geracdo de comunicacGes moveis, 0 4G.
O projeto de regulamento dos leildes ** foi submetido a uma consulta piblica
promovida pela Anacom, tendo sido registada a participacdo das seguintes entidades:

e ACORP - Associacao de Consumidores de Portugal (ACOP).

e Cabovisdo — Televisdo por Cabo, S.A.

e FENACOOP - Federagdo Nacional das Cooperativas de consumidores.
e FCRL (FENACOOP).

e Grupo Media Capital, SGPS, S.A. (GMCS).

e Grupo Portugal Telecom (GRUPO PT).

e Zon Multimedia.

e MobiZAPP, Comunicac@es Eletronicas S.A.

e Optimus — Servicos de Comunicaces, S.A.

e Vodafone — Vodafone Portugal, Comunicagdes Pessoais, S.A.

Desta vez ndo houve manifestacfes de representantes publicos, o que deixou
clara a auséncia da esfera publica no debate que iria nortear todo o futuro das
comunicacdes eletronicas em Portugal, a partir do fim da TV analdgica.

Com a decisdo europeia relativa a faixa dos 800 MHz, as deliberacdes
referentes a primeira consulta publica relativa ao dividendo digital foram deixadas de
lado e ndo se falou mais no assunto. Fixou-se a utilizagdo do dividendo apenas nos
servicos de Internet em banda larga e as posicdes a respeito dos canais em HD e da TV
digital terrestre movel ndo foram mais consideradas. Provavelmente este debate sera
restabelecido futuramente, ja que ap0s o switch-off analdgico, Portugal disponibiliza

muitas frequéncias livres.

261 "projeto de regulamento do leil4o para a atribuicdo de direitos de utilizacio de frequéncias nas faixas
dos 450 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz", disponivel em
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=342058. Acedido em 3 de Setembro de 2011.
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Em 20 de outubro de 2011, entrou em vigor o regulamento do leildo que
atribuiria frequéncias da faixa dos 800 MHz no espaco portugués®®®. Mas durante a
elaboracdo das regras, o presidente executivo da empresa MobiZapp, Harbir Singh Nat,
criticou o projeto de regulamento, dizendo que se ele ndo fosse modificado iria excluir
0s operadores que ndo atuassem em Portugal, pois fixava as licencas em apenas 10 anos
e ninguém iria investir tanto sem a garantia de que o investimento teria um retorno
(Dinheiro Vivo, 3 de agosto de 2011°%%)

A regra criticada néo foi alterada e realmente apenas concorreram as empresas
que ja atuavam no pais. Portanto, obtiveram o direito de utilizacdo de frequéncias as
empresas de telefonia movel TMN, da Portugal Telecom; Optimus, do grupo Sonae; e
Vodafone. O reflexo da auséncia de operadores que ndo atuavam no pais no leildo foi
que os valores obtidos ficaram aquém das expectativas, pois havia demasiada oferta
para pouca procura. Tanto que os trés operadores gastaram o mesmo valor para as
bandas do 4G: 113 milhdes de euros. No total o Estado arrecadou 339 milhdes de euros
e ndo os 425 milhdes de euros previstos inicialmente (Dinheiro Vivo, 6 de dezembro de
2011%%%),

As frequéncias da faixa dos 800 MHz foram distribuidas da seguinte forma:

Tabela 71: Frequéncias 4G.

Empresa Frequéncia
TMN 791-801 MHz
Vodafone 801-811 MHz
Optimus 811-821 MHz

262 Além da faixa dos 800 MHz, o leildo, denominado leildo multifaixas, atribuiu o direito de utilizagio de
frequéncias das faixas dos 450 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz (Anacom, 2011c).

263 Disponivel em http://www.dinheirovivo.pt/Empresas/Artigo/CIEC0009708.html. Acedido em 7 de
maio de 2012.

264 Disponivel em http://www.dinheirovivo.pt/Buzz/Artigo/CIEC0025136.html?page=0. Acedido em 7
de maio de 2012. Ainda segundo a reportagem a Mobizapp tencionava investir 400 milhdes de euros em
Portugal para tornar-se o 4° operador de servicos de telemdvel no pais, mas as regras do leildo teriam
inviabilizado os planos da empresa.
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CAPITULO 8 - RELACOES ENTRE A PT, O GOVERNO E A ANACOM

Neste capitulo, abordaremos os aspectos que envolvem as relacGes entre 0s
principais atores que influenciaram o processo de implementacdo da televiséo digital
terrestre em Portugal, nomeadamente a Portugal Telecom, o governo e a Anacom. As
articulacGes entre os trés intervenientes levaram-nos a perceber indicios de captura
regulatoria, fomentados pelas relagbes politico-econdmicas que 0s envolve, e que
incluem fatores de influéncia na composicdo dos quadros executivos das grandes
empresas, das agéncias reguladoras e das estruturas partidarias a frente da administracédo
publica. Tais relacBes deixam pouco claro o limite entre o poder publico e o poder
privado. No caso da TDT, o modelo estabelecido s6 foi possivel diante de praticas
recorrentes do processo de decisdo politica portugués, como a utilizagdo da ‘porta
giratoria’. Também foi notdéria a a presenca de assimetrias de informacdo, que
configuraram um grande impedimento para o pleno conhecimento do processo de

introducado da plataforma por parte da sociedade civil, como buscaremos demonstrar.

8.1 - Indicios de captura da Anacom pela Portugal Telecom

Diante do que ja expusemos nos capitulos anteriores, podemos concluir que ha
fortes indicios de captura regulatéria da Anacom pela Portugal Telecom, o que teria
influenciado o processo de implementacdo da televisao digital terrestre. Ao aplicarmos a
teoria de Stigler (1971), observamos que a Portugal Telecom obteve muitos beneficios
por parte da Anacom, 0 que pressupde que o regulador estaria a operar em beneficio do
regulado.

Levamos ainda em conta os estudos de Laffont & Tirole (1991), e
identificamos trés principais intervenientes no processo: a Portugal Telecom, o governo
e a Anacom. Ainda seguindo os autores, parece que 0s interesses sobre 0 mercado em
torno da TDT afetaram a intervencdo estatal, cujas aces ndo foram eficientes para
corrigir os equivocos gerados em prejuizo da populacdo. Além disto, numa visao mais
restrita, os vestigios levam-nos a interpretar que houve uma manipulagdo do regulador
pela PT.

Pelas indicacdes de Thatcher (2002) sobre os sintomas de captura, o primeiro
deles refere-se a quantidade de executivos que prestaram servi¢cos na industria.

Verificamos que, no caso da direcdo da Anacom que estava ativa durante a
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implementacdo da TDT, havia uma teia de relacdes onde misturavam-se ligagdes com o
mercado e com os partidos, como veremos ainda neste capitulo. Tais ligacbes tinham
outras ramificagdes, inclusive com acionistas dos regulados, o0 que deixa em suspeita a
real independéncia da Anacom.

O segundo sintoma descrito por Thatcher (2002) é a regulacdo da competicdo.
Observamos que a Portugal Telecom foi beneficiada pela formacdo de monopolios em
trés situacOes. A primeira delas foi quando o mercado da distribuicdo dos sinais
televisivos terrestres, antes livre, foi entregue somente a PT, por meio das regras do
concurso publico. A segunda situacéo é referente a aceitacdo da Anacom da desisténcia
da PT em operar os canais da TDT por subscricdo e a simples extin¢cdo do projeto, ou
seja, sem a indicacdo para a realizagdo de um novo concurso ou a entrega das licencgas
ao segundo colocado, no caso a AirPlus TV. Com isto, a PT evitou a entrada de um
concorrente a plataforma MEO no mercado de TV paga. A terceira situacdo que
identificamos foi a formacdo do monopo6lio na venda dos kits satélite para a rece¢do do
sistema DTH — direct-to-home nas zonas de sombra da TDT. Além de garantir que
somente a PT vendesse 0s equipamentos, a Anacom ainda permitiu que os aparelhos
fossem bloqueados para a rececdo dos canais livres transmitidos via satélite e que
estivessem aptos apenas ao visionamento dos quatro canais generalistas, contrariando o
artigo 103° da Lei das ComunicacGes Eletronicas. Tal procedimento do regulador
beneficiou ndo apenas a PT, mas também outras empresas de TV paga. O terceiro
sintoma de captura pode ser medido de acordo com o numero de disputas juridicas com
o regulado, geradas pelas decisdes do regulador, o que pode revelar uma certa
hostilidade entre os envolvidos. No caso da Anacom e da PT, ndo houve qualquer
disputa juridica.

Seguindo as teorias de Boehm (2007), a classificacdo sobre a captura ser ex-
anti ou ex-post também parece enquadrar-se no caso da TDT portuguesa. A influéncia
da Portugal Telecom nos concursos para a atribuicdo do direito de utilizacdo das
frequéncias da TV digital terrestre demonstra que houve a¢des do regulado para que a
legislacdo fosse alterada. A partir do momento em que a Anacom acatou muito mais
sugestdes da PT do que de outros intervenientes, isto torna-se um indicio de captura ex-
anti. Uma vez definido o resultado do concurso, a Anacom ainda renegociou com a PT
algumas regras, como a que constava no titulo habilitante para a comparticipacdo da

empresa nas zonas de sombra. Isto pode configurar uma acgéo de captura ex-post. Boehm
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(2007) refere ainda que a captura regulatoria € uma pratica de corrupcdo, pois gera
ganhos privados, que nem sempre sdo financeiros.

No caso de Portugal, nossa constatacdo € que a captura pode ter ocorrido
sobretudo pela prética da porta giratdria e das assimetrias informativas, de acordo com o

organigrama a seguir:

-

Conflito com o
ever de servir a
interesse publico

Modelo estadista
de regulagdo

Captura
regulatdria

Pouca
transparéncia

Pouca participagéo civil
no decision-making process

Relacionamento pouco
democratico

Controle da concorréncia
Captura regulatéria
Relagéo simbidtica

llustracdo XLII: Possivel captura regulatoria.

No centro da captura estaria a Anacom, que é o braco técnico do sistema
democratico, no que diz respeito as telecomunicacdes, e tem entre suas atribuicbes a
obrigacdo de prezar pelos interesses dos cidaddos e garantir que os decisores recebam
informacdes relevantes, dentro do que pressupde uma agéncia reguladora.

O captor seria a Portugal Telecom, que tinha um interesse direto no processo
de estabelecimento da TDT, ndo apenas enquanto provedor dos sistemas a partir da
utilizacdo de frequéncias, mas também por manter uma empresa de fornecimento de
servicos televisivos por subscricdo em diversas plataformas - o MEO, além de manter
também uma empresa de comunicacbes moveis - a TMN, que foi uma das que
obtiveram autorizacdo para a exploracdo do servico de Internet 4G no pais, utilizando
frequéncias libertadas com o fim da TV analdgica terrestre.

O Estado portugués, mergulhado num sistema estadista de regulacéo
(Humphreys & Simpson, 2008), estaria propicio a aceitar passivamente o processo de

captura. Tal afirmacdo encontra base na inércia do Governo e da Assembleia da
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Republica em investigar denuncias de captura regulatédria e de ndo cumprimento da Lei
das Comunicacdes Eletronicas por parte da Anacom.

Por sua vez, ao ignorarem a Lei, 0s politicos parecem ter agido a revelia do
quadro juridico e institucional do pais. Segundo Santos (1985), esta é uma caracteristica
de paises semiperiféricos, onde, muitas vezes, determinados comportamentos violam a
legislacdo, com a compactuacdo do Estado. Vemos também na falta de acdes por parte
dos parlamentares a atuacdo da face oculta do poder, que seria a ndo-decisao, descrita
por Bachrach & Baratz (1962).

O modelo da TDT configurou-se com base numa relacdo de pouca
transparéncia entre a Anacom e o Governo, sem que este exigisse oficialmente
esclarecimentos mais contundentes, com base em documentacdo. A Anacom, por sua
vez, em se tratando de captura regulatoria, parece ter entrado em conflito com o seu
dever de servir ao interesse publico, passando a defender efusivamente interesses
privados, conforme demonstramos no decorrer deste estudo.

Tais teias de relagcdes resultaram em tomadas de decisfes politicas por parte
dos sucessivos governos que implementaram a TDT, sem que um debate publico amplo
ocorresse no seio da sociedade civil. A auséncia do debate € uma forma de controlar o
pensamento dos cidaddos, revelando-se como uma forma de poder descrita por Lukes
(1974).

Jé& a relacdo da sociedade civil com a Portugal Telecom estabeleceu-se somente
nos moldes comerciais, seja com o0s cidaddos sendo consumidores indiretos, no caso das
audiéncias televisivas da TDT, ou sendo consumidores diretos, no caso dos clientes do
sistema free-to-air DTH e do servico MEO.

A relagdo simbidtica entre a Portugal Telecom e o Estado portugués,
oficializada por meio das golden shares, criou um sistema que parece manter-se mesmo
apos a extincdo das acdes especiais. Isto gerou um amplo e favoravel campo de atuagédo
para a PT, que conseguiu obter monopdlios setoriais relacionados com a TDT,
controlando a concorréncia e também a fiscalizacdo por parte dos agentes politicos que,
por sua vez, necessitam do regulador como fornecedor de informagbes de cunho
técnico. E, como se pode constatar, um ciclo vicioso que funcionou desde o inicio da
implementacdo da TDT.

Este ciclo teria como principal forma de alimentacdo o fenOmeno da porta
giratoria. Entre as suas mais visiveis distor¢Oes estariam as assimetrias de informacao,

algo que se configura como um obstaculo a formacdo da opinido publica. E sem o
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debate social torna-se dificil mobilizar as forcas democraticas em torno do beneficio da
populacdo, do mercado concorrencial e, consequentemente, do pais.

Apesar de alguns autores, como Che (1995), afirmarem que a porta giratéria
pode ser positiva em alguns casos, no caso da TDT portuguesa ela parece mais ligada
aos aspetos negativos gerados por esta pratica, descritos pela Transparéncia
Internacional (2011), que destaca a falta de fronteiras entre o publico e o privado e o
conflito de interesses dos reguladores em servir ao interesse publico caso estejam na
porta giratoria ou tencionem passar por ela.

Tal mecanismo parece ser intrinseco a forma de fazer politica em Portugal.
Seria um "fluxo continuo que organiza o comando da economia do pais pela
contaminagdo intensa entre poder de Estado e negdcios privados” (Costa, Fazenda,
Hondrio, Lou¢d & Rosas, 2010: 320).

Ainda segundo Costa, Fazenda, Honorio, Lougd & Rosas (2010), a danca de
cargos teria alguns pontos fulcrais: os beneficiarios do sistema sdo portadores de
informacdo e de uma grande rede de influéncia, assim conseguem obter uma rapida
mobilidade social que transforma técnicos, académicos e agentes partidarios em
administradores privados, com vencimentos muito superiores ao que alcangariam em
suas carreiras anteriores. Isto pode decorrer de uma remunera¢do milionaria e também
pela participacdo em consultorias, assembleias gerais e conselhos fiscais. Ha ainda uma
forte promiscuidade, pois "h& governantes que transitam diretamente da tutela para a
gestdo de topo de empresas cujo quadro de atuacdo condicionaram imediatamente antes
com decisdes suas diretas, ou cujo processo de privatizacdo desencadearam ou dirigiram
(Costa, Fazenda, Honorio, Loucd & Rosas, 2010: 323). Os autores centraram-se em
areas governativas estratégicas da economia, finangas, obras publicas, emprego e
planeamento, estudaram 115 percursos individuais, de 1992 a 2010, e ilustraram
graficamente as redes do PS e do PSD — partidos que tém liderado o pais desde o |
Governo Constitucional formado em 1976. Vejamos entdo a ilustracdo que representa

estas ligagoes:
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llustracdo XLIII: LigacOes PS/PSD-empresas.
Fonte: (Costa, Fazenda, Hondrio, Lou¢d & Rosas, 2010: 328, 329).

No caso especifico da Anacom, o Conselho de Administragdo que acompanhou
0 processo de implementacdo da TDT foi nomeado por meio da Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 59/2006, publicada no Diario da Republica n.° 118 (Il Série), de 21 de
Junho, e da Resolucdo n.° 23/2009, publicada no Diario da Republica n.° 229 (11 Série),

de 25 de Novembro. Os nomes escolhidos foram:

e Presidente: José Manuel Amado da Silva
e Vice-presidente: Alberto Souto de Miranda
e Vogais: José Manuel Ferrari Careto, Filipe Alberto da Boa Baptista e

Eduardo Miguel Vicente de Almeida Cardadeiro

Na altura do switch-off analdgico, estavam com os mandatos vencidos quase

265

todos os membros do Conselho de Administragdo”>, com excecdo de Filipe Baptista

% No dia 24 de maio de 2012, o Conselho de Ministros anunciou os nomes dos novos diretores da
Anacom. Foram substituidos o presidente José Amado da Silva e os vogais Eduardo Cardadeiro e Alberto
Souto de Miranda. José Manuel Ferrari Careto ja havia deixado a Autoridade dois meses antes, a pedido,
e Filipe Baptista continuou em suas func@es, pois seu mandato ainda ndo havia terminado. Entre os novos
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que, em 2009, substituiu a vogal Maria Teresa Rodrigues Xavier Pintado Maury, que

havia sido nhomeada em 2004. Especificamente sobre a TDT, o vogal designado para

responder sobre o assunto foi Eduardo Miguel Vicente de Almeida Cardadeiro.
Analisaremos a seguir as ligacGes pessoais, politicas e econdmicas dos entdo

administradores da Anacom.

Tabela 72: Curriculo dos administradores da Anacom na altura da implementagéo da TDT.

Jos¢ Manuel Amado da|E licenciado em Engenharia Quimico-Industrial e
Silva®®® : :

doutorado em economia. Foi assessor pessoal do
Ministro da Industria e Energia, Luis Mira do Amaral
(PSD), de 1987 a 1995. Também presidiu o Conselho

267 até o

Fiscal da Optimus desde a criacdo da empresa
ano 2000.

Ja Luis Mira do Amaral é atualmente presidente do
Banco BIC, mas foi membro dos Conselhos de
Administragdo do BPI e do Banco de Fomento Angola,
e presidiu, em 2004, a Comissdo Executiva da Caixa
Geral de Depdsitos. Além disto, 25% das acdes do
Banco BIC sdo de propriedade da empresaria angolana
Isabel dos Santos, que também detém 14,918% da Zon
Multimédia (Diério de Noticias, 1 de agosto de 2011 e

Agéncia Financeira, 9 de maio de 2012 2%%),

Alberto Souto de Miranda®™ | Foi presidente da Camara Municipal de Aveiro de
1997 a 2005, tendo presidido o Consoércio “Aveiro
Cidade Digital”, formado entre a Portugal Telecom
(PT Inovacdo), a Universidade de Aveiro e a Camara
Municipal de Aveiro, de 1998 a 2002.

vogais que assumiram estava Jodo Confraria, que ja havia atuado durante varios anos como membro do
Conselho Consultivo da Portugal Telecom.

286 curriculo disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=371251. Acedido em 8 de maio
de 2012.

267 A Optimus recebeu a licenca para ser a terceira operadora de teleméveis do pais em novembro de
1997.

%68 |nformacdes disponiveis em
http://www.dn.pt/inicio/economia/interior.aspx?content_id=1940104&seccao=Dinheiro%20Vivo e
http://www.agenciafinanceira.iol.pt/empresas/zon-isabel-dos-santos-angola-zon-multimedia-capital-
cmvm/1346913-1728.html. Acedido em 15 de maio de 2012.

28% Curriculo disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=371265. Acedido em 8 de maio
de 2012.
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José Manuel Ferrari Careto"

Possui uma larga atuacdo em empresas de
telecomunicacdes. Foi diretor da Maxitel, de 1997 a
1998 (a empresa abriu faléncia em 2001). Foi diretor e
administrador do grupo Sonae de 1998 a 2003, tendo
atuado na Optimus, na Soanel Rede de Dados e na
Novis Telecomunicagdes. Dirigiu também, de 2003 a
2006, a ONI telecomunicagdes, que atua no mercado

de telefonia fixa.

Eduardo Miguel Vicente de | Professor Universitario. E licenciado e doutorado em
Almeida Cardadeiro®™ Economia com wuma tese intitulada “Regulacdo
Econdmica da Industria de Abastecimento de Agua e
Saneamento”. Tem uma antiga ligacdo com José
Manuel Amado da Silva, que foi o seu orientador
durante o doutoramento e com quem publicou diversos
papers e artigos cientificos. Foi consultor na area dos

transportes para o Governo de Angola.

Filipe Alberto da Boa | Licenciado e doutor em Direito. Foi Secretario de

212 Estado Adjunto do ex primeiro-ministro José Socrates,

Baptista
de 2005 a 2009. Também ja tinha atuado como chefe
de gabinete de José Socrates, de 1999 a 2002, quando
este era Ministro do Ambiente e do Ordenamento do

Territorio.

Ha que ressaltar que o vogal responsavel pela TDT parecia ser 0 homem de
confianga do presidente da Autoridade que, por sua vez, era um homem de confianca de
um ex-ministro ligado a banca.

Apesar de ocuparem a dire¢cdo de um 6rgdo eminentemente técnico, nenhum

dos membros da direcdo tinha formac&o na area das telecomunicacoes.

270 Curriculo disponivel em http://www.anacom.pt/text/render.jsp?contentld=371286. Acedido em 8 de
maio de 2012.

2™ Curriculo disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=371285. Sobre a orientagdo do
doutoramento, ver
http://catalogo.bnportugal.pt/ipac20/ipac.jsp?session=132M42519F96H.304424 &profile=bn&uri=link%3
D3100018~%211308930~%213100024~%213100022&aspect=basic_search&menu=search&ri=1&sourc
e=~%21bnp&term=Cardadeiro%2C+Eduardo+Miguel+Vicente+de+Almeida&index=AUTHOR.
Acedido em 8 de maio de 2012.

272 Curriculo disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=995532. Acedido em 8 de maio
de 2012.

290



Diante dos dados aqui levantados, por meio dos curriculos publicados no site
da Anacom pelos diretores da Autoridade que capitanearam a TDT, observamos o

seguinte mapa de ligagdes:

Alberto
Soutode
Miranda

Baptista

Luis Mira
do Amaral

José
Amadoda
Sliva
Eduardo

Cardadeiro SONAE

José
Ferrari
Careto

llustracdo XLIV: Mapa de LigacGes da administracdo da Anacom que participou da
implementagédo a TDT.

O mosaico ilustra as ligagOes identificadas, mas ele é incompleto. H& outras
pecas que, dentro do political decision making portugués, ndo sdo visiveis e, portanto,
sdo de dificil afericdo. Ha ainda pecas que se podem soltar e encaixar noutras, de acordo
com as conveniéncias e 0 jogo politico-econdmico que faz girar a porta dos cargos. Um
exemplo ¢ a ligacdo do ex-assessorado de José Manuel Amado da Silva, 0 ex-ministro
Luis Mira do Amaral, que preside o Banco Bic, um dos principais acionistas da Zon
Multimédia. E este um quadro extremamente volatil, mas que nos permite compreender
como funciona a teia que compunha o regulador das comunica¢fes. No mapa aqui
exposto, temos a Portugal Telecom como central na imagem, ligada aos partidos
politicos, devido a relacdo simbiotica estabelecida apds a privatizacdo da empresa, cujos
padrdes de funcionamento parecem continuar a existir mesmo sem as golden shares,
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mesmo porque 0 grupo tem como um dos principais acionistas a Caixa Geral de
Depdsitos, que é um banco publico e que tem direito de indicar ao menos dois nomes

para compor a administracdo da PT?",

8.1.1- ATDT e as informagdes assimétricas: um estudo interventivo

Demonstramos nos capitulos anteriores que a falta de informacdes foi uma das
caracteristicas do processo de implementacdo da TDT. Em alguns casos, como na
publicidade, a informacdo chegou a ser equivocada, o que confundiu muitos cidad&os.

A falta de clareza num processo de suma importancia para as telecomunicacées
do pais gera um campo fértil para a corrup¢do, conforme menciona Boehm (2007b). Ao
defender que a informacdo deve circular em diferentes niveis no contexto regulatorio,
Boehm (2007b) afirma ser primordial a participagdo dos cidaddos, mas para que isto
seja possivel a sociedade deve ter acesso a todos os dados relevantes. A Anacom parece
ter-se esforcado para ocultar alguns dados, entre eles 0 nimero de pessoas beneficiadas
com os subsidios para a compra de descodificadores e de kits satélite, os critérios para o
reforco da cobertura nas zonas de sombra, os motivos para a formagdo de um
monopolio da PT na venda dos equipamentos recetores DTH na cobertura
complementar. Todas estas acGes do regulador impediram que o debate fosse
consistente na sociedade, pois esta carece de dados para poder contribuir para a
construcdo de modelos.

Coglianese (2004) defende que, sendo as agéncias reguladoras 0s meios mais
simples e independentes do governo obter informacdes sobre a atividade econdmica,
estas deveriam também ter como base o trabalho de investigadores académicos. Isto
jamais foi considerado pela Anacom, que, ao contrério, tentou descredibilizar o trabalho
da academia, como ocorreu durante um debate sobre a TDT realizado pelo canal RTP
Informacdo, quando o vogal da Anacom, Eduardo Cardadeiro, afirmou que o trabalho
que estavamos a desenvolver na Universidade do Minho néo tinha "nada de académico”

(Cardadeiro, 6 de janeiro de 2012), sendo que estdvamos a mostrar dados que

23 Segundo reportagem veiculada pela RTP, "mesmo com o fim da golden-share, o Governo ainda tera
voz ativa no nlcleo da Portugal Telecom, pois a Caixa (CGD) tem por norma uma palavra decisiva na
escolha dos restantes elementos do corpo administrativo.". Disponivel em
http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=538507 &tm=6&layout=121&visual=49. Acedido em 14 de
maio de 2012.
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constavam em documentos emitidos pela propria Anacom?®™*. O regulador também
ignorou as sugestdes feitas pelo estudo desenvolvido pela Universidade Lusofona, no
ambito do projeto ADOPT-DTV, que alertou para graves erros no processo e indicou

formas de corrigir as distorgdes.

2% Tal afirmacéo foi feita durante um debate televisivo sobre a TDT realizado pelo canal RTP
Informacdo, no dia 6 de janeiro de 2012. O debate estda disponivel em
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=aAVevFx5v44. Acedido em 18 de maio
de 2012.
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CONCLUSAO

Ao longo dos ultimos cinco anos, estivemos a acompanhar o processo de
implementacdo da TV digital terrestre em Portugal, que foi retomado ap6s uma primeira
tentativa falhada de introducéo da tecnologia, iniciada em 2001 e abortada em 2003. O
pais voltaria a planear a TDT seguindo a orientacdo da Comissdo Europeia, que
indicava aos paises membros que desligassem definitivamente os sinais analdgicos
terrestres até 2012 (Comunicagdo COM [2005], de 25 de maio). Em 2007, o XVII
Governo Constitucional, liderado pelo primeiro-ministro José Sdcrates, do PS, colocaria
sob consulta publica os regulamentos dos concursos que dariam as concessfes para a
exploracdo da TDT no pais. Naquele momento, estdvamos a iniciar este estudo doutoral.

Tinhamos, na altura, a ideia de que iriamos analisar criticamente um processo
eminentemente tecnoldgico. Mas, ao acompanharmos passo a passo as politicas nesta
matéria, observamos que as questdes técnicas ndo eram devidamente explicadas a
populacdo. Esta estratégia, deliberada ou ndo, serviu para evitar um amplo debate
publico sobre o tema e legitimar decisdes contrérias ao interesse publico, mas que
beneficiaram sobretudo grupos econdémicos, cujos lacos com o poder politico eram
evidentes. No caso da Portugal Telecom, que receberia o direito de utilizacdo de
frequéncias da TDT, a ligacdo era mesmo simbidtica, oficializada por meio de golden
shares do Estado na empresa e também através de acBes da PT detidas pelo banco
publico Caixa Geral de Depositos. Notamos, portanto, que deveriamos estar focados
principalmente no processo de decisdo politica, que nos iria dar o suporte para
percebermos como seriam utilizadas as potencialidades tecnoldgicas da TDT, perante a
interacdo entre os atores envolvidos na implementacdo da plataforma.

Foi a ligacdo entre o Estado e a PT que fez com que o pais tivesse um percurso
diferente da maioria dos seus pares na Unido Europeia, dentro de um processo de
retorno pablico (public comeback), onde os paises membros estavam a definir politicas
relacionadas as redes de telecomunicacGes, num contexto que colocou o poder publico
novamente no centro de decisGes referentes as comunicacdes, apos a desregulamentacao
do setor, nas décadas de 1980 e 1990 (GOmez-Barroso e Feijéo, 2010). A ideia do
publick comeback era, por um lado, os Estados prepararem as suas industrias para a era
digital, de forma a torna-las competitivas, e, por outro, promover a inclusao digital da
populacdo (Cave & Martin, 2010). No entanto, em Portugal, diferentemente de outros
paises da UE, as autoridades publicas legislaram respondendo primordialmente aos
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interesses empresariais, sem demonstrar uma preocupacao sistematica com a populacao
ou com a inclusdo digital. O pais ndo aproveitou a tecnologia disponivel para
proporcionar as pessoas uma televisdo em sinal aberto de qualidade equipardvel aos
servicos de TV por subscricdo, mesmo havendo plenas condigdes para tal. Os 16bis
econdémicos, que, no caso portugués, parecem ser intrinsecos aos l6bis politicos,
conseguiram fazer com que fosse estabelecido um modelo de TDT de qualidade muito
inferior ao apresentado pela maioria dos paises da Unido Europeia e muito aquém do
que os operadores de TV paga ofereciam aos seus clientes.

Durante o periodo de consulta publica aos projetos de regulamento dos
concursos que dariam a Portugal Telecom a concessao para a utilizacdo das frequéncias
digitais, as sugestes da PT foram as mais acatadas. Isto deu ao grupo uma vantagem
competitiva em relacdo aos demais concorrentes. No total, as sugestdes da PT foram
acatadas em 12 dos 43 artigos dos concursos, 0 que representou uma alteracdo em
27,9% das regras inicialmente propostas.

Algumas alterac6es foram meras formalidades burocraticas, mas outras tiveram
um impacto direto nos critérios para a escolha do vencedor dos concursos, como a que
modificou o plano técnico, dando vantagem competitiva a PT pelo facto da empresa, na
altura, possuir a maior rede de cobertura televisiva analdgica do pais. O grupo também
conseguiu reduzir a percentagem de cobertura exigida, o que criou zonas de sombra,
onde a populagdo s6 conseguiria aceder aos canais generalistas mediante uma cobertura
complementar ndo terrestre, via satélite, atraves da tecnologia DTH (direct-to-home).
Isto, posteriormente, revelar-se-ia como mais um dos fatores de incentivo a migragédo da
populacdo para a TV paga, devido ao alto custo para a instalacdo e compra de
equipamentos para a rece¢do DTH.

Feitas as alteracdes, somente a PT concorreu as licencas relativas ao multiplex
A, para a transmissdo dos sinais dos canais da TV aberta. JA& no concurso para 0S
multiplexes B a F, que daria as licencas para a difusdo de servicos de TDT por
subscricao, a PT enfrentou a concorréncia do grupo sueco AirPlus TV, mas também foi
a vencedora.

As vitorias da PT vieram acompanhadas pela formacdo de monopdlios.
Somente a empresa vencedora dos concursos poderia emitir sinais televisivos terrestres
no pais, 0 que ndo ocorria na epoca da TV analdgica, quando cada operador, alem de
gerir o conteddo dos canais, poderia ser um difusor de sinais. A PT também ganhou o

monopolio para a venda de equipamentos de rececdo via satélite nas zonas de sombra e,
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com isto, passou a vender descodificadores que blogqueavam o acesso aos canais free-to-
air transmitidos via satélite no espaco europeu, que poderiam ser sintonizados em
Portugal por meio do equipamento direct-to-home. Desta forma, os cidaddos das zonas
de sombra, mesmo estando aptos a receber dezenas de canais, a0 comprarem 0 kit
satélite vendido pela PT sO conseguiriam sintonizar os quatro canais generalistas
disponiveis. E, para receber estes canais, 0s investimentos eram discrepantes em relacédo
as zonas cobertas. Nesse interim, agentes das empresas de TV paga iam as aldeias do
pais oferecer pacotes de TV por subscric&o, inclusive o servico MEO, da prépria PT?"
(Rédio TSF, 24 de janeiro de 20122°).

O monopdlio da Portugal Telecom nas transmiss@es terrestres impediu que 0s
concelhos pudessem investir na instalacdo de repetidores para reduzir as zonas de
sombra no pais. As autarquias que o fizessem ficariam sujeitas aos rigores da lei, pois
estariam a transmitir sinais de forma pirata. Portanto, ou se investia na compra do kit
satélite da PT nas zonas de sombra, ou se assinava um servico de TV paga. Caso
contrario, uma grande parcela da populacdo ndo teria acesso a qualquer cobertura
televisiva.

A Portugal Telecom também foi beneficiada com a alteracéo, pela Anacom, do
documento referente ao Direito de Utilizacdo de Frequéncias associado ao multiplex A,
0 que desobrigou a empresa a subsidiar todos os custos referentes a rececdo via satélite
nas zonas de sombra, inclusive de instalacdo, conforme estava previsto inicialmente no
titulo habilitante.

Desde o inicio da instalacdo da rede da TDT, em 2009, até o apagdo analdgico,
em 2012, o servico MEO, da PT, obteve 715 mil novos clientes, um crescimento de
185,7% em apenas trés anos.

No caso dos multiplexes B a F, a PT desistiu das concessdes, com o aval da
Anacom, que, inclusive, devolveu a empresa uma caucdo que havia sido paga como
garantia de que a rede seria instalada. O regulador ndo propds a realizacdo de um novo
concurso nem a concessdo de utilizacdo de frequéncias a AirPlus TV, que havia ficado
em segundo lugar. Esta decisdo impediu a instalacdo no pais de uma plataforma de TDT

por subscrigdo, que seria uma alternativa aos demais servigos de TV paga. A PT, ao

25 A partir de 2008, quando a PT langou a plataforma MEO, formou-se um claro conflito de interesses
envolvendo a empresa, pois a0 mesmo tempo em que era responsavel pela construcédo da rede da TDT,
mantinha um servico de TV por subscricéo.

276 Reportagem disponivel em
http://www.tsf.pt/Paginalnicial/Portugal/Interior.aspx?content_id=2259838&tag=TDT. Acedido em 3 de
junho de 2012.
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vencer a AirPlus TV, conseguiu impedir a entrada de um concorrente no mercado, mas
depois ndo implementou o sistema.

Em termos técnicos, o sistema escolhido em Portugal para a difusdo dos sinais
terrestres foi 0 modo SFN - Single Frequency Networks, que significa a transmisséo
utilizando apenas um Unico canal de frequéncia, economizando muito espectro. Mas a
grande desvantagem deste sistema é que os sinais de transmissores diferentes, ao
estarem todos na mesma frequéncia e dependendo das condigdes meteoroldgicas,
podem sofrer uma autointerferéncia mais ou menos grave, consoante a propagagdo
desses sinais, resultando na queda da imagem e do audio. Isto ocasionou falhas na
rececao terrestre apos o apagdo analdgico em todo pais. Algo que ndo ocorreria caso se
tivesse escolhido o modo MFN - Multiple Frequency Network. Este problema também
ndo ocorre nas plataformas de TV paga, que, mais uma vez, seriam a alternativa viavel
para quem quisesse assistir uma TV de qualidade.

A possibilidade de haver interferéncias era algo de conhecimento publico.
Mesmo os resultados parciais deste estudo, divulgados pela imprensa (Jornal de
Noticias, 26 de abril de 2012%'"), davam conta disto. Por causa das falhas na transmiss&o
dos sinais, muitos telespectadores apresentaram queixas (Jornal de Noticias, 4 de junho
de 201227®), obrigando a Anacom a rever o sistema e a acordar com a Portugal Telecom
a emissdo dos sinais utilizando mais canais de frequéncia, de forma a impedir as
interferéncias®’®.

As vantagens obtidas pela Portugal Telecom no processo, com o aval da
Anacom, levaram as suspeitas de que o regulador teria sido capturado pela empresa,
passando a agir em seu beneficio. Ao analisarmos esta possibilidade, observamos fortes
indicios de captura, que teria ocorrido devido, sobretudo, ao fendmeno da ‘porta
giratdria’, que diz respeito as trocas de cargos entres as agéncias reguladoras, o governo
e 0 mercado.

Os sintomas mais claros de que havia uma captura foram a acdo do regulador
de forma a facilitar a formacdo de monopdlios por parte da PT, a falta de disputas
juridicas entre o regulador e o regulado, as ligagcdes da direcdo da Anacom, diretas ou

indiretas, com a Portugal Telecom e seus acionistas, a anulacdo da obrigacdo da

2" Disponivel em http://tvdigital.files.wordpress.com/2012/04/jn.jpg. Acedido em 6 de junho de 2012.
2’8 Disponivel em http://umonline.uminho.pt/uploads/clipping/NOT_64745/4212307442123074.pdf.
Acedido em 6 de junho de 2012.

29 Até o término deste estudo, em junho de 2012, a autorizagdo para a utilizagdo de mais canais de
frequéncia para as transmissdes terrestres ainda nédo era definitiva, sendo valida apenas por 180 dias, a
partir de 18 de meio de 2012.
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empresa arcar com 0s custos para a recegdo televisiva nas zonas de sombra, e as
assimetrias de informacdes referentes a TDT.

Em relacdo as assimetrias de informacdo, verificamos que os representantes da
Anacom ndo divulgavam, em suas declara¢fes publicas, aspetos importantes sobre o
processo de implementacdo da TDT. Isto ocorreu inclusive nas ocasifes em que foram
convocados para prestar esclarecimentos na Assembleia da Republica. Entre as
omissdes da Anacom, podemos destacar a ndo divulgacdo do nimero de cidad&os
beneficiados com os subsidios para compra dos descodificadores e kits satélite; a falta
de explicacdo a respeito dos locais exatos que seriam afetados pelo apagdo no litoral,
referente a primeira fase do switch-off analégico; a ndo clarificacdo do argumento de
que quem era assinante de um servico TV paga ndo precisaria da TDT, ja que havia
muitas excecOes em que tal afirmag&o nédo condizia com a realidade; e a ndo divulgacao
dos critérios utilizados para o refor¢o da cobertura TDT em alguns concelhos. Também
ndo foram divulgadas pelo regulador das comunicacgdes informacdes referentes as falhas
de rececdo, conforme mostra reportagem do semanario Sol, publicada em 6 de junho de
20127, Além disso, a direcdo da Anacom elogiava as acdes empreendidas pela PT,
mesmo havendo problemas®®,

Constatamos que a TDT funcionou de maneira distinta em dois universos: o da
populacdo e o das empresas de telecomunicacbes (Portugal Telecom e demais

operadores de TV paga e de telefonia mével), conforme mostra a tabela a seguir:

Tabela 73: Os dois universos da TDT.

TDT da populagdo TDT das empresas de telecomunicacdes

Menor oferta de canais na TDT, entre os | Oferta de dezenas de canais em
paises da Unido Europeia  que | plataformas ndo terrestres de TV por
implementaram o sistema. subscricdo, incluindo canais tematicos do

operador publico, de acesso exclusivo

280 A reportagem esta disponivel em http://sol.sapo.pt/inicio/Sociedade/Interior.aspx?content_id=51349.
Acedido em 7 de junho de 2012.

281 Sobre 0s assuntos citados no paragrafo, ver as declaracdes do entdo presidente da Anacom, José
Manuel Amado da Silva, em audiéncia na Assembleia da Republica, realizada no dia 20 de setembro de
2011. O video da  audiéncia  estd  disponivel em  http://80.251.167.42/videos-
canal/X11/SL1/02_com/12_cpecc/20110920cetcc.wmv. Ver também a audicdo com o Conselho de
Administracdo da Anacom na Assembleia da Republica, no dia 15 de fevereiro de 2012, disponivel em
http://80.251.167.42/videos-canal/X11/SL1/02_com/12_cpecc/20120215cpecc.wmv. Os enderecos foram
acedidos em 5 de junho de 2012.
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através dos operadores da TV paga.

Reducédo da cobertura digital terrestre em
relacdo ao sistema analdgico, criando

zonas de sombra.

O mercado de TV paga cresceu 32,3% do
desde o inicio das emissGes da TDT, em
2009, até o primeiro trimestre de 2012,

conquistando 750 mil novos clientes.

Necessidade de investimentos extras nas
zonas de sombra, para aquisicdo de
dos canais

material de  rececdo

generalistas portugueses por via satélite.

Monopolio da PT na venda dos Kits

satélite para as zonas de sombra.

Reducdo da audiéncia dos canais | Aumento da audiéncia dos canais nao
generalistas. generalistas da TV paga
Impedimento  legal dos concelhos | Monop6lio da PT na distribuicdo dos

instalarem repetidores para reduzir as

zonas de sombra.

sinais digitais terrestres.

Obrigatoriedade da migracdo para a TDT
para quem quiser receber canais free-to-
air, mesmo estando o sistema a apresentar

falhas de rececdo dos sinais.

Venda de parte do dividendo digital para

as empresas TMN (PT), Optimus
(Sonaecom) e Vodafone explorarem
comercialmente o servico de Internet

espectral 4G.

O facto de Portugal estar na semiperiferia na escala global, significa que o pais
possui autonomia na definicdo de suas politicas, mas significa também que a sua
democracia estad baseada num equilibrio precério, que leva o proprio Estado a pactuar
com comportamentos que violam as suas leis, 0 que pode ocorrer por meio da acéo ou
da omissdo (Santos, 1985). No caso da TDT, a omissdo do Estado é clara. Mesmo
diante de dendncias feitas na Assembleia da Republica, de ndo cumprimento da Lei das
Comunicacg6es Eletronicas por parte do regulador das telecomunicacdes, o Estado ndo
agiu para apurar e eventualmente punir quem estivesse a infringir o quadro juridico do
pais. A ndo-decisdo foi uma forma de legitimar um poder que emanava nédo das esferas
publicas, mas de uma empresa privada, que passou a deter o monopolio das
transmissOes televisivas terrestres, cujos procedimentos eram também responsabilidade

oficial do Estado enquanto este manteve no grupo 500 golden shares, extintas em 2011
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por pressao internacional, e também por meio das acGes na empresa detidas pela Caixa
Geral de Depositos.

Em termos de conteudo, a implementacdo da TDT ndo representou um
aumento na oferta de canais na TV free-to-air. O sistema analdgico foi desligado com a
oferta digital exatamente igual ao que era oferecido antes do switch-off, ou seja, 0s
quatro canais generalistas. A Unica alteracdo prevista foi a migracdo do Canal
Parlamento para a TDT, que, entretanto, ndo se consolidou durante o periodo de
transicdo do anal6gico para o digital®®.

A manutencdo da mesma oferta de canais foi uma rara exce¢do na Europa,
como demonstramos no capitulo 4. Muitos Estados membros da Unido Europeia
recorreram aos operadores publicos para incentivar a migracdo voluntaria dos cidadaos
para a plataforma digital terrestre. Os casos mais proeminentes foram a Espanha e o
Reino Unido, que, ap0s tentativas falhadas de estabelecer um modelo economicamente
viavel para a TV digital terrestre, reestruturaram as suas plataformas focando no
fortalecimento da TVE e da BBC, respetivamente. Portugal, que também havia falhado
numa primeira tentativa de estabelecer a TDT, e mesmo tendo langado um novo
concurso para a plataforma digital terrestre, nem sequer discutiu a possibilidade de
fornecer um multiplex a RTP, para que o operador publico pudesse transmitir em sinal
aberto os quatro canais disponibilizados apenas nas plataformas de TV paga (RTP1 HD,
RTP Africa, RTP Informagdo e RTP Memoria). Tal facto deve-se também & acdo da
prépria direcdo do operador publico, que ndo realizou diligéncias com o intuito de obter
mais frequéncias na TDT. A inércia do operador publico perante o processo de
introducdo da TDT acabou por ser um dos motivos que levaram a Comissdo de
Trabalhadores da RTP a processar o Conselho de Administragéo do grupo.

Diante das questdes levantadas, observadas, analisadas e criticadas neste
estudo, concluimos que a relacdo simbidtica entre o Estado e a Portugal Telecom foi
fundamental para que a empresa conseguisse obter as licencas para implementar o
sistema de TDT no pais. Foi esta relacdo, onde as fronteiras entre o publico e o privado

ndo sdo claras, que permitiu ainda que a PT conseguisse garantir 0 monopélio de

%82 Quando concluimos este estudo, em junho de 2012, a previsdo era que o Canal Parlamento seria
disponibilizado na TDT em setembro de 2012. O Projeto de Lei n. 253 /XII-18, que previa as as
transmissGes do Canal na TV aberta foi aprovado por unanimidade na Assembleia da Republica no dia 15
de junho de 2012. @] documentos esta disponivel em
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7
a67774c325276593342734¢c576¢756156684a5358526¢65433977616d77794e544d7457456¢4a4c6d52765
9773d3d&fich=pjl253-XI1l.doc&Inline=true. Acedido em 15 de junho de 2012.
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distribuicdo dos sinais digitais terrestres e também da venda de equipamentos para as
zonas de sombra. A influéncia da PT, impulsionada pela sua relagdo de proximidade
com o Estado, teve como consequéncias a¢des que deixaram evidentes a possibilidade
da empresa ter capturado a Anacom e obtido do regulador o apoio necessario para que
expandisse o servico MEO, a0 mesmo tempo em que estruturava as emissdes digitais
terrestres da TV aberta. De acordo com o que referimos, esta possivel captura teria sido
gerada a partir da porta giratoria. Como este fendmeno ocorre devido a troca de cargos
entre membros do governo, do regulado e do regulador, constatamos que a relagéo
simbiotica da PT com o Estado aproximou, ao longo dos anos, a empresa dos principais
blocos partidarios do pais — o PS e o PSD. Tais partidos fazem parte da rede de
influéncias que indica nomes para compor o Conselho Administrativo da Anacom.
Neste ciclo de relacfes, a sociedade civil é o elo mais fraco e seus interesses acabam
sendo suplantados por interesses de grupos potencialmente mais persuasivos. Sendo a
TDT algo com uma grande vertente técnica, a compreensdo do objeto por parte da
opinido publica deveria contar com o regulador das comunicacdes para que fosse
promovida a discussdo democratica que iria levar a constru¢cdo de um modelo com
maior equidade, eficiéncia, seguranca e liberdade (Stone, 2001). Mas, quando 0s
interesses privados se sobrepdem, como ocorreu no caso da TDT portuguesa, 0
resultado para os cidaddos € um modelo desigual, ineficiente, que ndo garante seguranca
e onde a liberdade do cidad&o ndo foi primordial para a defini¢do das politicas.

O modelo € desigual porque criou discrepancias entre as pessoas que estavam
em zonas cobertas pela TDT e as que estavam em zonas de sombra. E ineficiente porque
o resultado final apresenta problemas técnicos, de rececdo do sinal. No que diz respeito
a seguranga, que se refere as garantias futuras, vimos que as frequéncias libertadas ndo
garantiram a populacdo o acesso livre aos novos servicos disponibilizados através do
espectro, mas garantiram a grupos empresariais a exploracdo comercial destas
frequéncias, sem que o tema fosse amplamente debatido pela sociedade civil. Ja a
liberdade, que é referente a intervencdo do Estado na vida do cidadao, observamos que a
TDT foi uma imposicéo, que teve custos financeiros que oneraram a populacdo, mas
que ndo possibilitou as pessoas os beneficios que a tecnologia permitia, favorecendo, no
entanto, as empresas do setor de telecomunicagoes.

Portanto, diante do que expusemos ao longo desta investigacdo, apos termos

estudado a fundo a formacdo TDT portuguesa, acreditamos ter conseguido demonstrar

302



de maneira detalhada o processo de implementacao da plataforma de TV digital terrestre
em Portugal, além de mapear a ado¢do da tecnologia na Unido Europeia.

Pretendemos que as conclusdes e os dados aqui aferidos possam servir como
base para outras investigacBes que se seguirdo na area das telecomunicacbes e da
comunicacdo social, sobretudo no que diz respeito a utilizacdo de frequéncias libertadas
pela conversdo dos sinais televisivos analdgicos para o digital, para novos servigcos de
comunicagdo eletrénicos, como a 4% geracdo de comunicacBes moveis, que torna a
Internet espectral em alta velocidade uma realidade em toda Europa. O 4G é,
atualmente, a face mais visivel no que diz respeito a utilizacéo do dividendo digital, mas
NOVOS Servigos surgirdo nos proximos anos.

A elaboracdo de uma investigacdo doutoral sobre a implementacdo da TV
digital terrestre num pais que faz parte da Unido Europeia aponta também para que se
possa avaliar o papel dos Estados no estabelecimento das politicas comunitarias. Os
resultados obtidos deixam uma porta aberta para que se possa aprofundar futuros
estudos dentro das teorias das Relagdes Internacionais®®, apesar de néo ter sido este o
caminho que escolhemos, mesmo que tenhamos observado questdes ligadas a nogdo de
imperialismo, de centro e periferia (Galtung, 1977; Santos, 1985; Tomlinson, 1991,
Wallerstein, 1984).

Ha ainda um outro caminho que podera ser trilhado, que diz respeito a
sociedade da informacdo, seja em sua visdo tecnoldgica, econdmica, ocupacional ou

18 com foco na Internet e na difusdo do seu contetdo.

espacia

Percebemos, durante a elaboracdo desta investigacdo, que os estudos sobre as
influéncias das novas tecnologias digitais espectrais ainda sdo poucos. Isto pode ser
justificado pelo facto de que tais inovacfes na area das telecomunicacGes ainda estdo
em fase de estruturacdo e construcdo de modelos. No entanto, acreditamos ser
imprescindivel que os investigadores se debrucem sobre estes objetos de estudo, de
forma a termos, no futuro, a possibilidade de analisar como se articularam as forcas
politicas, econdémicas e sociais perante as tecnologias digitais e quais foram as

consequéncias destas articulacbes para Portugal, para a Europa e para o mundo.

283 Uma das vertentes das Relag6es Internacionais que poderiam ser abordadas, a partir da estruturagdo da
TDT nos paises referidos neste estudo, seria a teoria neorrealista (ver Krasner, 1983 e Waltz, 1979), pois
os Estados muitas vezes privilegiam politicas nacionalistas, apesar de estarem integrados a Unido
Europia.

284 \/er Webster (1995).
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parlamento, acedido em 16 de junho de 2012]

Diéario de Noticias, 31 de janeiro de 2012
[http://www.dn.pt/inicio/tv/interior.aspx?content_id=2276199&seccao=Media&page=-
1, acedido em 16 de junho de 2012]

Diario do Minho, 28 de marco de 2008
[http://tvdigital.files.wordpress.com/2008/03/28070pag_08.pdf, acedido em 16 de junho

de 2012]

ESEC TV, 24 de fevereiro de 2012 [http://www.youtube.com/watch?v=WU7JoNoLaDl,
acedido em 16 de junho de 2012]

Espalha Factos, 12 de janeiro de 2012 [http://www.espalhafactos.com/2012/01/12/tdt-

debate-se-em-oliveira-do-hospital/, acedido em 16 de junho de 2012]
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Esquerda.net, 22 de janeiro de 2012 [http://www.esquerda.net/dossier/%E2%80%9C-
implanta%C3%A7%C3%A30-da-tdt-tem-sido-um-grande-incentivo-%C3%A0s-tvs-
pagas%E2%80%9D, acedido em 16 de junho de 2012]

Expresso, 14 de janeiro de 2012.

lonline, 28 de outubro de 2011 [http://www.ionline.pt/portugal/apenas-portugal-
luxemburgo-vao-ter-so-canal-publico-na-tdt, acedido em 16 de junho de 2012]

Jornal Académico, maio de 2011 [http://tvdigital.wordpress.com/2011/05/14/entrevista-
ao-jornal-academico-da-universidade-do-minho/, acedido em 16 de junho de 2012]

Jornal de Noticias, 1 de setembro de 2001
[http://www.jn.pt/Paginalnicial/Media/interior.aspx?content_id=1652296, acedido em
16 de junho de 2012]

Jornal de Noticias, 2 de fevereiro de 2010
[http://www.jn.pt/Paginalnicial/Media/interior.aspx?content_id=1485096, acedido em
16 de junho de 2012]

Jornal de Noticias, 23 de marco de 2008
[http://www.jn.pt/Paginalnicial/Interior.aspx?content_id=925500, acedido em 16 de
junho de 2012]

Jornal de noticias, 26 de abril de 2012
[http://tvdigital.files.wordpress.com/2012/04/jn.jpg, acedido em 16 de junho de 2012]

Jornal de Noticias, 27 de junho de 2011
[http://umonline.uminho.pt/uploads/clipping/NOT_45640/2011062726ba662706201108
3701.pdf, acedido em 16 de junho de 2012]

Jornal de Noticias, 28 de abril de 2009
[http://www.jn.pt/Paginalnicial/Media/Interior.aspx?content_id=1214067, acedido em
16 de junho de 2012]
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Jornal de Noticias, 28 de junho de 2008
[http://www.jn.pt/Paginalnicial/Media/interior.aspx?content_id=962447, acedido em 16
de junho de 2012]

Jornal de Noticias, 3 de janeiro de 2010
[http://www.jn.pt/Paginalnicial/Media/Interior.aspx?content_id=1485096, acedido em
16 de junho de 2012]

Jornal de Noticias, 4 de junho de 2012
[http://umonline.uminho.pt/uploads/clipping/NOT_64745/4212307442123074.pdf,
acedido em 16 de junho de 2012]

Jornal Nordeste, 8 de maio de 2012
[http://www.jornalnordeste.com/noticia.asp?idEdicao=419&id=17252&idSeccao=3735
&Action=noticia, acedido em 16 de junho de 2012]

Linha Cruzada (Brasil), 22 de maio de 2012
[http://www.linhacruzada.com/site/entrevista-com-o-jornalista-sergio-denicoli-sobre-a-

tv-digital-em-portugal/, acedido em 16 de junho de 2012]

Lusa, 7 de marco de 2011 [http://expresso.sapo.pt/tdt-portugal-perdeu-oportunidade-de-
alargar-oferta-de-canais-abertos-investigador=f636230, acedido em 16 de junho de
2012]

Lusa, 7 de marco de 2011 [http://fibra.pt/conteudos/1189-tdt-quem-tem-tv-gratis-vai-

ter-de-pagar-para-continuar-a-ver-televisao-.html, acedido em 16 de junho de 2012]
Lusa, 31 de janeiro de 2012

[http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=2276189, acedido em 16 de junho
de 2012]
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Meios e Publicidade, 1 de fevereiro de 2012
[http://www.meiosepublicidade.pt/2012/02/01/sergio-denicoli-defende-que-o-papel-da-

anacom-deve-ser-inquirido/, acedido em 16 de junho de 2012]

Meios e Publicidade, 13de janeiro de 2012
[http://wvww.meiosepublicidade.pt/2012/01/13/%E2%80%9Cportugal-tem-a-mais-
pobre-oferta-da-tdt-da-europa%E2%80%9D/, acedido em 16 de junho de 2012]

New Media Markts Magazine (Londres), 29 de fevereiro de 2008
[http://tvdigital.files.wordpress.com/2012/06/nmm2608.pdf, acedido em 16 de junho de
2012]

Péagina 1, 12 de janeiro de 2012 [http://mediaserver.rr.pt/rr/others/14937102180eff2.pdf
Pagina 1, acedido em 16 de junho de 2012]

Porto Canal, 13 de janeiro de 2012 [http://www.youtube.com/watch?v=vekgOgnIiQYw,
acedido em 16 de junho de 2012]

Publico, 25 de dezembro de 2011 [http://www.publico.pt/Sociedade/preparese-a-tv-vai-
mudar-e-e-ja-em-janeiro-1526423?p=1, acedido em 16 de junho de 2012]

Radio Antena 1, 12 de janeiro de 2012
[http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=517464&tm=92&layout=123&visual=61,
acedido em 16 de junho de 2012]

Radio Antena 1, 27 de abril de 2012 [http://www.youtube.com/watch?v=S1 10jVEOIs,
acedido em 16 de junho de 2012]

Radio Brigantia, 5 de maio de 2012

[http://www.brigantia.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=6993&Itemid
=43, acedido em 16 de junho de 2012]
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Radio Renascenca, 12 de janeiro de 2012
[http://62.28.70.36/informacao_detalhe.aspx?fid=25&did=46219, acedido em 16 de
junho de 2012]

Radio Renascenca, 21 de novembro de 2011
[http://rr.sapo.pt/informacao_detalhe.aspx?fid=25&did=39777, acedido em 16 de junho
de 2012]

Revista Focus, 11 de janeiro de 2012
[http://umonline.uminho.pt/uploads/clipping/NOT_54039/20120111340927207500.pdf,
acedido em 16 de junho de 2012].

Revista Tele Satélite, edi¢cdo de maio de 2012.
RTP Informacéo, 4 de janeiro de 2012
[http://www.youtube.com/watch?v=BoLtx80oik1g, acedido em 16 de junho de 2012]

RTP, 12 de janeiro de 2012
[http://umonline.uminho.pt/uploads/clipping/NOT_54061/20120112685830020000.wm
v, acedido em 16 de junho de 2012]

RTP, 26 de abril de 2012

[http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=548387 &tm=8&Ilayout=122&visual=61,
acedido em 16 de junho de 2012]

RTP, 30 de dezembro de 2011
[http://www.youtube.com/watch?v=vbf2Rinah_4&feature=related, acedido em 16 de
junho de 2012]

SIC — Programa Opinido Pablica, 12 de janeiro de 2012.

SIC, 26 de abril de 2012 [http://sicnoticias.sapo.pt/pais/article1508537.ece, acedido em
16 de junho de 2012]
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Sol, 14 de janeiro de 2012
[http://2010.sol.pt/inicio/Sociedade/Interior.aspx?content_id=38833, acedido em 16 de
junho de 2012]

Sol, 4 de maio de 2012 [http://tvdigital.files.wordpress.com/2012/05/tdt-sol.jpg, acedido
em 16 de junho de 2012]

Sol, 6 de junho de 2012
[http://sol.sapo.pt/inicio/Sociedade/Interior.aspx?content_id=51349, acedido em 16 de
junho de 2012]

Sol, 7 de fevereiro de 2012

[http://sol.sapo.pt/inicio/Opiniao/interior.aspx?content_id=40863&opiniao=0pini%E30,
acedido em 16 de junho de 2012]
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Entrevistas realizadas

Adam Kupiec, investigador da Escola de Economia da Universidade de Varsovia.

Entrevista via email, realizada em 17/06/2011.

Andrej Skolkay, diretor da Escola de Comunicacdo e Média da Eslovaquia. Entrevista

via email, realizada em 15/06/2011.

Eduardo Cintra Torres, doutor em Sociologia, mestre em Comunica¢do, Cultura e
Tecnologias da Informacéo e professor na Universidade Catolica Portuguesa. Entrevista
realizada em 01/06/2007, no Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa,

em Lisboa.

Eliseu Macedo, Engenheiro de Telecomunicacfes e mestre em Engenharia Eletronica e
Telecomunicagdes. Série de entrevistas, concedidas em 04/02/2010, 01/03/2010,
18/03/2011, 13/06/2011, 31/10/2011, 02/12/2011, 20/04/2012 e 08/06/2012, tendo sido

a primeira realizada pessoalmente, em Aveiro, e as demais via email.

Emiliano Treré, investigador do Departamento de Estudos da Comunicacdo da

Universidade de Bolonha, na Italia. .Entrevista via email, realizada em 31/05/2011.
Eva K. Torngvist, diretora do Centro para os Direitos Humanos, Tecnologia e
Sociedade, da Universidade de Linkoping, na Suécia. Entrevista via email, realizada em

18/06/2011.

Jodo Salvado, jornalista e sdcio da Telecinco. Entrevista realizada em 17/04/2009, no

Centro Cultural de Belém, em Lishoa.

José Nabais, diretor técnico da TVI. Entrevista realizada em 16/07/2007, na sede da
TVI, em Lisboa.

Juri Pihel, chefe do Comité de Televisdo Digital da Estonia. Entrevista via email,
realizada em 31/05/2011.
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Kenneth Murphy, investigador do Centro de Pesquisa de Media da Universidade de

Ulster, na Irlanda. Entrevista via email, realizada em 01/06/2011.

Kristien Boels, Gerente de Marketing e Comunicagdes da Norkring Bélgica, prestadora

de servicos de telecomunicagfes. Entrevista via email, realizada em 15/06/2011.

Krisztina Rozgonyi, diretora da Autoridade Reguladora das Comunicag¢des da Hungria.
Entrevista via email, realizada em 13/06/2011.

Liliana Andrei, chefe da Divisdo de Radiodifusdo e Gestdo de Espectro da Autoridade
Reguladora das Comunicacdo da Roménia. Entrevista via email, realizada em
20/06/2011.

Malte Ressin, Investigador na Universidade West London, com trabalhos publicados
sobre 0 mercado da televisdo digital na Alemanha. Entrevista via email, realizada em
29/05/2011.

Mijke Solot, investigador da Faculdade de Filosofia da Universidade Erasmus de

Roterda. Entrevista via email, realizada em 15/06/2011.

Nicolas Nicoli, investigador do Departamento de Comunicacdo da Universidade de

Nicosia, no Chipre. Entrevista via email, realizada em 28/05/2011.

Petr Zeman, director do Departamento de Rela¢es Internacionais do Escritorio de
Telecomunicagfes da Republica Checa. Entrevista via email, realizada em 20/06/2011.

Petri Vuorimaa, investigador do Departamento de Tecnologia e Média da Universidade

Aalto, na Finlandia. Entrevista via email, realizada em 14/06/2011.
Raul Araujo, diretor de operacdes da empresa GMTS - Global Media Technology

Solutions, subsidiaria do grupo Impresa responsavel por fornecer meios técnicos a SIC.
Entrevista realizada em 08/06/2007, na sede da SIC, em Lisboa.
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Regina Bernhaupt, investigadora da Universidade de Salzburgo, na Austria. Entrevista

via email, realizada em 14/06/2011.

Roberto Suarez, investigador do Instituto Hans Bredow de Pesquisa dos Média, em

Hamburgo. Entrevista via email, realizada em 04/06/2011.
Rogério Santos, doutor em Ciéncias da Comunicagdo e professor na Universidade
Catolica Portuguesa. Entrevista realizada em 31/05/2007, na Universidade Catélica, em

Lisboa.

Rui Matos, subdiretor de Sistemas e Manutencdo da Direcdo de Engenharia e
Tecnologias da RTP. Entrevista realizada em 18/07/2007, na sede da RTP, em Lisboa.

Stylianos Papathanassopoulos, investigador da Faculdade de Comunicacdo e Estudos

dos Média, da Universidade de Atenas. Entrevista via email, realizada em 01/06/2011.

T. Uffe Johansen, editor da DIGI-TV, da Dinamarca. Entrevista via email, realizada em
20/06/2011.

Tomaz Turk, investigador da Faculdade de Economia da Universidade de Ljubljana, na

Eslovénia. Entrevista via email, realizada em 20/06/2011.

Zoran Spari, investigadora da Faculdade de Economia da Universidade de Ljubljana, na

Eslovénia. Entrevista via email, realizada em 15/06/2011.
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ANEXOS*®

Anexo | — Projeto de regulamento para atribuicdo de um direito de utilizacéo de
frequéncias de &mbito nacional para o servico de radiodifuséo televisiva digital terrestre.
(Referente ao multiplex A)

Anexo Il — Regulamento n°® 95-A/2008: Regulamento do concurso para atribuicédo de
um direito de utilizacdo de frequéncias de ambito nacional para o servigo de

radiodifusdo televisiva digital terrestre (Referente ao multiplex A).

Anexo |11 — Despacho n° 19973-B/2007: Projeto de regulamento do concurso publico
para a atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias de ambito nacional e parcial
para o servigo de radiodifuséo televisiva digital terrestre e de licenciemtno de operador
de distribuicdo (Referente aos multiplexes B, C, D, E e F).

Anexo IV — Portaria n® 207-A/2008: Procede a abertura do concurso para a atribuicdo
de cinco direitos de utilizacdo de frequéncias para o servico de radiodifuséo televisiva
digital terrestre e para o licenciamento de operador de distribuicdo (Referente aos
multiplexes B, C, D, E e F).

Anexo V - Direito de utilizacdo de frequéncias ICP-ANACOM n° 06/2008 (titulo
habilitante).

% 0s documentos em anexo s3o documentos publicos que, de acordo com a Lei n2 47/2007, de 24 de

agosto, podem ser acedidos e reproduzidos por todos.
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ICP - Autoridade Nacional de Comunicagées

Av. José Malhoa, n®12 - 1099-017 Lishoa

[
A N AC O M Portugal

Internet - http://www.anacom.pt
e-mail - info@anacom.pt
Telefone - 217211000

Esta informacao encontra-se publicada no sitio da Anacom na Internet em: Fax - 217211001

http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=269083

Data de publicagdo - 31.8.2007

Projecto de Regulamento n°...../2006

Assim, ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 9° dos Estatutos do ICP -
Autoridade Nacional de Comunicagbes (ICP-ANACOM), aprovados pelo
Decreto-Lei n° 309/2001, de 7 de Dezembro, e no n° 5 do artigo 35° da Lei n°
5/2004, de 10 de Fevereiro, o Conselho de Administragédo do ICP-ANACOM
ouvidos os interessados no ambito do procedimento regulamentar fixado no
art. 11° dos referidos Estatutos, bem como no ambito do procedimento geral
de consulta previsto o art. 8° da Lei n® 5/2004, de 10 de Fevereiro, aprovou o

seguinte regulamento:

REGULAMENTO E ANUNCIO DO CONCURSO PUBLICO
PARA ATRIBUICAO DE UM DIREITO DE UTILIZACAO DE FREQUENCIAS DE AMBITO

NACIONAL PARA O SERVICO DE RADIODIFUSAO TELEVISIVA DIGITAL TERRESTRE

Artigo 1°
Abertura e objecto

1. E aberto o concurso publico previsto no presente regulamento que tem
por objecto a atribuicAo de um direito de utilizacdo de frequéncias,
reservadas para o servico de radiodifuséo televisiva digital terrestre no
Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias, correspondente a uma
cobertura do territério nacional, a que estarda associado o Multiplexer A



(MUX A), nas faixas de frequéncias identificadas no Anexo, e destinado,
primordialmente, a transmissdo de servicos de programas televisivos de

acesso nao condicionado livre.

O direito de utilizacdo de frequéncias que se encontra a concurso no
presente regulamento pode ser atribuido ao concorrente a quem seja
atribuida a titularidade dos direitos de utilizacdo de frequéncias postos a
concurso publico pelo Regulamento aprovado pela Portaria n° .../2007,
de....

Artigo 2°
Legislacdo aplicavel

O concurso publico rege-se pelas disposicdes constantes da Lei n°
5/2004, de 10 de Fevereiro, do presente Regulamento e do caderno de
encargos aprovado pelo ICP — Autoridade Nacional de Comunicagdes
(ICP-ANACOM).

O direito de utilizacdo de frequéncias atribuido rege-se pelas disposicoes
constantes da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro, do presente
Regulamento e do caderno de encargos aprovado pelo ICP-ANACOM,
bem como pela demais legislacdo do sector das comunicagdes.

E admissivel a transmissdo do direito de utilizacdo de frequéncias
atribuido nos termos fixados no Quadro Nacional de Atribuicdo de

Frequéncias.

O titular do direito de utilizacdo de frequéncias atribuido obriga-se
também a cumprir os normativos que no futuro venham a ser publicados,
ainda que estes prescrevam disposicdes ndo previstas a data da
atribuicdo do direito de utilizacdo, mas que resultem de necessidades ou
exigéncias de uso publico do servico que prestam, nos termos do regime
previsto no art. 20° da Lei n°® 5/2004, de 10 de Fevereiro.



1.

1.

Artigo 3°

Concorrentes

Podem concorrer a atribuicdo do direito de utilizacdo de frequéncias no
ambito do presente concurso sociedades comerciais, constituidas ou a

constituir, que preencham os requisitos fixados no presente regulamento.

As sociedades a constituir podem concorrer desde que disponham de um
cartdo provisério de identificacdo, s6 sendo, porém, emitido o direito de
utilizacdo, em caso de atribuicdo, apl6s apresentacdo de certidao
comprovativa da efectivacdo do registo do contrato de sociedade na

competente conservatoria do registo comercial.

Artigo 4°
Preparacéo das candidaturas

O caderno de encargos encontra-se a disposicdo para consulta dos
interessados, podendo ser adquirido no servico de atendimento ao publico
da sede do ICP-ANACOM, na Avenida José Malhoa, 12, em Lisboa, todos
os dias uteis, entre as 9 e as 16 horas, até a data do fim do prazo para

entrega das candidaturas.

. Os servigcos do ICP-ANACOM devem registar 0 nome e 0 endereco dos

interessados que adquiram o caderno de encargos.

Artigo 5°
Caucao provisoria

Para garantia do vinculo assumido com a apresentacdo das propostas e
das obrigacGes inerentes ao concurso, 0S concorrentes devem prestar

uma caucao no valor de € 1.000.000 (um milh&o de euros).



A caucéo é prestada por garantia bancéaria ou seguro-caucdo a ordem do
ICP-ANACOM, em qualquer dos casos devidamente documentados.

A caucdo pode ser levantada pelos concorrentes logo apds o termo do
prazo da entrega das propostas, caso nao tenha sido apresentada
proposta ou esta nao tenha sido admitida, ou ainda em caso de nao

atribuicdo do direito de utilizacdo de frequéncias no termo do concurso.

Nos casos de excluséo das candidaturas previstas no n° 3 do artigo 12° a
caucdao provisoria € perdida a favor do ICP-ANACOM.

Para os efeitos do disposto no n° 3, o ICP-ANACOM deve promover, nos
10 dias uteis subsequentes, as necessarias diligéncias.

Artigo 6°
Pedidos de esclarecimento

Os concorrentes podem solicitar, no decurso do prazo de entrega das
propostas e até 15 dias Uteis antes do prazo ter terminado, o
esclarecimento das duavidas que se Ihes suscitem na interpretacao de

guaisquer instrumentos do processo do concurso.

Os pedidos de esclarecimento devem ser apresentados no servico de
atendimento ao publico da sede do ICP-ANACOM, por escrito, contra
recibo comprovativo da entrega, ou enviados por carta registada com
aviso de recepcgéo, dirigidos ao Presidente do Conselho de Administragéo
do ICP-ANACOM.

Os esclarecimentos séo prestados pelo ICP-ANACOM por carta registada
com aviso de recepcdo, expedida até 10 dias Uteis apdés a data de

recepcao referida no numero anterior.

Os pedidos de esclarecimento, bem como as respectivas respostas,
devem ser notificados pelo ICP-ANACOM aos restantes concorrentes que



tenham adquirido exemplares do caderno de encargos, no prazo referido

no ndmero anterior.

5. As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes
electrénicas acessiveis ao publico, bem como as empresas que utilizem
redes e servicos de comunicacdes electrénicas, designadamente os
operadores de televisdo, estdo obrigados, pelo presente Regulamento e
para efeitos deste concurso, a prestar todos os esclarecimentos que o
ICP-ANACOM |hes solicite, a fornecer no prazo que lhes for fixado,
nomeadamente de modo a permitir o cumprimento do disposto no

anterior n° 3.

Artigo 7°

Atrasos

Na situacao prevista no artigo anterior, havendo utilizacdo dos servicos de
correio, 0 concorrente é o Unico responsavel pelos atrasos que se verifiquem,
nao podendo apresentar qualquer reclamacao no caso da entrega do pedido
de esclarecimento no ICP-ANACOM se verificar jA depois de esgotado o

prazo aplicavel.

Artigo 8°

Modo e prazo de apresentacdo de candidaturas

1. As candidaturas devem ser formalizadas mediante pedido escrito,
redigido em lingua portuguesa, dirigido ao Presidente do Conselho de
Administracdo do ICP-ANACOM, do qual conste a identificacdo do
concorrente, a referéncia ao presente regulamento de concurso, bem

como a data e assinatura do concorrente.

2. Os pedidos de candidatura devem ser entregues no servico de
atendimento ao publico da sede do ICP-ANACOM, contra recibo

comprovativo da entrega, nos dias Uteis, entre as 9 e as 16 horas.



3. O prazo para entrega das candidaturas termina 40 dias Uteis ap0s a data

de entrada em vigor do presente regulamento do concurso, ndo podendo

ser recebidos quando ultrapassado este prazo.

Artigo 9°

Instrucdo do pedido

1. Os concorrentes devem apresentar, com o0 respectivo pedido de

candidatura a que alude o artigo anterior, 0os seguintes documentos e

elementos:

a)

b)

f)

9)

Declaracdo da entidade com poderes para vincular o concorrente,
nessa qualidade reconhecida notarialmente, donde conste
expressamente a aceitacao das condi¢cdes do concurso e sujeicao as
obrigacdes decorrentes do acto da candidatura e das respectivas

propostas em caso de atribuigéo do direito de utilizagéo;

Certiddo da matricula e inscricbes em vigor emitida pela
Conservatoéria do Registo Comercial competente;

Fotocodpia simples dos respectivos estatutos;

Documento comprovativo da prestacdo de caucao provisOria nos

termos fixados no artigo 5°;

Documento que refira a composicdo do capital social directo e

indirecto;

Documento comprovativo de regularizacdo da situacdo contributiva

perante a seguranca social e perante as contribuicées e impostos;

Declaracao de conformidade de contabilidade organizada nos termos
do Plano Oficial de Contabilidade;



h)

)

K)

Documento que reflicta a estrutura organizativa da entidade
concorrente, com identificacdo dos principais responsaveis;

Plano técnico elaborado de acordo com a estrutura do caderno de

encargos,;

Plano econémico-financeiro elaborado de acordo com a estrutura do

caderno de encargos;

Documento da entidade concorrente no qual se declare que todas as
cOpias apresentadas, independentemente do meio de suporte, estao
conformes com o0s originais e se aceite a prevaléncia destes para

todos os efeitos;

Quaisquer outros elementos que o concorrente considere relevantes

para a apreciacao da sua candidatura.

Para efeitos da alinea e€) do n° 1, os concorrentes devem indicar,

especificadamente, quem s&o, e em que montante, os titulares, pessoas

singulares ou colectivas, do capital social da entidade concorrente, bem

como, caso algum ou alguns dos soOcios sejam pessoa colectiva,

proceder, quanto a estes, a mesma indicacao especificada.

As entidades referidas no n°® 2 do artigo 3° estdo dispensadas da entrega

dos documentos previstos nas alineas a), b), c), f) e g) do n°® 1 e devem

apresentar:

a)

b)

Protocolo vinculativo dos constituintes entre si donde conste expressa
declaracdo de aceitacdo das condicbes do concurso publico e
sujeicdo as obrigacdes decorrentes do acto de candidatura e das
respectivas propostas, em caso de atribuicdo do direito de utilizacao;

Projecto de estatutos, a cujo teor os constituintes se vinculam;



c) Cartdo provisério de identificacao.

As entidades referidas no n°® 2 do artigo 3° devem indicar expressamente
a morada para qual pretendem que seja enviada toda a correspondéncia

no ambito do concurso.

As sociedades cujo acto de constituicdo se tenha verificado nos 90 dias
anteriores a data da entrega do pedido de candidatura estdo dispensadas
das exigéncias referidas nas alineas f) e g) do n° 1.

Os documentos apresentados pelos concorrentes com sede social fora
do territério nacional devem ser emitidos e autenticados pelas
autoridades competentes do pais de origem ou, ndo existindo documento
idéntico ao requerido, pode o mesmo ser substituido por declaracéo, sob
compromisso de honra, feita pelo concorrente perante uma autoridade
judiciaria ou administrativa, notario ou outra autoridade competente do

pais de origem.

Todos os documentos que instruem o pedido de candidatura devem ser
redigidos em lingua portuguesa ou, no caso de ndao o serem, devem ser
acompanhados da traducdo devidamente legalizada e em relacéo a qual
0 concorrente declara aceitar a prevaléncia, para todos os efeitos, sobre

0S respectivos originais.

Todos os documentos apresentados pelos concorrentes e que instruam o
pedido de candidatura ndo sao devolvidos, ficando na posse do ICP-
ANACOM.

Artigo 10°
Distribuicdo das pec¢as do concurso

O pedido de candidatura deve ser apresentado em envelope fechado e

autonomizado dos restantes elementos que instruem a candidatura, no



rosto do qual se deve identificar o nome do concorrente e o direito de

utilizacao de frequéncias ao qual concorre.

Os documentos e elementos que instruem o pedido de candidatura
devem ser apresentados em involucros encerrados de modo a garantir a
inviolabilidade do respectivo conteudo, numerados por referéncia ao seu
namero total e devidamente identificados de acordo com a estrutura
exigida no caderno de encargos, distinguindo-se assim a identificacdo do

concorrente, o plano técnico e o plano econémico-financeiro.

Os documentos originais relativos ao capitulo de identificacdo do
concorrente devem ser numerados sequencialmente em todas as
paginas, as quais devem ser rubricadas por um dos legais representantes
do concorrente e conter indicacao de que se trata de original.

Deve ser apresentada uma cépia de todos os documentos referidos no

ndmero anterior devidamente identificada como tal.

Os elementos relativos ao capitulo do plano técnico e ao capitulo do
plano  econdmico-financeiro  devem  constar de  fasciculos
indecomponiveis, com a numeracao sequencial das paginas por capitulo,
0s quais devem ser rubricados na primeira pagina de cada fasciculo por
um dos legais representantes do concorrente e conter indicacdo de que

se trata de original.

Devem ser apresentadas cinco copias dos elementos referidos no
namero anterior em CD-ROM, nao regravavel, com o0s respectivos
ficheiros no formato PDF (Adobe Acrobat), os quais devem manter a

mesma numeracao sequencial das paginas por capitulo.

Exceptuam-se do disposto nos niumeros 5 e 6 as cartas geograficas
referentes as coberturas radioeléctricas, as quais devem respeitar 0s

requisitos de apresentacdo previstos no caderno de encargos,



10.

11.

contemplando um original, rubricado por um dos legais representantes do

concorrente, bem como uma copia devidamente identificada.

A parametrizacdo de acesso aos ficheiros referidos no n° 6 pode
assegurar que este apenas possa ser efectuado mediante permissao
através da utilizacdo de uma password, a qual, nesse caso, deve ser
indicada a Comissdo a que alude o n° 3 do artigo 11°, mediante

declaragéo encerrada em envelope.

O conteudo dos referidos ficheiros pode, ainda, ser criptografado,
devendo, nesse caso, 0s concorrentes fornecer as chaves ou certificados
necessarios para a sua consulta, nos termos referidos no numero

anterior.

Os envelopes com as declaracdes referidas nos n° 8 e 9, devidamente
identificados, devem ser integrados no envelope que contém o pedido de
candidatura.

A parametrizagao inerente ao registo dos ficheiros no formato previsto no
n° 6 deve garantir a impossibilidade de alteracdo do seu contetdo e de

outra gravacgao, em qualquer meio.

Artigo 11°
Acto publico do concurso

O acto publico do concurso para abertura dos pedidos de candidatura
tem lugar as 10 horas do 1° dia util posterior ao termo do prazo para
entrega das candidaturas referido no n° 3 do artigo 8°, conforme constar
de aviso a publicar pelo ICP-ANACOM na imprensa e a disponibilizar no

seu site, o qual fixard também o local de realizacéo.
S6 podem intervir no acto publico do concurso os representantes dos

concorrentes, até ao maximo de trés elementos por concorrente, desde

gue devidamente credenciados para o0s representarem no acto.
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3. O acto publico do concurso € realizado por uma comissao nomeada por

deliberacdo do Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, no prazo

de 5 dias uteis a contar da data da entrada em vigor do presente

regulamento de concurso, constituida por trés individualidades idéneas e

com reconhecida competéncia técnica, sendo uma a designar pelo

Conselho Regulador da ERC, a qual compete neste ambito:

a)

b)

d)

Confirmar a recepcdo dos envelopes contendo os pedidos de
candidatura, bem como dos invélucros que contém os documentos e
0s elementos que os instruem;

Proceder a abertura dos envelopes que contém os pedidos de
candidatura, incluindo os envelopes referidos no n°® 10 do artigo
anterior, quando existentes, bem como dos invélucros que contém os

documentos e elementos correspondentes a identificacdo do

concorrente, plano técnico e plano econémico-financeiro;

Rubricar os pedidos de candidatura e as declaracbes a que se
referem os n°% 8 e 9 do artigo anterior, quando existentes,
promovendo, em simultdaneo, a chancela dos documentos originais
relativos ao capitulo da identificacdo do concorrente, das primeiras
paginas dos fasciculos indecomponiveis referentes aos capitulos do
plano técnico e do plano econdmico-financeiro e das cartas
geograficas, bem como fixar um prazo para consulta dos processos
de candidatura pelos concorrentes;

Verificar a qualidade dos intervenientes no acto publico do concurso,

sempre que Necessario;

Conceder aos concorrentes um prazo maximo de quinze dias Uteis
para procederem ao suprimento de eventuais omissdes ou
incorrec¢bes verificadas no processo de candidatura, quando

consideradas supriveis;

11



2.

3.

f) Elaborar proposta fundamentada de lista de candidaturas admitidas
ou rejeitadas para submissao ao Conselho de Administracéo do ICP-
ANACOM,;

g) Aceitar e decidir sobre as reclamacgdes que Ilhe sejam apresentadas
no decurso do acto publico, pelos representantes dos concorrentes,

suspendendo 0 mesmo acto, sempre que necessario.
Das decisdes referidas na alinea g) do numero anterior, cabe recurso
hierarquico improprio com efeito meramente devolutivo, para o Conselho

de Administracdo do ICP-ANACOM.

Artigo 12°

Admisséo e exclusao de candidaturas
Compete ao Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM decidir,
mediante proposta fundamentada da Comisséo, sobre a admissdo ou a

exclusao de candidaturas.

As candidaturas podem ser rejeitadas em qualquer fase do processo de

concurso, quando se verifique qualquer das seguintes situacoes:

a) N&o cumprimento do disposto nos artigos 8°, 9°, 10° e 149;

b) N&o cumprimento dos requisitos e condigbes do concurso.
Sao excluidas as candidaturas que ndo preencham um dos seguintes
requisitos minimos exigiveis, nomeadamente, nos termos constantes do

caderno de encargos:

a) Utilizacdo do sistema DVB-T (Digital Video Broadcasting for
Terrestrial Television);

12



1.

2.

3.

b) Cumprimento das obrigacdes de transporte, bem como das
obrigacdes de cobertura, nos termos previstos no artigo 19° e nos

nameros 2 e 3 do artigo 20° do presente regulamento.

Artigo 13°

Apreciacao de candidaturas

Compete a Comissao apreciar as candidaturas.

A apreciacdo das candidaturas tem por base os seguintes critérios de

seleccao:

a) Contribuicdo para a rapida massificacdo da televiséo digital terrestre e
desenvolvimento da Sociedade da Informacéo;

b) Caracter tecnologicamente inovador, incluindo a promocdo da
interoperabilidade;

¢) Qualidade do plano técnico;

d) Qualidade do plano econdémico-financeiro, incluindo o fomento da

industria portuguesa.

As candidaturas serdo graduadas e classificadas, numa escala de 0 a 20,

de acordo com a seguinte formula:

Classificacao final =4,5a+ 1.5b + 2,5¢ + 1,5d
10

Sendo que, numa escala de 0 a 20:

a = contribuicdo para a rapida massificacdo da televisao digital terrestre e
desenvolvimento da Sociedade da Informacéo;

b = caracter tecnologicamente inovador, incluindo a promocdo da
interoperabilidade;

¢ = qualidade do plano técnico;

d = qualidade do plano econdémico-financeiro, incluindo o fomento da

industria portuguesa.
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4. Uma classificacdo inferior a 10 valores na avaliagdo de qualquer dos
critérios consignados no n° 2 daréa origem a exclusédo da candidatura para

efeitos de classificacao final.

5. Os servicos do ICP-ANACOM procedem a andlise técnica das
candidaturas, bem como as demais actividades que lhe sejam solicitadas

pela Comissao.

Artigo 14°

Prestacéo de esclarecimentos pelos concorrentes

Os concorrentes, através de delegados qualificados para o efeito, obrigam-se
a prestar, perante a Comissédo, todos os esclarecimentos que lhes forem
solicitados, no prazo e forma fixados pela Comissdo, para completa

apreciacdo das candidaturas.

Artigo 15°
Audiéncia dos interessados

Compete a Comissdo promover a audiéncia prévia dos concorrentes nos
termos dos artigos 100° e seguintes do Cdédigo de Procedimento

Administrativo.

Artigo 16°
Decisao final

1. A Comissdo deve elaborar um relatério final, contendo a lista
classificativa dos concorrentes, devidamente fundamentada, bem como
propor, no prazo improrrogavel de 50 dias Uteis a contar da data de
encerramento do acto publico do concurso, ou do prazo de suprimento de
eventuais insuficiéncias, a atribuicdo do direito de utilizacdo de
frequéncias ao concorrente que, satisfazendo as condicbes do concurso
e os critérios de selec¢ao, tenha obtido a melhor classificacao.
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Compete ao Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM a
homologacdo, no prazo maximo de 10 dias Uteis, da proposta de
atribuicdo do direito de utilizacdo de frequéncias, a qual lhe deve ser
submetida pelo Presidente da Comissao.

A decisdo sobre a atribuicdo do direito de utilizacdo de frequéncias é
comunicada, pelo ICP-ANACOM, a todos os concorrentes por carta
registada com aviso de recepcao.

No caso da entidade a quem foi atribuido o direito de utilizacdo de
frequéncias, a comunicacao referida no nimero anterior deve conter uma
referéncia expressa a obrigacdo de reforco da caucéo prevista no artigo

seguinte.

Artigo 17°
Caucéao definitiva

A entidade a quem for atribuido o direito de utilizacéo de frequéncias fica
obrigada, no prazo de 10 dias Uuteis a contar da recepcdo da
comunicacao referida no n°® 3 do artigo 16°, a proceder ao reforco da
caucao para o valor de € 2.000.000 (dois milhdes de euros).

A caucdao referida no numero anterior vigora por um periodo de trés anos,
sendo libertada na medida em que se verificar o cumprimento do
faseamento das obrigacbes de cobertura constantes do caderno de

encargos.

Artigo 18°
Emissao do titulo

O titulo de atribuicdo do direito de utilizacdo de frequéncias sera emitido

pelo ICP-ANACOM, no prazo de 15 dias uteis, ap6s o cumprimento do
disposto no n°® 1 do artigo anterior, do qual constardo as condicdes
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associadas ao respectivo exercicio nos termos dos artigos 27° e 32° da
Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Para efeitos do disposto no niumero anterior, o ICP-ANACOM promove a
audiéncia prévia do titular do direito de utilizacdo nos termos dos artigos
100° e seguintes do Cédigo de Procedimento Administrativo.

Sempre que, sem motivo justificado, o concorrente a quem for atribuido o
direito de utilizacdo de frequéncias ndo cumpra o disposto no n° 1 do
artigo anterior, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM homologa
a proposta classificada em lugar subsequente de acordo com a lista
classificativa que lhe foi apresentada pela Comissao nos termos do n° 1
do artigo 16°, desde que a mesma respeite as condi¢des do concurso e
os critérios de seleccao.

A homologacédo da nova proposta determina a revogacao do anterior acto
de atribuicédo do direito de utilizacao.

Artigo 19°

Obrigacdes de reserva de capacidade e de transporte

O titular do direito de utilizacdo fica obrigado, nos termos da lei, a
reservar, conforme especificado no caderno de encargos, capacidade
para a transmissao dos servi¢cos de programas televisivos difundidos em
modo analdgico por via hertziana terrestre detidos pelos operadores
licenciados ou concessionados a data da entrada em vigor da Lei n°
27/2007, de 30 de Julho (Lei da Televisao), ou seja, a RTP1, a RTP2, a
SIC e a TVI, bem como a RTP Acores e a RTP Madeira nas respectivas

regioes.

Para efeitos do numero anterior, caso 0s operadores de televisdo
interessados exercam o direito a serem transportados nos termos
previstos na Lei n® 27/2007, de 30 de Julho,,0 titular do direito de

utiizagdo de frequéncias fica obrigado a transportar e difundir os
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respectivos servicos de programas disponibilizados em modo analégico,
de forma integral e simultanea e sem exigéncia de qualquer contrapartida
dos utilizadores finais, sem prejuizo de outras obrigacdes de acesso
decorrentes da aplicacdo do regime da Lei n® 5/2004, de 10 de Fevereiro,
incluindo as obrigacdes de transporte previstas no art. 43° da referida lei.

Caso o titular do direito de utilizacdo e o operador de televisdo né&o
cheguem a acordo quanto a remuneracdo que € devida como
contrapartida das obrigacdes de transporte previstas nos termos do
ndamero anterior, o ICP-ANACOM pode determinar uma remuneracao
adequada, de acordo com o regime fixado no n° 3 do art. 43° da Lei n°

5/2004, de 10 de Fevereiro.

Artigo 20°
Obrigacg0des do titular do direito de utilizagdo

As obrigacOes emergentes dos termos do concurso e 0S CoOmpromissos
assumidos na proposta vencedora fazem parte integrante do titulo de
atribuicdo do direito de utilizagdo, constituindo, para todos os efeitos, uma
das condicdes associadas ao direito atribuido, nos termos do art. 32°, n°
1, al. g) da Lei n®5/2004, de 10 de Fevereiro.

O titular do direito de utilizacdo deve garantir uma cobertura de 99% da
populacdo nacional, 3 anos apdés a emissdo do respectivo titulo
habilitante, incluindo uma reparticdo equilibrada em todos os Distritos do
territério continental e nas Regides Autbnomas, nos termos previstos no
caderno de encargos do presente concurso, designadamente no que
respeita ao seu faseamento, o que constitui uma condicédo de utilizacao
efectiva e eficiente das frequéncias, nos termos do art. 32°, n° 1, al. b) da
Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

O cumprimento das obrigacdes previstas no numero anterior pode ser

assegurado através do recurso a meios de cobertura complementares,

em substituicdo da difusao terrestre, desde que sejam disponibilizados os
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4.

mesmos servicos de programas televisivos, os niveis de servico e
condi¢cdes de acesso dos utilizadores finais nas zonas em causa sejam
equiparaveis aos das zonas cobertas por via terrestre e a populacéo
abrangida exclusivamente por tais meios ndo exceda 9% da populacdo

nacional.

A atribuicdo do direito de utilizacdo ndo confere ao seu titular quaisquer
outros direitos que ndo sejam 0s que resultam dos exactos termos
constantes do titulo de atribuicdo, ndo sendo invocaveis quaisquer factos
decorrentes da atribuicdo, por qualquer forma, de novos servigos ou

direitos de utilizacdo ou modificagcdo superveniente de circunstancias.

Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatorios aplicaveis, o
incumprimento das condi¢cdes associadas ao exercicio de actividade pode
determinar a revogacdo, total ou parcial, pelo ICP-ANACOM do
respectivo direito de utilizacdo de frequéncias, nos termos do art. 110° da
Lei n°® 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Artigo 21°
Prazo do direito de utilizacéo

O direito de utilizacdo de frequéncias atribuido tem um prazo de duragéo de

15 anos, podendo ser renovado nos termos da Lei n° 5/2004, de 10 de

Fevereiro.

Artigo 22°
Contagem de prazos

A contagem dos prazos previstos no presente Regulamento aplicam-se as

regras do artigo 72° do Codigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 23°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.
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Anexo

As frequéncias a utilizar no Continente e nas Regifes Autbnomas para a
realizagéo da cobertura de a&mbito nacional associada ao Multiplexer A (MUX

A) séo as seguintes:

TERRITORIO CONTINENTAL

Canal 67 - 838-846 MHz

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Canal 47 - 678-686 MHz (llha de S&o Jorge)

Canal 56 - 750-758 MHz (llha do Pico)

Canal 61 - 790-798 MHz (llhas de S. Miguel e Graciosa)

Canal 64 - 814-822 MHz (llha do Faial)

Canal 67 - 838-846 MHz (llhas da Terceira, S. Maria, Flores e Corvo)

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Canal 67 - 838-846 MHz
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Anexo Il — Regulamento n°® 95-A/2008: Regulamento do concurso para atribuigédo de
um direito de utilizacdo de frequéncias de ambito nacional para o servigo de

radiodifusdo televisiva digital terrestre (Referente ao multiplex A).






DIARIO
DAREPUBLICA
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SUPLEMENTO

PARTE E ICP — Autoridade Nacional de Comunicagées, 1. P.
Regulamento n.” 95-A/2008:

Aprova o Regulamento do Concurso Publico para Atribuicdo de Um Direito de Utili-
zagao de Frequéncias de Ambito Nacional para o Servigo de Radiodifusao Televisiva
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PARTE E

Didrio da Republica, 2.“ série—N.° 39—25 de Fevereiro de 2008

ICP — AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES, . P.

Regulamento n.° 95-A/2008

Regulamento do Concurso Piblico para Atribui¢io de Um Direito
de Utilizacdo de Frequéncias de Ambito Nacional
para o Servico de Radiodifusio Televisiva Digital Terrestre

Atendendo a que a Comissao Europeia propde 2012 como prazo limite
para a cessagao das emissdes analdgicas em todos os Estados-Membros,
a fixagdo definitiva de um calendario para cessacdo da radiodifusdo
analogica terrestre em Portugal requer, por um lado, que estejam an-
tecipadamente disponiveis alternativas para continuar a assegurar o
acesso a servigos de televisdo a generalidade da populagdo nacional e,
por outro, que o universo dos utilizadores que actualmente acedem a
servicos de televisdo se dotem dos meios necessarios para continuar a
dispor de acesso aos mesmos, nomeadamente em formato digital, apos
a cessagdo das emissoes televisivas analogicas terrestres.

Considerando o actual enquadramento regulamentar e por existir
recurso ao espectro radioeléctrico, compete ao ICP-ANACOM a criagdo
de condicdes para possibilitar a transigdo analdgico-digital da plataforma
terrestre, por via da atribuigdo de direitos de utilizagdo de frequéncias,
desta forma proporcionando, nomeadamente, a continuidade da oferta,
por parte dos respectivos operadores de televisdo, dos servigos de pro-
gramas televisivos hoje disponibilizados por via terrestre analogica,
em condigdes equiparaveis, para os utilizadores finais, aquelas de que
estes gozam actualmente.

Neste contexto, o ICP-ANACOM, por deliberagao de 30 de Janeiro
de 2008, aprovou a decisdo sobre a limitacdo do niimero de direitos de
utilizagdo das frequéncias do servigo de radiodifusdo televisiva digital
terrestre ¢ a definicdo do respectivo procedimento de atribui¢do, nos
termos da qual considerou adequada a atribui¢@o, por concurso publico,
de um direito de utilizagdo de frequéncias, reservadas para o servigo de
radiodifusdo televisiva digital terrestre no Quadro Nacional de Atribuigdo
de Frequéncias, correspondente a uma cobertura de &mbito nacional, a
que estara associado o Multiplexer A, destinado a transmissdo de servigos
de programas televisivos de acesso ndo condicionado livre.

Na sequéncia desta deliberagdo importa dar inicio ao procedimento
concursal de atribuigdo do referido direito de utilizag@o de frequéncias.

Tendo presente que nesta mesma data ¢ langado pelo Governo o
concurso publico para a atribui¢do de cinco direitos de utilizagdo de
frequéncias, reservadas para o servigo de radiodifusdo televisiva digital
terrestre, correspondentes a duas coberturas de &mbito nacional, a que
estardo associados os Multiplexers B e C, e a trés coberturas de ambito
parcial do territorio continental, a que estardo associados os Multiplexers
D, E e F, bem como para o licenciamento do operador de distribuigao
responsavel pela actividade de televisdo que consista na selecgdo e
agregacdo de servicos de programas de acesso ndo condicionado com
assinatura ou condicionado, o ICP-ANACOM entende que devem ser
criadas condi¢des para que, nomeadamente por uma questdo de racio-
nalidade econémica, o proprio mercado, querendo, se possa articular
de modo a que as ofertas que venham a ser criadas se complementem
ou mesmo se integrem, permitindo, no limite, a atribuicdo de todos os
direitos de utilizagdo de frequéncias em causa a uma mesma entidade.

Acresce que €, ainda, admitido que os concorrentes apresentem um
cendrio variante, no qual descrevam quais as alteragdes mais significa-
tivas que poderiam ocorrer nas respectivas propostas, na eventualidade
de se terem também candidatado ao concurso a que estardo associados
os Multiplexers B a F e serem o vencedor de ambos os concursos. Este
cenario variante deve ser apresentado juntamente com a proposta ao
presente concurso e apenas serd analisado e objecto de avaliagdo nesta
sede caso o concorrente em questio seja o vencedor do concurso a que
estardo associados os Multiplexers B a F.

Considerando o objectivo primordial de transi¢do da radiodifusdo
analdgica para a digital, ¢ de relevar que serdo valorizadas no concurso
as estratégias que contribuam para a rapida massificacdo da televisdo
digital terrestre e desenvolvimento da Sociedade da Informagao.

Em conformidade com o regime da lei da Televisdo (Lein.° 27/2007,
de 30 de Julho), consagra-se a reserva de capacidade para a transmisséo
dos servigos de programas televisivos difundidos em modo analogico
por via hertziana terrestre detidos pelos operadores licenciados e ou
concessionados e na decorréncia da Resolugido do Conselho de Ministros
n.° 12/2008, de 22 de Janeiro, prevé-se, ainda, a reserva de capacidade
para a transmissao de um novo servigo de programas televisivo de acesso

nao condicionado livre, cujo concurso publico devera ser aberto pelo
Governo no prazo de 180 dias apos o acto publico do presente concurso,
bem como para a difusdo, em modo ndo simultineo até ao fecho da
radiodifusdo televisiva analdgica, de emissdes em alta definicdo dos
servigos de programas distribuidos no Multiplexer A. O titular do direito
de utilizagdo de frequéncias fica obrigado as correspondentes obrigagdes
de transporte e difusdo, relevando-se que, neste dominio ficara sujeito
aregulagdo do ICP-ANACOM.

Em cumprimento do disposto nos artigos 11.° dos Estatutos do ICP-
-ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezem-
bro, e 8.°da Lein.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, o regulamento, enquanto
projecto, foi submetido aos respectivos procedimentos de consulta,
regulamentar e geral, tendo os interessados disposto de um prazo de
30 dias uteis para se pronunciarem.

O relatorio final, que analisa as respostas recebidas no ambito destes
procedimentos e fundamenta as opgdes do ICP-ANACOM, encontra-se
publicado no sitio desta Autoridade.

Assim, ao abrigo do disposto na alinea @) do artigo 9.° dos Estatutos
do ICP — Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM),
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, bem como
non.’ 5 doartigo 35.°e non.° 1 do artigo 43.° ambos da Lei n.® 5/2004,
de 10 de Fevereiro, o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM
aprova o seguinte regulamento:

Artigo 1.°
Abertura e objecto

1 — E aberto o concurso piiblico previsto no presente regulamento que
tem por objecto a atribui¢ao de um direito de utilizagdo de frequéncias,
reservadas para o servigo de radiodifusdo televisiva digital terrestre no
Quadro Nacional de Atribui¢@o de Frequéncias, correspondente a uma
cobertura de ambito nacional, a que estara associado o Multiplexer A
(MUX A), nas faixas de frequéncias identificadas no Anexo, e desti-
nado a transmissao de servigos de programas televisivos de acesso nao
condicionado livre.

2 — O direito de utilizacdo de frequéncias que se encontra a concurso
no presente regulamento pode ser atribuido ao concorrente a quem seja
atribuida a titularidade dos direitos de utilizagao de frequéncias postos a
concurso publico pelo Regulamento aprovado pela Portaria n.® 207-A/2008,
de 25 de Fevereiro.

Artigo 2.°
Legislacio aplicavel

1 — O concurso publico rege-se pelas disposi¢des constantes da Lei
n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, do presente Regulamento e do caderno de
encargos aprovado pelo ICP — Autoridade Nacional de Comunicag¢des
(ICP-ANACOM).

2 — O direito de utilizagdo de frequéncias atribuido rege-se pelas
disposicoes constantes da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, do presente
Regulamento e do caderno de encargos aprovado pelo ICP-ANACOM,
bem como pela demais legislagdo do sector das comunicagdes e pela
Lein.° 27/2007, de 30 de Julho, quando aplicavel.

3 — E admissivel a transmissao do direito de utilizagdo de frequén-
cias atribuido nos termos fixados no Quadro Nacional de Atribuigdo
de Frequéncias.

4 — O titular do direito de utiliza¢do de frequéncias atribuido obriga-
-se também a cumprir os normativos que no futuro venham a ser publi-
cados, ainda que estes prescrevam disposi¢des nao previstas a data da
atribui¢do do direito de utilizagdo, mas que resultem de necessidades ou
exigéncias de uso publico do servigo que prestam, nos termos do regime
previsto no artigo 20.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Artigo 3.°
Concorrentes

1 — Podem concorrer a atribui¢do do direito de utilizagao de frequén-
cias no ambito do presente concurso sociedades comerciais, constitu-
idas ou a constituir, que preencham os requisitos fixados no presente
regulamento.

2 — As sociedades a constituir podem concorrer desde que disponham
de um cartdo provisorio de identificagdo, s6 sendo, porém, emitido o
direito de utilizag@o, em caso de atribui¢do, apds apresentagdo de cer-
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tiddo comprovativa da efectivag@o do registo do contrato de sociedade
na competente conservatoria do registo comercial.

Artigo 4.°
Preparacio das candidaturas

O caderno de encargos encontra-se disponivel para consulta dos inte-
ressados no sitio do ICP-ANACOM em www.anacom.pt, bem como no
servigo de atendimento ao publico da sua sede, na Avenida José Malhoa,
12, em Lisboa, todos os dias tteis, entre as 9 ¢ as 16 horas, até a data
do fim do prazo para entrega das candidaturas.

Artigo 5.°
Caucgio provisoria

1 — Para garantia do vinculo assumido com a apresentagdo das can-
didaturas e das obrigagdes inerentes ao concurso, os concorrentes devem
prestar uma caugdo no valor de € 750.000 (setecentos e cinquenta mil
euros).

2 — A caugdo ¢ prestada por garantia bancéria ou seguro-caugio a
ordem do ICP-ANACOM, em qualquer dos casos devidamente docu-
mentados.

3 — A caugdo pode ser levantada pelos concorrentes logo apds o termo
do prazo da entrega das candidaturas, caso ndo tenha sido apresentada
proposta ou esta ndo tenha sido admitida, ou ainda em caso de néo atri-
buicao do direito de utilizagdo de frequéncias no termo do concurso.

4 — Nos casos de exclus@o das candidaturas previstas no n.° 4 do
artigo 12.° a caugdo provisoria € perdida a favor do ICP-ANACOM.

5 — Para os efeitos do disposto no n.° 3, o ICP-ANACOM deve
promover, nos 10 dias uteis subsequentes, as necessarias diligéncias.

Artigo 6.°
Pedidos de esclarecimento

1 — Os interessados podem solicitar, no decurso do prazo de entrega
das candidaturas e até 15 dias uteis antes do prazo ter terminado, o
esclarecimento das duvidas que se lhes suscitem na interpretagdo de
quaisquer instrumentos do processo do concurso.

2 — Os pedidos de esclarecimento devem ser apresentados no servigo
de atendimento ao publico da sede do ICP-ANACOM, por escrito, contra
recibo comprovativo da entrega, ou enviados por carta registada com
aviso de recepgao, dirigidos ao Presidente do Conselho de Administragao
do ICP-ANACOM.

3 — Os esclarecimentos séo prestados pelo ICP-ANACOM por carta
registada com aviso de recepcdo, expedida até 10 dias uteis apos a data
de recepgdo referida no nimero anterior.

4 — Os pedidos de esclarecimento, bem com as respectivas respostas,
serdo integrados num livro que se mantém a disposicao dos interessados
que o pretendam consultar, na sede do ICP-ANACOM, todos os dias
uteis entre as 9 e as 16 horas, sendo a mesma informagao disponibilizada
no sitio do ICP-ANACOM em www.anacom.pt.

5 — As informagdes constantes do livro de consulta prevalecem sobre
as que sdo disponibilizadas no sitio do ICP-ANACOM.

6 — O livro de consulta é encerrado e arquivado no ICP-ANACOM
no dia da realizagdo do acto publico do concurso.

7 — As empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes
electronicas acessiveis ao publico, bem como as empresas que utili-
zem redes e servigos de comunicagdes electronicas, designadamente os
operadores de televisdo, estdo obrigados, pelo presente Regulamento
e para efeitos deste concurso, a prestar todos os esclarecimentos que o
ICP-ANACOM lhes solicite, a fornecer no prazo que lhes for fixado,
nomeadamente de modo a permitir o cumprimento do disposto no an-
terior n.° 3.

Artigo 7.°

Atrasos

Na situagdo prevista no artigo anterior, havendo utilizagdo dos ser-
vigos de correio, o concorrente ¢ o Unico responsavel pelos atrasos que
se verifiquem, ndo podendo apresentar qualquer reclamagao no caso da
entrega do pedido de esclarecimento no ICP-ANACOM se verificar ja
depois de esgotado o prazo aplicavel.

Artigo 8.°

Modo e prazo de apresentacio de candidaturas

1 — As candidaturas devem ser formalizadas mediante pedido escrito,
redigido em lingua portuguesa, dirigido ao Presidente do Conselho de
Administragdo do ICP-ANACOM, do qual conste a identificagdo do
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concorrente, a referéncia ao presente regulamento de concurso, bem
como a data e assinatura do concorrente.

2 — Os pedidos de candidatura devem ser entregues no servigo de
atendimento ao publico da sede do ICP-ANACOM, contra recibo com-
provativo da entrega, nos dias Uteis, entre as 9 e as 16 horas.

3 — O prazo para entrega das candidaturas termina 40 dias Gteis apos
a data de entrada em vigor do presente regulamento do concurso, ndo
podendo ser recebidos quando ultrapassado este prazo.

Artigo 9.°
Instruciao do pedido

1 — Os concorrentes devem apresentar, com o respectivo pedido
de candidatura a que alude o artigo anterior, os seguintes documentos
e elementos:

a) Declaragdo da entidade com poderes para vincular o concorrente,
nessa qualidade reconhecida nos termos legalmente admitidos, donde
conste expressamente a aceitacdo das condi¢des do concurso e sujeicdo
as obrigacdes decorrentes do acto da candidatura e das respectivas
propostas em caso de atribui¢ao do direito de utilizagdo;

b) Certiddo da matricula e inscrigdes em vigor emitida pela Con-
servatoria do Registo Comercial competente ou codigo de acesso a
certiddo permanente da entidade concorrente em termos que permitam
a verificagdo dos referidos elementos;

¢) Fotocopia simples dos respectivos estatutos;

d) Documento comprovativo da prestagdo de caucdo proviséria nos
termos fixados no artigo 5.%

e) Documento que refira a composi¢do do capital social directo e
indirecto;

f) Documentos comprovativos de regularizagdo da situagdo contri-
butiva perante a seguranga social e perante as contribui¢des e impostos
ou consentimento, nos termos legalmente previstos, para que o ICP-
-ANACOM proceda a consulta da situagdo tributaria e contributiva do
concorrente;

g) Declaracdo de conformidade de contabilidade organizada nos
termos do Plano Oficial de Contabilidade;

h) Documento que reflicta a estrutura organizativa da entidade con-
corrente, com identificag@o dos principais responsaveis;

i) Plano técnico elaborado de acordo com a estrutura do caderno de
encargos;

) Plano econémico-financeiro elaborado de acordo com a estrutura
do caderno de encargos;

k) Declaraggo da entidade com poderes para vincular o concorrente
de que todas as copias apresentadas, independentemente do meio de
suporte, estdo conformes com os originais e se aceite a prevaléncia
destes para todos os efeitos;

/) Quaisquer outros elementos que o concorrente considere relevantes
para a apreciac@o da sua candidatura.

2 — Para efeitos da alinea e) do n.° 1, os concorrentes devem indicar,
especificadamente, quem sdo, e em que montante, os titulares, pessoas
singulares ou colectivas, do capital social da entidade concorrente, bem
como, caso algum ou alguns dos sdcios sejam pessoa colectiva, proceder,
quanto a estes, a mesma indicagdo especificada.

3 — Os concorrentes que também se tenham candidatado a titu-
laridade dos direitos de utilizagdo de frequéncias postos a concurso
publico pelo Regulamento aprovado pela Portaria n.° 207-A/2008, de
25 de Fevereiro, podem, para além dos elementos referidos nos nimeros
anteriores, apresentar um cenario variante, relativamente aos planos
técnico e econdmico-financeiro mencionados nas alineas i) ej) don.° 1,
no qual devem explicitar em que aspectos e em que medida os referidos
planos base apresentados no ambito do presente concurso poderiam ser
afectados caso lhes fossem também atribuidos os direitos de utilizagdo
de frequéncias objecto do outro concurso.

4 — As componentes, técnica e econdomico-financeira, do cenario
variante referido no niimero anterior, devem ser anexas, respectivamente,
as propostas base do concorrente para os planos técnico e econdmico-
-financeiro, sendo apenas analisadas e objecto de avaliagdo caso o con-
corrente em questdo seja o vencedor do outro concurso, passando assim
a ser consideradas como parte integrante da proposta base apresentada.

5 — As entidades referidas no n.° 2 do artigo 3.° estdo dispensadas
da entrega dos documentos previstos nas alineas a), b), ¢), f) e g) do
n.° 1 e devem apresentar:

a) Protocolo vinculativo dos constituintes entre si donde conste ex-
pressa declaragdo de aceitagdo das condig¢des do concurso publico e su-
jeicdo as obrigacdes decorrentes do acto de candidatura e das respectivas
propostas, em caso de atribuigdo do direito de utilizagdo;

b) Projecto de estatutos, a cujo teor os constituintes se vinculam;

¢) Cartdo provisorio de identifica¢do.
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6 — As entidades referidas no n.° 2 do artigo 3.° devem indicar ex-
pressamente a morada para qual pretendem que seja enviada toda a
correspondéncia no dmbito do concurso.

7 — As sociedades cujo acto de constitui¢@o se tenha verificado nos
90 dias anteriores a data da entrega do pedido de candidatura estdo
dispensadas das exigéncias referidas nas alineas f) e g) don.® 1.

8 — Os documentos apresentados pelos concorrentes com sede social
fora do territorio nacional devem ser emitidos e autenticados pelas au-
toridades competentes do pais de origem ou, ndo existindo documento
idéntico ao requerido, pode o mesmo ser substituido por declaragao, sob
compromisso de honra, feita pelo concorrente perante uma autoridade
judiciaria ou administrativa, notario ou outra autoridade competente
do pais de origem.

9 — Todos os documentos que instruem o pedido de candidatura
devem ser redigidos em lingua portuguesa ou, no caso de ndo o serem,
devem ser acompanhados da tradugdo devidamente legalizada e em
relagdo a qual o concorrente declara aceitar a prevaléncia, para todos
os efeitos, sobre os respectivos originais.

10 — Todos os documentos apresentados pelos concorrentes e que
instruam o pedido de candidatura ndo sdo devolvidos, ficando na posse
do ICP-ANACOM.

Artigo 10.°
Distribuicio das pecas do concurso

1 — O pedido de candidatura deve ser apresentado em envelope
fechado e autonomizado dos restantes elementos que instruem a candi-
datura, no rosto do qual se deve identificar o nome do concorrente ¢ o
direito de utilizagdo de frequéncias ao qual concorre.

2 — Os documentos e elementos que instruem o pedido de candidatura
devem ser apresentados em involucros encerrados de modo a garantir
a inviolabilidade do respectivo conteudo, numerados por referéncia ao
seu numero total e devidamente identificados de acordo com a estrutura
exigida no caderno de encargos, distinguindo-se assim a identificagdo do
concorrente, o plano técnico e o plano econémico-financeiro.

3 — Os documentos originais relativos ao capitulo de identificagdo
do concorrente devem ser numerados sequencialmente em todas as
paginas, as quais devem ser rubricadas por um dos legais representantes
do concorrente e conter indicagdo de que se trata de original.

4 — Deve ser apresentada uma copia de todos os documentos referidos
no namero anterior devidamente identificada como tal.

5 — Os elementos relativos ao capitulo do plano técnico e ao capitulo
do plano econémico-financeiro devem constar de fasciculos indecom-
poniveis, com a numeragdo sequencial das paginas por capitulo, os
quais devem ser rubricados na primeira pagina de cada fasciculo por
um dos legais representantes do concorrente e conter indicag@o de que
se trata de original.

6 — Devem ser apresentadas cinco copias dos elementos referidos
no numero anterior em CD-ROM, ndo regravavel, com os respectivos
ficheiros no formato PDF (Adobe Acrobat), os quais devem manter a
mesma numerac¢do sequencial das paginas por capitulo.

7 — Exceptuam-se do disposto nosn.”5 e 6 as cartas geograficas
referentes as coberturas radioeléctricas, as quais devem respeitar os re-
quisitos de apresentagdo previstos no caderno de encargos, contemplando
um original, rubricado por um dos legais representantes do concorrente,
bem como uma copia devidamente identificada.

8 — A parametrizagdo de acesso aos ficheiros referidos no n.° 6 pode
assegurar que este apenas possa ser efectuado mediante permissao através
da utilizagdo de uma password, a qual, nesse caso, deve ser indicada
a Comissao a que alude o n.° 3 do artigo 11.°, mediante declaragao
encerrada em envelope.

9 — O conteudo dos referidos ficheiros pode, ainda, ser criptografado,
devendo, nesse caso, os concorrentes fornecer as chaves ou certifica-
dos necessarios para a sua consulta, nos termos referidos no numero
anterior.

10 — Os envelopes com as declaragdes referidas nosn.” 8 e 9, devi-
damente identificados, devem ser integrados no envelope que contém
o pedido de candidatura.

11 — A parametrizaco inerente ao registo dos ficheiros no formato
previsto no n.° 6 deve garantir a impossibilidade de alteragdo do seu
conteudo e de outra gravacdo, em qualquer meio.

Artigo 11.°
Acto piblico do concurso

1 — O acto publico do concurso para abertura dos pedidos de candida-
tura tem lugar as 10 horas do 1.° dia 1til posterior ao termo do prazo para
entrega das candidaturas referido no n.° 3 do artigo 8.°, conforme constar
de aviso a publicar pelo ICP-ANACOM na imprensa ¢ a disponibilizar
no seu site, o qual fixara também o local de realizagdo.
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2 — So6 podem intervir no acto publico do concurso os representantes
dos concorrentes, até ao maximo de trés elementos por concorrente,
desde que devidamente credenciados para os representarem no acto.

3 — O acto publico do concurso ¢ realizado por uma comissdo nome-
ada por deliberagao do Conselho de Administragao do ICP-ANACOM,
no prazo de 5 dias uteis a contar da data da entrada em vigor do presente
regulamento de concurso, constituida por trés individualidades idoneas
e com reconhecida competéncia técnica, sendo uma a designar pelo
Conselho Regulador da ERC, a qual compete neste ambito:

a) Confirmar a recepgéo dos envelopes contendo os pedidos de can-
didatura, bem como dos involucros que contém os documentos e 0s
elementos que os instruem;

b) Proceder a abertura dos envelopes que contém os pedidos de can-
didatura, incluindo os envelopes referidos no n.° 10 do artigo anterior,
quando existentes, bem como dos involucros que contém os documen-
tos e elementos correspondentes a identificagdo do concorrente, plano
técnico e plano econdémico-financeiro;

¢) Rubricar os pedidos de candidatura e as declaragdes a que se refe-
rem osn.” 8 e 9 do artigo anterior, quando existentes, promovendo, em
simultaneo, a chancela dos documentos originais relativos ao capitulo
da identificagdo do concorrente, das primeiras paginas dos fasciculos
indecomponiveis referentes aos capitulos do plano técnico e do plano
econdmico-financeiro e das cartas geograficas, bem como fixar um prazo
para consulta dos processos de candidatura pelos concorrentes;

d) Verificar a qualidade dos intervenientes no acto publico do con-
curso, sempre que Necessario;

e) Conceder aos concorrentes um prazo maximo de 15 dias tteis para
procederem ao suprimento de eventuais omissdes ou incorrec¢des veri-
ficadas no processo de candidatura, quando consideradas supriveis;

/) Elaborar proposta fundamentada de lista de candidaturas admi-
tidas ou rejeitadas para submissdo ao Conselho de Administragdo do
ICP-ANACOM;

g) Aceitar e decidir sobre as reclamagdes que lhe sejam apresentadas
no decurso do acto publico, pelos representantes dos concorrentes,
suspendendo 0 mesmo acto, sempre que necessario.

4 — Das decisdes referidas na alinea g) do niimero anterior, cabe
recurso hierdrquico improprio com efeito meramente devolutivo, para
0 Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM.

Artigo 12.°
Admissao e exclusiao de candidaturas

1 — Compete ao Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM
decidir, mediante proposta fundamentada da Comisséo, sobre a admissao
ou a exclusdo de candidaturas.

2 — Nao sdo admitidas propostas condicionadas, entendidas estas
como as propostas em que o concorrente faz depender a sua validade da
verificagdo de determinado acontecimento futuro e incerto.

3 — As candidaturas podem ser rejeitadas em qualquer fase do pro-
cesso de concurso, quando se verifique qualquer das seguintes situa-
¢des:

a) Nao cumprimento do disposto nos artigos 8.%, 9.°, 10.° e 14.%
b) Nao cumprimento dos requisitos e condigdes do concurso.

4 — Sao excluidas as candidaturas que néo preencham um dos seguin-
tes requisitos minimos exigiveis, nomeadamente, nos termos constantes
do caderno de encargos:

a) Utilizagao do sistema DVB-T (Digital Video Broadcasting for
Terrestrial Television);

b) Cumprimento das obrigagdes de transporte, bem como das obri-
gagdes de cobertura, nos termos previstos nos artigos 19.° e 20° e nos
n.*2 e 3 do artigo 21.° do presente regulamento.

Artigo 13.°
Apreciagio de candidaturas

1 — Compete a Comissdo apreciar as candidaturas com base nos
seguintes critérios e respectiva densificagdo e ponderagao:

Critério a) (38 %) — Contribuigao para a rapida massificacdo da tele-
visdo digital terrestre e desenvolvimento da Sociedade da Informagéo;

Subcritério al (33 %) — Contribuicdo para a rapida massificacdo
da TDT e desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, ao nivel da
infra-estrutura

Subcritério a2 (50 %) — Contribuigao para a rapida massificagao da
TDT, ao nivel da sua promogao

. Subcritério a3 (17 %) — Prego médio anual de disponibiliza¢do do
servigo por Mbit/s nos primeiros 10 anos
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Critério b) (15 %) — Adopgao de solugdes tecnologicamente inova-
doras e promogao da interoperabilidade;

Subcritério bl (9 %) — Adopgao de formatos de compressao

Subcritério b2 (41 %) — Disponibilidade de EPG e outros servigos
interactivos

Subcritério b3 (21 %) — Flexibilidade das técnicas de actualizagdo
de software dos equipamentos de recepgao

Subcritério b4 (29 %) — Interoperabilidade ao nivel do equipamento
de recepgao

Critério ¢) (33 %) — Qualidade do plano técnico;

. Subcritério ¢l (13 %) — Projecto e topologia da Rede apresentada,
bem como dos equipamentos da Rede
Subcritério c2 (30 %) — Centro de difusdo digital a implementar
Subcritério ¢3 (9 %) — Solugdo a implementar para a rede de trans-
porte e a sua adequag@o as caracteristicas da rede de difusdo
Subcritério c4 (48 %) — Rede de difusdo a implementar e respectivas
infra-estruturas

Critério d) (14 %) — Qualidade do plano econémico-financeiro

. Subcritério d1 (75%) — Caracterizacdo da oferta e qualidade da
analise de viabilidade e risco do projecto

. Subcritério d2 (25 %) — Impacto do projecto no nivel da actividade
econdmica do pais

2 — Os servigos do ICP-ANACOM procedem a analise técnica das
candidaturas, bem como as demais actividades que lhe sejam solicitadas
pela Comissao.

3 — Em caso de empate entre as candidaturas, ganhara a candidatura
com maior pontuagdo no critério da contribuigdo para a rapida massi-
ficagdo da televisdo digital terrestre e desenvolvimento da Sociedade
da Informagao.

Artigo 14.°
Prestaciio de esclarecimentos pelos concorrentes

Os concorrentes, através de delegados qualificados para o efeito,
obrigam-se a prestar, perante a Comissao, todos os esclarecimentos que
lhes forem solicitados, no prazo e forma fixados pela Comissdo, para
completa apreciagido das candidaturas.

Artigo 15.°
Audiéncia dos interessados

Compete a Comissao promover a audiéncia prévia dos concorrentes
nos termos dos artigos 100.° e seguintes do Cdodigo de Procedimento
Administrativo.

Artigo 16.°
Decisio final

1 — A Comissdo deve elaborar um relatorio final, contendo a lista
classificativa dos concorrentes, devidamente fundamentada, bem como
propor, no prazo de 60 dias tteis a contar da data de encerramento do
acto publico do concurso, ou do prazo de suprimento de eventuais
insuficiéncias, a atribui¢@o do direito de utilizagdo de frequéncias ao
concorrente que, satisfazendo as condi¢des do concurso e os critérios
de selecgdo, tenha obtido a melhor classificagdo.

2 — O prazo fixado no niimero anterior pode ser excepcionalmente
prorrogado, sob proposta fundamentada da comissao, por decisdo do
Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM.

3 — Compete ao Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM
a homologag¢@o, no prazo maximo de 10 dias tteis, da proposta de
atribuicdo do direito de utilizagao de frequéncias, a qual lhe deve ser
submetida pelo Presidente da Comissao.

4 — A decisdo sobre a atribui¢do do direito de utilizacdo de frequén-
cias ¢ comunicada, pelo ICP-ANACOM, a todos os concorrentes por
carta registada com aviso de recepgao.

5 — No caso da entidade a quem foi atribuido o direito de utilizagdo
de frequéncias, a comunicagao referida no niimero anterior deve conter
uma referéncia expressa a obrigagdo de refor¢o da caugao prevista no
artigo seguinte.

Artigo 17.°

Caucao definitiva

1 — A entidade a quem for atribuido o direito de utiliza¢do de fre-
quéncias fica obrigada, no prazo de 10 dias uteis a contar da recepgdo
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da comunicagao referida no n.° 4 do artigo 16.°, a proceder ao reforgo
da caugao para o valor de € 2.000.000 (dois milhdes de euros).

2 — A caug@o referida no niimero anterior vigora por um periodo
maximo de trés anos, sendo libertada na medida em que se verificar
o cumprimento do faseamento das obriga¢Ges de cobertura constantes
do caderno de encargos ou resultantes de compromisso neste dominio
assumido na proposta vencedora.

Artigo 18.°
Emissao do titulo

1 — O titulo de atribuigdo do direito de utilizagdo de frequéncias
sera emitido pelo ICP-ANACOM, no prazo de 15 dias uteis, ap6s o
cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo anterior, do qual constario as
condigdes associadas ao respectivo exercicio nos termos dos artigos 27.°
e 32.°da Lein.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, o ICP~-ANACOM
promove a audiéncia prévia do titular do direito de utilizagdo nos termos
dos artigos 100.° e seguintes do Codigo de Procedimento Administra-
tivo.

3 — Sempre que, sem motivo justificado, o concorrente a quem for
atribuido o direito de utilizagdo de frequéncias ndo cumpra o disposto no
n.° 1 do artigo anterior, o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM
homologa a proposta classificada em lugar subsequente de acordo com
a lista classificativa que lhe foi apresentada pela Comissdo nos termos
do n.° 1 do artigo 16.°, desde que a mesma respeite as condigdes do
concurso e os critérios de selecgdo.

4 — A homologacdo da nova proposta determina a revogagio do
anterior acto de atribui¢@o do direito de utilizagao.

Artigo 19.°
Obrigacdes de reserva de capacidade e de transporte

1 — O titular do direito de utilizagao fica obrigado, nos termos da lei, a
reservar capacidade, conforme especificado no caderno de encargos, para
a transmissdo dos servigos de programas televisivos difundidos em modo
analogico por via hertziana terrestre detidos pelos operadores licenciados
ou concessionados a data da entrada em vigor da Lei n.° 27/2007, de
30 de Julho, ou seja, a RTP1, a RTP2, a SIC e a TVI, bem como a RTP
Acores e a RTP Madeira nas respectivas Regides Autonomas.

2 — O titular do direito de utilizag@o fica ainda obrigado, nos termos
da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 12/2008, de 22 de Janeiro,
a reservar capacidade, conforme especificado no caderno de encargos,
para a transmissdo de um servigo de programas televisivo de acesso
ndo condicionado livre a licenciar ao abrigo da Lei n.° 27/2007, de 30
de Julho.

3 — Para efeitos do n.° 1, quando os operadores de televisdo inte-
ressados exer¢am o direito a ser transportados nos termos previstos
no artigo 94° da Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho, e do n.° 2, quando o
referido servigo de programas televisivo estiver operacional, o titular
do direito de utilizagdo de frequéncias fica obrigado a transmitir os res-
pectivos servigos de programas sem exigéncia de qualquer contrapartida
dos utilizadores finais e, no caso dos servigos de programas também
disponibilizados em modo analdgico, de forma integral, simultinea e
mantendo a sua ordenagdo actual, sem prejuizo de outras obrigacdes
de acesso decorrentes da aplicag@o do regime da Lei n.° 5/2004, de 10
de Fevereiro.

4 — Caso o titular do direito de utilizagdo ¢ os operadores de tele-
visdo ndo cheguem a acordo quanto a remuneragao que ¢ devida como
contrapartida das obrigagdes de transporte previstas nos termos do
numero anterior, 0 ICP-ANACOM pode determinar uma remuneragdo
adequada, de acordo com o regime fixado no n.° 3 do artigo 43.° da Lei
n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Artigo 20.°
Obrigacoes de reserva de capacidade e emissiao em alta definicao

1 — O titular do direito de utilizacdo fica também obrigado, nos
termos da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 12/2008, de 22 de
Janeiro, a reservar capacidade, conforme especificado no caderno de
encargos, para a transmissao, em modo ndo simultaneo até ao fecho da
radiodifusdo televisiva analdgica, em alta defini¢do de elementos de
programagdo dos servigos de programas televisivos referidos nosn.” 1
e 2 do artigo 19.°, excepto nas Regides Autonomas.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, o titular do direito
de utilizagdo fica obrigado, por periodos de tempo determinados, a
transmitir em alta defini¢@o os referidos elementos de programagao sem
exigéncia de qualquer contrapartida dos utilizadores finais, o que implica
a descontinuidade de transmiss@o em definicéo standard ou ecra largo
desses elementos de programagdo, nesses mesmos periodos de tempo.
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3 — O planeamento para as emissdes em alta defini¢@o, referidas
nos numeros anteriores, deve ser acordado, atempadamente, entre os
diversos operadores de televisdo e, posteriormente, comunicado ao titular
do direito de utilizagdo, permitindo assim o cumprimento da obrigagdo
de transmissdo prevista no nimero anterior.

4 — Na falta do acordo previsto no niimero anterior, compete a En-
tidade Reguladora para a Comunicagio Social (ERC) intervir por ini-
ciativa propria ou a pedido de qualquer das partes, decidindo de forma
vinculativa, apds parecer do ICP-ANACOM.

Artigo 21.°
Obrigacdes do titular do direito de utilizacio

1 — As obrigagdes emergentes dos termos do concurso e os com-
promissos assumidos na proposta vencedora fazem parte integrante do
titulo de atribuigdo do direito de utilizagao, constituindo, para todos os
efeitos, uma das condigdes associadas ao direito atribuido, nos termos
do artigo 32.°,n.° 1, al. g) da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

2 — Salvo se dos compromissos assumidos na proposta vencedora
resultarem requisitos mais exigentes, o titular do direito de utilizagdo
deve, no prazo maximo de 3 anos apos a emissdo do respectivo titulo
habilitante, garantir uma cobertura, em todos os distritos do territorio
continental e Regides Autdnomas, abrangendo no total, pelo menos, 99 %
da populagdo nacional, nos termos previstos no caderno de encargos do
presente concurso, designadamente no que respeita ao seu faseamento,
0 que constitui uma condicdo de utilizagdo efectiva e eficiente das
frequéncias, nos termos do artigo 32.°, n.° 1, al. b) da Lei n.° 5/2004,
de 10 de Fevereiro.

3 — Sem prejuizo de uma reparti¢@o equilibrada da componente de
difusdo terrestre em todos os distritos do territorio continental e Regi-
des Autonomas, o cumprimento das obrigagdes previstas no numero
anterior pode ser assegurado através do recurso a meios de cobertura
complementares, em substituicdo da difusdo terrestre, desde que sejam
disponibilizados os mesmos servigos de programas televisivos, que os
niveis de servico e condigdes de acesso dos utilizadores finais nas zonas
em causa sejam equiparaveis aos das zonas cobertas por via terrestre e
que a populagdo abrangida exclusivamente por tais meios ndo exceda
14% da populagdo nacional.

4 — A atribuigdo do direito de utilizagdo ndo confere ao seu titular
quaisquer outros direitos que ndo sejam os que resultam dos exactos
termos constantes do titulo de atribui¢@o, ndo sendo invocaveis quais-
quer factos decorrentes da atribuicdo, por qualquer forma, de novos
servigos ou direitos de utilizagdo ou modificagdo superveniente de
circunstancias.

5 — Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatorios aplicaveis,
o incumprimento das condigdes associadas ao exercicio de actividade
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pode determinar a revogacao, total ou parcial, pelo ICP-ANACOM do
respectivo direito de utilizagdo de frequéncias, nos termos do artigo 110.°
da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Artigo 22.°
Prazo do direito de utilizacio

O direito de utilizagdo de frequéncias atribuido tem um prazo de
durac@o de 15 anos, podendo ser renovado nos termos da Lein.® 5/2004,
de 10 de Fevereiro.

Artigo 23.°
Contagem de prazos

A contagem dos prazos previstos no presente Regulamento aplicam-se
as regras do artigo 72.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 24.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacdo.

20 de Fevereiro de 2008. — O Presidente, José Manuel Amado da
Silva.

ANEXO

As frequéncias a utilizar, no Continente e nas Regides Autonomas,
para a realizagao da cobertura de &mbito nacional associada ao Multi-
plexer A (MUX A) sdo as seguintes:

Territorio Continental
Canal 67 — 838-846 MHz

Regido Auténoma dos Agores

Canal 47 — 678-686 MHz (Ilha de Sao Jorge)

Canal 56 — 750-758 MHz (Ilha do Pico)

Canal 61 — 790-798 MHz (Ilhas de S. Miguel e Graciosa)

Canal 64 — 814-822 MHz (Ilha do Faial)

Canal 67 — 838-846 MHz (Ilhas da Terceira, S. Maria, Flores e
Corvo)

Regido Autonoma da Madeira
Canal 67 — 838-846 MHz
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Anexo |11 — Despacho n° 19973-B/2007: Projeto de regulamento do concurso publico
para a atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias de ambito nacional e parcial
para o servigo de radiodifuséo televisiva digital terrestre e de licenciemtno de operador
de distribuicdo (Referente aos multiplexes B, C, D, E e F).
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PARTE C
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
E MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS,
TRANSPORTES E COMUNICAGOES

Despacho n.° 19 973-B/2007

Nos termos do disposto no n.° 9 do artigo 16.° da Lei n.° 27/2007,
de 30 de Julho, os Ministros das Obras Publicas, Transportes e
Comunicagdes e dos Assuntos Parlamentares determinam a publi-
cacdo no Didrio da Republica, 2. série, do projecto de regulamento
anexo, relativo ao concurso publico para a atribuicdo de direitos
de utilizagdo de frequéncias de d&mbito nacional e parcial para o ser-
vigo de radiodifusdo televisiva digital terrestre e de licenciamento
de operador de distribuicdo, com vista a respectiva apreciacdo
publica, por um periodo de 30 dias a contar da data daquela
publicacio.

27 de Agosto de 2007. — O Ministro das Obras Publicas, Trans-
portes e Comunicagdes, Mcdrio Lino Soares Correia. — O Ministro
dos Assuntos Parlamentares, Augusto Ernesto Santos Silva.

Projecto de regulamento do concurso publico para a atri-
buicdao de direitos de utilizagcao de frequéncias de am-
bito nacional e parcial para o servigo de radiodifusdo
televisiva digital terrestre e de licenciamento de ope-
rador de distribuicao.

Artigo 1.°
Objecto

1 — O concurso publico previsto no presente regulamento tem
por objecto:

a) A atribuicdo de cinco direitos de utilizagdo de frequéncias, re-
servadas para o servico de radiodifusao televisiva digital terrestre no
Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias, correspondentes a
duas coberturas de 4ambito nacional, a que estardo associados os
multiplexers B e C, e a trés coberturas de ambito parcial do territd-
rio continental, a que estardo associados os multiplexers D, E e F,
em todos os casos, tendo por base redes de frequéncia unica (SFN),
nas faixas de frequéncias identificadas no anexo;

b) O licenciamento do operador de distribuig¢do responsavel pela
actividade de televisdo que consista na selecgdo e agregacdo de ser-
vigcos de programas de acesso ndo condicionado com assinatura ou
condicionado e pela sua disponibilizagdo ao publico, através do ser-
vigo de radiodifuséo televisiva digital terrestre referido na alinea
anterior.

2 — Os cinco direitos de utilizacdo de frequéncias e a licenca de
operador de distribui¢@o sdo atribuidos a uma tnica entidade.

3 — Os direitos de utilizag@o de frequéncias que se encontram a
concurso no presente regulamento podem ser atribuidos ao concor-
rente a quem seja atribuida a titularidade do direito de utilizagdo de
frequéncias posto a concurso publico pelo regulamento do ICP-
ANACOM n.° .../2007, de ...

Artigo 2.°
Legislaciao aplicavel

1 — O concurso publico rege-se pelas disposi¢des constantes da
Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, da Lei n.° 27/2007, de 30 de
Julho (doravante Lei da Televisdo), do presente regulamento e do
caderno de encargos, bem como das regras do Codigo do Procedi-
mento Administrativo directamente aplicaveis.

2 — Os direitos de utilizagdo de frequéncias atribuidos regem-se
pelas disposi¢des constantes da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro,
do presente regulamento e do caderno de encargos, bem como pela
demais legislagdo do sector das comunicacdes.

3 — O exercicio da actividade de operador de distribuig¢do rege-se
pelas disposigdes constantes da Lei da Televisdo e do presente regu-
lamento.

Artigo 3.°
Requisitos dos concorrentes

1 — Podem concorrer ao presente concurso sociedades comerciais
que tenham como objecto principal o exercicio da actividade televi-
siva, constituidas ou a constituir, com o capital minimo de
€ 5000 000, que preencham os requisitos fixados no presente regu-
lamento.

2 — As entidades a constituir podem concorrer desde que dispo-
nham de um cartdo provisorio de identificagdo, s6 sendo, porém,
emitidos os respectivos titulos habilitantes, em caso de atribuicéo,
ap6s apresentacdo de certiddo comprovativa da efectivagdo dos
necessarios registos.

3 — Os direitos de utilizacdo de frequéncias e a licenga de opera-
dor de distribuicdo, no ambito do presente concurso, ndo podem ser
atribuidos a:

a) Entidade que detenha no mercado de televisdo por subscricao
uma quota de mercado igual ou superior a 50 %;

b) Qualquer entidade que seja dominada ou influenciada significa-
tivamente, directa ou indirectamente pela entidade referida na ali-
nea a);

¢) Qualquer entidade que domine ou influencie significativamente,
directa ou indirectamente, a entidade referida na alinea a);

d) Qualquer entidade que seja dominada directa ou indirectamente
por outra entidade que, por sua vez, domine, ou influencie significa-
tivamente, directa ou indirectamente, a entidade referida na alinea a).

4 — O conceito de «dominio» referido no nimero anterior afere-
-se nos termos do artigo 21.° do Codigo de Valores Mobiliarios, ten-
do em conta, igualmente, as relacdes que, nos termos dos artigos 20.°
e seguintes desse Codigo, levam a imputagao de votos, independen-
temente de as entidades em causa estarem ou ndo a ele submetidas.

5 — Para efeitos do n.° 3 considera-se «influéncia significativa»
a imputabilidade de pelo menos 20 % dos direitos de voto, sendo a
imputacgdo efectuada de acordo com os critérios estabelecidos nos
artigos 20.° e seguintes do Cddigo de Valores Mobiliarios.

6 — A interdicdo prevista no n.° 3 vigora pelo prazo de vigéncia
dos direitos de utilizacdo de frequéncias, excepto se ocorrerem de-
senvolvimentos tecnolégicos ou de mercado que justifiquem a sua
alteracdo ou supressdo, nomeadamente, nos termos previstos no
artigo 20.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Artigo 4.°
Preparaciao das candidaturas

1 — O caderno de encargos encontra-se a disposi¢do para con-
sulta dos interessados, podendo ser adquirido no servigo de atendi-
mento ao publico da sede do ICP-ANACOM, na Avenida de José
Malhoa, em Lisboa, todos os dias uteis, entre as 9 e as 16 horas, até
ao dia e hora de abertura do acto publico previsto no n.° 1 do arti-
go11.°

2 — Os servigos do ICP-ANACOM devem registar o nome € o
endereco dos interessados que adquiram o caderno de encargos.

Artigo 5.°
Caucio provisoria

1 — Para garantia do vinculo assumido com a apresentagdo das
propostas e das obrigagdes inerentes ao concurso, 0s concorrentes
devem prestar uma caugdo no valor de € 1 000 000.

2 — A caucdo ¢ prestada por garantia bancaria ou seguro-caugdo
a ordem do ICP-ANACOM, em qualquer dos casos devidamente
documentados.

3 — A caugdo pode ser levantada pelos concorrentes logo apos o
termo do prazo da entrega das propostas, caso ndo tenha sido apre-
sentada proposta ou esta nao tenha sido admitida, ou ainda em caso
de ndo atribuicdo dos direitos de utilizagdo de frequéncias e da licen-
¢a de operador de distribui¢do no termo do concurso.

4 — Nos casos de exclusdo das candidaturas previstas no n.° 3 do
artigo 12.° a caugdo provisoria ¢ perdida a favor do ICP-ANACOM.

5 — Para os efeitos do disposto no n.° 3, o ICP-ANACOM deve
promover, nos 10 dias tteis subsequentes, as necessarias diligéncias.
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Artigo 6.°
Pedidos de esclarecimento

1 — Os concorrentes podem solicitar, no decurso do prazo de
entrega das propostas e até 15 dias uteis antes do prazo ter termi-
nado, o esclarecimento das duvidas que se lhes suscitem na interpre-
tacdo de quaisquer instrumentos do processo do concurso.

2 — Os pedidos de esclarecimento devem ser apresentados no
servico de atendimento ao publico da sede do ICP-ANACOM, por
escrito, contra recibo comprovativo da entrega, ou enviados por carta
registada com aviso de recepcdo, dirigidos ao presidente do conse-
lho de administragdo do ICP-ANACOM.

3 — Os pedidos de esclarecimento que envolvam a audi¢cdo da ERC
serdo remetidos de imediato a esta entidade que, no prazo de cinco
dias uteis, prestara os esclarecimentos necessarios, remetendo-os ao
ICP-ANACOM.

4 — Os esclarecimentos sdo prestados pelo ICP-ANACOM por
carta registada com aviso de recepcdo, expedida até¢ 10 dias tteis
apo6s a data de recepgdo referida no nlimero anterior.

5 — Os pedidos de esclarecimento, bem como as respectivas res-
postas, devem ser notificados pelo ICP-ANACOM aos restantes
concorrentes que tenham adquirido exemplares do caderno de en-
cargos, no prazo referido no nimero anterior.

6 — As empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes
electronicas acessiveis ao publico, bem como as empresas que utili-
zem redes e servigos de comunicagdes electronicas, designadamente
os operadores de servigos de programas televisivos, estdo obrigados,
pelo presente regulamento e para efeitos deste concurso, a prestar
todos os esclarecimentos que o ICP-ANACOM lhes solicite, a for-
necer no prazo que lhes for fixado, nomeadamente de modo a per-
mitir o cumprimento do disposto no anterior n.° 4.

Artigo 7.°
Atrasos

Na situagdo prevista no artigo anterior, havendo utilizagdo dos
servigos de correio, o concorrente ¢ o Unico responsavel pelos atra-
sos que se verifiquem, ndo podendo apresentar qualquer reclamacédo
no caso da entrega do pedido de esclarecimento no ICP-ANACOM
se verificar ja depois de esgotado o prazo aplicavel.

Artigo 8.°
Modo e prazo de apresentacio de candidaturas

1 — As candidaturas devem ser formalizadas mediante pedido
escrito, redigido em lingua portuguesa, dirigido ao presidente do con-
selho de administragdo do ICP-ANACOM, do qual conste a identifi-
cacdo do concorrente, a referéncia ao presente regulamento de con-
curso, bem como a data e assinatura do concorrente.

2 — Os pedidos de candidatura devem ser entregues no servico de
atendimento ao publico da sede do ICP-ANACOM, contra recibo
comprovativo da entrega, nos dias tteis, entre as 9 e as 16 horas.

3 — O prazo para entrega das candidaturas termina 40 dias uteis
apo6s a data de entrada em vigor do presente regulamento do con-
curso, ndo podendo ser recebidos quando ultrapassado este prazo.

Artigo 9.°
Instrucio do pedido

1 — Os concorrentes devem apresentar, com o respectivo pedido
de candidatura a que alude o artigo anterior, os seguintes documen-
tos e elementos:

a) Declaragdo da entidade com poderes para vincular o concor-
rente, nessa qualidade reconhecida notarialmente, donde conste ex-
pressamente a aceitagdo das condicdes do concurso e sujeigdo as
obrigagdes decorrentes do acto da candidatura e das respectivas pro-
postas, em caso de atribui¢do dos titulos habilitantes, bem como o
respeito pelas regras gerais de concorréncia e concentragao;

b) Certidao da matricula e inscri¢des em vigor emitida pela con-
servatéria do registo comercial competente;

c) Fotocopia simples dos respectivos estatutos;

d) Documento comprovativo da prestagdo de caucdo provisoria
nos termos fixados no artigo 5.°%;

e) Documento em que se evidencie o respeito pelos critérios de
composi¢do do capital social e de imputagdo de direitos de voto
estabelecidos no artigo 3.°;

/) Documentos comprovativos de regularizagdo da situagdo fiscal
dos candidatos e perante a seguranga social;

g) Declaragdo de conformidade de contabilidade organizada nos
termos do Plano Oficial de Contabilidade;
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/) Documento que reflicta a estrutura organizativa da entidade
concorrente, com identificagdo dos principais responsaveis;

i) Plano técnico elaborado de acordo com a estrutura do caderno
de encargos;

J) Plano economico-financeiro elaborado de acordo com a estru-
tura do caderno de encargos;

k) Descrigdo das linhas gerais da composicdo da oferta televisiva,
em funcdo da area de cobertura e tipologia dos servicos de progra-
mas, reserva de capacidade de rede e de distribuicdo para servicos de
programas televisivos regionais, assim como para a difusdo de acti-
vidades de ambito educativo e cultural, de acordo com o previsto no
n.° 6 do artigo 25.” da Lei da Televisdo, e o seu contributo para a
producdo de obras europeias e para a difus@o de obras criativas de
producdo originaria em lingua portuguesa;

/) Documento da entidade concorrente no qual se declare que to-
das as copias apresentadas, independentemente do meio de suporte,
estdo conformes com os originais e se aceite a prevaléncia destes
para todos os efeitos;

m) Quaisquer outros elementos que o concorrente considere rele-
vantes para a apreciagdo da sua candidatura.

2 — Para efeitos da alinea ¢) do n.° 1, os concorrentes devem
identificar os titulares, pessoas singulares ou colectivas, do capital
social da entidade concorrente, o montante das suas participagdes,
bem como, caso algum ou alguns dos sécios sejam pessoa colectiva,
proceder, quanto a estes, a mesma indicagdo especificada.

3 — As entidades referidas no n.° 2 do artigo 3.° estdo dispensa-
das da entrega dos documentos previstos nas alineas a), b), c), f)
e g) don.® 1 e devem apresentar:

a) Protocolo vinculativo dos constituintes entre si donde conste
expressa declaracdo de aceitacdo das condi¢des do concurso publico
e sujeicdo as obrigacdes decorrentes do acto de candidatura e das
respectivas propostas, em caso de atribuicdo do direito de utilizagao;

b) Projecto de estatutos, a cujo teor os constituintes se vinculam;

¢) Cartdo provisorio de identificacdo.

4 — As entidades referidas no n.° 2 do artigo 3.° devem indicar
expressamente a morada para a qual pretendem que seja enviada toda
a correspondéncia no ambito do concurso.

5 — As sociedades cujo acto de constituig¢do se tenha verificado
nos 90 dias anteriores a data da entrega do pedido de candidatura
estdo dispensadas das exigéncias referidas nas alineas /) e g) don.° 1.

6 — Os documentos apresentados pelos concorrentes com sede
social fora do territério nacional devem ser emitidos e autenticados
pelas autoridades competentes do pais de origem ou, ndo existindo
documento idéntico ao requerido, pode o mesmo ser substituido por
declaragdo feita pelo concorrente perante uma autoridade judiciaria
ou administrativa, notario ou outra autoridade competente do pais
de origem.

7 — Todos os documentos que instruem o pedido de candidatura
devem ser redigidos em lingua portuguesa ou, no caso de ndo o se-
rem, devem ser acompanhados da tradugdo devidamente legalizada e
em relagdo a qual o concorrente declara aceitar a prevaléncia, para
todos os efeitos, sobre os respectivos originais.

8 — Todos os documentos apresentados pelos concorrentes e que
instruam o pedido de candidatura ndo sdo devolvidos, ficando na posse
do ICP-ANACOM.

Artigo 10.°
Distribuicdo das pecas do concurso

1 — O pedido de candidatura deve ser apresentado em envelope
fechado e autonomizado dos restantes elementos que instruem a
candidatura, no rosto do qual se deve identificar o nome do concor-
rente, os direitos de utilizagdo de frequéncias e a licenga de operador
de distribuicdo aos quais concorre.

2 — Os documentos e elementos que instruem o pedido de candi-
datura devem ser apresentados em involucros encerrados de modo a
garantir a inviolabilidade do respectivo contetido, numerados por
referéncia ao seu numero total e devidamente identificados,
distinguindo-se assim os capitulos relativos a identificacdo do con-
corrente, ao plano técnico e ao plano econdmico-financeiro, de
acordo com a estrutura exigida no caderno de encargos, bem como
o capitulo relativo a descrigdo das linhas gerais de composicao da
oferta televisiva, referido na alinea k) do n.° 1 do artigo 9.°

3 — Os documentos originais relativos ao capitulo de identifica-
¢do do concorrente devem ser numerados sequencialmente em todas
as paginas, as quais devem ser rubricadas por um dos legais represen-
tantes do concorrente e conter indicag@o de que se trata de original.

4 — Devem ser apresentadas duas copias de todos os documentos
referidos no niimero anterior devidamente identificadas como tal.



25 372-(122)

5 — Os elementos relativos ao capitulo do plano técnico, ao ca-
pitulo do plano econdémico-financeiro e ao capitulo das linhas ge-
rais de composi¢ao da oferta televisiva devem constar de fasciculos
indecomponiveis, com a numeracao sequencial das paginas por ca-
pitulo, os quais devem ser rubricados na primeira pagina de cada fas-
ciculo por um dos legais representantes do concorrente e conter
indicacdo de que se trata de original.

6 — Devem ser apresentadas cinco copias dos elementos referidos
no ntimero anterior em CD-ROM, ndo regravavel, com os respecti-
vos ficheiros no formato PDF (Adobe Acrobat), os quais devem
manter a mesma numeragao sequencial das paginas por capitulo.

7 — Exceptuam-se do disposto nos n.** 5 e 6 as cartas geograficas
referentes as coberturas radioeléctricas, as quais devem respeitar os
requisitos de apresentacdo previstos no caderno de encargos, con-
templando um original, rubricado por um dos legais representantes
do concorrente, bem como uma copia devidamente identificada.

8 — A parametrizacgdo de acesso aos ficheiros referidos no n.° 6
pode assegurar que este apenas possa ser efectuado mediante per-
missdo através da utilizacdo de uma password, a qual, nesse caso,
deve ser indicada a comissdo a que alude o n.° 3 do artigo 11.°,
mediante declarag@o encerrada em envelope.

9 — O conteudo dos referidos ficheiros pode, ainda, ser cripto-
grafado, devendo, nesse caso, os concorrentes fornecer as chaves ou
certificados necessarios para a sua consulta, nos termos referidos no
nimero anterior.

10 — Os envelopes com as declaragdes referidas nos n.* 8 e 9,
devidamente identificados, devem ser integrados no envelope que
contém o pedido de candidatura.

11 — A parametrizacdo inerente ao registo dos ficheiros no for-
mato previsto no n.° 6 deve garantir a impossibilidade de alteracao
do seu contetido e de outra gravacgao, em qualquer meio.

Artigo 11.°
Acto publico do concurso

1 — O acto publico do concurso para abertura dos pedidos de
candidatura tem lugar as 10 horas do 1.° dia util posterior ao termo
do prazo para entrega das candidaturas referido no n.° 3 do arti-
go 8.°, conforme constar de aviso a publicar pelo ICP-ANACOM na
imprensa e a disponibilizar no seu site, o qual fixara também o local
de realizagdo.

2 — S6 podem intervir no acto publico do concurso os represen-
tantes dos concorrentes, até ao maximo de trés elementos por
concorrente, desde que devidamente credenciados para os represen-
tarem no acto.

3 — O acto publico do concurso ¢ realizado por uma comissio
nomeada por deliberacdo do conselho de administragdo do ICP-
-ANACOM, no prazo de cinco dias uteis a contar da data da entrada
em vigor do presente regulamento de concurso, constituida por trés
individualidades idoneas e com reconhecida competéncia técnica,
sendo uma a indicar pelo conselho regulador da ERC, a qual compete
neste ambito:

a) Confirmar a recepcdo dos envelopes contendo os pedidos de
candidatura, bem como dos involucros que contém os documentos e
os elementos que os instruem;

b) Proceder a abertura dos envelopes que contém os pedidos de
candidatura, incluindo os envelopes referidos no n.° 10 do artigo
anterior, quando existentes, bem como dos involucros que contém
os documentos e elementos correspondentes a identificagdo do con-
corrente, plano técnico, plano econémico-financeiro e linhas gerais
de composicdo da oferta televisiva;

c) Rubricar os pedidos de candidatura e as declaragdes a que se
referem os n.* 8 e 9 do artigo anterior, quando existentes, promo-
vendo, em simultaneo, a chancela dos documentos originais relativos
ao capitulo da identificagdo do concorrente, das primeiras paginas
dos fasciculos indecomponiveis referentes aos capitulos do plano
técnico, do plano econdmico-financeiro, das cartas geograficas e das
linhas gerais de composi¢do da oferta televisiva, bem como fixar
um prazo para consulta dos processos de candidatura pelos concor-
rentes;

d) Verificar a qualidade dos intervenientes no acto publico do
concurso, sempre que necessario;

e) Conceder aos concorrentes um prazo maximo de 15 dias uteis
para procederem ao suprimento de eventuais omissdes ou incorrec-
¢oes verificadas no processo de candidatura, quando consideradas
supriveis;

f) Elaborar proposta fundamentada de lista de candidaturas admi-
tidas ou rejeitadas para submissdo ao conselho de administragdo do
ICP-ANACOM e ao conselho regulador da ERC;
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g) Aceitar e decidir sobre as reclamagdes que lhe sejam apresenta-
das no decurso do acto publico, pelos representantes dos concorren-
tes, suspendendo o mesmo acto, sempre que necessario.

4 — Das decisdes referidas na alinea g) do niimero anterior, cabe
recurso hierarquico impréprio com efeito meramente devolutivo,
para o conselho de administracdo do ICP-ANACOM.

Artigo 12.°
Admissdo e exclusio de candidaturas

1 — O acto de admissdo ou de exclusdo das candidaturas devera
ser objecto de deliberagdo do conselho de administragdo do ICP-
ANACOM mediante proposta fundamentada da comissdo precedida
de parecer prévio vinculativo da ERC quanto as condi¢des que res-
peitem a sua competéncia.

2 — As candidaturas podem ser rejeitadas em qualquer fase do
processo de concurso, quando se verifique qualquer das seguintes si-
tuacgdes:

a) Nao cumprimento do disposto nos artigos 8.°, 9.°, 10.° e 14.°;
b) Nao cumprimento dos requisitos e condigdes do concurso.

3 — Sao excluidas as candidaturas que nao preencham um dos se-
guintes requisitos minimos exigiveis, nomeadamente, nos termos
constantes do caderno de encargos:

a) Utilizacdo do sistema DVB-T (digital video broadcasting for
terrestrial television);

b) Cumprimento das obrigagdes de cobertura previstas no n.° 2 do
artigo 18.°;

¢) Cumprimento da condi¢éo prevista no n.° 4 do presente artigo.

4 — Os concorrentes que, no momento da apresentacdo das can-
didaturas, ndo preencham os requisitos constantes do n.° 3 do arti-
g0 3.° do presente regulamento sdo admitidos sob condigdo de, até
10 dias tteis antes do final do prazo de apreciacdo, previsto no n.° 1
do artigo 15.°, demonstrarem que ndo estdo abrangidos pelas referi-
das interdigdes, apresentando os documentos necessarios para o
efeito.

Artigo 13.°

Apreciacio de candidaturas

1 — A apreciacdo das candidaturas, assente num principio de co-
operagdo entre as entidades reguladoras, tem por base os seguintes
critérios de selecgdo:

a) A sua contribuig@o para a rapida massificacdo da televisao di-
gital terrestre e promogdo da concorréncia, o caracter tecnologica-
mente inovador e o contributo para o desenvolvimento da sociedade
da informacdo, bem como a qualidade do plano técnico e a qualidade
do plano econémico-financeiro;

b) A sua contribuicdo para a qualificacdo da oferta televisiva, em
fun¢do da diversidade, da tipologia e da area de cobertura dos servi-
¢os de programas, e o seu contributo para a produgdo de obras euro-
peias e difusdo de obras criativas de produg@o originaria em lingua
portuguesa.

2 — As candidaturas serdo graduadas e classificadas, numa escala
de 0 a 20, de acordo com a seguinte formula:

Classificagdo final = 3ax2b

3 — Para efeitos de concretizacdo do critério a da formula de clas-
sificagdo final prevista no n.° 2, atender-se-4 ao modelo seguinte:

. N L, d4a+2,5a+2a,+1,5a,
Classificagdo do critério ¢ =———5———

sendo que, numa escala de 0 a 20:

a, = contribuigdo para a rapida massificacdo da televisao digital
terrestre e promogdo da concorréncia;

a, = cardcter tecnologicamente inovador, incluindo a promogao
da interoperabilidade, e o contributo para o desenvolvimento da
sociedade da informagao;

a, = qualidade do plano técnico, incluindo a adopgao de tecnolo-
gias, designadamente ao nivel de equipamentos terminais, que possi-
bilitem o acesso das pessoas com necessidades especiais;

a, = qualidade do plano econémico-financeiro, incluindo uma oferta
destinada a cidaddos com necessidades especiais e o fomento da in-
dustria portuguesa.
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4 — Para efeitos de concretizagdo do critério b da formula de
classificagdo final prevista no n.° 2, atender-se-4 ao modelo seguinte:

. . . 2b +b +h+h,
Classificagdo do critério b =——5——

sendo que, numa escala de 0 a 20:

b, = diversidade da composigéo da oferta de servigos de progra-
mas, incluindo facilidades que possibilitem o acesso das pessoas com
limitacdes visuais e auditivas e a emissdo em alta definigéo;

b, = oferta de servigos de programas televisivos regionais ou
capacidade de rede e de distribuigdo para essa tipologia de servigos
de programas;

b, = oferta de servigos de programas de matriz educativa ou cultural
ou capacidade de rede e de distribui¢do para essa tipologia de servi-
¢os de programas;

b, = oferta de servigos de programas com relevante difusdo de
obras europeias e obras criativas de producao originaria em lingua
portuguesa.

5 — Uma classificagdo inferior a 10 valores na avaliagdo de qual-
quer dos critérios consignados no n.° 2 dara origem a excluséo da
candidatura para efeitos de classificagdo final.

6 — Em caso de empate entre as candidaturas, serdo aplicados
sucessivamente os seguintes critérios:

a) A maior participagdo de operadores de televisdo que utilizem
o espectro hertziano terrestre nas entidades concorrentes;

b) A candidatura com maior pontuagdo no critério da contribui-
¢do para a rapida massificagdo da televisdo digital terrestre e pro-
mogdo da concorréncia;

¢) A candidatura com maior pontuacdo no critério da diversidade
da composigdo da oferta de servigos de programas.

7 — Compete ao ICP-ANACOM, através da comissdo, proceder
a avaliagdo e aplicacdo do critério a da féormula prevista no n.° 2,
podendo solicitar aos respectivos servigos os pareceres técnicos
adequados a tomada de decisdo bem como toda a colaborag@o neces-
saria.

8 — Compete a ERC proceder a avaliagdo e aplicagao do critério b
da formula prevista no n.° 2.

9 — Para efeitos do ntimero anterior, devera a comissdo, no prazo
de cinco dias tteis apos a deliberagdo do conselho de administracao
do ICP-ANACOM que decida quanto a admisséo das candidaturas nos
termos do artigo 12.° deste regulamento, enviar ao conselho regu-
lador da ERC o documento previsto na alinea k) do n.° 1 do arti-
20 9.°, bem como todos os demais elementos que permitam ao mesmo
deliberar quanto a avaliagdo do critério em causa, sem prejuizo da
remessa de outros considerados necessarios por este orgao.

10 — A ERC enviara a comissdo a sua deliberagdo tomada nos
termos do numero anterior, no prazo de 20 dias uteis apods a recep-
¢do do pedido de avaliag@o.

Artigo 14.°
Prestacio de esclarecimentos pelos concorrentes

Os concorrentes, através de delegados qualificados para o efeito,
obrigam-se a prestar, perante a comissao, todos os esclarecimentos
que lhes forem solicitados, no prazo e forma fixados pela comisséo,
para completa apreciagdo das candidaturas.

Artigo 15.°
Decisao final

1 — A comissdo deve elaborar um relatorio final, contendo a lista
classificativa dos concorrentes, devidamente fundamentada, propondo
ao conselho de administracdo do ICP-ANACOM e ao conselho
regulador da ERC, no prazo improrrogavel de 50 dias uteis a contar
da data de encerramento do acto publico do concurso, ou do prazo
de suprimento de eventuais insufici€ncias, respectivamente a atri-
buicdo dos direitos de utilizagdo de frequéncias e da licenca objecto
do presente concurso ao concorrente que, satisfazendo as condigdes
do concurso e os critérios de seleccdo, tenha obtido a melhor clas-
sificagdo.

2 — Compete ao conselho de administracdo do ICP-ANACOM e
ao conselho regulador da ERC a homologacdo, no prazo maximo
de 10 dias uteis, da proposta de atribui¢do, respectivamente, dos di-
reitos de utilizagdo de frequéncias e da licenca de operador de distri-
buicdo, apos audiéncia prévia dos interessados, nos termos dos arti-
gos 100.° e seguintes do Cédigo do Procedimento Administrativo,
promovida pelo conselho de administracdo do ICP-ANACOM
enquanto 6rgdo instrutor do processo.
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3 — A decisdo sobre a atribuicdo dos direitos de utilizagdo de fre-
quéncias e da licenga de operador de distribui¢do é comunicada, pelo
ICP-ANACOM, a todos os concorrentes por carta registada com
aviso de recepcdo.

4 — No caso da entidade a quem foram atribuidos os direitos de
utilizagdo de frequéncias e a licenca de operador de distribuicdo, a
comunicagdo referida no nimero anterior deve conter uma referén-
cia expressa a obrigacdo de reforco da caugdo prevista no artigo
seguinte.

Artigo 16.°

Cauciao definitiva

1 — A entidade habilitada nos termos do presente concurso fica
obrigada, no prazo de 10 dias uteis a contar da recep¢do da comuni-
cacdo referida no n.° 3 do artigo 15.°, a proceder ao refor¢o da caucgio
para o valor de € 2 500 000.

2 — A caugdo referida no nimero anterior vigora por um periodo
de trés anos, sendo libertada na medida em que se verificar o cum-
primento do faseamento das obrigagcdes de cobertura constantes do
caderno de encargos.

Artigo 17.°

Emissiao dos titulos

1 — Os titulos de atribui¢do dos direitos de utilizagdo de frequén-
cias serdo emitidos pelo ICP-ANACOM, no prazo de 15 dias uteis,
ap6s o cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo anterior, dos
quais constardo as condi¢des associadas ao respectivo exercicio nos
termos dos artigos 27.° e 32.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

2 — O titulo habilitante relativo a qualidade de operador de dis-
tribuicdo sera emitido pela ERC, no prazo de 15 dias uteis, apds o
cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo anterior, bem como do
n.° 5 do artigo 11.° da Lei da Televisdo, do qual constardo as obri-
gacdes e condi¢des associadas ao respectivo exercicio.

3 — Sempre que, sem motivo justificado, o concorrente a quem
forem atribuidos os direitos de utilizacdo de frequéncias e a licenca
de operador de distribuicdo ndo cumpra o disposto no n.° 1 do artigo
anterior sera homologada pelas entidades competentes a proposta
classificada em lugar subsequente de acordo com a lista classificativa
dos concorrentes desde que a mesma cumpra as condi¢des do con-
curso e os critérios de selecgao.

4 — A homologagdo da nova proposta determina a revogagado dos
anteriores actos de atribuicdo dos direitos de utilizagdo de frequéncias
e da licenga de operador de distribuicio.

Artigo 18.°

Obrigacdes do titular dos direitos de utilizacdo
de frequéncias e do operador de distribuiciio licenciado

1 — As obrigagdes emergentes dos termos do concurso e os com-
promissos assumidos na proposta vencedora fazem parte integrante
dos titulos de atribui¢do dos direitos de utilizagdo de frequéncias,
constituindo, para todos os efeitos, uma das condigdes associadas
aos direitos atribuidos, nos termos do artigo 32.°, n.° 1, alinea g), da
Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

2 — O titular dos direitos de utilizagdo de frequéncias deve garan-
tir as seguintes coberturas finais, trés anos apos a emissdo dos res-
pectivos titulos habilitantes, o que constitui uma condi¢@o de utili-
zagdo efectiva e eficiente das frequéncias, nos termos do artigo 32.°,
n.° 1, alinea b), da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro:

a) 85 % da populacdo do territério nacional, respeitando uma re-
particdo equilibrada em todos os distritos do territorio continental e
nas Regides Autonomas, no que respeita aos multiplexers B e C;

b) 85 % da populagdo da area de cobertura associada aos multi-
plexers D, E e F, assinalada no anexo.

3 — A entidade titular dos direitos de utilizacdo de frequéncias e
da licenga de operador de distribui¢c@o pode alterar a composigdo e
titularidade do capital social, mediante autorizagado prévia do ICP-
-ANACOM e da ERC.

4 — A atribuigdo dos direitos de utilizacdo de frequéncias nao
confere ao seu titular quaisquer outros direitos que ndo sejam os que
resultam dos exactos termos constantes dos titulos de atribui¢do, ndao
sendo invocaveis quaisquer factos decorrentes da atribuicdo, por
qualquer forma, de novos servicos ou direitos de utilizagdo ou modi-
ficacdo superveniente de circunstancias.

5 — O titular dos direitos de utilizagdo de frequéncias atribuidos
obriga-se a cumprir os normativos que no futuro venham a ser pu-
blicados, ainda que estes prescrevam disposi¢des ndo previstas a data
da atribuicdo dos direitos de utilizagdo, mas que resultem de necessi-
dades ou exigéncias de uso publico do servigo que prestam, nos ter-
mos do regime previsto no artigo 20.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro.
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6 — O titular dos direitos de utilizacdo de frequéncias deve reser-
var capacidade de rede e de distribui¢@o para servicos de programas
televisivos regionais, assim como para a difusdo de actividades de
ambito educativo e cultural, nos termos constantes no pedido de
candidatura e nos titulos de atribui¢do dos direitos de utilizacdo de
frequéncias.

7 — A capacidade de rede referida no niumero anterior tera em
conta os servicos de programas em concreto constantes da propos-
ta apresentada a concurso, de outros servicos de programas a sujei-
tar a processo de autorizagdo, de acordo com calendario proposto,
e o0 modo de utilizag@o dessa reserva enquanto ndo estiver integral-
mente ocupada com a oferta de servicos de programas.

Artigo 19.°
Prazo dos titulos de habilitaciao

1 — Os direitos de utilizacdo de frequéncias atribuidos t€ém um
prazo de duracdo de 15 anos, podendo ser renovados nos termos da
Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

2 — O titulo habilitante relativo a qualidade de operador de dis-
tribuicdo € emitido pelo prazo de 15 anos e renovavel por iguais
periodos, nos termos do artigo 22.° da Lei da Televisdo.

Artigo 20.°
Contagem de prazos

A contagem dos prazos previstos no presente regulamento
aplicam-se as regras do artigo 72.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo.

ANEXO

As frequéncias a utilizar, no continente e nas Regides Autono-
mas, para a realizagdo das coberturas relativas aos multiplexers B,
C, D, E e F s@o as seguintes:

Territério continental

Ambito nacional:

MUX B — canal 69 — 854 MHz-862 MHz;
MUX C — canal 60 — 782 MHz-790 MHz.

Ambito parcial:

MUX D — canal 65 — 822 MHz-830 MHz;
MUX E — canal 66 — 830 MHz-838 MHz;
MUX F — canal 68 — 846 MHz-854 MHz.

A zona passivel de cobertura destes trés multiplexers D, E e F
comporta a area litoral do territorio continental até cerca de 80 km
da fronteira, assinalada no mapa constante deste anexo, devendo ser
assegurado que no territdrio espanhol o campo interferente nao ul-
trapasse 22 dBuV/m, a 10 m de altura. O valor de campo minimo
utilizavel correspondente aos parametros utilizados para a configu-
ragdo de rede devera, no maximo, ser atingido nos pontos teste
especificados no final deste anexo, os quais correspondem a delimi-
tacdo esbocada no referido mapa.

Regido Auténoma dos Acgores

MUX B:

Canal 48 — 686 MHz-694 MHz (ilha de Sao Jorge);

Canal 57 — 758 MHz-766 MHz (ilha do Pico);

Canal 62 — 798 MHz-806 MHz (ilhas de Sao Miguel e Graciosa);

Canal 65 — 822 MHz-830 MHz (ilha do Faial);

Canal 68 — 846 MHz-854 MHz (ilhas Terceira, Santa Maria,
Flores e Corvo);

MUX C:

Canal 49 — 694 MHz-702 MHz (Ilha de Sao Jorge);

Canal 58 — 766 MHz-774 MHz (ilha do Pico);

Canal 63 — 806 MHz-814 MHz (ilhas de Sao Miguel e Graciosa);

Canal 66 — 830 MHz-838 MHz (ilha do Faial);

Canal 69 — 854 MHz-862 MHz (ilhas Terceira, Santa Maria,
Flores e Corvo).

Regido Auténoma da Madeira

MUX B — canal 63 — 806 MHz-814 MHz;
MUX C — canal 69 — 854 MHz-862 MHz.
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Zona de cobertura de ambito parcial relativa
aos multiplexers D, E e F

o g - Ch L
HANADO CASTE

Pontos teste na delimitagdo efectuada no mapa anterior:

Longitude Latitude
008W19 07 37NO0S5 25
008W19 08 37N11 27
008W21 12 37N22 48
008W22 54 37N27 56
008W25 18 37N33 03
008W20 14 37N43 37
008W13 47 37N49 34
008W11 24 37N57 57
008W03 12 38N02 16
007W56 22 38N02 48
007W52 34 38N12 31
008W02 10 38N10 55
008W12 06 38N25 31
008W15 53 38N26 19
008W11 05 38N36 36
008W10 24 38N44 26
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Longitude Latitude Longitude Latitude
007W59 00 38N50 55 007W46 19 40N44 22
007W54 49 39N03 36 007W46 38 40N53 01
008W00 21 39N06 35 007W46 14 41N02 12
008W03 29 39N05 30 007W42 59 41NO7 19
008W10 46 39N12 48 007W36 53 41N09 59
008W15 18 39N22 15 007W33 16 4IN15 23
008W14 16 39N27 40 007W26 49 41IN16 41
008W28 16 39N39 48 007W23 34 41N19 06
008W18 20 39N51 42 007W19 12 41N23 40
008W09 13 40N04 00 007W31 03 41N22 39
007W56 22 40N07 22 007W43 15 41N20 33
007W56 43 40N10 05 007W52 56 4IN21 07

008W06 12 41N20 52
007W56 43 40N13 19

008W12 18 41N24 55
007W48 35 40N17 21

008W18 02 41N24 55
007W43 37 40N21 07

008W23 46 41N23 49
007W46 47 40N25 43

008W33 27 41N21 54
007W44 38 40N30 35 008Wa4 11 4IN19 38
007W45 17 40N39 14







Anexo IV — Portaria n° 207-A/2008: Procede a abertura do concurso para a atribuicao
de cinco direitos de utilizacdo de frequéncias para o servico de radiodifusdo televisiva

digital terrestre e para o licenciamento de operador de distribuigdo (Referente aos
multiplexes B, C, D, E e F).
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
E MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS,
TRANSPORTES E COMUNICACOES

Portaria n.° 207-A/2008
de 25 de Fevereiro

A introducdo da televisdo digital terrestre (TDT) em
Portugal constitui um dos objectivos enunciados no Pro-
grama do XVII Governo Constitucional.

Trata-se de um processo complexo que ja no passado
foi objecto de um concurso publico que ndo obteve 0s
resultados esperados, e que o actual Governo retomou,
conduzindo-o de forma que pudesse atingir os seus objec-
tivos, designadamente procedendo a uma ampla avaliagdo
das condicdes de funcionamento do mercado e a uma ampla
auscultacdo dos interessados.

O ICP — Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-
-ANACOM), no @mbito das suas competéncias, decidiu
afectar o nimero de direitos de utilizacdo de frequéncias
reservadas para o servico de radiodifusédo televisiva digital
terrestre, como tal identificadas no Quadro Nacional de
Atribuicdo de Frequéncias (QNAF), para suporte de duas
operac0es, da seguinte forma: um direito de utilizagdo de
frequéncias correspondente a uma cobertura de &mbito na-
cional, a que estara associado o Multiplexer A, destinado a
transmissao de servigos de programas televisivos de acesso
ndo condicionado livre, e cinco direitos de utilizacéo de
frequéncias, a atribuir a uma s6 entidade, correspondentes
a duas coberturas de &mbito nacional a que estardo asso-
ciados os Multiplexers B e C, e a trés coberturas de ambito
parcial do territorio continental, a que estardo associados 0s
Multiplexers D, E e F, destinados & transmisséo de servigos
de programas televisivos, ou de acesso ndo condicionado
com assinatura ou de acesso condicionado.

Entendeu-se, assim, que a introdugdo da TDT assenta em
dois modelos de neg6cio distintos, ou seja: uma operagao
que sinteticamente se designa Free to Air (FTA), objecto
do concurso publico langado nesta mesma data pelo 1CP-
-ANACOM, com a qual se pretende, nomeadamente, e
antes de mais, assegurar a migracdo analdgico-digital da
plataforma terrestre, proporcionando-se condi¢Oes para a
continuidade da oferta por parte dos respectivos opera-
dores de televisdo dos servi¢os de programas televisivos
hoje disponibilizados por via analdgica terrestre; e uma
operagdo Pay TV, objecto do presente concurso publico,
com a qual se pretende propiciar aos utilizadores finais a
existéncia de uma oferta comercial concorrencial as dis-
ponibilizadas por outras plataformas, ao nivel de servigos
de televisdo por subscricéo.

Nos termos do n.° 1 do artigo 16.°da Lei n.° 27/2007, de
30 de Julho, ouvidas a ERC — Entidade Reguladora para
a Comunicacédo Social e 0 ICP-ANACOM e decorrido 0
periodo de aprecia¢do publica, manda o Governo, pelos
Ministros das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes
e dos Assuntos Parlamentares, o seguinte:

1.° E aberto concurso publico para:

a) A atribuigdo de cinco direitos de utilizagdo de fre-
quéncias, reservadas para o servigo de radiodifusao te-
levisiva digital terrestre no Quadro Nacional de Atribui-
cao de Frequéncias, correspondente a duas coberturas de
ambito nacional, e trés coberturas de &mbito parcial do
territdrio continental, tendo por base redes de frequéncia
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Unica (SFN), nas faixas de frequéncias identificadas no
regulamento anexo;

b) O licenciamento do operador de distribuicao respon-
sével pela seleccéo e agregacdo de servigos de programas
televisivos de acesso ndo condicionado com assinatura
ou condicionado e pela sua disponibilizacdo ao publico,
através do servigo de radiodifuséo televisiva digital ter-
restre atras referido.

2.9 E aprovado o respectivo regulamento do concurso,
aque se refere o n.° 3do artigo 16.°da Lei n.° 27/2007, de
30 de Julho, que se publica em anexo a presente portaria
e que dela faz parte integrante.

3.°E aprovado o respectivo caderno de encargos, a que
se refere o n.° 7 do artigo 16.° da referida Lei n.° 27/2007,
o0 qual estaré patente para consulta permanente no sitio do
ICP-ANACOM (www.anacom.pt) e na respectiva sede,
sita em Lisboa, na Avenida de José Malhoa, 12, entre as
9 e as 16 horas, desde a data da publicacdo da presente
portaria até ao dia e hora da abertura do acto publico cor-
respondente.

4.° A presente portaria entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacéo.

Em 22 de Fevereiro de 2008.

O Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comu-
nicacdes, Mario Lino Soares Correia. — O Ministro dos
Assuntos Parlamentares, Augusto Ernesto Santos Silva.

Regulamento do concurso publico para a atribuicdo de di-
reitos de utilizagdo de frequéncias de ambito nacional e
parcial para o servigo de radiodifusdo televisiva digital ter-
restre e de licenciamento de operador de distribuicéo.

Artigo 1.°
Objecto

1 — O concurso publico previsto no presente regula-
mento tem por objecto:

a) A atribuigdo de cinco direitos de utilizago de fre-
quéncias, reservadas para o servigo de radiodifuséo televi-
siva digital terrestre no Quadro Nacional de Atribuigéo de
Frequéncias, correspondentes a duas coberturas de ambito
nacional, a que estardo associados os MultiplexersBe C, e
atrés coberturas de &mbito parcial do territorio continental,
a que estardo associados os Multiplexers D, E e F, em todos
0s casos, tendo por base redes de frequéncia tnica (SFN),
nas faixas de frequéncias identificadas no anexo ;

b) O licenciamento do operador de distribui¢do respon-
sével pela actividade de televisdo que consista na selec¢éo
e agregagao de servigos de programas de acesso ndo condi-
cionado com assinatura ou condicionado e pela sua dispo-
nibilizagdo ao publico, através do servigo de radiodifusdo
televisiva digital terrestre referido na alinea anterior.

2 — Os cinco direitos de utilizagdo de frequéncias e a
licenga de operador de distribuigdo séo atribuidos a uma
Unica entidade.

3 — Os direitos de utilizagdo de frequéncias que se
encontram a concurso no presente regulamento podem
ser atribuidos ao concorrente a quem seja atribuida a ti-
tularidade do direito de utilizagdo de frequéncias posto a
concurso publico pelo Regulamento do ICP-ANACOM
n.° 95-A/2008, de 25 de Fevereiro.
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Artigo 2.°
Legislacio aplicavel

1 — O concurso publico rege-se pelas disposi¢des cons-
tantes das Leis n.”5/2004, de 10 de Fevereiro, 27/2007,
de 30 de Julho, do presente Regulamento e do caderno de
encargos, bem como das regras do Codigo do Procedi-
mento Administrativo directamente aplicaveis.

2 — Os direitos de utilizagdo de frequéncias atribuidos
regem-se pelas disposi¢des constantes da Lei n.° 5/2004,
de 10 de Fevereiro, do presente Regulamento e do caderno
de encargos, bem como pela demais legislacdo do sector
das comunicacdes.

3 — O exercicio da actividade de operador de distribui-
¢éo rege-se pelas disposicdes constantes da Lei n.° 27/2007,
de 30 de Julho, e do presente regulamento.

Artigo 3.°
Requisitos dos concorrentes

1 — Podem concorrer ao presente concurso sociedades
comerciais que tenham como objecto principal o exerci-
cio da actividade televisiva, constituidas ou a constituir,
com o capital minimo de € 5 000 000, que preencham os
requisitos fixados no presente regulamento.

2 — As entidades a constituir podem concorrer desde
que disponham de um cartdo provisério de identificac&o,
s0 sendo, porém, emitidos os respectivos titulos habilitan-
tes, em caso de atribuicdo, apds apresentacdo de certiddo
comprovativa da efectivacdo dos necessarios registos.

3 — Os direitos de utilizagdo de frequéncias e a licenga
de operador de distribui¢do, no ambito do presente con-
curso, ndo podem ser atribuidos a:

a) Entidade que detenha no mercado de televisdo por
subscricdo uma quota de mercado igual ou superior a
50 %;

b) Qualquer entidade que seja dominada ou influen-
ciada significativamente, directa ou indirectamente, pela
entidade referida na alinea a);

c) Qualquer entidade que domine ou influencie signifi-
cativamente, directa ou indirectamente, a entidade referida
na alinea a);

d) Qualquer entidade que seja dominada, directa ou in-
directamente, por outra entidade que, por sua vez, domine,
ou influencie significativamente, directa ou indirectamente,
a entidade referida na alinea a).

4 — O conceito de «dominio» referido no nimero
anterior afere-se nos termos do artigo 21.° do Cddigo
dos Valores Mobiliarios, tendo em conta, igualmente,
as relagdes que, nos termos do artigo 20.° e seguintes
desse Cddigo, levam a imputacdo de votos, independen-
temente de as entidades em causa estarem ou ndo a ele
submetidas.

5 — Para efeitos do n.° 3 considera-se «influéncia signi-
ficativa» a imputabilidade de pelo menos 20 % dos direitos
de voto, sendo a imputacgéo efectuada de acordo com os
critérios estabelecidos no artigo 20.° e seguintes do Cadigo
dos Valores Mobiliarios.

6 — A interdigdo prevista no n.° 3 vigora pelo prazo
de oito anos a contar da data de atribuicdo dos direitos
de utilizagdo de frequéncias e da licenca de operador de
distribuico, findo o qual o ICP-ANACOM e a ERC de-
vem avaliar a necessidade e decidir sobre a manutencdo
da interdicéo, definindo, se for o caso, o respectivo prazo
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de continuidade da sua vigéncia, nomeadamente, nos ter-
mos previstos no artigo 20.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro.

7 — Nao obstante o disposto no numero anterior, a inter-
dicdo prevista no n.° 3 pode, a todo o tempo, ser alterada ou
suprimida, caso ocorram desenvolvimentos tecnoldgicos
ou de mercado que o justifiguem, nomeadamente, nos
termos previstos no artigo 20.° da Lei n.° 5/2004, de 10
de Fevereiro.

Artigo 4.°
Preparacao das candidaturas

O caderno de encargos encontra-se disponivel para
consulta dos interessados no sitio do ICP-ANACOM em
www.anacom.pt, bem como no servi¢o de atendimento
ao publico da sua sede, na Avenida de José Malhoa, 12,
em Lisboa, todos os dias Uteis, entre as 9 e as 16 horas,
até ao dia e hora de abertura do acto publico previsto no
n.° 1 do artigo 11.°

Artigo 5.°
Caucao provisoria

1 — Para garantia do vinculo assumido com a apresen-
tacdo das propostas e das obrigacGes inerentes ao concurso,
0s concorrentes devem prestar uma caugdo no valor de
€ 750 000.

2 — A caugdo ¢é prestada por garantia bancaria ou seguro-
-caucgdo a ordem do ICP-ANACOM, em qualquer dos casos
devidamente documentados.

3 — A caugdo pode ser levantada pelos concorrentes
logo apbs o termo do prazo da entrega das candidaturas,
caso ndo tenha sido apresentada proposta ou esta ndo tenha
sido admitida, ou ainda em caso de néo atribui¢do dos di-
reitos de utilizagdo de frequéncias e da licenca de operador
de distribui¢do no termo do concurso.

4 — Nos casos de exclusdo das candidaturas previstas
non.° 4 do artigo 12.° a caucéo provisoria é perdida a favor
do ICP-ANACOM.

5 — Para os efeitos do disposto no n.° 3, o ICP-
-ANACOM deve promover, nos 10 dias Uteis subsequentes,
as necessérias diligéncias.

Artigo 6.°
Pedidos de esclarecimento

1 — Os interessados podem solicitar, no decurso do
prazo de entrega das candidaturas e até 15 dias Uteis antes
do prazo ter terminado, o esclarecimento das ddvidas que
se Ihes suscitem na interpretacdo de quaisquer instrumentos
do processo do concurso.

2 — Os pedidos de esclarecimento devem ser apresen-
tados no servico de atendimento ao publico da sede do
ICP-ANACOM, por escrito, contra recibo comprovativo
da entrega, ou enviados por carta registada com aviso de
recepcdo, dirigidos ao presidente do conselho de adminis-
tracdo do ICP-ANACOM.

3 — Os pedidos de esclarecimento que envolvam a au-
dicdo da ERC serdo remetidos de imediato a esta entidade
que, no prazo de cinco dias Uteis, prestara os esclarecimen-
tos necessarios, remetendo-os ao ICP-ANACOM.

4 — Os esclarecimentos sdo prestados pelo ICP-
-ANACOM por carta registada com aviso de recepgéo,
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expedida até 10 dias Uteis apds a data de recepcao referida
no nimero anterior.

5 — Os pedidos de esclarecimento, bem como as respec-
tivas respostas, serdo integrados num livro que se mantém
a disposicéo dos interessados que o pretendam consultar,
na sede do ICP-ANACOM, todos os dias Uteis, entre as 9
e as 16 horas, sendo a mesma informacéo disponibilizada
no sitio do ICP-ANACOM em www.anacom.pt.

6 — As informacdes constantes do livro de consulta
prevalecem, para todos os efeitos, sobre as que séo dis-
ponibilizadas no sitio do ICP-ANACOM.

7 — O livro de consulta € encerrado e arquivado no
ICP-ANACOM no dia da realizagdo do acto publico do
CONCurso.

8 — As empresas que oferecem redes e servigos de co-
municacoes electronicas acessiveis ao publico, bem como
as empresas que utilizem redes e servigos de comunicacoes
electrénicas, designadamente os operadores de servigos
de programas televisivos, estdo obrigados, pelo presente
regulamento e para efeitos deste concurso, designada-
mente tendo em vista a verificacdo da interdicao prevista
no n.° 3 do artigo 3.°, a prestar todos os esclarecimentos
que o ICP-ANACOM lhes solicite, no prazo que lhes for
fixado, nomeadamente de modo a permitir o cumprimento
do disposto no anterior n.° 4.

Artigo 7.°
Atrasos

Na situacdo prevista no artigo anterior, havendo uti-
lizagdo dos servigos de correio, 0 concorrente € o0 Unico
responsavel pelos atrasos que se verifiqguem, ndo podendo
apresentar qualquer reclamagéo no caso de a entrega do
pedido de esclarecimento no ICP-ANACOM se verificar
Ja depois de esgotado o prazo aplicavel.

Artigo 8.°
Modo e prazo de apresentagédo de candidaturas

1 — As candidaturas devem ser formalizadas mediante
pedido escrito, redigido em lingua portuguesa, dirigido
ao presidente do conselho de administracdo do ICP-
-ANACOM, do qual constem a identificacéo do concor-
rente, a referéncia ao presente regulamento de concurso,
bem como a data e assinatura do concorrente.

2 — Os pedidos de candidatura devem ser entregues
no servico de atendimento ao publico da sede do ICP-
-ANACOM, contra recibo comprovativo da entrega, nos
dias Uteis, entre as 9 e as 16 horas.

3 — O prazo para entrega das candidaturas termina
40 dias Uteis ap0s a data de entrada em vigor do presente
regulamento do concurso, ndo podendo ser recebidos
quando ultrapassado este prazo.

Artigo 9.°
Instrucéo do pedido

1 — Os concorrentes devem apresentar, com o respec-
tivo pedido de candidatura a que alude o artigo anterior,
0s seguintes documentos e elementos:

a) Declaracdo da entidade com poderes para vincular
0 concorrente, nessa qualidade reconhecida nos termos
legalmente admitidos, donde conste expressamente a acei-
tacdo das condigdes do concurso e sujeigdo as obriga-
¢Oes decorrentes do acto da candidatura e das respectivas
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propostas, em caso de atribui¢do dos titulos habilitantes,
bem como o respeito pelas regras gerais de concorréncia
e concentragéo;

b) Certiddo da matricula e inscrigbes em vigor emi-
tida pela conservatéria do registo comercial competente
ou cddigo de acesso a certiddo permanente da entidade
concorrente em termos que permitam a verificacdo dos
referidos elementos;

c) Fotocdpia simples dos respectivos estatutos;

d) Documento comprovativo da prestagdo de caucdo
provisoria nos termos fixados no artigo 5.%;

e) Documento em que se evidencie o respeito pelos
critérios de composicdo do capital social e de imputacao
de direitos de voto estabelecidos no artigo 3.%;

f) Documentos comprovativos de regularizagéo da si-
tuacdo contributiva perante a seguranca social e perante
as contribuicdes e impostos ou consentimento, nos termos
legalmente previstos, para que o ICP-ANACOM proceda
a consulta da situagdo tributaria e contributiva do con-
corrente;

g) Declaracéo de conformidade de contabilidade orga-
nizada nos termos do Plano Oficial de Contabilidade;

h) Documento que reflicta a estrutura organizativa da
entidade concorrente, com identificagdo dos principais
responsaveis;

i) Plano técnico elaborado de acordo com a estrutura
do caderno de encargos;

j) Plano econdmico-financeiro elaborado de acordo com
a estrutura do caderno de encargos;

k) Descricéo das linhas gerais da composicéo da oferta
televisiva, em funcdo da area de cobertura e tipologia dos
servicos de programas, reserva de capacidade de rede e
de distribuicdo para servigos de programas televisivos
regionais, assim como para a difusdo de actividades de
ambito educativo e cultural, de acordo com o previsto no
n.° 6 do artigo 25.°da Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho, e 0
seu contributo para a produgdo de obras europeias € para
a difusdo de obras criativas de producéo originéria em
lingua portuguesa;

I) Declarag@o da entidade com poderes para vincular
0 concorrente de que todas as copias apresentadas, inde-
pendentemente do meio de suporte, estdo conformes com
0s originais e se aceite a prevaléncia destes para todos 0s
efeitos;

m) Quaisquer outros elementos que o concorrente con-
sidere relevantes para a apreciacdo da sua candidatura.

2 — Para efeitos da alinea €) do n.° 1, os concorrentes
devem, nomeadamente, identificar os titulares, pessoas
singulares ou colectivas, do capital social da entidade
concorrente, 0 montante das suas participagdes, bem
como, caso algum ou alguns dos sécios sejam pessoa
colectiva, proceder, quanto a estes, a mesma indicacéo
especificada.

3 — As entidades referidas no n.° 2 do artigo 3.° es-
tdo dispensadas da entrega dos documentos previstos nas
alineas a), b), c), f) e g) do n.° 1 e devem apresentar:

a) Protocolo vinculativo dos constituintes entre si donde
conste expressa declaracdo de aceitagdo das condigdes do
concurso publico e sujeigdo as obrigagdes decorrentes do
acto de candidatura e das respectivas propostas, em caso
de atribuicdo do direito de utilizacéo;

b) Projecto de estatutos, a cujo teor os constituintes se
vinculam;

c) Cartéo provisorio de identificagéo.
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4 — As entidades referidas no n.° 2 do artigo 3.° devem
indicar expressamente a morada para a qual pretendem
que seja enviada toda a correspondéncia no ambito do
CoNCurso.

5 — As sociedades cujo acto de constitui¢do se tenha
verificado nos 90 dias anteriores & data da entrega do
pedido de candidatura estdo dispensadas das exigéncias
referidas nas alineas f) e g) do n.° 1.

6 — Os documentos apresentados pelos concorrentes
com sede social fora do territério nacional devem ser emi-
tidos e autenticados pelas autoridades competentes do
pais de origem ou, ndo existindo documento idéntico ao
requerido, pode o mesmo ser substituido por declaragéo
feita pelo concorrente perante uma autoridade judiciaria
ou administrativa, notério ou outra autoridade competente
do pais de origem.

7 — Todos os documentos que instruem o pedido de
candidatura devem ser redigidos em lingua portuguesa
ou, no caso de nao o serem, devem ser acompanhados da
traducdo devidamente legalizada e em relagdo & qual o
concorrente declara aceitar a prevaléncia, para todos 0s
efeitos, sobre os respectivos originais.

8 — Todos os documentos apresentados pelos concor-
rentes e que instruam o pedido de candidatura ndo séo
devolvidos, ficando na posse do ICP-ANACOM.

Artigo 10.°
Distribui¢éo das pecas do concurso

1 — O pedido de candidatura deve ser apresentado em
envelope fechado e autonomizado dos restantes elemen-
tos que instruem a candidatura, no rosto do qual se deve
identificar o nome do concorrente, bem como os direitos
de utilizacdo de frequéncias e a licenca de operador de
distribuicdo aos quais concorre.

2 — Os documentos e elementos que instruem o pedido
de candidatura devem ser apresentados em invélucros
encerrados de modo a garantir a inviolabilidade do respec-
tivo contetido, numerados por referéncia ao seu nimero
total e devidamente identificados, distinguindo-se assim
os capitulos relativos a identificagdo do concorrente, ao
plano técnico e ao plano econémico-financeiro, de acordo
com a estrutura exigida no caderno de encargos, bem como
o capitulo relativo a descri¢do das linhas gerais de com-
posicao da oferta televisiva, referido na alinea k) don.° 1
do artigo 9.°

3 — Os documentos originais relativos ao capitulo de
identificacdo do concorrente devem ser numerados se-
quencialmente em todas as paginas, as quais devem ser
rubricadas por um dos legais representantes do concorrente
e conter indicacdo de que se trata de original.

4 — Devem ser apresentadas duas cdpias de todos os
documentos referidos no nimero anterior devidamente
identificadas como tal.

5 — Os elementos relativos ao capitulo do plano técnico,
ao capitulo do plano econémico-financeiro e ao capitulo
das linhas gerais de composicéo da oferta televisiva devem
constar de fasciculos indecomponiveis, com a numeracgao
sequencial das péginas por capitulo, os quais devem ser
rubricados na primeira pagina de cada fasciculo por um
dos legais representantes do concorrente e conter indicacdo
de que se trata de original.

6 — Devem ser apresentadas cinco copias dos ele-
mentos referidos no nimero anterior em CD-ROM, néo
regravavel, com os respectivos ficheiros no formato PDF
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(Adobe Acrobat), os quais devem manter a mesma nume-
racdo sequencial das paginas por capitulo.

7 — Exceptuam-se do disposto nosn.”*5 e 6 as car-
tas geograficas referentes as coberturas radioeléctricas,
as quais devem respeitar os requisitos de apresentacao
previstos no caderno de encargos, contemplando um
original, rubricado por um dos legais representantes do
concorrente, bem como uma cépia devidamente iden-
tificada.

8 — A parametrizacao de acesso aos ficheiros referidos
no n.° 6 pode assegurar que este apenas possa ser efectuado
mediante permissao atraves da utilizagdo de uma password,
a qual, nesse caso, deve ser indicada a comissao a que
alude o n.° 3 do artigo 11.°, mediante declaragéo encerrada
em envelope.

9 — O contetudo dos referidos ficheiros pode, ainda,
ser criptografado, devendo, nesse caso, 0s concorrentes
fornecer as chaves ou certificados necessarios para a sua
consulta, nos termos referidos no nimero anterior.

10 — Os envelopes com as declaragdes referidas nos
n.”8e 9, devidamente identificados, devem ser integrados
no envelope que contém o pedido de candidatura.

11 — A parametrizagao inerente ao registo dos ficheiros
no formato previsto no n.° 6 deve garantir a impossibili-
dade de alteracdo do seu conteido e de outra gravagdo,
em qualquer meio.

Artigo 11.°
Acto publico do concurso

1 — O acto publico do concurso para abertura dos pe-
didos de candidatura tem lugar as 10 horas do 1.° dia util
posterior ao termo do prazo para entrega das candidatu-
ras referido no n.° 3 do artigo 8.°, conforme constar de
aviso a publicar pelo ICP-ANACOM na imprensa e a
disponibilizar no seu site, o qual fixara também o local
de realizac&o.

2 — S6 podem intervir no acto publico do concurso
0s representantes dos concorrentes, até a0 maximo de
trés elementos por concorrente, desde que devidamente
credenciados para 0s representarem no acto.

3 — O acto puiblico do concurso ¢ realizado por uma
comissdo nomeada por deliberagéo do conselho de admi-
nistracdo do ICP-ANACOM, no prazo de cinco dias uteis
a contar da data da entrada em vigor do presente regula-
mento de concurso, constituida por trés individualidades
idéneas e com reconhecida competéncia técnica, sendo
uma a indicar pelo conselho regulador da ERC, a qual
compete neste &mbito:

a) Confirmar a recepcdo dos envelopes contendo
os pedidos de candidatura, bem como dos involucros
que contém os documentos e 0s elementos que 0s ins-
truem;

b) Proceder a abertura dos envelopes que contém 0s
pedidos de candidatura, incluindo os envelopes referidos
no n.° 10 do artigo anterior, quando existentes, bem como
dos involucros que contém os documentos e elementos cor-
respondentes & identificagdo do concorrente, plano técnico,
plano econémico-financeiro e linhas gerais de composicgao
da oferta televisiva;

c) Rubricar os pedidos de candidatura e as declaragdes
a que se referem osn.*8 e 9 do artigo anterior, quando
existentes, promovendo, em simultaneo, a chancela dos
documentos originais relativos ao capitulo da identificacdo
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do concorrente, das primeiras paginas dos fasciculos inde-
componiveis referentes aos capitulos do plano técnico, do
plano econémico-financeiro, das cartas geogréficas e das
linhas gerais de composicéo da oferta televisiva, bem como
fixar um prazo para consulta dos processos de candidatura
pelos concorrentes;

d) Verificar a qualidade dos intervenientes no acto pu-
blico do concurso, sempre que necessario;

e) Conceder aos concorrentes um prazo maximo de
15 dias Uteis para procederem ao suprimento de eventuais
omiss@es ou incorreccdes verificadas no processo de can-
didatura, quando consideradas supriveis;

f) Elaborar proposta fundamentada de lista de candida-
turas admitidas ou rejeitadas para submissao ao conselho
de administracdo do ICP-ANACOM e ao conselho regu-
lador da ERC;

g) Aceitar e decidir sobre as reclamag@es que lhe sejam
apresentadas no decurso do acto publico pelos representan-
tes dos concorrentes, suspendendo 0 mesmo acto, sempre
que necessario.

4 — Das decisdes referidas na alinea g) do niUmero
anterior cabe recurso hierdrquico impréprio com efeito
meramente devolutivo, para o conselho de administracéo
do ICP-ANACOM.

Artigo 12.°

Admissao e exclusao de candidaturas

1 — O acto de admissdo ou de exclusdo das candi-
daturas devera ser objecto de deliberagcdo do conselho
de administracdo do ICP-ANACOM mediante proposta
fundamentada da comissdo precedida de parecer prévio
vinculativo da ERC quanto as condicBes que respeitem a
sua competéncia.

2 — Nao s@o admitidas propostas condicionadas, en-
tendidas estas como as propostas em que o0 concorrente
faz depender a sua validade da verificagdo de determinado
acontecimento futuro e incerto.

3 — As candidaturas podem ser rejeitadas em qualquer
fase do processo de concurso, quando se verifique qualquer
das seguintes situacdes:

a) Nao cumprimento do disposto nos artigos 8.2, 9.°,
10.°e 14.%

b) Nao cumprimento dos requisitos e condi¢Ges do
CONCurso.

4 — S3o excluidas as candidaturas que ndo preencham
um dos seguintes requisitos minimos exigiveis, nomeada-
mente, nos termos constantes do caderno de encargos:

a) Utilizacdo do sistema DVB-T (digital video broad-
casting for terrestrial television);

b) Cumprimento das obrigacdes de cobertura previstas
no n.° 2 do artigo 18.°;

c¢) Cumprimento da condigéo prevista no n.° 5 do pre-
sente artigo.

5 — Os concorrentes que, no momento da apresentagao
das candidaturas, ndo preencham os requisitos constantes
do n.° 3 do artigo 3.° do presente regulamento sdo ad-
mitidos sob condigdo de, até 10 dias Uteis antes do final
do prazo de apreciagdo, previsto no n.° 1 do artigo 15.°,
demonstrarem que ndo estdo abrangidos pelas referidas
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interdicOes, apresentando os documentos necessarios para
o efeito.

Artigo 13.°
Apreciagdo de candidaturas

1 — A apreciagdo das candidaturas, assente num prin-
cipio de cooperacdo entre as entidades reguladoras, tem
por base 0s seguintes critérios de seleccao, identificados
no anexo Ii:

a) Os custos econdémicos e financeiros associados ao
projecto, tendo em consideracdo a contribuicdo para a ra-
pida massificacdo da televisdo digital terrestre e promogéao
da concorréncia, o caracter tecnologicamente inovador
e o contributo para o desenvolvimento da sociedade da
informacgédo, bem como a qualidade do plano técnico e a
qualidade do plano econémico-financeiro;

b) A sua contribuicdo para a qualificagéo da oferta tele-
visiva, para a producéo de obras europeias e para a difuséo
de obras criativas em lingua originéria portuguesa.

2 — As candidaturas serdo graduadas e classificadas de
acordo com a seguinte formula:

Classificagdo final = 3a+2b
5

3 — Para efeito de concretizagdo do critério a da for-
mula de classificacdo final prevista no n.° 2, atender-se-4
a seguinte densificacdo e ponderagao:

Critério a (36 %) — Contribuigdo para a rapida mas-
sificacdo da televisdo digital terrestre e promog&o da con-
corréncia:

Subcritério a (38 %) — Contribui¢do para a rapida
massificacdo da televisdo digital terrestre (TDT) ao nivel
da infra-estrutura (por Multiplexer);

Subcritério a, , (62 %) — Contribui¢do para a ra-
pida massificacdo da TDT e promogao da concorréncia
ao nivel dos servicos;

Critério a, (22 %) — Adopgdo de solugdes tecnologi-
camente inovadoras, promog¢do da interoperabilidade e
contributo para o desenvolvimento da sociedade da in-
formag&o:

Subcritérioa, (3 %) — Adopgdo de formatos de com-
presséo;

Subcriterio a,, (40 %) — Disponibilidade de rede(s)
de suporte para servicos interactivos;

Subcritérioa, (34 %) — Disponibilidade de servigos
interactivos incluindo Electronic Program Guides
(EPG);

Subcritério a,, (9 %) — Flexibilidade das técnicas
de actualizacdo de software dos equipamentos de re-
cepcao;

Subcritérioa, (14 %) — Interoperabilidade ao nivel do
equipamento de recepgao;

Critério a, (33 %) — Qualidade do plano técnico, in-
cluindo a adopgdo de tecnologias, designadamente ao nivel
de equipamentos de recepcao, que possibilitem o acesso
das pessoas com necessidades especiais:
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Subcritério a,, (12 %) — Qualidade do desenho e to-
pologia darede apresentada bem como dos equipamentos
de rede;

Subcritério a, ,(18 %) — Qualidade do centro de difusdo
digital a |mplementar

. Subcritério a__ (8 %) — Qualidade da solugdo a im-
plementar para a rede de transporte e a sua adequacao as
caracteristicas da rede de difuséo;

Subcritério a, , (36 %) — Qualidade da rede de difusdo
aimplementar, com especial relevancia para a configuracdo
da mesma e respectivas infra-estruturas;

Subcritério a, (22 %) — Flexibilidade e abrangéncia da
disponibilizacdo dos médulos de acesso condicional e des-
cricdo do respectivo sistema;

Subcritério a 6~(4 %) — Disponibilidade de equlpa—
mentos de recepgao que possibilitem o acesso & emisséo
de televisdo por parte de pessoas com necessidades es-
peciais;

Critério a, (9 %) — Qualidade do plano econémico-
-financeiro:

Subcritério a,, (52 %) — Qualidade do plano de ne-
gocio;

Subcritério a,,(32 %) — Qualidade da analise de viabi-
lidade e risco do projecto;

Subcritério a, (16 %) — Impacto do projecto no nivel
da actividade econémica do Pais.

4 — Para efeito de concretizagdo do critério b da for-
mula de classificacdo final prevista no n.° 2, atender-se-4
a seguinte densificacdo e ponderagao:

Critério b (60 %) — Qualificacao da oferta televi-
siva:

Subcritério b (70 %) — Diversidade da composi¢ao
da oferta de servu;os de programas, atentos os fins le-
gais da actividade de televisao e a obrigacéo do operador
de distribui¢do consagrada no n.° 2 do artigo 9.° da Lei

n.° 27/2007, de 30 de Julho;

Subcritério b, , (10 %) — Oferta de servigos de pro-
gramas televisivos regionais ou disponibiliza¢do de ca-
pacidade de rede e de distribuigdo para essa tipologia de
servigos de programas;

Subcritério b, , (10 %) — Oferta de servigos de pro-
gramas de matriz educativa ou cultural ou capacidade de
rede e de distribuigdo para essa tipologia de servigos de
programas;

Subcritério b, , (10 %) — Oferta de contetidos em alta
definigéo;

Critério b, (20 %) — Oferta de servigos de programas
que contribuam para a produgao de obras europeias;

Critério b3 (20 %) — Oferta de servigos de programas
com relevante difuséo de obras criativas de produgao ori-
ginaria em lingua portuguesa.

5 — Em caso de empate entre as candidaturas, serdo
aplicados sucessivamente 0s seguintes critérios:

a) Amaior participacao de operadores de televisdo que
utilizem o espectro hertziano terrestre nas entidades con-
correntes;
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b) A candidatura com maior pontuacéo no critério da
contribuicdo para a rdpida massificacao da televisdo digital
terrestre e promocdo da concorréncia;

c) A candidatura com maior pontuagdo no subcrité-
rio da diversidade da composi¢do da oferta de servicos
de programas, atentos os fins legais da actividade de
televisdo e a obrigacdo do operador de distribuigdo con-
sagrada no n.° 2 do artigo 9.° da Lei n.° 27/2007, de 30
de Julho.

6 — A comissdo procede a avaliagdo e aplicagdo do
critério a da formula prevista no n.° 2, podendo solicitar
aos servigos do ICP-ANACOM os pareceres técnicos ade-
quados & tomada de decisdo, bem como toda a colaboragdo
necessaria.

7 — Compete a ERC proceder a avaliagdo e aplicacao
do critério b da férmula prevista no n.° 2.

8 — Para efeitos do nimero anterior, devera a comissao,
no prazo de cinco dias Uteis apds a deliberagdo do conselho
de administracdo do ICP-ANACOM que decida quanto
a admissdo das candidaturas nos termos do artigo 12.°
deste regulamento, enviar ao conselho regulador da ERC
0 documento previsto na alinea k) do n.° 1 do artigo 9.°,
bem como todos os demais elementos que permitam ao
mesmo deliberar quanto & avaliacdo do critério em causa,
sem prejuizo da remessa de outros considerados necessa-
rios por este érgéo.

9 — A ERC enviara a comissao a sua deliberagdo to-
mada nos termos do nimero anterior, no prazo de 20 dias
Uteis apos a recepcao do pedido de avaliagéo.

Artigo 14.°
Prestacdo de esclarecimentos pelos concorrentes

Os concorrentes, através de delegados qualificados para
o efeito, obrigam-se a prestar, perante a comissdo, todos
os esclarecimentos que lhes forem solicitados, no prazo
e forma fixados pela comisséo, para completa apreciacdo
das candidaturas.

Artigo 15.°
Deciséo final

1 — A comissdo deve elaborar um relatoério final
contendo a lista classificativa dos concorrentes, de-
vidamente fundamentada, propondo ao conselho de
administracdo do ICP-ANACOM e ao conselho regu-
lador da ERC, no prazo de 40 dias Uteis a contar da
data de encerramento do acto publico do concurso, ou
do prazo de suprimento de eventuais insuficiéncias,
respectivamente a atribuicdo dos direitos de utilizagdo
de frequéncias e da licenca objecto do presente con-
curso ao concorrente que, satisfazendo as condicdes
do concurso e os critérios de seleccdo, tenha obtido a
melhor classificagdo.

2 — O prazo fixado no nimero anterior pode ser ex-
cepcionalmente prorrogado, sob proposta fundamentada
da comissdo, por decisdo do conselho de administracéo do
ICP-ANACOM, ouvida a ERC.

3 — Compete ao conselho de administracao do ICP-
-ANACOM e ao conselho regulador da ERC a homolo-
gacéo, no prazo maximo de 10 dias Uteis, da proposta de
atribuicdo, respectivamente, dos direitos de utilizacdo
de frequéncias e da licenga de operador de distribuicdo,
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apos audiéncia prévia dos interessados, nos termos dos
artigos 100.° e seguintes do Cddigo do Procedimento
Administrativo, promovida pelo conselho de adminis-
tracdo do ICP-ANACOM enquanto drgao instrutor do
processo.

4 — A decisdo sobre a atribuigdo dos direitos de utiliza-
cao de frequéncias e da licenga de operador de distribui¢do
é comunicada, pelo ICP-ANACOM, a todos os concorren-
tes por carta registada com aviso de recepcéo.

5 — No caso da entidade a quem foram atribuidos os
direitos de utilizagdo de frequéncias e a licenga de operador
de distribuicdo, a comunicagao referida no nimero anterior
deve conter uma referéncia expressa a obrigacéo de reforgo
da caucao prevista no artigo seguinte.

Artigo 16.°
Caucdo definitiva

1 — A entidade habilitada nos termos do presente
concurso fica obrigada, no prazo de 10 dias Uteis a con-
tar da recepcdo da comunicacdo referida no n.° 4 do ar-
tigo 15.°, a proceder ao refor¢o da caugdo para o valor de
€2 500 000.

2 — A caugdo referida no numero anterior vigora por um
periodo méximo de 42 meses, sendo libertada na medida
em que se verificar o cumprimento do faseamento das
obrigagdes de cobertura constantes do caderno de encargos
ou resultantes de compromisso neste dominio assumido
na proposta vencedora.

Artigo 17.°

Emissdo dos titulos

1 — Os titulos de atribuigdo dos direitos de utilizagdo de
frequéncias serdo emitidos pelo ICP-ANACOM, no prazo
de 25 dias Uteis, ap6s o cumprimento do disposto non.® 1
do artigo anterior, dos quais constardo as condi¢Ges asso-
ciadas ao respectivo exercicio nos termos dos artigos 27.°
e 32.°da Lei n.°5/2004, de 10 de Fevereiro.

2 — O titulo habilitante relativo a qualidade de ope-
rador de distribuigdo sera emitido pela ERC, no prazo de
25 dias Uteis, apds o cumprimento do disposto no n.° 1 do
artigo anterior, bem como do n.°5 do artigo 11.° da Lei
da Televisdo, do qual constardo as obrigagdes e condi¢es
associadas ao respectivo exercicio.

3 — Para efeitos do disposto nos numeros anteriores,
0 ICP-ANACOM e a ERC promovem, respectivamente,
a audiéncia prévia do titular dos direitos de utilizacéo e
da licenca de operador de distribuicdo nos termos dos
artigos 100.° e seguintes do Codigo do Procedimento Ad-
ministrativo.

4 — Sempre que, sem motivo justificado, o concor-
rente a quem forem atribuidos os direitos de utilizagéo de
frequéncias e a licenca de operador de distribuigdo ndo
cumpra o disposto no n.° 1 do artigo anterior sera homo-
logada pelas entidades competentes a proposta classificada
em lugar subsequente de acordo com a lista classificativa
dos concorrentes desde que a mesma cumpra as condigdes
do concurso e os critérios de seleccéo.

5 — A homologagdo da nova proposta determina a re-
vogacao dos anteriores actos de atribuicdo dos direitos
de utilizagdo de frequéncias e da licenca de operador de
distribuicéo.
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Artigo 18.°

Obrigagdes do titular dos direitos de utilizagao de frequéncias
e do operador de distribuigdo licenciado

1 — As obrigacdes emergentes dos termos do concurso
€ 0 compromissos assumidos na proposta vencedora fa-
zem parte integrante dos titulos de atribuicdo dos direitos
de utilizagdo de frequéncias, constituindo, para todos 0s
efeitos, uma das condigfes associadas aos direitos atri-
buidos, nos termos do artigo 32.°, n.° 1, alinea g), da Lei
n.°5/2004, de 10 de Fevereiro.

2 — Salvo se dos compromissos assumidos na proposta
vencedora resultarem valores mais exigentes, o titular
dos direitos de utilizacdo de frequéncias deve garantir as
seguintes coberturas finais, 42 meses apds a emissao dos
respectivos titulos habilitantes, o que constitui uma condi-
cao de utilizacdo efectiva e eficiente das frequéncias, nos
termos do artigo 32.°, n.° 1, alinea b), da Lei n.° 5/2004,
de 10 de Fevereiro:

a) 75 % da populagdo do territdrio nacional, respeitando
uma reparticdo equilibrada em todos os distritos do ter-
ritério continental e Regides Auténomas, no que respeita
aos Multiplexers B e C;

b) 75 % da populacdo da &rea de cobertura associada
aos Multiplexers D, E e F, assinalada no anexo.

3 — Durante o periodo em que se mantiver a interdi¢do
prevista no n.° 3 do artigo 3.°, a entidade titular dos direitos
de utilizagdo de frequéncias e da licenca de operador de
distribuicdo apenas pode alterar a composigéo e titula-
ridade do capital social mediante autorizacéo prévia do
ICP-ANACOM e da ERC.

4 — A atribuicao dos direitos de utilizagdo de frequén-
cias ndo confere ao seu titular quaisquer outros direitos que
ndo sejam os que resultam dos exactos termos constantes
dos titulos de atribuicéo, ndo sendo invocéveis quaisquer
factos decorrentes da atribuicdo, por qualquer forma, de
novos servicos ou direitos de utilizagdo ou modificacao
superveniente de circunstancias.

5 — O titular dos direitos de utilizag@o de frequéncias
atribuidos obriga-se a cumprir 0s normativos que no fu-
turo venham a ser publicados, ainda que estes prescrevam
disposicOes ndo previstas & data da atribuigéo dos direitos
de utilizagdo, mas que resultem de necessidades ou exi-
géncias de uso publico do servigo que prestam, nos termos
do regime previsto no artigo 20.° da Lei n.° 5/2004, de 10
de Fevereiro.

6 — O titular dos direitos de utilizagdo de frequéncias
deve reservar capacidade de rede e de distribui¢do para
servicos de programas televisivos regionais, assim como
para a difusdo de actividades de &mbito educativo e cul-
tural, nos termos constantes no pedido de candidatura
e nos titulos de atribuigdo dos direitos de utilizacdo de
frequéncias.

7 — A capacidade de rede referida no numero ante-
rior terd em conta 0s servigos de programas em concreto
constantes da proposta apresentada a concurso, de outros
servicos de programas a sujeitar a processo de autorizacao,
de acordo com calendario proposto, e 0 modo de utilizagdo
dessa reserva enquanto nao estiver integralmente ocupada
com a oferta de servigos de programas.
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Artigo 19.°
Prazo dos titulos de habilitacdo

1 — Os direitos de utilizagdo de frequéncias atribuidos
tém um prazo de duracdo de 15 anos, podendo ser renova-
dos nos termos da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

2 — O titulo habilitante relativo a qualidade de operador
de distribuigéo é emitido pelo prazo de 15 anos e renova-
vel por iguais periodos, nos termos do artigo 22.° da Lei
n.° 27/2007, de 30 de Julho.

Artigo 20.°
Contagem de prazos

A contagem dos prazos previstos no presente regula-
mento aplicam-se as regras do artigo 72.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo.

ANEXO |

As frequéncias a utilizar, no continente e nas Regides
Autonomas, para a realizacao das coberturas relativas aos
Multiplexers B, C, D, E e F s&o as seguintes:

Territério continental:
Ambito nacional:

MUX B < Canal 69 — 854 MHz-862 MHz;
MUX C < Canal 60 — 782 MHz-790 MHz;

Ambito parcial:

MUX D & Canal 65 — 822 MHz-830 MHz;
MUX E < Canal 66 — 830 MHz-838 MHz;
MUX F < Canal 68 — 846 MHz-854 MHz.

Azona passivel de cobertura destes trés Multiplexers D,
E e F comporta a area litoral do territério continental até
cerca de 80 km da fronteira, assinalada no mapa constante
deste anexo, devendo ser assegurado que no territério
espanhol o campo interferente ndo ultrapasse 22 dBuV/m
a 10m de altura. O valor de campo minimo utilizavel cor-
respondente aos pardmetros utilizados para a configuragéo
de rede devera, no maximo, ser atingido nos pontos teste
especificados no final deste anexo, 0s quais correspondem
a delimitacdo eshogada no referido mapa.

Regido Autonoma dos Agores:

MUX B & Canal 48 — 686 MHz-694 MHz (ilha de
Séao Jorge);

Canal 57 — 758 MHz-766 MHz (ilha do Pico);

Canal 62 — 798 MHz-806 MHz (ilhas de Sao Miguel
e Graciosa);

Canal 65 — 822 MHz-830 MHz (ilha do Faial);

Canal 68 — 846 MHz-854 MHz (ilhas da Terceira,
Santa Maria, Flores e Corvo);

MUX C < Canal 49 — 694 MHz-702 MHz (ilha de
Séao Jorge);

Canal 58 — 766 MHz-774 MHz (ilha do Pico);

Canal 63 — 806 MHz-814 MHz (ilhas de Sao Miguel
e Graciosa);

Canal 66 — 830 MHz-838 MHz (ilha do Faial);

Canal 69 — 854 MHz-862 MHz (ilhas da Terceira,
Santa Maria, Flores e Corvo).

Regido Autdnoma da Madeira:

MUX B < Canal 63 — 806 MHz -814 MHz;
MUX C < Canal 69 — 854 MHz -862 MHz.
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Zona de cobertura de ambito parcial relativa
aos Multiplexers D, Ee F

Pontos teste na delimitagdo efectuada no mapa anterior:

Longitude Latitude
008W19 07 37N05 25
008W19 08 37N11 27
008w21 12 37N22 48
008wW22 54 37N27 56
008W25 18 37N33 03
008W20 14 37N43 37
008W13 47 37N49 34
008wW11 24 37N57 57
008W03 12 38N02 16
007W56 22 38N02 48
007W52 34 38N12 31
008W02 10 38N10 55
008W12 06 38N25 31
008W15 53 38N26 19
008W11 05 38N36 36
008W10 24 38N44 26
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Longitude Latitude Longitude Latitude
17 007W59 00 38N50 55 35 007W46 19 40N44 22
18, . 007W54 49 39N03 36 36.. .. 007W46 38 40N53 01
19 ... 008W00 21 39N06 35 37 007W46 14 41N02 12
200 .. 008W03 29 39NO05 30 38 . 007wW42 59 41NO07 19
2 008W10 46 39N12 48 39 007W36 53 41N09 59
22, e 008W15 18 39N22 15 40. ... 007W33 16 41N15 23
23 008W14 16 39N27 40 41, ... 007W26 49 41N16 41
24, 008W28 16 39N39 48 42, 007W23 34 41N19 06
25 008W18 20 39N51 42 43, 007W19 12 41N23 40
26 ... 008W09 13 40N04 00 44, ... 007W31 03 41N22 39
27, 007W56 22 40N07 22 45, 007wW43 15 41N20 33
28, 007W56 43 40N10 05 46. ... 007W52 56 41N21 07
29 . 007W56 43 40N13 19 A7 . 008W06 12 41N20 52
30 ... 007wW48 35 40N17 21 48. . ... 008W12 18 41N24 55
31 007wW43 37 40N21 07 49, ... 008W18 02 41N24 55
32, 007W46 47 40N25 43 50. ... 008W23 46 41N23 49
33 007W44 38 40N30 35 Bl 008W33 27 41N21 54
4. 007wW45 17 40N39 14 B2, . 008wW44 11 41N19 58
ANEXO Il
Critérios de avaliagédo
Critérios Subcritérios Indicadores

Rapidez de cobertura.

Percentagem da populagéo coberta no final da implementacéo da
rede, face ao total da populagdo (tendo por base as estimativas
provisdrias mais recentes aferidas aos resultados definitivos dos
Censos 2001) da area de cobertura potencial do Multiplexer.

Recepcéo portétil interior.

Capacidade da rede de difuséo.

Qualidade de servigo da rede.

Critério a, (36 %)

Contribui¢do para
a rapida massifi-
cacdo da TDT e
promogao da con-
corréncia.

Subcritério a_ (38 %)
Contribuigdo para a rapida massificacdo da TDT ao
nivel da infra-estrutura (por Multiplexer).

Subcritério a_, (62 %)
Contribuicdo para a rapida massificagdo da TDT e pro-
mogao da concorréncia ao nivel dos servigos.

Diversidade e diferencia¢éo da oferta comercial.

Diversidade e diferenciacdo da politica de equipamentos de recep-
céo.

Apoio ao utilizador, incluindo o servigo de help desk.

Rede de comercializagdo/distribuigdo.

Critério a, (22 %)

Adopcao de solucdes
tecnologicamente
inovadoras, pro-
mogdo da inte-
roperabilidade e
contributo para o
desenvolvimeto
da sociedade da
informagéo.

Subcritério a, (3 %)
Adopcéo de formatos de compresséo

Subcritério a, , (40 %)
Disponibilidade de rede(s) de suporte para servigos
interactivos.

Subcritério a, (34 %)
Disponibilidade de servigos interactivos, incluindo
EPG.

Subcritério a, , (9 %)
Flexibilidade’das técnicas de actualizacéo de software
dos equipamentos de recepgéo.

Subcritério a, (14 %)
Interoperabilléade ao nivel do equipamento de recep-
¢ao.

Critério a_ (33 %)

Qualidadé do plano
técnico, incluindoa
adopgdo de tecno-
logias, designada-
mente ao recepcao,
que possibilitem o
acesso das pessoas
com necessidades
especiais.

Subcritério a (12 %)
Qualidade do tesenho'e topologia da rede apresentada,
bem como dos equipamentos de rede.

Desenho e topologia da rede e centro de difusdo digital.
Equipamentos de rede.
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Critérios

Subcritérios

Indicadores

Critério a, (33 %)

Qualldade do plano
técnico, incluindoa
adopgdo de tecno-
logias, designada-
mente ao recepcao,
que possibilitem o
acesso das pessoas
com necessidades
especiais.

Subcritério a, , (18 %)
Qualidade do tentro de difusio digital a implementar

Multiplexagem.

Sistemas de play out.

Sistemas de automagéo e de gestdo de conteddos.

Sistema de criacdo, gestdo e insercdo das tabelas PSI/SI.

Sistema de gestdo e inser¢do dos dados gerados pelo sistema de
acesso condicional.

Sistema de gestéo e insercdo de outros dados.

Plano de ocupagdo do Multiplexer.

Configuracédo geral do centro de difusdo digital.

Subcritério a,  (8%)

Qualidade da soluc;ao a |mplementar para a rede de
transporte e a sua adequacdo as caracteristicas da
rede de difusdo.

Infra-estruturas a utilizar.
Politica de securizagdo e redundancia.

Subcritério a, , (36 %)

Qualidade da fede de difusio a implementar, com es-
pecial relevancia para a configuracdo da mesma e
respectivas infra-estruturas.

Configuracéo da rede.

Caracteristicas espectrais.

Gestéo das infra-estruturas de radiocomunicacoes.
Politica de securizagdo e redundancia.

Subcritério a, (22 %)

Flexibilidade & abrangéncia da disponibilizacdo dos
modulos de acesso condicional e descrigdo do res-
pectivo sistema.

Subcritério a, (4 %)

Dlspombllldad% de equnpamentos de recepgao que possi-
bilitem o0 acesso a emissdo de televisdo por parte de

pessoas com necessidades especiais.

Critério a, (9 %)
Qualldade do plano

Subcritério a, | (52 %)
Qualidade do plano de negécio

Caracterizacdo da situacéo actual do mercado.
Projecgdes de mercado.

econémico- Plano estratégico e de marketing.
-financeiro. Ofertas especiais.
Subcritério a, , (32 %)
Qualidade da’analise de viabilidade e risco do pro-
jecto.
Subcritério a, , (16 %)
Impacte do prOJecto no nivel da actividade econémica
do Pais.
Critérios Subcritérios

Critério b (60 %)
Quallflcac;ao daoferta
televisiva.

Critério b, (20 %)

Oferta dé servicos
de programas que
contribuam para a
producdo de obras
europeias.

Critério b, (20 %)

Oferta dé servicos
de programas com
relevante difuséo
de obras criativas
de producéo ori-
ginaria em lingua
portuguesa.

Subcritério b , (10 %) — Oferta de servigos de programas televisivos regionais ou disponibilizagao de capacidade de rede
e de dlstrlbuu;ao para essa tipologia de servigos de programas.

Subcritério b13(10 %) — Oferta de servigos de programas de matriz educativa ou cultural ou capacidade de rede e de dis-
tribuicdo para essa tipologia de servicos de programas.

Subcritério b, , (10 %) — Oferta de contetidos em alta definigdo.




Anexo V - Direito de utilizacdo de frequéncias ICP-ANACOM n° 06/2008 (titulo
habilitante
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DIREITO DE UTILIZACAO DE FREQUENCIAS
ICP - ANACOM N° 06/2008

Por deliberagéo do Conselho de Administragao do ICP — Autoridade Nacional
de Comunicac¢des (ICP-ANACOM), de 20 de Outubro de 2008, foi atribuido a
PT — Comunicagdes, S.A. um direito de utilizagdo de frequéncias, de ambito
nacional, para o servigco de radiodifuséo televisiva digital terrestre, a que esta
associado o Multiplexer A (MUX A).

Assim, nos termos do n.° 1 do artigo 27.° e do n.° 1 do artigo 32.°, ambos da Lei
n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro e ao abrigo do n.° 1 do artigo 18.°e do n.° 1 do
artigo 21.° do Regulamento do Concurso Publico n.° 95-A/2008, de 25 de
Fevereiro, bem como da alinea ) do artigo 26.° e dos n.°s 1 e 2 do artigo 27.°,
ambos dos Estatutos aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7
de Dezembro, o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM delibera emitir o
correspondente titulo habilitante, o qual se rege pelas clausulas seguintes:

Capitulo |
Parte geral

1° E atribuido a PT — Comunica¢des, S.A. (doravante abreviadamente
designada PTC), pessoa colectiva n® 504 615 947, com sede na Rua
Andrade Corvo, n° 6, em Lisboa, um direito de utilizagdo de frequéncias,
de ambito nacional, para o servico de radiodifusdo televisiva digital
terrestre (TDT), nas faixas de frequéncias identificadas na clausula sétima,
e destinado a transmissdo de servicos de programas televisivos de
acesso nao condicionado livre e, ainda, a prestagdo de outros servigos de
comunicagdes electrénicas, nos termos previstos na clausula 6.2 do
presente titulo.

2.° O direito de utilizagao de frequéncias atribuido rege-se pelas disposigdes
constantes da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, do Regulamento do
concurso publico n.° 95-A/2008, de 25 de Fevereiro e do respectivo
caderno de encargos, ambos aprovados pelo ICP-ANACOM e pela
demais legislagao do sector das comunicagdes electronicas.
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3.° A PTC obriga-se também a cumprir os normativos que no futuro venham a
ser publicados, ainda que estes prescrevam disposi¢gdes ndo previstas a
data da atribuicao do direito de utilizagdo, mas que resuitem de
necessidades ou exigéncias de uso publico do servico que presta, nos
termos do regime previsto no artigo 20.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro.

Capitulo I
Condigdes gerais

4° 1. Para efeitos da alinea m) do n.° 1 do artigo 27.° da Lei n.° 5/2004, de 10
de Fevereiro, a PTC obriga-se a:

a) Implementar uma solugdo tecnolégica conforme as normas e
especificagdes do sistema Europeu DVB-T, especificado na norma EN
300 744, sendo a cobertura complementar efectuada pelo sistema
DVB-S2 especificado pela norma EN 302307, ambos com base na
tecnologia de compressao e codificagao de video MPEG-4 — Part 10 —
AVC/H.264. |

b) Divulgar, nomeadamente, no seu sitio de Internet todos os parametros
relevantes para acesso ao servigo, tais como, os relativos a normas
de codificagdo e compress&o para video e audio, API para aplicagbes
interactivas e tabelas PSI/SI.

c) Assegurar que a actualizagdo de software dos equipamentos de
recepcéo esteja de acordo com a norma DVB-SSU com possibilidade
de utilizar o enhanced profile;

d) Assegurar na recepgao uma qualidade de imagem, em termos
estatisticos, igual ou superior & qualidade associada a norma PAL
para os servigos em definicdo standard, sendo esta avaliagdo, caso
necessario, efectuada de acordo com a norma ITU-R BT500-11.
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2. A PTC devera sempre informar previamente o ICP-ANACOM das

condigbes em que se proponha efectuar eventuais alteragbes
decorrentes de evolugdo da tecnologia DVB, sem prejuizo dos
procedimentos inerentes a alteragéo do titulo, caso aplicavel.

5.° A PTC fica ainda sujeita ao cumprimento das seguintes condigdes previstas
nas alineas f), 1), q) e s) do artigo 27.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro:

6.°

a)

b)

d)

1.

Adoptar todas as medidas necessdarias para minimizar o impacto
ambiental das infra-estruturas a implementar nos termos previstos na
legislagéo aplicavel e na proposta apresentada a concurso;

Assegurar a observancia de condigdes técnicas e operacionais
necessarias a nao produgao de interferéncias prejudiciais e a limitagao
da exposicdo da populagdo aos campos electromagnéticos nos termos
do Decreto-Lei n° 11/2003, de 18 de Janeiro, da Portaria
n.° 1421/2004, de 23 de Novembro e dos regulamentos do ICP-
ANACOM que vierem a ser publicados em sua execugéo;

Contribuir para o financiamento do servigo universal, nos termos que
vierem a ser definidos, em conformidade com os artigos 95.° a 97.° da
Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro;

Fornecer ao ICP-ANACOM as informagdes solicitadas no ambito do n.°
1 do artigo 108.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro e para os fins
previstos no seu artigo 109.°.

Capitulo lli
Condigées associadas ao direito de utilizagcao de frequéncias

Para efeitos da alinea a) do n.° 1 do artigo 32.° da Lei n.° 5/2004, de 10
de Fevereiro, o direito de utilizagdo de frequéncias atribuido destina-se
a oferta do servigo de radiodifusdo televisiva digital terrestre, a que
estd associado o MUX A, para a transmissdo de servigos de
programas televisivos de acesso nao condicionado livre.

k ]
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2. Sem prejuizo do disposto no presente titulo, nomeadamente no que se
refere as obrigagcbes de reserva de capacidade e de transporte
constantes da clausula décima quarta, a PTC pode, nos termos
admitidos no n° 4 da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 12/2008,
de 22 de Janeiro, afectar a restante capacidade da rede para a oferta
de outros servicos de comunicagdes electrénicas, nos termos da Lei
n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

1. As frequéncias a utilizar, no Continente e nas Regides Auténomas,
para a realizagao da cobertura de ambito nacional associada ao MUX
A, sao as seguintes:
a) Territorio Continental: Canal 67 — 838-846 MHz;
b) Regido Autébnoma dos Agores:
(i) Canal 47 — 678-686 MHz (llha de Séao Jorge);
(ii) Canal 56 — 750-758 MHz (llha do Pico);
(iii) Canal 61 - 790-798 MHz (llhas de S. Miguel e Graciosa);

(iv) Canal 64 — 814-822 MHz (llha do Faial);

(v) Canal 67 — 838-846 MHz (llhas da Terceira, S. Maria, Flores e
Corvo).

c) Regido Auténoma da Madeira: Canal 67 — 838-846 MHz.

2. Na decorréncia de uma eventual harmonizagédo a nivel internacional
ou comunitario, as frequéncias indicadas no numero anterior podem
ser objecto de alteragdo durante o prazo de vigéncia do presente
titulo, nos termos do disposto no artigo 20.° da Lei n.° 5/2004, de 10
de Fevereiro, se for necessaria a reatribuicdo de certas frequéncias
por imperativos da sua gestao.
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3. A PTC fica desde ja obrigada, de acordo com o seu plano técnico, a
utilizar na rede de difusé@o o sistema de modulagdo 64-QAM com uma
taxa de codigo de 2/3 e um intervalo de guarda de 1/4 no territério
continental e o sistema de modulagdo 64-QAM com uma taxa de
codigo de 2/3 e um intervalo de guarda de 1/8 nas Regides
Auténomas dos Agores e da Madeira.

8.° A PTC obriga-se a cumprir as obrigagées decorrentes dos acordos
internacionais aplicaveis em matéria de utilizagao de frequéncias, em
conformidade com o fixado na alinea h) do n.° 1 do artigo 32.° da Lei
n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

9.°

1. A PTC deve, em conformidade com o fixado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 32.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, utilizar de forma
efectiva e eficiente as frequéncias consignadas, ficando sujeita ao
cumprimento das seguintes obriga¢des de cobertura:

a)

Garantir, a partir do final da implementagao da rede no final do 4°
trimestre de 2010, a cobertura de 100% da populagao, sendo que
pelo menos 87,26% da mesma devera ser coberta por
radiodifusao digital terrestre, respeitando no minimo a seguinte
evolugao:

i) Final do 4° Trimestre de 2009 - 78% da populagéo;
ii) Final do 4° Trimestre de 2010 — 87,26% da populagao.

No final de implementagdo da rede, a cobertura da rede de
difusdo terrestre deve ser no minimo (cobertura aceitavel, a qual
corresponde em termos de planeamento a 70% dos locais) a
seguinte:

i) No territério continental: 90,12% da populagéo;
ii) Na Regidao Auténoma dos Agores: 87,36 % da populagao;
iii) Na Regidao Auténoma da Madeira: 85,97 % da populagao.

b J
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c) Providenciar cobertura portatil interior nos locais indicados na
proposta, de acordo com o seu plano técnico;

d) Garantir que a populagdo cuja cobertura assegurar apenas
através do recurso a meios complementares, concretamente em
DTH, tal como se propds na sua proposta — no maximo 12,8% da
populagdo nacional nas zonas indicadas na proposta — sejam
disponibilizados pelo menos os mesmos servicos das zonas
cobertas por via terrestre, bem como niveis de servico e
condigcbes de acesso dos utilizadores finais equiparaveis aos
daquelas.

2. Para efeitos da alinea d) do ndmero anterior, a PTC fica obrigada,
nomeadamente, a subsidiar, incluindo a mao-de-obra, equipamentos
receptores terminais, antena e cablagem, os clientes das zonas nao
cobertas por radiodifusao digital terrestre para que estes néo tenham
qualquer acréscimo de custos, face aos utilizadores daquelas.

10.° Em conformidade com o fixado na alinea €) do n.° 1 do artigo 32.° da Lei
n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, a PTC deve comunicar previamente ao
ICP-ANACOM a intengdao de transmitir o direito de utilizacdo das
frequéncias, bem como as condi¢des em que o pretende fazer, nos
termos do artigo 37.° referida lei e do fixado a cada momento no Quadro
Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF).

11.° A PTC deve, em conformidade com o fixado na alinea f) do n.° 1 do
artigo 32.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, pagar ao ICP-
ANACOM as seguintes taxas:

a) A devida pelo exercicio da actividade de fornecedor de rede e
servigcos de comunicagdes electrénicas, com periodicidade anual, em
conformidade com o fixado na alinea b) do n° 1 do artigo 105° da Lei
n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro;
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b) A devida pela atribuicdo do direito de utilizagdo de frequéncias, no
montante de € 75.000, em conformidade com o fixado na alinea c) do
n.° 1 do artigo 105.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro e com o
Despacho n.° 5266-B/2008, de 26 de Fevereiro, publicado no Diario
da Republica n.° 40 (Série Il - 2° Suplemento), de 26 de Fevereiro;

c) A devida pela utilizagdo das frequéncias, com periodicidade anual,
prevista na alinea f) do n.° 1 do artigo 105.° da Lei n.° 5/2004, de 10
de Fevereiro, no montante e de acordo com o fixado em portaria
habilitada no Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho.

12.° 1. A PTC obriga-se, nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 32.° da Lei
n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, a cumprir todos os compromissos
constantes da proposta apresentada ao concurso publico, em especial
0s seguintes:

a)

b)

Possibilitar que os servigos de programas televisivos de acesso
nao condicionado livre, guias electrénicos de programas,
susceptiveis de serem programados pelos operadores de
televisdo, eventuais servigos interactivos, servigos destinados a
cidaddaos com necessidades especiais € demais informagéo
associada, contidos no Transport Stream (Servigos de Programas
e Tabelas), sejam recebidos por utilizadores finais detentores de
equipamento de recepgao apropriado ou também para acesso a
outros servicos de radiodifusdo televisiva digital terrestre,
designadamente de acesso n&o condicionado com assinatura ou
condicionado;

Informar devidamente os utilizadores finais das limitagbes
associadas e possibilidades de posterior upgrade e substituicao
dos equipamentos que pretenda disponibilizar para a recepg¢ao da
componente terrestre e que ndao permitam aceder a todos os
servicos referidos nos n°% 1, 5 e 6 da clausula 153
nomeadamente a servigos de programas em alta definicao ou
interactivos;

2
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Facilitar aos operadores de televisdo, num eventual
desenvolvimento e exploragdo de servigos interactivos, a sua
integragdo numa plataforma tecnolégica compativel com a norma
DVB-MHP;

Garantir os valores dos parametros de qualidade de servigo e
desempenho da rede constantes do plano técnico da proposta
apresentada, nomeadamente um grau de disponibilidade do
Centro de Difusdo Digital de 99,9995 % para um periodo de 5
anos e um grau de disponibilidade final da rede de transporte e de
difusdo de 99,9906 % para um periodo de 2 anos;

Iniciar a exploragao dos servigos até 31 de Agosto de 2009;

Subsidiar a aquisicdo de equipamentos de recepg¢ao, nos termos
da proposta apresentada, designadamente por parte de cidaddos
com necessidades especiais, grupos populacionais mais
desfavorecidos e instituicdes de comprovada valia social, até a
cessacgao das emissdes televisivas analdgicas terrestres;

Implementar medidas de apoio ao utilizador, nos termos da
proposta apresentada;

Implementar um plano de promogéo e informagao sobre a TDT,
de ambito nacional e regional, suportado em multiplos meios,
nacionais e regionais, nomeadamente, televisao, radio, imprensa,
outdoors e Internet, abrangendo acg¢des de informagdo e de
esclarecimento, campanhas de marketing, de acordo com as
fases de sensibilizagdo e de implementagdo da TDT em Portugal,
nos termos da proposta apresentada, ndo obstante, neste
contexto, entre outros, a sua integragdo no grupo de
acompanhamento do processo de transigdo analégico — digital a
ser criado para o efeito;

d
ANACOM
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i) Realizar e divulgar, pelo menos até cessagdo das emissdes
televisivas analogicas terrestres, nomeadamente junto do ICP-
ANACOM, estudos e inquéritos de acompanhamento da transigéo
para a TDT, nos termos da proposta apresentada, e a divulgar,
periodicamente, indicadores sobre o processo da sua
implementagao em Portugal, incluindo os seguintes:

(i) Percentagem de populagdo coberta com TDT,;

(i) Percentagem de edificios com antena colectiva preparada
para TDT,;

(i) Numero de equipamentos de recepgao de TDT vendidos;

(iv) Numero de aparelhos televisao com receptores TDT
incorporados vendidos;

(v) Numero de lares com utilizagao de TDT;

(vi) Numero de utilizadores de TDT,

(vii) Quota de mercado de TDT.

j)  Implementar as medidas constantes da proposta com impacto no
nivel da actividade econdmica do pais, no ambito do
desenvolvimento da industria nacional de equipamentos, de
aplicagdes e de conteudos.

2. Para efeitos da alinea e) do nimero anterior, a PTC deve comunicar
ao ICP-ANACOM a data de efectivo inicio da prestagao de servigos.

A PTC obriga-se a cumprir as obrigagdes decorrentes dos acordos
internacionais aplicaveis em matéria de utilizagdao de frequéncias, em
conformidade com o fixado na alinea h) do n.° 1 do artigo 32.° da Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro.

O direito de utilizacdo de frequéncias € atribuido pelo prazo de 15 anos
contado da data da emissdo do presente titulo, ocorrendo o seu termo em
9 de Dezembro de 2023, podendo ser renovado nos termos da
Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

k
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Capitulo IV

Obrigacoes de reserva de capacidade e de transporte

Para efeitos da alinea o) do n.° 1 do artigo 27.° e do artigo 43.° da Lei
n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, em conjugagdo com o disposto na Lei
n.° 27/2007, de 30 de Julho, da Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 12/2008, de 22 de Janeiro e dos artigos 19.° e 20.° do
Regulamento n.° 95-A/2008, de 25 de Fevereiro, a PTC fica obrigada
a reservar capacidade para a transmisséo digital:

a)

b)

Em definigdo standard (720x576), dos servicos de programas
televisivos de acesso nao condicionado livre difundidos em modo
analégico por via hertziana terrestre detidos pelos operadores
licenciados ou concessionados a data da entrada em vigor da Lei
n.° 27/2007, de 30 de Julho, ou seja, RTP1, RTP2, SIC e TVl em
todo o territério nacional, bem como RTP Agores e RTP Madeira
nas respectivas Regides Autbnomas;

Em definicdo standard (720x576), em todo o territério nacional, de
um servico de programas televisivo de acesso ndo condicionado
livre a licenciar ao abrigo da Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho e da
Portaria n.° 1239/2008, de 31 de Outubro;

Em alta definicao, em todo o territério nacional, até ao fecho da
radiodifuséo televisiva analégica, em modo nao simultdneo — um
servico de programas a cada momento —, para acesso nao
condicionado livre, de elementos de programagao dos servigos de
programas televisivos referidos nas alineas a) e b), sempre que
aplicavel.

A PTC estd obrigada a assegurar a transmissdo, incluindo a
codificagcdo, multiplexagem, transporte e difusdo, sem exigéncia de
qualquer contrapartida dos utilizadores finais:

a)

Dos servigos de programas televisivos referidos na alinea a) do
n.° 1, mantendo a sua ordenacdo actual, quando os respectivos

10
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operadores de televisdo exercerem o direito a ser transportados
nos termos previstos no artigo 94.° da Lei n.° 27/2007, de 30 de
Julho;

b) Do servigo de programas televisivo referido na alinea b) do n.° 1,
quando o titular do mesmo pretender iniciar as suas emissoes;

c¢) Dos elementos de programagéao referidos na alinea c) do n.° 1,
sempre que aplicavel.

3. Sem prejuizo de outras condigbes que possam vir a ser negociadas
entre as partes, a prestacdo dos servigos referidos no numero
anterior, por parte da PTC, s6 é obrigatéria desde que os respectivos
operadores de televisao disponibilizem:

a) Os sinais de video, audio e dados no Centro de Difusao Digital da
PTC - os sinais de video e audio em formato digital SDI (Serial
Digital Interface) no caso das alineas a) e b) do n.° 2 anterior e em
HD-SDI no caso da sua alinea c) e os sinais de dados no formato
definido pela PTC;

b) A informagdo necessaria a constituicido das tabelas PSI/SI
(Program Specific Information | Service Information).

4. Tendo como referéncia a utilizagdo da norma de compressao MPEG-4
Part 10 — AVC/H.264, e sem prejuizo do estabelecido no n.° 6, a
capacidade total a reservar pela PTC para a difusdo dos diferentes
servigos de programas deve ser, a cada momento, € no minimo, a
seguinte:

a) 9,0Mbit/s e 640kbit/s, respectivamente, para as componentes de
video e de audio, no territério continental, dos servigos de
programas, em definicdo standard, referidos nas alineas a) e b)
don.1;

11
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10,8Mbit/s e 768kbit/s, respectivamente, para as componentes de
video e de audio, nas Regides Autdbnomas, dos servicos de
programas, em definicdo standard, referidos nas alineas a) e b)
don.°1;

5,0Mbit/s e 384kbit/s, respectivamente, para as componentes de
video e de audio, no territério nacional, para os elementos de
programagao, em alta defini¢ao, referidos na alinea c) do n.° 1.

5. Para além da capacidade referida nas alineas a) e b) do n.° 1 para
transmissdo em definigdo standard, a PTC deve garantir, quando
necessario, capacidade e assegurar a transmissao daqueles servigos
de programas televisivos em ecra largo, formato 16:9.

6. A PTC deve também assegurar, se, € quando requerida pelos
operadores de televisdo cujos servigos de programas televisivos séao
especificados no n.° 1 e relativamente a estes mesmos, capacidade
suplementar para:

a)

b)

d)

Qualidade de audio melhorada, designadamente através de
sistemas multicanal (tais como do tipo AC-3 Dolby Digital 5.1 ou
Dolby Digital Plus) com retrocompatibilidade;

Exploragdo de guias electrénicos de programacéao (EPG) e de
outros eventuais servigos interactivos;

Funcionalidades que proporcionem o acesso das pessoas com
limitagbes visuais e auditivas as respectivas emissbes de

televisao;

Servigos de Teletexto.
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A PTC pode reforgar os débitos binarios referidos no n.° 4 com a
capacidade suplementar referida no nimero anterior que ndo esteja a
ser usada.

Os valores estipulados no n.° 4 podem ser revistos bienalmente,
mediante proposta fundamentada da PTC e como tal reconhecida
pelo ICP-ANACOM.

De acordo com o cenario variante que apresentou nos termos do
n.° 3 do artigo 11.° do Regulamento do concurso publico, pode a
PTC, como contrapartida pelos niveis de cobertura garantidos e
pelas caracteristicas da oferta que os operadores de televisdo
poderao disponibilizar aos seus utilizadores, cobrar aos operadores
de televisdao um preg¢o médio anual de disponibilizagéo do servigo por
Mbit/s, nos primeiros dez anos a contar da data de emissao do
presente titulo, nos termos da proposta apresentada.

Caso, entre a emissdao do presente titulo habilitante e o prazo
maximo de inicio de exploragdo dos servigos, indicado na alinea e)
do n.° 1 da clausula 12.2, a PTC seja impedida, por motivos que nao
lhe sejam imputaveis, de exercer os direitos de utilizagdo de
frequéncias objecto da Portaria n.° 207-A/2008, de 25 de Fevereiro
(relativa aos Multiplexers B a F), fica vinculada ao cumprimento das
condigdes associadas a proposta base da sua candidatura.

Na situagdo referida no nimero anterior a PTC pode cobrar aos
operadores de televisdo um prego médio anual de disponibilizagao
do servigo por Mbit/s, nos primeiros dez anos contados da data de
emissdo do presente titulo, nos termos da proposta apresentada.

Os pregos médios anuais de disponibilizagdo do servigo por Mbit/s,
referidos no cenario variante e proposta base, podem ser revistos
mediante acordo com os operadores de televisdo e devem ser
comunicados ao ICP-ANACOM.

13

2



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

o

ANACOM

ALTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

17.° Para todos os efeitos, as obrigagdes emergentes dos termos do concurso
publico e os compromissos assumidos na proposta da PTC fazem parte

integrante do presente titulo.

Lisboa, aos 9 de Dezembro de 2008.
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Jook Arce R
Prosldeote do Cousciny b aiatragin
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