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A redefinicao do papel e das competéncias do tradutor em contexto de estagio na

L1ON Studio, Lda.

Resumo

Este relatorio de estagio centra-se na redefinicao do papel e das competéncias do tradutor
no contexto do estagio curricular realizado na L10N Studio, Lda., representando a conclusdo do
Mestrado em Traducao e Comunicacdo Multilingue.

O enquadramento tedrico sublinha a crescente relevancia do tema nos Estudos de
Traducao, em resposta as transformacdes significativas induzidas pela globalizacao, pelos avancos
tecnoldgicos e pelas dinamicas das economias neoliberais. Sdo abordados topicos como a definicao
do conceito do tradutor, as mudancas na industria e no mercado global, a nocao de competéncia
tradutoria, a formacao de tradutores, a “danca da agéncia” entre o elemento humano e a maquina
e 0 autoconceito do tradutor, culminando nas perspetivas futuras da profissao, refletidas na seccao
“Quo Vadis, interpres?”.

A componente pratica do estagio fornece uma visdo geral do ambiente de trabalho,
incluindo a apresentacéo da entidade de acolhimento, os detalhes do estagio, o fluxo de trabalho
e 0s tipos de tarefas realizadas. A analise dos dados dos projetos, englobando dominios, tipologias
textuais e recursos utilizados, como ferramentas de gestao de projetos e CAT Tools, permite uma

compreensao aprofundada da rotina do tradutor e dos desafios enfrentados na pratica.

Palavras-chave: competéncia tradutdria, formacdo de tradutores, GILT, papel do

tradutor, traducao especializada



The Redefinition of the Translator's Role and Competencies in the Context of an

Internship at L1ON Studio, Lda.

Abstract

This internship report focuses on redefining the role and competencies of the translator
within the context of the curricular internship completed at L10N Studio, Lda., serving as the final
requirement for the Master's in Translation and Multilingual Communication.

The theoretical framework emphasizes the increasing relevance of this subject in
Translation Studies, driven by significant shifts driven by globalization, technological advances, and
the rise of neoliberal economies. Key topics explored include the definition of the translator's role,
changes in the industry and global market, the concept of translation competence, translator
training, the “dance of agency” between human and machine, and the translator’'s self-concept,
culminating in future perspectives for the profession, discussed in the section “Quo Vadis,
interpres?”

The practical component of the internship provides an overview of the work environment,
including the presentation of the host company, the internship details, the workflow, and the types
of tasks performed. The analysis of project data, covering domains, text types, and resources used,
such as project management tools and CAT Tools, offers an in-depth understanding of the

translator's routine and the challenges faced in practice.

Keywords: GILT, role of the translator, specialized translation, translation competence,

translator training
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l. Introducao

Este relatorio de estagio centra-se na redefinicao do papel e das competéncias do tradutor
no contexto do estagio realizado na L10N Studio, Lda., servindo como conclusdo do Mestrado em
Traducao e Comunicacao Multilingue. A escolha deste tema deve-se a sua crescente relevancia no
contexto atual dos Estudos de Traducao, especialmente em face das transformacdes induzidas
pela globalizacao, dos avancos tecnologicos e das dindmicas das economias neoliberais, que

exigem uma reflexao critica e uma adaptacao continua por parte dos tradutores.

Apesar de se tratar de um relatério de estagio e nao de uma dissertacdo, o documento
assume uma vertente tedrica mais desenvolvida em detrimento da pratica. Esta escolha justifica-
se pela complexidade do tema, que apresenta multiplas camadas de analise e entrelaca varias
areas do conhecimento. A traducdo, sendo uma atividade fortemente influenciada por fatores
externos, torna pertinente a inclusdo de consideracdes tedricas provenientes de areas como a
economia, ciéncia politica e sociologia, além da tradutologia. Todavia, a componente pratica
mantém a sua relevancia, pois permitiu a estagiaria uma imersao na realidade profissional do
tradutor contemporaneo, o que facilitou a identificacédo dos aspetos mais importantes a abordar.
Esta experiéncia pratica ocorreu no contexto de uma empresa de traducao especializada, em
crescimento, que colabora com clientes internacionais de renome, permitindo uma compreensao

mais profunda da rotina e dos desafios enfrentados pelos tradutores, na atualidade.

Assim, ainda que a vertente teorica tenha maior peso, a pratica permanece imprescindivel
para o relatdrio, complementando a analise do papel e das competéncias do tradutor. A articulacao
entre o percurso académico, o suporte teorico e a experiéncia de estagio permite uma descricao
abrangente da funcao do tradutor, desde a sua formacéao até a pratica profissional, com todas as
suas implicacdes. A base tedrica, neste sentido, serve como fio condutor para a reflexao critica que

perpassa todo o relatdrio.

Relativamente a estrutura deste relatério, ele encontra-se organizado em seis capitulos
principais (sendo o primeiro, precisamente esta introducdo), cada um dedicado a um aspeto

especifico da experiéncia de estagio e a analise tedrica do tema central.

O Capitulo Il, Enquadramento tedrico, fornece a fundamentacao conceptual necessaria
para compreender o papel do tradutor no contexto atual. O capitulo inicia com uma reflexdo sobre

o0 conceito e a definicdo do tradutor (2.1), seguida de uma analise das transformacdes na industria



e no mercado global (2.2), que destacam os desafios e as mudancas que afetam a pratica
tradutoria. A nocao de competéncia tradutoria (2.3), bem como a sua aquisicao, € também
abordada, clarificando as capacidades e os conhecimentos que se esperam do tradutor moderno.
Posteriormente, examina-se a formacao de tradutores (2.4), sublinhando a importancia da
educacao formal e continua na sua preparacao. O capitulo discute ainda o autoconceito do tradutor
e a “danca da agéncia” (2.5), com foco nas interacdes entre o tradutor e o ambiente
hipertecnoldgico em que opera. A seccao final, “ Quo Vadis, interpres?” (Onde vais, tradutor?) (2.6),

reflete sobre os desafios politicos e as perspetivas futuras da profissao.

O Capitulo 1, Contextualizacdo do estagio, descreve o contexto e as condicdes em que o
estagio foi realizado. Este capitulo comeca com a apresentacao da entidade de acolhimento (3.1),
fornecendo uma visdo geral da empresa, e prossegue com a exploracdo dos detalhes do estagio
(3.2), concluindo com a descricdo do fluxo de trabalho (3.3), que detalha as principais etapas do

processo tradutorio observado durante o estagio.

O Capitulo 1V, Dados dos projetos, centra-se nos projetos desenvolvidos ao longo do
estagio. Primeiramente, sdo apresentados os dados gerais (4.1) dos projetos, seguidos de uma
descricdo dos tipos de tarefa (4.2) desempenhados. O capitulo segue com uma analise dos
dominios e das tipologias textuais (4.3), dividida em dominios (4.3.1) e tipologias textuais (4.3.2).
Adicionalmente, aborda-se a utilizacdo de recursos durante o estagio, incluindo ferramentas de
gestdo de projetos (4.4.1), CAT Tools/TEnTs (4.4.2), ferramentas de QA (4.4.3) e outros recursos

linguisticos (4.4.4) que apoiaram o trabalho.

O Capitulo V apresenta uma Analise SWOT do estagio, em que sao analisados os pontos

fortes, fracos, oportunidades e ameacas que emergiram durante a experiéncia.

Finalmente, o Capitulo VI, Consideracbes finais, reine as principais aprendizagens, reflexdes

criticas e conclusdes acerca do estagio e do papel do tradutor no mercado atual.

O relatorio encerra com a seccdo de Referéncias Bibliograficas (Capitulo VII), onde séo

listadas todas as fontes consultadas.



II. Enquadramento teorico
2.1. 0 Conceito e Definicao do Tradutor

A palavra “traducdo” tem origem no latim “traductio”, que resulta da combinacdo do
prefixo “trans-”, significando “através” ou “além”, e do verbo “ducere”, que se traduz como
“conduzir” ou “levar”. Desde a sua etimologia, o termo sugere a ideia de “levar algo de um lugar
para outro”. Contudo, o ato de transportar significados entre linguas e culturas revela-se, na pratica,
muito mais complexo do que uma simples troca de palavras. De facto, embora “traducdo” seja um
termo que o publico em geral considera ser capaz de definir com precisao, essa suposicao &, na
verdade, enganadora. Trata-se de um conceito que, historicamente, tem um percurso
intrinsecamente ligado a epistemologia de cada época, as culturas, as sociedades e a todas as
transformacdes filosoficas, artisticas e cientificas que influenciaram a humanidade. Com efeito, a
traducdo é afetada por uma multitude de fatores, ndo sendo alheia a nenhum deles; por
conseguinte, a sua definicao e, eventualmente, a sua identidade disciplinar encontram-se em

constante mutacéo (Vidal Claramonte, 2009).

Com o mesmo simplismo, a funcao do tradutor é frequentemente descrita como a de
“aquele que traduz” ou “autor de uma traducéo” (Porto Editora, 2024). De forma analoga, a norma
ISO 17100 — que estabelece requisitos para os servicos de traducao, orientando os prestadores
de servicos em relacdo a qualidade e a gestao de projetos — define o tradutor como “a pessoa que
traduz” (ISO 17100, 2015, seccao 2.4.4). Embora essas definicdes possam ser adequadas em
contextos historicos, revelam-se atualmente manifestamente redutoras. Essa visdo limitada
contrasta com a evolucao da profissdo, que, impulsionada pelo avanco da industria, da globalizacao
e da tecnologia, ampliou significativamente o espectro de responsabilidades. Se, nos anos setenta
do século XX, os tradutores se restringiam a mera transcriacao textual, hoje estao incumbidos de
uma vasta gama de tarefas, que inclui a gestdo de projetos, a elaboracdo de documentacao
especializada, a gestao terminologica, a reescrita de textos, a gestdo da qualidade, a pés-edicao e
uma série de atividades associadas a crescente industria da localizacao e ao advento da traducao

automatica (Pym, 2003).

Essa mudanca de paradigma no que concerne ao papel e a profissdo do tradutor foi
gradativamente ocorrendo ao longo dos séculos, sendo agravada e acelerada pela era global e
tecnoldgica, que tem evoluido rapidamente desde a década de 1980. Este periodo é caracterizado

pela crescente utilizacao e disponibilizacao de servicos multilingues na Internet e pelo comércio



eletronico global, revolucionando profundamente os contextos de trabalho e de negdcios. Assim,

emerge um novo enquadramento para a comunicacao transfronteirica e cultural no século XXI.

2.2. As mudancas da Industria e do Mercado Global

Thomas L. Friedman, em /t’s a Flat World, After All (2005), descreve a globalizacdo como
o fenémeno que tem vindo a “diminuir” o mundo desde a expedicdo de Colombo as Américas,
momento que considera o inicio de todo o fendmeno. Friedman enumera as fases da globalizacéo
—da 1.0 a 3.0, inspirando-se nos conceitos da industria do soffware — cada uma caracterizada
por diferentes dimensdes geograficas, objetivos e fatores impulsionadores. Na fase 1.0 (1492 a
1800), eram as nacdes que procuravam conquistar outros territérios pelo mundo em busca de
recursos; a fase seguinte, a 2.0, (1800 a 2000), ja teve uma dimensdo muito menor, tendo sido
liderada por empresas em busca de mercados e mao de obra globalizados; por sua vez, a fase 3.0,
iniciada por volta de 2000, reduziu o mundo de tal forma que a expansdo passou a ser
protagonizada pelo individuo e por pequenas comunidades. Este fenomeno relaciona-se com o
conceito de modernidade liquida, proposto por Zygmunt Bauman (2000), que descreve a
dissolucdo das estruturas sociais estaveis e a crescente fluidez nas relacdes e instituicdes. Nesta
nova configuracao global, o individuo ganha um papel central, assumindo mais autonomia nas

suas acdes e decisdes, o que se pode entender como uma forma de emancipacao individual.

Contudo, esta emancipacdo, apesar de promover liberdade, também pode conduzir a
alienacdo. O enfraquecimento das instituicdes tradicionais, como o Estado, a familia e 0 mercado,
que outrora ofereciam seguranca e identidade, deixa o individuo num contexto de incerteza e
fragilidade. A auséncia de lacos sociais fortes e a constante necessidade de adaptacdo as
mudancas globais podem levar a sensacdo de isolamento. Assim, embora a globalizacdo 3.0
ofereca ao individuo a oportunidade de agir a escala global, também expde a vulnerabilidade

resultante da falta de referéncias estaveis, caracteristica da modernidade liquida.

As fases 2.0 e 3.0 foram particularmente impactantes para a profissdo do tradutor,
introduzindo tecnologias e conceitos que revolucionaram totalmente a area profissional. A
Globalizacdo 2.0 foi impulsionada pelas industrias GILT (Globalizacdo, Internacionalizacao,
Localizacdo e Traducdo), que surgiram em meados da década de 1980 com o desejo de as
empresas de software norte-americanas singrarem no mercado internacional por meio da

adaptacao dos seus produtos e servicos para diferentes /ocales — o conjunto de configuracdes



padrao, regras e dados especificos a uma lingua e a uma regiao geografica (Esselink, 2000) — o
que espoletou uma grande procura por servicos de traducao. Este periodo testemunhou também
0 aparecimento das ferramentas CAT que possibilitaram a automatizacdo da atividade tradutoria
através de sistemas de gestdo de terminologia, memorias de traducdo (TM) e bases de dados
bilingues que permitem o armazenamento de corpora paralelos para a recuperacao e reutilizacao
de segmentos de texto previamente traduzidos (conceito conhecido, na industria, como /everaging),
e ainda sistemas de traducdo automatica (MT) que tém o poder de pré-traduzir todo o texto a fim
de poupar trabalho ao tradutor. Mais tarde, com o advento e o desenvolvimento da Internet, a
localizacao deixou de estar associada apenas a produtos de software e hardware, mas também a
websites, multimédia e qualquer tipo de conteudo digital, transformando a industria da localizacao
no “catalisador da producao e publicacdo eletrénica multilingue” (Schaler, 1999, p. 26). Esta nova
face do setor da localizacdo resultou da convergéncia de tecnologias e industrias como a
informatica, a comunicacao, a criacdo de contetdos, a producdo de filmes e videos, entre outros.
Esta convergéncia abriu caminho para a chamada “viragem tecnologica” (Cronin, 2010, p. 1) nos
Estudos de Traducao, contribuindo, por sua vez, para a procura intensa de servicos de traducéo e

localizacdo em todo o0 mundo e para a mutacdo da natureza da traducao profissional.

Por sua vez, na era da Globalizacdo 3.0, a industria da traducao profissional passou por
mudancas profundas impulsionadas pelo aprimoramento da Traducdo Automatica e pelo
surgimento do modelo de crowdsourcing, dois fenomenos que suscitaram grandes preocupacdes
na comunidade de tradutores, nomeadamente por resultarem na diminuicdo da procura pelos seus
servicos, a inevitavel descida das suas tarifas e o desprestigio geral do estatuto e credibilidade da
profissdo. No caso da traducdo automatica, Frank Austermihl (2011) argumenta que o seu
sucesso e adesao crescente se devem ao declinio das expectativas dos utilizadores e da progressiva
“humanizacdo” dos outputs dos sistemas de MT conseguida através de corpora retirados de
compilacdes de textos produzidos por humanos (Austermiihl, 2011, p. 4). Estes corpora podem
também ser um motivo para o insucesso das traducdes automaticas, pois, muitas vezes, sao
retirados da Web sem qualquer critério, dando origem a erros graves nas traducdes, especialmente
de cariz terminoldgico, que sé poderao ser corrigidos através da poés-edicao humana e, a longo
prazo, podem contaminar e poluir as bases de dados. Por sua vez, o crowdsourcing — também
chamado de traducédo colaborativa, traducao feita por fas, traducao baseada em utilizadores,
traducdo amadora, traducdo voluntaria, CT3 (traducdo comunitaria, de crowdsourcing e

colaborativa), traducdo em rede, traducdo social, traducdo Web 2.0., etc. (Austermiihl, 2011:15)



— é descrito como o segundo “catalisador de desordem” no mercado da traducéo, de acordo com
Austermtihl (2011). Crowdsourcing é um termo que foi cunhado por Jeff Howe, em 2006, e que 0
mesmo define como “o ato de aceitar um trabalho tradicionalmente efetuado por um agente
designado (normalmente um empregado) e externaliza-lo para um grupo indefinido e geralmente
grande de pessoas num anuncio publico”. Este processo colaborativo tornou-se popular por razées
obvias, dado que se trata de uma forma de obter traducdes baratas, ou mesmo gratuitas, e bem
mais rapidas, uma vez que sao realizadas em contexto de traducao colaborativa. Esta opcao acaba
por ser uma grande ameaca para os tradutores profissionais, uma vez que é “o publico potencial
da traducdo que faz a traducéo”, tornando-o num “modelo de internalidade orientado para o
consumidor” (Cronin, 2013, p. 100). adicionando pressao financeira adicional a um trabalho ja

desvalorizado,

Portanto, em cerca de trés ou quatro décadas, os tradutores profissionais assistiram a
mudancas profundas que impactaram a sua profissdo para sempre, nomeadamente: a
fragmentacao do mercado; a progressiva divisdo e profissionalizacdo das tarefas; a reestruturacéo
e reorganizacao da profissao; a adocdo imperativa e progressiva de novos conjuntos de aptiddes e
competéncias; a crescente automatizacao e deslocalizacao da atividade tradutoria; o aumento do
impacto da tecnologia; e o surgimento de ameacas como a traducéao automatica e o crowdsourcing

que pde em causa a sua estabilidade econdmica e estatuto social (Raido, 2016).

Prova-se assim que, face a todas as vicissitudes agora enumeradas, as definicdes de
tradutor inicialmente citadas acabam por nao fazer, de todo, jus a profissdo, tal como ela se
apresenta hoje. Nesse seguimento, Vanessa Raido propde uma definicdo muito mais fiel e
atualizada, descrevendo os tradutores profissionais como “agentes altamente polivalentes cujo
trabalho requer competéncias linguisticas avancadas, literacia da informacdo avancada e grande
competéncia tecnoldgica e instrumental, operando atualmente numa e para uma sociedade cada
vez mais tecnologizada, num sistema complexo e competitivo de expectativas de clientes e
utilizadores, ferramentas e novas formas de organizacédo e condicdes de trabalho” (Raido, 2016).
O que se retira desta definicdo é que o tradutor, enquanto profissional, deixou de ser apenas
definido por aquilo que produz, as traducdes/textos de chegada, e passou a ser definido pelas suas
competéncias, aquilo de que dispde para obter o seu produto final. O que nos leva ao assunto das

competéncias do tradutor e da aquisicao das mesmas através da formacao de tradutores.



2.3. A nocao de competéncia tradutéria

A nocao de competéncia na area da traducao constitui um objeto de estudo relativamente
recente em comparacao com outras disciplinas. A Competéncia Tradutoria foi mencionada pela
primeira vez por Wilss, em 1976, tendo comecado a ser analisada nos Estudos de Traducdo na
metade da década de 1980 e tornando-se proeminente na década de 1990, consolidando-se
posteriormente nos anos 2000. Nos diversos modelos que surgiram posteriormente, ndo se
conseguiu obter consenso em relacdo a definicdo do conceito de competéncia tradutéria. No
entanto, Pym (2003), apds estudar modelos de outros tradutdlogos, destacou quatro nocdes mais
comuns de competéncia tradutéria: a inexisténcia de competéncia tradutoria, os modelos
multicomponenciais, os modelos que consideram a soma das competéncias linguisticas bilingues
e o conceito de supercompeténcia. A maioria dos modelos que descrevem a competéncia tradutoria
sao modelos componenciais que se centram nas componentes (ou subcompeténcias) que
caracterizam a traducdo escrita, tais como o conhecimento linguistico, o conhecimento
extralinguistico, a competéncia de transferéncia, as capacidades de documentacdo e a

competéncia estratégica (Hurtado Albir, 2010).

0 modelo componencial mais reconhecido ¢ o Modelo Holistico do grupo PACTE, um grupo
de investigacao liderado por Amparo Hurtado Albir, criado em 1997 com o objetivo de investigar a
natureza da competéncia tradutéria (CT) e a forma como esta é adquirida. Ao longo do tempo, o
grupo refinou os modelos de CT com base em pesquisas empirico-experimentais. Este modelo
holistico distingue entre competéncia (o sistema subjacente de conhecimento) e performance (o
ato de traduzir), postulando que a competéncia tradutoria é qualitativamente diferente da
competéncia bilingue, sendo esta ultima apenas um dos componentes da CT. A competéncia
tradutoria é definida como um sistema subjacente de conhecimentos, habilidades, destrezas e
atitudes necessarias para traduzir, o qual, como qualquer conhecimento especializado, possui

componentes declarativos e operativos.

Na sua primeira versdo, apresentada em 1998, o modelo holistico definia a competéncia
tradutoria como um conjunto de seis subcompeténcias interrelacionadas. Estas incluem a
competéncia bilingue, que envolve a compreensao da lingua de partida e a producao na lingua de
chegada, abrangendo conhecimentos gramaticais, textuais, ilocutivos e sociolinguisticos; a
competéncia extralinguistica, que abrange conhecimentos sobre o mundo, culturas e areas
tematicas especificas; a competéncia de transferéncia, considerada central e que integrava todas

as restantes subcompeténcias, referindo-se a capacidade de realizar o processo de transferéncia



do sentido entre o texto de partida e o texto de chegada; a competéncia instrumental e profissional,
que se refere ao uso de fontes de documentacéao, tecnologias de traducao e ao conhecimento do
mercado de trabalho; a competéncia psicofisiologica, que engloba recursos cognitivos,
psicomotores e comportamentais, como a memoria, a concentracao, o rigor e a criatividade; e, por
fim, a competéncia estratégica, que inclui os procedimentos utilizados para identificar e resolver
problemas no processo tradutdrio, desempenhando um papel crucial na monitorizacao e correcao

de deficiéncias nas outras subcompeténcias.

Em 2003, o grupo PACTE realizou uma revisao significativa deste modelo, eliminando a
subcompeténcia de transferéncia, uma vez que se verificou que esta se sobrepunha a definicao
global de competéncia tradutdria. A competéncia tradutdria passou, entédo, a ser entendida como
o sistema subjacente de conhecimentos, habilidades e destrezas necessarias para traduzir,
composto por componentes declarativos e procedimentais, e integrando os conhecimentos
necessarios para completar o processo de traducéo, desde a compreensao do texto de partida até
a sua reexpressdo no texto de chegada, em conformidade com o objetivo da traducéo e o publico
destinatario. Nesta versao revista, 0 modelo passou a ser composto por cinco subcompeténcias:
competéncia bilingue, competéncia extralinguistica, competéncia em conhecimentos sobre
traducao, competéncia instrumental e competéncia estratégica. A remocao da subcompeténcia de
transferéncia teve como objetivo clarificar que esta ja nao deveria ser considerada uma
subcompeténcia autonoma, mas antes como sinonimo da prépria competéncia tradutoria,

refletindo assim o carater especializado e integrado deste conhecimento.

No que diz respeito a aquisicdo da competéncia tradutdria, o grupo PACTE considera que
este & um processo de aprendizagem dinamico, nao linear e ciclico, que envolve a reestruturacao
e 0 desenvolvimento do conhecimento, desde um nivel amador (competéncia pré-tradutdria) até a
um nivel especializado (competéncia tradutéria). Esta progressdo nao ocorre de forma sequencial
ou previsivel, mas sim através de uma evolucao gradual e complexa que implica avancos e recuos,
bem como a interacdo constante entre as diferentes subcompeténcias. Este processo requer a
competéncia de aprendizagem e resulta numa reestruturacdo integrada de conhecimentos

declarativos e operativos.

Durante a aquisicao da competéncia tradutdria, os aprendizes atravessam diferentes
estagios de desenvolvimento, os quais podem ser influenciados por diversos fatores, como o tipo
de traducdo, a combinacdo linguistica, a especializacdo e o contexto de aprendizagem. A

experiéncia pratica de traducédo é crucial para a formacédo dos tradutores, na medida em que



permite aos aprendizes internalizarem os principios da traducao e desenvolverem as suas
competéncias. A medida que se expdem a diferentes situacdes de traducdo, as suas

subcompeténcias sao continuamente desenvolvidas e reestruturadas.

Esta reestruturacdo implica a integracdo e o desenvolvimento de diferentes tipos de
conhecimento, incluindo o conhecimento declarativo (saber o qué) e o conhecimento
procedimental (saber como). O conhecimento declarativo refere-se aos principios teoéricos da
traducao, enquanto o conhecimento procedimental envolve as competéncias praticas necessarias
para realizar o processo tradutorio. Duas variaveis-chave na aquisicao da competéncia tradutéria
sa0 o conhecimento de traducao (declarativo) e o projeto de traducéo (procedimental). O primeiro
abrange o conhecimento implicito que o aprendiz possui sobre os principios da traducao, enquanto
0 segundo se refere a abordagem que o aprendiz aplica na traducdo de um texto especifico e nas

unidades que o compdem, sempre em um determinado contexto.

Para avaliar o desenvolvimento da competéncia tradutdria, sao utilizados indicadores como
o indice de dinamismo e o coeficiente de coeréncia. O indice de dinamismo mede se a abordagem
a traducado é mais dinamica (textual, interpretativa, comunicativa e funcionalista) ou estatica
(linguistica e literal). O coeficiente de coeréncia, por sua vez, avalia a consisténcia da concecao de
traducdo do aprendiz, verificando se a sua abordagem aos diferentes aspetos da traducao ¢

coerente.

Os estudos do grupo PACTE evidenciam a importancia de uma concecdo e de uma
abordagem dinamicas a traducéo, tanto para a competéncia tradutdria como para o processo de
aquisicao dessa competéncia. A progressao de um conhecimento declarativo estatico para um
dindmico é uma caracteristica fundamental do desenvolvimento da competéncia tradutoria. Estes
resultados reforcam a necessidade de integrar nas formacdes de traducdo uma abordagem que
promova o desenvolvimento de uma concecdo dinamica da traducdo. Assim, a formacdo deve
proporcionar aos aprendizes experiéncias praticas diversificadas que lhes permitam aprimorar as
suas competéncias de resolucdo de problemas e de tomada de decisao, bem como a capacidade
de aplicar estratégias de traducao eficazes. E igualmente crucial que a formacao de tradutores
aborde nao apenas as competéncias especificas da traducao, mas também as competéncias
genéricas, como a autocritica, o pensamento critico e a capacidade de trabalhar sob pressao

(PACTE, 2020).



2.4, Formacao de tradutores

No ambito da aquisicao de competéncias tradutorias, torna-se, como ja foi mencionado,
de grande relevancia, abordar os programas de formacao de tradutores e, consequentemente, a
concecdo dos planos curriculares. Dorothy Kelly, no seu guia para formadores de tradutores (A4
Handbook for Translator Trainers, 2005), dedica um capitulo as questdes essenciais para a
elaboracdo de planos curriculares orientados para a traducao. Ela inicia este capitulo com uma
citacdo de Cannon & Newble (2000), afirmando que “a chave do planeamento curricular reside
na criacao de ligacdes educacionalmente sélidas e légicas entre as intencdes planeadas (expressas
como objetivos), o contelido do curso, os métodos de ensino, de aprendizagem e de avaliacao da
aprendizagem dos alunos, tendo em conta as suas caracteristicas” (2000: 142-143, traducao
prépria). Partindo deste principio, Kelly estipula que o primeiro passo é definir objetivos explicitos
e transparentes, bem como os resultados esperados para os cursos formativos, algo que, segundo
a autora, ja faz parte na maioria dos sistemas, enquanto esforco continuo para melhorar a

aprendizagem dos estudantes.

Kelly (2005) também apresenta fatores a ter em consideracdo ao definir os resultados
esperados. Entre estes incluem-se: as necessidades sociais, ligadas a economia local ou regional;
as normas profissionais, que em alguns casos serdo apresentadas formalmente (caso da I1SO
17100 e do EMT Competence Framework, que sera apresentado mais abaixo); as necessidades
da industria; a politica institucional; as restricées institucionais, como a legislacdo ou as
regulamentacdes nacionais; as consideracdes disciplinares, como as pesquisas e a bibliografia
existentes, praticas comuns dos cursos semelhantes, etc.; e, por fim, os proprios perfis dos
estudantes. Um dos fatores mais importantes, segundo Kelly, ¢ o contexto sociocultural e
institucional em que os cursos sao desenvolvidos. Este contexto, muitas vezes, produz e apresenta
a descricao realista do que ¢é pedido que um tradutor profissional faca. Este foi um grande ponto
de partida para o Espaco Europeu de Ensino Superior no processo de Bolonha, que visa harmonizar
0 ensino superior europeu, promovendo a mobilidade de estudantes e docentes, e tornando-o mais
inclusivo e competitivo. Os paises comprometem-se a adotar um sistema de trés ciclos
(licenciatura, mestrado e doutoramento), a reconhecer qualificacdes obtidas no estrangeiro e a

garantir a qualidade do ensino (Comissdo Europeia, 1999).
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Neste contexto, a Comissao Europeia criou o EMT Competence Framework, do qual o
Mestrado em Traducéo e Comunicacao Multilingue da Universidade do Minho passou a fazer parte
este ano, 2024. O EMT Competence Framework (Quadro de Competéncias do Mestrado Europeu
em Traducao), inicialmente publicado em 2009 e atualizado significativamente em 2017, tornou-
se uma referéncia essencial para a formacao de tradutores na Unido Europeia e noutros contextos,
tanto no meio académico como na industria. A sua criacao baseia-se nos principios fundadores do
EMT, estabelecidos em 2009 pelo Grupo de Peritos, e incorpora os resultados das investigacdes
sobre traducao e competéncia tradutéria conduzidas pela comunidade académica. Em 2022, foi
atualizado para refletir as novas prioridades dos programas de traducéo europeus e as mudancas
na industria dos servicos linguisticos, preparando os formandos para um mercado de trabalho
altamente dinamico e tecnologizado. Este quadro visa consolidar e melhorar a empregabilidade

dos graduados de mestrados em traducdo em toda a Europa.

0O quadro assume que os programas de mestrado devem ensinar uma combinacdo de
conhecimento e aptidoes, permitindo aos estudantes desenvolver as competéncias consideradas
essenciais para aceder a industria da traducao e ao mercado de trabalho em geral. Para tal, utiliza
conceito definidos no European Qualifications Framework, onde o “conhecimento” é visto como a
assimilacao de informacdes, como factos, teorias e praticas; a “aptidao” refere-se a capacidade de
aplicar esse conhecimento na execucao de tarefas e resolucdo de problemas; e a “competéncia”
consiste na capacidade comprovada de usar conhecimentos e aptiddes, juntamente com
capacidades pessoais, sociais e metodoldgicas, em contextos profissionais e académicos. Estes
elementos sao fundamentais para que os estudantes alcancem os resultados de aprendizagem, ou

seja, 0 que sabem, compreendem e sao capazes de fazer apds o processo formativo, garantindo a

sua autonomia e responsabilidade no mercado laboral.

O quadro de competéncias ndo pretende descrever de forma exaustiva todas as
competéncias e conhecimentos que os graduados em traducdo devem adquirir, omitindo, por
exemplo, o conhecimento teodrico e as competéncias de investigacao incluidas em programas
avancados. No entanto, estabelece um conjunto comum de resultados de aprendizagem focado
em competéncias gerais e aptiddes especificas, permitindo que os programas incluam outras areas

de conhecimento, conforme as suas particularidades.

O EMT Competence Framework define cinco areas principais de competéncia que séo
fundamentais para a formacao de tradutores ao nivel de mestrado, atendendo as necessidades do

mercado profissional e a preparacdo dos estudantes para os desafios complexos no setor da
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traducado. A primeira area, Lingua e Cultura (Consciéncia Transcultural e Sociolinguistica e Aptiddes
Comunicativas), abrange o conhecimento linguistico e cultural necessario para a traducéo de nivel
avancado, incluindo a capacidade de entender variacdes linguisticas (sociais, geograficas ou
historicas) e adaptar-se a estruturas gramaticais e lexicais apropriadas, bem como identificar
elementos culturais e valores subjacentes nos textos. O dominio de pelo menos duas linguas de

trabalho (nivel C1 ou superior no QECR) é um requisito fundamental.

A segunda area, Traducao (Competéncia Estratégica, Metodoldgica e Tematica), é o centro
do quadro e abrange o processo de transferéncia de significado entre linguas (interlinguistica e
intralinguistica) e inclui as competéncias metodologicas necessarias para a gestao do processo de
traducdo. Esta area sublinha também a importancia da traducdo automatica nos fluxos de trabalho

atuais, exigindo literacia em TA e uma compreensao das suas limitacdes e potencialidades.

A terceira area, Tecnologia (Ferramentas e Aplicacdes), concentra-se no uso da tecnologia
no processo de traducao. Esta competéncia abrange o conhecimento e a aptidao para implementar
e aconselhar sobre o uso de tecnologias de traducéao, incluindo a traducéo automatica e o uso de
ferramentas de apoio a traducdo, assegurando que os tradutores estejam preparados para um

ambiente cada vez mais tecnologizado.

A quarta area, Pessoal e Interpessoal, abrange as chamadas “soft skills”, que sdo
fundamentais para a empregabilidade dos tradutores. Estas incluem a capacidade de
comunicacao, trabalho em equipa, gestdo de tempo e resolucdo de conflitos, areas que aumentam

a adaptabilidade dos graduados num mercado de trabalho dinadmico.

Por fim, a quinta area, Prestacdo de Servicos, esta relacionada com a capacidade de
prestar servicos linguisticos num contexto profissional, incluindo a gestdo de clientes, negociacao
de contratos, gestao de projetos e garantia de qualidade. Esta competéncia reflete a necessidade
de os tradutores nao so serem competentes no ato de traducdo, mas também de estarem cientes
dos requisitos dos clientes, comissarios e utilizadores, e de prestarem servicos de acordo com os

mais altos padrdes profissionais e éticos.

Embora as cinco areas possam ser vistas separadamente, sdo complementares e
igualmente importantes na prestacao do servico de traducao, que constitui o objetivo final deste

processo.
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2.5. A “danca da agéncia” e o autoconceito do tradutor

A traducéo contemporanea é indubitavelmente uma forma de interacado humano-maquina
(HCI), definida por Johnson (1992) como “o estudo da interacdo entre pessoas, computadores e
tarefas”. Este campo interdisciplinar combina elementos das ciéncias, engenharia e arte, com um
foco central nas exigéncias que os computadores impdem ao conhecimento, as tarefas e a
aprendizagem dos utilizadores. A HCI n&o se limita a interface do utilizador de um produto de

software, mas abrange uma gama mais ampla de interacdes entre humanos e maquinas.

No dominio da HCI, destacam-se dois conceitos frequentemente utilizados: os fatores
humanos e a ergonomia. Os fatores humanos concentram-se na forma como as pessoas interagem
com ferramentas e tecnologias, enquanto o termo “ergonomia” se referia, tradicionalmente, a
facilidade de uso do hardware, como teclados, mas evoluiu para incluir também a usabilidade de
produtos de soffware. Um subdominio da ergonomia, designado ergonomia cognitiva, aborda as
exigéncias cognitivas impostas aos utilizadores pelo design e pela complexidade dos programas de

computador.

Sharon O'Brien (2012) aplicou este conceito ao campo da traducdo, uma vez que esta
depende amplamente de recursos informaticos, tornando-se atualmente uma profissdo quase
simbidtica com a maquina. A traducao requer uma interacao cada vez maior com os computadores,
0 que tem sido tanto uma facilitadora quanto uma fonte de descontentamento na profissdo. Este
desenvolvimento trouxe beneficios, mas também desafios significativos, que devem ser o foco de

maior discussao e investigacao na comunidade tradutoria.

As ferramentas tecnoldgicas, como as memorias de traducdo (TM) e a traducao automatica
(TA), proporcionam beneficios claros em termos de velocidade, qualidade e custo. Para os clientes
e utilizadores finais, a rapidez no processamento, através da reutilizacdo de traducdes anteriores,
e a consisténcia assegurada, especialmente em dominios técnicos ou especializados, constituem
vantagens indiscutiveis. Além disso, a reducao de custos associada a reutilizacdao de material

traduzido representa um incentivo econdmico importante.

Para os tradutores, o uso de TM e TA aumenta a produtividade, permitindo-lhes concluir
projetos mais rapidamente e concentrar-se em tarefas mais desafiadoras, sem a necessidade de
repeticdo continua de frases. O acesso instantaneo a ferramentas de gestdo de terminologia e a

dicionarios eletrénicos facilita o processo, enquanto a TA cria novas oportunidades de trabalho,
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como a poés-edicao e a avaliacao de qualidade, expandindo o leque de papéis possiveis para 0s

tradutores.

Contudo, apesar destas vantagens, as desvantagens nao devem ser ignoradas. O uso
crescente de tecnologias de traducao pode resultar numa desumanizacao e desvalorizacdo do
papel do tradutor. Muitos profissionais sentem-se relegados a funcéo de revisores de erros gerados
por maquinas, o que pode desvalorizar a sua pericia e criatividade. Além disso, a pressdo para
adotar a TA pode conduzir a uma diminuicao das tarifas, subvalorizando o trabalho do tradutor. A
dependéncia excessiva de TM pode nao s6 perpetuar erros, mas também limitar a inovacéo e a

originalidade no processo tradutorio, tornando-0 mais mecanico.

A qualidade e a criatividade, que constituem os pilares fundamentais da traducdo humana,
também estdo em risco. A busca incessante por rapidez e consisténcia pode suprimir a liberdade
criativa dos tradutores, reduzindo o seu papel a correcado de erros triviais. A aceitacao crescente de
uma traducdo “suficientemente boa” em detrimento da exceléncia pode, a longo prazo,
comprometer as competéncias dos tradutores, afetando a qualidade global do servico de traducdo

(O'Brien, 2012).

E neste contexto que Oner Bulut (2019) sugere que o tradutor humano ja ndo € o unico
agente na esfera da traducdo, partilhando a agéncia — a vontade e capacidade de agir (Kinnunen
& Koskinen, 2010) — com a maquina, transformando a interacdo numa verdadeira “danca de
agéncia”. Bulut questiona como devem os formadores de tradutores adaptar-se a esta realidade,
tendo conduzido um estudo em 2019 que pretendia explorar a forma como seria possivel preparar
os futuros tradutores para esta nova dinamica. Este estudo defende que a redefinicdo do papel do
tradutor humano esta intimamente ligada a necessidade de repensar os curriculos de formacao.
Bulut propde um enfoque na “competéncia do tradutor humano”, considerando-a como uma nova
construcao na formacao, que vai além das subcompeténcias tradicionais, como a “competéncia

instrumental” ou a “competéncia tecnologica”.

A nova perspetiva de Bulut sugere o desenvolvimento de uma “metacompeténcia de
traducdo humana”, que nao implica a rejeicado dos avancos pedagogicos alcancados, mas sim o
reposicionamento das competéncias tradicionais dos tradutores através de uma analise SWOT e
da integracdo de abordagens inovadoras de formacéo. O autor sugere, por exemplo, que a traducéo
automatica seja integrada na formacédo o mais cedo possivel, de modo a aumentar a consciéncia

dos estudantes sobre os seus papéis atuais e futuros enquanto tradutores humanos. Estes papéis
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nao se limitarao a pés-edicdo e pré-edicdo, podendo, também, incluir a formacao de sistemas de
traducao automatica, a selecao e avaliacéo de dados e a colaboracao com desenvolvedores de MT

enquanto especialistas em traducdo humana.

Esta consciéncia levaria os estudantes a entender a necessidade de “aprender a
aprender”, tornando-se aprendizes ao longo da vida, para enfrentar os desafios impostos pela TA

e, simultaneamente, aproveitar as oportunidades que ela oferece (Bulut, 2019).

Esta nova realidade, em que o tradutor humano partilha a agéncia com a maquina, nao so
exige uma reformulacdo das competéncias técnicas e tedricas, mas também sublinha a
importancia de uma autoconsciéncia profissional. Kiraly (1995) ja distinguia os conceitos de
competéncia tradutoria e competéncia do tradutor, associando esta distincdo ao seu conceito de
“autoconceito profissional”, que considera essencial para os tradutores. Kiraly define o
autoconceito como “uma consciéncia profunda da sua responsabilidade como participantes ativos
num processo comunicativo complexo” e “a conceptualizacdo de si proprios enquanto tradutores
profissionais”. Andrew Chesterman, no mesmo ano, 1995, apresentou uma abordagem
semelhante, argumentando que, além das competéncias linguisticas, o tradutor profissional deve
desenvolver uma autoconsciéncia enquanto ser humano e membro de uma profissdo. Para
Chesterman, esta consciencializacdo deriva do conhecimento teorico, sendo essencial que o
tradutor compreenda o que esta a fazer, o que Ihe confere uma autoconfianca que pode afasta-lo

do papel servil que muitas vezes lhe ¢ atribuido.

2.6. Quo Vadis, interpres?

Nas ultimas décadas, assistiu-se um aumento exponencial do volume de conteudo digital.
Em 2007, a capacidade global de armazenamento de dados era de 264 exabytes, (Hilbert & Lopez,
2011, citado por Moorkens, 2020) tendo crescido para 33.000 exabytesem 2018, com previsdes
de atingir 175.000 exabyfes em 2025 (Reinsel et al., 2018, citado por Moorkens, 2020). Este
aumento gerou uma maior quantidade de material para traducao, tanto por tradutores humanos
como por maquinas. Contudo, ao contrario do esperado, este cenario nao resultou num aumento
das remuneracdes para os tradutores. O clima econdmico e politico, aliado a aplicacdo de novas
tecnologias, tem travado o crescimento dos precos no setor da traducédo, com alguns tradutores

mais vulneraveis as flutuacdes do mercado.
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O papel do Estado nas economias neoliberais tem vindo a diminuir, colocando maior énfase
na responsabilidade individual pelo bem-estar econdmico e financeiro (Neff, 2012, citado por
Moorkens, 2020), em detrimento da responsabilidade das empresas ou do proprio Estado. Com a
reducao das barreiras comerciais, 0s mercados internacionais expandiram-se, e assistimos a uma
deslocalizacdo geografica da producdo de bens ao longo de uma “cadeia de valor global”, o que
tem originado tendéncias de intensificacdo, aceleracao e padronizacao do trabalho (Huws, 2014,
citado por Moorkens, 2020). Apés a crise econdmica de 2007-2008, varios paises necessitaram
de assisténcia financeira do FMI, algo que exigiu “planos de consolidacdo fiscal”, impondo
restricdes nos gastos publicos em relacdo ao PIB e incentivando a flexibilizacdo das regras de
protecdo do emprego (Teague, 2016, citado por Moorkens, 2020). Esta situacdo contribuiu para o

crescimento do trabalho contingente em vez de empregos permanentes.

Neste contexto, o numero de tradutores tem crescido numa altura em que ha uma
tendéncia crescente para o trabalho freelance e contingente. Ao facilitar a globalizacdo, a era
neoliberal, aumentou a velocidade e a prevaléncia da comunicacao internacional, o que resultou
num aumento significativo da procura de material traduzido nos ultimos anos. Paralelamente, a
dimensdo da industria de servicos linguisticos, segundo a CSA Research (DePalma et al., 2018,
citados por Moorkens, 2020), tem aumentado de forma constante. As empresas de traducdo
tornaram-se dependentes da escalabilidade proporcionada pela subcontratacdo de tradutores
freelancers, com a definicdo de precos para clientes externos baseada no “vendor model”, no qual
os tradutores freelancers sado contratados para projetos especificos, em vez de serem empregados

permanentes. Contudo, este modelo ndo conferiu maior poder ou controlo aos tradutores.

Embora, teoricamente, este modelo seja flexivel e econémico para os empregadores,
oferecendo aos trabalhadores maior autonomia do que trabalhar para um Language Service
Provider (LSP), na pratica, acarreta varias desvantagens. Os tradutores freelancers nao tém
controlo sobre os precos, nao interagem diretamente com os clientes, trabalham de forma isolada
e sem poder coletivo, o que contribui para menores indices de satisfacdo laboral e bem-estar. Além
disso, assumem responsabilidades e encargos relacionados com o espaco de trabalho, seguros e
despesas com aquecimento e iluminacao, sem acesso a beneficios como férias pagas, licencas
médicas ou pensdes (Moorkens, 2020). Este cenario é familiar para muitos tradutores, uma vez
gue a maioria das agéncias de traducao atualmente estrutura os seus modelos em torno de redes
de producao de freelancers, inseridas num setor que é “principalmente digital, terceirizado e com

remuneracdo por projeto” (Dunne, 2012, p. 144, citado por Moorkens, 2020).
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Anthony Pym (2000) propde a existéncia de trés tipos distintos de tradutores, organizados
numa estrutura tripartida que resulta da segmentacao do mercado global de servicos linguisticos,
amplamente influenciada pelo fendmeno da globalizacao. Pym descreve esta estrutura sob a forma
de uma piramide social, que compara a estratificacdo dos tradutores com as classes econémicas
tradicionais — o proletariado, a classe média/burguesia e os capitalistas —, delineando assim as

diferentes posicoes ocupadas pelos tradutores no mercado de trabalho.

Na base da piramide, encontramos a camada mais vulneravel e menos remunerada,
ocupada por tradutores que desempenham tarefas pouco qualificadas e frequentemente mal
pagas. Este grupo inclui alunos, recém-licenciados, amigos e familiares dos clientes, além de
individuos que exercem a traducdo de forma ocasional ou part-time, sem o devido preparo ou
competéncia técnica. Para muitos destes tradutores, a traducao ndo é mais do que uma atividade
secundaria, um “biscate” que lhes permite apenas assegurar a sua sobrevivéncia, com pouco ou
nenhum envolvimento profissional. Esta camada assemelha-se a classe proletaria, caracterizada

pela baixa remuneracéo e pela falta de controlo sobre as condicdes de trabalho.

0 segundo nivel da piramide corresponde a uma camada intermédia, composta por um
grupo heterogéneo de tradutores e profissionais de linguas que, em geral, usufruem de um nivel
de vida mais confortavel. Neste grupo incluem-se tradutores literarios contratados, freelancers
estabelecidos, profissionais assalariados que trabalham em areas nao-técnicas, intérpretes de
conferéncias a tempo parcial, secretarias bilingues e docentes universitarios, incluindo professores
de traducao. Este segmento, que Pym associa a classe média ou burguesia, possui uma maior
estabilidade profissional e um certo reconhecimento social. Além disso, muitos dos tradutores
neste grupo tém um nivel de realizacdo e consciéncia profissional superior ao da base da piramide,

uma vez que trabalham em nichos de mercado que requerem maior qualificacdo e experiéncia.

No topo da piramide, encontramos um pequeno grupo de tradutores altamente
especializados e procurados, cuja remuneracao € substancialmente elevada e cuja atividade
profissional transcende a traducdo tradicional. Estes profissionais trabalham principalmente em
areas como as tecnologias da informacéo, economia e marketing, em contextos multinacionais,
sendo responsaveis ndo so pela traducdo, mas também pelo desempenho de outras funcdes
associadas a globalizacdo, que exigem um elevado grau de competéncias técnicas e
especializacao. Pym compara este grupo a classe capitalista, pela sua posicao privilegiada no
mercado e pelo elevado reconhecimento e satisfacao profissional que alcancam. Estes tradutores

estdo inseridos em nichos de mercado que valorizam as suas competéncias altamente
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especializadas, oferecendo-lhes oportunidades de carreira que superam as do resto da piramide

(Pym, 2000, citado por Alves, 2011) .

Embora esta comparacéo feita por Pym esteja correta, face a precariedade resultante do
vendor mode/ descrito por Moorkens, muitos tradutores ja ndo se enquadram apenas na categoria
de proletariado, mas antes no “precariado”, termo cunhado por Guy Standing (2014). Este grupo
caracteriza-se por relacdes de producao distintas, incluindo contratos laborais "flexiveis", empregos
temporarios ou trabalho informal, a tempo parcial ou intermitente, frequentemente mediado por
agéncias de emprego. Os membros deste grupo carecem de uma identidade ocupacional estavel,
e enfrentam a necessidade constante de se requalificarem e procurarem novas oportunidades, o
gue aumenta a sua vulnerabilidade. Este inclui aqueles que dependem exclusivamente dos seus
salarios, uma vez que ndo tém acesso a beneficios nao salariais, como pensdes, férias pagas ou
baixa médica. A perda desses beneficios é frequentemente subestimada nas estatisticas
convencionais de rendimento, indicando um aumento significativo da desigualdade de
rendimentos. Uma caracteristica notavel desta classe € ser a primeira na historia a possuir um
nivel de educacdo superior as exigéncias das funcdes que desempenha. Esta disparidade constitui
uma fonte intensa de frustracdo em termos de status, uma vez que poucos membros do
“precariado” conseguem utilizar as suas qualificacdes educacionais completas nos empregos que

ocupam (Standing, 2014).

Daniel Simeoni (1998) defende que, ao longo dos séculos, 0 Aabitustradutdrio — entendido
como um sistema de disposicoes duradouras e transponiveis que integra as experiéncias passadas
de um individuo, funcionando como uma matriz através da qual as percecdes, apreciacdes e acdes
sdo filtradas, permitindo a realizacdo de uma variedade de tarefas (Bourdieu, 1968, p. 20, citado
por Wolf, 2021) — tem contribuido para a internalizacdo de um comportamento submisso,
resultando num baixo estatuto social para os tradutores. O autor argumenta que, devido a aceitacéo
continua e historicamente condicionada das normas por parte dos tradutores, a sua predisposicao
para acatar essas normativas desempenhou um papel determinante na secundarizacao da

atividade tradutdria enquanto tal (Simeoni, 1998, p. 6, citado por Wolf, 2021).

Efetivamente, a questao do status da profissao de tradutor configura-se como um dos
fatores que tém contribuido para a degradacao das condicées de vida dos tradutores, dificultando,
assim, a sua melhoria. O artigo de Pym et al. (2016) analisa a desordem no mercado de traducéo
resultante da transicdo dos sinais tradicionais de status, que se baseavam em meios impressos e

na publicidade feita “de boca em boca”, para os meios digitais. Esta transformacao tecnologica
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propiciou a de-profissionalizacao da traducéo, evidenciada pela globalizacdo dos contactos entre
tradutores e clientes, pelo crescimento da traducao voluntaria, pelo acesso gratuito a ferramentas
de traducao automatica on/ine e pela subsequente facilitacdo do roubo de identidades de tradutores
profissionais. Os autores analisam trés estudos de caso para ilustrar a desordem no mercado de
traducao. O primeiro estudo refere-se ao ProZ.com, plataforma que inicialmente incentivou a
concorréncia por precos baixos e tradutores néo profissionais, mas posteriormente implementou
mecanismos como acreditacdo e verificacdo de identidade para mitigar esses problemas. O
segundo estudo foca-se em comunidades de legendagem colaborativa, como a aRGENTeaM e o
GrupoTS, que, apesar do caracter voluntario, desenvolveram estruturas organizacionais e padroes
de qualidade semelhantes aos de projetos profissionais. O terceiro caso refere-se ao “Diretorio de
Burladores de Tradutores”, que documenta roubos de identidade de tradutores, sublinhando a
assimetria global no prestigio profissional. Os autores argumentam que, apesar dos avancos, a
profissdo de tradutor ainda enfrenta desafios significativos, como a fragmentacdo do mercado e a
falta de reconhecimento universal das qualificacées académicas, dificultando a obtencdo de um

estatuto equivalente ao de outras profissdes liberais.

A questao do estatuto do tradutor é também abordada por Ruokonen (2013), que investiga
o status social da profissdo, um tema que, até recentemente, foi relegado a um plano secundario
na investigacdo dos Estudos de Traducao. A autora examina a literatura empirica sobre o status do
tradutor, analisando as percecdes de prestigio associadas a profissao, os fatores que contribuem
para esse status e as estratégias utilizadas pelos tradutores para melhorar a sua posicao. Para
organizar a sua analise, a autora propde um quadro baseado nos modelos de investigacao de
Chesterman (2000), dividindo os estudos em trés perspetivas: comparativa, causal e de agéncia.
Na perspetiva comparativa, Ruokonen examina as percecdes do status do tradutor em diferentes
contextos, comparando-as com as percecdes de outras profissdes ou grupos dentro da area da
traducdo. Os estudos nesta area revelam que o status do tradutor é, em geral, percebido como
médio ou baixo, tanto por parte dos tradutores como por pessoas externas a profissao.
Frequentemente, os tradutores sdo comparados a secretarios, € 0 seu estatuto é considerado

inferior ao dos intérpretes, algo que também abordado em Katan (2017).

A perspetiva causal investiga os fatores que influenciam as percecées de status do tradutor,
identificando elementos cruciais como o nivel de rendimento, a Vvisibilidade e a
educacao/especializacao. Embora um determinado nivel de rendimento seja considerado

necessario para um status elevado, este nao é suficiente por si so. A visibilidade, tanto fisica como

19



profissional, revela-se crucial, com os tradutores que mantém contacto direto com clientes e
colegas a reportarem um estatuto mais elevado. A educacdo e a especializacao, embora
reconhecidas pelos tradutores, sao frequentemente subestimadas por pessoas alheias a profissao.
A perspetiva de agéncia examina as acdes e estratégias utilizadas pelos tradutores e outras
entidades para melhorar o status da profissdo. Os estudos nesta area demonstram que os
tradutores tém empregado uma variedade de estratégias, algumas das quais se revelam mais
eficazes do que outras. As estratégias mais bem-sucedidas envolvem uma maior visibilidade fora
da profissdo e a cooperacdo com clientes, empregadores e autoridades. A colaboracdo com
associacoes de tradutores e a participacao em iniciativas politicas podem também contribuir para

a melhoria do estatuto da profissao.

Por outro lado, Katan (2017) explora a disparidade existente entre a teoria académica da
traducdo e a pratica profissional. Utilizando um questionario global dirigido a tradutores e
intérpretes, Katan investiga como a traducdo é percebida enquanto profissdo e analisa as
diferencas entre o que é ensinado nas academias e o que se pratica no mercado. Apesar de a
maioria dos tradutores considerar a traducdo uma profissdo, o seu status social é considerado
baixo, frequentemente comparado a funcdes técnicas ou administrativas, como o secretariado.
Esta desvalorizacdo decorre da auséncia de regulamentacdo formal e da concorréncia com
amadores, como estudantes ou profissionais de outras areas que oferecem servicos de traducao

sem as qualificacdes adequadas.

Embora os tradutores sintam que controlam o processo de traducao, a sua autonomia é
limitada pela falta de influéncia sobre o produto final. Muitas vezes, os clientes alteram as traducoes
sem consulta, refletindo um baixo nivel de controlo sobre o resultado do trabalho. Além disso, os
tradutores manifestam uma forte lealdade ao texto original, priorizando a fidelidade a fonte em
detrimento de uma adaptacao mais culturalmente mediada. Esta abordagem perpetua a visao da

traducao como uma atividade técnica e de copia, em vez de uma verdadeira mediacao cultural.

Katan também destaca a desvalorizacao da teoria da traducao por parte dos profissionais,
que tendem a preferir uma formacdo mais pratica, centrada em estratégias de traducao e
ferramentas tecnologicas, considerando a teoria menos relevante para as suas necessidades
quotidianas. Esta percecao contribui para que a traducao seja vista como uma ocupacao técnica,
em vez de uma profissdo que exige uma elevada capacidade intelectual. Apesar dos desafios
enfrentados, como o baixo status e a falta de reconhecimento profissional, os tradutores revelam

um elevado nivel de satisfacao com o seu trabalho, que se relaciona com a sua paixao pelas linguas
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e 0 prazer encontrado no processo de traducao. Para fortalecer a profissao, argumenta que é
necessario aproximar a teoria da pratica profissional, reformulando a teoria da traducao para torna-
la mais aplicavel ao dia-a-dia dos tradutores, bem como promover normas de qualidade e uma
maior regulamentacdo da profissdo, essenciais para o reconhecimento das competéncias

especializadas dos tradutores.

Para além das sugestdoes destes autores, varias medidas podem ser adotadas para
maximizar a agéncia do tradutor e, consequentemente, melhorar a sua qualidade de vida. A nivel
individual, é essencial que os tradutores desenvolvam continuamente novas competéncias. O
dominio das ferramentas tecnologicas de traducao, incluindo a compreensdo dos formatos de
dados utilizados e do estatuto legal da propriedade dos dados, & crucial para garantir a sua
relevancia no mercado. Kiraly (2000, citado por Moorkens 2017) sublinha a importancia da
aprendizagem ao longo da vida, permitindo que os tradutores se adaptem de forma dindmica as

constantes mudancas na profissao.

Adicionalmente, Katan (2016, citado por Moorkens, 2017) sugere que os tradutores se
desvinculem de trabalhos insatisfatérios e se concentrem na transcriacdo, uma area menos
suscetivel a substituicdo por maquinas. Esta abordagem nao apenas proporciona reconhecimento
profissional pelo seu papel criativo, mas também permite que se dediquem a trabalhos mais
gratificantes e que maximizem as suas tarifas. Além disso, é vital que os tradutores adotem uma
estratégia ao aceitar apenas projetos que correspondam as suas competéncias, garantindo uma
remuneracao justa. A reducdo da qualidade do trabalho ou a aceitacdo de condicoes precarias,
conforme revelado por Abdallah (2010, citado por Moorkens, 2017), pode resultar em
consequéncias adversas para a profissdo. Assim, a autovalorizacdo e a selecdo consciente dos

projetos sdo fundamentais.

No que respeita a solucdes coletivas, a crescente preocupacdo com os direitos dos
trabalhadores contingentes tem impulsionado iniciativas significativas. Um exemplo disto ¢ a
emenda legislativa na Irlanda (2016/17), que visa proteger os freelancers e permitir a negociacao
coletiva. Nos Estados Unidos, acordos de negociacao coletiva para trabalhadores contingentes
estdo em vigor no estado de Washington desde 2013. No sector da traducéo, a Carta do Tradutor
da Federacéo Internacional de Tradutores (1963/1994) e a Recomendacédo da UNESCO sobre a
protecao juridica dos tradutores (1976) recomendam a equiparacdo salarial dos tradutores a outras

profissdes. Embora pequenas vitorias tenham sido alcancadas, como os acordos entre tradutores
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literarios italianos e editoras independentes em 2016, e o0 acordo coletivo para intérpretes no estado

de Washington, melhorias substanciais continuam a ser um desafio (Moorkens, 2017).

Berardi (2015, p. 329) ressalta que a “auto-organizacao dos trabalhadores cognitivos” tem
falhado em grande parte devido a precariedade e a globalizacdo, que comprometem a solidariedade
social necessaria para uma organizacdo auténoma. Abdallah e Koskinen (2007, citado por
Moorkens, 2017) notam um crescente clima de desconfianca entre clientes e tradutores,
dificultando a interacdo e a organizacao através das redes sociais. Portanto, é fundamental que os
tradutores se esforcem para fortalecer associacdes profissionais e explorem oportunidades de
negociacado coletiva, promovendo uma abordagem unificada diante da pressado global por reducdes

de preco.

lll. Contextualizacao do estagio
3.1. Apresentacao da entidade de acolhimento

A LION é uma empresa de traducao e outras solucdes linguisticas, com sede em Lisboa,
fundada em 2009. A empresa é certificada pela norma ISO 17100 e destaca-se pela producao
anual de aproximadamente 18.000.000 palavras traduzidas em 120 idiomas. A L10ON atua em
diversos setores, tais como saude, industria, marketing, financas, direito, IT & software, bem como
e-learning e formacao.

Para além de oferecer servicos de traducao especializada, a L10N proporciona solucdes
de localizacdo, legendagem, transcricdo, gestdo terminologica, marketing multilingue (SEO,
transcriacdo e copywriting) e tecnologia (DTP e traducdo automatica). O principal objetivo da
empresa € ajudar outras empresas e marcas a vencer nos mercados internacionais, adaptando a
sua comunicacao as necessidades dos seus clientes em todo o mundo. Este compromisso é
refletido no seu slogan “making translation invisible”, uma alusdo & teoria de Alexander Fraser
Tytler (1791) que definia uma boa traducdo como aquela que reflete 0 mesmo tom, ideia, fluéncia
e naturalidade do texto original, e no mote “eficiéncia, fiabilidade e foco no cliente”. Conforme
destacado no seu website, “é incalculavel o preco da fiabilidade e do conhecimento”. Ou seja, trata-
se de uma entidade cujo objetivo é atuar nos “bastidores” das operacdes dos seus clientes,
traduzindo os seus contetdos com o rigor e o conhecimento especializados exigidos no dominio
da traducao técnica e especializada, assegurando sempre a fidelidade a mensagem original do

cliente e respetivos objetivos.
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Relativamente a sua estrutura organizacional, a L10N conta com uma equipa interna
composta por seis gestores de projeto, um lider de equipa, um responsavel pela qualidade e
recursos humanos, um responsavel de rmarketing, um responsavel de vendas, sete linguistas
internos e o CEO. Esta equipa multidisciplinar colabora para garantir a maxima eficiéncia e

qualidade nos servicos prestados, sempre com um foco constante na satisfacdo do cliente.

Direcao

Gestao de Recursos
Humanos

Responsavel de [l Responsavel pela

Gestor Comercial | Lider de Equipa

Marketing Qualidade

Figura 1 - Organograma da L10N (Elaboracao Propria)

3.2. Detalhes do estagio

O estagio curricular descrito neste relatorio decorreu entre 5 de fevereiro e 31 de maio,
com uma duracao total de trés meses e 24 dias. O horario de expediente estabelecido foi das 9h
as 18h, com uma pausa para almoco das 13h as 14h, de segunda a sexta-feira. Todas as atividades
foram realizadas remotamente, utilizando o ambiente de trabalho remoto fornecido pela empresa.

Durante este periodo, a estagiaria esteve sob a orientacdo de Ana Rita Canteiro, uma das
gestoras de projeto da empresa, com quem comunicava regularmente via Skype, assim como com
o resto da equipa. Realizavam-se videochamadas esporadicas para fazer o ponto de situacao.

O principal enfoque do estagio foi a execucdo de projetos de traducdo técnica e
especializada em diversas areas, envolvendo traducéo e pds-edicao, predominantemente do inglés
para o portugués, com alguns projetos franceses ao longo do percurso, embora em quantidade

reduzida devido a menor afluéncia de trabalho nesse par linguistico.
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No ambito das atividades realizadas, foi possivel experimentar um pouco de todos os
dominios abrangidos pela empresa, utilizando uma grande variedade de CAT Tools.
Abaixo, segue uma cronologia que aponta os acontecimentos mais significativos, do

periodo pré-estagio ao pos-estagio:

Resposta da empresa Testes de Traducgio Notificacio de Aprovaciao
Envio da proposta de estagio A empresa confirma a rececio da Realizacio de 2 testes de tradugio, Rececio de um e-mail a informar que
curricular via e-mail. candidatura e solicita a realizacio de um EN>PT e outro FR:PT, de os testes foram aprovados e que se
testes de traducio. marketing e medicina, passaria a fase da entrevista,
respetivamente.
................. Dﬂ,{uzf24 s ssssmssssEsEsEEssEEs s sEEEs RS s a 01;'}2{2" T LT LT L L LI LT T LTI T T 20{10"123 R
Inicio do Estagio Reuniio Preparatéria Reuniio com o CEO
Primeiro dia de estagio. Reunido preparataria de estagio com Conversa sobre os moldes do estagio
a orientadora da empresa. curricular.
............................................................................................................................................................................ 1
Data oficial de fim de estagio. Entrega do termo de estagio, do
parecer e do projeto de estagio ao
Conselho Pedagogico

Figura 2 - Cronologia do Estagio (elaboracdo propria)

3.3. Fluxo de trabalho

O fluxo de trabalho adotado pela L10N para os seus projetos de traducao é metodicamente
estruturado com o proposito de garantir eficiéncia e qualidade em todas as etapas do processo.
Este fluxo pode ser dividido em varias fases distintas que se complementam para assegurar um
produto final de alta qualidade.

O processo inicia-se com a preparacao do projeto, onde o gestor de projetos estabelece o
contato inicial com o cliente. Durante esta fase, sdo analisados os requisitos do projeto, negociados
os detalhes relacionados com o preco e definido o calenddrio de execucao. E nesta etapa que se
estabelece a base sobre a qual todo o trabalho subsequente sera desenvolvido.

Na fase seguinte, a traducao, o gestor de projetos disponibiliza ao(s) tradutor(es), através

da plataforma Plunet, os recursos essenciais para a execucao do trabalho fornecidos pelo cliente.
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Estes incluem glossarios, guias de estilo, memorias de traducao, instrucdes (#ransiation briefs) e
outros documentos de referéncia como imagens, videos, versoes anteriores do documento, entre
outros. Utilizando uma CAT Tool apropriada, o tradutor realiza a traducéo do texto, assegurando a
fidelidade ao briefing fornecido e mantendo a consisténcia e precisao terminologica com base nos
recursos disponibilizados.

Apds a conclusao da traducdo, o projeto avanca para a fase de revisdo, onde o tradutor
realiza a correcdo linguistica do(s) documento(s), utilizando o corretor do Microsoft Word e
verificando a terminologia, consisténcia, pontuacdo e formatacéo, através de ferramentas de
software para QA, como o Verifika.

Por fim, o tradutor finaliza o projeto e realiza a entrega através da plataforma Plunet,
seguindo os protocolos especificos para cada tipo de ferramenta de traducéo utilizada. Esta etapa
pode incluir a submissdo de documentos adicionais como notas de entrega e gueries. “Query”
refere-se a uma pergunta, duvida ou solicitacdo de esclarecimento feita pelo tradutor, revisor ou
outro profissional envolvido no processo de traducdo. Essas gueries podem surgir quando ha
ambiguidades, termos técnicos nao esclarecidos, partes do texto original que nao sao claras o
suficiente para serem traduzidas com precisao, ou outras questdes que precisam de ser resolvidas
para garantir a qualidade e a exatiddo da traducdo final. As queries sdo normalmente
documentadas e tratadas pelo gestor de projetos ou pela equipa responsavel e enviadas para o
cliente a fim de garantir que todas as questdes sejam resolvidas de maneira satisfatéria antes da
conclusao do projeto.

Durante todo o processo, os gestores de projetos desempenham um papel central na
coordenacao e na garantia de que todos os passos sejam seguidos de acordo com as expectativas
dos clientes e os padrées de qualidade da empresa. Esta abordagem estruturada nao sé facilita a
gestdo eficiente dos projetos de traducdo, como também promove a colaboracdo entre os membros
da equipa, resultando em traducdes de alta qualidade que satisfazem plenamente as necessidades

e expectativas dos clientes da L10N.
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Verificacao Andlise Defini¢ao de Selecao dos
inicial do detalhada do prazos e documentos de
contetdo projeto contetdo referéncia

Feedback do
cliente

Traducao

Figura 3 - Fluxo de trabalho na L 10N (Elaboracao Prdpria)
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IV. Dados dos projetos

4.1. Dados gerais

Durante o estagio, a estagiaria participou na execucao de um total de 247 projetos. Destes,
0s primeiros 11 foram “dummies”, ou seja, documentos ficticios criados para familiarizar os novos
membros da equipa com os processos e ferramentas da empresa, simulando condicdes reais de
trabalho. Todos os projetos tiveram como lingua de partida o inglés, a excecdo de 6 projetos, cujo

texto de partida era em lingua francesa.

Racio entre projetos reais e "dummies”

B Reais M Dummies

Grdéfico 1 - Racio entre projetos reais e “dummies” (Elaboracéo Propria)
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Racio entre pares linguisticos

BWEN>PT EFR>PT

Gréfico 2 - Récio entre pares linguisticos (Elaboracéo Propria)

Durante o estagio, as atividades concentraram-se em trés areas principais: traducao

especializada, traducao técnica e localizacao.

A traducao especializada, entendida como a traducéo dos campos de conhecimento
especifico que se enquadram na traducao néao-literaria (Gotti & Sarcevic, 2007), envolveu a
traducdo de textos pertencentes a dominios especificos, como ciéncia, tecnologia, economia,
marketing e direito. Este tipo de traducao exigiu um conhecimento aprofundado tanto da lingua de
origem quanto do tema abordado, para assegurar a precisao e a fidelidade do contetudo original.
Exemplos praticos incluiram a traducao de relatorios técnicos e documentos de marketing, onde a

compreensao da terminologia e do contexto era essencial para a qualidade do trabalho.

A traducao técnica, entendida como a traducdo de documentos que contém informacdes
especializadas, com foco na clareza e na precisdo técnica (Byrne, 2006), focou-se na traducéo de
documentos com informacdes especializadas, como manuais, guias de utilizador e especificacdes
técnicas. Entre outros aspetos, a clareza e a precisao foram cruciais para garantir que as instrucdes
fossem compreensiveis e eficazes para os utilizadores finais. Esta area de trabalho é enriquecida
pela aplicacao de principios de engenharia de usabilidade e comunicacao técnica, com o objetivo

de melhorar a acessibilidade e a eficacia comunicativa dos textos traduzidos.
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Por fim, a localizacao, que se refere ao processo de adaptacao de um produto de forma a
torna-lo linguisticamente e culturalmente adequado ao publico-alvo da regido ou pais onde sera
utilizado e comercializado (/ocale) (Esselink, 2000), esteve diretamente associado a traducao e
adaptacao de software. Este processo incluiu a interface de utilizador (Ul) e toda a documentacdo
associada, como ficheiros de ajuda e mensagens de erro. A localizacdo de soffware exigiu especial
atencdo a elementos como menus, botdes, notificacdes e outros componentes da Ul, de modo a

assegurar uma experiéncia de utilizador fluida e intuitiva.

As trés areas mencionadas convergiram frequentemente nos projetos realizados, refletindo
a necessidade das empresas de traduzir e localizar uma vasta gama de contetdos com funcoes
distintas. Estes conteudos abrangem desde materiais para uso interno e contetudos de marketing
destinados a atrair novos clientes, até informacdes direcionadas ao utilizador final. A variacdo na
funcéo e no publico-alvo dos textos acaba por ter um impacto direto no tom e no estilo da linguagem
utilizada, no grau de especializacao ou tecnicidade exigido, e no meio mais adequado para alcancar

o destinatario.

Desta forma, € natural que as areas de traducao técnica e especializada se entrelacem,
especialmente com a crescente digitalizacdo dos negocios que torna a localizacao de websites e
software cada vez mais interligada com essas areas. Isto porque as empresas dos setores
especializados precisam de manter uma presenca online eficaz para alcancar audiéncias
internacionais, 0 que exige uma combinacao precisa de rigor técnico e adaptacao cultural em todos
os tipos de conteudo. Esta integracdo é fundamental para garantir uma comunicacéo global eficaz

e adaptada as necessidades de cada mercado.

4.2. Tipos de tarefa

E também relevante mencionar que este estagio ndo se limitou exclusivamente a tarefas
de traducdo, embora estas tenham constituido a sua maioria. O escopo das atividades abrangeu
uma variedade de funcdes que contribuiram para um desenvolvimento profissional abrangente e
para uma compreensao mais aprofundada do setor. Essa diversidade reflete a crescente
polivaléncia exigida aos tradutores no mercado de trabalho atual, onde competéncias como a

revisao e edicao de textos sao essenciais para garantir a qualidade e a consisténcia do conteudo.

A seguir, apresentam-se os tipos de tarefas realizadas, acompanhados de informacoes

relevantes para contextualizar cada uma, dentro do respetivo ambiente de trabalho:
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Traducao: Foi a tarefa predominante durante o estagio. Atualmente, o processo de
traducdo ¢ invariavelmente assistido por CAT Tools, uma pratica que se estabeleceu
como norma no campo da traducdo, com o uso de soffware especializado, sendo
essencial para garantir a eficiéncia e a precisdo do trabalho. Em muitos projetos, a
escolha da CAT Tool era definida pelo cliente, alguns dos quais dispunham das suas
préprias ferramentas e ambientes na nuvem, onde se traduziam e geriam o0s projetos.
O processo de traducdo beneficiava frequentemente de recursos fornecidos pelo
cliente, como glossarios especificos, memdrias de traducdo e documentos de
referéncia, sempre que estes se encontravam disponiveis. A integracdo com CAT Tools
assegurou um elevado nivel de consisténcia e conformidade com as exigéncias,

especificacdes e terminologias especificas de cada cliente.

Pés-edicdo: Cada vez mais comum no mercado da traducao pelo seu baixo custo,
entre outros fatores, a pos-edicao efetuada durante o estagio consistiu na revisao,
edicdo e melhoria de uma traducédo previamente feita por um motor de traducao

automatica.

Revisdo de texto: Foi uma tarefa menos frequente, mas igualmente importante,
focada na correcdo de traducdes concluidas para garantir precisdo e auséncia de erros.
Este processo é essencial para assegurar que o texto final esteja em conformidade

com os padrdes de qualidade esperados e reflita fielmente o contetido do texto original.

Transcricao: Esta tarefa foi solicitada apenas algumas vezes. Consistiu sempre na
transcricdo de texto presente em imagens, como rotulos e embalagens, para
documentos Word. Este procedimento permitiu que o texto fosse posteriormente

importado e traduzido utilizando CAT Tools.

Criacao de glossarios: Uma tarefa relativamente rara durante o estagio, a criacao
de glossarios consistiu na extracao de termos oriundos de traducdes ja aprovadas,
com o objetivo de compilar esses mesmos termos em tabelas Excel. Estes glossarios,
bilingues e desprovidos de definicdes, continham apenas os termos e as suas
respetivas traducdes. Posteriormente, essas tabelas poderiam ser utilizadas como
bases de dados terminologicas ( 7erm Bases), passiveis de serem importadas para CAT

Tools, a fim de auxiliar no processo de traducéo de projetos futuros.
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A diversidade de atividades descritas evidencia a necessidade de uma abordagem
multifacetada para responder as exigéncias crescentes da industria, que vao além da simples
traducdo de textos. Este conjunto de tarefas proporcionou uma experiéncia pratica abrangente que
contribuiu significativamente para o desenvolvimento de varias competéncias. No ambito das
competéncias linguisticas, destaca-se a capacidade de compreensao e analise de textos, a redacao
e a identificacao de elementos culturais. Nas competéncias especificas da traducao, incluem-se a
escolha adequada de estratégias para o texto de chegada, a implementacao das especificacdes do
cliente (franslation brief}, a aquisicdo de conhecimento especifico do dominio (conceitos,
terminologia e fraseologia) e a fundamentacao apropriada das escolhas de traducao. Relativamente
as competéncias tecnologicas, sublinha-se o dominio das ferramentas e recursos necessarios para
todas as fases do processo tradutdrio, a utilizacdo eficaz de motores de pesquisa, e o

processamento e gestao de ficheiros no fluxo de trabalho.

Para além das competéncias inerentes a traducao, as tarefas realizadas contribuiram
também para a aquisicao de competéncias pessoais e interpessoais, frequentemente referidas
como “soft skills”. Estas incluem a gestdo do tempo, o cumprimento de prazos, a capacidade de
lidar com o stress, e a adaptacdao ao ambiente de trabalho, tanto a nivel psicoloégico quanto
ergondmico e organizacional. Todas estas competéncias integram a competéncia de prestacao de
servicos que, de forma geral, abrange todas as questoes relacionadas com as necessidades da

profissao, do mercado e da industria.

4.3. Dominios e tipologias textuais

A traducéao especializada distingue-se pela necessidade de trabalhar com uma vasta gama
de dominios e tipologias textuais, exigindo uma constante adaptacao a diferentes areas tematicas
— como o direito, a tecnologia, a ciéncia ou as financas — cada uma com as suas préprias
especificidades terminologicas e contextuais. Esta diversidade de dominios e tipologias textuais,
que abrange uma ampla gama de documentos, desde manuais técnicos detalhados até complexos
contratos juridicos e relatdrios cientificos, impde ao tradutor uma abordagem nao apenas flexivel e
meticulosa, mas também profundamente adaptativa e rigorosa, capaz de responder as nuances

especificas de cada texto.
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Durante o estagio curricular, o cruzamento entre estes diferentes dominios especializados,
bem como entre as multiplas tipologias textuais — basicamente definidas como a classificacao dos
textos com base nas suas caracteristicas estruturais, funcionais e linguisticas — revelou-se
frequente. Esta intersecdo contribuiu para a diversificacdo dos projetos, mesmo quando os temas
e dominios se repetiam, tornando o processo de traducdo, e a propria rotina de trabalho, mais
dindmicos e estimulantes. Este dinamismo deve-se, em grande parte, a natureza do contetdo
empresarial, que abrange uma variedade substancial de textos e temas para atender as distintas
necessidades das empresas. Um exemplo claro disto sao os projetos nos dominios da medicina ou
da agricultura, que, apesar da sua especializacao, podem envolver textos de marketing que
requerem uma abordagem mais criativa e, consequentemente, uma maior criatividade por parte

do tradutor.

Nesta subseccao, serao apresentados os dominios e tipologias textuais explorados ao longo
do estagio, com o intuito de destacar a ampla diversidade de projetos realizados. E importante
esclarecer que as subseccdes referentes aos projetos e seus respetivos dados serdo tratadas de
forma geral. Isso ocorre nado apenas pela dificuldade em selecionar trechos especificos entre
centenas de projetos, mas também porque o foco deste relatério ndo é exclusivamente o estagio.
Em vez disso, os projetos servem como ilustracao pratica e extensao do enquadramento tedrico

que norteia o documento.

4.3.1. Dominios

No grafico abaixo, é possivel observar a distribuicdo percentual dos dominios
especializados dos projetos. Os nomes das categorias apresentadas sao originarios da plataforma
Plunet, onde, para cada projeto, um gestor de projetos identificava o dominio principal. Utiliza-se o
termo “principal” porque, como ja foi mencionado, muitos projetos podem abranger caracteristicas

de varios dominios, podendo assumir um caracter hibrido.
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Racio dos dominios dos projetos

M Equipamentos Industriais
A M Medicina

Hardware/Eletrdnica

M Empresarial/Gestdo

M Publicidade/Marketing

- ™ Internet/E-commerce
Automovel

Juridico

Energia

Localizagdo de Software

Gréfico 3 - Racio de dominios especializados (Elaboracao Propria)

A analise do grafico circular revela que o dominio de Equipamentos Industriais & o mais
predominante, abrangendo 39,20% dos projetos. Este dominio inclui subdominios como
agricultura, jardinagem, infraestruturas, equipamentos de movimentacdo e armazenamento,
seguranca, maquinaria pesada, automatizacao e controlo, processamento de materiais, e sistemas
de energia e poténcia, entre outros.

O segundo maior dominio, Medicina, corresponde a 20,30% dos projetos, abrangendo
areas como investigacao médica, tecnologias de informacéo para a saude, materiais e dispositivos
de cirurgia, e equipamentos de laboratorio.

O dominio de Hardware/Eletronica, com 13,50% dos projetos, engloba dispositivos e
componentes eletronicos, eletrodomésticos, sistemas embutidos, dispositivos de comunicacao, loT
(Internet das Coisas), hardware de audio e video, tecnologias de armazenamento, sistemas de
seguranca eletronica, infraestrutura de T, racks, estacdes de trabalho e mobiliario de TI.

O dominio Empresarial/Gestao, representando 6,30% dos projetos, inclui subdominios
como gestao estratégica (analise de mercado, planeamento estratégico, inovacao) e gestao de
operacoes (logistica, producao, gestdo da cadeia de abastecimento, melhoria de processos).

Publicidade/ Marketing, com uma representacdo de 5,90%, inclui subdominios como
publicidade tradicional, marketing digital, e-mail marketing, branding, estratégias de

posicionamento, marketing de conteudo e marketing de produtos.
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O dominio de /nternet/E-commerce, igualmente com 5,90%, abrange projetos de
localizacao de websites e plataformas de comércio eletronico, carrinhos de compras, sistemas de
pagamento, gestdo de relacionamento com o cliente e suporte de apoio ao cliente, gestdo de
produtos e catalogos online, marketing de afiliados e parcerias, UX/Ul, e politicas de trocas e
devolucdes.

No setor Automdvel, que representa 3,80% dos projetos, estdo incluidos subdominios
relacionados ao fabrico, producao, desenvolvimento, seguranca e marketingde veiculos, bem como
servicos de renting, leasing, assisténcia técnica, manutencao preventiva e reparos.

O dominio Juridico, com 1,30%, compreende projetos que incluem documentos
societarios, propriedade intelectual, regulamentacao e compliance, documentos de seguros,
politicas de privacidade e protecdo de dados, e regulamentos de saude e seguranca.

O setor de Energia/Producdo de Eletricidade/Petroleo e Gas, representando 0,80%,
envolve contratos de exploracado e producdo, acordos de fornecimento e transporte de energia,
relatdrios ambientais e de sustentabilidade, acordos de compra de energia (PPA) e regulamentacao
de energia renovavel.

Por fim, o dominio de Localizacdo de Software, também com 0,80%, cobre a traducao e
adaptacao de interfaces de utilizador, ajuda online e documentacao, mensagens de sistema e erro,
conteudos de e-learning, localizacdo de jogos eletronicos, aplicativos moveis, plataformas de
comeércio eletronico e markeiplaces, e software de automatizacdo industrial e loT.

Embora cada projeto tenha sido categorizado num unico dominio “principal”, é importante
destacar que muitos projetos combinam caracteristicas de multiplos dominios. Contudo, devido a
metodologia de classificacdo do Plunet, que permite a escolha de apenas um dominio para
descrever cada projeto, os outros dominios envolvidos tendem a ser sub-representados nas
percentagens. Isto implica que dominios com percentagens menores, como Localizacado de
Software, Publicidade/ Marketing ou Juridico, estdo frequentemente presentes em projetos de
dominios com percentagens mais elevadas, como Equipamentos Industriais ou Medicina,
acabando por estar interrelacionados. Esta intersecdo entre dominios sugere que, embora a
categorizacao Unica ofereca uma visao geral, nao reflete plenamente a complexidade e diversidade

dos projetos analisados.
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4.3.2. Tipologias textuais

Apds a analise dos dominios, segue-se a exploracao das diversas tipologias textuais
encontradas nos projetos no decurso do estagio. Esta abordagem sera, mais uma vez,
essencialmente genérica, tendo em conta o elevado numero de projetos realizados e a
impossibilidade de os analisar de forma individual. No entanto, num esforco para tornar esta
subseccao um pouco mais rica, aplicar-se-a o trabalho de Katharina Reiss (1976) relativo as
tipologias textuais.

Embora se trate de uma referéncia considerada datada aos olhos de muitos estudiosos,
esta continua a ser o modelo vigente nas mentes dos estudantes de traducao pela sua clareza,
simplicidade, aplicabilidade e visualidade, revelando uma inegavel utilidade pratica, do ponto de
vista metodologico e conceptual.

Para providenciar algum contexto, as ideias de Katharina Reiss relativamente as tipologias
textuais foram desenvolvidas na década de 1970, fundamentando-se no conceito da equivaléncia,
que procura estabelecer uma relacao de sentido entre o texto de partida e o texto de chegada, mas
defendeu que o texto, e nao apenas a palavra ou a frase, deve ser considerado o nivel em que a
comunicacao é alcancada e onde a equivaléncia deve ser procurada. Reiss propds uma tipologia
textual baseada na categorizacdo das trés funcbes da linguagem estabelecidas pelo linguista
alemao Karl Buhler (1934). No seu trabalho, Biihler divide as funcdes da linguagem em trés
categorias: funcao informativa, funcdo expressiva e funcao apelativa. Reiss adapta o método
classificatorio de Buhler, relacionando essas funcoes as suas respetivas dimensoes linguisticas e
aos tipos de texto ou situacdes comunicativas em que sao utilizadas. Assim, a autora distingue

quatro tipos principais de textos: informativo, expressivo, operativo e audiovisual.

As principais caracteristicas de cada tipo textual sao resumidas por Reiss da seguinte

forma:

e Texto Informativo: Comunicacdo simples de factos — abrange informacao,
conhecimento, opinides, etc. A dimensdo linguistica utilizada para transmitir a
informacdo é a logica ou referencial, com o conteudo a ser o foco principal da

comunicacao.
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e Texto Expressivo: Composicao criativa — o autor utiliza a dimenséo estética da
linguagem. O autor encontra-se em primeiro plano, assim como a forma da mensagem

(estilo).

e Texto Operativo: Apelo/Instrucdo — a funcao apelativa visa persuadir o leitor a agir
de determinada forma, como comprar um produto (no caso de um anuncio) ou
concordar com um argumento (num discurso politico ou numa alegacao final de um

advogado). A forma da linguagem ¢é dialdgica e o foco ¢ apelativo.

o Textos audiovisuais: Incluem filmes e anuncios visuais e orais que complementam

as outras trés funcdées com imagens, musica, etc.

Contudo, assim como no caso dos dominios anteriormente apresentado, os tipos textuais
sao categorizados de acordo com a sua funcao principal. Alguns textos ndo se encaixam num unico
tipo textual; um texto de partida pode ser, por exemplo, expressivo sob uma perspetiva e operativo
sob outra. Esses textos que pertencem, simultaneamente, a mais do que um tipo textual sdo
chamados de tipos hibridos. No entanto, de acordo com Reiss (1989), embora diferentes funcdes
possam existir em simultaneo num texto ou em diferentes fases do texto, ha sempre uma

determinada funcdo dominante.

Tendo em conta a diversidade de projetos abordados ao longo do estagio, torna-se
necessario identificar as tipologias textuais mais recorrentes. A piramide que se segue, inspirada
no diagrama proposto por Katharina Reiss em 1976, ndo so ilustra as principais categorias textuais
conforme descritas por Reiss, mas também mapeia os exemplos predominantes das tipologias
encontradas durante o estagio. Esta representacdo grafica, adaptada ao contexto e experiéncia
individuais, serve como uma sintese geral, refletindo a multiplicidade de tipos textuais trabalhados
e a forma como estes se relacionam com as trés funcdes linguisticas — informativa, expressiva e
operativa. Deste modo, é possivel obter uma visdo mais clara e objetiva das funcoes textuais mais

comuns nos projetos realizados, mesmo sem uma analise detalhada de cada um.

36



INFORMATIVO

Artigo Técnico

Estudo Médico

Termos e Condicoes

Comunicado Empresarial
Catalogo de Produtos

Contetido de E-learning Manual/Guia Técnico

Material de Marketing/Publicidade

Interfaces de Utilizadores

EXPRESSIVO OPERATIVO

Figura 4 - Diagrama das Tipologias Textuais (Elaboracdo Prdpria)

Este diagrama tem como objetivo apresentar, de forma visual, os tipos de texto mais
frequentemente trabalhados durante o estagio curricular, posicionando-0os na piramide de acordo
com as suas caracteristicas, que variam em funcao da sua proximidade ou afastamento dos
vértices — expressivo, informativo e operativo. Tal disposicdo nao apenas facilita a visualizacao do
caracter hibrido de alguns tipos de texto, como também oferece uma perspetiva sobre as
tendéncias dos textos abordados, bem como a sua variabilidade contextual.

Na analise do diagrama, observa-se que, no topo da piramide, na zona mais informativa,
se encontram os Artigos Técnicos e os Estudos Médicos. Estes textos representam a expressao
maxima da funcéo informativa, caracterizando-se por um elevado grau de precisao e detalhe. A sua
principal funcdo é a transmissdo de conhecimentos especializados, sendo, portanto,
essencialmente informativos, com pouca ou nenhuma intencao expressiva ou operativa.

Descendo na dimensdo informativa e aproximando-se da operativa, situam-se os Termos e
Condicdes e os Catalogos de Produtos. Embora ainda apresentem um elevado conteudo
informativo, estes textos possuem também uma funcao operativa, orientando o comportamento do
leitor, seja no cumprimento de obrigacoes contratuais, seja na aquisicao de produtos.

Mais préximos do vértice operativo, encontram-se os Manuais e Guias Técnicos — como
manuais de utilizador, especificacbes técnicas de produtos e instrucbes de operacdo e
funcionamento. Estes textos distinguem-se por assumirem uma forte componente instrucional,
sendo predominantemente operativos, dado que o seu objetivo principal é guiar o utilizador na

execucao de tarefas especificas, embora mantenham também um carater informativo.

37



No centro da piramide, representando um equilibrio entre as dimensdes informativa e
expressiva, esta o Comunicado Empresarial (documentos utilizados para uso interno) — que
abrange resultados financeiros, fusdes e aquisicdes, mudancas na gestdo, estratégias,
lancamentos de produtos e sustentabilidade. Este tipo de texto ndo sé transmite informacdes
corporativas, como também pode refletir a identidade e os valores da empresa, incluindo elementos
expressivos, como frases motivacionais destinadas aos funcionarios.

Um pouco abaixo, localiza-se o Contetido de £-fearning, que inclui jogos, questionarios e
apresentacdes de cenarios hipotéticos. Embora contenha elementos informativos e instrucionais,
incorpora frequentemente aspetos expressivos com o objetivo de captar a atencao do leitor através
de uma abordagem mais interativa e criativa.

Situado na intersecao entre as dimensdes expressiva e operativa, encontra-se o Material
de Marketinge Publicidade — como brochuras, campanhas, anuncios e e-mails de marketing. Este
tipo de texto utiliza uma linguagem criativa e apelativa para persuadir e influenciar o
comportamento do publico-alvo, combinando uma funcdo expressiva, que visa cativar
emocionalmente o consumidor, com uma componente operativa, que orienta as decisdes de
compra.

As Interfaces de Utilizador (Ul), que se referem a todos os elementos visuais e interativos
com que o utilizador final interage em cada momento da utilizacdo de uma aplicacdo, website ou
qualquer produto digital, como, por exemplo, icones, botdes e menus, embora predominantemente
operativas, também apresentam uma componente expressiva. A experiéncia do utilizador €
frequentemente otimizada através do design e da linguagem utilizados, melhorando a interacao
com sistemas e ferramentas digitais. Neste caso, o processo utilizado é a localizacao, que vai além
da traducao de texto e envolve a adaptacao cultural desses elementos Ul, para atender melhor as
expectativas dos utilizadores do mercado-alvo (/ocale). Essa adaptacdo assegura que a Ul
mantenha tanto a sua funcionalidade quanto a sua componente expressiva, proporcionando uma

interacdo mais intuitiva e satisfatéria, respeitando a diversidade cultural dos publicos globais.

Por ultimo, o diagrama proposto, inspirado na teoria de Reiss (1976), oferece uma visdo
abrangente e clara das diferentes funcoes que os textos podem desempenhar. Ao organizar 0s
textos ao longo das dimensdes Expressiva, Operativa e Informativa, o diagrama nao so facilita a
compreensao das suas funcbes predominantes, como também evidencia as inter-relacdes e
sobreposicdes entre estas funcoes. Esta analise permite reconhecer que, embora os textos possam

ser predominantemente informativos, expressivos ou operativos, incorporam, muitas vezes,
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multiplas funcdes, refletindo a complexidade e a diversidade da comunicacao escrita. Assim, a
piramide nao s serve como uma ferramenta de analise das tipologias textuais, mas também como
um reflexo da diversidade de desafios enfrentados e da riqueza dos projetos desenvolvidos ao longo

do estagio.

4.4, Recursos

Durante o processo de traducéo, a utilizacao de recursos adequados € crucial para garantir
a precisao, a consisténcia e a eficiéncia do trabalho realizado. Esta subseccéo visa apresentar os
principais recursos que foram utilizados ao longo do estagio, abrangendo ferramentas de gestao
de projetos, ferramentas de apoio a traducdo, ferramentas de QA e recursos linguisticos
(dicionarios, bases terminoldgicas, websites). Cada uma destas categorias desempenhou um papel
essencial na otimizacao do processo de traducao, permitindo uma abordagem mais estruturada e
profissional aos desafios encontrados. A seguir, sdo detalhados os recursos especificos dentro de

cada categoria, demonstrando a sua relevancia e impacto no sucesso dos projetos desenvolvidos.

4.4.1. Ferramentas de Gestao de Projetos

A gestdo eficaz de projetos de traducéo exige ndo apenas a organizacdo e coordenacao
das tarefas, mas também uma comunicacao clara e constante entre todos os membros da equipa.
Para atingir esses objetivos, foi essencial o uso de algumas ferramentas que facilitaram tanto o
acompanhamento dos projetos como a interacdo com os gestores de projetos e a restante equipa.
Este contexto ativou competéncias interpessoais fundamentais, como a capacidade de
comunicacao, a colaboracao e a resolucao de problemas, que sao cruciais para o sucesso da
gestao de projetos de traducao. Estas competéncias interpessoais revelaram-se nucleares ao longo
do estagio, refletindo a importancia de uma interacdo eficaz e de um trabalho em equipa

harmonioso para garantir a qualidade e a eficiéncia dos processos de traducao.

Plunet

O Plunet ¢ uma plataforma avancada de gestdo de projetos de traducdo, amplamente
utilizada pela sua capacidade de automatizar e integrar todas as fases do ciclo de vida dos projetos.

Desde a criacdo de orcamentos e atribuicao de tarefas, até a monitorizacdo do progresso, faturacao
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e geracao de relatorios detalhados, o Plunet facilita o trabalho tanto para gestores de projetos

quanto para tradutores.

Para os gestores de projetos, o Plunet centraliza todas as informacdes essenciais,
proporcionando uma visdo completa e em tempo real de cada projeto. As suas funcionalidades
permitem automatizar processos-chave, como a gestao de prazos e a comunicacdo com clientes,
0 que melhora a eficiéncia e a precisdo na tomada de decisdes. A integracdo com CAT Tools, como
o SDL Trados Studio e 0 memoQ, assegura uma ligacao fluida entre a gestdo administrativa e a

execucao técnica das traducdes.

Do ponto de vista dos tradutores, o Plunet oferece um ambiente centralizado onde é
possivel aceder a todas as informacdes, documentos e instrucdes necessarias para os seus
trabalhos. A integracdo com as CAT Tools permite o uso consistente de memdrias de traducéo e
glossarios, facilitando o trabalho e garantindo a qualidade e a uniformidade das traducdes. Ao
concentrar as tarefas e recursos num unico local, o Plunet contribui significativamente para a

eficiéncia e organizacao do trabalho dos tradutores.

Ferramentas de Comunicacio

Durante o estagio remoto, a comunicacao foi fundamental para a coordenacéo e execucdo
eficaz dos projetos de traducado, garantindo um fluxo de informacdes agil entre todos os membros
da equipa. Foram utilizadas trés ferramentas principais de comunicacao, cada uma com funcdes

especificas.

O Microsoft Outlook serviu como a principal plataforma para a gestdo de e-mails,
desempenhando um papel central na comunicacdo formal e na partilha de informacées criticas.
Através do Outlook, eram recebidas notificacdes de novas tarefas atribuidas no Plunet e avisos
sobre prazos de entrega. Além disso, era utilizado pelos gestores de projeto para enviar feedback
detalhado sobre os trabalhos realizados, frequentemente em forma de tabelas comparativas de
Excel com comentarios e sugestdes de melhorias, permitindo uma analise clara e estruturada do

desempenho em cada projeto.

Para a comunicacao didria e instantanea, o Skype foi utilizado sobretudo para mensagens
de texto, facilitando a resolucao rapida de duvidas e a discussao de questdes que surgiam durante
0 processo de traducao. Esta ferramenta proporcionou uma comunicacdo mais direta e informal

em comparacao com o e+mail.
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Para reunides mais extensas ou para discutir questdes complexas com a orientadora, o
Zoom foi a plataforma escolhida para videochamadas, permitindo uma interacdo mais rica e

detalhada, quando necessario.

Essas ferramentas de comunicacao foram cruciais para assegurar a realizacao eficiente e
colaborativa dos processos de traducao, garantindo um fluxo continuo de informacdes e a rapida

resolucao de quaisquer questdes que surgissem ao longo do estagio.

4.4.2. CAT Tools/TEnTs

Como anteriormente referido no presente relatério, a traducdo contemporanea ¢é
indubitavelmente uma interacdo humano-maquina (HCI), sendo as CAT Tools os segundos
protagonistas desta interacdo. O termo “CAT” refere-se a traducdo assistida por computador, ou
seja, ao uso de software que auxilia o tradutor humano no processo de traducdo. Este conceito
aplica-se a traducdes cuja responsabilidade principal recai sobre o tradutor, mas que envolvem
ferramentas informaticas que facilitam determinados aspetos do trabalho, ao contrario da traducéo
automatica, que é realizada principalmente por um computador, embora possa envolver alguma
intervencdo humana, como a pré ou pos-edicao. Estas ferramentas tém sido objeto de estudo por
parte dos investigadores desde os anos 60; contudo, foi apenas a partir de meados dos anos 90
que se tornaram amplamente disponiveis no mercado. Desde entéo, a rapida evolucao tecnoldgica
tornou a traducao assistida por computador acessivel, econémica, popular e, até mesmo,
essencial, ajudando os tradutores, numa era globalizada da informacao, a lidar com volumes cada

vez maiores de texto e prazos de entrega mais curtos (Bowker & Fisher, 2010).

Existem muitas ferramentas que poderiam ser incluidas sob o conceito de CAT; no entanto,
este termo refere-se, geralmente, a soffware projetado especificamente para a tarefa de traducao,
e ndo a ferramentas de uso geral, como processadores de texto ou corretores ortograficos.
Atualmente, as ferramentas mais populares e amplamente comercializadas sdo as chamadas
TENT, Translation Environment Tools. Este termo, cunhado por Jost Zetzsche (2006), refere-se a
software que tem a memodria de traducao como componente central, integrando também funcdes
adicionais, como ferramentas de terminologia, alinhamento ou analise. Embora os termos “CAT
Tool” e “TEnT” se tenham tornado praticamente sindnimos, existe uma distincao importante entre

ambos. As CAT Tools referem-se ao conjunto completo de softwares que um tradutor profissional
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utiliza no seu processo de trabalho — ou seja, as ferramentas propriamente ditas. Por outro lado,
as TEnT referem-se ao software que integra essas varias CAT Tools num unico ambiente de trabalho

relativamente facil de utilizar — ou seja, o workbench ou ambientes de trabalho.

0 estagio curricular na L10N teve como principal objetivo o dominio de um variado leque
de CAT Tools e, para tal, foram introduzidas varias TEnT que as contém. Durante esses meses,
trabalhou-se com TENT tanto locais, de desAfop, quanto na nuvem, cuja escolha para cada projeto
recaia, na maior parte das vezes, sobre o cliente, que, por vezes, até tinham a sua propria
ferramenta. Das TEnT com base no desktop contou-se com 0 memoQ, a ferramenta utilizada pela
estagiaria no seu percurso académico, o SDL Trados Studio e o Phrase. Na categoria de software
na nuvem, incluiu-se o XTM e o GlobalLink. Estas plataformas baseadas na nuvem nao possuem

tantas funcionalidades quanto as TEnT de deskfop, pelo que suscita ainda alguma duvida se

poderao ser consideradas TEnT.

Abaixo, apresenta-se uma tabela que contém as funcionalidades esperadas numa TENT:

Funcionalidade

Descricao

Area de Edicao

Exibe o texto fonte e oferece um campo para digitar a traducao,
facilitando a comparacao entre o texto original e a versao traduzida.

Area de Visualizacio

Permite ver uma pré-visualizacdo do arquivo em traducéao.

Memgdria de Armazena traducdes realizadas, exibindo traducdes anteriores

Traducao semelhantes, permitindo a recorréncia a trabalhos anteriores e
mantendo a consisténcia terminologica.

Term Base Contém e exibe terminologia importante, mostrando traducdes dos
termos e informacdes adicionais para garantir o uso consistente dos
termos-chave.

Meédulo de Traducao | Oferece sugestdes de traducdo, facilitando o processo,

Automatica especialmente em segmentos novos ou desafiadores, embora a
intervencao humana ainda seja necessaria.

Médulo de QA Verifica o arquivo traduzido em relacao a erros formais, minimizando

erros gue poderiam afetar a apresentacao final do texto.

Filtros e Funcodes

Permitem adaptar a ferramenta as necessidades especificas do

Personalizaveis tradutor, aumentando a eficiéncia e produtividade durante o
processo de traducao.
Concordanciador Pesquisa um (bi)texto para todas as ocorréncias de uma sequéncia

de caracteres especificada pelo utilizador, exibindo-as em contexto.

Modulo de Analise de
Documentos

Compara um novo texto a traduzir com o contetdo de uma base de
dados TM ou TB especificada, determinando o numero/tipo de
correspondéncias, permitindo que os utilizadores tomem decisdes
sobre guais bases de dados consultar, precos e prazos.

Sistema de Traducao
Automatica

Gera uma traducdo automatica de um segmento que ndo possui
correspondéncia na base de dados TM.
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Moddulo de Gestao de | Ajuda os utilizadores a rastrear informacdes do cliente, gerir prazos

Projetos e manter arquivos de projeto para cada trabalho de traducéo.
Médulo de Controlo | Pode incluir verificadores de conformidade com linguagem
de Qualidade controlada por ortografia, gramatica, completude ou terminologia.

Extrator de Termos Analisa (bi)textos e identifica termos candidatos, facilitando a criacao
e manutencdo de bases de termos.

Tabela 1 - Funcionalidades de uma TEnT (Elaboracdo Prdpria, com base em Bowker & Fisher, 2010)

As funcionalidades acima apresentadas estdo presentes em todos os programas de
desktop, sendo que alguns até excedem essas expectativas. E 0 caso do memoQ e do Trados
Studio, que, de acordo com a estagiaria e a equipa, sdo geralmente considerados os programas
mais completos. No entanto, ambos apresentam uma curva de aprendizagem mais acentuada,

exigindo mais tempo de adaptacao por parte dos utilizadores.

Por outro lado, nos programas baseados em browser, algumas funcionalidades sao
limitadas. Apesar destas limitacdes, a maioria das funcionalidades essenciais esta disponivel,
embora sejam controladas pelas permissoes definidas pelo cliente. Deste modo, a experiéncia da
estagiaria ao utilizar essas ferramentas variava significativamente consoante o cliente e as

respetivas configuracoes.

Embora as ferramentas de deskfop oferecam maior versatilidade e um conjunto mais
amplo de funcionalidades, tem-se verificado um crescente interesse, por parte dos clientes, nas
ferramentas baseadas na nuvem. Estas sdo, em grande parte, gratuitas para os tradutores, ao
contrario das solucoes de deskfop mencionadas, e facilitam o acompanhamento do progresso dos

projetos globalmente distribuidos pelas empresas.

Relativamente a experiéncia da estagiaria, o inicio revelou-se mais desafiante, sobretudo
com o Trados Studio, que, apesar de ser semelhante ao memoQ em termos de funcionalidades,
difere consideravelmente no que diz respeito ao /ayout e aos comandos, 0 que gerou alguma
confusdo inicial. A utilizacdo do memoQ, por outro lado, foi mais fluida, uma vez que a estagiaria
ja tinha explorado as suas funcionalidades durante a licenciatura e o mestrado, sendo a Unica
novidade a integracdo com servidores online. O Phrase, introduzido mais tarde no estagio, revelou-
se de facil aprendizagem devido ao seu /ayout simples e @ menor quantidade de opcdes no seu

friso, quando comparado com os outros dois programas.
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Nos programas baseados em browser, a maior dificuldade inicial consistiu em
compreender como entregar o projeto na plataforma e, posteriormente, como exporta-lo para
entrega no Plunet, determinando o formato adequado, entre outros detalhes técnicos. Estas
informacdes eram fornecidas num ficheiro Word descarregado no Plunet, que continha os dados
de login para aceder ao projeto, bem como outras informacdes relevantes relativas ao cliente ou

projeto.

Essas dificuldades foram rapidamente superadas com o apoio dos tutoriais disponibilizados
pela empresa no ambiente de trabalho remoto, que incluiam tanto documentos como videos
explicativos. Estes videos, com gravacdes do ecrd, demonstravam detalhadamente os passos a
seguir para realizar tarefas especificas, com titulos claros e objetivos, como “exportar projeto” ou
“executar QA”. Para quaisquer outras duvidas, a estagiaria podia recorrer a orientadora ou a um

membro da equipa mais familiarizado com a ferramenta em questéo.

De forma geral, a medida que se ganha experiéncia com diferentes ferramentas, a
adaptacao a novas plataformas torna-se mais rapida e intuitiva. Esta facilidade deve-se ao facto de
os fabricantes de soffware de traducdo terem cada vez mais em conta a experiéncia do utilizador,
desenvolvendo interfaces e /ayouts familiares, que seguem padrdes estabelecidos. Assim, o
conhecimento prévio de outras ferramentas facilita a aprendizagem de novas, uma vez que estas
partilham muitas das mesmas funcionalidades e estruturas de navegacao, o que torna o processo

de adaptacao mais eficiente.

4.4.3. Ferramentas de QA

Embora as CAT Tools oferecam funcionalidades de QA, estas ndo sado suficientes para
garantir que os projetos estejam totalmente isentos de erros e prontos para entrega ao gestor de
projetos. As CAT Tools desempenham um papel importante na verificacdo da qualidade durante o
processo de traducdo, especialmente no que se refere a consisténcia terminolédgica e a contagem
de palavras. No entanto, as suas funcionalidades de QA sao frequentemente limitadas, sendo mais
elementares na detecao de erros complexos, como problemas de concordancia, repeticdes e
inconsisténcias estilisticas. Em contraste, as ferramentas especializadas em QA permitem uma
analise mais rigorosa e detalhada da qualidade da traducao, gerando relatérios personalizados que

podem ser utilizados para melhorar a qualidade e a consisténcia em projetos futuros.
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Durante o estagio curricular, foi utilizado o Verifika, uma ferramenta de QA especializada
desenvolvida pela Palex Group, destinada a apoiar tradutores, revisores e gestores de projetos na
detecéo e correcao de erros em traducdes, complementando e expandindo as capacidades das
CAT Tools convencionais. O Verifika distingue-se pelas suas funcionalidades avancadas, como a
detecdo de inconsisténcias terminoldgicas e textuais, identificacao de incoeréncias entre o texto de
origem e o texto de destino, erros de traducao, omissoes de texto, segmentos nao traduzidos e
incumprimento de glossarios e memorias de traducéo especificas. A ferramenta também verifica a
concordancia verbal e nominal, além de identificar repeticdes indesejadas, melhorando a qualidade
e fluidez do texto traduzido e eliminando erros que frequentemente passam despercebidos nas

verificacdes automaticas das CAT Tools.

Outro destaque do Verifika é a sua capacidade de analise de formatacdo e fags, que
assegura a preservacao correta do layout e dos elementos estruturais do documento, como fags
em ficheiros HTML, XML ou outros formatos complexos. A ferramenta gera relatdrios
personalizados e interativos que documentam os erros encontrados, categorizando-os por tipo e
gravidade e sugerindo correcdes. Estes relatorios sdo altamente configuraveis, permitindo ajustar
os critérios de QA as necessidades especificas de cada cliente ou projeto, facilitando o processo

de revisdo e aprovacao final.

O Verifika permite ainda a configuracdo de perfis de QA personalizados, ajustando as
verificacdes de acordo com as preferéncias e exigéncias de cada utilizador ou projeto, o que o torna
extremamente flexivel e eficiente em diferentes contextos. Com suporte para multiplos formatos de
ficheiro, como XLIFF, SDLXLIFF e TMX, a ferramenta assegura uma ampla compatibilidade com as
principais CAT Tools, como SDL Trados e memoQ, facilitando a sua integracdo nos fluxos de
trabalho existentes sem necessidade de conversao adicional de ficheiros. Adicionalmente, o Verifika
destaca-se pela rapidez na analise de grandes volumes de texto, sendo especialmente util em
projetos com prazos apertados, ao processar com rapidez os ficheiros e identificar areas criticas

gue necessitam de revisao.

Para a verificacao ortografica, optou-se pela utilizacdo do Microsoft Word, em vez do
Verifika. O Microsoft Word oferece vantagens significativas para a revisdo ortografica e gramatical,
dispondo de um dicionario abrangente e atualizado, que abrange uma vasta gama de palavras em
multiplos idiomas. A Microsoft atualiza constantemente este dicionario, garantindo a inclusao de
novos termos e corrigindo eventuais deficiéncias. A interface intuitiva do Word facilita a identificacéo

e correcao de problemas no texto, destacando erros ortograficos com uma linha ondulada vermelha
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e erros gramaticais com linhas azuis ou verdes. Além disso, o Word sugere correcdes com base no
seu dicionario, permitindo uma revisao rapida e eficiente dos erros. A possibilidade de personalizar
o dicionario, adicionando palavras especificas como nomes proprios ou termos técnicos, é outra
vantagem significativa, prevenindo que sejam incorretamente assinaladas como erros. A integracao
do Microsoft Word com outras ferramentas de revisdo, como correcdo gramatical e de estilo,
proporciona uma analise mais completa do texto, sendo especialmente Util para documentos
bilingues ou multilingues, dada a sua capacidade de alternar entre diferentes dicionarios

linguisticos.

4.4.4. Outros recursos linguisticos

Na pratica da traducdo, a precisdo e a consisténcia terminolégicas sdo cruciais para
garantir a qualidade e a fidelidade dos textos traduzidos. Os materiais fornecidos pelos clientes,
tais como memorias de traducao e glossarios especificos, devem sempre prevalecer, uma vez que
asseguram que a traducao esta em conformidade com as diretrizes e requisitos particulares de
cada projeto. No entanto, em situacdes onde estes documentos nao fornecem solucoes adequadas
para determinados termos ou contextos, a utilizacao de recursos linguisticos complementares
torna-se necessaria. Estes recursos adicionais, que incluem diversos websites e ferramentas
especializadas, ajudam a colmatar eventuais lacunas e a garantir as melhores solucdes possiveis
para 0s problemas de traducao encontrados.

A seguir, serao apresentados os principais recursos linguisticos complementares que

auxiliaram a estagiaria nas suas escolhas de traducéo e respetivo processo decisorio:

a) Dicionarios

Os dicionarios sao, indiscutivelmente, elementos essenciais no quotidiano de um tradutor
ou de qualquer profissional da area das linguas. Durante o estagio, a estagiaria verificou a o caracter
indispensavel do uso de dicionarios, tanto monolingues quanto bilingues, na sua pratica diaria.
Estas ferramentas proporcionaram-lhe uma maior seguranca na identificacdo da palavra ou
expressao mais adequada, assegurando que a traducdo se mantivesse fiel ao texto original. A
utilizacdo de dicionarios revelou-se fundamental, especialmente dada a multiplicidade de

significados que uma palavra pode assumir consoante o contexto. Ao fornecerem definicdes
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detalhadas, os dicionarios permitiram a estagiaria selecionar o termo mais apropriado para cada
situacao especifica.

Adicionalmente, os dicionarios sdo cruciais para garantir a consisténcia terminoldgica,
particularmente em textos especializados onde a precisao € imperativa. Estes recursos sao
igualmente valiosos na resolucdo de ambiguidades, oferecendo explicacdes e exemplos de uso que
esclarecem o significado exato de palavras ou frases em contextos especificos. Além disso, 0s
dicionarios contribuem para o enriquecimento linguistico dos tradutores, permitindo-lhes expandir
0 vocabulario e familiarizarem-se com sindnimos e antonimos, evitando a repeticdo excessiva de
termos e, assim, promovendo a diversidade e a qualidade das traducdes. A par disto, fornecem
também informacdes gramaticais, etimoldgicas e contextuais que sdo fundamentais para a
aplicacao precisa de termos em diferentes contextos linguisticos. Os dicionarios desempenham
ainda um papel relevante na correcdo ortografica e gramatical, ajudando a prevenir erros que
poderiam comprometer a qualidade do trabalho tradutorio. Adicionalmente, as entradas dos
dicionarios podem servir como suporte justificativo para as escolhas de traducao efetuadas.

Durante o periodo de estagio, os dicionarios mais frequentemente utilizados pela estagiaria

incluiram a Infopédia (https://www.infopedia.pt/) para o portugués de Portugal, que serviu tanto

como dicionario monolingue como bilingue, dado apresentar ambas as funcionalidades. Para o

inglés, a estagiaria alternou entre o Cambridge Dictionary (https://dictionary.cambridge.org/) e o

Merriam-Webster (https://www.merriam-webster.com/), escolhendo conforme a variante do texto
de origem; ambos oferecem versdes monolingues, bilingues e tesauros. No caso da lingua francesa,
recorreu ao Larousse, que também disponibiliza versdes monolingue e bilingue.

Para além destes, a estagiaria fez uso do Linguee (https://www.linguee.pt/), uma
ferramenta que se distingue dos dicionarios tradicionais por combinar um dicionario bilingue com
um motor de busca que consulta uma vasta base de dados de textos traduzidos, funcionando como
um corpus. Esta funcionalidade permite observar como termos e frases sao utilizados em contextos
reais, fornecendo exemplos praticos de traducdes em varios idiomas e oferecendo, assim, uma
perspetiva contextualizada que complementa o uso dos dicionarios convencionais.

Em situacdes especificas, como em projetos que exigiam o uso do antigo acordo
ortografico, a estagiaria recorreu a dicionarios fisicos da sua biblioteca pessoal. Isto porque, embora
tenha sido alfabetizada segundo o antigo acordo, o novo entrou em vigor em 2009, apenas dois
anos depois, 0 que justifica a necessidade de utilizar estas referéncias para assegurar a

conformidade com os requisitos linguisticos desses projetos.
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b) Bases terminolégicas

Na pratica tradutéria, as bases terminolégicas desempenham um papel fulcral na
manutencao da consisténcia e precisdo dos termos técnicos e especializados. Estas bases
fornecem uma compilacéo estruturada de termos e suas definicdes, frequentemente organizadas
por areas de conhecimento especificas. A utilizacdo de bases terminolédgicas é fundamental para
assegurar que a terminologia utilizada na traducao esteja alinhada com os padrées e praticas da
area de especializacdo do texto.

Um recurso muito utilizado pela estagiaria é¢ o IATE (InterActive Terminology for Europe),
acessivel através do site: https://iate.europa.eu/. O IATE é uma base de dados terminologica
desenvolvida pela Unido Europeia que oferece um extenso repertério de termos e respetivas
equivaléncias em multiplos idiomas. Este recurso &€ amplamente utilizado para a traducdo de
documentos oficiais e técnicos, sendo essencial para garantir a precisdo e a uniformidade na
utilizacao da terminologia em contextos regulatorios e especializados.

O IATE proporciona acesso a uma vasta gama de termos utilizados em documentos da UE,
cobrindo areas como direito, economia, politica e ciéncias. A base é atualizada regularmente,
refletindo as mudancas e desenvolvimentos nas terminologias usadas nas instituicdes europeias.
Utilizar o IATE permite aos tradutores consultar uma fonte confiavel de terminologia, o que é
particularmente Util para assegurar a conformidade com os requisitos especificos dos textos
traduzidos e para manter a consisténcia terminolégica e também fraseoldgica ao longo do

documento.

c) Ferramentas de Traducao Automatica

Tendo ja o habito de utilizar ferramentas de traducao automatica nos seus trabalhos de
mestrado, a estagiaria optou por integra-las também no seu fluxo de trabalho durante o estagio.
Esta escolha, contudo, foi guiada por critérios especificos, nomeadamente a familiaridade com a
ferramenta e a qualidade superior dos ouwtputs gerados em comparacdo com outras opcoes
testadas. A ferramenta de selecdo foi o DeepL (https://www.deepl.com/), que se destaca pela
producdo de traducbes mais naturais e contextualmente precisas, superando muitas outras
solucdes disponiveis no mercado. O diferencial do DeepL reside na sua capacidade de captar

nuances e contextos, proporcionando traducdes que frequentemente mantém o estilo e o tom do
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texto original, o que é particularmente vantajoso para tradutores que necessitam de uma base de
alta qualidade para uma posterior revisao aprofundada.

Para compreender o que distingue o DeepL de outras ferramentas, é relevante explorar
brevemente a evolucdo da traducdo automatica. Desde o seu inicio, a traducdo automatica (MT)
tem passado por varias fases, cada uma introduzindo novas teorias e praticas que geraram
expectativas elevadas. Os sistemas iniciais, baseados em regras linguisticas (RBMT), foram
eventualmente substituidos pelos modelos estatisticos (SMT). Contudo, ambos os sistemas
enfrentaram limitacoes significativas. A RBMT, por exemplo, exigia a incorporacdo de um numero
extenso de regras linguisticas, o que se revelou impraticavel. Ja a SMT, embora bem-sucedida em
muitos contextos comerciais, apresentava desafios como a tomada de decisdes de traducdo de
forma localizada ao nivel da frase, frequentemente desconsiderando dependéncias de longo
alcance, o que comprometia a qualidade do resultado. Além disso, a SMT tornava-se cada vez mais
complexa com a adicdo de novas caracteristicas a sua estrutura log-linear, exigindo a afinacao
separada de multiplos componentes, como modelos de traducao e reordenacao, o que dificultava
a integracao e a inovacéo, levando a uma saturacdo na qualidade das traducdes e demonstrando
a necessidade de uma reformulacao substancial.

A Traducdo Automatica Neural (NMT) surgiu como solucdo para estes problemas,
substituindo os multiplos componentes da SMT por uma Unica rede neural extensiva, composta
por milhdes de neurdnios artificiais, que modela todo o processo de traducdo. A NMT requer um
conhecimento minimo do dominio, precisando apenas de um corpus paralelo de pares de frases
na lingua de origem e de destino, o que, a semelhanca da SMT, mas com muito menos etapas de
pré-processamento, facilita a construcdo do modelo de traducdo. Uma das principais vantagens da
NMT ¢ a sua capacidade de ser treinada de forma integrada e diretamente a partir do objetivo de
aprendizagem, eliminando a necessidade de ajustar componentes separados, como nos sistemas
SMT (Luong, 2016).

Um modelo tipico de NMT inclui dois componentes principais: uma rede codificadora, que
transforma a frase de origem num vetor de valores reais, e uma rede decodificadora, que gera a
traducao a partir desse vetor. Este processo assemelha-se ao método humano de traducéo, onde
a NMT “I&" toda a frase de origem e, com base na sua compreensao, gera a frase de destino
palavra por palavra. Ao contrario dos métodos anteriores, como RBMT e SMT, a NMT nédo depende
de regras e caracteristicas definidas por humanos, sendo um sistema end-fo-end que aprende
diretamente as representacoes semanticas e o conhecimento de traducao a partir dos corpora de

treino. Esta abordagem tem consolidado a NMT como a metodologia predominante na comunidade
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de traducao automatica (Wang et al., 2022), o que também explica o sucesso do Deepl, uma vez

que ¢é baseado em NMT.

d) Recursos de Traducao Especializada

Na pratica tradutoria, os recursos de traducao especializada sao essenciais para abordar
textos que exigem um conhecimento aprofundado de terminologia especifica e técnicas de traducao
em areas especializadas. Estes recursos proporcionam acesso a bancos de dados, féruns e
ferramentas dedicadas, orientadas para contextos essencialmente profissionais, que sao cruciais

para garantir precisao e consisténcia em areas técnicas e sectoriais.

Um recurso de grande valor é o ProZ (https://www.proz.com/). O ProZ ¢ uma plataforma
amplamente reconhecida na comunidade de traducao, oferecendo uma vasta gama de ferramentas
e servicos voltados para tradutores profissionais. Entre as suas funcionalidades, destaca-se o Term
Search, uma ferramenta especializada que permite pesquisar e consultar termos técnicos e

especializados em diversos idiomas.

O Term Search do ProZ é particularmente til para tradutores que precisam de acesso a
terminologia precisa e contextualmente adequada em areas especificas, como direito, medicina,
engenharia e outras. A plataforma agrega terminologia de diversas fontes e contribuicdes de

profissionais da area, o que proporciona uma base de dados abrangente e atualizada.

Além do Term Search, o ProZ oferece foruns de discussao e recursos colaborativos que
permitem aos tradutores trocar experiéncias e resolver duvidas sobre terminologia e questdes
técnicas. Este aspeto comunitario € um grande beneficio, uma vez que permite aos tradutores obter

feedback e solucdes para desafios especificos que possam surgir durante o processo de traducao.
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V. Analise SWOT do estagio

A analise SWOT, desenvolvida em 1960 por Albert S.Humphrey, € uma ferramenta
estratégica amplamente utilizada para identificar e avaliar os pontos fortes (Strengths), pontos
fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (7hreats) de um contexto
especifico, como um projeto, organizacdo ou experiéncia profissional. Este método permite uma
analise estruturada e abrangente das condicdes internas e externas que podem influenciar o
desempenho, facilitando o desenvolvimento de estratégias informadas que maximizem os pontos
positivos e minimizem os desafios e riscos associados. A analise SWOT é particularmente Util em
processos de avaliacao, pois oferece uma visao clara dos recursos disponiveis e das areas que

necessitam de melhoria.

Nesta seccao, a analise SWOT sera aplicada para refletir sobre a experiéncia adquirida
durante o estagio, proporcionando uma visdo sistematica dos elementos que influenciaram o
percurso formativo. Através da identificacdo das forcas, serdo destacadas as competéncias
desenvolvidas e os recursos que facilitaram o desempenho das tarefas atribuidas. A avaliacao das
fraquezas permitirda uma analise critica das areas que necessitam de maior atencdo ou melhoria.
Por outro lado, a exploracdo das oportunidades externas evidenciara os fatores que poderiam ser
aproveitados para o crescimento profissional, enquanto a identificacéo das ameacas destacara os

desafios e limitacoes impostos pelo ambiente externo.

Ao aplicar esta ferramenta ao contexto do estagio, a analise SWOT oferecera uma
compreensao mais aprofundada das dinamicas envolvidas, ajudando a tracar um balanco realista

do impacto da experiéncia no desenvolvimento profissional da estagiaria.
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Pontos Fortes Pontos Fracos

e Desenvolvimento de competéncias e Falta de familiaridade inicial com as
técnicas ferramentas
e Experiéncia com um leque variado de o Falta de conhecimento em relacao a
ferramentas certos dominios
e [Experiéncia com uma vasta gama de e Limitacbes na interacao e
dominios e areas de especializacao colaboracao direta
e Feedback constante o Falta de imersao no ambiente
. L . corporativo
e Equipa simpatica e prestavel P
e |ncapacidade de apontar toda a
informacdo quantitativa para
apresentar no presente relatorio

Oportunidades Ameacas

e Oportunidade de trabalhar e |solamento e desmotivacao
remotamente caracteristicos dos trabalhos remotos

e FExpansdo da rede profissional e Pressao por prazo e qualidade

e (Conhecimento da realidade da e Falta de documentos de referéncia
industria por parte de alguns clientes

e (anho de experiéncia na area

e Melhoria do CV

Tabela 2 - Analise SWOT

O estagio na LION revelou-se uma experiéncia marcante, proporcionando diversas
oportunidades de crescimento tanto a nivel técnico como pessoal. Ao longo do estagio, verificou-se
uma consolidacao significativa das competéncias técnicas, fruto da utilizacdo de uma vasta gama
de ferramentas e da exposicdo a uma ampla variedade de dominios e areas de especializacdo. O
ambiente de trabalho, ainda que virtual, destacou-se pelo apoio constante da equipa, caracterizada
por uma abordagem acolhedora e prestavel, o que contribuiu substancialmente para um percurso

de aprendizagem continua.

No entanto, como em qualquer experiéncia profissional, surgiram desafios. A fase inicial
exigiu uma adaptacao rapida a novas ferramentas e ao dominio de contetdos especificos, 0 que,
apesar de desafiante, impulsionou o desenvolvimento de uma abordagem mais proativa e
resiliente. A modalidade remota, embora benéfica em muitos aspetos, limitou a interacao
presencial e direta com a equipa, reduzindo a imersao na dinamica corporativa e a troca

espontanea de conhecimentos que, tipicamente, ocorre num ambiente de trabalho fisico.
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As oportunidades proporcionadas pelo estagio foram notaveis, destacando-se a
possibilidade de expandir a rede profissional e de adquirir um conhecimento profundo sobre o
funcionamento da industria da traducédo técnica. A opcao pelo trabalho remoto, em particular,
revelou-se uma vantagem significativa, permitindo aceder a uma experiéncia enriguecedora numa
empresa de referéncia, sem os custos adicionais associados a um estagio presencial. Esta
modalidade foi crucial para facilitar o desenvolvimento profissional e garantir uma progressao
significativa, alavancando a carreira sem comprometer recursos financeiros. Estas vivéncias ndo
s enriqueceram o curriculo, como também abriram novas perspetivas de carreira, consolidando

uma base sélida para futuras oportunidades no setor.

Por outro lado, o formato remoto trouxe consigo alguns desafios, como o risco de
isolamento e a necessidade constante de automotivacado, fatores inerentes a esta modalidade de
trabalho. A pressao para cumprir prazos rigorosos, mantendo elevados padrdes de qualidade,
testou a capacidade de gestao do tempo e a eficacia sob pressdo. Adicionalmente, a ocasional falta
de documentos de referéncia por parte de alguns clientes gerou situacdes que exigiram uma maior

capacidade de pesquisa e adaptacdo, reforcando a importancia da flexibilidade e da proatividade.

Em suma, o estagio na L1ON foi uma experiéncia enriquecedora que ofereceu uma visao
abrangente e realista da traducao técnica e especializada. Mais do que o desenvolvimento de
competéncias técnicas, o estagio proporcionou um valioso conhecimento sobre o funcionamento

interno de uma empresa de traducdo de maior dimensao e o quotidiano de um tradutor profissional.
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VI. Consideracoes finais

Este relatorio de estagio, focado na redefinicdo do papel e das competéncias do tradutor
no contexto atual, permitiu uma reflexdo aprofundada sobre o impacto da globalizacao, dos avancos
tecnoldgicos e do surgimento das economias neoliberais na pratica tradutoria. A experiéncia
adquirida ao longo do estagio na L10N Studio, Lda., aliada a um solido enquadramento tedrico,
proporcionou uma visao abrangente das transformacdes que moldam esta profissdo, desde a

conceptualizacao inicial do tradutor até a sua aplicacao pratica no mercado de trabalho.

Este titulo, que inicialmente estava projetado para abordar a rotina, o stress e os habitos do tradutor
na sua relacdo com a tecnologia, foi mudando o seu contetido a medida que o estagio avancava e
a estagiaria era exposta a uma outra realidade que suscitou uma analise mais profunda do que é
ser tradutor profissional, focando-se em aspetos mais latentes da vida do tradutor, como a sua
agéncia, estatuto, posicdo hierarquica na sociedade e perspetivas futuras da profissdo. Nesse
sentido, esta experiéncia pratica expandiu os horizontes de reflexdo da estagiaria, proporcionando

novas perspetivas sobre o posicionamento do tradutor na sociedade contemporanea.

Articulando as trés vertentes que orientam este relatério — o enquadramento teorico
escolhido, a experiéncia no mestrado, representativo da formacdo de tradutores, e a pratica

adquirida no estagio — conclui-se o seguinte:

A rotina numa empresa de traducdo em 2024 revelou a rapidez com que se vive e trabalha
atualmente. A colaboracdo com clientes de renome internacional, os fluxos de trabalho distribuidos
por varias empresas de traducdo e Language Service Providers globais, as grandes cargas de
trabalho e os prazos apertados sdo alguns dos desafios diarios. A escala deste tipo de cadeia de
fornecimento de servicos de traducéo realmente faz com que o tradutor sinta a pequena agéncia e
visibilidade que tem relativamente ao seu trabalho. Além disso, a informacao limitada e as poucas
referéncias relativas a certos projetos também sao fatores que afetam a qualidade e o processo
tradutorio. Relativamente a automatizacao do processo tradutério, a estagiaria sentiu que, na sua
experiéncia de estagio, o trabalho ainda néo se encontra tao automatizado quanto se previa, ja que
muitos projetos continuam a exigir traducao manual, embora haja uma tendéncia crescente para
a pos-edicao de textos traduzidos por MT. Esta realidade ainda difere da visdo de Alan Melby (2006),
por exemplo, que previa um futuro onde o tradutor seria apenas um pos-editor. O mais provavel é
gue se chegue a essa realidade e que, com certeza, ha empresas que ja atuam dessa maneira; no

entanto, ndo descreve a experiéncia que a estagiaria teve 18 anos apos esse artigo ser lancado.

54



Quanto a formacdo de tradutores, e em particular ao Mestrado em Traducdo e
Comunicacao Multilingue (MTCM), verificou-se a eficacia do curriculo profissionalizante. Os projetos
reais realizados ao longo do curso, em colaboracdo com empresas e universidades,
proporcionaram uma preparacao adequada para o desenvolvimento das competéncias delineadas
pelo EMT (European Master's in Transiation). Os estudantes foram desafiados a cumprir prazos, a
manter uma comunicacao profissional com as entidades colaboradoras e a trabalhar com as
tecnologias que hoje integram o fluxo de trabalho do tradutor, como as CAT Tools/TEnTs e a
traducdo automatica (MT). O incentivo ao uso destas ferramentas, mesmo durante o processo
formativo, foi crucial, pois permitiu aos estudantes reconhecer as limitacdes da MT e, ao mesmo
tempo, desenvolver uma maior capacidade de autocritica e autoconhecimento, tal como abordado

por Oner Bulut no enquadramento teorico deste relatdrio.

Considerando o curriculo do MTCM, que segue o modelo europeu do EMT, podemos
concluir que esta uniformizacdo curricular cumpre, efetivamente, o seu propdsito: capacitar os
estudantes com as competéncias necessarias para uma atuacao bem-sucedida no mercado de
traducdo. No entanto, apesar de esta formacao produzir bons profissionais, ainda existem lacunas
significativas no que diz respeito aos direitos laborais dos tradutores. Estas lacunas refletem-se na
falta de reconhecimento formal da profissdo, na precariedade laboral e na qualidade de vida de
qguem se dedica a traducao como carreira, e nao apenas como uma ocupacao ou #obby. A questao
da agéncia do tradutor, também discutida no enquadramento tedrico, €, por isso, essencial neste

contexto.

E inegavel que o tradutor contemporaneo deve adaptar-se aos avancos tecnologicos,
integrando-os no seu fluxo de trabalho. No entanto, ndo pode permitir que a utilizacdo dessas
mesmas tecnologias o rebaixem ou diminuam a sua importancia, servindo como justificacdo para
reduzir o seu capital, seja ele simbdlico, social, economico ou cultural. Para assegurar a
sobrevivéncia e a dignidade da profissdo, é necessario que os tradutores se unam e criem um
sentido de identidade coletiva. O tradutor precisa de deixar para tras o seu estatuto de invisibilidade,
gue ha muito tempo o0 acompanha e que, de certa forma, tem contribuido para a sua precariedade.
Maximizar a agéncia do tradutor exige um equilibrio entre o desenvolvimento de competéncias
individuais e a acao coletiva. Ao reforcar a importancia do seu papel, os tradutores poderao resistir

as pressoes globalizadoras que ameacam a sua profissao.

Este esforco conjunto, aliado a capacitacao individual, tem o potencial de melhorar

significativamente a qualidade de vida dos tradutores e garantir um reconhecimento mais justo da

55



sua relevancia no mercado. No entanto, dado que tal mudanca depende de um movimento a partir
da propria comunidade tradutéria, implicando um certo esforco coletivo, a questdao permanece:

Quo Vadls, interpres?

Nota final: Considere-se isto um call fo action para esta nova geracdo de tradutores.
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