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Desperdicio téxtil - O consumo e descarte de vestuario!

RESumMO

Esta dissertacao tem como objetivo identificar e analisar o comportamento de consumo
e descarte de vestudrio entre os consumidores, assim como examinar de que forma a
consciencializacdo sobre a sustentabilidade influéncia esses comportamentos. Para alcancar
esses objetivos, foi elaborada uma pesquisa quantitativa por meio da aplicacdo de um
guestionario, que permitiu recolher dados relevantes sobre as atitudes dos participantes em
relacdo ao consumo e descarte de vestudrio, bem como o nivel de informacdo do impacto do
desperdicio no meio ambiente e as tendéncias sustentaveis que adotam.

Os resultados indicam que a maioria dos consumidores tende a prolongar o uso das suas
pecas e adota praticas que refletem uma maior consciéncia ambiental. Especificamente,
observa-se que doar ou reutilizar as pecas quando jd ndo usam para o seu efeito inicial é
priorizado. No entanto, também foram identificadas barreiras, como a desinformacgao sobre
sustentabilidade e a situagdo financeira desfavordvel, que limitam a realizacdo de compras
mais sustentaveis.

Além disso, a andlise revela que, apesar das dificuldades enfrentadas, os respondentes
demonstram disposicdo para alterar os seus habitos de consumo visando a reducdo do
desperdicio téxtil. Assim, é fundamental promover a educacdo sobre o impacto ambiental da
industria téxtil e tornar o acesso a pecas sustentdveis financeiramente viavel.

Conclui-se que Iniciativas como reutilizacdo, transformacdo de roupas e utilizacdo de
plataformas de revenda, juntamente com campanhas de conscientizacdo, sdo estratégias
eficazes para promover o consumo e descarte responsavel. Estas medidas ndo contribuem
apenas para a diminuicdo do impacto ambiental da moda, mas também fomentam uma
cultura de sustentabilidade entre os consumidores, essencial para enfrentar os desafios atuais

relacionados ao desperdicio téxtil.

Palavras-Chave: consumo sustentavel, descarte, desperdicio, praticas e
comportamentos, sustentabilidade, téxtil, vestuario.
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Textile waste — The consumption and disposal of clothing!

ABSTRACT

This dissertation aims to identify and analyse clothing consumption and disposal
behaviour among consumers, as well as to examine how awareness of sustainability
influences these behaviours. To achieve these objectives, a quantitative survey was carried
out using a questionnaire, which made it possible to collect relevant data on participants'
attitudes towards the consumption and disposal of clothing, as well as the level of information
on the impact of waste on the environment and the sustainable trends they adopt.

The results indicate that many consumers tend to prolong the use of their garments and
adopt practices that reflect greater environmental awareness. Specifically, it was observed
that donating or reusing garments when they are no longer used for their original purpose is
prioritized. However, barriers were also identified, such as misinformation about
sustainability and an unfavourable financial situation, which limit making more sustainable
purchases.

In addition, the analysis shows that, despite the difficulties faced, respondents are
willing to change their consumption habits to reduce textile waste. It is therefore essential to
promote education about the environmental impact of the textile industry and to make access
to sustainable garments financially viable.

It can be concluded that initiatives such as reusing and transforming clothes and using
resale platforms, together with awareness campaigns, are effective strategies for promoting
responsible consumption and disposal. These measures not only contribute to reducing the
environmental impact of fashion, but also foster a culture of sustainability among consumers,

which is essential for tackling the current challenges related to textile waste.

Keywords: sustainable consumption, disposal, waste, practices and behaviours,
sustainability, textiles, clothing.
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1. INTRODUCAO

Esta seccdo concentra-se na apresentacdo da dissertacdo e na exposicao da importancia
do tema em questao.

A presente proposta de dissertacdo enquadra-se no ambito do Mestrado em Gestdo da
Escola de Economia e Gestdo, tendo como objetivo estudar o consumo e descarte na Industria
téxtil e de que modo o consumidor é consciente sobre o tema e que praticas adota em prol

da sustentabilidade no setor.

1.1 Relevancia Do Tema

O mundo atravessa uma fase muito complicada e a tendéncia é complicar-se cada vez
mais. Os recursos naturais que estdo disponiveis, anualmente, no planeta estdo a ser
consumidos muito mais cedo que o suposto, o que se traduz em Divida Ambiental ano apds
ano. Os recursos estdo a ser consumidos muito acima da capacidade do planeta. Segundo a
associacao ambientalista Zero, “Se cada pessoa no planeta vivesse como uma pessoa média
portuguesa, a humanidade exigiria cerca de 2,5 planetas para sustentar as suas necessidades
de recursos” ( Didrio de Noticias, 2022).

As roupas e téxteis sao fundamentais no dia a dia de todos e um setor muito relevante
na economia nacional e global, mas também com grande impacto ambiental, com crescentes
consequéncias por todo o mundo.

O consumidor procura cada vez mais estar dentro das novas tendéncias e o mercado
oferece o que o cliente procura. Todas as semanas sdo disponibilizadas novas cole¢des a
precos reduzidos, o que causou uma reducdo da vida util do vestuario.

A medida que a procura por roupa e vestudrio cresce, os riscos do sistema atual
agravam-se mais e mais. Os impactos negativos no meio ambiente, no presente, vao ter
repercussoes no futuro das pessoas e das industrias. Uma noticia do Didrio de Noticias, afirma
gue em Portugal foram desperdicados cerca de 1.2 milhGes de toneladas de téxteis, de acordo
com dados da Agéncia Portuguesa do Ambiente (Capucho, 2019).

Sera que estes desperdicios ndo poderiam ter uma nova vida?
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A reciclagem de vestuario existe, ndo tanto como deveria, em grande parte pela recolha
ndo diferenciada de téxteis e lixo comum. A APA explica que, em Portugal, "ndo existindo
recolha seletiva de residuos (téxteis), a sua recolha é feita em conjunto com a fracdo
indiferenciada, pelo que o destino sera aterro, valorizagao energética ou, nalgumas situacoes,
producdo de combustivel derivado de residuos".

As indUstrias téxteis e de confecdes requerem muitos esforcos, e urgentes, para reduzir
o impacto ambiental e promover praticas sustentaveis ( Akter, Haq, Islam, & Uddin, 2022).
Estas empresas tém de dar o exemplo e comecgarem elas proprias a reutilizar as sobras de
producdo.

Segundo dados da APA (divulgados recentemente pelo DN), em 2017 foram recolhidas
cerca de 200 756 toneladas de residuos téxteis, o que representa cerca de 4% do total de
residuos produzidos em Portugal (Capucho, 2019).

A industria da moda e téxtil é muito criticada pelo impacto ambiental que causa,
libertacdo e producgdo de residuos, consumo de recursos, pegada de carbono (Niinimaki, et
al., 2020). Como citado por Joana Capucho, no Diario de Noticias; “Nunca se comprou tanta
roupa para usar durante tdo pouco tempo. Embora os téxteis possam ser reciclados, em
teoria, na pratica uma boa parte vai parar aos aterros. Isto aumenta o impacto ambiental do
setor téxtil, que ja é um dos mais poluentes”.

A falta de programas ambientais eficientes e de tecnologia adequada é a principal causa
da problematica ambiental da industria téxtil, para responder as necessidades, atualmente,
as empresas do setor estdo a investir cada vez mais em departamentos de I&D e areas
criativas, para diferenciacdo e criacdo de valor para acompanhar o mundo atual. Assim como
em muitos outros setores, trabalhar em prol da sustentabilidade &, além de uma tendéncia,
uma necessidade. Um estudo encomendado pela Unilever e realizado pela Europanel,
concluiu que 33% dos consumidores procuram ativamente e compram marcas que sao

responsaveis em termos ambientais e sociais.
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1.2 Questoes E Objetivos De Pesquisa

Apesar das evolucdes positivas, na producdo, consumo e destino final do produto, a
situacdo ideal ainda estd longe. O setor téxtil e vestuario é altamente globalizado, envolve
milhGes de produtores e consumidores, o que dificulta a alteracdo dos padrdes de consumo e
consolidacdo de novos modelos de negdcio que favorecam a prolongamento da vida util dos
materiais e dos produtos.

A presente investigacdo vai investigar o comportamento de consumo e descarte de
vestuario entre os consumidores, analisando de que forma a conscientizacdo e informacao
sobre sustentabilidade impacta nessas praticas.

A investigacdo sera conduzida de forma a responder as seguintes questdes de pesquisa:

1. Quais sdo os principais comportamentos de consumo e descarte de vestuario
adotados pelos consumidores?

2. De que forma a conscientizacdo sobre sustentabilidade influencia as praticas de
descarte e consumo de vestuario?

3. Quais sdo as barreiras mais comuns que impedem a adoc¢do de praticas de
consumo mais sustentaveis no setor téxtil?

4. Como é que os consumidores podem ser incentivados a adotar praticas de
consumo e descarte de vestudrio mais responsaveis e ambientalmente
conscientes?

Para responder a estas questdes, sera adotada uma abordagem quantitativa, com base
no paradigma de investigacdo pds-positivista, sendo o questiondrio o principal instrumento
de recolha de dados. A presente pesquisa procura contribuir para uma compreensdo mais
aprofundada do tema, identificando os fatores que influenciam as decisGes dos consumidores
no que diz respeito ao consumo e descarte de vestudrio. O objetivo é contribuir para que a
longo prazo, a conscientizagdo e as praticas sustentaveis de consumo no setor téxtil, sejam

intrinsecas a sociedade, promovendo uma gestdo mais responsavel do descarte de vestuadrio.
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1.3 Estrutura Da Dissertagcao

Com o intuito de organizar a dissertacdo de uma forma coerente e permitir a
interpretacao continua, o artigo sera composto por seis seccoes.

As seccles estdo estruturadas da seguinte forma: Finda a introdugdo, a sec¢ao 2 deste
documento é uma revisdo da literatura, abordard os principais conceitos da dissertacao, a
evolugdo da industria, dos consumos e habitos do cidaddao comum, bem como as principais
alternativas.

Posteriormente, na seccdo 3, é apresentada a metodologia utilizada, explicado o
paradigma de investigagdao, a amostra e o procedimento de recolha e analise dos dados.

A seccdo 4 é dedicada a analise e discussdao dos resultados obtidos, através de
estatisticas descritivas e as rela¢gdes entre as mesmas.

Por fim, a sec¢do 5, destina-se a conclusdo, surgem as consideracdes finais sobre este

trabalho e sdo apresentadas as propostas de melhoria e formas de aplicacao futura.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Esta secgao tem como objetivo apresentar o enquadramento tedrico relevante para a
compreensao e posterior execuc¢do dos conceitos em estudo.

Este estudo propde uma reflexdo sobre as particularidades do sistema da moda e as
guestdes de sustentabilidade, consumo e desperdicio por parte do consumidor, o que exige
alguns conhecimentos sobre as tendéncias do setor e também dos consumidores da
atualidade. Assim a revisdo de literatura esta dividida em tdpicos.

Numa primeira fase, sdo descritas e fundamentadas questdes diretamente relacionadas
com a Industria Téxtil e Vestuario (ITV) e posteriormente, sdo explorados conceitos
diretamente relacionados com moda, com a evolugdo, com o consumidor, o Fast-Fashion e

com o impacto ambiental e com as tentativas de melhorias.

2.1 A Industria Téxtil E Vestuario (ITV)

A Industria Téxtil e Vestuario é uma das mais antigas e relevantes no desenvolvimento
econdmico de todos os paises.

A producdo do setor teve origem na Revolucdo Industrial, por esta altura surgiram novas
matérias-primas, como o algoddo e os precos diminuiram. Esta reducdo teve um grande
impacto na produc¢do nacional, uma vez que a importacdo de téxteis inviabilizava a producao
local e assim a manufatura nacional perdia na luta com a concorréncia estrangeira. Nesse
periodo, predominavam pequenas oficinas e o trabalho era mal remunerado (Pinheiro, Lange,
Gomes, & Costa, 2010). S6 na segunda metade do século seguinte é que a industria téxtil se
consolidou, com a formacdo de unidades de fiacdo, tecelagem, tinturaria, acabamentos,
malhas, téxteis, cordoarias e confecdes (DGAE, 2018).

Durante o século XX, as exportacdes portuguesas tinham pouca relevancia, exceto em
periodos de conflito externo, como a 12 e 22 Guerras Mundiais e a Guerra Civil Espanhola,
esses eventos impulsionaram a industria téxtil de algodado (Alves, 2004).

Na década de 70 e 80, a industria téxtil e de vestuario em Portugal desenvolveu muito,

isto porque os custos de mao de obra eram mais baixos em comparagdo com outras regides

17



da Europa, além da proximidade geografica e afinidade cultural que favoreceram a deslocagao
da producdo. Em 1960, Portugal aderiu a EFTA, o que abriu grandes oportunidades no
comeércio exterior, tornando o pais num dos principais exportadores de téxteis e vestudrio a
nivel global, devido a qualidade e precos competitivos dos produtos. Nesta altura foram
implementadas quotas de importacdo, de modo a limitar as importacdes nos paises mais
desenvolvidos, cada pais estabelecia as suas proprias regras de aplicacdo das quotas. Essa
situacdo de auséncia de regras foi alterada, em 1974, com a assinatura do Acordo Multifibras!
(CENIT, 2009).

No entanto, em 1995 com a transicio do GATT, atual OMC, houve um
desmantelamento do Acordo Multifibras e essa mudanca na politica de protecdo das
industrias locais das na¢Ges culminou na liberalizacdo do comércio internacional. Em 2001, a
entrada da China na OMC aumentou o desequilibrio comercial na Europa, afetando
negativamente as empresas téxteis portuguesas. Além disso, fatores externos como a adesao
de Portugal ao euro, a expansdo da Unido Europeia para os paises de Leste e a crise financeira
global de 2001 a 2008 resultaram numa forte contracdo na atividade das empresas de téxteis
e vestudrio (DGAE, 2018). No Grafico 1 estdo retratadas as varias fases de expansao, declinio

€ recuperagao.
ITV | Evolugdo dos principais indicadores (1995-2022)
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Grafico 1- Evolugdo dos principais indicadores (1995-2022)

FONTE: INE e estimativas ATP

1 Acordo Multifibras — visava proteger os interesses dos paises industrializados, impondo restri¢cGes as exportagdes
de téxteis e vestuario dos paises em desenvolvimento para os paises desenvolvidos, vigorou essencialmente de 1974

a 1994, foi desmantelado gradualmente e finalmente extinto em 2005.
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No grafico é possivel confirmar os efeitos das alteragdes politicas da industria ao longo
dos anos. O ano de 2001, foi o maximo histérico de volume de negdcios do setor em Portugal,
8339 milhdes de euros, nos anos que se seguiram, fruto do impacto que fim do periodo
especial dos acordos, houve uma redugao consideravel tanto no volume de negdcios quanto
no emprego.

A entrada de paises com mao de obra mais barata, o fim do Acordo Multifibras (2005),
0 aumento significativo dos custos de producdo e a crise financeira global de 2008, foram os
fatores que levaram o setor téxtil a passar por uma grande recessdo, que resultou na reducao
da producdo, encerramento de fabricas e aumento significativo do desemprego. Apesar do
declinio, a indUstria nacional reagiu, houve uma resposta positiva com a criacdo de novas
estratégias visando a agregacdo de valor aos produtos, o que resultou num aumento
significativo nas exportacdes em 2009. Apds esse ano, o setor desenvolveu significativamente,
a producao, o volume de negdcios e exportacdes cresceram gradualmente. Esta recuperacao
foi impulsionada por uma combinagcdo de fatores, como know-how industrial, inovacao
tecnoldgica, design, servicos de alto valor agregado entre outros (DGAE, 2018).

No ano de 2022, hd um fator que destoa do padrdo de crescimento vivido nos ultimos
anos. Num comunicado feito pela ATP, a associa¢do avanga que no ano de 2022 o setor
aumentou o valor exportado em 13%, face ao ano anterior, mas este é um “resultado histérico
com sabor amargo”, uma vez que a quantidade vendida para o exterior diminuiu quase 1%. A
ATP destaca que esta diferenca é justificada pelo aumento generalizado dos custos de
producao, especialmente devido ao aumento dos precos de energia. Numa nota de imprensa,
o presidente Mario Jorge Machado ressalta uma desaceleragdo na procura ao longo do ano,

afetando a producdo e as exportacdes do setor (Larguesa, 2023).

2.2 Sistema Da Moda

A moda é mais do que simplesmente vestudrio, ndo é sé um objeto superficial sob a
forma de roupas ou desfiles € um sistema carregado de significados culturais, que propicia
discursos em varios segmentos, econdmico cultural, socia, entre outros. A moda é um reflexo

movel da sociedade e da atualidade (Silva, 2005).
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A sociedade atual é composta por inUmeros consumidores, todos distintos e que usam
a roupa como um diferenciador social, como uma maneira para expressar a sua
personalidade. Esta nova cultura de consumo, da efemeridade, onde tudo é passageiro e de
curta duragdo, transformou o mercado da moda num mercado cada vez mais massificado e
de consumo desenfreado, maximizado pela constante procura por novidades. O consumo da
moda é muito competitivo e exigente para as empresas, os estilistas e designers, que sdo os
responsaveis por criar produtos a cada época, tém de trabalhar com a pressao da rapidez e
novidade, que leva ao consumo excessivo e a descartabilidade das roupas (Refosco, Mazzotti,
Sotoriva, & Broega, 2011).

Devido a rapidez das mudancas de tendéncias, os consumidores sdao constantemente
estimulados a comprar mais do que realmente precisam. Isso leva a acumulagao desmedida,
ao desperdicio e ao descarte excessivo de produtos na moda (Macena, 2020).

No entanto, o consumidor atual estd a par dos problemas que a cadeia de valor da moda
enfrenta, das implicagées que a maximizagao do consumo trouxe e traz para a sociedade, para
as relacGes sociais e para o meio ambiente e faz duras criticas ao sistema, pela exploracdo de
trabalhadores, esgotamento dos recursos naturais, o uso excessivo de quimicos poluentes e a
falta de sustentabilidade na producao (Ferronato & Franzato).

A caminhada sustentavel é longa e com muito altos e baixo, em todos os setores. No
setor téxtil e de vestudrio ndo é diferente e tornar a moda mais sustentavel exige muitas
mudancas e inovacdo nos processos de comercializagdo e consumo. Surgem assim, em
resposta a esta necessidade da nova sociedade vdrias “campanhas” que desalinham a
producdo tradicional e integram novas maneiras desta industria vincar, sendo mais

sustentavel e com menos desperdicio.

2.3 Slow-Fashion E Fast-Fashion

Como resposta a economia acelerada e aos seus danos ao ambiente, varios movimentos
contra este sistema surgiram com a intencdo de elevar padrdes sustentaveis de producdo e
consumo (Castagna, Duarte, & Pinto, 2022). Desta forma, surge, por Kate Fletcher, o

movimento Slow-Fashion.
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O Slow-Fashion, prioriza os produtores locais, pratica o comércio justo e a produgao
entre a pequena e a média escala (Jin & Jung, 2014) promove a diversidade e conscientizacdo
na producao de roupas, valoriza pegas cldssicas e sustentdveis, € um grande intensificador da
mudanga na estrutura da industria da moda, reduzindo a produc¢do e promovendo valores
ambientais e sociais (Macena, 2020).

A produgado lenta, incentiva a liberdade criativa e o uso sustentavel de matérias-primas
através do didlogo sobre praticas éticas e sustentaveis a todos os participantes da industria,
desde fornecedores e designers até consumidores (Ferronato & Franzato).

O Slow-Fashion é um movimento contrario ao Fast-Fashion, valoriza o foco no cuidado,
na qualidade e planeamento a longo prazo, objetiva desacelerar a moda, criar produtos que
nao sejam sazonais, produtos classicos e duraveis (Macena, 2020), considera que os designers
tém um papel crucial a estimular os consumidores a desenvolverem uma relacdo de maior
apego emocional aos produtos (Ferronato & Franzato).

A ditadura consumista, onde o consumidor sente necessidade de ter as novas
tendéncias e estar constantemente a atualizar o seu guarda-roupa, levou que entre 2000 e
2014 a producdo de vestudrio duplica-se (Remy, Speelman, & Swartz, 2016).

O Fast-Fashion, segue as tendéncias dos principais centros da moda e faz o transporte
entre o mercado de luxo e o mercado de massa materializando o luxo em produtos disponiveis
para venda a precos acessiveis. Marcas como Zara, H&M e C&A observam os desejos dos
consumidores e oferecem produtos com um curto ciclo de vida para rapidamente igualarem
a oferta com a procura descontrolada do mercado (Macena, 2020), geralmente assentam a
sua producdao em paises subdesenvolvidos, onde as pecas sdo confecionadas rapidamente, a
baixos custos, ignorando qualidade, matéria-prima, acabamento e as condicdes de trabalho
dos trabalhadores.

O acréscimo no consumo de moda e a tendéncia do Fast-Fashion aumentaram
radicalmente a producdo e consumo de vestudrio (Md. Sobuj, 2021). Em consequéncia, houve
um aumento substancial de residuos em todas as etapas da producao, fiacdo, trico/tecelagem,
tingimento, confecdo de roupas e acabamento (Koszewska, 2019).

O Slow-Fashion ndo é um movimento de reacdo ao Fast-Fashion. é uma reacdo ao ritmo
em que ocorrem as mudancas, é criar uma abordagem mais significativa, consciente e
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duradoura em relagdao a moda e a forma como as pessoas consomem e se relacionam com as
suas pecas (Ferronato & Franzato).

A realidade é que o consumidor aumentou a sua procura por Fast-Fashion em cerca de
60% na ultima década, mas a forma de produg¢dao ndo acompanhou essa aceleragao (Remy,

Speelman, & Swartz, 2016).

2.4 Economia Circular (EC)

O modelo predominante na economia mundial é o modelo econdémico linear (Ghisellini,
Cialani, & Ulgiati, 2016), o padrdo tradicional de producdo e consumo, que vai desde a
extracdo dos recursos naturais, fabricacdo dos produtos, utilizacdo pelos consumidores e,
finalmente, descarte como residuos.

Com os impactos evidentes da industria no meio ambiente, a necessidade de praticas
sustentdveis e abordagens circulares é mais urgente do que nunca para a industria da moda e
espera-se que esta seja uma grande tendéncia de negdécio da proxima década (Business of
Fashion and McKinsey & Company, 2021).

Existem muitas alternativas para diminuir estes danos e preservar a resiliéncia da
natureza. Uma delas é a Economia Circular.

A Economia Circular (EC) é o novo paradigma industrial para substituir o modelo linear,
este promove que a produgao mais limpa seja a principal abordagem da industria, assim como
o desenvolvimento sustentavel dos produtos, a reciclagem e reutilizacdo. Por “Producdo Mais
Limpa” entende-se, uso da energia em menor quantidade e de forma mais eficiente e a
substituicdo de materiais mais nocivos para o ambiente e para a saude por outros menos
perigosos (Hens, et al., 2018).

Para a implementacdo de um modelo circular ser bem-sucedido, é necessdrio repensar
o design dos produtos para facilitar a recupera¢ao de materiais, inovar nos modelos de
negdcios incentivando a reutilizacdo e reciclagem, instituir uma logistica para recuperar
produtos dos consumidores e implementar mudancas dentro do sistema, como politicas

favoraveis, colaboracdo e métricas para avaliar o progresso (Marcorini & Broega, 2021).
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Na industria da moda e vestudrio, a EC é uma forma de eliminar o desperdicio e
maximizar o valor em cada ponto da vida de um produto, além do desenvolvimento de
competéncias, criacdo de emprego e evolucdo econdmica (Stahel, 2016; Preston, Lehne, &
Wellesley, 2019). Este sistema permite a industria transformar o modelo linear de produgao
e descarte numa economia circular de reutilizacao, reciclagem e renovacao dos materiais e
desperdicios téxteis, com o intuito de promover o crescimento econédmico ao reutilizar os
produtos em fim de vida, sem haver necessidade de “gastar” novos recursos.

A transicdo de uma economia linear para uma EC é um processo com varias etapas.

Sendo o mote para um novo produto, a reciclagem dos materiais, para aproveitar a
gualidade do que lhe deu origem. Posteriormente, é crucial adotar estratégias para prolongar
a vida util dos produtos. Isso inclui aproveitar pecas que foram deitadas fora para criar
produtos (realocacdo), usar componentes para produzir produtos similares (remanufactura),
restaurar e remodelar produtos antigos (recondicionamento), reparar produtos com defeito
(reparacgdo) ou reutilizar produtos de outros consumidores, se estiverem em boas condicdes
(reutilizacdo) (Lopes, 2021). A mudanca deve ocorrer sobretudo a nivel das microempresas,
gue é onde, atualmente, a EC é mais aplicada (Loon, Diener, & Harris, 2021) (Bauwens,
Hekkert, & Kirchherr, 2020).

Além disso, para alcangar EC, é essencial adotar uma produgao e utilizagdo inteligente.
Isso pode ser alcancado reduzindo o uso de materiais e recursos, reutilizando produtos ao
maximo, seja compartilhando-os ou criando produtos multifuncionais e transformando
completamente os produtos, deixando ou alterando a sua funcgao inicial (Lopes, 2021).

Para tornar estas mudancas possiveis e eficazes nesta transicdo, é essencial que o design
dos produtos acompanhe a inovacdo tecnolégica, assim como toda a sociedade, que
desempenha um papel crucial. Quanto mais fundamentais forem as estratégias de economia
circular, mais tecnologias serdo necessarias para implementda-las com sucesso (Ministério do
Ambiente, 2017).

Recapitulando, a Economia Circular ajuda a combater as principais necessidades do
setor da Industria Téxtil e de Vestuadrio, minimizando recursos, energia e emissdes. Esta
transicdo para a EC pode aumentar as economias anuais da industria na Unido Europeia,
tornando-a mais limpa e competitiva, reduzindo impactos ambientais e custos de producao.
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Além disso, é grande impulsionante no sentido de criagdao de valor e desenvolvimento de
competéncias, essencialmente nos novos modelos de negdcios, mercados e empregos,
melhorando a imagem das empresas, ou seja, ndo so reduz o impacto ambiental, mas também
cria oportunidades econédmicas e promove a inovagao sustentdvel. Para isso ser possivel é
essencial envolver os consumidores, as empresas e o governo nas praticas em prol do meio

ambiente (Lopes, 2021).

2.5 Impacto Ambiental Da Industria Téxtil E Vestuario (ITV)

O setor do téxtil e do vestuario é o quarto setor mais poluente do mundo (Woensel &
Lipp, 2020). O aumento populacional, a melhoria dos rendimentos globais e dos padrdes de
vida levaram a uma duplicacdao na producao téxtil nas ultimas duas décadas, resultando num
consumo global anual de téxteis de aproximadamente 100 milhGes de toneladas
(Shirvanimoghaddam, Motamed, Ramakrishna, & Naebe, 2020). Devido a esse aumento na
produgdo, o setor tem uma pegada ambiental significativa, utilizando mais recursos nao
renovaveis e emitindo grandes quantidades de gases de efeito estufa para a atmosfera (Lieder
& Rashid, 2016; EMF, 2017).

Recentemente, os desafios da industria téxtil e de confecdes sdao principalmente as
praticas sustentdveis para enfrentar a crise climatica e a carga ambiental (Shamsuzzaman, et
al., 2020).

A producdo téxtil depende principalmente de recursos ndo renovaveis. Por exemplo,
para produzir fibras sintéticas sao utilizadas grandes quantidades de combustiveis fosseis,
principalmente petréleo (EMF, 2017; Manshoven, et al., 2019) Além disso, a produgdo de
fibras naturais, como algoddo e |3, requer vastos recursos, incluindo terra, agua, produtos
guimicos e energia (Manshoven, et al., 2019). As producdes téxteis e agricolas consomem
cerca de 93 bilhGes de metros cubicos de dgua anualmente (EMF, 2017).Segundo estimativas,
o fabrico de uma t-shirt necessita de 2700 litros de agua, a quantidade média de agua que
uma pessoa bebe em dois anos e meio. Para além disso, sdo utilizadas substancias quimicas
para produzir corantes e outros produtos para tingimento e acabamento, responsaveis por

poluir cerca de 20% da dgua potavel, a escala mundial (Parlamento Europeu, 2023).
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A lavagem de vestudrio sintético é responsdvel pela libertagdo de 0,5 milhGes de
toneladas de microfibras, por ano, para o meio ambiente (Parlamento Europeu, 2023), estima-
se que, anualmente, sejam produzidas cerca de 190 mil toneladas destas microparticulas de
pladstico (EMF, 2017). Estes processos produtivos utilizam varias quantidades de agua e
energia (Manshoven, et al., 2019), segundo a Agéncia Europeia do Ambiente, em 2017, a
compra de téxteis na Unido Europeia gerou aproximadamente 654 kg de emissdes de CO2 por
pessoa (Parlamento Europeu, 2023).

Atualmente, o modelo dominante na ITV é o fast-fashion, que tem um impacto
ambiental enorme, este modelo envolve producdo em larga escala, o lancamento frequente
de colec¢bes, devido as mudancas rapidas nas tendéncias e produtos de menor qualidade, que
sdo mais baratos e, portanto, mais procurados pelos consumidores. Esse ciclo de produgao
rapida e descartavel aumenta o impacto ambiental da ITV (Sajn, 2019; Woense & Lipp, 2020),
isto porque, o elevado consumo leva também a um enorme desperdicio, uma vez que muitas
poucas pegas sao recicladas ou reutilizadas. Por exemplo, na Europa, os consumidores
descartam em média 11 kg de téxteis por pessoa por ano (Manshoven, et al., 2019), todos os
anos 500 mil milhdes de ddlares sao perdidos por nao haver reciclagem (EMF, 2017).

Varios estudos tém estimado que a industria téxtil global gerou aproximadamente 92
milhGes de toneladas de residuos em 2014 (Pensupa, et al.). Em toda a industria, no ano de
2015, apenas 13% do material foi de alguma forma reciclado apds o uso (pds-consumo), sendo
gue menos de 1% dos materiais utilizados foi reciclado em novo vestuario e os restantes 12%
foram usados em produtos de menor valor, como material de enchimento, a grande maioria
(73%) é queimado ou depositado em aterros. Além disso, houve perdas durante o processo
de coleta e tratamento de vestudrio pds-consumo (1%) e também durante o processo
produtivo (12%) (EMF, 2017).

Em suma, para tornar a industria do vestuario mais inovadora e sustentavel, é crucial
eliminar substancias perigosas, reduzir o uso de microfibras de plastico e redesenhar o design

das roupas e a forma como sdo vendidas para evitar desperdicios.
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2.6 O Comportamento E O Consumo

A industria da moda causa impactos negativos crescentes com o aumento da producao,
como a exploracao de trabalhadores, o uso de combustiveis fésseis e os residuos.

O comportamento de consumo na sociedade atual pode ser interpretado sob diferentes
perspetivas e é influenciado por diversos fatores, incluindo fatores culturais, sociais, pessoais
e psicologicos. Numa sociedade consumista, o consumidor é visto como um personagem
social que participa no consumo de massa, é insacidvel. A indUstria aproveita essa dindamica
para promover ainda mais o consumo e o descarte das pecas e os Influenciadores
desempenham um papel crucial na difusdao de estilos de consumo. Essa dindmica evidencia
gue o consumo é utilizado ndo s para satisfazer necessidades, mas também como uma forma
de expressar e construir identidade social (Bem, Nassimbem, & Pinheiro, 2023).

Muitas vezes, o desejo de adquirir um produto surge mesmo quando este ndo estd
disponivel no mercado, levando a uma pressao interna para consumi-lo. Essa urgéncia pode,
por outro lado, ser ponderada, fazendo com que o consumidor questione a real necessidade
de adquirir o item imediatamente ou se é melhor esperar por uma versdo mais nova ou
aprimorada.

Esse comportamento também estd ligado a teoria do consumo sustentavel, onde o
consumidor é encorajado a refletir sobre as suas compras, ponderando se a aquisicdo de um
novo produto é realmente necessaria ou se pode contribuir para gerar de residuos (Santos I.
F., 2016).

O consumo sustentavel é frequentemente interpretado como um “processo reverso”,
no qual os individuos sacrificam desejos imediatos em prol de um futuro melhor, permite
satisfazer as necessidades sem prejudicar as geracdes presentes e futuras.

O consumidor ecologicamente consciente é caracterizado por escolher produtos com
base no seu impacto ambiental, por ser informado e por muitas vezes, guiar-se por rétulos
ecoldgicos. No entanto, esse tipo de consumidor pode ser inconsistente e as suas intenc¢oes
nem sempre se traduzem em ac¢des concretas, muitas vezes devido a dificuldade em avaliar

os impactos reais dos produtos (Santos A. M., 2022).
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No caso do vestuario, o consumidor é responsavel pela "fase de uso" da peca, que inclui
vestir, lavar, secar e ajustar as pecas. A maioria dos impactos ambientais ocorre durante essa
fase, devido ao consumo de energia, dgua e produtos quimicos no processo de lavagem. Além
disso, o desperdicio de tecidos ndo é unicamente fruto de métodos de producdo ineficientes,
mas também pelo descarte precoce de pecas ainda em bom estado, geralmente por falta de

habilidade para conserta-las (Oliveira C. S., 2022)

2.7 O Descarte E O Desperdicio

O aumento do consumo, associado as rapidas mudancas de tendéncias e a baixa
durabilidade das pecas de roupas, tem levado ao descarte cada vez mais frequente de pecas
de vestuario.

As pecas produzidas atualmente sdo de baixa qualidade, e com um prazo de vida util
muito reduzido, o que faz com que as pecas de roupa que se compram nao durem a longo
prazo, o que tem como resultado o rapido descarte (Hibbert, Horne, & Tagg, 2005).

Os consumidores sensiveis a moda e que querem seguir as novidades do momento,
descartam as pecas de vestuario por razGes como obsolescéncia de tendéncias, mudanca de
estilo pessoal e danos nas pecas, mas também por outros fatores adicionais, como tamanho,
falta de espacgo para armazenamento e desejo de doar ou substituir pecas (McNeill & Moore,
2015) (Norum, 2015). Outros fatores que tém influéncia na decisdo, sdo a idade, a quantidade
de pecas que possuem e consequentemente o espa¢o que ocupam e o trabalho de manter e
cuidar das pecas (Baker, 2011).

Quando se deixa de utilizar uma peca, essa decisdo pode ocorrer por varios fatores,
como os que estdao enunciados acima e de varias formas, cada uma com impacto distinto.

Existem trés possibilidades aquando do descarte de vestudrio, manter, descartar
permanentemente ou descartar temporariamente (Jacoby, Berning, & Dietvorst).

Quando guarda uma peca, esta pode ser usada para o seu propdsito original, ser
reaproveitada com outro uso ou simplesmente guardada por motivos sentimentais Quando o

descarte é permanente, as op¢des passam por deitar fora, doar, trocar ou vender a peca. No
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caso de descarte temporario, as alternativas sdo alugar ou emprestar, embora essas opgoes
sejam menos exploradas (Lee, Halter, Johnson , & Ju, 2013).

As formas mais comuns de descarte incluem a doacdo para caridade, lojas de segunda
mao, e deitar fora. A doagdo é considerada uma das formas mais eficientes de prolongar o
ciclo de vida das roupas, permitindo a sua reutilizacdo ou reciclagem (Kiukkanen, 2020). No
entanto, hd o risco de que as doacdes sejam feitas principalmente para libertar espaco para

novas compras, mantendo o ciclo de consumo excessivo (McNeill, Hamlin, & McQueen, 2020)
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3. METODOLOGIA

O estudo proposto tem como objetivo geral compreender os habitos de consumo e
descarte de pecas de vestuario por parte dos consumidores. A problematica apresentada traz
a necessidade de testar conceitos relacionados com o comportamento do consumo e com a
sustentabilidade no setor téxtil e vestuario, com foco especifico na moda. Dessa forma, foram
determinadas varidveis como frequéncia de compra, motivacdes de consumo, preocupacoes
ambientais, formas de descarte, frequéncia de descarte e preco como fatores independentes
a analisar. A pesquisa também relaciona estes fatores e a intencdo sustentavel e responsavel
do consumidor.

Este estudo visa alcancar objetivos como:

1. Avaliar o efeito das varidveis demograficas nos habitos de consumo e descarte
téxtil.

2. Avaliar ainfluéncia do pre¢o, da qualidade, das tendéncias nas motivacdes de
consumo.

3. Conhecer as tendéncias de descarte da populacao.

4. Relacionar as preocupac¢des ambientais com os comportamentos de descarte
do consumidor.

5. Testar o conhecimento da amostra sobre o tema.
Tendo por base o referencial teérico e o modelo conceptual que se pretende testar, a etapa

gue se segue consiste na recolha de dados utilizando um questionario estruturado, que foi

escolhido por ser considerado o instrumento de medida mais apropriado para este estudo.

3.1 Paradigma de Investigacao

O paradigma de investigacdo mais apropriado para um questionario que foi distribuido
aos consumidores com o objetivo de conhecer os habitos de consumo e descarte de vestuario

é o pos-positivista, dentro de um método quantitativo.
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O pds-positivismo assume uma realidade mensuravel e objetiva, como é o caso do
estudo. Embora os consumidores tenham comportamentos e habitos diversos, o objetivo é
medir, de forma quantitativa essas variacées, utilizando um questionario estruturado (Young
& Ryan, 2020).

A utilizacdo do questiondrio permite recolher dados quantificaveis como frequéncia de
compra, tipo ou forma de descarte. Esse tipo de abordagem permite medir a correlacdo de
variaveis, como frequéncia de descarte e consumo e tipo de pega consumida, o que facilita a
analise de padrdes e previsGes comportamentais.

O paradigma pds-positivista também é adequado para explicar relagdes causais. Por
exemplo, pode-se testar a relacdo entre o comportamento de descarte e fatores como idade,
nivel de rendimento ou preocupac¢des ambientais dos consumidores (Young & Ryan, 2020).

O pds-positivismo reconhece que a verdade é uma aproximacdo, ndo é absoluta. Ou
seja, os dados recolhidos pelo questionario refletem uma interpretacdo da realidade (os
habitos dos consumidores), mas que existem limitagdes, como a subjetividade nas respostas
ou limitacGes da amostra (Young & Ryan, 2020).

Portanto, o paradigma pds-positivista com uma abordagem quantitativa seria o mais
adequado para uma pesquisa com um questiondrio voltado para os habitos de consumo e

descarte de pecas de vestuario.

3.2 Desenho do questionario

O instrumento de pesquisa escolhido para recolha de dados foi um questionario
estruturado, com 20 perguntas, o que é comum na pesquisa quantitativa. O questiondrio tem
por base afirmacGes ja documentadas na literatura existente, conforme a tabela abaixo,

elaborado e adaptado para o contexto em estudo.
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Tabela 1 - Literatura existente utilizada como base para a formulagdo das questdes

Questao

Questdo idéntica

Referéncia

Com que frequéncia compra roupas

novas?

Com que frequéncia compra roupa?

Carlos, G., & Ramos, T. (n.d.). O COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR NA FASE DE DECISAO DE
COMPRA OU NAO COMPRA DE ROUPA RECICLADA.
Https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/445

24/1/gustavo_ramos.pdf

Quanto gasta, em média, por més em

vestudrio?

Em média quantas pegas de roupa

compra por més?

Silva De Oliveira, C. (n.d.). A Moda e o Consumo
(in)Consciente Branding e Design de Moda.
Https://ubibliorum.ubi.pt/bitstream/10400.6/1245
5/1/8708_19356.pdf

Considera a sustentabilidade um fator

importante quando compra vestuario?

Procura linhas sustentaveis dentro das

marcas?

Carlos, G., & Ramos, T. (n.d.). O
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NA FASE DE
DECISAO DE COMPRA OU NAO COMPRA DE
ROUPA RECICLADA.
Https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/445
24/1/gustavo_ramos.pdf

Em média, quanto tempo usa as suas
pegas de vestuario antes de parar de

usa-las?

Em média, com que frequéncia compra

roupa?

Vassalo, A. (2024). A influéncia das estratégias de
marketing digital nas pequenas e médias empresas:
O caso das empresas de moda em Portugal.
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/4987
8/1/1-
Disserta%C3%A7%C3%A30%20de%20Mestrado%2
OAdriana%20Vassalo%20-%20VF%2027-10.pdf

O que faz com as pegas de vestudrio que
deixa de usar?
(selecione a(s) opg¢des que mais se

adequam)

Relativamente a roupa que ja nao
utiliza, o que costuma fazer? (Podera

selecionar mais do que uma opgdo)

Vassalo, A. (2024). A influéncia das estratégias de
marketing digital nas pequenas e médias empresas:
O caso das empresas de moda em Portugal.
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/4987
8/1/1-
Disserta%C3%A7%C3%A30%20de%20Mestrado%2
0Adriana%20Vassalo%20-%20VF%2027-10.pdf

O que o leva a deixar de usar uma pega
de roupa?
(selecione a(s) opg¢des que mais se

adequam)

Mantenho o meu guarda-roupa PIll-2
atualizado com as novas tendéncias de

moda.

Vassalo, A. (2024). A influéncia das estratégias de
marketing digital nas pequenas e médias empresas:
O caso das empresas de moda em Portugal.
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/4987
8/1/1-
Disserta%C3%A7%C3%A30%20de%20Mestrado%2
OAdriana%20Vassalo%20-%20VF%2027-10.pdf
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Costuma tentar dar uma nova vida a
uma pega antes de deitar fora (por
transformar

exemplo: calgas em

calgdes)?

Reutilizo frequentemente produtos de
vestudrio para outros fins para obter o

maximo deles.

Vassalo, A. (2024). A influéncia das estratégias de
marketing digital nas pequenas e médias empresas:
O caso das empresas de moda em Portugal.
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/4987
8/1/1-
Disserta%C3%A7%C3%A30%20de%20Mestrado%2
O0Adriana%20Vassalo%20-%20VF%2027-10.pdf

Considera o desperdicio de vestuario

um problema ambiental significativo?

Considera que a industria do vestuario

tem algum impacto no

ambiente/sustentabilidade? Como?

Alexandra, S., & Machado, G. (2024). A importancia
da lideranga nas organizagdes do século XXI.
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1
822/91298/1/Sofia%20Alexandra%20Gomes%20M
achado.pdf

O slow-fashion é um movimento que
incentiva o consumo consciente e a
reducdo do impacto ambiental e social
da industria da moda, priorizando a
qualidade, durabilidade e praticas de
trabalho justas.

Adere as praticas de slow-fashion ao

escolher as suas pecas?

Tendo em conta o consumo mais
responsdvel e sustentdvel, consegue
dar-nos algum exemplo de algo que faz,
ou de alguém que conhega que tenha
habitos mais amigos do ambiente?

(doagdes, reciclagem, etc).

Alexandra, S., & Machado, G. (2024). A importancia
da lideranga nas organizagbes do século XXI.
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1
822/91298/1/Sofia%20Alexandra%20Gomes%20M

achado.pdf

Quando compra uma peca de roupa,
tem atengdo as praticas ambientais de

produgdo?

Valoriza a identificacdo de roupa

sustentavel através de etiquetas,

letreiros, outros meios de comunicagao

Ramos, G. (2023). A influéncia das redes sociais no
comportamento do consumidor.
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/4452
4/1/gustavo_ramos.pdf

Estaria disposto a pagar mais por uma
peca de vestuario, que foi produzida

tendo em conta o minimo desperdicio?

| would pay more for sustainable

products.

Gomes de Oliveira, L., Miranda, F. G., & de Paula
Dias, M. A. (2022). Sustainable practices in slow and
fast fashion stores: What does the customer
perceive? Cleaner Engineering and Technology, 6,
100413.

https://doi.org/10.1016/j.clet.2022.100413

J& considerou, ou estd a considerar,
mudar os seus habitos de compra para

reduzir o desperdicio de vestuario?

Tendo em conta o consumo mais
responsdvel e sustentavel, consegue
dar-nos algum exemplo de algo que faz,
ou de alguém que conhega que tenha
habitos mais amigos do ambiente?

(doagdes, reciclagem, etc)

Alexandra, S., & Machado, G. (2024). A importancia
da lideranga nas organizagdes do século XXI.
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1
822/91298/1/Sofia%20Alexandra%20Gomes%20M
achado.pdf
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https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/44524/1/gustavo_ramos.pdf
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/44524/1/gustavo_ramos.pdf

Utiliza plataformas de revenda online

de vestuario?

Alguma vez vendeu ou pensou em
vender roupa sua usada? Explique o

porqué da sua resposta.

Alexandra, S., & Machado, G. (2024). A
importancia da lideranca nas organizagdes do
século XXI.
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1
822/91298/1/Sofia%20Alexandra%20Gomes%20M
achado.pdf

Considera importante ter acesso a

informacgdo sobre reutilizar e reciclar

Como classifica o seu grau de

conhecimento relativamente aos

seguintes assuntos? moda Sustentavel;

Vassalo, A. (2024). Impacto das estratégias de
marketing digital nas PME: O caso das empresas de
moda

em Portugal.

https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/4987

vestudrio? Economia Circular; Upcycling; Fast- | 8/1/1-
fashion; Slow- fashion Disserta%C3%A7%C3%A30%20de%20Mestrado%2
0Adriana%20Vassalo%20-%20VF%2027-10.pdf
Vassalo, A. (2024). Impacto das estratégias de
Como classifica o seu grau de | marketing digital nas PME: O caso das empresas de
Considera-se informado quanto ao | conhecimento relativamente aos | moda em Portugal [Dissertagdo de Mestrado].

impacto ambiental do desperdicio

inadequado de vestuario?

seguintes assuntos? moda Sustentavel;

Economia Circular; Upcycling; Fast-

fashion; Slow- fashion

https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/4987
8/1/1-
Disserta%C3%A7%C3%A30%20de%20Mestrado%2
O0Adriana%20Vassalo%20-%20VF%2027-10.pdf

O questiondrio divide-se em quatro sec¢bes principais: dados demograficos, pratica

adotas, consciencializacdo e solugdes e alternativas.

A primeira sec¢do reune informagles basicas necessdrias para delinear o perfil dos

inquiridos e compreender como as varidveis demograficas podem afetar os seus habitos de

compra e descarte de vestuario.

A seccdo “Praticas adotadas” tem o propédsito de analisar os comportamentos em

relagdo a aquisicao e uso de vestuario. As perguntas abordam aspeto como regularidade com

que adquirem novas pecas e o periodo durante o qual utilizam as roupas antes de

descontinuarem o seu uso.

A seccdo de consciencializagdo mede o nivel de conhecimento dos participantes sobre

o impacto ambiental do desperdicio téxtil.

Na ultima seccao do questiondrio sdo avaliadas as atitudes e comportamentos dos

inquiridos em relagdo as estratégias para mitigar o desperdicio téxtil.
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3.3 Procedimento de Recolha e Analise de Dados

A populacdo do presente estudo sdo individuos residentes em Portugal, que sejam
consumidores ativos de pecas de vestuario.

Como nao é possivel obter uma listagem de todos os individuos que compdem a
populacdo do estudo, foi utilizada uma amostra do tipo ndo probabilistico por conveniéncia.

A amostra do tipo ndo probabilistico € um método de sele¢cdo de participantes para
pesquisas que, embora apresente vantagens como praticidade, custo-efetividade e rapidez,
também possui desvantagens significativas, principalmente a falta de representatividade da
amostra em relacdo a populacdo-alvo (Maroco, 2003). Esta limitagdo pode comprometer a
generalizacdo dos resultados e introduzir desvios nos dados recolhidos, mas tendo em conta
o tempo foi a melhor hipétese.

Com base em revisGes de estudos em diferentes areas de pesquisa, um tamanho médio
de amostra pode ser de cerca de 200 casos (Kline, 2016)

A amostra do estudo foi selecionada de forma aleatdria, os participantes responderam
ao questiondrio de forma online. Ndo houve definicdo de um publico-alvo, de modo que
gualquer pessoa, com acesso ao questionario pode participar, independentemente da idade
ou localizagao.

O questionario, apresentado no Anexo 1, foi disponibilizado de fora online através da
plataforma Google Forms. O link foi divulgado por email e redes sociais, garantindo o
anonimato dos respondentes. Os dados foram recolhidos durante os meses de Agosto e
Setembro.

Os dados recolhidos por meio do questionario foram analisados utilizando o Excel, que
é uma ferramenta pratica e amplamente utilizada para o tratamento estatistico.

Apds a recolha, foram obtidas 216 respostas, todas consideradas validas, resultando
numa taxa de resposta efetiva de 100%.

A andlise estatistica comecou pela caracterizacdo da amostra, através de estatisticas de
frequéncia e percentagem, facilitando a compreensao dos resultados.

Em seguida, foram classificadas as praticas adotas, medido o nivel de informacdo e

conhecimento e vontade de mudanca.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados obtidos através do questionario permitiram conhecer, compreender e associar
os habitos e padrdes de consumo dos diferentes tipos de pessoas quando a questdo é o
consumo e descarte de pecas de vestuario.

Nesta seccdo serdo apresentados os principais resultados, seguidos de uma andlise
detalhada que os relaciona aos objetivos da pesquisa e literatura existente.

A analise dos resultados centra-se essencialmente na investigacao dos comportamentos
do consumidor comum para responder aos objetivos do estudo.

Nos graficos 2 e 3, representados abaixo, é possivel observar a distribuicdo de género e
idade da amostra, respetivamente. De um total de 216 inquiridos, 145 sdao do género feminino
e 71 do género masculino. Este desequilibrio entre os respondentes pode influenciar os
habitos de descarte e tratamento de desperdicios espelhados ao longo da analise, uma vez
gue estudos anteriores apontam que as mulheres sdo mais envolvidas no consumo de pecgas
de vestuario que os homens (O'Cass, 2004). A maioria dos inquiridos estd entre os 18 e os 24
anos, representando 59% do total, abaixo dos 18 sé 4% da amostra, o segundo maior grupo é
a faixa 25-34 anos, com 20%, os respondentes entre os 35-54 anos representam 13% da
amostra, os que tém entre 55 e 64 anos e 56 ou mais sao a parcela mais pequena, 3% e 1%,
respetivamente. Este perfil etario esta diretamente relacionado com a forma de divulgacdo
do questionario e podera ter impacto direto nos habitos de consumo de vestuario, uma vez
gue varios estudos sugerem que os mais jovens tendem a dar preferéncia a vestuario com
precos acessiveis, design moderno e qualidade inferior, em contraste, a geracdo dos baby
boomers tende a preferir adquirir menos pecas e com maior qualidade (Bhardwa & Fairhurst,

2010).
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Género da Amostra

[ Feminino

[0 Masculino

Gréfico 2 - Género da amostra.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor

Faixa etaria da amostra

3% 1% 4%

Il

20%
59%

O Menos de 18 anos
[118-24 anos

25-34 anos
[035-54 anos
[055-64 anos

065 anos ou mais

Grafico 3 - Faixa Etaria da amostra.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor

O grafico 4, representa a situacdo dos respondentes no que diz respeito as habilitacdes

académicas, a maioria detém o nivel 6, licenciatura, 97 participantes, seguido pelo ensino

secunddrio, com 65 e do Mestrado com 48 pessoas. Um dos inquiridos completou, até a data

equivalente ao nivel 5, CTESP e apenas 5 dos inquiridos tém unicamente o ensino basico. Esse

fator pode afetar os padrdes de consumo, uma vez que, conforme evidenciado por (Roberts,

1996) pessoas com niveis educacionais mais elevados costumam demonstrar uma maior

consciencializacdo sobre questées ambientais e adotar praticas de consumo mais

sustentaveis.

Ctesp 1

Ensino basico 5 |

Habilitag6es Académicas

Ensino secundario

65

Ensino superior (Mestrado)

48 |

Ensino superior (Licenciatura)

97

20 40 60 80

Grafico 4 - Habilitagdes Académicas da amostra.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor
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Quanto a situagao profissional e ao rendimento anual bruto dos inquiridos, graficos 5 e
6, da maioria encontra-se empregado a tempo inteiro, representando 46% do total, seguindo-
se os estudantes, 40% da amostra e a uma larga distancia, os desempregados a procura de
emprego, que representam 5% da amostra. Ainda surgiram inquiridos que trabalham a tempo
parcial (3%) e também trabalhadores por conta propria (2%). Em relacdo ao rendimento anual
bruto, a analise dos resultados mostra que a significativa maioria (57%) aufere menos de
10.000 euros anualmente, o que indica um perfil econémico mais restrito entre os
participantes, consolidado pelos 34% que tém um rendimento entre 10.000 e 19.000 euros.
Faixas de rendimento mais elevadas sdo pouco representadas entre os respondentes, 7% tém
rendimentos entre 20.000 e 29.000 euros, 2% entre 40.000 e 49.000 euros, 1% entre 30.000
e 39.000 euros e apenas 1% possuem rendimentos superiores a 50.000 euros.

Qual é a sua situacdo profissional atual?
O Empregado(a) a tempo inteiro
O Desempregado(a) a procura de
emprego

Estudante

O Desempregado(a) a procura de
emprego

OEmpregado(a) a tempo parcial

Grafico 5 - Situagdo Profissional da amostra.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor

Rendimento anual bruto

140
120
100
80
60
40
20 14 . .
0 I —

Menos de 10.000€ 10.000€ - 19.999€ 20.000€ - 29.999€ 30.000€ - 39.999€ 40.000€ - 49.999€ 50.000€ ou mais

122

74

Gréfico 6 - Rendimento Anual Bruto da amostra.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor
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Estes fatores podem impactar a maneira como os individuos fazem a gestdo dos seus
gastos com vestudrio. Pesquisas anteriores indicam que as preferéncias de compra e as
decisbes de descarte das pecas de vestudrio estdo relacionadas com os rendimentos
auferidos, a falta de recursos financeiros limita a capacidade de consumo (Vassalo, 2023).

As questBes que se seguiram no questiondrio sdo relacionadas com praticas que
retratam os habitos e decisdes dos consumidores, evidenciando a sua consciencializacdo
sobre questdes ambientais e formas de compra.

Os dados representados no grafico 7 indicam que a frequéncia com que os questionados
compram pecas de vestuario revela que, o mais comum, 30% compra pecas de vestuario
trimestralmente. Outros, 29%, compra vestudrio mensalmente, enquanto 24% fazem
compras de 6 em 6 meses. Um grupo menor, 13% compra anualmente e apenas 4% menos de
uma vez por ano. Esta informacdo ajuda a conhecer o padrdo de consumo dos inquiridos e
como a frequéncia de compra pode estar relacionada com as praticas de descarte e
desperdicio. Os dados sugerem que a maioria dos respondentes adquire pecas de vestuario

com alguma regularidade, essencialmente trimestralmente e mensalmente.

Com que frequéncia compra roupas novas?

4%

[ Mensalmente
O Trimestralmente

Semestralmente
24%
OAnualmente

30% O Menos de uma vez por ano

Grafico 7 - Frequéncia de compra de vestuario novo.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor

A pergunta 7 do questionario (grafico 8) pretende quantificar a média de gastos mensais
em vestudrio, de forma a conhecer os habitos de consumo dos participantes e identificar
tendéncias de comportamento em relacdo a compra de vestuario. Segundo a amostra, a
maioria dos respondentes (126) gasta até 30€ por més em vestuario, o que indica que, no

geral as pessoas destinam uma parte pouco significativa do seu rendimento mensal para esse
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tipo de compra. Cerca de 55 inquiridos gastam entre os 30 e os 60 euro mensais, um grupo
gue aloca mais um pouco do seu rendimento, mas ainda assim moderado. Apenas 11% da
totalidade, 23 participantes, gastam, por més, entre os 60 e 90 euros e mais de 90 euros sé
um grupo bem menor 12 pessoas.

O gue sugere um consumo bastante controlado, que pode estar associado a questées
financeiras ou a uma mudanca de mentalidade, onde o consumo excessivo por vestuario nao
é prioritario, mas também que os consumidores com orcamentos restritos podem ter
dificuldade em priorizar praticas de consumo sustentdvel, como a compra de pecas

produzidas de forma ética.

Quanto gasta, em média, por més em vestudrio?

140 126
120
100 T
80
60
40
20 ,—\ 12

0

[0-30€] [30€ - 60€[ [60€ - 90€[ Mais de 90€

Gréfico 8 - Média mensal gasta em vestuario.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor

Como verificado no grafico 8, a maioria dos respondentes, 58%, gasta até 30 euros por
més em vestuario, o que reflete uma forte correlacdo com a realidade financeira apresentada
pela pesquisa (grafico 6). Uma parcela significativa € composta por estudantes (40%), que
normalmente possuem rendimentos limitados ou dependem de fontes externas, ou seja,
refletem um perfil econdmico mais restrito, o que limita a capacidade de gastar em bens nao
essenciais, como vestuario, e justifica o comportamento de compra mais moderado
observado na pesquisa.

A variavel rendimento anual bruto e a varidvel gasto mensal em vestuario estao
representadas no grafico 9 e a andlise deste grafico permite concluir mesmo as pessoas com

mais rendimentos tém um consumo controlado e a faixa de gastos mais comum, é a dos 0 aos
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30 euros. Curiosamente, até é nos rendimentos mais baixos (10.000€-19.000€) que hd uma
maior dispersdo nos gastos, tendo até respondentes que gastam mais de 90€ por més em
vestudrio que recebem menos de 10.000€/ano.

Esta analise revela que, no geral, as pessoas com rendimentos baixos tendem a gastar
pouco em vestudrio e que as mudangas nos comportamentos de compra nao sao acentuadas
pelo aumento do rendimento, a diversificacdo entre as faixas de gastos é menos notdria com
o0 aumento do rendimento, ou seja, ndo existe uma relagdo proporcional entre estas duas
varaveis, o aumento de rendimento ndo leva a um aumento acentuado nos padrdes de

consumo.

50.000€ ou mais
40.000€ - 49.999€ i
30.000€ - 39.999€

20.000€ - 29.999€ —

——
10.000€ - 19.999€ E— |
—
Menos de 10.000€ . ,
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

O Mais de 90€ [60€-90€[ [O[30€-60€ [O[0-30€[

Grafico 9 - Rendimento Anual Bruto X Gasto mensal em vestuario.
Fonte: Questiondrio elaborado pelo autor

A pergunta 8 "Considera a sustentabilidade um fator importante quando compra
vestuario?" é fundamental para entender as atitudes dos consumidores em relagdo a
sustentabilidade nos seus habitos de compra. A maioria dos inquiridos demonstram uma
percecdo moderada em relacdo a importancia da sustentabilidade na compra de vestuario
(49%), o que indica uma conscientizagdo parcial sobre o tema, mas nao prioritdrio. Por outro
lado, 24% dos participantes classificam a sustentabilidade como um fator muito importante,
refletindo uma preocupacdo crescente com as praticas sustentdveis na industria da moda. Por
outro lado, uma minoria significativa 18% atribui pouca importancia ao tema e 9% nao

considera de modo algum essa questdo nas suas escolhas de consumo.
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Considera a sustentabilidade um fator importante quando compra
vestuario?

[0 Pouco importante
[0 Moderadamente importante
Nada importante

O Muito importante

Grafico 10 - Importancia da sustentabilidade na decisdo de compra.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor

Embora haja uma parcela relevante que esta atenta a sustentabilidade, ainda ha espaco
para aumentar a conscientizacdo e integrar o tema nas suas decisdes de compra.

A anadlise da pergunta 9 revelou que 152 dos 216 inquiridos (70%) utilizam as suas pec¢as
de vestuario por mais de 2 anos, 34 afirmam utilizar num periodo de 2 anos, 23 usam durante
1ano e 7 responderam que deixam de usar no fim de um periodo de 6 meses. Esses resultados
sugerem uma tendéncia dos consumidores a prolongarem o tempo de uso das pecgas, o que
pode estar relacionado com a qualidade das pecas, consciencializacdo ambiental e também
com questdes financeiras, tendem a utilizar por um periodo maior para maximizar o retorno
do investimento. Conforme (Oliveira Y. M., 2020) para reduzir o consumo e prolongar a vida

util das pecgas de vestuadrio, é fundamental priorizar pecas de boa qualidade e durabilidade.

Em média, quanto tempo usa as suas pecas de vestudrio antes de parar de
usa-las?

160 152

140
120
100
80
60
40 23 34

T — — L]

6 meses 1ano 2 anos Mais de 2 anos

Grafico 11 - Tempo médio de uso das pegas de vestuario.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor
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Com base no grafico 12, que relaciona o tempo médio de uso das pegas antes do

descarte e a frequéncia de compra é possivel interpretar que, a maioria dos consumidores,

independentemente da regularidade com que compra pecas novas de vestuario, tem

tendéncia para as utilizar por periodos longos.

Quem compra roupa com maior frequéncia (mensalmente ou trimestralmente) é quem

utiliza as pecgas por menos tempo, contudo, a parte mais significativa deste grupo utiliza por

mais de dois anos, mas em compara¢dao com quem compra com menos frequéncia sdo quem

usa menos tempo. Os que compram com menos frequéncia sdo os que mais utilizam as pecas

antes de descartarem, ou seja, priorizam a durabilidade e qualidade das pecas, possivelmente

ndo aderem tanto ao fast-fashion.

Ou seja, o0 comportamento de compra regular de vestudrio ndo estd necessariamente

atualizado ao descarte com maior frequéncia.

Menos de uma vez por ano
Anualmente
Semestralmente
Trimestralmente

Mensalmente

—

J

:’_l

——
—7—
0 10 20 30 40 50 60

O Mais de 2 anos 2anos [1ano [6 meses

Grafico 12 - Frequéncia de descarte X Frequéncia de compra.

Fonte: Questiondrio elaborado pelo autor

O grafico 13 retrata a andlise das respostas a questdao “O que faz com as pecas de

vestuario que deixa de usar?” revela diversas praticas de descarte de vestuario entre os

participantes.

Doar as pegas que deixaram de utilizar é a abordagem mais usada, cerca de 40% do total,

sugerindo que as pessoas sdao conscientes e preferem contribuir para o bem-estar de outras

do que simplesmente deitar fora.
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Seguem se o0s 22% que afirmam reciclar ou reutilizar as pegas, e os 18% que guardam
pecas que ndo utilizam, o que pode refletir uma ligacdo emocional ou expectativas de uso
futuro. Por outro lado, apenas 6% deitam as suas pegas de vestuario ao lixo e 14% vendem-
nas, refletindo maior consciencializagdo em minimizar o impacto ambiental e residuos da
industria aliado ao retorno financeiro.

Os resultados indicam uma tendéncia positiva em relagdo ao descarte responsavel, mas
também sugerem a necessidade de maior conscientiza¢do sobre a acumulagdo de pecas.

O que faz com as pecas de vestudrio que deixa de usar?
(selecione a(s) opgdes que mais se adequam)

22%
[0 Doo para instituicdes de caridade

40% O Vendo
Coloco no lixo

18% O Guardo no Guarda Roupa

O Reciclo
6% 14%

Griéfico 13 - "O que faz com as pegas de vestudrio que deixa de usar?"

Fonte: Questionario elaborado pelo autor

As colunas do grafico seguinte mostram que, 188 individuos afirmam que o principal
determinante para deixarem de utilizar uma peca é o facto de estar desgastada ou danificada
e para 162 pessoas é o facto de deixar de servir. Qutros fatores, apontados em menor escala,
sdo a saturacdo, o facto de deixarem de gostar da peca ou de esta ja nao se adequar ao estilo
do respondente. Ou seja, a maioria decide ndo usar mais uma peca devido ao desgaste fisico
ou falta de ajuste, mas aspetos subjetivos também tém um grande peso na decisdao. Estes
dados podem ser um bom indicador de que pe¢as com maior durabilidade e adaptaveis
podem ser uma boa aposta para as marcas se tornarem mais sustentdveis e apostarem na

produgdo mais lenta.
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O que o leva a deixar de usar uma peca de roupa?
(selecione a(s) opgdes que mais se adequam)

Outros :I 11

Moda/Tendéncia 62
Deixou de servir 162
Desgaste/ Danificado 188
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Grafico 14 - MotivagOes para deixar de usar as pegas de vestudrio.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor

Os resultados acerca da pratica de dar uma nova vida a pecas de vestuario antes de as
deitar fora refletem comportamentos variados entre os respondentes. Apenas 12% dos
participantes afirmam que tentam sempre reutilizar as suas pecas, o que sugere que essa
pratica ainda ndo se estabeleceu como um habito comum na maioria dos consumidores. 32%
dos respondentes indica que realizam essa transformagao ocasionalmente e 36% relatam que
raramente, o que sugere que, embora alguns reconhegam a possibilidade de reutilizacao, essa
ndo é uma pratica frequentemente adotada nas suas rotinas de consumo. Além disso, quase
20% dos participantes afirmam que nunca se dedicaram a transformar ou reutilizar as suas
roupas, ou seja, uma parte significativa da populacdo descarta pecas sem considerar
alternativas sustentaveis.

Costuma tentar dar uma nova vida a uma peca antes de deitar fora
(por exemplo: transformar calgas em calg¢des)?

[Sempre
O As vezes
32% Raramente

36% O Nunca

Grafico 15 - Nova Vida as pegas antes do descarte.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor
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Na terceira seccdo espera-se perceber a importancia dada ao tema e a
consciencializacdo da amostra sobre o impacto ambiental do desperdicio de vestuario e sobre
as praticas alternativas a moda do consumo desenfreado.

Quando questionados se consideram o desperdicio de vestuario um problema
ambiental significativo, 69% respondera que sim, e apenas 2% responderam que ndo,
demonstrando a crescente consciencializacdo dos impactos negativos que a inddstria da téxtil
e vestuario tem no meio ambiente. Por outro lado, 29% acreditam que o desperdicio de
vestuario ndo é tdo significativo quanto outras questdes ambientais, destacando a
necessidade de aumentar a consciencializacdo sobre o impacto ambiental, de modo a mitigar

a desinformacdo em prol da moda consciente.

Considera o desperdicio de vestudrio um problema ambiental significativo?

2%

O Nao
29%

[0 N&o é tdo significativo como outros
tipos de desperdicio

69% Sim

Grafico 16 - Desperdicio de vestuario como problema ambiental significativo.
Fonte: Questiondrio elaborado pelo autor

A pergunta sobre a adesao dos consumidores as praticas de slow-fashion (grafico 17)
revela que apenas 9% as consideram sempre essas praticas nas suas compras, indicando que
a maioria ainda ndo prioriza a moda sustentavel. 44% aderem ao slow-fashion “as vezes”,
demonstrando interesse, mas com aplicagdo pratica limitada. Adicionalmente, 20%
respondentes afirmam que raramente consideram o slow-fashion e 8% indicam que nunca o
fazem. Além disso, 15% dos participantes ndo tém certeza se adotam essas praticas,
evidenciando a necessidade de um aumento na educagao e conscientizagdo sobre o tema. A
adesdo ao slow-fashion é relativamente baixa, mas os resultados sugerem haver um potencial

significativo para a mudanca.
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O slow-fashion é um movimento que incentiva o consumo consciente e a
reducdo do impacto ambiental e social da industria da moda, priorizando a
qgualidade, durabilidade e praticas de trabalho justas.

Adere as praticas de slow-fashion ao escolher as suas peca

[Sim, sempre

O As vezes
Nao sei

O Raramente

O Nunca

Grafico 17 - Adesdo ao Slow-Fashion.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor

A Pergunta 15 do questiondrio, “Quando compra uma peca de roupa, tem atencao as
praticas ambientais de producdo?”, representada no grafico 18, visa entender como os
consumidores priorizam a sustentabilidade nas suas decisGes de compra e apenas 3% dos
respondentes afirmam que prestam sempre atencdo as praticas ambientais de producdo ao
comprar roupas, enquanto 26% indicam que as vezes consideram, indicando uma
conscientizagao limitada. A maior proporgdo de consumidores, 41%, raramente tem em
atencgdo estas praticas e 30% nunca se preocupa com o tema quando compra pegas de
vestudrio, priorizam outros fatores, como preco e/ou estilo. Para muitos, a moda rapida e a

acessibilidade ainda superam as preocupagdes ambientais.

Quando compra uma peca de roupa, tem atencdo as praticas ambientais de
produgdo?

37 [ Raramente
30% O As vezes
Nunca

26% OSempre
(]

Grafico 18 - Atencgdo as Praticas Ambientais de Produgdo.
Fonte: Questionario elaborado pelo autor
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Na pergunta nimero 8 do questionario foi questionado se a sustentabilidade é um fator
importante quando compra vestuario e na pergunta 15 é questionado se nesse momento tém
atencdo as praticas de producdo ambiental.

No grafico 19 é possivel ver a correlagao entre estas duas questdes, comparando os 4
niveis de importancia, Moderadamente Importante, Muito Importante, Nada Importante e
Pouco Importante com a frequéncia de aplicacdo, Sempre, Raramente, Nunca e As vezes e

perceber a tendéncia.

=

Muito informado

Moderadamente informado

Pouco informado

Nada informado

0 10 20 30 40 50 60

ON3osei ONunca Raramente [IAs vezes OSim, sempre

Grafico 19 - Sustentabilidade e Praticas na decisdo de compra

Fonte: Questionario elaborado pelo autor

Apesar e considerarem a sustentabilidade um fator importante, seja muito ou
moderadamente, quando compram pecas de vestudrio, a maioria afirma que raramente tem
atencdo as praticas de producdo, ou seja, ha aqui uma discrepancia entre a intencao e acao,
o que significa que, apesar de valorizar e considerar a sustentabilidade importante o seu
comportamento ndo se ajusta e isso pode acontecer por falta de clareza, a informacdo das
praticas de producdo das pecas por vezes nao é facil de interpretar e as pessoas nao estado
habituadas a ter esse “trabalho extra”.

Em suma, que quem acha a sustentabilidade pouco ou nada importante raramente ou
nunca tem atencdo as praticas de producdo ambiental quando compra vestuario, o que é
consistente, essas pessoas provavelmente consideram pouco relevante essas praticas e nao

se interessam pela sustentabilidade.
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O grafico 20 mostra a disposicao dos participantes para pagar mais por roupas
produzidas com minimo desperdicio e a maioria dos respondentes, 173 expressaram que
estariam dispostos, mas apenas se considerar o preco razoavel. Embora exista interesse em
praticas de moda sustentavel, a disposicao para um compromisso financeiro significativo
ainda é limitada, apenas um numero relativamente baixo de pessoas (21) afirma que
definitivamente pagaria mais por roupa que foi produzida tendo em conta o minimo
desperdicio. Enquanto 9 ndo estdo dispostos a pagar mais, ndo consideram que estes tipos de
produtos oferecem um valor adicional e 13 dos respondentes ndo tém certeza se pagariam

mais, retratando a desinformacdo sobre o tema.

Estaria disposto a pagar mais por uma peca de vestuario, que foi produzida
tendo em conta o minimo desperdicio?

200

150 173
100
50

,_21_| 9 ,_13_|
0
Talvez, dependendo do Sim Nao N3o sei
preco

Grafico 20 - Predisposi¢do para pagar mais por pegas sustentaveis.
Fonte: Questiondrio elaborado pelo autor

A Ultima seccdo procura compreender a predisposicdo da amostra para mudanca, o
nivel da informacgdo que tém sobre o tema e as praticas que ja adotaram para um consumo
mais sustentavel.

Quando questionados se ja consideraram, ou estdo a considerar, mudar os seus habitos
de compra para reduzir o desperdicio de vestudrio, 45 do total dos respondentes afirmam ja
estar comprometidos com praticas sustentaveis, assim como quase metade dos
respondentes, 106, que mostra uma alta disposicdo para a mudanca de habitos e adocdo de
praticas de consumo mais conscientes.

Um total de 35 participantes afirma nao ter planos de mudar os seus habitos de compra,
representando uma barreira para a sustentabilidade e consciencializacdo. Os indecisos, 30

pessoas nao sabem se mudariam os seus habitos, realcando a necessidade de mais
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informacgdes sobre o impacto do desperdicio de vestuario e sobre as op¢des disponiveis para

um consumo mais consciente.

Ja considerou, ou estd a considerar, mudar os seus habitos de compra para
reduzir o desperdicio de vestuario?

120 106
100
80
60 45
40 35 30
20
0
Sim, é uma possibilidade Sim, ja estou a mudar N3o, ndo tenho planos de N3ao sei
mudar

Grafico 21 - Mudanga de habitos de compra.

Fonte: Questiondrio elaborado pelo autor

O gréfico representado abaixo mostra a relacdo entre a preocupac¢ao com o impacto
ambiental e a intencdo de mudar habitos de compra.

Os respondentes que tém consciéncia da dimensdo do problema ambiental que é o
desperdicio de vestudrio sdo os que tém habitos ou que estdo a tentar adotar habitos mais
sustentaveis, que estdo a tentar mudar a sua forma de consumo de vestudrio. Mesmo quem
ndo considera o problema ambiental tdo significativo, existe uma parte que vé a mudanca de
habitos como uma possibilidade.

A populacdo que ndo tem noc¢ao da dimensao do problema, como se espera ndo tem

planos de mudar.

Nao sei
N&o, ndo tenho planos de mudar —]

Sim, ja estou a mudar

Sim, é uma possibilidade

0 20 40 60 80 100 120
OTotal Geral Sim O N3o é tdo significativo como outros tipos de desperdicio  CINao

Grafico 22 - Significancia X Mudanga de habitos.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor
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Os dados indicam que 105 respondentes utilizam plataformas online de revenda de
vestuadrio, seja regularmente (29) ou ocasionalmente (76). Isso demonstra que quase metade
da amostra ja esta envolvida com a economia circular e o facto de 69 pessoas afirmarem que,
apesar de ndo utilizar, tem interesse, sugere que ha potencial no crescimento deste mercado.
O grupo “Ndo, e ndo estou interessado(a)”, 42 participantes, representa a parcela da
populacdo que é mais cética e ainda prefere outras formas de consumo, ndo quer dizer
necessariamente que sao contra a reducgado do impacto do téxtil no meio ambiente, mas que

ainda ndo foram convencidos a mudar.

Utiliza plataformas de revenda online de vestuario?

N3o, e ndo estou interessado(a) | 42
N&o, mas estou interessado (a) | 69
Sim, ocasionalmente | 76
Sim, regularmente 29
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafico 23 - Utilizagdo de Plataformas de revenda de vestuario online.

Fonte: Questiondrio elaborado pelo autor

A pergunta 19 mede a importancia do acesso a informagao sobre reutilizar e reciclar
vestudrio. Os grupos que consideram o acesso a informacdo muito ou moderadamente
importante é de 89%, o que demonstra uma grande consciencializacdo ambiental entre os
inquiridos e uma grande predisposicdo para consumir e descartar roupas de maneira
responsavel. Um grupo menor, 10%, mas ainda relevante, vé a questdao com pouca
importancia, ou seja, ndo considera a sustentabilidade no vestuario algo prioritario. Menos de
1% é completamente desinteressada do tema da reciclagem e reutilizacdo de vestuario, o que

é bom indicador.
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Considera importante ter acesso a informagao sobre reutilizar e reciclar
vestuario?

1%

[0 Moderadamente importante
[0 Muito importante
Pouco importante

ONada importante

Grafico 24 - Importancia do acesso a informagao.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor

Quando questionados sobre o nivel de informacdo sobre o desperdicio inadequado de
vestudrio, a maioria dos respondentes esta entre o “Moderadamente Informado” (42%) e o
“Pouco Informado” (37%), o que sugere que a maioria das pessoas tem apenas um
conhecimento parcial do problema, retratando a necessidade da realizagao de campanhas
educativas para explicar com mais detalhe com descarte inadequado afeta o meio ambiente
e orientar para praticas sustentaveis. Embora o grupo que se considera “Nada Informado” seja
menor (12%), representa uma parte significativa da populagdao que nao tem consciéncia das
consequéncias do desperdicio téxtil e que precisa de ser alcangado.

A parte desta amostra que se considera “Muito Informado”, é a mais pequena, 9%,
mesmo quem conhece o problema, ndo possui um conhecimento muito aprofundado, mas é
a parte capaz de promover discussdo e sugerir melhorias e iniciativas sustentaveis.

Considera-se informado quanto ao impacto ambiental do desperdicio
inadequado de vestuario?

O Muito informado

O Moderadamente informado
37% 42% Pouco informado

O Nada informado

Grafico 25 - Nivel de informacgado sobre o tema.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor
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No grafico 26 é feita uma comparagao entre quem adere ao movimento do slow-fashion
e quem se considera informado sobre o tema do impacto ambiental do desperdicio
inadequado de vestudrio, que permite ter uma no¢do se a informacdo estd aliada com a
pratica e comportamentos dos participantes.

Segundo os dados do grafico, quem se considera “Muito Informado” é quem adere mais
frequentemente a praticas de producdo lenta de vestudrio. Em contrapartida, aqueles que
se consideram pouco ou nada informados raramente ou nunca tém em atencdo estas
praticas quando compram vestudrio e muitos ndo sabem dizer ao certo se praticam ou ndo
as tais praticas.

Esta comparacao evidéncia que quanto mais informacao o individuo considera ter, mais

este tenta adotar praticas e slow-fashion no consumo de vestuario, reforcando que a

educacdo é um fator crucial para um consumo mais consciente.

5

Muito informado

Moderadamente informado

Pouco informado

Nada informado
0 10 20 30 40 50 60
ON3o sei [ONunca Raramente [Asvezes [ISim, sempre

Grafico 26 - Adesdo ao Slow-Fashion X Informagdo sobre o tema.

Fonte: Questionario elaborado pelo autor
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5. CONCLUSAO

A questdo principal deste estudo é compreender a atitude dos consumidores em relacao
ao consumo e ao descarte de pecas de vestuario, analisando os comportamentos presentes,
de que forma se alinham ou ndo com a sustentabilidade e minimizagdo do impacto da
industria téxtil e vestudrio no meio ambiente e qual a vontade para a mudanca e para a adogao
de outras praticas que até entdo ainda ndo sao intrinsecas, nem comuns a sociedade atual e
também conhecer as barreiras ainda presentes para uma mudanca de habitos.

O estudo permitiu concluir que os habitos de consumo e descarte de vestudrio entre os
inquiridos é influenciado por varios fatores como género, idade, habilitacbes académicas ou
situagdo profissional e financeira.

A pesquisa, feita com base nos dados retirados do questionario, permitiu analisar que a
amostra, predominantemente composta por jovens do género feminino e com rendimentos
restritos, mostra uma tendéncia de compra regular e o nivel educacional da amostra, mais
elevado, sugere uma possivel consciéncia sobre as questdes da sustentabilidade e favoraveis
a moderacdo do consumo excessivo e adocdo de praticas de reutilizacdo e reciclagem.

Os dados deste estudo revelam que, enquanto a maioria dos consumidores adota
praticas relativamente conscientes, com foco na durabilidade das pecas e em praticas de
descarte responsaveis, como a doacdo, ainda ha desafios no que diz respeito a uniformizacdo
de habitos de consumo verdadeiramente sustentaveis, como a compra de roupas produzidas
eticamente e a reutilizacao de pecas.

A realidade financeira dos inquiridos também tem um papel significativo nos padrées
de consumo e descarte. Os participantes com orcamentos mais restritos, optam por limitar os
gastos com vestuario, o que pode contribuir para um comportamento de consumo mais
controlado. No entanto, as restri¢cdes financeiras podem interferir na prioridade que é dada a
sustentabilidade, visto que produtos de moda sustentavel costumam ter precos mais
elevados.

Quando analisada a adesdo ao slow-fashion, somente uma pequena percentagem dos
inquiridos adota regularmente praticas de moda sustentidvel, a maioria s6 o faz
ocasionalmente. Isso indica um interesse emergente, mas ainda insuficiente para promover
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uma mudanca generalizada nos habitos de consumo. A baixa adesdo pode ser explicada pela
falta de informacdo ou pelas limitacGes financeiras, uma vez que muitos inquiridos gastam
menos de 30 euros mensais em vestuario. O baixo investimento financeiro reflete uma
realidade de consumo controlado, e sugere que os consumidores ndao estao completamente
comprometidos em pagar mais por pecas produzidas de forma ética, apesar de afirmarem
estar dispostos a pagar mais, mas somente dentro de um intervalo considerado razoavel.

Outro ponto relevante é o tempo de utiliza¢do das pegas. A maioria dos inquiridos utiliza
as pecas mais de dois anos, o que demonstra a valorizacdo que é dada a longevidade das
pecas. O que pode ser visto como um esfor¢co para maximizar o uso das roupas adquiridas,
seja por questdes ambientais ou financeiras. Adicionalmente, a doacao de pecas inutilizadas
é a pratica mais adotada, destacando uma preocupagdo dos consumidores em evitar o
desperdicio e de consciencializacdo social e do meio circundante. No entanto, uma parte
significativa ainda acumula roupas que nao utiliza, apontando para a necessidade de maior
conscientizagdo sobre alternativas como a revenda ou reciclagem. E sdao poucos os que tentam
sempre reutilizar as roupas antes de descarta-las.

Outro dado importante é o baixo nivel de informacdo sobre praticas ambientais
relacionadas ao vestuario. Os inquiridos que prestam atencdo as praticas de producao
sustentavel no momento da compra sdao muito poucos, refletindo uma lacuna entre o desejo
de ser mais sustentdvel e o comportamento real de compra.

Em termos de predisposicdo para mudancga, os resultados sdo encorajadores. Os
respondentes expressam vontade de alterar os seus hdabitos de consumo para reduzir o
desperdicio.

De forma geral, os dados deste estudo revelam uma série de padrdes e tendéncias que
oferecem uma visao positiva sobre o consumo e descarte de vestudrio entre os consumidores,
uma vez que a maioria dos consumidores prolonga o uso das suas pecas e adota praticas
conscientes, priorizando a doacdo e reciclagem, no entanto também destaca barreiras, como
a desinformacao sobre o tema e as restri¢cdes financeiras, que afetam as decisdes de compra
mais sustentaveis como ndo sendo prioridade.

Ha um grande trabalho por parte dos consumidores e das marcas. A sociedade atual vive
numa constante correria e o consumo sustentdvel fica para segundo plano.
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Para contrariar essa tendéncia é essencial integrar a temdtica da sustentabilidade no
consumo e descarte de vestuario no cotidiano dos consumidores. Isso pode passar por
implementar politicas que incentivem praticas sustentdveis, promover solu¢des acessiveis,
comunicagao com maior transparéncia e de forma mais explicita, por parte das marcas, e o
Estado tem de ajudar as marcas para que a producdo sustentavel ndo tenha tantos custos
para a empresa, possibilitando os precos mais competitivos para que o acesso a pecgas
sustentaveis seja viavel financeiramente.

Além disso, iniciativas como a reutilizacdo, transformacdo de roupas e o uso de
plataformas de revenda, juntamente com campanhas de conscientizacdo, sdo alternativas
eficazes para promover o consumo e descarte responsavel, contribuindo assim para a reducao
do impacto ambiental da industria da moda.

Em suma, apesar de existirem barreiras a nivel da desinformacdo e restricGes
financeiras, no geral, os resultados deste estudo mostram que o consumidor atual te intencao

de adotar praticas conscientes de utilizagcdo e descarte de vestuario.
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7. ANEXOS

Desperdicio téxtil - O consumo e

descarte de vestuario!
olar

Este questiondrio faz parte da minha dissertacdo de Mestrado

em Gestdo e tem como objetivo entender melhor o desperdicio téxtil e os habitos

de consumo e descarte de vestuario.

As respostas sdo andnimas e utilizadas exclusivamente para o

estudo que visa aumentar a consciencializagio sobre o desperdicio téxtil e

explorar maneiras de reduzir o impacto ambiental.

0 guestionario demora cerca de 5 minutos a responder.

Estou ao dispor para qualguer divida ou esclarecimento
através do e-mail pg48952@uminho.pt.

Obrigada pela participagdo!

* Indirs ima nernunta shrinataris

Dados demograficos

1. Indique o seu género *
Marcar apenas uma oval.
) Feminino
' Masculing

_ Prefiro ndo responder

) Outra:

2 Selecione a sua faixa etaria *

Marcar apenas uma oval.

) Menos de 18 anos
) 18-24 anos

() 2534anos

() 3554anos

() 55-pdanos

(___) 65 anos ou mais"

3. Indigue o seu nivel de habilitages académicas *

Marcar apenas uma oval.

) Ensino basico

") Ensino secunddrio
) Ensino superior (Licenciatura)
) Ensino superior (Mestrado)
) Ensino superior {Doutoramento)

() outra:

4. Qual é a sua situacdo profissional atual? *

Marcar apenas uma owval.

) Empregado(a) a tempo inteiro

) Empregado(a) a tempo parcial

) Trabalhador(a) por conta propria
-, Desempregado(a) a procura de emprego
) Estudante
) Reformado(a)

() Outra:
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5. Qual é o seurendimento anual bruto? * 8. Considera a sustentabilidade um fator importante quando compra vestuario? *

Marcar apenas uma oval. Marcar apenas uma oval.

) Menos de 10.000€ ) Muito importante

7 10.000€ - 19.999€ ' Moderadamente importante

() 20.000¢€ - 29.999¢ ) Pouco importante
) 30.000¢ - 39.999¢

-

) Nada importante
) 40.000€ - 49.999€

) 50.000€ ou mais

9. Em média, quanto tempo usa as suas pegas de vestuario antes de parar de usa- *

.. ) las?
Praticas dos consumidores

Marcar apenas uma oval.

6. Com gue frequéncia compra roupas novas? * —
q «q pr P 3 meses

Marcar apenas uma oval. ) 6 meses

) Semanalmente _J1ano

7 Mensalmente ()2 anos
) Trimestralmente ) Mais de 2 anos
() Semestralmente

) Anualmente

R . ) \
) Menos de uma vez por ano 10. O gue faz com as pegas de vestuario que deixa de usar?
(selecione a(s) opgdes que mais se adequam)

Marcar tudo o gue for aplicavel.
7. Quanto gasta, em média, por més em vestuario’ L )
[ | Doo para instituigdes de caridade
Marcar apenas uma oval. [ vendo

. |:| Reciclo ou reutilizo de alguma forma
o [0-30€] .
[ | coloco no lixo

-/ [30€ - 604l [ | Guardo no guarda-roupa, Mesmo Sem usar

() [60€ - 904]
O Mais de 90€
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11. O que o leva a deixar de usar uma pega de roupa? *

(selecione a(s) opgdes que mais se adeguam)
Marcar tude o que for aplicavel.

|:| Desgaste/ Danificado
|:| Deixou de servir
["] Moda/Tendéncia

[ outra:

12, Costuma tentar dar uma nova vida a uma pega antes de deitar fora (por
exemplo: transformar calgas em calgdes)?

Marcar apenas uma oval.
() Sempre

() Asvezes

() Raramente

) Nunca
Consciencializago

13. Considera o desperdicio de vestudrio um problema ambiental significativo? *
Marcar apenas uma oval.
Jsim
() N#o é tdo significativo como outros tipos de desperdicio
__Ndo
14. O slow-fashion é um movimento que incentiva o consumo consciente e a .

redugdo do impacto ambiental e social da indlstria da moda, priorizando a
qualidade, durabilidade e praticas de trabalho justas.

Adere s praticas de slow-fashion ao escolher as suas pegas?

Marcar apenas uma oval.

) Sim, sempre

) Asvezes
() Raramente
' Nunca

) Nio sei

15.  Quando compra uma pega de roupa, tem atencdo as praticas ambientaisde  *
produgédo?

Marcar apenas uma oval.
) Sempre
) Asvezes
) Raramente

) Nunca

16. Estaria disposto a pagar mais por uma pega de vestuario, que foi produzida  *
tendo em conta o minimo desperdicio?

Marcar apenas uma oval.

__)Sim
Talvez, dependendo do preco
) Nao

) No sei

Solugdes e Alternativas
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17.  Ja considerou, ou esta a considerar, mudar os seus habitos de compra para
reduzir o desperdicio de vestuario?

Marcar apenas uma oval.
) Sim, j& estou a mudar
 Sim, & uma possibilidade
) No, ndo tenho planos de mudar

) Ndo sei

18. Utiliza plataformas de revenda online de vestuario? *
Marcar apenas uma oval.
() sim, regularmente
() sim, ocasionalmente
) N#o, mas estou interessado (a)

) Néo, e ndo estou interessado(a)

19. Considera importante ter acesso a informacéo sobre reutilizar e reciclar
vestuario?

Marcar apenas uma oval.

() Muito importante

_ Moderadamente importante
) Pouco importante

I's

() Nada importante

20. Considera-se informado quanto ao impacto ambiental do desperdicio
inadequado de vestuario?

Marcar apenas uma oval.

() Muito informado
) Moderadamente informado
) Pouco informado

_ Nada informado



