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Unidades Culturais em Cidades Inteligentes: Proposta de modelo de praticas
organizacionais baseado em casos europeus

RESUMO

No desenvolvimento da sociedade, as organizacdes constituiram-se como um importante meio
de proporcionar melhores accdes produtivas e dessa forma tornaram-se essenciais na ordem
social, politica e cultural das suas comunidades. A teoria das organizacdes ofereceu mecanismos
de praticas de gestao para a evolucao das empresas e ao longo dos tempos tratou de melhorar o
emprego de recursos existentes. Actualmente, a teoria das organizacdes trata da informacao e
do conhecimento enquanto formas de desenvolvimento empresarial e se coordena aos
processos de aprendizagem organizacional e ao uso das tecnologias como novas formas nas
praticas de gestdo. Nas unidades culturais (UC's) a preocupacdo com as praticas da gestao é
constante para a melhoria de desempenho no ambiente de trabalho e portanto a tecnologia e as
formas de interagir com o individuo renovam os processos de trabalho. As cidades inteligentes
surgem enguanto comunidades de conhecimentos reconhecidas internacionalmente como
centros de referéncia na aplicacdo da tecnologia e suas economias baseiam-se em
conhecimento e producao do capital humano num caracter de inovacdo e de valores
tecnoldgicos. O objectivo deste estudo procurou definir conceitos que fossem aperfeicoados e
analisados no desempenho das UC’s das cidades inteligentes da comunidade europeia a fim de
propor um modelo de praticas organizacionais para organizacoes dessa natureza. Através do
General Report on the Activities of the European Union foi possivel seleccionar casos para a
recolna de dados de diferentes paises. Assim, o universo do estudo foi composto pelas
bibliotecas e museus publicos das cidades de Dundee na Escécia, Sunderland na Inglaterra,
Issy-les-Moulineaux em Franca e Guimaraes em Portugal. O estudo de caso utilizou a entrevista,
a observacao participativa, o registo de imagens e a colecta de documentos diversos, como
instrumentos de recolha de dados. Com o levantamento da revisdo literaria da teoria das
organizacdes foi desenvolvido um modelo inicial de conceitos para ser examinado junto aos
casos seleccionados, a saber: Produtos e servicos; recursos humanos; orientacdo para o
mercado e ao utente; tecnologia e; articulacdo com a gestao local e publica. Para a discussao
dos resultados, a analise de conteudo realizou uma categorizacdo de areas para reunir o
conteudo da recolha de dados e a estratégia interpretativa utilizada foi a metodologia Grounded
Theory que possibilitou o aperfeicoamento do modelo num caracter dedutivo e logico para a
investigacdo. A cidade de Guimaraes foi a que pareceu possuir uma maior dificuldade com as
adequacOes propostas para os conceitos do modelo, entretanto € uma regido que possui
iniciativas que privilegiam o empreendedorismo. Pdde ser percebido em Issy o forte impacto
gerado pelo investimento nas iniciativas tecnolégicas o que faz com que a comunicacao e a
cultura tenham um poder de mudanca na comunidade. Para Sunderland ficou evidenciado a
interactividade das actividades exercidas por UC’s de todo o pais, o trabalho parece entrelacar-se
numa mesma linha de actuacdo. Em Dundee, a educacdo modifica a funcdo da UC na
comunidade que retorna em apoiar estas unidades através de recursos e subsidios. Cada
conceito uniu-se a outro conceito estudado e foi percebido que as UC's de cidades inteligentes
ao investir em um determinado conceito actuam conjuntamente a outro como um beneficio de
aplicabilidade. Houve por bem apresentar um conjunto de recomendacdes para os gestores de
UC’s enquanto um instrumento de apoio aos directores com vistas a transformar suas unidades
em resposta as exigéncias da comunidade na qual estdo inseridas. As UC's das cidades
inteligentes parecem conviver com 0 processo de mudanca organizacional como um processo



ciclico em prol da aprendizagem. A gestao organizacional sai favorecida com a implementacao
de topicos da teoria das organizacdes, e evidencia a busca constante da melhoria nos seus
processos de actuacao junto da comunidade. A lideranca dos seus gestores faz com que a UC
trabalhe de forma a aperfeicoar constantemente o processo de producdo e de difusdo da
informacdo. Assim, a teoria organizacional na pratica das UC parece ndo apenas descrever os
conceitos de precursores da literatura, mas também definir novas propostas de aplicabilidade da
teoria num caracter inovador e que configura a diferenca no desempenho da organizacdo. As
cidades inteligentes se destacam como exemplos de conhecimento, tecnologias de informacao,
inovacao e visao de mercado.



Cultural units in Intelligent Cities: Proposal for a model of organizational practices
based on European cases

ABSTRACT

In the development of society, the organizations became an important means of improvement of
productive activities and thus have become essential in a social, political and cultural life of their
communities. The organizational theory offered mechanisms for management practices for the
development of enterprises and over the years has tried to improve the use of existing resources.
Currently, the organizational theory deals with the information and knowledge as forms of
business development and is coordinating the processes of organizational learning and using
technology as a new form of management practise. In the cultural units, the concern with the
management practice is constant for the improvement of performance in the workplace and,
therefore technology and the forms of interaction with the individual renew the work processes.
The intelligent cities rise as knowledge communities recognized internationally as centres of
reference in the application of technology and its economies and are based on knowledge and
production of human capital in a matter of technological innovation and value. The objective of
this research was the establishment of concepts that would be refined and analyzed in the
performance of the cultural units of the European community intelligent cities. The aim was to
propose a model of organizational practices for organizations of that nature. Through the General
Report on the Activities of the European Union we were able to select cases for the data
collection from different countries. In addition to empirical studies, this thesis was composed by
public libraries and museums of the cities of Dundee in Scotland, Sunderland in England, Issy-
les-Moulineaux in France and Guimaraes in Portugal. The case study methodology used was the
interview, the participative observation, pictures and other documents, such as data collection
tools. With the literature review of the organizational theory, a model of initial concepts to be
examined along with the selected cases was developed, namely: Products and services, human
resources, market and the user, technology and articulation with the local and public
management. For the discussion of results, the analysis of content has made a categorization of
areas to gather the contents of the data collection and the interpretative strategy used was the
Grounded Theory methodology which has allowed the improvement of the model in a deductive
and logical character for research. The city of Guimaraes was the one which seemed to have
greater difficulty with the proposed adjustments to the concepts of the model, however it is a
region which has entrepreneurial initiative. We were able to witness in Issy the strong impact
raised from investment in technological initiatives which allow communication and culture to have
the power to change the community. For Sunderland, it was clear that with the interactivity of the
activities performed by UCs from around the country, the work seems to intertwine in the same
line of action. In Dundee the education changes the function of the UC in the community which
returns to support these units with resources and subsidies. Each concept of the model is joined
to another concept studied and it was understood that if the UCs of intelligent cities invested in a
particular concept, it acts jointly with another as a benefit of applicability. There was the decision
to present a set of recommendations for managers of UCs as an instrument of support to
directors in order to transform their units in response to the demands of the community in which
they are embedded. The UCs of intelligent cities seem to live with the process of organizational
change as a cyclical process for the sake of learning. The organizational Management is favoured
by the implementation of topics of the organizational theory and highlights the constant search
for improvement in action processes among the community. The leadership of its managers

Xi



makes the UC work in the sense of constantly improving the information production and diffusion
process. Thus, the organizational theory in the practise of the UCs seems, not only to describe
the concepts of literature precursors, but also to define new perspectives of applicability of the
theory in an innovative character which shows the difference in the performance of the
organization. The intelligent cities stand out as examples of knowledge, information technology,
innovation and market vision.
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Introducao

1. Introducao

O tema deste estudo consiste na analise das unidades culturais (UC) de regides do
conhecimento, a fim de desenvolver um modelo que identifique conceitos que implicam a
optimizacado dos recursos existentes em instituicdes dessa natureza. O universo de estudo das
UC proposto para este tema foram as bibliotecas e os museus. Entende-se que, ao propor meios
de optimizar os recursos existentes nas organizacdes, qualquer que seja ela, é possivel melhorar
o desempenho do seu funcionamento. Assim, as regides de conhecimento foram a escolha para
a recolha de dados, por pressupor-se que tais localidades possuam um diferencial na gestdo das
suas organizacdes - afinal, encontram-se pautadas pelo caracter da inovacao, da comunicacao e
dos valores tecnologicos.

As regides do conhecimento estdo denominadas como “cidades polos de
conhecimento”, no General Report on the Activities of the European Uniort, mas também como
“cidades inteligentes”, numa listagem disponibilizada pelo /nfelligent Community Forum?. As
bibliotecas e os museus foram denominados enquanto UC tanto pelo facto de oferecerem os
seus produtos e servicos para a comunidade, como pelas suas posicoes ocupadas nas esferas
politica, econémica e social da sociedade.

No desenvolvimento das sociedades, as organizacdes constituiram-se como um
importante meio de cooperacdo para o direccionar de accdes produtivas. As organizacoes
adoptaram meios de desempenho e de funcionamento que, ainda que passivos de mudancas,
foram sendo aperfeicoados e se transformaram em modelos organizacionais a serem seguidos,
0 que configurou o progresso de comunidades perante o impacto social e econdmico promovido.
Assim, as organizacoes acabam por desenvolver um importante papel na ordem social, politica,
cultural e de conhecimento das suas comunidades, e, por isso, sdo importantes aliadas no
desenvolvimento das regides.

Alguns modelos adoptados na gestdo das organizacdes se transformam de uma maneira
tao rapida e intensa que chegam a ser considerados modelos revolucionarios. Entretanto, na

teoria das organizacoes, é possivel verificar a adopcao de meios diferenciados de emprego dos

' Publicado anualmente pela Comissao Europeia, por forca dos artigos 212.° do Tratado CE (Comunidade Europeia) e do 125.° do Tratado CEEA
(Comunidade Economica Europeia). O relatorio ¢ apresentado anualmente ao Parlamento Europeu, a fim de proporcionar uma panoramica geral
das actividades comunitarias durante o ano que precede a sua apresentacéao.

¢ http://www.intelligentcommunity.org
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recursos existentes nas organizacbes e, nestes casos, as novas tecnologias e a utilizacao
estratégica da informacao parecem ser o diferencial evolutivo e do sucesso organizacional.

A sociedade, que antes era denominada como industrial, agora passa para a era pos-
industrial e & reconhecida como a “sociedade do conhecimento”. Os temas da literatura
consideram a globalizacao, através da qual ocorre a maior integracdo entre os paises diante da
unificacdo dos meios de comunicacdo. O crescimento da disseminacdo da informacao,
coordenado com a capacidade dos processos de aprendizagem - associados ao uso das

tecnologias nas organizacdes —, pressupde o eixo de desenvolvimento dos paises.

1.1 Visao da importancia dos estudos em Unidades Culturais

Ao longo da evolucdo da teoria das organizacdes, novas praticas de gestao
transformaram as organizacdes. Actualmente, a preocupacdo das organizacdes parece estar
cada vez mais voltada para o facto de determinar estratégias eficazes de funcionamento, bem
como para encontrar melhores formas de gerir os recursos existentes. A tecnologia da
informacéo tem vindo a desempenhar um importante papel nas novas praticas de gestéo.

A melhoria das praticas da gestao de unidades culturais cresce todos os dias e interage
no eixo internacional, pois, cada vez mais, estas unidades comunicam entre si e atribuem niveis
de desempenho. Tal dado pode ser constatado em politicas publicas dos estados e, também, no
investimento financeiro realizado em projectos para a iniciativa cultural. Um notavel beneficio
observado para as unidades culturais sédo as parcerias. Estas ultimas facilitam o acesso a
informacdo e, com a promocao da utilizacdo das tecnologias, envolvem as UC no processo de
globalizacao requerido para organizacdes de uma sociedade baseada no conhecimento.

Neste actual cenario de desempenho das organizacbes, € necessario requerer-se
também uma nova geracao de profissionais: profissionais com experiéncia de lideranca para
actuacdo com os funcionarios e com visao estratégica para uma eficaz tomada de decisdo. Outro
topico que se destaca para as novas propostas de gestao & o enfoque na qualidade. Durante
muito tempo, a qualidade esteve presente nas organizacdes como a expressao da avaliacao dos
processos produtivos.

Como um reflexo das praticas administrativas organizacionais, as UC desenvolveram
também os seus quadros de trabalho de acordo com os tépicos propostos pela teoria.
Bibliotecas e museus deram énfase a lideranca, a aprendizagem e a qualidade; como exemplo,

cite-se 0 tamanho das coleccdes e das estruturas fisicas, que chegava ao nivel de qualidade
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exigido para uma UC. Hoje, com a utlizacdo do capital humano, a competitividade e a
estratégia, bibliotecas e museus visualizam o seu trabalho com parcerias, através da
participacado activa das comunidades.

As UC passam a servir ndo apenas uma populacdo de elites no seu contexto historico,
mas também todos os individuos da sociedade, com a preocupacao de oferecer, cada vez mais,
melhores produtos e servicos. A preocupacdo com os estudos de qualidade esta agora voltada
para o entendimento do utente, para os métodos de trabalho e para a preservacao e difusdo da
informacédo. Assim, as UC apropriam-se das teorias organizacionais para facilitar um quadro de
melhores praticas de gestao.

A tecnologia e as suas novas formas de interagir com o individuo tém oferecido fortes
temas de discussao para as comunidades em gestdo de unidades culturais. A entrega da
informacdo ultrapassa fronteiras fisicas e renova processos de trabalho. Ha regides que se
adequam para utilizar a inovacdao nos seus processos de melhoria continua e que sao
reconhecidas como comunidades de conhecimento e centros de referéncia internacional. As
cidades inteligentes sdo polos reconhecidos que valorizam uma economia baseada em
conhecimento e a sua producao sublinha o capital humano.

Ao se estudar as unidades culturais das cidades inteligentes, projectou-se desenvolver um
referencial que constituisse um instrumento relevante para os gestores destas instituicées. Tal
estudo pretende contribuir para dinamizar a area de gestdo das UC por meio da amostragem da
analise estrutural de centros de conhecimento ja existentes. Para isso, identifica, pelo processo
historico, as caracteristicas das teorias da gestdo e as suas adequacdes para a aplicacao nas
organizacdes, a fim de desenvolver uma parceria para o desenvolvimento das comunidades

numa sociedade pos-industrial e que esta fundada no conhecimento e no capital humano.

1.2  Objectivos do estudo

A investigacao realizada teve por objectivo principal definir conceitos para as areas
estratégicas e prioridades de desempenho das unidades culturais das cidades inteligentes da
comunidade europeia. A partir desse contexto, pretendeu-se verificar os conceitos de gestao
através da teoria das organizacdes e confrontd-los com as praticas do funcionamento de
bibliotecas e museus em regides de gestao urbana do conhecimento e do capital humano.

Para obter-se a evidéncia empirica dos factos, foi necessario integrar uma analise que

fosse capaz de identificar a estrutura fisica das localidades com as praticas de trabalho utilizadas
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no ambiente interno das UC, de maneira a identificar as actividades realizadas nas UC de
importancia na gestao, para serem averiguadas no estudo das organizacoes.
O intuito inicial da investigacdo foi o de criar meios que proporcionassem subsidios
passiveis de optimizar os recursos existentes no ambiente interno das UC.
Além disto, no decorrer do estudo, levantaram-se questdes de problematizacdo como,
por exemplo:
- Qual a estratégia de gestdo adoptada para as bibliotecas e museus das cidades
do conhecimento?
- Em que medida as cidades inteligentes modificam a estrutura de
funcionamento das bibliotecas e museus (unidades culturais)?
- Seria mais optimizada a gestao das bibliotecas e museus em centros do
conhecimento?
- Que estratégias de estrutura de Recursos Humanos sdo adoptadas para as

bibliotecas e museus das cidades do conhecimento?

1.3 Contextualizacao do estudo

As unidades culturais (UC) sao instituicdes que cuidam da producéo, distribuicéo,
mediacao e recepcao especificas dos bens culturais. As UC configuram-se como objecto de
estudo da area das Ciéncias da Informacao e discriminam-se nas ramificacoes das bibliotecas,
arquivos e museus. Os conceitos adoptados para os temas de investigacao nesta area muitas
vezes provém da melhoria requerida para o funcionamento organizacional. Os temas de estudo
sofreram uma grande mudanca a partir da ultima metade do século XX, sobretudo depois da
introducdo de novos suportes de informacdo e da intensa utilizacdo da informatica nos
ambientes internos das bibliotecas, arquivos e museus.

Le Coadic (2006) ressalta a relevancia de estudos na area das Ciéncias da Informacao
perante as propriedades de bibliotecas, arquivos e museus serem de actuacao directa com a
informacdo (natureza, génese e efeito) — ou seja: a analise dos processos de construcao,
comunicacao e uso da informacéo, assim como a concepcao dos produtos e sistemas que
permitam a sua constru¢ao, comunicacao, armazenamento e uso.

Saber interpretar e analisar os objectivos propostos pela organizacdo ¢ a

capacidade de transforma-los em recursos eficazes e eficientes [...] resultados
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positivos, criam processos inovadores que alcancam a melhoria do capital
humano e fisico [...] a area de Ciéncia da Informacdo vé-se diante de um

mercado com novas exigéncias (Reis & Caldas, 2003).

O papel dos gestores de UC esta em constante mudanca, e, na actuacdo que exerce na
area publica e politica, pode influenciar o desenvolvimento das organizacbes as quais se
encontram directamente vinculados. Os profissionais que estdo ligados ao funcionamento das
UC publicas podem contribuir para o desenvolvimento da inovacdo nas suas comunidades
(tendo em conta que as UC se encontram directamente ligadas a gestdo municipal).

No eixo internacional, existem regides destacadas com pdélos de conhecimento. Sdo
regides com potencialidades nas areas de tecnologia e de pesquisa cientifica e a sua maior forca
encontra-se no capital humano produzido; tais regides sao ainda denominadas como “cidades
inteligentes”. Estes locais procuram reunir uma inteligéncia colectiva e, por meio do apoio da
politica local, fazem com que a economia esteja centrada no capital humano existente. Para
Komninos (2002), as cidades inteligentes sao territorios com alta capacidade para a inovacao e
aprendizagem, construidos pela criatividade presente na populacao, e as suas instituicbes sao
exemplos de criacdo de conhecimento, de infra-estruturas de comunicacao digital e de gestao.

Este estudo foi idealizado para regides especificadas no General Report on the Activities
of the European Union como regides do conhecimento e reconhecidas pelo /nfelligent
Community Férum (ICF) enquanto regides lideres na categoria de cidades inteligentes. As
regides estudadas sao cidades reconhecidas pelo caracter inovador, devido ao facto de
possuirem uma rede social estruturada face ao ambiente tecnoldgico. O interesse nestas cidades
esta na forma de analisar a estrutura organizacional, baseada em processos fundamentais de
inovacao e de conhecimento.

As cidades inteligentes escolhidas para os estudos de caso foram: Dundee, da Escdcia,
a antiga "capital" da juta; Sunderland, um porto de construcdo naval em Inglaterra, perto de
Newcastle; Issy-les-Moulineaux, da antiga cintura industrial de Paris; e Guimaraes, a cidade que
foi o berco Portugal no século Xl, patrimonio da Humanidade segundo a UNESCO e que sera
capital europeia da Cultura em 2012. Os objectos de estudo foram as bibliotecas e os museus

publicos (denominados, para a finalidade deste estudo, como UC).
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1.4

Estrutura do Estudo Realizado

A figura abaixo descreve as fases da investigacao. A investigacado procurou, por meio de

uma abordagem qualitativa, interpretar os dados recolhidos no método de estudo de caso. O

Questdes
Investigagio

Revisao
Literatura

CASOD

CASOC

CASOB

¥

_| Preparar instru-

mento de recolha

|

Aplicar o instru-
mento de recolha

l

Ajustar a recolha
realizada

Caso
encerrado?

CASO A

sim

v

Analise dos
Dados

l

Categorizacéo

|

Codificacao

Modelo
Proposto

Figura 1.1 Fases da investigacao

estudo de caso utilizou, como material
de recolha de dados, a entrevista, a
observacao participativa, o registo de
imagens e a recolha de documentos
diversos (regulamento, nota oficial,
convite, organograma) que pudessem
contribuir para a analise posterior dos
dados. Com o levantamento da revisao
literaria da teoria das organizacoes, foi
desenvolvido um modelo inicial de
gestdo. Tal modelo foi crucial para se
realizar preparar o instrumento de
recolha de dados. Apods se aplicar o
instrumento de recolha de dados foi
verificado  ajustes que deveriam
ocorrer diante dos estudos de caso
diferentes e

UC's

serem em regides

consequentemente suas
participarem de modos distintos no
caracter socio-economico da
comunidade.
Portanto, o instrumento de
recolha de dados foi exaustivamente

verificado a fim de se perceber dados

novos que ainda deveriam ser explorados. Somente depois de se perceber que tinham-se

esgotado as alternativas daquilo que necessitaria ser explorado, diante do recurso existente e

obtido com os instrumentos de recolha, é que o caso se dava por encerrado. Com o

encerramento do caso, poderia ser iniciado uma nova fase da investigacao ao proximo caso. A

etapa de estudo de casos deu-se por finalizada apos o ajuste de recolha de dados do quarto
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caso. Assim, foi ponderada a proposta de analisar quatro estudos de caso de regides europeias
diferenciadas.

Para a sistematizacdo da andlise dos dados, inicialmente foi utilizada a analise de
conteudo, a qual possibilitou a categorizacdo de areas para a analise. A estratégia interpretativa
utilizada foi a metodologia Grounded Theory. Sublinha-se que somente com a utilizacdo da
Grounded Theory é que foi possivel a devida reestruturacdo da recolha de dados de cada caso,
tendo em vista o aperfeicoamento dos sub-tems do modelo inicial proposto. Afinal, esta
metodologia possibilita adequar o desenvolvimento de um processo de melhoria constante aos
materiais de recolha de dados e torna-los pertinentes, num caracter dedutivo e légico, a
investigacao.

A preocupacao com a metodologia de investigacao ateve-se a aspectos de preservacao
do desenvolvimento de estratégias mais coerentes na recolha de dados e, simultaneamente, nos
procedimentos de analise dos mesmos. O nosso intuito foi o de explorar cada nova situacéo
ap6s a sistematizacdo de dados. Os dados eram trabalhados ao final de cada recolha, para,
entdo, gerar uma nova adequacao do material de recolha de dados. A possibilidade da busca
incessante e das mudancas em cada caso enriqueceu a investigacao.

As regides de conhecimento, ou cidades inteligentes, destacam-se como exemplos de
conhecimento, de tecnologias de informacao, de inovacédo e de visao de mercado. Estes dados
sao vistos na literatura de UC como centrais para a optimizacédo de recursos e como uma chave
de sucesso organizacional. Portanto, este estudo procurou realizar a interseccéo entre as

cidades inteligentes e as UC na busca de modelos de desempenho de gestdo eficazes.

1.5 Motivacao

O interesse em estudar o desempenho e a optimizacdo de recursos das UC nasceu,
num primeiro momento, com a participacdo em grupos de pesquisa na area das Ciéncias da
Informacao. Entretanto, foram-se formando questionamentos perante a experiéncia profissional
ocorrida anteriormente nas empresas do sector privado na area de gestdo da qualidade e de
recursos humanos. Ao dar continuidade aos estudos da teoria das organizacdes e da gestao,
foram realizadas pesquisas nas quais eram analisadas empresas e bibliotecas, assim como as
problematicas relativas a gestdo indevidamente realizada. Visualizaram-se resultados como a

importancia da tomada de decisao e o papel realizado pelo gestor na organizacao.
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Especificamente, a analise da teoria, juntamente com a aplicabilidade no campo das
Ciéncias da Informacédo, identificava o beneficio que poderia gerar no ambiente interno das
bibliotecas. Compreende-se, assim, cada vez mais, a necessidade de estudos que optimizem os
recursos das UC e que empreguem tdpicos da teoria para o dia-a-dia da gestdo, pois tal
aplicabilidade pode resultar numa fonte inesgotavel de melhoria nos processos e na oferta de
produtos e servicos nestas organizacoes pertencentes ao terceiro sector da sociedade.

As UC sao reconhecidos centros de informacdo e de conhecimento, e a sociedade da
era pos-industrial tem como principal fonte de recursos a informacdo, a tecnologia, a
comunicacdo e a geracdo de conhecimento. As bibliotecas e os museus devem fazer a
transmissdo da informacdo de uma maneira agil e eficiente para os seus utentes, actuando
enquanto centros de desenvolvimento social e politico das comunidades. Portanto, as UC
merecem uma maior relevancia nos estudos da sociedade actual, tendo em Vvista
proporcionarem uma significativa melhoria da qualidade de vida das comunidades que
contribuem para o desenvolvimento regional.

Alguns exemplos podem ser verificados, como, por exemplo, no caso da politica cultural
da Unido Europeia (UE), que investe varios milhdes por ano em projectos e programas que
tenham como principais objectivos a promocdo e o encorajamento dos individuos para
desenvolverem trabalhos na esfera cultural. As regides sdo denominadas como inteligentes e
possuem estruturas politicas publicas inovadoras, nas quais a economia passa a ser entendida
como a “economia do conhecimento” face a formacao e valorizacéo do capital humano.

Acredita-se que as regides ditas do conhecimento possuam UC diferenciadas na sua
forma de gerir o seu capital humano, bem como 0s seus recursos internos, pois 0 acesso a
recursos tecnoldgicos e de inovacdo sdo um objectivo prioritario da organizacdo. O estudo em
regides reconhecidas como centros de conhecimento e inteligéncia justifica-se na medida em
que a gestdao nestes locais se faz face a uma rede social estruturada com o ambiente
tecnoldgico; logo, seriam ambientes de trabalho ricos e tornar-se-ia possivel a recolha de dados
para o caracter da pesquisa.

Ao iniciar os estudos de recolha de dados na cidade de Guimaraes, em Portugal, ficou
evidente uma preocupacédo da regiao com a melhoria da qualidade do sector terciario; como
resultado disto, houve a verificacdo da ampliacao de redes eficientes que tratariam de promover
a comunicacao por meio de redes sociais numa reabilitacdo urbana e social. A biblioteca e o

museu local, bem como o centro histérico da cidade, disponibilizavam para a populacao o
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acesso as redes sem qualquer custo. Foi percebida a importancia da esfera publica em preparar
0s seus individuos para uma sociedade baseada em informacdo e conhecimento, e teve-se o
sector terciario enquanto uma fonte de actividade econoémica local.

A superacao dos resultados obtidos na recolha de dados ocorreu com a interaccao das
UC, percebida na facilidade de dialogo com os seus gestores para a aplicabilidade do material
numa participacao constante em prol de possiveis melhorias que poderiam advir com a
investigacao realizada. Talvez a probabilidade verificada para este favorecimento ocorreu face a
duas particularidades percebidas: a preparacédo da regido de Guimaraes para acolher a posicao
alcancada na esfera internacional como Capital Cultural Europeia e o facto de possuir uma
colocacdo no Forum das Cidades Inteligentes da Europa. E, diante deste universo que
perpassava a investigacao, visualizou-se o grande contributo do tema de gestdo em UC e das
unidades que poderiam ser analisadas no espaco europeu.

Num segundo momento, apds a verificacdo do conhecimento que poderia ser gerado
por meio das politicas cientificas e tecnoldgicas inovadoras e da melhoria das comunidades com
o foco de implementacéo de novas abordagens de gestao para a esfera publica, considerou-se o
desenvolvimento cada vez mais destacado e implementado dos processos de redes sociais das
cidades inteligentes que favoreciam uma economia com base no conhecimento. Percebeu-se a
producdo tecnoldgica como um incentivo a producéo cientifica.

Ao aprofundar a analise de wuma literatura sobre regides reconhecidas
internacionalmente como centros de conhecimento, ocorreu a descoberta de documentos de
entidades da Comunidade Europeia (CE, CEEA, Intelligent Forum) acerca das cidades
inteligentes. A estrutura de uma regidao de conhecimento beneficia o individuo da sua
comunidade numa rede social e consolida a producédo tecnoldgica e a inovacdo constante,
conseguida por meio da valorizacao do capital humano. Estes topicos destacados sao parte
integrante de pesquisadores® que retratam a era pds-industrial, ou a sociedade do conhecimento
e da informacao; entretanto, neste contexto das cidades inteligentes, tais factores da literatura
sao observados na pratica das instituicbes como uma realidade produtiva.

A Uniao Europeia, preocupada com uma constante prosperidade do conjunto dos paises
que a compde, possui directivas para cuidar da manutencao e da promocao de algumas esferas

sociais e, portanto, tem determinadas responsabilidades no que diz respeito a sua estabilidade

s Manuel Castells, Peter Drucker, Michael Porter, Peter Senge, entre outros.
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economica e social. E tal tem sequéncia nas decisdes tomadas pelos chefes de governo e pelas
suas delegacdes num controlo rigoroso do processo de incentivar os paises a manutencao e
elevacdo dos seus indices de conceitos de melhoria no caracter politico, economico e social. Na
estratégia do desenvolvimento sustentavel, criou um conceito de assegurar um elevado nivel de
coesao social e de prosperidade econdmica.

A motivacdo para realizarmos estudos em UC é o resultado de um estimulo de dar a
devida contribuicdo para as instituicdes que influenciam o desenvolvimento das comunidades,
bem como sublinhar a importancia de tais organizacdes. As UC actuam directamente com a
informacéao e aliam-se a tecnologia para promover a comunicacdo. A tecnologia deve ser a mola
transformadora destas organizacdes, tendo em vista a melhoria da qualidade para os seus
processos de trabalho. Acredita-se que a inclusdo das tecnologias e das formas inovadoras de
gestdo nas UC requer novas consideracdes nos Seus processos operacionais.

A motivacao do tema da-se, ainda, pelo elo existente entre a investigadora e o ensino na
universidade publica. Espera-se levar contributos e beneficios aos programas educacionais de
graduacdo e de poés-graduacao, por meio de aulas, orientacdes, parcerias em projectos de

pesquisa, bem como aos grupos de pesquisa existentes.

1.6 Disposicao da tese

Tendo presentes os objectivos enunciados, o estudo levado a cabo exigiu uma revisao da
literatura sobre a evolucao da teoria administrativa. A revisao da literatura incidiu ainda sobre as
praticas da gestdo das organizacbes e as suas perspectivas evolutivas, bem como sobre um
resumo dos modelos administrativos adoptados nas abordagens administrativas classica,
moderna e contemporanea.

Assim, o presente trabalho foi organizado em cinco capitulos.

0 segundo capitulo ¢ fruto da revisao da literatura na area das Ciéncias da Informacao
(Cl); sao evidenciadas unidades da area das Cl, com o foco principal dos seus papéis enquanto
agentes de propostas para UC, procurando destacar as unidades que estdo a emergir em
diversas partes do globo. Inicialmente, ¢ abordado o conceito de UC associado as cidades
inteligentes, numa tentativa de verificar a maturidade da gestdo de bibliotecas e de museus

quanto as inovacoes propostas na teoria das organizacoes.
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No capitulo trés, sdo descritos conceitos acerca das organizacdes e a influéncia que as
teorias exerceram sobre estas no sentido de adoptarem estratégias para a gestéo dos individuos.
O capitulo divide as teorias nos seus variados periodos, perpassando a classica, a moderna e a
contemporanea. Também ¢ distinguido o papel da sociedade na evolucdo da teoria. Cada
precursor da teoria sofre a interferéncia do momento no qual vivencia o desenvolvimento das
suas investigacoes; portanto, a sociedade tem um papel crucial na teoria das organizacoes.

O quarto capitulo desenvolve-se com a explanacao acerca da metodologia utilizada na
investigacdo e com a justificacdo para o caracter de emprego do método adequado neste estudo.
Os estudos de caso sustentam a teoria encontrada na metodologia Grounded Theory e o capitulo
¢ dedicado a descricdo do estudo. Também neste capitulo sdo apresentadas as unidades de
analise para cada estudo de caso que sao objectos de exploracao e estudo no capitulo seguinte.

No sentido de se iniciarem os estudos de caso com algumas ideias sobre regides de
conhecimento, verificam-se cinco conceitos diferentes para serem aplicados na recolha de dados
das bibliotecas e museus. Assim, o capitulo quatro & constituido pelos itens de critérios
determinados para a analise de conteudo que foram empregues na discussado dos resultados,
bem como da apresentacao dos casos que serao analisados.

A analise e a discussao dos resultados dos estudos de caso tém lugar no capitulo cinco.
E feita a caracterizacdo de cada uma das organizacoes estudadas, respeitantes a cada uma das
organizacdes, contemplando quatro momentos distintos: a observacao participativa; a entrevista;
a visita técnica; e a recolha de material externo a organizacao.

No sexto capitulo sao apresentados, confrontados e utilizados dados para propor um
modelo explicativo sobre o desempenho das unidades culturais das cidades inteligentes da
Uniao Europeia. No final deste capitulo, sao fornecidas diversas recomendacoes para a adopcao

das novas formas de gestao organizacional.
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2. As Unidades Culturais

A sociedade pos-industrial trouxe a necessidade de se atentar ao campo social e politico
das comunidades, para além da area da economia, que era a principal preocupacao da
sociedade. Assim, actualmente, para além das areas economica, social e politica, a sociedade
tem um visivel interesse por investigacoes relacionadas com o tema do conhecimento, pois este
vem a ser tratado como a principal fonte de capital para as organizacdes. As organizacdes que
trabalham para a promocdo e aquisicdo de conhecimento comecam a emergir e a fazerem-se
presentes nas necessidades de busca por informacdo pelos individuos da sociedade
contemporanea. As unidades culturais alcancam uma grande repercussao nas suas localidades
e fazem do conhecimento o diferencial para o crescimento da esfera cultural nas suas
comunidades.

Os estudos e as investigacdes sobre unidades culturais enquadram-se no eixo social e
politico das comunidades, e os seus resultados acabam por contribuir para o desenvolvimento
economico das regides. De acordo com Hasitschka ef a/ (2005), os estudos das instituicdes
culturais situam-se na interseccdo dos campos de pesquisa econdémico, social e politico.

A preocupacao com a melhoria das praticas da gestdo de unidades culturais cresce de
dia para dia. Tal preocupacao traduz-se na formacdo e na regulamentacdo de bons servicos que
transformem o processo de producdo, distribuicdo e recepcdo/consumo das organizacdes
culturais internacionais. Ela pode ser constatada em politicas publicas dos estados e também no
investimento financeiro realizado em projectos de dimensao cultural.

Como exemplo, cite-se a politica cultural da Unido Europeia que leva ao investimento de
milhdes de euros por ano em projectos e programas que tenham como principal objectivo a
promocao e o encorajamento dos individuos na esfera cultural. A dimensao cultural da Uniao
Europeia tem como fim contribuir para a valorizacdo de um espaco cultural comum aos
europeus, por meio do desenvolvimento da cooperacdo cultural entre criadores, agentes
culturais e instituicoes culturais dos paises participantes no programa, de modo a favorecer a
emergéncia de uma cidadania europeia (Pinto, 2006).

A importancia crescente do projecto de construcdo europeia na sua dimensao cultural

manifesta-se no nivel do planeamento e das capacidades de gestdo, assim como no

« Programas pertencentes a politica publica da Unido Europeia e que sdo o reflexo das politicas adoptadas em outros
paises. A disponibilizacdo destes exemplos encontra-se em: http://ec.europa.eu/culture/index_en.htm. Consultado
em 25 de Maio de 2008.
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estabelecimento e desenvolvimento de projectos em parcerias ou, até mesmo, integrados em
rede. Com o foco na projeccao internacional, sdo lancados pela UE programas destinados a
apoiar as instituicdes culturais® e que parecem procurar aproveitar as oportunidades
proporcionadas pelo mercado cultural e pelas tecnologias digitais, numa completa simetria dos
eixos econdémicos, sociais e politicos.

O desenvolvimento de projectos culturais surge em consonancia com as politicas
culturais, como se citou no exemplo europeu. Os apoios realizados pelos diferentes 6rgaos de
gestao publica criam uma aproximacao em rede entre os gestores culturais dos mais variados

paises.

2.1 Evolucao das Unidades Culturais

As unidades culturais sofreram uma grande evolucdo na passagem da era industrial
para a pos-industrial. A passagem nao foi brusca e envolveu uma sequéncia de mudancas e
adaptacdes destas instituicbes. A Revolucdo Industrial, iniciada na Inglaterra, fortaleceu o
sistema capitalista e solidificou-se inicialmente na Europa para se estender depois aos outros
paises. A época foi marcada por uma conduta capitalista na sociedade e tornou a esfera
economica o principal foco de atencéo dos individuos e dos estudiosos.

Mesmo naquilo que se refere ao surgimento de museus na segunda metade do século
XVIll, a necessidade das unidades culturais parecia estar associada ao consumismo da
sociedade, pois a sua funcao era educativa e centrada nos objectivos de uma sociedade
burguesa. Tal imagem ndo mudou substancialmente durante muito tempo. Por exemplo,
DiMaggio (1996) lembra que, na primeira parte do século XIX, as unidades culturais parecem ter
passado por um retrocesso nas suas origens democraticas: tornaram-se locais frequentados
somente pela elite da sociedade (membros de conselhos politicos, da alta sociedade e
académicos).

A falta de visibilidade para a importancia das unidades culturais a todas as pessoas da
comunidade, e nao apenas a uma elite da sociedade, chegou a ocupar o pensamento de alguns
individuos no enquadramento histérico da existéncia das unidades culturais. A falta de

visibilidade das unidades culturais pelos individuos da sociedade estabilizou o processo de

s Art. 3° e 151° do Tratado da Comunidade Europeia.
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crescimento da esfera cultural das comunidades, que ndo observavam a importancia destas
instituicdes para a vida dos individuos.

Afinal, a era industrial fez com que a sociedade focalizasse o Aomo economicus como
principal factor regulador da economia, incapacitando e tornando dificil a visdo de um homem
social voltado para a esfera cultural (Hasitschka ef a/ 2005). O desmerecimento das unidades
culturais no enquadramento histérico da sociedade chegou a ser tdo marcante que pode ser
visto como uma caracteristica ainda presente nas comunidades dos nossos dias.

Somente nos ultimos 30 anos é que foi revertida a visdo das unidades culturais como
locais para a elite da sociedade. Assim, as ultimas décadas foram também marcadas por um
crescimento significativo do nimero de pesquisas sobre a importancia dos meios de conduzir a
informac&o. Desde as grandes empresas industriais até aos servicos oferecidos por profissionais
especializados, existe uma reflexdo sobre a aplicabilidade de optimizacdo dos processos de
disponibilizacdo da informacao para as unidades culturais.

Variados factores tém contribuido para solidificar a funcdo das unidades culturais na
sociedade actual, tendo em conta que tais instituicbes desempenham um importante papel na
vida das suas comunidades. O crescimento da demanda por informacéo trouxe um notavel e
grande beneficio para o desenvolvimento das unidades culturais junto das suas comunidades.
Para a melhoria da recuperacdo e para a preservacao das informacdes, foi necessario que as
unidades culturais realizassem parcerias e disponibilizassem cada vez mais a tecnologia para a
disseminacao da informacao.

A evolucao das potencialidades da tecnologia provocou grandes mudancas no campo
informacional, como, por exemplo, uma maior capacidade de armazenamento, interactividade e
integracao de multiplos meios como novas formas de trabalho e de oportunidade para os
individuos. Para Hasitschka et a/ (2005), as unidades culturais auxiliam no processo de
globalizacdo, ao inserirem-se em sistemas sociais que determinam a formacdo de uma
identidade colectiva na sua integracao na esfera publica da sociedade.

Os estudos das unidades culturais integram dados econdmicos que explicam a evolucao
da era industrial para uma sociedade que se baseia em informacao. Nao sao apenas instituicoes
regulamentadas pelo Estado, como no passado, mas formadas por actores sociais. Nao séo
entidades identificadas apenas por rétulos (museus e bibliotecas), mas como possuidoras de

normas legais, com profissionais qualificados para exercerem as suas funcoes.
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Por meio da experiéncia adquirida no crescimento e no desenvolvimento do seu
enquadramento historico, as unidades culturais parecem ter desenvolvido um papel estratégico
no sector publico, demonstrado por meio da melhoria continua dos seus processos de producao
e de alcance na qualidade de prestacdo de servicos. O conhecimento proposto para a nova
sociedade, bem como a utilizacdo das tecnologias de informacéao, levaram a uma evolucao das
praticas de actuacao das unidades culturais.

Tradicionalmente, entre os paradigmas tradicionais de desempenho das UC, a funcao
primaria de algumas unidades culturais tem sido reunir, preservar e estudar os seus objectos
disponiveis para a utilizacdo da comunidade. Em muitos casos, nao é observado um agregar de
valor nas funcdes da UC, a fim de oferecer uma modificacdo das funcées com enfoque nos
utentes da comunidade. Gilmore & Rentschler (2002) alertam que a gestdo de UC deve focar as
suas accoes nas necessidades das comunidades em que estao inseridas, bem como nas dos
seus utentes - entéo, estariam a agregar valor aos servicos prestados.

Segundo Marty (2007), a gestdo ocorrida nas unidades culturais encontra apoio e reflexo
nos utentes. Durante a ultima década, as necessidades e expectativas dos utentes das unidades
culturais tornaram-se cada vez mais sofisticadas. Os profissionais destas unidades estdo
preocupados com a garantia de que a informacdo certa e os recursos dos quais dispoem
estejam disponiveis para os utentes dentro e fora das bibliotecas e dos museus.

As mudancas transitorias ocorridas na histéria da gestao organizacional tém configurado
um impacto na estrutura dos servicos oferecidos pelas unidades culturais. Tradicionalmente, os
estudos na area de gestdo de unidades culturais revelam uma preocupacao nas interaccoes
entre 0s servicos e as pessoas, entre a informacao e as tecnologias. O ambiente apenas se torna
competitivo com os utentes que tém requerido cada vez mais o acesso a informacao. A
variedade dos meios de entrega desta informacao faz com que as unidades culturais estejam em
constante analise do seu ambiente de trabalho.

Para Webster (2006), a tecnologia da informacdo ¢ um dos maiores topicos de estudo
actuais para as unidades culturais do sector publico. As propostas de estudos englobam o uso
da informacao com uma variedade de oferta de sistemas disponibilizados em redes. As unidades
culturais dedicam tempo para treinar pessoas e produzir sistemas com servicos inovadores. As
unidades de medicao de servicos deveriam ser uma importante parte estudada para entender as
necessidades dos utentes das unidades culturais; entédo, as praticas de gestao assumiriam uma

maneira importante de pensar a estratégia para o futuro (Webster, 2001, p.248).
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Mathew (2005) descreve os estudos efectivados nas UC com o planeamento da gestao
organizacional. O planeamento inclui: a) a missdo — que as ajudaria a entender o porqué de elas
existem; b) os valores — que cuidariam de conduzir as praticas de funcionamento; c¢) a visdo -
para entenderem em que universo de servicos estdo inseridas; d) o foco na estratégia — que
cuidaria de diferenciar as unidades entre si; e) os factores de sucesso — que traduziriam a
identificacdo do que é importante oferecerem aos utentes.

Para Mathew e Webster, as unidades culturais tém um importante papel na esfera
publica, com responsabilidades de implementacao e avaliacao da gestao estratégica, pois, desta
forma, estariam preparadas para possiveis ameacas. A existéncia de medidas de satisfacdo dos
utentes € um dado mencionado pelos autores como facilitador da implementacao da gestao. O
resultado seria de organizacbes que oferecem melhores servicos e que estariam aptas a
competirem no mercado da informacao.

A melhoria dos seus servicos de informacdo das UC acaba por atrair os utentes e os
visitantes. Portanto, o papel actual destas instituicdes tem sido o de: accao colaboradora,
aprendizagem e actuacao em grupo, lideranca participativa e planeamento coordenado em
equipa. A observacdao do ambiente também se tem destacado como um dado importante na
actuacdo das UC. Num estudo realizado por Hayes & Walter (1996) acerca das praticas de
gestdo em unidades culturais, foi apontado que o relacionamento com o ambiente interno e
externo da organizacdo poderia reflectir-se na estratégia de mudancas futuras pretendidas. A
resposta mais adequada a tomada de decisdo nas UC ocorre por meio do planeamento, pois, na
definicao de metas, os gestores e dirigentes identificam quais seriam as mudancas que
poderiam gerar beneficios as suas organizacoes.

O facto é que as UC estdo numa busca constante de aperfeicoamento para as suas

praticas organizacionais.

2.2 A Unidades Culturais e o campo das Ciéncias da Informacao
As unidades culturais abrangem diversos tipos de instituicdes, tais como: cinemas,
galerias de arte, bibliotecas, arquivos, museus, entre outras. Porém, as areas especificas da
biblioteca, arquivo e museu, além de serem unidades culturais, sao também o objecto de estudo
e de formacao da Ciéncia da Informacéo.
A Ciéncia da Informacdo ¢ uma ciéncia voltada para a compreensdo dos fenomenos

informacionais e constitui-se pela aproximacao de distintos campos do conhecimento. Para
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Saracevic (1995), trata-se de um campo dedicado as questdes cientificas e as praticas
profissionais relacionadas com o uso da informacao na sua forma de registos criados por seres
humanos, no contexto social, institucional ou individual.

Talvez por apontar temas de estudo relacionados com a recuperacdo da informacao,
ambientes em rede e mediacdo em catalogos, a Ciéncia da Informacéo esta ligada directamente
as tecnologias da informacdo. As “tecnologias da informacdo foram temas adoptados para
identificar a rapida expansao de equipamentos [armazenagem de dados, computadores, redes e
dispositivos de comunicacao], aplicacdes e servicos utilizados pelas organizacdes, para fornecer
dados, informacdes e conhecimento” (Luftman ef a/, 1993, p. 199).

Para Boynton et a/(1993) ocorreram variadas mudancas nas tecnologias da informacao
durante os ultimos anos, inclusivamente na utilizacado dos equipamentos e servicos, a area da
Ciéncia da Informacéo vé-se a reorganizar constantemente as suas linhas de pesquisa. E uma
area interdisciplinar e contém, no seu corpo de estudo, questdes relacionadas com instituicoes
como as bibliotecas, os arquivos e 0s museus.

Por outro lado, a area da Ciéncia da informacdo tem sofrido constantes mudancas nas
atribuicées funcionais, pois, a partir da ultima metade do século XX, sobretudo depois da
introducdo de novos suportes da informacdo, ocorreu uma intensa utilizacdo das tecnologias da
informacdo nesses ambientes.

O campo de estudos da Ciéncia da Informacdo encontra ambientes favoraveis em
processos dindmicos de producao da informacao e, portanto, relaciona temas como a
classificacao, a recuperacao, a manipulacdo, a preservacao e a disseminacao com outras
unidades que necessitem de informacdo como a matéria-prima de producdo. O universo de
estudo deste campo acaba por englobar resultados da investigacdo na ordem de organizacdes
de conhecimento, recursos humanos e sistemas de informacao.

Tarapanoff (1999) oferece um referencial conceptual e uma abordagem interactiva para
a Ciéncia da Informacao, e considera que os tipos mais conhecidos de unidades de informacao
sao as bibliotecas e os centros de documentacao, estando inseridos neles os servicos de
referéncia, de documentacdo e de informacdo. Um importante topico dos estudos em CI é o
facto de se articular a relacado entre as fontes de informacao e as pessoas.

Entretanto, Le Coadic (2004) caracteriza quatro disciplinas como actuantes na Ciéncia

da Informacéo (Cl): biblioteconomia, museoconomia, documentacao e jornalismo. Ao descrever
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cada disciplina, o pesquisador deixa claro um grande interesse da area pelos suportes da
informacé&o, e ndo apenas a propria informacao.

Tanto o livro na biblioteca como o objecto do museu foram, durante muito tempo,
recolhidos, armazenados e preservados por um conservador, com o fim Unico da preservacédo
patrimonial. Talvez por esse motivo, € possivel visualizar em algumas cidades da Europa
localidades denominadas “biblioteca-museu”, com reconhecidos espacos de encontro entre a
investigacdo cientifica e a divulgacdo da memoria, por meio de uma oferta & comunidade de
diversas obras e documentos que permitem um olhar sobre a histéria num papel de

comunicacao entre o passado e o presente (Le Coadic, 2004).

2.3 A pratica da gestao nas Unidades Culturais

Na visdo de Carnall (2003, p.16), as unidades organizacionais que mais sofreram
mudancas foram as unidades pertencentes ao sector publico. Foram introduzidos neste sector
novos mecanismos de mercado; a tecnologia revolucionou 0s seus servicos e as instituicoes
foram descentralizadas. A essas grandes demandas de mudancas organizacionais é requerida
uma capacidade diferenciada ao papel do gestor. Existe uma transformacdao nos papéis
adoptados para a estrutura organizacional das unidades culturais; o foco de gestao é bem mais
estratégico.

Diferentes estratégias de aprendizagem comecam a ser adoptadas e estudadas pela
comunidade dos profissionais das unidades culturais. Como o foco tem sido a mudanca que as
tecnologias trouxeram para o ambiente de trabalho, individuos mais capacitados e motivados
parecem fazer a diferenca para promover a informacdo. As UC possuem um interesse
diferenciado para a sua aprendizagem: O interesse desponta sobretudo na area das melhores
praticas de gestao organizacional, com temas como: optimizacao de recursos locais; capacidade
e habilidade dos funcionarios; estratégia de mercado; e inovacao.

Num estudo realizado no ano de 1998 por Rehman, Majid & Abu, a gestao foi uma
preocupacao prioritaria nas unidades culturais. Alguns itens foram destacados como necessarios
as actividades dessas unidades, como, por exemplo, o planeamento estratégico, o trabalho em
equipa, o desenvolvimento cada vez maior de canais de comunicacao entre funcionarios e
gestores, e 0 melhoramento do relacionamento com o publico por meio do marketing.

As novas praticas de gestdo das unidades culturais sdo o reflexo de uma sociedade

baseada em informacdo e em conhecimento e desenvolvem-se com as potencialidades das
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tecnologias. Nunca foi tdo grande a abertura dada ao individuo social na organizacdo. As
organizacdes funcionam com o poder de atrair recursos financeiros por meio da capacidade e do
desempenho humano.

Griffin (1987, 1988 e 1991), através dos seus estudos, relata importantes aspectos que
devem ser considerados para a gestdo das UC. Especifica, portanto, importantes tarefas do
gestor, como lider organizacional e pessoa capaz de realizar a analise de pontos fortes e fracos
no ambiente de trabalho. Nos aspectos relacionados com o tema da gestado, o investigador
sugere a iniciativa por meio de uma constante aprendizagem, baseada no acompanhamento do
processo de mudanca organizacional; apos esta fase, seria facilitado o desenvolver de
estratégias de crescimento e de desenvolvimento organizacional.

Entre os aspectos que podem ser desenvolvidos na gestdo estdo a motivacao para os
funcionarios locais, a importancia do canal de comunicacdo entre utentes e funcionarios, a
alocacdo de recursos entre sectores e a preocupacao com o treino funcional para a adequacao
aos novos processos de funcionamento da organizacdo (um funcionario capaz de entender os
tramites de funcionamento da unidade é capaz de dar ideias e promover os aspectos de
inovacdo nos processos). Vale ressaltar que estes aspectos séo o resultado da propria aceitacédo
do papel de mudanca da gestao.

Durante muito tempo, a qualidade de uma biblioteca era vista apenas em funcdo da
dimensao da sua coleccdo. Aspectos como a capacidade de produzir melhor, a melhoria do
funcionamento dos sistemas existentes e o0 processamento da informacdo nao eram
considerados. Para Morgan (1996), na interpretacao da organizacao, o gestor deve ter em
atencdo os seus funcionarios e utentes para realizar a leitura de melhores resultados no
processamento de informacdes, na tomada de decisdes ou, ainda, no proprio planeamento
organizacional.

Conforme ¢ identificado na figura 2.1, se as UC ainda nao possuem, devem buscar por
meio dos seus gestores: a) um corpo de conhecimento (técnicas de analise em preservacéo e
métodos de educacdo e desenvolvimento de pessoas capacitadas); b) procurar a participacéo
em associacdes profissionais (visto auxiliar a publicacdo de pesquisas e actividades); c)
consolidar a sua figura profissional perante a comunidade (demonstrar prestigio e eficiéncia do
profissional trara uma maior credibilidade para a utilizacdo da UC); d) incrementar a educacéo
especializada prestada aos utentes, ou desenvolver programas de aprendizagem que sejam do

interesse da comunidade (poderiam ser programas que gerassem verbas); e) implementar uma
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listagem de especialistas que pudessem colaborar com o servico especializado; f) incrementar
uma base de dados informativa interna para a unidade, de modo a facilitar a procura por
profissionais (poderia ser de publicacdes do meio, livros, periddicos e principais directores de

outras unidades culturais). (DiMaggio, 1991).

Gestor Insercéo

Comunidade
Aprendizagem

Manuseio sistemas

Educacéo
continugada Unidades Estabelecer
X parcerias
& Culturais
TrabthP Agregar valor
em equipa
lideranca Tonjafia
decisbes

Figura 2.1 — O papel do gestor na Unidade Cultural

A busca pela melhoria continua da organizacdo é uma preocupacéo constante para a
tomada de decisdes no planeamento das organizacoes. Assim, os projectos e estudos acerca da
qualidade organizacional tém obtido um crescimento de tdpicos para avaliacao. No contexto das
unidades culturais, alguns 6rgdos e associacdes comecaram a ser criados e instituidos a fim de
reunir profissionais para debaterem problemas e solucdes relacionados com as praticas de
trabalho. A preocupacdo com a qualidade agora esta voltada para o entendimento do utente, os

métodos de trabalho, a preservacéo da informacao e as novas praticas de gestao.

2.3.1 Indicadores de Qualidade

As unidades culturais apoiam-se na abertura que a sociedade do conhecimento
promoveu para o terceiro sector, e procuram novas praticas de gestdo para melhorar o seu
quadro de funcionamento. Desenvolvem lideres na administracdo local e cuidam da constante
criacdo de organismos para as suas parcerias de trabalho e actuacdo. Ampliam os seus acervos
no ambito virtual, com o auxilio das tecnologias e dos sistemas de informacdo. Os museus

partilham as suas experiéncias, com a proposta de melhorias para uma maior qualidade de
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funcionamento e disseminacdo da informacdo. Para tal, criam organismos nacionais® e
internacionais’ de regulamentacdo de normas, promocao de actividades e divulgacao de
tecnologias com uma interligacdo comum promovida pela Unesco.

As bibliotecas utilizam indicadores para analisar os servicos disponibilizados. Possuem
também drgdos nacionais e internacionais para contribuicdo para as sugestoes de actuacao
organizacional e divulgacdo de melhores resultados obtidos para o acervo e para o oferecimento
de servicos aos utentes. O Iflas, por exemplo, possui manuais de politica e procedimentos,
codigos de ética, guias para actividades especificas da internet, directérios de indexacoes, entre
outros.

Em ambos os casos, tanto nas bibliotecas como nos museus, ocorreu uma mudanca
nas praticas organizacionais, por meio da insercao das tecnologias na aplicabilidade das suas
funcdées no ambito da informacao: preservacdo, recuperacdo e disseminacdo. As tecnologias
devem ser observadas com especial atencdo para as praticas organizacionais, pois as unidades
culturais, com a interactividade das redes, serao capazes de divulgarem um alto nivel de
promocao, desenvolvimento e oferecimento de servicos aos utentes e uma melhoria da gestdo
no que se refere ao quadro de recursos humanos existente.

Nas publicacdes divulgadas pelo Ifla®, as pesquisas realizadas nas bibliotecas passaram
a receber a aplicacdo de indices estatisticos, com o intuito de oferecer um contributo mais
fidedigno dos dados resultantes. Estes auxiliam no oferecimento de indicadores basicos (nivel de
satisfacdo do utente) e de ferramentas de trabalho (medidas de desempenho funcional) que sao
utilizadas nos servicos dessas unidades culturais.

As ferramentas de trabalho, por serem especificas as necessidades de cada
organizacdo, devem ser analisadas no foco de objectivos organizacionais. Sdo um instrumento
que deve ser utilizado no processo de avaliacao da unidade cultural e, ainda, como medida para

a confeccdo de indicadores de exceléncia. Com a participacdo em foruns e a divulgacdo em

¢ Alguns exemplos nacionais: em Portugal, a Associacdo Portuguesa de Museologia; em Espanha, a Associacion
Espafiola de Museologos

7 |COM - International Council of Museums, com a sede localizada em Franca. European Museum Forum, determina
a estabilidade de um nivel de actuacao para os museus por meio da distribuicdo de prémios anuais. Incentiva a
superacao da melhoria para as tecnologias e para o oferecimento de produtos e servicos ao mercado.

¢ Fundada em 1927, é uma organizacdo mundial e ndo governamental com relacdes formais de associacdo com a
Unesco. E uma das maiores organizacées de bibliotecas e foi criada para proporcionar aos profissionais ligados a
area um férum de debate, com o objectivo de trocar ideias, promover a cooperacédo e a investigacdo, assim como o
desenvolvimento internacional das actividades de uma biblioteca e do ramo de estudos em biblioteconomia.

¢ As publicacdes do Ifla estdo disponiveis no seguinte site: http://www.ifla.org/ipubs.htm
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redes, as unidades culturais passaram também a acrescentar o “benchmarking’® como uma
actividade de trabalho para as suas praticas organizacionais. Ocorre, assim, a preocupacao das
UC com a melhoria continua das actividades de trabalho.

A distribuicdo adequada da informac&o institucionalizada valoriza 0 seu uso e resulta no
desenvolvimento dos individuos para melhores praticas organizacionais (Barreto, 1998, p.122).
Existe, entdo, um enfoque especial nos sistemas disponibilizados (quadro interno de gestao) na
recuperacdo e organizacdo do fluxo informacional. Os fluxos de informacéo, que surgiram com o
crescimento das redes nas organizacdes, “sdo correntes de informacdo que circulam por
canais” (Castells, 2006, p. 28).

Os canais existentes no processo de busca e de localizacdo das informacdes utilizam as
novas tecnologias como um elemento facilitador. A informacao, ao integrar-se no referencial da
organizacao, promove 0 conhecimento organizacional, sendo esse assunto, actualmente, um
facilitador e também um auxilio para os gestores nas suas praticas de desenvolvimento de
trabalho.

Em estudos de gestdo da informacdo para as bibliotecas, Sierpe (2003) afirma que a
principal mudanca sentida pelo profissional dessas unidades é a necessidade de ter que lidar
com as novas tecnologias para promover a informacao. A tecnologia tem oferecido o mais forte
tema de discussao para as comunidades em gestao de bibliotecas.

O autor afirma também que as preocupacdes sentidas para busca da qualidade nas
bibliotecas se iniciam no campo da catalogacao e seguem para areas como o desenvolvimento
de coleccoes e o sector de referéncia. Atribui as mudancas ocorridas nas actividades de trabalho
como transformacdes que os profissionais necessitam de realizar no seu quotidiano, pois
estariam a criar valores de melhoria profissional e praticas tecnoldgicas e seriam capazes de
alcancar uma qualidade tao requerida para as suas instituicées. A tendéncia para essas novas
praticas de actuacao projecta as unidades culturais na gestao das cidades e, ao mesmo tempo,
estabelecem a participacdo dos gestores na esfera publica e politica das comunidades, e
divulgariam, desta forma, os servicos disponibilizados para os utentes com uma aprendizagem

constante e crescente.

© E um processo realizado periodicamente dentro das instituicdes e, quando adoptado, deve estabelecer uma
preocupacao de adequacao continua. Trata de avaliar e comparar os resultados das actividades de um determinado
servico. No processo interno de uma instituicdo, avalia os funcionarios e o método de trabalho ou, ainda, a
competitividade, quando analisa outras organizacdes externas que contenham a mesma finalidade.
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2.3.2 Estratégia e competitividade

A evolucao tecnoldgica interferiu ndo apenas nas maquinas, mas também nas formas de
gestdo, e tornou tanto o ambiente interno como o externo das organizacdes mais competitivos.
Palavras como “sobrevivéncia” e “mercado”, utilizadas no caracter de mudanca da sociedade,
forneceram para todas as organizacdes (do sector publico ou grandes empresas privadas)
mecanismos de competitividade na area de gestao.

A definicao de uma estratégia competitiva envolve considerar inicialmente quatro
factores basicos que determinam as metas que as organizacdes desejam alcancar, como se
pode visualizar na figura 2.2 insercao na sociedade; pontos fortes e fracos; papel dos gestores; e
ameacas e oportunidades. Inicialmente, ao considerar os factores externos para a organizacao, é
realizada uma analise de mercados, e s6 assim é possivel desenvolver uma gestao estratégica e
um melhor entendimento sobre a competitividade. Os factores externos estdo relacionados com
a analise de mercado, com os utentes, com as outras organizacées e com a mesma finalidade

de produtos.

Factores Internos a Organizagao
Inser(;éo na
Sociedade

Estratégia
Oportunidades Competitiva %l

[ Papel dos
\ 4
Figura 2.2 Reflexao sobre a estratégia competitiva
(Adaptado de Porter, 1998b, p. 4)

/Factores Externos a Organizacéo\

Pontos
Fortes e

Ameagas e

Com a analise de pontos fortes e fracos, bem como das oportunidades e ameacas, a
organizacao nao apenas conhece melhor os seus recursos, como trata de analisar o0 ambiente
no qual se encontra inserida na sociedade. O papel do gestor exerce uma funcao diferencial na
vida das organizacdes, pois optimiza recursos e processos. Para as UC, as funcdes de gestao

podem cuidar da realizacdo de uma estratégia competitiva. A estratégia tem uma forte ligacao
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com o planear de actividades da Unidade Cultural. O visualizar de perspectivas que a
organizacao pretende alcancar num tempo pré-determinado é o sentido estratégico adoptado
nos resultados esperados de produtos e servicos.

A competitividade ¢ um tema muito desenvolvido nos estudos actuais de gestao
estratégica, porém com poucas definicdes. Rachel McCulloch®, ao ser questionada acerca do
tema, refere ser um aspecto curioso, presente em livros, artigos e relatérios recentes, que os
autores raramente tentem definir o que entendem por competitividade. Em relatdrios de comités,
a omissdo é talvez menos surpreendente: “[...] competitividade significa diferentes coisas para
pessoas diferentes” (McCulloch, 1985). Entretanto, a competitividade das empresas,
corporacdes, assim como dos paises ou de organizacdes de forma genérica, tem sido objecto de
discussao e ligada ao desenvolvimento economico. Talvez todos os questionamentos acerca do
tema para a economia faz com que a competitividade esteja tdo facilmente visualizada no sector
industrial que cuida da producao pela finalidade financeira e de lucro.

Porter (1998b) desenvolveu um modelo que denominou como “cinco forcas” e, assim,
pode definir com mais precisdo a estratégia de uma organizacdo. Deste modo, Porter sublinhou
a atencao que deve ser dada pela organizacdo a aspectos como a concorréncia e a
competitividade. Entretanto, a preocupacao destes estudos parece estar voltada para a utilizacdo
de recursos da organizacdo com base na garantia de estipular uma vantagem competitiva frente
ao mercado de actuacao.

0O modelo das forcas organizacionais (Porter, 1998b) desenha um pensamento
estratégico eficiente para a organizacdo que participa num mercado competitivo. As forcas
organizacionais sao capazes tanto de atrair utentes como de recrutar funcionarios e
fornecedores na producao e prestacao de servicos. Afecta a empresa na sua capacidade para
servir 0s seus clientes e obtém uma vantagem financeira por meio da constante analise e
avaliacao de mercado.

A meta da estratégia competitiva para uma unidade dentro da
organizacao € encontrar uma posicao em que esta unidade possa
defender-se melhor contra as forcas competitivas ou /influencid-las a

seu favor [...] a chave para o desenvolvimento de uma estratégia é

1 Especialista em Politica Econdmica Internacional, escreveu varios livros e artigos nos principais periodicos
internacionais com o tema de competitividade e mudancas para o ambiente organizacional.
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pesquisar em malor profundidade e analisar as fontes de cada forca

(Porter, 1998a, p. 4, grifo nosso).

Na proposta de Porter, o objectivo estratégico para as unidades culturais deveria ser o
de encontrar uma posicdo nas suas comunidades, para que as cinco forcas consigam uma
influéncia a seu favor. O importante na implementacdo da estratégia consiste numa analise
detalhada das forcas (que poderia ser conseguida na iniciativa da figura 2.2). O conhecimento
advindo da analise realizada permite uma melhor utilizacdo dos pontos fortes e a correccao dos
pontos fracos da unidade.

Diante de grandes mudancas, pelas quais as unidades culturais estdo a atravessar, a
gestdo poderia funcionar como um meio facilitador para uma adequacao e uma renovacao dos
processos de trabalho. A competitividade acaba por auxiliar, além da gestdo empresarial,
também o seu foco estratégico. O desenvolvimento de uma estratégia competitiva é,
essencialmente, o desenvolvimento de uma formula ampla para o modo como uma empresa ira
competir, quais deveriam ser as suas metas e quais as politicas necessarias para se levarem a
cabo estas metas (Porter, 1998a, p. 16).

As “forcas” devem cuidar de analisar: 1) A concorréncia: analisa as oportunidades para
melhorar a sua posicao na comunidade, os produtos disponiveis no mercado e as accdes
tomadas para conquistar os utentes; 2) Utentes: a forma de atingir e trazer para a unidade
cultural os utentes necessita de constantes estudos. Alguns exemplos poderiam ser os
levantamentos acerca da faixa etaria ou, ainda, da influéncia de comportamento na organizacao;
3) Fornecedores: poderiam ser visualizados enquanto parcerias realizadas nas unidades
culturais. Qualifica a sua estrutura, bem como aperfeicoa os seus processos de funcionamento
interno. 4) Novos entrantes: podem ser contextualizados neste topico como as novas unidades
culturais que surgem, dispostas a diferenciar os seus servicos, em busca de alcancar novos
mercados e novos utentes; 5) Produtos substitutos: com os avancos tecnologicos, existe a
facilidade de as unidades culturais trocarem e oferecerem servicos diferenciados para a
comunidade. Também ha a diversidade de produtos para os utentes, como uma gama de
periodicos nos varios suportes para as bibliotecas e as diferentes formas de conservacédo e
preservacao dos museus.

O foco de gestdo estratégica e da competitividade também existe na relacdo de

organizacdes que nao possuam fins lucrativos. Nestes casos, outros indices podem indicar o
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papel previsto no seu objecto social e de produtividade e competitividade. Com isso, &
necessario que se determine, inicialmente, como deve ser definido o desempenho de instituicoes
gue nao visam o lucro.

Aplicar o0 modelo de analise estratégica da competitividade de Porter, na perspectiva de
outras organizacdes, qualquer que seja o sector da sociedade, sobressaem para Zorrinho (1995,
p.82 e 83) aspectos fundamentais acerca do impacto da informacao associada a tecnologia, pois
determina as oportunidades de uso da informacdo como arma competitiva e procura recolocar
ou consolidar o posicionamento do sector perante a sua comunidade. As unidades culturais
deveriam ser visualizadas como actividades de “meio”, no caracter de alcance de lucro para a

sua comunidade, e ndo com um caracter de “fim” para os resultados organizacionais propostos.

2.3.3 Capacitacoes de equipas para o trabalho

Séo requeridas competéncias para os profissionais que actuam nas unidades culturais.
Para Rehman et a/(1998), as unidades culturais devem possuir pessoas capacitadas para lidar
com as tecnologias da informacdo, a fim de criarem e utilizarem sistemas que facilitem a
organizacdo da informacdo presente nestas organizacdes. Periodicamente, deve ocorrer uma
analise dos sistemas utilizados, como também a medicdo e avaliacdo dos servicos prestados. O
desenho das actividades desenvolvidas pelos funcionarios poderia ser uma medicdo de avaliacao
das UC. Os investigadores entenderam que essas seriam algumas maneiras de obter um melhor
aproveitamento dos recursos existentes.

Ao estudar a producéo cientifica sobre os servicos na area de bibliotecas, Ward (2002)
constatou que os principais tdpicos relacionados com a competéncia do individuo na
organizacdo foram a lideranca para a gestdo local e a tomada de decisdo. Com atencédo a
tomada de decisao, o papel do gestor focaliza os seguintes topicos: planeamento, cultura
organizacional, questdes digitais, questdes governamentais, fusdes e/ou colaboracoes, questdes
relacionadas com o mercado, gestdo de recursos humanos, ambiente de aprendizagem
constante do profissional e dos seus colaboradores, trabalho flexivel, gestao de equipas, uniao de
mercados, preocupacdo com a gestdo da qualidade, gestdo do conhecimento e gestdo da
tecnologia.

Para Branch (2002), a ciéncia que trata da gestdo das organizacdes tem variado no
aspecto das habilidades requeridas aos profissionais. As equipas de trabalho devem ser

capacitadas para as novas formas de gestdo e, desta forma, conseguirdo responder as
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mudancas ocorridas no local de trabalho. Com a preocupacdo de elevar a comunicacdo e a
divisdo de actividades por areas, ocorre a descentralizacdo e a delegacao de funcdes; assim, fica
facilitada a tomada de decisdo pelas equipas de trabalho. Cada vez mais, as unidades culturais
requerem individuos qualificados para a tomada de decisdo. A mudanca da gestdo ocorrida nos
ultimos anos requer capacidades dos seus funciondrios, para que entdo atendam as
necessidades e expectativas das organizacoes.

Existe uma diversidade de propostas para a gestdo das unidades culturais. Entretanto, a
estratégia de capacitar os profissionais determina, na literatura, as possibilidades de intervencao
directa para recolocar ou consolidar o posicionamento da organizacao — como, por exemplo, as
respostas eficientes relatadas por Zorrinho (1995), demonstradas nas habilidades que os
funcionarios das UC precisariam para a tomada de decisao. O conhecimento disponibilizado por
meio do quadro de profissionais actuantes na area reconhece, entdo, as ameacas e as
oportunidades para a tomada de accdes e decisdes. Afinal, “uma avaliacdo de recursos
estratégicos disponiveis & essencial ao sucesso de intervir no quadro de oportunidades da
organizacdo. A énfase esta voltada nos recursos informacionais e tecnoldgicos e nos recursos
humanos e financeiros necessarios” (Zorrinho, 1995, p. 74).

As habilidades requeridas para a actuacédo nas UC cuidam de trabalhar o mar#keting no
processo de oferta de servicos ao mercado, na tomada de decisdo, no planeamento, na
comunicacao, na motivacao e no papel da lideranca local. A tecnologia também toma parte na
preocupacao da mudanca de gestdo observada nestas unidades, bem como 0s recursos
existentes, como uma optimizacao das praticas de preocupacao interna e externa ao meio
organizacional.

Os profissionais que actuam nas UC devem ser dinamicos quanto a visualizacdo dos
servicos oferecidos a comunidade. Devem também capacitar-se para estabelecer parcerias nas
suas areas, a fim de estabelecer contactos com outros profissionais e, entao, verificar o que esta
a ser proporcionado aos utentes em outras localidades. As bibliotecas e 0s museus sao servicos
de informacao e devem aproveitar-se disso para conectar os profissionais com 0s recursos
globais de informacéao e oferecer ideias que os utentes procurem. As bibliotecas e o0s servicos de
informacéao tornam disponiveis a riqueza da expressao humana e a diversidade cultural em todos

0s meios de comunicacao.
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2.4  Abordagens aos novos paradigmas e a conceitualizacao das UC

O papel essencial desempenhado pelo segmento cultural das comunidades é o de
facilitar o processo social entre os individuos e as instituicdes culturais da esfera publica. No
processo social, a comunicacao entre os individuos de uma comunidade torna-se um grande
aliado de interaccdo entre organizacdes e informacdes. Os sectores da sociedade sdo uma
coleccdo de organizacdes a operar em determinado dominio, identificado pela similaridade de
servicos, produtos ou funcdes, e dessa juncdo alcancam o poder de influenciar politicas publicas
(Meyer & Scott, 1991, p. 117).

As unidades culturais devem estar presentes no processo de desenvolvimento do campo
social dos organismos publicos. O conceito determinado para as instituicdes culturais passaria,
entdo, a estar num contexto macro-social, pois é caracterizado por estruturas locais especificas,
formas organizacionais, papéis e convencdes que encontram os seus actores dentro e fora da
esfera cultural (Hasitchka, 2005).

O Thesaurus? da Organizacdo das Nacdes Unidas — Unesco (2008) classifica as
bibliotecas e museus como equijpments culturels ou cultural facilities. O documento ainda se
refere a recursos, centros e a industria cultural. Os museus aparecem referidos em textos
normativos da legislacao da Unesco como patrimonios culturais.

Segundo a Comissao Europeia®, cultural facilities sdo espacos para a criacdo, producao
e disseminacdo de cultura. Se tais espacos garantem a importancia da vida social das
comunidades e a transmissao de um saber local, ao incluir as tecnologias digitais nos seus
ambientes internos, as instituicdes culturais poderiam divulgar e entender melhor as suas
comunidades, como, por exemplo, na exposicao dos seus acervos, propondo a acessibilidade da
cultura a outras regides. A disseminacao da informacao estaria beneficiada pela pratica da
tecnologia adoptada como facilitador de processos.

Em Portugal, os museus e as bibliotecas enquadram-se no Ministério da Cultura e sdo
denominados “equipamentos culturais”. Nos estatutos e programas do governo para a area
publica cultural, esta implicita a preocupacao de internacionalizacdo como um padrao de

qualidade internacional a ser respeitado:

12 O Thesaurus Unesco é um vocabuldrio controlado e desenvolvido pela University of London Computer Centre — ULCC, com permissao da
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, que inclui diversas areas do conhecimento.

s Instituicao Politica que representa e defende os interesses da UE por meio de legislacao, politica e programas de accdo. Responsavel por
aplicar as decistes do Parlamento Europeu (PE) e do Conselho da Unido Europeia (CUE). http://ec.europa.eu/culture/portal/index_en.htm
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A definicdo de eixos estratégicos de accdo cultural para uma cidade da
capital europeia levanta questdes particulares que emergem de um
quadro de competitividade internacional e de afirmacado econdmica e
cultural que molda o seu protagonismo [...] como o desenvolvimento de
projectos em Bairros Historicos onde ja existem equipamentos da
Cultura que é necessario valorizar e continuar a gerir (bibliotecas,
museus, galerias, etc)”. (Ministério da Cultura, 2008, grifo nosso)

Na literatura dos demais paises da UE“, estas instituicdes sao denominadas como
instituicdes culturais, bens culturais, equipamentos culturais e unidades culturais. Portanto, na
sociedade do conhecimento, como ilustrado no quadro 1, as bibliotecas e os museus participam
como unidades culturais, recebendo constantemente uma influéncia das esferas economica,
social e politica da sociedade.

Ainda neste contexto, as bibliotecas e os museus configuram instituicées que actuam no
processo social das suas comunidades, e sao pertencentes ao ambito do terceiro sector da
sociedade. Nos ultimos anos, tanto o terceiro sector como a area de servicos requer inovacoes
de actuacao e de organizacdo para as suas comunidades.

DiMaggio (1991) retrata que uma administracdo em UC deve ser diferenciada de outras
organizacbes que possuam outros objectivos de actuacao. Para ele, as estatisticas revelam que,
cada vez mais, as universidades formam pessoas capacitadas para as areas de museus e
bibliotecas; assim, tais pessoas deveriam ser aproveitadas na gestao dessas unidades, dado que
aproveitariam melhor o seu corpo de conhecimentos adquiridos e agregariam valor aos produtos

e servicos. A Unidade Cultural estaria, assim, a criar o seu corpo informacional.

v Em Franca: /nstitutions culturelles | equipement culturet FINN, A. (1995) Le developpement de nouveaux produits
dans les industries culturelles. Recherche et applications en Marketing , vol 10 (4), p. 47-63. Em Espanha : Revista
Grial: Critica de la Cultura, n° 173, Enero/Febrero/Marzo, 2007. Internacional: “Declaracdo Universal da Unesco
das Diversidades Culturais”, disponivel em seis idiomas
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127160m.pdf, consultado em Fevereiro de 2008.
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Figura 2.3 Integracao das Unidades Culturais na
Sociedade do Conhecimento

DiMaggio (1996) evidencia que as pesquisas e as publicacdes para as unidades
culturais crescem todos os anos. Tal constatacdo pode ser interpretada como um progresso no
campo cientifico-social, relacionado com o segmento cultural. Além de proporcionarem
oportunidades de melhoria organizacional ao funcionamento interno das unidades culturais, as
pesquisas produzem outra série de efeitos, como, por exemplo: evidéncia dos recursos
disponiveis; levantamento da necessidade de capacitacdo para os recursos humanos; introducao
de novas tecnologias para o aproveitamento interno da organizacao; levantamento de aspectos
mercadologicos que podem vir a auxiliar na preparacao para a inovacao e insercao de servicos

para os utentes.

2.4.1 Politicas publicas para bibliotecas e museus

A politica cultural esta voltada para o servico de oferta da leitura a todas as classes
sociais. E visivel que tanto o papel das bibliotecas como o dos museus na esfera publica é o
papel de instituicdes que desejam promover a igualdade de acesso a informacao, quer na forma
tradicional ou digital. Este dado pode ser constatado na importancia dada ao papel das
tecnologias da informacao (TIC) no dia a dia das bibliotcas e museus.

Se olharmos para o papel dos museus do século passado, os seus locais sempre foram
0 de espacos sociais de estruturas publicas que auxiliavam na formacdo dos cidad&os.

Entretanto, Rottenberg (2002) acredita que os museus cresceram na crenca de que a colecta e
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a exibicdo de conhecimento para a esfera publica poderia ajudar as pessoas a conhecerem-se
melhor e 0 mundo no qual estavam, e, assim, melhorar as suas vidas.

O papel dos museus na esfera publica ainda é modesto; contudo, se comparar-se a sua
funcdo na comunidade por meio das escolas e universidades, estes desenvolvem um potente
recurso de socializacdo e de aprendizagem e que constitui a construcao da comunicacao
cultural. Assim, as politicas publicas* definem o papel do museu para um futuro no qual essa
instituicao teria um poder de comunicador disponivel para colaborar com a sua comunidade na
busca de objectivos comuns.

Algumas pesquisast determinam a énfase que os governos tém dado para encorajar 0s
trabalhos conjuntos entre bibliotecas e museus do sector publico. Talvez por meio dessas
iniciativas governamentais exista a promocédo dos recursos financeiros e das pessoas, e nao
apenas da producao de documentos, como ocorreu na historia dessas organizacoes, desde a
época industrial até ao inicio da transformacao pelo capital humano. Tal afirmacdo pode ser
realizada através da analise e da leitura das leis e dos planos existentes para as regides e
municipios (L'Homme, 2000).

Com todas as mudancas advindas do campo das tecnologias da informacao e das novas
formas de gestao, as politicas publicas ndo poderiam ficar estagnadas neste processo, e nem
tdo pouco os museus e as bibliotecas deveriam ficar estranhos ao processo de mudanca. Para
Sandell (2003), os estudos da literatura relativos aos museus nas ultimas décadas sdo baseados
nas novas formas de estes operarem, adequando-se a rapida mudanca dos ambientes e,
portanto, requer novos métodos de gestao, novas fontes de financiamento e novas e envolventes
praticas de trabalho.

Desde a demonstracao da ciéncia até a historia natural e as artes visuais, e também
com a aplicabilidade das tecnologias da informacéao, estabeleceu-se o paralelo entre os museus
e as bibliotecas que tém demonstrado ser de uma importante natureza no quotidiano das

pessoas e das cidades.

15 No manifesto da Unesco (2001), a transferéncia de conhecimento para as unidades culturais ¢ o resultado de um
objectivo primordial em tornar a educacdo mais colectiva. A énfase deve ser dada na utilizacdo das coleccdes. Estas
devem garantir o contacto com o material das unidades culturais e 0 mundo real.

s Algumas referéncias podem ser consultadas, por meio da Unesco, nos “temas” das politicas publicas dos
governos dos paises: http://portal.unesco.org/ [acedido em Marco de 2008]. Estdo também disponibilizadas
politicas publicas nos enderecos da organizacdo Unesco especificas a cada pais. Exemplo de Portugal:
http://www.unesco.pt/
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Os museus e as bibliotecas devem desempenhar na esfera publica de gestdo das
cidades e municipios o desenvolvimento de uma forte estratégia de marketing territorial, pois,

desta maneira, alcancariam a promocao das suas politicas publicas.

2.4.2 A participacao na Nova Economia

0 foco de maior importancia para a gestdo da UC é que o seu papel na economia das
sociedades tem de estar claro e reforcado. A estrutura destas unidades esta interligada a
comunidades inseridas no processo de uma economia da informacaoy. No papel de gestdo e
competitividade, as unidades culturais devem estar atentas e verificar a ferramenta que identifica
tais unidades e o lugar estratégico que ocupa na esfera da economia de uma comunidade
(Hayes & Walter, 1996, p. 187).

Isto tem um especial significado na gestédo estratégica das UC, para assegurar a posicao
que a unidade cultural ocupa na vida da sociedade na qual esta inserida e um melhor

|u

entendimento daquilo que ela devera servir, afinal “ndo hesite em colocar a estratégia na ordem
do dia da sua gestdo. O processo de diagnostico e avaliacdo, o debate e a reflexdo, a partilha de
opinides [...] sdo processos que se justificam [...]" (Zorrinho, 1995, p.96).

Se considerar que a gestdo das organizacées empresariais esta a sofrer constantes
mudancas, sera possivel analisar que estas sao o resultado de uma sociedade que partilha a
rapida evolucao da tecnologia e que aumenta a sua diversidade de actividades e inter-relacoes
com as pessoas. E natural que as unidades culturais (UC), como promotoras de servicos da
actual sociedade, também partilhem caracteristicas de mudancas no seu papel de gestao.
Assim, um grande papel que poderia ser desempenhado pelas unidades culturais na actual
sociedade seria 0 de desenvolver e divulgar as informacoes e conhecimentos.

Do mesmo modo que as UC compartilham com a sociedade a necessidade de melhorar
as suas organizacoes, também elas deveriam conseguir lidar melhor com a questao de um olhar

estratégico em relacdo aos resultados propostos para oferecer os seus beneficios de servicos a

sociedade.

7 A economia da informacao foi um termo proposto na literatura de McGee & Prusak (1993) como um termo que
caracteriza uma economia que dad uma maior énfase a actividade informativa e a industria da informacao. Para
Manuel Castells, o termo ndo precisa necessariamente de ser exclusivo a economia da manufactura, podendo ser
entendido como um conceito mais amplo e proposto por temas relacionados com a “sociedade da informacao”.
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Com a melhoria dos servicos prestados, estaria a ocorrer a agregacdo de valor as
unidades culturais; entdo, demandar-se-ia uma analise do mercado e dos fornecedores no
ambiente externo no qual as unidades estariam inseridas. O foco no planeamento e na estratégia
poderia cuidar de verificar o que sera oferecido aos utentes e aquilo que eles ja tém disponivel
no mercado face a concorréncia. Com o entendimento da estratégia e da competitividade para a
prestacdo de servicos a sociedade, as UC diversificariam a sua gama de servicos. Nisso
beneficiariam tanto a prdpria unidade no seu ambiente interno quanto os seus utentes.

Deste modo, conhecer o ambiente interno e externo no qual a UC actua e a comunidade
em que se insere é um factor importante para as organizacées na esfera publica. O
conhecimento da sociedade propicia um melhor desenvolvimento das actividades de gestao,
inclusivamente nas operacdes prestadas para os seus servicos internos. Estas iniciativas
criariam uma melhor visdo da comunidade na esfera publica e da propria UC, na importancia
dos servicos prestados.

As mudancas e as transformacdes ocorridas na gestdo das organizacées mostraram a
informacdo e o conhecimento como o aspecto de maior relevancia para as organizacoes, e
passaram a exigir uma melhor atencéo por parte dos seus administradores nesse novo contexto.
Drucker (1988) descreveu que o trabalhador da era do conhecimento seria aquele que daria
uma maior importancia ao contetdo e a producéo de ideias da sua mente, pois o capital estaria
centrado na informacao e no conhecimento adquirido e trabalhado.

A evolucao no dominio da gestao organizacional parece ter alcancado uma melhoria na
vida empresarial. E razoavel esperar que essa accao, proporcionada pelas mudancas da gestao,
seja igualmente aplicavel as unidades culturais. A mudanca da gestao pela qual passaram as
empresas identifica aspectos do passado e do presente nas instituices e, portanto, intensificam
a necessidade de mudanca a nivel organizacional para a melhoria dos resultados propostos para
o mercado. Para Branch (2002), esta mudanca ¢ amplamente reconhecida em organizacdes
lideres de mercado como uma das responsabilidades mais criticas e desafiantes de manterem a
posicao das suas liderancas no mercado.

Uma das dificuldades em ver uma gestao estratégica para organizacées sem fins
lucrativos talvez encontre resposta na transformacéo da sua producéo de servicos. A producéo
de servicos da UC é visualizada pela comunidade, muitas vezes, como um bem dispensavel.

Deveria ser criada, perante a sociedade, a imagem de instituicdes culturais que produzissem
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bens num caracter essencial & comunidade. Desta forma, agregariam valor tanto aos seus
produtos e servicos como aos governos a que pertencerem.

Para Drucker (1993), na sociedade pos-capitalista, muitas das necessidades das
instituicbes do terceiro sector passam a ser as mesmas que as que sao requeridas pelas
empresas. Assim, o terceiro sector deveria estar atento a este facto e buscar a sua posicdo no
mercado que actua. Deve, portanto, entender processos, desde o empregar pessoas qualificadas
até as necessidades de marketing organizacional. Mesmo pertencendo ao sector que nao possuli
fins lucrativos, as unidades culturais parecem estar na gestdo de uma competitividade alcancada
com o resultado do seu processo histérico das praticas administrativas.

Desta forma, as unidades culturais sdo agentes directos das areas economica e social,
visto que, enquanto centralizam informacdes para o beneficio da sua comunidade, conseguem
disseminar da mesma forma as suas obras por meio de sistemas de informacao apropriados
para essa finalidade (redes, facilidades de instrumentacao interna de referencia...). Aumentam a
diplomacia entre paises e facilitam o dialogo no campo politico-cultural das sociedades.

A importancia das bibliotecas e dos museus esta na utilizacao de sistemas que difundem
a informacdo. A disseminacéo da informacéo incrementa a producdo intelectual humana, pois
produz novas informacdes para as suas comunidades. A relacdo entre economia do
conhecimento, producdo de informacdo e unidades culturais sdo os beneficios advindos da
divulgacao de pesquisas, ocorrida com a producao da informacao. Para isso, tornam-se
importantes os recursos € métodos aplicados para a aquisicao e organizacao da informacéo e do
conhecimento (Mohssin & Alahmad, 2005).

As bibliotecas e 0s museus promovem e entregam, as suas comunidades, produtos e
servicos ligados a projeccdo cultural oriundos das informacdes geradas pelos individuos. Suarez
& Tsutsui (2004) relatam que, na sociedade actual, as bibliotecas e 0os museus sdo muito
valiosos para a pesquisa € para o entendimento da sociedade, por meio da disponibilizacao dos
seus acervos. Pelas redes e pelas formas de tecnologias e sistemas de informacao, as
bibliotecas e os museus facilitam o uso dos seus acervos, assim como disponibilizam
informacdes relativas a unidades culturais existentes em outras localidades.

Lévy (2000) acredita que a articulacdo entre o meio urbano e as novas formas de
inteligéncia colectiva apresentam as vantagens para o desenvolvimento socio-urbano, e esta
articulacdo pode advir da ligacdo em rede. Assim, a reconfiguracao das tradicionais dinamicas

sociais das cidades deve valorizar a tecnologia do poder dos fluxos e dos mercados. Os
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mercados estdo mais interactivos, por meio da comunicacao realizada com as novas tecnologias
e os didlogos formados auxiliam relacionamentos entre empresas, instituicdes, utentes e formas
de gestao.

Para Castells & Hall (1996), a revolucdo das tecnologias de informacdo marcaram e
criaram novas formas de gestdo das organizacdes. Assim, algumas regides se concentraram
para melhores producdes e processos. Emergiram, entdo, forcas de processos com novas
tecnologias num mundo mais competitivo, e ocorreu a concentracdo de exceléncias tecnologicas
em regides dinamicas de conhecimento. Os tdpicos de importancia para as regides de
conhecimento sdo comunicacao, inovacdo tecnoldgica, formas de organizacdo de mercado e de

cultura e valores tecnologicos.

2.5 Cidades inteligentes

A produtividade e a competitividade sao agora caracteristicas da existéncia de uma nova
forma de producdo e de gestdo das organizacdes, e sublinham também uma nova forma de
economia da sociedade. Isto significa que os processos de producédo das organizacdes estdo
voltados tanto para o conhecimento como para o acesso, processamento e apropriacdo da
informacéao (Castells & Hall, 1996).

As organizacdes cuidam do desenvolvimento das comunidades e unem-se em projectos
de melhorias tanto nas esferas publicas como nas privadas. Esta transformacao contemporéanea
promovida pela mudanca dos processos organizacionais afecta a sociedade, a economia e o
territorio, redefinindo as condicdes e os processos do desenvolvimento local e regional (Castells
& Hall, 1996, p.3). A realidade é que as cidades e as regides comecam a modificar-se nas suas
estruturas para promover um crescimento mais dindmico. As formas de utilizacdo das
tecnologias auxiliam nas descobertas de inovacao que virao a auxiliar o desenvolvimento das
regioes.

O crescimento da economia global parece estar atrelado ao enfoque dado a
transformacao ocorrida com a inovacao tecnologica. Em entrevista concedida a revista New

Scientist, Richard Florida® declarou que a criatividade cientifica e tecnologica sdo os motores da

18 Professor da School of Public Policy da George Mason University e professor convidado especial do Brookings
Institute. Foi professor de Desenvolvimento Economico da Carnegie Mellon University e do MIT na Harvard
University's Kennedy School of Government. Autor do livro 7he Rise of the Creative Class (2002), que foi premiado
pelo Washington Monthly e considerado como uma das obras mais inovadoras pela Revista de Harvard, em 2004
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economia, os quais estdo mais concentrados geograficamente do que jamais estiveram - a
maior parte das patentes e das descobertas € original e esta concentrada em poucas cidades e
regides. Tais regides possuem inovacdo comercial e um grande avanco cientifico. Ficou
percebido que, durante as décadas de 80 e 90, o acelerado fluxo criativo proporcionou, por meio
da inovacao da alta tecnologia, poder aos paises.

Pela importancia dada ao capital humano, parece que a localizacdo das cidades, regides
e paises tem tido uma grande importancia no crescimento da economia. Os factores de ordem
social unem-se aos de ordem econdomica e, por meio da inovacao, proporcionam um
desenvolvimento regional. A ordem do crescimento das actividades de gestdo e do avanco
tecnologico é o papel desenvolvido pelas cidades ditas centros potenciais e que pertencem ao
novo tipo de cidades que cada vez mais se destacam na economia mundial (Knight, 1995).

Para Knight (1995), a hipdtese do surgimento de centros potenciais nas regides ocorreu
com a globalizacao da economia. Para a consecucao de uma vantagem industrial requerida na
nova economia, as cidades necessitaram de recorrer a outros tipos de capital. Foi descoberta
uma forca existente na base de producdo cientifica das regides desenvolvidas. Entretanto, a
producdo cientifica necessitou do apoio do governo em funcdes voltadas para a tecnologia e
pesquisa. Os centros potenciais solidificaram-se e cresceram na produtividade de recursos
humanos e tecnologicos, proporcionando um desenvolvimento local. Assim, tais centros foram
identificados como inteligentes e de conhecimento, pois eram denominacdes que mais se
assemelhavam ao reconhecimento das suas comunidades.

As regides de conhecimento sdo centros potenciais de tecnologia e de pesquisa
cientifica, e a sua maior forca encontra-se no capital humano produzido. Sdo cidades que
reunem uma inteligéncia colectiva e que, por meio do apoio da politica local, fazem que a
economia esteja centrada na sua producdo de ordem social. Com o reconhecimento da sua
producdo a nivel mundial, aperfeicoam-se constantemente na busca incessante de melhorias
continuas no seu processo de gestao, tendo-se tornado um foco de observacao e modelo para
regides que procuram tanto a melhoria dos seus processos como a competitividade da nova
economia.

Cidades inteligentes sdo territérios com alta capacidade para a inovacdo e
aprendizagem, construidos pela criatividade presente na populacao, e as suas instituicbes sao
exemplos de criacao de conhecimento, de infra-estruturas de comunicacao digital e de gestao

(Komninos, 2002, p.10). O interesse destas cidades esta na forma dos processos fundamentais
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de inovacao, que podem ser actualizados em espacos virtuais e disponibilizados tanto por

companhias como para usuarios acederem, ainda que a distancia.
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Figura 2.4 Formacao de Centros Inteligentes

Como mostra a figura 2.4, a inovacdo nas cidades inteligentes parece ndo estar
relacionada apenas com um processo de comunicacao interna, ou centrada numa instituicao. A
inovacdo existe agora como uma combinacdo de conhecimentos, ferramentas de gestao,
telematica para aprendizagem e utilizacdo de espacos virtuais para a interactividade e
experimentacdo de actores, mesmo que distantes do espaco fisico destas cidades. A parceria
alcancada com especialistas e com interessados da tecnologia informacional parece ser a

realidade do bem comum obtido no desenvolvimento das cidades inteligentes.

2.5.1 Criacao de espacos inteligentes urbanos
Os conceitos relativos a espacos inteligentes para as cidades foram-se estabelecendo de

forma gradual, primeiramente no contexto empresarial e na area tecnoldgica, a partir da década
de 80, e depois no alcance das esferas politicas. Para Komninos (2002), a proposta de espacos
inteligentes trouxe novas perspectivas ligadas a eficiéncia das organizacdes como locais
inovadores e competitivos: um espaco de inovacao tecnoldgica no meio urbano.

Na década de 90, surgiu o termo “economia do conhecimento e da informacao” para
um novo modelo de economia com enfoque na sociedade pos-industrial. Com a chegada do
novo modelo, ocorreu a proposta de seguir uma trajectoria ja visualizada na Revolucao, ocorrida

com a Tecnologia de Informacédo. Para Winden et a/ (2007), a economia baseada no
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conhecimento é considerada uma seccao separada da economia; € um “Zop” de seccao, dado
ser gerado um novo conhecimento bem mais tecnoldgico para a area.

A economia do conhecimento, que “compreende actividades avancadas em ciéncia,
tecnologia e inovacdo”, é formada principalmente por investigadores e universidades que tratam
de produzir novos produtos e métodos de producdo, a fim de alavancar o crescimento da
produtividade regional (Winden et a/, 2007, p.527). E possivel medir os niveis de inovacéo e de
criatividade das regides por meio das patentes e registos realizados pelas organizacdes locais.
Entretanto, o factor “conhecimento” é respeitado como o mais importante dado neste tipo de
economia.

A inovacdo tecnoldgica tem sido a formacdo basica da vantagem competitiva na
economia global e encarregou de trazer a resposta para a solucao de problemas na producao e
no desenvolvimento das regides num mundo contemporaneo (Komninos, 2002, p.17). Os
fundamentos dos espacos inteligentes estdo baseados em escalas de: conhecimento, qualidade
de vida, conectividade em redes, estrutura industrial, equidade social e diversidade urbana.
Esses fundamentos, conjuntamente com a capacidade organizacional, tratam de promover o
progresso das regides baseadas em conhecimento. A capacidade organizacional pode ser
medida e verificada por meio de actividades como: criacdo e aplicacdo de conhecimento;
reunido de trabalhadores e profissionais do conhecimento; e desenvolvimento de parcerias com
especialistas numa rede Unica de projectos (Winden ef a/,, 2007).

0 desenvolvimento de maior importancia, percebido tanto nos fundamentos dos espacos
inteligentes como na capacidade organizacional prevista nas regides de conhecimento, parece
ser o0 do capital humano. A economia de conhecimento e da informacao é organizada em torno
de centros de controlo e comando, capazes de coordenar, inovar e gerir atividades que
beneficiam a intensidade de conhecimentos de processos econdmicos. Tais regides conseguem
atrair recursos humanos e investimentos financeiros por meio da criacao de alto nivel de
emprego e de um alto crescimento no nivel de inovacao.

Diante da atraccao de variados recursos, tanto financeiro como humano, as regides

inteligentes conseguem atrair e concentrar capital humano e, por isso, estdo associadas a areas
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com indices de crescimento de emprego e de trabalho. Um grande numero de dados expostos
na literatura® confirma a correlacao entre capital humano e crescimento da taxa de emprego.

0O conhecimento é a principal importancia da economia das cidades inteligentes; por
este motivo, a importancia é determinada em funcao da criacdo de altos indices de investimento
no capital humano. Shapiro (2006) realiza uma explanacdo de pontos possiveis para o
relacionamento entre capital humano e crescimento do emprego em espacos inteligentes; o
autor determina variaveis que actuam e interferem na economia local destes espacos. Existem,
portanto, requisitos basicos que sao levados com um severo grau de importancia pelas
empresas nas cidades inteligentes, assim como € percebida uma colaboracao participativa da
gestao politica em tais locais.

Requisitos basicos como um alto indice de qualidade de vida e a produtividade sao
observados em regides nas quais o capital humano é trabalhado (Figura 2.5). Talvez alguns
motivos possam auxiliar a levar tais regides a observacdo diferenciada em relacdo aos indices de
qualidade de vida e de produtividade. A hipdtese € que, em populacdes com alto grau de
escolaridade, efectivamente existe um crescimento de produtividade — é possivel que, ao possuir
conhecimentos excedentes, a populacao produza mais € melhor, pois a producao caminha a par
da pesquisa. Portanto, a oferta de produtos ao mercado é melhor, visto que o mercado se torna

cada vez mais exigente.

qualidade
de vida

CAPITAL
crescimento HUMANO

produtividade
emprego

Figura 2.5 Requisitos do capital humano na criacao das cidades inteligentes

1w Fconomic Growth in a Cross-Section of Cities por Glaeser, Scheinkman, and Shleifer (1995); Human Capital and
Metropolitan Employment Growth por Simon, C. (1998); Human Capital and the Rise of American Cities, 1900~
1990 por Simon, C. and Nardinelli (2002).
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Quanto maior comeca a ser a experiéncia na producdo adquirida pela populacao, mais a
oferta ao mercado aumenta, existindo uma interferéncia na qualidade de vida dos individuos e a
competitividade acaba por tornar os indices de melhoria dos produtos mais elevados. Outra
hipotese observada no indice de qualidade de vida é que, nas regides de capital humano,
residem pessoas com mais instrucdo e que irdo influenciar o processo da politica local. O
processo conduz a reducdes de violéncia e poluicao, e as regides sao mais tranquilas e calmas

para se viver (Shapiro, 2006, p.324).

2.5.2 Gestao da inteligéncia regional como padrao de qualidade

A explanacao realizada para as cidades inteligentes é a de um rapido crescimento no
indice de qualidade de vida da populacdo. A medicdo do capital humano influencia os padrdes
de qualidade destas regides de conhecimento e resultam na valorizacao da educacdo e do
aperfeicoamento continuo para a producdo. Um dos termos mais importantes discutidos no
contexto destas cidades é retratado nas tecnologias de informacdo (no caracter inovativo e
criativo) e na aprendizagem.

Ha um entendimento nas cidades inteligentes de que a aprendizagem auxilia no
constante aperfeicoamento dos processos organizacionais. A cada nova etapa do processo,
podem ser implementadas inovacao e criatividade e conseguir-se a melhor gestao dos recursos
existentes. O resultado da melhoria dos processos e de uma boa gestdo resulta na forma de
crescimento local. O centro de atencdes dos processos das organizacdes € a tecnologia utilizada,
pois influencia a forma de oferecer produtos e servicos. A principal funcao da gestdo nas cidades
inteligentes passou a gerar conhecimento e fluxos de informacéo (Castells, 2004).

“Informacao tecnologica é reconhecida como um importante factor para desenhar tanto
0s sistemas regionais de inovacao como as proprias regides inovadoras, entretanto muito pouco
foi escrito sobre como gerir este recurso vital” (Komninos, 2004). A inteligéncia regional vé-se
distribuida em sistemas de informacao que funcionam como auxilio de uma actualizacao
continua dos processos organizacionais, aprendizagem nas novas tecnologias, analise dos
mercados e medicao do ambiente de actuacéao.

A comunidade funciona numa gestao cooperativa e a inteligéncia e o conhecimento sao
construidos nas organizacdes. Sado comunidades colectivas de inteligéncia que aprendem com

experiéncias externas ao seu meio. Os sistemas compreendem a organizacdo interna e externa
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numa constante analise das melhores praticas de gestao organizacional, politicas, estratégias de
funcionamento e planeamento.

Na busca dos padrdes de qualidade, os sistemas auxiliam por meio da oferta da
informacdo. Os sistemas informatizados oferecem uma infinidade de buscas e cada vez mais
rapidamente. A conexao em redes esta cada vez mais rica para meios audiovisuais. As cidades
inteligentes sao digitais e todos os seus servicos podem ser visualizados e solucionados a partir
de qualquer lugar fisico, com qualquer tipo de tecnologia moével e da forma mais econdmica.
Essa é a componente de conhecimento e inovacao essencial no crescimento das cidades e

regides que potencializam a informacao.

Para Castells (2004), a cidade informacional compde-se de um espaco de fluxos, no
qual uma série de transformacdes sociais, econdmicas e politicas se potenciaram pelas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo. O espaco global é delimitado pelos pontos que
transmitem a informacdo ou que propiciam a comunicacdo. E um espaco que sobrepde o local
estruturalmente fisico pelo fluxo informacional. A cidade informacional ndo é uma forma, mas
um processo caracterizado pelo predominio estrutural do espaco de fluxos.

0 desenvolvimento tecnologico que se organizou em torno da informacao foi baseado na
habilidade de armazenar, recuperar e processar a informacao. Esse espaco de fluxo ¢ uma das
caracteristicas das cidades inteligentes; € o espaco colectivo das cidades que constitui os
grandes polos de desenvolvimento econdmico, cultural e social da humanidade na
contemporaneidade.

Os utentes aprendem como uma forma de beneficio no seu relacionamento com as
organizacdes, e fica evidente o auxilio prestado aos utentes no mercado informacional, o que
acarreta a melhoria dos processos e da gestao. As comunidades de conhecimento e inteligéncia
recebem beneficios inclusivamente dos seus utentes, como, por exemplo, um auxilio na geracao
da qualidade de produtos e no crescimento dos seus processos. Existe, assim, a criacao de
agentes com capacidades e conhecimentos necessarios para auxiliar no mercado (Gershoff &

West, 1998).

Nas cidades inteligentes, as informacdes sao disponibilizadas também a partir de outras
opinides — como, por exemplo, de utentes do processo — e acabam por facilitar o processo de
gestdo das organizacdes. Os gestores refinam os modelos utilizados existentes, incorporando

produtos e processos que seriam impossiveis de ser alcancados sem os pareceres dos utentes.
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Com a contribuicdo da criatividade de variados canais de informacao para o desenvolvimento
organizacional (utente, gestor e mercado), as estratégias de desenvolvimento urbano dinamizam

as cidades inteligentes.

A forma de gestdo das cidades inteligentes é composta por inovacao e criatividade, e tal
torna-se uma maneira arrojada para a implementacao de novos produtos e processos para as
empresas e organizacoes. Existe a continuidade de crescimento na area da tecnologia, o que
estimula o crescimento da produtividade com uma maior competéncia, promovendo a
concorréncia. Um tal crescimento e desenvolvimento da gestdo nado apenas se vincula aos
processos de produtos das organizacbes e empresas, mas também a area de servicos. A
principal consequéncia deste cenario & a busca por uma integracao cada vez mais completa da
gestao.

A gestdo para um processo de dinamizacado das cidades inteligentes (Figura 2.6) deve
ter a capacidade de atrair mercados. O fluxo da informacdo vela por que o mercado destas
regides possa ser estabilizado ou cada vez mais crescente. No prosseguir deste processo, e
guase como consequéncia do mesmo, ocorre um alto nivel de preparacéo e exceléncia nos
agentes que estdo envolvidos. O cuidado em manter um alto nivel de padrao de qualidade para

os produtos e servicos é o sinal promovido pelas cidades inteligentes.

fluxo
informacéo

GESTAO
E
FORMACAO

atralf  AGENTES padrio de
mercado qualidade

A4

Figura 2.6 Estratégia da gestao no processo de dinamizacao das cidades
inteligentes

2.5.3 Participacao do terceiro sector nas cidades inteligentes

Para o ultimo século, a piramide das organizacbes publicas esteve estruturada no
controlo, no status e na burocracia (Weber, 2000). Mais recentemente, os simbolos da
organizacao tém sido processos em redes, horizontais, que atribuem menos barreiras de

delegacao de funcdes. As funcées no ambiente interno das organizacdes parecem ter alcancado
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mais potencialidade no que diz respeito ao poder de decisdes e solucdes de problemas. Talvez
isso seja a conduta adoptada no ambiente organizacional para o forte investimento ocorrido nas
capacidades e competéncias dos individuos.

Perante o facto de serem organizacdes sem fins lucrativos, o surgimento das
organizacdes vinculadas ao terceiro sector deu-se de uma maneira diferenciada
comparativamente ao sector privado empresarial. Assim, na proposta de oferta de produtos para
as comunidades, as organizacdes do terceiro sector deveriam possuir a coragem de serem
diferentes e correrem maiores riscos para a mudanca organizacional. No contexto de
organizacbes que se baseiam no capital humano, a mudanca organizacional deve apresentar
ambientes mais ageis e arrojados para a solucao de problemas.

A cultura, a competéncia e a capacidade organizacional sao importantes aliados para o
sucesso da organizacao do terceiro sector. Com o delegar das funcdes numa gestdo horizontal, o
terceiro sector deveria apropriar-se do actual momento de enfoque na inovacdo e na criatividade
e servir-se da sua capacidade organizacional para oferecer, por meio das suas competéncias,
melhores servigos para as comunidades.

As localidades publicas acabariam por se unir a fim de fortalecerem as suas
organizacbes e promoverem 0S seus bens locais. As redes auxiliariam na juncao das
organizacdes por meio da comunicacdo proporcionada. O individuo dentro das organizacdes
passaria a ser valorizado pelo seu caracter criativo e comecaria a ocorrer o investimento, assim
como uma constante busca pela inovacao.

O espaco publico deve ser revitalizado até que nele se constituam as bases para o
ressurgimento das virtudes civicas e para a emergéncia de uma auto-gestao descentralizada da
vida social (Habermas, 1974). O espaco publico deve ser um local de crescimento das
organizacdes por meio do contributo dos seus individuos. Nas comunidades de conhecimento, a
constante contribuicdo dos especialistas geraria um processo de qualidade de vida cada vez
mais avancado.

O processo de qualidade de vida poderia ser ocasionado também por meio da
competitividade no terceiro sector, pois quanto maior for a gama de servicos oferecidos a
comunidade, maior deveria ser a inovacao e a criatividade inserida nestes processos. Entretanto,
na visualizacao da constatacao da existéncia de uma concorréncia publica entre os diferentes
grupos organizados, tal acaba por representar apenas a dimensao visivel de disputas politicas

(Habermas, 1974).
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Para o autor, existe uma importancia politica equivocada na esfera publica. As regides
do conhecimento tratam de unir as suas potencialidades de capital humano; entao, a
concorréncia observada na esfera publica vem a ser um beneficio para a comunidade, e nao
apenas disputas com finalidades que nao justificam o bem comum. E isso passa a ser um
grande diferencial para a estrutura da gestao do terceiro sector das comunidades de inteligéncia
e conhecimento.

A esfera publica significa o dominio da vida social na qual existe a insercdo da formacao
de opiniao publica. Um dominio que é o acesso universal mediado entre a sociedade e o estado
(Habermas, 1974). A esfera publica deve possuir o didlogo entre os individuos e as suas
organizacdes para formar e reunir a articulacdo de oferecimento de servicos num processo de
melhoria de qualidade de vida. A comunicacao € um importante trabalho desenvolvido no
principio da esfera publica, e as regides que souberem desenvolver o didlogo entre a sociedade e
0 estado realizarao uma politica de melhorias para as suas comunidades.

0O ambiente sustentavel do terceiro sector contribui para a inclusdo de grupos e de
temas sociais que visem uma revitalizacdo da esfera publica. O que envolve este contexto esta
na disposicao de que as regides de conhecimento acreditam e investem em ciéncia, tecnologia e
engenharia em prol da cultura local. O resultado é um modo de adaptacdo das estruturas
organizacionais tao soélido e certo que recebe facilmente as mudancas existentes. As mudancas

organizacionais passam a ser uma constante na realidade das regides de conhecimento.

social
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SUSTENTAVEL

politico econdémico

-

Figura 2.7 A esfera publica no ambiente das cidades inteligentes

A reuniao entre pessoas e criatividade proporciona a colectividade a melhoria da
produtividade das regides. Equipas de trabalho sdo formadas por pessoas criativas que, no
sucesso dos resultados almejados, fazem crescer projectos e formam soélidas empresas e

organizacdes; unem-se ao conjunto dessas iniciativas em parcerias, em busca de lugares com
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pessoas com objectivos semelhantes. O terceiro sector nas regides de conhecimento tem como
objectivo o desenvolvimento politico, econdmico, social e cultural no meio em que actuam.

Tais regides determinam politicas publicas que envolvem o desenvolvimento local e que
se transformam em agentes principais da transformacdo econémica nas comunidades. Assim, a
esfera publica acaba por se tornar mais receptiva as adaptacdes nas mudancas das areas
tecnoldgicas, culturais e de mercado. Por isso, talvez tenha aumentado o encorajamento pela
criacdo de projectos publicos com esforcos conjuntos entre a comunidade e as organizacdes da
esfera publica.

Castells (2002) retrata que, no passado, os 6rgdos municipais formulavam as suas
estratégias e 0s seus objectivos com base nos activos tangiveis, os quais eram considerados
factores determinantes de prosperidade e notoriedade das cidades. Hoje, com a emergéncia da
economia do conhecimento, o papel do que se designa por activos intangiveis, de saber,
converteram-se em pecas fundamentais. A sociedade passa também a ser designada como uma
sociedade virtual, e os modelos de gestdo sdo referenciados ao capital intelectual. O fluxo

informacional passa a ser o diferencial da sociedade em rede.

2.5.4 Comunidades de conhecimento da Europa: Exemplos de cidades inteligentes

As regides de conhecimento nascem como locais de criatividade e de inovacao, e
comecam a emergir das estratégias inovadoras para o desenvolvimento urbano. Aliam a ciéncia,
a tecnologia e a engenharia numa multidisciplinaridade que privilegia a qualidade de vida, a
diversidade social e cultural e a comunicacdo por meio da conectividade de redes. Sao
comunidades que enfatizam a utilizacao do conhecimento na busca de solucdes para problemas
e acabam por contribuir para a difusao de informacdes e habilidades dos individuos.

Tais regides tém por objectivo reforcar o papel da ciéncia como impulsionador do
desenvolvimento regional, por meio da qualificacdo, da inovacao e da competitividade das
comunidades locais. O crescimento desta iniciativa € uma constante por parte dos governos»
como uma importante meta que reforca a criacdo, a absorcao e a integracao do conhecimento,
transformando-o em desenvolvimento e crescimento. Acelera a convergéncia com a “Europa do

Conhecimento” por meio das politicas nacionais de ciéncia, tecnologia e inovacéo.

» As esferas politicas tém sentido a transformacédo nos ultimos anos e propdem iniciativas de mudancas nos planos
governamentais. Um exemplo disto pode ser visualizado no Plano de Ac¢do do Governo de Portugal (2008).
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O sector das tecnologias da informacdo torna-se significativo no posicionamento da
evolucdo, quando verificado nos paises tecnologicamente mais desenvolvidos. Para Castells
(2002, p. 523), as cidades europeias entraram na Era da Informacédo de acordo com uma linha
diferente de reestruturacao espacial, ligada a sua heranca historica, embora tenham encontrado
novas solucdes, nem sempre diferentes das que surgiram no contexto norte-americano.

A cultura e a informacdo possuem uma aparente juncdo na ordem politica e social, e
isso transparece no ambito da politica publica. Para Martinéz (2003), a politica cultural
desenvolve-se como um sistema global nacional, regional e internacional de possibilidades
administrativas, institucionais, politicas, juridicas e financeiras que se projectam: a) dentro do
desenvolvimento cultural, economico e social, com objectivos harmoniosos de uma politica
nacional de desenvolvimento e progresso; b) num contexto de bem-estar social; ¢) num marco
da cooperacao cultural internacional.

A Europa representa um cenario particular para este processo, pela sua luta simultanea
no caminho da unidade econdmica, social e cultural. Isto pode ser percebido pelas
oportunidades em termos de financiamento criadas por projectos da Unido Europeia que tém
representado, por um lado, um forte incentivo, impulsionando a adopcao de estratégias locais de
desenvolvimento tecnoldgico de maneira integrada no contexto da administracéao publica.

A figura 2.8 retrata a juncdo de esferas de trabalho entre comunidade e organizacdes
para a construcao de cidades inteligentes. Assim, as cidades médias europeias que apostaram
continuadamente na difusao das novas tecnologias e na mudanca organizacional na ultima
década comecaram a ser reconhecidas internacionalmente. O /ntelligent Community Forum
(2007) divulgou um documento oficial com sete cidades seleccionadas? para o quadro de
cidades de conhecimento. O documento foi estruturado por meio dos boletins do Comité

Europeu.

2 As sete cidades divulgadas no férum foram: Dundee, Scotland, United Kingdom; Gangnam-gu, Seoul, South Korea;
Issy-Les-Moulineaux , France; Ottawa-Gatineau, Ontario-Quebec, Canada; Sunderland Tyne & Wear, United Kingdom;
Tallin, Estonia e Waterloo, Ontario, Canada. Entretanto, também se mencionavam outras cidades que estavam a
preparar-se para a proxima projeccao e insercao no relatorio do forum.
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Figura 2.8 Exemplo de funcionamento das comunidades e organizacoes
nas cidades inteligentes
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3 Evolucao da Teoria da Gestao Administrativa e o Processo Historico da
Sociedade

A teoria organizacional ocupa-se do estudo das organizacdes. Alguns dos elementos que
caracterizam as organizacdes sao: dimensao, estrutura hierarquica, formalizacdo das relacoes e
processos, especializacao das actividades.

A teoria organizacional € uma area que tem sido multidisciplinar, pois integra conceitos
de diversas disciplinas. Existem algumas disciplinas presentes nos estudos das organizacoes,
como, por exemplo, a sociologia, a psicologia e a economia. A propria organizacao passa a Ser a
unidade de analise. A teoria organizacional também se preocupa com a estrutura, a cultura, os
processos e 0s componentes da organizacao.

A teoria proposta para a gestao das organizacdes tem como principal objectivo definir as
praticas organizacionais a fim de atingir os objectivos da organizacdo. Segundo Miles (1995), os
elementos que devem compor o quadro de objectivos organizacionais incluem: o conjunto de
pressupostos sobre as atitudes e comportamentos humanos; a definicdo de estratégias e
politicas de actuacdo consistentes com estes pressupostos; as expectativas em relacdo ao
desempenho dos trabalhadores e da organizacao.

As politicas de gestdo dependem da teoria organizacional. As politicas adoptadas no
processo de gestdo preocupam-se com a aquisicdo de conhecimento anterior mesmo ao
funcionamento das organizacdes (Fergusson & Fergusson, 2000). Nesta contextualizacao nota-se
que, mesmo ocorrendo a evolucao das teorias de gestao e da organizacao, ambas advém destas
duas areas do conhecimento e portanto, seu grau de interligacao é cada vez maior.

Segundo Mintzberg (1979), a teoria organizacional ocupa-se essencialmente de trés
areas: a natureza das funcdes de gestdo, a estruturacao das organizacOes e a analise do
conceito de poder nas organizacdes.

Através da histodria, a teoria tem demonstrado novas ideias e desenvolvido organizacdes
com processos eficazes. Ela surge sempre na presenca de figuras que marcam um periodo da
sociedade no processo historico. Essas figuras sao pessoas que procuram minimizar erros na
exploracao/aplicacao das teorias e, assim, adquirem nocOes das origens de um pensar
evolutivo, com o foco na compreensao do contexto das ideias e das mudancas oriundas da
actualidade em que vivem. A importancia dessas pessoas & de tal forma relevante que, em

alguns casos, o periodo histérico da sociedade fica reconhecido na indicacao dos seus nomes.
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3.1 As organizacoes
A organizacao é definida por Chandler & Daems (1980) como um sistema coordenado

de forcas e actividades entre pessoas. A coordenacao corresponde ao planeamento de
actividades, o qual deve possuir a divisao do trabalho com hierarquias bem distintas, a fim de se
chegar ao cumprimento de metas comuns de produtividade.

As organizacdes, ao pensarem no seu futuro, idealizam o processo de melhoria continua
para 0s seus processos de producao. Instalam a melhor simetria rumo a coesao das ideias e das
suas projeccoes; para tal, planeiam a fim de optimizar os seus recursos disponiveis. O
relacionamento entre servicos e funcionarios, ou produtos e consumidores, deve ser uma juncao
de respostas bem dimensionadas, para se determinar: 0 modo como fazer os seus produtos,
qual a melhor direccédo para o mercado-alvo e a maneira como atingir as metas.

Tal preocupacao assume varias formas: desde como desenvolver melhores processos de
producdo, até ao planear de novos tipos de colaboracdo externa, assim como parcerias com
especialistas para a mao-de-obra especializada, ou auxilio solicitado a organizacbes que
trabalhem com pesquisa para a proposta de inovacdes para 0 meio. Assim, o contributo das
teorias organizacionais vem auxiliar os pesquisadores que tém a pretensao de alcancarem a
melhoria da pratica da rotina existente, ou, até mesmo, da inovacao para uma organizacao.

Uma organizacdo ¢ um conjunto de pessoas unidas para atingir um ou mais objectivos
em comum. E o resultado da combinacdo de recursos humanos, financeiros, fisicos, de
informacdo e de processos administrativos, com o fim de atender as demandas ambientais.
Segundo Chiavenato (2000), “[...] as organizacdes sado unidades sociais (ou agrupamentos
humanos), intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingir objectivos especificos”.

A organizacdo desenvolve uma estrutura que permite aos seus membros poderem
desenvolver as suas actividades para: produzir uma melhor eficiéncia nas suas actividades;
dividir o trabalho, as responsabilidades e a autoridade local; estabelecer relacdes de trabalho
com mecanismos de operacOes; definir a gestdo e supervisdo do trabalho; encontrar as
propostas de experiéncia e de conhecimento; indicar as areas de responsabilidade, autoridade e
decisdes; reunir as expectativas de todos envolvidos no processo. Assim, a organizacdo ¢ um
grupo de pessoas que agem para promoverem um melhor resultado.

0 sucesso de uma organizacdo ocorre nos valores que lhe sdo depositados; de entre

eles, pode-se destacar o conhecimento, a experiéncia dos seus membros e a seleccao de
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estratégias de accdo apropriadas. Tais elementos necessitam de uma efectiva analise do seu
quadro operacional (Fergusson & Fergusson, 2000).

As estruturas organizacionais sdo definidas em linhas de autoridade, coordenacdo de
actuacdo, destino de recursos, para estabelecer mecanismos da ética das organizacdes. Afinal,
existe uma importancia determinada para os graus de responsabilidade e de prestacao de
contas. As estruturas de uma organizacao sao definidas em diferentes funcdes de operacao.

A natureza da organizacao & mudar constantemente para nao serem estaticas e
acompanharem as mudancas da sociedade. Vivem e observam o presente, para transporem
dificuldades e barreiras que porventura surjam nos caminhos das funcdes organizacionais. Cada
vez mais, a informacao reveste-se de importancia na operacdo da organizacao e, portanto, os
relacionamentos e as expectativas de mudanca devem ser prementes ao trabalhador.

Portanto, por acompanharem os processos ocorridos na sociedade, as organizacoes
adoptam em seus estilos de gestdo, a cultura de suas comunidades, quer através de atitudes de
seus funcionarios ou a relacdo entre o utente. A cultura acaba por ter um importante significado
para a gestao das organizacoes. A importancia da cultura pode vir através de: Relacionamentos
existentes entre direcdo e subordinados ou até entre os proprios funcionarios; localizacdo da
organizacao nas regides para o melhor relacionamento com as comunidades e; habilidades
requeridas dos funcionarios para desenvolverem suas funcoes, a escolha do funcionario diante
de se perceber o curriculo anterior deste e sua facilidade para desenvolver a funcdo rquerida
pela organizacao.

A observacao e a avaliacdo da estrutura regente determinam as verdades existentes das
teorias localizadas em polos diferentes de conhecimento, e a problematica enfrentada no
planeamento situacional da organizacao pode ser gerada por nao ser verificada a questdo
relacional. Deve existir um trabalho de analise quanto as oportunidades e realidades
institucionais; as organizacdes instituidas ou estabelecidas possuem estruturas formais como
verdadeiros mitos, e os papéis institucionalizados diferem dos critérios de eficiéncia.

Portanto, a organizacao é instituida para trabalhar em prol da transformacédo de
produtos e/ou prestacdo de servicos em resultados para os consumidores e realizam um
sistema de projeccao futura nas suas operacdes. Portanto, a organizacao deve atingir o conjunto
de objectivos pré-estabelecidos, € a importancia do planear das suas funcoes da-se perante a

diferenca dos factores estruturais existentes.
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Tanto os factores estruturais das organizacdes se diferenciam entre si como também
ndo existem organizacdes semelhantes. Havera a diferenca entre tamanhos de organizacdes,
entre estruturas fisicas, e, portanto, tais discrepancias resultam na diferenca de objectivos
criados para a producdo dos bens e servicos de cada organizacdo. A estrutura formal da
organizacao trabalha com incertezas no quadro das actividades técnicas, e os objectivos
propostos num planeamento de funcdes pretende alcancar uma melhor legitimidade. O beneficio
pode ocorrer desde o maximizar da estrutura até incrementar recursos para a sobrevivéncia no
mercado.

No eixo organizacional, as teorias sao determinadas como um meio de explicar o
conjunto da estrutura de funcionamento e na tentativa de antecipar os melhores resultados;
porém, nem sempre alcancam o objectivo esperado. Entretanto, o que merece consideracao € a
contribuicéo atingida no decorrer das explicacoes para a teoria, demonstrada em pesquisas, que
pode facilmente ser visualizada como a evolucdo organizacional. Prova disto é a constante busca
da organizacao para a melhoria dos processos de producao.

Cada organizacdo pode ser encarada como um sistema de processamento de
informacéo, tendo em vista a utilizacdo de um fluxo de recursos materiais e humanos. Robbins
(1991) introduz diversos conceitos ligados ao estudo das organizacdes, tais como: a importancia
das teorias administrativas no papel histérico das sociedades, a gestdo que introduz a

especializacao das funcdes do trabalho, o planeamento e as relacdes de hierarquia e poder.

3.1.2 As teorias no processo de gestao das organizacoes

No campo das ciéncias administrativas, a teoria traduz a reflexao da informacao do
momento histérico da sociedade e promove um entendimento das empresas e dos anseios e
necessidades dos seus trabalhadores em diferentes momentos. O processo administrativo trata
de envolver pessoas e recursos, em busca da concretizacao de objectivos organizacionais, e
qguando conscientemente executado - a luz das esferas inseridas neste ambito — desenvolve a
variedade de actividades compreendidas: planejar, organizar, liderar e controlar. Essas funcdes
tradicionais devem ser utilizadas nas organizacdes por meio do treinamento dos funcionarios,
auxiliando na formacédo de uma estrutura para a auto-confianca nas funcées desempenhadas.

A evolucao das linhas de pensamento sobre administracao tem levado a uma melhoria
da qualidade dos bens e/ou produtos, e uma melhor pratica da gestdo. Nao existe uma forma

Unica para a gestao das organizacdes, pois 0s seus objectivos tendem a ser altamente variados.
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Tanto mais que as organizacdes que procuram atingir os seus objectivos acabam por operar em
ambientes também variados.

A imensa e crescente quantidade, complexidade e diversidade de informacdes
transformam o ambiente da gestao das organizacdes e determinam a reavaliacdo das estratégias
de actuacao dos individuos e das suas funcdes nos processos das actividades de trabalho.

Ao analisar as perspectivas para as actividades desenvolvidas pelos individuos nas
organizacdes, verifica-se, por exemplo, factos desenvolvidos em funcdes que sdo tomados como
certezas, sem que existam discussdes na busca da racionalidade do desenvolver da actividade.
Para desenvolver as melhores praticas de trabalho, deveria ocorrer a informacéo do processo da
funcdo realizada e, entdo, ter lugar uma tomada de decisdo para duvidas e problemas que
poderao vir a existir.

Para a decisdo organizacional, Hatch (1997) refere que a importancia nas decisdes
encontra-se em saber analisar o contexto ambiental, que podera modificar as questdes do poder
e da politica, dependendo da leitura do mesmo e traduzido nas suas accdes. Vé-se, portanto,
que o desenvolvimento do individuo na sua representacdo do mundo, vivenciado no ambiente de
gestdo organizacional e nas suas transformacoes, ¢ fortemente influenciavel.

Além disso, uma organizacao muda com o passar do tempo, podendo ser entendida
como um organismo social vivo que estd sujeito a sofrer constantes mutacdes nos seus
recursos, sejam estes de ordem financeira ou humana. Muito se tem falado e visualizado na
literatura acerca de ambientes empresariais em rapidas transformacdes. Os empreendimentos
organizacionais sofrem mutacdes que talvez advenham do processamento cada vez mais agil
das informacdes existentes para o andamento do quadro estratégico e competitivo das
organizacoes.

0 quadro estratégico organizacional predomina de forma cada vez mais agil e auxilia a
analise dos ambientes das organizacdes; entretanto, cada vez mais o processo administrativo
actua com uma gama maior de informacdes para a tomada de decisdes dentro das empresas. A
agilidade requerida para o processo de tomada de decisdao esta no crescimento informacional,
que muito se diferencia se comparado com o montante informacional existente ha cerca de
alguns anos face aos dias actuais.

A melhor tomada de decisédo é alcancada por meio de uma organizacdo de dados
informacionais que auxiliam na gestdo administrativa para as escolhas de oferecimento de

produtos e servicos a serem realizadas pelas empresas. Assim, de igual modo, as solucdes para
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0s problemas administrativos ou para a busca na competitividade podem ser encontradas no
ambiente de informacdo que as organizacdes disponibilizam e, portanto, essa esfera das
tecnologias e de sistemas de informacdo passou a ser mais valorizada e reveste-se de uma
grande importancia para a gestao.

A competéncia das organizacdes encontra-se num momento de expressivas mudancas
sociais e economicas, apontando cada vez mais para a introducao de praticas inovadoras no
ambito organizacional, institucional e tecnolégico. A adopcao de novos sistemas de direccao e
gestdo na organizacao permite a geracao permanente de vantagens competitivas, ou seja, uma
inovacado constante da gestao administrativa.

A aplicabilidade de sistemas para a gestdo administrativa e para a inovacao, em busca
de uma competitividade, exige niveis de formacao por parte dos gestores e dos empregados
desta organizacdo. Os sectores e departamentos existentes na organizacdo devem mostrar um
alto grau de satisfacdo na preparacdo do seu pessoal para atender a demanda das necessidades
para uma nova gestao administrativa.

Tratando-se, portanto, de uma evolucdo natural do conceito de informacdo e da
interpretacdo de dados para utilizacdo da informacao, variadas teorias tém exposto cada vez
mais o conceito de conhecimento. O conhecimento & interpretado como um activo de valoracdo
para as organizacdes e para a sociedade, enquanto um discernimento de facilidade para as
solucdes do dia-a-dia.

Tal entendimento faz com que as organizacbes caminhem para a necessidade
observada anteriormente de interpretar a informacao, para o processo de poder de decisao para
as situacoes mais correctas a serem seguidas. A gestdo administrativa adopta um cunho de
extrema importancia na organizacao.

Para administrar uma organizacao, ndo é necessario conhecer a historicidade dos fatos,
nem tao pouco a direccdo das Escolas do Pensamento Administrativo. Porém, ao entender o
processo administrativo por meio da formacédo das teorias, podera ser escolhido um caminho
adequado para suprimir erros do processo de gestdo, assim como também sera possivel
determinar uma meta a alcancar no futuro.

As ciéncias administrativas podem definir um conjunto de normas, elaboradas por meio
de estudos, com a finalidade de manter o ambiente das organizacbes numa constante

padronizacdo do trabalho. O principal objectivo da padronizacdo funciona em prol de que as
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pessoas, ou mesmo o proprio meio interno da empresa, consigam atingir resultados satisfatérios
nos seus anseios por locais de melhor eficiéncia no fluxo do trabalho.

Para Maximiano (2000), a administracdo é o conjunto de principios, normas e funcoes
que tém por fim ordenar os factores de producdo e controlar a sua produtividade e eficiéncia
para se obter um determinado resultado. Assim, o conceito de administrar esta presente em

qualquer organizacdo formal, e inclusive no nosso dia-a-dia.

3.2 Teoria Administrativa

O processo histérico da teoria administrativa iniciou-se com um dos periodos mais
importante dos ultimos séculos, a Revolucdo Industrial, que trouxe consigo a forca das
maquinas. Iniciada no século XVIIl, na Gra-Bretanha, a forca das maquinas foi rapidamente
substituindo a forca do trabalho humano, uma vez que, antes, a maioria dos itens consumidos
pela sociedade eram produzidos em casa, tipicamente feitos pelas maos de uma pessoa.

A Revolucéo Industrial e a forca da maquina também trouxe a possibilidade de combinar
a divisdo do trabalho. As pessoas especializavam-se em determinadas tarefas da producdo e a
fabricacdo passou a ocorrer em larga escala. Para esse novo ambiente de trabalho, também foi
requerida uma gestao que indicasse a direccao das actividades a serem seguidas, assim como o
controlo e a coordenacao das variadas divisdes do trabalho. Tomaram importancia para as
pesquisas realizadas as areas de planeamento, a organizacao, o controlo e a lideranca.

0 advento da maquina e a producdo em massa desenvolveram grandes organizacoes e
reduziram o custo dos transportes, devido a rapida expansdo dos caminhos-de-ferro e das
rodovias. Formaram-se grandes organizacoes, requerendo a formalizacdo das praticas de gestao.
A necessidade de descobrir uma teoria formal foi um resultado das praticas de gestao, pois as
teorias eram guias de auxilio para as organizacOes e 0s seus gestores.

A Revolucao Industrial foi a transformacao da sociedade pela tecnologia, e a criacao da
civilizacao universal passou pela alteracao do significado do saber que tornou o capitalismo
inevitavel e dominante (Drucker, 1993).

As teorias de administracdo abrangiam a melhoria dos processos de producéo e eram
estudados para toda a organizacdo. A teoria dividiu-se em grupos de pesquisa € um grupo
pesquisou o lado das pessoas, a gestdo dos recursos humanos, ao passo que outro grupo

cuidou de analisar o desenvolvimento e a aplicacdo de modelos quantitativos de producao.
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Em 1911, Frederick Winslow Taylor publicou Scientific Management uma obra que
continha estudos acerca do trabalho dos gerentes; para Taylor, o uso do método cientifico define
um melhor caminho para se fazer o trabalho. Os estudos produziram um grande interesse pela
sua publicacdo e estabeleceram para Taylor o titulo de pai da administracdo cientifica.

Os quatro principios da administracao cientifica de Taylor eram: desenvolver a ciéncia
para cada elemento do trabalho individual — padronizacao; cientificamente seleccionar, treinar e
ensinar o trabalhador relativamente ao desenvolvimento do seu trabalho; cooperar
exaustivamente com o trabalhador, desde que o trabalho esteja de acordo com os principios da
ciéncia que estava a ser desenvolvida —, pagamento por incentivos; e divisao do trabalho e das
responsabilidades igualitariamente entre gestores e trabalhadores - estudo do tempo e padrdes
de producéo (Robbins, 1991, p. 34).

0 inicio da pesquisa de Taylor foi realizado na Pensilvania, pois ali desenvolvia as suas
actividades de engenheiro mecanico. Foi visivel para ele que os trabalhadores possuiam
ineficiéncias nos seus quadros de actuacdo, para além de diferentes técnicas para uma mesma
funcdo desenvolvida; como resultado, estavam a produzir apenas um terco do potencial que
poderiam desenvolver nas suas actividades.

Destacou a importancia de entender o foco de trabalho, de determinar as metas de
desenvolvimento logo no caminho inicial dos objectivos da organizacdo e de colocar na planta
organizacional a maneira como deveriam ser alcancados os objectivos para cada funcéo do
trabalho. Para tal, os trabalhadores deveriam apenas fazer as actividades que lhes eram
impostas. Assim comecou um conflito entre a administracao cientifica e os trabalhadores.

Ao invés de ser observada enquanto uma teoria de cooperacdo mutua entre
trabalhadores e empresa, estes ultimos entenderam que a questdo do relacionamento nao
existia, mas 0 que estava a ser analisado era apenas a produtividade, pois os trabalhadores
poderiam ser substituidos a qualquer momento por pessoas mais produtivas.

Entretanto, Taylor produziu uma revolucdo mental acerca do trabalho e da
administracdo; definiu metas claras para prover uma producdo eficiente. Os principios da
administracdo cientifica resultavam numa prosperidade para trabalhadores e empresa.
Analisando cientificamente cada item de uma actividade de producéo, seria determinado o
melhor método para realizé-la; reafirmou o papel dos gestores no plano de controlo e dos

trabalhadores para desenvolver as actividades instruidas.
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A aplicacdo das técnicas da administracdo cientifica de Taylor na industria norte-
americana trouxe uma vantagem inestimavel perante outras firmas de outras regides do mundo.
Por outro lado, as ideias de Taylor também inspiraram estudos e desenvolvimentos de métodos
da administracao cientifica por outros pesquisadores.

Frank e Lilian Gilbreth interessaram-se pelos pressupostos da administracao cientifica,
em 1912, apds ouvirem Taylor numa conferéncia. Lilian actuava na area de psicologia e Frank
estudava o processo de movimento das maos e do corpo no desenvolvimento de um trabalho.
Juntos, experimentavam novos desenhos para a utilizacdo de ferramentas e equipamentos que
pudessem optimizar a maneira de realizar as actividades, e foram também os pioneiros na
utilizacdo da metodologia de filmar as cenas para a pesquisa do movimento do corpo no
trabalho. Sao identificados no estudo do tempo e movimento.

Henry L. Gantt estendeu os ensinamentos de Taylor, adicionando alguns incentivos ao
sistema proposto para a administracdo cientifica. Foi sugerido ao funcionario um boénus por
terminar uma tarefa no menor tempo possivel. As actividades de producao possuiam um tempo
padrdo e cada trabalhador que terminasse uma actividade antes do tempo padrao recebia um
bonus. Com esse complemento, Gantt colaborou com a melhoria das actividades operativas
desenvolvidas pelos gerentes.

Entretanto, tornou-se mais conhecido pela criacdo dos graficos de acompanhamento da
producdo: o “Gantt Chart’. Tais graficos podem demonstrar a relacao entre o trabalho planeado
e 0 que foi completado, proporcionando um completo controlo do tempo e da possibilidade de
producdo, detalhados num cronograma. Sofreram variadas transformacdes, mas, até aos dias de
hoje, é possivel ver estes graficos em utilizacao na producéo (Robbins, 1991).

Para considerar a importancia dos estudos da administracao cientifica, deve ser
entendido o tempo em que Gilbreth, Gantt e Taylor viveram, no qual era intensa a producao
requerida pelo periodo da Revolucao Industrial. A divisdo da renda para se viver era muito baixa
e 0s niveis de producao requeridos eram muito altos. Ainda assim, tais estudos produziram
também a qualidade dos processos produtivos.

Outros pesquisadores, em outros paises, visualizaram o assunto administrativo sobre
outras projeccoes para uma administracao mais generalizada e nao tao especifica e detalhada
nas pequenas accoes, como foi a administracdo cientifica. Alguns exemplos disto podem ser

destacados: Mary Parker Follett nos estudos humanistas industriais, nos Estados Unidos; Tom
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Burns, Stalker e Joan Woodward, na Gra-Bretanha; e Charles Handy, na Irlanda, destacou-se na

Teoria das Organizacdes.

3.2.1 Teoria Classica

Pesquisadores da Administracao Geral escreveram desenvolvimentos gerais para a
teoria de atitudes que um gerente deve possuir e como poderiam ser constituidas as boas
praticas de gestdo. Esses contributos encontram-se presentes nas ideias da gestao da
organizacao e podem ser referenciados enquanto parte da administracéo classica. Entre os seus
principais precursores, destacam-se os tedricos classicos Henri Fayol e Max Weber.

Henri Fayol foi o primeiro tedrico da administracao a situar o planeamento como um dos
processos da funcdo administrativa. O seu conceito de prever incluia funcdes basicas do planear,
numa visualizacdo futura, o programa para a conclusao de determinada accéo.

A importancia do trabalho de Henri Fayol esta na atencdo estendida e completa para a
definicdo de Gestao Industrial. Publicou, em 1916, o General and Industrial Administration, que
identificava os componentes de entendimento industrial nos campos técnico, comercial,
financeiro, de seguranca e gerencial.

O crescimento da evolucdo das teorias administrativas retrata o aperfeicoamento da
teoria por meio das partes de cada abordagem proposta, e 0 processo histérico do passado
interage com as modernas perspectivas do pensamento administrativo organizacional. A
abordagem da teoria de gestao contemporanea demonstra uma producao organizacional com
melhores desempenhos dos cargos desenvolvidos para o ambiente de trabalho.

Segundo Bateman & Snell (1998), as abordagens administrativas desenvolveram-se com
as necessidades de confronto dos gestores e com as alteracdes das actividades de trabalho ao
passar dos anos. Entretanto, a teoria sempre tentou explicar questées de trabalho reais,
enfrentadas pelos mesmos gestores na busca por fornecer ferramentas para a resolucao de
problemas futuros.

Foi nesta consequéncia de buscas por solucdes para 0s problemas organizacionais que
Taylor ficou contextualizado na literatura como um dos maiores pensadores da administracao
classica. As funcdes administrativas sao fruto dessa nova abordagem administrativa, e o planear,
o controlo, a direccao, a coordenacao e a organizacao das instituicdes sao o foco dessa nova

linha de pensamento que deu origem a teoria neoclassica da administracao.
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Maximiano (2000) explica o quadro das funcdes administrativas inseridas nas
organizacbes, assim como as suas respectivas subdivisdes, a saber: processar, planear,
organizar, dirigir e controlar.

Na aplicabilidade das funcdes administrativas, a proposta da abordagem teorica deu
forca para o poder da gestdo das organizacdes. Nao se tratava apenas de produzir em grande
escala, como a proposta da escola cientifica, mas de gerir a crescente producdo que despontava
apos a Revolucao Industrial, com a utilizacdo das maquinas.

0O modelo burocratico da organizacdo surge com Weber e caracterizava-se por um
quadro de leis e normas administrativas, préprio da hierarquia a ser seguida e que tinha por
enfoque uma impessoalidade. Diante das diferencas propostas pelas correntes teoricas
anteriores, pela dominacdo que a gestdo requeria, teve peso o aspecto eficiente e rapido de
determinar a competéncia na funcao administrativa.

A proposta da teoria foi de racionalidade nas actividades desempenhadas na
organizacdo. “E a forma mais racional de exercicio de dominacdo, porque nela se alcanca
tecnicamente o maximo de rendimento em virtude de precisao, continuidade, disciplina, rigor e
confiabilidade, intensidade e extensibilidade dos servicos, e aplicabilidade formalmente universal
a todas espécies de tarefas [...]" (Weber, 2000, p. 145).

A teoria da burocracia trouxe um tipo de dominacdo que se encaixa em estruturas e
principios de regulamentos e em normas de deveres estendidos e utilizados até aos dias de hoje.
Nas medidas metddicas e que sao ditas como estaveis, a organizacdo expandiu-se também ao
campo social na maneira consciente de organizar pessoas e actividades na medida eficiente e
racional. Entretanto, para a exceléncia dos resultados propostos pela teoria, ha a necessidade de
se antecipar no detalhar dos objectivos organizacionais.

Para Meyer & Scott (1991), os mitos sdo racionalidades diante da burocratizacdo da
institucionalizacao, perante incertezas de aproximacao de realidades que sao dadas como
certas. Segundo Weber, a burocratizacdo caracteriza-se por um quadro de leis e de normas
administrativas, proprio da hierarquia a ser seguida, enfocando uma impessoalidade.

A estrutura formal trabalha com uma incerteza nas actividades técnicas e, para o
alcance de uma legitimidade, as organizacdes que incorporarem esta Ultima a sociedade
maximizarao as suas estruturas e incrementarao recursos de sobrevivéncia.

Posteriormente, a Teoria Comportamental — ou Teoria Behaviorista, com forte orientacao

para as pessoas — veio dar um novo enfoque a evolucao tedrica administrativa. Passou a
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enfatizar-se as ciéncias do comportamento e ocorreu o abandono das posicées normativas e
prescritivas das teorias anteriores, com a adopcado de posicoes explicativas e descritivas para a
gestao das organizacoes. Deu-se atencao as pessoas no contexto organizacional.

Por entre os principais pesquisadores da evolucdo dessa corrente, que tinha por
prioridade o comportamento humano nas organizacoes, podem ser citados nomes como Kurt
Lewin, Douglas McGregor, Herbert Simon, Rensis, Likert e Chris Argyris.

Chris Argyris defendia o desejo de desenvolver e apoiar as pessoas nas organizacoes.
Para ele, se as organizacdes encorajassem os individuos a alcancarem o seu pleno potencial, tal
seria mutuamente benéfico. E foi com essa descricdo que se deu a origem do conceito de
learning organization (organizacao aprendente), que viria a ser popularizado por Peter Senge nos
anos 90.

Segundo King & Anderson (2002), a Teoria Comportamental importou-se com a
valorizacado do trabalhador na cooperacao entre este e a empresa, buscando um novo padrao de
teoria e pesquisa administrativa. Ocorreu a influéncia dos estudos comportamentais em varios
campos da ciéncia, como a antropologia, a psicologia e a sociologia. Foram adoptados e
adaptados para a teoria administrativa conceitos originalmente elaborados dentro dessas
ciéncias.

A proposta desta teoria foi fornecer uma visdo mais ampla daquilo que motiva as
pessoas a agirem ou comportarem-se de determinada forma dentro das organizacoes,
particularizando as situacdes especificas do individuo com o seu trabalho desenvolvido.

Desde a preocupacao com o individuo na organizacao, visualizada por meio da Teoria
das Relacdes Humanas, com Elton Mayo, uma nova linguagem passa a dominar os espacos do
pensar organizacional, e as palavras relacionadas com o individuo frente a organizacao tomam
um imponente caracter diante da motivacao, da lideranca, da comunicacao e da organizacao
informal.

Os principios classicos da teoria administrativa passam a ser duramente contestados. As
propostas das areas de engenharia e/ou tecnicistas cedem lugar ao psicologo e ao sociélogo. O
método e a maquina perdem a primazia, a favor da dinamica de grupo. A “felicidade” humana
passa a ser vista sob um angulo completamente diferente, pois o homo economicus - termo
relacionado com a exploracdo do individuo na evolucédo da teoria administrativa — cede lugar ao

homem social.
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A énfase nas tarefas e na estrutura, ditadas pelas teorias classica e estruturalista, ¢
substituida pela énfase nas pessoas. O individuo passou a ser visto como um ser social, e
McGregor expds as suas observacdes num estudo que identifica dois tipos bem caracteristicos
de comportamentos individuais no trabalho. A sua teoria foi relevante por conseguir transformar
num conjunto dois extremos opostos de suposicoes. Estes conjuntos foram denominados "X" e
"y,

Perante os factores determinantes da teoria proposta por McGregor, esta ultima ficou
conhecida pelo nome de "Teorias X e Y". Os pressupostos da Teoria X delimitam que o trabalho
¢ desagradavel para a maioria das pessoas e, assim, elas tentam evita-lo sempre que possivel.
Neste caso, a capacidade criativa e a iniciativa para resolver problemas organizacionais
inexistem, sendo por isso que a maioria das pessoas nao deseja ter responsabilidades e
necessitam de controlo. Caso tomem tais pressupostos como validos, os gestores adoptardo
praticas como a supervisao cerrada, o controle rigido e accdes de coercao.

A Teoria Y tem pressupostos com condicdes favoraveis ao trabalho. Este pode ser algo
natural e agradavel, no momento em que os individuos estiverem comprometidos com as suas
actividades de trabalho. Serdo capazes de conduzir accdes e de serem criativos para atender aos
objectivos da organizacdo. Neste quadro, a maioria das pessoas pode assumir
responsabilidades, porque a criatividade e a iniciativa sado atributos facilmente encontrados. Na
teoria "Y", as pessoas interagem de uma forma motivada.

Warren Bennis, seguidor das ideias de McGregor, cobre uma vasta gama de areas
cientificas e revolucionou os modos de ver e agir das organizacdes, com temas pertinentes
também a area de gestdo administrativa. Tornou-se notdrio no pensamento administrativo ao
definir a diferenca entre lideres e gestores. Na década de 50, Bennis estudava a dinamica de
grupo e a mudanca organizacional.

De acordo com Bennis (1997), a lideranca efectiva é o processo de criar a visdo do
futuro e de desenvolver uma estratégia racional no poder no cumprimento de objectivos para a
organizacdo. O sucesso da lideranca provém da capacidade que o individuo possui em trabalhar
com pessoas. A lideranca pode ser aprendida e ensinada, principalmente a partir de
experiéncias vividas no ambiente das funcdes realizadas numa empresa.

Assim, o ambiente funcional convive com variadas mudancas que interagem também no

aspecto politico, econdmico e social. Porém, as mudancas ocorrem através dos tempos num
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processo ciclico de renovacdo constante. Para tal, ha a necessidade de constantes estudos
relativos ao crescimento e as mudancas da teoria administrativa e da gestdo das organizacoes.

Dale Carnegie, que foi um pioneiro dos conceitos que hoje fazem parte das boas
praticas de gestdo e dos negdcios nas relacdes humanas, identificou barreiras que dificultam o
funcionamento de actividades efectivas. O sucesso da organizacdo ocorre por meio da satisfacao
do consumidor; assim, algumas técnicas sdo fundamentais para o trabalho de actuacdo com
pessoas, como, por exemplo: a empatia por meio do entendimento daquilo que o outro deseja e
necessita; ouvir atentamente para responder a necessidade do consumidor; linguagens positivas
acerca das questdes requeridas; manter sempre a sinceridade.

Para Pettinger (2002), as licdes deixadas por Carnegie sdo filosofias das relacoes
humanas e encontram-se nas praticas de exceléncia de organizacdes de sucesso. A chave do
sucesso encontra-se presente nas virtudes de respeito, honestidade e clareza da proposta
principal do negocio comercial. A importancia da existéncia de uma organizacao esta no seu

consumidor.

3.2.2 Teoria Contemporanea

0 olhar no trabalho do gestor na organizacao ¢ dedicado a perspectiva do seu “sistema”
de gestdo. Um sistema € uma situacdo composta por partes que se inter-relacionam e que
interagem entre si com o objectivo de producao unificado. Foi um conceito advindo das ciéncias
fisicas para ser aplicado as organizacdes. Robbins e Coulter (2002) definem dois tipos basicos
de sistemas, que podem ser fechados ou abertos. Sistemas fechados nao sofrem a influéncia e
também nao interagem com o ambiente; em contraste, os sistemas abertos sdo dinamicos e
interagem completamente com o seu ambiente. Actualmente, as organizacdes tém adoptado no
seu sistema de gestao os sistemas abertos, por produzirem transformacoes constantes nos seus
processos e por disponibilizarem recursos ao ambiente.

Para o trabalho de gestdo na organizacao, faz-se necessario o entendimento do impacto
que os varios factores externos a organizacao podem trazer. Por exemplo, a organizacao nao
consegue sobreviver por muito tempo se ignorar as regulamentacdes governamentais ou, até
mesmo, sem avaliar o seu quadro de relacdes de producao versus a exportacao dos mesmos.

A teoria do sistema pdde prever as accdes de trabalho de um gestor, com uma viséo

ampla e geral sobre as perspectivas para realizacao das actividades de trabalho na organizacao.
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Assim, a importancia do trabalho do gestor esta na relacao de ele ser o elo entre a organizacao e
0 ambiente em que esta actua.

No passado, o estudo do ambiente era prescindivel, pois nao ocorria a idealizacao da
sua importancia. Algumas organizacbes operavam sem preocupacdes quanto a esfera de
tomada de decisdes. Actualmente, qualquer aspecto, até mesmo externo a estrutura da
organizacao, afecta, directa ou indirectamente, o seu modo de producéo.

Bateman (1998) relata que as organizacdes contemporaneas lutam pela sobrevivéncia e
pela competitividade num ambiente caracterizado por uma intensa competicdo, dificuldades
economicas, mudancas tecnologicas, incertezas sobre politicas governamentais e outros factores
que ameacam o seu futuro.

A partir destes factores, surgem teorias que tentam explicar o processo de mudanca e
adaptacao, passando a reflectir a influéncia que o ambiente exerce sobre as organizacoes e 0s
processos que envolvem a mudanca e a adaptacdo organizacional. Sdo complexos, abrangendo
varios elementos, bem como uma infinidade de decisdes e comportamentos em todos os niveis
organizacionais.

As relacdes de interaccao entre as organizacdes e os ambientes passaram a explicar,
com mais profundidade, aspectos da estrutura organizacional e dos processos operacionais
utilizados pelas empresas. Como exemplo, cite-se a Teoria dos Sistemas, que trouxe, por
intermédio dos seus pesquisadores, uma literatura acerca da importancia das inter-relacées
entre as partes de uma organizacao com o seu meio. Verificou-se que o estudo dos factores
internos de uma organizacao era insuficiente para auxiliar os administradores numa tomada de
decisao.

A compreensao dos factores externos as organizacdes comeca a fazer-se necessario
face ao alcance dos objectivos institucionais que provém a sua sobrevivéncia. Ir além da
organizacao estrutural, na sua compreensdo mais ampla de ambiente e de comportamento
organizacional, é algo importante para a melhoria da gestao administrativa.

0 condensar-se evolutivo do pensamento administrativo deu-se por meio da construcdo
dos passos de diferentes correntes tedricas. Os resultados convergiram: diversos ramos do
conhecimento conseguiram explicar-se melhor quando passaram a considerar os seus objectivos
de estudo como sistemas.

Assim, a teoria dos sistemas trouxe melhores explicacdes para os problemas da gestao

nas organizacdes numa vertente mais contemporanea. Essa teoria, essencialmente, baseia-se no
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facto de que os sistemas ndo sdo compreendidos apenas pela analise em separado de cada
uma de suas partes, mas também na compreensao da dependéncia reciproca de todas as
disciplinas e da necessidade da sua integracao.

Segundo Bertalanffy (1976), a teoria geral dos sistemasz tem por fim identificar as
propriedades, os principios e as leis caracteristicos dos sistemas em geral, independentemente
do tipo de cada um, da natureza dos seus elementos componentes e das relacdes ou forcas
entre eles. Para o pesquisador, fica claro nos seus relatos que o universo organizacional é
formulado sobre sistemas que necessitam de uma reciprocidade do meio no qual actuam.

A teoria dos sistemas destaca que os aspectos gerais das diferentes ciéncias ndo sao
iguais, assim como as proprias leis especificas de cada uma delas. Desta maneira, podem ser
utilizadas de forma simultanea entre os seus diferentes factores. Surge a ideia de uma teoria
interdisciplinar que tem um caminhar itinerante para além dos problemas existentes em cada
ciéncia; enfim, um envolver-se da maneira de interaccéo.

Esta teoria foi difundida e amplamente reconhecida na corrente do pensamento
administrativo da década de 60, pois fazia-se premente a necessidade de sintese e integracao
das teorias que a precediam, e ela surge com a plenitude da abordagem sistémica no contexto
da teoria geral da administracao.

Para Ferreira, Reis e Pereira (2002), a integracdo da teoria dos sistemas no complexo
tedrico administrativo levaria a um aprimoramento dos aspectos da teoria, transformando
profundamente a forma pela qual os gestores e 0s pesquisadores olhavam para as organizacdes.
Foram percebidos resultados quando a base dos questionamentos para as resolucoes
organizacionais passaram a ser a defesa da integracao das variadas ciéncias como uma
complementacao as respostas efectivadas, e ndo apenas a analise das organizacoes.

A tecnologia e a sociedade actual tornam-se téo passiveis de mudancas que as decisdes
anteriormente tomadas e tradicionais passam a nao ser o melhor rumo a seguir para a
organizacao. A abordagem classica da gestdao administrativa, que poderia ser utilizada na
tomada de decisdes organizacionais, hoje cria insatisfacao por parte dos seus gestores, sendo
necessarios novos conceitos para a construcao das pesquisas e decisoes, tanto para instituicoes

empresariais como, também, para as areas cientificas.

=z A Teoria Geral dos Sistemas foi, assim, proposta e publicada em meados de 1950, na obra de Ludwig Von
Bertalanffy, que chegou a publicar mais de duzentos artigos em periodicos da area: Biology e General System
Theory; entretanto, em 1956, Ross Ashby introduziu o conceito de Ciéncia Cibernética.
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Pensar na complexidade do sistema significa pensar em termos de conexdes, relacoes,
contextos, interaccdes entre elementos de um todo; os seus factores levam a um modo de
visualizar as situacbes de um processo, em alcance de redes, teias e comunidades. A
visualizacao deste aspecto inclui uma melhor compreensao do meio em que a organizacao esta
inserida e as suas variadas diferencas e complexidades para a sociedade contemporanea.

As sociedades contemporaneas pretendem atender aos aspectos visualizados nas
pesquisas voltadas para as organizacdes de futuro. Destacam-se a inovacdo e tecnologia, as
dimensdes globais das comunidades, a preocupacdo com a lideranca e uma gestao eficaz,
assim como a quebra de paradoxos e barreiras existentes para a consecucao de um trilhar mais
eficiente e efectivo entre os seus administradores.

Segundo Kennedy (2002), actualmente as teorias estdo mais susceptiveis as mudancas;
ideias novas, aspiracdes humanas do trabalho, desenvolvimento do talento, da confianca, da
criatividade. Se uma ideia pode ser sujeita a multiplas interpretacdes, na pratica, ¢ impossivel
abandonar a visdo dos impactos futuros que a organizacdo podera sofrer com uma ineficiéncia
na gestao.

A literatura acerca da teoria administrativa e das praticas de gestdo ¢é extensa e reflecte
uma preocupacao constante de se pensar na proxima geracao de gestores, que requerem
habilidades para actuarem num mundo moderno. O ocorrido com o passar dos tempos é a
observacdo de uma constante mudanca no ambiente de trabalho e, portanto, o gestor devera
estar atento e saber conviver com as praticas de mudancas, pois a geracao de incertezas e
novidades € o lugar ao qual uma organizacao estara prestes a chegar.

Aléem dos aspectos internos organizacionais, ligados a gestao, existe também a
sociedade, que esta sempre a interagir, comunicando-se, orientando, balizando a percepcao e a
accao dos meios produtivos. A sociedade pode reforcar certos comportamentos dos individuos e,
simultaneamente, desaprovar outros.

No contexto da interactividade entre sociedade e teoria, € possivel verificar que a
evolucao das teorias administrativas acompanhou a histdria dos movimentos civis, e a por meio
dessa trajectoria definiu-se o desenvolvimento das atitudes das relacdes humanas efectivadas

dentro das empresas.
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Assim, na década de sessenta, ja eram observadas atitudes das relacées humanas na
descricdo de serem os valores organizacionais da instituicdo=. Nos anos 80, o Japdo ressurge
como exemplo a ser seguido de cultura para a economia mundial: uma cultura de estratégia
competitiva. As nacdes comecam a descrever nos seus relatos de experiéncias organizacionais o
termo referido as “culturas organizacionais”. Adopta-se, entdo, a partir dos anos 90, o enfoque
empresarial de cultura enquanto estratégia de sobrevivéncia e de mudanca na esfera politica,
social e ética, e a lideranca como promocdo deste enfoque.

As comunidades voltadas para o topico de geracao de valor necessitam de planearem a
analise do sistema de funcionamento. Ndo devem actuar de modo a arriscarem-se junto ao
mercado, mas oferecer contributos de confianca e fidedignidade. Essas comunidades
identificam-se e auxiliam-se mutuamente numa construcdo de relacionamentos.

A realidade das tecnologias aplicadas ao ambiente confere aos dias actuais um enorme
potencial de optimizacdo dos recursos organizacionais que atribui valor as actividades
desenvolvidas pela empresa. Entretanto, tais actividades necessitam de variadas exigéncias para
a sua aplicabilidade no quadro institucional.

Nos estudos acerca da geracdo e da agregacado de valor organizacional, Ulrich (1998)
engloba a criacao de: identidade organizacional distinta; estabelecimento de papéis claros de
inclusdao nas suas variadas vertentes; simbolos, mitos e busca de historias de sucesso na area
especifica organizacional; analise da informacao existente na organizacao e dos parceiros que
poderao cooperar com as necessidades que se farao existir, como, por exemplo, o papel de uma
geréncia que realize a confianca entre os drgaos internos e externos e que também possibilite

uma familiarizacao entre estes.

3.2.3 Teoria Moderna

A sociedade moderna e contemporanea interage sobre as organizacoes. Assim,
permanece-se numa sociedade de organizacdes e as diferentes maneiras de avaliar os seus
objectivos revelam que os administradores devem considerar factores de mudancas constantes,
gerados pelas novas atitudes da gestdo administrativa, nas suas tomadas de decisdes (Kaplan &

Norton, 2000).

= ( termo “valor agregado ao produto” foi uma metodologia proposta para a gestao, e encontrada ao longo da obra
de Tom Peters, cujo objectivo principal era estruturar a organizacdo e melhorar a eficiéncia e a eficacia dos
processos de gestao da industria.
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Resultado disto é o facto de que a geracdo de valores proposta pela teoria administrativa
contemporanea nao pode mais ser mensurada. O valor da informacdo e do conhecimento é o
capital que sustenta o actual quadro das teorias administrativas. Entretanto, este capital foi o
subsidio necessario nas teorias ambientais, se for visualizado que a mudanca é um processo de
aprendizagem e que auxilia nas tomadas de decisdes.

Para a tomada de decisdes, o valor agregado da organizacao necessita do conhecimento
enquanto grande diferencial competitivo dentro das organizacdes. Ele detecta necessidades
informacionais, devido ao poder de transformacdo das sociedades ao longo dos tempos, liberta
potencialidades e incorpora uma quantidade significativa de beneficios a comunidade e as suas
organizacoes.

Nesta continuidade de transformacao pela qual passa a teoria administrativa moderna,
na funcdo do gestor na organizacdo estda a preocupacdo com as informacdes que devem ser
obtidas. A sociedade passa a ser reconhecida pelo seu universo informacional, ou pelo seu
conhecimento adquirido.

Para suprir a necessidade de informacao na estrutura organizacional, a sociedade actual
e as suas organizacdes possuem novos canais de comunicacao, e novas formas de trabalho e de
interaccdo mudam a estrutura de um poder anteriormente ditado para o poder do conhecimento.
A sociedade do capital, como era anteriormente discriminada a sociedade, passa agora a ser
classificada e descrita como a sociedade do conhecimento.

Para Tarapanoff (1999), a sociedade de conhecimento baseia-se num modelo socio-
tecnoldgico, possuindo a informacao presente na sua vida social e econémica, com pleno acesso
e capacidade de utilizacao da informacao e do conhecimento para a sua qualidade de vida, para
o desenvolvimento individual e colectivo dos cidadaos e para a gestdo da economia.

Na sociedade baseada em informacdo, 0 recurso que mais sobressai para uma
organizacdo é o capital intelectual baseado em conhecimento. O conhecimento pode ser
entendido como a informacéo estruturada, contextualizada e dotada de conteudo para quem a
detém. Costa, Krucken e Abreu (2000, p. 31) consideram que “conhecimento ¢ um processo
cognitivo, que necessita da informacao como matéria-prima para desencadea-lo”.

Outro ponto destacado por Drucker (1993) nesta sociedade caracterizada como do
conhecimento é a capacidade da tomada de decisbes, baseadas na proximidade com o
desempenho, o mercado, a tecnologia e 0 ambiente; todos devem ser vistos e utilizados como

oportunidades para inovacao, todos devem entender o que cada um a falar. Ha uma troca de
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informacdes, numa sociedade agora globalizada, ocorrendo a integracdo entre os paises com a
incessante busca pelo aperfeicoamento e pela unificacdo dos meios de comunicacdo que
percorrem o dominio da tecnologia.

A tecnologia € um dos componentes da gestdao do conhecimento. Assim, o talento
humano, auxiliado pelas tecnologias computacionais e de comunicacéo, poderia ser considerado
o diferencial competitivo entre as organizacdes. Deste modo, é possivel observar que, na gestao
administrativa, as pessoas vém antes e depois da administracdo de qualquer recurso
organizacional — producdo, instalacées da estrutura fisica. Apresentam indicadores como
crescimento, renovacdo, eficiéncia e estabilidade, para gerir e monitorar os seus activos,
baseados na informacao existente e que pode ser gerida. Neste sentido, o investimento vai
sendo feito no conhecimento das pessoas.

E neste contexto que se concentram as conhecidas organizacoes contemporaneas do
conhecimento, pois a principal actividade nestas organizacdes é a obtencdo de profissionais
altamente qualificados e capazes de converter informacdo em conhecimento por meio das suas
competéncias, com o auxilio de fornecedores de informacéo, ou de conhecimento especializado.

O papel da gestdo do conhecimento é a estratégia administrativa utilizada pela
organizacao moderna. A gestdo moderna tem como objectivo explorar 0s seus recursos e criar
um ambiente de aprendizagem continua entre os seus funcionarios, e a vantagem competitiva é
a disputa por mercados.

A vantagem competitiva torna acessiveis grandes quantidades de informacéo
cooperativa, propiciando o compartilhar das melhores praticas administrativas, aumentando a
inovacao da organizacao e optimizando o tempo de resposta tanto para o utente — que agora faz
parte de um mercado organizacional — como para o funcionamento interno.

Na década de 90, o conceito da gestdo administrativa na aplicabilidade do
conhecimento organizacional foi-se proliferando nos estudos de casos e na publicacdo de
pesquisas cientificas. Assim, entende-se o evoluir da teoria administrativa, conjuntamente com
0S objectivos das organizacdes, que buscam uma cultura mais voltada para a troca de
conhecimentos. Este facto gerou a dificuldade de uma definicdo Unica para o termo de
conhecimento dentro da corrente de pensamento administrativo.

A definicdo de conhecimento pode apresentar diferentes objectivos nas diferentes
organizacdes que o aplicam. Porém, a ideia central refere-se ao processo de uma gestao da

informacéo centrada na identificacao, captura, sintetizacao, partilha do conhecimento, de modo
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a agregar valor, possibilitando e optimizando a tomada de decisado, tendo em vista a melhoria da
actuacao da organizacao.

A gestao do conhecimento, na administracdo contemporanea, tornou-se uma ferramenta
das melhores praticas de administrar as organizacées. O conhecimento necessita de
trabalhadores do conhecimento enquanto tomadores de decisdo, a fim de conseguirem a
informac&o necessaria para passar as accoes.

O individuo dentro da organizacdo deve possuir maior liberdade de actuacao,
criatividade, incentivo ao estudo, compartilhar de experiéncias, efectuar transferéncia e criacao
de novos conhecimentos. Tais atitudes devem, assim, propiciar a criacdo de ambientes que,
com o suporte das tecnologias, podem apresentar grandes oportunidades de crescimento
pessoal e profissional no que diz respeito aos resultados finais obtidos para a organizacao e para
o individuo.

Algumas organizaces tém utilizado o seu conhecimento gerado na optimizacao das
suas funcdes, pois ele torna-se um activo quando optimizado; entdo, demonstra-se como sendo
uma ferramenta diferenciada. A importancia dada as novas praticas de gestdo administrativa
equivale ao poder de transformar a informacdo em conhecimento, no caminho da geracédo de
valor institucional.

No trajecto da linha contemporénea que a gestdao administrativa traca em cada
momento alcancado dentro de uma organizacao, perpassam variadas tentativas de uma
melhoria cada vez mais constante. E, para tal, um entender cada vez mais eficaz das pessoas e
das funcdes exercidas eleva-se no entendimento organizacional. Um entendimento ontologico da
construcao da identidade institucional.

O conhecimento é como uma teia de ideias inter-conectadas que atravessa varios
dominios da organizacao. Trabalha com as identidades, com a cultura, com a memoria, e releva
a capacidade de optimizar os processos do ambiente. Assim, conhecer as pessoas envolvidas no
processo da organizacao € de grande importancia, para que exista um estimulo necessario a
mesma. Existem diferencas pessoais dos individuos que compdem a organizacao; porém, €
necessario conhecer as diferentes combinacbes de capacidades. Ao mobilizar as capacidades
humanas, as pessoas sentir-se-d0 melhores em relacao as suas actividades realizadas na
organizacao e, portanto, produzirdo com maior competéncia, com um maior nivel de

comprometimento com os resultados que poderao vir a ser alcancados.

- 87-



Enquadramento da Teoria das Organizacoes

3.3 A Sociedade Industrial

A sociedade industrial antecede a sociedade actual na qual vivemos, denominada
sociedade do conhecimento. A mudanca organizacional ocorrida no periodo de transicao
existente entre a era industrial e a do conhecimento foi de uma crescente transformacdo nos
processos produtivos. Entretanto, a esfera da sociedade que mais sentiu as mudancas nos
tempos de transicao da era industrial para a pos-industrial foi a de ordem econdmica.

O objectivo principal da sociedade industrial estava em atentar no individuo versus a
maneira de producdo do trabalho. As relacdes sociais do trabalhador eram importantes para o
alcance de modos de producdo mais eficazes para a industria. O conjunto de actividades
repetitivas do trabalhador poderia leva-lo a melhoria do processo de producéo, e o somatorio de
varios trabalhadores na composicao do produto resultaria em prol de uma maior producéao.

Nos estudos referenciados para a era industrial, existe a énfase para uma sociedade
mecanizada. O homem é apenas uma peca da engrenagem da producdo, e o surgimento do
trabalho aparece como a primeira e fundamental condicdo para a existéncia do homem. A
funcédo de relacdes sociais do individuo esta envolvida apenas como consequéncia da producéo
de uma satisfacdo pessoal, a fim de fazé-lo produzir cada vez mais. (Friedmann, 1977).

As relacdes sociais formam-se em redor do processo de producdo, e assim o individuo
vai sendo transformado nas suas percepcdes do mundo. A crenca é de uma consciéncia do
trabalhador a ser constituida na actividade pratica (Friedmann, 1977). As habilidades manuais
crescem no momento em que o individuo aprende uma funcao e a pratica varias vezes seguidas.
Os movimentos de trabalho requerem e provocam destrezas motoras e mentais.

O trabalho passa por diferentes formas de se organizar. As formas de organizar o
trabalho foram uma preocupacao desde a época da manufactura, passando pela maquinaria e,
depois, pelas industrias de maior dimensao, com uma automacao rigida, até chegar a
automacao flexivel.

No decorrer do periodo da era industrial, € possivel verificar mudancas na forma do
trabalho e no processo de producao. Entretanto, tais transformacfes nao ficam restritas ao
campo do trabalho, mas afectam a vida social do individuo. Os patrdes possuem tantas
necessidades e planeamentos de producdo que a criatividade e a inovacdo ficam
comprometidas.

[...] a inteligéncia da maior parte dos homens se forma

necessariamente no decorrer de suas ocupacdes diarias. Um homem
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que passa toda a vida a executar um pequeno numero de operacoes
simples [..] nao tem nenhuma oportunidade de exercitar sua

inteligéncia, nem de exercitar sua imaginacao [...] Smith, 2007, 156p.

3.3.1 O trabalho na Sociedade Industrial

Marx (1983) detalha que o trabalho é a accdo transformadora do homem sobre a
natureza, pois, desde o inicio, o trabalho é uma actividade social, que requer cooperacao entre
individuos, supondo uma divisao técnica dos afazeres.

Ao analisar o periodo da era industrial, Marx (1983, p. 283) retrata a mutilacdo humana
oriunda das alteracdes no trabalho nos ciclos da fabricacdo na manufactura, que acompanham
um contraditério modo de divisdo do trabalho que auxilia as funcdes da producdo do individuo,
mas que, na realidade, tem por prioridade a acumulacéo de capital.

A mutilacao do individuo é percebida pela limitacdo de forcas intelectuais necessarias
para realizar o trabalho. O individuo é treinado por uma unica funcao no trabalho, impossibilitado
de fazer algo mais do que lhe é imposto. A compreensao é limitada e perde a competéncia para
entender e actuar no processo produtivo por completo. O momento de producdo poderia ser de
aprendizagem nas funcdes em exercicio; entretanto, ocorre uma completa alienacdo do
individuo.

0 trabalho do individuo na manufactura gera o acumulo de capital e 0 aumento da forca
produtiva em sociedade, mas tal facto ocorre em detrimento do empobrecimento material e
espiritual do trabalhador tomado individualmente (Marx, 1983).

A sociedade forma-se em torno do capital € "[...] a oficina pode ser considerada como
uma maquina cujas partes sao seres humanos" (Marx, 1983, p. 284).

Com o crescimento da utilizacdo das maquinas, o trabalhador é substituido pelo
equipamento. A sua forca de trabalho vai-se tornando supérflua. As invencées mecanicas nao
aliviam a forca do trabalho, pois o objectivo da maquinaria é fazer crescer o capital. Como
explica Marx (1983), semelhante a qualquer outro desenvolvimento da forca produtiva do
trabalho, ela tem por finalidade baixar o preco da mercadoria e aumentar a obtencdo da mais-
valia.

0 trabalhador ¢ consumido pelas muitas horas de actividade a que é exposto e também
a uma rotina exaustiva de repeticdo. Toda a producao capitalista € um processo de valorizacao

do capital, e a linha de producao industrial busca um produto mais barato para satisfazer as
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necessidades dos consumidores. Inicia-se o processo de automacao com esteiras automaticas e
postos de tarefa fixos ao trabalhador.

A industria aumenta a escala de producao e agiliza o processo produtivo. Na sociedade
industrial, o trabalho é identificado com estudos de tempos e de movimentos em funcao da
magquina. “A uniformidade da vida estacionaria corrompe naturalmente o animo do trabalhador
[...] torna-o incapaz de empregar as suas forgas com vigor e perseveranca em qualquer outra
tarefa que ndo seja aquela para que foi treinado” (Smith, 2007, p. 972).

O trabalho proposto pela automacéao rigida acumula riquezas sociais e provoca Sérios
danos ao individuo; consequentemente, acarreta prejuizos para a producao e uma preocupacao
para o capital. O desgaste do trabalhador ¢é tdo grande que a industria se vé obrigada a ajustes
constantes.

A divisao extremada do trabalho e o aumento da vigilancia, do controle, provocam

|u

tensao e protestos por parte dos trabalhadores, afinal “[...] o maior aprimoramento das forcas
produtivas do trabalho e a maior parte da habilidade, destreza e bom senso com os quais 0
trabalho é em toda parte dirigido ou executado parecem ter sido resultados da divisdo do
trabalho” (Smith, 2007, p. 20). A divisdo do trabalho havia sido proposta pelos latifundiarios

para os trabalhadores; assim, estes apenas estavam a seguir ordens superiores.

3.3.2 A sociedade do capital

O capital como principal foco da era industrial articula mudancas na vida do individuo e
na forma do trabalho. O inicio de um desenvolvimento tecnologico foi o grande beneficio deixado
para a sociedade na era industrial. Inicia-se 0 processo de uma automacao mais flexivel na
relacédo do trabalho com a insercéo e utilizacdo das maquinas nas fabricas.

0 trabalho comeca a ser informatizado e o computador passa a ser um instrumento de
trabalho para uma boa parte dos trabalhadores. A automacéao flexivel exige novas capacidades
do trabalhador. O fordismo configura um bom exemplo para essa nova fase da sociedade do
capital.

Segundo Haptom (1986), o fordismo absorveu aspectos da teoria proposta por Taylor e
cuidava de organizar a linha de montagem da fabrica. A finalidade foi de produzir mais e
controlar as fontes de matérias-primas e de formacdo da mao-de-obra. Os principios basicos
deste periodo foram a produtividade, o gerar de mais recursos financeiros para a fabrica e uma

rapida colocacao do produto no mercado.
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Uma sociedade que vive em funcdo do capital ndo desmistifica as relacdes de um
processo produtivo como: compra e venda da mé&o-de-obra, forca de trabalho e mecanizacéo.
Portanto, intensifica-se a forma de analisar o trabalho enquanto uma escraviddo humana, pois,
ao padronizar o produto, as maquinas também padronizam as actividades humanas.

Nada poderia fugir ao controlo capitalista. As formas educativas que se preocupavam
com o crescimento social do individuo eram uma incerteza para o controlo da producao do
capital. Para Marcuse (1978), o avanco que a sociedade industrial produziu estava centrado no
aparato técnico das funcdes existentes na producéo e na distribuicdo (por meio do crescimento
do sector da automacdo). Entretanto, a automacédo ameacava inverter a relacdo entre tempo livre
e tempo de trabalho na sociedade. O resultado foi a transformacéo radical do contetdo dos
valores e um modo de vida incompativeis com os individuos.

Marcuse visualizou o declinio da sociedade industrial pela proposta do capitalismo que
somente fixava a forca do trabalho e o sucesso material da producao.

O capitalismo tera o seu fim quando todas as esferas da vida social
forem mecanizadas e automatizadas, acabando com o trabalho
produtivo. Surgird uma nova racionalidade, uma vez que todos os bens
materiais e intelectuais, sem a necessidade do trabalho, servirdo ao
desenvolvimento das potencialidades humanas. (Marcuse, 1978, p.
148).

A proposta de Marcuse ¢ a ideia de uma nova racionalidade sensivel, que se caracteriza
e define como racionalidade de satisfacdo do individuo. Essa racionalidade opor-se-ia ao
moderno conceito de racionalidade instrumental da sociedade capitalista.

Os habitos, o pensamento, as habilidades, os padrdes de comportamento e os desejos
do individuo sdao manipulados por necessidades e interesses externos a ele, nao havendo
condicOes objectivas para que o individuo possa agir, pensar, criar.

Para Marcuse (1978), a autonomia da razao perde o seu significado na mesma medida
em que 0s pensamentos, sentimentos e accoes dos homens sao moldados pelas exigéncias
técnicas do aparato por eles mesmos criado. A razao encontra o final da sua projeccao quando
entra em contacto com o sistema de controlo, producao e consumo padronizados, pois, neste
lugar, ela é tida como as leis e mecanismos que garantem a eficacia, a eficiéncia e a coeréncia
do sistema de producao, e onde ela se opde as colocacdes do autor para a completa satisfacao

do individuo.
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O desenvolvimento das forcas produtivas € mais do que suficiente para superar a
forca do trabalho do homem. Uma forga que escraviza na sociedade industrial, mas que
poderia estar apta a conceder ao homem tempo e espaco para que ele se firme como

individuo e, entdo, consiga a autonomia de pensamento e acgao.

3.4 Sociedade do Conhecimento

A expressdao “sociedade do conhecimento” foi criada por Alvin Toffler. Para Toffler
(1990), a sociedade passou por uma fase de transicdo entre a sociedade industrial e a
sociedade do conhecimento. Os sinais observados para o momento de transicdo das sociedades
sao0 visiveis, principalmente na area da economia.

Diante do alto caracter de importancia que a informacao alcanca nesta sociedade, pode
ser reconhecida por sociedade da informacao. Existem algumas denominacdes efectivadas pelos
tedricos que investigam o periodo que sucede a era industrial. Para distinguir o actual periodo,
podemos ver expressdes como sociedade da informatica, sociedade pds-capitalista#, sociedade
tecnizada ou sociedade em redez.

Entretanto, o actual periodo parece estar marcado por uma continuidade da era
industrial, mas com a presenca de mudancas de ordem econdmica, social e cultural, e que
causam diferencas nas formas de gestdo e de producdo das organizacdes. As diferencas
percebidas da nova forma social e que, gradativamente, sugerem a mudanca da sociedade
introduzem as transformacdes rumo a uma sociedade globalizada. A énfase da producéo
permanece na area economica, mas recai também sobre o impacto causado no sector de
senvicos.

Além da economia, ha outras areas da sociedade que também sofrem influéncias na era
pos-industrial: a area da politica e da cultura. Tais areas sao reconhecidas como um diferencial
para os grandes investimentos realizados no sector publico. Com a utilizacdo intensiva do
conhecimento, a sociedade usufrui de tecnologias cada vez mais inovadoras, assim como da
presenca das novas tecnologias de comunicacao. As tecnologias de comunicacao permitem o
avanco da sociedade rumo ao mundo globalizado.

Para a sociedade industrial, o activo tangivel esta no centro da organizacdo, na forma

dos resultados advindos da producdo de fabrica. Na sociedade do conhecimento, os activos

= DRUCKER, Peter F. Sociedade Pos-Capitalista
= CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian, 2002.
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intangiveis é que passaram a ser importantes. A era vivida actualmente é reconhecida pelo
dominio dos conhecimentos explicitados por meio das tecnologias da informacdo numa rede de

relacionamentos produtivos.

conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informac&o contextual e /nsight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliacdo e incorporacao de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores.

(Davenport & Prusak, 2000, p. 5)

E consensual entre muitos tedricos da gestdo que a era industrial se esgotou e que a
sociedade do conhecimento emergiu como uma nova modalidade na ordem economica e social
(Drucker, 1994).

A semelhanca observada nas caracteristicas da sociedade industrial e da sociedade do
conhecimento é que ambas oferecem preciosas referéncias para entender a logica do
desenvolvimento de grandes nacdes. Castells (2002) acredita que a principal diferenca reside na
importancia do conhecimento cientifico em sustentar e guiar o desenvolvimento tecnologico.
Porém, as organizacdes devem acreditar e investir em inovacoes e valorizarem o conhecimento
produzido.

Acreditar e investir nas mudancas do actual periodo torna vidveis paises em que
ninguém mais acreditava que pudessem comecar a emergir como novas forcas na economia
mundial, por meio de informacao e conhecimento. Os avancos tecnolégicos nos computadores,
comunicacoes e biotecnologia proliferam a uma velocidade cada vez mais crescente. Estas
mudancas vém surgindo de uma profunda transformacao na economia global.

Nesta nova economia, informacdo e conhecimento substituem o capital fisico e
financeiro, tornando-se uma das maiores vantagens competitivas nos negdcios, e a inteligéncia

criadora constitui-se na riqueza dos paises na nova sociedade. (Crawford, 1994, p.15).

3.4.1 Caracteristicas do trabalho na Sociedade do Conhecimento

O aprendizado constante é a caracteristica mais presente e marcante na sociedade do

conhecimento. Senge (1990) contextualiza essa importancia num “aprender” individual ou em
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equipas de trabalho. O aprender a conhecer, para o “fazer” melhor no processo produtivo. O
aprender a conviver e o aprender a ser sao as habilidades e competéncias requeridas
actualmente.

0 mercado competitivo expande-se com a sociedade da informacdo e do conhecimento,
pois as habilidades e competéncias sao o resultado de um processo de aprendizagem no
trabalho.

Tais competéncias abrangem métodos para envolver e inspirar as pessoas, fazer evoluir
as equipas e construir elos que unam as organizacfes em prol de objectivos comuns de
inovacado e criacdo. A inovacao e a invencao propostas para a nova economia avancam a partir
de uma estratégia de mercado e da tecnologia da informacdo até as aliancas globais e
estratégicas.

A sociedade possui uma nova economia globalizada e com uma comunicacao em rede.
A produtividade, a competitividade e a economia informacional reestruturam o capitalismo. A
reestruturacdo das esferas da sociedade faz da informacao a fonte do novo capital; por exemplo,
Castells (2002) usa o termo informacionalismo para caracterizar a modificacdo de uma
sociedade que tem por principal foco a informacdo. Essa associacdo € realizada em
consequéncia da transicdo do industrialismo para o informacionalismo.

Na transicdo das caracteristicas que marcam as sociedades, profundas mudancas na
base da economia e da estrutura social sao observadas e interferem no trabalho do individuo. As
etapas de mudanca no modo de vida da sociedade sdo grandes e exigem tempo e entendimento
dos individuos para se adequarem ao modelo proposto.

Um dos argumentos centrais apontados por Castells (2004) sobre os individuos e as
suas relacoes de trabalho nas teorias sobre o pos-industrialismo é o de que “as pessoas, para
além de se verem envolvidas em diferentes actividades, também detém novas posicdes na
estrutura ocupacional”. Com a entrada da sociedade informacional, cresceu a importancia dos
cargos de dirigentes e de profissionais técnicos, em relacao aos operarios da linha de producao
e artifices.

Muito tem se falado acerca do avanco da tecnologia na sociedade do conhecimento;
entretanto, as novas formas de divisdo do trabalho passaram a ser de ordem social, o que
transforma o proprio processo de trabalho. A tecnologia exerce um forte controlo sobre as
mudancas organizacionais, mas nao podemos atribuir a mudanca no processo de trabalho

somente a tecnologia. Existem outros tépicos de importancia para as organizacbes se
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preocuparem para além da tecnologia, como a gestdo, as politicas publicas e as relacbes dos

recursos no meio industrial:
(...) a tecnologia nado estd na origem da reorganizacdo dos
procedimentos do trabalho. As decisdes de gestao, os sistemas de
relacGes industriais, os meios culturais e as politicas governamentais
sao as fontes basilares das praticas de trabalho e de organizacdo da
producdo (...) o impacto da tecnologia pode ser entendido dentro de
um sistema social (...) . (Castells (2004) 314, 315p.)

No desenvolvimento economico, os homens passaram de uma economia industrial,
mecanizada e de producado para uma nova ordem social, com o desenvolvimento da economia e
da sociedade baseado nos conhecimentos. A industria e as organizacfes passaram de um
controlo da terra e da maquina como uma fonte de capital para uma fonte diferente e mais dificil
de cultivar e gerir do que a terra: o capital humano.

A utilizacdo do capital humano pode, por exemplo, transformar o papel do individuo no
trabalho. O individuo tem poder de decisdo e trata de gerir as organizacdes, o que lhe permite
alcancar uma efectiva lideranca, valorizando as hierarquias organizacionais.

0 conceito de capital humano desenvolve-se gradativamente na literatura organizacional
e esta ligado & importancia da educacéo do individuo para o crescimento economico. E possivel
ver o termo tanto nas ideias de Adam Smithz, como nas de Karl Marx?, até aos nossos dias.
Para Sherwin (2008), o capital humano refere-se a capacidade produtiva dos seres humanos, e
tamanha é essa capacidade que chega a transforma-los em agentes na economia por serem
eles mesmos produtores de renda.

0 valor de cada individuo contribui para o crescimento de uma organizacao. Crawford
(1994) propde que o capital humano deve ser bem gerido nos novos tempos de gestdo
organizacional, bem como desempenhar uma atencao especial nos recursos organizacionais e
nas competéncias dos individuos.

O capital humano passa a ser uma peca fundamental da organizacdo que pensa no

crescimento futuro. As organizacdes de hoje devem criticar constantemente os seus sistemas de

= Filésofo e economista que atribuiu a evolucao das organizacdes a propria natureza humana. No seu livro A rigueza
das nacdes (Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003), deixou registos referentes ao “capital humano”.

2 Economista, atribui a evolucdo da economia a luta de classes. O contexto do capital humano pode ser observado
em varias passagens dos seus livros. Contribuicdo a critica da Economia Politica. Saldrio, preco e lucro. Sao Paulo:
Martins Fontes, 1982.
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funcionamento em prol de uma melhoria dos seus processos internos de producao. A busca pelo
capital humano podera ser a consequéncia de que novos conhecimentos levem a novas
tecnologias e a mudancas sociais. A ordem social e cultural faz com que as mudancas sociais
resultem em bens de desenvolvimento econdmico.

Este modelo pode ser utilizado para explicar as democraticas mudancas econémicas,
sociais e politicas que vém ocorrendo no mundo diante da influéncia percebida por uma
sociedade em rede. A nova economia sofre interferéncias da politica e da cultura num ambiente

globalizado.

3.4.2 As organizacoes na sociedade do Conhecimento

Na era do conhecimento, a capacidade das organizacbes de desenvolverem e
estimularem activos intangiveis é um factor corrente. Pois, segundo Drucker (1993), a sociedade
pos-capitalista € denominada como uma “sociedade de organizacdes” diante das esferas e
tarefas sociais que disponibiliza aos individuos.

Nas organizacoes da sociedade do conhecimento, os servicos tomam um crescimento
conjuntamente com o dominio da tecnologia e da informacdo. Numa sociedade baseada em
informacao, as mudancas ocorrem num ritmo tao acelerado que é fundamental identificar e gerir
inteligentemente o conhecimento das pessoas dentro e fora das organizacoes.

O conhecimento deriva das mentes dos individuos no processo de trabalho. Para
Davenport e Prusak (2000), o conhecimento dentro da organizacao é um fluido misto de
experiéncias, valores e informacao, projectados no ambiente em que as mesmas se encontram.
Devem ser confeccionados pela organizacdo quadros avaliativos das novas experiéncias e das
informacdes relativas ao ambiente de trabalho.

O conhecimento para as organizaces torna-se muitas vezes embutido ndo s6 em
documentos ou repositorios, mas também no processo de rotina organizacional: processos,
praticas e normas. As organizacdes geram e usam conhecimento numa interaccdo com o
ambiente. Possuem dados e informacdes que se tornam conhecimento e tomam accdes
baseadas na combinacao das suas experiéncias, valores e papéis internos.

Os dados, informacdes e conhecimentos ndo sdo designacdes intercambiaveis. O
sucesso ou o fracasso das organizacdes pode depender do acesso a entender qual deles se
precisa, 0 que se tem, e o que se pode e ndo se pode fazer com cada um. Para Davenport e

Prusak (2000), compreender o que essas trés designacdes sdo e como actuar com um ou outro
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desses aspectos & essencial para fazer o conhecimento trabalhar com sucesso nas
organizacoes.

A informacao estd na base da organizacédo e da producao; por isso, Castells valoriza o
termo “informacionalismo” em substituicdo do industrialismo existente anteriormente. A
informacdo juntamente com as novas tecnologias faz com que as organizacdes efectuem
actividades para um meio globalizado. Assim, informacdo e conhecimento assumem uma
posicao privilegiada nas organizacdes e destacam-se como uma fonte de valor e de poder.

As praticas gerenciais sao interactivas e tratam de tomar decisbes, produzir ideias e
gerir informacdes. Os gestores actuais produzem equipas e delegam funcdes nas organizacoes.
As equipas sdo métodos adoptados por gestores tanto para facilitar a resolucdo de problemas
como, também, para educar os individuos na organizacdo. As praticas gerenciais estariam a
cuidar da aprendizagem das pessoas e, portanto, de um investimento em recursos humanos. Os
resultados apresentam-se em funcionarios mais treinados e satisfeitos.

Allan R. Cohenz, investigador e especialista em gestdo de mudancas das organizacoes,
realizou uma série de estudos acerca das suas observacdes relativas as mudancas
organizacionais em empresas. Como resultado dos seus estudos, apresentou numa conferéncia
internacional® algumas propostas de mudanca para as organizacOes. Entre as suas propostas,
ha um alerta para as organizacdes prepararem as pessoas para um mundo cada vez mais
complexo e interdependente; assim, se as pessoas estiverem preparadas, poderdo resolver os
problemas organizacionais. A preparacao tem um caracter educativo: é necessario investir na
educacao dos funcionarios da organizacao.

A mudanca organizacional que estimula a aprendizagem do individuo e o prepara para
funcdes cada vez mais qualificadas ndo é facil e requer tempo e habilidades. Os riscos de
insucesso existem e 0 processo de gestdao deve tornar-se interactivo, com a participacao de
gestores e funcionarios. Entretanto, ao arriscarem, as organizaces estarao mais preparadas

para o mercado, pois saberao enfrentar melhor as mudancas propostas pela sociedade.

= Educador, consultor especializado em gestao da mudanca e director de empreendedorismo corporativo do Babson
College. O Babson College é o maior centro de ensino de empreendedorismo dos Estados Unidos. E ainda autor de
varios best-sellers na area de gestao organizacional.

» QObservations and Reflections on Organizations Change. Paper baseado na apresentacdo realizada para a

conferéncia TIAA-CREF Institute Conference: The New Balancing Act in the Business of Higher Education. New York
City, November 3,4 - 2005.
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E marcante a nova forma social que os investigadores vislumbram sob as
transformacdes ocorridas nas organizacées actuais, consequéncia de uma sociedade
globalizada, altamente tecnologica e com a énfase na producao de uma economia informacional.
Tal economia vé-se organizada em torno de centros de controlo e comando capazes de
coordenar, inovar e gerir as actividades interligadas em redes de empresas.

A medida que a economia informacional global se expande, vai incorporando novos
modelos de mercados, e também organiza a producao de servicos cada vez mais avancados e
necessarios a gestao das novas unidades que aderem ao sistema. Além das caracteristicas de
uma organizacao informacional e tecnoldgica na era pos-industrial, € possivel ver a importancia
de gerir servicos.

Os servicos avancaram progressivamente e conquistaram uma grande importancia na
sociedade pds-industrial. Notavel foi o crescimento dos servicos para as organizacdes; Castells
(2004, p. 496) relata que eles “aumentaram substancialmente a sua participacdo nos indices de
emprego e no PNB da maioria dos paises e apresentam o maior crescimento de emprego e as
mais altas taxas de investimento nas principais areas metropolitanas do mundo”.

Além da importancia que os servicos alcancaram nas organizacdes da sociedade do
conhecimento, também diferenciados tipos de organizacées da sociedade requerem uma
especial atencdo. A sociedade agora possui outras areas de importancia para além da economia
como foi a compreensao na sociedade industrial. Assim, nao apenas o sector privado e
empresarial deve ser atentado na actual sociedade, mas também, e de ndo menos importancia,
0 sector publico.

Para Drucker (1993), a arte e a disciplina da eficiente gestdo das organizacoes na
sociedade do conhecimento devem possuir bons resultados de actuacao e producao. Entretanto,
tais resultados nao estédo limitados apenas a instituicdes de empresas e negocios, mas também
a cuidar de envolver instituicoes do servico publico.

Afinal, o executivo de uma empresa é um individuo da sociedade que continua a ter
anseios e aspiracdes como um membro de sua organizacao. A completa satisfacao do individuo
no mundo actual pressupde o sucesso das organizacdes publicas e privadas. Gestores e outros
profissionais continuam a trabalhar como contribuidores individuais para o crescimento da
sociedade (engenheiros, médicos, professores), e nisto se encontra a base para o

desenvolvimento dos paises (DRUCKER, 1994).
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SOCIEDADE INDUSTRIAL SOCIEDADE CONHECIMENTO

ERA INDUSTRIAL ERA POS-INDUSTRIAL

Manufactura ‘:‘e:nologifs
Automaciio g orn:.lat;ao

Servicos

TRABALHO

Estudo Tempos ¢ Movimentos Produciio

Divisiio e Padronizacio Distribuigiio
Actividades Repetitivas Processar da informacio
HOMEM
Meciinico Criativo J Inovador

DENOMINACAO DA SOCIEDADE

Capital Informacio
Moderna Rede

AREAS DE INFLUENCIA

Econdémica (Globalizada)
Econdmica Politica
Cultural

Quadro 3.1 Percepcoes no Desenvolvimento das Sociedades

3.4.3 O Sector Publico na Sociedade do Conhecimento

A era do conhecimento e da informacao esta a modificar as relacdes nas organizacoes e
os seus individuos. As novas tecnologias e as formas de gestdo revolucionam 0s processos
empresariais. Assim, o sector publico também esta a reestruturar-se para adequar-se as novas
formas de gestao e organizacao.

Entretanto, o sector publico teve um reflexo marcante da era industrial. A revolucao do
trabalho e do individuo na sociedade do conhecimento parece ter passado quase imperceptivel
na gestdo publica, e, assim, gerou uma visao de espaco entre o sector privado (estimulado pela
forca e investimento das empresas) e o sector publico.

Talvez esse quadro de dificuldade para a mudanca no sector publico seja decorrente das
tendéncias de degelo e congelamento na gestao das organizacoes explicitadas por Burke (2003
103p.): “de um lado vermos circulos ou redes abertas, do outro instituicbes com corpos fixos de
participantes e esferas oficialmente definidas de competéncia, que constroem e mantém

barreiras que as separam dos rivais e também dos leigos”.
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Para Burke (2003), a resisténcia do tradicional sobre o conhecimento ¢ histérica.
Porém, se a mais elevada qualidade nos servicos e a maior produtividade conseguidas com a
introducdo da tecnologia nas maquinas aumentaram a competitividade no sector empresarial,
tanto as empresas do sector privado como as do sector publico terdo necessidade de aumentar
0s niveis de oferta para os individuos.

Ainda que mais lentamente percebida, a nova sociedade pressupde uma mudanca de
gestdo no sector publico. E percebida por meio de administracdes publicas dos municipios a
disposicdo de meios de disseminacao das informacdes que tornam cada vez mais universal o
acesso as fontes de dados.

Relatérios produzidos pela esfera publica retratam a mudanca organizacional que pouco
a pouco se instaura na gestao de sectores publicos:

“[...] o elevado ritmo de desenvolvimento e de aprendizagem sobre a
Sociedade da Informacdo exige predisposicdo permanente para a
inovacdo e mudanca [...] O impacto estruturante do desenvolvimento
da Sociedade da Informacdo na competitividade do pais e das suas
empresas, na modernizacao da Administracao Publica e na qualidade
de vida dos cidaddos, justificam o sentimento de urgéncia e a

ambicao estabelecidos”. Unesco, 2008,

“Tendo em vista alcancar objectivos [...] as medidas estratégicas
lancadas pelo XV Governo Constitucional propde: O desenvolvimento
da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento [...] que vai ajudar a
superar os grandes desafios que Portugal defronta, funcionando como
uma alavanca das capacidades nacionais”. Governo da Republica
Portuguesa®, 2008
0 quadro de mudanca organizacional visa principalmente: aumentar a eficacia e
eficiéncia do sistema economico, a competitividade e a produtividade; habilitacoes,

competéncias e conhecimentos; contribuir para a modernizacao, racionalizacao,

» Plano para a Sociedade de Informacéo - Projecto. Uma Nova Dimensdo de Oportunidades: plano de accdo para a
Sociedade da Informacdo. Unidade de Missdo, Inovacdo e Conhecimento da Unesco . Editor: Presidéncia do
Conselho de Ministros

s Programa do XVI Governo Constitucional — lll Investir na qualificacdo dos portugueses. Iltem 5. Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento
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responsabilizacdo e revitalizacdo da administracao publica; e dinamizar a sociedade civil,
promovendo o bem-estar e a qualidade de vida dos cidadaos.

Os planos de governo para a gestdo publica englobam a competitividade da economia.
Para tal, a apropriacdo social do conhecimento cientifico e tecnologico e a sua valorizacdo no
mercado parecem ser a criacao da riqueza das nacdes. A producdo de novos conhecimentos e
difusdo de métodos e técnicas investigativas estdo presentes nas descricdes da gestao publica.

As promocdes da cultura cientifica e tecnoldgica por meio de redes sociais serdo as
grandes prioridades da accado governamental. Segundo Castells (2004), as redes constituem a
nova estrutura das sociedades e a difusdo modifica as operacdes e os resultados dos processos
de producdo, experiéncia, poder e cultura. O novo paradigma da tecnologia da informacao
fornece bases para a estrutura da organizacéo social, pois o0s interesses sociais sao expressados
por meio da propria rede na era da informacao.

A caracterizacado da sociedade do conhecimento para o sector publico passa pelo acesso
possibilitado a utilizacdo das tecnologias de informacdo e da comunicacéo a todos os individuos.
Principios de acesso igualitario para o sector publico tém o seu valor demonstrado nas politicas
nacionais. Encorajam o envolvimento de grupos da populacao e quebram barreiras culturais
(Sandhal, 2006).

De acordo com a influéncia que a economia exerceu nas sociedades industrial e pés-
industrial, aparece outro aspecto relevante para a insercao dos valores e caracteristicas da
sociedade do conhecimento na esfera publica. Quanto mais desenvolvido for o pais, talvez maior
sera a abertura que efectuara o acesso a informacdo e a tecnologia para o sector publico.
Entende-se que o pais estara mais bem estruturado no caracter de mudanca organizacional pelo
préprio processo historico que percorreu, de mudanca social e politica.

Assim, “enquanto os paises do terceiro mundo passam pelo processo de
industrializacdo, as economias desenvolvidas da Europa Ocidental, América do Norte e Japao
sao rapidamente transformadas em economias pos-industriais baseadas em conhecimentos”
(Crawford 1994, p. 15).

“Todavia os registros histéricos parecem indicar que, em termos gerais, quanto mais
proxima for a relacao entre centros de inovacao, producao e utilizacao das novas tecnologias,
mais rapida sera a transformacéo das sociedades e maior sera a accao das condicdes sociais

sobre as condicdes gerais para favorecer futuras inovacdes” (Castells, 2004, p. 43)
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Existe uma necessidade de promover a nova sociedade no sector publico, mesmo de
nacoes desenvolvidas ou nao. Tal necessidade & muito intensa, pois os cidadaos devem ter mais
acesso a informacdo e a servicos a ponto de que isso consiga afectar as suas vidas. Para
Miranda (1978), o oferecer conhecimento dos direitos, deveres e oportunidades a todos os
cidadaos desenvolveria o progresso deste mesmo cidaddo e, consequentemente, da familia e do

pais. Trabalharia assim a ordem social no caracter do sector publico.

3.4.4 Principais topicos de estudo percebido nas teorias de gestao das

organizacoes para a analise de UC

1) Produtos e Servicos;

2) Articulacdo com a gestao local e publica;
3) Recursos Humanos;

4) Tecnologia;

5) Mercado x Utente

A divisao destes topicos ocorre por entendermos que a primeira escola da abordagem
evolutiva administrativa foi proposta por Frederick Taylor. Taylor idealizava as melhores praticas
de producdo, por meio do chdo da fabrica e da estrutura das maquinas no processar dos
produtos. Ele deu um cunho cientifico a administracdo, com uma forte orientacdo para a
producao.

Assim se entende colocar como uma subdivisao a preocupacao em analisar os produtos
e servicos das unidades culturais.

Henri Fayol descreveu a importancia da gestao e do seu papel na empresa para 0s
melhores resultados de producdo. Os lideres e as suas funcdes de decisdo na estrutura da
empresa comportariam, entdo, o papel fundamental para o sucesso das organizacdes. A
proposta é uma verificacdo do papel da gestao na unidade cultural.

Com o advento da corrente tedrica administrativa, deu-se uma importancia ao papel do
individuo na organizacdo. Os seus desejos e anseios seriam a diferenca no processo produtivo
das empresas. O principal precursor da teoria humana na organizacao foi Elton Mayo.

Mayo teve o importante papel de colocar a teoria com uma forte orientacao para as
pessoas. O novo enfoque dentro da teoria administrativa passou entao a incidir sobre as ciéncias

do comportamento dentro do contexto organizacional. Foi bastante influenciado pelo
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desenvolvimento dos estudos comportamentais em varios campos da ciéncia, como a
antropologia, a psicologia e a sociologia.

0 método e a maquina perdem a primazia em favor da dinamica de grupo. A felicidade
humana passa a ser vista sob um aspecto completamente diferente; a énfase nas tarefas e na
estrutura é substituida pela énfase nas pessoas. Portanto, é plausivel que uma subdivisdo de
estudos para as unidades culturais seja capturar dados sobre os recursos humanos das
unidades culturais.

Apos estar estabelecido um vinculo entre a producao por meio das maquinas, uma
melhoria estabelecida no papel do gestor e a devida importancia aos funcionarios de uma
organizacdo, a estrutura empresarial estava a completar-se. O papel interno das actuacdes
produtivas estava supervisionado. Entretanto, comecou a ser visualizada uma complementacao
de preocupacdo externa ao processo produtivo. A preocupacdo com o ambiente foi a
complementacao que faltava para as teorias anteriores.

Comeca a surgir, a partir de entdo, a teoria dos sistemas, que era baseada numa visao
diferente do reducionismo cientifico, até entdo aplicada pela ciéncia convencional. O sistema
pode ser visto como um conjunto de elementos interdependentes que interagem com objectivos
comuns, formando um todo.

A teoria dos sistemas foi proposta por Ludwig Von Bertalanffy, que determinou os
sistemas com inteiracdes de acordo com o meio no qual estdo inseridos. As accles sistémicas
comecaram a ser vistas como o meio tecnologico de actuacao. Assim, torna-se importante uma
subdivisao dos estudos de unidades culturais para a area da tecnologia.

A preocupacao da gestao administrativa com o mercado e com o utente desenvolveu-se
nas teorias administrativas contemporaneas. Teve alguns grandes precusores reconhecidos pela
literatura, como Philip Kotler, Michael Porter e Edward Deming.

As propostas baseavam-se na estratégia de producédo, na qualidade dos produtos e
servicos e no melhor direcionamento do produto ao mercado. A preocupacao da teoria trabalhou
métodos como: os recursos de uma empresa locados para atingir os melhores objectivos; a
conformidade com as exigéncias dos clientes; a relacao custo/beneficio; e o valor acrescentado
ao produto.

A definicao da estratégia como vantagem tecnoldgica e organizacional traduz-se na

resposta advinda do mercado. O mercado pode trazer ao produto e ao servico de uma
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organizacao o maximo de possibilidades técnicas. A ultima subdivisao pode ser contextualizada
nos aspectos relacionados com o mercado e o utente.

Pressupbe-se que, ao obter respostas para as cinco subdivisdes propostas para estudos
e levantamentos em unidades culturais, o resultado da recolha de dados nas praticas de tais
instituicdes ficara mais completo e passivel de obter melhores resultados.

Estudos contemporaneos da gestdo das organizacbes podem ser obtidos na obra de
Peter Drucker, que teve uma influéncia decisiva nos destinos da administracdo mundial, por
meio de ideias modernas, arrojadas e sempre inovadoras. Analisou o desenvolvimento da
sociedade no século XX e concluiu que a sociedade industrializada se tinha transformado numa
“sociedade das organizacfes”, que se baseava no aspecto politico e social. Neste ponto, a visao
sobre 0s responsaveis pelas decisdes das organizacoes era acerca do poder social.

Antes de Drucker, ainda era possivel ver na gestdo das organizacbes uma maneira de
supervisionar o trabalhador, com o controlo da divisdo de trabalho e a hierarquia definida por
Taylor. Entdo, com os seus estudos, nasceram ideias inovadoras para a gestdo do
conhecimento, como, por exemplo: privatizacdo e descentralizacéo, importancia do marketing
para as organizacdes, gestdo de tempo, e o surgimento da sociedade de informacédo com a sua
necessidade de aprendizagem constante como pressupostos de novas formas contemporaneas
de gestao.

Segundo Marty (2007), ha algumas décadas, as necessidades e expectativas dos
profissionais que actuam em museus e bibliotecas tém sido incrementadas e, assim, diante das
mudancas existentes, os recursos de informacdo sao mais complexos. As pesquisas deveriam
explorar as interaccdes entre pessoas, informacao e tecnologias. E o conhecimento deveria ser o
ponto de interesse nas formas de escolha da gestao administrativa organizacional.

A excessiva necessidade de se utilizar o conhecimento na sua forma produtiva verifica
um elevado grau de mobilidade da organizacao e exige uma atencao especial por parte dos
gestores habilitados em gerir as variadas tipologias de recursos internos e externos que
disponibiliza.

0 recrutamento deve ter definido a necessidade do pessoal, para justificar a contratacdo
das pessoas numa organizacao. As técnicas de seleccao podem ser uma importante fonte para o
planeamento de recursos humanos. A seleccdo é uma area sistematica que auxilia a tomada de

uma decisao mais acertada, devendo relacionar o trabalho certo com a pessoa certa.
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Alguns meios poderiam facilitar o recrutamento, como testes psicologicos, entrevistas de
trabalho, cursos de familiarizacao; assim, examinariam as caracteristicas necessarias na analise
de um trabalho. Na analise de um trabalho, seria importante verificar-se o conhecimento
necessario, a experiéncia requerida e a habilidade proposta.

Na decisdo da seleccdo de recursos humanos, precisa de estar clarificada a descricdo
de um trabalho, para, entdo, ocorrer a decisdo de seleccdo. Os gestores das organizacdes
normalmente tém a funcdo de supervisionar o seu numero de trabalhadores e posicionar as
suas actividades e hierarquia; porém, devem também especificar as caracteristicas que acham
pertinentes, bem como 0s niveis de exigéncias que precisam para 0S Seus recursos humanos.
Desta maneira, a funcionalidade do sistema de trabalho e dos recursos humanos teria uma
maior clareza para o desenvolvimento da organizacao.

Os caminhos com que os trabalhos sdo organizados tém um importante efeito na
motivacao pessoal das funcdes dos recursos humanos; tal incluiria o desenho das actividades —
como organogramas, fluxogramas, planos, quadros simplificados de trabalho, calendarios e
cronogramas — como objectivos e metas clarificadas. A posicdo do gestor deve ser planeada,
pois ele actua com diferentes tipos de pessoas no seu quadro de actividades organizacionais.

0 desenho do trabalho envolve o planeamento deste, com a analise dos objectivos que
se necessita, aspectos sociais, informais e a satisfacdo do funcionario. Portanto, a questdo de
qguem realiza os desenhos e os planeamentos de trabalho tem sido uma ardua discussao na
teoria da organizacao, e tomou diferentes visdes e posturas de pesquisadores, partindo de um
trabalho mecanizado e padrao, como no caso de Taylor, por exemplo.

Nestes aspectos, e por estes motivos, até mesmo nos nossos dias € comum ver
organizacdes que actuam de uma maneira taylorista, com métodos de trabalho reduzidos e
mecanizados, ou ainda com autonomia e responsabilidade com métodos de trabalho
caracterizados pela motivacao e satisfacdo dos trabalhadores, propostas da teoria de Herzberg
ou Hachman.

O plano simples de um trabalho é ideal para qualquer pessoa; entretanto, existem
aspectos que devem ser considerados para uma melhor delimitacdo das funcdes
organizacionais. Por exemplo, a idade do trabalhador - trabalhadores mais novos estao mais
facilmente disponiveis a um nivel de mudanca e inovacao tecnologica —, o nivel educacional, a
cultura individual — existem alguns casos de pessoas nao poderem actuar em determinados dias

da semana, por motivos religiosos.
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O papel de uma administracdo coerente é integrar os varios componentes da empresa e
ndo fragmentar as relacdes de divisdo do trabalho nas suas especializacdes. A eficiente gestdo
de recursos humanos deve delegar autonomia e envolver os funcionarios com os objectivos da
empresa.

Para Wilson & Rosenfeld (1997, p.13), algumas praticas tém causado exceléncia nos
processos; entre elas, destacam-se: visao da lideranca, produtividade por meio do envolvimento
das pessoas, clareza no foco de accdo na missdo organizacional, estar atento ao consumidor,
aceitar os erros e construir accdes acertadas na tomada de decisao, flexibilidade e agilidade. No
quadro 2 é demonstrada a fluéncia do conhecimento como recurso do capital humano nas
novas politicas de trabalho requeridas para UC de regides de conhecimento, pressupondo,

portanto, novas praticas de trabalho.

UNIDADES CULTURAIS

-

lideranga
(f': Tomada de

by COMPETITIVIDADE decisdo na
politica local
GESTOR

¢ 8
\ Melhores produtos e
servigos paraa

comunidade

Figura 3.1 Fluxo de interactividade do profissional das Unidades
Culturais na era do conhecimento

Ao se atentar nas praticas de exceléncia dos processos das unidades culturais, abre-se
um caminho ao surgimento de novos profissionais, gestores que lidam com a tomada de decisao
e que fazem da competitividade uma parceira da produtividade a fim de inovar recursos. As UC
necessitam de pessoas que saibam extrair conhecimento inicialmente dos recursos que
possuem e, depois, ampliar para entendimentos do dia-a —dia de outras organizacbes com o

mesmo objectivo, para uma troca de experiéncias de trabalho.
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E possivel verificar ainda que a gestdo do conhecimento tem obtido uma importancia e
um rapido crescimento nas grandes empresas; porém, ha a necessidade de mais estudos dessa
natureza para as unidades culturais. Pouco se tem observado na literatura existente.

Uma das mudancas atentadas no profissional dito do conhecimento (presente em
unidades culturais) é identificar e comecar a desenvolver uma comunidade ocupacional.
Analisando o papel de valor nos niveis de especialidade e necessidade do trabalho desenvolvido

pelos trabalhadores locais.
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4 Descricao do estudo realizado

A investigacdo foi planeada com o intuito de verificar um modelo para a gestdo em
unidades culturais (UC); para tal, buscou-se as estratégias de gestdo adoptadas nas UC de
cidades inteligentes e/ou regides de conhecimento.

Para a questao da investigacdo referente as estratégias de gestdo adoptadas nas UC, foi
um factor determinante a percepcéo do fenémeno do estudo nas mudancas percorridas tanto no
enquadramento histérico da teoria das organizacées como o desenvolvimento das UC nas
esferas social, econdmica e politica das suas comunidades. A partir de entdo, a forma para a
aplicabilidade da abordagem metodolégica foi sendo constituida com o intuito de determinar as
melhores e mais viaveis praticas de metodologia para os levantamentos que o estudo comecava
a apresentar.

Esta seccdo descreve como o trabalho de investigacdo foi conduzido para tratar os
objectivos propostos. Segundo Creswell (2007, p. 38), trés aspectos afectam a escolha de uma
técnica para elaborar uma proposta de metodologia de investigacao: o problema de pesquisa; as
experiéncias pessoais do pesquisador; e o publico a quem o relatorio sera redigido.

Com o intuito de contribuir para a melhoria dos processos de uma gestdo mais inovativa
para as UC, iniciaram-se 0s questionamentos acerca das abordagens metodologicas da
investigacdo. Pensar na mudanca do desempenho das UC exerce uma forte influéncia neste
estudo, visto que sao unidades relativas a geracao, transformacao, armazenagem, transmissao e

recuperacao da informacao, assuntos de grande interesse para as organizacoes nos dias actuais.

4.1 Estudos baseados em sistemas de informacao

Para Bio (1996), a evolucdo tecnolégica é uma das mais impressionantes, visto
surgirem incriveis inovacdes e recursos que devem ser aproveitados para uma melhoria
constante dos desempenhos operacionais e de gestao dos sistemas de informacao.

Os sistemas de informacdo presentes nas organizacdes estdo inseridos em ambientes
qgue sofrem constantes mudancas; assim, a sua gestao deve permanentemente sofrer re-
adaptacdes. As organizacOes, por sua vez, estdo inseridas em quadros de competitividade; deste
modo, compreender o nivel de dependéncia em sistemas de informacao ¢ um importante aliado

para a organizacao. Algumas tecnologias empregues poderiam possibilitar uma eficiéncia aos
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recursos organizacionais: assim, o aproveitamento do factor humano pode ser considerado
crucial.

Uma das transformacdes vividas pela nossa sociedade esta relacionada com a revolucédo
das tecnologias e com a comunicacdo entre os sistemas de informacdo. Examinar a
comunicacao existente entre as pessoas e 0s sistemas utilizados nas organizacoes permite uma
facilidade de posicionamento e de entendimento com o mercado. Com a insercado da inovacao
tecnoldgica, criam-se novas formas de comunicacdo entre as comunidades.

A utilizacdo das tecnologias de informacdo e a preocupacdo com um novo meio de
comunicacao organizacional retrata experiéncias de aprendizagem complexas e cooperativas, e
requer um novo pensamento acerca de se aprender no ambiente interno das organizacdes. A
busca pela melhoria do trabalho do individuo na organizacdo esta associada a essa efectiva
preocupacao de posturas ligadas a estratégia de uma aprendizagem pessoal. Para entender essa
comunicacado existente na aprendizagem organizacional entre funcionarios, tecnologias e
sistemas de informacdo é que se procurou uma melhor forma de alcancar a abordagem da
metodologia da investigacao.

Entende-se que a abordagem metodologica € um estilo de realizar um processo de
analise de variados sistemas e que englobam diferentes métodos e técnicas (Galliers, 1991). O
método consiste num conjunto de normas para sistematizar e organizar a execucdo de um
processo de analise de sistemas. Para tal procedimento, é sugerida a utilizacao de técnicas para
analise dos sistemas. Para Palvia e Nosek (1993), a técnica € uma forma de efectuar uma tarefa
na analise de sistemas (figura 4.1).

Existem essencialmente dois tipos de abordagem aceites na investigacao dos sistemas
de informacdo: a abordagem empirica/positivista e a interpretativa (Galliers, 1993a). Para o
autor, a primeira abordagem baseia-se essencialmente em métodos de pesquisa quantitativos; a
segunda, em métodos qualitativos.

Na descricao das metodologias de investigacdo, existem varias correntes de
desenvolvimento dos estudos em sistemas de informacao, de entre as quais se destacam a
corrente Positivista e Interpretativista (Galliers, 1993b). A posicdo positivista assume que a
realidade é objectiva e independente do observador, ao passo que a posicao interpretativista
defende que a realidade é o resultado da interpretacdo do observador; os positivistas advogam
que a forma correcta de gerar conhecimento é através da construcao de teorias que sao

posteriormente validadas, recorrendo-se a testes estruturados (Galliers, 1993b).
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y 4
SISTEMAS <+~—— ABORDAGEM ~ ° SISTEMAS

LN

Empirica

£ Interpretativa
Positivista :
! 1
1 1
v 1 I
Andlise - N Conjuntos e

Sistemas METODOS E TECNICAS Normas

1
1
I
1
v

Quantitativa Qualitativa

4----

Figura 4.1 Metodologia adoptada para Sl

Na abordagem interpretativa, o conhecimento sobre a realidade s6 pode ser construido
através da compreensdo e da interpretacdo dos fendmenos em estudo. Os métodos de
investigacao na corrente interpretativa baseiam-se na insercao do investigador no meio da
realidade em estudo, enquanto os métodos positivistas assentam na formulacdo e na verificacdo
de hipdteses. Portanto, percebe-se que o levantamento na literatura acerca da teoria da gestao
corrobora o melhor entendimento das praticas de gestdao nas organizacOes, e serve para criar
novos padrdes de trabalho.

O ambiente das organizacdes na abordagem interpretativa pode possuir uma estrutura
mais ajustada ao processo da investigacdo; entdo, ao serem confrontadas com a referéncia
bibliografica existente acerca das UC, expandiriam o crescimento da pesquisa durante a recolha
de dados. Acredita-se que, para visualizar a melhoria do processo de uma gestao organizacional,
deve-se ter em conta duas peculiaridades: entender o foco da vivéncia actual das organizacdes e
saber os principais topicos que compdem a teoria, desde o seu crescimento até ao

aperfeicoamento das organizacoes.

4.2 0 estudo de caso
Para Tull & Hawkins (1976), o estudo de caso refere-se a uma andlise intensiva de uma
situacao particular, e Bonoma (1985) coloca que o estudo de caso é uma descricdo de uma
situacdo gerencial. Entretanto, um ponto comum entre varios autores (Yin, 1989 & Bonoma,
1985) é a recomendacado de um grande cuidado ao planear-se a execucao do estudo de caso

diante da abordagem qualitativa que se dara a recolha dos dados.
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A pesquisa qualitativa é exploratoria e util, quando o pesquisador nao conhece as
variaveis importantes a examinar. Este tipo de técnica pode ser necessario porque o topico &
novo, ou porqgue nunca foi abordado com uma determinada amostragem ou grupo de pessoas
(Creswell, 2007, p. 40).

Segundo Yin (1981), os estudos de caso sdo exploratorios, descritivos e explanatorios.
Os estudos de caso exploratorios sdo considerados frequentemente como uma fase prévia de
uma investigacao. A sua utilidade enquanto estudo piloto, por exemplo, é elevada, pois permitem
a estabilizacdo do protocolo do estudo de caso. Os estudos de caso descritivos visam a
observacdo de um quadro conceptual e tedrico, previamente identificado pelo investigador. Um
estudo de caso explanatdrio consiste no seguinte: uma rigorosa interpretacdo dos factos;
consideracdes sobre explicacdes alternativas dos factos; conclusdo com base numa Unica
explicacdo: a que parece a mais congruente com os factos.

Ao ser delimitado a importancia do estudo de caso como uma abordagem qualitativa
para a nossa investigacdo, comecou-se a elaborar grelhas que compunham um roteiro contendo
as orientacoes para o processo de realizacdo da recolha de dados. Ao elaborar o plano da
abordagem metodoldgica de investigacao, o investigador deve estabelecer procedimentos para
maximizar os resultados que seriam obtidos; assim, Yin (1989) recomenda a aplicacdo de trés
principios:

a) Principio do Uso de Multiplas Fontes de Evidéncia - ajuda o investigador a abordar o
caso de forma mais ampla e completa, para além de poder fazer cruzamento de informacdes e
evidéncias;

b) Principio da Criacdo de um Banco de Dados do Estudo de Caso - para se registar
evidéncias, dados e documentos sobre o caso em estudo e para torna-los disponiveis para
consultas;

c) Principio da Manutencdo de uma Cadeia de Evidéncias — tem como objectivo
explicitar as evidéncias obtidas para as questdes iniciais e como elas foram relacionadas com as
conclusdes do estudo, servindo de orientacéo para observadores externos ou para aqueles que
farao uso dos resultados do estudo.

Gillham (2001, p. 15) sugere que o primeiro passo para se trabalhar o estudo de caso
deve ser a revisao de literatura acerca do fendmeno a ser estudado, a fim de achar possiveis

evidéncias para verificar a necessidade do estudo. Também propde que podem ser eficientes
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alguns métodos de estudo piloto como investigacdo preliminar, pois criam a reflexdo quando se
descreve o caso.

Alguns métodos qualitativos - entre eles, o estudo de caso — devem ser aplicados
qguando um fendémeno é amplo e complexo, e quando o corpo de conhecimentos existente é
insuficiente para permitir a proposicdo de questdées causais, ou, ainda, quando um fendmeno
ndo pode ser estudado fora do contexto no qual ele naturalmente ocorre (Bonoma, 1985, p.
207).

O caracter de coeréncia na metodologia na investigacdo deve ter a proposicao logica a
ser analisada e, de acordo com Yin (1989), quatro testes referentes a validade da abordagem
requerida sdo relevantes. A validade que foi observada para este estudo ateve-se as seguintes
classificacdes:

Teorica — os meétodos de colecta de dados tém validade tedrica quando os seus
procedimentos sdo justificados em termos de teorias estabelecidas (Sykes, 1990);

Constructo - diz respeito ao estabelecimento de medidas de operacdo correctas para os
conceitos a serem estudados (Yin, 1989) e de algum constructo tedrico (Sykes, 1990);

Interna — refere-se ao estabelecimento de relacdes causais (Yin, 1989) e resulta de
estratégias que objectivem eliminar a ambiguidade e a contradicdo, embutidas nos detalhes, e
do estabelecimento de fortes conexdes entre os dados (Sykes, 1990);

Externa - estabelece o dominio para o qual as descobertas do estudo podem ser
generalizadas (Yin, 1989), e pode ser obtida pela replicacao da pesquisa;

Instrumental ou de Critério — baseada na validade atribuida aos procedimentos usados
na pesquisa. Contudo, nenhum procedimento/método pode ser considerado valido, mas pode
buscar-se a comparabilidade ou a compatibilidade das descobertas, usando-se 0 método da
triangulacdo para se fazer esta analise (Sykes, 1990);

Consultiva - refere-se a possibilidade de se consultar os envolvidos no processo de
pesquisa (entrevistadores, observadores, respondentes, entrevistados) para se obter informacdes
sobre a sua precisao e sobre a relevancia dos dados obtidos (Sykes, 1990).

Os objectivos do método de Estudo de Caso, segundo McClintock ef a/ (1983, p. 150)
sao: capturar o esquema de referéncia e a definicao da situacdo de um dado participante;
permitir um exame detalhado do processo de recolha dos dados para analise e esclarecer

factores particulares ao caso que podem levar a um maior entendimento da causalidade.
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0O Método do Estudo de Caso obtém evidéncias que podem estar contextualizadas a
partir de seis fontes de dados: documentos; registos em arquivos; entrevistas; observacéo
directa; observacdo participante e estruturas fisicas. Cada uma destas evidéncias requer

habilidades especificas e procedimentos metodoldgicos especificos (Yin, 1989).

4.2.1 Entrevista

Existe uma vasta tipologia que, na literatura, é descriminada na aplicabilidade da
metodologia da entrevista. E reconhecido o tipo de entrevista como exploratdria, semi-
estruturada, nao-estruturada e defph. Entretanto, a pesquisa qualitativa tem caracteristicas
especificas para a entrevista. A entrevista ¢ a proposta de desenvolver descritores que
representem um fendmeno o qual se quer entender, e através da perspectiva apresentada pelo
entrevistado tenta-se entender o como e o porqué dessa perspectiva (Gillham, 2001).

A reunidao de entrevista auxilia no alcance das perspectivas e tem algumas
caracteristicas a serem observadas, como o nivel de entendimento que se deseja do retorno da
entrevista acerca da organizacado estudada, a colocacao de perguntas abertas e estar presente
na compreensao das respostas; isto pode ser alcancado através da insercao junto a organizacao
que esta a ser abordada na entrevista. A chave de bons resultados com essa metodologia esta
na natureza de relacionamento entre o entrevistador e o entrevistado.

O processo de construcdo dos passos a serem seguidos na entrevista devem conter:
questdes definidas de pesquisa; a coerente confeccdo e criacdo do guia de entrevista; o
recrutamento antecipado para a seleccdo de participantes; e suporte realizado acerca do
universo a ser pesquisado, anterior ao momento da entrevista.

A discussdo sobre a entrevista prevé a oportunidade de se achar as melhores
implicacdes para especular os resultados obtidos no processo da entrevista. Entretanto, o
especular dos dados necessita de uma reflexao organizacional.

Para Gomm et a/(2001), a entrevista pode assumir varias formas:

- Entrevista de Natureza Aberta-Fechada - onde o investigador pode solicitar aos
respondentes-chave a apresentacao de factos e das suas opinides com eles relacionadas;

- Entrevista Focada — onde o respondente é entrevistado por um curto periodo de tempo e
pode assumir um caracter aberto-fechado, ou tornar-se numa conversa, mas o investigador deve
preferencialmente seguir as perguntas estabelecidas no protocolo da pesquisa;

- Entrevista do tipo Survey — que implica questdes e respostas mais estruturadas.
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4.2.2 Observacao participativa

A observacao possui alguns elementos que devem ser analisados como visualizar o que
as pessoas fazem; ouvir o que elas tém a dizer; algumas vezes, em caso de duvidas, realizar
perguntas para esclarecimentos; visualizar do lado de fora, com um tempo de observacao, na
tentativa de classificar o que esta a ser visto, para a descricao qualitativa da pesquisa.

A observacdo pode ser realizada através de um formulario, desenhado a fim de tornar
mais bem aproveitado o rendimento do tempo e das informacdes recolhidas. O formulario deve
ser pensado e detalhado para o objectivo informacional que se quer alcancar e recolher. O
método da observacédo pode ser dividido em directo e participante.

A observacao directa consiste no facto de o observador estar preparado ao visitar o local
de estudo. Fazer observacoes e colectar evidéncias sobre o caso em estudo. "Estas evidéncias
geralmente sdo Uteis para prover informacdes adicionais sobre o topico em estudo" (Yin, 1989,
p. 91) Serve para se aumentar a fidedignidade das observacdes.

Na observacao participante, o observador deixa de ser um membro passivo e pode
assumir varios papeéis na situacdo do caso em estudo, sendo possivel participar e influenciar nos
eventos em estudo.

As estruturas fisicas também se constituem como uma fonte de evidéncias e podem ser
observadas como parte do estudo de campo e fornecer informacdes importantes sobre o caso

em estudo.

4.3 Grounded Theory

A abordagem Grounded Theory foi desenvolvida por Glaser e Strauss em 1967. Os
pesquisadores sentiram a necessidade de formular uma resposta metodologica que respondesse
as suas questdes, propondo entdo um modelo de investigacdo com o objectivo de criar uma
ligacdo entre a teoria e a realidade estudada. Para Glaser (1978), teorizar ¢ um acto de
construcao gerado através da recolha variada de dados advindos de um mesmo assunto.

Esta metodologia é referente a analise de conducéo de dados qualitativos de pesquisa.
Entretanto, ela providencia novas formas e ideias de entender o contexto do processo social,
pois, segundo Fernandes & Maia (2002), a abordagem Grounded decorre da evolucdo de pensar
0 conhecimento adquirido na pesquisa e os seus processos de construcdo do conhecimento

advindos do contexto mais global do universo a ser estudado. Valoriza o papel do investigador
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diante da forma como este v&é o processo realizado, pois salienta a melhor dimensao dos
resultados ao formular o seu préprio modelo de representacdo da realidade visualizada.

Essa metodologia veio contribuir para dar respostas as necessidades de investigacao
mais coerentes com o0s novos paradigmas de metodologias qualitativas, € o papel do
pesquisador, enquanto um investigador qualitativo assume a responsabilidade de um papel
interpretativo ao incluir suas perspectivas no material colectado e estudado.

Para Charmaz (1994), a metodologia Grounded Theory tem como objectivo gerar uma
teoria que € construida com base na recolha e analise sistematica e rigorosa dos dados, e
possibilita a exploracdao de cada nova situacdo para uma nova adequacao em busca do
descobrimento e do desenvolvimento da teoria num caracter dedutivo e logico. Estes aspectos
fazem com que o investigador desenvolva estratégias certas e distintas na colecta de dados e
nos procedimentos de analises que ocorrem simultaneamente.

Entende-se por teoria um conjunto de categorias e conceitos que estdo
sistematicamente interrelacionados através de sentencas de relacionamentos para formar o
esquema tedrico que explica um fenomeno social. A deducao dos dados é tedrica e ndo logica, e
a validacdo da investigacdo é empirica (Strauss & Corbin, 1998).

As entrevistas podem desempenhar um papel central na recolha de dados de um estudo
baseado na grounded theory. os investigadores que trabalham de acordo com a grounded theory
“acreditam que o desenvolvimento de interpretacdes teoricamente informadas é o mais

poderoso meio para revelar a realidade” (Strauss & Corbind, 1998, p. 21).

4.4 Estudo de caso e a Grounded Theory: Opcao metodologica de investigacao da
uc
Assim, apos analisar as questdes da investigacao referentes as estratégias de
funcionamento e as prioridades na gestao nas praticas administrativas das bibliotecas e museus
das regides do conhecimento, ocorreu a escolha pelo uso do Estudo de Caso e da Grounded
Theory.
Ao decidir-se pela execucdo do Estudo de Caso, também se teve em mente que a
preparacao demandava atencdo para habilidades que deveriam ser necessarias ao investigador
quanto a sua preparacao para a realizacao no desenvolvimento de um protocolo na conducao

das recolhas de dados.
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As habilidades que foram observadas na abordagem da metodologia referiam-se a
atencao de preparar os questionamentos resultantes das perguntas da entrevista; a preocupacao
com a interpretacao dos resultados; a habilidade para ouvir € ndo se deixar prender pelas suas
préprias ideologias e percepcdes; habilidade para adaptar-se e ser flexivel, para que possa ver as
novas situacées encontradas como oportunidades e ser possuidor do firme dominio das
questdes em estudo.

Cinco componentes (Yin, 1989) foram especialmente importantes para a elaboracéo e
para a sustentacao do processo metodolégico adoptado:

1) Questdes de investigacdo: Na indicacdo de responder as perguntas 'como" e
"porqué" do estudo no tratamento de relacdes operacionais que ocorreram ao longo do tempo
da recolha dos dados. As observacdes foram directivas no caracter de busca quanto as
habilidades, atitudes e conhecimentos referenciados no quadro das unidades culturais.

2) Proposicées do Estudo: Respeitando o caracter das unidades de cultura e o
examinado dentro do escopo do trabalho da analise da literatura, a busca por evidéncias
relevantes deu-se em cinco esferas de recolha de dados para as organizacdes. Tais proposicoes
foram importantes para que o investigador nado fosse tentado a colectar “tudo” dentro do
ambiente organizacional.

3) Unidade de Analise: Foi definido que os estudos de caso deveriam ater-se apenas as
unidades de cultura delimitadas enquanto bibliotecas e museus de regides do conhecimento. A
definicao da unidade de analise esta ligada a maneira pela qual as questées de estudo sao
definidas.

4) Ligacdo dos Dados a Proposicao: Representa a analise no Estudo de Caso, sendo a
base sobre a qual a andlise sera feita. Relaciona as informacdes obtidas com as proposicoes
estabelecidas no inicio da elaboracao do projecto de pesquisa.

5) Critérios para a Interpretacdo dos Dados: As analises e inferéncias, em Estudos de
Caso, sdo feitas por analogia de situacdes, e buscam responder as questdes “porqué” e “como”
inicialmente formuladas.

Uma questdo importante que se coloca é o numero de estudos de caso que se devem
eleger. Yin (1989) recorda que, estando numa légica de replicacdo e ndo de amostragem, esta
questdo numeérica torna-se menos importante, deixando ao critério do investigador a quantidade
de casos a eleger. O nosso estudo foi o “estudo de casos multiplos”, composto por quatro

casos, sendo uma cidade participante cada caso. As bibliotecas e os museus foram o universo
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de pesquisa de cada caso.

A abordagem da investigacdo é descritiva e exploratoria. Os diferentes estudos da teoria
das organizacoes realizados no ambito da nossa investigacao criam a diversidade na utilizacao
da metodologia e reflectem um processo especifico a cada contexto que é identificado nos
objectivos da pesquisa.

A Grounded Theory abandona a crenca de uma Unica verdade existente para o que esta
descrito acerca de estudos anteriores, pois, se a teoria existente ndo explica o fenémeno, o
investigador, através do estudo de caso, recolhe quantas informacdes forem necessarias sobre o
problema, com a intencdo de analisar, interpretar ou teorizar os fenémenos. A sensibilidade
tedrica é desenvolvida a partir do conhecimento cientifico acumulado pelo pesquisador, assim
como a partir da sua experiéncia profissional e pessoal (Strauss & Corbin, 1998).

A teoria foi formulada antes do inicio da colecta de dados e, portanto, é a directriz na
formulacdo das questdes; ela possibilitara a ligacdo dos dados as proposicoes e fornecera os
critérios para a analise dos dados. Ao proceder desta maneira, ocorre um roteiro objectivo e
habilitado para orientar durante todo o processo de realizacao do estudo, dando uma direccao
para a definicdo dos dados a serem colectados, ou, ainda, para modificar, quando necessario, a

grelha de colecta de dados.

4.5 Natureza dos dados a recolher

A abordagem metodologica da investigacao foi interpretativista e qualitativa. Assim, o
Estudo de Caso reuniu a utilizacdo sequencial de trés técnicas qualitativas, nomeadamente:
revisdao de documentos, observacdo participativa e a aplicacdo do guidao de entrevista. A
abordagem qualitativa que foi utilizada para esta investigacao foi escolhida em especial por
alguns principios inovativos que sao relevantes a este projecto, como, por exemplo: a percepcao
da qualidade de desenvolvimento da gestdo nas bibliotecas e museus na sua estrutura fisica e
de recursos humanos; a insercdo das organizacbes no ambiente externo, em especifico na
esfera publica e politica. O intuito foi o enfoque relacionado com eventos sociais de
conhecimento e interaccdes humanas presentes nas organizacdes do estudo.

Seguindo as atencdes e direccdes dadas por Yin (1989), o estudo de caso apresentou
quatro aplicacdes para a funcao da sua escolha na abordagem metodologica de investigacao:

1. Explicar ligacdes existentes entre as unidades culturais e a politica local publica

na aplicabilidade de funcionamento junto a comunidade. Intervencoes idealizadas enquanto uma
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estratégia de gestao para o desenvolvimento da organizacao biblioteca e/ou museu e no
oferecimento de servicos a comunidade;

2. Descrever o contexto social e educacional da comunidade na qual se encontram
inseridas as unidades culturais, para entdo entender a intervencdo entre a comunidade e a
gestao da unidade biblioteca e/ou museu;

3. Descrever tal intervencdo, a fim de fazer uma avaliacdo do caracter da
promocao realizada entre produtos e servicos;

4, Explorar situacdes requeridas nos topicos acima detalhados, existente nas
intervencdes entre comunidade e a gestao local da unidade cultural avaliada. Pois poderia
ocorrer a situacdo de ndo se possuir resultados claros e especificos.

A recolha de dados consistiu na observacdo dos factos tal como ocorreram
espontaneamente, e a composicdo dos dados ficou disponibilizada por cinco fases: contactos
iniciais directos com os directores das UC; determinacdo de técnicas de colecta e registo de
dados; colecta de dados; estabelecimento de técnicas de analise dos dados. Bonoma (1985), ao
tratar dos objectivos da recolha de dados do Método do Estudo de Caso, ndo determina a
quantificacdo ou a enumeracao destes dados, mas, pelo contrario, a descricdo e a classificacao
dos mesmos como de relevada importancia.

A escolha das instituicdes pertencentes a ordem publica deu-se por pressupor-se que
sejam prestadoras de servico a comunidade em geral, independentemente das condicdes
politicas e sociais da populacdo e dos seus utentes. Outro factor que pareceu ser de importancia
para a investigacao foi a visualizacao anterior a recolha de dados em bibliotecas e museus
possuirem acesso directo a administracao publica através dos seus gestores. Nesta perspectiva,
seria observada a colocacao dos gestores na tomada de decisdes da esfera da politica, publica e

cultural do municipio.

4.6 Metodologia para a recolha de dados

Na metodologia de Estudo de Caso, existem técnicas para a recolha de dados que
podem ser utilizadas em conjunto ou isoladamente; sao elas:

a) Elaboracao de entrevista que visa aprofundar um determinado tépico ou apurar
a opiniao de um determinado interveniente do fendémeno em estudo;

b) Analise de documentos que consiste na recolha, leitura e analise de

documentos escritos ou outros artefactos sobre a area de investigacao;
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c) Questionarios, que sdo elaborados seguindo um conjunto de perguntas

relacionadas com o tdpico de investigacao;

d) Observacdo: esta técnica baseia-se na observacdo de um conjunto de
fendbmenos com o objectivo de recolher dados sistematicamente sobre o que um conjunto de
pessoas faz. O observador pode ter um papel participativo ou nao, dependendo do método de
investigacao (Galliers, 1991).

Yin (1989, p. 23) afirma que o estudo de caso ¢ uma inquiricdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo - tornando-se possiveis as observacdes directas e entrevistas
sistematicas — e que se caracteriza pela “capacidade de lidar com uma completa variedade de
evidéncias — documentos, artefactos, entrevistas e observacoes" (Yin, 1989, p. 19).

As unidades de analise seleccionadas para o estudo foram as bibliotecas e museus
publicos das cidades de:

e (Guimaraes, em Portugal (anexo A);

e Dundee, na Escécia (anexo B);

e Sunderland, em Inglaterra (anexo C);

e |ssy-les-Moulineaux, em Franca (anexo D).
As entrevistas realizadas nestas unidades contaram com a participacao dos gestores e/ou
directores locais. A preocupacao com a seleccao do sujeito participante da entrevista deu-se no
sentido de contactar a pessoa responsavel pela instituicao cultural.

As unidades culturais foram seleccionadas pelo universo determinado na investigacao
enquanto pertencentes a '"cidades inteligentes da Comunidade Europeia", e esta escolha foi
possivel diante da listagem publicada pelo Forum das Cidades Inteligentes* no ano de 2006,
assim como através do General Report of the European Union (2006). Procurou-se ainda, a
seleccao aleatoria de cidades que configurasse serem pertecentes a diferentes paises da
comunidade europeia. A partir deste momento, iniciaram as pesquisas na internet e leituras de
periodicos internacionais para se tomar um maior entendimento das localidades que seriam
participantes dos estudos de caso. Com base neste entendimento foi realizada uma carta de
apresentacdo contendo dados acerca do pesquisador e da investigacéo a ser realizada (anexo E)
bem como um pedido de aprovacao para a divulgacdo dos dados que seriam alcancados.

Posteriormente a carta foi enviada para os diretores das UC's.

82 http://www.intelligentcommunity.org
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0 inicio da recolha de dados ocorreu no concelho de Guimaraes, em Portugal, e para o
primeiro momento desta fase ocorreu a analise da legislacdo dos o6rgdos de politica local para
ser preparado, entdo, a visita as unidades seleccionadas na recolha dos dados. Apos essa fase,
foi contactada por mensagem electronica a direccdo da biblioteca e do museu, a fim de ser
apresentado o tema da investigacdo e agendar um horario para uma conversa informal. Na data
estipulada, realizou-se uma visita ao local, no qual se tornou possivel idealizar a grelha da
observacdo participativa. A observacao utilizada para este estudo foi a observacao directa.

Percebeu-se no momento da visita as instalacées da UC de Guimaraes a facilidade de
dialogo entre os sujeitos participantes para a aplicabilidade do material de recolha de dados.
Entendeu-se dessa maneira que ocorreria uma boa resposta deste meio referente ao universo de
pesquisa.

Posteriormente, foi realizado o quadro de observacdo participativa, para analisar o
desempenho dos recursos humanos existente na instituicdo. Tal iniciativa foi idealizada como um
facilitador que pudesse disponibilizar os dados oriundos de uma observacdo ambiental. Para
King (1994), um ponto de partida para a recolha dos dados é a construcdo de ferramentas
iniciais, como o formulario de observacdo e o guido. Tais ferramentas de recolha de dados
definem o enquadramento conceptual e teodrico da investigacdo e recebem os contributos da
experiencia do investigador e da investigacao exploratoria prévia. As questdes incluidas nas
ferramentas de recolha serao utilizados como codigos na analise de dados.

O Formulario de Observacdo permitiu tanto a analise ambiental como também a
explanacao da apresentacao da unidade de informacao estudada. A observacao consistiu no
registo de comportamentos, factos e accdes relacionados com o objectivo da pesquisa, e nao
envolve questionamentos e respostas verbais ou escritas.

As entrevistas foram realizadas como abertas-fechadas e, em determinados periodos,
focada. Para o guido da entrevista, as questdes foram estabelecidas diante do conjunto de cinco
conceitos sistematicamente relacionados, conforme mostra a figura 4.2: produtos e Servicos;
gestdo local e publica; recursos humanos; tecnologia; e mercado relacionado com o utente.

E importante salientar-se que durante o processo da recolha de dados procurou-se n&o

interferir nos resultados perante a presenca dos sujeitos.
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REGIAO DO CONHECIMENTO

Mercadof
Utente

Recursos

Humanos

Produtos
e
Servigos
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Tecnhologia

Gestao
Local

Pulblica

Figura 4.2 Conceitos sistematicamente relacionados para a
recolha de dados em cidades inteligentes

4.7 Metodologia utilizada na analise dos dados

A discussao da analise do estudo dos dados deve possuir diversos componentes. O
processo de analise consiste em extrair um sentido dos dados de texto e imagem; envolve
preparar os dados, conduzir analises diferentes, para entdao aprofundar-se cada vez mais no
entendimento dos dados. Fazer uma interpretacao do significado mais amplo dos dados é um
processo constante que reflecte continuamente a importancia de todos os dados colectados
(Creswell, 2007).

Para a analise do estudo, a preocupacao ateve-se com as ferramentas utilizadas para
escolher a melhor forma de aproveitar e estruturar mais facilmente a recolha dos dados. Diante
da constante preocupacdo de se tratar a recolha de dados com a exaustdo e um maior
aproveitamento do material, foi utilizada a proposta de Bardin e Franco®. Assim, para as
unidades de analise, foi adoptada a seguinte estrutura da recolha dos dados: unidades de
registo; unidades de contexto; organizacao da analise; e categorias, entre as quais a investigacao
cuidou de verificar a exclusao mutua, a pertinéncia, a objectividade e fidedignidade.

As unidades de registo subdividiram-se em: transcricdo da entrevista; descricdo da

nomenclatura dos sujeitos participantes da entrevista; organograma e/ou fluxograma das

= Delimitacdo de topicos acerca dos procedimentos a serem tomados na analise de contetudo. Livro: Andlise de
Conftelido, traducdo Luis Antero e Augusto Pinheiro, impresso pela Edicdes 70 em Lisboa. Ano: 2006.
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unidades culturais; documentos oficiais auxiliares; planta estrutural arquitectonica; e
planeamento estratégico e/ou plano de actividades institucional.

A tabela 1 foi criada com vistas a auxiliar e acompanhar a analise de contetdo do
material de recolha de dados dos estudos de caso. A tabela ficou determinada pelo
embasamento teorico proposto por Franco (2005) e Bardin (2006). Na sequencia dos casos, foi
utilizada a tabela como uma ferramenta para estruturar a analise que deveria ser realizada com
o material recolhido.

Através da realizacdo desta tabela, foi possivel tanto identificar o conjunto de materiais
que deveriam ser analisados como realizar exaustivamente um trabalho sobre as categorias da
investigacao que deveriam ser relevantes no conjunto dos estudos dos casos.

As categorias propostas para as unidades de analise através da proposta das categorias
(observando as linhas da exclusdo mutua, da pertinéncia, da objectividade e fidedignidade)
delimitaram os campos de analise para cada caso do estudo em:

a) Caracterizacao - Estrutura fisica local; numero de funcionarios;

estrutura de recursos humanos adoptada para a gestdo local; o
atendimento adequado para a regiao; contextualizacdo de utentes; e
organograma institucional e/ou fluxogramas das principais funcoes.

b) Origens e evolucdao - Historico da instituicdo para uma melhor
compreensao do seu surgimento e desenvolvimento para a ordem da
esfera publica ou privada; incentivo & pesquisa e inovacdo; auxilio a
esfera social (educacdo, informacdes relevantes a comunidade; atencao
a participacdo em eventos); reconhecimento econdmico da regido no
processo historico de crescimento local.

c) Planeamento estratégico e Plano de actividades - Missao da
instituicdo;  objectivos; metas a serem cumpridas; projectos
desenvolvidos e em desenvolvimento; planeamento urbano, importancia
para a localizacao da unidade cultural na regiao.

d) Ambiente Interno - Descriminacdo dos sectores existentes na
unidade e as suas funcdes detalhadas de servico; a disposicdo dos
sectores da unidade para o auxilio de necessidades advindas da
comunidade (encomenda de literaturas impressas, como artigos em

bases de dados; busca de referéncias bibliograficas); utilizacdo pela
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comunidade de espacos da unidade, como teatros, salas de reunido,
computadores para aulas.

e) Ambiente Externo - Posicao alcancada na esfera politica e publica da
comunidade e/ou da regiao; a projeccao da regido no ambiente
economico, tecnologico e social; a diferenca marcada para 0 mercado
existente; perceber a geracao da necessidade da comunidade aos
servicos; contactos e apoios com outras instituicoes locais e

internacionais.

UNIDADES DE ANALISE

Produtos e Servicos
Transcricéo Gestao / Ambiente

Recursos Humanos

Tecnologia e Mercado

UNIDADES DE REGISTO Descri¢cdo da nomenclatura

Organograma / Fluxograma

Documentos Oficiais

Planta Estrutural Arquitectonica

Plano de actividades / accéo

Esferas da comunidade Social

UNIDADES DE CONTEXTO Politica.
Econdmica

Regra da Exaustividade

ORGANIZAGAO DA ANALISE Regra da Homogeneidade{ProbIemas

Hipoteses
CATEGORIAS

\ N J Criadas a priori = Problemas explicitados
Exclusdo Mutua X
Pertinéncia Relacdo sujeitos

Objectividade
Fidedignidade

N&o aprioristico = Grounded Theory

Quadro 4.1 Analise de Conteiido do estudo
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A medida em que os dados iam sendo recolhidos, ja iam sendo de imediato tratados.
Isto tornou possivel o aperfeicoamento do instrumento de recolha de dados ao longo do
processo. Apesar de terse feito o levantamento das ferramentas tecnoldgicas que poderiam
auxiliar no tratamento dos dados (na transcricdo da entrevista e na analise de contetdo), estes
foram tratados manualmente. Os dados pertenciam a diferentes idiomas, o que dificultaria o uso
de programas informaticos, pois poderiam ser desconsiderados dados que seriam de grande
importancia para a investigacao.

A codificacao dos textos das entrevistas foi realizada sem qualquer preocupacéo quanto
a frequéncia com que essa parte se apresenta no texto, ou seja, ndo foram realizadas quaisquer
analises quantitativas. A atribuicdo do codigo ocorre pelo relevo da informacdo para a
investigacdo, e ndo pela frequéncia com que a informacdo surge ao longo dos corpos das
entrevistas. Na analise das entrevistas dos estudos de caso exploratorios, os codigos atribuidos
prenderam-se com a identificacdo no texto de referéncias relativas a descricdo da organizacao,
historia, estrutura organizacional e a influéncia do ambiente externo junto ao produzido no
ambiente interno.

Com o convivio do dia-a-dia da investigadora em bibliotecas e museus das cidades
inteligentes, pretendeu-se entender melhor o0s locais reconhecidos como centros de
conhecimento e o seu caracter inovativo. Afinal, as cidades inteligentes devem possuir um
diferencial no aspecto das politicas adoptadas em: comunicacao; inovacao tecnologica; formas
de organizar mercado; e cultura (Komninos, 2002).

Ao mesmo tempo que o material de recolha de dados era aplicado e aperfeicoado, foi
possivel construir uma teoria com base na recolha e na analise sistematica e rigorosa dos dados.
O intuito era possibilitar a exploracado de cada nova situacdo apds a sistematizacdo dos dados,
para uma nova adequacao do material de recolha de dados. A busca incessante € 0 que mais
proximo se consegue chegar do descobrimento e desenvolvimento da teoria resultante, que se
forma num caracter dedutivo e logico.

0 desenho da presente investigacdo articulou-se em torno de quatro etapas. As etapas
sao descritivas e exploratorias, sendo que, na primeira fase, a da recolha de dados em

Guimaraes, foi um estudo exploratorio apenas.
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Consideracoes de politica
local e importancia de

projeccoes futuras

Estrutura organizacional

Estrutura organizacional

Importancia

enquadramento histérico

Importancia

enquadramento historico

Importancia

enquadramento histérico

Questoes pertinentes

cidades inteligentes

Questdes pertinentes

cidades inteligentes

Questoes pertinentes

cidades inteligentes

Questdes pertinentes

cidades inteligentes

GUIMARAES

DUNDEE

SUNDERLAND

ISSY-LES-

MOULINEAUX

Quadro 4.2 Composicao dos topicos relevantes nos estudos de caso

4.8 Apresentacao dos Casos Estudados

O crescimento que a investigacdo alcancou no decorrer da analise da literatura, tendo
em vista a formacdo de um modelo para a gestdo das unidades culturais, projectou uma
idealizacdo de regides nas quais poderia ocorrer a recolha de dados. Nestas regides, as
unidades culturais poderiam ser diferenciadas na sua forma de gerir o seu capital intelectual.
Nos locais escolhidos para a recolha de dados deveriam ser observadas prioritariamente as
esferas social, politica e cultural, pois estas Ultimas interfeririam directamente no contexto de
gestao das suas organizacgoes.

A forma de representacdo do conhecimento organizacional das regides escolhidas para a
recolha de dados nao retrataria apenas o beneficio que o apoio da politica publica pode efectivar
junto das unidades culturais, mas também o crescimento que pode promover nas outras esferas
- como, por exemplo, a social — das suas regides. Desta maneira, a unidade cultural, em
parceria com a politica publica local da regido de conhecimento, poderia expor as suas
propriedades centrais para o éxito da sua gestdao e dos seus relacionamentos com a
comunidade.

Assim, o universo da investigacdo no estudo dos casos foram as bibliotecas e museus
publicos das cidades de Guimardes, em Portugal (anexo A); Dundee, na Escécia (anexo B);

Sunderland, na Inglaterra (anexo C); e Issy-les-Moulineux, em Franca (anexo D).
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Os sujeitos participantes na entrevista foram os gestores locais. Também participaram
da recolha de dados alguns funcionarios destas unidades culturais que auxiliaram tanto no
agendamento das actividades de visitas as instalacdes e da entrevista com os gestores quanto
no fornecimento de documentos que se fizeram necessarios para os esclarecimentos das
duvidas surgidas no processo de observacao participativa na instituicao.

As entrevistas com as direccdes das unidades deveria proporcionar um melhor
entendimento para o aproveitamento da estrutura fisica, como também da oferta de produtos e
servicos. Portanto, foram preservados no examinar dos dados recolhidos os itens relativos a
tabela 1, desenvolvida para a analise de conteudo:

i.  Caracterizacao;

ii.  Origens e evolucao;

iii. Planeamento estratégico e Plano de actividades;
iv.  Ambiente Interno;

V. Ambiente Externo.

4.8.1 Guimaraes

A regido escolhida inicialmente para a recolha de dados foi a cidade de Guimaraes, em
Portugal. A regiao demonstrou-se favoravel aos estudos iniciais, por ser uma regiao de
conhecimento e por a politica publica local estar voltada para o crescimento na esfera cultural e
social. A legislacdo verificada dos 6rgdos de politica local do concelho de Guimardes pareceu
estar em mudanca para o favorecimento da esfera cultural. Entao, a abrangéncia de integrar as
unidades culturais nas politicas publicas seriam prioritarias e trariam bons resultados para a
investigacao.

Talvez uma probabilidade verificada para este favorecimento da preocupacao de tracar
politicas publicas adequadas para as unidades culturais ocorra diante da preparacao da regiao
de Guimaraes para acolher a posicdo ganha no eixo internacional de ser a Capital Europeia da
Cultura. Diante deste contexto de mudancas idealizadas pelo poder publico para a regido, a
investigacao visualizou o grande contributo que um estudo desta natureza poderia alcancar junto
das unidades culturais de Guimaraes.

A cidade de Guimaraes é uma localidade histérica, com um importante papel no eixo de
Portugal. Conta com mais de um milénio desde a sua formacao e ¢ uma das mais importantes

cidades historicas do pais, sendo o seu centro historico considerado Patrimdnio Historico da
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Humanidade, o que a torna um dos maiores centros turisticos da regidao. As suas ruas e
monumentos estao cercados de historia.

Assim, a cidade estd associada a fundacdo da nacionalidade e da identidade
portuguesa. Guimaraes, entre outras povoacdes, antecede a fundacdo do estado portugués e,
por isso, & conhecida como "O Berco de Portugal”. A cidade possui uma dimensao média e tem
uma vida cultural diferenciada no contexto portugués; é considerada a segunda melhor cidade
com condicdes para se viver no pais, tem uma influéncia marcante na comunicacdo, na
inovacao tecnologia, na cultura e na economia.

A biblioteca e 0 museu publicos estdo localizados na regido central da cidade e servem
uma populacdo de 170.000 habitantes. A unidade da biblioteca publica da cidade pertence a
divisdo de bibliotecas e documentacado (DBD) da regido e esta localizada num edificio de trés
andares, por entre os quais distribui 0s servicos através das suas seccoes.

Actualmente, a instituicdo estd dotada de um fundo documental com cerca de 70.000
monografias, 6.600 documentos audiovisuais, cerca de 1.000 documentos electronicos, 510
periddicos e um fundo local com aproximadamente 21.500 volumes e outros documentos
(postais, cartazes, mapas). O quadro de recursos humanos é composto por: 3 bibliotecarios, 17
técnicos profissionais de BD, 9 administrativos, 1 técnica superior de informatica e 1 operadora
de sistemas.

Os utilizadores da biblioteca sdo residentes no concelho de Guimardes e possuem
acesso a unidade através da aquisicdo do Cartdo de Leitor das Bibliotecas Municipais associadas
a Bibliomédia — Associacdo de Bibliotecas para a Cooperacdo. O cartdo é realizado na propria
instituicao através do preenchimento de um formulario e comprovacéao de local de morada.

O Museu Publico ¢ um museu estatal e esta instalado num edificio de valor historico e
artistico O local do edificio € um mosteiro construido no século X. O seu ambiente ¢ utilizado
para expor valiosas coleccdes de arte antiga. O acervo possui objectos separados por seccoes, a
saber: ourivesaria, pintura, escultura, téxtil, ceramica, azulejos e a biblioteca local. A ala da
biblioteca é constituida por 500 titulos, compreendendo cerca de 70 obras que lhe sao
oferecidas, com dedicatdria, por autores amigos e admiradores. Possui ainda 50 titulos relativos
a dicionarios e obras de linguistica, e titulos depositados no seu original — como, por exemplo,
em lingua alema - e os volumes de Portugaliae Monumenta Historica com referéncias em latim

antigo.
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0 quadro de recursos humanos do museu conta com uma directora técnica, um
funcionario responsavel pelos servicos educativos, 02 (dois) técnicos superiores, 02 (dois)
técnicos intermediarios, 02 (dois) secretarios e 04 (quatro) guardas que auxiliam através de
revezamento nos periodos diurno e nocturno.

Na cidade de Guimardes houve a abertura dos responsaveis pelas unidades culturais
para a realizacao do estudo. Isto foi observado como uma boa resposta do meio. A cada dia, a
regido cria elos de contributos, entre a universidade e a comunidade. Entre estes, podem ser
destacados os projectos de parcerias existentes entre a comunidade e a universidade. A politica
publica local serve-se do capital humano em redes de envolvimento em prol do crescimento da
regido. Tal facto ¢ uma tendéncia analisada nas experiéncias ja concretizadas e em plena
realidade de casos de cidades da Europa.

A biblioteca publica, desde o inicio dos contactos para a recolha de dados, esteve aberta
para auxiliar com o material que poderia ser util no melhor levantamento dos dados. Os
funcionarios do local foram sempre prestativos para colaborar com a investigacao através das
directrizes passadas pela direccdo local acerca da explicacdo do estudo que estava a ser
realizado.

0O museu desta cidade participou através da musedloga responsavel pelo local e
colaborou com uma participacdo regular de auxilio na recolha dos dados, entrevistas e
observacao local. A responsavel cuidou de apresentar todos os projectos e a realizacao dos seus
produtos para a comunidade, como, por exemplo, os livros que ja foram produzidos pela
organizacao local. As equipas do museu também foram apresentadas e convidadas pela
directora a demonstrar o trabalho efectivado junto da comunidade.

As unidades culturais de Guimardes demonstraram preocupacdo em adequar-se as
novas formas de inovacao e criatividade para o seu ambiente interno. Talvez esta preocupacao
se deva a adequacao dos seus servicos para troca de informacdes com outras unidades culturais
de regides da Europa, ou, ainda, por entender que a cidade recebe muitos turistas e, assim, a
unidade deve estar preparada para oferecer os servicos diferenciados que gerem impacto para o
retorno dos visitantes. O museu explicitou um desejo de que a sua unidade se torne um exemplo
da regiao para, num segundo momento, ser o simbolo de Portugal enquanto uma unidade

cultural.
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4.8.2 Dundee

Dundee é a quarta maior cidade da Escécia, com uma populacdo de 154.674
habitantes, e é a 32.% subdivisao escocesa. Foi um centro administrativo regional e actualmente
possui uma administracao auténoma. Teve um grande crescimento apos a Revolucao Industrial,
com a industria téxtil no fabrico da juta, pela qual até aos dias de hoje é reconhecida. A gestao
local tem dado um grande apoio a propostas de inovaces em empresas existentes na regiao e é
reconhecida como a “cidade do descobrimento”.

A historia da biblioteca e do museu da cidade de Dundee parecem desenvolver-se em
paralelo junto @ comunidade diante da iniciativa da populacdo de uma construcao conjunta
destas unidades culturais. Os objectivos de tais unidades procuram estar centrados na
promocao do conhecimento local.

A biblioteca publica da cidade ocupa trés niveis do edificio Wellgate Centre, local
existente na regido central e onde também funciona o centro de compras da populacdo. A
biblioteca recebe cerca de 26.160 visitantes por semana e possui aproximadamente 74.000
leitores.

Qualquer pessoa que viva em Dundee pode tornar-se leitor da biblioteca, ndo havendo
um limite de idade. O leitor ¢ o utilizador da unidade e é-lhe entregue o cartdo de leitor, que
contém um cddigo que Ihe da acesso aos sistemas informaticos da biblioteca

0 edificio que abriga a unidade cultural possui sectores amplos e espacosos divididos
em: Arte e Musica; Ciéncia e Negdcios; Referéncia e Informacdo; Historia Local e Biblioteca
infanto-juvenil. Cada sector é formado por informacdes especificas ao tema em causa.

0 quadro de funcionarios da biblioteca é formado por: um director geral da biblioteca;
03 (trés) pessoas na nomenclatura “sénior” de gestdo da informacdo (tal nomenclatura é
requerida pelos profissionais responsaveis pela gestdao das diversas seccoes da biblioteca; os
profissionais com este grau possuem 0s seus proprios papéis para cuidar de outras bibliotecas
gue mantenham um convénio com a biblioteca central); funcionarios habilitados para o trabalho
de biblioteca com as escolas; funcionarios para a concessao de empréstimos; funcionarios para
0s servicos de catalogacdo e de referéncia; e um chefe da comunidade (que se encarrega das
informacdes de divulgacdo entre a equipa de trabalho e de material externo, como a internet).

Os produtos e servicos disponibilizados pela biblioteca sdo um catéalogo on/ine do acervo

da biblioteca, instalacbes para realizar palestras, areas destinadas para exposicoes, centros de
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aprendizagem, centro de treinamento para os utilizadores, além de ferramentas para a
comunidade, como, por exemplo, computadores com acesso a internet e videoconferéncia.

0 museu de Dundee encontra-se num edificio vitoriano de estilo gético na quadra Albert
da cidade. Tem sido um dos marcos da regido desde a sua fundacdo. Foi recentemente
remodelado com a reabilitacdo de seu edificio. Assim, no centro da cidade de Dundee,
permanece o edificio que faz parte do dia-a-dia da cidade. Ha outro edificio configurado como
museu publico da localidade, que esta localizado a oeste da cidade e que também abriga um
importante acervo historico.

0 espaco existente no lado oeste da cidade é um edificio construido em 1496 e guarda,
nos seus trés andares de exposicao, a vida, o ambiente e vida maritima da costa ao norte da
cidade. A sua estrutura fisica € bem mais livre ao publico, com todas as suas exposicoes abertas
a participacao individual ou em grupo, e permite que a visita possa ser planeada. Os espacos
sdo visuais e, em alguns casos, interactivos; como exemplo, utilizam-se programas de
computador para explicacdes histdricas e microscopios para manuseio de observacao de rochas
e insectos.

A unidade cultural central trouxe para a cidade, no inicio do sec. XIX, uma rica imagem
visual. No piso central estao acondicionados: um ambiente destinado a historia natural, que
explora a potencialidade da regiao no dominio da natureza; uma area da histéria essencial da
regiao; e a area de arqueologia, ligada as pessoas e a sua evolucao.

No primeiro piso, encontram-se as galerias de exibicdes de arte e de modalidades
diversas, e as coleccdes de pintura do século XIX, referentes ao Jubileu de Ouro da Rainha
Vitoria; para tal, foram recriados os espacos utilizados pela coleccdo de arte da Escécia
retratados em 1887. O segundo piso é destinado a area téxtil. Nesta seccdo estdo
disponibilizados usos de vestuario e costumes de varias épocas.

0 museu possui objectos definidos em variadas seccdes: arqueologia; poesia; passaros;
fosseis; geologia; arte oriental; armas de fogo; pratas; arte vitoriana; civilizacdes antigas (como a
romana, a egipcia e a medieval); objectos pertencentes as antigas residéncias de Dundee e aos
palacios; porcelanas; medalhas; moedas; objectos etnoldgicos; pedras/gemas escocesas; 0SS0S
humanos e de animais; espécies de passaros e de mamiferos.

0O espaco do museu central disponibiliza salas de exibicdes com espacos amplos
modernos que possuem instalacdes para o publico, numa interactividade e envolvimento do

publico com as actividades propostas e/ou mesmo a apresentacao dos objectos do museu. A
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sala exposta ao lado sul contém reproducdes de arte classica e renascentista na forma de
esculturas relacionadas com este periodo. Na lateral estdo expostas fotografias de construcoes
historicas famosas. No lado oeste, existe uma sala de coleccdes permanentes denominada
Picture Gallery. A coleccdo permanente da Galeria Albert foi aberta em 1874. No lado leste do
museu, encontra-se a area de historia natural. Numa ampla sala, dispée-se a historia e o
desenvolvimento dos passaros, peixes, crustaceos, borboletas e outros insectos.

0 museu serve-se de um software* para facilitar a sua apresentacéo aos utentes e a sua
coordenacdo de trabalho interna. Procura, assim, sincronizar o seu conteudo de informacdes
com a apresentacao para outras unidades do mesmo género. Demonstra ser um importante
centro historico para a regiao de Dundee, pois, além de possuir importantes coleccdes, também
da suporte a estrutura educativa da comunidade.

No seu quadro de funcionarios, 0 museu possui uma equipa de aprendizagem criativa e
efectiva, que procura estar em constante observacdo das necessidades da comunidade para
com a apresentacdo dos servicos de um museu. A equipa interna possui profissionais

educadores, artistas e criadores especialistas.

4.8.3 Sunderland

A cidade de Sunderland situa-se na Inglaterra e estd localizada na proximidade de
grandes centros, como Edinburgh e Leeds. Configura-se como um centro metropolitano com
aproximadamente 280.807 habitantes. E conhecida pelo seu porto, que evidencia o comércio
maritimo de toda regiao, pois, no seu processo historico, o porto da cidade promoveu o
crescimento da industria ao longo do rio. No inicio da década de 90, a industria automobilistica
COMeCou a crescer na regiao e teve inicio, entao, a diversificacao da economia.

0 sistema de metropolitano interliga Newcastle a Sunderland através de uma estacédo
central existente nestas cidades. A cidade de Sunderland foi condecorada por variadas vezes
com prestigiados titulos britanicos, em referéncia ao compromisso em preservar o patrimonio
publico local; este dado interage directamente com a importancia atribuida pelos dirigentes
politicos as unidades culturais locais. Na participacdo da cidade no Férum de Comunidades
Inteligentes, Sunderland ¢ diferenciada pelas oportunidades de aprendizagem oferecidas aos

individuos da comunidade e tal é constatado em projectos das unidades culturais que sao

* Software disponivel através do endereco http://www.adlibsoft.com.
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dirigidos para as areas da educacdo da crianca e da participacao das escolas primarias e
secundarias.

Assim, a biblioteca procura facilitar o processo de aprendizagem desde a infancia até a
idade adulta. A biblioteca central de Sunderland foi idealizada e construida junto ao museu, pois,
inicialmente, localizavam-se no mesmo edificio. Anteriormente ao século XIX, apenas existiam
bibliotecas e museus pertencentes a corporacdes privadas. A biblioteca oferece: capacitacdo
vocacional para auxiliar a comunidade no alcance de melhores posicoes de trabalho, ou, ainda,
para a entrada na universidade; recreacdes que envolvam o processo de aprendizagem; e
incentivos para novas qualificacdes profissionais.

A biblioteca possui auxilio local do governo para a pratica de projectos em prol da
comunidade e esta localizada num edificio de trés andares da regido central da cidade. O local
abriga no primeiro andar sectores destinados a histéria local e familiar da regido, assim como
também existe um sector de referéncia para buscas de bibliografias de interesse geral dos
utentes. No segundo andar esta a galeria de arte contemporéanea, publica, denominada Northern
Gallery for Contemporary Art. As demais reparticdes sao utilizadas para a administracéo e gestao
local.

A divisdo do acervo da biblioteca divide-se em areas tematicas: ficcdo, nao-ficcao, ficcdo
junior, nao-ficcao junior, material de referéncia e material dudio-visual. Disponibiliza para os seus
utentes: livros; periodicos e jornais diarios; CD’s e DVD's; uma seccao infanto-juvenil com jogos
pedagogicos e livros especificos para aprendizagem infantil; mapas historicos, locais e regionais;
dados referentes ao censo anual; fichas técnicas referentes ao patrimonio local; coleccoes de
obras raras que incluem fotografias, bibliografia historica de Sunderland e manuscritos.

A equipa da biblioteca é formada por: 40 Funcionarios comprometidos com as funcdes
basicas (nivel 1); 09 Funcionarios comprometidos com as funcdes basicas (nivel 2); 08
Funcionarios pertencentes ao programa de Lideranca (nivel 3 e 4); e 114 Funcionarios treinados
para atender ao publico em geral.

0 museu da cidade ¢ um local que combina um museu com uma galeria de artes e
exposicdes oferecidas num edificio construido em estilo francés. O museu pertence a um dos
maiores grupos de servicos regionais da Inglaterra, o Tyne & Wear Museums, que é composto
por onze museus e galerias. As suas coleccdes representam um importante valor para a nacao e

sao formadas por arte, histdria, arqueologia e histéria natural. Estipula-se que, por ano, mais de
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um milhdo de pessoas visitem o grupo Tyne & Wear Museums; porém, a unidade de Sunderland
recebe cerca de 300.000 visitas por ano.

O proprio museu idealiza e confecciona o seu material informativo: sdo livros que
contam a histéria do museu e guias de exposicdes de coleccdes especificas que detalham o
material disponibilizado para o publico e a sua trajectoria historica. As visitas ao interior do
museu sdo interactivas, com a participacao constante do publico nas actividades de palestras,

nas visitas guiadas e nas exposicoes.

4.8.4 Issy-les-Moulineaux

A regiao de Issy-les-Moulineaux entrou neste estudo com uma série de importantes
desafios. E um dos locais que permanece no Forum das Cidades Inteligentes por varios anos
consecutivos. Lugar profundamente preocupado com as tecnologias da informacéo, é também
uma regido de fortes raizes historicas e onde tém fluido, ao longo de séculos, saberes e culturas.
A cidade esta nas proximidades de Paris; entretanto, o seu nascimento deu-se como um lugar de
grande renome, pois as pessoas de maior poder financeiro desejavam viver em Issy (abreviatura
habitual utilizada para identificar a cidade pelos seus moradores).

Hoje, com o grande desenvolvimento populacional ocorrido nesta regiao, a cidade
parece ser uma extensdo de Paris, e beneficia disto diante do seu pélo comercial, industrial,
financeiro e turistico, gerado para auxiliar a demanda de consumo da sociedade; porém, ainda
permanece como uma localidade tranquila para se viver que tem como diferencial a proximidade
a uma capital de forte posicao no cenario mundial e de grande prestigio nas artes, na cultura e
na educacao.

Issy-les-Moulineaux ¢ uma cidade situada a sudoeste de Paris, nas margens do rio Sena,
e possui aproximadamente 152.000 habitantes. Com uma importancia arqueoldgica que desde
o século V despontou na producdo agricola da regido, e pelo reconhecido seminario de Saint-
Suplice, construido no século XllI, percebe-se a simbologia religiosa desta localidade. A cidade
cresceu enquanto uma vila nobre com casas edificadas nos vastos campos da regiao de Paris, e
foi somente na segunda metade do século XIX que se formou enquanto uma provincia industrial,
multiplicando-se as usinas e as manufacturas do tabaco.

Issy mantém o papel de uma cidade contemporanea e aberta a inovacao, em busca de
melhoria constante para a sua comunidade. Assim, a motivacao para este estudo foi redobrada,

porque os desafios de recolha de dados foram grandes; afinal, toda a observacéo da regido
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parecia ser topico de importante contextualizacdo para se estudar numa “cidade inteligente”,
pois Issy & um lugar vital de identidade, de produtividade e de criatividade.

Desde o inicio do levantamento de referencial bibliografico sobre regides de
conhecimento e cidades inteligentes, tornou-se marcante o contexto de uma regido fortemente
influenciada pelas formas de comunicacdo adoptadas, pela inovacdo tecnoldgica e cultural e
pelos valores esperados do mercado. Na cidade de Issy-les-Moulineaux, a centralizacdo como
forma de gestdo adoptada pelas organizacdes, por mais que nos estudos de caso anteriores
demonstre um tipo moroso de processo organizacional, nesta localidade demonstrou
exactamente o oposto: uma gestdo mais eficiente e eficaz na centralizacdo dos processos do
Conselho Municipal.

Tratou-se, na verdade, da construcdo de uma estrutura de analise e de interpretacao de
dados de uma realidade diferente das demais, como nas passagens por Dundee, Sunderland e
Guimardes. Para além de ser profundamente vasta e complexa a andlise da regido de Issy,
diante do material informativo recolhido, esta ultima toca-nos de uma forma intensa, pelo que
significa, em termos da gestdo local de uma cidade inteligente, ndo demonstrar as suas
dificuldades e problemas. A regido pareceu ser de dificil acesso para agendar contactos e visitas,
talvez pela propria centralizacao do processo organizacional. Assim, buscou-se na administracao
local um meio de outras alternativas a recolha de dados na cidade. A administracao local
encontra-se no Hotel de Ville e esta dividida por sectores; os sectores determinados para essa
finalidade foram: a diirection culturelle e service de relations internationales.

As dificuldades do processo de gestao das unidades culturais, bem como do processo de
gestdo local, ndo estavam facilmente evidentes. Afinal, na mentalidade dos individuos que
coordenam a gestdo municipal da cidade de Issy, devem ser esquecido os problemas das
organizacdes e apenas salientar os sucessos de gestao e, também, relembrar constantemente
as historias de éxito pelas quais passou a cidade.

Contudo, foi possivel aperfeicoar o estudo na recolha de informacdes quer seja no
momento das entrevistas nas unidades culturais, quer seja na recolha do material informativo
em DVD’s, impressos e observacao participativa, fornecidos pela gestao dos diferentes orgaos
administrativos locais. Um numero maior de instituicoes se propds a participar neste estudo de
caso da cidade de Issy-les-Moulineaux, como a Ludothéque na area infanto-juvenil; a galeria Arc
de Seine na area de exposicdes interactivas e o Hotel de Ville, o Conselho Municipal que cuida

da administracdo do municipio.
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A mediathéque é o espaco publico destinado aos servicos de informacao e a biblioteca
para a comunidade. Possui um salao de leitura, computadores conectados a internet, terminais
de audio e video, TV por cabo, livre acesso as estantes e acesso as redes através de Wi-Fi. O
catalogo do acervo pode ser consultado no local ou pela internet. A inscricdo como associado é
necessaria para efectivar empréstimos de material do acervo.

Possui mais de 23.000 leitores e um total de 191.346 documentos impressos. As
coleccdes encontram-se: em suportes de papel, como no caso dos 500 titulos de periodicos e
mais de 180.000 livros; e nas 11.000 videocassetes e DVD’s, nos 36.000 documentos sonoros
(CD, livros-CD e cassetes), 1.500 métodos de lingua e 2.500 CD-ROM. Disponibiliza ainda para o
utente cerca de 300 métodos de lingua e 650 livros-cassete para auto-aprendizagem. O sector
de musica oferece, para além de CD-ROM e videos, 1.500 partituras musicais de autores
classicos e modernos e mais de 700 livros com temas ligados a area musical. A equipa de
funcionarios possui quarenta e nove pessoas, sendo: 25 (vinte e cinco) bibliotecarios com
qualificacdo de nivel superior; 02 (dois) funcionarios para a administracdo geral na categoria
“conservateurs”; funcionarios assistentes na categoria “A”; agentes do patrimdnio; secretarias; e
um redactor.

A Judothéque é um espaco ludico de jogos com 400 metros quadrados que oferece um
servico que pode ser utilizado no local ou em empréstimos. O acervo é composto por
aproximadamente 6000 jogos infanto-juvenis, 1500 jogos para adultos, CD-ROM e documentos
especializados na area ludica. Os regulamentos de utilizacdo e empréstimos sdo especificos e
determinados por tematicas. Assim, a unidade cultural oferece aos jogadores,
independentemente da sua idade, um espaco que € separado por tematicas referenciadas por
cada grupo etario. O seu quadro de recursos humanos conta actualmente com cinco
funcionarios especializados nas actividades ludicas e psico-motoras. O espaco é organizado em
funcao da crianca, para aliar a brincadeira ao ensino, através do desenvolvimento de diversas
actividades ludico-pedagogicas.

0 museu de Issy-Les-Moulineaux tem por objectivo demonstrar por cartas de baralho o
longo processo histérico da humanidade. Com essa finalidade existem apenas sete museus no
mundo, sendo que, na Franca, ¢ o unico desta natureza. O acervo do museu compde-se,
aproximadamente, por 10.000 conjuntos de objectos, das quais cerca de 6.700 sao tipos de
baralhos, 2.000 sado gravuras, desenhos, cartazes, €, no espaco dedicado a historia da cidade,

possui mais de 6.570 objectos.
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Num dos seus andares existe o centro de documentacéo especializado, que disponibiliza
periodicos, artigos, documentos e coleccdes informativas especificas ao tema "jogo de cartas" e
a historicidade das cartas e do baralho. A consulta no centro de documentacao esta acessivel ao
publico em geral. Os funcionarios estdo assim distribuidos: para a area de conservacéo, da
administracao e da gestao local; especialistas em animacao cultural; um graduado para a area
da documentacao e arquivos.

A riqueza cultural percebida na cidade de Issy-les-Moulineaux parece ser o diferencial na
esfera econdmica. As unidades culturais revestem-se de uma importancia diferenciada perante a
populacdo local e, entre elas, os meios de comunicacdo de informacdo passam, entdo, a ser

centros de recursos locais para toda a comunidade.
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5. Resultados do estudo

Para a analise dos conceitos propostos em produtos e servicos; articulacdo da UC com a
gestao local e publica; recursos humanos; tecnologia; e orientacao ao mercado e ao utente,
foram feitos estudos de caso em quatro localidades diferentes da Europa (anexos A, B, C e D).
Os conceitos foram exaustivamente levantados para cada caso estudado através dos
instrumentos de recolha de dados. Os aspectos que procurou-se estabelecer para os conceitos
supracitados foram:

) A oferta de produtos e servicos para a comunidade, atentando-se as diferentes
formas de oferecimento destes diante das necessidades dos utentes; projectos realizados para a
comunidade e em parcerias com universidades e empresas da regido; suportes de informacao
utilizados para a divulgacdo da informacdo; producdo de materiais didaticos que auxiliem na
disseminacado da informacao; métodos utilizados para a conservacdo e preservacdo do acervo.

1) A importancia observada na instituicdo quanto aos recursos humanos
existentes. Tal configuracdo poder-se-ia examinar com atencdo as disposicdes de cursos ou
ainda liberacdes de horario para que o funcionario tenha oportunidade de aperfeicoar suas
habilidades. Outro topico priorizado foi a delegacdo dada ao funcionario para a tomada de
decisao. Estipulou-se como um meio orientador para a discussao acerca do conceito de recursos
humanos, a organizacdo do trabalho e as formas de comunicacdo entre a direcdo e os
funcionarios, entendeu-se que esses dados poderiam sugerir a diferenca na forma de
desenvolvimento das UC’s. Os funcionarios quando motivados pela abertura de participacdo na
organizacao tendem a responderem melhor na colaboracao dos trabalhos organizacionais.

) Através da orientacdo ao mercado e ao utente pretendeu-se observar a
estratégia utilizada para entender o mercado atendido pela UC. Um item importante que foi
analisado estava na forma de organizar o0 mercado e as respostas advindas do ambiente externo
ao da organizacdo. Com a analise da forma de organizar o mercado, seria possivel entender o
quadro de andlise da UC das necessidades da comunidade frente aos contactos e apoios de
instituicdes locais. Também atentar para a importancia dada pela propria comunidade para a
UC, deveria ser analisado, pois diante do grau de importancia verificado, imaginou-se que a UC
poderia obter varios beneficios neste apoio como: Recursos financeiros; maior divulgacédo: apoio
para projectos da comunidade.

V) Os aspectos que deveriam ser examinados para a tecnologia, seriam bem

delimitados, afinal a tecnologia estaria presente em todos os conceitos propostos para a
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intervencao do estudo. Entretanto a delimitacdo deu-se com a sua utilizacdo como um meio
facilitador para a actuacdo da UC. As tecnologias de informacdo deveriam auxiliar no
aperfeicoamento das actividades realizadas pela organizacdo e ser o diferencial na comunicacao
entre o utente e a UC. Diante do levantamento da literatura acreditou-se que as UC's que
demonstrassem uma maior afinidade com as TIC, estariam diferenciadas no quadro politico de
sua regiao, pois auxiliariam no desenvolvimento ndo apenas interno e de apoio aos utentes, mas
também no crescimento regional.

V) No conceito de articulacdo da UC com a gestdo local e publica, os aspectos
enfocados seriam as parcerias realizadas nas diferentes ramificacdes, desde aquelas realizadas
com a camara municipal até os apoios de outras instituicdes. Seria um dado relevante para a
investigacdo, verificar a participacdo das UC's nas esferas da gestdo publica de toda a
comunidade. A percepcao das relacdes entre a politica local e o apoio a UC poderia ser um
factor de diferenca para o crescimento da unidade diante da analise do conceito de articulacao
da organizacao com outros drgaos externos.

Aspectos gerais também foram prioritarios para desenvolver as discussdes das analises
dos estudos de caso das UC's como: Estratégia de gestdo adoptada e a optimizacdo dos
recursos existentes no ambiente interno e externo. Desde o levantamento da literatura acreditou-
se que as UC's interferem e geram beneficios para as variadas areas da comunidade:
economica, social e politica. Assim todos os conceitos foram estudados atentando-se ao impacto
para estas areas da comunidade. Afinal entende-se que a UC revitaliza o contexto do dia-a-dia

das suas comunidades.

5.1 Produtos e servicos

Para uma melhor caracterizacdo das UC e do papel que estas desempenhavam na vida
de suas comunidades, procurou-se identificar os produtos e servicos que estas ofereciam aos
cidaddos. Desta forma, poderia ser analisado tanto o objectivo do individuo que procurava a UC
para dirimir alguma necessidade pessoal especifica, ou se a instituicao oferecia algum produto
e/ou servico que fosse ao encontro das necessidades visualizadas para o crescimento da
comunidade. Através da analise dos produtos e servicos, poderia ser verificada a opiniao
inovadora que a UC possuia.

Os produtos e servicos levantados no estudo poderiam ser: materiais informativos como

livros e panfletos; atendimento a pessoas com necessidades especiais; horario de atendimento
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ao publico; atendimento especializado, como o realizado nas casas de individuos
impossibilitados de se dirigir a unidade e em outras reparticbes no ambito externo de suas
instalacoes; projectos alcancados para a interactividade das actividades para com a comunidade;
trabalhos voluntarios; tecnologias oferecidas a favor da comunidade, como computadores e
equipamentos facilitadores (fax, videoconferéncia, telefones); salas de palestra e auditorios;
estrutura fisica e mobiliario.

Segundo Repo (1989, p. 73), o produto configurado pela informacdo é vital para as
pesquisas que actuam com a informacdo enquanto uma forma de gerar valor para a
organizacao. Assim, para o caracter deste estudo, a informacao produzida pelas UC (como livros
e folhetos) devem ser enquadradas na denominacdo de “produtos” que sdo gerados pela
organizacao.

A biblioteca publica ¢ o centro local de informacao, tornando prontamente acessiveis aos
seus utilizadores o conhecimento e a informacao de todos os géneros. Servicos e materiais
especificos devem ser postos a disposicao dos utilizadores que, por qualquer razdo, ndo possam
usar os servicos e os materiais correntes, como, por exemplo, minorias linguisticas, pessoas
deficientes, hospitalizadas ou reclusas (Unesco, 2008).

As UC agem de acordo com as propostas de actuacado de 6rgdos internacionais como a
Unesco e o IFLA®, sendo, assim, visualizadas perante as politicas publicas locais como uma
unidade de referéncia. Para além da disponibilizacao de produtos e servicos em alinhamento
com as directrizes de érgaos internacionais, as UC estudadas evidenciam um caracter inovador.
A inovacdo caracteriza-se na oferta de produtos e servicos delineadas pelas proprias UC's,
ajustadas as caracteristicas da regidao ou ainda produtos que contribuam para que a regiao
possa ser considerada uma regiao de conhecimento.

A comunidade identifica-se com a UC e este dado pode ser contextualizado nos projectos
e actividades criadas para os grupos especificos das regides estudadas. As coleccdes e servicos
incluem todos os tipos de suporte de informacao e tecnologias modernas. Afinal, é essencial que
tais instituicdes oferecam um servico de elevada qualidade e que sejam adequadas as
necessidades e condicdes locais. Quando as UC oferecem produtos e servicos de referéncia,
torna-se mais viavel que o cidaddo participante da localidade na qual estas UC estdo inseridas

aceite mais facilmente as inovacdes tecnoldgicas e que tenha mais apreco pela cultura local;

* The International Federation of Library Associations and Institutions.
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como resultado, é possivel que se torne mais capacitado para participar no progresso da sua

comunidade.

As coleccoes reflectemn, portanto, as tendéncias actuals de adequacao
a inovacao e criatividade, bem como a evolucdo presenciada por uma
cidade que possui fortes lacos com seu passado em ser o “berco” de
um pais, assim como a memdria de seu povo (Biblioteca de
Guimaraes)

La bibliotheque est un service public nécessaire a l'exercice de la
démocratie [..] pour permettre [indépendance intellectuelle de
chaque individu et contribuer au progrés de la société (Issy-les-
Moulineaux, Mediathéque)

As coleccoes existentes nas UC sao diversificadas, a fim de alcancar variados tipos de
cidadaos que vivem na cidade e, assim, disseminar a informacdo e os servicos de uma
biblioteca no atendimento de grupos com necessidades diferenciadas. A Ludothéque francesa
(anexo D) foi um espaco organizado em funcao das necessidades infantis. Esta unidade alia o
ensino de formacdo de uma UC com a brincadeira, através do desenvolvimento de diversas
actividades ludico-pedagogicas. O incentivo esta na comunicacao e na socializacdo da crianca.

O objectivo das UC parece voltar-se para que todos os cidaddos tenham acesso ao
material da informacao existente nos seus acervos e, dessa forma, poderem vir a utilizar cada
vez mais as unidades culturais através das iniciativas realizadas pela instituicao, inclusivamente
no que diz respeito a formacao do individuo, como no caso da Ludothéque, acima citado, ou
ainda de Sunderland.

The future of our services will be determined by the custormer needs,
really [...] Working with the health authority so people can come into
libraries and book a hospital operation from the library computer, and
working with GPs (Sunderland Library)
As UC parecem nao deixar indiferente a sua comunidade; assim, os utilizadores acabam
por tornar-se utentes assiduos destas unidades. Os espacos sdo valiosos diante das coleccdes
apresentadas. Além do proprio espaco, idealizado com um cuidadoso projecto arquitectonico,

nao apenas oferece actividades e projectos através das suas coleccoes e objectos, mas parece

apropriar-se do proprio ambiente para marcar a influéncia na vida da comunidade.
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La scénographie originale permet de suivre un parcours au rythme du
temps, des cultures, des arts, des créations. Batiment contemporain
relié a un paviflon de l'ancienne [...] le programme architectural s'est
articulé” (Issy-Les-Moulineaux, Museum).

A preocupacao com a aprendizagem dos utentes € demonstrada através da producao do
material instrutivo que é especifico as necessidades educativas e coordenado pela propria
equipa de direccdo da UC, como no caso de Guimaraes e Dundee, ou de equipas especificas
para a arte grafica, como no caso de Sunderland e Issy-les-Moulineaux. A aprendizagem parece
tornar-se agradavel com o material oferecido para todas as faixas etarias, o que cativa também o
publico para apoiar as iniciativas futuras.

0O material produzido pela UC serve como uma ferramenta com a funcdo de preservar o

patrimoénio actual e alcancar iniciativas vindouras que necessitem do apoio da comunidade e da

politica publica local.

a book that tells the history of the museum, there is a leaflet which
shows the top ten things to see in the museum and is also a little guide
of the museum as well (Sunderland Museum).

As UC dispdem de uma variedade de produtos e servicos oferecidos que se adaptam a

todo o tipo de publico e mostram, assim, o seu interesse pelos utilizadores e pela comunidade.

We offer a whole range of children services. Again, which would be
activities, and homework club support school out of hours clubs,
children’s class activities, story times, efc. (Sunderland Library).

Desde o publico pré-escolar até aos lares de terceira idade, 0 museu efectua actividades

gue alcancem as suas necessidades, tornando-se cada vez mais atractivo.

Procuramos atender as pessoas que ndo podem por qualquer motivo
estar no museu no periodo normal de actividades [...] quanto ao livro
Caderno de exploracdo, produzido pelo museu, este é oferecido para
as escolas a fim de prepararem a leitura e encenacdo [...J] As criancas
sentem-se encorajadas para a leifura e para a aprendizagem da
historia (Museu de Guimaraes)

A UC faz-se presente na formacdo do individuo, mesmo no ambiente fora das suas
exposicoes, e parece criar assim um vinculo de contributo para a esfera educacional. Ao verificar

gue nao consegue atingir um determinado grupo de interesse de individuos da comunidade, tais
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instituicdes voltam-se para a analise de outros modos de cativar o publico através de pesquisas
de utilizadores, ou a direccao da instituicdo retine-se com os seus funcionarios, a fim de chegar
com 0s seus servicos a todo e qualquer seguimento da populacao.

Na cidade de Guimaraes, o museu produz livros a fim de envolver as familias como
utilizadores indirectos da unidade. Assim, nas actividades disponibilizadas através de livros para
criancas, acabam por explorar o contexto familiar, pois as criancas necessitardo de outras
pessoas para as auxiliarem a desenvolverem as actividades. O museu interage directa e
indirectamente com a comunidade e demonstra o quao essencial é a unidade cultural para a
vida do cidadao e da sua comunidade. O museu de Guimaraes parece, deste modo, inventar e
criar uma inovacao na cultura.

A biblioteca desta localidade também demonstrou estar aberta a novas mudancas,
através da insercdo, nos seus mecanismos de trabalho, da actuacado profissional no apoio a
capacitacdo dos funcionarios. A inovacdo e criatividade requerida para uma biblioteca
pertencente a uma cidade inteligente podem ser obtidas através da analise dos projectos e das
actividades oferecidas aos seus utilizadores. As actividades propostas por esta UC parecem
permitir a criacao e partilha de um novo conhecimento para a comunidade, o que é um bem
alcancado nos processos de comunicacao das regides inteligentes.

Em Dundee, a preocupacdo com as criancas surge na vertente de desenvolver a
aprendizagem no seu processo de crescimento. Ao incentivar o habito da crianca de estar na
biblioteca, as UC desta localidade parecem construir um elo entre a informacao e a procura pela
UC desde a infancia. O resultado parece ser um contributo que as UC exercem, junto das
escolas do municipio, com a construcao do gosto pela leitura, auxiliando, portanto, na formacao
educativa do individuo.

Além disso, a biblioteca parece dar uma oportunidade de insercédo do individuo nos
grupos sociais da comunidade, independentemente dos seus problemas sociais e pessoais,
como no caso dos projectos realizados com veteranos de guerra, ex-toxico- dependentes, ex-
presidiarios e desempregados (anexo B). Neste universo, tém obtido grande sucesso junto da
comunidade, que visualiza nessas atitudes da biblioteca a iniciativa de se fazer presente e
auxiliar para o beneficio da esfera social da comunidade. A biblioteca cria elos de aprendizagem
e, a0 mesmo tempo, desenvolve a auto-estima e a valorizacao do individuo, que encontrara na

biblioteca uma organizacao essencial de existéncia.
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It could be people are excluded from normal society, because they could
be homeless, drug abuser, alcohol abuser. All kinds of categories of
people are excluded from normal library use, sometimes because they
Just don'’t consider using the library but we're trying to reach out to some
of these people and get them into the library to use the resources, and
be shown how the resources can help them to achieve their objectives,
such as getting a fob, employment, learning computer skills, learning
how to use books and just generally enjoying life a bit more, reading, and
so on. (Dundee Library)

0 museu de Dundee, além de possuir importantes coleccdes de arte, arqueologia local e
historia civil, também cuida de dar suporte a estrutura educativa da comunidade. A sua
disponibilidade para as escolas € percebida na atencao dada aos grupos de estudos em temas
especificos, com profissionais qualificados e/ou pesquisadores em temas abordados, e na
insercdo do acervo para as actividades escolares. Assim, o servico oferecido de uma unidade
cultural parece estar ao pleno dispor de qualquer utilizador. Os técnicos e funcionarios locais
parecem estar em plena disposicao de servir o visitante e isto provoca uma excelente imagem do
museu, como também valoriza o que ¢ oferecido a comunidade.

Os funcionarios locais também actuam como “grupos de aprendizagem” para o auxilio
dos utentes. Formam uma equipa sélida com funcionarios que procuram uma constante
actualizacdo de informacoes profissionais. As UC das cidades inteligentes configuram-se como
um orgulho local dos cidadaos que habitam na cidade, talvez por demonstrar que, através do
caracter inovativo da unidade, elevam o nivel de vida da regiao.

As UC das cidades inteligentes surgem com propostas de produtos e servicos arrojados,
como ¢ o caso da Mediathéque. A prépria terminologia desta UC deixa a tradicional designacao
“biblioteca” e passa para a designacao de mediathéque, o que ja pode ser visualizado no
aspecto inovador proposto pela administracdo publica local. Pois as actividades culturais
organizadas por este tipo de servico retratam um conceito que abrange desde a disseminacao da

informacdo em suportes tradicionais, como livros e periddicos, até outros sectores da industria

cultural, como artes visuais (exposicdes), cinema (festival), musica (concertos).

doivent rendre leurs collections accessibles par tous les moyens
appropriés, notamment par des locaux d'accés facile, des horaires
d’ouverture adaptés aux besoins de tous le publics, des équipements
de desserfe de proximité et le recours aux techniques de
communication a distance [...] I'accés du public a l'information, a la
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formation et a la culfure est d'abord assuré dans le cadre du réseau
(Issy-les-Moulineaux, Mediathéque)

E importante salientar que a accéo cultural aqui descrita ndo oferece apenas servicos
para a comunidade nas praticas e accdes sociais, mas também abrange a intervencao em
escalas maiores da sociedade, como em aspectos da area da educacao. A unidade auxilia e
apoia as actividades das escolas locais na aprendizagem e oferece meios de facilitar o acesso a
informacdo. As metas estabelecidas pela unidade cultural tém especial atencdo na éarea de
animacdo e estd empenhada em “oferecer ao publico eventos culturais ligados a criacao
artistica, literaria, musical, plastica e cientifica” (cf. anexo D). Os projectos envolvem os cursos
de linguas para suprir uma necessidade regional com a preparacao da comunidade de Issy para
0 mercado internacional, como no exemplo do curso de Mandarim, que prepara a comunidade
para o0s projectos com a China.

... proaduit ,just. qu “est ce que vous donnez en connaissance ... Qu ‘est
ce que va rencontrer ici ,je crois que c ‘est ¢a...the museum have built
ten years ago for two collections ... one collection about a history of
Issy-Les-Moulineaux [...] we have a history of the town on the gallery
...the history local [...] and so we have chronological presentation for
the development of the fown ... artists, things happens in Issy-Les-
Moulineaux... This year we have presented an artist from Armenia
[...JArmenia because ,we have a lot of cooperation with Armenia ,China
because we have a lot cooperation with China (Issy-les-Moulineaux,
Musée)

Como no exemplo da biblioteca de Sunderland, que é referenciada pela exceléncia no
servico de informacao publica (anexo C). As pessoas vém de outros pontos da Inglaterra para ver
este sistema de biblioteca, pois o sistema ¢ inovador e realiza uma boa prestacao de servicos,
além de fornecer materiais informativos no ambito geral da cidade. A qualidade do servico
realizado parece também configurar-se como a mola propulsora de todo o0 ambiente que envolve
a biblioteca, desde a formacao do pessoal até ao oferecimento dos servicos e o suporte utilizado

para a transmissao da informacao.

We are seen as a very good example of a public library service. And
people come from other places in England to see our libraries,
because they know we provide very good services. (Sunderland
Library).

- 146 -



Resultados

A unidade cultural ndo se preocupa apenas com o publico que esta a ser atendido nas
suas instalacdes: vai além disso, pois a sua preocupacao também se centra no publico que nao
utiliza o seu ambiente, dado que, de alguma forma, se encontram impossibilitados de o fazer.
Portanto, a biblioteca da cidade de Sunderland associa-se ao eixo das unidades culturais que, a
comecarem pelo seu ambiente interno, fazem um constante levantamento e avaliacao
relativamente a preocupacao dos individuos que ndo recorrem aos seus produtos e servicos.
Trespassa, assim, a barreira interna de um ambiente interno e realiza uma troca com 0 meio no
qual esta inserida, a sua regiao.

Para além de cumprirem a regulamentacao das boas praticas dos servicos
internacionais (como UNESCO e IFLA), as UC das cidades inteligentes vdo mais além e
apresentam produtos e servicos inovadores, como nos projectos realizados para as suas
comunidades. Tais instituicbes preocupam-se em inserir o cidaddo no dia-a-dia da sua
comunidade e auxiliar no ambito da educacao, para que as criancas desde cedo tenham o
habito de frequentarem constantemente a UC. Afinal, esta participa tanto na vida do individuo -
através do auxilio que lhe presta na sua formacdo social — como na administracao publica, com

0 apoio aos projectos culturais e as escolas regionais.

5.2 Recursos humanos

Ao estudar a producdo cientifica para as UC, Ward (2002) constatou que os principais
topicos relacionados com a competéncia do individuo na organizacao colaboram com as
questoes relacionadas com o mercado, gestdo de recursos humanos, ambiente de
aprendizagem, etc. “[...] as UC tém sofrido constantes mudancas nas atribuicdes funcionais,
pois, a partir da ultima metade do século XX, sobretudo depois da introducao de novos suportes
da informacao, ocorreu uma intensa utilizacdo das tecnologias da informacao nesses
ambientes”.

Tarapanoff (2001) considera que um importante topico dos estudos em UC esta no facto
de se articular a relacdo entre as fontes de informacao (suportes e tecnologias utilizadas no
ambiente institucional) e as pessoas.

Entende-se que o papel de importancia dado aos recursos humanos dentro de uma
organizacao é de vital importancia para o desenvolvimento institucional. Pessoas mais envolvidas
e capacitadas para o servico oferecem uma contribuicao diferenciada para o crescimento

institucional.
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and our best quality is our staff. We have very very good employees
who work very hard for the service and like the job that they do.
(Sunderland Library)

A qualidade visualizada anteriormente de produtos e servicos oferecidos pelas UC
apenas é possivel pela estrutura de recursos humanos existente. A estratégia para a gestao do
ambiente interno da biblioteca parece ser produzida para valorizar o capital intelectual existente
na organizacao, a fim de promover o auxilio das necessidades do seu ambiente externo, a

comunidade na qual a UC se encontra inserida.

depending on the community that they actually serve will depend on
the service that they provide [...] staff support and staff training is
crucial to the delivery, so that we can ensure that the customer has
the best service [...] because some communities are very transient,
you know, the needs of that community need to be met at different
times (Sunderland Library)
As equipas de trabalho actuam em harmonia de actividades e, assim, desfazem
possiveis conflitos de trabalho interno. No relato dos gestores das UC, o termo definido para este
dado é o “trabalho em equipa”. As equipas intensificam o dialogo da direccao com os

funcionarios através de reunides internas.

they’re all part of one team. They get together with other supervisors
quite regularly, as we've discussed (Dundee Library)

we've got a good team [...] We have a group which is called, the
Library Staff Form, and that is chaired by the Head of Library
(Sunderland Library)

Quanto a organizacao do trabalho, os papéis nas UC sao claros e bem distribuidos.
Robbins (2005) introduz diversos topicos para o estudo das organizacdes acerca do
comportamento organizacional, tais como: a especializacao do trabalho, as relacdes de poder, a
existéncia de objectivos comuns na organizacao partilhados por todos os individuos. Estes
topicos, quando ajustados, orientam melhor a actividade de trabalho desenvolvida na
organizacao.

A organizacao do trabalho para Taylor destacava-se como: divisdo de responsabilidades,
seleccao de pessoal; incentivo a producao; e métodos cientificos (tempos e movimentos). Fayol

destacou novamente a preocupacao com a divisao do trabalho e as suas responsabilidades, para
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ser aplicada a disciplina na execucdo das tarefas. Na visdo de Weber, seria necessario para a
organizacao do trabalho a hierarquia de funcdes, competéncias técnicas, bom desempenho e
um sistema bem definido dos procedimentos a serem cumpridos pelos funcionarios.

As UC das cidades inteligentes admitem a importancia do papel da formacédo do
funcionario, através do desempenho das funcdes exercidas; deste modo, na organizacdo do
trabalho ha a preocupacao pela qualidade, pelo trabalho em equipa, com a aprendizagem
continua do individuo dentro da organizacdo. As formas de comunicacdo nos estudos de caso
realizados sdo diferenciadas, apesar de a administracdo e a gestdo serem feitas pela chefia e
descentralizarem junto das equipas de trabalho.

Rehman, Majid & Abu (1998) destacam a preocupacdo prioritaria de UC em pontos
destacados como: o planeamento estratégico; o trabalho em equipa; o facto de desenvolver cada
vez mais canais de comunicacao entre funcionarios e gestores. Nos estudos, pode-se comprovar
a valorizacdo dada as equipas de trabalho, que facilitavam as formas de comunicacdo, para

além de promover uma optimizacédo das funcdes do quadro de funcionarios.

we do have one member of this Senior Management Team, who is
responsible for ICT (Sunderland Museum)

Todas as UC mencionam a existéncia de um lider para o processo da gestdo da
organizacao. Esta directiva acaba por alcancar dois grandes objectivos da organizacao, pois, com
a optimizacao do quadro de funcionarios, estes podem atender mais e melhor os utentes e
promover, assim, a satisfacao do utilizador, bem como atrair e manter o publico-alvo. Isto se
deve ao processo de seleccdo dos melhores funcionarios para as funcdes especificadas e a
formacao de equipas, como é ressaltado na proposta da teoria organizacional. Reduz-se a
existéncia de problemas no ambiente interno da UC e o trabalho volta-se para a pratica de

solucdes que facilitem as necessidades do utilizador.

Le rdle de [l'équipe constituée au sein de la Médiatheque [..]
inventaire et analyse des fonds existants, acquisition des fonds et
établissement du catalogue sur une base de donnée; aménagement
des locaux; formation des partenaires a la gestion (Issy-les-
Moulineaux, Mediathéque)

Na capacitacao do funcionario, é realizada a apresentacdo completa de toda a unidade e

de como ela funciona, inclusivamente uma apresentacao acerca da sua importancia para a
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comunidade e os érgaos da administracdo publica. Talvez com essa apresentacdo, a énfase
dada a capacitacado constante do funcionario promova pessoas mais envolvidas com o trabalho

da UC:

First day [...] an overview of what the council, the whole council is
about, where the library sits within that whole structure. The second
aay [...] finance training, health and safety [...] The first month is very
concentrated, and then people go into the front line working
environment, but then it continues that training and development for
all staff continues throughout their career (Sunderland Library).

No caso da biblioteca publica de Guimaréaes, ficou percebido o factor da capacitacdo do
funcionario, especificamente no servico de referéncia. O funcionario auxiliava o utente no
momento da procura para obter uma informacdo do acervo. A procura do utente pelo servico de
referéncia & muito importante, pois é a visdo que a biblioteca vai proporcionar aos servicos
prestados para a sua comunidade. Assim, através do servico de referéncia, a biblioteca poderia
Promover mais 0s Seus recursos para a comunidade.

A comunicacao interna parece ser favorecida no trabalho em equipa e o funcionario fica
satisfeito com a sua forma de actuacdo profissional, pois pode realizar sugestbes para a
melhoria do seu trabalho desenvolvido. Para além de ser possivel, neste tipo de gestao de

recursos humanos, o melhor planeamento das funcdes exercidas e, portanto, o resultado

reflectido numa optimizacao dos recursos humanos.

the employee can make suggestions [...] any employee can make
suggestions, and they're quite often listened to, and quite often acted
on (Dundee Library)

As regides inteligentes actuam com organizacdes capacitadas para o trabalho dos seus
funcionarios e estdo capacitadas para a gestdo da mudanca. O processo da comunicacao
verificado na biblioteca atende as mudancas comportamentais exigidas dos funcionarios para o
melhor entrosamento dos funcionarios no ambiente organizacional, como também a

interactividade com as actividades para o meio externo da biblioteca.

we call it a Personal Development Program. So, everybody has a
personal development plan (Sunderland Museum)
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Um exemplo pode ser destacado na biblioteca de Guimaraes: a proposta da maratona
da biblioteca, as exposicoes itinerantes e a campanha “Pdo com sonho” (anexo A). Nestas
pequenas actividades, demonstra-se que a direccao da instituicao esta a adaptar-se para a
mudanca organizacional, e se a biblioteca continuar neste processo de inserir inovacdes para o
quadro de funcionarios, terda muito mais sucesso nos resultados que serdo alcancados junto da
comunidade.

Na cidade de Dundee e de Sunderland, os recursos humanos sdo cada vez mais
aproveitados dentro da prépria instituicdo cultural, ou, até mesmo, na esfera politica, com a
participacdo junto da Camara Municipal. Tanto a biblioteca como os museus actuam em
conjunto na visdao de delineamentos politico-estratégicos, que sao importantes aliados para o
crescimento das regides na dimensao politica e cultural.

we have a council person who has responsibility for libraries and all
the other services within Culture and Tourism, and he has a political
voice in the Council. (Sunderland Library)

For example grant funding, we would get an advance from our
Economic Development Department. Design, graphic design, for
example, we would get advance from our Public Relations
Department. Press releases — Public Relations Department. So we do
have external advice and support (Dundee Museum)

0 museu de Guimaraes relata que ha uma melhoria junto as actividades desenvolvidas
pelos recursos humanos, quer seja em cronograma de actividades, quer seja em beneficios
futuros, como horas a serem compensadas na capacitacdo de cursos externos. Os funcionarios
prontamente colaboram com as actividades fora dos horarios estipulados e podem compensar
em dias que reservam para cursos de especializacdo. O museu realiza o cronograma
diferenciado de actividades e alcanca um grande éxito perante a comunidade, a qual aproveita
melhor a abertura do museu em horarios nocturnos, por exemplo.

As pessoas ficam mais capacitadas e, portanto, tendem a prestar melhores servicos. O
trabalho fica entdo organizado e distribuido com uma maior especificidade, para além do que as
UC aliam a formacdo do pessoal as praticas de gestdo de recursos humanos. Assim, a
capacitacdo do funcionario € um eixo de incentivo para a area de recursos humanos da UC.
Outras unidades das cidades inteligentes também relatam o investimento na capacitacdo do

funcionario, como em Sunderland e Dundee.
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We have two stages of a qualified librarian [...] Also, an important part
of that is fo determine what their training needs are for the
foreseeable future (Dundee Library)

we have an annual event where all — everyone within Culfure and
Tourism, within our section, everyone has to attend an annual event,
when we close all services for one day. For training, information,
people being able to consult (Sunderland Library)

No caso da Franca, a Mediathéque demonstra um éxito alcancado com o servico de
animacao cultural e determina esse factor pelo reflexo dos recursos humanos. A capacitacdo dos
funcionarios da instituicdo é um requisito prioritario para que os mesmos facam parte deste
grupo de animacao.

A capacitacao dos funcionarios é vista no reconhecimento do publico; ao mesmo tempo,
a Mediathéque é aberta para o espaco externo com uma excelente aceitacao dos seus servicos.
Afinal, o principio basico da unidade reside em accdes de mediacdo entre o publico e as
iniciativas de facilitar a consulta aos documentos e informacdes. A informacéo deve configurar
para o utente um “panorama cultural”, dando-lhe a oportunidade de ver as colec¢cdes numa
multiplicidade de angulos diferentes e auxiliar na formacéo de opinides e na aprendizagem do
individuo.

As UC das cidades inteligentes actuam e preocupam-se com o capital humano, e é
somente possivel transformar a tradicional gestdo de recursos humanos através da gestao do
capital intelectual, de competéncias e do conhecimento de novos conceitos. Para Tachizawa et
al. (2001), nos dias de hoje a gestao de pessoas ao nivel estratégico da organizacao &, de facto,
0 contexto de maior importancia para as organizacdes. A organizacao que pretende alcancar a

exceléncia deve estabelecer estratégias de gestao.

5.3 Orientacao para o mercado e para o utente

Quando ocorreu a analise da literatura, a preocupacdo da gestdo com o mercado e com
o utente desenvolveu-se fortemente nas teorias contemporaneas. Estas teorias demonstraram o
diferencial da gestdo das organizacbes, por meio da estratégia nas suas atitudes desenvolvidas.
A definicao da estratégia como vantagem tecnologica e organizacional traduz-se na resposta
advinda do mercado. O entendimento do mercado pode trazer ao produto e ao servico de uma

organizacao o maximo de possibilidades técnicas.
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Assim, um dos conceitos considerados para a proposta de um modelo para a gestdo das
UC's foi o0 conceito de “mercado”, afinal as cidades inteligentes devem possuir um diferencial no
quesito das politicas adoptadas em: comunicacdo; inovacdo tecnologica; e nas formas de
organizar o mercado. Também quando foi idealizado o conceito de mercado para a recolha dos
dados, entendeu-se que as respostas alcancariam a preocupacdo que a instituicdo daria ao
ambiente externo e, entao, se perceberia a geracao da necessidade da comunidade aos servicos.

As UC das cidades inteligentes representam um importante papel na vida da
comunidade.

“We are part of a bigger system, and Sunderland is an improving council in England’
(Sunderland Library).

Percebe-se que, na cidade de Sunderland, ha uma forte ligacdo de itens relacionados
com o mercado da oferta de produtos e servicos cada vez mais inovadores. “We have the annual
Summer benchmarking [...] we are part of something called the Group for Larger Local Authority
Museums. And about six, seven years ago they set up some benchmarking' (Sunderland
Museum).

Talvez essa preocupacao ocorra em funcdo de expor cada vez mais a comunidade as
suas actividades e projectos: “We have a marketing scheme, works within Culture and Tourism,
and they work with libraries to produce a campaign, to promote libraries, increase the profile of
libraries, and encourage people to use libraries more [...] we do have focus groups” (Sunderland
Library). A preocupacao com o mercado pode ser uma forma de difundir a informacéao existente,
ou ainda uma preocupacdo da UC em sensibilizar as esferas superiores da administracao
publica: “We are getting Renaissance in the Region funding’ (Sunderland Library)

De facto, ao preocupar-se com o mercado, a qualidade dos servicos prestados pela UC
acaba por requerer um padrao de regulamentos que beneficia o utente:

We have something called VAQAS, which is the Visitor Attraction

Quality Assurance Scheme (Sunderland Museum)

The future of our services will be determined by the customer needs
(Sunderland Library)
Sunderland e Issy-les-Moulineaux possuem profissionais especificos para a area de
marketing. “ We have a marketing officer”.
As avaliacdes periddicas realizadas sdao um reflexo da preocupacao com o mercado das

UC. Manttm um bom nivel de desenvolvimento tanto dos recursos humanos como do
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desempenho. A constante avaliacdo ocorre em visitas e feiras, como no caso de Sunderland,
com o “Renaissance in the region”, que é a visita e analise da UC. O dérgao que realiza as visitas
de analise e avaliacdo ao museu é o proprio Conselho Local; assim podem ser determinadas as
verbas financeiras em relacdo ao impacto da existéncia das UC. A avaliacdo acaba por promover
no museu um beneficio interior de constante preocupacéo da parte dos seus gestores; talvez por
isso tenha sido mencionada pela direccdo de Sunderland a preocupacao de se ter funcionarios
especificos ao marketing: “We need learning stafft. and more marketing staff”.

Com a preocupacdo com o mercado, o museu de Sunderland cria uma sensibilidade na
populacao de temas que necessitam de ser revigorados. Isto esta bem patente na proposta dos
projectos e na exposicdo que a Camara Municipal atribui para estas unidades culturais. O apoio
financeiro € muito grande e parece estar vinculado aos resultados que sao alcancados. A
comunidade interage com 0 museu e a regiao estabelece o seu reconhecimento e valor cultural
pelo incentivo a actividades efectivadas nesta unidade cultural. A esfera social da regido adquire
um orgado que auxilia a aprendizagem nas propostas para as escolas no que se refere ao eixo
educacional.

A cidade de Sunderland foi condecorada por variadas vezes com prestigiados titulos
britanicos, em referéncia ao compromisso de preservar o patrimonio publico local. Este dado
interage directamente com a importancia atribuida pelos dirigentes politicos as unidades
culturais locais. Na participacao da cidade no Forum de Comunidades Inteligentes, Sunderland é
diferenciada pelas oportunidades de aprendizagem oferecidas aos individuos da comunidade.

Assim, com a formacédo proposta pelas oportunidades de aprendizagem nas UC, todo e
qualquer cidadao da regido de Sunderland tem a oportunidade de se transformar em consultor
de informacao e, entdo, poderdo auxiliar e facilitar o processo de mudancas requeridos pela
inovacao tecnoldgica e pelas formas de organizacao das unidades culturais. Este topico também
foi percebido no trabalho exercido das unidades culturais para as empresas, € a formacéo
realizada para os utentes poderia vir a ser a forma de “organizacao de mercados”, requisito das
cidades inteligentes.

Em Franca, as UC valorizam o resultado da proposta de marketing para os seus
Servicos, pois as suas animacdes culturais sao um servico de ordem publica e participam como
um trabalho util e essencial para os habitantes de Issy. Exemplo deste facto é que as animacdes
oferecidas pela Mediathégue chegam a movimentar um montante financeiro de

aproximadamente 60.000 € ao ano.
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une équipe est au service du museée, de ses collections et du public.
De la conservation et ladministration a la mise en place de nouvelles
expositions, des visifes guidées aux conférences, de la gestion des
ressources (Issy-les-Moulineaux, Musée)

L’Etat rassemble et compléte les études techniques utiles au bon
fonctionnement des bibliothéques et a leur coopération (lssy-les-
Moulineaux, Mediathéque)

5.4 Tecnologia

Na area das novas tecnologias, para as UC das cidades inteligentes, percebeu-se que
estas sdo tidas como um elemento facilitador e, até, que poderiam gerar a competitividade entre
as unidades: “we need to improve our IT services [...] we've got to make some more progress”
(Sunderland Museum). Entretanto, a aplicacdo das tecnologias esta associada aos projectos
efectivados com as universidades locais enquanto uma forma de parceria.

A actuacao conjunta com a universidade também tem o seu caracter inovativo de trabalho
para as UC. Para o museu de Sunderland, as parcerias com as universidades sdo iniciativas de
importancia e foram citadas na entrevista variadas vezes como sendo promotora de actividades
e ideias. Torna-se bastante significativo o seu trabalho conjunto com a universidade, pois
entende-se que os érgaos especificos de investigacdo — como a informatica e a historia — actuam
nos projectos com o museu, € o resultado é uma melhoria notavel no funcionamento das
instalacdes do museu e no oferecimento de servicos para a comunidade.

Os servicos de informacdo em Sunderland parecem estar voltados para um
aperfeicoamento cada vez mais premente das tecnologias de informacdo. A comunicacao é
desenvolvida entre o utente e a biblioteca enquanto um eixo de aprendizagem e formacéao
continua: “We've just recently bought a new library management system, that was developed
with our e-resources team |[...] we also have...people can access our systems virtually to the new
library books or ask a question. But we also have people can access the library system from our
home.”

A qualidade oferecida pelos servicos da biblioteca é trabalhada conforme a necessidade
existente na comunidade. A politica publica auxilia as unidades culturais através da infra-
estrutura para treinar um “aprender” no individuo. Assim, é possivel verificar na cidade de

Sunderland o investimento dos érgaos publicos para promover as UC. Com a unido dos esforcos
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das varias esferas da sociedade, é criada a melhoria dos produtos e servicos para a
comunidade.

Este dado pode também ser percebido na localidade de Issy-les-Moulineaux.

“Afin d'assurer [...] de recherche scientifigue et technique, de
diffusion de la culture et de l'information scientifique et technigue
ainsi que de coopération internationale, chaque université crée un
service commun de la documentation ou bibliothéque universitaire’
(Issy-les-Moulineaux, Mediathéque)

Quando em contacto com a universidade, os projectos das UC parecem tomar um maior
impulso de investimento por parte do Camara Municipal, e amplia-se a dimensao de divulgacdo
para com a comunidade. Esta parceria parece promover oportunidades tanto no topico da
aprendizagem, como no encorajar dos meios de negocios da cidade. “Les catalogues
informatisés pour la documentation et Micromusée pour les collections, ainsi qu'lnternet, sont
consultables, avec l'aide éventuelle du personnel’ (Issy-les-Moulineaux, Musée).

As UC da Franca demonstraram ser diferenciadas nos projectos que envolviam a
tecnologia. Talvez um diferencial para esta proposicdo é o facto de que a cidade de Issy-les-
Moulineaux actualmente é reconhecida na Europa pela producdo dos novos meios de
telecomunicacdes e tecnologia. O intuito da localidade é que Issy seja reconhecida como a
“metrépole da comunicacdo e das novas tecnologias”. Actualmente, cerca de 70% das
residéncias possuem acesso a internet. A meta da cidade é que, em dez anos, esse nimero
aumente para 98% de residéncias com acesso as redes e, assim, as tecnologias de informacao
mudariam a vida quotidiana da comunidade de Issy. Por isso, no conceito de tecnologia, a
localidade de Issy demonstrou ser uma regiao diferenciada. O municipio tem também adaptado
a modernizacao para a administracao publica local, o que favorece a comunicacao entre as UC e
0s orgaos de gestao e de politica de Issy.

Na regiao de Issy-les-Moulineaux, o aspecto de importancia que foi observado na
tecnologia implementada foi a atribuicao da melhoria constante da utilizacao das redes para a
area cultural. Acredita-se que a comunicacdo na regiao auxilia no eixo cultural para a
disseminacao da informacao e dos servicos culturais. Dessa forma, a tecnologia dissemina a
informacdo e melhora a prestacao de servicos e isso traduz-se como um beneficio das
bibliotecas e museus no que tange o oferecimento de produtos e servicos para a comunidade.

Prova disto é a unidade que serve como biblioteca, que se preocupa em oferecer

suportes para a informacdo cada vez mais inovadores aos seus utentes e demonstrar a
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capacidade comunicativa com solucbes inovadoras de gestao, tratamento, seleccdo e
armazenamento da informacéao.

A tecnologia acaba por promover a concentracao das actividades das UC pelo Conselho
de Administracdo local. A centralizacdo adoptada para a administracdo foi pensada pelos
objectivos de ambientes mais dinamicos de trabalho; entretanto, as orientacdes dadas pela
administracao do municipio, como sao de caracter ubiquo, podem vir a bloquear algumas das
iniciativas das unidades culturais e nao permitir investir rapidamente em novas areas.

O objectivo fundamentado através da tecnologia para a esfera cultural de Issy-les-
Moulineaux estabelece que as UC sdo instituicdes do futuro — construidas de acordo com quatro
areas: novos servicos, novos publicos, criatividade e animacdes — e que a tecnologia deve actuar
sobre essas areas. E este grande objectivo apenas se faz presente diante do forte impacto que
as tecnologias exercem sobre a cidade e a sua comunidade.

Na cidade de Dundee, o Doxford International Business Park foi criado para fortalecer o
apoio ao desenvolvimento de novas tecnologias, sendo que tal iniciativa superou as expectativas
iniciais. Actualmente explora todas as vantagens que a tecnologia pode oferecer para melhorar
0s aspectos sociais, econdmicos e ambientais, e vem a auxiliar nas actividades das UC.

A disposicdo da rede sem fios para todas as UC visitadas contextualizou a preocupacao
com a pesquisa e com a tecnologia que eleva o empenho das unidades para a aprendizagem do
utilizador e, também, como a alavanca cientifico-tecnoldgica, pois oferece recursos diferenciados
para o alcance da informacao.

Na cidade de Dundee, a tecnologia funciona como um facilitador para a difuséo da
informacdo e como um dispositivo de divulgacdo que ultrapassa espacos fisicos. Contribui,
portanto, para obter reconhecimento internacional, e requer cada vez mais o aperfeicoamento
dos funcionarios e da “equipa” sincronizada no trabalho constante, inclusivamente naquilo que
estd a ser feito em outros paises no aspecto “inovacdo” de promocado da informacédo. Nao
importando o lugar, mas sim a precisao da informacéao.

Entre os planeamentos estratégicos e as actividades do museu em Dundee, é possivel
entender melhor a seleccdo de melhoria entre profissionais envolvidos nas iniciativas educativas
e cientistas que poderao trazer cada vez mais a inovacdo e acrescentar valor a cultura nas
formas de organizacao da informacéo. A comunicacao e as novas tecnologias nao podem deixar
de ter a sua importancia na abordagem destas unidades culturais; portanto, o oferecimento das

informacdes continua a ser cada vez mais inovador e de facil acesso.
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Para a cidade de Guimardes, o tépico relativo a “tecnologia” pareceu ter pouca
consisténcia para os objectivos tracados pelas UC em relacdo as demais cidades inteligentes.
Nao foi percebido o trabalho realizado com as novas tecnologias de informacao; a informacéo
obtida na entrevista pareceu enfatizar a falta de apoio financeiro por parte dos 6rgdos publicos

locais para essa finalidade.

5.5 Articulacdo da unidade cultural com a gestao local e publica

As parcerias também tém ajudado a contribuicao para o trabalho bem-sucedido das UC.
“One of the things we do, for example, is procure — purchase online databases in collaboration
with the Scottish Library and Information Council. So they've formed a consortium, which gets a
cheaper price for some online database” (Dundee Library).

As parcerias sdo tdo importantes para as actividades de desenvolvimento das UC que
ndo sado apenas realizadas com as esferas governamentais, mas também com a comunidade,
que compreende que, ao auxiliar na unidade, estara também a cooperar com a formacéo dos
cidaddos locais. “We have a contract with the WRVS, which is the Women Royal Voluntary
Service, and we have a contract with them fo deliver books on wheels” (Sunderland Library).

A dindmica e a inovacdo sao termos de regides do conhecimento; neste caso das
parcerias efectivas, ¢ possivel ser visualizada uma forte accao cultural das comunidades. A
accao engloba o aproveitamento dos recursos existentes, inclusive nos grupos formados dentro
da comunidade. “But sends volunteers out all over the place, and it varies [..] sometimes
curatorial department, particularly people who have an expertise in some particular area”
(Sunderland Museum).

Em Franca, a accdo cultural, além de promover parcerias, consegue manter-se e
projectar-se no ambiente externo, sendo observado este tdpico nos projectos da mediateca.
Beneficia novos publicos e a unidade descobre-se enquanto um importante 6rgao de existéncia
para a cidade. E revela-se também a importancia que tem para toda a comunidade ao
demonstrar ser o eixo da esfera cultural, quando analisadas as relacdes mantidas com as
principais unidades culturais de Issy-les-Moulineaux.

A Mediathéque, ao longo dos anos, tem beneficiado a sua regido pelo seu
reconhecimento nacional e internacional. A cidade de Issy-les-Moulineaux beneficia
especialmente porque consegue o apoio financeiro para a area das novas tecnologias e auxilia a

esfera da educacao. E por ser considerada a vanguarda nos termos de oferta de actividades

- 158 -



Resultados

culturais, divulga os nomes das pessoas envolvidas com a administracao publica. O resultado é
gue a administracao publica apoia fortemente as iniciativas das UC.

A politica global da cidade de Issy foi assim constituida para valorizar a cultura e,
portanto, ela é respeitada por uma sucessado de iniciativas do Conselho de Administracdo da
cidade, e pelas suas UC representarem um importante papel no contexto internacional. “Le
Musée est distingué en 1999 par le Prix européen du Musée de lannée, il est 'un des sept
musées dans le monde consacrés a ce théeme”.(Issy-les-Moulineaux, Musée).

Assim, as parcerias sao alcancadas nas cidades inteligentes também com a
administracdo publica local, que muito beneficia ao apoiar, inclusive financeiramente, as suas
ucC.

“We have a Finance Manager for Culture and Tourism, and we feed
info that, and that feeds into the corporate financial control of the City
Council” (Sunderland Library)

Com o apoio alcancado no ambiente externo, os espacos utilizados para as exposicoes
também sdo ampliados, como no caso do museu de Sunderland, que se serve dos espacos
publicos para envolver a comunidade nas suas actividades.

“We do have a very close working relationship with the City Council
[...] we're often involved in it particularly if it’s involved with culture
and leisure, or public spaces” (Sunderland Musem)

Na cidade de Guimaréaes, o entendimento de dificuldades e dos problemas sentidos por
professores e pais motivou a Camara a realizar uma parceria com a biblioteca e a direccionar
esforcos para novos projectos. A biblioteca criou uma unidade itinerante que leva a informacao
ao encontro de populacdes mais afastadas do centro da cidade. Os relacionamentos entre a
populacao, as instituicdes da esfera publica e os orgaos da administracao local estreitam-se, e os
espacos das UC sdo dinamizados. Indirectamente, é possivel visualizar que a esfera social
comeca também a sofrer uma interferéncia através da promocao das actividades da UC.

A preocupacdo com a aprendizagem das populacdes e as parcerias formadas com as
escolas da regido e com a administracdo municipal parecem transparecer o facto de que a UC
verifica a importancia de estar inserida na gestao do municipio e de demonstrar a sua essencial
missao de levar a informacdo. E disponibilizado, assim, um laco de cooperacéo e colaboracdo

entre a esfera cultural e politica.
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As parcerias também estdo evidentes entre as proprias UC diante da constante
preocupacdo com a interactividade das actividades exercidas. O trabalho das unidades culturais
parece entrelacar-se numa mesma linha de actuacéo, como um planeamento de actividades a
serem alcancadas por todas as instituicdes. Em Sunderland, a comunicacao efectivada entre tais
instituicobes é fortemente percebida e parece ser o diferencial demonstrado nesse pais.
Bibliotecas e museus procuram oferecer produtos e servicos similares na promocao da melhoria

do bem comum dos seus utilizadores:

“libraries [...] are statutory service in England, so every council has to
provide a public library service [...] we have managers who link into
the corporate planning and management of the council/” (Sunderland
Library)

“We do have other resources to draw on. So, in NewCastle we have a
design team, a documentation team, hum, central services [...] that
includes, NewCastle, Sunderiand, Gateshead, err, North Tyneside, and
South Tyneside” (Sunderland Museum)

“We have a Finance Manager for Culture and Tourism, and we  feed
info that, and that feeds into the corporate financial control of the City
Council” (Sunderland Library)

As parcerias podem ainda vir a funcionar enquanto érgaos avaliativos, como um auxilio
mutuo de melhoria firmado entre as UC. “Every time we do development we try to see what else
other museums are doing, but also, in terms of our evaluation, we have a dedicated evaluation
officer, for the whole of this.” (Sunderland Museum).

As parcerias verificadas nos estudos das UC demonstraram ser um forte trabalho que
tem sido consolidado ao longo dos tempos. As parcerias promovem programas de exibicoes,
destaques de artistas, palestras e actividades de aprendizagem para as escolas. O objectivo
principal parece estar centrado na divulgacédo das informacbes como um dissipador de duvidas e
um fortalecimento da aprendizagem relativa ao processo historico da regido. A valorizacao do
crescimento da sociedade inglesa toma uma efectiva importancia na consecucao de parcerias
com as unidades culturais.

Os directores das UC sao parte integrante da administracdo publica das suas localidades
e, portanto, participam no Conselho Municipal. As implicacdes politicas sdo amplamente

tratadas pelos directores, que normalmente podem criar vinculos com pessoas da gestao
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publica, o que facilita projeccdes futuras para o planeamento da UC: “We have a group which is
called, the Library Staff Form, and that is chaired by the Head of Library” (Sunderland Library).

No museu de Sunderland, o trabalho de direccdo tem uma estreita relacdo com a Camara
Municipal. O resultado desta accao entre dirigentes do governo e a abertura de dialogo com a
unidade cultural reflecte uma forma diferenciada de trabalho, bem mais dindmica e agil, e faz
com que Sunderland seja reconhecida como tendo um sistema inovador na gestdo do museu, e
0 espaco publico é envolvido com a cultura e o lazer.

A biblioteca de Sunderland possui auxilio financeiro local do governo para colocar em
pratica os seus projectos. A esfera publica entroniza-se com a politica e ambos tracam
conjuntamente bons planos, e isto tende a reflectir-se na melhoria dos servicos. “We've been
saying it for years, but we've never before had the government saying it. and reports identitying
how essential libraries are to the community’.

Ainda em relacao a participacdo junto a administracao publica local, os directores
podem visualizar a existéncia de um planeamento de indicadores, que poderiam ser topicos de
grande importancia para o alcance de verbas e confidenciados apenas nas reunides de
planeamento da politica local. “We have called best value, performance indicators. Performance
Indicators, and then because we are also receiving central government money |...] everyone who
gives us money, basically has their own performance indicators” (Sunderland Museum).

As unidades culturais apoiam-se na abertura que a sociedade do conhecimento
promoveu para o terceiro sector, e procuram novas praticas de gestdo para melhorar o seu
quadro de funcionamento. Desenvolvem lideres para inserir junto da administracéo local e
cuidam da constante criacdo de parcerias de trabalho e actuacdo. Na proposta de Porter, o
objectivo estratégico para as unidades culturais deveria ser o de encontrar uma posi¢cao nas suas
comunidades para que as cinco forcas consigam uma influéncia a seu favor.

As UC das cidades inteligentes aliam o papel da implementacdo da estratégia da
insercao junto da comunidade através da articulacao com a politica publica local e desenvolvem
uma posicao que consiste em utilizar essa forca estratégica de conquistar a posicao de
importante impacto junto da comunidade a seu favor.

Para Carnall (2003, p. 16), as unidades organizacionais que mais sofreram mudancas
de gestdo foram as unidades pertencentes ao sector publico. Foram introduzidos neste sector
novos mecanismos de mercado; a tecnologia revolucionou 0s seus servicos e as instituicoes

passaram a ter uma maior exigéncia por parte dos governos locais. A essas grandes demandas
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de mudancas organizacionais é requerida uma capacidade diferenciada no papel do gestor.
Existe uma transformacdo nos papéis adoptados para a estrutura organizacional das unidades
culturais; o foco de gestdo ¢ bem mais estratégico.

0 interesse desponta sobretudo na area das melhores praticas de gestado organizacional,
com temas como: optimizacdo de recursos locais, capacidade e habilidade dos funcionarios,
estratégia de mercado e inovacdo. Estes temas ficaram bem posicionados na colocacdo dos
sujeitos participantes da recolha de dados, como sendo aplicados no dia-a-dia das suas

organizacoes.

5.6 Consideracdes sobre os casos para o contexto das cidades inteligentes

Desde o processo de levantamento do referencial da teoria de gestao das organizacoes,
ocorreram uma série de questdes no que diz respeito “ao novo” modelo de gestdo, ou mesmo a
capacidade de gerar uma nova teoria que suportasse o trabalho com o conhecimento
organizacional. E, no prosseguir dos levantamentos bibliograficos realizados, observou-se que as
cidades inteligentes poderiam deter a capacidade de trabalhar com o “novo”.

Para Komninos (2006), as cidades inteligentes, com a utilizacdo das competéncias e
habilidades cognitivas propostas pelo capital humano das organizacoes, representam a criacao
de ambientes aptos a aprender e a inovar. Estes ambientes permitem a criatividade construida
colectivamente e a partir de combinacdes de diferentes habilidades cognitivas e de sistemas de
informacdo. Assim, seria certo se entender que a inovacdo sempre esteve presente na
construcao da unidade cultural das cidades inteligentes e, portanto, a gestdo e o investimento
dos 6rgdos publicos destas regides acreditariam e apostariam nas UC como centros essenciais
que a comunidade deve possuir.

Um topico marcante das UC do universo da investigacéo foi o forte vinculo com a ciéncia
e a tecnologia. As cidades possuem universidades e industrias de tecnologia de ponta. Também
sao proximas de reconhecidos centros interligados por extensas estradas. O processo historico
das cidades é marcante, pelo que se sentem preparadas para o caracter inovador proposto por
uma cidade inteligente.

Entre todas as localidades, a cidade de Guimaraes foi a que nos pareceu possuir uma
maior dificuldade com as adequacdes propostas para a nova teoria do modelo de desempenho
das UC. Entretanto, deve ser ressaltado que a regiao possui um forte posicionamento na histéria

de Portugal e, consequentemente, mantém com dinamismo a representatividade do seu

- 162 -



Resultados

patrimoénio, além de possuir uma elevada vontade de empreender na politica publica local para
melhor se reestruturar diante da colocacéo alcancada como Capital Europeia em 2012. Assim,
estd a modificar-se rapidamente no que diz respeito aos tépicos propostos para a mudanca de
se adequar a uma cidade inteligente. Concilia a forte presenca da sua histéria no eixo nacional e
ressalta a valorizacdo do empreendedorismo local. Tal accdo caracteriza a cidade como
possuidora de uma gestdo moderna. As UC sdo beneficiadas através das iniciativas
empreendedoras da politica publica local; entretanto, é necessaria a insercao dos directores
destas instituicées na articulacao com a gestao publica.

A cidade de Dundee, na Escocia, ja nasceu para ser uma cidade do descobrimento. Nas
ruas da cidade, é possivel visualizar locais que contém o emblema: “City of Discovery’. Esta
denominacao pela qual a cidade é reconhecida foi atribuida em honra das suas actividades
cientificas, como, por exemplo, embarcacdes de exploracdo a Antarctica. As UC desta regido
possuem um caracter arrojado e um forte empreendimento para com a colaboracdo com a
educacao local. A aprendizagem dos individuos € uma sucessao de actividades ao longo da vida
da comunidade.

A educacdo é uma forte componente observado nas UC, como uma extensdo do ensino
publico para a comunidade. A cidade apresenta um prospero crescimento ao dar recursos e
subsidios as UC. Porém, essa iniciativa esta ligada ao reflexo advindo do processo historico da
comunidade. Dundee tem a preocupacao prioritaria com a area da educacao no processo
historico da comunidade e isso interage com a existéncia dos museus e biblioteca local. A
efectiva gestao realizada pelos directores das UC controla e integra a estrutura fisica e o quadro
de funcionarios, o que facilita o alcance de objectivos institucionais.

A cidade de Sunderland, na Inglaterra, localiza-se na proximidade de grandes centros,
como Edinburgh e Leeds. E conhecida pelo seu influente porto, que evidencia o comércio
maritimo. O porto da cidade promoveu o crescimento da industria ao longo do rio. No inicio da
década de 90, a industria automobilistica comecou a crescer na regido. A direccdo das UC
acredita que, através da comunicacdo entre a partilha do conhecimento e a efectivacdo de
parcerias, consiga sustentar-se como uma regiao diferenciada entre as cidades inteligentes,
conforme ocorre actualmente na projeccao dada pelo Forum das Cidades Inteligentes.

Ficou evidente nesta cidade a constante preocupacdao com a interactividade das
actividades exercidas por bibliotecas e museus de todo o pais. O trabalho das unidades culturais

parecem entrelacar-se numa mesma linha de actuacao, como um planeamento de actividades a
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serem alcancadas por todas instituicoes de todas as regides de Inglaterra. A comunicacao
efectivada com as UC projecta tais instituicbes como prioritarias na existéncia das suas
comunidades para produzir o crescimento do pais.

Issy-les-Moulineaux formou-se enquanto uma provincia industrial ao lado de Paris,
multiplicando-se nos engenhos de cana-de-aclicar e na manufactura do tabaco. E lembrada na
Franca como sendo a cidade “berco da aviacdo”, para além de ser uma cidade aberta a
globalizacdo e as novas formas de tecnologias, sendo este dado o diferencial desta cidade e das
demais cidades inteligentes. Desenvolve uma forte estratégia de marketing territorial, bem como
as competéncias na populacao.

A qualidade da vida cultural da cidade de Issy-les-Moulineaux € uma preocupacao
constante da administracao local, que também se preocupa profundamente com as tecnologias
da informacdo e possui fortes raizes historicas de valorizacdo a educacdo e a cultura. A
educacao e a cultura sdo tradicoes a serem preservadas. Trata-se de uma regiao aberta a
inovacdo, em busca de melhoria constante para a sua comunidade; portanto, a produtividade e a
criatividade estdo presentes no dia-a-dia das UC. O forte impacto gerado pelo investimento nas
iniciativas tecnologicas faz com que a comunicacdo e a cultura tenham um poder de mudanca
em prol da melhoria das UC e do oferecimento de servicos de informacéo para a comunidade.

Para Castells & Sey (2006), estas localidades garantem a proximidade da cultura com a
identidade de suas comunidades. Dificilmente os individuos aderem a novas formas de interagir,
quando se identificam melhor com as ja existentes, por mais que as regras racionais mostrem o
contrario. E necessario o envolvimento do individuo nas propostas de mudancas. Talvez as
colocacdes diferenciadas para a regido de Guimaraes tenham ocorrido diante da demora na qual
a Administracao local se deteve para com os temas pertinentes as cidades inteligentes.

O Estado deve promover iniciativas de contribuicdo efectiva para o desenvolvimento de
uma sociedade baseada na informacao. Portanto, deve haver a promocéo de uma cultura digital,
da habilitacao e do conhecimento dos portugueses; a garantia de servicos publicos de qualidade
com 0 apoio a modernizacao da Administracao local; € uma melhoraria da qualidade da
democracia através do aumento da qualidade da participacao critica do cidaddo (Rocha, 2003).

Segundo Carvalho & Caldas (2006), a sociedade da informacdo deve preocupar-se com
as transformacdes ocorridas na gestao das organizacdes e com a economia da sociedade. As UC
trabalham o conhecimento e a informacao como um impulso para a sua produtividade em

comunidades de conhecimento. As novas formas de comunicacao e integracao dos ambientes
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das UC interagem para proporcionar o melhor acesso a informacao e possibilitar melhorias as
regides.

Os objectivos dos planeamentos existentes nas UC estavam centrados na promocao do
conhecimento local. Este processo de promocado encontra-se articulado e apoiado na geracao,
codificacdo, disseminacdo e apropriacdo de conhecimentos da comunidade, e parece conseguir
éxito junto do papel de atingir a exceléncia organizacional através da qualidade do oferecimento
de produtos e servicos. Também foi percebido nas analises dos relatdrios existentes no ambito
das politicas governamentais que as UC se preocupavam com o valor do conhecimento local
através das redes sociais. Portanto, a rede social estruturada com o ambiente tecnologico deve
diferenciar o modo de gestao das UC nas cidades inteligentes.

As cidades inteligentes devem possuir um diferencial no aspecto das politicas adoptadas
em comunicacdo; inovacdo tecnologica; formas de organizar mercado; e cultura. O dominio do
conhecimento organizacional para as UC poderia enquadrar-se numa categorizacao de recursos
existentes tanto no ambiente interno como também numa demonstracdo de englobar aquilo que
poderia ser considerado relativo ao ambiente externo das unidades. Pesquisas cada vez mais
actuais sobre recursos organizacionais tém auxiliado as UC a entenderem e a implementarem
técnicas de trabalho que estimulam processos de mudancas e melhorias.

As UC das cidades inteligentes parecem estar numa plena e completa sintonia com as
esferas da sociedade nos eixos social, econémico e politico, sendo que estes mesmos eixos sao
chamados a atencdo quando a literatura demonstra a passagem da era industrial para a pés-
industrial. Sdo centros educativos na actuacdo junto a comunidade e a lideranca e direccéo de
seus gestores tem especial diferenca para o funcionamento destas instituicdes que produzem e
disseminam cada vez mais a informacao. Por isso as UC's proporcionam cada vez mais
inovacoes a fim de que a comunidade valorize os servicos de informacao e a posicao ocupada

por uma UC na importancia da vida dos cidadaos.

5.7 Recomendacoées e directrizes para adopcao em UC’s

Ficou evidente na discussao dos resultados, que no levantamento dos aspectos
analisados para cada conceito, observou um entrelacar de conceitos estudados. As UC’s de
cidades inteligentes ao investir em um determinado conceito proposto para esta investigacao,
actuava conjuntamente a outro como um beneficio para firmar cada vez mais a organizacao.

Enquanto a UC investia no mercado, os produtos e servicos eram sendo beneficiados, bem
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como quando investia em aspectos da tecnologia, os recursos humanos se beneficiavam em sua
capacitacdo funcional. Assim, os conceitos propostos para esta investigacdo sao revigorados nas
UC'’s das cidades inteligentes, diante da semelhanca adoptada para o grau de importancia para
sua aplicabilidade junto a organizacéao.

Houve neste trabalho a preocupacdo ndo apenas de analisar as UC’s de cidades
inteligentes, mas também de tornar o estudo relevante para o desenvolvimento de qualquer UC
pois algumas destas organizacdes nao possuem um regime de proteccdao a um enquadramento
legal, porém nao deixam de ser menos importante como parte do patrimonio cultural de suas
regides. Para tanto, serdo apresentados resultados encontrados no curso da investigacao, que
apontam um conjunto de recomendacdes para os gestores de UC'’s.

Tais recomendacdes poderiam facilitar a gestdo no ambiente das organizacdes enquanto
um instrumento de apoio aos directores destas localidades, com vista a transformar suas
unidades para uma perspectiva diferenciada em resposta as exigéncias da comunidade local.
Nesta perspectiva, estas recomendacoes poderiam ser linhas directivas para os gestores que
reconhecem a especificidade de suas localidades com seus pontos fortes e fracos de actuacao.
Este entendimento da UC auxiliaria para a pratica das recomendacdes aqui propostas, pois estas
sdo firmadas em parametro comum e abrangente sendo necessario uma adequacédo para 0s
diferentes tipos de organizacdo que condiciona a natureza, extensdo e limites da adopcao de
novas medidas de actuacao.

A UC é entendida como um servico de base local publica, actuando no contexto da
determinada comunidade e indo ao encontro das suas necessidades, portanto as
recomendacdes propostas acabam por possuir um diferencial inovador pois tém em conta a
diversidade de contextos politicos, econdmicos e sociais 0s quais condicionam a realidade das
UC’s publicas. Outro topico inovador é justificado diante das recomendacdes serem advindas de
UC’s de diferenciados paises, o que permite ter uma ideia de como estas organizacdes tem se
desenvolvido para dar resposta as necessidades dos seus utentes.

Inicialmente as UC’s deverdo adoptar as directrizes colocadas por orgdos de
regulamentacdo internacional como no caso do IFLA e da UNESCO. Assim possuirdo um maior
conhecimento dos diferentes enquadramentos legais existentes nos seus paises para além de
conquistarem um espaco junto as camaras municipais na gestdo do municipio. Desta forma

possuirao uma base de entendimento significativa para o desenvolvimento de um padrao e
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linguagem comuns que identifiguem metodologias para a conducdo de projectos e
procedimentos padronizados entre os funcionarios.

As iniciativas a projectos institucionais devem possuir protocolos de acompanhamento e
avaliacdo. Para o desenvolvimento de projectos uma UC deve possuir objectivos e missao
institucional como também serem possuidoras de critérios de seleccao e avaliacao do acervo
local. A formulacdo de um projecto para com a comunidade é benéfica e importante para o
crescimento da regiao, assim o diagnostico e a divulgacdo para a comunidade torna-se
importante medida adoptada. Pois ao entender melhor a comunidade a UC pode firmar
parcerias em seus projectos, e estas parcerias podem vir de universidades ou empresas.

Os requisitos para os produtos e servicos devem conter inovacdo e constante avaliacdo
dos utentes. Os produtos devem divulgar e auxiliar e os servicos devem disseminar a
informac&o. A UC torna-se cada vez mais um centro educativo na actuacéo junto & comunidade
e a lideranca e a direccdo dos seus gestores tém uma especial diferenca para o funcionamento
destas instituicées, que produzem e disseminam cada vez mais a informacdo. A preocupacao
deve ser visualizada com a comunidade como um todo e nao apenas com o publico que esta a
ser atendido nas instalacdes internas. Por isso, a UC devem proporcionar cada vez mais
inovacoes, a fim de que a comunidade valorize os servicos de informacdo e a posicdo ocupada
por uma UC na vida dos cidadaos.

A importancia atribuida as TIC apresenta-se como novos recursos e oportunidades de
crescimento e desenvolvimento das UC’s. A tecnologia ¢ um meio de disponibilizar mais
facilmente os produtos e servicos e partilhar recursos ao ambiente externo, auxiliando também
nas parcerias realizadas em redes que podem ser locais, nacionais ou internacionais.

Quanto ao mercado, uma maior importancia atribuida ao utente e as suas necessidades
deve significar que a UC se organiza voltada para conhecer as necessidades de sua comunidade
e seus cidaddos e em contrapartida, a comunidade reconhece a importancia da UC e contribui e
apoia o seu crescimento. Portanto a UC vai ao encontro do utente inclusivamente no ambiente
externo ao da unidade, como escolas, cafés, pontos de encontro publico, pracas e para alcancar
o interesse do utente deve entender suas necessidades.

Algumas linhas directivas também ficam evidentes no conceito atribuido aos recursos
humanos da UC. As UC's devem acentuar a formacao de qualidade dos seus funcionarios bem
como apoia-os nestas iniciativas. Tais iniciativas precisam ser de uma forma continua, podendo

ser incluida no planeamento da organizacao. A organizacao que investe no crescimento do
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funcionario permite que o local de trabalho permaneca cada vez mais integrado entre os seus
profissionais. Destaque pode ser referenciado a criacdo de uma medida de desempenho e
competéncias da organizacao.

A satisfacdo do trabalho no ambiente da UC permite funcionarios motivados e que
colaboram eficazmente para o desenvolvimento da organizacéo. A abertura da organizacéo para
a participacdo do funcionario, quer em ideias ou em prestacdo de servicos, facilita o
desenvolvimento da UC e o ambiente humano demonstra-se em elevada satisfacdo para o
empenho que sera direccionado nas actividades desenvolvidas. Tal projeccao tem impacto
directo no aumento de produtividade local.

A adopcao de novas medidas para que a UC se torne um ambiente de trabalho inovador
aprimora a organizacdo do trabalho e trata do desenvolvimento da organizacdo. O
desenvolvimento organizacional ganha sentido através de um esforco conjunto de entidades com
finalidades comuns que acabam por reflectir na realidade social, politica e econdémica das
comunidades. As UC's podem desta forma auxiliar no desenvolvimento das suas comunidades
guando aproveitam-se do ambiente externo e estrategicamente se inserem na gestao publica dos
municipios.

A articulacdo da UC com a gestdo local e publica € um conceito que merece
consideracao. Este item pode atrair grandes investimentos para a organizacao e conquistar
excelentes parcerias que contribuiriam para o crescimento e divulgacdo das UC’s. A insercao na
gestdo local e publica atrai visitantes, auxilia na oferta de projectos com vistas a beneficiar as
instituicdes locais como as escolas e as universidades. Por isso este conceito tem gerado
receitas financeiras para as UC’'s pois centraliza a oferta de produtos e servicos para suas
comunidades. Assim, a cooperacdo entre a UC e a gestdo publica ¢ uma accéo integrada que
todos se beneficiam e a politica local da gestao cultural prossegue cumprindo convencoes e

recomendacdes de uma politica internacional ao patriménio existente nas comunidades.
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6. Conclusodes

O objectivo principal deste estudo foi definir as areas estratégicas e as prioridades de
desempenho e funcionamento de unidades culturais em cidades inteligentes da comunidade
europeia. A partir desse contexto, foram verificados os conceitos de gestdo propostos pela teoria
das organizacdes e analisados conjuntamente com as praticas de funcionamento das UC e com
os topicos determinados para serem aplicados em cidades inteligentes.

0 inicio do estudo deu-se através dos questionamentos realizados acerca das praticas de
gestdo adoptadas para UC em cidades inteligentes e/ou regides de conhecimento. O intuito foi
entender se tais praticas eram diferenciadas relativamente as tradicionais realizadas por UC,
tendo em conta que tais regides determinavam a exceléncia nos processos de inovacao e de
comunicacao tecnologica. Assim surgiu a intencéo de ser realizada a investigacdo nas cidades
inteligentes, a fim de averiguar quais eram as praticas adoptadas na gestdo das UC para estas
localidades.

No decorrer na andlise da literatura da éarea da teoria das organizacdes, ficou
evidenciada a necessidade de se construir um novo modelo de teoria, com a codificacdo de
categorias que pudessem auxiliar na recolha de dados. A possibilidade de criar categorias para
trabalhar a recolha dos dados no estudo dos casos foi visualizada através da Grounded Theory. A
recolha de dados deu-se sistematicamente nas localidades determinadas entre bibliotecas e
museus das cidades inteligentes. O intuito do estudo baseou-se na possibilidade de identificar
um modelo de gestdo para as UC que pudesse vir a ser um exemplo a ser seguido, a fim de
optimizar recursos da organizacao.

As UC das cidades inteligentes parecem conviver com o processo de mudanca
organizacional como um processo ciclico em prol da aprendizagem. A gestao organizacional sai
favorecida com a implementacao de topicos da teoria das organizacdes, e evidencia a busca
constante da melhoria nos seus processos de actuacao junto da comunidade. A lideranca dos
seus gestores faz com que as UC trabalhem de forma a aperfeicoarem constantemente o
processo de producao e de difusdo da informacao. Assim, a teoria organizacional na pratica das
UC parece ndo apenas descrever os conceitos de precursores da literatura, mas também definir
novas propostas de aplicabilidade da teoria num caracter inovador e que configura a diferenca

no desempenho da organizacao.
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6.1 Consideracoes relativas ao estudo

Observa-se a importancia de apresentar as unidades culturais tanto nos conceitos
determinados para a finalidade deste estudo, como também na sua versatilidade de serem
instituicoes objecto de estudo de variadas areas do conhecimento. Ressalta-se ainda o
importante contributo destas instituicdes no contexto das esferas social e politica das
comunidades. Assim, no segundo capitulo, sdo apresentadas as unidades culturais.

Inicialmente esta detalhada a evolucao das unidades culturais no processo historico das
comunidades, assim como a projeccdo destas no campo da Ciéncia da Informacéo. E relevante
verificar-se que as bibliotecas, museus e arquivos constituem o principal foco de estudos da
Ciéncia da Informacdo, os quais sofreram um forte desenvolvimento diante da intensa forma
como foram analisados por este campo de estudo. Com o crescimento do desenvolvimento das
unidades culturais ocorreu a optimizacao das actividades realizadas no ambito do ambiente
interno destas instituicdes. A gestao, a qualidade dos processos, a estratégia e a competitividade
foram topicos acrescentados ao dia-a-dia do trabalho desenvolvido nas unidades culturais.

As equipas de trabalho tornaram-se mais capacitadas nas unidades culturais com a
aplicacao dos temas idealizados em prol de uma administracdo mais eficiente. As abordagens
dos processos de trabalho do ambiente interno de tais instituicbes comecaram a requerer a
absorcdo de novos paradigmas propostos; afinal, a esfera publica e social apresentava também
mudancas advindas da propria sociedade, sendo que as unidades culturais possuem uma
ligacao directa com os orgaos politicos e publicos. A esfera social participa de uma nova
economia baseada nao mais em capital, mas em conhecimento, pelo que as unidades culturais
desenvolvem politicas publicas mais arrojadas e dindmicas.

O capitulo retrata ainda que, através da interferéncia de uma economia baseada em
conhecimento, as politicas publicas tracadas para as unidades culturais sao inovadoras e,
portanto, reflectem que o ambiente interno das instituicbes pertencentes ao universo das
unidades culturais sdao modificados para atender ao ambiente externo especificado nas suas
comunidades, ou, ainda, no auxilio as politicas locais, a fim de favorecerem o crescimento de
regides. As regides desenvolvem-se no caracter inovador com a utilizacdo das novas tecnologias
de informacdo e revitalizam as formas da comunicacdo e transmissdo da informacdo. Os
espacos urbanos sao agora inteligentes e as unidades culturais séo consideradas pelas politicas
publicas importantes locais de auxilio ao desenvolvimento das regides. As regides que possuem

inovacao tecnologica, formas estruturadas de organizacdo do mercado, e que valorizam a
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comunicacao e a tecnologia, bem como a cultura local, sdo denominadas cidades inteligentes ou
regides de conhecimento.

No capitulo trés sao apresentados a teoria das organizacbes e o crescimento das
organizacoes e das comunidades, no enquadramento historico dos estudos realizados na area
da gestdo, e a influéncia observada nas organizacdes através da apreensdo dos topicos
propostos pelos precursores das teorias administrativas. Assim, foram apresentados os
principais precursores e 0S seus conceitos para as organizacfes, desde a teoria classica,
passando pela contemporanea, até a moderna. Discutiu-se a sociedade industrial na era
capitalista e as mudancas alcancadas para as organizacdes na sociedade do conhecimento na
era pos-capitalista. Acredita-se que as unidades culturais foram transformadas durante o
processo historico das sociedades e, com os estudos propostos pela teoria das organizacdes,
actualmente se encontram num posicionamento mais solido junto do sector publico.

O interesse inicial em estudar o desempenho das UC foi em muito superado. Acreditava-
se que as regides ditas do conhecimento deveriam possuir UC diferenciadas na sua forma de
gerir 0 seu capital humano, bem como 0s seus recursos internos, pois 0 acesso a recursos
tecnologicos e de inovacao eram um objectivo prioritario da organizacao. Porém, também se
possuia o entendimento de que os estudos da teoria das organizacoes e da gestdao promoveriam
beneficios para a area de Cl; entretanto, os problemas com a aplicabilidade dos conceitos da
teoria tornavam dificil este processo.

A experiéncia de participar no dia-a-dia das organizacdes de cidades inteligentes trouxe
uma visao diferenciada acerca do estudo. Pode-se retratar que a expectativa inicial foi em muito
superada, tendo em consideracao que se idealizava um local que deveria ser encontrado, diante
da literatura anteriormente analisada; porém, ao presenciar os factos, as instituicdes da Escdcia,
Inglaterra e Franca demonstraram serem locais de criacao e inovacao constantes, revelando-se

abertas ao trabalho arrojado para alcancar o bem estar de suas comunidades.

6.2 Contribuicoes

Numa reflexdo acerca de cidades digitais, Amaral (2003) coloca a questdo de que é
chegada a altura de acabar com a experimentacdo. O que se ha-de fazer é resolver de forma
completa as necessidades dos cidadaos/organizacoes. As cidades inteligentes sao constituidas
em prol do atendimento de uma demanda da politica publica dos paises. Como sao locais com

um numero relativamente pequeno de habitantes (menos de 300.000 habitantes), conseguem
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focalizar melhor os problemas de gestdo publica e, ao mesmo tempo, valorizar aspectos de
importancia a serem trabalhados para as localidades desenvolvidas (como a tecnologia, a cultura
e a organizacdo de mercados). Estas cidades poderiam tornar-se exemplos a serem seguidos;
entdo, com a pratica das suas actividades por outras regides, possivelmente ocorreria o
contributo de auxilio para a estrutura de crescimento nas areas social, econdmica e politica das
comunidades.

Desde a idealizacdo deste estudo, percebeu-se que a insercdo de novas formas de
gestao nas organizacoes relacionadas com o capital humano promoveria contributos no dominio
do conhecimento organizacional e contribuiria, portanto, para resolver uma das necessidades
dos cidaddos/organizacdes. A percepcdo de se efectivar a recolha de dados nas regides do
conhecimento distinguiria o estudo e poderia engrandecer os resultados alcancados; afinal, o
conhecimento em tais localidades é tido como um recurso disponibilizado no capital humano.

Para tal, o estudo alcancou os seus objectivos iniciais ao verificar os conceitos de gestao
e as praticas de funcionamento das UC das cidades inteligentes da Comunidade Europeia, e ao
fornecer subsidios para optimizar recursos no ambiente das UC, através do desenvolvimento de
um modelo que fosse capaz de subdividir areas prioritarias de trabalho a serem centralizadas e
analisadas prioritariamente pela administracao local.

Knowledge is like a web of ideas that crosses the domain of the
organization, works with the identities, the culture, the memory and
gives importance to the capacity of optimizing the processes [...]
analysis for libraries and museums and the social progression impact
for the organizational environment is possible to understand the need
of valuing generation programs. (CARVALHO & CALDAS, 2008)

A nossa passagem por variadas cidades inteligentes e a participacao nos trabalhos
diarios das bibliotecas e museus possibilitou entender tdpicos centralizadores de preocupacao de
tais instituicbes, para serem trabalhados conjuntamente com a comunidade e a politica local.
Fez-se visualizar com outro olhar o que apenas se imaginava que poderia existir e ser prioritario
para ser trabalhado numa regiao de gestdao evoluida. Alguns tépicos de relevancia foram
ressaltados pelos gestores das UC, como a educacdo, a tecnologia, a comunicacéo e a parceria
para 0 bem comum.

A universidade demonstrou ser uma forte aliada para o crescimento das UC, e o

interesse pelos gestores para a insercao de pessoas capacitadas e que se interessavam por
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estudos neste universo foi uma elevada percepcdo que se observou. As UC e as politicas
publicas de cidades inteligentes oferecem auxilios as pessoas que queiram fazer a juncao entre a
pesquisa e as praticas de gestdo e funcionamento. A universidade deve, portanto, considerar
estudos dessa natureza e aproveitar para oferecer os beneficios advindos da pesquisa para as
suas comunidades e os seus cidadaos.

Os individuos aprendem cada vez mais em iniciativas externas ao sistema de educacao
tradicional. Existe um reconhecimento da aprendizagem adquirida na vida social e profissional.
As UC aproveitam-se deste facto e exploram as suas potencialidades de ensino, criando um elo
de beneficio para o sistema da educacdo. As politicas de educacdo reconhecem o papel
essencial de uma biblioteca ou museu como ensino complementar e de efectiva necessidade
para a populacdo. Conhecimentos e competéncias sdo valorizados pelas pessoas e pelas
organizacoes, e fazem com que o desempenho das empresas, por exemplo, possua uma relacao
com politicas de desenvolvimento regional.

Os objectivos das UC analisadas estavam concentrados na promocdo do conhecimento
local. Este processo de promocdo encontra-se articulado e apoiado na geracdo, codificacdo,
difusdo e apropriacdo de conhecimentos da comunidade, e parece conseguir éxitos junto do
papel de atingir a exceléncia das UC através da qualidade do oferecimento de produtos e
senvicos.

O contributo do estudo é a apresentacdo de um modelo formado por conceitos
resgatados da teoria das organizacdes que, na sua aplicabilidade, facilitam a gestdo das UC. O
modelo é inédito e pretende quebrar as dificuldades visualizadas na aplicabilidade de colocar em
pratica a teoria. Este dado torna-se possivel através da verificacdo de conflitos apresentados no
dia-a-dia das organizacdes, 0s quais sao tomados como accdes que devem ser solucionadas nos
tramites pré-determinados pela organizacao. As reunides periodicas, o trabalho em equipa € a
capacitacao dos funcionarios, bem como os papéis bem definidos dentro da organizacéo, fazem

com que seja possivel quebrar os possiveis conflitos dentro da organizacao.

6.2.1 Um modelo para a gestao de desempenho
O papel de uma gestao eficiente para UC deveria compreender a integracdo tanto de
recursos fisicos existentes como das melhores praticas de divisao do trabalho realizado pelos
funcionarios. Ao atentar-se nas praticas de exceléncia nos processos de trabalho das UC, é

revelado o papel de um novo profissional, mais dinamico e criativo, um gestor que lida com a
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tomada de decisdo e que faz da competitividade uma parceira com a produtividade, com a
finalidade de inovar os recursos existentes. As UC necessitam de pessoas capacitadas para
extrair o conhecimento dos recursos que inicialmente possuem e, depois, ampliar para
entendimentos do dia-a-dia com a delegacao de funcdes ou, ainda, para a troca de experiéncias
com outras instituicdes da mesma finalidade.

Ao comecar-se a analise das areas estratégicas de actuacdo no ambiente de uma UC,
alguns topicos foram entendidos como de suma importancia a serem trabalhados para a
formacao de um modelo de referéncia a ser seguido, a saber: produtos e servicos; gestao local e
publica; recursos humanos; tecnologia; mercado versus utente. Tais tdépicos foram sendo
constituidos com o entendimento da literatura sobre a teoria das organizacbes e o seu
desenvolvimento no auxilio ao crescimento das sociedades. Verificou-se em estudos de caso que
algumas organizacdes obtinham ou nao crescimento de acordo com a aplicabilidade de topicos
demonstrados na literatura; assim, entendeu-se a necessidade de criacao de um modelo para
gue as UC pudessem compartilhar e usufruir em seu ambiente de trabalho.

Entretanto, 0 modelo foi sofrendo alteracdes no processo de desenvolvimento deste
estudo. Interferéncias e contribuicdes fizeram-se presentes a cada etapa do estudo, a comecar
na analise da literatura para a area de gestdo das organizacoes; até ao momento da recolha dos
dados, foram reformulando os sub-itens que representavam o nosso modelo. Ocorreu-nos uma
série de questdes acerca de priorizar a “nova” forma de actuacao para as UC, com a capacidade
também de gerar uma teoria que suportasse o trabalho com o conhecimento organizacional.
Portanto, as cidades inteligentes contribuiram com a sua preocupacdo com a inovacdo e o
habitual trabalho das suas organizacées com estratégias de mudanca.

Para a area de produtos e servicos, verificou-se que as UC de cidades inteligentes
produzem livros e materiais didacticos que apoiam o sistema de educacao com a finalidade de
satisfazer as necessidades individuais ou coletivas das suas comunidades. Na gestdo local e
publica, os directores promovem a optimizacao dos seus recursos fisicos com os contributos dos
funcionarios, através do plano de accao e objectivos estratégicos propostos para a gestao de
cada ano. As UC contribuem com o crescimento da politica local através da participacdo na
gestao da Camara Municipal. Quanto aos recursos humanos, existe uma constante preocupacao
com a capacitacdo dos funcionarios para o aproveitamento das funcées desempenhadas nas
UC, pois, além de produzir melhores praticas de desempenho, a capacitacdo ainda incentiva o

funcionario para o constante aperfeicoamento das suas funcoes.
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Na tecnologia, um tépico marcante que ficou visualizado em todas as UC foi o forte
vinculo existente entre a ciéncia e a tecnologia. As cidades possuem universidades e industrias
de tecnologia de ponta, e com os resultados advindos do investimento nas tecnologias,
aproximam localidades com o mesmo objectivo de inovacdo aos valores tecnoldgicos. Os
mercados das UC sdo organizados com base nos utentes. O principal factor de trabalho sdo as
necessidades observadas pelas UC no seu publico-alvo, quer na necessidade verificada para as
faixas etarias, quer ao nivel da formacdo extra-profissional, com o oferecimento de cursos e

projectos que valorizem as potencialidades das regides.

6.2.2 Repensar a organizacao através da Grounded Theory

Foi observado nos estudos referentes as praticas adoptadas nas UC formas de
organizacao do trabalho através de variados temas especificos que abrangiam desde os servicos
prestados aos utentes e a coleccdo existente no acervo até as actividades desenvolvidas
especificamente para cada servico. Os temas abordados na literatura da area de UC estavam
identificados a uma necessidade premente de época ou de instituicdo, assim tais estudos foram
maneiras de auxiliar os profissionais a melhor se desenvolverem em suas localidades de
trabalho.

Entretanto, na teoria enfatizada nos estudos da area de UC pareceu ocorrer uma lacuna
no tangente a aplicabilidade da teoria das organizacdes como transformadora de boas praticas
organizacionais. Afinal, as empresas tao bem se apropriam em seu dia a dia de arrojar seus
procedimentos de trabalho com a aplicabilidade de temas da literatura da gestao das
organizacdes que as UC deveriam se apropriar das teorias organizacionais para facilitar um
quadro de melhores praticas de gestao.

Assim, com a Grounded Theory foi possivel considerar que a observacdo e a avaliacdo
da estrutura regente determinam as verdades existentes das teorias localizadas em pdlos
diferentes de conhecimento, e a problematica enfrentada no planeamento situacional da
organizacao pode ser gerada por nao ser verificada a questdo relacional. Deve existir um
trabalho de analise quanto as oportunidades e realidades institucionais diante da eficiéncia
requerida para um ambiente de trabalho.

Acredita-se que, para visualizar a melhoria do processo de uma gestao organizacional,
deve-se ter em conta duas peculiaridades: entender o foco da vivéncia actual das organizacdes e

saber 0s principais topicos que compdem a teoria, desde o seu crescimento até ao
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aperfeicoamento das organizacdes. Portanto, o contributo das teorias organizacionais vem
auxiliar os pesquisadores que tém a pretensao de alcancarem a melhoria da pratica da rotina
existente, ou, até mesmo, da inovacao para uma organizacao.

Durante as fases da recolha de dados em cada caso, a Grounded Theory tornou possivel
0 aperfeicoamento dos conceitos ao modelo inicial proposto e demonstrou que a presenca em
UC de localidades exemplares na forma de uma evolucdo organizacional constante, poderia
realizar a transformacdo para as praticas de desempenho de uma instituicdo através da
aplicabilidade de accdes de trabalho, fundamentada na teoria das organizacoes.

O caracter arrojado das praticas realizadas nas UC de cidades inteligentes, faz repensar
acerca das habituais praticas conhecidas por qualquer UC e tdo bem exploradas na literatura da
area. Tanto a inovacdo, como a comunicacao através da informacdo, as formas de organizar
mercados, a preocupacao com a cultura ou ainda o valor referenciado a tecnologia, sao tépicos
efetivamente importantes para as praticas organizacionais nas cidades inteligentes e acabam por
fazer um abandono de que exista uma verdade para o que esta descrito em estudos anteriores
de UC. Portanto, interpretar ou teorizar os fendmenos das UC é foco que deve ser

constantemente repensado com a utilizacdo da Grounded Theory.

6.3 Discussdes para futuras investigacoes

O processamento das consideracdes finais acerca das estratégias que poderdo ser
adoptadas pelas UC levou-nos a pensar que a continuidade de estudos nesta area promoveria
maiores beneficios para auxiliar as instituicdes dessa natureza. Além de a universidade realizar
um contributo com a continuidade de melhorias constantes para as UC, ainda iria ao encontro
de satisfazer as necessidades tdo requeridas pelos directores destas instituicbes quanto a
insercao de pesquisadores nos trabalhos das suas localidades.

0 modelo de desempenho fornecido neste estudo oferece novas possibilidades para
futuras investigacdes, no sentido de aumentar este conhecimento sobre as UC e o seu modo de
funcionamento nas cidades inteligentes. Novas investigacdes devem ser realizadas para clarificar
a aplicabilidade do modelo no que diz respeito ao desempenho inovador que este poderia
promover, olhando para os factores que o influenciam, como, por exemplo, o estudo em
separado para cada cidade inteligente e o estudo comparativo entre cidades inteligentes e

localidades diferenciadas nao pertencentes as regides de conhecimento.
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Espera-se, entretanto, que este estudo satisfaca de momento tanto para dar novos
subsidios de funcionamento para as UC, como também para a criacao de programas e softwares
que facilitem a implementacdo do modelo e que, entdo, sirva de incentivo a futuras
investigacoes.

Todas as perguntas propostas para este estudo foram respondidas; porém, o estudo
demonstrou limitacdes de tempo e de uma analise limitada, pois as localidades ja estavam
adaptadas ao trabalho inovador como um processo historico existente na comunidade. Assim,
além de dar respostas as questbes de investigacao deste estudo, apresentaram-se novas
questoes:

1) Uma UC nao pertencente ao quadro de cidades inteligentes poderia possuir um
desempenho de gestdo diferenciada?

2) Existiria a possibilidade de as praticas de gestdo adoptadas em UC de regides
tradicionais serem inovativas?

3) Se se centralizar intensamente os estudos numa Unica cidade inteligente,
poderiam ocorrer novas descobertas na comunicacéo entre as esferas econdmica e politica
da comunidade?

4) S&o satisfatorios os conceitos de gestdo aplicados ao estudo de apenas uma

cidade inteligente?

6.3.1 Estudos focados numa cidade inteligente

Durante a recolha de dados, percebeu-se a especificidade tematica inovadora e
empreendedora de cada cidade inteligente. As UC pertencentes a cada cidade pareciam possuir
um foco no qual centralizavam os seus esforcos para o trabalho com a comunidade, como no
caso da Escdcia, cujo foco estava no auxilio a educacao; da Inglaterra, com a troca de inovacoes
entre as suas UC numa construcao conjunta do mercado em prol do utente; da Franca, com o
alto investimento na tecnologia; e de Portugal, com o apreco histérico como um dinamismo para
a iniciativa de novos projectos.

Assim, entendeu-se que os estudos futuros poderiam trazer uma melhoria as UC se
continuassem focados numa Unica cidade inteligente. Os resultados poderiam ser mais
exaustivamente trabalhados; porém, sob uma nova perspectiva, a de esmiucar cada item

observado quanto a importancia para o crescimento da regiao através da UC.
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6.3.2 Estudos Comparativos

Estudos comparativo entre a UC de uma cidade inteligente e a de uma localidade
diferenciada poderia alcancar contributos inovadores. Acredita-se que as UC de cidades
inteligentes possuam uma estrutura de funcionamento diferenciada diante do apoio recebido
pela esfera publica e social; entretanto, seriam necessarios estudos comparativos para verificar
se realmente existem as diferencas.

Quando confrontadas com uma realidade de gestdo publica diferenciada, as
comunidades de localidades nao pertencentes a regides do conhecimento poderiam ser
beneficiadas com a analise da UC. A UC deve oferecer produtos e servicos que auxiliem o
desenvolvimento das comunidades; assim, ao comparar-se UC que possuam altos investimentos
- em tecnologias, educacao, capacitacao de equipas de trabalho e mercado do utente — com
outras UC pertencentes a outras realidades publicas, talvez o resultado das diferencas
analisadas poderiam servir como uma mola que impulsionaria mudancas que beneficiassem as

comunidades na esfera do servico publico da cultura.
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A. CASO | - GUIMARAES / Portugal

A entrevista com a direccao das unidades proporcionaram um melhor entendimento do
funcionamento da estrutura fisica, como também do oferecimento de produtos e servicos junto a
comunidade. Foram preservados no examinar dos dados recolhidos os itens relativos a tabela
desenvolvida para analise de contetdo disponibilizada no capitulo 4:

i.  Caracterizacao;

ii.  Origens e evolucao;

iii. Planeamento estratégico e Plano de actividades;
iv.  Ambiente Interno e;

v.  Ambiente Externo.

A biblioteca teve sua participacdo através do preenchimento de questionario (anexo AA).
Também esta preservado neste estudo o material recolhido junto as proprias unidades culturais
a saber: Documentos oficiais diversos; guido da entrevista ao museu (anexo AB): organograma
da biblioteca (anexo AC); plano de actividades da biblioteca; planeamento estratégico do museu;
formulario de observacdo (anexo AD) e; transcricdo da entrevista com o museu e o registo das
imagens que estao disponibilizados no decorrer do relato do caso.

Os profissionais envolvidos neste caso muito contribuiram em dirimir duvidas dos
questionamentos levantados pela pesquisadora. Mesmo entre as unidades biblioteca e museu
ocorreu a accdo de localizar outros profissionais que melhor pudessem auxiliar com a

continuidade do processo de recolha de dados na cidade de Guimaraes.

A.1 Caracterizacao da biblioteca municipal publica

A biblioteca Municipal da cidade de Guimaraes tém como principal finalidade junto a
comunidade, facilitar o acesso a informacao, cultura, educacao e lazer e para tanto esta
localizada num edificio de trés andares (cf. Figura 1) na regido central da cidade e desta forma
serve uma populacdo de 170.000 habitantes.

Os utilizadores da biblioteca sdo todos os residentes no concelho de Guimaraes,
podendo utilizar também todos aqueles que possuam cartao de Leitor das Bibliotecas Municipais

associadas da Bibliomédia — Associacao de Bibliotecas para a Cooperacéo.
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As Bibliotecas da Rede Publica do Municipio de Guimaraes integram a Divisdo de
Biblioteca e Documentacado (DBD), do Departamento de Biblioteca, Arquivo e Documentacdo
(DBAD) da Camara Municipal de Guimaraes.

A unidade privilegia a cooperacdo com 0Orgaos
nacionais e internacionais como: a Mediateca Municipal
de Brive desde 1993; com as escolas do municipio, na
constituicdio e difusdo de bibliotecas. Também se
preocupa com sua avaliacdo constante sendo membro
das seguintes entidades: Rede WNacional de Leitura

Publica; Reseau UNESCO de Bibliothéques Associées

(UNAL); Seccado Portuguesa de IBBY; Associacdo de

Figura 1 —Biblioteca Municipal
Publica

Bibliotecas para a Cooperacéo.

Diante de sua adequacao para pertencer a
variados comités nacionais e internacionais é visualizada sua preocupacao com a qualidade na
prestacao de servicos e na organizacao de programas culturais relacionados com o livro e a
leitura. Desenvolvem ainda actividades como: intercambio de exposicdes, experiéncias
profissionais, empréstimo interbibliotecas, organizacdo de servicos e seminarios, edicdo de uma
revista e difusdo de outro material informativo.

Os objectivos gerais da Biblioteca Municipal sao:

a) Facilitar o acesso da populacdo a toda a informacdo existente, através do
empréstimo domiciliario ou consulta local, sem distincdo do suporte em que esta se
encontra;

b) Fomentar o gosto pela leitura, organizando actividades que permitam ocupar e
encorajar a participacao activa da populacao do concelho;

c) Criar condicdes para a fruicdo de criacao literaria, cientifica e artistica;

d) Consolidar e fortalecer a Rede de Leitura Concelhia;

e) Valorizar e divulgar o patrimonio cultural do concelho, nomeadamente através da
organizacao do Fundo Local;

f) Respeitar os principios do Manifesto da UNESCO para a Leitura Publica.

O organograma estrutural demonstra que a biblioteca possui uma proximidade de
didlogo com a administracao publica local. A direccdo da unidade tem acesso directo ao

presidente da Camara de Guimaraes. Este dado muito favorece a gestdo da biblioteca pois de
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acordo com o tipo de gestdo adoptada para a unidade pode ocorrer a dinamizacéao de respostas
para os projectos e actividades que venham a demandar uma retorno da esfera publica para sua

pratica.

A.1.1 Origens e evolucao

Essa biblioteca tem origens no servico de bibliotecas e apoio a literatura da Fundacao
Calouste Gulbenkian criado ha cerca de 40 anos. Em 1964, a direccdo do Circulo de Artes e
Recreio (CAR) fez um pedido de apoio a Fundacdo Calouste Gulbenkian e em 1966 foi
inaugurada a Biblioteca Fixa n° 127 da Fundacao Calouste Gulbenkian na sede do CAR .

No ano de 1987 da-se énfase ao projecto de criacdo de uma Biblioteca Municipal ha
tanto desejada pela comunidade. O projecto indicava que a biblioteca seria construida em pleno
centro historico, em frente ao edificio da Camara Municipal de Guimaraes e do Arquivo Municipal
Alfredo Pimenta. Pela sua dimensédo, o edificio deveria reunir condicdes para a instalacdo de um
Servico espacoso para a comunidade. Foi escolhida a antiga “Casa dos Carneiros” e se manteve
a fachada do prédio e o patio da entrada, lajeado a granito e com uma escadaria nobre. O
projecto do edificio, esteve a cargo do Gabinete Técnico Local.

No ano de 1992 ocorre a abertura do edificio que abrigaria a Biblioteca Municipal
Publica. Seu nome deu-se em homenagem ao escritor e dramaturgo que viveu de 1886 a 1901
em Guimaraes. Assim, a Camara Municipal de Guimardes decidiu homenagear este vulto da
Literatura Portuguesa, atribuindo o seu nome & Biblioteca Municipal. A data da sua abertura a
Biblioteca contava com o apoio de 2 Bibliotecarios, 8 Técnicos Auxiliares de BAD e 3 Auxiliares.

No inicio do seu funcionamento, continha apenas um fundo local de 6000 documentos e
um fundo geral de cerca de 20.000 volumes. Actualmente esta dotada de um fundo documental
com cerca de 70.000 monografias, 6600 documentos audiovisuais, cerca de 1000 documentos
electronicos, 510 periddicos e um fundo local com aproximadamente 21.500 volumes e outros

documentos (postais, posters, mapas).

A.1.2 Estrutura de recursos humanos
No quadro de recursos humanos da biblioteca municipal encontram-se: 3 Bibliotecarios,
17 Técnicos Profissionais de BD, 9 Administrativos, 1 Técnica Superior de Informatica, 1

Operadora de Sistemas.

! http://www.bib-raul-brandao.rcts.pt/ Capturado em 12 de fevereiro de 2006
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A gestdo de recursos humanos actua com indices avaliativos aos funcionarios a fim de
promover uma maior eficiéncia e produtividade. Os funcionarios parecem se sentir motivados
para exercerem suas funcdes na biblioteca diante do quadro avaliativo. Além de ser possivel
também a participacdo do funcionario no alcance das metas e das actividades a serem
desenvolvidas pela biblioteca.

Os utentes parecem se beneficiar com a organizacdo da gestdo de recursos
humanos, pois além de receber orientacao e instrucdes informais do bibliotecario no dia a dia
como habitualmente ocorre, recebem de forma sistematica orientacao para uso adequado da

biblioteca e de seus recursos, para por exemplo, realizar pesquisas de bibliografia.

A.1.3 Planeamento estratégico e plano de actividades

A Biblioteca Municipal integrada na Rede Nacional de Leitura Publica tem como principal
objectivo a promocao do livro e da leitura seguindo os principios consignados no “Manifesto da
UNESCO sobre a Leitura Publica”z. Ao seguir este manifesto a unidade proclama a confianca em
um 6érgao de idoneidade internacional como a Unesco e fortalece lacos de compromisso em
relacdo a educacdo, a cultura e a informacado, além de agir como agente essencial para a
promocao bem-estar da comunidade da cidade de Guimaraes.

Realiza portanto accdes e actividades que incentivem e difundam o habito pelo gosto da
leitura que de um modo integrado com 6rgaos nacionais e internacionais possam envolver
outras instituicdes ou estabelecimentos, em estreita cooperacao e colaboracao.

A visualizacao da importancia de uma boa gestao para a biblioteca como atribuido pelo
manifesto Unesco criou na unidade a preocupacao sobre os ambientes propostos para a
aprendizagem através das novas tecnologias de informacao. Afinal as tecnologias de informacao
sao uma realidade de grande importancia a biblioteca. Assim a adequacao de seu ambiente
interno para receber o auxilio das novas tecnologias motivaram a direccao local ao
desenvolvimento de um regulamento das actividades e dos servicos da unidade. A biblioteca
entende que os utilizadores dos servicos da biblioteca se adequariam mais facilmente ao

ambiente da unidade se esta possuisse um plano de acesso aos equipamentos e servicos.

2 A UNESCO encoraja as autoridades nacionais e locais a apoiar activamente e a comprometerem-se no desenvolvimento das
bibliotecas publicas. O manifesto ¢ um regulamento que auxilia a fortalecer as politicas publicas sobre a leitura e o
funcionamento das bibliotecas. Regulamenta ainda topicos acerca da legislacdo e financiamentos dos servicos de biblioteca
publica bem como das missdes a serem seguidas por estes seguimentos. O manifesto estad disponibilizado no endereco:
http://rcbp.dglb.pt/pt/ServProf/DocTec/Documents/01 Manifesto IFLA Unesco_sobre_Bibliotecas_Publicas 1994.pdf
capturado em marco de 2006.
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Assim, foi entao criado o regulamento da biblioteca. Inicialmente o regulamento continha
orientacdes e procedimentos acerca do manuseio dos equipamentos locais e do espaco interno.
A seguir foi desenvolvido o plano de actividades contendo as funcionalidades da unidade e as
metas para os projectos existentes. Com o regulamento das actividades ndo apenas ocorreu o
melhor entendimento do funcionamento da unidade pelos utilizadores, mas a prépria biblioteca
se viu beneficiada com a optimizacdo dos seus recursos internos.

Com o plano de actividades da biblioteca, os projectos existentes tomaram uma melhor
solidificacdo perante os funcionarios e no oferecimento dos beneficios advindos dos projectos
aos utentes. Os objectivos gerais da biblioteca também auxiliam a colocar em pratica a
viabilidade dos projectos perante a administracdo do municipio que melhor visualiza a funcédo da
biblioteca na vida da comunidade e assim entende melhor a sua parceria para com a biblioteca.

O projecto “biblioteca itinerante” (cf figura 2) surgiu diante de problemas sentidos por
professores e pais em relacdo as dificuldades de pessoas que residem em locais mais afastados
do centro e diante da impossibilidade de irem & biblioteca. Este facto motivou a camara a
requerer da biblioteca um projecto para atender as populacbes mais distantes e levar a
informacéo da literatura ao maior numero de pessoas. Assim, através deste projecto cerca de
quarenta e duas freguesias do concelho de Guimaraes se beneficiam todos os dias, inclusive

durante as férias. As pessoas que estdo impossibilitadas de frequentarem a unidade cultural

podem utilizar a biblioteca itinerante.

Com o plano de actividades realizado para os
projectos da biblioteca, a unidade consegue gerir
suas capacidades e optimizar seus recursos de
atendimento aos utentes. Este exemplo pode ser

verificado no quadro 1. Cerca de 3.000

exemplares de livros sdo disponibilizados

nte

q; = s g _ T.A-f F Lo . . . ~ » ,
Figura 2 — Biblioteca ltinera diariamente a comunidade de Guimaraes. Nao ha
limites de idade basta consultar a que dia e hora
a biblioteca itinerante ira chegar na localidade. E possivel o leitor escolher até trés livros para

levar para casa, por um periodo de 15 dias.
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22 Feira 3 Feira 42 Feira 52 Feira 67 Feira
Zona A Zona B ZonaC Zona D Zona E
Zona F1 Zona F2
TOMNA A
FREGUESIAS HORA DE CHEGADA LOCAL DE PARAGEM

Penselo 14h15

Escola

Prazins S. Tirso 14h 50

Escola

Parzins 5. Eufémia 15h25

Escola

Souto S. Salvador 16h00

Escola

Souto 5. Maria 16k 35

Junta de Freguesia

Gondomar 17h10

Capela

Donim 17h48

Igreja

Quadro 1 - Plano de actividades do projecto Biblioteca Itinerante

O resultado do projecto biblioteca itinerante se mostra bem positivo, haja visto que

consegue atender aos objectivos principais da biblioteca que é de consolidar e fortalecer a rede

de leitura bem como valoriza e divulga o patrimoénio cultural através da parceria efectivada com a

camara municipal.

Outro projecto realizado pela biblioteca é o “empréstimo colectivo”. Este projecto integra

objectivos propostos pela Rede Nacional de Leitura Publica e tem como principal objectivo a

promocao da leitura publica. Para tanto a unidade cultural realiza accdes e actividades que de

uma forma integrada com

Servigo de Empréstimo Colectivo

Instituicdo

Responsavel

Datado Pedido__ / [/

Idades (criangas) N° de Caixas
Assinatura
Empréstimo:
Inicio___ /[ Fim__ /[

outras instituicdes, quer do
concelho, quer fora dele, possa
promover principios de
cooperacao e colaboracao a
leitura. Através do plano de
actividades do quadro 2 a
biblioteca  disponibiliza e

coordena 0 acervo necessario

Quadro 2 - Ficha do Projecto de Empréstimos colectivos

para as instituicoes.

Para essa finalidade a direccao

local desenvolveu um acervo especifico documental para essa finalidade, com o qual se
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organizaram lotes de livros destinados a colocar a disposicao das associacoes, lares de auxilio,

escolas e infantarios da cidade de Guimaraes, que estejam interessados na divulgacéo do livro e

da leitura.

No ano de 2005 a biblioteca colocou em pratica uma idealizacdo antiga de um

projecto para disponibilizar o acervo para instituicdes de lazer: O “bibliocafé”. O bibliocafé foi

inicialmente uma campanha lancada nas cafetarias da cidade. Cada cafetaria interessada

nesta iniciativa comunicaria os servicos da biblioteca para tratar da requisicdo do lote de

livros desejados para os seus utentes.

Cada lote de livros a enviar e solicitados para esse efeito, acompanhariam a proposta

da caixa-biblioteca,

porém para outros ambientes de lazer que frequentados pela

comunidade. A relacao de ficha (cf. Quadro 6.2) poderia organizar a saida do acervo da

biblioteca e os pedidos das diferentes cafetarias seria devolvida nos prazos e condicdes

determinados pela biblioteca.

Na continuidade de projectos voltados para apoiar a area educacional do municipio foi

criado o projecto “SABE”. O SABE é o servico de apoio as bibliotecas escolares criado com o

objectivo de proporcionar apoio técnico e recursos de informacao inexistentes nas escolas. O

projecto esta coordenado por um bibliotecario responsavel e dois técnicos de biblioteca e

documentacao.

Através do apoio técnico e de recursos
de informacdo o SABE colabora com as
escolas no dominio da organizacado, gestao e
funcionamento das bibliotecas escolares. Para
tanto, selecciona e adquire equipamento
informatico, audiovisual e mobiliario especifico
para constituir a biblioteca escolar e
selecciona, adquire e faz o tratamento técnico
do acervo.

Com o crescimento do projecto SABE,
conforme demonstrado no quadro 3, a
biblioteca necessitou prestar uma formacao
continua aos docentes e nao docentes para

auxiliar na continuidade do projecto em suas

ESCOLAS EB1-25
B cscoLASEB2,3-12
I escoLAS SECUNDARIAS -3

Figura 3 — Abrangéncia do Projecto SABE
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determinadas escolas. Assim, os funcionarios da biblioteca poderiam estar mais disponibilizados
para fornece recursos informativos mais especificos aos existentes nas escolas, como por
exemplo nos empréstimos prolongados e empréstimos especiais recorrer aos servicos das
caixas-biblioteca para a aquisicao do acervo extra ao da escola.

O projecto ainda gera um servico de exposicoes itinerantes que percorre as escolas e
funciona como um complemento ao plano de actividades a desenvolvido de acordo com cada
biblioteca escolar. Com o projecto também foi possivel modernizar o equipamento informatico
que existiam nas escolas ou realizar a manutencao preventiva e correctiva do equipamento ja
existente com o contributo de profissionais especializados na area de informatica.

As exposicoes itinerantes formam um catalogo de exposicdes realizadas ao longo do ano
e disponibilizadas aos funcionarios da biblioteca. Apds a apresentacédo nas escolas as exposicoes
sdo disponibilizadas para percorrerem outras escolas do concelho a fim de optimizar os recursos
humanos que desenvolvem as exposicoes as informacdes sao diversificadas e disponibilizadas
para contemplar cada vez mais um numero maior de alunos. O prazo de permanéncia nas
escolas/instituicdes é de quinze a trinta dias.

O planeamento anual da biblioteca tem atencao especial para programa de animacao,
eventos e o0s servicos de auxilio ao utente e a comunidade da cidade de Guimaraes. E com o
foco no plano de actividades consegue optimizar seus recursos internos e servicos. Ja promoveu
através de seu planeamento variadas actividades que sao relembradas pela direccdo como
verdadeiros momentos de éxito que auxiliaram a divulgar os objectivos e a missao da biblioteca.
Como:

- A Campanha “Pao com Sonho” que distribuiu sacos de pao com dados biograficos de
autores de livros existentes na unidade;

- Accoes de Formacao que sistematicamente auxiliam a comunidade a se especializar
em temas de interesses gerais e também promovem nos individuos o gosto pela aprendizagem e
0 encorajamento a desenvolverem novas actividades;

- A Oficina de Leitura que através da apresentacdo de actores promove a divulgacéo dos
livros e de contos contemporaneos na encenacao e nos monologos realizados em apresentacoes
para a comunidade;

- Varias exposicdes ao longo do ano que ao mesmo tempo que divulga pessoas e

personalidades também divulga o patriménio da regiao;
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- Lancamento de livros para divulgar escritores da regiao e na parceria com outras
regides, divulga a biblioteca e suas actividades para a comunidade, ao mesmo tempo que lanca
temas polémicos para serem apresentados pelos proprios autores e serem debatidos pela
comunidade.

- Maratona das Bibliotecas, que normalmente ocorre no dia internacional do livro, esta

actividade promove visitas guiadas aos espacos da biblioteca e oferta livros aos leitores.

A.1.4 Ambiente interno

0 edificio que abriga a Biblioteca possui trés andares para distribuicdo de seus servicos
e seccdes a comunidade. No primeiro piso estdo localizados o balcao central de atendimento ao
utente, a seccdo infantil e juvenil bem como a multimédia para essa faixa etaria e os
audiovisuais. No segundo piso encontram-se: Os periddicos; sala de leitura; local de atendimento
para as necessidades especificas dos utentes com funcionarios habilitados para duvidas com o
manuseio e procura de periodicos e livros nas estantes e; area de gestdo interna para a

referéncia local. Neste piso também esta localizada a seccdo de multimédia para os adultos.

No ultimo piso da unidade cultural esta localizado o “Fundo Local”. Esta area é
composta de trés seccdes: A Sala Prof. Emidio Guerreiro; o Fundo Antigo e; Reservados. A
seccdo de Fundo Antigo esta destinada para manter todos os documentos depositados da
Sociedade Martins Sarmento desde 1884 e que constituem o histéria da formac&o da biblioteca.
E formada essencialmente por obras de caracter religioso e provenientes das Ordens e
Congregacoes Religiosas do Concelho de Guimaréaes e Distrito de Braga.

A sala do fundo Prof. Emidio Guerreiro esta constituido por documentos provenientes de
doacdes de particulares, o nome se da pela doacdo do Prof. Emidio Guerreiro (a sua biblioteca
particular), e Dr. Santos Simdes (documentos essencialmente de cariz politico) e documentos
pessoais do Dr. Mariano Felgueiras.

A area de Reservados é constituida de documentos que sao de difusao restrita, fora dos
circuitos comerciais, como livros que impressao selecta, propaganda eleitoral, catalogos de
exposicoes e ainda obras raras e notaveis (como primeiras edicdes), e obras autografadas pelos

autores.
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Figura 4- Seccao infantil espaco hora do Figura 5— Ambiente interior acervo local
conto

A seccdo infantoqjuvenil (cf. Figura 3) possui um conjunto de espacos e de recursos
diferentes adequados as criancas e jovens. Dispde de um acervo de publicacdes periddicas e
livros para o ludico e a aprendizagem. Possui ainda uma sala multimédia, com Internet, jogos e
CD-ROM apropriadas para a idade infantil. Neste local existem servicos especializados para o
publico infanto-juvenil entre eles estao a:

- Hora do conto que procura oferecer ao publico historias seleccionadas de autores
portugueses com a finalidade de divulgar a literatura nacional;

- Teatro de fantoches que é uma actividade na qual se desenvolve um trabalho
minucioso para adaptacdo de textos. As datas comemorativas sdo normalmente enfatizadas
nestas actividades para uma melhor divulgacao da histéria do municipio;

- Ateliers realizados mensalmente no jardim da Biblioteca. Sao criados pequenos
ateliers com temas de escrita, pintura e artes plasticas. Também é aproveitada a actividade
para desenvolver jogos tradicionais, didacticos, educativos e a leitura.

No balcdo de atendimento esta disponibilizado para o utente, indicacdes para as
inscricdes aos cartdes de leitor, atendimento especializado para os empréstimos do acervo e o
servico de reprografia. Neste local esta disponibilizado para o leitor um terminal para consulta do
catalogo on-line. O catalogo do acervo da biblioteca esta disponibilizado através da Internet em
consulta on-line, assim através do acesso a Internet é possivel ser realizado o empréstimo, bem

como a reserva do material do acervo.

A interface entre informacado e o utente esta disponibilizada na seccao de referéncia. A
seccao responde questdes, auxilia por meio de conhecimento profissional aos utentes. O servico
de referéncia local auxilia a: Educacdo do Usuario; disseminacao da informacao; comunicacao

visual e; divulgacao da biblioteca.
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Nas salas de leitura os utilizadores podem consultar as obras existentes, dirigindo-se
directamente as estantes, pois é-lhes facultado o livre acesso a documentacao (cf. Figura 4). A
biblioteca guarda em depdsito para consulta os jornais de ambito regional e nacional, do ano

corrente e dos dois anos anteriores.

Figura 6— Sala multimédia Figura 7- Auditorio

As salas Multimédia (cf. Figura 5) sdo espacos com postos de trabalho destinados ao
uso de aplicacdes informaticas e consulta de suportes multimédia. Além do espaco
multimédia todo o espaco do ambiente interior da biblioteca esta equipado com tecnologia
para utilizacao de rede sem fios Wireless, o acesso é gratuito e pode ser realizado através do
computador portatil pessoal. O objectivo da biblioteca com o oferecimento deste tipo de
servico de rede sem fios aos utentes é ampliar as possibilidades de pesquisa para 0s
utilizadores, com acesso directo a internet.

O auditorio (cf. Figura 6) esta equipado com um sistema de projeccdo de video, som e
microfones disponibilizado em uma sala com capacidade para noventa pessoas. Podem ser
realizados neste espaco dedicado a comunidade: Coldquios, debates, apresentacdo e

lancamento de livros com a presenca dos autores, accdes de formacéao.

A.14.1 Seccoes da Biblioteca Municipal
A biblioteca esta dividida por espacos que sao denominados seccdes, entre estas estao:
- Balcao de atendimento que sao servicos de inscricao de leitores e empréstimos. Existe
nesta seccdo um terminal a disposicdo dos leitores, que serve para consultarem o fundo
documental (monografias, periodicos, audiovisuais). Para utilizacdo as instrucdes encontram-se

ao lado do terminal de pesquisa.
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- Infanto-juvenil que se destina a criancas de até doze anos. Esta dividida em: infantil,
juvenil e multimédia. Com actividades de hora do conto e teatro de fantoches.

- Audiovisuais que disponibilizam documentos para ler e ouvir nos mais variados
suportes de informacdo. A visualizacdo de cassetes de video, DVD e audicdo de musica séo
feitas quando o utilizador escolhe nas prateleiras o documento que deseja ver ou ouvir. A
utilizacao de videos e cassetes sé podera ser feita com autorizacao escrita do bibliotecario.

- Periodicos &€ a seccdo destinada para leitura de periodicos, com jornais locais e
variados tipos de revistas (como as cientificas). Sdo organizados dossiers de imprensa, através
de uma seleccédo de noticias de maior interesse para os leitores. Essas noticias sdo fotocopiadas

(recortes de imprensa) e colocadas por assuntos.

A.1.5 Consideracoes acerca da biblioteca

A biblioteca publica ¢ o centro local de informacao, tornando prontamente acessiveis aos
seus utilizadores o conhecimento e a informacao de todos os géneros. Servicos e materiais
especificos devem ser postos a disposicao dos utilizadores que, por qualquer razdo, ndo possam
usar os servicos e os materiais correntes, como por exemplo minorias linguisticas, pessoas
deficientes, hospitalizadas ou reclusas (Manifesto Unesco).

Ao seguir a politica de aplicacdo do manifesto da Unesco, a biblioteca da cidade de
Guimaraes contribui para o respeito as directrizes de actuacéo de 6rgdos internacionais e assim
comeca a ser entendida para ser analisada perante a esfera publica local como uma unidade de
referéncia. A comunidade se identifica com a biblioteca diante dos projectos e actividades
criadas para a promocao da leitura.

As coleccdes e servicos incluem todos os tipos de suporte de informacéo e tecnologias
modernas apropriadas para alcancar a comunidade de Guimaraes. Afinal ¢ essencial que sejam
de elevada qualidade e adequadas as necessidades e condicbes locais os servicos oferecidos
pela biblioteca. As coleccdes reflectem portanto as tendéncias actuais de adequacao a inovacao
e criatividade bem como a evolucédo presenciada por uma cidade que possui fortes lacos com
seu passado em ser 0 “berco” de um pais bem como a memoria de seu povo.

As coleccoes tentam alcancar todos os grupos de cidadaos que vivem na cidade e assim
disseminar a informacao e os servicos de uma biblioteca, como no projecto bibliocafe. Os

individuos que frequentam as cafetarias tem acesso ao material da informacao de um acervo de
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biblioteca e dessa forma podem vir a valorizar unidades culturais através dessa iniciativa
realizada pela instituicao.

A estratégia para a gestdo do ambiente interno da biblioteca valoriza o capital intelectual
existente na organizacao para promover o auxilio das necessidades do seu mercado externo.

Na gestdo dos recursos humanos a biblioteca intensifica o didlogo da direccdo com os
funcionarios através das reunides internas. Esta directiva acaba por alcancar dois grandes
objectivos da organizacdo, pois com a optimizacdo do quadro de funcionarios estes podem
atender mais e melhor os utentes e promover assim a satisfacdo do utilizador bem como atrair e
manter o publico alvo. Isto se deve ao processo de seleccdo dos melhores funcionarios para as
funcdes especificadas, diminuindo a existéncia de problemas para a entrega de solucdes ao
mercado.

Para a gestdo de recursos humanos da biblioteca ocorreu a preocupacao deste estudo
em realizar uma analise mais aprofundada para a investigacdo, pois as cidades inteligentes
actuam directamente com o capital intelectual e é somente possivel através da gestao do capital
intelectual, de competéncias e do conhecimento e novos conceitos, transformar a tradicional
gestao de recursos humanos. Assim, a exigéncia requerida inicialmente para este estudo com a
gestao dos trabalhadores diante dos valores de uma nova organizacao voltada ao conhecimento.
Para Tachizawa et a/ (2001) nos dias de hoje a gestdo de pessoas ao nivel estratégico da
organizacao ¢ de facto o contexto de maior importancia para as organizacoes. A organizacao que
pretende alcancar a exceléncia deve estabelecer estratégias de gestao.

Assim para analisar a biblioteca no que tange a valorizacdo dos seus recursos de
desempenho foi gerado um quadro dos indicadores de desempenho da unidade para com os
recursos humanos (anexo AC). Este quadro foi utilizado na observacao participativa local e tratou
de verificar o conhecimento dos funcionarios para a informacao prestada aos utentes e para o
desenvolvimento do trabalho. Os itens disponibilizados no quadro de observacdo participativa
sao especificados pela literatura de gestdo do capital intelectual em bibliotecas publicas e
destacam a andlise de: Gestdo de recursos humanos; comparativos entre bibliotecas;
aperfeicoamento futuro; funcionarios; direccao e os utentes.

Quanto ao servico de referéncia da biblioteca este poderia ser considerado em um
contexto de promocao do conhecimento para os utentes. A esséncia do servico de referéncia é o
atendimento pessoal do bibliotecario, profissional preparado para essa finalidade. O profissional

auxilia o utente no momento da procura para obter uma publicacao ou informacao. A procura do
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utente pelo servico de referéncia é muito importante pois é a visdo que a biblioteca vai
proporcionar aos servicos prestados para sua comunidade. Assim, através do servico de
referéncia, a biblioteca poderia promover mais seus recursos para a comunidade.

Entretanto a biblioteca demonstrou estar aberta para as novas mudancas, através da
insercao nos seus mecanismos de trabalho e actuacao profissional no apoio a capacitacdo dos
funcionarios. A inovacdo e criatividade requerida para uma biblioteca pertencente a uma cidade
inteligente é obtida através dos projectos e actividades como as descrices realizadas pelo
“empréstimo colectivo”, "Caixa-biblioteca" ou até mesmo a “biblioteca itinerante”.

Ja as actividades parecem permitir a criacao e partilha de um novo conhecimento para a
comunidade o que € bem alcancado nos processos de comunicacdo das regides inteligentes. As
regioes inteligentes necessitam ter organizacdes capacitadas para o trabalho com a gestao da
mudanca. O processo da comunicacao verificado na biblioteca atende desde as mudancas
comportamentais exigidas dos funcionarios para o clima organizacional como também a
interactividade com as actividades para o meio externo ao da biblioteca como a proposta da
maratona de biblioteca, as exposicoes itinerantes e a campanha pao com sonho. Estas
pequenas actividades demonstram a direccao que normalmente € adoptada para a mudanca
organizacional e se a biblioteca continuar neste processo tera muito mais sucesso nos
resultados que serdo alcancados para com a comunidade.

O conhecimento das dificuldades e dos problemas sentidos por professores e pais,
motivou a Camara a realizar uma parceria com a biblioteca e direccionar esforcos para novos
projectos. Como no projecto biblioteca itinerante que leva a biblioteca ao encontro de populacdes
mais afastadas do centro da cidade. As politicas publicas comecam assim a tracar planos de
accdes mais intrinsecos para beneficiar a comunidade. Também ficou explicito este facto no
projecto SABE que recebe apoio por parte do Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares. Ocorre
a ligacao entre a autarquia, a Biblioteca Municipal e o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares
e estreitam os lacos de relacionamentos entre a esfera publica e a politica local.

Os espacos da biblioteca sdo dinamizados e a leitura ganha importancia na comunidade
que pode inclusive ter o contacto com escritores de literatura infanto-juvenil nas actividades de
“oficinas de leitura” e “lancamentos de livros”. Indirectamente é possivel visualizar que a esfera
social comeca também a sofrer interferéncia através da promocao das actividades da biblioteca.

E um elo de contributo da biblioteca para a aprendizagem da comunidade.
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Na area das novas tecnologias e valores tecnologicos das cidades inteligentes, a
biblioteca utiliza ou objectiva utilizar das novas tecnologias como um elemento facilitador e até
de competitividade entre as demais bibliotecas do concelho. A disposicdo da rede sem fios em
toda a unidade com a preocupacao com a pesquisa eleva o empenho da biblioteca tanto para a
aprendizagem como para a alavanca cientifico-tecnologica, pois da recursos diferenciados para o
utente chegar até a informacéo.

A aprendizagem e as parcerias formadas com as escolas da regido e com a politica
publica local parecem transparecer que a biblioteca verifica a importancia de estar inserida na
gestdo do municipio e de demonstrar sua essencial missdo de levar a informacdo. Além também
de se preocupar com outras instancias superiores ela integra a Rede Nacional de Leitura Publica
e segue o Manifesto da UNESCO que tem como principal objectivo a promocdo da Leitura
Publica. A biblioteca realiza portanto accdes e actividades que de uma forma integrada com
outras instituicées, quer do concelho, quer fora dele, disponibilizem lacos de cooperacdo e

colaboracao.

A.2 Caracterizacdo do museu municipal pablico

O Museu da cidade de Guimaraes é um
museu estatal e situa-se no Centro Historico da
cidade que ¢é o patrimonio da humanidade. Esta
instalado em edificio de valor histérico e artistico.
Inicialmente foi idealizado para albergar o espadlio

artistico do extinto Colégio de Nossa Senhora da

Oliveira e de outras igrejas e conventos. O local do
edificio € relembrado como um mosteiro  Figura 8- Fachada do Museu
construido pela condessa Mumadona, no século X.

0 acervo do museu é predominantemente de arte sacra, tendo importantes colec¢des de
ourivesaria (séc. Xll a XIX), escultura (séc. XIll a XVIII), pintura (séc. XVII-XVII), azulejaria (séc. XVI
a XVIII), ceramica (séc. XVII a XIX) e téxtil (séc. XV-XVIII). Possui objectos de D. Jodo | e o triptico
de prata dourada oferecido por este rei a Colegiada de Nossa Senhora da Oliveira (séc. XIV) que
s30 as pecas mais emblematicas do acervo do museu. O acervo do museu é diversificado e

coerente na sua diversidade e qualidade.
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Pela sua riqueza patrimonial e pelas actividades que organiza, o museu tem-se
constituido como ponto de encontro de
professores e um recurso didactico
insubstituivel para o ensino da Historia e das
Artes Visuais. O servico educativo existente no
museu assegura uma proficua relacao entre a

unidade cultural e a comunidade escolar

disponibilizando através de actividades

. I~ Xerci lon no.
Figura 9- Claustro do Museu exercidas ao longo do ano

Entre os anos de 1999 a 2005 o museu percebeu o crescimento do numero de
visitantes anuais de 15.500 para 34.000 pessoas. Entre os museus pertencentes ao Instituto
Portugués de Museus Ministério da Cultura, o Museu da cidade de Guimaraes encontra-se entre

0s dez museus portugueses mais visitados.

A.2.1 Origens e evolucao®

A instituicao foi criada em 1928 para albergar o espolio de extintas instituicdes religiosas
locais entdo na posse do Estado, tendo sido aberto ao publico em 1931. Situa-se no Centro
Historico de Guimardes e estd instalado em edificios de valor histdrico e artistico que
pertenceram a Colegiada de Nossa Senhora da Oliveira, e que se desenvolvem em torno de um
belissimo claustro (cf. Figura 8).

A década de 30 foi um periodo de criacdo e consolidacdo dos museus regionais
portugueses. Foram dados os primeiros passos na museografia dos espacos € 0s museus eram
instalados em locais emblematicos e na sua maioria que anteriormente haviam pertencido a
igreja. Mesmo com pouco dinheiro, falta de recursos humanos e meios técnicos, a divulgacao do
patrimonio nacional foi intensa e muito divulgada.

Sofreu obras de beneficiacdo no ano de 2004 na area de exposicdo permanente.

No ano de 2005 o Museu recebeu o espdlio bibliografico do seu patrono e hoje é parte

integrante da biblioteca do local.

8 http://www.ipmuseus.pt
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A.2.2 Planeamento estratégico e plano de actividades

O museu tem como missdo ser o guardido da memdria colectiva e para tanto grande
parte do seu acervo mantém uma relacao estreita com a identidade da historia local da cidade
de Guimaraes. Assim objectiva disponibilizar a comunidade uma oferta cultural variada através
de suas: ExposicOes, palestras, concertos, recitais musicais, actividades para jovens e para
professores, servicos educativos, biblioteca, livraria e loja de artigos seleccionados para
aquisicao do publico.

O museu tem como meta ser o defensor do patrimdnio e um polo de investigacao sobre
temas locais. Estabelece frequentes parcerias culturais com outras instituicdes da regido e dessa
forma cria uma rede de interdependéncias e de solidariedades. O museu produz material de
literatura e de pesquisa como dois importantes inventarios "A Coleccao de Pintura do Museu de
Alberto Sampaio - Séculos XVI a XVIII" e "A Coleccao de Ourivesaria do Museu de Alberto
Sampaio", os quais também disponibiliza para venda.

Entre as actividades prioritarias desenvolvidas pelo museu estao as visitas que também
podem ser orientadas por funcionarios da unidade. As visitas tém caracter tematico como por
exemplo: O Romanico e o Gético no Museu" (complementada por um video); "D. Jodo | e
Guimaréaes (com folheto de apoio); "A Coleccao de Ourivesaria: O Tesouro de Nossa Senhora da
Oliveira"; "A Coleccdo de Pintura" (com o texto de apoio "Maos que falam"); "Os Lusiadas e
Aljubarrota" (para 0 9° ano de escolaridade).

Existem as actividades de visitas livres nas quais o professor pode guiar seu proprio
grupo de alunos para seguir de acordo com 0s seus proprios objectivos educativos.

Outra actividade proposta pelo museu é o “museu a noite”. A unidade cultural tem
procurado conquistar novos publicos e para isso diversifica 0 seu oferecimento de abertura para
a comunidade e visitantes da localidade. Durante os meses de Julho e Agosto abre as suas
portas no periodo nocturno.

Os projectos do museu parecem ter o intuito de
aprendizagem e envolvem o publico de uma forma
diferenciada da habitual. A responsavel pelo museu
cuida de produzir o material necessario para o projecto
que é cuidadosamente planeado para ser colocado em

pratica a disposicdo da comunidade. O material

produzido tem parcerias das entidades envolvidas no

Figura 10 -Objecto: Faianca:
Exposicao Meninos Gordos
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projecto e assim resulta de um programa de excelente demonstracdo dos objectos do museu.

Como o projecto que tomou grande dimensao perante varias localidades do pais foi o
projecto “Meninos Gordos”. O projecto nasceu de uma exposicao retratada na figura 9. A
actividade se torna diferenciada porque ao apresentar os objectos do museu o publico revive
conjuntamente com 0s personagens da exposicao a historia original. A exposicao retrata a
historia da Ana e do Mateus em gigantes pratos de faianca. A experiéncia do publico neste
projecto inovador é sempre recordada.

Ao contar a historia através da faianca (vocacionada para as camadas mais jovens entre
0s 5 e 0s 14 anos) a exposicdo conta, de uma forma atractiva, a estadia em Portugal de dois
meninos gordos entre 1842 e 1843. No percurso expositivo 0 publico conhece a geografia
europeia, os modos de transporte e 0s meios de comunicacdo da época.
Nesta actividade se explora a exposicdo bem como o conteido da mesma através de um

caderno de exploracao que foi propositadamente editado para o efeito.

-

-

o = “.m I "-._.- i

,/

1

Figura 11 — Catalogo dos objectos Figura 12 — Caderno de exploracao
da exposicao

O caderno de exploracdo demonstrado na figura 11 ¢ desenvolvido para ajudar as
criancas menores a explorar a exposicdo de uma forma ludica. O caderno* ¢ colorido e possui
figuras da exposicao, cria passatempos para pais e educadores e promove a interdisciplinaridade
na aprendizagem da crianca com frases divertidas e conteudo historico da Europa do século XIX.
Os utilizadores poderao inclusive pintar um prato de faianca, tal como o fizeram os ceramistas-

pintores do século XIX.

«Vamos brincar com Ana e Mateus, os nossos gordos heréis! Maia: Maiadouro, 2005.
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O projecto Meninos Gordos também alcancou parcerias com o Instituto Portugués de
Museus e as autarquias de Barcelos e Esposende, na publicacdo da exposicdo (cf. Figura 10). A
obra traz ao publico o prospecto, as gravuras e as imagens das pecas de faianca que sao 0s
objectos da exposicdo do museu em uma edicdo inovadora e colorida que procura recriar o
préprio ambiente da exposicdo. O catalogo detalha o objecto e sua dimensao para que o leitor
consiga recriar a imagem de uma exposicao.

De igual modo como produz material para as exposicoes dos objectos, o museu produz
textos de apoio que podem ser adquiridos pelos utilizadores. Os textos de apoio sdo materiais
que vao desde dramatizacao a guias didacticos e de leitura que auxiliam na aprendizagem da
arte no ensino basico e secundario.

Nas actividades de aprendizagem proporcionadas pelo museu, pode ser destacado o
projecto “Maletas Pedagogicas”. As maletas pedagogicas sao utensilios existentes no museu que
auxiliam a aprendizagem de jogos medievais de tabuleiro e informam acerca de bordados
regionais e brinquedos das ruas.

Entre as actividades de animacédo estao as “Exposicdes de desenhos” e a “Magia no
Museu”. Os desenhos das exposicdes sao realizados por criancas que estiveram em actividades
de visitas a0 museu e a magia do museu sao actividades de dramatizacao ligadas a historia do
museu, realizadas por alunos de escolas. Nas férias o museu realiza actividades com oficinas
variadas denominadas “Cursinhos do Museu”, alguns exemplos de anos anteriores podem ser
citados: "Oficinas do Olhar/Arte e
Descoberta" e "Percursos Fotograficos

Como [} JoAo [ Tomou A ViLa DE GUIMARAES

e iniciacao a técnica da revelacao".

I B oy T [y
O “Encontros de Histéria | o ‘-"‘3 B ‘} [y MBI
% St T R

Local” é um projecto para professores Convite
de todos os niveis. E realizado
anualmente e consiste numa jornada
de estudo e debate, em que
professores universitarios e outros
investigadores sao convidados a
apresentarem estudos inéditos sobre

o . o Figura 13 - Descricao do projecto Teatro de
histdria local. E distribuida Marionetas

s FERNANDES, I. Meninos Gordos: faianca portuguesa, Porto: Civilizacdo Editora, 2005.
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documentacao de interesse didactico para os participantes.

Em parceria com outras instituicbes os projectos do museu ganham uma maior
dimensdo. Um exemplo pode ser demonstrado no projecto “Teatrinho de Marionetas” (cf. Figura
11) realizado em colaboracdo com as autarquias de Vila Nova de Famalicdo e a Sociedade
Martins Sarmento. O projecto é um servico educativo do museu e produz a realizacdo de um
teatro de marionetas. O espectaculo & uma adaptacédo de grandes bibliografias que recriam com
sons e vestuario personalidades e momentos da historia de Portugal.

0O Museu se associa a lancamento de publicacées como forma apelativa de uma
aprendizagem inovadora que parece ser eficiente e promove o gosto das criancas em frequentar
desde cedo o ambiente de uma unidade cultural. Os livros conseguem parcerias de publicacdo e
apoio da esfera publica e politica do municipio. Nos exemplos relatados pela directora do museu
os livros parecem despertar o interesse do publico infantii em fazer parte integrante das
exposicoes. Estas sdo de extrema importancia para despertar nos mais jovens o gosto pela

leitura e pelo entendimento da necessidade do museu para a comunidade.

A.2.3 Ambiente interno

0O ambiente interno do museu expde valiosas coleccdes de arte antiga, que datam o
legado dos séculos XIV, XV, e XVI, e cuja peca de maior significado historico é o loudel do rei D.
Joao | (séc. XIV). Um dos tracos mais marcantes do ambiente do museu € a harmonia entre as
pecas e 0s espacos em que sdo apresentadas. O acervo possui objectos separados por seccdes:
Ourivesaria, pintura, escultura, téxtil, ceramica, azulejos e a biblioteca local.

A seccao de ourivesaria € composta de coleccdes de alfaias liturgicas, a maior parte das
quais pertenceu ao tesouro de Nossa Senhora da Oliveira. As pecas sao do séc. Xl ao séc. XIX e
representam diversas correntes artisticas e técnicas de fabrico da histéria da ourivesaria
portuguesa.

A seccao de pintura possui um conjunto de pinturas de tematica religiosa, dos séculos
XVI, XVII e XVIII. Destacam-se pela sua qualidade as obras do séc. XVI atribuidas a pintores e
oficinas de Guimaraes, como o triptico "Lamentacado sobre o Corpo de Cristo", a "Virgem do
Leite entre S. Bento e S. Jeronimo" e um fresco que representa a degolacdo de S. Jodo Baptista.
Do séc. XVII expbem-se alguns quadros de inspiracao nacionalista, em que figuram D. Afonso

Henriques e D. Joao .
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A seccao de escultura esta representada por imagens religiosas de calcario, algumas
com restos de policromia (séculos XIV a XVI), por um grupo escultérico de alabastro, do séc. XV,
e por jacentes de granito (séculos XV e XVI), além de capitéis medievais avulsos e de pedras de
armas. As esculturas em madeira incluem varias obras de influéncia flamenga, do séc. XVl e
imagens com estofado do séc. XVIll. O Museu tem ainda uma exposicdo de trés retabulos do
séc. XVII, algumas pecas de talha neoclassica que revestiam interiormente a Colegiada de Nossa
Senhora da Oliveira (séc. XIX).

A seccao de téxtil se compoe de vestes militares como a do rei D. Joao .

Na ceramica estdo as coleccoes de faianca dos séculos XVII a XIX, fabricada em Delft,
Coimbra, Viana do Castelo e Porto. A influéncia da porcelana oriental esta patente na ceramica
de Delft e nos pratos de "aranhdes".

Na seccao dedicada aos azulejos estao expostas no claustro do museu uma mostra de
azulejos hispano-mouriscos do séc. XVI, além de um painel do séc. XVII e de outro do séc. XVIII.

O claustro possui capitéis esculpidos e o museu estd ao redor da Igreja de Nossa
Senhora da Oliveira dai decorre uma forma irregular. O conjunto da arquitectura tem sido datado
do séc. Xl e considerado de transicao do estilo roméanico para o gotico.
Na continuidade do claustro ergue-se a Capela gotica de Sdo Bras. A Sala do Capitulo, na ala
nascente, possui em seu interior o tecto tosco, datado de 1709. Finalmente, na antiga casa dos
Dom Priores, no primeiro andar da ala nascente, salienta-se um tecto de madeira, do séc. XV, e
janelas goticas com assento de pedra.

A ala da biblioteca é constituida por 500 titulos, compreendendo cerca de 70 obras que
lhe sdo oferecidas, com dedicatoria, por autores amigos e admiradores. O dominio das linguas e
a preocupacao que lhe merecia o seu aperfeicoamento esta patente em cerca de 50 titulos
relativos a dicionarios e obras de linguistica. Alguns titulos estdo depositados em seu original
como da lingua alema e os volumes dos Portugaliae Monumenta Historica com referéncias no
latim antigo. S&o no entanto de lingua francesa a maioria dos livros que compdem o acervo. 70

Titulos privilegiam as actividades agricolas e sua historia.

A.2.4 Consideracoes acerca do museu
0 museu parece ndo deixar indiferentes as pessoas que o visitam e muitas destas
pessoas acabam por se tornar utilizadores do museu, diante do valioso espaco e coleccoes. As

coleccbes sao Unicas e de valor inestimavel como a arte antiga dos séculos XIV e XV ou a
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vestimenta de D. Jodo I. Além do préprio espaco do museu oferecer um retorno ao passado na
sua propria preservacdo da arquitectura. Assim o museu ndo apenas oferece actividades e
projectos através de suas exposicoes e objectos, mas parece se apropriar do proprio ambiente
para marcar a influéncia da visita no local.

Servico Educativo do Museu é diferenciado pela producado de seu material instrutivo. O
material produzido é especifico para as necessidades do museu e coordenado pela prépria
equipa de direccao. A aprendizagem parece se tornar agradavel com o material oferecido pelo
local para toda faixa etaria, o que cativa também o publico para apoiar as iniciativas futuras do
museu. Assim, o material produzido pelo museu serve como uma ferramenta estratégica de
preservar o patrimonio actual e alcancar iniciativas vindouras que necessitem do apoio da
comunidade e da politica publica local.

0 museu dispde de uma variedade de produtos e servicos oferecidos que se adapta a
todo o tipo de publico e mostra assim seu interesse pelos utilizadores e por sua comunidade.
Desde o publico pré-escolar até aos lares de terceira idade o museu efectua actividades que
alcancem suas necessidades e o torne cada vez mais atractivo.

Ao verificar que nao consegue atingir um determinado grupo de interesses das pessoas,
0 museu parece se voltar para este objectivo e oferece folhas de anotacdes, reline-se com seus
funcionarios, a fim de chegar com seus servicos para todo e qualquer grupo sem distincdo de
pessoas. Assim, o servico oferecido de uma unidade cultural parece estar ao pleno dispor de
qualquer utilizador. Os técnicos e funcionarios locais parecem estar a plena disposicdo de servir
0 visitante e isso causa uma excelente imagem do museu como também valoriza o que é
oferecido para a comunidade.

Um bom exemplo para ser tomado a atencdo para variados grupos de interesse, € o
projecto “museu a noite” que procura atender as pessoas que nao podem por qualquer motivo,
estar no museu no periodo matutino. E interessante de se perceber, que com 0 mesmo numero
de funcionarios, 0 museu procura oferecer cada vez mais uma gama maior de actividades e
servicos, tal qual como ocorreu na sua criacao. Ha uma optimizacao dos recursos humanos,
quer seja em cronograma de actividades, quer seja em beneficios futuros como horas a serem
compensadas na capacitacdo de cursos externos. Os funcionarios prontamente colaboram e o
museu alcanca éxito perante a comunidade.

No ambiente exterior o museu também actua, para ir até as pessoas que nao possuem

0 habito de frequentar um museu. Isto pode ser observado no livro caderno de exploracao
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produzido pelo museu “Alberto Sampaio: a brincar € que a gente se entende”. O livro é oferecido
para as escolas a fim de prepararem a leitura e encenacao de partes do texto. As criancas
sentem-se encorajadas a leitura e a aprendizagem da histéria. O museu se faz presente na
formacao do individuo, mesmo no ambiente fora de suas exposicdes e parece criar assim um
vinculo de contributo para a esfera educacional.

A proporcao de se introduzir no contexto da comunidade como um todo parece ser tao
forte e de grande importancia nos objectivos tracados pelo museu que inclusive nos lares as
actividades do processo educacional das actividades de aprendizagem sao influenciadas. As
familias sdo envolvidas nas actividades das criancas, pois normalmente as actividades dos livros
do museu sdo para a exploracdo no contexto familiar. Assim, o museu interage directa e
indirectamente na comunidade e demonstra o quao essencial € a unidade cultural para a vida do
individuo.

A dirigente do museu parece ter papel marcante como uma figura excepcional nas
actividades e projectos propostos bem como para o pleno funcionamento da unidade cultural.
Ela conquista parcerias externas e promove o bom clima entre os funcionarios do museu, que
resulta em contributos para o crescimento e desenvolvimento da instituicao.

A unidade cultural parece assim inventar e criar a inovacao na cultura. Entretanto houve
um tépico que pareceu ter pouca consisténcia para os objectivos tracados do museu em relacao
as cidades inteligentes, os valores tecnoldgicos. Nao foi percebido o trabalho realizado com as
novas tecnologias de informacéao, a informacao obtida na entrevista pareceu enfatizar a falta de

apoio financeiro dos 6rgaos publicos locais para essa finalidade.

A.3 Ambiente externo: Regido de Guimaraes

A cidade de Guimardes é uma localidade histérica, com um importante papel na
formacdo de Portugal pois conta com mais de um milénio desde a sua formacdo. E uma das
mais importantes cidades histdricas do pais, sendo o seu centro historico considerado
Patriménio Cultural da Humanidade o que a torna um dos maiores centros turisticos da regido.
As suas ruas € monumentos possuem historia e impressionam quem visita o local.

Historicamente a cidade estd associada a fundacdo da nacionalidade e identidade
Portuguesa. Guimaraes, entre outras povoacdes, antecede a fundacdo de Portugal e por isso é
conhecida como "O Berco da Nacdo”. A cidade possui uma dimensdo média e tem uma vida

cultural diferenciada no contexto portugués.
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A cidade parece investir intensamente na vida cultural da comunidade. Para tanto
oferece: Museus, bibliotecas, monumentos, arquivos, associacdes culturais, galerias de arte,
festas populares, laboratdrio de artes, centros de espectaculos e no ano de 2005 concluiu um
grande projecto denominado Centro Cultural Vila Flor. O espaco cultural nasceu da recuperacao
de edificios do patrimonio histérico da cidade e possui actualmente auditérios, café-concerto,
areas expositivas e jardins que chegaram a receber a mencdo honrosa de prémio nacional de
arquitectura.

Considerada pela media como a segunda melhor cidade com condicdes para se viver de
Portugal. Tem influéncia marcante na comunicacdo, na inovacado tecnologia, na cultura e na
economia.

Na comunicacdo social foi a quarta cidade do pais a dispor de jornais. Possui estacdes
de radio e emite desde 2007 o “Guimardes TV" sendo um canal de TV com plataforma com
cabo, a iniciativa deu-se entre a Camara Municipal e o Cybercentro da cidade.

E servida por uma rede viaria, tendo a cidade como centro e no de varias vias entre as
quais as auto-estradas. A actividade economica ¢ forte especialmente nas seguintes actividades:
fiacdo e tecelagem de algoddo e linho, cutelaria, curtumes, quinquilharia e artesanato
(ourivesaria, faiancas e bordados).

Possui um pélo tecnolégico denominado Parque do Ave, um parque de ciéncia e
tecnologia que funciona em parceria com a Universidade do Minho. A cidade quer alcancar o
reconhecimento da Unido Europeia como o primeiro Centro Europeu de Exceléncia em territorio
nacional. A cidade sera a Capital Europeia da Cultura no ano de 2012

O papel de Guimardes desempenhado na formacdo da nacionalidade portuguesa
confere-lhe uma singularidade talvez isso se deva diante do contexto turistico nacional, um
estatuto simbdlico que mantém desde ha séculos. Primeira capital do Condado Portucalense e
do pais € uma das mais importantes memorias vivas, da afirmacéo e independéncia de Portugal.
Este facto, aliado a classificacdo do Centro Historico de Guimaraes como Patrimoénio Cultural da
Humanidade em 2001, desempenha um papel fundamental na diferenciacdo de Guimaraes

como atraccao turistica no contexto dos circuitos de turismo cultural.
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ANEXOAA

QUESTIONARIO
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APLICACAO DE QUADRO DE OBSERVACAO NA INSTITUICAO

Para os seguintes itens:

ANALISE ESTRUTURA FISICA E ARQUITECTONICA DA BIBLIOTECA

HORARIOS DE UTILIZACAO

Aplicagéo do quadro de desenvolvimento da infra-estrutura da gestdo administrativa

ORGANOGRAMA E FLUXOGRAMA

Pedido de documento para interac¢ao a pesquisa de campo

RECURSOS HUMANOS

Qual o numero de funcionarios para cada sector

ROTEIRO DE ENTREVISTA

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

PRODUCTQOS E SERVICOS

INDICADORES DE DESEMPENHO

SISTEMAS E TECNOLOGIAS

RECURSOS FINANCEIROS

1. Quais sdo os produtos oferecidos pela biblioteca? Qual seu nivel de impacto para
a comunidade?

2. Quais os servicos oferecidos para a comunidade?

3. Quais sdo os orgaos de gestdo publica do municipio nos quais a biblioteca tem
participagdo? Quem é a pessoa encarregada para tais cargos?

4. Qual o 6rgéo de gestdo que realiza o plano da biblioteca, os termos politicos, 0
desenvolvimento de iniciativas...

5. Qual 6rgéo ¢ encarregado da manutencéo financeira dos servicos da biblioteca?
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6. Como é composto o quadro de servicos técnicos da biblioteca? Quantos
funcionarios sao destinados para cada area/sector?

7. Existem reunides periddicas com os funcionarios da biblioteca? Quem participa?
8. Existem conselheiros externos a instituicao?
9. A instituicdo possui projectos em funcionamento a comunidade?

10.  H& projectos inovadores actualmente funcionado na biblioteca? Quais foram os
grandes projetos que existiram?

11.  Quem toma as decisdes para implementar projectos?
12.  Como é o suporte informatico da biblioteca? Onde foi desenvolvido?

13.  Como é realizada a seleccdo de pessoal? Existe um nivel exigido para a
contratagdo quanto a formacdo e experiéncia do candidato?

14.  Quem é o responsavel pelo treinamento do pessoal?

15.  Haum plano de educacdo continuada para seus funcionarios? Qual?
16.  Existe um sistema de avaliacdo dos funcionarios? Quem o desenvolve?
17.  Aavaliacdo do funcionario é periodica? E como é realizada?

18.  Quem desenvolve o sistema de informac&o para os utentes da biblioteca? E
como € realizada sua manuten¢ao?

19.  Como séo trabalhados os problemas internos e externos existentes no
funcionamento da unidade? Quem os resolve?

20.  Existe um sistema de indicador de desempenho da utilizac&o da biblioteca e dos
servigos? Quem € o responsavel por sua gestdo?

21.  Existe um ficheiro ou arquivo do funcionario na unidade desde sua contratacao?
22.  Qual o servi¢co mais utilizado pelo utente?

23.  Qual o servigo que merece melhor atencdo dos funcionarios?

24.  Existe um sistema em linha com o utente? Ex. Call Center

25.  Existe o trabalho voluntario na biblioteca? Em quais esferas e/ou sectores de
trabalho?

26.  Quais sdo os planos ou metas para novas iniciativas de realizagéo da biblioteca?
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ANEXOAB

GUIAO DA ENTREVISTA AO MUSEU PUBLICO MUNICIPAL
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Participacéo:

Cargo:
Data:

Local:

Periodo:

a participacdo da Dra

A visita realizada ao Museu , contou com

O objectivo € de analisar a estrutura fisica existente no local, bem como,

verificar o0 posicionamento politico/social e de recursos organizacionais da

prépria instituicdo

Inicialmente a pesquisadora propde uma apresentacdo de sua trajectoria

profissional para entdo posteriormente explicar acerca de sua pesquisa, tema e

objectivos principais:

Fale acerca dos tipos de servicos de informacdo oferecidos pela
instituicao.

A qual publico, o Museu atende actualmente?

Existem objectivos de atendimento para outras comunidades? Se
positivo quais?

O que o Museu oferece para a comunidade (servigos, cultura,
programacao ) ?

Qual o horario de atendimento ao publico? E de funcionamento
interno?

E pressuposto que tal horario atenda a comunidade?

Como é o processo de funcionamento nos turnos de funcionarios
(recursos humanos). Existe planilha funcional?
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8. Existe um requisito pré-definido de nivel escolar para actuar no
museu? Nivel de formacéo do funcionario.

9. Existe planos de educacédo continuada para funcionarios? Qual?
10.Qual o motivo ou o servigo mais utilizado pelos utentes?

11.Como é realizada a divulgacdo do Museu? Esta satisfazendo a
necessidade da comunidade?

12.Quais sao os sistemas de tecnologia interactivos ao publico?
13.Quem desenvolve os sistemas utilizados na unidade?
14.Quais destes sdo mais utilizados e requisitados?

15.Como séao os sistemas de difusdo da informacdo do museu?

16. Existem projectos de transmitir a informacéo a unidades externas ao
museu? Qual suporte € utilizado?

17.Quais os itens necessarios a comunidade, deveriam contemplar um
servico de museu?

18. O que poderia ser melhorado no padrdao (modelo) actual do museu?

19. Quais as conquistas ja alcancadas, de projectos existentes

20. Qual a proposta (se existe) acerca de projectos vindouros?
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Na area do Comportamento Organizacional (CO), trés dimensdes foram percebidas na
recolha:

- O individuo;

- Os grupos de trabalho e as equipas;

- A Organizagao.

Esses eixos de recolha possuem conceitos intrinsecos a cultura e ao clima ou
ambiente organizacional.

Ao desenvolver as medidas avaliativas para a recolha de dados os provaveis indices
para a observacdo destacam-se como:

- Percepcéo cultura organizacional,

- Tarefa realizada;

- Integracdo das pessoas no processo;

- Adaptabilidade aos meios de producéo;

- Flexibilidade na actividade do trabalho.

A abordagem tedrica, contrapondo a visao critica ao postulado e a proposicao recente

da organizagdo, sustentou as medidas de construgao.

PARA QUADRO COMPLEMENTAR DAS QUESTOES

Na admisséo funcional é oferecido curso de adaptabilidade ao servigo?

No primeiro contacto com a organizacdo é demonstrado ao funcionario a funcdo da

instituicdo e apresentacao dos departamentos locais?

Existem reunides periédicas com os funcionarios? Caso positivo, quais 0s tdpicos

abordados na reuniao?

No processo de avaliacao funcional, como é realizada a avalia¢do dos funcionarios?

E permitido ao funcionario realizar sugestdes?

Ha algum projecto realizado e/ou coordenado por funcionarios? Como o funcionario

pode informar alguma nova ideia para melhoria do processo da organizagdo?

Nos projectos locais ha a participacdo do funcionario? E isso € espontdneo ou

direccionado?
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ANEXOAC

ORGANOGRAMA DA BIBLIOTECA MUNICIPAL PUBLICA
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Organograma

Aresioorme da CHG
Or. Arednia Mageihles

Verasdara ds Cuiturs
Or.® Francisca Abreu

J— —

Chete de Divisda 20
Or. 3 Iyone SGomalsss

Tacrica Superior
Dr.® Marka José Mobre
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ANEXOAD

FORMULARIO OBSERVAGAO PARTICIPATIVA
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PRINCIPAIS INDICADORES DE DESEMPENHO DA UNIDADE

X

GESTAO PESSOAL

GESTAO DE RECURSOS

HUMANOS

Planeamento de pessoas

Recrutamento, selecgdo e contratacdo de pessoal
Cargos e salarios

Avaliacdo de desempenho

Cumprimento do plano de ac¢des

Relagdo interna dos funcionarios

COMPARATIVOS ENTRE

BIBLIOTECAS

Comparativo de empréstimos
Comparativo de aquisicdes

APERFEICOAMENTO

FUTURO

Projectos futuros
Calendarizacao das actividades
Planeamento estratégico

FUNCIONARIOS

Planeamento de carreira
Treinamento e desenvolvimento
Satisfacéo pelo trabalho

Clima organizacional

GESTAO LOCAL

Implantacéao de projectos
Implantacdo de actividades locais
Plano de actividades

UTENTES

indice de satisfacédo do utente
Produtos e servigos disponibilizados
Tempo de resposta
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ANEXO B - Caso Il

DUNDEE / Escoécia
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B. CASO Il - DUNDEE / Escécia

Aquando foram levantados os tdpicos para compor a analise de conteudo (relativos a
idealizacdo de uma melhoria para com a estrutura das necessidades de descricao nos estudos
de caso) também se procurou atentar a todo material recolhido junto as unidades culturais, a
saber: Documentos oficiais diversos; formulario de observacdo (anexo BA) e; guido da entrevista
(anexo BB); organograma da biblioteca (anexo BC); planta arquitecténica do museu (anexo BD);
plano de actividades da biblioteca (anexo BE).

Portanto o conteudo que se segue foi desenvolvido mediante a analise dos dados
recolhidos. Para a descricdo da apresentacdo e analise dos dados foram utilizados os tdpicos
que estdo delimitados na tabela 1 do capitulo 4, a saber: Caracterizacdo; origens e evolucao;
planeamento estratégico e plano de actividades; ambiente interno e; ambiente externo.

A recolha de dados foi realizada com o auxilio dos profissionais responsaveis pela
biblioteca e pelo museu da cidade de Dundee. Tais profissionais muito contribuiram e dirimiram

duvidas que ocorreram durante o processo de recolha de dados.

B.1 Caracterizacao da biblioteca publica da cidade de Dundee

A biblioteca publica da cidade de Dundee localiza-se no centro da cidade e recebe por
semana cerca de 26.160 visitantes. Possui aproximadamente 74.000 leitores. Em relacao ao
numero de habitantes da regiao existe uma estimativa a qual relata que metade do numero de
habitantes de Dundee é leitor da biblioteca.

A biblioteca ocupa trés niveis da lateral do edificio do Wellgate Centre (cf. Figura 1), um
edificio onde se localiza o shopping center da cidade. O acesso da-se por uma entrada
independente (cf. Figura 2) ou ainda através da interligacdo com o shopping em escadas
existentes no segundo nivel do Wellgate Centre. E portanto de facil acesso aos utentes

Possui um total de area interna de 9.135 m2, disponiveis da seguinte forma:

% No primeiro piso: Area para exibicdo de filmes e/ou teatro e conferencias; a
seccao de auxilio e informacdes diversas ao utente; area destinada a exposicoes
comemorativas da cidade; terminais de computadores para utilizacdo dos
utentes; area de seguranca local e os departamentos de: Biblioteca infantil;

Artes, musica e audio; Leitura e lazer.
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Figura 1 — Acesso ao Wellgate Centre Figura 2 — Acesso independente,
porta lateral ao edificio

+*» No segundo piso: sala de descanso e café (cf. Figura 4); casas de banho; sala
de conferencias; local de estudos; sala para armazenagem dos livros para
catalogacdo; assisténcia as fontes de informacdo e os departamentos de:
Negdcios e Ciéncia; Informacao e Referéncia; Historia Local.

+* No terceiro piso: departamentos destinados a administracao da biblioteca.

Qualquer pessoa que vive, trabalha ou estuda em Dundee, pode-se tornar leitor da
Biblioteca, nao havendo limite de idade. A cada leitor é entregue um cartdo de leitor que contem
um codigo que lhe da acesso aos sistemas informaticos da biblioteca. Os adultos podem
requisitar até quatro livros e as criancas até dois livros. Quaisquer informacdes necessarias, sdo
obtidas através do balcao informativo existente no primeiro piso junto a entrada da biblioteca.

A unidade cultural possui sectores amplos e espacosos divididos em: Arte e Musica;
Ciéncia e Negdcios; Referéncia e Informacéo; Histéria Local e Biblioteca infantil e juvenil.

Os materiais disponibilizados ao publico estdo presentes em suporte de papel e digital
como: Livros, jornais, cds, dvds, cursos de linguas, audio-books, mapas, historia descendéncia
familiar e servicos de fotocopiadoras, fax, grupos de aprendizagem, salas de conferéncias,
acesso a Internet. E emitido por ano cerca de 781.000 empréstimos ao publico e 185.500
pessoas sdo beneficiadas ao ano com os espacos de Internet. A figura 3 ¢ um exemplo de
espaco Internet existente no segundo piso da biblioteca, pois nos dois pisos da unidade é

possivel verificar os espacos Internet para o publico.
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Figura 3 — Espacos Internet Figura 4 — Coffee Shop

A divulgacao dos servicos e actividades da biblioteca é realizada por mensagens
electronicas, na média pela propaganda televisiva, radio e anuncios publicitarios em jornais e
revistas. A constante preocupacdo da unidade cultural com a divulgacdo das actividades e
servicos existentes, parece dar a conhecer a comunidade a importancia da biblioteca. Os
projectos inovativos actualizam-se com frequéncia e os cidadaos da regido sao beneficiados com
o0s investimentos realizado na unidade.

A biblioteca esta capacitada para atender aos utentes com necessidades especiais. Para
tais utentes existem coleccoes de livros em Braille e maquinas que auxiliam na conversao de
palavras em audio ou a ampliacdo de textos e imagens impressas para pessoas com
dificuldades de visdo. O local que dispde estas maquinas é denominado “laboratério de audio
visual”. O laboratorio possui funcionarios capacitados para prestar assisténcia e dar o devido

atendimento aos utentes com necessidades especiais de visao.

B.1.1 Origem e evolucao

A histdria da biblioteca e do museu da cidade de Dundee parecem se desenvolver em
paralelo junto a comunidade diante da iniciativa da populacdo de uma construcao conjunta
destas unidades culturais. O historial que se segue foi uma compilacdo das informacdes que se
acharam relevantes para esta investigacdo realizadas a partir de Paton (1912), Torbet (s.d.p.),

Millar (s.d.p.), Scruton (1989) e Webb (1970).
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Quadro 1 - Desenvolvimento da biblioteca na cidade de Dundee

Em 1866 o sistema de biblioteca publica de livre acesso foi adoptado para a cidade de
Dundee. O Albert Institute foi o primeiro local a iniciar as actividades da biblioteca. Inicialmente
ofereceu duas salas de seu andar para comecarem a ser utilizados os espacos de leitura local.
Os servicos oferecidos incluiam a referéncia e o espaco de leitura. Sua abertura ao publico, deu-
se em 1869 e logo tornou-se popular.

Apos quatro anos de abertura das actividades de biblioteca, o comité do Albert Institute,
resolveu tomar um proximo passo de adicionar ao Instituto o Museum and Art Gallery. A
extensdo foi designada por David Mackenzie, e teve sua inauguracdo em 1873, com as seccdes
de Arte, Arqueologia e Exibicao Industrial, disponibilizadas em trés salas.

Outros departamentos foram constituidos em 1874, com mais salas para o sector de
referéncia e o departamento de leitura. A ala destinada para Artes especificas ao museu fechou-
se e entdo cedeu lugar a biblioteca de Referéncia.

Em 1887, para o jubileu da Rainha Victoria, foram construidas novas galerias, que
seriam designadas como Victoria Galleries. Reconhecidos nomes da Escécia sempre estiveram
presentes no crescimento e desenvolvimento do edificio que abrigava a biblioteca. Novas
divisdes de arranjo arquitectonico foram constituidos ao longo dos anos.

0O museu passou a possuir coleccdes representativas de varias nacdes como: Egito, e
Assiria e nas area das esculturas as colec¢des pertenciam ao periodo classico e renascentista.
As coleccdes configuravam exposicdes permanentes da Galeria. No ano de 1900, as seccdes
técnica e arqueoldgica foram transferidas para um novo prédio. Cada uma dessas seccoes
desenvolvera rapidamente pois eram regularmente utilizadas pelas sociedades de engenharia e
classes técnicas das escolas.

Com o crescimento da populacdo da cidade de Dundee a Biblioteca de Leitura e

Referéncia, tornou-se muito pequena e com espacos inviaveis para o nimero de utentes. Assim,
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0 comité responsavel pela biblioteca resolveu desenvolver a Branch Library, no suburbio de
Lochee. Desta forma comecaram novos investimentos para aquisicdo de jornais e periddicos
cientificos que comporiam o acervo da Branch Library. Em 1896, foi aberta a Branch Library,
contendo 5000 volumes e uma larga seccdo de jornais e revistas. O que foi de imediato um

sucesso na comunidade.

Figura 5 — Salao leitura inicial Figura 6 — Instalacdes actuais

Em 1901 a noroeste da cidade foi erguido a Carnegie Branch Library, com o auxilio
financeiro de pessoas da comunidade que cooperavam com o desenvolvimento local. Neste novo
local, havia salas de leitura para homens, mulheres e publico juvenil.

Para facilitar o servico prestado para a comunidade de Dundee, a biblioteca sofreu
variadas transformacdes. Em 1906 foi adicionado uma extensdo no subsolo para comportar os
livros que estavam sendo adquiridos e em 1908 foram removidos para salas menores para
melhor acondicionamento.

Com o constante crescimento dos espacos da biblioteca, em 1910, foi oferecido a
cidade um novo saldo de leitura e galeria de esculturas (cf. Figura 5). Em 1911, foi instituido
Free Library Committee. O novo prédio central, possuia um grande salao, trés grandes salas de
leitura e o centro foi construido em uma forma circular. Nas salas de leitura haviam literatura
geral, literatura para publico feminino e juvenil e na sala central os jornais.

O primeiro andar era destinado para as esculturas da galeria. No piso inferior haviam as
fotos historicas de Dundee, as quais eram utilizadas pelos estudantes de arte. A biblioteca
possuia entdo 20.700 volumes de livros e 175.964 exemplares de revistas. Assim, foi proposto a
confeccao de um catalogo e o mais conveniente foi o Catalogo britanico, que deveria ser utilizado

em conjunto de todas as bibliotecas da Gra-Bretanha no sector de referéncia.
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Foram inaugurados cursos de leitura nos meses de 1908 que se tornaram muito
populares. Os cursos eram realizados no Albert Institute and Branches, os assuntos cobriam
arte, literatura, historia entre outros. Bibliotecarios vinham de outras localidades para apreciar o
trabalho realizado no local e também para aperfeicoar suas capacidades junto ao Instituto.

Ocorreu entdo a separacdo do Museu para se ter um maior espaco de trabalho com a
proposta do prédio servir apenas a biblioteca da cidade. Nascia entdo a Central Library, Albert
Institute.

Variados métodos de extensdo para a biblioteca Central foram estudados, como jardins,
novos andares, subsolo. A partir de 1919 comecaram anos dificeis para a biblioteca, diante dos
periodos de guerra e o prédio teve que ser ocupado por mais de dois anos pelo Comando
Médico Militar. Apds isso, comecou um periodo de recessdo econdmica, que afetou a
continuidade do desenvolvimento das bibliotecas publicas da Escocia.

Algumas melhorias comecaram a ser questionadas para a biblioteca publica em um
periodo pos guerra e em 1920, grandes nomes da sociedade da época comecam a reorganizar
0os departamentos da biblioteca introduzindo o livre acesso para os acervos iniciando a
construcao de subdivisdes laterais de acervos na biblioteca e depois difundiu essa ideia para as
demais bibliotecas da Escécia. E em 1927 ocorre a expansdo do acervo através da construcao
de novas subdivisdes laterais ao prédio de Broughty Ferry. Tal divisdo trouxe mais eficiéncia ao
funcionamento.

A necessidade de bibliotecas nas escolas bem como nos servicos de educacao, fez com
que fosse repensada a biblioteca publica na regidao e em 1933, foi inaugurado o servico de
biblioteca, especifico para escolas secundarias. A contribuicao do servico de biblioteca para a
esfera educacional da localidade demonstrou a grandeza da biblioteca na ordem moral publica,
pois Nos anos que se seguiram a Segunda Guerra Mundial somente eram mantidos servicos de
estrita necessidade publica e a biblioteca foi um desses servicos publicos mantidos.

O pensar em um novo momento do desenvolvimento urbano apos a segunda guerra,
deveria introduzir ideias para a expansao dos servicos de biblioteca uma vez que nédo existiam
mais donativos financeiros privados, na forma de presentes, como eram anteriormente
realizados pelos amigos do instituto para o desenvolvimento da biblioteca.

A cidade de Dundee, passou a se adaptar para as modernas mudancas advindas do
desenvolvimento industrial com uma nova era de melhoria social. Assim, a biblioteca Central

Publica, teve um forte papel no desenvolvimento da educacao estendendo-se para outras esferas
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e estimulando a procura por informacao e conhecimento. A reconstrucdo do funcionamento e
organizacao da biblioteca foi inevitavel.

Em 1949, as funcdes de bibliotecario e curador foram tomadas como posicdes oficiais
diferentes e a administracdo da biblioteca publica foi finalmente separada entre a biblioteca e as
galerias e 0 museu. Os dois servicos sdo organizados ate o0 momento, pelo chefe bibliotecario e
pelo director de artes da galeria e museus, que sdo responsabilidades diferentes nos comités do
concelho da cidade de Dundee.

O constante estudo de espacos para a biblioteca torna-se necessario, principalmente
para a area de referéncia e alguns departamentos especiais na Biblioteca Central. A sala de
Artes foi aberta em 1950 porém separada da seccdo de musica e historia local.

A biblioteca publica de Dundee entra em seu segundo século de existéncia em um
contexto historico e de urgente pensamento nas propostas futuras, como foi detalhado em sua
trajectéria de existéncia na esperanca de promover um eficiente e progressivo sistema
bibliotecario enquanto um valor civico e como um centro cultural para o avanco da
aprendizagem na cidade de Dundee.

Em 1956 os lustres tornaram-se em perigo pelo tempo de desgaste e portanto, foram
removidos e no ano de 1960 uma nova iluminacao clareava as salas da biblioteca. Entretanto
em 1978, o Albert Institute iniciaria uma nova fase de desenvolvimento. A biblioteca publica foi

construida em novo prédio no Wellgate e ocorreu a separacao fisica do museu e galeria.

B.1.2 Estrutura de recursos humanos

No quadro de funcionarios da biblioteca existe o director geral da biblioteca, trés pessoas
na funcéo “sénior” de gestdo da informacao. Tal nivel profissional é requerido aos responsaveis
pela gestdo das diversas seccdes da biblioteca como por exemplo o desenvolvimento dos
servigos da crianca ou o desenvolvimento das tecnologias de informacéao utilizadas no ambiente
interno. Portanto, os profissionais “sénior” possuem seus préprios papéis o que também o torna
habilitado para cuidar de outras bibliotecas que mantém convénio com a biblioteca central.

Existem funcionarios habilitados para: O trabalho de biblioteca com as escolas — 0 que
normalmente foi relacionado com o trabalho de criancas e jovens; para a concessdo de
empréstimos e; o adjunto de empréstimos que actua em realizar referéncias bibliograficas e
servicos de catalogacdo; o chefe da comunidade de biblioteca que se encarregada das

informacdes importantes para a divulgacao entre a equipa de trabalho (/nformation Team) e que
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também actua com a visualizacdo grafica tanto do material de divulgacdo externa como da
Internet.

A biblioteca também gere as questdes relacionadas a financas. Existe um Conselho
Municipal de servicos de apoio ao quesito financeiro e a unidade deve estar em comum acordo
com este o6rgao municipal. Mas em relacdo a questdes de baixa quantia ao valor determinado
para compras de materiais internos sdo tratadas pela prépria biblioteca, facilitando prazos de
aquisicao de material e dando uma maior autonomia de actuacéo funcional.

A seccdo de gestdo orcamental se localiza no terceiro piso do edificio e possui um
elevado grau de responsabilidade pois interage com a assessoria de financas da Camara. Como
exemplo as facturas para compra de material da unidade sdo geradas pela biblioteca e
autorizadas pelo sector de financas da Camara. Assim a gestdo e contabilidade financeira é

gerida pelos proprios servicos internos da unidade.

B.1.3 Planeamento Estratégico e Plano de Actividades

As actividades desenvolvidas pela biblioteca estao descriminadas anualmente em dois
tipos de documentos. Tais documentos sao de caracter interno e sado distribuidas entre os
funcionarios que estarao envolvidos em suas actividades e denominam-se “Plano de Ac¢édo do
Servico de Biblioteca” (PASB) e “Plano e Objectivos Estratégicos” (POE).

Quanto ao PASB este envolve a descricdo da actividade a ser desenvolvida, 0s
funcionarios que deverao levar a cabo a accao, o tempo estimado necessario para a mesma e o
acompanhamento no caso de ocorrer possiveis contratempos e nao ser possivel efectivar a
accao (cf. quadro 2).

0O PASB também funciona como um plano de desenvolvimento de carreira ou ainda de
aprendizagem pessoal pois oferece aos funcionarios envolvidos nas accdes, cursos para
descobrirem e se especializarem nas actividades da biblioteca em um nivel mais avancado.
Como por exemplo a accdo de dar suporte na infra-estrutura dos servicos de informacdo da
biblioteca. Os funcionarios envolvidos nesta accdo idealizam a criacdo de meios facilitadores
para a entrega do servico de informacao ao utente. Num segundo momento estes mesmos
funcionarios desenvolvem a promocao de usos e mecanismos de dos meios criados por eles.
Dessa forma os funcionarios ao mesmo tempo que estarao mais envolvidos nos servicos de
informacéo (se aperfeicoando nas actividades de trabalho), também se fardo conhecer melhor

entre os demais colegas de trabalho e entre os utentes da biblioteca.
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LIBRARY SERVICE ACTION PLAN

Team:

Description of initiative:

Task

Output Targets (quantitative measures)

Outcome Targets

By Whom

Timeline

Progress Uptade

Quadro 2 - Ficha para descricao do Plano de Accao

Além do plano de accdo da biblioteca existe um planeamento estratégico. O
planeamento determina a promocao de metas que criem oportunidades de aprendizagem para a
comunidade da regido. Para tanto, os grupos de trabalho de funcionarios da biblioteca que estao
envolvidos no planeamento estratégico, procuram oferecer aos utentes o melhor possivel,
através das metas estipuladas nos servicos de informacao.

Constantemente o departamento de novas tecnologias da informacdo tém sido
questionado para promover melhores acessos ao publico e assim, projectos pilotos sao
fomentados e lancados sem receios mas com uma imagem que cria nos funcionarios um
instigar & inovacdo e colocacdo das ideias em pratica. E bom ressaltar que tais iniciativas sao
avaliadas pela equipa da unidade cultural e em um plano macro das actividades, é realizado um
relatorio anual das actividades e dos projectos realizados, contendo avaliacbes para os objectivos
e novas metas a serem desenvolvidas.

O plano estratégico da unidade estd dividido em grandes areas como pode ser
visualizado no quadro 3, nomeadamente: Desenvolvimento de centros de aprendizagem;
desenvolvimento e gestdao das comunidades de biblioteca — que se referem a atentar ao acervo
existente em outras unidades culturais e que poderdo auxiliar nos servicos e no atendimento
local; marketing e desenvolvimento; historia local e referéncia; desenvolvimento de leitores e;
desenvolvimento de pessoal — referente as preocupacdes relacionadas ao quadro de funcionarios

da propria instituicao.
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MARKETING AND DEVELOPMENT

The remit of 1hia‘tanm is to raise the profile of libraries across the city in
arqer_ to maximise the use of all resources and services, including
buildings, staff and materials.

Projects to date include:
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The remit of the group Is to support the ICT Infrastructure In library and
information sarvices and to Identify structures and processes to ensure

soamless i of ICT d in serv
n ] ca provisfon. In
addition the group will identiy hods to p ani::l' an

public use of ICT facilities in Learning Centres.

Some of the projects developed to date include:

Frrusnnsl—. ming Opportunities by targeting specific groups,
«d from Warking for Families which has enabled a
ed working with minority ethnic groups and migrant
ing to an ECOL qualification. To date 6 indhiduals
&d their quaiifications.

upgrade of the library management system is in
cation of our requirements to improve customer
future developments, have been drawn up.

een asked to investigate improving the public
by placement of deskiop icons with a direct path.

areas, will be standardised as muc

Projects to date includa:

ved by frontdine staff, some changes to the

will be introduced to improve: staff usage.
Producing attractive promotional 1 Organising displays o |qc-at|| msal;gp;:tt;laol:ﬁ"m i aterials
All new library initiatives are suppo  The opportuniy is taken 10 P viding supporting local history
are advertised on the library we!  jaunch of Time Tram OUndoér. h‘:u?;::anls about the resources and e:uar;rli:
: ' a e als
materials. i ra.su'\glthﬂ Ha:__::;n:.;sn: ;ene alogy section. Froject materials 2
within the locai T

5.
regularty provided to schools and local group

L i s,
Working with cliant groups with specific nes

WAl e to introduce 1@ eted client
it ise and innovative techniques a ysed to introdu g
Stafl experuse

g

groups to the Ini n I entral Library. An

L ath |@arning resources in Ci As
to th formation and | ;

ngoing example of this aporcath is the Drug and Alcohol Proje

ongoing axamy Project.

Figura 7 — Plano estratégico da unidade

Entre as actividades planeadas pela biblioteca estdao a seguir relacionados alguns

exemplos para melhor identificar as preocupacoes da unidade:

O estudo de abertura da unidade em outros horarios e em outros dias nos quais a
mesma permanece fechada ao publico. Isso se deve por ter sido identificado pela equipa da
biblioteca uma demanda do publico por necessitar dos servicos no domingo por exemplo.
Entretanto as dificuldades percebidas se encontram no custo para essa mudanca. Assim a
analise transita pela questao financeira que a iniciativa de abertura em outros horarios viria a
gerar. Porém a unidade verifica também o contributo da abertura pela manha em um tempo
mais cedo ao efectivado, isto se da na preocupacao de que algumas pessoas antes de ir ao
trabalho poderiam ter contacto com a informacdo. O importante parece ser o pensamento de
uma influéncia que deve ser exercido no publico para participar da unidade cultural.
- A coleccdo denominada “parents” foi produzida pela unidade para auxiliar a educacao
infantil. A coleccao contém informacdes para os pais, professores e pessoas que estejam
interessadas no desenvolvimento educacional da crianca.
Visitas de grupos de crianca e aulas sao efectuadas nas proprias instalacdes da unidade
a fim de aproximar desde cedo a vontade de estar no ambiente de uma biblioteca.

Uma das preocupacdes percebidas na biblioteca ¢ de integrar a comunidade com os
servicos oferecidos. Esta preocupacao pode ser verificada nos projectos existentes na unidade.

Existem projectos para grupos de ex-toxico dependentes, ex-alcoolatras, pessoas que foram
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antigos combatentes; equipas de veteranos da cidade, entre outros. Como exemplo, 0s
individuos da cidade que foram utilizadores de drogas e alcool tem a oportunidade de se integrar
novamente com a comunidade através das actividades proposta pela biblioteca: palestras de
profissionais da saude, informacdes para obter um emprego, aquisicdo de competéncias de
trabalho pela disponibilizacao de livros técnicos; ou ainda aprender a ter prazer na leitura e na
utilizacao de computadores e redes com acesso a internet.

Pessoas que estiveram envolvidas na Segunda Guerra Mundial (1939-1945) e grupos de
veteranos visualizam na biblioteca uma forma de aproximacdo entre seus membros, pois a
localidade disponibiliza suas instalacdes para reunides periodicas e como resultado divulga em
jornais e panfletos relatos dessas actividades. Dessa forma parece conquistar seus utentes nas
diferenciadas faixas etarias.

Também existem grupos mais convencionais de funcionarios da biblioteca que fazem
parte da prestacdo de servicos aos idosos. Tal servico se configura na entrega de material da
biblioteca para as pessoas que sdo com idade avancada ou ainda estao doentes e ndo podem

sair de suas casas. O servico foi denominado de “ housebound'.

B.1.4 Ambiente Interno

A actualizacao dos dados do acervo e o processamento de retorno dos itens adquiridos
nos empréstimos é realizado por sistemas de informacéo online. Dessa maneira também &
possivel produzir fichas de catalogacdo com os dados completos do item. O cartdo de membro é
a chave para acesso ao sistema de leitores que contem o histdrico do utente na utilizacéo de

todos servicos da biblioteca.

Figura 8 — Salao de Exibicao Figura 9 — Espaco infantil
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0 hall de entrada é controlado por camaras de seguranca que registam as imagens de
todos que entram no local. As imagens sao controladas e verificadas pelo balcdo de controlo e
seguranca existente no primeiro piso.

A area para exibicdo de filmes e/ou teatro e conferéncias dispde de 250 lugares (cf.
Figura 7). Préximo a sala de exibicdes existe uma pequena cozinha, que pode ser aberta quando

requisitada para algum evento em especial.

B.1.4.1 Arte e Misica

O sector de Arte e Musica da biblioteca ¢ dividido basicamente em trés areas: 1) Livros
(audiolivro ou brochura); 2) Audio e; 3) Cursos. Possui livros sobre temas relacionados com arte
e a musica, a saber: Pintura, desenho, escultura, musical, biografias, arquitectura e fotografia.
Os empréstimos sao feitos no balcdo de empréstimos do sector. Diversos periddicos sao
também disponibilizados aos utentes, mas apenas para leitura ou consulta na propria biblioteca.

A area destinada para audio, disponibiliza coleccdes de CD’s e cassetes que vao desde
géneros classicos ao e percorrem a cultura popular com sons escoceses. Qualquer pessoa com
idade superior a catorze anos pode realizar o empréstimo de até oito destes itens e pelo periodo
de até trés semanas gratuitamente, caso exceda o periodo é cobrada uma taxa de multa pelo
atraso a devolucdo do material.

A area dos cursos disponiveis para os utentes é referente a aprendizagem de artes e
pode ser encontrado em varios idiomas. Os cursos estdo no formato de CD e cassete. Os
empréstimos dos cursos de linguas podem ser realizados também pelo periodo de trés
semanas. Os audiolivros estdo no suporte de CD ou cassete e podem ser emprestados até oito
unidades. A seccao de Arte e Musica também esta equipada para atender aos utentes com

necessidades especiais.

B.1.4.2 Centro de Ciéncia e Negdcios

0 centro de Ciéncia e Negocios se localiza no primeiro andar da biblioteca. Possui uma
extensa lista de titulo e de coleccdes na area de informacado para negocios e directorios
historicos internacionais de empresas que determina a possibilidade de acesso as mesmas -
como exemplo a British Enterprises. Da acesso a banco de dados com informacdes estatisticas
que torna possivel realizar um laboratério de mercados financeiros para a possibilidade de se

ajustar modelos propostos educativos com casos existentes de empresas da Europa.
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A seccao também possui um centro de aprendizagem com vinte e seis computadores
disponiveis para utilizacao dos utentes, com servico de digitalizacdo e impressoras conjuntas.

Existe uma maquina fotocopiadora para uso livre pelos utentes como um auto-servico.
Desde que seja depositado o valor da fotocopia é possivel utilizar este servico.

No caso do utente ndo encontrar a informacdo que necessita nesta seccdo, existe a
possibilidade de recorrer ao empréstimo entre bibliotecas. O empréstimo entre bibliotecas
funciona na solicitacdo de servico que nao podem ser oferecidos pela prépria biblioteca.

O departamento de Ciéncias e Negocios ¢ bem requisitado pelos utentes diante da
grande disponibilidade de computadores. E o departamento que possui 0 maior nimero de
terminas ao todo sdo 22. Mas também possui um acervo variado de livros, jornais e revistas nos
assuntos relacionados a negocios e actualidades relacionadas ao comercio e a industria; direito;
transporte; fisica; quimica; engenharia; matematica e arquitectura. Ha alguns dicionarios e
enciclopédias, porém apenas relacionados a esses assuntos. Possui uma galeria que estao
disponibilizados os jornais e revistas, os nimeros sao armazenados nas estantes por um periodo
minimo de seis meses e sao disponiveis ao utente quando requisitados. Diante da
disponibilidade dos terminais e do grande acesso para a comunidade, esta seccao possui um
numero maior de funciondrios. E observado que existem sempre trés funciondrios a disposicao
no balcao de atendimento.

No nivel dois no andar superior, existe um espaco central contendo variados expositores
de publicidade informativa. Informacdes variadas (cf. Figura 9) entre estas pode-se ver uma area
destinada a Escdcia - como locais de passeio, mapas para viagem, locais para estadia -
facilidades para os imigrantes - como cursos de linguas, localizacbes da cidade de Dundee,
compras, duvidas a quem procurar. Também é nesse mesmo andar que encontra-se 0 espaco
de lazer e café, um local com mesas e cadeiras e uma pequena cantina que pode ser comprado
os itens. Possui a sala de conferéncia, com o equipamento de video-conferéncia e os demais

departamentos: Referéncia e informacéao; historia local; ciéncia e negdcios.

B.1.4.3 Referéncia e Informacao

A seccao de referéncia e informacao oferece presencialmente, via e-mail ou telefone o
tradicional servico de referéncia e servicos de informacdo. Os servicos de informacao englobam:
Mapas e guias do Reino Unido e de outros paises; Jornais diarios (que sdo mantidos em local

separado para consulta pelo periodo de um ano); Dicionarios de temas de assuntos gerais e de
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linguas; Enciclopédias de assuntos gerais e histdricos, na sua maioria escoceses; Documentos
referentes ao parlamento escocés.

A seccado também inclui livros didacticos em disciplinas como psicologia, literatura,
historia e ciéncias. Tais documentos procuram complementar as necessidades dos alunos para
com as disciplinas das escolas. Estes documentos podem também serem requisitados para

compra da biblioteca mediante pedido e sugestao dos alunos que sao leitores.

Figura 10 - Informacoes viagens Figura 11 - Facilidades impressao e
horarios autocarro fotocopias

Referéncia e Informacéo é um local com o registo de informacdes gerais e pesquisa de
funcdes de um servico de referéncia. As informacdes encontram-se disponiveis para consulta no
local, ou ainda através do telefone ou e-mails. O acervo é composto das grandes enciclopédias
internacionais, dicionarios e biografias especificadas nos dicionarios. As publicacdes de literatura
cinzenta como jornais, revistas, mapas, tabelas dividem-se me topicos de viagens, literatura,
genealogia, domestico e publicacdes politicas. Ha guias para férias e feriados contendo mapas
especificos as localidades escolhidas pelo utente. Na seccdo encontra-se disponivel uma
fotocopiadora, com acesso directo para qualquer utente através da insercdo de moedas para as
copias requeridas (cf. Figura 10). Os terminais de computadores, também encontram-se
disponiveis nessa seccao para a utilizacdo do utente que caso necessite & possivel inclusive duas

copias em impressora preto & branco.
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7.1.4.4 Historia Local

Situado & frente do sector de Referéncia e Informacado situa-se a seccdo de Histdria
Local. Esta seccdo possui uma coleccdo de mais de 20.000 itens incluindo livros; panfletos
sobre cursos e eventos; directorios relacionados com a historia da regiao e da cidade; directérios
de genealogia de nomes das familias da regido; coleccdo de gravuras, fotografias e postais;
mapas antigos da regido; jornais e revistas locais datando de 1803.

No local existe uma sala denominada “Photopolis”. Esta sala possui nos variados
suportes, imagens da cidade de Dundee no periodo de 1880 até 1910. O material ¢ muito
valorizado pela biblioteca, pois inclui uma coleccado de nomes e fotos de pessoas que auxiliaram
na construcao da cidade, cadernos do comeércio da cidade de Dundee e documentos de
negocios realizados com o estado.

Na area destinada para a genealogia e historia das familias ha a coleccdo de referéncia
que contém dados de sobrenomes das familias, podendo ser encontrados através de um arquivo
de “indice Genealdgico Internacional”. Ha também um programa especifico que auxilia a busca
de informacdes genealdgicas e que funciona como um rastreio, auxiliando e facilitando o
encontrar de informacdes. O objectivo é facilitar o encontro e preservar viva a memoria da
regido, quer através de imagens visuais ou ainda em informacdes escritas.

A agenda para visitacdo de grupos € realizada com antecedéncia através do

preenchimento de um formulario de reserva de espaco para o sector.

Figura 12 — Seccao genealogia: arquivo Figura 13 - Seccao microfilmagem
censo e registo igreja

No departamento de Historia Local o acervo disponibilizado ndo se encontra disponivel
para empréstimo, apenas para as consultas internas. Pode-se verificar, livros, panfletos,
fotografias, mapas, jornais, planos. E um espaco extenso e aberto, porém delimitado por areas,

como a de mapas - com mobiliario préprio para acondicionar esses itens -, sala de impressoes,
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equipamentos audiovisuais — que incluem microfiimagem para o arquivo com suporte em
pelicula de filme e microfilmados, salas de pesquisa individuais completamente isoladas e
separadas (cf. Figura 11).

O indice Genealdgico Internacional oferece registos paroquiais quando a ordem dos
nascimentos se determinava para épocas mais antigas como também para o censo mais actual
da histéria da cidade (cf. Figura 12). Também existe uma sala de pesquisa que pode ser
utilizada para conferéncias, projecto de pesquisas em grupo e visitas escolares. E percebido uma
diferenca nos funcionarios desta seccdo, sdo pessoas especializadas na area de historia que

prestam auxilio aos utentes diante de seus quadros de pesquisas e necessidades apresentadas.

7.1.4.5 Biblioteca Infantil e Juvenil

O centro infantil e juvenil da biblioteca se situa no rés-do-chdo. E um espaco com
decoracao colorida e possui uma grande seleccao de livros ilustrados para as criancas e publico
juvenil e livros especiais para os bebes. E um material especifico para a utilizacao das criancas
com a finalidade de que a prépria crianca possa manusear e entender o livro de sua escolha em
qualquer faixa etaria. O acervo procura possuir um material que favoreca o desenvolvimento das
habilidades da crianca e a coordenacao psicomotora.

Leisure Reading department possui um balcao de atendimento em sua entrada, que
permanece constantemente dois funcionarios disponiveis para 0 mesmo. Existe a sala de
referéncia que permanece um bibliotecario para controlo do acervo. Contém o acervo geral de
ficcao e nao-ficcao. A ficcdo € arranjada por ordem alfabética de autor. Entretanto foi percebido
que existe algumas categorias separadas e ordenadas por assunto como: Romance, westerns,
policial e ficcdo cientifica. O mesmo ocorre com a ndo-ficcdo nas categorias de: Filosofia,
religiao, linguas, alguns assuntos relacionados a geografia, historia que inclui biografias. Neste
departamento também encontra-se a seccao de livros em Braille.

0 departamento destinado as criancas, é desenhado e projectado para o publico infantil.
0 mobilidrio é adequado com cores e tamanhos diferenciados. A area é separada para o uso em
grupos ou individual. No acervo pode ser visto material para a idade pré-escolar ou ate mesmo
para as criancas que ainda nao desenvolveram a escrita. Existem facilidades para as criancas
pintarem, desenharem e ouvirem audio. Existe actividades especificas para o incentivo ao uso da
biblioteca e do departamento, como contos, musica, apresentacdes diversas destinadas a esse

publico.
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Foi percebido a existéncia de computadores para a utilizacdo de criancas em fase
escolar (cf. Figura 8). As criancas somente podem utilizar os computadores pertencentes a esta
Seccao.

O departamento de artes possui um acervo disponibilizado para partituras, dvd’s, fitas
de audio e video, cd’s e livros de histdria da arte e técnicas para o desenho e pintura. Para a
musica o catalogo é disponibilizado desde a classica a regional, instrumental e vocal. Contem
locais com amplificadores de som e cabines individuais com canais a serem ouvidos por
headphones. Pode ser percebida exposicoes espacadas sobre materiais novos e os mais
requisitados, como também arranjos com cadeiras estofadas, incentivando aos utentes a
utilizacao da seccao.

O centro deste andar possui uma ilha com computadores que pode ser utilizado pelos

utentes da biblioteca, com o tempo maximo permitido de duas horas de uso.

B.1.4.6 Produtos e Servicos

Quanto a gama de produtos e servicos disponibilizados pela biblioteca, pode ser
destacado: Catalogo on-line do acervo da biblioteca, instalacdes para realizar palestras, areas
destinadas para exposicoes, centros de aprendizagem, centro de treinamento para utilizacao aos
recursos que a biblioteca oferece; area para descanso e confraternizacdo denominada “Coffee
Shop” (cf. Figura 4); fotocopiadoras; impressdes coloridas; servicos de fac-simile; biblioteca

movel e servicos de entrega ao domicilio.
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Figura 14 - Caracterizacao da Biblioteca Publica
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A figura 13 explicita os produtos e servicos oferecidos pela biblioteca da cidade de
Dundee. A fim de estruturar melhor seus servicos a comunidade, a unidade encontra-se dividida
por sectores que dividem as areas de estudo e de interesse dos leitores e utentes. Cada sector é
formado por informacdes especificas ao tema que esta dividido. Assim, a unidade possui cinco
sectores de interesse para o publico: Arte e Musica, Ciéncia e Negdcios, Referéncia e

Informacao, Histéria Local e Infantil e Juvenil.

B.1.5 Consideracdes acerca da biblioteca

A biblioteca se preocupa em desenvolver o gosto da crianca por estar na biblioteca e
entdo construir um elo entre a informacdo e a procura pela biblioteca desde a infancia na
contribuicao que exerce com a aprendizagem do individuo.

A importancia da luz eléctrica no ano em meados de 1890 demonstra a efectiva
preocupacdo da comunidade para com a biblioteca. Haja visto que foi uma das primeiras
instituicdes a disponibilizar em suas instalacdes a inovacao requerida para a época.

A historia do desenvolvimento do Albert Institute e a cidade de Dundee, relacionam a
biblioteca com uma regiao do conhecimento, pois a inovacao sempre esteve presente na

construcao da unidade cultural.

B.2 Caracterizacao dos Museus Publicos

0 museu esta alojado em um grande edificio vitoriano que revive o estilo gbtico na
quadra Albert da cidade. Assim no centro de Dundee permanece o edificio que faz parte do dia a
dia da cidade. Foi percebido desde o inicio a forte influéncia de uma unidade externa ao museu,
um outro edificio configurado como museu publico da localidade. A unidade externa parece ser
uma unidade cultural com forte utilizacdo dos habitantes da regigo. E um museu localizado a
oeste da cidade de Dundee e que abriga importante acervo historico.

0 espaco da unidade localizada a oeste da cidade de Dundee ser um eixo complementar
das actividades prestadas por um museu e disponiveis para a comunidade da cidade de

Dundee.
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Figura 15 — Museu Publico (oeste) Figura 16 — Museu Publico da
Cidade de Dundee

O local que abriga ao museu lado oeste ¢ um edificio construido em 1496 e que guarda
em seus trés andares de exposicao, a vida, o ambiente e vida maritima da costa ao norte da
cidade. Sua estrutura fisica € bem mais livre ao publico, com todas suas exposicdes abertas para
participacao individual ou em grupo e que permite que a visita possa ser planeada. Os espacos
sdo visuais e em alguns casos interactivos como exemplo utilizam-se programas de
computadores para explicacdes historicas e microscopios para manuseio de observacao de
rochas e insectos.

Tais unidades culturais possuem uma equipa de aprendizagem criativa e efectiva o que
da a sensacao de estarem sempre em observacao das necessidades da comunidade para com a
apresentacdo dos servicos de um museu. A equipa interna possui profissionais educadores,
artistas e criadores especialistas. Quando o apoio necessario as actividades do museu nao se
encontra dentro de sua equipa é possivel a concessao de auxilios através de curadorias.

A equipa de actuacao nas unidades culturais parece estar sempre em uma actualizacao
dos produtos e servicos que devem ser oferecidos aos utentes. Os técnicos e assistentes nas
funcdes dos museus estdo em um grau de importancia para a gestdo desde ao nivel de apenas
acompanhar visitas ao pleno potencial de desenvolver o explicar das coleccdes do museu para
uma utilizacao ao longo de todo o programa de visitacao e utilizacao das instalacoes.

As galerias do museu formam a parte maior e também a mais antiga do patrimoénio da
regido de Dundee. Reunem uma coleccdo de arte, historia e historia natural. No interior do
museu existe desde servicos de auxilio as criancas, como locais de confraternizacdo e descanso
dispostos em mesas de café e magazines.

No piso central esta acondicionado: Um ambiente destinado a histéria natural que
explora a potencialidade da regido no dominio da natureza; a area da historia essencial da regiao

e; a area de arqueologia, ligada as pessoas e sua evolucao.
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No primeiro piso se encontra as galerias de exibicdes de arte e de modalidades diversas,
e as coleccdes de pintura do século XIX, referentes ao Jubileu de ouro da Rainha Victéria, para
tal foram recriado os espacos utilizados pela coleccéo de arte da Escocia retratados em 1887.

0 segundo piso ¢é destinado para a area téxtil. Usos de vestuario e costumes de épocas

estao disponibilizados nesta seccéao.

B.2.1 As origens e a evolucao

0O museu da cidade de Dundee tem sido um dos marcos da regido desde a sua
fundacdo como o Instituto Albert em 1867. Recentemente remodelado, com a reabilitacdo de
seu edificio, a reforma foi financiada pela Camara do Conselho da cidade, pelo Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional e também o Fundo de Preservacao Cultural da Escécia. O objectivo
maior para tal mudanca foi a influéncia percebida pela esfera politica regional de que o edificio
exerce uma forca na atraccao cultural internacional.

O historial que se segue teve por principios os fundamentos descritos através da
literatura disponivel no manual “BRIEF GUIDE TO THE ALBERT INSTITUTE MUSEUM”, bem
como o conteudo disponibilizado por Pation (1912), Scruton (1989) e Webb (1970).

0 museu da cidade de Dundee, trouxe para a cidade, no inicio do sec. XIX uma rica
imagem visual. Era um bom caminho para a economia e cultura local, o exemplo deste bom
relacionamento poderia ser visto através da Victoria Galleries, um conjunto de galerias formado
na extensao do quarteirao Albert, denominado Albert Institute.

Foi sugerido como referéncia para as comemoracdes do jubileu de ouro da Rainha
Victoria.

A abertura oficial do Victoria Galleries, deu-se no ano de 1889 e desde entdo o prédio de
salas da galeria tem-se permanecido intacto nas suas formas arquitectdnicas e nas suas cores.
Sua construcao foi discutida por semanas dois anos atras e os planos de plantas adequadas
para as necessidades foram realizados, totalizando dois pisos. A proposta era de criar uma fina
galeria com salas de pinturas e um grande e espacoso andar para um museu. Os membros do
Victoria Gallery Committee aprovaram o investimento financeiro com auxilio de ideias para
alcancarem mais fundos e assim iniciaram as construcdes do edificio Victoria Galleries.

A abertura deu-se com um banquete realizado para 200 pessoas. A cidade de Dundee

nao estava sozinha no empenho da construcdo de uma fina galeria de artes, outras provincias
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também estariam empenhadas para o desenvolvimento das artes visuais, como Liverpool e
Leeds por exemplo.

No interior das salas da galeria foram sendo acrescentados detalhes com o tempo e ao
longo dos anos, a Galeria apresentou grandes exibicdes de artistas conhecidos, como Edwin
Landseer com a colecao Royal , John Everett Millais de PRA e Millet e Blommers da Franca.

Os espacos solidificados de construcdo tém relevantes méritos pois a galeria foi
particularmente construida para um amplo espaco de disposicao das pinturas. O arco e vidros
determinado ao teto disponibiliza uma maior visibilidade para a variada exposicao das pinturas.
Nos espacos dos vidros das janelas foi determinado a restricdo das luzes, intencionalmente para
nao interferirem no possivel para telas de pinturas.

No final do século XIX, foi totalmente completado o Albert Institute para o Museu e
Galerias de Arte, como também para a biblioteca publica que funcionava no mesmo prédio na
cidade de Dundee. O século XX foi marcado por expansdes no edificio para a melhor prestacao
dos servicos ao publico. Incrementaram coleccées com o cuidade de adequarem-se aos métodos
especificos detalhados a museus e objectos de arte.

Em 1978, ocorreu a separacdo da biblioteca publica, permanecendo no edificio Albert
Institute apenas o museu e a galeria de artes. Permanecendo o museu como uma das finas
construcdes histdrias da cidade de Dundee desenhado por Gilbert Scott em uma arquitectura

Victoriana.

B.2.2 Planeamento e Plano de Actividades

A aprendizagem parece ser um item de destaque no museu. Através de projectos que
incentivam a criacao de aprendizagem para com a comunidade, a instituicdo se compromete em
fornecer experiéncias culturais e criar nos utentes a vontade de participar cada vez mais na vida
do museu. O envolvimento parece cuidar de desenvolver novas perspectivas bem como de
estimular a imaginacao e ampliar as ideias rumo a um caracter inovativo.

Como exemplo os programas inovadores activam e exploram a cidade no quesito da arte
e patrimonio, possibilitando o acesso a uma diversificada e fascinante coleccdo de objectos,
obras de arte e moveis.

As actividades incluem artistas internacionais e levam a comunidade a querer participar
das oficinas propostas. As escolas possuem projectos com o museu e cuidam de desenvolver

habilidades para todas as idades. Para garantir que os programas promovam o encontro das
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necessidades das comunidades na cidade de Dundee, o museu desenvolve um trabalho em
parceria com outros Departamentos do Conselho da cidade como o conselho de aprendizagem e
cultura.

Alguns exemplos dos planos de actividades podem ser citados em parcerias com a
Camara municipal:

- O projecto “Conexdes Criativas” foi o primeiro projecto em parceria com as
escolas do ensino primario e a Camara Municipal de Educacdo. O projecto serviu como uma
introducdo ao ensino dos questionamentos da definicdo de um museu e de galerias para entdo
se entender melhor o que os visitantes podem esperar destas unidades culturais. Centrado neste
principios, alunos, pais e professores exploraram o papel que desempenha 0s museus e a ideia
de preservacdo de patriménio parece ter modificado em relacdo a populacdo que gosta de
auxiliar e explicar a necessidade de preservacao.

- O projecto “O que é um museu” comecou com aulas internas abertas ao
publico. Desta forma foram chamados a escolha de temas referenciados ao ambiente de
museus. Apds esta etapa foram instaladas em salas do museu, classes de aprendizagem que
permitiram que as criancas visualizassem o aprendizado junto ao tema escolhido. Através de um
calendario composto de varias semanas as oficinas e sessées propuseram para criancas, pais e
professores o trabalho com artistas e actores de drama a fim de explorar os objectos e os temas
escolhidos.

O museu parece criar “familias” de aprendizagem como parte de seus projectos. Afinal
as turmas sao grupos de aprendizagem muito entrosados entre si e que se auxiliam
mutuamente. Participam nas visitas e auxiliam futuramente nas investigacoes das galerias e dos
museus.

Também existe uma preocupacao em nao apenas permanecer nos ensinamentos locais
mais ampliarem a visao de unidades culturais e para tanto alargam seus aprendizados para um
eixo externo ao proprio museu. Acabam assim por visitarem outras instituicbes com a mesma
finalidade como: O museu da infancia localizado em Edimburgo; o museu da Universidade de
Dundee; o museu de arte contemporanea na cidade de Stirling.

Os projectos ainda contam com o planeamento pos projecto. Esta iniciativa cuida de
assinalar o final de determinado projecto e retine os objectos resultados para uma exposicao ao
publico. A recolha deste material para a exposicao € realizada a partir da equipa do museu. A

exposicao parece proporcionar aos visitantes a oportunidade de tomar parte na arte e nas
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actividades do museu e instiga aos mesmos a participarem de projectos futuros. A ideia é de ser
uma iniciativa viva e tradicional que se adequa a cada estagio.

Resultados dos projectos podem vir da mais variada forma e formato. Um exemplo
relembrado foi acerca do “projecto Dragdo”. Este projecto foi um éxito completo, criado na
sequéncia da equipa de “Conexdes Criativas” e envolveu criancas da escola primaria.

O Projeto Dragdo investigou a lenda dos dragbes e as criancas trabalharam com as
informacdes de livros e relatos de pessoas tanto dentro como no ambiente externo. Cuidou
portanto de alcancar dois grupos de interesse, as visitas das proprias criancas em um elo da
aprendizagem e da promocao com a esfera da educacdo local, como também o grupo externo
composto dos cidadaos da comunidade que quiseram entender e saber mais acerca do
resultado do projecto. A historia local cuidou entdo de alcancar mais utentes e visitantes para o
museu. O resultado foi a criacdo de um livro falado denominado “Dragon’s Kist” que formou-se
de ideias para atitudes a se fazer em relacao aos dragbes, trajes tipicos de época e um jarro que
imitava a respiracdo do personagem central do projecto: O dragao.

A aprendizagem é um recurso activo nos projectos e nas actividades de planeamento do
museu e estdo a conectar sempre as escolas, a comunidade e os individuos que compdes estes
grupos sociais.

Lembranca deste facto foi o projecto de actividades “desenhos para a vida”. Um projecto
gue procurou a colaboracao entre a investigacao das universidades e as acc¢des inovativas dos
artistas visuais. O projecto aproveitou o potencial da arte de se comunicar com questdes mais
complexas propostas das investigacdes cientificas. Resultado foi a apresentacao de temas que
anteriormente normalmente nao estariam expostos a comunidade em uma linguagem e
visualizacdo facilitadas, mediando assim os especialistas cientificos e os individuos da
comunidade.

A partir desta iniciativa a equipa do museu procura actuar conjuntamente com parcerias
de profissionais que consigam facilitar a imagem das exposicdes que se apresentam para um
museu. Entregam portanto ao publico através de um planeamento das actividades, um
programa de acesso e de aprendizagem das actividades exercidas no ambiente interno do
museu.

As actividades resultantes dos planeamentos acabam por encorajar as criancas e 0s
adultos como também os proprios funcionarios pois desenvolvem a melhor compreensao do que

se ¢ feito dentro de museu e qual sua finalidade, ao mesmo tempo que essas actividades
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exercem forte pressado para facilitar a tomada de decisées do grupo de trabalho para com a
Camara Municipal na relacao de investir na ciéncia e ao mesmo tempo na cultura.

A preocupacao com o caminho que tais unidades culturais devem possuir na mente da
comunidade se configura na postura da aprendizagem. Essa afirmativa se faz possivel diante dos
projectos percebidos ao longo da trajectdéria do museu na comunidade e na vida da regido. As
actividades parecem apoiar o desenvolvimento cada vez mais inovativo e como consequéncia as
esferas da sociedade procuram participar como uma contrapartida da iniciativa.

0 Conselho da Cidade Dundee conjuntamente ao Departamento de Lazer propds ao
museu uma actividade de danca, o resultado foi a criacdo de mais uma modalidade nas
instalacdes do museu e da divulgacdo do trabalho na comunidade. Modifica-se a metodologia de
apresentar o museu ao publico mas se preserva a preocupacao da melhor utilizacao dos
espacos culturais pela comunidade.

O aproveitamento dos recursos do museu afirma a importancia e a projeccdo historica
da localidade. As exposicdes ficam inovativas a cada idealizacdo de projectos e actividades
propostas. As criancas aprendem histéria de uma maneira mais agradavel e divertida o que
poderia demandar mais tempo quando ocorrido apenas dentro das salas de aula, no método
tradicional. Por exemplo as batalhas ganham importancia historia e podem ser mais facilmente
expressadas ao contexto de uma crianca.

Os projectos resultam em obras que podem muitas vezes auxiliar em trabalhos externos
ao museu, cuidando de um outro ponto: A divulgacédo do trabalho, quer de uma maneira de um
registo escrito ou apenas visual, realizado dentro da unidade toma sua devida importancia, pois
divulga os nomes das pessoas envolvidas nos trabalho ao mesmo tempo que leva o nome do

museu para outras instancias e outros paises.

B.2.3 Ambiente Interno

0O museu de Dundee possui objectos definidos em variadas seccdes: Arqueologia;
poesia; passaros; fosseis; geologia; arte oriental; armas de fogo; pratas; arte victoriana;
civilizacbes antigas como romana, egipcia e medieval; objectos pertencentes as antigas
residéncias de Dundee e como também aos palacios; porcelanas; medalhas; moedas; objectos
etnologicos; pedras/gemas escocesas; 0ssos humanos e de animais; espécie de passaros e

mamiferos.
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0 desenho da galeria disponibiliza salas de exibicdes com espacos amplos e modernos
que possuem facilidades para o publico em uma interactividade e envolvimento do publico com
as actividades propostas e/ou mesmo a apresentacao dos objectos do museu.

A sala exposta ao lado sul do museu, contem reproducées de arte classica e
renascentista na forma de esculturas relacionadas a este periodo. Na lateral esta exposta
fotografias de construcdes historicas famosas. E um local que normalmente recebe a visita de
estudantes da area de arquitectura e engenharia, ocorrendo em algumas vezes palestras
expositivas para grupos especificos.

Ao lado oeste, existe uma sala de coleccdes permanentes denominada Picture Gallery. A
coleccdo permanente da Galeria Albert, foi aberta em 1874 com apenas uma obra “Old Letters”
de Paul Chalmers. Em continuidade aos trabalhos donativos ao museu, foram sendo adquiridas
novas obras que ficou exposto assim, o nome do artista e 0 nome do doador da obra junto ao
quadro.

Ao lado leste do museu encontra-se a area de histdria natural. Em uma ampla sala,
dispbe-se a historia e desenvolvimento dos passaros, peixes, crustaceos, borboletas e outros
insectos. Toda a sala encontra-se bem detalhada de informacdes acerca de cada dado e motivo
visualizado.

Uma nova sala se encontra ao lado norte do museu com a coleccdo de mamiferos,
anfibios, repteis e uma larga coleccao de fosseis, minerais em grande variedade e gemas das
pedras. Alguns casos sao separados para representar coleccoes especificas da historia natural
local, preparada pela Sociedade Naturalista da Cidade de Dundee (cf. Figura 16).

Também existem bons exemplos de historia naturais representados por frutas, graos e
vegetacoes (cf. Figura 17). Neste local ha apresentado especiarias da india, incluindo uma vasta
variedade de novas fibras que foi utilizada para a manufactura em Dundee. Afinal a cidade o
crescimento historico também devido as iniciativas e investimentos na area téxtil e
principalmente da juta pela qual se tornou conhecida economicamente no inicio do século

passado.
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Figura 17 — Exposicao Historia Natural Figura 18 — Interactividade nas
coleccdes

0 museu se utiliza de um software! para facilitar sua apresentacdo aos utentes e sua
coordenacao de trabalho interna. Procura assim sincronizar o seu conteudo de informacdes com

a apresentacao para com outras unidades do mesmo género (cf. Figura 18)..
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Figura 19 - Sistema de informacao utilizado para transmissao das informacoes

O objectivo com a utilizacdo de um sistema sincronizado de informacao ¢é a de realizar a
maior compatibilidade com seus parceiros através da automacao para uma melhor comunicacao

entre os pares e entre a comunidade que se utiliza das informacdes do museu.

' Software disponivel através do endereco http://www.adlibsoft.com

- 266 -




A gestdo portanto, cuida de desenvolver as coleccdes e a informacao interna na forma
de um catalogo de assuntos, conforme pode ser visualizado através da figura 19. As informacdes
sdo colocadas no topo da pagina em espacos livres de preenchimento e assim ocorre a
alimentacao a base de dados do sistema.

A coleccao de informacdes oferecidas pelo profissional que armazena os dados, cria

uma base na forma de catalogo.
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Figura 20 - Fornecimento de dados para a gestao do sistema de informacao local

O catdlogo exposto pelo sistema de informacdo, contém informacdes acerca dos
contelidos (pecas existentes) e dos procedimentos de uma accao, por exemplo os dados sao
expostos quanto a: aquisicdo e valor; data; empréstimo de outra unidade; estado de
conservacao; notas especificas ao local; caracteristicas fisicas; marcas existentes no objecto;

etiqueta de localizacdo; a existéncia de reproducao; entre outras (cf. Figura 20).
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B.3 Ambiente Externo: Regido de Dundee

Dundee é a quarta maior cidade da Escécia. Foi um centro administrativo regional e
actualmente possui uma administracao autonoma. No periodo posterior a Revolucao Industrial a
cidade teve seu rapido crescimento através da industrial téxtil no fabrico da juta, pela qual até os
dias de hoje é reconhecida. A gestao local sempre cuidou de desenvolver e aproveitar as ideias
propostas pela historia da gestao para as inovacdes das empresas existentes na regiao.

O exemplo pode-se ser observado em variados postos da cidade indicacdes ao lema
“cidade do descobrimento” que foi atribuido em honra das suas actividades cientificas como
exemplo embarcacdes de exploracdo a Antarctica.

A cidade possui duas universidades e as industrias de tecnologia e biomédicas tém tido
apoio do governo para suas instalacdes na regiao tornando-se assim responsavel pela producao
de 10% da industria de entretenimento digital briténica. Fica proxima de centros escoceses como
a cidade de Perth e Aberdeen interligados por rodovias nacionais.

Também possui um sistema de transporte publico que podem ser utilizados através de
autocarros e trens o que facilita a comunicacao entre a regido e seus habitantes. Os autocarros
fazem ligacdes com terminais na propria cidade ou ainda em servicos entre cidades operados

pelo sistema denominado Stagecoach; a estacdo central de trem é provida através da First
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ScotRail e Cross Country. Em ambas localidades é possivel um servico de planeamento de
viagens e aquisicao de bilhetes em sistemas operativos de guichés com atendimento de
funcionarios locais ou auto-atendimento, através de computadores disponibilizados nas estacdes.

Existe um processo historico marcante entre a historia da cidade de Dundee, sua regiao
e 0 laco existente entre as unidades culturais. No passado a propria comunidade idealizou a
criacao das unidades culturais e a seguir colocaram em pratica os objectivos propostos. A
finalidade parecia ser a de oferecer uma sustentacao para as esferas da sociedade, tanto da
ordem social como politica.

Através de sua projeccao histdrica a regiao de Dundee parece estar em uma plena e
completa sincronizacdo entre as esferas da sociedade nos eixos social, econdémico e politico,
sendo que estes mesmo eixos sdo chamados para a atencao quando a literatura demonstra a
passagem da era industrial para a pos-industrial. Isso também vem ao encontro de se levantar
dados que foram expostos no capitulo referente as regides de conhecimento. Assim, a regiao
efetiva a promocdo de uma inovacdo e melhor comunicacdo propostas pelas regides

pertencentes as cidades inteligentes.

B.4 Consideracdes gerais acerca das unidades culturais de Dundee

Os grupos de aprendizagem e uma equipa sélida com funcionarios que procuram uma
constante actualizacdo de informacbes profissionais parecem ser o reflexo observado nas
unidades culturais da cidade de Dundee. Tal afirmativa se faz constante no relato de seus
gestores quando se referem ao local de trabalho: “Temos uma equipa”. As parcerias também
tém ajudado a contribuicdo no trabalho bem sucedido.

A preocupacao da biblioteca parece estar em dar oportunidade a todos os individuos
independentes de seus problemas sociais e pessoais. Como no caso dos projectos realizados
com veteranos de guerra, extoxico dependentes, ex-presidiarios e desempregados. Neste
universo tém obtido grande sucesso para com a comunidade que visualiza nessas atitudes da
biblioteca a iniciativa de se fazer presente e auxiliar para o beneficio da esfera social da
comunidade. A biblioteca cria elos de aprendizagem e ao mesmo tempo desenvolve a auto
estima e a valorizacdo do individuo que encontrara na biblioteca uma organizacao essencial de
existéncia.

Em contrapartida o director da biblioteca ao ser o “cabeca” de todas as demais

bibliotecas da regido consegue participar do Conselho Municipal e leva consigo uma equipa de
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gestao. Cria-se portanto um modo de novamente trazer o caracter essencial e indispensavel para
a existéncia da biblioteca, afinal ela faz parte da gestdo corporativa de Dundee.

As implicacdes politicas sao amplamente tratadas pelo director de biblioteca e isso se
reflecte no tangente ao que diz respeito em desenvolver iniciativas pela equipa de gestdo da
biblioteca. Assim é trabalhado a consideracao pelo funcionario que quer cada vez mais contribuir
para o crescimento da unidade cultural.

A tecnologia funciona como uma valvula de informacédo e um dispositivo de divulgacao
que ultrapassa espacos fisicos. Contribui portanto para obter reconhecimento internacional e
requer cada vez mais aperfeicoamento dos funcionarios e da “equipa” sincronizada no trabalho
constante inclusive daquilo que estd sendo feito em outros paises no quesito inovativo de
promover a informacao. Ndo importando o lugar, mas a precisao da informacao.

Entre os planeamentos estratégicos e as actividades do museu é possivel entender
melhor a seleccdo de melhoria entre profissionais envolvidos nas iniciativas educativas e
cientistas que poderao trazer cada vez mais a inovacéo e acrescentar valoracao a cultura nas
formas de organizacdo da informacdo. Prova disto foi a apresentacdo de alguns trabalhos
criados em conjunto com a comunidade e os profissionais externos ao museu.

Portanto 0 museu demonstra-se em um importante centro histérico para a regiao de
Dundee pois além de possuir importantes coleccdes de artes, arqueologia local e historia civil
também cuida de dar suporte a estrutura educativa da comunidade. Sua disponibilidade as
escolas, é percebido na atencédo aos grupos de estudos em temas especificos com profissionais
qualificados e/ou pesquisadores em temas abordados e na insercdo do acervo para as
actividades escolares.

Os objectivos das unidades culturais, tanto dos museus como da biblioteca estavam
centrados na promocdo do conhecimento local. Este processo de promocao se encontra
articulado e apoiado na geracao, codificacao, disseminacao e apropriacao de conhecimentos da
comunidade e parece conseguir um éxito junto ao papel de atingir a exceléncia organizacional
através da qualidade do oferecimento de produtos e servicos.

Os recursos humanos sdo cada vez mais aproveitados dentro da propria instituicao
cultural ou mesmo na esfera politica com a participacao junto a Camara do municipio. A
biblioteca € os museus publicos actuam em conjunto na visdo de delineamentos politico-
estratégicos, que sao importantes aliados para o crescimento das regides na dimensao politica e

cultural.
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A regiao de Dundee consegue um prospero crescimento ao dar recursos e subsidios
para suas unidades culturais. Entretanto isso ¢ ligado ao reflexo advindo do processo histérico da
comunidade. Nesse sentido Dundee tem a preocupacao prioritaria com a area da educacao e
isso interage na existéncia dos museus e biblioteca local.

A comunicacao e as novas tecnologias nao podem deixar de ter sua importancia na
abordagem destas unidades culturais e portanto o oferecimento das informacdes continua a ser
cada vez mais inovativas e de facil acesso. O gerenciamento acaba por concretizar um maior
controlo e integracdo com a estrutura fisica e o quadro funcional que assim parece ser o

diferencial no qual faz com que se atinja objectivos desejados.
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ANEXOBA

GRELHA DE OBSERVAGAO PARA ANALISE DA ESTRUTURA FISICA
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ESTRUTURA FISICA E ARQUITETONICA DA BIBLIOTECA

ENTRANCE

=Sinalizacdo:

=Acesso a pessoas com pouca mobilidade

= lluminagéo

= Computadores para utentes

= Computadores para utilizacdo de bases de dados

= Comunicados/ Informes

LEVELS

=Sinalizacdo:

=Acesso a pessoas com pouca mobilidade
= lluminagéo

= Computadores para utentes

= Computadores para utilizacdo de bases de dados
= Ergonomia

= Estrutura para estudos — Mesas e Cadeiras
= Material para pesquisa

= Servicos disponiveis

= Disposicao niveis

= Ruidos

= Limpeza

==
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ANEXO BB

GUIAO DA ENTREVISTA
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INTERVIEW

The research aims at developing an organizational model based on knowledge and
contributing for the formulation of a theory on the information for libraries.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7
8)

9)

10)
11)
12)
13)

14)
15)

16)
17)
18)
18)
19)
20)
21)

22)

PRODUCT & SERVICE

What products are will offered for the Dundee Library? (Information as a
product

Is there services for special customers(users) community? If yes, What
shared community?

Does the working schedule satisfy the community? Is there any future
objective for another schedule?

Are there innovative projects currently running in the library? Wich were the
big existing projects?

Is the volunteers helper in the library? If yes, What library department?

MANAGEMENT

The library had have participation on public management of the Dunde
City? If yes, who take part in?

Who carries out the development of initiatives and the political terms?
Which organ is in charge of the financial maintenance of the library
services?

Are there counsellors external to the institution?

Does the institution possess working projects for the community?

Who development the library strategic plan and objectives?

Who development the library service action plan?

Who solves the internal and external problems exist in the unit operation
handled?

HUMAN RESOURCES

Is an adaptability to the service course offered in functional admission?

In the first contact to the organization is the employee shown the institution
role and presented the local departments?

In recruitment. What degree for Job?

How are the staff training?

Is there method or training package to assess employees?

What are rewards and incentives for the employees?

How many peoples are addressed for each sector of the library?

How are defined the staff roles?

Is there Job performance evaluation/measurement program? If yes, who
development this program?

Are there periodical meetings with the employees? Does everyone
participate?
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23)
24)
25)
26)

27)

28)
29)

30)
31)

32)

33)
34)
35)
36)
37)

38)
39)

40)

Example:

Wich topics are discussed in the meeting?

Can the employee make suggestions?

Is there any Project accomplished and/or coordinated by employees? How
can the employee inform about any new idea concerning the improvement
of the organization process?

Does the employee partipate in local projects?? Is that spontaneous or
directed?

How long does the employee work?

TECHNOLOGY

Who develops the information system for the library users? How is its
maintenance accomplished?

Is there a library use and service performance indicator system? Who is
responsible for managing it? (statistics)

Which are the information systems, interactive to the public?

In relation to the interactive systems, which ones are more requested by the
public?

If the library needs to develop a program who should it contact?

MARKET ISSUES

Does your library use any measure for service quality?

Which services deserves more attention from the employees?

Is there a line system with the user? For example call center...

Which methods are used to deliver the information to the user?

Are there marketing programs in the Dundee Library? If yes, What are this
programs?

Has your library used focus group experience?

Has your institution in the last years carried out any of the following user
satisfaction survey?

Can you see products or services which could be part of the library in the
future?

In the Scotland has been cross-sectoral collaboration between the National Library of
Scotland and Edinburgh University in the procurement and implementation of a new
library management system.

In Dundee Library, who decided this?
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ANEXOBC

ORGANOGRAMA DA BIBLIOTECA MUNICIPAL PUBLICA
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ANEXOBD

PLANTA ARQUITECTONICA DO MUSEU
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ANEXOBE

PLANO DE ACTIVIDADES DA BIBLIOTECA
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MARKETING AND DEVELOPMENT

The remit of this team is to raise the profile of libraries across the city in
order to maximise the use of all resources and services, including
buildings, staff and materials.

Projects to date include:

Producing and implementing a commercially based advertising campaign to
promote all aspects of library services. Costings for potential commercially
based advertising outlets have been identified and those providing best value
have been highlighted. So far, library services have been advertised in the
press and on local radio and TV, and this will continue in a structured way, as
budget allows.

Developing a clear and identifiable library brand.

A library logo has been designed and produced and now features on all
promotional posters and fliers. Signage in all libraries, particularly in entrance
areas, will be standardised as much as possible to create a corporate identity.

Producing attractive promotional materials.

All new library initiatives are supported by eye-catching posters and fliers and
are advertised on the library web site using electronic versions of these
materials.

REFERENCE AND LOCAL HISTORY

The remit of this team is to develop new structures and content for
Reference, Information and Local History services across the city in
order to be more responsive to the information needs of citizens in
Dundee and the wider region.

Projects to date include:

Organising displays of local history materials.

The opportunity is taken to participate in community events, such as the
launch of 'Time Tram Dundee', by providing supporting local history materials
and raising the awareness of participants about the resources and expertise
within the local history and genealogy section. Project materials are also
regularly provided to schools and local groups.

Working with client groups with specific needs.

Staff expertise and innovative techniques are used to introduce targeted client
groups to the information and learning resources in Central Library. An
ongoing example of this approach is the Drug and Alcohol Project.

ICT AND LEARNING CENTRES DEVELOPMENT

The remit of the group is to support the ICT infrastructure in library and
information services and to identify structures and processes to ensure
seamless integration of ICT development in service provision. In
addition the group will identify methods to promote and encourage
public use of ICT facilities in Learning Centres.

Some of the projects developed to date include:

Promoting Lifelong Learning Opportunities by targeting specific groups.
Funding has been secured from Working for Families which has enabled a
programme to be introduced working with minority ethnic groups and migrant
workers who are progressing to an ECDL qualification. To date 6 individuals
have successfully completed their qualifications.

A feasibility study into the upgrade of the library management system is in
progress. Detailed specification of our requirements to improve customer
interface and manage other future developments, have been drawn up.

The IT Department have been asked to investigate improving the public
access to on-line databases by placement of desktop icons with a direct path.
Following suggestions received by front-line staff, some changes to the
DISCOVER Booking system will be introduced to improve staff usage.
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ANEXO C - Caso Il

SUNDERLAND / Inglaterra
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C. CASO Ill - SUNDERLAND / Inglaterra

Serdo utilizados para o examinar dos dados recolhidos no caso Il - Sunderland, o quadro
4.1 apresentado no capitulo 4 e assim disponibilizado para a organizacdo da recolha de dados
obtida:
i.  Caracterizacao;
ii.  Origens e evolucao;
iii. Planeamento estratégico e Plano de actividades;
iv.  Ambiente Interno e;

V. Ambiente Externo.

Também esta preservado neste estudo o material recolhido junto as proprias unidades
culturais a saber: Documentos oficiais diversos; organograma da biblioteca e museu junto ao
Concelho de Sunderland (anexo CA); metas da biblioteca (anexo CB); planeamento estratégico
do museu (anexo CC); guido da entrevista (anexo CD).

O conteudo que se segue foi desenvolvido mediante a analise do material supracitado
que foi adquirido através dos profissionais a frente da direccdo da biblioteca e do museu da

cidade de Sunderland.

C.1 Caracterizacao da biblioteca publica da cidade de Sunderland

A biblioteca publica da cidade de Sunderland estd localizada em um edificio de trés
andares da regido central na cidade de Sunderland. O local abriga no primeiro andar sectores
destinados a historia local e familiar da regiao como também existe um sector de referéncia para
buscas de bibliografias de interesse geral dos utentes. No segundo andar esta a galeria de arte
contemporanea publica denominada Northern Gallery for Contemporary Art. As demais
reparticdes sao utilizadas para a administracao e gestao local.

O objectivo da biblioteca publica de Sunderland é auxiliar no processo de aprendizagem
dos individuos da comunidade de Sunderland e assim, desenvolver o gosto pela busca de
informacdes. Tal objectivo & também uma ambicao para os servicos desta unidade cultural, pois

a biblioteca acredita que com o foco centrado neste objectivo podera ser desenvolvido nos
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cidadaos de Sunderland o potencial de trabalhar tanto

com a informacdo como com um reconhecimento

internacional.
Para os gestores da biblioteca, o trabalho desenvolvido
para a transmissdo da informacao e a inovacao das TIC
habilitadas para os funcionarios locais, visa a obtencéo
de um reconhecimento internacional sobre o processo
da entrega e analise da informacao.
A localidade possui sectores de trabalho com
Figura 1 — Fachada da Biblioteca ) . )
Publica de Sunderland  INformacoes locais referentes aos aspectos de estudos
relevantes para a comunidade de Sunderland. Os
materiais encontram-se em suporte digital e em papel como visualizado na exposicao dos:
Livros, jornais, mapas, listas locais, fotografias. Importante se visualizar a interactividade nas
informacdes oferecidas para os utentes (cf. Figura 2). Os servicos de facilidade ao utente
fornecem acesso a consulta da informacdo e estdo assim dispostos: Fax, impressoras,
computadores com acesso a

Internet.

Para além dos servicos de

facilidades ao utente, a unidade

Adists Talk- Tim Brennan: "The Norh'

possui 0 servico de microfilmagem W —
para o acervo de: Registos de igrejas
e cemitérios; censos e; jornais. Os
funcionarios que permanecem neste

& .

local estao capacitados para auxiliar Figura 2 . Interactividade para oferecimento de
_ informacoes

no manuseio dos aparelhos de
microfilmes. Assim se torna possivel
obter copias dos registos familiares em microfilme, com o preenchimento de um formulario de
solicitacao.

A divisdo do acervo da Biblioteca Central, divide-se em temas de areas, ficcdo, nao-
ficcao, ficcao junior, nao ficcao junior, material de referéncia e material audio-visual. Entretanto

existem mais de vinte bibliotecas em toda a regido de Sunderland que se reportam para a

biblioteca central publica a fim de obterem auxilio no suprimento de informacéo e buscas
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bibliograficas. Portanto, a prestacado de servicos da unidade também inclui desde empréstimos
do acervo local, até a busca por informacdo em bases de dados especializadas. A preocupacao
para dar este suporte as bibliotecas locais pertencentes a regido de Sunderland é tamanho, que
foi reservado um quadro de funcionarios com formacao especializada a este servico de apoio a
unidades externas. O concentrar de servicos na biblioteca Central ocorre para garantir ao utente
a melhoria continua na prestacao de servicos.

0O servico de referéncia on-line possui directorios com informacdes sobre pessoas,
instituicdes e organizacdes de todo o Reino Unido e também proporciona o acesso a variados
titulos de jornais e revistas. As informacdes servem tanto para encontrar pessoas como para
verificar eventos e reunides cientificas (cf. Figura 3) como para estabelecer com o utente uma
forma de habito tanto pela leitura como a utilizacdo dos espacos da biblioteca. O que para a
biblioteca ¢ um grande passo trilhado haja visto que desta forma ela colabora junto ao

crescimento da regiao.

2 Past Exhibitions - Microsoft Internet Explorer. £ "EIJ p
Fichero Edtar Ver Favortos Ferramentas  Ajuda i
Qrevocedtsr - @ - [x¥] [&] €D Proawnr Glormorss @ -2 Ry - [ B

Enderenn | @] http: ffwswy.ngea. co, Ukfexhibs list, asp? Type=PasteID=212prmt=18 v B rpara

Harun Farocki: ‘Deep Play' 29 February - 12 April 2008

7 Decernber - 26 January 2008

Cory Arcangel; ‘a couple thousand shor films about Glenn Gauld'

a

‘One-Off Factory: desian In Sunderland Dt

Chamber'
North + South

Buth Ewan: 'Ours is the world, despite all.’
Ben Young; The House in the Middle.'

Daniel Silver

Theatrum Mundi; performance architecture

Tim Brennan: The MORTH'

‘Pleasure Gardens,’
A Modemn Bestiary (While Darwin Sleeps..)'

Ergin Cavusoaly Point of Departyre'
‘Cornford & Cross: Where is the Work?'

Whenl Lived In Modern Times.® Archive, artefact, album,

‘Co-operative Society.’
The Condition of England’
Thinking The Unthinkable.'- Or, Against Nature.!

Peter Liversidge: What You'd Expect
Sunderland A Weekender
YearZero:

The Analysis of Beauty'

Eantasy Architectura 1500 - 2036
Mow is Good.' {ne travaillez [amais

12 October- 17 November 2007

11 July - 8 September 2007
11 May - 16 June 2007

23 February - 21 April 2007

8 Decermber- 3 February 2007

22 September - 25 November 2006
14 June - 19 September 2006

5 May- 1 July 2006

17 February - 16 April 2006

2 December - 28 January 2006

16 September - 12 November 2006
8 July - 3 September 2005

28 April - 25 June 2005

18 February - 16 April 2005

3 December - 28 January 2005

1 Ocloher- 3 October 2004

24 September - 20 November 2004
23 July- 11 September 2004

30 April - 3 July 2004

6 February- 14 April 2004

Moderm Painters 22 September - 25 September 2003
Lwwantl | want! 15 August- 27 September 2003

© Internat

Figura 3 - Servico de referéncia on-line

Com a utilizacdo da base de dados “Ancestry” a biblioteca procura auxiliar os utentes
qgue necessitem buscar sua trajectéria familiar. O acesso a base de dados “Ancestry Library
Edition” auxilia a busca genealogica no oferecimento de censos da Inglaterra, Pais de Gales e as
llhas desde 1851 a 1901 (cf. Figura 4). Na Inglaterra e no Pais de Gales centralizam sobretudo

0s registos civis e certidées de nascimento, morte e casamento e o0s registos paroquiais sao
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referentes também & Irlanda para dados de 1800 ou algumas referéncias anteriores a este
periodo.

O Ancestry Library Edition € uma coleccao de ferramentas on-line com aproximadamente
4.000 bases de dados nas mais variadas formas de oferecer a informacédo da investigacdo na
area da genealogia e contém imagens e mapas historicos.

Para divulgar e promover os ateliers informais de artistas da regiao, a biblioteca possui

ainda uma loja de artesanatos localizada no primeiro piso com vendas ao publico.

Aty
m Search | Charts and Forms

Search for Your Ancestors

Welcome INTERMATIONAL TRIAL ID - ANCESTRY LIBRARY Help

Exact Search

Enter as much info as you can - even a guess can help.
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Figura 4 - Base de dados para busca genealégica

C.1.1 ORIGENS E EVOLUCAO

A biblioteca central de Sunderland foi idealizada e construida conjuntamente ao museu.
Porém a biblioteca publica foi assim distinguida deste o inicio como uma biblioteca privada. No
ano de 1850 a biblioteca foi repassada a organizacdo ao concelho da cidade e entdo em 1858
ocorreu a iniciativa de transformar-se a Biblioteca publica de Sunderland em uma biblioteca
aberta ao publico.

No inicio da abertura da biblioteca ao publico, o material de acesso eram apenas
propostas de referéncia, mas em 1866, o acervo foi estendido e os livros foram sendo
adquiridos para retirada e utilizacdo do publico. Conjuntamente ao edificio do Museu,

permaneceu a biblioteca por 116 anos, e no ano de 1995, foi movida para um prédio especifico

aos servicos da Biblioteca.
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Figura 5 - Instalacdes da biblioteca no Figura 6 - Instalacdes actuais da
edificio do museu (1866) biblioteca

A biblioteca Central é apenas uma parte do servico de bibliotecas existente na cidade de
Sunderland. O governo local em 1974, estabeleceu uma divisdao de bibliotecas para oito
localidades diferentes, Houghton, Shiney Row, Hetton, Easigton Lane, Washington Concord,
Washington Green, Fence Houses and East Herrington e tal divisdao permanece ate hoje. Em
adicao aos servicos oferecidos pela biblioteca Central existem duas bibliotecas moveis
estendendo as facilidades da biblioteca para servir outras comunidades.

0 novo prédio da biblioteca, representou dezoito meses de planeamento e 5 milhdes de
investimento. O projecto foi com sucesso completado com uma parceria entre os departamentos
de bibliotecas e artes do concelho de Sunderland. Ficou dividida em trés andares incluindo a
ocupacao de uma galeria de artes que ocupa o terceiro andar do local. A entrada do prédio é
destinada a recepcao e um pequeno shopping de artes. O primeiro andar é destinado ao Centro
local de Estudos e no segundo andar o acervo da biblioteca, com o local para o acervo infantil e
0s suportes tecnoldgicos de utilizacdo ao utente.

O prédio passou por muitas alteracdes durante sua construcao, diante do pensamento
de conter um modelo de decoracao artistica. Nas paredes e na entrada é possivel visualizar
vitrais de motivos historicos a leitura. Tal iniciativa foi pensada para atrair o publico para a
permanéncia ao local.

Como exemplo na entrada da biblioteca e dos variados sectores é possivel ver nos vidros
imagens de desenhos que representam as ideias dos artistas durante o periodo de planeamento
e construcao do prédio. A figura da entrada é do deus romano “Janus”, o mais antigo dos

deuses romanos e acreditava-se que ele era um espirito protector da entrada para os caminhos
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com futuro. Mais adiante vé-se “Minerva”, a deusa romana protectora do aprendizado e das
artes. No segundo andar “Mercurio”, guardido das mensagens e do comeércio.

Desde sua abertura, a biblioteca faz parte do departamento de servicos de educacao a
comunidade e atrai cerca de 750.000 visitantes por ano e oferece servicos e oportunidades em
23 pontos da cidade incluindo as bibliotecas mdveis existentes e organiza eventos e actividades
variadas.

0 sistema de informacao realizado por computadores foi mencionado em relatério anual
em 1975. Foi assim o inicio da preparacdo dos livros para entrada em acervo virtual, com
programa de transferéncia de dados realizado através de scanners. Inicialmente o sistema
controlava apenas reservas, aquisicao e devolucdao do material e actualmente € utilizado o
sistema denominado Browne que oferece a identificacdo do material, um cartdo descritivo para

cada item do acervo, o cartdo de historico de empréstimos, e a ficha de empréstimo.

C.1.2 Recursos humanos

A qualidade e exceléncia da prestacdo de servicos proposta pela biblioteca interage
directamente na equipa de trabalho existente. A equipa de funcionarios é diferenciada e tal facto
¢ percebido por pessoas de outras instituicbes desta natureza na Inglaterra. As visitas de
profissionais de outras regides sao uma constante no dia a dia da biblioteca diante de estudos e
analises junto ao programa inovativo de exceléncia de qualidade, desenvolvido no quadro de
recursos humanos.

Para a direccdo da biblioteca os funcionarios trabalham incansavelmente em prol do
planeamento de accao da unidade e assim espera-se a melhora no oferecimento dos servicos da
biblioteca com as actividades desenvolvidas pelos funcionarios locais.

A equipa de funcionarios da biblioteca é formada por:

a) 40 Funcionarios comprometidos com as funcdes basicas (nivel 1) — possuem
competéncias basicas para dar suporte aos utentes na relacao de prestar apoio as pessoas que
necessitam de orientacao;

b) 09 Funcionarios comprometidos com as fun¢des basicas (nivel 2) — além de
possuirem competéncias basicas para dar suporte aos utentes na relacao de prestar apoio a
pessoas que necessitam de orientacdo também prestam apoio para a aprendizagem de alunos e

empresas locais;
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c) 08 Funcionarios pertencentes ao programa de Lideranca (nivel 3 e 4) — o programa
de lideranca foi elaborado para dar suporte as necessidades do concelho de Sunderland e tem
como visao dar suporte a novos métodos de servicos com foco no consumidor;

d) 114 Funcionarios treinados para atender ao novo Sistema Library Management
System (LMS},

e) 02 Membros que auxiliam os funcionarios e estdo comprometidos com as funcdes
basicas da biblioteca e também com o aconselhamento e orientacdo para a entrega de
informacéo especificamente a algumas outras bibliotecas da regido (as 21 bibliotecas que
formam a parceira com a unidade e que fazem parte do concelho de Sunderland).

A preocupacado com a capacitacdo do funcionario é percebida no plano de accéo da
instituicdo que tem determinado no tdpico de sua visdo o “desenvolver os profissionais e o0s
canais de comunicacao interna” ( “Staff development and training continues to play an integral
role in the aims and objectives of Sunderland’s Public Library Service').

No quadro 1 pode ser percebido esta preocupacao da biblioteca em capacitar seus
funcionarios para a utilizacdo de sistemas informaticos. 67% dos funciondarios passaram pelo
sistema de capacitacdo em gestao de bibliotecas (tal sistema oferece ao usuario um catalogo de
informacdes e empréstimos, de acesso publico no portal Web). O programa de gestdo de
bibliotecas também ¢ utilizado para empréstimo entre bibliotecas e o funcionario deve estar
capacitado para realizar esta funcionalidade ao utente. Afinal, no caso de um item do acervo se
encontrar em outra biblioteca da rede Sunderland, o sistema direcciona o utente a servicos

externos ao da biblioteca central.

Basico 1
23%

LMS
67% Basico 2

5%

Lideres
5%

Quadro 1: Estrutura de Recursos Humanos da Biblioteca Central de Sunderland
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A direccao biblioteca acredita que para alcancar cada vez mais solucbes para novos
projectos através de parceria com outras instituicées é necessario possuir pessoas qualificadas e
habilitadas para actuar com outros profissionais externos a unidade. Os recursos humanos desta
unidade diferenciam-se ainda no contexto do auxilio que prestam na aprendizagem virtual nos
projectos de cursos aos utentes para actuar com as novas tecnologias de informacéo. Entretanto
este sucesso de habilidades propostas ao quadro de recursos humanos ocorre, diante do
investimento realizado pela biblioteca central através das oportunidades oferecidas para a
capacitacdo do funcionario.

O respeito e seriedade pela presenca de um profissional mais qualificado para exercer
as funcdes da biblioteca sdo valorizados em programas criados para essa finalidade, como o
Library Management System. O Library Management System foi um programa criado para
adicionar valor a aprendizagem do grupo de gestdao sénior da biblioteca pois se acredita que
quando os lideres possuem uma preocupacdo com o desenvolvimento dos seus funcionarios,
estes estardao mais motivados para cooperar na melhoria de suas ac¢des e em proporcionarem
servicos mais eficientes para a comunidade.

Assim, a instituicdo mantém um programa para a formacdo corporativa de lideranca e
entdo introduz gestores com as competéncias necessarias para actuarem em servicos de
informacdo. A responsabilidade dos lideres é verificada através do cronograma de actividades
criado para os funcionarios. O cronograma criado pela direccdo da biblioteca, especifica as
prioridades e metas a serem cumpridas na capacitacao do funcionario junto aos servicos da
biblioteca (anexo CB).

O protocolo de comunicacao adoptado para os profissionais que actuam na biblioteca é
um item de especial atencdo. Os mecanismos de comunicacdo entre as esferas da sociedade no
eixo politico e cultural seguem um protocolo de comunicacdo que tem sido desenvolvido pelos
proprios funcionarios a fim de facilitar o servico e a informacao. Assim todo pessoal inserido nos
servicos da biblioteca tem uma responsabilidade de receber qualquer tipo de comunicacéo e
logo a seguir tomar uma acc¢ao apropriada.

No caso do funcionario nao ser capacitado para poder dar uma accao imediata a
comunicacao deve encaminhar a um responsavel que podera fazé-o. As informac6es contidas
nas comunicacdes devem ser dirigidas em uma linguagem clara e de facil entendimento para
gue se o funcionario nao entender o determinado na comunicacéo, outro funcionario devera dar

prosseguimento ao protocolo. O objectivo principal a alcancar neste protocolo de comunicacao ¢
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facilitar o acesso as informacdes e direccionar o mais rapidamente possivel o delegar de accdes

entre as diferentes esferas da sociedade.

C.1.3 Planeamento e plano de actividades

A preocupacao primordial dos planos de accdo e actividades desta unidade esta
centrado na forte preocupacdo da aprendizagem. A unidade funciona como um auxilio no
aprendizado da utilizacdo dos seus servicos para a comunidade e assim, oferece aos cidaddos
de Sunderland a busca pela informacao de uma forma facilitada e agradavel, enfatizando o lema
da gestao publica municipal de “cidade da aprendizagem”.

A preocupacdo com o foco de uma “cidade de aprendizagem” foi uma estratégia de
accado lancada no ano de 1996 como uma iniciativa do governo local para interligar instituicdes
que actuam com a informacdo e o conhecimento, como universidades, empresas do sector de
negocios e as bibliotecas. Assim, desde entdo, a cada ano existe a busca para melhoria do
acesso aos servicos de informacdo da biblioteca. A biblioteca funciona como um “local de
aprendizagem” e produz projectos conjuntos com organizacdes do sector de negdcios e as
universidades e escolas.

O aspecto inicial da accdo para a aprendizagem da comunidade seria a interligacdo
entre as escolas e universidades da regiao. Assim, visualizou-se como uma accao inicial a
abertura aos moradores da regiao, ao acesso para as 21 bibliotecas da rede, quatro centros de
aprendizagem situados nas escolas e mais quatro bibliotecas existentes na universidade. A visao
ateve-se a proporcionar um facil acesso para a informacao a todos os cidadaos.

A avaliacdo na biblioteca municipal publica de Sunderland ¢ uma constante. S&o
avaliados servicos e projectos com a finalidade de alcancar as necessidades dos utentes e
disponibilizar a informacdo cada vez mais facilitada através dos planos de accdo. Os planos
podem incluir desde cursos para aprimoramento de actividades de trabalho ou ainda
disponibilizar outras formas e suportes de informacéo na biblioteca como servicos de entrega de

documentos on-line.

C.1.3.1 Meta do Planeamento com o foco em Sunderland
O plano estratégico de Sunderland no ano de 2007 identificou oito prioridades
estratégicas para a cidade: 1) Criacdo de uma cidade prdspera; 2) extensdo das oportunidades

culturais; 3) promover a qualidade; 4) promover o auxilio para as areas da saude e do social; 5)
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reduzir o crime e a violéncia gerada pelo crime; 6) promover o acesso e a participacao a
aprendizagem; 7) desenvolver uma cidade acessivel a todos e atractiva e; 8) criacdo de
comunidades inclusivas.

Para melhorar o conteudo do quadro de directivas propostas pelo plano estratégico bem
como o desempenho dos funcionarios inseridos neste processo, o concelho de Sunderland
estipulou slogans para pontuacao de desempenho para cada item do plano estratégico. A ideia
foi a de facilitar a imagem da biblioteca tanto para os niveis de desempenho dos funcionarios
como para a identificacdo do utente ao servico prestado. Com os slognas, a biblioteca poderia
conseguir uma melhor avaliacao de todas as pessoas que inseridas neste processo, tanto
directamente como indirectamente e sao eles:

“Nos colocamos em primeiro lugar o consumidor”

“NOs trabalhamos em parceria”

“Nos somos uma comunidade”

“Nos habilitamos e capacitamos nossos funcionarios”

“Nos temos uma cultura aberta a todos”

A biblioteca publica de Sunderland parece cumprir integralmente os seus objectivos
propostos no plano estratégico, com essa visao de trabalho, actua com a informacao e oferece a
aprendizagem a regiao e portanto, também interage directamente nas politicas corporativas.
Parece desta maneira, entregar servicos que causem impacto directo na comunidade e por isso,
fazem parte dos pontos prioritarios de trabalho, tracados pela politica publica local (anexo CC).

A biblioteca estrategicamente se insere na politica publica local através de seu plano de
actividades e surge como uma instituicdo importante para o dia a dia da populacao de
Sunderland. A unidade identifica a regido como prospera e entdo eleva o conceito de avaliacao
de seus servicos e a cada dia coloca como prioridades a extensao das oportunidades culturais e
promocdo do acesso a aprendizagem aos seus utentes. O resultado é de uma comunidade
inclusiva no tangente as preocupacdes das ocorréncias da biblioteca publica de sua localidade.

A biblioteca ao se inserir na politica publica local identifica os objectivos de
administracao local com uma contribuicao conjunta e no mesmo sentido. A visao da biblioteca
determina focos de preocupacao a serem alcancados de acordo também planeado pela camara
municipal:

- Procurar a exceléncia e qualidade dos servicos;

- Desenvolver os profissionais e a comunicacao;
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- Livros e 0 acesso a leitura;

- Promover espaco e tecnologia digital e;

- Acesso e inclusdo nas formas de aprendizagem.

Segundo a direccdo, a biblioteca estimula a comunidade com a facilidade se participar
nas actividades culturais: “We will ensure that library provision is sited where it meets the need
of residentes and that opening hours provide maximum opportunity for access {...) including
those from minority ethnic communities; we will continue to develop ICT”

A cada planeamento anual as metas propostas pela biblioteca retratam a preocupacao
com a manutencdo nos servicos pautando-se pela exceléncia e qualidade. Criam-se
constantemente, iniciativas de actuar conjuntamente a outras unidades culturais e os protocolos
sdo efectuados entre as bibliotecas e os servicos de informacao da regido, a fim de ter-se o
melhor acesso a informacéo e ao auxilio da aprendizagem. Um bom exemplo pode ser visto na
figura 7 com o projecto Libraries Information Access Zone. Este projecto é um dos mais
completos servicos de entrega de informacdo existente no Reino Unido. O servico é realizado
com uma carrinha e se identifica como um servico movel de informacdo, que auxilia aos

individuos da comunidade a desenvolverem a aprendizagem.

C.1.3.2 Plano de Accao

A biblioteca de Sunderland considera se empenhar para entregar um servico de
qualidade exemplar para sua comunidade e continuamente trabalha temas e objectivos para
visualizar este empenho na entrega da informacao. O quadro 2 expressa o trabalho realizado
com o plano de accéo e as directrizes adoptadas para o alcance dos objectivos da instituicao.

As prioridades de servicos tém desenvolvido cinco objectivos considerados
fundamentais, sdo eles: Promover a exceléncia e qualidade de servicos: os livros e a leitura;
acesso e aprendizagem ao longo da vida; cidadania na era digital; desenvolvimento de
comunicacao e de pessoal.

Continuamente ha a avaliacdo do progresso dos objectivos estipulados para serem
seguidos pela biblioteca e para tal sao estabelecidos pessoas para acompanhar esse processo.

Isto também envolve o processo de planeamento da unidade cultural.
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OBJECTIVO FUNDAMENTAL 1
Promover a exceléncia e qualidade - para manter a qualidade de entrega do servigo
através do fornecimento adequado da informag#o, controlo e reviséo a fim de
maximizar o potencial da biblioteca
Acgdo fundamental para | Ref.n® | Metas calendario Prioridade
melhoria
1.1 Senvicos de hiblioteca 1.1.1 Estabelecer pelo menos Q3 SP1
disponibilizados para o mais 2 centros de servico ao SP2
programa de Ltente
transformacgéo .

112 Assegurar a formagéo de a3 101

pessoal para que sejam
satisfeitas as necessidades €102

1.2 Consultar com os 121 Incluséo na corporacio Mor | Q4 SP8
Utentes 0s servigos 101
apropriados 122 Vistoria a ser realizada Q4
1.3 Manutengao dos 1.31 Andlise da medida de gestdo | Q1-Q4 C102
Senvigos... adoptada. ... C103
14 Assequrar. .. 141

142

143

Quadro 2 - Plano de Accao da Biblioteca Central de Sunderland

OBJECTIVO FUNDAMENTAL 2
DESENVOLVIMENTO E COMUNICACAO DE PESSOAL -Trabalhar
continuamente para melhorar a comunicag@o interna e externa entre os
sistemas de pessoal e de utentes, desenvolver servicos e promover o
desenvolvimento do pessoal

Acgio fundamental Ref. Metas calenddrio | Prioridade
para melhoria n®
2.1 Entregar um 220 Elevar o perfil de Q4 SP2
programa de apreciagdo do processo c102
treinamento de pessoal corporativo
e planc de
deservalymentoiye Introduzir um relatorio de
contribua para os 212 actividades anual para a3
senvicos da biblivteca todo o pessoal & melhorar

assim o sistema de

comunicagéo e o

desenvolvimento dos

colaboradores

213 Promover e implementar | ~q_ g

um programa com as

revisdes tanto para novas

funcionarios como para

actuais
2 2 continuar a 221 Continuar o grupo de Q104 c102
melhorar a comunicacan e entregar o 103
comunicagao interna e quadro de pessoal anual
a5 processos de
consulta, & fim melnorar 292 Produzir um relatério de o
os servigos de entrega : avaliacdo anual de todo o

servigo efectivado pelo

grupo de trabalho

223 | Revisar arede de Q4
comunicagao através do
servico de biblioteca

Quadro 3 - As metas estipuladas para alcancar os objectivos
fundamentais no planeamento estratégico
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C.1.3.3 Projectos

Os projectos desenvolvidos pela equipa da biblioteca de Sunderland tém por prioridade a
facilidade ao acesso a informacdo para todos os individuos da comunidade. E alguns exemplos
sado citados pelos membros da directoria da biblioteca como: o projecto “livro sobre rodas” que
cuida de alcancar pessoas com deficiéncias fisicas. Neste projecto, livros e materiais
informativos sdo entregues nas casas dos membros da comunidade que ndo podem estar
presentes no ambiente da biblioteca. Dessa forma sdo ultrapassadas barreiras que poderiam
impedir um utente de utilizar dos servicos de informacao da biblioteca.

Outro projecto bem sucedido, citados pela directoria, é realizado com o foco nas
pessoas com problemas relacionados a dependéncia de drogas. O projecto disponibilizado pela
equipa da biblioteca, envolve um programa de sensibilizacao as drogas e de envolver voluntarios
para trabalharem neste campo de auxiliar pessoas toxico-dependentes.

Também existiu um projecto que foi mencionado pela direccdo local com uma boa
repercussdo e de sucesso para com a comunidade, foi o “Bookstart”. O projecto promovia a
coleccao de livros para bebes que acreditava na potencialidade do ensino pré-escolar.

Os projectos nalguns momentos, envolvem profissionais e voluntarios da comunidade.
Existem colaboradores na area da saude para actuarem conjuntamente a biblioteca, como
exemplo, um empregado agente de saude comunitario auxilia o trabalho na biblioteca em
questdes relacionadas com saude. O agente de saude podera reservar um hospital para que a
biblioteca possa levar a informacao aos pacientes que estejam impossibilitados de locomocao.
Outra iniciativa que foi muito bem visualizada pela comunidade ¢ a disposicdo da biblioteca em
trabalho com um sistema de utilizacdo de GPS. E dessa forma, tornou-se possivel a utilizacdo de
um GPS para a entrega de livros ou receita médica aos pacientes.

No projecto em parceria com a area da saude, o agente podera enviar ao individuo em
tratamento maiores informacdes acerca de sua doenca auxiliando muitas vezes no processo de
melhoria do paciente. Desta forma o agente de saude auxilia a biblioteca a prestar um servico de
necessidade Unica para a comunidade e a0 mesmo tempo ajuda aos pacientes na compreensao
de doencas e de tratamentos médicos.

Outro trabalho inovativo realizado pelos servicos da biblioteca é o contrato existente com
a WRVS. A WRVS ¢ o Servico de Voluntariado Royal para Mulheres, este trabalho funciona em
um contrato para auxilio do projecto de fornecer livros através da entrega na “biblioteca sobre

rodas”. E assim sdo realizados todos os demais trabalhos com voluntarios.
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A regidao de Sunderland convive com variadas comunidades de outras nacionalidades
como polaca, de Bangladesh, chinesa. Essas comunidades se constituiram ao longo dos anos e
despertou o interesse da biblioteca em auxiliar esses individuos para se entrosarem na cultura
local. Para tanto a biblioteca desenvolve actualmente um projecto de descoberta das diferentes
nacionalidades que vivem em Sunderland e a compreensao das suas culturas.

Assim, para a aplicacdo deste projecto, funcionarios da propria biblioteca se
especializam nestas nacionalidades a fim de descobrir quais sdo as necessidades e expectativas
existentes por estes povos. Dessa maneira a biblioteca entende integrar mais os utentes em
suas variadas culturas através do auxilio de informacdes e quebra de barreiras que possam
existir nas variadas etnias. O objectivo do projecto é promover a satisfacdo do utente alcancando
suas necessidades a aquisicdo da informacdo e também a preocupacdo constante com os
servicos prestados.

A entrega de um servico de informacdo com efectiva exceléncia e eficiéncia parecem
estar nas prioridades da biblioteca e talvez por esse mesmo motivo a preocupacao constante
com a tecnologia e a comunicacao realizada com os utentes mesmo no que tange as
organizacdes de negocios que também possuem vinculos com a unidade cultural. Na area dos
programas de negocios da regiao, a biblioteca funciona como uma influéncia nos processos
organizacionais pois o progresso das actividades dessa natureza se da através da maximizacao
do uso das novas tecnologias enquanto formas de optimizacao do trabalho.

A interactividade  da
biblioteca com a area de negocios
da regidao é uma postura inovadora
tomada pelo apoio da esfera
politica com a economica. O foco
almejado é alcancar um ambiente

sustentavel e continuo para a

economia numa rapida progressao

do oferecimento de servicos para Figﬁra 7 - Projecto Libraries and Information Access Zone

capacitar a aprendizagem dos
individuos no concelho. Alguns exemplos desta inovacao podem servir como uma resposta

significativa ao meio como vistos nos projectos do Hetton Customer Service Centre que esta em
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funcionamento desde Setembro de 2005 ou ainda no Hylton Castle and Town End Farm libraries

em funcionamento desde Junho de 2006.

C.1.4 Ambiente interno

A biblioteca publica de

Sunderland, através de seus sectores
internos, disponibiliza para seus utentes:
Livros; periédicos e jornais diarios; mapas
historicos; fichas técnicas referente ao
patrimonio local; CD's e DVD'’s. O material

encontra-se nos seus variados suportes

como demonsrado na figura 8 com um Figura 8 — Mapas disponibilizados on-line
espaco exclusivo para area multimédia (cf.

Figura 10) e assim, a unidade procura atingir o publico de todas as idades. A seccdo infanto-
juvenil possui jogos pedagbgicos e livros especificos para aprendizagem infantil e as coleccoes
de obras raras também disponibilizam afora os livros, fotografias e bibliografia histdrica e

manuscritos de Sunderland.

Figura 9 - Sector de microfilmagem Figura 10 - Area multimédia

Nos terminais de computadores disponiveis na biblioteca é possivel o0 acesso a bases de
dados contendo mais de 3000 titulos de periddicos em texto completo. Os temas e os titulos dos
periodicos sdo seleccionados de acordo com a pesquisa realizada de utentes e as necessidades
de sugestao advindas da comunidade. As TIC auxiliam os servicos da biblioteca, tanto na busca
pela informacdo nas bases de dados existentes na localidade, como também para o ensino a
distancia, com projectos especificos de aprendizagem, mantidos com as escolas.

No sector de microfilmagem (cf. Figura 9) os utentes da biblioteca ainda podem obter

copias de registos em microfilme. Para obter este servico, é necessario o preenchimento de
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formularios que também estao disponibilizados nos terminais de computadores, dessa forma, o
utente pode realizar a pesquisa do registo, verificar a escolha daquilo que necessita e fazer o

requerimento com agilidade.

Having problems viewring this image?

Areestyy.

wou are here: Sesrch > 1891 England Census > Middl = Edmonten * 10

Basic Image Viewer

= Back to search results
Results for: Albert Clark

B2 a8 @ e PN

Options  Image Number Prev  Next Print  Save Share Help |

I

Figura 11 - Censo disponibilizado através do sistema Ancestry

Cc.1.4.1 Estudos de Historia Local e Familiar

O sector de Estudos de Historia local e familiar esta situado no primeiro andar da
biblioteca. O sector é constituido de materiais referentes as informacdes de histéria que
englobam desde histérias familiares até informacdes acerca do condado de Durham, o terreno
entre a Tyne e Tees até as autarquias locais. O suporte para a informacéo pode ser encontrado
em livros ou outros materiais impressos, tais como: Jornais, mapas, fotografias, e registos de
publicacdes locais.

Como o prédio da biblioteca foi realizado com uma arquitectura de modelo decorativo
artistico pensado exclusivamente para a unidade, é possivel perceber nas paredes vitrais de
motivos historicos a leitura. Tal iniciativa foi pensada para atrair o publico a sentirem-se mais
confortaveis na permanéncia do local. Assim no hall de entrada do sector de historia existem

figuras da mitologia romana e grega relacionados ao aprendizado e as artes (cf. Figura 12).
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Figura 12 - Sector Historia Figura 13 - Northern Gallery for
Contemporary Art

C.1.4.2 Northern Gallery for Contemporary Art

Inaugurada em 1995 a Galeria de Arte Contemporanea faz parte da biblioteca Central de
Sunderland e possui coleccdes desde jovens artistas como Taylor-Wood, em 1996 até Adam
Chodzko em 1999 e AK Dolven, em 2001. Durante o ano sado apresentados ao publico cinco
exposicoes. Na figura 13 visualiza-se o espaco da galeria, disponibilizado no segundo piso do
mesmo edificio que abriga a biblioteca.

No Reino Unido a Northern Gallery for Contemporary Art configura-se como uma das
mais flexiveis galerias. Sua flexibilidade é apercebida na versatilidade de propostas apresentadas
nas exposicoes organizadas para o espaco. No periodo de exposicdes sdo também oferecidas:
Palestras, visitas guiadas, actividades educativas e oficinas com os artistas. As exposicoes
procuram apresentar nao apenas artistas oriundos da Inglaterra, mas também de outras partes
do mundo.

O objectivo da galeria é oferecer sempre novas oportunidades aos artistas emergentes e
estabelecer um vinculo entre a educacao dos utentes e a divulgacdo de nomes recentes no meio
artistico. A educacao do utente é adequada para este espaco, através da palestra realizada pelos
préprios profissionais da exposicao. A direccao da unidade acredita que esta forma de educacao
consegue difundir mais agradavelmente as novas percepcdes artisticas e acompanhar pessoas
que poderao se tornar grandes artistas no futuro.

Os avancos presentes nas TIC muito tém contribuido para a acessibilidade e divulgacdo
dos produtos e servicos oferecidos pela galeria. Afinal a galeria se utiliza da Internet para
transmitir suas informacdes, como apresentacao de artistas e agendas, e consegue atrair melhor
0s utentes para as exposicoes. A arte passa a ser interpretada com a inovacao oferecida por este
espaco da biblioteca que actua como um servico educacional a comunidade. A inovacao
permanece no facto da acessibilidade deste servico, pois qualquer utente pode participar de
exposicdes, mesmo que de uma forma virtual (cf. Figura 14) e quebra barreiras que poderiam
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ser relembradas como uma actividade proporcionada a poucas minorias como ocorria no

passado.
A arte OfereCIda na erhem Gallery for Contemparary Art - Wicrosoft Internet Explorer X
. Oretoster - )+ ] [2] O Do 7 Fates ) SR @3
galeria parece estar e A o

disponibilizada na
aprendizagem dos utentes
que sao levados a criar uma
forma de melhor interpretar
obras de arte e com isso
adquirem o gosto e o prazer

pelo  trabalho  artistico.

Portanto ha uma valoracdo 2 - — - - G
Figura 14 — Acessibilidade a galeria de artes

da arte demonstrada na

importancia de gerar a troca e discussdao de temas de exposicao ou ainda de auxiliar na

construcao de ideias do utente para a interpretacao da arte. A galeria desta maneira, presta um

servico no contexto social pois interage pessoas de toda a comunidade em seus diferentes niveis

sociais.

C.1.5 Consideracoes acerca da biblioteca central da cidade de Sunderland

Desde 2006 que a biblioteca se preocupa em dar continuidade a proposta do governo
local no que tange ao desenvolvimento de mudancas aos seus servicos em prol de facilitar a
entrega da informacdo para a comunidade de Sunderland. Tais mudancas foram um resultado
de discussdes para a criacdo de um novo sistema de gestdo de bibliotecas mais eficaz e que
pudesse proporcionar acessos cada vez mais disponiveis aos utentes, na prestacao de servicos
on-line.

Para tanto faz parte em parceria com o Programa de Transformacao aos Negdcios da
regiao. Este programa surgiu ha alguns anos atras com a finalidade de proporcionar cada vez
mais a exceléncia na eficiéncia da entrega de efectivos servicos ao utente em qualquer area de
actuacao, desde o ensino escolar até as actividades de negocios locais. A biblioteca publica de
Sunderland somente actua nos diferentes programas de informacao para a comunidade diante

da realizacado de indicadores de avaliacao de seu quadro de produtos e servicos.
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Assim, a biblioteca publica de Sunderland é vista pela comunidade como um bom
exemplo de um servico de informacédo publica. E as pessoas vém de outros lugares, na Inglaterra
para ver este sistema de biblioteca. Pois o sistema é inovativo e realiza uma boa prestacao de
servicos, além de fornecer materiais informativos no ambito geral da cidade. A qualidade parece
também se configurar como a mola propulsora de todo o ambiente que envolve a biblioteca,
desde a formacdo de pessoal qualificado para o servico até o oferecimento de materiais
informativos nos mais variados suportes que objectivem a transmissdo da informacao.

A UC ndo se preocupa apenas com o publico que estd sendo atendido em suas
instalacbes, mas vai alem, pois sua preocupacao também se centraliza no publico que nao
utiliza seu ambiente pois de alguma forma se encontram impossibilitados de faze-lo. Portanto a
biblioteca publica de Sunderland ¢ uma unidade exemplar que conseguiu através da constante
avaliacdo interna, oferecer melhores e mais variados produtos e servicos para sua comunidade.
Ultrapassa portanto a actuacdo do ambiente interno, nos sectores da biblioteca e realiza uma

troca com o0 meio urbano no qual esta inserida, isto &, a regido de Sunderland.

C.2 Caracterizacao do museu da cidade de Sunderland
O museu da cidade de Sunderland é um local que combina um museu com uma galeria
de artes e exposicdées em um edificio construido em arquitectura francesa ao seu lado frontal (cf.

Figura 15). As traseiras do edificio abrigam a variacdo da imagem de construcao ao oferecer um

Figura 15 - Vista frontal do Museu: Figura 16 — Traseisas do Museu:
Construcao Séc. XIX Jardim de Inverno

espaco de jardim de Inverno (cf. Figura 16). Diante disto proporciona oportunidades

diferenciadas de visitas, com a facilidade de localizar-se na regiao central da cidade.
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0 museu pertence a um dos maiores grupos de servicos regionais da Inglaterra o Tyne &
Wear Museums que é composto de onze museus e galerias. Suas coleccdes representam um
importante valor para o pais e sdo formadas de: Arte, histdria, arqueologia e histdria natural. O
grupo do Tyne & Wear Museums recebe por ano mais de um milhdo de visitantes. A unidade de
Sunderland recebe cerca de 300.000 visitas ao ano e dentre estas 56% é da propria regido. A
localidade oferece exposicées em espacos interactivos com temas que vao desde tdpicos
relacionados a historia da cidade (a partir do seu
passado pré-historico), até os dias actuais.

Na figura 17 ¢é possivel visualizar como séo
apresentadas ao publico as exposicées do museu. Essas
se encontram divididas por temas especificos como um
convite aos visitantes a uma aventura nos tempos
propostos aos temas. Como por exemplo o tema -k
“Mundos perdidos” que reporta o visitante ao passado e
as civilizacdes pré-historicas ou ainda os “Segredos do

passado” que explora a arqueologia do monastério anglo-

sax0nico de St Peter em um bela exposicdo na Galeria de - - s
Figura 17 — Sala de exposicao
ceramica.

O espaco dedicado a Galeria de Artes apresenta
pinturas de artistas locais, como exemplo Lowry e o
conjunto de obras do século XVIII. As pinturas expostas
também sado tracos representativos de uma coleccao
Victoriana que se localiza em area especifica de uma
galeria privada.

O hall de entrada do jardim de Inverno (cf. Figura

18) se encontra ao final do edificio. Esta area proporciona a

visdo a um parque externo e como esta localizado a frente

Figura 18 - Jardim de Inverno deste da-se a impressao da continuidade do mesmo como
sendo um s6 ambiente. Possui cerca de 2000 flores e plantas reunidas num ambiente de
natureza. Ao lado dos jardins pode-se verificar um espaco de reunides informais em um

café/restaurante.
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No museu foram verificados espacos para exposicdes temporarias, que sao
acompanhadas de actividades e eventos para todas as idades. Os eventos vao desde festival de
musica a exposicoes de fotografias.

Cada unidade que esta inserida no grupo do museu, Tyne & Wear Museums Sunderland
tem uma gestao local que da as directrizes do trabalho para suas unidades especificamente.
Entretanto é apenas uma estrutura fisica, pois os trabalhos podem ser em conjunto com os
demais museus pertencentes ao grupo. Assim existe a possibilidade de crescimento dos servicos

por parte dos gestores.

C.2.1 Origens e evolucao

A descricao realizada acerca dos aspectos historicos envolvidos desde a criacdo ao
desenvolvimento do Museu de Sunderland teve por base a referéncia descrita por Jessop &
Sinclair (1996) e Milburn & Miller (1988).

Com excepcdo do museu da cidade de Londres o museu da cidade de Sunderland foi o
primeiro museu com a construcdo financiada pela verba publica do pais. O museu foi aberto ao
publico em 1843 e em 1846 foi transferido para a Corporacdo Sunderland, um de dois grandes
orgdos de autoridade na implementacdo de museus ao concelho. Assim, foi permitido o
financiamento inicial na coleccdo publica do pais.

A biblioteca central e o Museu de Sunderland, tem uma histéria em conjunto, pois
inicialmente localizavam-se no mesmo edificio da Borough Road. Foi durante a primeira metade
do século XIX demonstrado como uma grande prioridade para a sociedade em toda a regiao.
Pois anterior a este periodo, apenas existiam bibliotecas e museus pertencentes a corporacoes
privadas.

As alas que deram inicio a exposicdo do museu formavam especificamente a grande
galeria do andar principal e eram destinadas a area de historia natural e antiquario. E anexo ao
andar uma grande sala que havia sido pensada para a escola de ciéncias mas que nao chegou a
ser implementada, porém em um segundo momento, 0 museu acrescentou a sua construcao
um projecto de jardim de inverno, contendo plantas tropicais.

Assim, o museu foi aberto como uma fundacao, no ano de 1879. Desenhado por J. E T.
Tilman em um estilo de arquitectura francesa, com a construcdo principal da Biblioteca e do

Museu e galeria e contendo um prédio anexo, para os jardins de inverno. Tornou-se rapidamente
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um lugar popular oferecendo ao publico uma variedade de plantas, passaros e peixes. Era
oferecido uma programacao de concertos por orquestras e bandas.

Em 1935, os Jardins de inverno tornaram-se iluminados e a abertura deu-se em
comemoracao ao Jubileu do Rei George V. Durante a primeira Guerra, apesar das dificuldades
financeiras o jardim de inverno e o museu sobreviveram com pequenos custos de manutencéo.
Porém durante a segunda guerra no ano de 1941, os jardins foram destruidos.

Em 1999, os jardins foram redesenhados e recriados para fazerem parte novamente da
construcdo do museu. O resultado € uma construcdo em vidros, que cria um ambiente exdtico
para as plantas e foi reinaugurado pela rainha Elizabeth.

Actualmente, a galeria exibe coleccdes de trabalho do artista L. S. Lowry representativas
aos anos 60 e 70. Alem de exposicdes de artistas inlgeses reconhecidos e com pinturas de

cenas e do cotidiano da regido de Sunderland.

C.2.2 Planeamento e plano de actividades

0 museu de Sunderland ¢é gerido pelo grupo Tyne and Wear Museums pertencente ao
concelho da cidade de Sunderland. Assim sua missao, visdo e objectivos acompanham os
adoptados no grupo Tyne.

A missdo do museu € de auxiliar as pessoas a determinarem seus lugares no mundo e
definir as suas identidades, reforcando assim a sua auto estima e o respeito pelos outros. A sua
visao é de uma instituicdo voltada para o futuro com o acesso para qualquer pessoa da regiao.
Se acredita que o acesso e o valor ao servicos prestado pelo museu é um impacto positivo e
significativo sobre a vida dos cidadaos. Para tal, o acesso ao museu pode ser na forma real ou
virtual o importante é que se leve 0 museu, sua informacdo e seus objectos, para ser
apresentado ao mundo.

0O compromisso do museu ¢ de oferecer um servico sustentavel de categoria inovadora,
criativa, inclusiva e segura. Para tanto o museu acredita que: realiza uma diferenca positiva na
vida das pessoas que se utilizam de seus servicos; inspiram e incentivam as pessoas a explorar
o mundo; oferece um forte recurso de aprendizagem para as pessoas e em todas as suas
necessidades; actua como agente de regeneracao econémica e auxilia a construcao e
desenvolvimento de comunidades nas suas aspiragdes individuais; oferece uma
responsabilidade no servico prestado perante o utente e; deve disponibilizar todos os seus

recursos para o acesso a todas as pessoas.
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Os objectivos estratégicos sdo o reflexo de seis areas prioritarias. Estas areas prioritarias
sdo identificadas e desenvolvidas: a partir das prioridades compartilhadas pelo governo local e
nacional acerca da entrega dos servicos publicos; através do quadro de aprendizagem
determinado para os museus e bibliotecas do concelho; pelo departamento de media cultural; no
acordo de prioridades estipuladas pelo governo de area local.

Assim, as seis areas prioritarias do museu sao:

- As criancas e o publico jovem;

- Economia, empresas e regeneracao;

- Criar comunidades tranquilas, fortes e saudaveis;

- Aprendizagem para todos ao longo da vida;

- Treinar lideranca e aprendizagem aos funcionarios para eficiéncia das funcoes;

- A facilidade da entrega e do acesso as coleccdes.

Os projectos que necessitam de investimento estdo actualmente recebendo apoio
financeiro do governo, a iniciativa se chama “Reinaissance in the regions” e a liberacdo para o
financiamento é analisada de acordo com o desempenho proposto pelos museus. O governo é
que propbem os topicos a serem avaliados no desempenho do museu, diante do apoio
financeiro ele mesmo decide qual area quer alcancar com seus proprios indicadores de
desempenho. Apds o inicio do projecto é novamente avaliado pela direccdo municipal para
detalhar entdo um planeamento de cronograma e verificacdo de que o projecto esta sendo
cumprido ou apontar quais as falhas existentes.

Na sequencia de um exemplo de como se desenvolve um projecto de museu na regiao
de Sunderland, pode ser citado o projecto “Sunderland to Saigon” que foi uma proposta do
governo para que fosse lancado um novo museu. O museu teria por tema o transporte ferroviario
e também faria parte do grupo Tyne and Wear, assim todos os museus estariam envolvidos
nesta proposta de criacdo ao novo museu. No inicio das discussdes surgiram varias ideias para a
apresentacao do museu, entretanto a que pareceu mais viavel foi a imagem de todas as linhas
de comboios da regiao, afinal todas possuiam sua importancia local.

O projecto de Saigon comecou a crescer em ideias pela direccdo. Objectivava uma forma
de viajar apenas de comboio desde Sunderland até Saigon. O projecto obteve uma proposta tao
fortalecida que conseguiu o apoio financeiro inclusive externo ao normalmente oferecido aos

museus. Para inicia-lo foi formada uma equipa que deveria percorrer o trajecto proposto e
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treinada para colectar imagens, sons e relatos de pessoas pelo caminho de Sunderland até
Saigon.

Foi criado também um site na internet e um blog para comentarios e analise de
sugestdes, assim as pessoas da regido foram acompanhando o desenvolver do projecto e
auxiliando em leituras e sugestdes para o crescimento do projecto. A equipa em viagem,
recolheu objectos, filmes de cinema, lotes de fotografias e registou imagens e depoimentos
pessoais. Assim, foi aberto o museu do transporte ferroviario com todo o material recolhido pela
equipa, a exposicao alcancou sucesso e repercutiu em todas as midias locais.

0 que mais impressionou neste projecto foi a dimensao que ele alcancou. As pessoas de
Saigon passaram a se interessar pela cidade de Sunderland e por consequéncia a querer saber
mais sobre a regido. Aumentaram o numero de turistas para conhecer a regido e foram criados
até cartbes postais. Houveram relatos de criancas que quiseram seguir o mesmo trajecto em
comboio e o transporte ferroviario obteve uma dinamizacao incrivel, resultado visivel e verificado
por esta iniciativa do museu.

Assim sdo as ideias que se transformam em projectos no museu. A proposta é
transformar atitudes e accdes em algo diferenciado que contribua para a dinamizacdo da
sociedade e interaccao das culturas.

Uma outra experiéncia demonstrada de planeamento de projectos € o realizado em
conjunto com o museu de Croydon, em Sheffield e a tematica é sobre clima. O projecto se
denomina “Whatever the Weather” e foi utilizado para sua criacao desde pinturas, instrumentos
cientificos até outros objectos que pudessem demonstrar as condicdes atmosféricas no passado,
no presente e também demonstrar o que podera ocorrer com o clima no futuro. O importante
foi apresentar as fortes mudancas climaticas ocorridas e a interferéncia do homem para essas
alteracoes. Este projecto teve muito investimento financeiro pela importancia do tema na
actualidade.

Para a direccdo do museu de Sunderland existe uma preocupacao em inserir as pessoas
de sua comunidade. Para isso existem um plano de accao com os refugiados e populacdes que
requerem asilo para a regido. O objectivo é que tais pessoas ndo se sintam descriminadas no
meio que vivem e possam livremente utilizar os servicos informativos do museu. Presta desta
forma um servico de ajuda aos individuos a se descobrirem na cidade e assegura que 0s

individuos de nenhuma natureza se sintam excluidos.
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C.2.3 Ambiente interno

O préprio museu idealiza e confecciona seu material informativo, sao livros que contam
a historia do museu e guias de exposicdes de coleccdes especificas que detalham o material
disponibilizado para o publico e sua trajectéria histérica como também existem informativos
sobre algumas exposicdes que obtiveram sucesso de visitacdo. O museu oferece uma agenda
com novas informacdes acerca de novos eventos e exposicoes.

A entrega da informacdo acerca dos
objectos do museu possui disponibilizacdo on-line
e isto pode se dar através de terminais existentes
no ambiente do proprio museu ou algumas
coleccdes que se encontram disponibilizadas pela

web (cf. Figura 19).

No ano de 2007 foi comemorado na

Inglaterra o bicentenario da abolicao da igur 19 - Disponibilizacdo da informacio
no ambiente interno

escravatura nas coldnias britanicas. Para o evento

0s museus da regiao Tyne estiveram envolvidos com um projecto denominado “Lembranca da

escravidao”. As comemoracdes envolveram organizacbes culturais, igrejas, campanhas

beneficentes e a media.

O resultado obteve um bom retorno do publico e a exposicdo que inicialmente foi
itinerante para alcancar a todos os museus da regiao, esta agora esta em exibicdo no museu de
Sunderland. A exposicado apresenta tanto histérias do comeércio escravo como as pessoas que
apoiaram ou resistiram a abolicao.

O museu parece estar desenvolvendo na cidade ao longo dos anos um trabalho de
formacao de parcerias a fim de promover cada vez mais programas extensivos de exibicoes,
palestras e actividades de aprendizagem para as escolas e para que as familias tenham cada vez
mais 0 acesso a histdria e a informacéao da regiao.

A universidade apoia as actividades do museu através da parceira em projectos e
portanto existe uma boa relacdo entre ambas instituicdes podem ser tomado como exemplo a
parceria com a Sunderland University. Para o museu é bastante significativa a participacao da
universidade pois sao desenvolvidos programas de sistemas para 0 museu e ao mesmo tempo
novas ideias se interagem ao universo das exploracdes do potencial do ambiente interno do

museu.
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Outro exemplo foi o trabalho realizado com a universidade de Gateshead. Foram criadas
exposicdes no proprio museu e que depois se tornaram itinerantes. Inicialmente a prdpria
universidade cedeu 0 seu espaco para 0 museu realizar a exposicao e acabou por se tornar uma
iniciativa para a participacdo daquela comunidade de Gateshead que funcionou enquanto
analista exposicao, pois eles possuem especialistas em exposicoes historicas. No prdximo verao
sera repetida a experiéncia.

As visitas ao interior do museu sao
interactivas (cf. Figuras 20 e 21) com a
participacdo constante do publico nas
actividades de palestras e visitas guiadas e nas
exposicdes que na sua maioria sao propostas

através de sistemas que interagem com o

publico (cf. Figura 20), quer seja através de UM  Figura 20 - Sistemas no auxilio a aprendizagem
para as exposicoes

toque na exposicao, quer seja através de
participacdo em  filmes que sao
apresentados nos variados espacos do
museu (cf. Figura 21).

Anualmente durante o periodo do
verao existe uma grande feira de

Benchmarking no interior do museu.

Através desta iniciativa é realizada uma

Figura 21 - Filmes e interactividade para piblico

grande investigacao acerca de actividades
e exposicoes realizadas nos museus este evento se aproveita do mercado Morrey que ocorre em
Outubro para aproveitar o nimero maior de participantes. O mercado Morrey é uma comissao
de investigacdo que em todo més de Outubro promove um inquérito regional acerca dos
investimentos realizados pelo governo. A partir dos museus e bibliotecas a comissao verifica o
impacto dos projectos na populacdo e também nas unidades culturais.
A qualidade para com o servico prestado ao utente também € um preocupacao
constante de melhoria ao ambiente interno, para manter a ordem da analise ao oferecimento
dos servicos foi criada a comissao “VAQAS” (Atraction Quality Assurance Scheme). Todos os

anos a comissao VAQAS inspecciona o museu com o foco centrado no utente. As visitas da
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comissao sdo agendadas anteriormente e existe uma analise também pelos servicos de telefone,
como o tempo de resposta oferecido ao utente. Todo o universo que engloba a possivel
necessidade do utente é avaliada por esta comissdo, a preocupacao nao € apenas a
permanéncia fisica do utente nas instalacées do museu, mas desde as informacdes que este

necessita quer por internet, ou ainda por um telefonema.

C.2.4 Consideracoes acerca do museu da cidade de Sunderland

0 museu da cidade de Sunderland possui um trabalho de estreita relacdo com a Camara
Municipal (anexo CA). Isto é percebido através do plano de actividades e também do
organograma institucional. O resultado desta accédo entre dirigentes do governo e abertura de
didlogo com a unidade cultural reflecte em uma forma diferenciada de trabalho, bem mais
dinamica e agil e faz com que Sunderland seja reconhecida como um sistema inovador na
gestao do museu e o espaco publico é envolvido com a cultura e o lazer.

A actuacado conjunta com a universidade também tem seu caracter inovativo de trabalho
para 0 museu, € uma iniciativa importante e citada na entrevista variadas vezes como uma
valvula promotora de actividades e ideias. Torna-se bastante significativo este trabalho conjunto
com a universidade, pois se entende que 6rgdos especificos de investigacdo — como informatica
e histdria -, actuam nos projectos com o museu e o resultado ¢ uma melhoria notavel no
funcionamento das instalacdes do museu e no oferecimento de servicos para a comunidade.

O local tem trabalhado massivamente para ser o primeiro no pensamento de sua
comunidade na categoria de entretenimento e aprendizagem e assim tem actuado fortemente no
estreitar de lacos com as escolas e com os grupos na comunidade. Neste enfoque 0 museu
procura actualizar as galerias de exposicoes, afinal uma galeria dessa natureza pode permanecer
de dez a doze anos sem actualizacdes.

As avaliacdes periddicas realizadas tanto pela iniciativa o governo como a oficial da
propria gestao interna cuidam de um caracter de manter um bom nivel de desenvolvimento dos
recursos humanos e do benchmarking entre museus. As areas de enfoque das avaliacdes sao os
projectos e exposicoes e o servico ao utente.

A aprendizagem tao requerida na visdo e nos objectivos do planeamento estratégico,
para o ambiente interno do museu da-se no resultado da experiéncia alcancada dos funcionarios

na melhoria dos processos de projectos e exposicdes e para os utentes, através da influéncia
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que a unidade cultural realiza no dia a dia da comunidade de Sunderland e na preparacdo de
um futuro mais solido para auxilio das escolas na esfera educacional.

Um ponto critico percebido para a gestao local é pertencer a uma mesma organizacao
de museus a Tyne and Wear, que abrange NewCastle, Sunderland, North Shields, South Shields,
Gateshead. Ao mesmo tempo que pode ser prejudicial esse tipo de gestdo centralizada diante da
demanda de tempo de espera para respostas de accdes e decisdes a serem tomadas e do apoio
financeiro que é dividido entre todas as unidades, tal estrutura também pode ser benéfica em
relacao a partilha de experiéncias, parcerias e exposicoes itinerantes.

O museu cria uma sensibilidade na populacdo de temas que necessitam ser
revigorados, isto é fortemente visualizado na proposta dos projectos e exposicao que o0 governo
atribui para estas unidades culturais. O apoio financeiro é massivo e parece estar vinculado aos
resultados que sao alcancados. A comunidade interage com 0 museu € a regiao estabelece seu
reconhecimento e valor cultural pelo incentivo a actividades efectivadas nesta unidade cultural. A
esfera social da regido adquire um 6rgdo que auxilia a aprendizagem nas propostas para as
escolas no tangente ao eixo educacional.

E percebido que as unidades culturais de Sunderland possuem uma constante
avaliacdo, prova disto ¢ o mercado Morrey, ocorrido no més de Outubro, a grande feira de
Benchmarking, um evento de verdo do museu, o concelho da cidade que directamente realizada
visitas de analise e avaliacdo do museu, os proprios projectos que somente injectam verbas
financeiras do governo quando é analisado seu provavel impacto. A avaliacao promove no museu
um beneficio interior de constante preocupacao por seus gestores e isto interfere directamente

no ambiente externo.

C.3 Ambiente externo das unidades culturais

A cidade de Sunderland na Inglaterra localiza-se na proximidade de grandes centros
como Edinburgh e Leeds, e se configura como um centro metropolitano. E conhecida pelo seu
influente porto que evidencia o comércio maritimo. No processo historico o porto da cidade
promoveu o crescimento da industria ao longo do rio. No inicio da década de 90, a industria
automobilistica comecou a crescer na regiao e comecou-se entdo a uma diversificacao da
economia.

O Doxford International Business Park foi criado com o objectivo de promover empregos

no sector de servicos e fortalecer o apoio ao desenvolvimento de novas tecnologias sendo que tal
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iniciativa superou as expectativas e tem seu crescimento fortalecido a cada dia. Actualmente
esta alinhando-se como uma cidade do século 21 e portanto explora todas as vantagens que a
tecnologia pode oferecer para melhorar os aspectos sociais, econémicos e ambientais
preocupando-se visivelmente com o bem-estar da comunidade!.

A interligacdo com os principais centros como Durham é realizada através de auto-
estradas. Existe o sistema de metro que interliga Newcastle a Sunderland, através de uma
estacdo central existente em ambas cidades, o metro percorre principais pontos como por
exemplo o aeroporto de Newcastle, o que torna facil e agil o transporte publico. Também ¢é
possivel a chegada as demais cidades como Liverpool e York através da utilizacao de trens, a
estacdo fica localizada na regido central da cidade.

Sunderland possui uma universidade composta de dois campus e a vida cultural tem
importante papel no processo historico e de crescimento da cidade. A cidade orgulha-se em
relatar que Lewis Carol foi um importante visitante da cidade e frequentador da biblioteca local o
que leva a comunidade a acreditar que as historias de Alice tiveram ali o seu inicio. Isso auxilia a
producdo da leitura na regido pois favorece a escrita de textos e apoia o interesse em criar o
gosto pela leitura.

A regiao produz dois jornais locais o Sunderland Echo e o Sunderland Star, cuidam de
comunicar as noticias tanto internacional como regional. Existe na area central o teatro
“Sunderland Empire Theatre”, construido em uma arquitectura dos anos 50 é um edificio que
ocupa grande espaco e se configura como um dos mais importantes da regiao noroeste da
Inglaterra.

A cidade foi condecorada por variadas vezes com prestigiados titulos britdnicos em
referéncia ao compromisso em preservar o patriménio publico local e este dado interage
directamente com a importancia atribuida pelos dirigentes politicos as unidades culturais local.
Na participacao da cidade no Forum de Comunidades Inteligentes, Sunderland é diferenciada
pelas oportunidades de aprendizagem oferecidas para os individuos da comunidade e isso €
constatado em projectos das unidades culturais que sao de dirigidos para a area da educacao da
crianca e de participacao das escolas primarias e secundarias.

Quando em contacto com a universidade, os projectos de ordem comum a ambos

parecem tomar um maior impulso de investimento por parte do governo e dimensao de

! SUNDERLAND: A City for a better future. Wear Books: Sunderland, 2006
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divulgacao para com a comunidade. Parecem promover oportunidades tanto no quesito da
aprendizagem, como encorajar 0s meios de negocios da cidade.

A biblioteca procura facilitar o processo de aprendizagem desde a infancia até a idade
adulta. Oferece para tanto: Capacitacdo vocacional para auxiliar a comunidade em alcancar um
melhor trabalho ou ainda escolher uma nova funcédo ou area para a entrada na universidade;
recreacdes que envolvam o processo de aprendizagem; incentivos para novas qualificacdes
profissionais.

A biblioteca possui auxilio financeiro local do governo para colocar em pratica seus
projectos. Assim, a esfera publica se entroniza com a politica e tracam conjuntamente bons
planos e isto tende a reflectir na melhoria dos servicos.

A diferenca observada na actualidade dos servicos e investimento para a estrutura das
UC, segundo a direccdo da biblioteca, é que o governo identifica como a biblioteca e 0 museu
centros essenciais que a comunidade deve ter “we've been saying it for years, but we've never
before had the government saying it, and reports identifying how essential libraries are to the
community”

Portanto as unidades culturais tem agora funcionarios mais habilitados e com uma
constante capacitacdo para auxiliar o oferecimento da informacdo aos individuos. E com a
melhoria do suporte dado pelos funcionarios, estes também utilizam de criatividade e inovacéo
por conseguirem crescer no entendimento de suas funcoes.
sim, 0 museu nacional recolhe dados todos os anos, e normalmente ¢, é principalmente o
visitante levantamento de dados, mas também se comparam informacdes financeiras, e de

todos os tipos de outras coisas, como forma de gestdo da informacao bem.

C.4 Consideracoes gerais

Com relacdo as unidades culturais da cidade de Sunderland na Inglaterra ficou evidente
a constante preocupacdo com a interactividade das actividades exercidas por bibliotecas e
museus de todo o pais. O trabalho das unidades culturais parecem se entrelacar numa mesma
linha de actuacao como um planeamento de actividades a serem alcancadas por todas
instituicdes em todas as regioes da Inglaterra. A comunicacao efetivada entre tais instituicoes
parece ser o diferencial demonstrado neste pais. Bibliotecas e Museus procuram oferecer
produtos e servicos similares na promocao da melhoria a0 bem comum dos seus utilizadores. E

como se as unidades culturais da Inglaterra realizassem um intenso “Benchmarking’, na
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utilizacao de programas de computadores, nas exposicdes realizadas e nos projectos e
actividades propostas aos utilizadores.

Na participacdo do Férum de Comunidades Inteligentes Sunderland propde oferecer
oportunidades de aprendizado continuo para todos os cidadados. Este dado é fortemente
expressado na explicacao dos projectos das unidades culturais que promovem centros de
educacao para a crianca no encorajamento de actividades que envolvem a aprendizagem nas
escolas primarias, secundarias até a universidade como também o massivo investimento para
criar oportunidades através da aprendizagem inclusivamente nos meios dos negocios
empresariais da cidade.

A biblioteca facilita o processo de aprendizagem com projectos propostos em seu
ambiente interno. Os projectos sdo verificados em toda a rede de bibliotecas da regido com
cursos de aprendizagem para a idade adulta, formacdo vocacional e recreacdes de
aprendizagem para o publico infantojuvenil. Assim, a esfera cultural da cidade entende oferecer
oportunidade a todos com novos incentivos para novas qualificacdes pessoais e profissionais.

0 conselho da Camara municipal possui um plano de carreira para os trabalhadores do
sector publico. O plano de carreira interfere na producdo dos funcionarios das unidades culturais
uma vez que da oportunidades ao funcionario de se aperfeicoar em seu trabalho. A preocupacéo
constante da politica publica parece centralizar na formacao de lideres para o sector publico e
especificamente lideres habilitados para actuar com as novas tecnologias da informacao. Assim,
0 desafio da administracdo local € construir papéis organizacionais preocupados em vencer
desafios da rotina de trabalho e crescer através da inovacao de suas organizacdes. Para tanto
forma lideres e desenvolve potencialidades nas tecnologias da informacao.

As parcerias realizadas pelas unidades culturais demonstraram ser um forte trabalho
que tem sido consolidado ao longo dos tempos. As parcerias promovem programas de exibicoes,
destaques de artistas, palestras e actividades de aprendizagem para as escolas. O objectivo
principal parece estar centrado na divulgacédo das informacbes como um dissipador de duvidas e
um fortalecimento da aprendizagem relativa ao processo historico da regido. A valorizacao do
crescimento da sociedade da Inglaterra toma efectiva importancia na consecucao de parcerias
com as unidades culturais.

Assim com a formacao proposta pelas unidades culturais, todo e qualquer cidadao da
regido de Sunderland tem a oportunidade de se transformar em consultores de informacéo ee

entdo poderao auxiliar e facilitar o processo de mudancas requeridos pela inovacao tecnologica e
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nas formas de organizacdo das unidades culturais. Este tdpico também foi percebido no trabalho
exercido das unidades culturais para com as empresas e a formacao realizada para os utentes,
poderia vir a ser a forma de “organizacdo de mercados”, requisito das cidades inteligentes.

Os servicos de informacdo da cidade parecem estar voltados para um aperfeicoamento
cada vez mais premente das tecnologias de informacdo. A comunicacdo é desenvolvida entre o
utente e as unidades culturais enquanto um eixo de aprendizagem e formacao continua. A
qualidade oferecida pelos servicos é trabalhada conforme a necessidade existente na
comunidade. A politica publica auxilia as unidades culturais através da infraestructura para
treinar um “aprender” no individuo. Assim, € possivel verificar na cidade o investimento dos
orgaos publicos para promover as unidades culturais. Com a unido dos esforcos das varias
esferas da sociedade é criada a melhoria dos produtos e servicos para a comunidade.

As unidades culturais ndo se preocupam apenas com o publico que esta sendo atendido
em suas instalacdes, mas vai alem, pois sua preocupacao também se centraliza no publico que
ndo utiliza seu ambiente. Tais unidades fazem um constante levantamento e avaliacdo para com
a preocupacdo nos individuos que nao se utilizam dos seus servicos. O objectivo parece estar
em proporcionar cada vez mais inovacoes nas respostas advindas das pessoas que nao utilizam
as unidades culturais e também com essa busca de informacdes conseguem alcancar mais
utentes e entao instaurar na mente da comunidade a preocupacéo em estabelecer vinculos no
processo de transmitir a informac&o. O resultado ¢ uma comunidade que valoriza os servigos de
informacao e consequentemente suas unidades culturais.

0 governo oferece apoio financeiro através da analise de desempenho propria para cada
unidade cultural. Entretanto ele possibilita 0 crescimento e desenvolvimento da instituicao e ao
mesmo tempo cuida de analisar a mesma através da avaliacao do desempenho dos museus e
bibliotecas do municipio. As unidades parecem se sentir encorajadas a seguirem suas
actividades e também de criarem novas, pois entdo a possibilidade do apoio financeiro sera

maior para novos projectos.
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ANEXOCA

ORGANOGRAMA DA BIBLIOTECA E MUSEU NA CIDADE DE SUNDERLAND

- 329 -



- 330 -



a3))1wwo)-qng suoisuadsng | [auE g JauEpuajy [0oyag |

Sy3ig Japu) 3y 10

§22IA2S U0 32))IUIO)-qNSG Julof J2UB AULPUINY (0012

_ ‘

[aueg sjgaddy 3 sjuauwuioddy
sjeaddy 2 spiemy vojjeanpg Buyaea ], pajedajag-uop ‘sjuredwory

_ |

SA0IAJAG NS PUE 321IMOID _ _ suonuuWN|[[ puE $}1053Y
Juawadeuepy
anua [1H 1uamtaq Furiojuo pue marasy
= suy
SPUNCIS) pus syIe g PUE SWNASNTA ‘SALIEAq)T
"S33TAISS (INO L
JuaRdueyua

pue noneanpy Ajunuwuio,) Surdo[oAap se [[am Se Spaau £)Iunwwoo
pue orydeifowsp 0} ssuodsar ur sjooyos [eroads pue L1epuooas
‘Lrewinad ‘Kresmu jo uoisiaoid ay) Furpnjour 9o1a19s ucneINpPa
aarsuayaidwoa e Jo uoistaoid pue Suruued aup 107 — Lrpiqisuodsayy

JHLLININOD NOILLYONdd

[eIuaUUIoNAUD SE [[am se santuniroddo Suuies) pue [euoneaidal
‘lermnd Suo[aJI[ 13JJ0 Y2Iym S2ITAIAS JO 93uel e ‘suonendse
pue spasu A)unwiwoo o} asuodsal ur ‘Gunmnoas 10§ — Ajiqisuodsay]

HHLLININOD JdNSIAT

TIONNOD HHL 40 STILLININOD

SIIIAIIG AJIUnuIwo)) pue uoneInpy jo jusuwjareda(g Al a4

-331-



Sunderland City Council
Management Structure — Chief Officers

Chief Executive

Adult Services

Director of Director of Deputy
Health, Children's Chief
Housing and Services Executive

Treasurer

City City

Solicitor

Director of Director of

Development Community

and and Cultural
Regeneration Services

Director of Community and
Cultural Services

Registration Services
Manager and Support

Services Co-ordinator

* Direciorate Support Services &
Realstrars.

-

I

Head of Environmental
Services

Building Maintenance and Highways

- Highways Maintenance

- Drainage

= Building Maintanance

(Education and Civic Buildings)

Environmental and Consumer
Protection

=  Enwienmental Health

=  PestControl

=  Trading Standards

= Licensing
Local Environmental Strategy
= \Waste Management including
recycing
=  Fleet {vehicla) Management
s Cemeteries and Cremalodium
- Parks and Streel Scange
Management
Allatments Management
Slreal Care Operations
Refuse and recycling collections.
*  Strest, venge and open space
maintenance
- Winter maintenance
- Parks and sporis pitch
maintenance
*  Public conveniences

Head of Culture and
Tourism

Libraries Heritage and Events
Public Library Service
Local Studies Centre
Fuhwall Mil
Sunderfand Museum and
Winter Gardens.
Monkweamouth and F' Pit
Mussums
»  Empire Theatre
=  Events Pracurement and
Management
Ars and Creative Development
=« The Asts Cenire,
Washington
*  Morthem Gallery for
Contemporary Art
- Creativity and Education
=  Public An
= Community At
Towrism, Marketing and Rescris
=  Tourism Development
= Resors
s  Tourist Information Centre
s  Tourism and Events
Markeling
«  Directorate Marksting and
Media Relations

“esn

Head of Community
Services

Fau‘luhes Managemen‘t
1o Schools

Leisure Complaxes
s  Spors Development and

- Project Management
»  Support to Schools with PE and

School Spor.
- Leisure Partnership
Development
Play and Urban Games
C-mmunny Development

Support to Community
Associations and the Vieluntary
and Community Sector

=  Administration of the Grant
Budget

- Community Partnership
Development

= Area Offices — Hetton Centre
Sandhill Centre and
Washington Millennium Certre

Head of Project and
Service Development

Project Davelopment,
Service Planning and Development
Perormance Management
Quality Assurance
Resaarch

Policy Development
Funding

Service Integration
Contact Centre

Customer Servica Natwork
Facility Busid Projects
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ANEXOCB

METAS DA BIBLIOTECA PUBLICA DE SUNDERLAND
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New Standard Definition 2005-06

Standard Target

Met or Exceeded 2005-06

PLS 1 - Proportion of households living within a
specified distance of a static library

100% within 2 miles

Y - 100% within 2 miles

PLS 2 - Aggregate scheduled opening hours per

1000 population for all libraries Hal- ok EAUEE MO
PLS 3 - Percentage of libraries open more than 10
hours per week that have access to the Internet 100% Y -100%
(and on-line catalogue)
Y-9
PLS 4 - Total number of electronic workstations 6 (Improverment on 2004/05
available to users per 10,000 population due to launch of Online Catalogue
in Feb 2006))
PLS 5 (i) - Percentage of requests for books met S0% Y-53%
within 7 days (Improvement on 2004/05 - 44%)
PLS 5 (ii) - Percentage of requests for books met 70% Y-79%
within 15 days (Improverment on 2004/05 - 73%)
PLS 5 (iil) - Percentage of requests for books met 85% Y-96%
within 30 days N (Improvement on 2004/05 - 90%)
PLS 6 - .Number of Library visits per 1000 6000 N-4853
population
rra— : ;
shLér?ﬁbijr\_? s 94% g
Very §060/Good (Next PLUS User Survey Sept 2006)
F_’LS 8-% gf library users under 16 who view their 77% Y-77%
library service as: Good
PLS 9~ Annuﬁl items added through purchase per 216 N-177
1000 population
PLS 10 - Time taken to replenish the lending stock 6.7 years N-8years

on open access or available for loan
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ANEXOCC

PLANO DE ACTIVIDADES DO MUSEU
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ANEXO C D

GUIAO DA ENTREVISTA
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INTERVIEW

The research aims at developing an organizational model based on knowledge and
contributing for the formulation of a theory on the information for museums.

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

9)

10)
11)
12)

13)
14)

15)
16)
18)
17)
18)
19)
20)

21)

22)
23)

PRODUCT & SERVICE

What products are will offered for the Sunderland Museum?

Is there services for special customers(users) community? If yes, What
shared community?

Does the working schedule satisfy the community? Is there any future
objective for another schedule?

Are there innovative projects currently running in the museum? Wich were
the big existing projects?

Is the volunteers helper in the museum? If yes, What museum department?

MANAGEMENT

The museum had have participation on public management of the
Sunderland City? If yes, who take part in?

Who carries out the development of initiatives and the political terms?
Which organ is in charge of the financial maintenance of the museum
services?

Are there counsellors external to the institution?

Does the institution possess working projects for the community?

Who development the museum plan and objectives?

Who solves the internal and external problems exist in the unit operation
handled?

HUMAN RESOURCES

Is an adaptability to the service course offered in functional admission?

In the first contact to the organization is the employee shown the institution
role and presented the local departments?

In recruitment. What degree for Job?

How are the staff training?

Is there method or training package to assess employees?

What are rewards and incentives for the employees?

How many peoples are addressed for each sector of the museum?

How are defined the staff roles?

Is there Job performance evaluation/measurement program? If yes, who
development this program?

Are there periodical meetings with the employees? Does everyone
participate?

Wich topics are discussed in the meeting?

Can the employee make suggestions?
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24)

25)

26)

27)
28)

29)
30)

31)

32)
33)
34)
35)
36)

37)
38)

39)

Is there any Project accomplished and/or coordinated by employees? How
can the employee inform about any new idea concerning the improvement
of the organization process?

Does the employee partipate in local projects?? Is that spontaneous or
directed?

How long does the employee work?

TECHNOLOGY

Who develops the information system for the museum users? How is its
maintenance accomplished?

Is there a museum use and service performance indicator system? Who is
responsible for managing it? (statistics)

Which are the information systems, interactive to the public?

In relation to the interactive systems, which ones are more requested by the
public?

If the museum needs to develop a program who should it contact?

MARKET ISSUES

Does your museum use any measure for service quality?

Which services deserves more attention from the employees?

Is there a line system with the user? For example call center...

Which methods are used to deliver the information to the user?

Are there marketing programs in the Sunderland Museum? If yes, What are
this programs?

Has your museum used benchmarking experience?

Has your institution in the last years carried out any of the following user
satisfaction survey?

Can you see products or services which could be part of the museum in the
future?

Thank you for contributed to the growth of research in information science.
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ANEXO D - Caso IV

ISSY-LES-MOULINEAUX / Franca
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D. CASO IV - ISSY-LES-MOULINEAUX / Franca

Através dos profissionais das UC de Issy-les-Moulineaux que contribuiram nas
informacdes para a investigacao, foi possivel o levantamento do material aqui contextualizado.
Com o elevado empenho das pessoas envolvidas neste processo, pdde ser verificado a
importancia da pesquisa investigativa para o desenvolvimento e manutencdo da cidade de Issy-
les-Moulineaux e também na manutencéo de sua posicdo no contexto de Cidade Inteligente.

A cidade de Issy-les-Moulineaux ¢ um dos locais que permanece no Forum das Cidades
Inteligentes por varios anos consecutivos. Lugar profundamente preocupado com as tecnologias
da informacao, é também uma regido de fortes raizes historicas e onde tém fluido, ao longo de
séculos, saberes e culturas. Tornou-se marcante, o contexto de uma regido influenciada pelas
formas de comunicacdo adoptadas, pela inovacao tecnolédgica e cultural. A cidade de Issy-les-
Moulineaux demonstrou-se como possuidora de uma gestdo mais eficiente e eficaz na
centralizacdo dos processos do Conselho Municipal e talvez seja essa a reciprocidade na
participacdo dos directores de UC's.

Ressalta-se que serdo preservados para o examinar dos dados recolhidos os itens
relativos ao quadro 4.1, desenvolvido para analise de contetdo e detalhado no capitulo 4, o qual
determina os seguintes tdpicos para organizacdo dos dados recolhidos:

i.  Caracterizacao;

i.  Origens e evolucao;
iii. Planeamento estratégico e Plano de actividades;
iv.  Ambiente Interno e;

V. Ambiente Externo.

Também esta preservado neste estudo o material recolhido junto as préprias unidades
culturais a saber: Documentos oficiais diversos; organograma da Mediathéque (anexo DA);
organograma do museu junto ao Conselho Municipal (anexo DB); planeamento de actividades da
mediathéque (anexo DC); guido de entrevista da mediathéque (anexo DC); guido de entrevista

aplicado ao museu (anexo DD).
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D.1 Caracterizacao da Mediathéque

A Mediathéque (cf. Figura 1) é o espaco destinado aos servicos de informacdo e
biblioteca para a comunidade. Um espaco publico, com salao de leitura, computadores
conectados a internet, terminais de audio e video, TV a cabo e livre acesso as estantes e acesso
as redes através de Wi-Fi. A consulta ao acervo é gratuita e o catalogo se encontra informatizado
e disponivel no local ou pela Internet. A inscricdo como associado é necessaria apenas em caso
de empréstimo domiciliar de material do acervo, sendo que para cada inscricao & necessario o

pagamento de uma taxa que é pessoal e intransferivel e valida pelo periodo de um ano.

Figura 1 — Fachada Mediathéque Figura 2 — Espaco interior da Mediathéque

Possui mais de 23.000 leitores e um total de 191.346 documentos impressos. As
coleccdes apresentam uma diversidade cultural em suportes de papel como no caso dos 500
titulos de periédicos e mais de 180.000 livros e nas médias que sado oferecidas aos utentes
11.000 videocassetes e DVD, 36.000 documentos sonoros (CD, livros-CD e cassetes), 1.500
métodos de linguagem e 2.500 CD-ROM. Disponibiliza ainda para o utente cerca de 300
métodos de linguas e 650 livros-cassete para auto aprendizagem. O sector de musica oferece
além de CD-ROM e videos, 1.500 partituras musicais de autores classicos e modernos e mais de
700 livros de temas ligados a area musical.

Com o complexo acervo oferecido para a comunidade de Issy, a Mediathéque propde
variados espacos comunitarios de cultura, de informacédo e de formacédo educacional (cf. Figura

2).
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A unidade cultural é a instituicAio que se encontra na area central da Zac (Zone
d’aménagement concertée) na cidade. Esta zona foi criada especialmente sobre uma parcela de
3500m2 de area. A integracao arquitectural do local preserva a facilidade disponibilizada para
um servico publico. A Mediathéque ocupa 35% desta area e foi desenvolvida pelo arquitecto
Bernard Dupré. Em seu espaco interior estdo disponibilizados quatro andares dos quais dois
estao abertos e de livre acesso aos utentes, no subsolo esta o parque de servicos e um dos
andares é reservado aos funcionarios com acesso restrito ao publico apenas nos casos de
autorizacao pelos funcionarios da administracéo local.

No rés-do-chdo ha um grande hall de

recepcao com espacos para um acervo de musica e
som e com o auditorio. Neste nivel ainda se
encontram o espaco para criancas e jovens e uma
sala polivalente com 75 lugares podendo ser

utilizada para palestras e exposicdo de filmes e

'.

videos. Na figura 3 pode ser visualizado a area do  Figura 3 — Atelier do Espaco-conto
sector destinado para as criancas, neste local se

encontra o espaco-conto e um atelier para criacao de historias pelos proprios utentes; a area
para jovens possui salas de leitura, de estudos, de cursos e servicos multimédia: as
“formatecas” sao areas que permitem a utilizacdo do computador para a realizacao de trabalhos
e envio de e-mail. No espaco na entrada existe um mural com anuncios de emprego e
informacao sobre empresas e servicos disponiveis para a comunidade.

O primeiro andar ¢ uma area dedicada para os adultos, neste local existe: um pequeno
auditério com tecnologias para a execucado dos videos; laboratérios de idiomas com separacao
para seis espacos individuais; sala de trabalho e de documentacéo; sala de trabalho de grupos
de investigacao. No segundo andar esta a secretaria da administracao e a area de informatica
interna para a administracao dos sistemas.

O local é de facil acesso a comunidade pois esta disponibilizado para as pessoas uma
linha de metro e varias linhas de autocarros. Também na pagina da Internet esta disponivel um
mapa com as indicacdes de localizacao e de como chegar as instalacdes da Mediatheque. Existe

um edificio anexo de 500 m2 denominado “Marcel/ Aymé" que atende a comunidade que habita

na outra extremidade da cidade. O edificio onde se localiza a Marcel Aymé esta adaptado com as
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mesmas funcionalidades da Mediathéque pois existe um convénio para transmitir e enviar os
materiais de informacéo necessarios que nao se encontram em suporte digital.

Os espacos sao amplos e claros, existem poucas divisdes estruturais no prédio pois se
acredita que isto resulta numa flexibilidade para a organizacdo e os funcionarios conseguem

actuar melhor diante da distribuicdo das funcdes.

D.1.1 Origens e evolucao

A Mediathéque de Issy-les-Moulineaux nasceu de um ambicioso projecto dos dirigentes
da cidade para a esfera cultural publica. Ambicioso pelo objectivo de alcancar importantes partes
da populacao sublinhando que reuniu variados recursos que a comunidade requeria como por
exemplo: importante para a diversidade que se alcancou com os investimentos e que foi um
topico de especial atencdo desde o inicio das discussbes sobre o desenvolvimento da
Mediathéque; os horarios de abertura foi um recurso de grande énfase ao projecto, pois o
complexo deveria atender a comunidade inclusive aos domingos, diante da importancia
observada para 0 ambiente socio-economico da cidade e também atenderia aos trabalhadores
das empresas e a populacdo escolar, portanto o horario deveria ser diferenciado para as pessoas
que durante o dia estdo em suas ocupacdes profissionais.

Em 1994 depois de variadas discussdes, o Conselho de Administracdo Publica decidiu
substitur o prédio da biblioteca central de 400 metros quadrados por um novo edificio. O novo
edificio deveria ser 10 vezes maior que o actual e com a finalidade de ser nao apenas uma
biblioteca mas uma “Mediathéque”.

As Mediathéques sao locais que actuam com servicos de informacéo nas propostas de
oferecer aos utentes o material informativo ndo apenas em suporte tradicional, livros, cassetes,
impressos variados, mas adicionar os novos meios da comunicacdo (CD-ROM, softwares) e
possibilitar explorar o mesmo servico de informacdo mas em variadas formas de oferecimento. O
intuito € integrar os documentos e servicos no mais completo e possivel suporte de entrega ao
utente.

[...] le concept de «Mediathéque» et de leur adjoindre les supports
noveaux. L'éventail le plus complet possible de documents et de
services: Logithéque, laboratoire de langues, salles de travail et de
formation. Un céblage en plancher technique permet ftoutes les
évolutions ultérieures. (Jacques 1994, p. 36)
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A primeira biblioteca publica de Issy-les-Moulineaux foi constituida em meados de
1950 no espaco de uma sala da prefeitura. Com o crescimento da regido a biblioteca mudou-se
para um espaco maior (cerca de 200 metros quadrados), em uma dependéncia do Castelo
da familia Conti, permanecendo na regido central da cidade. Em 1979 diante do crescimento
das coleccoes e do acervo fez com que o Presidente da Camara realizasse a mudanca da
biblioteca para um antigo casarao que possuia quatro niveis ainda na regiao central e que hoje é
0 espaco ocupado pela Ludothéque. A comunidade de Issy-les-Moulineaux poderia usufruir de
um espaco de 1200 metros quadrados distribuidos em dois andares para a biblioteca e o rés-do-
chao para o espaco ludico da Ludothéque.

No ano de 1985 o ultimo andar do antigo casarao foi disponibilizado para a abertura do
primeiro clube de discos da Franca (inicialmente podia ser realizado apenas empréstimos de CD-
ROM). O crescimento desta iniciativa fez com que no ano de 1991 fosse construido um edificio
anexo ao disponibilizado para a biblioteca, com um espaco de 478 metros quadrados para
abrigar as coleccbes nos variados suportes de comunicacao social que nao possuiam espaco
adequado na biblioteca.

A idealizacdo de colocar em pratica a construcdo da Mediathéque foi ainda ambicioso
por dispor um desejo antigo do Conselho de Administracdo Local em propor o conceito de uma
“Mediatheque” porém agora em pratica. A politica de animacao socio-cultural deveria ser densa
e sustentavel para criar um centro especifico no qual fosse possivel implementar e coordenar as
propostas dos diferentes sectores da comunidade o econémico, o social e o cultural e entao
colaborar com os parceiros que estariam sendo formados na cidade. A parceria entre os
sectores da comunidade seria uma das respostas para o bom funcionamento da Mediathéque.

A unidade cultural nasce

Bolevard

assim, no centro da cidade, para
consagrar uma rede publica de

iniciativas a promocao da leitura, da

Il Gaweray ¢

aprendizagem e do saber. O local de
construcao foi largamente procurado
para atender a toda a comunidade e
ser de facil acesso através de
N transportes publicos, privados e/ou

Figura 4 - Sitﬁéqéo Geogréfit;a da Mediathéque
mesmo na proximidade das escolas
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para curtas caminhadas como demonstra a figura 4.

Apos dois anos de sua abertura a rede se estendeu para um espaco anexo, porém em
outra extremidade da cidade, que se denominou “Marcel Aymé”.

Com o crescimento das necessidades de utilizacdo da unidade pela comunidade e com
a expansdo da cidade, foi preciso a criacdo de uma unidade com a mesma finalidade para cobrir
outros pontos mais distantes. Assim, criou-se o espaco Médiatheque Marcel Aymé, localizado
nas proximidades da ponte que liga a cidade de Issy-les-Moulineaux com a regiao de Boulogne

Billancourt. Uma comunidade francesa da regido de lle-de-France.

D.1.2 Estrutura de recursos humanos

A equipa de funcionarios possui formacdo adequada para expor informacdes basicas
sobre o funcionamento da unidade, ou ainda para auxiliar em informacdes mais especificas,
quer seja na devida utilizacao dos terminais de pesquisa para a busca de documentos, quer seja
para aconselhar e ajudar na investigacao do utente.

A equipa de funcionarios da Mediathéque possui quarenta e nove pessoas das quais
quarenta e quatro trabalham a tempo integral. Quanto a nomenclatura na unidade estdo assim
dispostas:

- Vinte e cinco bibliotecarios com qualificacdo de nivel superior;

- Dois funcionarios para a administracao geral na categoria “conservateurs”.

- Funcionarios na categoria “A” assistentes;

- Agentes do patrimonio;

- Secretarias €;

@

- Um redactor. 5 infocime_

A Mediathéque adopta a "E %
comunicacao das informacdes por meio E WMWM&'% ‘g
de smallzagao. aos ute~ntes.l I-?m. qualquer '§ f"fa'naﬂ,éw % -3
parte da unidade sao visiveis placas -l 2 %%
informativas e sinais nas paredes e no f
chao para indicacbes de organizacao, _§

bem como a distribuicdo de boletins
informativos acerca de todos os servicos  Figura 5 — Informativos disponiveis ao utilizador

da unidade como demonstrado na figura
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5. Os boletins informativos sdo detalhados e ricos em informacdes de atitudes a serem tomadas

em caso de duvidas.

Desta forma a unidade cultural agiliza seu
funcionamento interno como também optimiza os
recursos humanos que poderao disponibilizar melhor
seu tempo para funcdes especificas que lhe sao
atribuidas do trabalho que nao é possivel indicar
visualmente.

Os funcionarios da mediathéque estado aptos a
assumirem responsabilidades de adverténcia aos
utentes, podem ser criancas ou o publico adulto que

pratiqgue posturas inadequada no interior da unidade

Figura 6 — Directrizes ao utilizador cultural.
na esteira do rato
As reunides com os funcionarios sao periodicas

e assim permitem as pessoas envolvidas uma melhor insercao tanto nas actividades como na
exposicdo das dificuldades. Quanto a exposicdo das dificuldades permite que o funcionario
consiga auxilio de outros mais experientes e melhore sua participacao na actividade
desenvolvida. O trabalho funciona em equipas entrosadas e transmite as pessoas envolvidas um

nivel de responsabilidade mais adequado as funcdes desenvolvidas me seus planos de carreira.

D.1.3 Planeamento estratégico e plano de actividades

A missao da Mediathéque é proporcionar a todos os cidadaos de Issy-les-Moulineaux,
através dos seus produtos e servicos informativos, um lugar que promova a formacao pessoal e
cultural e o lazer. Para tanto disponibiliza suas coleccoes, documentos e servicos em prol de
facilitar a execucéo da missao institucional. Uma especial atencdo para a gestao local é dada
com o foco nas artes, em novas tecnologias e na educacao.

No planeamento anual da mediathéque estdo inseridos projectos de exposicoes,
encontros, conferéncias ou seminarios, actividades de animacao infantil (cf. Quadro 1). Para
divulgacao das informacbes acerca dos eventos e projectos, a unidade disponibiliza meios
diversificados tanto em material impresso ou audiovisual, com a propaganda na média (jornais,

outdoors, televisao).
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As metas estabelecidas pela unidade cultural tem especial atencao na area de animacao

e esta estabelecida em “oferecer ao publico eventos culturais ligados a criacao artistica,

DATE HORAIRE LIEU CONTENU ANIMATEUR PUBLIC
Jeudi 1 11h/19h Espace Boullée Présentation de Ludothécaire Tout public ou
septembre I’exposition classe
Vendredi 2 11h/19h Espace Boullée Présentation de Culture Tout public ou
septembre I’exposition classe

9h/11h Ludothéque Présentation de Ludothécaire Classe
14h/16h I’exposition
Découvertes de
livres et de jeux
Samedi 3 11h/19h Espace Boullée Présentation de Culture Tout public
septembre I’exposition
Dimanche 4 11h/19h Espace Boullée Présentation de Culture Tout public
septembre I’exposition
Lundi 5 9h15/10h15 Mediathéque Présentation de Bibliothécaire Tout public
septembre I’exposition secteur scolaire
Lecture d’album
11h/19h Espace Boullée Présentation de Culture Classe
I’exposition
Mardi 6 9h15/10h15 Mediathéque Présentation de Bibliothécaire Classe
septembre I’exposition secteur scolaire
Lecture d’album
11h/19h Espace Boullée Présentation de Culture Tout public
I’exposition
9h/11h Ludothéque Présentation de Ludothécaire Classe
I’exposition
14h/16h Découvertes de
livres et de jeux
Mercredi 7 11h Espace Boullée Lecture d’album Bibliothécaire 2-3 ans sur
septembre secteur jeunesse inscription au
secteur jeunesse
10h/12h et Ludothéque Présentation de Ludothécaire Centre de loisirs
I’exposition
15h/16h Découvertes de
livres et de jeux
11h/19h Espace Boullée Présentation de Culture Centre de loisirs

I’exposition

Tout public

Quadro 1 - Plano de Actividades das Animacdes promovidas
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literarias, musicais, plasticas e cientificas”, consequentemente ocorre a equiparacdo dos quatro
tipos de animacoes existentes na Mediathéque: Grandes exposicdes (especialmente fotografia e
o projecto Livre d'Artistes), concertos, conferéncias e eventos nacionais e internacionais.

Nos projectos da unidade percebemos a constante preocupacdo com a organizacao de
cursos de linguas e oficinas ou sessdes de formacao aos utentes. Parece intrinseco nestes
processos a preocupacao com a aprendizagem do individuo e sua insercao a comunidade da
cidade. Na aprendizagem das oficinas de formacdo o utente pode se sentir capacitado a
desenvolver novas habilidades profissionais e ultrapassar barreiras para entrar no mercado
profissional. A unidade poderia contribuir para a descoberta de talentos na regido.

A unidade é orientada pelo “reglement” (anexo DB) atribuida pela delegacia da cultura
local. No regulamento constam prioridades e determinacoes a serem desenvolvidas acerca do
acesso as instalacbes, dos empréstimos, das consultas realizadas ao acervo local, das
animacdes culturais e dos projectos.

Os projectos que envolvem os cursos de linguas parecem suprir uma necessidade
regional com a preparacao da comunidade de Issy para o mercado internacional. Tais projectos
também cuidam de inserir mais e melhor as pessoas de outros paises que vivem na cidade no
dia a dia da comunidade. A unidade ao se preocupar com as variadas culturas que existem na
regiao eleva a importancia de todos os individuos que vivem na cidade e aprendem também com
a aprendizagem das variadas culturas existentes na regido. Afinal a cidade possui muitos
imigrantes que actualmente vivem na localidade.

Para os utentes com necessidades especiais a Mediathéque utiliza de seus projectos
para realizar a integracdo destes para com a comunidade. Os projectos sdo idealizados para a
finalidade de integrar cada vez mais o utente com necessidade especial no dia a dia na cidade.
Em parcerias realizadas com centros especializados para as pessoas com mobilidade fisica
reduzida, a unidade cultural oferece durante o ano actividades de integracao entre o utente e os
servicos oferecidos. Como exemplo o projecto realizado entre o Centro de Accdo Social e o0s
Meios de Comunicacao Social para as pessoas cegas e de visao reduzida. Este projecto teve por
objectivo proporcionar ao grupo de utentes de visao reduzida e cegos o acesso aos artigos dos
principais jornais, através do programa de computador que realiza a leitura da voz "Vocale

Press”.
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Todas as actividades realizadas na Mediathéque quer seja de projectos ou de iniciativas
a actividades locais apenas ocorrem se aprovadas pelo Conselho Municipal Administrativo.
Assim em qualquer momento que a unidade queira oferecer uma actividade para os utentes é
necessario seguir o tramite de enviar o planeamento e os objectivos destas iniciativas para o
Conselho Municipal da cidade. Somente apos a deliberacdo do Conselho é que se da o
inicio da actividade.

A directiva de esperar a deliberacdo do Conselho Municipal para aprovar as actividades e
projectos da Mediathéque foi adoptada a fim de facilitar o reembolso financeiro para a unidade e
para que o utente ndo fosse prejudicado no caracter informativo. Se entende que quando
seguido um cronograma de actividade e projectos ha uma melhor e mais ampla divulgacdo nos
variados meios informativos para a comunidade.

E possivel observar no quadro 1 que no plano de actividades da unidade, existe um forte
elo com as demais unidades culturais da cidade de Issy. E como se a instituicdo promovesse a
harmonia do funcionamento na esfera cultural de toda a comunidade local. Isto é relatado
através das iniciativas e as relacbes mantidas com outras unidades culturais como ocorridas
com: “les Arches”, que sdo os ateliers dos artistas; “le PACI" (Palais des Arts et Congrés d’lssy);
“le Ciné d'lssy” um espaco que disponibiliza para a populacéo filmes e; “I'Espace Icare” um

espaco de artes e cultura.

D.1.4 Ambiente interno

A arquitectura da Mediatheque segue uma estrutura que adapte aos meios de
multimédia utilizados em todo o local. O local ¢ amplo e aberto, de facil visibilidade aos variados
sectores na unidade. O ambiente interior é claro e com um espaco moderno e jovem, com brilho
e coeréncia entre a arquitectura e o mobiliario que possui linhas amplas e simples com cores
vivas e alegres.

Nao existem portas a dividirem os diferentes sectores da unidade e as superficies
envidracadas incluindo a cupula, sdo todas orientadas em direccdo do noroeste, a norte e
nordeste praticamente nunca recebem a luz directa do sol e auxilia na preservacao tanto o
mobiliario como o acervo. O acervo é identificado por areas como pode ser visualizado na figura
7 (nas bibliotecas tradicionais sdo organizados enquanto seccdes) e organizadas em torno de um

campo de conhecimento, neste exemplo as areas sao: jazz e opera no departamento de musica
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(nas imagens ao lado direito) e no acervo geral ciéncias e técnicos, literatura e lingua, sociedade,

religides (na figura 7).

Divisdo do acervo por
areas

Figura 7: Identificacao do acervo local

0 acesso a Médiatheque ¢ livre para consultar os documentos e utilizar os variados
espacos existentes. As pessoas que utilizam a unidade se dividem em leitor e utente e para ser
um leitor é necessario confeccionar um registo contendo uma matricula e obter um cartdo de
leitor. Para os empréstimos e a reserva de documentos se faz necessario o cartdo de leitor.
Existe o pagamento de uma taxa anual para os leitores da unidade.

Os variados espacos da unidade cultural esta a disposicdo da comunidade para
organizar exposicOes, realizar conferéncias, exibicdes cinematograficas, concertos musicais,
historias para criancas nas horas do conto e para as tardes da ciéncia.

Os projectos actuais de cursos de lingua sdo respectivos aos idiomas: inglés e chinés. E
a oferta das salas de formacao sao oficinas de aprendizagem a informatica.

Um dos projectos da Mediathéque denominado “Livre d'Artiste” (anexo DE) foi uma
coleccao criada em 1994 e apds dez anos ja possui mais de 607 titulos. A coleccdo é composta
de livros elaborados a partir da colaboracdo de um determinado artista plastico ou escritor ou
editor. Os livros originados deste projecto sdo considerados patriménio contemporaneo da
cidade de Issy-les-Moulineaux.

Este projecto alcancou grande énfase que mereceu a continuidade do trabalho e
actualmente é uma das areas de actuacdo pela qual a unidade é reconhecida. A coleccao Livre
d'Artistes é enriquecida a cada ano com a contribuicdo dos artistas. O material disponibilizado

neste projecto é inovativo pois é utilizada uma técnica especial onde as gravuras e fotografias por
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vezes sao realizadas directamente no livro e combina o talento da pintura com a poesia dos
artistas e transformam e é assim que o material esta classificado como arte contemporanea.

A equipa de funcionarios esta a disposicao dos utentes para realizar o aconselhamento
dos servicos de informacéao existentes na unidade e assim cuidam também de ajudar as pessoas
nas melhores formas de utilizacdo do ambiente interno. Desta maneira a adequacdo dos utentes
através da precisa informacao dos funcionarios cuida de optimizar tanto os servicos internos,
€cOmMo 0 espaco interior.

No andar superior estao localizados os laboratorios de linguas, as salas de trabalho e
formacdo. A unidade compreende também um “sector escolar” cujo objectivo € introduzir
gradualmente as criancas no sistema de busca em servicos de uma biblioteca (BCD) e ensina
para tanto, o sistema decimal adoptado para classificar seu material bibliografico nas 15 escolas
primarias existentes na cidade.

Percebemos que em todos os servicos disponibilizados pela unidade existe a
preocupacdo com o oferecimento de servigos de igual maneira para os deficientes bem como o
acesso facilitado para as pessoas com mobilidade reduzidas.

No ambiente interior ndo foi percebido espacos para a area ludica, assim durante o
momento da entrevista ficou explicitado pelo sujeito participante a importancia da unidade de
jogos existente na cidade, denominada “Ludothéque”, como uma extensao das actividades da

Mediatheque a comunidade porém em outros niveis de actividades, o ludico.

D.1.4.1 Produtos e servicos

Para os utentes que utilizam a Mediathéque tanto a unidade central como o complexo
Marcel Aymé esta disponibilizado: Fotocopiadoras; empréstimos das obras; utilizacdo do
auditério com agendamento de datas pré estabelecidas; hora do conto para o publico infantil;
catalogo on-line do acervo; o acervo desde 1994 do banco de dados “Livre d’Artistes”.

A unidade também disponibiliza para seus leitores o “ArteVod” (cf. anexo imagem em
movimento — documento iconografico). Arte Vod é um servico de entrega de video disponivel
apenas para os leitores da Mediathéque. Através de uma senha o leitor tem acesso em seu
proprio computador aos videos da unidade. E possivel escolher através do catalogo on-line
Artevod o material que o leitor necessita, este catalogo disponibiliza desde filmes recentes aos

titulos classicos até documentarios sobre historia, artes ou ainda animacdes infantis.

- 360 -



A Coleccao de obras raras esta dividida em espacos do ambiente interno da unidade
denominado “De Mémorie”.

0 servico “Echos des Cafés Philos” ¢ composto de reunides realizadas uma vez por més
no complexo anexo Marcel Aymé. Nestas reunides sao promovidas apresentacées e moderacdes
a cargo da prorpia Mediatheque com nomes de pessoas reconhecidas da regiao.

“Infocime” é um servico prestado aos individuos leitores da comunidade que necessitam
se inserir novamente no mercado de trabalho. O acesso destas pessoas € realizado através de
reserva anterior ao Centro de Informacdes. Este Centro possui informacdes especializadas sobre
as Empresas da regido. As informacdes referem-se desde a cargos que precisam ser ocupados
nas empresas a conceitos de qualidade no mercado internacional e produtos realizados pelas
mesmas.

Entre os materiais disponibilizados para os utentes se encontram: CD-ROM que podem
ser adquiridos em empréstimos ou utilizados nas instalacées da unidade através das cabines
existentes para esta finalidade; terminais de computadores para acesso rapido de e-mail,
consulta do acervo local ou aos acessos mais prolongados quando da realizacao de pesquisas
pela Internet; terminais de video “Spotlight” que permite o aumento na tela de textos, sdo
utilizados para facilitar a leitura das pessoas com visdo reduzida; o acesso a Internet em
portateis pessoais através do sistema Wi-Fi.

As “Formathéques” designam diferentes areas da unidade que funcionam como um
modelo de servico de autoformacao e equipadas com computadores para os leitores. Essas
areas sao agrupadas por temas e oferecem acesso aos servicos através de reservas realizadas
antecipadamente. As reservas sao para o periodo maximo de quatro horas ao utente e estado
disponibilizadas os seguintes temas: Formathéque
Documentaire; Formathéque Jeunesse; Formathéque

Bureautique; Formathéque Langues / Autoformation;

Congumen ¥'57
e il

Formathéque  Musique;  Formathéque de la

Mediathéque annexe Marcel Aymé.

As animacbes que sdo oferecidas aos utentes Ik asan P n e s
no acervo . L
da unidade cultural """u-..'.;‘.;-qu;tﬂ"
resultam de um continuo programa que abrange: 4 2

i
e e IR e B S
3 e Ia THPOME

exposicoes, conferéncias, concertos, ateliers de
aprendizagem, encontros de leitura. Estas animacdes

si0 constituidas & partir do proprio orcamento da  Figura 8 — Exposicdes educativas
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unidade, o que vem configurar uma parcela inovadora de servicos oferecidos a comunidade,

contendo um objectivo educativo para auxiliar na aprendizagem da comunidade (cf. Figura 8).

D.1.5 Consideracdes acerca da Mediathéque

Apresentada para a comunidade e em informes de periddicos regionais' como a
vanguarda de unidades culturais a Mediatheque de Issy-les-Moulineaux € uma instituicao
dinamica e inovadora. Especificamente é dinamica no tangente a accdes dos seus lideres e
inovadora na animacao cultural e também na mediacdo da informacdo apresentada para o
utente e para o mercado na qual actua.

A dinamica e a inovacao sao termos de regides do conhecimento e que neste caso é
possivel ser visualizada na accdo cultural da comunidade de Issy. A politica global da cidade foi
assim constituida para valorizar a cultura e portanto ela é respeitada por uma sucessao de
iniciativas do Conselho de Administracdo da cidade.

A Mediathéque parece configurar-se como um orgulho local dos cidaddos que habitam
na cidade, talvez por demonstrar que através do caracter inovativo da unidade elevam o nivel de
vida da regido. Entretanto topicos como inovacao e dinamica tiveram importancia desde a
idealizacdo e criacdo da Mediathéque que foi realizada com o intuito de ser tornar um projecto
ambicioso. O resultado do planeamento ambicioso e inovador faz com que a unidade cultural
actualmente se configure como um exemplo a ser seguido para a Franca. Afinal é a sexta
unidade Mediathéque existente no pais e para o contexto de uma cidade que possui
relativamente um numero de habitantes de apenas 60.927.

A prépria terminologia que modificou a tradicional biblioteca para a utilizacao de
Mediathéques ja expde um certo arrojar da administracao publica local. Pois essencialmente as
actividades culturais organizadas por este tipo de servico retratam um conceito que abrange
desde a disseminacdo da informacdo em suportes tradicionais como livro e periodicos até
afectar outros sectores da industria cultural como artes visuais (exposicdes), cinema (festival),
musica (concertos).

E importante salientar que a accéo cultural aqui descrita ndo apenas oferece servicos

para a comunidade mas abrange a interferéncia em escalas maiores da sociedade como a

v Contemporary art in and around Paris. Paris lle-de-France: Comite Regional, 2007 ; Welcome Guide: Issy-les-
Moulineaux Ed.: Santini, André ( Member Parliament the Hauts-de-Seine): Jumelages Relations Internationales,
France.
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esfera educacional. A unidade auxilia e apoia as actividades das escolas locais na aprendizagem
e oferece meios de facilitar o acesso a informacao.

A unidade ao longo dos anos tem beneficiado sua regido pelo seu reconhecimento
nacional e internacional. A cidade de Issy-les-Moulineaux se beneficia especialmente porque
consegue o apoio financeiro para a area das novas tecnologias e auxilia a esfera da educacao. E
por ser considerada a vanguarda nos termos de oferecimento de actividades culturais divulga os
nomes dos lideres da administracdo publica ao pais. E assim fortemente apoiada pela esfera
politica.

A accao cultural também promove parcerias e consegue se manter e se projectar no
ambiente externo, sendo observado este topico nos projectos da Mediathéque. Por exemplo com
0 projecto com os hospitais houve uma accdo cultural em funcédo de beneficiar novos publicos e
a unidade se descobriu enquanto um importante fundamento da cidade. E a importancia que
exerce em toda a comunidade ao demonstrar ser o eixo da esfera cultural quando analisado as
relacdes mantidas com as principais unidades culturais de Issy.

O calendario cultural e a aprovacdo dos projectos pelo Conselho de Administracdo local
também exercem um importante factor para a unidade se estabelecer na politica cultural do
municipio e se distinguir como uma unidade diferenciada e de extrema importancia para a
comunidade. As animacdes culturais sao um servico de ordem publica e participam como um
trabalho util e essencial para os habitantes de Issy. Exemplo deste facto é que as animacoes
oferecidas pela Mediathéque chegam a movimentar um montante financeiro de
aproximadamente 60.000 € ao ano.

0O éxito alcancado com o servico de animacdo cultural € um reflexo dos recursos
humanos. A capacitacdo dos funcionarios da instituicao é um requisito prioritario para que os
mesmos facam parte deste grupo de animacédo. Tal capacitacdo se transforma em
reconhecimento do publico e ao mesmo tempo a Mediathéque é aberta para o espaco externo
com uma excelente aceitacao dos seus servicos. Afinal o principio basico da unidade reside em
accdes de mediacao entre o publico e as iniciativas de facilitar a consulta aos documentos e
informacdes. A informacao deve configurar para o utente como um “panorama cultural” dando-
lhe a oportunidade de ver as coleccoes em uma multiplicidade de angulos diferentes e auxiliar

na formacéao de opinides para auxiliar na aprendizagem do individuo.
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D.2 Caracterizacao da Ludothéque

A ludothéque é um espaco ludico que oferece um
servico de jogos que podem ser utilizados no local ou em
empréstimos. O objectivo é proporcionar entretenimento
para todos os grupos etarios. O espaco ludico divide-se em

exposicoes, ateliers e espectaculos a disposicao ao publico

da cidade de Issy-les-Moulineaux.

Figura 9 - Ludotheque

O acervo é composto de aproximadamente 6000
jogos infanto-juvenil, 1500 jogos para adultos, CD-ROM e documentos especializados na area
ludica. Os regulamentos de utilizacdo e empréstimos sdo especificos e determinados por
tematicas.

Assim, a unidade cultural oferece para os jogadores, independentemente da sua idade,
um espaco de jogos de 400 metros quadrados. Separados por tematicas referenciadas a cada
grupo etario. Como exemplo as tematicas sdo referenciadas em: guizo; jogos de estratégia. A
equipa de funcionarios local atribui a decoracdo dos espacos existentes e também estdo
capacitados para o aconselhamento e orientacdo aos utentes para se adaptarem as
necessidades individuais dos jogos.

Os jogos da Ludothéque ndo sdo apenas de interesse do publico infantil e jovem,
portanto a equipa interna procura através de iniciativas de divulgacao, cativar aos adultos com
uma gama de jogos de interesse deste grupo especifico. Assim a unidade nao interage apenas
com o grupo infanto-juvenil da cidade, mas estimula niveis mais altos de dificuldades a serem
superadas nas actividades ludicas ou ainda como um passatempo de relaxamento para se
passar as horas vagas entre 0os amigos e alcanca a importancia de uma unidade cultural para
todos os grupos de pessoas existentes na cidade.

Para se tornar jogador, é necessario realizar um cartdo de utente. Os cartdes tém
validade anual e existe uma taxa a ser recolhida pela instituicao. As visitas sao possiveis desde
que seja adquirido um bilhete de ingresso para as dependéncias da Ludothéque. O valor de cada
bilhete actualmente é de trés euros e oferece a possibilidade de utilizar os jogos existentes no
local.

A Ludothéque foi constituida a partir de 1979 no prédio que pertencia a biblioteca
municipal. No inicio das suas actividades era apenas um andar localiza no rés-de-chdo de um

antigo casarao de quatro niveis na regiao central da cidade. Hoje o espaco é ocupado apenas
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para as actividades da Ludothéque e a biblioteca foi construida no espaco dedicado a
Mediatheque. Entretanto este espaco ludico continua a ser considerado como uma grande e
importante divisao da esfera cultural da cidade de Issy.

No ano de 1991 ocorreu a separacao dos edificios da biblioteca e da ludotheque porém
a comunicacao de projectos e a divulgacao das actividades passou a ser mais intensa diante dos

espacos oferecidos para ambas unidades culturais.

D.2.1 Estrutura de recursos humanos

0 quadro de recursos humanos da Ludothéque de Issy-les-Moulineaux conta com cinco
funcionarios, sendo que um destes funcionarios é responsavel por toda a gestao local e também
pela representacao da unidade perante os demais érgaos publicos da cidade. Tal nomenclatura
funcional requer formacao superior em “ciéncias dos jogos e da educacdo”.

Os demais funcionarios auxiliam na manutencdo na unidade e no auxilio aos utentes
para melhor utilizacdo do acervo e das instalacdes locais. A equipa dos funcionarios da
Ludothéque é capacitada para desenvolverem os espacos locais de acordo com o plano de
actividades desenvolvido pela gestéo local. Também cuidam de aconselhar e guiar os jogadores
para se adaptarem as necessidades individuais de cada jogo e ao tema proporcionado em cada

més do ano.

D.2.2 Planeamento estratégico e plano de actividades

A Ludothéque de Issy tem por missao ser um lugar de crescimento cultural e lazer para
criancas e adultos. Para reforcar a missao institucional perante a comunidade, organiza grandes
eventos anuais e reconhecidos pela cidade. Os eventos organizados e planeados pela instituicao
sao:

- A feira do brinquedo ocorrida no més de Novembro de todos os anos;

- A Festa do jogo ocorrida anualmente no més de Maio;

- A Festa da Ludothéque que ocorre durante o més de Junho.

Ao publico também & possivel descobrir um espaco de jogos em funcdo de tematicas
que sao disponibilizadas diferentemente a cada més ao longo do ano.

A proposta do plano de actividades da unidade cultural é voltada para a promocéo € a

criacdo de programas que funcionem em uma rede de espacos de actividade ludica e criativa

que contribua para o desenvolvimento educativo, cultural e social da comunidade. O

- 365 -



planeamento desenvolvido na gestao local direcciona atencao especial para as actividades aos
jogadores. Envolve portanto as actividades de desenvolvimento ludico em prol de oferecer cada
vez mais espacos que cativem a participacao dos jogadores, independentemente da sua idade.

As metas do planeamento da unidade determinam areas de jogos para cada faixa etaria
e em periodos distintos do ano sao atribuidas estratégias para atrair jogadores. Tém por
objectivos: Proporcionar uma area recreativa e de lazer contribuindo para o engrandecimento
das accbes culturais local; Interaccao dos jogadores; desenvolvimento de competéncias
cognitivas e sociais; Preservar a identidade, a conservacdo e a renovacao do jogo enquanto
patrimonio cultural.

No plano de actividades ha a proposta bimestral de realizar o levantamento dos jogos
gue mais se destacaram perante os jogadores. O controlo da retirada do material ludico da
unidade é realizado através de métodos estatisticos e com o dominio desta informacédo é
apresentado aos jogadores os jogos mais retirados e acedidos. Desta forma o publico pode
descobrir novos jogos e ficar mais motivado para utilizar o acervo da unidade (cf. Figura 10).

Os jogos estdo organizados de acordo com uma tematica. Também sdo colocados a
disposicdo exposicdes e oficinas de aprendizagem ludica. A cidade pode usufruir dos jogos e

brincadeiras desse ambiente
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Titre : Boogy la grenouille

Auteur : Hanneforth, Dirk f*7 doc. ]

“ludotecarias” (funcionarias

do local), torneios de jogos

(i L I O N [ I O R ]
o

adultos  com ropostas
u Prop Figura 10 - Organizacao do servico de informacao on-line

estimulantes.

D.2.3 Consideracdes acerca da Ludothéque
A Ludotheque & um espaco organizado em funcao da crianca, que pretende aliar a
brincadeira ao ensino, através do desenvolvimento de diversas actividades ludico-pedagogicas.

Procura-se incentivar a comunicacao, a socializacao, a criatividade e a capacidade de improviso
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das criancas, através da realizacado de um vasto conjunto de actividades criativas que abrangem
diversas areas relacionadas com a literatura, a musica, as artes — expressées dramatica e
plastica, o desporto, a ciéncia, a lingua estrangeira, a moda, a culinaria, as novas tecnologias e

0S meios de comunicacao

D.3 Caracterizacdo do museu de Issy-les-Moulineaux
O museu de Issy-Les-Moulineaux tem por
objectivo demonstrar a cartas do baralho ao longo
do processo histérico da humanidade. Com essa
finalidade existem apenas sete museus no mundo
sendo que na Franca € o unico desta natureza.

A museografia do edificio oferece aos

visitantes um cenario original e ludico, por vezes

Figura 11 — Museu da ciade de

com arquitectura de locais especificos da metafora )
Issy-les-Moulineaux

da carta do jogo e também da criacdo do jogo em

si. Assim num ambiente decorativo estético e imaginativo o visitante se insere no mundo das
cartas de jogos nos mais variados periodos da historia além de conhecer um pouco mais das
épocas dos paises nas quais as cartas foram criadas. O local também oferece demonstracdes
acerca de como foram utilizadas as cartas de jogos pelos jogadores no contexto das sociedades.

E possivel visualizar e entender um pouco mais sobre vestimentas, artes decorativas,
criacdes contemporaneas num elo de informacdes com as cartas do baralho. Este contexto
acaba por criar ao ambiente do museu um toque diferenciado de criatividade e um convite a
imaginacdo do visitante. O visitante é convidado a descobrir 0 mundo das cartas no brincar e
suas interferéncias na histéria dos paises.

0 acervo do museu se compde de aproximadamente 10.000 conjuntos de objectos, das
quais cerca de 6.700 sao tipos de baralhos, 2.000 sao gravuras, desenhos, cartazes e no
espaco dedicado a historia da cidade, possui mais de 6.570 objectos .

O museu possui no seu terceiro nivel um centro de documentacdo especializado. O
centro de documentacao disponibiliza periodicos, artigos, documentos e colec¢des informativas
especificas de temas do "jogo de cartas" e a historicidade das cartas e do baralho. A consulta ao

Centro ¢é acessivel a publico em geral.
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Ao longo das duas ultimas décadas o museu realizou suas maiores exploracdes de
objectos e actualiza regularmente seu acervo através de programas especializados para esta
finalidade. Procura assim desenvolver um ambiente inovativo e de interesse aos visitantes.
Destinado a todas as idades e nos mais variados objectivos do publico o museu atende desde o
turista que esta apenas de passagem pela regido a investigadores cientificos e historiadores.
Oferece portanto através dos objectos com temas nas cartas do jogo, informacdes das

sociedades e ao mesmo tempo diversao e interactividade de aprendizagem a comunidade.

D.3.1 Origens e evolucao

O local de localizacdo do museu € o antigo palacio do principe de Conti. O edificio foi
construido no final do século XVII na cidade de Issy-les-Moulineaux pelo arquitecto Pierre Bullet.
Em 1871 o palacio sofreu queimadas durante os combates da guerra entre Franca e Alemanha.
Partes do palacio foram demolidas em 1906 e permaneceram as areas das dependéncias do
pavilhdo sul e da entrada. O edificio foi adquirido em 1949 pelo presidente da Camara de Issy. E
no ano de 1981 instalou-se no local do palacio o primeiro museu municipal.

0 museu foi criado em 1981 e desenvolvido inicialmente com objectivos de dedicar seu
espaco exclusivamente a histéria e heranca da cidade de Issy. Entretanto uma exposicao
realizada no ano de 1986, que destacava uma grande doacdo de cartas de jogar realizada em
1930, comecou a modificar a idealizacao inicial do museu em ser apenas dedicado para a
histdria da cidade. O éxito alcancado na exposicdo das cartas de jogar e a procura e incentivo da
Direccao de Museus da Franca, convenceram a cidade de Issy-les-Moulineaux a criar o "Musée
de la Carte a Jouer”.

Apds a iniciativa da administracdo do municipio em dar sequéncia a mudanca dos
objectivos centrais do museu, ficou decidido a construcdo de um novo prédio para abrigar
a coleccdo excepcional de cartas de jogar que necessitaria de um espaco mais amplo e
inovador.

A planta arquitecténica do novo museu foi planeada em torno de dois principios: a
valorizacdo do antigo palacio "Conti" para o espaco que seria dedicado as coleccdes da historia
da cidade e um moderno edificio a lateral do palacio que deveria dedicar-se ao jogo de cartas.
Assim foi criado no ano de 1981 o museu Francais de la Carte & Jouer. Desde entdo o museu
tem se esmerado em grandes exposicoes e aprendizagem ao publico e aos profissionais da

museologia e historia que recebeu no ano de 1999 o prémio europeu de “museu do ano”.
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No ano de 1997 foi inaugurada a nova ala dedicada para a “Galeria da Historia da
Cidade”.

0 diagrama de disponibilizacdo das exposicdes esta organizado em dois principios: dar
valor ao pavilhdo “Conti” (nome da familia que abrigava o casardo ao qual encontra-se o edificio
do museu) destinado a abrigar coleccdes da historia da cidade e ao lado deste, interligados por

um corredor, um edificio mais moderno dedicado a histéria das cartas de jogo.

D.3.2 Estrutura de recursos humanos

Uma equipa estd a servico do museu para facilitar o acesso do publico as suas
coleccoes. A equipa cuida de manter a conservacdo dos objectos bem como de actuar com a
gestdo local através da criacdo de novas exposicoes, visitas guiadas, conferéncias, distribuicao
dos meios de informacao para actividades para criancas.

Os funcionarios estao assim distribuidos: Para a area de conservacdo; da administracédo
e gestao local; especialistas em animacao cultural; graduado para a area da documentacao e

arquivos.

D.3.3 Ambiente interno

A originalidade do museu consiste nao apenas a convidar o publico em conhecer o
baralho de cartas (do século XV até ao XX em Franca e no mundo) mas também a oferecer
informacoes acerca dos dominios do jogo no mundo: desde a técnica de fabrico ao universo dos
jogadores nas criacdes antigas e contemporaneas

Seu desenho original pode seguir uma trilha ao ritmo de tempo (décimo quinto para o
século XX), culturas (Oeste, Leste), artes decorativas, processos de fabrico, o universo de
jogadores, artes e entretenimento criacdes artisticas. Outra tribuna evoca a histéria da cidade de
Issy-les-Moulineaux e do seu patriménio: a area destinada ao castelo do Princepe de Conti, além
da apresentacéo dos primérdios da aviacdo e das ligacdes no enquadramento historico com
artistas da cidade.

As coleccoes do museu sao pertencentes a variados paises e culturas, assim
apresentam mapas explicativos acerca da arte de jogar na localidade a qual é demonstrado. A
abordagem das cartas também retrata a historicidade dos factos presentes na época das cartas

em questao. As coleccoes estao divididas por:
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a) 0 jogo na Franca

A coleccdo demonstra os '"retratos regionais" do antigo regime politico francés no
periodo da revolucdo que antecede 1800. Existem varios modelos do século XVI e mostra nas
cartas as figuras das provincias e das vestimentas através dos “reis” e “valetes”.

b) O jogo no mundo

Esta coleccdo demonstra através das carta os "retratos" dos povos, como por exemplo o
alemao, o italiano e o espanhol. As cartas estdo ainda estampadas pela influenciada sofrida nas
marcacdes do baralho francés contendo “valores" e "sinais" ou apenas a “cor”.

0 jogo no mundo também possui coleccdes pertencentes aos povos da Asia (China,
india e Japao) e especifica um relato acerca das formas originais de jogar e os seus contetidos
que formaram a historia do povo asiatico.

c) O tarot

A coleccao de tarot é essencialmente visto como um jogo, mas também conta uma
histéria. E associada com o cartomancia, que na realidade é relatada como sendo muito mais
recente do que a criacdo do baralho. O jogo tard € mencionado como nascido em Ferrara/
Milao, pela primeira vez em 1442, A coleccdo do museu é valiosa, pois possui a conservacao
das cartas do século XV pintadas a mao. Estas cartas sdo caracterizadas pela presenca de
armas, simbolos, emblemas e divisas de familias.

d) A criacao contemporanea

Desenhistas e artistas plasticos contemporaneos tém manifestado interesse em recriar
as cartas de baralho. O século XX tem demonstrado a sua capacidade de renovar a concepcao
tradicional de sinais e figuras das cartas. Com isso, nascem as obras de cartas destinadas ao
mundo da arte, nao tanto para os jogos propriamente ditos. As coleccoes datam do ano setenta
e desde entdo tem se expandido a diversidade apresentada para as cartas.

Desde a sua concepcao o museu tem estabelecido um didlogo com artistas, convidando-
0s a participarem no contexto ludico para expandir o entendimento das coleccdes
contemporaneas. Assim, as cartas poderiam ser utilizadas para fins educativos, nomeadamente
como jogos histéricos.

As coleccdes representativas do século XIX sdo caracterizadas por uma abundancia
criativa que apresentam desde as figuras exoticas com transparéncia (para serem lidas com o
auxilio de luzes apropriadas) até as figuras que fazem rir em um lado do desenho humoristico,

denominados como cartas de “fantasia”.
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D.3.3.1 Centro de Documentacao

O centro de documentacdo do museu é especializado sobre os temas de "jogo de
cartas". Os documentos sdo acerca das exploracdes realizadas ao longo das ultimas duas
décadas e disponibilizadas através da media e dos periédicos. A localidade oferece a consulta de
seu material para todo o publico, com agendamento prévio.

Possui cerca de 400 livros sobre o tema das cartas de jogo. O material & permanente
desde a origem das cartas (mapas e documentos historicos) até a apresentacao do fabrico das
cenas nas artes decorativas, no teatro e na literatura.

Os dicionarios e enciclopédias tematicas sdo mantidos separadamente para acesso

apenas aos investigadores. A listagem de periodicos existentes é especifica a area das cartas.

D.4 Ambiente externo: Regiao de Issy-Les-Moulineaux

Issy-les-Moulineaux ¢ uma cidade situada a sudoeste da Capital de Paris, nas margens
do rio Sena e possui 2000 anos de historia. Com importancia arqueoldgica que desde o século V
se despontou na producao agricola da regido e pelo reconhecido seminario Saint-Suplice face a
igreja Saint-Etienne construida no século XllI, percebe-se a simbologia religiosa.

A cidade cresceu-se enquanto uma vila nobre com casas edificadas nos vastos campos
da regido de Paris. Somente na segunda metade do século XIX que formou-se enquanto uma
provincia industrial, multiplicando-se nas usinas e na manufactura do tabaco. A historia
demonstra em suas paginas como sendo a cidade o “berco da aviacdo”, pois foi nesses
arredores, hoje a regiao do heliporto, que Henry Farman realizou o primeiro circuito bem
sucedido com seu voo inovador. Também foi escolhida para residéncia de artistas como Matisse
e Rodin.

Os anos 60 constituiram um marco para a economia e demografia e a cidade recebeu
grandes empresas e aos poucos ganhou uma nova paisagem urbana. Actualmente ¢é
reconhecida na Europa pela producdo dos novos meios de telecomunicacdo e tecnologia
transformando-se na metrépole da comunicacao e das novas tecnologias.

A qualidade da vida cultural da cidade ¢ uma preocupacao constante da administracao
local, prova disso &€ o vasto numero de unidades disponibilizadas a essa finalidade como: o
“Palacio de Artes e Congresso de Issy”, que possui salas de reunides, halls de exposicoes,
anfiteatro de espacos modulados que abrigam ate 990 lugares todos com equipamentos

audiovisuais; o “Le Cube”, um centro de criacdo numérica contém espaco aberto a exposicoes
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de artes e abriga materiais especificos a pratica matematica; “os Arcos”, ateliers construidos por
entre os arcos de uma ponte que atravessa a cidade e estao disponibilizados aos artistas da
regido para trabalho e exposicées & comunidade; “Auditério”, salas para projeccdes de filmes,
documentarios, espectaculos e concertos; “Conservatorio Niedermeyer”, departamento de
musica e danca da regido e € responsavel pela organizacdo de cinco conservatorios
disponibilizados & comunidade; “O espaco Icare”, em parceria com a administracdo da cidade
propde uma linha cultural de apresentacdo publica livre nas areas de manifestacdes e
animacdes artisticas (danca, teatro, artes plasticas) direcionada aos jovens; Mediathéque com
uma grande coleccdo de materiais de informacdo encontra-se ao centro da cidade e possui uma
subdivisdo para abranger a comunidade mais afastada do centro em um espaco denominado
Mediatheque Marcel Aymé; Ludothéque um espaco dedicado a jogos e entreterimentos a toda
faixa etaria da comunidade e L'IMCAL, organizado para atender as necessidades das actividades
de viagens e excursdes da comunidade de Issy-les-Moulineaux.

Com mais de 70% dos lares ligados a Internet, Issy tem uma populacédo “conectada”. As
TIC tém modificado a vida quotidiana da comunidade. Em Issy existem mais utilizadores da
Internet do que se comparado com a média francesa de utilizadores. O municipio tem também
adaptado, a modernizacao da administracdo municipal, com utilizacado das tecnologias de
informacdo, o objectivo central é de fortalecer o vinculo com o cidad&o e realizar o exercicio da
democracia através da utilizacdo das tecnologias de informacao. Isto pode ser visualizado no

projecto “/nferactive” proposto pela Camara Municipal em 1997.

D.5 Consideracdes gerais acerca das unidades culturais da cidade de Issy-les-
Moulineaux

Na regiao de Issy-les-Moulineaux o aspecto de importancia observado foi a atribuicao da
melhor utilizacdo das redes para a area cultural. A comunicacao e a cultura como um poder de
mudanca da melhoria na reproducao dos servicos de informacao e enquanto beneficios que
podem trazer no oferecimento de produtos e servicos prestados pelos museus e mediathéques.

Prova disto & a unidade que serve como biblioteca, que preocupa-se em oferecer
suportes mediaticos cada vez mais inovadores aos seus utentes e demonstrar a capacidade
comunicativa com solucbes inovadoras de gestao, tratamento, seleccédo e armazenamento da
informacéo. A impressao alcancada &€ de uma maior seguranca na resolucdo dos problemas

existentes, quer seja na agilidade de accao, quer seja na optimizacao da méao-de-obra local.
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A centralizacdo das actividades das unidades culturais pelo Conselho de Administracao
local muitas vezes pode ser de dificil tramitacdo. A centralizacdo adoptada para a administracédo
foi pensada pelos objectivos de ambientes mais dinamicos de trabalho, entretanto as orientacoes
dadas pela administracdo do municipio, como sao de caracter omnipresente, podem vir a
bloguear algumas das iniciativas das unidades culturais e nao permite investir rapidamente em
novas areas.

Na area tecnoldgica a cidade de Issy compactua com a constante criacdo e inovacao um
exemplo disto é o site da cidade que através da juncdo de suas variadas actividades em um
unico local facilita a busca de informacéo da cidade pelos utilizadores. O espaco parece ser cada
vez mais inovativo e interactivo. A informacédo advém de podcasts, RSS, SMS, TV movel, enfim, a
preocupacao da regiao € a de que os utilizadores da Internet estao constantemente a mudar e a
cidade deve responder as novas exigéncias dos cidadaos.

O presidente da Camara da cidade afirma: “Nds fomos pioneiros no espaco da internet",
sublinhando em continuidade das afirmacdes que "dez anos, a Internet alterou profundamente
as nossas vidas em Issy-les-Moulineaux, talvez mais do que em qualquer outro lugar."

A riqueza cultural percebida na cidade de Issy-les-Moulineaux parece ser o diferencial na
esfera econdmica. As unidades culturais sdo particularmente de uma importancia diferenciada
perante a populacdo local e, entre elas, os meios de comunicacdo da informacao passam entéo
a ser centros de recursos local para toda a comunidade.

O conceito de mediathéque para as bibliotecas traduz as propostas inovativas da regiao
para 0 acesso a informacao. Os utentes das bibliotecas possuem centros mais atractivos e
modernizados que acolhem a comunidades em suas necessidades de busca informacional.

O objectivo cultural observado nas unidades culturais é de instituicdes que pensam no
futuro das suas comunidades, construidas com o0 pensamento de novos servicos, novos
publicos, novas tecnologias, criatividade e animacdes. O resultado é a inovacdo constante para
as unidades culturais.

As novas iniciativas na cidade de Issy sao apoiadas pela administracao local, quer sejam
elas de universidades e projectos inovadores advindos dos gestores das unidades culturais. A
populacdo se adequa constantemente a viver com as inovacées o que também permite a
formacdo de novos grupos de pessoas que crescem desde sua infancia com um caracter
arrojado e criativo. E futuramente poderao trazer grandes beneficios para o espaco tecnologico

da cidade e preservacao do patriménio existente. A cidade actualmente possui prédios novos e
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ruas limpas e amplas, a populacdo preserva sua conquista realizada até os dias de hoje. A
imagem mais representativa da populacdo é a unido de esforcos que ligam as diferentes

geracoes.
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ANEXODA

ORGANOGRAMA DA MEDIATHEQUE
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ANEXODB

ORGANOGRAMA DO MUSEU JUNTO AO CONCELHO DE ISSY-LES-
MOULINEAUX
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ANEXODC

PLANO DE ACTIVIDADES DA MEDIATHEQUE
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MEDIATHEQUE D'ISSY LES MOULINEAUX

Préambule

La Médiathéque d’Issy-les-Moulineaux est un service public municipal. Sa mission est
d'offrir a tout individu qui le souhaite un lieu, des collections de documents et des services
propres a favoriser son information, sa formation, sa culture personnelle et ses loisirs culturels.
Elle propose en outre, sous forme d’expositions, de rencontres, de conférences ou d’ateliers,
des activités d'animation complémentaires a la diffusion des divers médias écrits ou
audiovisuels.

TITRE | : DE L’ACCES A LA MEDIATHEQUE

L'acceés a la médiathéque est libre pour la consultation des documents de tous types et
pour l'accés a certains des services mis a la disposition des usagers, sous réserve du respect
du présent reglement.

L'équipe de bibliothécaires est a la disposition permanente des usagers pour leur
expliquer le fonctionnement de la médiathéque, des terminaux de recherche documentaire, et
pour les conseiller et les aider dans leur recherche.

Des dispositions légales liées a I'application du droit d’auteur peuvent amener les
bibliothécaires a limiter I'usage et la consultation de certains documents, en particulier des
vidéos et documents multimédias. Les usagers en sont toujours avertis par une signalisation
particuliere du document.

La médiathéque est un espace collectif : chaque usager doit y trouver sa place dans le
respect des autres. Le silence y est de rigueur. Le travail collectif est possible, sous réserve
qgu’il n'occasionne aucune géne. Les bibliothécaires sont habilités a intervenir a tout moment,
pour demander aux usagers qui I'oublieraient le respect du réglement. Cette intervention peut
aller jusqu'a leur exclusion momentanée ou définitive prononcée sous la responsabilité du
Directeur.

L’inscription est obligatoire pour 'emprunt des livres, revues, disques, cassettes vidéo,
cédéroms et autres supports d'information dont le prét est autorisé, ainsi que pour l'accés a
certains services.

L'inscription est immédiate, sous réserve de la production d’'une piéce d'identité et d’'un
justificatif de domicile. Sa validité est annuelle. Son renouvellement se fait sur demande a la
date anniversaire de la premiére inscription. Il est soumis aux mémes regles que celle-ci : dépbt
d'une fiche d'inscription complétée par I'usager, vérification du domicile, de l'identité et des
justificatifs de tarif réduit, versement des droits.

Un premier abonnement ne pourra étre effectué dans les 15 minutes précédant la
fermeture de I'établissement. En revanche le réabonnement peut étre enregistré sur I'amplitude
totale des heures d’ouverture.

La justification du domicile se fait exclusivement par présentation des piéces suivantes :
notification de la taxe d’habitation, a défaut facture d’électricité ou de téléphonie, quittance de
loyer.

Le montant des droits d'inscription est fixé par délibération du Conseil municipal. Des
conventions peuvent étre passées entre la ville et les Comités d'entreprise, entreprises,
services ou associations qui désirent prendre en charge tout ou partie de l'inscription annuelle
de leurs membres ou salariés.

En cas de perte de la carte, 'usager doit en avertir la médiatheque le plus rapidement
possible : il reste responsable de l'usage qui pourrait en étre fait jusqu’au moment de ce
signalement.

Le remplacement d’'une carte perdue est soumis a perception d’'un droit.
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TITRE Il : DU PRET

Le prét est gratuit.

Le prét des documents est nominal et se fait sur présentation obligatoire de la carte
d’inscription.

L’'emprunt pour une tierce personne n'est admis que sur présentation de la carte de
celle-ci.

Chaque usager est responsable des documents empruntés, méme s'il les a remis a une
tierce personne.

Les bibliothécaires ne peuvent étre tenus pour responsables des choix effectués par les
mineurs.

Le nombre de documents que chaque usager peut emprunter est fixé par les
bibliothécaires et par I'autorité municipale, dans le souci du meilleur service public, en fonction
des collections disponibles. Ce nombre peut étre augmenté pour I'été, ainsi que la durée du
prét.

Les bibliothécaires décident librement des catégories de documents qui peuvent étre
empruntés, en raison de leur valeur, de la fragilité, ou de la fréquence de leur usage sur place.

L'inscription est valable pour les deux établissements : la médiatheque et la
médiatheque Marcel Aymé. Les usagers peuvent emprunter librement les ouvrages dans l'une
ou l'autre, le nombre d’emprunts possibles étant propre a chaque lieu et cumulable.

Les documents doivent étre rendus au lieu de leur emprunt.

En cas de panne informatique, le prét est limité a un nombre réduit de documents. Il
peut étre totalement interrompu en cas de panne prolongée.

Les usagers sont tenus de rapporter les ouvrages empruntés dans les délais prescrits.
Aucun avertissement préalable n'est donné a l'usager, qui peut consulter la liste de ses préts
sur place ou par Internet par accés a son compte. L'établissement et I'envoi de lettres de rappel
engendrant un co{t important, une participation aux frais sera demandée pour chaque jour de
retard et chaque document. Son montant est fixé par délibération du Conseil municipal.

Une amende de retard ne pourra excéder 1,5 fois le prix dudit document. Toute amende
ou cumul d'amendes de retard, concernant un ou plusieurs documents, d’'un montant supérieur
a 75 euros, sera limité & un forfait de 75 euros.

Lorsque la restitution des documents aprés I'envoi de la troisieme lettre de rappel n'est
pas faite, les bibliothécaires suspendent le prét a l'usager et entament une procédure de
recouvrement des sommes dues.

Le non-paiement des amendes dans un délai de un mois autorise les bibliothécaires a
suspendre le prét et I'accés aux services apres avertissement oral.

Une prolongation de prét est possible, sur demande de l'usager, avant I'échéance du
prét, sous réserve que I'échéance du prét ne soit pas dépassée et qu’aucune réservation n'ait
été faite par un autre usager. Les bibliothécaires peuvent ne pas accorder de prolongation en
fonction de diverses nécessités.

Les bibliothécaires peuvent décider librement des catégories de documents pour
lesquels aucune prolongation de prét n'est possible.

Les usagers peuvent réserver gratuitement un ou plusieurs documents. La durée et le
nombre de réservations possibles sont fixés par les bibliothécaires.

Les usagers peuvent réserver dans I'un des établissements les documents de l'autre.
Le catalogue est commun a I'ensemble du réseau.

Aprés avertissement de l'arrivée de la réservation, l'usager est tenu d’emprunter en

priorité le document, afin de réduire I'attente des autres usagers. A contrario, le document serait
remis en circulation pour d’autres emprunteurs.
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Les usuels, qui ne peuvent étre empruntés, ne peuvent faire l'objet d'aucune
réservation.

[..]
TITRE V : DES ANIMATIONS ET ACTIVITES DIVERSES

La médiathéque organise des animations, dont l'entrée est libre et gratuite, dans la
limite des places disponibles.

L'acces a certaines manifestations peut se faire sur réservation ou inscription
nominative préalable. Dans ce cas, priorité est donnée aux usagers inscrits.

La médiathéque organise des cours de langue, des ateliers divers ou des sessions de
formation. L'inscription préalable est toujours obligatoire. L'accés a certaines de ces activités
est soumis au réglement d'un droit, dont le montant est fixé par délibération du Conseil
municipal. Ce droit devra toujours étre acquitté avant le début de I'activité, et ne pourra donner
lieu & aucun remboursement.

L'inscription aux cours de langue ne peut excéder quatre années, sauf dérogation
exceptionnelle, dans la limite des places disponibles.
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ANEXO DD

GUIAO DE ENTREVISTA MEDIATHEQUE
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ENTRETIEN

La recherche a pour but de développer un model organisationnel base sur la
connaissance et aide a la formulation de la théorie sur les information de la librairie.

Produit et service

1) Quels sont les produits offert pour la Mediatheque de Issy? (information sur le
produit)

2) Y a-t-il un service spécialisé pour les clients du quartier? Si oui, quelle quartier de la
ville?

3) Est-ce que les horaires de travail satisfont le quartier?

4) Y a-t-il souvent des projets innovateur en cours d’exécution ?

5) Y a-t-il des personnes volontaire dans la Mediatheque ? Si oui, quel département de
Mediathéque.

Management

6) La Mediathéque a-t-elle participé au management du public de la ville de Issy-les-
Moulineaux? Si oui, Qui y a pris part?

7) Qui a mis en ceuvre le développement des initiatives et le débat politique.

8) Quel département de la ville occupe de la maintenance du financier de

la Mediatheque?

9) Y a-t-il un conseiller externe a la Mediathéque?

10) Est ce que la Mediathéque possede un projet de travail pour la communauté ?
11) Qui s’occupe de I’évolution stratégique et des objectifs de la Mediathéque.

12) Quel est le plan d’action de la Mediatheque?

13) Qui résout les problémes interne et externe qui existe dans I’unité d’opération en
charge?

Ressource Humaines

14) Existe-t-il des cours de soutien en fonction des admissions?

15) Dans vos premiers contacts avec la librairie est-ce que les employés vous ont
expliqué le fonctionnement du département et présenté les lieux.

16)En ce qui concerne le recrutement, quel type de curriculum vitae est-il
recommander?

17) Comment trouvez-vous le personnel?

18) Quels sont les avantages et inconvénients pour les employés?

19) Quel est le taux d’inscription par secteur?

20) Comment sont définis les roles des employés?

21) Les employés ont-il un programme d’évaluation de leurs compétences?

22) Y a-t-il des réunion quotidienne avec les employés?

23) Quel sujet ont été abordé lors de I’entretien?

24) Est-ce que les employés ont fait des suggestions?

25) Y a-y-il des projet organisé par les employés? Quels sont les moyens mis en ceuvre
pour informer des améliorations concernant le projet?

26) Est ce que les employés participe au projet local?
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27) Quel est le taux horaire d’un employé?
Technologie

28) Quel systeme de catalogue pour le public est utiliser pour la Mediatheque?

29) Qui développe le systeme d’information pour la Mediathéque? Qui est le chez de
maintenance?

30) Y a-t-il un systeme d’information ou un service pour aider le client dans ses
recherches? Qui est le responsable?

31) Y a-t-il des systemes d’information interactif pour le public? Si oui, le(s) quel(s).
32) En ce qui concerne le systeme interactif, quel est le plus utiliser?

Le marché

34) Est-ce que la Mediatheque emploie les moyens nécessaires pour développer le
service qualité?

35) Quel est le service qui demande aux employés le plus d’attention?

36) Le public a-t-il la possibilité de contacter la Mediathéque? Par exemple, la internet,
la ligne téléphonique

37) Quels moyens sont utilisés pour faire passer les informations aux utilisateurs?

38) Y a-t-il un programme de marketing dans la Mediatheque de Issy-les-Moulineaux?
S oui, quel est ce programme?

39) Depuis ces derniéres années, est-ce que la librairie a effectuer une enquéte de
satisfaction?

40) Pouvez-vous imaginer un produits ou un service qui pourrait faire partis de la
Mediatheque dans les prochaines années

Plan de la librairie. Je voudrais comparer les dispositions de la librairies avec celles
d’avant.
Diagramme hiérarchique de la librairie

Merci pour votre attention
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ANEXODE

GUIAO DE ENTREVISTA APLICADO AO MUSEU
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ENTRETIEN

Nom:
Responsable:
Lé lieu et la date:

Temps d’exécution:

Quant a visite du Musée “de la Carte a Jouer”. Le point est vérifier le positionnement
politique/social et des ressources organisationneles de I'institution. La chercheurse
propose une présentation de sa trajectoire professionnelle por alors expliquer celle-ci,le
sujet et ces objectifs principaux

1) Quels sont les produits offert pour le Museée de Issy-les-Moulineaux?

2) Y a-t-il un service spécialisé pour les clients du quartier? Si oui, quelle quartier de la
ville?

3) Est-ce que les horaires de travail satisfont le quartier?

4) Y a-t-il souvent des projets innovateur en cours d’exécution ?

5) Y a-t-il des personnes volontaire dans la Mediathéque? Si oui, quel département de
Mediatheque.

6) La Mediathéque a-t-elle participé au management du public de la ville de Issy-les-
Moulineaux ? Si oui, Qui y a pris part?

7) Qui a mis en ceuvre le développement des initiatives et le débat politique.

8) Quel département de la ville occupe de la maintenance du financier de

la Mediatheque?

9) Y a-t-il un conseiller externe a la Mediatheque?

10) Est ce que la Mediatheque posséde un projet de travail pour la communauté?
11) Qui s’occupe de I’évolution stratégique et des objectifs de la Mediathéque.

12) Quel est le plan d’action de la Mediathéque?

13) Qui résout les problemes interne et externe qui existe dans I’unité d’opération en
charge?

Ressource Humaines

14) Existe-t-il des cours de soutien en fonction des admissions

15) Dans vos premiers contacts avec la librairie est-ce que les employés vous ont
expliqué le fonctionnement du département et présenté les lieux.

16)En ce qui concerne le recrutement, quel type de curriculum vitae est-il
recommander?

17) Comment trouvez-vous le personnel?

18) Quels sont les avantages et inconvénients pour les employés?

19) Quel est le taux d’inscription par secteur?

20) Comment sont définis les roles des employés?

21) Les employés ont-il un programme d’évaluation de leurs compétences?
22) Y a-t-il des réunion quotidienne avec les employés?

23) Quel sujet ont été abordé lors de I’entretien?
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24) Est-ce que les employés ont fait des suggestions?

25) Y a-y-il des projet organisé par les employés? Quels sont les moyens mis en ceuvre
pour informer des améliorations concernant le projet?

26) Est ce que les employés participe au projet local?

27) Quel est le taux horaire d’un employé?

28) Quel systeme de catalogue pour le public est utiliser pour la Mediatheque?

29) Qui développe le systeme d’information pour la Mediathéque? Qui est le chez de
maintenance?

30) Y a-t-il un systeme d’information ou un service pour aider le client dans ses
recherches? Qui est le responsable?

31) Y a-t-il des systemes d’information interactif pour le public? Si oui, le(s) quel(s).
32) En ce qui concerne le systeme interactif, quel est le plus utiliser?

34) Est-ce que la Mediatheque emploie les moyens nécessaires pour développer le
service qualité?

35) Quel est le service qui demande aux employés le plus d’attention?

36) Le public a-t-il la possibilité de contacter la Mediathéque? Par exemple, la internet,
la ligne téléphonique

37) Quels moyens sont utilisés pour faire passer les informations aux utilisateurs?

38) Y a-t-il un programme de marketing dans la Mediatheque de Issy-les-Moulineaux?
S oui, quel est ce programme?

39) Depuis ces derniéres années, est-ce que la librairie a effectuer une enquéte de
satisfaction?

40) Pouvez-vous imaginer un produits ou un service qui pourrait faire partis de la
Mediatheque dans les prochaines années?

A voir:

Plan de la librairie. Je voudrais comparer les dispositions de la librairies avec celles
d’avant.

Diagramme hiérarchique de la librairie

Merci pour votre attention
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ANEXO E

Cartas de apresentacao acerca do processo de investigacao
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Universidade do Minho

University of Minho
Engineering School - Department of Information Systems
Guimaraes, Portugal

Month 2007

Central Library
Address

Dear Mr / Mrs

I am a PhD student and research fellow at the Information Systems Department at the
Engineering School of the University of Minho - Portugal. | am working on my thesis project
under the supervision of Dr Jodo Alvaro Carvalho.

| began working as a teacher and lecturer seven years ago and, since then, | have carried out
several research activities on libraries and information science.

In the present, | am developing a conceptual framework to explore, in the field of Administration
Theory, the implications of knowledge management on libraries, aiming at the development of a
Change Management model, based on library and museum specific knowledge.

Following the statements of the General Report on Activities of the European Union, and the
Intelligent Community Forum, your region is considered to be a Knowledge Center example. For
this reason, it would be an honor for me to accomplish the case study of my research project at
your institution.

| am particularly interested in Central Library, so | might be able to stay in (City) between (date).

In order to analyze your organization, | would like to have a two hours interview with one person
from the library staff, suggested by you. Also, it might be necessary to have aditional smaller
conversations to clarify eventual doubts.

I will also need your authorization to take some pictures of the library and to publish the
outcomes of my research.

Should you have any questions or concerns, don’t hesitate to let me know.
Thank you for your patience and cooperation.

Sincerely

Rosangela Formentini Caldas
Jodo Alvaro Carvalho
rcaldas@dsi.uminho.pt
jac@dsi.uminho.pt
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Guimaraes/PT

M. / Mm.

Le Musée

rue

92 130 Issy-les-Moulineaux
France

Monsieur,

Je voudrais vous remercier pour votre temps et coopération pendant ma visite a votre
établissement. Mon appréciation est prolongée a toutes les personnes qui ont

également contribué a ma collecte de données.

Le temps que j'ai passé dans votre ville et |'établissement a était précieux pour mon
travail de recherches et aussi comprendre le nouveau réle jouer par les centres de la
connaissance dans la société de l'information et les modeéles d'affaires, d'organisation

et de gestion quelles assument et adoptent.

Je voudrais vous assurer que les données rassembler ne seront pas révélées pour un
autre usage que pour mon travail de recherches. Les données seront analysées et
utiliser pour soutenir mes résultats de la recherche. Quand je terminerai mon travalil je

serai heureux de vous envoyer un rapport avec mes résultats.

Roséangela Formentini Caldas

Phd Student

University of Minho - Portugal

Information Systems Department
Campus de Azurém 4800-058 Guimaraes
fax: +351 253510300

Phone: +351 253510261
rcaldas@dsi.uminho.pt

Joé&o Alvaro Carvalho

University of Minho - Portugal

Information Systems Department
Campus de Azurém 4800-058 Guimaraes
fax: +351 253510300

Phone: +351 253510261
jac@dsi.uminho.pt
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