Mariana Pereira da Silva Impacto da intervencao técnico-pedagogica no quotidiano dos jovens em centro educativo

UMinho| 2023

Universidade do Minho
Instituto de Educacéao

Mariana Pereira da Silva
Impacto da intervencao

técnico-pedagogica no quotidiano
dos jovens em centro educativo

outubro de 2023






Universidade do Minho
Instituto de Educacéao

Mariana Pereira da Silva

Impacto da intervencao
técnico-pedagogica no quotidiano
dos jovens em centro educativo

Dissertacao de Mestrado
Mestrado em Estudos da Crianca

Trabalho efetuado sob a orientacédo da

Professora Doutora Rossana Martingo Costa Serra
Cruz

outubro de 2023



DIREITOS DE AUTOR E CONDICOES DE UTILIZAGAO DO TRABALHO POR TERCEIROS

Este é um trabalho académico que pode ser utilizado por terceiros desde que respeitadas as regras e

boas praticas internacionalmente aceites, no que concerne aos direitos de autor e direitos conexos.
Assim, o presente trabalho pode ser utilizado nos termos previstos na licenca abaixo indicada.

Caso o utilizador necessite de permissao para poder fazer um uso do trabalho em condicdes nédo previstas

no licenciamento indicado, devera contactar o autor, através do RepositoriUM da Universidade do Minho.

Licenca concedida aos utilizadores deste trabalho

@lose

¥ RG RD
Atribuicao-NaoComercial-SemDerivacoes
CC BY-NC-ND

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



AGRADECIMENTOS

“Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se
7

contra as ameagas.

Sun Tzu

A realizacao deste trabalho académico néo seria possivel sem o0 apoio € ajuda de diversas pessoas
e instituicoes.

Agradeco a Professora Doutora Rossana Martingo Cruz, minha incansavel orientadora, por toda a
sua disponibilidade e pela sua ajuda durante a realizacdo deste trabalho académico, contando sempre
com todo o seu conhecimento, sabedoria e experiéncia profissional.

A Direcdo-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais agradeco a autorizacio para a realizacio do
estudo de campo e para a recolha de dados no centro educativo.

Agradeco ao Dr. Jorge Simdes, ao Dr. Abilio Capelo, aos profissionais e aos jovens do Centro
Educativo de Santa Clara pela disponibilidade e colaboracdo ao longo de todo o estudo de campo e pela
hospitalidade com que me receberam.

O meu agradecimento especial vai para 0s meus pais, que sempre fizeram tudo por mim, que
nunca me impediram e sempre me encorajaram a seguir os meus sonhos, quer académicos, quer
pessoais, acompanhando sempre cada passo meu. Sdo, sem sombra de duvida, os meus mais que tudo.

A todos, muito obrigada!



DECLARACAO DE INTEGRIDADE

Declaro ter atuado com integridade na elaboracédo do presente trabalho académico e confirmo que nao
recorri a pratica de plagio nem a qualquer forma de utilizacdo indevida ou falsificacdo de informacdes ou
resultados em nenhuma das etapas conducente a sua elaboracao.

Mais declaro que conheco e que respeitei o Codigo de Conduta Etica da Universidade do Minho.



Impacto da intervencao técnico-pedagoégica no quotidiano dos jovens em centro

educativo

RESUMO

“Impacto da intervencao técnico-pedagogica no quotidiano dos jovens em centro educativo” é o
titulo da presente investigacao que se centra na realidade da criminalidade juvenil/delinquéncia juvenil
e na intervencao judicial que é praticada em resultado da mesma, com especial énfase nos jovens, com
idades compreendidas entre os 12 e os 16 anos, que cometeram a pratica de facto qualificado pela lei
como crime, e que cumprem medida tutelar de internamento em centro educativo, até aos 21 anos de
idade, segundo a Lei Tutelar Educativa. Com a realizacdo desta investigacao pretende-se dar a conhecer
0s centros educativos portugueses, mais especificamente o Centro Educativo de Santa Clara, de forma
a saber como funcionam e como é executado todo o trabalho técnico-pedagdgico no quotidiano dos
jovens, analisando o trabalho preventivo, interventivo e integrativo realizado com os jovens durante o
internamento.

Esta investigacao é de indole qualitativa que recorre ao método de estudo de campo, apresentando
a vantagem de obter uma maior profundidade e abrangéncia ao longo de toda a recolha de informacéo,
através dos instrumentos de recolha de dados. O método de observacdo/observacdo participante foi
aplicado para analisar toda a intervencao técnico-pedagogica, durante o periodo escolar e o periodo de
férias, realizada no quotidiano dos 17 jovens internados no Centro Educativo de Santa Clara, através do
trabalho de alguns profissionais (coordenador, técnicos superiores de reinsercdo social, técnicos
profissionais de reinsercdo social, supervisores, professores, formadores, entre outros), tendo o
investigador contactado diretamente com os mesmos e observado o trabalho praticado diariamente com
0s jovens. A pesquisa documental consistiu na consulta de alguns documentos, alguns deles fornecidos
pelo Centro Educativo de Santa Clara, nomeadamente o regulamento interno e o projeto de intervencao
educativa do Centro Educativo de Santa Clara.

A investigacao realizada confirmou que, durante o internamento em centro educativo, é prestado
todo o apoio e ajuda, por parte dos profissionais, aos jovens. A passagem por esta instituicdo ¢ muito
importante para a transformacao que acontece nos jovens, mudando o comportamento e o pensamento
dos mesmos de forma positiva, com a finalidade de pér em pratica o que aprenderam no centro, junto

das suas comunidades familiares, escolares e sociais.

Palavras-chave: Centro Educativo; Criminalidade juvenil; Delinquéncia juvenil; Intervencdo

técnico-pedagdgica; Lei Tutelar Educativa.



The impact of technical-pedagogical intervention on the daily lives of young people

in an educational centre

ABSTRACT

“The impact of technical-pedagogical intervention on the daily lives of young people in an
educational centre” is the title for the present research. The study focuses on juvenile delinquency and
the judicial intervention that is practiced as a result of it, with particular emphasis on young people with
ages between 12 and 16 years who have committed a crime and are serving sentence in an educational
centre until the age of 21, according to the Educational Guardianship Law. The investigation aims to
provide insight into portuguese educational centres, specifically the Santa Clara Educational Centre,
aiming to understand how technical-pedagogical work is carried out in the daily lives of young people in
those centres, analysing preventative, interventional and integrative work done with the young people
during their sentence period.

This is a qualitative research that uses a field study method, aiming to provide greater depth and
scope throughout the data collection process. The observation/participant observation method, was used
to analyse all technical-pedagogical interventions during school and holidays periods, carried out in the
daily lives of 17 young people serving sentence at the Santa Clara Educational Centre through the work
of professionals (coordinators, social integration technicians, professional social reintegration technicians,
supervisors, teachers, trainers, amongst other), having the researcher contacted with them directly and
observed their daily work with the young people. Documentary research consisted in consulting some
documents, of which some were provided by Santa Clara Educational Centre, including the internal
regulations and the educational intervention project of the Santa Clara Educational Centre.

This research has confirmed that, during the time that the young people were serving sentence at
the educational centre, the professionals do provide all support needed to the young people. The stay of
young people in this institution is extremely important for all the transformation that occurs in the young,
changing their behaviours and their thought process in a positive way, with the purpose of putting to

practice what they have learnt in the centre, with their family, school and social communities.

Keywords: Educational centre; Educational Guardianship Law; Juvenile crime; Juvenile

delinquency; Technical-pedagogical intervention.
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Impacto da intervencéo técnico-pedagogica no quotidiano dos jovens em centro educativo

INTRODUGAO

A presente investigacao, intitulada “Impacto da intervencéo técnico-pedagogica no quotidiano dos
jovens em centro educativo”, foi realizada no ambito da prova final do 2°ano do Mestrado em Estudos
da Crianca do Instituto de Educacdo da Universidade do Minho e centra-se na realidade da criminalidade
juvenil/delinquéncia juvenil e na intervencao judicial que é praticada em resultado da mesma, com
especial énfase nos jovens, com idades compreendidas entre os 12 e os 16 anos, que cometeram a
pratica de facto qualificado pela lei como crime, e que cumprem medida tutelar de internamento em
centro educativo, até aos 21 anos de idade, segundo a Lei Tutelar Educativa.

Com a realizacdo desta investigacao pretende-se conhecer e dar a conhecer os centros educativos
portugueses, na forma como funcionam em todas as suas vertentes.

O centro educativo escolhido pelo investigador é o Centro Educativo de Santa Clara, localizado na
cidade de Vila do Conde.

Através da realizacao de um estudo de campo, utilizando o método de observacao/observacao
participante, fundamentado em pesquisas documentais realizadas, sera possivel conhecer o0s
profissionais e verificar como é executado todo o trabalho técnico-pedagogico no quotidiano dos jovens
em centro educativo, analisando o0 acompanhamento preventivo, interventivo e integrativo realizado com
0s jovens durante o internamento.

Deste modo, a presente investigacdo encontra-se dividida em cinco principais tematicas,
imprescindiveis para a compreensao e analise da problematica em estudo.

O primeiro capitulo aborda o fenémeno da criminalidade juvenil/delinquéncia juvenil que se vive
atualmente (retratando teorias, fatores, causas, solucdes).

0 segundo capitulo relaciona-se com a intervencao judicial juvenil praticada em Portugal, analisada
a luz da Lei Tutelar Educativa (todas as suas alteracdes e a sua evolucdo ao longo dos anos),
apresentando de forma minuciosa, todas as normas internas, regras e procedimentos dos centros
educativos portugueses, em especial o Centro Educativo de Santa Clara, fazendo a sua caraterizacao.

Em seguida, sera apresentada toda a metodologia de investigacao, desde a problematica, os
objetivos e 0 método da investigacao, a caraterizacao da amostra, os instrumentos para a recolha
(pesquisa documental dos principais documentos do Centro Educativo de Santa Clara e o método de
observacado/observacao participante das intervencdes técnico-pedagogicas) e analise de dados (analise
de conteudo e analise documental), a justificacdo das opcdes metodologicas, a validade e utilidade do

estudo e as respetivas consideracoes éticas.
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No quarto e ultimo capitulo, os dados apresentados na tematica anterior serao complementados
com a descricado e interpretacao dos resultados do estudo de campo, obtidos através dos instrumentos
de recolha de dados, retratando o impacto da intervencao técnico-pedagogica no quotidiano dos jovens
em centro educativo, dando especial destaque ao periodo escolar e ao periodo de férias.

Apds a apresentacdo destas cinco tematicas, sera dada resposta a questdo-chave da presente
investigacao, fazendo a sua reflexdo sobre tudo o que foi observado no Centro Educativo de Santa Clara,
nomeadamente o seu funcionamento e a intervencado técnico-pedagogica que é realizada no quotidiano
dos jovens internados em centro educativo, nomeadamente como € que este trabalho é realizado, quem
€ que o realiza e em que momentos o realizam.

Os resultados obtidos na presente investigacdo irdo abrir caminho para a importancia da realizacao
de estudos e investigacdes noutros centros educativos portugueses, de forma a contribuir para o aumento
do conhecimento sobre toda a dindmica de um centro educativo e sobre a intervencédo profissional
praticada nos mesmos, com o intuito de percebermos como é que um centro educativo e todos os

profissionais que |4 trabalham se tornam casa e familia para estes jovens.
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CAPITULO I: CRIMINALIDADE JUVENIL/DELINQUENCIA JUVENIL

A adolescéncia, uma idade aberta e vulnerdvel ao desvio, aparece nas representacoes
comuns assocliada a um periodo de agitacdo, irreveréncia e inconformismo. Com efeifo, 0s
estudos sobre as manifestacoes de desvio durante a adolescéncia tendem a revelar que cedo,
por volta dos 11-12 anos, a incidéncia dos atos infratores comeca a crescer acentuadamente e
que, um pouco mais larde, apos os 16-17 anos, se regista um declinio mais ao menos acentuado

e rapido.

(Ferreira, 2000, p.55)

A criminalidade juvenil, entre jovens menores de 16 anos de idade, tem sido um dos assuntos
mais alarmantes da atualidade, tendo vindo a despertar a atencédo da sociedade e dos politicos do nosso
pais, resultando num maior incentivo a criacao de equipas especiais multidisciplinares para combater os

crimes violentos praticados pelos jovens menores, de forma a travar e a prevenir a criminalidade juvenil.

E dificil determinar com precisdo a origem da delinquéncia juvenil. S6 é possivel encontrar
uma explanacao para o fendmeno numa perspetiva sistémica, enqguanto produto da biologia e
de relacbes pessoals, socials e culturais. A sua genealogia provém de multiplas direcoes:.

dificilmente se sabe onde comeca, muito menos quando podera terminar.

(Poiares & Ramos, 1993, cit. por Abreu et al., 2010, p.116)

Diariamente, as criancas e os jovens estao sujeitos a controlos internos e externos, quer por parte
da familia, quer por parte da sociedade (sociedade escolar, por exemplo), e sujeitos a exposicdo de
influéncias e acdes dos outros, que em determinados contextos e momentos, podem ser geradores de
definicdes e condutas alternativas a conformidade. Como consequéncia destes fatores, que dificilmente
poderao ser vistos independentemente uns dos outros, pode vigorar a delinquéncia juvenil (Ferreira,
1997, p.919).

A delinquéncia juvenil surge na vida dos jovens como sendo uma experiéncia ocasional e breve e
nao como um modo de vida. Pode surgir através da convivéncia com colegas/amigos que ja se

encontrem nessa situacdo, como também pela falta de controlo e responsabilidade dos préprios, perante
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as adversidades do dia-a-dia, agravando-se quando existe a falta de acompanhamento e de supervisdo
ao longo do seu desenvolvimento, por parte dos pais/representante legal/quem tem a sua guarda de
facto.

A familia, caraterizada como socializacdo primaria, é responsavel por educar e assegurar o
desenvolvimento das criancas e dos jovens. A escola é caraterizada como socializacdo secundaria e
também responsavel por educar as criancas e os jovens (tendo uma definicdo de educacao diferente da
que é atribuida a familia). Falamos, assim, da familia e da escola, pois, alguns autores, caraterizam as
mesmas como sendo as duas principais estruturas de socializacao na vida do ser humano. Mas qual é
o0 impacto destas duas estruturas na vida das criancas e dos jovens?

A finalidade destas estruturas de socializacdo é que elas funcionem como entrave de todas as
influéncias maldosas que possam surgir ao longo da vida, de forma a proporcionar as criancas e aos
jovens uma motivacao extra para aceitarem as regras e normas que a sociedade exige, com 0 Unico
objetivo de diminuirem os impulsos desviantes, limitando assim a probabilidade de comportamentos
delinquentes ocorrerem (Ferreira, 1997, p.920).

A delinquéncia juvenil pode também surgir quando as responsabilidades e os deveres sobre as
criancas e jovens (que competem a familia e a escola) ndo forem levadas a bom termo. Em
consequéncia, o fracasso destas estruturas de socializacdo e o aparecimento de maus comportamentos,
justificam a intervencao de outras instituicdes de controlo social, como é o caso dos centros educativos
(CE), no processo educativo dos jovens.

0 insucesso do papel da familia e da escola pode ter maior impacto quando acontece durante a
infancia, sendo a mesma considerada como a primeira fase da vida que merece maior protecao e atencéo
por parte dos educadores, e/ou durante a adolescéncia, sendo considerada como a fase da vida que se
encontra entre a infancia e a idade adulta, ndo sendo de dependéncia absoluta, nem de responsabilidade
completa.

A relacdo entre pais e filhos também ¢é importante para a compreensao da origem da delinquéncia
juvenil. O poder paternal (termo substituido por “responsabilidades parentais” desde a entrada em vigor
da Lei n.° 61/2008, de 31 de outubro) corresponde a “intervencdo que deve ser efetuada de modo que
0S pals assumam os seus deveres para com a crianca e o fjovem” (artigo 4.° - alinea f) da Lei n.° 147/99,
de 01 de setembro), ou seja, corresponde a um conjunto de poderes-deveres que devem ser exercidos
de acordo com o superior interesse da crianca e do jovem, tendo em atencao o seu desenvolvimento

fisico, intelectual e moral.
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De acordo com o artigo 1878.°, n.°1 do Codigo Civil, relativamente ao conteudo das
responsabilidades parentais, “compete aos pais, no interesse dos filhos, velar pela seguranca e savde
destes, prover ao seu sustento, dirigir a sua educacao, representa-los, ainda que nascituros, e administrar
0s seus bens.”

Ainfluéncia protetora e defensora da familia em relacao a delinquéncia baseia-se em torno de trés
importantes dimensdes: a supervisao familiar, a identificacdo dos jovens com os pais e a comunicacao
intima entre a familia. Estas trés dimensdes sdo imprescindiveis para que exista uma boa e forte relacao
familiar, capaz de derrubar qualquer obstaculo que possa surgir no meio (Ferreira, 1997, p.920). Assim

sendo,

0S lacos familiares inibem ou controlam a delinquéncia porque a crianca ou o jovem nao
quer por em causa as relacoes positivas que mantém com os pais. Ja a auséncia de relacées
proximas e intensas na familia cria condicoes que conduzem a delinquéncia, na medida em que
minimizam a sensibilidade da crianca e do jovem as opinides dos pais, deixando-o mais liberto

para poder responder as solicitacoes situacionais e ao encorajamento dos amigos.

(Ferreira, 1997, p.920)

Podemos assim concluir que, as estratégias disciplinares das familias tém implicacdes sobre o
comportamento das criancas e dos jovens.

Durante muitos séculos as criancas eram tratadas como adultos em ponto pequeno, como seres
isentos de direitos, sem necessidade de protecdo e afeto, sendo responsabilizadas e punidas nos
mesmos termos que os adultos. Nos séculos seguintes, com a criacao das leis relativas a protecao da
infancia [Lei n.° 147/99, de 1 de setembro — Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP) -
e a Lei n.° 169/99, de 14 de setembro — Lei Tutelar Educativa (LTE)] e com a criacdo das primeiras
instituicdes exclusivas as criancas (por exemplo, os tribunais de familia e menores), as mesmas
passaram a ser tratadas como seres com direitos, com necessidades especiais, merecedoras de protecao
e de afeto. Como seres frageis e inocentes, necessitam que o seu desenvolvimento fisico, psicolégico e
emocional seja protegido e promovido pelas suas comunidades familiares, escolares e sociais, para que,
ao fim de alguns anos de educacao, estejam preparados para se juntarem ao mundo adulto, de forma a

serem capazes de se manterem afastados de influéncias e comportamentos perigosos.
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Daremos entdo destaque a um dos principios mais importantes na defesa e protecao das criancas
e dos jovens durante toda a sua infancia e adolescéncia: o principio do superior interesse da crianca e

do jovem. O artigo 4.° - alinea a) da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro (LPCJP) menciona que:

a Intervencio deve atender priotitariamente aos interesses e direitos da crianca e do
Jovem, nomeadamente a continuidade de relacoes de afeto, de qualidade e significativas, sem
prejuizo da consideracao que for devida a outros interesses legitimos no ambito da pluralidade

dos interesses presentes no caso concreto.

O principio do superior interesse da crianca e do jovem, entendido como sendo, nos termos da
Constituicdo da Republica Portuguesa e da Convencdo sobre os Direitos da Crianca (UNICEF), o
desenvolvimento sdo e normal no plano fisico, moral, intelectual e social, em condicdes de liberdade e
dignidade (Abreu et al., 2010, pp.82-83), determina que, durante o processo interventivo, devemos ter
sempre em atencao o interesse da crianca e do jovem. Estes tém direito a serem ouvidos, sendo a sua
opiniao tida em consideracao durante todo o processo, quer pelo tribunal, quer pelas autoridades
judiciarias, na determinacado do seu superior interesse [artigo 5.°, n.°1 da Lei n.° 141/2015, de 8 de
setembro (Regime Geral do Processo Tutelar Civel)].

A delinquéncia juvenil, considerada como sendo um fenémeno vivo e em constante alteracao,
pode ter origem nas mais diversas causas e assumir variadas formas (Abreu et al., 2010, p.117).

Existem algumas referéncias que sdo mais comuns na delinquéncia juvenil, tais como:

a) a idade: com o inicio da maioridade e com a aproximacdo da idade adulta, verifica-se
um decréscimo da delinquéncia;

b) o sexo: a delinquéncia tende a ser um fendémeno associado ao sexo masculino, embora
as diferencas intersexuais sejam menos significativas no conjunto da populacao;

c) a origem social: o fendmeno da delinquéncia tem tendéncia a estar mais presente nos
jovens pertencentes as classes sociais mais desprotegidas;

d) e o contraste geografico: a delinquéncia tende a emergir nos espacos urbanos (Ferreira,
1997, p.918).

No que diz respeito a gravidade dos comportamentos considerados delinquentes, podemos
carateriza-los como ilegais, graves, triviais e crime:

a) os atos sdo considerados ilegais quando sdo cometidos por menores;

b) os atos sao considerados graves quando desafiam valores institucionais e sociais;
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c) os atos sdo considerados triviais quando nao constituem uma ameaca para os valores
institucionais e sociais, mas sdo considerados ofensivos para a sensibilidade dos outros;

d) os crimes sdo considerados delinquéncia quando cometidos por menores, exceto
quando o crime é cometido por alguém demasiado novo para ser considerado responsavel por ele
(Ferreira, 1997, p.916).

Como referido anteriormente, para além da familia, a escola tem um papel importante na
prevencao de comportamentos delinquentes, mas também pode ser a responsavel pela origem e
desenvolvimento dos mesmos. Os baixos niveis académicos, 0 insucesso escolar e a presenca de
sentimentos de frustracdo e de alienacdo, em relacado ao quotidiano e aos enquadramentos escolares,
sao alguns exemplos das consequéncias provenientes dos maus comportamentos (Ferreira, 1997,

pp.922-923).

A escola, os Centros de Atividades de Tempos Livres (ATL), entre outras instituicoes, sao
entidades que, em conjunto, possibilitam, numa primeira abordagem, a sinalizacao de situacoes
de perigo, pré-delinquéncia ou delinquéncia e, posteriormente, a aplicacdo de medidas tutelares

de promocao e protecdo ou de caréter educativo.

(Abreu et al., 2010, pp.76-77)

Atualmente, no dia-a-dia, ocorrem variadas mudancas nos estilos de vida dos jovens, entre os
quais:

a) problemas sociais e econdmicos;

b) aumento dos divorcios e das ruturas familiares, apresentando consequéncias na
parentalidade e nas relacoes pais-filhos;

¢) aumento dos problemas psicossociais entre os jovens;

d) aparecimento das redes sociais e sua dependéncia, alterando os modos de vida e de
comunicacao entre os jovens e suas inter-relacdes, podendo surgir, como consequéncia, a pratica de
fendmenos delinquentes, tais como: o alcoolismo, a toxicodependéncia, a violéncia, o bullying, o uso e
posse de armas, entre outros.

Estas mudancas ocorridas levaram a um aumento dos niveis de criminalidade juvenil, ao

envolvimento em atividades criminosas, violentas e/ou perigosas, e a um desrespeito pelas autoridades
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- pais, professores, forcas de seguranca, instituicdes de justica, entre outros (Van der Laan, 2004;
Gorgenetal et al., 2013, cit. por Branco et al., 2016, p.15).

A delinquéncia juvenil e o desvio a lei surgem como uma preocupacao auténoma do direito e dos
tribunais, generalizando-se, nos dias de hoje, a ideia de que o Estado é a unica instituicado que deve
intervir na protecao, educacdo e correcdo destes jovens (Pedroso & Fonseca, 1999, cit. por Branco et
al., 2016, p.12).

As instituicdes vocacionadas para atuar sobre a delinquéncia juvenil, como é o caso dos CE e do
sistema de justica juvenil [por exemplo, o projeto “Escola Segura”da Policia de Seguranca Publica (PSP)],
surgiram quando se tornou explicita a incapacidade ou a desadequacédo dos controlos informais da
familia, da escola e da sociedade, de assegurarem a conformidade em relacdo as regras que,
supostamente, deveriam ser cumpridas (Ferreira, 1997, p.915).

Para terminar este capitulo, o fendémeno da delinquéncia juvenil é bastante preocupante e
demonstrativo de gravissimas deficiéncias na educacéo, na protecdo e no acompanhamento das criancas
e dos jovens, e das falhas sérias e patologias varias no funcionamento das familias, das escolas, da

sociedade em geral e das instituicées do Estado (Abreu et al., 2010, p.11).

O jovem delinguente, nem por o ser perde a dignidade de pessoa humana, é um jovem
com a sua personalidade em formacdo, mas que carece de a ver conformada para o direito,

embora esse alcance se deva atingir sem lesdo dos seus direifos fundamentais.

(Acérdao n.° 3/2009 do Supremo Tribunal de Justica, 2009, cit. por Silva, 2014, p.56)

Alguns autores afirmam que “falfa educacdo, educacao complementar para proteger, para aceftar
e folerar a diferenca, para cumprir as regras, para respeitar os outros e a autoridade, educacéo para o
dever. E desta, e da falta de protecao, a delinquéncia é um pequeno passo” (Abreu et al., 2010, p.12).

Em prol deste fendmeno bastante presente nos dias de hoje, como é que é executada a intervencao

judicial juvenil em Portugal?
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CAPITULO II: INTERVENCAO JUDICIAL JUVENIL EM PORTUGAL

2.1. Lei Tutelar Educativa

A LTE (Lei n.° 166/99, de 14 de setembro) sofreu varias alteracoes desde 1999 (ano em que foi
aprovada, promulgada e referendada), sendo esta a 1? versdo, composta por 224 artigos. A mesma,
durante estes anos, evoluiu legalmente, pois houve a necessidade de se atualizar, sendo esta atualizacéo
levada a cabo pela Lei n.° 4/2015, de 15 de janeiro. Esta versao introduziu ajustamentos pontuais, nao
alterando o paradigma e os principios estruturantes da intervencao tutelar educativa, de forma a agir
sobre 0 menor e sobre a sua familia.

A medida institucional da presente lei é o internamento em CE (artigo 4.°, n.° 1 e 2 da Lei n.°
166/99, de 14 de setembro), onde é aplicado um dos seguintes regimes de execucao: o regime aberto,
0 regime semiaberto e o regime fechado (limitado a menores com idade igual ou superior a 14 anos)
(artigo 4.°, n.° 3da Lein.® 166/99, de 14 de setembro). Ao longo desta dissertacao sera explicado, mais
detalhadamente, como funciona o internamento dos jovens em CE.

“A prética, por menor com idade compreendida entre os 12 e 0s 16 anos, de facto qualificado
pela lei como crime da lugar a aplicacdo de medida tutelar educativa” (artigo 1.° da Lei n.° 166/99, de
14 de setembro). Esta lei visa “a@ educacdo do menor para o direito e a sua insercao, de forma digna e
responsavel, na vida em comunidade” (artigo 2.°, n.°1 da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro),
considerando uma intervencao tutelar educativa e responsabilizadora do menor, tendo sempre em
atencdo o superior interesse da crianca e do jovem, de forma a olharmos para 0s mesmos enquanto
sujeitos de direitos, mas também enquanto sujeitos de deveres (Santos et al., 2018, s.d.).

Se porventura se manifestar, pela pratica de facto qualificado pela lei como crime, uma
perturbacdo no desenvolvimento de um jovem, com idade entre os 12 e os 16 anos, a intervencdo a
aplicar processa-se nos termos da LTE. Esta visa, na base de critérios de legalidade, necessidade,
proporcionalidade e garantia dos direitos (da crianca, dos pais, dos seus representantes legais ou de
quem tem a sua guarda de facto), responsabilizar o jovem, mediante a aplicacdo de medidas tutelares
tipificadas, tendo em consideracao a educacao do menor para o direito e a sua insercao, de forma digna
e responsavel, na vida em sociedade (Leandro, s.d., cit. por Abreu et al., 2010, p.111).

A partir de entao, consagrou-se um modelo de justica penal que constitui um efetivo direito penal
de menores, cujo objetivo &€ o da educacdo para o direito [“educar o jovem para que o seu

desenvolvimento ocorra de forma harmoniosa e socialmente integrada e responsavel, tendo como
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referéncia o dever-ser juridico consubstanciado nos valores juridicamente tutelados pela lei penal,
enquanto valores minimos e essenciais da convivéncia social” (Fernando, 2002, cit. por Abreu et al.,
2010, p.113)].

Nao devemos esquecer a protecao que o Estado deve proporcionar as suas criancas e jovens, a
reeducacao que a responsabilizacdo pela pratica do facto ilicito deve provocar, sempre com o objetivo
de salvaguardar os direitos do menor e o seu superior interesse. Deste modo, os tribunais de familia e
menores devem intervir sobre os direitos, liberdades e garantias, com a finalidade de transmitir
ensinamentos e valores essenciais a juventude.

O Estado, enquanto instituicdo, apresenta alguns pressupostos da intervencado tutelar educativa,

tais como:

a) a existéncia de uma ofensa a bens juridicos fundamentais traduzido na prética
de um facto considerado na lei como crime;

b) a exigéncia ao jovem do dever de respeifo pelas disposicoes juridico-penais
essencilais a normalidade da vida em comunidade, conformando a sua personalidade de forma
socialmente responsavel: necessidade de o jovermn ser educado para o direito;

c) aldade minima de 12 anos, fazendo coincidir o inicio da puberdade com o limiar

da maturidade requerida para a compreensdo do sentido da intervencéo tutelar educativa.

(Guerra, 2010, p.100)

Também o autor Silva (2014, p.57) defende que a LTE da resposta a situacdes de delinquéncia
juvenil, ao contrario da LPCJP que da resposta a situacdes de criancas e jovens em situacao de perigo,
ambas com o objetivo de garantir o bem-estar e o desenvolvimento integral do menor (artigo 1.° da Lei
n.° 147/99, de 01 de setembro). Apesar destas leis apresentarem respostas distintas, tanto ao nivel dos
pressupostos da intervencdo, como ao nivel dos meios para essa intervencdo, as mesmas
complementam-se, pois um jovem delinquente é também um jovem em perigo, podendo necessitar da
intervencao destas leis, tanto de forma simultanea, como de forma sucessiva (p.57).

A LPCJP e a LTE, nas suas legislacdes, apresentam diferentes fungdes do tribunal de familia e
menores. Ao abrigo da LPCJP, compete “a instrucéo e o julgamento do processo” (artigo 101.°, n.°1 da
Lei n.° 147/99, de 01 de setembro). Ja ao abrigo da LTE, compete, conforme contemplado no artigo

28.°,n.°1, alineas a) - d) da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro, “praticar atos jurisdicionais relativos ao
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inquérito; apreciar factos qualificados como crime, praticados por menor com idade compreendida entre
0s 12 e os 16 anos, executar e rever medidas tutelares; e declarar a cessacdo ou extincao das medidas
tutelares.”

As autoras Amélia Sineiro Andrade & Margarida Santos (2015, p.331) afirmam que as alteracdes
que aconteceram e acontecem na intervencao tutelar educativa, pretendem acompanhar todas as
mudancas que surgem diariamente na sociedade, resultando numa intervencado legislativa pontual,
aperfeicoada, ajustada, significativa e inovadora. Ainda neste sentido, as autoras complementam que a
alteracao legislativa veio com o proposito de melhorar o sistema de justica juvenil e tirar o melhor partido
possivel da sua aplicacao pratica, nao deixando de se ponderar a necessidade de se realizarem alteracdes
pontuais e até mesmo estruturais, de forma a tracar novos caminhos e avancar com novas solucdes.

As medidas tutelares educativas configuram instrumentos de pedagogia para a responsabilidade
e socializacao. Estas medidas, suscetiveis de revisao de seis em seis meses, devem ser enquadradas
em termos da evolucédo da personalidade do jovem e da adequacao ao seu desenvolvimento psicoldgico.
O tribunal deve atender a gravidade da sua conduta, tendo sempre como regra a justica reparadora, de
forma a prevalecer a ideia de restituicdo, compensacdo, reducao dos conflitos, mediacéo, participacao,
reconciliacdo e prestacdes comunitarias. O propdsito das medidas tutelares educativas deve ser o de
combater os comportamentos delituosos, melhorando as suas aptiddes sociais, de forma a repararem
os danos causados pelas atividades delinquentes, fazendo-os prosseguir em acdes educativas e
pedagogicas a favor da sociedade, com o objetivo da aproximacdo entre o jovem, a sociedade, e a propria
justica.

A intervencao tutelar educativa ndo visa a punicdo. Sé deve ocorrer quando a necessidade de
correcao da personalidade subsistir no momento da aplicacdo da medida. A mesma tem como resultado,
algumas restricdes aos direitos da crianca (como o direito a liberdade e a autodeterminacéo pessoal) e
dos progenitores (como o direito a educacao e a manutencao dos filhos), guiando-se pelo principio da
preferéncia pelas medidas nao institucionais [como a admoestacado, 0 acompanhamento educativo, entre
outros (artigo 4.°, n.° 1 da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro)].

As orientacdes e diretrizes dos instrumentos internacionais e europeus, em matéria de justica
juvenil, permitem o envolvimento dos pais, representante legal ou da pessoa que tenha a guarda de facto
do menor, como forma de obter uma maior adesao de todos os implicados (artigo 6.°, n.°1 da Lei n.°
166/99, de 14 de setembro), interiorizando de que é necessario alterar os seus comportamentos, com

0 objetivo de reconstruirem boas praticas educativas.
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E fundamental a participacdo do menor, enquanto titular de direitos universalmente reconhecidos,
durante todo o processo, como foi defendido na Assembleia-Geral das Nacdes Unidas, em 1959.

Na fase de escolha da medida tutelar educativa (determinacdo da sua modalidade ou regime de
execucao) a aplicar ao menor, o tribunal de familia e menores, com a intervencao Util e precisa dos
servicos da Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP), deve optar pela medida que
melhor satisfaca o principio da adequacéo, da necessidade, da menor restricdo de direitos e da minima
intervencado e sujeicao absoluta, do direito do menor a liberdade e a autodeterminacéo, do direito do
menor evoluir no seu ambiente sociofamiliar natural (artigo 6.° da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro).

O facto de o jovem ter idade inferior a 16 anos nao retira a0 mesmo a capacidade de avaliar a
ilicitude da sua conduta (Assembleia da Republica, 1999, cit. por Silva, 2014, p.53).

Em suma, Silva (2014, p.59) afirma que, o que se observa na pratica dos tribunais é que o simples
procedimento tutelar educativo tem contornos muito exigentes e, por vezes, gravosos para o jovem e
para a sua familia, vendo-se deparados por uma intervencdo de natureza similar a penal, na qual, uma
das consequéncias, é a privacao do jovem a liberdade, devendo este ser o ultimo recurso a ser usado, e
cuja duracdo deve ser o mais breve possivel. Consequentemente, esta privacao pode levar a que o jovem
ndo tenha um desenvolvimento sdo e normal no plano fisico e moral, podendo também afeta-lo em todas
as suas relacoes.

Ja o autor Guerra (2010, p.108) afirma que “um trabalho bem realizado em sede tutelar educativa
prevenirda muitas situacoes criminars, estando a LTE no inicio e, desejavelmente, no fim da caminhada
da transgressao por parte dos jovens entre os 12 e os 16 anos.”

Sendo a violéncia algo natural do ser humano, faz parte do seu sistema de autodefesa, ndo sendo
possivel anula-la, podemos controla-la, educa-la emocionalmente. Este trabalho cabe, em primeira linha,
as familias e a comunidade escolar e social, podendo passar pelos CE, caso os primeiros intervenientes
tenham falhado.

Posto isto, importa questionarmos como, quem, onde e quando é realizado o trabalho técnico-

pedagogico em volta destes jovens, de forma a remover o fator perigo dos mesmos?

2.2.Centros Educativos Portugueses

“Os centros educativos sdo estabelecimentos orgénica e hierarquicamente dependentes dos
sevicos de reinsercdo social”, segundo o artigo 144.°, n.°1 da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro,

atualmente designada DGRSP (resultado da fusdo da ex-Direcdo-Geral dos Servicos Prisionais e da ex-
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Direcdo Geral de Reinsercdo Social, conforme contemplado no Decreto-Lei n.°123/2011, de 29 de
dezembro).
O artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 215/2012, de 28 de setembro (Lei Organica da DGRSP) afirma

que

a DGRSP tem por missdo o desenvolvimento das politicas de prevencdo criminal, de
execucao das penas e medidas e de reinsercao social e a gestao articulada e complementar dos
sistemas tutelar educativo e prisional, assegurando condicoes compativeis com a dignidade

humana e contribuindo para a defesa da ordem e da paz social.

Cabe a DGRSP a escolha do CE apds o estudo do caso em concreto e apos verificacdo de vagas
no CE com um regime de funcionamento compativel com a decisdo judicial de aplicacdo da medida
tutelar educativa e com o regime estabelecido para a sua execucao. Deverao ser ponderados alguns
fatores importantes para uma melhor e mais correta execucao de internamento, designadamente, a
proximidade do CE da residéncia do jovem. Isto possibilitara visitas regulares por parte da familia, para
manter os vinculos sociais e afetivos, diminuindo os efeitos negativos do internamento e favorecendo a
colaboracdo e participacao das entidades no processo educativo e de reinsercdo social (artigo 159.°,
n.°2 da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro).

De acordo com o artigo 16.°, n.°4 da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro, sobre a medida de
acompanhamento educativo, compete a DGRSP supervisionar, orientar, acompanhar e apoiar o menor
durante a execucdo do Projeto Educativo Pessoal (PEP).

Na execucdo de medidas tutelares educativas, a intervencao da DGRSP deve sempre respeitar os
principios da proporcionalidade, da intervencao minima (alterando a vida quotidiana do jovem o minimo
possivel) e da adequacdo as suas finalidades, respeitando sempre a vida privada do jovem, a sua
dignidade e a da sua familia (Abreu et al., 2010, p. 69).

Os CE destinam-se exclusivamente, de acordo com o artigo 144.° da Lei n.° 166/99, de 14 de
setembro, consoante a sua classificacdo e ambito, “@ execucdo da medida tutelar de internamento, da
medida cautelar de guarda em CE, ao internamento para a realizacdo de pericia sobre a personalidade

e ao cumprimento da detencao.”

A medida de internamento visa proporcionar ao menor, por via do afastamento temporario

do seu meio habitual e da utilizacao de programas e métodos pedagogicos, a interiorizacdo de
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valores conformes ao direffo e a aquisicdo de recursos que lhe permitam, no futuro, conduzir a

sua vida de modo social e juridicamente responsavel.

(Artigo 17.°, n.°1 da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro)

Todos os CE (sendo a sua principal funcédo a de prevenir a reincidéncia criminal) sdo geridos pela
DGRSP.

Existem, atualmente, seis CE em funcionamento, sdo eles: CE de Santo Antonio (localizado na
cidade do Porto), CE de Santa Clara (localizado na cidade de Vila do Conde), CE dos Olivais (localizado
na cidade de Coimbra), CE da Bela Vista, CE Navarro de Paiva e CE Padre Anténio de Oliveira (os trés
localizados na cidade de Lisboa).

Os CE podem ainda funcionar em regime misto, mediante a coexisténcia, no mesmo CE, de
unidades residenciais diferenciadas, segundo os regimes de execucdo das medidas, os projetos de
intervencdo educativa e os tipos de internamento (artigo 207.° da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro).
Este modo de funcionamento &, na pratica, uma regra, ja que em todos os CE em atividade, coexistem
diferentes regimes de execucdo: todos executam o internamento em regime semiaberto, coexistindo um
com os regimes aberto e fechado, em dois com o regime aberto e em trés com o regime fechado (Lima,
2018, p.547).

Atualmente, apenas o CE Navarro de Paiva aceita jovens do sexo feminino. Os restantes CE
aceitam apenas jovens do sexo masculino.

Os CE “podem ainda classificar-se em especials, quando se destinam ao desenvolvimento de
projetos de intervencdo educativa e terapéutica, especialmente orientados para grupos de fovens com
necessidades especificas, nomeadamente no dominio da saude ou decorrentes do tipo de
comportamento delinquente” (Artigo 10.°, n.°3 do Decreto-Lei n.° 323-D/2000, de 20 de dezembro).

Se no decorrer do processo tutelar educativo se detetar que o jovem sofre de qualquer anomalia
psiquica, 0 mesmo é encaminhado para os servicos de saude mental, para a respetiva averiguacdo da
necessidade de internamento (artigo 49.° da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro).

As medidas tutelares educativas estdo descritas no artigo 4.° da Lei n.° 166/99, de 14 de
setembro, por ordem crescente de gravidade: da menos grave (a admoestacdo) a mais grave (o
internamento em CE), sendo esta, a medida aplicada em ultimo recurso, pois corresponde a mais severa
das medidas tutelares educativas, representando a intervencdo mais intensiva para os jovens, implicando

a privacao da liberdade. Nesta medida institucional é aplicado um dos seguintes regimes de execucao:
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0 regime aberto, o0 regime semiaberto ou o regime fechado (artigo 4.°, n.° 3 da Lei n.° 166/99, de 14
de setembro).
De acordo com os artigos 167.°, 168.° e 169.° da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro:

a) Regime aberto: ¢ a forma de execucdo da medida de internamento menos intrusiva na
vida do jovem e pode ser fixada entre o minimo de seis meses e 0 maximo de dois anos (artigo 18.°, n.°
1 da Lein.° 166/99, de 14 de setembro).

1) os menores residem e sao educados no estabelecimento;

2) frequentam no exterior as atividades escolares, educativas ou de formacao,
laborais, desportivas e de tempos livres previstas no seu PEP [necessidades de formacdo, educacdo
civica, escolaridade, preparacdo profissional e ocupacdo util dos tempos (artigo 171.°, n.° 3 - alinea b)
da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro)];

3) sao autorizados, pelo diretor do CE, mediante pareceres prévios favoraveis do
técnico que acompanha o jovem e do coordenador da equipa técnica, a sair sem acompanhamento e a
passar periodos de férias ou fins de semana com os pais/representante legal/pessoa que tenha a sua
guarda de facto/pessoas idéneas;

4) neste regime de execucado devem incentivar a colaboracdo do meio social
envolvente, permitindo ao jovem a manutencao de contactos com os pais, familia e amigos através de
visitas (realizadas aos sabados e domingos, de manha e de tarde) e troca de correspondéncia.

b) Regime semiaberto: ¢ a execucdo da medida de internamento com um grau de

contencdo maior em relacdo ao regime aberto, estando atenta & pratica de factos de natureza ilicita
considerados mais graves. Pode ser fixada entre o minimo de seis meses e o0 maximo de dois anos (artigo
18.°, n.° 1 da Lein.° 166/99, de 14 de setembro).

1) os menores residem, sdo educados e frequentam atividades educativas e de
tempos livres no estabelecimento;

2) podem ser autorizados a frequentar no exterior atividades escolares, educativas
ou de formacao, laborais ou desportivas, na medida em que se revele necessario para o seu PEP;

3) as saidas sao acompanhadas por pessoal de intervencao educativa, mas os
menores podem ser autorizados, pelo diretor do CE, mediante pareceres prévios favoraveis do técnico
que acompanha o jovem e do coordenador da equipa técnica, a sair sem acompanhamento para a
frequéncia das atividades referidas anteriormente e a passar periodos de férias com os
pais/representante legal/pessoa que tenha a sua guarda de facto/pessoas idoneas, dependendo da

evolucao favoravel do PEP. As saidas autorizadas apenas podem ser concebidas se for demonstrada a
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necessidade desse contato social do jovem para a concretizacao dos objetivos que tiverem sido
delineados no seu PEP, tendo o jovem de se manter vinculado ao regime disciplinar do centro enquanto
permanece no exterior;

4) neste regime de execucao devem incentivar a colaboracdo do meio social
envolvente, permitindo ao jovem a manutencao de contactos com os pais, familia e amigos através de
visitas (realizadas aos sabados e domingos, de manha e de tarde) e troca de correspondéncia.

c) Regime fechado: é a forma de execucdo da medida de internamento mais intrusiva na

vida do jovem e pode ser fixada entre 0 minimo de seis meses e 0 maximo de dois ou trés anos,

quando o menor tiver praticado facto qualificado como crime a que corresponda pena
maxima, abstralamente aplicavel, de prisdo supetior a oito anos, ou dois ou mais factos
qualificados como crimes contra as pessoas a que corresponda a pena maxima, abstratamente

aplicavel, de prisdo superior a cinco anos.

(artigo 18.°, n.° 2 e 3 da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro)

A execucao da medida de internamento neste regime s6 pode ser determinada pelo tribunal ao
jovem que tiver idade igual ou superior a 14 anos na data da aplicacdo da medida.

1) os menores residem, sdo educados e frequentam atividades formativas e de
tempos livres dentro do estabelecimento, sempre sob acompanhamento de um funcionario do CE;

2) as saidas, sob acompanhamento, estdo estritamente limitadas ao cumprimento
de obrigacdes judiciais, a satisfacdo de necessidades de saude ou a outros motivos igualmente
ponderosos e excecionais. A autorizacdo para estas saidas cabe ao diretor do CE que a concebe pelo
tempo estritamente necessario;

3) mediante proposta dos servicos de reinsercao social, ja numa fase avancada do
PEP, o tribunal pode autorizar saidas sem acompanhamento por periodos limitados, tendo o jovem de
se manter vinculado ao regime disciplinar do centro enquanto permanece no exterior;

4) o apoio psicologico e terapéutico individualizado deve ser intensificado, por
forma a ajudar os educandos a ultrapassar as dificuldades pessoais e sociais.

Os menores internados em CE, designados de educandos (segundo o artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
323-D/2000, de 20 de dezembro), sdo sujeitos ativos de direitos (direito a sua personalidade, a sua

liberdade ideoldgica e religiosa, a frequéncia da escolaridade obrigatoria, entre outros) e deveres (dever
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de respeito por pessoas e bens, de colaboracdo, de obediéncia, entre outros), mas os seus
pais/representante legal/pessoa que tenha a guarda de facto do menor, tém, durante o internamento,
“fodos os direitos e deveres relativos ao menor, que nao sejam incompativeis com a medida tutelar,
salvas as restricoes ou proibicoes impostas pelo tribunal” (artigo 173.°, n.°1 da Lei n.° 166/99, de 14
de setembro).

Conforme o artigo 171.°, n.°2 da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro, “o internamento em CE néo
pode implicar privacdo dos direifos e garantias que a lei reconhece ao menor, a menos que o tribunal
expressamente 0s suspenda ou restrinja para protecdo e defesa dos interesses destes.”

No decorrer da investigacao e do estudo de campo no Centro Educativo de Santa Clara (CESC), o
investigador teve acesso a alguns dos principais documentos do CE alvo do estudo (documentos estes
fornecidos pelos responsaveis do centro), sendo estes documentos imprescindiveis para o bom e correto
funcionamento do mesmo: o Regulamento Interno do CESC, o Projeto de Intervencao Educativa do CESC,
entre outros. A partir destes documentos, o investigador teve acesso a algumas informacdes importantes
para a sua investigacao, tais como:

Os jovens internados em CE tém direito a:

a) alojamento: ter um quarto proprio (em alguns centros, os jovens podem ter de partilhar
0 quarto com outros jovens) e um armario para guardar as suas roupas e os objetos pessoais que forem
permitidos em centro;

b) alimentacdo: refeicdes com ementas iguais para todos, sem prejuizo de indicacdes
médicas ou conviccoes religiosas especificas;

c) roupas e objetos pessoais: ter um enxoval que contém um conjunto de pecas de
vestuario e de calcado do proprio (¢ proibido aos jovens o uso de pecas de vestuario contendo frases
e/ou imagens que facam discriminacdo de raca sexo ou religidao, bem como apelo a violéncia e consumo
de substancias aditivas) ou fornecidas pelo CE (como roupas de cama, toalhas, entre outros, de acordo
com o regulamento interno do centro);

d) higiene pessoal: receber artigos de higiene pessoal que se revelem necessarios;

e) assisténcia médica: receber os cuidados de saude necessarios durante o tempo de
internamento;

f) atividades: frequentar programas escolares, programas de formacédo profissional,
programas terapéuticos, atividades desportivas e de animacao, de acordo com as necessidades

especificas do jovem;
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g) peculio: receber um peculio, constituido por todas as quantias em dinheiro que o jovem
podera receber durante a medida de internamento, nomeadamente as resultantes do dinheiro de bolso
(o jovem tera direito a uma quantia semanal para pequenos gastos, de acordo com o seu comportamento
e aproveitamento nas atividades), prémios, bolsas de formacdo (se frequentar com assiduidade e
aproveitamento o curso de formacdo em que se encontre inscrito), remuneracdes por trabalho,
prestacdes sociais e donativos de familiares ou outras pessoas idéneas;

h) religido: participar nos servicos religiosos e de recusar liviemente a educacéo e
aconselhamento religioso;

i) prémios: receber, de acordo com o seu comportamento e interesse nas atividades,
prémios de natureza ndo monetaria, atribuidos pelo centro ou por outras entidades;

j) informacao: ser informado sobre a sua situacao judicial, sobre a evolucdo do seu PEP,
sobre os seus direitos e deveres, nomeadamente quanto a possibilidade de formular pedidos, de
apresentar queixas ou interpor recursos das decisdes que lhe aplicam medida disciplinar;

k) audicdo: ser ouvido e apoiado, relativamente as questées mais importantes da sua vida
e tendo em conta a diversidade e particularidade da sua historia pessoal, da diferente experiéncia
sociocultural e atendendo a especificidade da vida em CE;

) correspondéncia e comunicacdes telefonicas: efetuar contactos telefénicos e/ou
videochamadas por Skype e enviar ou receber correspondéncia ou encomendas, sob supervisdo do
técnico/a responsavel pelo seu acompanhamento;

m) contacto com o diretor do CE: contactar em privado com o diretor do centro, de acordo
com as regras estabelecidas no regulamento interno do proprio centro;

n) contacto com as autoridades judiciarias e com o defensor: estabelecer contacto, em
privado, com a juiza ou juiz, Ministério Publico e a sua defensora ou o seu defensor, podendo fazé-lo
através do telefone, por correspondéncia ou pessoalmente (Guia da familia do Regulamento Interno
CESC, s.d., pp.6-7).

Os deveres do educando em regime de internamento tém de ser aplicados, pelo mesmo, dentro
e fora do CE, quando autorizada a sua permanéncia no exterior, quer esteja acompanhado ou nao por
pessoal adstrito a intervencao educativa em curso, através do periodo de supervisdo intensiva. Visa aferir
o0 nivel de competéncias de natureza integradora adquiridas pelo jovem no meio institucional, bem como
o impacto no seu comportamento social e pessoal (Projeto de Intervencdo Educativo, 2020, p.43). O

jovem tem sempre de fazer cumprir os seus deveres durante toda a intervencao em CE, pois, caso nao
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0 cumpra, pode ocorrer, em ultimo recurso, a abertura de um procedimento disciplinar e a aplicacao de
uma medida (Leal, 2018, p.501).

O jovem internado em CE tem o dever de:

a) respeito pelas pessoas e bens: respeitar todas as pessoas, instalacdes e equipamentos
dentro e fora do CE e ndo ter comportamentos que os cologuem em risco;

b) permanéncia: ndo se ausentar do centro ou do local das atividades sem autorizacédo e
regressar no dia e hora marcados, se obtiver autorizacao para sair;

c) colaboracao: participar nas atividades e tarefas que Ihe foram atribuidas e ajudar colegas
e funcionarios;

d) obediéncia: cumprir o regulamento interno do centro e as orientacdes que lhe forem
dadas e realizar as tarefas previstas no seu PEP ou outras que Ihe forem determinadas;

e) correcao: tratar com educacao todos os colegas e funcionarios;

f) assiduidade e pontualidade: respeitar e cumprir os horarios de todas as atividades e ser
assiduo. Sé pode faltar com justificacdo médica ou por outra razdo especial, definida pelo centro ou pelo
tribunal. Em caso de saida, apresentar-se nos dias e horas que lhe sdo determinados para o regresso.
(Guia da familia do Regulamento Interno CESC, s.d., p.8).

Conforme o artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 323-D/2000, de 20 de dezembro, o CE tem a obrigacao
de informar o educando, os seus pais, representante legal ou quem tenha a sua guarda de facto, desses
direitos e deveres, no mais curto espaco de tempo apos o acolhimento.

Ao longo do internamento, “o CE deve manter contacto regular com os pais, representante legal
ou pessoa que detenha a guarda de facto do educando, mantendo-os informados sobre a execucado da
medida e sobre a evolucdo do processo educativo” (artigo 51.°, n.°1 do Decreto-Lei n.° 323-D/2000, de
20 de dezembro).

E de realcar a obrigatoriedade da existéncia de um regulamento interno em cada CE, “cujo
cumprimento visa garantir a convivéncia tranquila e ordenada e assegurar a realizacdo do projefo de
Intervencdo educativa do centro e dos programas de atividades” (artigo 163.° da Lei n.° 166/99, de 14
de setembro). Este documento deve consagrar:

a) horarios e regimes de funcionamento interno;

b) regras para o acolhimento dos jovens, fornecimento de roupas, calcado e artigos de
higiene pessoal, bem como guarda e entrega de objetos e valores pessoais;

c) regras de contacto dos jovens com o diretor;

d) regras de atribuicao de prémios a jovens;
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e) normas de higiene e seguranca;

f) espacos de utilizacdo comum e espacos reservados;

g) regime de entradas, saidas e visitas ao centro;

h) atribuicdes dos diferentes setores do centro e formas de articulacdo intersetorial;
i) ligacdo com a comunidade exterior;

i) objetos pessoais cuja posse é autorizada e em que circunstancias.

Todos os centros apresentam um Plano de Intervencao Imediata (PIl) que se refere ao “conjunto
estruturado de acdes que visa dar suporte e resposta a adesao do jovem ao internamento e apolar a sua
graaual insercdo na dindmica do quotidiano do centro” (Artigo 21.°, n.°1 do Regulamento Interno CESC,
de dezembro de 2019). O PII ¢ elaborado nas primeiras 72 horas da chegada do jovem ao CE, podendo
excecionalmente prolongar-se até 7 dias apos autorizacao do diretor do centro. Durante as primeiras 24
horas o jovem realiza atividades estruturadas e individualizadas (avaliadas pelos agentes educativos), e
nas 48 horas seguintes realiza atividades de progressiva integracdo no grupo da sua unidade residencial
(UR), exceto se o seu comportamento instavel ndo o permitir (Artigo 21.°, n.°2 e 5 do Regulamento
Interno CESC, de dezembro de 2019). Ja nas primeiras 72 horas privilegia-se a interacdo com os
diferentes agentes educativos, em atividades estruturadas e de apresentacdo dos varios espacos e
contextos. Apds este periodo o educando ¢ integrado nas rotinas do CE, mantendo-se uma especial
vigilancia, supervisdo do comportamento e acompanhamento de proximidade (Artigo 21.°, n.°6 do
Regulamento Interno CESC, de dezembro de 2019).

S&0 objetivos do PII:

aj) promover a vinculacdo preferencial aos agentes educativos;

b) enguadrar a medida de internamento e avaliar da recetividade do jovem a
intervencao tutelar educativa;

c) avaliar as necessidades especificas do jovemn,

d) motivar o jovemn para as diferentes areas de intervencdo constantes do Projetfo
de Intervencao Educativa do centro;

e} avaliar as atitudes face aos factos e a medida aplicada;

7} aprender as regras em vigor no CE e de convivéncia social, permitindo ao jovem
uma adequada integracao;

g/ promover a ocupacao estruturada do quotidiano do jovermn e o desenvolvimento

de competéncias que facilitem a sua integracdo;
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h) promover a infegracdo progressiva do jovemn, nas atividades do CE.

(Artigo 21.°, n.°4 do Regulamento Interno CESC, de dezembro de 2019)

Cada CE dispde de um Projeto de Intervencdo Educativa (PIE) préprio que deve permitir a
programacao faseada e progressiva da intervencao, diferenciando os objetivos a realizar em cada fase e
o respetivo sistema de reforcos positivos e negativos, dentro dos limites fixados pelo regulamento geral
e de harmonia com o regulamento interno (artigo 162.° da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro).

O PIE é direcionado para o estadio de desenvolvimento psicossocial do jovem, tendo em conta a
sua interacao com 0s varios sistemas e a sua condicao de sujeito em constante desenvolvimento, a
construcao da sua personalidade e a interiorizacdo da nocao de interdito. Tratando-se de jovens em
conflito com a lei, aconselha-se a construcado do julgamento moral, do sentido de responsabilidade e
valor social, adotando comportamentos que desenvolvam o crescimento pessoal e social de cada jovem
(Projeto de Intervencao Educativa, 2020, p.10).

Para cada menor em execucdo de medida tutelar de internamento é elaborado um PEP. O PEP
apresenta o regime e duracdo da medida aplicada ao jovem, as suas particulares motivacoes e as
necessidades educativas e de reinsercdo social ao longo da sua permanéncia no CE. O mesmo deve
também especificar os objetivos a alcancar durante o internamento, a sua duracao, fases, prazos e meios
de realizacdo, para que o menor possa facilmente aperceber-se da sua evolucédo e para que o centro
possa avalia-lo (artigo 164.°, n.° 1,2 e 3 da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro).

O PEP ¢ obrigatoriamente enviado ao tribunal para homologacao.

Quando ocorre a cessacdo da medida de internamento, o diretor do CE deve informar os servicos
de reinsercao social (DGRSP). Recebida a informacéo, de acordo com o artigo 158.°-B, n.° 2 e 3 da Lei
n.° 166/99, de 14 de setembro, os servicos de reinsercao social avaliam as condicoes de integracéo do
menor no seu meio natural, incluindo a sua relacdo com os seus pais, representante legal ou pessoa que
detenha a sua guarda de facto, e propdem fundamentadamente, sendo caso disso, junto da Comissao
de Protecéo de Criancas e Jovens (CPCJ) territorialmente competente, a instauracédo de processo de
promocao e protecao.

Considerando que a maioria dos educandos, em cumprimento de medidas tutelares educativas
tem ou teve anteriormente um processo de promocao e protecao, é extremamente necessaria uma forte
uniao entre os dois sistemas (DGRSP e CPCJ). Esta unidao deve ser aplicada desde o inicio do

internamento do jovem em CE e manter-se ao longo da execucao da medida.
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Em caso de persisténcia dos fatores determinantes da situacao de perigo (aquando do término do
internamento em CE), deve-se acautelar, atempadamente, o adequado acompanhamento e proporcionar
ao jovem condicdes que permitam proteger e promover a sua saude, educacdo, formacao, seguranca,
bem-estar e desenvolvimento integral (Projeto de Intervencdo Educativo, 2020, pp.47-48).

De acordo com a Estatistica Mensal dos CE, elaborado pela DGRSP, no primeiro semestre de
2023, esta organismo recebeu das entidades judiciais um total de 98 solicitacdes para a execucao de
medidas em CE. Comparativamente com o mesmo periodo do ano anterior, verificou-se um crescimento
de 46,27%, mas se compararmos relativamente aos dados dos ultimos 10 anos, registou-se uma
diminuicdo de 51,96%. Este ano, os numeros aproximam-se dos registados no periodo anterior a
pandemia.

A 30 de junho de 2023 (data da publicacdo do documento), o nimero de jovens internados em
CE foi de 128 (apenas 108 encontravam-se em cumprimento de medida de internamento), 11 deles de
nacionalidade estrangeira (destacando-se os nacionais do Brasil). Destes jovens, 3 estavam em situacéo
de auséncia ndo autorizada, encontrando-se, efetivamente, 125 jovens presentes em CE
(correspondendo a uma taxa de ocupacdo de 95,52%).

Relativamente ao género, destes 128 jovens internados, 115 eram do sexo masculino.
Relativamente a idade, dos 128 jovens, 81 tinham entre 16 e 20 anos, destacando-se a categoria dos
15 anos, com um total de 34 jovens, seguindo-se os 17 anos, com um total de 32 jovens.

Relativamente aos crimes praticados, destes 128 jovens, predominou a Categoria de Crimes
contra as Pessoas, com uma percentagem de 57,81%, seguindo-se a Categoria contra o Patrimonio, com
uma percentagem de 35,07%, com destaque para os varios tipos de roubo e furto. Verificaram-se
algumas variacdes por género: nas raparigas, a Categoria contra as Pessoas obteve uma representacéo
maior (com uma percentagem de 65,52%), enquanto nos rapazes, a Categoria contra o Patrimdnio obteve
a maior representacdo (com uma percentagem de 35,42%).

E de salientar alguns dados interessantes relativamente aos crimes praticados pelo sexo feminino
e pelo sexo masculino: os crimes de rapto, sequestro e tomada de reféns, violacoes, burla informatica e
nas comunicacoes, detencao ou trafico de armas proibidas, trafico de estupefacientes, conducao sem
habilitacdo legal, entre outros crimes, foram praticados apenas por jovens do sexo masculino; o crime
de furto em supermercado foi praticado apenas por jovens do sexo feminino (Estatistica Mensal Centros

Educativos, 2023, pp.4-13).
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2.2.1. Centro Educativo de Santa Clara

O CESC encontra-se localizado no distrito do Porto, no concelho e freguesia de Vila do Conde.

De acordo com o seu PIE, o CESC tem como missao proporcionar aos 17 educandos (numero de
jovens internados no CESC no momento da realizacdo do estudo de campo, sendo que este numero
pode sofrer alteracdes ao longo dos meses com a chegada de novos jovens), até aos 21 anos de idade
(jovens que praticaram facto qualificado na lei como crime com 12 anos até aos 16 anos), do sexo
masculino, sujeitos a medida de internamento em regime aberto (4 jovens) e semiaberto (13 jovens), a
aquisicao de conhecimentos, competéncias e valores sociais com vista ao sucesso da sua reinsercao
social e profissional, de acordo com a LTE.

O centro apresenta como principais valores:

a) a crenca na capacidade de mudanca do ser humano;

b) a defesa e promocao dos direitos humanos;

c) a defesa da seguranca da sociedade;

d) a valorizacao da reinsercao social;

e) e a prevencao da reincidéncia criminal (Projeto de Intervencédo Educativa, 2020, p.5).

Este centro, segundo o artigo 145.° da LTE, destina-se a execucao das seguintes medidas: medida
tutelar de internamento, medida cautelar de guarda em CE e internamento para a realizacdo de pericia
sobre a personalidade quando incumba aos servicos de reinsercdo social.

O CE conta com o apoio e parceria de varias entidades e instituicoes, internas e externas ao centro,
tais como unidades de saude, empresas de seguranca, autoridades policiais, instituicdes de voluntariado
e responsabilidade social, entidades formadoras e escolas (agrupamentos escolares da area geografica
em que se inscreve cada CE).

No CESC trabalham profissionais de diferentes areas e funcoes diversas, designadamente:

a) diretor: responsavel pelo centro;

b) coordenador: coordena e supervisiona a equipa de programas do centro, promovendo
reunides quinzenais; supervisiona todos os documentos produzidos pelos tribunais, quer na fase pré-
sentencial, quer ao longo de toda a medida de internamento; apresenta propostas ao diretor de CE e
substitui-o nas suas auséncias e impedimentos (artigo 28.°, n.°1-9, do Regulamento Interno CESC, de
dezembro de 2019);

c) equipa técnica e interdisciplinar [composta por 15 profissionais de diferentes areas

académicas (servico social, psicologia, pedopsiquiatria/psiquiatria, criminologia, entre outras)]:
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estabelecem a ligacdo com os jovens, promovem a aceitacao da ajuda, ensinam comportamentos
alternativos e fomentam um pensamento flexivel e adaptado (Projeto de Intervencao Educativa, 2020, p.
10);

d) equipa do setor administrativo (constituida por 3 profissionais);

e) equipa clinica (constituida por um médico, uma enfermeira e uma psicéloga);

f) equipa de formacdo (formacado escolar e tecnoldgica) (constituida por 7 professores e 2
formadores);

g) equipa de seguranga;

h) servicos de lavandaria, de alimentacéo e de limpeza;

Para que um CE funcione corretamente é necessario privilegiar a comunicacdo e a cooperacao
entre o diretor, o coordenador e a equipa técnica e interdisciplinar, de forma a estabelecer-se um
ambiente de trabalho adequado & intervencao pedagdgica e a coesdo educativa (artigo 143.°, n.°1 do
Decreto-Lei n.° 323-D/2000, de 20 de dezembro).

A equipa técnica e interdisciplinar desempenha diferentes funcées no centro:

a) técnicos superiores de reinsercdo social (TSRS)/técnicos superiores (TS): fazem a gestao

das UR e sao técnicos-tutores dos jovens, acompanhando-os em todos os momentos do cumprimento

da medida de internamento (como, por exemplo, na chegada de um jovem ao CE). Estes técnicos

1) elaboram documentos de assessoria pré-sentencial aos tribunais e relatorios
soclals com avaliacdo psicoldgica e perticias sobre a personalidade;

2) assumem a funcdo de técnico-tutor acompanhando os fovens ao longo de todo
0 seu internamento;

3) elaboram e acompanham os PEP, os relatdrios de execucdo e finais da medida
de internamento e os documentos a enviar aos tribunais;

4) prestam apoio psicossocial aos jovens através da realizacdo de tutorias e

aconselhamento;
5) efetuam articulacdo com as familias e com o meio social;

6) colaboram com a equipa de programas na realizacdo de sessoes de programas

e atividades;

/) estabelecem a articulacdo com a equipa médica e de enfermagem relativamente

aos jovens de que é técnico-tutor;
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8) planeiam e supervisionam a organizacdo e gestdo didria da UR de que é
responsavel, zela pela ordem e disciplina interna, pelo cumprimento das normas vigentes e
procedimentos de seguranca,

9) orientam e supervisionam, em articulacdo com o supervisor, o trabalho dos
TPRS, sob orientacdo do diretor e coordenador e em estreita articulacdo com a restante equipa

técnico-pedagogica.

(artigo 29.°, n.°1, alineas a) - k), do Regulamento Interno CESC, de dezembro de 2019)

De acordo com o Regulamento Interno do CE, o centro dispde de um setor técnico-pedagdgico, do
qual fazem parte a equipa técnica residencial e a equipa de programas, estando os TSRS/TS divididos

por setores, de acordo com os seguintes critérios:

aj) um técnico-tutor por cada UR;

b) um técnico de programas para duas UR e dois se existirem trés ou mais UR:

c) um técnico superior com formacdo em psicologia, integrado na equipa de
programas, para a realizacao de avaliacoes psicologicas,/pericias, acompanhamento psicoldogico

dos jovens e colaboracdo na aplicacao de programas terapéuticos ou psicoeducacionars.

(artigo 27.°, n.°2, alinea a) - c), do Regulamento Interno CESC, de dezembro de 2019)

b) técnicos-tutores: apoiam, orientam, monitorizam e supervisionam o percurso do jovem
no CE, sendo também o elo de ligacdo preferencial com a familia. A tutoria é feita pelos mesmos, através
de entrevista formal semiestruturada, realizada em contexto individual, com periodicidade quinzenal,

com registo e arquivo obrigatorio no dossié individual. Cabe a estes profissionais:

1) a gestao do caso (construido sobre 0s pontos fortes do jovem, sobre as dreas de
Intervencdo que constifuem fatores de risco e sobre as necessidades associadas a probabilidade
de os jovens reincidirem);

2) a elaboracdo participada com o jovem do PEP;

3) o trabalho motivacional e de reestruturacdo do pensamento;

4) o apoio as dificuldades e ligacao com a familia e comunidades;
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5) a ligacdo com os vérios programas;

6) a gestido da progressdo e faseamento;,

/) a mudanca de regime e/ou transferéncia de CE;

8) e a responsabilidade pela integracdo social, em concertacdo de esforcos com a

equipa alargada do CE.

(Projeto de Intervencao Educativa, 2020, p.13)

c) supervisores (TPRS Supervisores): sao responsaveis pela coordenacao da atividade dos

TPRS que integram cada uma das UR. O numero de supervisores do CE depende do niumero de UR em

funcionamento, no caso do CESC tém dois supervisores. Os supervisores:

1) coordenam e asseguram a higiene pessoal dos jovens, a manutencdo das
Instalacoes e a articulacdo com a equipa da cozinha, lavandaria e limpeza;
2) na admissdo e acolhimento do jovem, o supervisor substitui o coordenador ou o
TSRS/TS da UR nas suas auséncias ou impedimentos;
3) acompanham e substituem o TSRS/TS na conducdo das reunides didrias com
0s jovens;
4) complementam a atividade do TSRS/TS em questoes relativas ao quotidiano
nstitucional dos jovens;
5) acompanham e otientam a passagem de turno dos TPRS, em articulacdo com
o0 coordenador e os TSRS/TS;
6) definem as atividades a assumir por cada TPRS em cada turno, de forma a
garantir a seguranca e tranquilidade quotidiana,
/) supervisionam a intervencdo técnica dos TPRS de acordo com FPIE e o
Regulamento Interno;
8) apoiam os colegas e jovens na resolucdo de situacoes-problema;
9) assumem as funcoes de TPRS sempre que necessario;
10) asseguram a articulacdo entre os elementos responsaveis pela vigilancia e os
TPRS;
11) e colaboram nas acdes preventivas e de seguranca e no planeamento e

execucao de revistas.
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(artigo 30.°, n.°1-13, do Regulamento Interno CESC, de dezembro de 2019)

d) técnicos profissionais de reinsercdo social (TPRS): acompanham (nomeadamente na

formacdo escolar e profissional e nos programas e atividades estruturadas de tratamento do
comportamento delinquente), vigiam, controlam e apoiam os jovens, transmitindo-lhes valores e regras
de comportamento social ajustado, enquanto zelam pela sua alimentacéo, higiene, seguranca e bem-
estar. Estes profissionais, para além de assegurarem o funcionamento das UR 24 horas por dia e de
avaliarem os educandos no seu quotidiano, através da Grelha de Avaliacdo Diaria no final de cada turno,

executam as seguintes tarefas:

1) a avaliacao didria do comportamento dos jovens;
2) a intervencdo na crise (com a intervencdo de um elemento da vigilancia apos
solicitacdo por parte de um agente educativo);
3) a intervencdo ao nivel individual e de grupo;,
4) a ligacdo dos jovens ao programa de contingéncias;,
5) a gestdo comportamental;
6) a flexibilizacdo do pensamento e da promocao;,
7) o suporte ao comportamento pro-social e a modelagem de comportamentos
apropriados;
8) as ligacdes dos jovens com o exterior;
9) as acdes de prevencdo e detecdo da introducdo ou do uso de substincias e
objetos proibidos ou perigosos;
10) a ordem e a disciplina no CE;
11) a administracdo e conservacdo dos bens e objefos de uso pessoal dos jovens
contando com a ajuda dos mesmos;
12) na obtencdo de informacdo para a elaboracdo de informacoes, relatorios ou
outros instrumentos de suporte a intervencdo em CE;
13) e a generalizacdo de competéncias pessoais e sociais trabalhadas no ambito

dos programas especificos aplicados.
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(Projeto de Intervencao Educativa, 2020, p. 15 & Artigo 31.° n.°1-8, do Regulamento Interno
CESC, de dezembro de 2019)

Toda a intervencdo realizada em CE, seja em que medida for, visa, ndo s, corrigir as distorcdes
cognitivas ou erros de pensamento tipicamente presentes nos jovens delinquentes, como pretende
reestruturar/flexibilizar crencas disfuncionais acerca do Eu e dos outros e promover a vivéncia em
ambiente favoravel emocionalmente e potenciador da mudanca.

Preconizada numa abordagem sustentada no modelo relacional, a intervencéo é caracterizada
pela proximidade, em clima afetivo, compreensivo, firme e regulado, assente na relacdo pedagdgica entre
agentes educativos e jovens, potencializado pelo aconselhamento e tutoria (Projeto de Intervencéo
Educativa, 2020, p.10). A relacado entre os dois intervenientes & um dos principais detalhes que o
investigador ira observar no seu estudo de campo.

A intervencéao é executada no decorrer de quatro principais momentos:

Tabela 1- Fluxograma da intervencao (Fonte: Projeto de Intervencdo Educativa Centro Educativo de Santa Clara, dezembro/2020)

12 Momento « Trajetdria desenvolvimental;
Avaliacao Psicoldgica Forense « Trajetdrias desviantes / Carreira criminal;
« Fatores de risco de reincidéncia (YLS);
« Padrdes de funcionamento psicoldgico;
« Significado e posicionamento face ao crime.

22 Momento ¢ Plano de gestdo de caso, com atualizagdo dos
Planificagdo da Intervengio fatores de risco, necessidade, responsividade
(YLS/CMI);
» Projeto Educativo Pessoal (PEP).
32 Momento o Programa de formagdo escolar e profissional;
Intervengao « Programas e atividades estruturadas de animac¢ao

sociocultural e desportivos;
« Programas de educacao para a saude;
« Programa de saude mental;
« Programas de prevenc¢ao da reincidéncia;
« Programa de intervencdo com as familias;
« Avalia¢do continua da execuc¢do da medida (REMI);
« Articulagdo intra e interinstitucional;
« Encaminhamento / Preparacdo da saida.

492 Momento « Avaliacdo e monitorizagao dos percursos seguidos
Follow-up pelos jovens apds o cumprimento da medida;

« Avaliacdo da reincidéncia.

Quando o jovem chega ao CE é recebido pelo TSRS/TS que preparou o seu acolhimento,

executando de seguida, todos os processos obrigatorios para a estadia do jovem no CE.
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Antecedendo a intervencao executada em CE, ¢ realizada pelo TSRS/TS, uma avaliacao ao jovem
para efeitos de decisdo judicial. E uma avaliacdo psicologica em contexto forense, cujo Manual de
Avaliacdo Psicologica e Pericias a Personalidade estabelece os métodos e técnicas especificas para a
compreensao do estado emocional do jovem, do seu contexto familiar e social, do risco de reincidéncia
e das necessidades de intervencao.

O TPRS responsavel pelo acolhimento do menor devera nesta fase, avaliar o estado geral do jovem,
em termos de saude, nutricao e higiene, avaliando a existéncia de sinais de maus-tratos ou ferimentos,
bem como salvaguardar o respeito pela intimidade do jovem, sem descurar, contudo, as especiais
necessidades de vigilancia inerentes a este periodo (artigo 19.°, n.°3, do Regulamento Interno CESC, de
dezembro de 2019).

Apds a realizacdo da avaliacdo psicoldgica forense, é feita a planificacdo da intervencédo, onde é
elaborado um dos documentos mais importantes para a intervencdo do jovem em CE: o PEP. Este,
presente no dossié individual do educando, integra toda a informacdo relativa ao menor em
acompanhamento educativo ou internado em CE (artigo 132.°, n.° 1 da Lei n.° 166/99, de 14 de
setembro), nomeadamente a informacao sintese da evolucdo do seu processo educativo e da situacéo
judicial (artigo 24.°, n.°2 do Decreto-Lei n.° 323-D/2000, de 20 de dezembro). O PEP é um instrumento
obrigatorio de planeamento e execucao da medida de internamento. Visa, de acordo com os termos
concretos da decisao judicial, uma intervencao técnica individualizada e corretamente planeada, em
ordem a prossecucao das finalidades da medida de internamento e estabelece um compromisso entre
o jovem, a familia, o CE e o tribunal.

O PEP integra objetivos e acdes planeados com o jovem, em funcao da avaliacdo prévia do risco,
necessidade e responsividade (modelo R-N-R que visa identificar os principais fatores de risco, individuais
e contextuais, relevantes para o desenvolvimento e manutencdo do comportamento criminal). Nesta
medida, a tutoria constitui-se como um instrumento técnico privilegiado de intervencao e avaliacdo por
parte do técnico-tutor ao longo da execucado da medida (Projeto de Intervencdo Educativa, 2020, p.14).
Também o jovem, os pais, o representante legal ou a pessoa que tiver a guarda de facto do menor,
participam na elaboracdo do PEP, com o fim de os incluir no processo.

Caso aconteca a alteracao do regime de internamento (por exemplo, do regime fechado para o
regime semiaberto), devera ser elaborado um novo PEP com subsequente homologacdo por parte do
tribunal.

No PEP séo destacadas: as areas que devem ser privilegiadas no decorrer da execucao da medida,

tais como os fatores pessoais e sociais do jovem, com especial relevancia no seu comportamento; a
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insercao sociofamiliar, saude e higiene pessoal do jovem; a formacao escolar e socioeducativa; o
faseamento e progressividade da execucado da medida (com indicacdo dos objetivos a atingir em cada
uma das fases de intervencao e progresso), e a adesdo ao PEP por parte do jovem e da sua familia
(Massena, 2018, p.481).

O sistema de faseamento e progressividade, considerado um sistema bidirecional, visa responder
a necessidade de envolver jovens, técnicos e o centro como um todo num esforco concertado de
mudanca. Este sistema é um suporte essencial, enquanto elemento organizador, igualmente dinamico,
que permite ajustar e adequar a intervencdo técnica aos diferentes niveis de desenvolvimento das
competéncias pessoais e sociais dos jovens e dos objetivos plasmados no PEP.

Em cada regime de execucdo, a intervencdo desenvolve-se por quatro fases progressivas que
possibilitam ao jovem, de acordo com o grau de cumprimento dos objetivos inerentes a cada fase e das
metas previstas no seu PEP, adquirir maior responsabilidade, liberdade e autonomia. Os objetivos
previstos para cada fase contém os principios do ciclo da mudanca, plasmados numa evolucao do jovem
em torno da perspetiva da alteracdo dos comportamentos disfuncionais, identificacdo dos pensamentos
associados e motivacdo para a adocao de um estilo de vida pro-social.

Deste modo, a progressividade decorre em quatro fases de execucado da medida, de acordo com
a natureza do regime, no eixo das quais o educando prossegue em funcao das competéncias e aquisicoes
pré-sociais demonstradas: integracdo (fase 1), aquisicdo (fase 2), consolidacado (fase 3) e autonomia
(fase 4).

Estas quatro fases sdo aplicadas aos menores, desde a sua entrada no centro até a sua saida,
comecando o seu internamento no centro na 1*fase. Com o passar do tempo, o jovem tem a possibilidade
de avancar nas fases, consoante a sua evolucao (registada pelos TPRS e pelo técnico-tutor), tendo em
conta os objetivos destinados a cada fase, dentro do regime aplicado (tabelas 2-9 dos anexos).

A atribuicao de uma nova fase é proposta (respeitando o periodo minimo de permanéncia por 30
dias na fase correspondente) pelo técnico-tutor. Apds a avaliacdo formal com o jovem, através de uma
entrevista formal semiestruturada, analisada em sede de conselho pedagogico (constituido pelo diretor,
pelo coordenador, todos os TSRS/TS e outros profissionais que o diretor entenda convocar), é
apresentada em cerimonia solene, com a presenca do diretor, do coordenador e do técnico-tutor, com a
entrega de um certificado (podendo o mesmo ser retirado ao jovem em caso de regressao).

O fim da trajetéria da medida pode compreender o periodo de supervisao intensiva (visa aferir o
nivel de competéncias de natureza integradora adquiridas pelo jovem no meio institucional). E possivel

executar a ultima parte da medida de internamento em meio natural de vida ou em casa de autonomia,
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com supervisdo partilhada entre os servicos da DGRSP, as familias e as instituicdes da comunidade
(Projeto de Intervencao Educativa, 2020, p.24-25).

No momento da realizacado do estudo de campo, encontravam-se em supervisdo intensiva 3 dos
17 jovens internados no CESC. E de salientar que, o niimero de educandos em supervisao intensiva pode
sofrer alteracdes ao longo dos meses, sendo estes dados inconstantes.

Os objetivos da supervisdo intensiva em meio natural de vida centram-se na generalizacdo das
aprendizagens efetuadas no decurso da medida de internamento. Trata-se de um continuo, face as
aprendizagens feitas ao longo do faseamento e progressividade, premiadas com a obtencao de regalias,
como a abertura ao exterior e progressiva integracdo na comunidade (familiar, social,
escolar/profissional). Esta flexibilizacdo progressiva depende da demonstracdo de competéncias de
natureza pré-social, da motivacao para a mudanca face ao percurso delituoso anterior, assim como de
garantias minimas de enquadramento sociofamiliar.

Nesta fase, nos regimes aberto e semiaberto, iniciaram-se os contactos com a comunidade,
através de saidas com acompanhamento ou sem acompanhamento do pessoal do CE, mas
supervisionadas, por periodos de fins-de-semana ou férias junto da familia, para uma progressiva
avaliacdo da responsabilidade e autorregulacdo do comportamento (Projeto de Intervencdo Educativa,
2020, p.43).

Apds a elaboracao do PEP, é realizada toda a intervencao, designada para cada jovem de forma
individual, através de diversos programas educativos e terapéuticos:

a) programas de formacao escolar e profissional: cursos de educacdo e formacdo de
adultos (cursos EFA), de dupla certificacao escolar, com equivaléncia ao 6° e 9° anos de escolaridade
(B2 e B3), e profissional, de nivel 1,2 e 3;

b) programas e atividades estruturadas de animacdo sociocultural e desportiva, que
pretendem estimular a criatividade, o desenvolvimento de competéncias fisicas, intelectuais e socias,
respeitando os diferentes estadios de desenvolvimento psicossocial do jovem, dentro dos seus interesses,
e respeitando as diferencas e as necessidades especificas de cada um.

Exemplos: aulas de educacao fisica, atelier de artes plasticas, entre outras atividades;

c) programas de educacao para a saude, os quais visam a sensibilizacdo e a educacdo dos
jovens para a importancia de uma vida saudavel, bem como o acompanhamento clinico, na perspetiva
da prevencao e do tratamento de doencas fisicas ou psiquicas: satde reprodutiva e planeamento familiar,

salde sexual e doencas infeciosas, consumos e comportamentos de risco, entre outros;
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d) programas de saude mental (visam ajudar os jovens a superar os problemas emocionais
vividos no seu processo de desenvolvimento, em especial os relacionados com a adocao de
comportamentos socialmente desajustados): acompanhamento pedopsiquiatrico e psicologico individual,
entre outros programas;

e) programas de prevencdo da reincidéncia (visam ajudar o jovem a identificar, na pratica,
0s seus comportamentos disfuncionais e promover a adocado de comportamentos ajustados).

Exemplos: programa de contingéncias e avaliacao do comportamento, programa de treino de
competéncias de vida diaria, modelo de intervencdo familiar, entre outros;

f) programa de intervencdo com as familias que visam compreender o enquadramento
familiar, avaliar recursos e necessidades que possam contribuir para a modificacdo do comportamento
do jovem ao longo da medida e a promocao da generalizacdo das aprendizagens aquando do seu
regresso, fazendo perdurar o investimento efetuado;

g) avaliacdo continua da execucdo da medida [Relatério de execucdo da medida de
internamento (REMI)];

h) articulacao intra e interinstitucional;

i) encaminhamento/preparacao da saida;

i) outros programas: prevencdo do bullying, sexualidade no masculino/feminino, literacia
financeira, prevencao da violéncia doméstica, entre outros (Projeto de Intervencdo Educativa, 2020,
pp.15-24).

A ultima intervencao realizada com o educando ¢ designada de follow-up. Nesta intervencao faz-
se a avaliacao de todo o percurso, uma avaliacdo de reincidéncia (intervencdo comportamental que prevé
contingéncias de reforco) e a monitorizacdo do percurso seguido pelo jovem apos cumprimento da
medida. Esta monitorizacao pos-internamento é realizada pela DGRSP, através de entrevistas telefénicas
ou presenciais, sendo efetuada apenas se o0 jovem assinar a declaracao de consentimento informado e
esclarecido pelo agente educativo que o acompanha (antes da cessacao da medida).

Os educandos sdo continuamente avaliados no seu quotidiano, através do preenchimento da
Grelha de Avaliacdo Diaria da Area Residencial, feito pelos TPRS, no final de cada turno. Esta grelha
contempla cinco campos de avaliacao: higiene; cumprimento de regras e normas; relacoes interpessoais
com adultos; relacoes interpessoais com pares; e atitude, comportamento e aproveitamento. Também
sao avaliados continuamente nos momentos formativos (formacdo de base e tecnoldgica), utilizando o
preenchimento da Grelha de Avaliacdo das Atividades Escolares/Formativas, feito pelos

professores/formadores.
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Estes dois momentos de avaliacao fazem parte do programa de contingéncias, sendo atribuido a
cada momento avaliativo uma pontuacao de 0 a 5. Uma pontuacao positiva (média igual ou superior a
3.5) da direito a um prémio, a atribuir dependendo do regime e da fase em que o jovem se encontra.
Pode ser dinheiro de bolso semanal, um telefonema ou visita extra, saidas extraordinarias com ou sem
acompanhamento, ou outros (artigo 51.°, n.°1-7, do Regulamento Interno CESC, de dezembro de 2019).

A implementacdo destes programas, em ambiente favoravel a aprendizagem, permite que todos
0s profissionais atuem de forma combinada para a promocao de comportamentos ajustados.

Diariamente, os educandos de cada UR tém reunibes bi-diarias, realizadas nos periodos de pds-
almoco e pds-jantar, conduzidas pelos TSRS, supervisores e TPRS. Estas reunides tém como obijetivo:

a) estruturar o dia;

b) partilha de cada jovem da sua narrativa diaria, acontecimentos, pensamentos e
sentimentos associados, o que gostou e/ou foi positivo e 0 que ndo gostou e/ou foi negativo;

c) autoavaliacdo do comportamento com referéncia aos aspetos positivos e negativos;

d) feedback dos TPRS sobre o comportamento do grupo e comportamento individual;

e) avaliacdo do dia anterior (se aplicavel) e/ou das expectativas para o resto do dia/dia
seguinte (Projeto de Intervencao Educativa, 2020, p.20).

Todas as segundas e sextas-feiras ocorrem reunides preparatorias e avaliativas de fim-de-semana,
promovidas pelo TSRS responsavel da UR. Nestas reunides: é transmitida a organizacdo do fim-de-
semana (duracao de 48 horas, com excecdo dos jovens residentes fora da area geografica do CE), com
as atividades e saidas previstas; é feita a avaliacdo comportamental da semana; e é dado o feedback
sobre o impacto da avaliacdo (realizada as sextas-feiras). As segundas-feiras é efetuada a avaliacdo do

fim-de-semana.

A vivéncia em CE deve estar ancorada num conjunto de regras e orientacoes que sejam
a garantia de um ambiente tranquilo e seguro para todos os jovens e profissionals que dele
fazem parte, e estando todos, profissionais e jovens, vinculados ao PIE, € necessaria a existéncia
de uma coesdo educativo-terapéutica que contribua para esse ambiente, conseguida atraves de:
sistemas de articulacdo funcional; reunides de discussdo de casos, investimento em acoes
formacao dos agentes educativos que visam dota-los de competéncias especificas em &reas

estruturantes do funcionamento do CE.

(Projeto de Intervencao Educativa, 2020, p.46)
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A metodologia de investigacdo expressa um conjunto de atividades a desenvolver, ou seja,
expressa as associacdes e 0s procedimentos que sao necessarios realizar para alcancar as metas e os
objetivos propostos na investigacao (Serrano, 2008, p.25).

Neste capitulo, inicialmente, sera explicada a problematica e os objetivos da investigacao que,
para além de compreender e dar a conhecer o que se pretende atingir com este estudo, apresentando e
caraterizando a amostra da investigacdo, permite também contextualizar e justificar a escolha dos
métodos e dos instrumentos de investigacdo que foram utilizados durante o processo de recolha de
dados.

Por ultimo, teremos em conta os métodos de analise dos dados, a validade e utilidade do estudo

e as consideracdes éticas da investigacao.

3.1.Problematica da investigacao

A problematica da investigacao centra-se na realidade da criminalidade juvenil/delinguéncia juvenil
que se vive em Portugal e na intervencao judicial que é praticada em resultado da mesma, com especial
énfase nos jovens, com idades compreendidas entre 0s 12 e os 16 anos, que cometeram a pratica de
facto qualificado pela lei como crime, e que cumprem medida tutelar de internamento em CE, até aos
21 anos de idade, segundo a LTE.

A presente investigacao é relevante e atual, e pretende tomar conhecimento e divulgar os CE
portugueses, mais especificamente o CESC, para sabermos como funcionam e como é executado todo
o trabalho técnico-pedagogico no quotidiano dos jovens em centro educativo.

Pretende-se abrir caminho para a importancia da realizacao de estudos e investigacdes nos CE
portugueses, contribuindo para o aumento do conhecimento sobre o funcionamento de um CE e sobre
a intervencao profissional praticada nos centros, nomeadamente todo o trabalho preventivo, interventivo

e integrativo realizado pelos profissionais com 0s jovens.

3.2.0bjetivos da investigacao

Os objetivos s@o propositos que se pretendem alcancar com a execucao de uma acéo. Estes

devem ser:

34



Impacto da intervencéo técnico-pedagogica no quotidiano dos jovens em centro educativo

a) Claros: devem ser expostos em linguagem clara, compreensivel e precisa, de forma a
serem facilmente identificados, evitando-se diferentes interpretacoes;

b) Realistas: devem ser realizados com o0s recursos disponiveis e dentro dos prazos
previstos;

c) Pertinentes: os objetivos apresentados devem ter uma relacao logica com o problema
que se pretende solucionar (Espinoza, 1986, cit. por Serrano, 2008, p.44).

Os objetivos gerais sdo os propositos mais amplos que definem o quadro de referéncia da
investigacdo (Espinoza, 1986, cit. por Serrano, 2008, p.45). Com a realizacdo da investigacao pretende-
se conhecer e dar a conhecer os CE portugueses, realizando uma investigacdo mais detalhada no CESC,
descobrindo como funcionam (objetivo geral 1) e como é praticado todo o trabalho técnico-pedagdgico
no quotidiano dos jovens em CE (objetivo geral 2).

Os objetivos especificos sdo mais concretos do que os objetivos gerais e identificam de forma mais
precisa 0 que se pretende alcancar com a execucdo da investigacao (Espinoza, 1986, cit. por Serrano,

2008, p.46). Esta tenciona dar resposta a algumas questdes pertinentes (objetivos especificos), tais

como:
a) conhecer o funcionamento do CESC (estrutura e planos para o exercicio escolar e
pratico);
b) conhecer os profissionais que trabalham no CESC e analisar todo o trabalho técnico-
pedagodgico, realizado pelos mesmos, no quotidiano dos jovens internados, durante o periodo escolar e

durante o periodo de férias.

3.3.Método do estudo

O método é o percurso que se escolhe para a obtencdo de um fim (Espinoza, 1986, cit. por
Serrano, 2008, p.47). E retratado como sendo o plano de acdo a desenvolver, isto ¢, expressa o conjunto
de atividades a desenvolver para levar a cabo a investigacao, apresentando acdes e procedimentos a
realizar para alcancar as metas e objetivos propostos.

Ja o estudo de caso tem como proposito o de reunir informacdes detalhadas e sistematicas sobre
um fendmeno. O mesmo carateriza-se pelo interesse em casos individuais e nao pelos métodos de
investigacdo que pode abranger (Stake, 2000, cit. por Ventura, 2007, p.384).

Outros autores defendem o estudo de caso como estratégia de pesquisa, sendo 0 mesmo simples

e especifico ou complexo e abstrato, devendo ser sempre bem delimitado. Pode ser semelhante a outros,
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mas € também distinto, pois tem um interesse proprio, Unico, particular e representa um potencial na
educacao. Destacam, nos seus estudos, as carateristicas de casos naturalisticos, ricos em dados
descritivos, com um plano aberto e flexivel, que focaliza a realidade de modo complexo e contextualizado
(Ladke & André, 1986, cit. por Ventura, 2007, p.384). O estudo de caso é também caraterizado como
investigacao empirica que procura qualquer fenémeno dentro do seu contexto da vida real.

Tendo em conta as posicoes dos autores apresentados anteriormente, o estudo de caso, como
modalidade de pesquisa, € entendido como metodologia ou como escolha de um objeto de estudo
definido pelo interesse em casos individuais.

Face a literatura analisada, notou-se uma escassez de informacdo e estudos relativo ao
funcionamento de um CE (estrutura e planos para o exercicio escolar e pratico) e ao trabalho técnico-
pedagogico que ¢ realizado no quotidiano dos jovens internados em CE, durante o periodo escolar e o
periodo de férias, estando, por isso, esta investigacdo direcionada para estes dois focos importantissimos
para um conhecimento preciso sobre um CE e o CESC.

Todos os participantes (os profissionais e os jovens) foram elegiveis para participarem no estudo
de campo, com base nos objetivos da investigacado, a que iremos dar resposta, e nos critérios de selecao
da amostra (através de pesquisa documental e do método de observacdo/observacdo participante).
Assim sendo, a investigacao é de carater qualitativo, baseada numa pequena amostra, de forma a obter

uma visao e compreensao qualitativa do problema em questao.

3.4. Justificacao das opcoes metodoldgicas

Como referido anteriormente, a investigacao é de carater qualitativo, tendo como finalidade
explicar ou descrever um evento ou uma situacao, no qual o investigador precisa de aprender a observar,
analisar e registar as interacdes entre os participantes e o sistema alvo do estudo (Liebscher, 1998, cit.
por Freitas & Jabbour, 2011, p.9).

O carater qualitativo de uma investigacao apresenta as seguintes carateristicas: o investigador é o
instrumento-chave da investigacdo; o ambiente estudado é a fonte direta dos dados; nao se usam
técnicas e métodos estatisticos; a investigacao tem carater descritivo; o resultado da investigacao nao é
o foco da abordagem, mas sim todo o processo e o seu significado, ou seja, o principal objetivo é a
interpretacdo do fendmeno alvo de estudo (Godoy et al., 1995, cit. por Freitas & Jabbour, 2011, p.9).

Uma das principais vantagens desta investigacao é a profundidade e a abrangéncia que as

evidéncias podem ser obtidas, de multiplas fontes, tais como entrevistas, observacdes/observacoes
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participantes, pesquisa documental e respetiva analise dos dados, permitindo adquirir detalhes

relevantes e informais, obtendo uma relacdo mais préxima e sistémica do objeto de estudo.

3.5.Apresentacao e caraterizacao da amostra

Na investigacdo qualitativa a amostra é realizada pela selecdo dos casos ou grupos de casos,
tendo em consideracédo a diversidade de critérios relacionados com o tema do estudo, em vez de se
utilizar critérios estatisticos (Azevedo, 2013, p.49).

A principal finalidade deste processo assenta no interesse dos casos (que permitam responder as
questdes do investigador e que se enquadrem nos critérios definidos pelo mesmo) e ndo na sua
representatividade (Flick, 2005, cit. por Azevedo, 2013, p.49).

A amostra é selecionada com base num critério nao probabilistico e, por isso, de selecdo a cargo
do investigador, recorrendo a critérios pré-definidos, pragmaticos e tedricos, tendo sempre em atencéo
a salvaguarda das principais carateristicas em relacao aos participantes.

A amostra é constituida por alguns profissionais de diversas areas do CESC (coordenador,
TSRS/TS, supervisores, TPRS, professores e formadores). O investigador contactou diretamente com os
elementos referidos. O mesmo nao dialogou diretamente com os educandos que se encontravam a
cumprir medida cautelar de internamento no CESC, mas teve acesso a todos os dados relevantes para
a investigacao, através da pesquisa e analise dos principais documentos do CE, fornecidos pelo diretor

e pelos profissionais do centro.

3.6.Instrumentos de recolha de dados

As técnicas para a recolha de informacdo devem ser variadas, tanto pela propria complexidade da
realidade objeto de analise, como pelas limitacdes evidentes que cada uma delas pode representar (Cook
& Reichardt, 1986, cit. por Serrano, 2008, p.50).

A recolha de dados foi fundamentada pela realizacao de pesquisa documental e respetiva analise,
através do método de observacao/observacao participante. E de salientar que, quando os instrumentos,
com que recolhemos toda a informacéo necessaria para a investigacdo, sao validos e fiaveis, podemos
concluir que contamos com uma informacao muito mais rigorosa e precisa, permitindo-nos sempre uma

interpretacao e a tomada de decisdes mais ajustadas a cada situacao (Serrano, 2008, p.100).
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3.6.1. Pesquisa documental

A pesquisa documental é considerada como a analise de materiais que nao receberam tratamento
analitico/ cientifico e que podem ser reelaborados de acordo com 0s objetos de pesquisa elaborados pelo
investigador (Mendes & Silva, 2013, pp.209-210). A mesma consiste na observacdo de elementos
escritos relativos a um lugar ou uma situacao, mostrando um método de recolha e verificacao dos dados.

A pesquisa documental representa um recurso capaz de trazer contribuicao importante para a
investigacao podendo auxiliar na compreensao dos factos. A mesma pode ser combinada com outros
instrumentos de recolha de dados, de forma a enriquecer e dar fundamento a investigacao.

Na pesquisa documental pode-se incluir materiais escritos (jornais, revistas, livros e trabalhos
académicos), elementos iconograficos (fotografias), e estatisticas que produzem um registo regular de
varios aspetos da vida de um determinado grupo (Godoy, 1995, cit. por Mendes & Silva, 2013, p.210).

S&o valorizadas as atividades que envolvem o contato direto entre o investigador e os participantes.
Dessa forma, a pesquisa documental, quando utilizada no processo de investigacdo, tem carater
complementar para a analise. Segundo Mendes & Silva (2013, p.210), a pesquisa documental “constitui
uma fonte de dados e informacoes porque as mesmas foram produzidas a partir de determinado contexto
historico e socioecondmico e, mesmo existindo ha varios anos ou décadas, ainda sdo capazes de retratar
esse contexto e fornecer conhecimentos sobre ele.”

A pesquisa documental desta investigacao realizou-se através da consulta do Regulamento Interno
do CESC, incluindo os anexos (horarios e atividades do CESC, o guia da familia e do jovem, as grelhas
de avaliacdo diarias, entre outros documentos) e do Projeto de Intervencdo Educativa do CESC, com a
finalidade de conhecer os moldes da instituicdo alvo da intervencao levada a cabo, quais os objetivos,

principios e valores que preconiza, que estratégias assume e em que fundamentos se apoia.

3.6.2. Observacao/Observacao participante

A observacdo, um dos procedimentos basicos da investigacédo, € um dos instrumentos de recolha
de dados no qual o investigador tem contato préximo com os participantes, permitindo-o presenciar todas
as intervencoes de forma clara e exata, obtendo informacdes detalhadas e precisas sobre a forma como
0s participantes agem no seu quotidiano.

A técnica de observacao/observacdo participante exige ao observador alguns atributos

indispensaveis para uma correta observacao, tais como atencao, sensibilidade e paciéncia (Ezpeleta &
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Rockwell, 1986, cit. por Alferes, Castro, Monico & Parreira, 2017, p.727). Este instrumento é utilizado
quando o investigador esta interessado na dinamica de um grupo no seu meio natural de vida.

A observacao é uma ferramenta bastante Util na compreensao de diversos contextos, podendo ser
definida como técnica de producao de informacdes, utilizando os sentidos para aprender e compreender
determinados aspetos da realidade.

A técnica de observacédo deve colocar o investigador dentro do contexto a estudar (devendo ser
informal), estando centrado unicamente em observar objetos, significados, comportamentos, relacoes e
factos de interesse para o seu estudo (Mattar, 2001, cit. por Freitas & Jabbour, 2011, p.9), permitindo-
lhe fazer uma analise indutiva e compreensiva.

Nesta investigacdao, usamos a observacao participante. Neste método, produzem-se as
informacdes por meio da sua participacdo no quotidiano do grupo-alvo do estudo. Observam-se os
participantes para analise das situacées com que se deparam e como se comportam diante delas.

Este instrumento de recolha de dados é classificado como uma investigacao de interacdes socias
intensas (mas nao intrusivas), entre o investigador e os participantes, sendo um procedimento onde os
dados sdo recolhidos de forma sistematizada (Bogdan & Taylor, 1975, cit. por Correia, 2009, p.31), no
qual o investigador aprende, compreende e intervém nos diversos contextos em que se move.

A observacdo participante é realizada em contacto direto, frequente e prolongado do investigador
com os participantes, nos seus contextos culturais, sendo o proprio investigador instrumento de pesquisa,
no qual participa ativamente nas atividades de recolha de dados, requerendo a capacidade do mesmo
se adaptar a situacdo (Pawlowski, Andersen, Troelsen, & Schipperijn, 2016, cit. por Alferes, Castro,
Ménico & Parreira, 2017, p.724).

A utilizacdo da observacao participante pode apresentar algumas vantagens, tais como:

a) a espontaneidade dos comportamentos dos participantes (Kenrick, Neuberg, &
Cialdini, 1999);

b) o facto de ser possivel observar os eventos do mundo real a medida que ocorrem
(0 que envolve uma boa visdo das motivacoes e comportamentos interpessoais);

c) o acesso a eventos ou grupos que seriam inacessivels a pesquisa por outras
vias;

d) e a percecdo da realidade do ponto de vista interno ao ambiente em estudo, o
que possibilita a obtencdo de um retrato mais fiel da situacdo e uma menor probabilidade de

produzir variabilidade residual ou mesmo de manipular os eventos (Everston & Green, 1986).
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(cit. por Alferes, Castro, Monico & Parreira, 2017, p.730)

Este instrumento de recolha de dados apresenta também algumas desvantagens, tais como:

a) dificuldade em manter um rigor absoluto nos procedimentos de investigacdo
adotados (Ménico, 2010);

b) os critérios de selecdo dos eventos a observar muitas das vezes ndo sao tao
Obvios quanto se deseja, tendo o investigador dificuldade em avaliar a adequacdo dos critérios
usados;

¢) a presenca dos investigadores poder afetar as acoes dos individuos observados
podendo, por exemplo, agir com menos naturalidade,

a) implica diversas deslocacbes aos locais a observar, consumindo muito tempo;

e) possibilidade de ndo se conseguir observar certos comportamentos que, devido

a sua raridade, seria interessante observar.

(cit. por Alferes, Castro, Ménico & Parreira, 2017, pp.730-731)

Podemos assim concluir que, observar ndo significa apenas olhar para o fenomeno a ser estudado.
0 método de observacdo baseia-se no registo das experiéncias vividas pelo investigador, onde este coloca
todos os sentidos e emocdes na investigacao, de forma a obter todas as informacdes sobre a realidade
estudada.

0O método de observacdo/observacao participante assumiu um papel relevante no processo de
recolha de dados para a realizacao desta investigacao. Através deste instrumento, foi possivel aceder as
formas de pensamento e de acdo da realidade sentida no CESC, permitindo assim atingir os objetivos

da investigacao.

3.7.Métodos de analise de dados: analise de contelido e analise documental

A analise de dados é o processo de formacao que consolida, limita e interpreta o que os
participantes disseram e o que o investigador viu e leu, ou seja, € o procedimento de organizacao de

todos os materiais obtidos durante a investigacdo. E um processo complexo com retrocessos entre 0s
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dados recolhidos pouco concretos, entre descricao e interpretacao do que se recolheu, e entre raciocinio
indutivo e dedutivo (Teixeira, 2003, pp.191-192).

Como referido anteriormente, os instrumentos de recolha de dados, definidos para a realizacao
desta investigacao, sdo a pesquisa documental e 0 método de observacao/observacao participante,
tendo sido realizadas as respetivas analises de conteudo e a analise documental, consideradas como os
principais métodos de andlise de dados. E de realcar que, os processos de andlise e interpretacdo dos
dados variam significativamente em funcdo dos diferentes planos de pesquisa (Teixeira, 2003, p.192).

“Aconselha-se a utilizacdo de diversas técnicas, como a analise de documentos que podem
corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes” (Yin, 2005, cit. por Freitas & Jabbour,
2011, p.17). O levantamento de elementos a partir de fontes documentais permite constatar factos
vividos pelos participantes durante a observacdo/observacédo participante, que se intensifica na fase da
analise de dados, dado que é nesta fase que o material (tedrico e pratico), recolhido pelo investigador, é

interligado.

3.8.Validade e utilidade do estudo

Na pesquisa qualitativa, os critérios de validade assumem aspetos particulares devido as
carateristicas que este tipo de pesquisa apresenta, tais como: ‘@ pesquisa qualitativa ser sempre de
cardter interpretativo e de assumir, pelo menos, certo grau de inducdo” (Carvalho, Gomes & Maranhao,
2011, p.194).

A validacao refere-se ao grau de precisdo com o qual um instrumento serve ou satisfaz as
exigéncias para as quais foi criado, ou seja, recolhe a informacao que se pretendia obter e ndo outra
(Serrano, 2008, p.98), levando assim a consecucao fidedigna dos objetivos tracados pelo investigador.

Na pesquisa qualitativa, podem-se distinguir varios tipos de validacao:

a) a validacédo aparente, que se refere ao grau que o teste parece que mede o que quer
medir, tendo influéncia direta sobre os resultados obtidos por um individuo num teste;
b) a validacdo comprovada foi verificada de alguma forma, empirica ou experimental. Esta
pode ser:
1) validacdo empirica que se define por uma correlacdo entre o teste e um critério
externo de validacao, ou seja, um teste tem validade empirica se for comprovado que serve para algum

fim pratico;
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2) validacao tedrica define-se pela correlacao entre um teste e um critério interno
de validacao definido por argumentos logicos e experimentais, isto €, um teste possui validade tedrica se
medir o que pretende medir (Serrano, 2008, pp.98-99).

Para que a informacéo recolhida ofereca garantias de validacao é conveniente que se possa provar
tanto a sua validade teorica, medindo alguma variavel de valor teérico comprovado, como a sua validade
empirica que serve para resolver os problemas praticos em que esta variavel intervém.

No caso desta investigacdo, estamos perante uma validade tedrica, visto que os fendmenos
observados, durante o estudo de campo, formam um vinculo com toda a pesquisa realizada antes do
estudo.

Existem alguns critérios de qualidade, na pesquisa qualitativa, que asseguram a validade do
estudo, tais como: a triangulacao; a construcao do corpus de pesquisa; a descricao clara, rica e
detalhada; a surpresa; e o feedback dos participantes.

“A triangulacdo é um modo de institucionalizacdo de perspetivas e métodos tedricos, que procura
reduzir as contradicoes de uma pesquisa” (Gaskell & Bauer, 2005, cit. por Carvalho, Gomes & Maranhéo,
2011, p.196). A triangulacdo dos dados permite ao investigador o acesso a uma maior variedade de
aspetos teoricos e comportamentais, de forma a enraizar o conhecimento, permitindo completa-lo e
amplia-lo de uma forma sistematica (Yin, 2010, & Flick, 2005, cit. por Azevedo, 2013, p.52).

A construcdo do corpus de pesquisa é o equivalente a amostra representativa e ao tamanho da
amostra, porém com o objetivo distinto de maximizar a variedade de representacdes desconhecidas
(Carvalho, Gomes & Maranhao, 2011, p.199). Neste critério de qualidade, os participantes exercitam
uma relacao intensa com o investigador, decorrendo daqui uma construcao de conhecimento comparavel
a realidade concreta, ja concebida em hipdteses e pressupostos teoricos.

A aplicacdo da triangulacdo multipla de dados consegue um corpus consistente, garantindo
informacdes contextuais, transcricoes de entrevistas e diversos contetidos direcionados aos participantes
(Carvalho, Gomes & Maranhao, 2011, p.200).

A descricao clara, rica e detalhada é um critério de validade. Neste critério cabe ao investigador
proporcionar uma descricao detalhada da investigacao e da amostra analisada, dando também detalhes
das fases da sua elaboracao para que os participantes fiqguem aptos para determinar a proximidade das
suas situacoes quotidianas com a investigacao (Merrian, 1998, cit. por Carvalho, Gomes & Maranhao,
2011, p.201). Esta pratica “é denominada de transferibilidade na pesquisa qualitativa e desempenha
uma funcao semelhante a da validade interna e externa dos estudos quantitativos” (Carvalho, Gomes &

Maranhao, 2011, p.201).
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A surpresa ¢ um dos critérios de validade na pesquisa qualitativa. A mesma é importante no que
diz respeito a descoberta de novas formas de pensamento sobre um determinado tema. O investigador,
para a realizacao da sua investigacdo, necessita que os participantes relatem as suas experiéncias, 0s
seus sentimentos e as suas impressdes, de forma a procurar indicacdes sobre a visdo que se tem do
fendmeno alvo do estudo, a partir da sua prépria percecao (Clarke, 2002, cit. por Carvalho, Gomes &
Maranhao, 2011, p.203).

O feedback dos participantes corresponde ao confronto com as fontes e a obtencdo do seu
consentimento, sendo designado de critério de validacdo comunicativa dos participantes (Miles;
Huberman, 1994, Gaskell; Bauer, 2005, cit. por Carvalho, Gomes & Maranhao, 2011, p.203).

Os cinco critérios de qualidade apresentados anteriormente, na pesquisa qualitativa, como é o
caso desta investigacao, asseguram a validade do estudo, sendo importante constatar que o investigador
observou aquilo que realmente pensa ter observado, conferindo o rigor e a qualidade cientifica & sua

investigacao.

3.9.Consideracdes éticas

A realizacado desta investigacao teve sempre em atencao as preocupacdes éticas e cientificas no
terreno. A mesma iniciou-se definindo objetivos gerais e especificos, sendo explicados constantemente
pelo investigador a todos os intervenientes, para que nao sejam encarados como meramente avaliativos
e para tornar a investigacdo o mais transparente e acessivel possivel.

De seguida, foram definidos todos os métodos a utilizar ao longo de toda a investigacao, tendo
sido pedidas as autorizacoes necessarias (a DGRSP e ao CESC), para realizacdo de um correto estudo
de campo, para proteger todos os intervenientes de qualquer tipo de riscos que poderiam surgir ao longo
da investigacao.

No decorrer da investigacdo foi notéria a relacdo de confianca e de colaboracdo entre o
investigador, os profissionais do CESC e os jovens internados, sendo esta relacdo um dos principais
indicios para o sucesso da investigacao.

A confidencialidade esteve sempre presente durante toda a investigacao, sendo a mesma
importantissima em todas as investigacdes, visto que o investigador nunca devera partilhar informacdes
e dados que nao possam vir a publico. Durante toda a investigacao, o investigador teve em atencéo o
anonimato de todos os intervenientes que fizeram parte do estudo de campo, sendo garantido que todas

as informacoes recolhidas nao serao utilizadas para outros fins que ndo os da investigacao.
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CAPITULO IV: ESTUDO DE CAMPO: DESCRICAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

De acordo com os objetivos, serdo destacados neste capitulo, temas especificos, cuja pesquisa,
observacao, analise e interpretacdo foram imprescindiveis para a realizacdo da investigacdo. Serdo
descritos pelo investigador, os momentos de observacdo/observacdo participante, dando enfase as
intervencdes técnico-pedagogicas realizadas no quotidiano dos jovens institucionalizados no CESC, a fim
de se juntar a parte pratica, a parte teorica estudada através da pesquisa documental (documentos
internos do CESC).

O estudo de campo iniciou-se no dia 12 de julho de 2023 e terminou a 19 de setembro de 2023,
seguindo o seguinte horario: segundas e quintas-feiras de tarde (das 14 as 18 horas), tercas, quartas e
sextas-feiras de manha (das 9 as 13 horas). E de salientar que, o estudo de campo n&o foi realizado
todos os dias, apenas nos dias agilizados entre o investigador e os profissionais.

Antes de conhecermos como é o dia-a-dia dos jovens institucionalizados no CESC e as intervencdes
técnico-pedagodgicas praticadas, & importante conhecer a estrutura e o funcionamento do centro,
observado pelo investigador no primeiro dia de estudo de campo. Nenhum CE funciona sem os trabalhos
de administracdo, lavandaria e cozinha, imprescindiveis para o bom funcionamento do centro, a fim de
dar aos jovens aconchego e afeto, nem que seja numa peca de roupa acabada de ser lavada ou num
prato de comida que relembra as suas casas e as suas familias.

O CESC é constituido por duas UR (de acesso reservado aos jovens e funcionarios que prestam
servico no centro): UR 1 onde residem os jovens da 1% e 2% fases e UR 2 onde residem os jovens da 3°
e 4° fases. Sao compostas por sala de estar e de refeicdes, copa, arrumos, quartos, casas de banho e
uma sala dos TPRS.

No segundo dia de estudo de campo, o investigador presenciou uma reuniao planeada pelo diretor
e coordenador com os TSRS, supervisores e TPRS. Nesta reunido, os profissionais analisam as UR e as
acdes dos jovens praticadas nesse dia, tendo em conta a Grelha de Avaliacdo Diaria da Area Residencial
(avaliando-os de O a 5); organizam as atividades da tarde; e os TPRS trocam de turno. Estas reunides
sao realizadas diariamente, uma vez por dia, apos a hora do almoco.

No terceiro dia de estudo, o observador conheceu e observou alguns programas de
acompanhamento tutorial. Visam estabelecer objetivos concretos e relacionados com o programa de
faseamento e progressividade, e estabelecer a relacdo dos mesmos com as acdes contratualizadas e

previstas no PEP de cada jovem. Neste contexto, as sessdes, que se revestem de alguma formalidade,
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pretendem avaliar o percurso do educando e fazer os reajustamentos necessarios, face aos objetivos
tracados no seu internamento.

O investigador assistiu a uma das sessdes previstas para a aplicacdo do programa de intervencao
para a prevencao do comportamento violento (PROMOV), no ambito da aplicacdo prevista de programas
dirigidos ao comportamento delinquente (aplicados como meios de intervencdo nas tabelas 2-10 dos
anexos). Ao caso especifico, o programa tem a duracdo de 12 a 14 sessdes e é aplicado a jovens com
critérios especificos, nomeadamente a pratica de crimes com recurso a violéncia fisica. O investigador
constatou que existem outros programas de intervencao, tal como o programa PBX, dirigido a jovens
com comportamentos sexualmente abusivos, e outras intervencdes psico-educativas, com foco nas
questdes do bullying, saude reprodutiva e igualdade de género.

No quarto dia de estudo de campo, o investigador observou o trabalho do coordenador do CESC.
0O mesmo planeia e organiza todas as atividades realizadas no centro, com a elaboracdo dos planos
diarios de atividades (elaborados no dia anterior, salvo a sexta-feira que sao elaborados os planos diarios
do fim-de-semana e de segunda-feira); coordena, com o diretor, o trabalho dos supervisores e dos TPRS,
supervisionando-os e auxiliando-os na realizacao das atividades diarias; ajuda os jovens durante o seu
percurso académico (por exemplo, no acompanhamento da realizacdo de trabalhos académicos); entre
outros trabalhos também importantes para o bom e correto funcionamento do centro.

No decorrer do estudo de campo, foi observado o quotidiano dos educandos durante o periodo de
férias e o periodo escolar, e constatou-se que o CESC apresenta diferentes horarios de atividades durante
0s mesmos (tabelas 10 e 11 dos anexos). Nestes periodos, para além de se alterarem as atividades
realizadas durante o dia, a hora das refeicdes, de deitar e acordar também alteram (no periodo de férias,
0s jovens deitam-se e acordam mais tarde; no periodo escolar, deitam-se e acordam mais cedo). Estes
horarios diferem de um jovem da 1%fase para um jovem da 4*fase (o jovem da 4? fase tem mais regalias
do que o jovem da 1%fase).

E também de referir que os educandos, aos fins-de-semana e feriados, tém o mesmo plano diario
de atividades, seja em periodo escolar, seja em periodo de férias. Aos fins-de-semana e feriados, os
jovens que ficam no centro recebem as visitas dos familiares, em horarios definidos pelo CE. Para além
disso, fazem as limpezas gerais no centro e praticam atividades desportivas e socio recreativas. Todos
os fins-de-semana fica, responsavel pelo centro, um TSRS, um supervisor e dois TPRS, para além da
equipa de seguranca.

E o coordenador e o0s técnicos-tutores de cada educando, mantendo sempre o diretor atualizado,

que decidem se o jovem esta apto para passar o fim-de-semana em casa, com ou sem acompanhamento.
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Como ja foi referido, os horarios do CE sao diferentes em periodo de férias e em periodo escolar,
pois, tal como em ambiente familiar, os jovens em periodo escolar tém outras responsabilidades que em
periodo de férias ndo tém. Compete ao CE fazer com que os jovens tenham o maximo de rendimento e
enriguecimento académico para terem, na vida exterior ao centro, todas as oportunidades que teriam se
tivessem uma formacao académica num estabelecimento escolar.

Algumas das atividades, referidas em seguida, foram presenciadas pelo investigador durante a

realizacdo do seu estudo de campo, nao tendo qualquer interferéncia na realizacdo das mesmas.

4.1.Intervencao técnico-pedagogica no quotidiano dos jovens em periodo de férias

Durante o periodo de férias, os jovens, das diferentes UR, realizam atividades na sala ludica (sala
com computadores, playstation, mesa de bilhar, televisao, jogos, entre outros) ou ao ar livre (com
bicicletas, trampolins, matraquilhos, jogos de futebol e de basquetebol, entre outros). Algumas destas
atividades estao apenas dirigidas a jovens da 17, 22, 3% e 4° fases. Durante as atividades, no interior e
exterior do CE, os jovens das diferentes UR nao estao juntos, apenas se juntam nos intervalos.

Independentemente de onde s&o realizadas as atividades, os jovens estao sempre sob a vigilancia
de um TPRS, um supervisor e um seguranca. Os mesmos so6 intervém caso Seja necessario, senao so
acompanham e vigiam os educandos no seu dia-a-dia.

E de destacar, o ambiente calmo e divertido que se vive no dia-a-dia entre os jovens e entre os
mesmos com os profissionais.

O observador, no seu quinto e sexto dias de estudo de campo, presenciou outras atividades socio
recreativas e desportivas realizadas em periodo de férias, tais como: atividades de bricolagem (pintura
das paredes dos quartos e a limpeza do campo de futebol); ida & praia de Vila do Conde; pratica de BTT;
entre outras.

Todos os dias sao planeadas diferentes atividades para os jovens, quer no interior, quer no exterior
do centro.

No sétimo dia de estudo, foi observada uma das atividades realizadas no exterior do CE. Nestas
atividades nem todos os educandos participam. S&o escolhidos pelo coordenador com a ajuda dos TSRS,
supervisores e TPRS, durante as reunides realizadas diariamente, os jovens que merecem ir, indo uns
num dia e os restantes noutro.

Nas atividades realizadas fora do CE, os jovens (da 27, 3% e 4° fases) sdo acompanhados apenas

por um TPRS ou pelo coordenador do centro. Quando a atividade escolhida é a canoagem, os jovens vao
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buscar as canoas (que sdo do CESC) juntamente com o profissional. Quando saem do centro, o
seguranca escreve o nome dos jovens que vao para a atividade. Eles vao para o rio (Rio Ave) que se
encontra mesmo em frente ao centro. Assim que os educandos chegam ao centro, o seguranca passa
um detetor de metais em cada um deles, salvo se o profissional que os acompanha considerar que nao
€ necessario.

Durante as atividades realizadas no exterior, os jovens podem conversar com outras pessoas,
sempre sob o olhar atento do profissional que os acompanha, nunca saindo da area combinada pelo
mesmo.

No oitavo dia de estudo de campo, o investigador observou outra atividade socio recreativa
realizada pelos jovens, sob a orientacédo do coordenador: a pintura de cadeiras para a criacao de uma
zona com esplanada. A finalidade desta é a de, a posteriori, realizarem diferentes atividades nesta nova
area. Durante a observacao desta atividade foi notoria a auséncia de alguns jovens que foram passar as
férias de verao a casa.

Durante as férias de verdo, alguns educandos tém dias de férias fora do CE, sendo os dias e o
numero de dias, escolhidos pelo técnico-tutor e aprovados em conselho pedagdgico, atribuidos consoante
a fase em que o jovem se encontra (por exemplo, alguns jovens da 1%fase tém 4 dias, alguns jovens da
2%fase tém 3, 4 ou 6 dias e alguns jovens da 3% e 4*fases tém 10, 11 e 12 dias).

E de salientar que, durante o periodo de férias no exterior, os jovens tém de contactar o CE, em
dias escolhidos pelo centro [por exemplo, alguns jovens da 1%fase tém de contactar o centro todos os
dias, alguns jovens da 2%*fase tém de contactar apenas 2 dias e alguns jovens da 3% e 4% fases tém de
contactar 3 e 4 dias (o numero de dias de contacto também varia consoante o tempo em que o jovem
esta fora do centro)].

Em suma, a intervencéo técnico-pedagogica no quotidiano dos jovens em periodo de férias é
planeada e praticada pelos profissionais que trabalham no CESC (coordenador, TSRS/TS e TPRS), em
horario definido pelo coordenador e aprovado pelo diretor. As atividades sao praticadas de forma livre,
espontanea, divertida e em convivio entre os jovens e os profissionais. Toda a intervencao é organizada
e planeada com a finalidade dos jovens tirarem o maximo proveito e aprenderem algo com as atividades,

nao sendo apenas planeadas para eles passarem o tempo.
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4.2.Intervencao técnico-pedagogica no quotidiano dos jovens em periodo escolar

No nono dia de estudo de campo, o investigador presenciou o terceiro dia do novo ano letivo
2023/24. Neste novo ano letivo, os educandos tém um novo horario (tabela 10 dos anexos), sendo que
0 horario das atividades escolares de formacao base/tecnologica € das 8 horas e 30 minutos as 13 horas
(tendo o intervalo da manha as 11 horas com duracao de 20 minutos) e das 14 horas as 18 horas (tendo
0 intervalo da tarde as 16 horas com duracao de 20 minutos).

Durante as atividades escolares, os jovens sao acompanhados pelo professor/formador (de
entidades formadoras e escolas que pertencem a agrupamentos escolares da area geografica em que
se inscreve o0 CESC, sendo, neste caso, no concelho de Vila do Conde), por um TPRS e por um seguranca.

Nos intervalos, cada grupo é acompanhado por um TPRS e por um seguranca.

Os jovens estao divididos em dois grupos, de acordo com as escolhas escolares e profissionais.

No decorrer do internamento em CE, os educandos tém a oportunidade de realizar cursos de
educacao e formacao de adultos (cursos EFA), de dupla certificacdo escolar, com equivaléncia ao 6° e
9° anos de escolaridade (B2 e B3), e profissional, de nivel 1,2 e 3.

Nos cursos profissionais, 0s jovens tém a oportunidade de escolher entre o curso de cabeleireiro
(com uma cabeleireira enquanto formadora) e o curso de empregado de restaurante/bar (com um
trabalhador de restauracao enquanto formador).

No momento da realizacdo do estudo de campo, frequentavam os cursos EFA 12 jovens (seis
jovens em cada curso) dos 17 que se encontravam internados no CESC. Dos restantes jovens, 2 deles
tinham aulas numa escola perto do CESC (devido aos regimes aberto e semiaberto), os restantes
encontravam-se em supervisdo intensiva (3 jovens).

No décimo e no décimo-primeiro dia de estudo de campo, foi dado a conhecer ao observador as
varias salas de aula e o conteudo das mesmas (projetor, quadro a caneta, mesas, cadeiras, livros) e as
duas oficinas do centro, especificas para o curso de cabeleireiro e de empregado de restaurante/bar,
com todas as condicdes e materiais adequados para o bom funcionamento dos cursos. Para além disso,
o centro disponibiliza a cada jovem todo o material escolar para o novo ano letivo (uma capa com folhas
e um estojo com uma caneta, um lapis e uma borracha).

No decorrer do periodo escolar, os educandos sao avaliados continuamente nos momentos
formativos, pelos professores e formadores, preenchendo a Grelha de Avaliacdo das Atividades

Escolares/Formativas, numa pontuacao de O a b.
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No décimo-segundo e ultimo dia de estudo de campo, o investigador teve acesso a alguns
documentos com informacao mais detalhada sobre os cursos EFA. De acordo com o Referencial de
Competéncias-Chave de Educacdo e Formacao de Adultos — Nivel Basico, elaborado pela Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP), os cursos EFA integram o Referencial de
Competéncia-chave — Nivel Basico. Este referencial assenta numa organizacdo em 4 + 1 areas de
competéncias-chave, sao elas:

a) Cultura, Lingua e Comunicacao [dominios: oralidade; leitura; escrita; linguagem nao-
verbal; lingua estrangeira (inglés, francés, alemao ou espanhol)];

b) Competéncia Digital (dominios: literacia da informacdo; comunicacdo e cidadania;
criacdo de conteudos; seguranca e privacidade);

c) Matematica, Ciéncias e Tecnologia (dominios: calculo; resolucdo de problemas; espaco,
forma e medida; tratamento de informacao);

d) Cidadania e Empregabilidade (dominios: cidadania em contexto pessoal e profissional;
cidadania no contexto da economia e das instituicdes; trabalho, emprego, profissdo e aprendizagem ao
longo da vida; saude, ambiente e cultura);

e) e Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem (dominios: agir com autonomia;
interagir com os outros; resolver problemas; aprender ao longo da vida) (ndo é considerada obrigatéria
para a obtencado da certificacdo escolar em qualquer dos niveis do basicos) (Referencial de Competéncias-
Chave de Educacdo e Formacado de Adultos — Nivel Basico, 2021, pp.6-7).

Para além das areas de competéncia que fazem parte dos cursos EFA e dos cursos profissionais
(juntamente com a parte pratica), os educandos também tém aulas de educacdo fisica com um
professor.

O investigador, por questdes logisticas, ndo presenciou nenhuma aula, nem nenhuma formacao,

sendo, alguma da informacao referida anteriormente, retirada de documentos fornecidos pelo CESC.
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CONCLUSAO

A presente investigacdo teve como principal objetivo conhecer e dar a conhecer os centros
educativos portugueses, em especial o Centro Educativo de Santa Clara (localizado na cidade de Vila do
Conde), o seu funcionamento, tendo em conta a Lei Tutelar Educativa, e a execucdo técnico-pedagdgico
no quotidiano dos jovens em centro educativo.

Inicialmente estudou-se o fenomeno da criminalidade juvenil/delinguéncia juvenil, tendo em conta
0s parametros em que este fenomeno se desenvolve no dia-a-dia das criancas e dos jovens, na
comunidade familiar, escolar e social.

A falta de apoio das familias e a instabilidade em que as criancas e jovens vivem, muitas vezes
sem afeto e carinho por parte dos pais ou do representante legal, pode levar a pratica de factos
qualificados pela lei como crime, passivel de intervencéo judicial juvenil, tendo em conta a Lei Tutelar
Educativa. Esta intervencao, dependendo da gravidade dos atos praticados pelos jovens, podera levar ao
internamento do jovem em centro educativo, sob o regime aberto, semiaberto ou fechado, sendo este
ultimo o regime mais gravoso. E nesta consequéncia que o investigador realizou a sua investigacéo e o
respetivo estudo de campo.

Apos pesquisa e analise de leis e estudos sobre os centros educativos portugueses, destacou-se o
Centro Educativo de Santa Clara, escolhido pelo investigador para a realizacdo do seu estudo de campo.
Foram analisados os principais documentos do Centro Educativo de Santa Clara: o Regulamento Interno
e o0 Projeto de Intervencao Educativa do mesmo.

O investigador observou o trabalho técnico-pedagdgico realizado durante o periodo de férias e
durante o periodo escolar, tendo constatado bastantes diferencas, ndo s6 no horario das atividades e
rotinas dos jovens, como também nas atividades planeadas durante o dia.

O funcionamento de um centro educativo € muito complexo, visto ser um estabelecimento que se
torna casa de todos os jovens que ali se sentem obrigados a permanecer. No quotidiano, quer durante
0 periodo escolar, quer durante o periodo de férias, os jovens nunca andam sozinhos no centro. Sempre
sao vigiados e acompanhados pelos Técnicos Profissionais de Reinsercao Social e pelos segurancas, 24
horas por dia, para a sua protecédo e seguranca.

Pelo que foi observado, o Centro Educativo de Santa Clara funciona com a participacéo incansavel
dos profissionais das diversas areas, que tudo fazem para que a comunidade que necessita de atencao
redobrada, possa sair revigorada e apta a enfrentar a vida familiar e a propria sociedade, sem lhes causar
quaisquer danos. Os profissionais estdo aptos a resolver qualquer situacdo de emergéncia, que possam

surgir a todo 0 momento, ja que se trata de um ambiente em constante alteracéo.
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Sendo o centro educativo um estabelecimento de grande dimensao, apetrechado com tudo o que
¢ necessario para o dia-a-dia dos educandos, reunindo todas as condicdes essenciais, fazem dele um
lugar atrativo, acolhedor e familiar. E, também por isso, expectavel que possa contribuir para produzir
bons efeitos no acolhimento e recuperacdo dos jovens. Muitos deles terdo tido um passado de
experiencias marcantes, oriundos de familias desestruturadas ou de ambientes problematicos, sendo
desejavel que, com o passar dos meses, os profissionais se tornem como familia, merecendo a sua
confianca.

No decorrer do estudo de campo e em todas as intervencdes técnico-pedagdgicas observadas, foi
presenciado um clima saudavel de uniao e de compreensao entre todos os envolvidos.

Todo o trabalho realizado pelos profissionais tem sempre impacto nos jovens, podendo ser positivo
ou negativo, dependendo da forma como eles lidam com a intervencdo. Cabe aos jovens tirar proveito
disso e aplicarem o que aprenderam nas suas vidas futuras, ja fora do centro, na sua comunidade

familiar, escolar e social.

Limitacoes do estudo

Para a realizacdo do estudo de campo no Centro Educativo de Santa Clara, o investigador
enfrentou algumas limitacdes temporais, tais como o atraso da data prevista para o inicio do estudo de
campo, por atraso no envio do oficio de autorizacao para o estudo, pedido & Direcao-Geral de Reinsercéo
e Servicos Prisionais (documento 1 dos anexos). Devido ao numero de estudantes a realizar estudos de
campo nos centros educativos, tendo a investigacdo que ser feita nos meses em que os jovens estavam
em periodo de férias (julho e agosto), limitou a recolha de informacéo e a observacdo de intervencoes
técnico-pedagodgicas que ocorrem em periodo escolar (tendo o investigador observado apenas duas
semanas de periodo escolar no més de setembro). Em consequéncia disso, tiveram de ser alterados os
instrumentos de recolha de dados, devido também a aproximacao da data-limite do envio da dissertacao
de mestrado para a instituicdo escolar.

Por razbes legais, logicas e compreensiveis, dado que 0 assunto da investigacao se relaciona com
a vida de seres humanos em crescimento, ndo houve possibilidade de quaisquer registos fotograficos.
Dai a falta de imagens dos mesmos, do centro e das atividades praticadas. Esses motivos impeditivos
de uma avaliacdo mais concreta e explicativa poderdao porventura resultar também numa menor

compreensao para o leitor, mas o essencial do que foi observado, acabou por ser aqui detalhado.
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Para além disso, o estudo de campo realizado no Centro Educativo de Santa Clara e a respetiva
recolha de dados aconteceu sem condicionamentos e limitacdes, sendo as escolhas metodologicas
(amostra, instrumentos e procedimentos) bem selecionadas, tornando-se determinantes para a

realizacao da investigacao.

Recomendacdes do estudo

Reconhecemos que, a forma atual de educacdo das criancas dentro de algumas familias, isenta
de valores fundamentais a boa geréncia da vida propria e em sociedade, favorece de algum modo o
aparecimento de desequilibrios funcionais e sociais. Também a liberdade com que desde muito cedo as
criancas interagem nas redes sociais, a crescente violéncia doméstica e escolar, sdo alguns dos fatores
que tenderao a um aumento progressivo da delinquéncia juvenil. Dai a necessidade, a importancia e a
valorizacao dos centros educativos que devem continuar a existir.

Por outro lado, também sabemos que a justica em Portugal é bastante lenta, o que em relacao as
criancas e jovens podera ter um impacto maior. E desejavel que as decisdes judiciais sejam sempre bem
aplicadas caso a caso e mais céleres, o que contribuira para a entrada mais rapida nos centros educativos
e a consequente recuperacdo. Apos esta, mais depressa os jovens se reintegrardo nas familias e na
sociedade, com os beneficios que isso lhes trara no futuro nas suas vidas.

Para terminar, sendo os centros educativos instituicées de justica tdo importantes no combate a
criminalidade juvenil, e tendo em conta o aumento atual deste fenomeno, seria importante valorizar essas
instituicdes e o trabalho realizado nas mesmas. Nado podemos esquecer, que a passagem dos jovens
pelos centros educativos devera ter sempre em conta o objetivo primordial de contribuir para a sua efetiva

reabilitacdo, em todos os sentidos, na esperanca de uma melhor sociedade futura.
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ANEXOS

Tabela 2 - Dimenséo qualitativa da fase 1 no regime aberto (Fonte: Projeto de Intervengao Educativa Centro Educativo de Santa Clara, dezembro/2020)

REGIME ABERTO | Fase 1

Objetivos

Intervengao

Reforgo

Critérios de

mudanga

Critérios de

regressao

Reconhecer os
comportamentos ilicitos
como um problema e
aceitar a MTI como
oportunidade de
mudanca

Mostrar recetividade a
intervencao técnica
Cumprir, com ajuda, as
regras, atividades e
tarefas

Aceitar a autoridade dos
agentes educativos e
cumprir, na
generalidade, as suas
orientacOes

Identificar figuras de
referéncia positiva

Identificar a influéncia
dos pares no seu
comportamento e
procurar relacionar-se
de forma adequada

Identificar, com ajuda, o
impacto das suas a¢des
nos outros e no contexto
social

Reconhecer a
importancia da
existéncia de regras
sociais e entender a
necessidade do seu
cumprimento

Identificar, com ajuda, as

suas fragilidades e
potencialidades

Estratégias

- Fornecer indiretamente

informacao acerca do
problema

Aumentar a
consciencializagdo do
jovem acerca do(s) seu(s)
problema(s)

Aumentar a percegdo
acerca dos riscos e
problemas que o seu
comportamento atual
pode ter causado ou
podera vir a causar

Meios
Tutoria 1 vez por semana
Motivacao para a
mudanca (mddulo
motivacional individual e
modelo motivacional em
grupo)
Construgao do PEP

Intervencdo familiar (cf.
Guido da Familia)

- Usufruir dos
prémios
constantes do R.I.
para esta fase

- Apds
homologacado do
PEP pode usufruir
de uma saida com
enquadramento
do CE

- Jogos (consola ou
computador) na
sala de estar

Ter atingido os
objetivos desta
fase

N3o cometer
infracGes
disciplinares
previstas no art.@
1932 da LTE

Nao ter
Procedimentos
Disciplinares nos
ultimos 30 dias

Obter feedback
favordvel por
parte dos agentes
educativos
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Tabela 3 - Dimensao qualitativa da fase 2 no regime aberto (Fonte: Projeto de Intervencdo Educativa Centro Educativo de Santa Clara, dezembro/2020)

REGIME ABERTO | Fase 2

Objetivos

Intervengao

Reforgo

Critérios de
mudanga

Critérios de

regressao

- Manter e consolidar as
aquisicoes
anteriormente efetuadas

- Aderir as a¢Ges
contratualizadas no PEP
para a fase 2

- Cumprir, sem ajuda, as
regras, atividades e
tarefas

- Compreender a
autoridade dos agentes
educativos e cumprir as
suas indicac¢oes

- Demonstrar capacidade
de andlise critica dos
comportamentos ilicitos

- Compreender o impacto
das suas acées nos
outros e no contexto
social

- ldentificar fatores de
risco e de protegao

- Compreender os fatores
de risco nos seus
comportamentos
antissociais e saber
identifica-los no meio
social

- Identificar a importancia
de um projeto de vida
estruturado

- Apresentar sentido de
responsabilidade e
adequacgao nas
saidas/atividades na
comunidade (e.g.,
assiduidade,
pontualidade, hdbitos de
trabalho)

- Apresentar autonomia
na organizagao e gestao
do quotidiano (e.g.,

Estratégias

- Promover o
desequilibrio entre os
argumentos
ambivalentes,
favorecendo a evocacao
de razdes para mudar e
evidenciando os riscos e
as consequéncias da
“ndao mudanga”

- Incentivar a descoberta
das vantagens e dos
riscos da mudanca

- Reforgar a autoeficécia
dos jovens (percecdo da
sua capacidade para
mudar) para mudar o
comportamento atual

Meios

Escola no exterior:

- Tutoria 1 vez por
semana

- Monitorizagao das
atividades no exterior e
das obrigacGes fixadas
(e.g., contacto com
responsaveis no
exterior/semanal
contacto com familia)

- Supervisdo préxima ao
quotidiano do jovem

- Intervencgdo familiar (cf.
Guido da Familia)

- Programas para
tratamento do
comportamento
delinquente

Escola no CE:
- Tutoria quinzenal

- Programas para
tratamento do

Beneficiar de uma
saida ludica por
més com
enquadramento
do CE

Beneficiar de 1
fim-de-
semana/meés
Beneficiar de seis
dias de férias

Beneficiar de uma
saida familiar por
més

Uso de
despertador
(quem estuda no
exterior)

Acesso a internet
1h30/semana ¥

Jogos (consola ou
computador) na
sala de estar

Uso de até 5€ por
més do seu
peculio para
gastos pessoais

- Ter atingido os
objetivos desta
fase

- N3o cometer
infracGes
disciplinares
previstas no art.
1932 1922da
LTE na ultima
metade da fase Il

- Nao ter
Procedimentos
Disciplinares nos
ultimos 30 dias

- Feedback
favordvel por
parte dos
interlocutores do
CEeda
comunidade.

- Nao consumir
estupefacientes
ou bebidas
alcodlicas

1 Processo
disciplinar na
escola (exterior)
3 faltas de
assiduidade as
atividades
(escolares/ludica
s) injustificadas
1 PDCou 3 PDS

Incumprimento
muito grave em
licenga de saida
autorizada
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habitos de higiene, comportamento
limpeza, horarios) delinquente (e.g., GPS,
- Ter avaliacdo positiva PBX, ART)

nas licencas de saida do
CE, ainda que, com
supervisdo proxima
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Tabela 4 - Dimensao qualitativa da fase 3 no regime aberto (Fonte: Projeto de Intervencdo Educativa Centro Educativo de Santa Clara, dezembro/2020)

REGIME ABERTO | Fase 3

Objetivos

Intervengao

Reforgo

Critérios de
mudanga

Critérios de

regressao

- Manter e consolidar as
aquisicoes
anteriormente efetuadas

- Aderir as a¢Ges
contratualizadas no PEP
para a fase 3

- Demonstrar iniciativa em
ajudar os outros e na
realizacdo de
tarefas/atividades
dentro e fora do CE

- Apresentar valores e
principios pro sociais e
saber aplica-los no CE e
na comunidade

- Relacionar-se com
figuras de referéncia
positiva

- Ser capaz de apresentar
atitudes preventivas face
a possiveis
fatores/situagdes de
risco

- Demonstrar autonomia
e capacidade de
resolugdo de problemas
no dia-a-dia

- Conseguir estabelecer
objetivos/acbes a
médio/longo prazo
centradas no seu projeto
de vida futuro

- Conseguir estruturar o
seu quotidiano com
autonomia e
responsabilidade (e.g.,
horario de acordar,
gestdao do seu enxoval,
cumprimento de
horarios)

- Ter avaliagao positiva
nas licengas de saida do

Estratégias

- Ajudar a encontrar uma
estratégia de mudancga
aceitavel, acessivel,
apropriada e eficaz

- Avaliar os niveis de
motivagdo para a
mudanca

- Clarificar e definir os
objetivos

- Promover a fase da acao
e implementacgao da
mudanca

Meios

Escola no exterior:

- Tutoria 1 vez por
semana

- Monitorizacdo das
atividades no exterior e
das obrigacGes fixadas
(e.g., contacto com
responsaveis no
exterior/quinzenal;
contacto com familia)

- Supervisao moderada do
quotidiano do jovem

- Programas para
tratamento do
comportamento
delinquente

Escola no CE:
- Tutoria quinzenal

- Programas para
tratamento do
comportamento
delinquente (e.g., GPS,
PBX, ART)

- Programa de TCVD

- Beneficiar de até 2
fins-de-
semana/més ou
de 2 saidas
recreativas
estruturadas sem
acompanhamento

- Atividade
extraordinaria de
serao

- Beneficiar de até
dez dias de férias

- Beneficiar de até
duas saidas
familiares por més

- Uso de
despertador no
quarto

- Acesso a internet
2h00/semana Y

- Jogos (consola ou
computador)

- Uso de até 10€
por més do seu
peculio para
gastos pessoais

- Ter atingido os
objetivos desta
fase

- Nao cometer
infracGes
disciplinares

previstas nos arts.

1932 e 1922 da
LTE na ultima
metade da fase lll

- N3o ter
Procedimentos
Disciplinares

- Feedback
favordvel por
parte dos
interlocutores do
CEeda
comunidade

- Nao consumir
estupefacientes
ou bebidas
alcodlicas

- 1 Processo
disciplinar na
escola (exterior)

- 2 Faltas de
assiduidade as
atividades
(escolares/ludica
s) injustificadas

- Feedback
negativo por
parte dos
interlocutores
(e.g., empenho,
participagao,
atitudes,
pontualidade,
etc.)do CEe
comunidade

- 1 PDCou 2 PDS

- Incumprimento
muito grave em
licenga de saida
autorizada
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CE, ainda que com
supervisdo moderada
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Tabela 5 - Dimensao qualitativa da fase 4 no regime aberto (Fonte: Projeto de Intervencdo Educativa Centro Educativo de Santa Clara, dezembro/2020)

REGIME ABERTO | Fase 4

Critérios de

Critérios de

Objetivos Intervengao Reforgo d
e regressio

- Manter e consolidar as Estratégias - Beneficiar de até 3| - 1 processo

aquisi¢oes - Formular e apresentar fins-de- disciplinar na

anteriormente efetuadas estratégias de mudanca semanej/mes ou escola
- Aderir as agBes aceitdveis, acessiveis, de 2 saidas - 1Faltade

contratualizadas no PEP | apropriadas para porem | "€creativas assiduidade as

para a fase 4 pratica estruturadassem | atividades

- Cumprir, com
autonomia, as regras,
atividades e tarefas

- Constituir-se como uma
referéncia para o grupo
de pares

- Pér em pratica
estratégias de mudanca
aceitaveis, acessiveis e
apropriadas ao seu
projeto de vida futuro

- Ter avaliacdo positiva
nas licencas de saida do
CE, com necessidade de
baixos niveis de controlo
e supervisao

- Tratar com autonomia as
diligéncias relativas a sua
integragao
socio/educativa e
profissional

- Promover mudangas
profundas no estilo de
vida

- Apoiar os passos
necessarios em dire¢do a
mudanca

Meios

Escola no exterior:

- Tutoria quinzenal

- Monitorizacdo das
atividades no exterior e
das obrigacdes fixadas
(e.g., contacto com
responsavel no
exterior/mensal,
contacto com familia)

- Supervisdo de baixo
nivel ao quotidiano do
jovem

- Programas para
tratamento do
comportamento
delinquente

Escola no CE:

- Tutoria mensal

- Programas para
tratamento do
comportamento
delinquente (e.g., GPS,
PBX, ART)

- Programa de TCVD

acompanhamento

- Atividade
extraordinaria de
serao

- Beneficiar de até
15 dias de férias

- Beneficiar de até
duas saidas
familiares por més

- Uso de
despertador no
quarto

- Acesso a internet
2h30/semana ¥

- Jogos (consola ou
computador)

- Uso de até 15€
por més do seu
peculio para
gastos pessoais

(escolares/ludicas)
injustificada

- Feedback negativo
por parte dos
interlocutores
(e.g., empenho,
participagao,
atitudes,
pontualidade) no
CE e comunidade;

- Ter Procedimento
Disciplinar
(PDS/PDC)

- Incumprimento
muito grave em
licenga de saida
autorizada
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Tabela 6 - Dimensao qualitativa da fase 1 no regime semiaberto (Fonte: Projeto de Intervencao Educativa Centro Educativo de Santa Clara, dezembro/2020)

REGIME SEMIABERTO | Fase 1

Critérios de Critérios de
Objetivos Intervengao Reforgo
mudanga regressao
- Reconhecer os Estratégias - Poder usufruir dos | - Ter atingido os ---
comportamentos ilicitos | _ Fornecer indiretamente prémios objetivos desta
como um problema e constantes do R.I. fase

i informacao acerca do
aceitar a MTIl como

dade d problema para esta fase - N3o ter PDC nos
oportunidade de . am .
mPUdanca - Aumentar a Jogos (consola ou altimos 39 (.:I|as e
N \ consciencializagio do computador) na PDS nos altimos
- Mostrar r?cetllwd.ade a jovem acerca do(s) sala de estar 20 dias
Intervencdo tecnica seu(s) problema(s) - Obter feedback

- Cumprir, com ajuda, as
regras, atividades e
tarefas

favordvel por
parte dos agentes
educativos

- Aumentar a percegao
acerca dos riscos e
problemas que o seu

- Aceitar a autoridade dos | comportamento atual
agentes educativos e pode ter causado ou
cumprir, na podera vir a causar
generalidade, as suas
orientacgOes

Meios

- Tutoria 1 vez por

- Identificar figuras de semana

referéncia positiva L
- Motivagao para a

mudanca (mddulo
motivacional individual e
modelo motivacional em
grupo)

- Construcao do PEP

- Identificar a influéncia
dos pares no seu
comportamento e
procurar relacionar-se
de forma adequada

- Intervencgdo familiar (cf.
Guido da Familia)
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Tabela 7 - Dimensao qualitativa da fase 2 no regime semiaberto (Fonte: Projeto de Intervencao Educativa Centro Educativo de Santa Clara, dezembro/2020)

REGIME SEMIABERTO | Fase 2

Critérios de

Critérios de

Objetivos Intervengao Reforgo
mudanga regressao
Manter e consolidar as Estratégias - Usufruir de Ter atingido os - Instauracdo de 2
aquisicoes - Promover o periodos de férias objetivos desta PDC ou 4 PDS
anteriormente efetuadas desequilibrio entre os até 4 dias fase - Incumprimento
Aderir as a¢oes argumentos - Usufruir de licenca | - Nao ter muito grave em

contratualizadas no PEP
para a fase 2

Cumprir, sem ajuda, as
regras, atividades e
tarefas

Compreender a
autoridade dos agentes
educativos e cumprir as
suas indicacoes

Demonstrar capacidade
de andlise critica dos
comportamentos ilicitos

Identificar o impacto das
suas acoes nos outros e
no contexto social

Reconhecer a
importancia da
existéncia de regras
sociais e entender a
necessidade do seu
cumprimento

Identificar fatores de
risco e de protecao

Identificar a importancia
de um projeto de vida
estruturado

Ter avaliagdo positiva
nas licengas de saida do
CE, ainda que com
supervisao proxima

ambivalentes,
favorecendo a evocacao
de razdes para mudar e
evidenciando os riscos e
as consequéncias da
“ndao mudanga”

- Incentivar a descoberta
das vantagens e dos
riscos da mudanca

- Reforgar a autoeficécia
dos jovens (percecdo da
sua capacidade para
mudar) para mudar o
comportamento atual

Meios

- Tutoria 1 vez por
semana

- Monitorizagao das
atividades no exterior e
das obrigagdes fixadas
(e.g., contacto com
responsaveis no
exterior/semanal
contacto com familia)

- Supervisdo préxima ao
qguotidiano do jovem

- Programas para
tratamento do
comportamento
delinquente (e.g., GPS,
PBX, ART)

- Intervencgado familiar (cf.
Guido da Familia)

de saida do CE
com
acompanhamento,
uma vez por més

Usufruir de licenca
de saida familiar
uma vez por més

Acesso a internet
1h30/semana

Jogos (consola ou
computador) na
sala de estar

Uso de até 5€ por
més do seu
peculio para
gastos pessoais

Procedimentos
Disciplinares nos
ultimos 30 dias

Feedback
favordvel por
parte dos
interlocutores do
CEeda
comunidade

Nao consumir
estupefacientes

licenca de saida
autorizada
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Tabela 8 - Dimensao qualitativa da fase 3 no regime semiaberto (Fonte: Projeto de Intervencao Educativa Centro Educativo de Santa Clara, dezembro/2020)

REGIME SEMIABERTO | Fase 3

Objetivos

Intervengao

Reforgo

Critérios de

mudanga

Critérios de

regressao

- Manter e consolidar as
aquisicoes
anteriormente efetuadas

- Aderir as a¢Ges
contratualizadas no PEP
para a fase 3

- Demonstrar iniciativa em
ajudar os outros e na
realizacdo de
tarefas/atividades
dentro e fora do CE

- Compreender o impacto
das suas acées nos
outros e no contexto
social

- Compreender os fatores
de risco nos seus
comportamentos
antissociais e saber
identificd-los no meio
social

- Apresentar sentido de
responsabilidade e
adequacgao nas
saidas/atividades na
comunidade (e.g.,
assiduidade,
pontualidade, habitos de
trabalho)

- Apresentar autonomia
na organizagao e gestao
do quotidiano (e.g.,
habitos de higiene,
limpeza, horarios)

- Ter avaliagdo positiva
nas licengas de saida do
CE, ainda que com
supervisao moderada

Estratégias

- Ajudar a encontrar uma
estratégia de mudancga
aceitavel, acessivel,
apropriada e eficaz

- Avaliar os niveis de
motivagdo para a
mudanca

- Clarificar e definir os
objetivos

- Promover a fase da acao
e implementacgao da
mudanca

Meios

Escola no exterior:

- Tutoria 1 vez por
semana

- Monitorizacdo das
atividades no exterior e
das obrigacGes fixadas
(e.g., contacto com
responsaveis no
exterior/semanal
contacto com familia)

- Supervisao moderada do
quotidiano do jovem

- Programas para
tratamento do
comportamento
delinquente

- Intervencgao familiar (cf.
Guido da Familia)

Escola no CE:

- Tutoria quinzenal

- Programas para
tratamento do
comportamento
delinquente (e.g., GPS,
PBX, ART)

- Programa de TCVD

- Periodos de
férias até 8 dias

- Licencga de saida
familiar, uma vez
por més

- Licencas de saida
do CE com e sem
acompanhament
o, duas vezes por
més

- Usufruir de um
fim-de-semana
por més

- Uso de
despertador no
quarto

- Acesso a
internet
2h00/semana

- Jogos (consola
ou computador)

- Visualizacdo de
filme 1 vez por
semana

- Uso de até 10€
por més do seu
peculio para
gastos pessoais

Ter atingido os
objetivos desta fase

Nao ter
Procedimentos
Disciplinares na
ultima metade da
fase lll

Feedback favordvel
por parte dos
interlocutores do CE
e da comunidade

Nao consumir
estupefacientes

- Instauracdo de 1

PDC ou 3 PDS

- Incumprimento

muito grave em
licenca de saida
autorizada
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- Intervencgdo familiar (cf.
Guido da Familia)
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Tabela 9 - Dimensao qualitativa da fase 4 no regime semiaberto (Fonte: Projeto de Intervencao Educativa Centro Educativo de Santa Clara, dezembro/2020)

REGIME SEMIABERTO | Fase 4

Objetivos

Intervengao

Reforgo

Critérios de

mudanga

Critérios de

regressao

- Manter e consolidar as
aquisicoes
anteriormente efetuadas

- Aderir as a¢Ges
contratualizadas no PEP
para a fase 4

- Cumprir, com
autonomia, as regras,
atividades e tarefas

- Constituir-se como uma
referéncia para o grupo
de pares

- Demonstrar autonomia
e capacidade de
resolucdo de problemas
no dia-a-dia

- Conseguir estabelecer
objetivos/aces a
médio/longo prazo
centradas no seu projeto
de vida futuro

- P6r em prética
estratégias de mudanga
aceitaveis, acessiveis e
apropriadas ao seu
projeto de vida futuro

- Ter avaliacdo positiva
nas licencas de saida do
CE, com necessidade de
baixos niveis de controlo
e supervisao

- Tratar com autonomia as
diligéncias relativas a sua
integracao
socio/educativa e
profissional

Estratégias

- Formular e apresentar
estratégias de mudanga
aceitaveis, acessiveis,
apropriadas para por em
pratica

- Promover mudangas
profundas no estilo de
vida

- Apoiar os passos
necessdrios em direcdo a
mudanca

Meios

Escola no exterior:

- Tutoria quinzenal

- Monitorizacdo das
atividades no exterior e
das obrigacdes fixadas
(e.g., contacto com
responsavel no
exterior/mensal,
contacto com familia)

- Supervisdo de baixo
nivel ao quotidiano do
jovem

- Programas para
tratamento do
comportamento
delinquente

Escola no CE:
- Tutoria mensal

- Programas para
tratamento do
comportamento
delinquente (e.g., GPS,
PBX, ART)

- Programa de TCVD

Periodos de
férias até 12 dias

Licenga de saida
familiar, duas
vezes por més

Licengas de saida
do CE com e sem
acompanhament
o, duas vezes por
més

Usufruir de dois
fins-de-semana
por més

Uso de

despertador no
quarto

Acesso a
internet
2h30/semana ¥

Jogos (consola
ou computador)

Visualizacdo de
filme duas vezes
por semana

Uso de até 15€
por més do seu
peculio para
gastos pessoais

- Instauracdo de 1
PDCou 2 PDS

- Incumprimento
muito grave em
licenca de saida
autorizada
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Tabela 10 - Horario de atividades em periodo escolar - dias Uteis, fins-de-semana e feriados (Fonte: Anexo n.° 2 do Regulamento Interno Centro Educativo de
Santa Clara, de dezembro de 2019)

Dias uteis
Horas | Atividades
07:30 - 08:00 | Levantar | Higiene
08:00 - 08:30 | Pequeno-almogo
08:30 - 13:00 | Formacio de Base/Tecnoldgica e Intervalo
13:00 -14:00 | Almogo e reunido de Unidade Residencial
14:00 - 18:00Y | Formagdo de Base/Tecnoldgica e Intervalo

17:30/18:00 - 19:00

Atividades ludicas | Tutorias | Banhos

19:00 - 20:00 | Jantar e reunido de Unidade Residencial
20:00 - 22:00 @ | Atividades sécio recreativas de mérito | Telefonemas | Recolha ao quarto cf. faseamento
22:30 @ | Siléncio

() periodo que contempla a formac3o e intervalo, ajustado as necessidades de cada CE
(20 22:30 3 62 feira e véspera de feriado
(3)23:00 3 62 feira e véspera de feriado

Sabado
Horas | Atividades
09:00 - 10:00 | Levantar | Higiene | Pequeno-almogo
10:00 - 11:00 | Limpezas gerais
11:00 - 11:30 | Intervalo e lanche da manha
11:30- 12:30 | Limpezas gerais
13:00 - 14:00 | Almocgo e reunido de Unidade Residencial
14:00 - 18:00 | Atividades sdcio recreativas | Visitas
15:30 - 16:00 | Intervalo e lanche da tarde
16:00 - 18:00 | Atividades desportivas
18:00 - 19:00 | Duche/Higiene pessoal
19:00 - 20:00 | Jantar e reunido de Unidade Residencial
20:00 - 22:30 | Atividades sécio recreativas de mérito | Telefonemas | Recolha ao quarto cf. faseamento
23:00 | Siléncio
Domingos e Feriados
Horas | Atividades
09:00 - 10:00 | Levantar | Higiene | Pequeno-almogo
10:00 - 11:00 | Atividades ludicas e desportivas complementares
11:00 - 11:30 | Intervalo e lanche da manha
11:30 - 12:30 | Atividades ludicas e desportivas complementares
13:00 - 14:00 | Almogo e reunido de Unidade Residencial
14:00 - 18:00 | Atividades sdcio recreativas | Visitas
15:30 - 16:00 | Intervalo e lanche da tarde
16:00 - 18:00 | Atividades desportivas
18:00 - 19:00 | Duche/Higiene pessoal
19:00 - 20:00 | Jantar e reunido de Unidade Residencial
20:00 - 22:00 | Atividades sdcio recreativas de mérito | Telefonemas | Recolha ao quarto cf. faseamento
22:30 | Siléncio

* Durante as atividades formativas obrigatdrias, o jovem deve ter, pelo menos, dois periodos de recreio, tendo cada um deles
duragdo ndo inferior a meia hora nem superior a uma hora” (n24 do art® 26° do RGDCE), sempre que possivel, em espaco
diferente do da sua formagdo e em espago aberto.
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Tabela 11 - Horario de atividades em periodo de férias - dias Uteis, fins-de-semana e feriados (Fonte: Regulamento Interno Centro Educativo de Santa Clara,

de dezembro de 2019)

Horas Atividades Dias uteis
08:30 - 09:00 | Levantar | Higiene pessoal | Limpezas
09:00 - 09:30 | Pequeno-almogo
09:55 - 10:00 | Entrega das roupas na lavandaria
10:00 — 12:30 | Atividades sdcio recreativas e desportivas
12:30 - 13:00 | Banhos | Sala de Unidade
13:00 - 13:45 | Almogo
13:45 - 14:00 | Reunido de Unidade
14:00 - 15:30 | Sesta (no quarto com a porta aberta)
15:30-16:00 | Intervalo | Lanche
16:00 — 18:30 | Atividades sdcio recreativas e desportivas
18:30-19:00 | Banhos | Sala de Unidade
19:00 —20:15 | Jantar
20:15 - 20:30 | Tarefa limpezas refeitdrio
20:30 — 21:45 | Serdo Multiusos
21:30-22:30 | Serdo | Telefonemas | Recolha ao quarto cf. faseamento
23:00 | Siléncio
Sabado
Horas | Atividades
09:00 - 10:00 | Levantar | Higiene | Pequeno-almogo
10:00 - 11:00 | Limpezas gerais
11:00 - 11:30 | Intervalo e lanche da manha
11:30-12:30 | Limpezas gerais
13:00 - 14:00 | Almocgo e reunido de Unidade Residencial
14:00 - 18:00 | Atividades sdcio recreativas | Visitas
15:30 - 16:00 | Intervalo e lanche da tarde
16:00 - 18:00 | Atividades desportivas
18:00 - 19:00 | Duche/Higiene pessoal
19:00 - 20:00 | Jantar e reunido de Unidade Residencial
20:00 - 22:30 | Atividades sécio recreativas de mérito | Telefonemas | Recolha ao quarto cf. faseamento
23:00 | Siléncio
Domingos e Feriados
Horas | Atividades
09:00 - 10:00 | Levantar | Higiene | Pequeno-almogo
10:00 - 11:00 | Atividades ludicas e desportivas complementares
11:00 - 11:30 | Intervalo e lanche da manha
11:30 - 12:30 | Atividades ludicas e desportivas complementares
13:00 - 14:00 | Almocgo e reunido de Unidade Residencial
14:00 - 18:00 | Atividades sdcio recreativas | Visitas
15:30 - 16:00 | Intervalo e lanche da tarde
16:00 - 18:00 | Atividades desportivas
18:00 - 19:00 | Duche/Higiene pessoal
19:00 - 20:00 | Jantar e reunido de Unidade Residencial
20:00 - 22:00 | Atividades sdcio recreativas de mérito | Telefonemas | Recolha ao quarto cf. faseamento
22:30 | Siléncio

* Durante as atividades formativas obrigatdrias, o jovem deve ter, pelo menos, dois periodos de recreio, tendo cada um deles
duragdo ndo inferior a meia hora nem superior a uma hora” (n24 do art® 26° do RGDCE), sempre que possivel, em espago
diferente do da sua formacdo e em espago aberto.
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Documento 1 - Oficio de autorizagao para o estudo de campo (Direcdo-Geral de Reinsercéo e Servicos Prisionais, de 27 de junho de 2023)

REPUBLICA ;

? PORTUGUESA BIEIR S Pt
O e i Aoy Direcio-Geral de Reinsergio
P & Servigos Prisionais

| Exmo(a) Senhor(a)
Dra. Mariana Pereira da Silva

V/ referéncia N/ referéncia Oficio N.2 Data
27.06.2023
Assunto: Investiga¢do académica para Mestrado em Estudos da Crianga na Universidade do
Minho

Tenho a honra de informar V. Exa que, por despacho do Sr. Diretor-Geral,
datado de 27/06/2023, esta autorizada, no dmbito do Mestrado em Estudos da Crianga,

no Instituto de Educacdo da
Universidade do Minho, a realizar uma investigagdo académica no Centro Educativo de Santa Clara (tendo
em consideragdo o elevado nimero de estudos a decorrer neste centro educativo, a realizacdo da pesquisa

pode ser protelada até momento mais oportuno).

Considerando o interesse do projeto, este estudo, foi autorizado, mediante as seguintes condi¢des:

® a calendarizagdo e modo de organizagdo da pesquisa seja acordada com a Diregdo do Centro
Educativo, por forma a que se conciliem os objetivos académicos com a exequibilidade do trabalho,
sem perturbacdo do quotidiano;

* o desenvolvimento do estudo esteja sempre dependente da disponibilidade dos inquiridos para,
apds consentimento informado, colaborarem, reservando-se-lhes o direito de, a qualquer
momento, poderem interromper a sua cooperacéo;

® ainvestigadora fique obrigada a preservar o anonimato dos dados e das pessoas que venham a

cooperar;

Diregdo-Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais
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REPUBLICA 9
s DirecSo-Geral de Relnsergio
@ Servligos Prisionals

SEA

e doresultado final do trabalho, deve ser remetida cépia ao Centro de Competéncias de Comunicacio
e Relagdes Externas.

Com os melhores cumprimentos,

Diregdo-Geral de Reinsergéo e Servigos Prisionais
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