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DO DIAGNOSTICO DE FORMAGCAO A ATUALIZACAO DO PLANO DE FORMAGAO: UM ESTUDO DE CASO NUMA
INSTITUICAO DE EDUCAGAO NAO-FORMAL

RESUMO

A formacdo é um processo que possibilita aos individuos adquirir e desenvolver competéncias e conhecimentos
que promovam tanto a qualificacdo e o melhor desempenho em uma funcao ou profissao, quanto o seu desenvolvimento
integral. Neste contexto, o presente estudo explora as necessidades de formacao, visando adaptar as ofertas formativas a
essas demandas para promover o desenvolvimento dos inquiridos.

0O objetivo central do estudo ¢ contribuir para a adequacéo do plano de formacéo, com base em um levantamento
de necessidades e interesses da mainlist de contactos da organizacéo onde ocorreu o estagio e das empresas com as quais
mantém relacdes. Para alcancar os resultados propostos, foi realizada uma pesquisa qualitativa, sustentada num estudo
de caso envolvendo 60 participantes, com a aplicacao de questionarios.

Os resultados indicam que ha uma tendéncia crescente de busca pela educacéo nao formal e informal, com a
formacao sendo vista como uma ferramenta essencial para o desenvolvimento pessoal e profissional, além do contexto
formal escolar. Observa-se também uma diversidade de areas de interesse, abrangendo tanto as ciéncias exatas quanto
humanas, sem uma predominancia especifica. No entanto, os dados mostram que, apesar do reconhecimento da
importancia da formacao, muitas vezes ela se apresenta inadequada as necessidades dos individuos, reduzindo o interesse
dos mesmos na sua frequéncia.

Assim, conclui-se que a formacdo é uma ferramenta eficaz para o desenvolvimento integral e profissional dos
individuos, reforcando a importancia de adapta-la as necessidades especificas dos individuos, torna-la acessivel a todos os
publicos, independentemente do contexto, integrando teoria e pratica, facilitando tanto a aquisicdo quando a aplicacdo de

conhecimentos.

Palavras-chave: Educacdo, Formacao, Necessidades



FROM TRAINING DIAGNOSIS TO UPDATING THE TRAINING PLAN: A CASE STUDY IN A NON- FORMAL EDUCATION INSTITUTION

ABSTRACT

Training is a process that enables individuals to acquire and develop skills and knowledge that enhance both their
qualification and performance in a specific role or profession, as well as their overall development. In this context, the
presente study explores training needs, with the aim of adapting training offerings to these demands, thereby promoting the
development of the respondents.

The central objective of this study is to contribute to the adjustment of the training plan, based on a survey of
needs and interest of the main contact list of the organization where the internship took place, as well as of companies with
wich it maintains relationships. To achieve the proposed results, a qualititive research approach was carried out, supported
by a study case involving 60 participants, with the application of questionnaries.

The results indicate a growing trend towards non-formal and informal education, with training seen as an essential
tool for personal and profissional development, beyond the formal school context. There is also a diversity of interest areas,
covering both the exact and human sciences, without a specific predominant focus. However the data reveal that, despite
the recognition importance of training, it often proves inadequate in meeting individual needs, thereby reducing participant’s
interest in attending training sessions.

Thus, it is concluded that training is an effective tool for individual's personal and profissional development,
reinforcing the importance of adapting it to the specif needs of individual, making it accessible to all audiences, regardless

of the context, integrating theory and practice, facilitating both knowledge acquisition and practival application.

Keywods: Education; Training; Needs
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INTRODUCAO

0O presente relatorio de estagio resulta do projeto de investigacao/intervencao desenvolvido no segundo ano do
Mestrado em Educacéo, area de especializacdo de Formacao, Trabalho e Recursos Humanos, realizado numa instituicéo
de educacao nao formal, no concelho de Guimaraes.

Esta instituicdo tem como foco a educacdo de tipo nao formal, oferecendo servicos que, por um lado,
complementam o ensino escolar tradicional e, por outro, ampliam esse campo por meio de iniciativas como a formacéo
em linguas, entre outros servicos de educacédo ndo formal. Essas atividades visam ao desenvolvimento de jovens e adultos,
destacando a formacao como um elemento central e fundamental para o seu progresso.

Atualmente, a formacdo desempenha um papel fundamental no desenvolvimento pessoal e profissional dos
individuos, sendo reconhecida como um processo continuo que promove a aquisicao e o aprimoramento de competéncias
e conhecimentos essenciais, quer para a sua qualificacdo e o desempenho em uma determinada funcdo, quanto para
desenvolvimento integral dos individuos. Nesse contexto, a formacdo surge como uma area de intervencao da instituicéo,
uma vez que, conforme mencionado, possibilita um “(...) desenvolvimento pessoal e social, que, de alguma forma, se
relacione depois com o trabalho actual ou futuro das pessoas.” (Bernardes, 2008, p.58). Deste modo, através da realizacéo
deste trabalho, pretende desenvolver-se competéncias relacionadas com os processos de levantamento de necessidades e
a analise das mesmas para pensar modos renovados de assegurar uma formacdo com qualidade. Além disso, procuro
promover 0 meu desenvolvimento pessoal e profissional, alinhada com as necessidades e interesses da instituicao de
acolhimento do estagio e das pessoas por ela abrangida.

Os motivos que me levaram a escolher esta instituicao estao relacionados com o seu foco em duas areas do meu
interesse: a formacao e 0s recursos humanos. Além disso, a proximidade em relacdo ao meu local de residéncia e o facto
de a instituicao trabalhar com diferentes geracdes, desde criancas e jovens até a um publico adulto e de procurar adaptar
as suas formacdes para as necessidades das diferentes pessoas, contribuiram para a escolha da mesma.

0O presente trabalho esta estruturado em cinco tdpicos: o enquadramento contextual, 0 enquadramento tedrico, o
enquadramento metodoldgico, a apresentacdo e analise de dados e as consideracdes finais. O primeiro capitulo refere-se
a0 enquadramento contextual, onde é apresentada uma descricao da instituicao na qual o presente estudo foi realizado, o
publico-alvo e o diagndstico inicial que identificou o tema do estudo. O enquadramento tedrico (capitulo 1) explora os

conceitos



fundamentais para o estudo, considerando as pesquisas relevantes de autores nas areas de educacéo, formacao
profissional e politicas de formacdo em Portugal. O enquadramento metodolégico (capitulo Ill) identifica os objetivos do
estudo e descreve a metodologia utilizada, composta pelo paradigma qualitativo, 0 método de estudo de caso e as técnicas
de recolha de dados -0 inquérito- e analise de dados, incluindo a analise de contelido e a estatistica descritiva. Em seguida,
o capitulo IV apresenta e analisa os resultados obtidos. Por fim, o tltimo capitulo, dedicado as consideracdes finais, aborda

as implicacdes futuras do estudo e destaca a sua relevancia.



CAPITULO I- ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL



1. Caracterizacdo da organizacdo

A organizacao onde decorreu o estagio pertence a uma rede de centros de multisservicos, no que diz respeito a

educacdo e formacao, criada em 2010 e com unidades distribuidas por todo o pais. O modelo de franchising da marca

permite que cada unidade tenha uma interdependéncia econdmica e financeira, resultando na diferenciacéo de precos e

condicdes, relativamente aos diversos servicos que detém.

A mesma tem como objetivo fornecer servicos de educacao extracurricular, sendo o seu foco a promogéo de uma

formacao integral e um desenvolvimento da pessoa ao longo da vida. Caracterizada como uma rede de multisservicos, esta

disponibiliza diferentes atividades educativas e ludico- didaticas, de modo a proporcionar um desenvolvimento integral do

individuo, através da promocéo de areas como a psicomotora, afetiva e cognitiva.

Assim como as outras unidades dispersas pelo pais, dispde de multiplos servicos, realizados, quer em regime

online, quer presencialmente, sendo estes:

Apoio e acompanhamento extracurricular, nas diversas areas do ensino basico e secundario;

Explicacdes online, totalmente personalizadas e ajustadas as necessidades de cada individuo;

Formacao de linguas, como o inglés, francés, alemao, italiano, mandarim, russo, portugués para o estrangeiro,
lingua gestual portuguesa, entre outros, certificados pela DGERT e disponiveis em formato livre, de curta
duracdo, intensivo e personalizados;

Ao nivel do ensino superior, facultando explicacdes, preparacdes para exame, apoio em grupo ou individual e
programas de recuperacao;

Formacao profissional personalizado para empresas e organizacdes, realizadas em parceria com entidades
certificadas pela DGERT, ajustada as necessidades e expectativas de entidades publicas ou privadas. Este tipo
de formacdo visa otimizar o capital humano da organizacdo, abrangendo areas como Financas, Hotelaria,
Restauracdo, Comercial e Vendas, Tecnologias de Informacdo, entre outras. Os cursos sdo oferecidos em
formato online, para empresas nacionais e internacionais, assim como presencial, sendo desenvolvidas tanto
nas instalacdes das organizacdes solicitantes, quanto em qualquer unidade dispersa pelo pais. Além disso,

também séo disponibilizados cursos de formacéo profissional para particulares, atendendo as



necessidades e expectativas de individuos e exigéncia dos diferentes setores de atividade;

° Atividades voltadas para o publico sénior, como a estimulacdo cognitiva, a literatura e escrita criativa,
expressao dramatica, artes decorativas, iniciacao a leitura, escrita e informatica, entre outros, com o
objetivo de promover o seu continuo desenvolvimento;

° Senvicos de traducdo e interpretacdo em mais de 70 idiomas e 40 éreas tematicas, além de revisdo e
adaptacao de contetidos.

° Atividades de tempos livres durante as pausas letivas, proporcionando as criancas oportunidades de
desenvolvimento e aprendizagem de forma ludica;

° Workshops e ateliés nas diversas areas, dirigidas para os interesses e necessidades de criancas, jovens,
adultos e idosos, promovendo a sua ampliacao de horizontes e a troca de experiéncias culturais e recreativas

entre o publico;

° Programas, destinado a jovens entre os 10 e 0s 18 anos, promovendo o reforco do dominio do idioma inglés,

em ambiente estrangeiro;

° Senvicos de Psicologia, relacionado com a terapia e psicopedagogia, integrando dreas como a terapia da
fala, a nutricdo, o ensino especial, 0 acompanhamento e apoio psicoldgico, entre outras;

° Programas destinados a orientacéo, organizacao e concretizacéo do acesso ao
nsino superior no estrangeiro;

° 0 servico de aluguer de sala para formacdes, reunides, workshops, atividades ludicas, entrevistas e

apresentacdes.

Para compreender melhor a organizacdo, sao apresentadas de seguida, a sua visdo, missdo e principios de
atuacdo. Em relacdo a visdo, a organizacdo se posiciona como uma referéncia nacional nas areas de educacao nao formal,
considerando a exceléncia um fator fundamental em todas as atividades e servicos oferecidos.

A missao da organizacdo é promover o desenvolvimento continuo dos individuos ao longo da vida. Neste sentido,
a mesma procura proporcionar cursos de formacao profissional, disponibilizando uma oferta global ao publico jovem e
adulto, tendo em conta as areas da educacdo ndo formal e equipando salas, materiais e uma equipa de profissionais

adequada para acolher e colocar em pratica



0s cursos de formagao profissional.

Neste contexto, a organizacao pretende:

e Disponibilizar uma oferta global de servicos de educacao néo formal que permitam a qualificacao e valorizacdo dos

recursos humanos;
e Participar no desenvolvimento econdmico de cada regido, através da disponibilizacao de profissionais competentes;

e |novar e desenvolver os diferentes servicos, através da oferta de qualidade, satisfacéo de necessidades e superacdo de

expectativas dos clientes.

e Desenvolver o potencial dos clientes, com o objetivo de aumentar a sua competitividade, permitindo consolidar a posicao

que ocupam ou que pretendem ocupar no mercado de trabalho.

Os principios de atuacao que todos os colaboradores da organizacdo devem respeitar sdo os seguintes:

e Compreender e atender as necessidades dos clientes, por meio de avaliacées periddicas da formaco, a fim de avaliar e
perceber a eficacia e satisfaco e apresentar sugestdes e reclamacdes;

e Valorizar as opinides dos clientes, fundamentando uma gestao transparente, tomando decisdes com base em dados
concretos;

e Procurar a melhoria continua do desempenho, assegurando a exceléncia em todos os servicos prestados;

o Avaliar constantemente os processos internos, de forma a garantir a sua eficacia e eficiéncia, simplificando e otimizando-
0s sempre que possivel;

e  Reconhecer a importancia do capital humano para o desenvolvimento da organizacéo, envolvendo os colaboradores na
procura pelo alcance dos objetivos;

e Planear e gerir as formacées em conformidade com os requisitos de certificacdo das entidades formadoras e com os
principios de gestao da qualidade;

e Cumprir todos os requisitos legais, regulamentares, entre outros.



1.1. Organograma organizacional

Gestdo da Empresa Responsavel da
p— Qualidade
I [ l
Atendimento Gestor de Formacgao Gestor de Servigos de

apoio Escolar

Coordenadores Coordenador

pedagogicos pedagogico
(formacao) ( apoio escolar)
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Figura 1- Organograma organizacional

0 organograma anterior apresenta a estrutura organizacional da instituicao onde decorreu o estagio. Esta estrutura
é dividida em setores especificos com funcdes distintas, incluindo o Atendimento, Gestao de Formacéo e Gestao de Servicos
de Apoio Escolar. Para além destas areas, também ha um responsavel pela qualidade, encarregado de identificar e desenhar
0s processos de formacao, desenvolver a documentacao de suporte, sendo que esta deve estar de acordo com o referencial
de qualidade, e avaliar o cumprimento dos requisitos aplicaveis.

Com foco na promogéo de uma aprendizagem ao longo da vida, a instituicdo conta com um gestor da formacao
e um gestor de servicos de apoio escolar, cabendo a estes as funcdes de definir as politicas de formacao, planear, executar
e monitorar o plano de formacéo, além de gerir os recursos necessario, incluindo o recrutamento e selecao dos formadores.
Sob a supervisdo do gestor da formacédo, ha um coordenador de formacéo, que faz a gestao dos processos formativos,
especialmente na area das linguas, mantendo contacto direto com os formadores. Os formadores, por sua vez, tém o papel
de participar no desenvolvimento dos planos de formacéo, elaborar materiais pedagogicos adequados, conduzir as sessoes

de acordo com os objetivos estipulados e aplicar métodos e instrumentos de avaliacao das formacdes.



Na éarea de servicos de apoio escolar, a organizacéo conta com uma coordenadora pedagdgica que supervisiona
a gestdo pedagdgica das acdes de educacéo e formacédo, bem como 0 acompanhamento, controlo e avalia¢do dos processos
formativos, satisfacao e desempenho dos alunos. Aos professores cabe apoiar 0s seus alunos, fornecendo ferramentas que
promovem o seu desenvolvimento educacional.

Além disso, a coordenadora pedagdgica é responsavel pelo atendimento ao publico, tanto presencial quanto
telefonico, esclarecendo duvidas e processando inscricdes e sugestoes de melhoria.

No meu estagio, desempenhei funces nas trés areas referidas acima (educacao, formacéo e atendimento). Tive
a oportunidade de auxiliar e interagir com o gestor e coordenador pedagogico na elaboracao e aplicacdo do inquérito por
questionario de identificacdo das necessidades existentes e criar um plano de formacéo adequado a elas. Participei, ainda,
na selecdo e recrutamento dos formadores. No atendimento, apoiei a coordenadora pedagégica atendendo a chamadas,
direcionando-as aos responsaveis.

Esta estrutura formal permite uma interacéo e comunicacdo frequente entre todos os membros, facilitando assim
o fluxo de trabalho e o alcance dos objetivos educativos e formativos propostos- um ponto forte a considerar, na minha
analise.

A possibilidade de participacdo nas areas identificadas atras foi essencial para 0 meu desenvolvimento no estagio,
no sentido em que pude observar que apesar de cada setor ter as suas caracteristicas especificas, a comunicacéo eficaz
entre todos os envolvidos, permitiu a criacao de um ambiente colaborativo, onde o auxilio mutuo era uma pratica constante,

facilitando as dindmicas de relacéo e trabalho.



2. Caracterizacdo do publico-alvo

A presente organizacao tem como publico-alvo dois grupos principais: o primeiro, composto por criancas e jovens
estudantes que procuram apoio educacional, através de explicacbes e estudo acompanhado, o segundo, formado por
adultos ativos, empregados ou desempregados, de variados niveis de qualificacdo, que procurem cursos de formacéo de
modo a complementar a sua educacdo e formacdo académica, aumentar as suas qualificacbes ou realizar uma
requalificacdo profissional, sendo que estes possibilitam a sua insercao no mercado de trabalho ou a progressao e/ou
alteracéo da sua carreira.

A presente pesquisa concentra-se especificamente nesse segundo grupo, com foco nas necessidades de formacéo
continua. Este segundo grupo é composto por individuos residentes no municipio de Guimaraes, localizado na regiao Norte

de Portugal, conforme ilustrado na figura abaixo.
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Figura 2- Mapa com os concelhos pertencentes a NUT Il (sub-regido do Ave)

Guimardes & um municipio situado no distrito de Braga, na regido Norte (NUT (Nomenclatura das Unidades
Territoriais para Fins Estatisticos) Il) e na sub-regiao do Vale do Ave (NUT I}, com uma populacao de 52.182 habitantes e
densidade populacional de 2.223, 4 hab/ Km2, distribuido por 69 freguesias, que abrangem tanto a area urbana, quanto
a periferia. Conhecida como o “Berco da Nagdo Portuguesa” ou “Cidade-Berco”, a cidade destaca-se pelo seu rico valor
histdrico, com destaque especial para o Centro Historico, reconhecido e classificado como Patriménio da Humanidade pela
UNESCO em 2001. Com uma forte tradicéo cultural, Guimaréaes é também um importante palco de eventos, tendo sido

reconhecida em 2012 como Capital Europeia da Cultura e, em 2013, como Cidade Europeia do



Desporto.

Figura 3- Mapa do Municipio de Guimaraes

E neste municipio que se situa a unidade na qual o estagio foi realizado e considerando que o estagio foi
desenvolvido essencialmente com adultos ativos, empregados ou desempregados, que procuram cursos de formagao,
apresentamos de seguida alguns dados mais globais, que permitam uma categorizacéo desta realidade no concelho.

Neste contexto, é essencial compreender os niimeros de adultos empregados, ativos e desempregos na zona
Norte, onde Guimaraes se encontra. Segundo dados fornecidos pela Comissao de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional
do Norte (2023), no primeiro trimestre de 2023, a taxa de desemprego em Portugal subiu 7,2 %, um aumento em relacéo
a0 mesmo trimestre do ano de 2022 (23,3%), com 380, 3 mil pessoas em situacao de desemprego, resultando na perda
de 14.200 postos de trabalho. Na regido Norte, a taxa de desemprego aumentou 7,6%, 0,8 pontos percentuais acima do
trimestre anterior (25,2%), com 141, 4 mil pessoas desempregadas, sendo o valor mais acentuado registado na sub-regiao
do Ave (+ 0,8 pontos percentuais), onde se destacam Guimaraes e Vizela, apresentando aumentos mais significativos, com
11,1% e 0,5%, respetivamente.

Consequentemente, o nimero de desempregados registados nos Centros de Emprego Norte situou-se em 118,3
mil habitantes, o que representa uma queda de cerca de 7% em relacdo ao mesmo periodo de 2022; contudo, houve um
aumento em comparacao com o trimestre anterior.

Por faixa etaria, o desemprego cresceu em todas as idades, exceto entre os jovens de 16 a 25 anos, onde houve
uma reducdo de 1,3 pontos percentuais, fixando-se em 18,1%. Em contrapartida, o

desemprego aumentou expressivamente nas demais faixas etarias: para pessoas entre os 55 e 34 anos,
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a taxa subiu 9,2 pontos percentuais, atingindo 15,5%; para aqueles entre os 25 e 34 anos, a taxa ficou em 10%,
um aumento de 1,9 pontos percentuais; de 35 a 44 anos, a taxa subiu para 7%, com acréscimo de 1,6 pontos percentuais;
e de 45 a 54 anos, chegou a 4,5%, com aumento de 0,1 pontos percentuais. Em termos de escolaridade, todas registaram
aumentos na taxa de desemprego, sendo 0 mais expressivo entre as pessoas com ensino secundario e pds-secundario,
com 10,1% (um aumento de 1,7 pontos percentuais), seguido por pessoas com o ensino superior, cuja taxa chegou a 5,4%
(mais 0,5 pontos percentuais), e por aqueles com até o 3° ciclo do ensino basico, com uma taxa de 7,3% (um acréscimo
de 0,4 pontos percentuais).

A Comissao também indica que, em termos de emprego em Portugal, houve um aumento de 0,5% na populacéo
empregada em relacdo ao mesmo semestre de 2022, totalizando 23,8 milhdes de pessoas empregadas. Contudo, esse
aumento nao se verificou em todas as regides, sendo a zona Norte aquela que registou um decréscimo de 0,8%, com a
perda de 14.200 postos de trabalho.

Na regiao Norte, acompanhando a queda da empregabilidade, o numero de empregados entre os 20 e 64 anos
também diminuiu 0,3 pontos percentuais em relacdo ao trimestre anterior, situando- se em 75,6%. Este valor ainda assim
supera a meta estabelecida por Portugal na Estratégia Europa 2020 (75%), embora represente uma queda de 1,1 pontos
percentuais em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior. Analisando as faixas etarias, o decréscimo foi mais
expressivo nos individuos entre os 25 e 34 anos (-3%), 35 a 44 anos (-5%), 45 a 54 anos (-1,8%) e 55 a 64 anos (-0,7%).
Em contrapartida, houve um aumento de emprego nos jovens entre 0s 16 e 24 anos (30,1%) e entre pessoas com mais de
64 anos (1,7%), contrariando a tendéncia geral de queda.

Quanto ao nivel de escolaridade na regido Norte, observou-se um aumento de emprego entre pessoas com o
ensino basico (3,2%) e com o ensino secundario e pds-secundario (3%), no entanto, a taxa de emprego entre pessoas com
ensino superior caiu 8,8%. Este cenario reflete a predominancia dos setores primario e secundario, onde houve um
crescimento do emprego em atividades relacionadas a agricultura e pesca (7,1%) e a industria (5,6%). Em contraste, o setor
terciario, especialmente nas areas de Financas e Seguros (-21%), imobiliario (-16,6%) e Educacao (-21,4%), sofreu uma
queda de 4,1%. No entanto, areas deste mesmo setor ligadas ao Alojamento, Restauracao, Atividades Artisticas, Esportivas
e Recreativas tiveram um aumento de emprego de 29,8% e 14,7%, respetivamente.

Em relacao as categorias profissionais, ocupacdes ligadas a servicos pessoais, protecao e seguranca, operadores
de instalacdes e maquinas, bem como profissionais da industria, construcdo e montagem, tiveram um crescimento no
emprego de 18,6%, 12,2%, 10,8% e 5,7%, respetivamente. Ja as profissoes ligadas ao poder legislativo e executivo,
atividades intelectuais e cientificas e de nivel intermédio, registaram decréscimos de 13,4%, 9,5% e 23,8%, respetivamente.

No municipio de Guimaraes, observa-se um predominio de classes médias e de trabalhadores
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qualificados e semiqualificados, com uma elevada taxa de envelhecimento, baixa taxa de atividade e um mercado de trabalho
instavel, caracterizado por altos indices de desemprego, baixa proporcéo de desemprego de longa duracéo e uma das mais
altas taxas de abandono escolar, com saidas antecipadas e precoces atingindo 39% e 58,8%, respetivamente, além do elevado
desemprego entre mulheres.

A analise destes dados permite perceber que o publico-alvo da organizacdo onde o estagio foi realizado é

diversificado, abrangendo diferentes faixas etarias, niveis de qualificacao e situaces profissionais.
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3. Diagnostico de necessidades/ interesses

Decorrente de uma analise conjunta com o diretor e responsavel pela formacdo da organizacéo, considerou-se
como fundamental que a area de intervencéo prioritaria para o estagio seria a formacéo, com enfase na etapa inicial do
processo, em particular o diagndstico de necessidades de formacao no concelho de Guimaraes.

Considerando os interesses e necessidades identificados, o estagio concentrou-se na analise das necessidades de

formacao, aspeto que desenvolveremos mais adiante.
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CAPITULO Il ENQUADRAMENTO TEORICO DO ESTAGIO
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1. Educacdo e o desenvolvimento do individuo

Sendo o tema da presente dissertacdo “Do diagnéstico de formacao a atualizacao do plano de formacédo: um
estudo de caso numa instituicdo de educacao ndo-formal”, é fundamental abordar conceitos que a sustentem em termos
epistemoldgicos, sendo eles o conceito de educacao; de aprendizagem ao longo da vida; de educacéo formal, ndo-formal e
informal; de Formacdo e Formacao Profissional, de Politicas de Educacéo e Formacéo Profissional em Portugal e de
diagndstico de necessidades.

A educacdo é um processo continuo, importante para que o Homem consiga adquirir conhecimento e se
desenvolver, correspondendo a um recurso essencial, no sentido em que:

“(...) consiste num processo permanente em que, como Ser inacabado e curioso, a pessoa afirma e
constrdi a sua especificidade humana, interrogando-se, construindo conhecimento sobre o mundo e
sobre a forma de nele intenvir. E neste sentido que é possivel sustentar que o acto de aprender é tao

necessario, natural e inevitavel como respirar”. (Canario, 2006, p. 195).

Deste modo, a educacao é considerada como uma ferramenta para combater as desigualdades, procurando que
os individuos, independentemente do meio e contextos provenientes, tenham acesso as mesmas oportunidades sociais,
economicas, entre outras, para se desenvolverem (Alves, 2010). Este processo implica a transmissdo e construcdo de
conhecimentos, cabendo a todos os agentes educativos, de natureza formal, como a escola, nao formal e informal, como
as familias e amigos, o papel crucial de ajudar os individuos a desenvolver ferramentas para o seu desenvolvimento.

Nos debates atuais sobre a educacdo, emergem duas concecbes distintas acerca da mesma: a educacao
neoliberal e a educacao emancipatoria. A educacao neoliberal popularizada nas Ultimas décadas, valoriza uma educacéo
que fomente o investimento no “capital humano”, permitindo que os individuos adquiram qualificacbes e desenvolvam
conhecimentos. Deste modo, a educacdo apresenta- se ao servico dos mercados, produzindo e moldando, nos individuos,
as qualificacbes necessarias para que estes se tornem produtivos e promovam o desenvolvimento economico das empresas,
aumentando a competitividade do mercado de trabalho.

Ademais, esta teoria reforca a ideia de uma educacéo individual, no sentido em que cada individuo deve investir

no desenvolvimento de conhecimentos e aptiddes que os permita distinguir e se
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sobrepor aos demais, obtendo um melhor rendimento e qualidade de vida, realcando a ideia de quanto mais qualificados
forem os individuos, mais produtivos se tornam, e consequente, mais valiosos sdo para a economia, permitindo uma melhor
situacdo financeira.

Em contrapartida, a educacao emancipatéria, defendida por Paulo Freire, questiona esta educacao ao servico da
economia e dos mercados. Para Freire (1987), a educacao deve ser uma pratica libertadora, permitindo que os individuos
adquiram aptiddes e desenvolvam conhecimentos para a sua insercdo no mercado de trabalho e para o seu
desenvolvimento integral, defendo que “(...) ensinar nao é transferir conhecimentos, mas sim criar as possibilidades para
a sua propria producdo ou a sua construcdo.” (Freire, 1996, p.21). Deste modo, o autor valoriza uma educacao centrada
nos individuos, nas suas necessidades, interesses e experiéncias, permitindo que os mesmos adquiram pensamento critico
acerca da sua responsabilidade no mundo, sendo este um processo que deve ser delineado com o homem e nao feito para
este.

Ainda dentro desta linha de pensamento, outros autores valorizam um sistema educativo desvinculado dos
principios capitalistas, promovendo o desenvolvimento do pensamento critico dos individuos, tornando-os cidadaos plenos
dos seus direitos, deveres, criticos do mundo e da sociedade, sendo assim importante “(...) articular uma proposta
pedagogica cujo ponto de referéncia, cujo compromisso, seja a transformacéo da sociedade e ndo sua manutencéo, a sua

perpetuacdo.” (Saviani,1991, p.80)

1.1. Educacdo do ponto de vista formal, néo formal e informal

A educacdo pode ser entendida segundo trés vertentes: a educacdo formal, ndo formal e informal, sendo
importante realcar que cada uma destas, apesar de apresentar uma forma particular de ver a educacao, todas frisam a
importancia da existéncia de uma relacédo de complementaridade e interligacao, visto que nenhuma consegue sozinha
atender as diferentes necessidades dos individuos. A interligacao entre as vertentes, permite que a educacdo se torne
permanente, no sentido em que “(...)ndo se conhecerao mais lugares, nem tempos privilegiados, cada um sera educando
e educador, ndo havera fronteiras entre a educacdo formal e ndo formal, a educacéo inicial e permanente” (Gelpi, 1991 cit

Cavaco, 2003, p.130).

A educacao formal corresponde a um processo de aprendizagem promovido e desenvolvido em contexto escolar,
associado a contetdos e objetivos previamente definidos por entidades exteriores a escola, com contetdos sistematizados

e formalizados por lei. Esta tem como objetivo o desenvolvimento
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das habilidades e competéncias dos individuos, que permitem que estes se desenvolvam e se formem como cidadaos ativos
(Gohn,2006), surgindo assim, fortemente associada a uma vertente escolar, com uma estrutura rigida, sistematica e
hierdrquica, valorizando o espaco escolar como o Unico espaco de aprendizagem que permite o desenvolvimento dos

individuos.

Neste sentido, a educacdo formal escolarizada tem como objetivo atenuar as desigualdades existentes na
sociedade, contudo este objetivo tem dificuldades em se estabelecer dado que as desigualdades entre os individuos
persistem, defendendo Kuenzer (1997) que a escola educa os individuos de classes altas para o exercicio de profissdes
mais qualificadas, enquanto educa os de niveis mais baixos, para trabalhos menos qualificados.

A educacdo néo formal, de acordo com Gohn (2006)

“capacita os individuos a se tornarem cidaddos do mundo, no mundo. Sua finalidade é abrir janelas
de conhecimento sobre 0 mundo que circunda os individuos e suas relacdes sociais. Seus objetivos
nao sao dados a priori, eles se constroem no processo interativo, gerando um processo educativo.

Um modo de educar surge como resultado do processo voltado para os interesses e as necessidades

que dele participa.” (Gohn, 2006, p.29).

A educacdo informal tem uma estrutura mais flexivel, dispersa, difusa, fragmentada, fluida, assente numa
aprendizagem realizada através dos processos de socializacao, de partilha de valores e cultura dos individuos com outros
agentes como a familia, o bairro, 0s amigos, entre outros, com o objetivo de desenvolver “(...) habitos, atitudes,
comportamentos, modos de pensar e de se expressar no uso da linguagem, segundo valores e crencas dos grupos que se

frequenta ou que pertence por heranca, desde o nascimento” (Gohn, 2006, p.29).

E fundamental realcar, uma vez mais que no processo educativo de qualquer individuo se deve considerar uma

complementaridade entre os processos de educacao formal, ndo formal e informal.

Esta complementaridade tem vindo a ser alvo de diferentes abordagens nas ultimas décadas. Apresentaremos no

ponto seguinte alguma reflexao acerca da mesma.
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1.2, Educacéo Permanente e Aprendizagem ao longo da vida

Aincapacidade de a educacao formal conseguir alcancar uma equidade em termos de oportunidades para todos
os individuos, e acompanhar todos os desafios que a sociedade vai colocando ao individuo, mobilizou a necessidade de se

considerar processos de aprendizagem ao longo da vida.

De acordo com Alves (2010), esta discussao acerca da necessidade de considerar processos educativos ao longo
da vida dos sujeitos data do século XIX, associado a formacdo de adultos, remetendo para uma aprendizagem e

desenvolvimento de conhecimentos, fora do contexto escolar formal.

0 conceito de Educacdo Permanente surge, entdo, como um processo continuo, diversificado e global, que
extravasa 0s contextos escolares, permitindo que qualquer individuo, independentemente do seu contexto social e

econémico, possa adquirir conhecimentos ao longo da vida.

De acordo com Canario (2000), esta necessidade de uma educacdo permanente explica-se a partir de trés fatores:
a evolucdo tecnoldgica, a eficacia produtiva e a coesdo social. A evolucdo tecnolégica permite dar resposta as exigéncias
dos empregadores e do mercado de trabalho, que exigem cada vez mais, individuos qualificados e experientes, que tenham
capacidade de aprender e adquirir conhecimentos, de forma rapida, permitindo se adaptar a novos desafios e situacdes.
(Canario, 2000). A eficacia produtiva remete para uma gestao da mao-de-obra, que seja capaz de responder as mudancas
sociais e do mercado de trabalho, cada vez mais diversificado, com o objetivo de satisfazer os principios da produtividade,
competitividade e adaptabilidade da forca de trabalho, levando a um crescimento econémico. Por fim, a coesédo social tem
como objetivo “(...) combater ou prevenir formas de conflitualidade social que poderiam abalar o sucesso da nova ordem
econdmica: esta em causa a capacidade de conciliar um crescimento econdmico dinamico, reforcando simultaneamente a

coesdo social.” (Comissdo Europeia, 2000 cit Canario, 2000, p.34).

Deste modo, através da educacdo e formacao, & possivel manter a empregabilidade e competitividade, e por

outro, combater a exclusao social.

0 conceito de Educacdo Permanente vai dar lugar, assim, ao conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida, a partir
da década de 70, que vem mostrar “(...) 0 que deve ser feito para proporcionar a todos, independentemente da sua idade,
ocupacao e do local onde vive, alguma forma de apoio cultural que, ao permitir-he desenvolver-se livremente, o tornara

mais feliz e a0 mesmo tempo mais Util a sociedade.” (Council of Europe, 1970, p.2).

Considera-se aprendizagem ao longo da vida como uma “(...) nova abordagem {...) um processo continuo que
integra todas as varias influéncias educativas no campo dos conhecimentos ao longo da educacdo formal e da vida

profissional” (Council of Europe, 1970, p.3)

Esta concecdo defende a educacao como um processo continuo, no qual os individuos vao adquirindo

conhecimentos e se vao desenvolvendo, através da sua participacdo em diferenciadas atividades, independentemente do
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contexto, conjugando as vertentes formais, ndo-formais e informais. Neste sentido, apesar de associada a educacao de
adultos, esta proporciona, por um lado, aos jovens e ativos desempregados melhores oportunidades para melhorar as suas
qualificacdes, com vista ao crescimento economico (Ball, 2007), e por outro, permite que todos os individuos continuem a
adquirir e desenvolver conhecimentos, através de um processo continuo que extravasa o contexto escolar e laboral, sendo

considerado um certificado ao longo da vida (Sitoe, 2006).

A Aprendizagem ao Longo da Vida deve ter em conta trés pressupostos, sendo eles o interesse e abertura do
individuo para a aprendizagem, a existéncia de contextos adequados para que se possa aprender, como por exemplo,
centros de estudos, escolas, empresas, entre outros, e a existéncia de pessoas que possam auxiliar no processo de

aprendizagem, no sentido de este ir de encontro as necessidades do mercado de trabalho (Sitoe, 2006).

Todavia, este conceito tem vindo, também, a ser criticado, sobretudo pelo facto de ser influenciado por perspetivas
individualistas e pragmatistas, devido a sua submissao a dimensées economicistas, implicando que 0s processos de
educacao e formacao sejam subjugados a aprendizagens que promovem a competitividade e produtividade de cada um,
melhorando a produtividade e economia das empresas. Ademais, a educacao passa a ser da responsabilidade de cada um,
atribuindo-lhe uma dimensao que responsabiliza essencialmente o individuo no investimento na sua educacéo e formacao,

de modo a poder se distinguir dos demais candidatos.

Assim, uma “(...) critica partilhada pelos investigadores referidos é a da excessiva responsabilidade atribuida ao
individuo no seu processo de formacao, desafetando-se o Estado, progressivamente, do seu papel interventor nesta matéria,
(...)" (Anibal, 2013, p.5). Neste sentido, a responsabilidade é toda do individuo, mesmo que este ndo reuna as condicdes

necessarios para que tal ocorra. (Cavaco, 2009).
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No ambito da ideia de aprendizagem ao longo da vida, que abrange todas as etapas da trajetoria dos individuos,
emerge o conceito de formacao. Esta é compreendida como um meio que promove o desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos, preparando os individuos tanto para o desempenho de funcdes especificas, quanto para o seu
desenvolvimento integral. A formacéo ocorre em contextos para além do ambiente escolar e do mercado de trabalho, sendo
um conceito multifacetado que engloba duas dimensdes essenciais: 0 saber e o saber fazer.

De um lado, é crucial que a formacdo desenvolva conhecimentos especializados direcionados para a producao;
de outro, é importante que promova o desenvolvimento global do individuo. Assim, a formacéao “(...) ndo pode ser outra
coisa senao um trabalho sobre si mesmo, livremente imaginado, desejado e perseguido, realizado através de meios que
lhes sao oferecidos ou que ele proprio proporciona.” (Ferry, 1991, p.43)

A formacéo esta frequentemente relacionada ao trabalho, focando nos conhecimentos e técnicas necessarias
para a realizacdo de tarefas especificas (Oliveira, 2015). Nesse sentido, é definida como uma “(...) atividade desenvolvida
com o objetivo de conferir ao sujeito uma competéncia que €, por um lado, precisa e limitada e, por outro lado
predeterminada, ou seja, 0 seu uso é previsto desde o0 comeco.” (Avanzini, 1996, p.9)

Além disso, a formacao contribui para o desenvolvimento pessoal e social dos individuos, quer seja para alcancar
uma promogao profissional ou para melhorar o bem-estar geral, sendo considerada como um “(...) processo, seja ele formal
ou informal, planeado ou nao, através do qual as pessoas aprendem novos conhecimentos, capacidades, atitudes e
comportamentos relevantes para a realizacdo do seu trabalho.” (Ferreira, 2015, p.26).

Silva (2005) identifica trés modos a partir dos quais a formacao pode ser considerada: a formacéo para o
investimento pessoal, a formacado para o investimento na atividade profissional e a formacdo para o investimento na
trajetoria profissional. A formacdo para o investimento pessoal defende que a formacdo é do interesse e investimento de
cada individuo, que a deve procurar como forma de adquirir conhecimentos para o seu desenvolvimento, quer seja dentro
ou fora da organizacdo. A formacao como investimento na atividade profissional prioriza a aquisicdo de conhecimentos,
através da partilha de conhecimentos e experiéncias dos trabalhadores de uma mesma atividade profissional, de modo que
consigam progredir na vida profissional, enquanto a formacédo como investimento na trajetéria profissional permite a partilha
de experiéncias ao longo da vida:

“A sua predisposicao para a formacéo é menos acentuada adquirindo um estatuto, em certa medida,
marginal relativamente ao investimento no trabalho, a manutencéo de um nivel de consenso elevado com
as hierarquias e de afinidade com a Organizacéo, pois é nela que acreditam poder continuar a construir
uma trajectdria profissional ascendente e relevante para a sua realizaco pessoal e profissional.” (Silva,

2005, p.2082)
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A formacdo relacionada com o mercado de trabalho traz para a discussao uma perspetiva mais econémica e
produtiva, centrada em trés dimensdes, que de acordo com Almeida e Alves (2014), estando relacionadas com os processos
de recrutamento das empresas e que podem ser consideradas a partir de trés teorias: a teoria do sinal, a teoria do filtro e
a teoria da concorréncia. A teoria do sinal explica que a formacao é essencial para entender quais as capacidades e
qualificacdes que cada candidato tem, através por exemplo, de diplomas. A teoria do filtro clarifica que a formacéo ndo tem
um papel ligado ao crescimento econdmico, mas sim funciona como um filtro que ordena, assegurando “(...) &s empresas
um nivel minimo de capacidades em virtude da dupla filtragem a que os individuos séo submetidos: no acesso a formacao
e na atribuicao das credenciais de finalizacao” (Almeida & Alves, 2014, p.123). Por Ultimo, a teoria da concorréncia pelo
emprego expde o facto de a produtividade ndo depender dos trabalhadores, mas sim das caracteristicas existentes, sendo,
deste modo, crucial que as empresas invistam cada vez mais na formacéo de novos trabalhadores, o que permite “(...)
evitar a exclusdo duma massa de trabalhadores que, inevitavelmente, apresentam maiores dificuldades em se adaptar ao
novo contrato social que pretende substituir o primado do emprego para a vida pelo primado da empregabilidade para a
vida.” (Almeida, 2007, p.57)

Falar de formacéao implica, ainda, falar de dois modelos: 0 modelo Hard ou Michigan e o Modelo Soft ou Harvard.

0 modelo Hard ou Michigan considera os trabalhadores como recursos necessarios para que a empresa consiga
atingir os objetivos estipulados, sendo a formacdo uma etapa essencial, visto permitir que os trabalhadores se possam
desenvolver individualmente. Por outro lado, o modelo Soft ou Harvard, favorece os interesses dos trabalhadores e da
organizacao, promovendo uma visao de formacao que permita 0 “(...) desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores
e a garantia do seu envolvimento na vida organizacional, potenciando a comunicacdo e lideranca” (Aimeida & Alves, 2014,
p.124).

Neste sentido, temos dois modelos distintos, sendo que o modelo Hard/ Michigan destaca a formacdo para a
individualidade e a produtividade, ou seja, a empresa procura que os trabalhadores adquiram conhecimentos para se
tornarem produtivos, ndo lhes interessando se retém os mesmos, e por outro lado, o modelo Soft/ Michigan realca a

formacao do individuo de modo a que este desenvolva as suas competéncias e o seu envolvimento dentro da organizaco.
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Em sintese, a “(...) a formacéo ndo ¢ a panaceia para a resolucao de todos os problemas econémicos e sociais,
por outro, existem contextos e formas de aprendizagem que extravasam o tradicional territério do modelo escolar em que
essa formacao se deixou aprisionar” (Almeida & Alves, 2014, p.124).

E essencial que a formacdo consiga satisfazer as necessidades e exigéncias do trabalho, estabelecendo uma
relacdo estratégica entre a formacéo e o trabalho, para que se consiga “(...) desenvolver um reflexo de aprendizagem
permanente, de aprender a identificar o que é preciso saber e aprender com a experiéncia” (Canario, 2000, p.129),
promovendo uma formacéo e atividade profissional integradora e tnica no tempo, em que as formacdes nao sao apenas
um conjunto de momentos formais, mas sim um processo continuo, com o individuo no seu centro, procurando que 0s

conteudos estejam consoante as necessidades dos mesmos.

2. Formacdo Profissional

A introducéo da tecnologia facilitou o acesso a educacdo, formacéo e produtividade das empresas, através da
inclusdo de maquinas para complementar o trabalho humano. Contudo, a maquina nao s6 facilitou o trabalho manual,
como substituiu a mao de obra, permitindo que as empresas pudessem dispensar os trabalhadores, visto que para uma
determinada tarefa, uma sé maquina substituia um conjunto de trabalhadores, aumentando a produtividade da empresa,
sem custos muito elevados em recursos humanos. Assim, assiste-se a um mundo do trabalho, formacéo e educacéo cada
vez mais instavel, provocando um aumento do desemprego, do emprego estrutural, precario e a tempo parcial. afetando
todas as geracdes, no sentido em que a obtencdo de uma elevada qualificacdo (ensino superior), ndo garante 0 acesso a
um trabalho ou melhor rendimento.

Ademais, esta instabilidade leva a que o emprego passe a ser denominado como trabalho, a produtividade passa
a depender de conhecimentos, e por isso, o trabalhador “(...) devera ser um sujeito criativo, critico e pensante, preparado
para agir e se adaptar rapidamente as mudancas dessa nova sociedade.” (Silva & Cunha, 2002, p.77). O adquirir de
conhecimentos mostra-se um ponto central para que o individuo se torne produtivo, num mundo do trabalho cada vez mais
instavel.

Esta instabilidade e incerteza pde em causa dois pilares essenciais da educacao, sendo eles, por um lado, a
possibilidade de estabelecer uma relacdo entre os sistemas de formacéo e de mercado de trabalho, de acordo com o
modelo de adequacao, e por outro, a articulacao entre a formacéo e o desempenho profissional, segundo o modelo da

adaptacéo funcional (Canario, 2000).
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0 modelo de adequacdo estabelece uma relacao entre a escola e a formacao, para que estas consigam planear
o melhor método para produzir diplomados, tendo em conta as necessidades existentes de méo-de-obra qualificada para o
mercado de trabalho. Outros estudos apontam a ideia de que através desta, os niveis de emprego podem ser elevados,
mesmo em situacdes de menor qualificacéo de mao-de-obra, no sentido em que a “(...) questao central do emprego (ou do
desemprego) ¢ definida pela relacdo entre o nimero de pessoas disponiveis para ocupar lugares no mercado de trabalho
e 0 nimero de lugares disponiveis no mercado de trabalho” (Canario, 2000, p.128).

0 modelo de adaptacéo funcional permite a transferéncia de conhecimentos e aquisicées decorrentes da formacéo
para a pratica, ou seja, aplicando os conhecimentos em contextos de trabalho. Assim, a formacao ainda € vista como um
processo no qual sao transmitidos conhecimentos aos individuos, que 0s acumulam, com o objetivo de se tornarem
produtivos e funcionais.

Esta conotacéo negativa leva a que, atualmente, se assista a uma separacao entre a educacao formal e a formagao
profissional, dado que a educacao formal foca em proporcionar qualificacées que permitam aos individuos integrarem-se
no mercado de trabalho, enquanto a formacéo profissional &, muitas vezes, direcionada a um publico adulto, geralmente
pouco qualificado, que ndo pretende prosseguir estudos.

Neste contexto, a formacéo profissional assume um papel central na formulacéo de politicas de ensino superior
que atendam a todos os individuos, independentemente do seu nivel de qualificacdo. O objetivo desta é promover a
continuidade dos estudos, podendo ser encarada de duas formas: como um investimento, que possibilita aos trabalhadores
aprimorar continuadamente as suas competéncias e aumentar a produtividade, e como um custo, que exige recursos e
tempo. (Almeida et al., 2008).

Para Canario (2000), a formacao profissional ndo deve ser apenas entendida como uma etapa importante para
que o individuo se consiga integrar no mercado de trabalho, mas também como um processo continuo, que permite que
os individuos continuem a se desenvolver, para além do trabalho. Também Freiras e Borges-Andrade (2004) defendem que
a formacédo profissional consiste num processo que permite que os individuos adquiram conhecimentos para o seu
desenvolvimento enquanto profissional, enquadrado numa determinada atividade, e enquanto pessoa, devendo este
processo respeitar e beneficiar os dois intervenientes: os individuos e a organizacéo onde este realiza a sua atividade. Por
um lado, a formacéo deve respeitar as necessidades dos individuos, capacitando-os de conhecimentos que Ihes permitam
responder aos desafios de uma profisséo, num mundo onde ter uma qualificacdo superior nao significa ter acesso ao
emprego (Freitas & Borges- Andrade, 2004). Por outro lado, a formacdo também deve respeitar os interesses das

organizacdes, dotando os individuos de conhecimentos que lhes permitam ser produtivos.
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Para Ibanez (1989), a formacdo profissional concentra quatro vertentes: a académica, a profissional, a de
atividades civico-sociais e a de lazer. A vertente académica estabelece um conjunto de objetivos, métodos, recursos,
avaliacdes, entre outros, ao passo que a vertente profissional, valoriza a atualizacao das competéncias dos individuos.
Ademais, a vertente das atividades civico-sociais valoriza as normas e valores que um individuo assimila durante a sua
participacdo em atividades sociopoliticas e a vertente de lazer ativo, formativo e cultural, que prioriza a dimenséo do lazer.
As quatro vertentes afirmam a ideia de a formacao profissional consistir num subsistema de educacéo que permita que os
individuos adquiram e aprimorem conhecimentos e aptiddes que lhe permita um desenvolvimento pessoal e profissional.

(Fialho, Silva e Saragoca, 2013; Bernardes, 2008).

A formacao profissional ajustada as necessidades dos individuos abrange um conjunto de vantagens, no sentido
em que permite a aquisicao de competéncias e conhecimentos essenciais para o seu desenvolvimento pessoal e adequacéao
a funcdo que exerce na organizacdo, enquanto que a formacdo ajustada as organizacdes, permite que a empresas se
tornem mais produtivas, visto que uma melhor qualificacdo dos trabalhadores, faz com estes se tornem mais produtivos,
aumentando o crescimento economica da organizacao:

“(...) demasiadamente evidentes para serem postos em causa: ela promove a eficiéncia; incrementa
a motivacao e a automotivacéo dos trabalhadores; aumentas as suas capacidades de saber de
informacao, de expressao, de comunicacao, de sociabilidade, de integracéo; propicia a emergéncia
de projectos individuais (e também colectivos) no campo profissional; suscita alteracées positivas ao
nivel do imaginario; questiona habitos e modelos culturais; promove cultural e socialmente os
trabalhadores; enfim, induz processos transformadores e mudancas organizacionais com efeitos

apreciaveis ao nivel da construcao ou evolucdo das identidades coletivas.” (Estevao, 2001, p.186).
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Outras vantagens consistem na disposicao de tempo, uma vez que quando a organizacdo necessita de preencher
um posto de trabalho, a formacao permite a entrada de pessoas competentes, no momento certo; na formacao de pessoas
competentes, com conhecimentos adequados as funcdes que desempenham; pessoas mais motivadas para o trabalho,
através de melhores condicdes de trabalho, possibilidade de carreira, remuneracdes e regalias (Gouveia et al., 2007);
resolucao de conflitos, aumentando a cooperacéo e o trabalho em grupo; diminuicdo dos acidentes de trabalho e criagdo
de uma cultura organizacional, onde todos os trabalhadores partilham experiéncias, entre outros. (Gomes et al., 2008)

A formacéao profissional incorpora duas modalidades: a formacéo inicial ou qualificacdo e a formacao continua ou
aperfeicoamento/ competéncias. A formacéo inicial ou qualificacéo, compreende um processo de formacéo que permite a
aquisicao de conhecimentos essenciais para que um individuo consiga exercer a sua profissao. Por outro lado, a formacao
continua remete para um processo de formacao global, presente em todas as fases da vida do individuo que permita que
este possa se desenvolver:

“(...) que, por sua vez, esta intimamente relacionado com a necessidade de dar resposta as
exigéncias decorrentes da estratégia organizacional em articulacado com o seu modo particular de
funcionamento, numa dialética que pode assumir um caracter transformador.” (Rodrigues e Alves,
2016, p.122).

Tem-se assistido a uma “(...) transicdo operada de um modelo de qualificacdo para um modelo de competéncia.
A ideia da construcdo da pessoa no quadro de uma cidade educativa, contrapde-se uma orientacdo funcionalmente
subordinada a producéo de individuos definidos pelas suas capacidades de produtividade de competicdo e de consumo”.
(Canario,2016, p.274). Neste sentido, um individuo pode ter muitas competéncias e nédo ser qualificado ou um individuo
ser qualificado, mas ndo possuir muitas competéncias.

As empresas apostam na formacao com o objetivo de melhorar os seus recursos humanos, dado constituirem

uma ferramenta essencial para 0 “(...) aumento da produtividade e da qualidade dos produtos/ servicos, a introducéo € o

aumento da motivacdo/ satisfacdo no trabalho” (Almeida & Alves,
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2014, p.133).

A formacéo profissional gere-se em torno de cinco pontos: a especializacdo, a socializacdo, a pesquisa, as
experiéncias e a identidade profissional. A formacao profissional, associada a especializacéo, compreende que 0 processo
formativo é bastante delimitado a especificidade de cada trabalho. Esta viséo € bastante criticada, devido a sua elevada
especializacdo, no sentido em que produz conhecimentos intteis para o enfrentar de desafios do dia-a-dia, para além de
criar “ignorantes especializados”, ou seja, formar individuos que apenas possuem conhecimentos para um determinado
trabalho. Assim, é importante a valorizacdo de todos os niveis de escolaridade, permitindo uma formacao que atinja todos
os individuos, permitindo “(...) que reforce o seu caracter estratégico e que se distinga da especializacdo muito segmentada
e muito virada para dominios restritos” (Canario, 2000, p. 134).

A formacao profissional e socializacao destaca a ideia da inexisténcia de fronteiras entre o processo de socializacao
e de aprendizagem formal escolar, no sentido em que a socializacdo decorre das aprendizagens apreendidas pelos
individuos na escola. Contudo, é também fundamental considerar outras vertentes para além da dimensao formal, como
0s processos nao formais de aprendizagem, construidos no dia-a-dia e na interacado com outros individuos e contextos.
(Canario, 2000).

A formacao profissional e pesquisa fomenta uma relacdo que permite indicar a desvalorizagcdo do erro,
contrapondo-se aos procedimentos escolares que valorizam a certeza, desconsiderando o erro e a forma como se o supera,
fontes de aprendizagem. Deste modo, é importante “(...) valorizar o erro, aceitar o erro e a confusdo como algo que ¢
inerente ao processo de aprendizagem, supde valorizar os processos de pesquisa quer em termos de metodologia de
formacao, quer em termos de producdo de conhecimento, como inerentes aos processos de formacédo profissional”
(Canario, 2000, p.135).

A formacao profissional e experiéncia é uma relacéo que tem sofrido alteracdes consoante os anos, destacando
duas ideias distintas, uma onde a aprendizagem era realizada no contexto de trabalho, com a presenca de um individuo
mais experiente que ensinava, através da sua experiéncia, o que era essencial para que o iniciante comecasse a trabalhar
e outra, mais atual, onde o ensino pela experiéncia € substituido pelo ensino contra a experiéncia, valorizando a transmissao
de conhecimentos de um individuo mais qualificado para um outro, sem qualquer relacao com a experiéncia de cada um.
Deste modo, Canario (2000) prioriza a ideia da complementaridade entre o ensino, a experiéncia e a contra experiéncia,
visto permitirem que um individuo possa aprender consoante a experiéncias, mas também através de novas situacoes, nao
se tratando “(...) apenas, de aprender com a experiéncia, mas, também, de saber como € que a experiéncia (que pode ser
obstaculo a aprendizagem) pode ser transformada no recurso essencial” (Canario, 2000, p.136).

A ultima questao, relativa a formacéo profissional e identidade profissional, permite estabelecer
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uma relacdo entre a formacéo e a identidade profissional, no sentido em que a formacao inicial, proveniente da
escola, permite que os individuos adquiriram conhecimentos para a construcao da sua identidade enquanto profissional,
sendo esta algo que vai ser construido ao longo do tempo e presente em todos os momentos.

Todavia, apesar dos beneficios formativos existentes, também existem criticas a mesma, uma vez que tem um
papel pouco estrutural para a Unido Europeia, dado funcionar muita ligada as empresas, a sua produtividade,
empregabilidade, ou seja, permite “(...) assegurar um papel reprodutor de formas organizacionais e de concepgdes de
trabalho mais préximas das tradicionais concepcbes tayloristas do que de modelos antropocéntricos nos quais o
desenvolvimento de competéncias e da empregabilidade esta no centro do trabalho realizados” (Almeida & Alves, 2014,
p.133). Ademais, a formacéo é criticada pelo facto de colocar no centro, 0 mundo empresarial, regendo-se pelos valores
determinados pelas empresas, colocando a formagéo em funcéo do lucro, produtividade e eficiéncia, esquecendo que o
mundo do trabalho ndo consiste s¢ de empresas, mas também de outras organizacées. Consequentemente, os contelidos
dessa formacao também manifestam aspetos negativos, sendo considerados como conhecimentos acumulados, que nao
permitem entender quais as prioridades e necessidades existentes, traduzindo numa importancia relativamente baixa em
areas como a docéncia, enfermagem, engenharia, entre outros:

“(...) esses saberes sdo identificados sob a forma de informacao acumulavel e ndo de competéncias
estratégicas que permitam identificar zonas de ignorancia, definir prioridades relativas ao que é
preciso aprender e construir estratégias de aprendizagem” (Canario, 2000, p.131).

Assim, um fator essencial na formacéo profissional sdo as organizacdes, visto que estas, com base nas suas
necessidades e objetivos, planeiam, investem e promovem formacdes. Além disso, é fundamental que estas criem
instrumentos de avaliacdo capazes de verificar se as formacdes atendem aos objetivos estabelecidos. Esse processo de
avaliacdo permite identificar os pontos de melhoria, ajustar as estratégias e garantir uma maior eficacia e eficiéncia nos
programas de formacao. Nesse sentido, Dias (2015, p.20) explica as cinco fases propostas por Cardim (2009) para o
desenvolvimento de um processo formativo nas organizacées, sendo estas:

1. 0O estabelecimento da orientacdo geral: inclui o pré-diagndstico e a definicdo da politica de formacao,
considerando os objetivos da organizacao para alinhar a formagao as necessidades da organizacao;

2. Levantamento das necessidades de formacao: envolve a aplicacdo de técnicas como os
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inquéritos por questionario e as entrevistas, para recolher os dados que identifiquem as areas prioritarias;
3 Elaboracdo e proposta das necessidades de formacao: com base na analise das necessidades, o plano

deve discriminar o que sera ou nao implementado, alinhado a politica organizacional de formacao.

4, Desenvolvimento da formacdo: ou seja, a execucdo das atividades e programas, com base no plano
estabelecido;
5. Avaliacdo da formacao: obtencédo de feedback que permita identificar as melhorias e reformular propostas

futuras.

Oliveira et al. (2008) também apresentam um modelo de quatro etapas para o desenvolvimento da formacéo nas
empresas; identificacdo das necessidades, elaboracdo do plano formativo, execucédo do plano e avaliacdo. Assim, o
processo de desenvolvimento da formacéo inicia-se com uma analise da organizacdo, considerando os seus colaboradores,
as suas funcdes e as tecnologias utilizadas, a fim de identificar as necessidades que devem ser atendidas. Com base nisso,
é possivel criar e implementar uma formacao adaptada e adequada a essas necessidades e interesses, definindo também
o local, a data e os métodos a serem utilizados. Por fim, a realizacdo de uma avaliacao para medir os impactos e identificar
eventuais caréncias da formacéo.

Neste sentido, o desenvolvimento da formacéo comega com uma analise da organizacéo, como os colaboradores,
as funcdes e tecnoldgicas, para poder identificar quais as necessidades sentidas, para que se possa desenvolver e aplicar
uma formacao ajustada a essas necessidades e interesses, devendo esta também definir o local, a data e os métodos a
utilizar, sendo, por fim, feita uma avaliacdo, para perceber os impactos e caréncias da mesma.

Segundo Dias (2015, p.21):

“(...) os programas de formacao devem ser estabelecidos quando estes contribuem para resolver
problemas organizacionais-atuais ou potenciais- ou aproveitar oportunidades. O processo tem
inicio com uma analise da organizacédo (pessoas, funcdes, tecnologia) e termina com uma deciséo
sobre onde, quando e como fazer a formagéo {...)".

Em suma, autores como Canario (2000), defendem a utilizacéo da formacao profissional como uma ferramenta
para que os individuos adquiriram conhecimentos para o seu desenvolvimento, e ndo s para o exercicio do trabalho, sendo
entendida como um “(...) processo de formacao global da pessoa humana em que o trabalho precisa ser repensado e
apropriado de maneira diferente pelo conjunto da humanidade” (Canario, 2000, p.138). Assim, a formacéo profissional

permite que os individuos
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adquirem e melhorem as suas competéncias e qualificacdo, quer sejam técnicas ou profissionais, necessarias
para um melhor desempenho na sua atividade ou profissao.

A formacao deve permitir que os individuos consigam identificar e desenvolver capacidades para uma vida ativa,
satisfatoria e produtiva. Todavia, esta apresenta alguns pontos negativos, como o facto de ainda estar a funcionar consoante
0s valores que as empresas determinam, realcando uma vez mais a importancia da valorizacdo de todos os tipos de
aprendizagem, independentemente do seu contexto, permitindo que os individuos se desenvolvam totalmente e nao so

para o exercicio da sua profissao.
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3. Politicas e programas de educacao e formacdo em Portugal

A educacdo e formacdo, condicionadas pelos principios socioeconémicos, t8m enfrentado uma crescente
desvalorizacao, o que contribui para altos indices de abandono escolar e formativo. Em resposta a este cenario, Portugal
tem implementado variadas politicas e programas com o proposito de contribuir para a construcao de um sistema educativo
e formativo inclusivo, que garante que todos tenham acesso as mesmas oportunidades educativas e formativas,
independentemente dos seus contextos e condicées sociais e economicas (Natal & Alves, 2016). Essa abordagem visa, por
um lado, reduzir as elevadas taxas de abandono escolar e formativo, e por outro, aumentar as qualificacdes dos individuos
e promover a cidadania ativa, permitindo o desenvolvimento econémico e social.

Nesse contexto, torna-se essencial valorizar a aprendizagem ao longo da vida como um aspeto central na
formulaco de politicas, “(...) associada, a partir do ano 2000, a intencdo da Uniao Europeia em melhorar a empregabilidade
e a qualificacdo dos trabalhadores através de uma significativa prioridade a ALV (Aprendizagem ao Longo da Vida) como
componente basica do modelo social europeu, favorecendo a competitividade e a adaptabilidade.” (Natal & Alves, 2016, p.
122).

Uma das politicas educativas, de emprego e de modernizacdo tecnologica promovidas pelo Estado foi a
implementacdo do Programa Iniciativa Novas Oportunidades, entre 2005 e 2013. Este programa tinha como principal
objetivo oferecer a todos os adultos desempregados ou em situacdes de trabalho precarias, a oportunidade de obter o nivel
de ensino secundario. Foi nesse programa que surgiram os cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA) e o
Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias (RVCC)

Os cursos de Educacéo e Formacao de Adultos (EFA) s@o voltados principalmente para adultos, e em casos
excecionais para jovens com menos de 18 anos, que se encontram empregados, proporcionando-lhes a oportunidade de
concluir o ensino obrigatério (basico e secundario) e obter uma qualificacdo profissional (Cedefop, 2021). Esses cursos
fazem parte de um sistema formal de educacdo, com cursos e duracéo de formacao flexiveis:

“Os cursos de Educacédo e Formacao de Adultos (EFA) sdo um percurso flexivel de formacao, de duracéo
variavel, especificamente dirigido a adultos, que permite o desenvolvimento de competéncias sociais,
cientificas e profissionais necessarias ao exercicio de uma atividade profissional e simultaneamente a
obtencdo de um nivel basico ou do nivel secundario de educacao”. (Portaria n® 86/ 2022, de 4 de

fevereiro).
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Por outro lado, os processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) sao
direcionados a adultos que desejam continuar a sua qualificacédo ou melhorar a sua situacao de emprego, assim como a
jovens que néo frequentam modalidades de educacéo e formacao, nem estéo inseridos no mercado de trabalho (IEFP, s.d).

Ainda no ambito deste programa, podem encontrar-se as formacdes modulares, de curta duracéo (entre 25 e 50
horas), baseadas no Catalogo de Qualificacdes, e a possibilidade de os jovens adultos com percursos incompletos em
cursos secundarios descontinuados, consigam obter, sob determinadas condicdes, a equivaléncia ao 12° ano.

Este programa obteve uma forte adesao, contudo, em 2013, com a mudanca de governo, este programa Iniciativa
de Novas Oportunidades, foi encerrado e substituido pelos Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional.

Somente em 2016 foi implementado um novo programa para substituir o anterior, denominado Programa
Qualifica. Este programa aposta e impulsiona uma aprendizagem ao longo da vida, visando melhorar a qualificacao de
adultos com baixos niveis de educacao e formacéo, promovendo assim uma melhor qualificacdo e empregabilidade.

Outro programa implementado no mesmo ano foi 0 Programa Nacional de Reformas, direcionado principalmente
para 0s jovens, especialmente aqueles classificados como NEET (jovens que nao estudam, nao trabalham e néo estao em
formacao). O objetivo era oferecer oportunidades para que esses jovens pudessem desenvolver novos conhecimentos e
complementar a sua educacdo. Em 2020, o foco do programa passou a ser “(...) no tratamento do nivel relativamente
elevado de reprovacdes no ensino basico e nos cursos de formacao; visa igualmente reduzir o nimero de individuos que
entram no mercado de trabalho sem concluirem o ensino secundario e dos que ndo possuem competéncias digitais
basicas(...)" (Cedefop, 2021, p.21).

E importante destacar a constante preocupacdo da Unido Europeia e de Portugal em matérias de educacio e
formacao, procurando criar oportunidades para que os individuos possam aprimorar e complementar os seus estudos, nao
s6 para serem produtivos, mas como uma forma que permita o seu desenvolvimento integral. Este sistema permite que os
individuos que frequentam cursos de formacao e educacdo possam aceder a cursos de ensino superior € ndo superior,
assegurando “A permeabilidade horizontal e vertical & um elemento importante do sistema de educacéo e formacéo, que
garante ligacdes nao so entre os diferentes cursos de EFP, mas também entre o ensino geral e o ensino profissional.”

(Cefefop, 2021, p.27).
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De referir ainda os cursos de Educacdo e Formacéo Profissional (EFP), destinados a jovens que procurem adquirir
conhecimentos para a sua insercao no mercado de trabalho ou a individuos, com idade igual ou superior a quinze anos,
que pretendam concluir o ensino secundario. Estes cursos possuem dupla certificacao, no sentido em que permitem que
os individuos, no final destes cursos, concluam o ensino secundario e obtenham uma certificacdo profissional, através de
cursos profissionais, cursos de aprendizagem e cursos com planos proprios. Os cursos profissionais e cursos de
aprendizagem integram o ensino obrigatério, direcionada a jovens até os 25 anos, permitindo a aquisicao e desenvolvimento
de conhecimentos essenciais para a sua insercdo no mercado de trabalho, enquanto os cursos com plano proprio,
diferenciam-se dos demais, uma vez que ficam a cargo de empresas publicas, que definem o curriculo a ser ensinado,
consoante as necessidades sentidas. (Cedefop, 2021). Ademais, ha também cursos de educacdo e formacao profissionais
voltado para adultos, que oferecem oportunidades de aprendizagem ao longo da vida, permitindo “(...) aos adultos
desenvolver competéncias sociais, cientificas e profissionais, e concluir 0 ensino basico ou secundario” (Cedefop, 2021,
p.40). Este tipo de cursos de formacdo compreende, primeiramente, uma formacdo base, destinada a aquisicdo e
desenvolvimentos de competéncias, seguida de uma formacao tecnoldgica, que permite a aquisicao de competéncias para
o trabalho e, por fim uma formacao em contexto de trabalho, na qual os individuos aplicam o que aprenderam, empenhando
uma determinada funcéo.

Essas politicas aplicadas em Portugal, resultaram num aumento do nivel de participacao dos adultos em cursos
de educacao e formacao de adultos, entre 2018-2019, com 44,63% a frequentar os cursos EFA e 39,43%, em processo de
RVCC. Contudo, a sua participacao em questdes de aprendizagem ao longo da vida ainda se demonstra inferior 8 média
da Uniao Europeia (10,8%), com uma percentagem de 10,5%.

Outros programas relacionados & educacao e formacéo incluem o Plano de Acéo do Pilar dos Direitos Sociais, 0
Programa Erasmus+, Sistema de Qualificacées. O Plano de Acéo do Pilar dos Direitos Sociais, tem como meta alcancar,
até 2030, uma participacao anual de 60% dos adultos em acdes de educacdo e formacgdo. J& o Erasmus+ promove o
desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos entre 2021 e 2027, enquanto o Sistema Nacional de Qualificacbes
incentiva a progressao escolar e profissional.

Além dos programas mencionados, o Estado procura incentivar a participacdo dos formandos em acdes de
formacao, oferecendo subsidios, subvencdes e bolsas, destinadas a individuos inativos ou desempregados. Destacam-se,
nesse contexto: a bolsa de profissionalizacéo, a bolsa para aquisicio de matérias de estudo para formandos com
necessidades economicas, a bolsa de formacéo destinada a desempregados com 23 anos ou mais, subsidios de transporte,

alojamento e alimentacéo, apoio social
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para formandos que tém dependentes a seu encargo e um seguro de acidentes pessoais. (Cedefop, 2021). No
que diz respeito ao incentivo as empresas “A fonte de financiamento mais importantes dos cursos de EFP e das entidades
formadores, incluindo as empresas, € o POCH, complementado por algumas acées financiadas pelo POISE”. (Cedefop,
2021, p.62). Assim, as empresas podem receber apoio financeiro para a formacao dos seus funcionarios ou para cobrir 0s
custos de formacao decorrentes em horario de trabalho, por entidades externas. Paralelamente,

“O governo presta apoio financeiro a empresas que celebram contratos de trabalho com
desempregados, com prestacao de formacdo profissional. As empresas que ministram formacéo
profissional aos trabalhadores beneficiam igualmente de isencdo ou reducdo das contribuicdes

patronais para a seguranca social.” (Cedefop, 2021, p.62)

Durante a pandemia de COVID-19 em 2020/2021, o governo implementou um plano de formacéo, permitindo
que os empregadores incentivassem a qualificacao profissional dos seus empregados, ajudando a manter os contratos de
trabalho ativos e a melhorar as qualificacdes dos trabalhadores. (Cedefop,2021)

Dessa forma, é possivel destacar que a desvalorizacdo da educacdo de adultos levou o governo a investir em
politicas e programas voltados para aumentar a participacao dos individuos, especialmente dos desempregados, em acdes
de formacao, visando a melhoria das suas qualificacdes. No entanto, as politicas implementadas tém sido descontinuadas,
o que “(...) impedem uma visdo estratégica e 0 amadurecimento e estabilizacdo das orientacdes politicas, designadamente
no ambito da educacéo e formacao de adultos”. (Natal & Alves, 2016, p.132). Assim, conclui-se que, apesar da existéncia
dessas politicas, nenhuma delas conseguiu garantir que todos tivessem acesso igualitario as oportunidades de formacéo e
educacdo, uma vez que os individuos mais desfavorecidos continuaram a enfrentar dificuldades para participar em

formacdes, mantendo-se a desvalorizacdo da educacéo.
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4, 0 diagnostico de necessidades

Para a criacdo de um plano de formacéo adequado é fundamental realizar um diagnostico de necessidades, de
modo a poder analisar os problemas e caréncias dos individuos e das empresas, pelo que a designacao de diagnostico
corresponde a um processo, com 0 objetivo de resolver qualquer situacao que seja considerada um problema, ou seja,

“(...) um processo de elaboracdo e sistematizacao de informacdo que implica conhecer e
compreender 0s problemas e necessidades dentro de um determinado contexto, as suas causas e
a evolucao ao longo do tempo, assim como os factores condicionantes e de risco e as suas
tendéncias previsiveis; permitindo uma discriminacdo dos mesmos consoante a sua importancia,
com vista a0 estabelecimento de prioridades e estratégias de intervencéo, de forma que se possa
determinar de antemé&o o seu grau de viabilidade e eficacia, considerando tanto os meios disponiveis

com as forcas e actores sociais envolvidos nas mesmas.” (Idafiez & Ander-Egg, 2008, p. 27).

Neste sentido, o diagnostico de necessidades é caracterizado como um processo que avalia e identifica quais 0s
problemas, caréncias e pontos fracos, individuais e/ou coletivos de um dado contexto, referentes a conhecimentos,
capacidades e comportamentos, que afetam a produtividade e eficiéncia. Ou seja, o diagnostico de formacdo permite
recolher, por um lado, informacdes acerca do contexto organizacional e seus objetivos, e por outro, as necessidades e
interesses dos individuos, no sentido de definir um plano de formacao adequado a realidade. Esta analise das caréncias,
permite identificar solucdes possiveis, preparando assim uma formacdo adequada aos individuos e organizacdes, que
solucione os problemas e contribua para melhorar o desempenho individual e coletivo, tendo em conta os objetivos
definidos. Contudo, é importante mencionar que nem todos os problemas evidenciados podem ser resolvidos através da
formacao, devendo-se procurar outras formas de os solucionar:

“(...) o diagndstico consiste na investigacao e na analise da natureza e causa dos problemas, de forma a
produzir no seu estado final uma formulacéo dos resultados dessa analise, bem como a exposicao das
conclusdes que irdo possibilitar o estabelecimento de objetivos e metas a alcancar, para que seja possivel

caminhar de uma situacdo presente para uma situacao desejada” (Dias, 2015, p.26).
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A adequacéo da formacéo deve ir de encontro com os objetivos e contexto organizacional e as necessidades dos
individuos, podendo estas serem identificadas por estes ou sugeridas e provocadas por terceiros.

Para autores como Idanéz e Ander-Egg (2008), o processo de diagnostico pretende satisfazer duas finalidades,
sendo elas, por um lado, o de servir como base para programar acdes concretas, uma vez que é através da identificacdo e
analise das necessidades, que se consegue construir acdes que resolvam os problemas e necessidades. Por outro, o de
proporcionar um quadro de situacdes que permitam selecionar e estabelecer as estratégias mais adequadas, no sentido
em que “(...)O diagnostico atua como fundamento das estratégias que procuram servir a pratica concreta, através da
resposta as necessidades e aspiracdes manifestadas pelo proprios interessados ( familia, grupo, organizacao, comunidade,
aldeia, etc), tendo sempre em consideracdo a influéncia dos diferentes fatores que influenciam de maneira positiva, negativa
ou neutra, o alcance dos objetivos propostos e a realizacao e implementacao das acdes a realizar” ( Dias, 2015, p.27),
traduzindo-se, assim numa linha orientadora para se conseguir alcancar os objetivos delineados.

Um bom diagndstico é caracterizado como sendo o mais claro possivel, expondo a informacdo necessaria; de
uma forma objetiva e simples de compreender; claro, com a descricdo pormenorizada, clara e simples de todas as
informacodes; precisa, distinguindo as dimensdes dos problemas e especificando a informacéo util e mais oportuna, para
que se consiga tomar boas decisdes, que afetam a atuacdo no presente e no futuro.

Para ir de encontro com os objetivos propostos, Idanez e Ander-Egg (2008) propdem a utilizacdo de etapas e
tarefas para a realizacdo de um diagndstico, passando por, primeiramente, uma identificacdo das necessidades e
problemas existentes, seguida da apresentacao de uma oportunidade de melhoria de uma dada situacéo; a identificacao
das causas, condicionantes e fatores de riscos das necessidades,/ problemas apresentados; a realizacao de um prognastico
da situacao; identificacdo dos recursos e meios existentes e que poderdo ser precisos; determinar o grau de prioridades
das necessidades e problemas; o estabelecimento da estratégia a seguir para ultrapassar os problemas e , por fim, uma
analise das contingéncias para o estabelecimento do grau de viahilidade e eficacia da intervencao.

Contrapondo a estas etapas, surgem as propostas por Guerra (2002), que consistem na identificacdo dos

problemas mais relevantes; a analise das suas causas; o estabelecimento de prioridades e andlise da estratégia dos atores.
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Relacionando estas duas vertentes propostas, observa-se que para a realizacdo de um diagnostico de
necessidades sociais, ¢ fundamental, num primeiro momento, definir quais as necessidades e problemas, seguida da
identificacdo dos objetivos, definicao da finalidade da formacao, assim como o aprofundamento das suas debilidades,
oportunidades e ameacas para o futuro. Neste sentido, “(...) o diagnostico deve abranger a analise do contexto social,
econdmico, cultural e ambiental onde se insere o problema, as potencialidades e os mecanismos de mudanca que ai se
encontram, assim como as aspiracdes latentes e expressas pelos varios grupos sociais face ao problema e sua evolucdo.”
(Santos, 2012, p.10).

0 processo de identificacdo e avaliacdo das necessidades formativas corresponde ao que se entende por
levantamento de necessidades, existindo uma diversidade de modelos, que variam consoante os objetivos que enfatizam.
Deste modo, identificam-se diversos modelos de levantamento de necessidades, sendo o0 mais popular e simples, 0 modelo
da Discrepancia, proposto por McKillip, 1987, enfatizando que as expectativas normativas, decorrem em trés fases, sendo
a primeira correspondente a definicao dos objetivos e identificacdo da situacao ideal, seguida da segunda fase, onde se
conhece a situacao atual e, por fim, da terceira fase, deteta-se qual a divergéncia entre a situacéo ideal e a situacao real
encontrada.

Em suma, o diagnostico de necessidades é uma ferramenta essencial para o desenvolvimento de uma
organizacao, visto permitir identificar quais as necessidades e problemas de uma dada situacdo, no sentido de permitir
ultrapassar os problemas apresentados, para atingir o sucesso e produtividade. Seguindo esta linha de pensamento, e
como mencionado anteriormente, a formacdo profissional é fundamental para que um individuo consiga adquirir e
aprofundar conhecimentos e aptiddes essenciais para o exercicio da sua funcdo, de modo a garantir uma maior
produtividade e concorréncia. Contudo, para a realizacao de um plano de formacao, um instrumento que nao pode faltar,
é efetivamente, o diagnostico de necessidades, visto que, ¢ através dele, que uma organizacdo consegue entender quais
as necessidades e areas que estdo em falta e que se deve trabalhar, para garantir que os trabalhadores possam ser os
mais produtivos. As necessidades de formacéo devem ter em conta os interesses da organizacao e as necessidades dos
individuos, identificando “caréncias, a nivel individual e/ou coletivo, referentes a conhecimentos, capacidades e

comportamentos tendo em vista a elaboracéo de um plano de formacdo”. (Antunes, Campos, Silva e Sousa, 2001, p.37).
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Ao abordar o conceito de diagndstico de necessidades, implica refletir acerca do conceito de necessidades. Estas
sao vistas como polissémicas e ambiguas, visto ndo existir uma concecao universalmente aceite, podendo estar associada
a valores, motivacdes, desejos e aspiracdes de cada individuo.

As necessidades de formacao, segundo Cardim (2012), podem ser classificadas quanto a oportunidade, a
profundidade e a abrangéncia. As necessidades quanto a oportunidade priorizam a identificacéo de caréncias verificadas
aquando da analise de um contexto; as necessidades quando a profundidade destacam os aspetos particulares e/ou
identificacdo de problemas, enquanto as necessidades quando a abrangéncia dizem respeito aos interesses individuais ou
coletivos de caracter nao-formativo. (Rodrigues, 2017).

Para Brandshaw (1972) existem diferentes tipos de necessidades: as necessidades normativas, necessidades
sentidas, necessidades expressas/ procura, necessidades comparativas e necessidades prospetivas

Para Ferreira (2015), tendo por base outros autores, as necessidades normativas sdo necessidades criadas,
consoante um grupo ou individuo especifico, mediante um padrdo existente, enquanto as necessidades sentidas séo
caracterizadas como uma necessidade que o individuo tenha na formacéo. Além disso, nas necessidades expressas “(...)
verifica-se que se uma pessoa necessitar de frequentar ou ler bastante acerca de uma tematica importante para a sua area
de trabalho é natural que se va expressar a necessidade de continuar esta procura constante de informacéo” (Ferreira,
2015, p.25).

As necessidades comparativas consideram que todos os individuos tém o mesmo acesso a formacdo, quer
estejam no mesmo grupo ou setor de trabalho, enquanto as necessidades prospetivas consistem na realizacdo de uma

prospecao, de modo a se poder perceber quais serao as necessidades de formacao e expectativas futuras.
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CAPITULO IIl ENQUADRAMENTO METODOLOGICO
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1. Objetivos de intervendo

Os objetivos sao considerados uma ferramenta fundamental para se conseguir estruturar todo o processo educacional,
de modo a se conseguir oportunizar mudancas de comportamentos e condutas (Ferraz & Belhot, 2010). Neste sentido,
caracterizam-se como um fim ou resultado que se espera concretizar, sendo que, para a Sua concretizacao, & necessario
que estes sejam claros, realistas, pertinentes e objetivos, com o intuito de identificar e clarificar o que é necessario ser feito.

Os objetivos gerais apresentam um propdsito mais amplo e global, sendo fundamental para perceber qual o
caminho a seguir, assim como a descricdo de grandes orientacdes para a acdo. Por sua vez, os objetivos especificos sao
caracterizados como uma forma detalhada e operacional dos objetivos gerais, permitindo uma descricao e preciséo sobre o que
se pretende alcancar.

Deste modo, identificam-se os seguintes objetivos gerais e especificos:

Obijetivo Geral

o Contribuir para a adequacdo do plano de formacao da entidade, a partir das necessidades e interesses do

publico-alvo.

Obijetivos_Especificos

o Identificar e analisar as necessidades e interesses de formacéo do publico-alvo;
o  (Caracterizar as expectativas e motivacdes acerca da formacéo;

o Contribuir para a adequacéo do plano de formacéo.
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2. Paradigma, método e técnicas

2.1. Paradigma

A presente investigacao enquadra-se no paradigma compreensivo- interpretativo, uma vez que valoriza o papel do

sujeito e a relacdo estabelecida com o investigador. Esta opcao permite assegurar que a realidade social

“(...) & construida a partir do quadro referencial dos proprios sujeitos do estudo, e cabe ao pesquisador
decifrar o significado da acao humana, e ndo apenas descrever os comportamentos (...) 0s seres humanos
respondem a estimulos externos de maneira seletiva. Tal selecdo é influenciada pela maneira através da

qual definem e interpretam situacdes e acontecimentos.” (Santos, 1999, p.402).

Quando se utiliza este paradigma, é importante referir que o mesmo adota uma visdo processual, visto
corresponder a um conjunto de processos, que vao ganhando significado conforme as interacdes provenientes dos sujeitos,
nos diferentes contextos socioculturais. Paralelamente, também adota uma perspetiva indutiva, partindo de situacdes
particulares para situacdes gerais, tendo a questdo da interacao um papel relevante para a partilha de experiéncias entre

sujeitos e investigadores, com o objetivo de compreender e construir um objeto de estudo.

2.2, Método

0 método selecionado € o estudo de caso, sendo este considerado como uma abordagem singular e um estudo
incidente num fenémeno em particular, de modo a tecer conclusdes. Deste modo, o estudo de caso pode abordar um unico
individuo ou varios individuos, estudando este individualmente ou inseridos num grupo, além de poder abordar programas,
atividades, entre outros. O estudo de caso “(...) representa a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo
“como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em
fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.” (Yin, 2005, p.19).

Segundo Peres e Santos (2005), quando se elabora um estudo de caso, é necessario ter em atencdo trés

pressupostos, sendo estes, o facto de o conhecimento nao ser fixo, estando em constante
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construcao, consoante novas investigacoes; o de envolver uma pluralidade de dimensdes, consideradas importantes para o
desenvolvimento do mesmo e, finalmente, o facto de a realidade poder ser apreendida a partir de diferentes pontos de vista,
conforme as visdes que 0s sujeitos tiverem. Estes pressupostos implicam que o investigador tenha uma postura aberta e
flexivel, utilizando uma diversidade de métodos e técnicas de recolha de dados, fontes de instrumentos, procedimentos e
uma postura ética, para a analise do que foi fornecido pelo sujeito (Oliveira et al., 2019).

Deste modo, o estudo de caso preocupa-se com a necessidade de compreender o que esta a ser investigado, de

forma a conseguir utilizar os dados da investigacdo num futuro estudo ou para aumentar o conhecimento do leitor.

0 estudo de caso pode assumir trés dimensdes: a dimensao descritiva, com foco na recolha e descricdo dos
dados; a dimensao exploratdria, que procura explorar o fenémeno, para melhor o conhecer € a dimenséo interpretativa,
que realca a interpretacdo e compreensao dos fenémenos observados, através da participacao dos diversos atores e da
analise de documentos importantes.

Para além das dimensdes apresentadas, André e Ludke (1986), tendo por base Nisbet e Watt (1978), identificam
trés fases essenciais: a fase exploratoria, de recolha de dados e de analise, interpretacéo e divulgacao dos resultados. A
fase exploratoria enfatiza a existéncia de um contacto entre o investigador, os sujeitos e o contexto na definicao da
problematica, do caso e processos a utilizar, seguida da fase de recolha de dados, que foca na recolha de informacdes
essenciais e utilizacao de técnicas de recolha e analise de dados, prestando atencao na concordancia que os objetivos e
objeto de estudo devem ter. Por fim, existe uma ultima fase que procede a analise e interpretacao dos dados recolhidos,
culminando na divulgacéo dos resultados.

De realcar que existem diferentes tipologias de estudo de caso, segundo Stake, como por exemplo (1999):

e 0 estudo de caso intrinseco, onde o investigador tem interesse em estudar um caso especifico e 0 analisa
para tentar encontrar pistas para a sua resolucao;

e oestudo de caso instrumental, que realca a necessidade que o investigador tem em compreender, de forma
global, sobre um dado assunto e, consequentemente, aprofundar o caso, resultando na producdo de conhecimento;

e 0 estudo de casos multiplos, em que o investigador trabalha com multiplos sujeitos ou com multiplas bases

de dados, possibilitando a comparacao entre eles, resultando no aprofundamento do fenémeno.

Este método comporta um conjunto de vantagens, como, por exemplo, o de conseguir identificar e compreender
0 que é especifico de cada caso, nao efetuando generalizagbes dos resultados, dado que um caso é um caso, € por isso

deve-se respeitar os resultados encontrados em cada um e nao extrapolar o resultado de um caso, para 0s outros.
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2.3. Técnicas de recolha de dados

0 inquérito por questionario & uma técnica que tem como objetivo a recolha de dados de uma determinada
populacdo ou de um numero elevado de individuos, de modo a conseguir realizar uma analise estatistica. Assim, apresenta-
se como “(...) uma norma aplicada a um conjunto de individuos (inquiridos), sobre os quais se pretende recolher
informacdes (dados) para analisar, interpretar e retirar concluses, tendo em vista responder aos objetivos de investigacéo.”

(Santos & Henriques, 2021, p.10).

0 inquérito por questionario é aplicado através de um conjunto de questdes, em formato escrito, que permitem
recolher informacdes acerca dos comportamentos, crencas e reacdes dos individuos e “(...) avaliar a intensidade com que
se da determinada opinido ou atitude, as respostas obtidas vao construir 0 material, sobre o qual o investigador vai produzir
interpretacdes e chegar a generalizagbes.” (Dias, 1994, p.5). Neste sentido, o questionario permite compor um conjunto
de questdes, no sentido de recolher discursos individuais, de modo a poder proceder a sua analise e generalizacao dos
resultados obtidos, sendo considerada como “(...) uma técnica de observacdo ndo participante, uma vez que ndo exige a

integracao do investigador no meio, no grupo ou nos processos sociais estudados.” (Dias, 1994, p.5).

Alguns autores compreendem o questionario como “(...) uma série sistematicamente estipulada por questoes
que, por sua vez, devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.” (Fontana, 2018, p.74). Para Gil
(2002), o questionario consiste num conjunto de questdes que foram previamente definidas, no sentido em que o inquirido
possa dar a sua opinido ou visao acerca de um dado fenomeno de forma escrita, para que posteriormente o pesquisador

analise a resposta e compreenda o fendmeno na qual o inquirido refere.

Esta técnica é bastante utilizada em pesquisas e estudos sociais, pois permite salvaguardar um conjunto de
aspetos como o anonimato, 0 ser extensivo e com baixos custos, abrangendo um vasto conjunto de pessoas, dispersas
geograficamente, ndo necessitando o contacto entre o investigador e o inquirido; as questdes sdo objetivas e uniformes,
dispondo os inquiridos de um tempo alargado para responderem no tempo que acharem mais conveniente; nao implica

um gasto elevado com o pessoal, porque nao é necessario formacao ou treinamento para aplicar esta técnica.

Todavia, esta técnica também apresenta algumas limitacbes, nomeadamente na sua aplicacao online, podendo
estar relacionadas com um baixo nivel de respostas; a impossibilidade de esclarecimentos de duvidas, devido a este ser
anonimo, nao havendo contacto entre ambas as partes, 0 que, consequentemente nao permite que o investigador tenha
conhecimento acerca das circunstancias em que 0s questionarios foram respondidos.

Em relacdo as questdes, estas devem ser de niimero reduzido, pois este aspeto pode implicar a desmotivacao
por parte dos inquiridos. Alguns autores identificam ainda problemas relacionados com as questdes da objetividade,
referindo que os inquiridos podem nao querer responder, para além de que “(...) proporciona resultados bastantes criticos
em relacdo a objetividade, pois os itens podem ter significados diferente para cada sujeito pesquisado”. (Gil, 2008,122).

Aquando do envio do questiondrio, este deve ir acompanhado de “(...) uma nota ou carta explicando a natureza
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da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas, tentando despertar o interesse do recebedor para que

ele preencha e devolva o questionario dentro de um prazo razoavel.” (Marconi & Lakartos, 2002)

Deste modo, é essencial que o inquérito por questionario seja apresentado de forma atraente e ndo extensiva,
que permita a facilidade na sua resposta, entre outros aspetos, com o objetivo de conseguir obter um maior nimero de

respostas e, consequentemente, constituir uma boa amostra.

Para a elaboracdo de um questionario, & necessario que este obedeca a um conjunto de fases. Neste sentido,
identifica-se e define-se inicialmente qual o problema de investigacao, formulando hipdteses que pretendam responder a
esse problema, seguido da definicao do objeto de estudo e respetivos objetivos de estudo, assim como os conceitos das
variaveis inerentes aos mesmos. A fase seguinte consiste em determinar os recursos a serem disponibilizados, quer eles

sejam humanos, como o0 pessoal auxiliar, ou materiais, 0s recursos materiais.

Enquanto se elabora o questionario, um aspeto fundamental é a definicao do publico-alvo, ou seja, a populacao
na qual se pretende aplicar o inquérito por questionario, ficando ao critério do investigador incorporar a amostragem ou
nao, sendo que na presente investigacdo, devido ao nivel reduzido de inquiridos, ndo foi necessaria a técnica de

amostragem, tendo o questionario sido aplicado ao universo de individuos.

Ademais, as questdes devem ser claras e objetivas, pois a possibilidade de o entrevistador explicar as duvidas
que possam vir a existir & muito limitada. As questdes podem adotar diversos tipos e contetidos: questdes abertas, questoes

fechadas, questdes semi-abertas e questdes semi-fechadas.

As questdes fechadas remetem para um conjunto de respostas simples e que séo definidas a priori, e por isso, 0
inquirido deve apenas selecionar uma das opcdes da lista apresentada. A utilizacdo deste tipo de questdes comporta
algumas vantagens, visto permitir uma analise e tratamento mais simples, devido a sua natureza, no entanto, o inquirido
apenas tem de selecionar questdes identificadas a priori, ndo permitindo abertura para outros aspetos que ndo estejam
nelas contemplados. Além disso, podem servir como um filtro, em que “(...) 0 seu campo de aplicaco limita-se desta
forma, a recolha de caracteristicas objetivas, nao permitindo, por isso, obter informacdes correspondentes a atitudes e

sistemas de representacdes mais profundas.” (Dias, 1994, p.18).
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Por outro lado, as questdes abertas permitem respostas com espaco suficiente para que o inquirido possa
responder livremente ao que é perguntado, possibilitando maior subjetividade, além de permitir que ndo haja “(...) influéncia
das respostas pré-estabelecidas pelo pesquisador, pois o informante escrevera aquilo que Ihe vier @ mente.” (Chaer et al.,

2011, p.262).

As questdes semi-abertas permitem ir de encontro aos objetivos previamente estipulados, contudo, as
desvantagens neste tipo de questdes prendem-se com o facto de que, quando se da uma resposta negativa, ndo ha
possibilidade de perceber quais as razdes que levaram o inquirido a dar essa resposta ou puder ter o “(...) inconveniente
de sugerir a0 inquirido que existe, de certa forma, uma resposta que é considerada como a correcta, levando-o a adoptar
uma atitude demasiadamente critica e causar-ihe a sensacéo de que se esta a condicionar a sua capacidade de resposta,

e de que se tratam de questdes de alguma forma manipuladoras(...)". (Dias, 1994, p.24).

Em suma, o inquérito por questionario & uma técnica que pode abranger um maior numero de pessoas, dispersas
em varias areas geograficas, permitindo um “(...) planeamento habil a possibilitar ao aluno desenvolver suas pesquisas e
alcancar o tao almejado e fundamental status de pesquisador” (Chaer et al., 2011, p.263). Além disso, é importante ter
em conta um conjunto de direcbes que devem acompanhar o envio do inquérito por questionario, propostas por Manzato
& Santos (2012), que passam pela apresentacdo de uma carta, a explicar qual o objetivo do questionario e a importancia
do mesmo; a garantia da confidencialidade e anonimato; o fornecimento de informacdes que permitam que se o0s inquirido
tiverem duvidas, as possam esclarecer; um agradecimento pelo preenchimento do questionario; uma boa diagramacao e

instrucdes, para que os inquirido se sintam encorajados a responder.

A presente dissertacdo utilizou, para recolha de informacdes, os questionarios aplicados aos formandos, no

sentido de caraterizar as diferentes motivacdes e percecdes dos mesmos sobre tal processo.

0 inquérito aplicado as empresas tem como objetivo perceber quais as competéncias transversais que estas
consideram essenciais; a existéncia ou inexisténcia de formacéo nas mesmas e entender a sua perce¢do sobre a formacao,
importancia e modalidades. Por outro lado, o inquérito aplicado aos individuos, tem por objetivos, assim como o das
empresas, perceber quais as necessidades de formacdo; os motivos, modalidades e importancia da formacdo. Neste
sentido, ambos 0s questionarios permitem recolher informacdes sobre quais as areas de formacao e necessidades sentidas
e que sao necessarias e interessantes para o desenvolvimento dos inquiridos, permitindo assim entender quais as

necessidades sentidas, possibilitando a adequacéo da formacéo a estas.
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Aintencao inicial da pesquisa era a aplicacao do questionario aos dois grupos atras identificados, no entanto,
devido ao reduzido numero de respostas das empresas, foi tomada a decisao de ndo incluir a analise dos questionarios

aplicados as mesmas.

0 questionario foi aplicado online, através de um link de acesso, no qual os inquiridos responderam a um conjunto
de questdes abertas e fechadas, a partir das quais puderam expressar-se liviemente sobre o processo de formacéo e a sua
importancia.

Neste sentido, apresenta-se um inquérito com um total de dezoito questdes, divididas em seis topicos. Os dois
primeiros topicos correspondem a questdes sobre a caracterizacdo, nomeadamente o género e idade e as habilitacdes
literarias e situacéo profissional, sendo que todas as questdes correspondem a questdes fechadas, com um conjunto de

opcdes na qual os individuos selecionam a mais adequada.

Posteriormente, os topicos da Formacédo Profissional apresentam-se quatro questdes abertas no sentido de
entender quais as concecdes dos formandos acerca da formacao: a sua importancia e o perfil dos formandos. Intercalando
com estas, temos trés questdes fechadas, de cariz obrigatorio, relacionadas com a frequéncia em acdes de formacao, 0s
motivos da frequéncia e como ficou a saber das mesmas. O quarto e quinto topicos, correspondentes a modalidade de
formacao e areas de formacdo, apresentamos trés questdes fechadas, referentes ao formato e regime preferencial de
formacao e necessidades, e uma questao aberta, na qual os inquiridos identificam o nimero de horas de formacéo que
frequentaram, no ano civil passado. Por Ultimo, o tdpico seis prende-se com as informacdes adicionais, ou seja, se pretende

ou nao receber ofertas formativas da organizacao.

2.4. Técnicas de analise de dados

Para se conseguir tecer conclusdes sobre as necessidades de formacao, é essencial analisar os questionarios
recolhidos, sendo que as técnicas utilizadas foram a analise de contelido e anélise estatistica, na dimensao descritiva, de
modo a analisar e interpretar o contetido recolhido, no sentido de sistematizar e compreender as representacdes dos
sujeitos inquiridos.

Na andlise de contelido sustentamo-nos no trabalho de Bardin (2016) que defende a analise de contetido como
uma técnica utilizada, quer em pesquisas de natureza qualitativa, quer quantitativa, permitindo a compreensao sobre um

determinado fenomeno que esta a ser estudado, sendo neste caso as necessidades de formacao:
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(...) tem por objectivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um
esquema preciso do desenvolvimento das operacdes sucessivas, num plano de analise.

Recorrendo ou ndo ao ordenador, trata-se de estabelecer um programa”. (Bardin,1997, p.95).

Bardin (2016) identifica trés fases essenciais para a analise de contetido: a pré-analise; a exploracdo do material
e o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A primeira fase, a pré-analise, foca-se na organizacio e
sistematizacao do material recolhido Util para o prosseguir das outras fases. Nesta fase compreendem-se as atividades
como a leitura flutuante, que permite um primeiro contacto com os documentos que serao utilizados, criando relacoes
entre os dados obtidos e a mensagem escondida neles; a selecdo dos documentos que incorporarao o corpus de analise;
a formulacdo de hipéteses, sendo esta considerada como uma afirmacdo que se pretende confirmar ou ndo a sua

veracidade, objetivos e indicadores.

Em relacdo ao corpus de analise e a pré-analise, Bardin (1977) destaca a importancia de considerar algumas
regras, como a exaustividade, ou seja, estudar ao pormenor todos os elementos presentes no corpus; a representatividade,
no sentido em que os documentos utilizados devem obedecer aos mesmos critérios, e a pertinéncia, ou seja, 0s resultados

serem adequados ao estudo e responderem aos objetivos propostos.

Posteriormente, na fase de exploracao do material, os documentos, selecionados anteriormente, serao explorados

e aprofundados, atribuindo-hes codificacdes e agrupando-os em categorias, que permitam um tratamento mais facilitador.

Esta fase implica a existéncia de uma transformacdo dos dados brutos recolhidos, através do sistema de
codificacdo e/ou categorizacdo. O sistema de categorizacdo compreende a “(...) classificacdo de elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciacdo seguida de um reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios definidos”
(Franco, 2005, p.57), ou seja, as categorias permitem a transformacado dos dados brutos em dados organizados. Os
documentos podem ser agregados em categorias segundo, por exemplo, o critério semantico, em funcao do seu tema; o
critério sintatico, através da utilizacao de verbos ou adjetivos; o critério Iéxico, ou seja, a classificacao das palavras e do seu

sentido e o critério expressivo, relacionado com as perturbacdes da linguagem (Franco, 2005).
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A elaboracdo de categorias implica um processo demorado e longo, com avancos e retrocessos, em constantes
idas e vindas entre a teoria e 0 material de analise. Neste sentido, as categorias podem ser definidas, por um lado, & priori,
indo de encontro a resposta que o pesquisador procura, € por outro, posteriormente, consoante as respostas que vao

aparecendo e 0 material que vai ser utilizado.

Para a elaboracéo deste sistema, é fundamental seguir um conjunto de critérios, como o de exclusao mutua, que
nao permite que um elemento pertenca a mais do que uma categoria; de homogeneidade, em que as categorias devem
reger-se por um Unico principio de classificacdo e organizacdo; de pertinéncia, ou seja, a adequacao do material escolhido
ao referencial tedrico que o sustenta; de objetividade e fidelidade, que implica uma clara definicdo das variaveis e indices
na escolha de um elemento; e a de produtividade, no sentido em que deve fornecer resultados que permitam inferéncias,

hipdteses.

Amado (2000) também menciona que, na organizacao de contedos, as categorias apresentadas podem ser
definidas, segundo diferentes elementos, como a matéria, sobretudo os temas abordados, a forma (fatos e comentarios;

os valores; os interesses; o status, entre outros.

Durante a andlise dos resultados, as categorias foram criadas a posteriori, de acordo com a matéria definida,
nomeadamente os temas abordados. Conforme lia as respostas, identifiquei palavras-chave que resumiam cada resposta
e, em seguida, agrupei aquelas com palavras-chave semelhantes em dimensées como o aperfeicoamento,
desenvolvimento, diversificacdo, pratica, adequacdo, necessidade e acessibilidade, permitindo uma analise mais

aprofundada do seu significado.

Por fim, a fase de tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacdo remete para o tratamento dos dados,
com o objetivo de atribuir significado aos dados recolhidos e analisados nas fases anteriores, tendo por base o referencial
tedrico feito. Também é nesta fase que o pesquisador procura estabelecer correspondéncias entre a sua questao de
investigacao e os dados que decorrem do trabalho de campo, através de processos de inferéncia, ou seja, da “(...) realizacao
de uma operacao logica, pela qual se admite uma proposicao em virtude da sua ligacdo com outras proposicoes ja aceitas

como verdadeiras” (Bardin, 1979, 39).

Utilizamos, também, a analise estatistica descritiva, com o objetivo de recolher, organizar, descrever e interpretar
0s dados acerca de um determinado problema, por meio de procedimentos bem definidos. (Afonso & Nunes, 2019). A
analise descritiva corresponde a um “conjunto de técnicas apropriada para recolher, organizar, reduzir e apresentar dados

estatisticos.” (Afonso & Nunes, 2019, p.1)
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Neste estudo, esta técnica possibilitou a recolha e organizacao dos dados obtidos através dos questionarios,
permitindo a criacdo de graficos, com base nesses dados, que facilitaram a interpretacdo acerca das visées e opinides dos

diferentes inquiridos.
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CAPITULO IV APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS
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No presente capitulo, realiza-se uma analise detalhada dos dados recolhidos ao longo do estudo, com o propdsito
de compreender as percecdes dos inquiridos sobre a formacado e as necessidades por eles identificadas. Os dados
analisados foram obtidos através da aplicacdo de inquéritos por questionario a sessenta participantes, integrantes da
mailing list da organizacdo onde o estagio foi realizado. Essa abordagem insere-se no paradigma qualitativo e utiliza o
método do estudo de caso, conforme descrito no capitulo anterior. E importante destacar uma vez mais que, embora os
questionarios também tenham sido enviados a empresas, a auséncia de resposta impossibilitou o respetivo tratamento e
apresentacao desses dados.

Deste modo, o capitulo esta estruturado em dois tdpicos: a caracterizacao dos individuos e a caracterizacao da
formacéo:

° Caracterizacdo dos inquiridos: Esta seccdo foca na andlise de informacdes pessoais que identificam o
perfil dos participantes, como o género, faixa etaria, habilitaces literarias, situacao profissional, areas de formacéo base e
setor de atividade profissional;

° Caracterizacao da formacdo: Sendo a mais relevante para os objetivos da presente investigacao, esta
seccdo examina a importancia atribuida a formacdo pelos inquiridos, a sua frequéncia em atividades formativas e as
necessidades de formacéo identificadas. A apresentacdo dos resultados utiliza graficos e analise de contetido para ilustrar

as percecdes e demandas relacionadas a formacao, assim como a caracterizacéo dos inquiridos.
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L Caracterizacao dos inquiridos

Género dos Inquiridos

B Feminino

| Masculino

Grafico 1 - Distribuicao dos inquiridos por género

0 grafico 1 diz respeito ao género dos inquiridos do estudo. Dos sessenta inquiridos que responderam ao inquérito,
salienta-se que quarenta (67%) sao do género feminino, e vinte (33%) sao do género masculino.
Estes dados refletem os resultados dos Censos 2021, que indicam que a populacao residente em Guimaraes é

predominantemente feminina, totalizando 81.009 individuos, em comparacao com 75.821 individuos do sexo masculino.
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Faixa etaria dos inquiridos
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18- 25 anos
M 25-44 anos
M 44-54 anos
W 55- 64 anos

B >65 anos

Grafico 2 - Distribuicao dos inquiridos por faixa etaria

0 grafico acima distribui os inquiridos pelas diferentes faixas etarias. Dos sessenta questionarios analisados, a
maioria (52%), sao individuos com idade entre os 18 e 0s 25 anos, seguido dos que estao na faixa etaria dos 25 aos 44
anos, com dezoito respostas (30%). Posteriormente, apresentam-se os inquiridos entre os 44 e os 54 anos (10%), os com
idade superior a 65 anos (5%), e, por ultimo, os inquiridos entre 0s 55 e 0s 64 anos (3%).

Os dados permitem destacar que a maioria dos inquiridos correspondem a uma populacdo em idade ativa, que

compreende um conjunto de pessoas, que por lei, estdo aptas para exercer uma atividade economica.
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Habilitagoes Literarias dos Inquiridos
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m Ensino Secundario

m Licenciatura

m Mestrado

m Doutoramento

Grafico 3 - Distribuicdo dos inquiridos por habilitacdes literarias

0 grafico anterior permite identificar os inquiridos de acordo com as suas habilidades literarias.

Pode-se observar que os trés grupos mais representativos sao aqueles que possuem bacharelato ou licenciatura
(42%), seguido dos inquiridos com o ensino secundario, com quinze respostas (25%), e com mestrado, com dez respostas
(17%). Os grupos menos representativos sao os inquiridos que possuem o ensino basico até ao 6°ano (5%), ensino basico
até a0 9°ano, ensino inferior ao 4°ano e doutoramento, cada uma com duas respostas (3%). Por ltimo, os inquiridos com
ensino basico até ao 4°ano, com uma resposta (2%).

Estes dados evidenciam um nimero expressivo de inquiridos com formacéao superior (licenciatura, mestrado ou
doutoramento), sugerindo que as pessoas investem cada vez mais na sua educacao e qualificacao.

Contudo, confrontando esses dados, com os fornecidos pelos Censos 2021 para a populacdo residente em
Guimaraes, observa-se o seguinte: 27,9% possuem o ensino secundario; 26,4% possuem o 3°ciclo do ensino basico, 17,8%
possuem o 2°ciclo do ensino basico, 16,2% possuem o ensino superior, 11,4% possuem o 1°ciclo e o restante (0,9%) tém
educacdo inferior ao 1°ciclo.

Desta forma, percebe-se que, embora a maioria das respostas ao inquérito seja proveniente de individuos com o
ensino superior, esse grupo nao representa o maior contingente no municipio. A maior parte da populacao possui o nivel
de ensino secundario e basico, o que pode limitar uma compreensdo mais abrangente das necessidades formativas de

todos 0s grupos.

53



Apesar de contraditorios com os Censos, estes sao consistentes com o estudo da Fundacdo José Neves (2023),
que aponta para uma crescente participacdo de individuos com formacao superior em atividades de aprendizagem. Deste
modo, segundo 0 mesmo estudo, cerca de 25,1% dos individuos com formacao superior em Portugal participam de acdes
de formacdo, um valor superior ao resto da populacdo portuguesa (12,2%) e a média europeia (18,6%). Neste sentido, sdo
os individuos com cursos superiores que mais beneficiam destas acdes de formacéao, visto que “(...) para além de possuirem
um nivel de educacao mais elevado no inicio da sua carreira profissional, (...) permite adquirir, desenvolver ou melhorar
conhecimentos, aptiddes e competéncias, numa perspetiva pessoal, civica, social e/ou profissional (Fundacdo José Neves,

2023).

Situacao Profissional dos Inquiridos

B Estudante

B Desempregado

Empregado por conta de
outrem

W Empregado por conta propria
Sem Resposta

[

Grafico 4 - Distribuicdo dos inquiridos pela situacao profissional

0O presente grafico identifica a atual situagéo profissional dos inquiridos, distribuindo-a nos seguintes setores:
estudante, desempregado, empregado por conta prapria, empregado por conta de outrem e sem resposta. O valor mais
elevado de respostas provém de inquiridos que se encontram empregados, por conta de outrem, com vinte e oito respostas
(47%), seguido dos estudantes, com vinte e uma (35%), dos que trabalham por conta propria, com cinco (8%) e dos
desempregados, com duas respostas (3%).

Estes dados permitem concluir que a maioria dos inquiridos se encontra a realizar alguma atividade, quer seja de
natureza econdmica, no caso daqueles que trabalham, ou de natureza educativa, como os estudantes. No entanto, é
importante realcar que quatro inquiridos nao selecionaram nenhuma das opcdes disponiveis, sendo caracterizados como

sem resposta.
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Areas de formacao base
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Grafico 5 - Identificacdo das éareas de formacao base

Através da leitura do grafico acima, é possivel destacar a existéncia de uma diversidade de areas de formacao
dos individuos. Neste sentido, destaca-se a area das Ciéncias Sociais e do Comportamento e das Humanidades, que tém
oito e sete respostas associadas, respetivamente, enquanto as areas dos Servicos Sociais e Arquitetura, Silvicultura e
Pescas apenas tém uma Unica resposta. De notar, que existe um numero significativo (dezasseis respostas) de inquiridos

que nao identificam a sua formacao.
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Grafico 6 - Identificacdo do setor de atividade

0 conceito de setor de atividade econdmica ou setor econémico refere-se a classificacdo de atividades econdmicas
em grupos com caracteristicas semelhantes. Segundo o Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia (cit Mendes, 2024),
trata-se de:

“(...) toda a atividade na qual fatores de producéo (terra ou natureza, capital e trabalho) sao

combinados para produzir bens ou servigos especificos.”

Ainda de acordo com Mendes (2024), essa classificacao considera fatores como a entrada de recursos, o processo
produtivo e o resultado, seja em bens ou servicos. Sao identificados trés setores de atividade: o setor primario, que abrange
a extracdo dos recursos naturais, como a agricultura; o setor secundario, que inclui todas as atividades de transformacéo
de matérias-primas em bens, ou seja, toda a industria e o setor terciario, que compreende 0s servicos, como 0 comércio,
marketing, salide, entre outros.

Com base na explicacdo acima e na observacdo do grafico analisado, nota-se uma variacdo nos setores
economicos em que os inquiridos atuam. Destacam-se a Satde e Servicos @ Comunidade, com o maior nimero de votos
(nove), seguido das Industrias, Quimicas, Ceramica, Vidro e Outras, com sete respostas e Comércio e Marketing, Servicos
as Empresas, ambos com seis respostas.

Essa distribuicdo reflete a predominancia do setor terciario, que inclui as areas da Satde, Servicos a Comunidade,
Comércio e Marketing e Servicos as Empresas, enquanto o setor secundario é representado pelas Industrias, aparecendo

em segundo lugar.
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Segundo dados fornecidos pelo INE (2021), o setor terciario (servicos) tem mostrado um crescimento,
representando cerca de 38,9% da populacdo, em comparacdo com 35,4% em 2013. Ja o setor secundario (industria)
apresenta uma ligeira reducéo, passando de 64% em 2013 para 60,2%. Por outro lado, o setor primario, embora ainda
com numeros baixos, demonstra um leve aumento, subindo de 0,6 em 2013 para 0,9.

Embora o grafico forneca informacdes relevantes sobre a distribuicéo dos inquiridos pelos setores de atividade, é
importante observar que, assim como no grafico 5, ha um elevado nimero de respostas em branco, totalizando dezoito
votos. Esse dado pode indicar uma dificuldade dos inquiridos em identificar ou classificar as suas atividades ou apenas por
falta de resposta aos inquéritos.

Em sintese, os resultados reforcam a tendéncia da predominancia do setor terciario, seguido do setor secundario,
com o setor primario a ocupar o restante, alinhando, assim, a um contexto de desenvolvimento econémico e tecnoldgico
da sociedade atual.

Finalizando a analise das questdes que permitem a caraterizacao dos inquiridos, segue-se a analise de questdes
que t8m como objetivo entender quais as necessidades de formagao dos inquiridos, relacionadas com: a frequéncia em
formacdes; a divulgacao dos cursos; quais 0s motivos que os levam a frequentar formacdes; o formato e regime preferencial

e as areas nas quais gostariam de aprofundar.
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2. Caraterizacao da formacao

0 ponto Caraterizacdo da formacdo, que agora apresentamos, ira trazer uma analise de dados acerca das
seguintes dimensdes: Percecdes acerca do modo como a formacéo se tem vindo a desenvolver; Frequéncia das acdes de
formacao; Informacdes acerca da formacdo; Motivacao para frequéncia de formacao; Impacto da formacao; Perfil dos
formadores- aspetos privilegiados; Formato da formacao; Regime da formacdo; Regime de funcionamento; Duracdo da

formacao; Necessidades de formacéo.

2.1, Percecoes acerca do modo de desenvolvimento da formagéo

Neste ponto apresentamos uma analise decorrente da andlise de contetido a questao acerca das percecdes que
0s inquiridos atribuem ao modo como a formacao tem vindo a desenvolver-se. Neste sentido, para efeitos de analise mais
detalhada, procedeu-se a categorizacao das respostas dos inquiridos, tendo emergido as seguintes subcategorias:

aperfeicoamento, desenvolvimento, diversificacdo, pratica, adequacéo, acessibilidade e necessidade.
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I Aperfeicoamento
0 aperfeicoamento consiste num processo que possibilita aos individuos aprimorar aspetos que consideram

essenciais. No presente estudo, esta categoria sustenta a ideia de que a formacédo tem evoluido para permitir que os
individuos, ao participarem em acbes de formacédo, adquiram competéncias que, por um lado, melhorem as suas
qualificacdes, facilitando o acesso ao mercado de trabalho, proporcionando melhores rendimentos, e, por outro, contribuam
para a sua construcao enquanto individuos inseridos numa determinada sociedade:
“Tém aperfeicoado as competéncias das pessoas”
(Inquérito ntmero 2)
“Tem ajudado no melhor desempenho do

(Inquérito nimero 4)
trabalho” !
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Depreende-se dos contributos que os formandos trazem nesta pesquisa que a formacéo se configura como um
processo indispensavel na vida pessoal e profissional dos individuos, promovendo o continuo aprimoramento de
competéncias. Neste contexto:

“A formacao marca na vida das pessoas um momento onde os individuos tém a oportunidade de
tornar possivel as praticas educativas, no sentido de transitar para a vida ativa, no aperfeicoamento
da sua carreira profissional e até a compatibilidade de novas tematicas com outros papéis e
circunstancias na vida” (Henriques, 2022, p.37)

Este continuo aperfeicoamento e desenvolvimento de competéncias permite que os individuos continuem a
aprimorar a sua qualificacéo, facilitando o0 acesso ao mercado de trabalho e a construgéo da sua identidade e insercdo na

sociedade.

iil. Desenvolvimento

Falar do desenvolvimento, implica considerar que a formacéo tem evoluido comparativamente aos seus estagios
iniciais, em que apenas estava ligada ao mundo do trabalho e era utilizada como uma forma de melhorar a produtividade
dos individuos nas empresas. Atualmente, a formacdo também é vista numa vertente de formacao pessoal e social, em
que as pessoas aproveitam o tempo para desenvolver competéncias, sem estarem, necessariamente, ligadas ao trabalho.

Vivemos numa era em que a aprendizagem ao longo da vida tornou-se praticamente indispensavel para
acompanhar as constantes mudancas. Neste cenario, a formacéo destaca-se como uma ferramenta essencial, permitindo
aos individuos identificar e superar as suas caréncias, seja no ambito profissional, seja no pessoal:

“(...) a presenca do individuo em formacao ao longo da sua vida reflete para 0 mesmo um fim e néo um

meio, caracterizado por um processo autbnomo, coletivo e responsavel que, consiste na
consciencializacdo das suas insuficiéncias, assim como a iniciativa por um desenvolvimento
individual, mas também coletivo.” (Henriques, 2022, p.39)

Contudo, apesar desse progresso, alguns inquiridos apontam que a formacdo ainda permanece bastante
direcionada para aqueles que nao tém intencao de prosseguir estudos, acrescentando também, que aquilo que é ensinado
e oferecido nem sempre corresponde as necessidades reais dos individuos, destacando uma desconexao entre a formacao

disponibilizada e as expectativas dos individuos:
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“A formacao tem vindo a desenvolver-se aos poucos. Ainda se nota uma diferenca
entre as necessidades do mercado e o ritmo de ensino, mas ainda assim, através dos diferentes focos,

complementam-se”
(Inquérito nimero 39)

“A formacdo, apesar de ter vindo a desenvolver, ainda ndo tem a devida importancia para a vida das
Pessoas, que a veem como uma forma de ser empregue € ndo como uma de ganhar conhecimentos. A formacéo
ainda é muito equacionada para o publico adulto que nao pretende prosseguir estudos ou como forma de acabar o

secundario, e ndo como forma de complementar os conhecimentos existentes”.

(Inquérito nimero 46)

Neste contexto, é importante destacar que a formacao é essencial para o desenvolvimento do individuo, tanto no
ambito profissional, quanto no pessoal, através da aquisicdo e ampliacdo de conhecimentos, permitindo que este responda
as constantes mudancas da sociedade e do mercado de trabalho. No entanto, ainda persiste uma forte associacéo da
mesma a empregabilidade, na medida em que muitos a procuram nao como uma oportunidade de adquirir competéncias
alheias ao contexto laboral, mas como um meio de obter conhecimentos que lhes garantam um emprego ou 0 avango na
hierarquia organizacional. Assim, torna-se necessario promover uma formacao que transcenda o ambiente empresarial,

ajustando-se aos interesses individuais, sem estar necessariamente vinculada ao mercado de trabalho.
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iii. Diversidade

A dimensao da diversidade compreende a existéncia de um nimero elevado de opcdes de formacdes, ligadas as
necessidades sentidas pelas empresas e pelos individuos, provocando um maior interesse e procura por parte destes
Ultimos. Surge assim uma oferta formativa extensa, com o intuito de permitir uma qualificacao, requalificacao e reintegracao

profissional:

“(...) os pontos fortes é que temos uma variedade de oferta formativa muito grande (...) a formacao
inicial, a continua, a formacéo para iniciantes e empresas e a formacao modelar certificada acaba por
dar resposta a varios setores, destacando que trabalhamos s6 com o publico adulto (...)". (Henriques,

2022, p.38).

No entanto, a mesma € classificada como ambigua, uma vez que apesar do elevado niimero de ofertas de
formacao, algumas sdo vagas, nao especificando os seus objetivos e processos:

“Penso que, nos dias de hoje, existe muita oferta no que diz respeito a formacao,

porém, penso que algumas delas sdo muito vagas”

(Inquérito nimero 10)

Assim, é importante realcar que o avanco na formacdo tem possibilitado o surgimento de diversas modalidades,
como a formacao inicial e a formacao continua, adaptadas consoante o0s objetivos delineados e o publico-alvo. No entanto,
conforme apontado, a falta de clareza em algumas ofertas formativas pode desmotivar os individuos. Para reverter essa
situacdo, € essencial apresentar ofertas formativas diferentes que sejam claramente definidas e contextualizadas,

despertando o interesse dos individuos e a sua adesao a mesma.

iv. Pratica

A pratica evidencia a transformacéo de uma formagcéo tedrica, com um formador que ensina e o formando que
absorve o conhecimento, ndo havendo espaco e tempo para colocar em pratica aquilo que se aprendeu, para uma formacao
mais pratica, permitindo que o formando possa colocar em pratica, no contexto de trabalho, os conhecimentos adquiridos,

contribuindo para uma maior adesao dos individuos.

“(...) o facto dos cursos terem sempre uma componente pratica para a pessoa e para
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o mercado de trabalho mas ja com algumas nocdes de como se faz, acho que a oferta e a forma
como a oferta esta montada é bastante positiva e transversal as varias faixas etarias, aos varios interesses
(...)". (Henriques, 2022, p.33)

Ademais, é importante referir que a evolucao tecnoldgica tem um papel importante, pois é através dela que se
consegue administrar formacées com melhores condicdes.

“Tem-se tornado mais técnica e com foco nas areas mais procuradas”

(Inquérito niimero 40)

A analise dos dados destaca um aspeto positivo da formacéo atual, sendo esta a integracao e adocdo de modelos
formativos que complementam a teoria com a pratica. Este modelo, possibilita, por um lado, o desenvolvimento e aquisicao
de conhecimentos em sala de aula (vertente tedrica) e, por outro, a aplicacao dos mesmos no contexto profissional (vertente
pratica). Este investimento em formacdes praticas tem potencial para aumentar a participacéo dos individuos, visto que

estes consideram essencial nao apenas adquirir conhecimentos, como também aplica-lo de forma concreta.

V. Adequacao

A adequacao pretende sublinhar a ideia de que o proprio contetido programatico tem evoluido, adaptando-se as
necessidades sentidas pelo mercado de trabalho e pelos individuos, levando a que o curriculo promovido pelas formacdes

seja bem construido e em concordancia com as necessidades:

“Certos mddulos, bem concebidos, bem gizados e bem conduzidos”

(Inquérito niimero 33)

Neste sentido, os dados corroboram o estudo de Henriques (2022), que enfatiza a importancia de adaptar e
ajustar a formacdo as necessidades emergentes, permitindo que os individuos, por meia dela, estejam preparados para

enfrentar os desafios impostos pela sociedade e pela constante mudanca.
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Vi. Acessibilidade

A dimensao da acessibilidade da conta das possibilidades que um conjunto variado de individuos, desde jovens
a idosos, estudantes a desempregados, tém da formacdo, permitindo que todos possam se desenvolver,
independentemente de ser para o mercado de trabalho ou para formacdo pessoal e social. Além disso, a evolucao
tecnologica tem incentivado tantos os individuos, como as empresas, a investirem no acesso a formacao, promovendo o
desenvolvimento de competéncias, como evidencia o seguinte estudo:

“Nos contextos de trabalho, a renovacéo de equipamentos e processos tecnoldgicos, assim como
a melhoria da prestacao de servicos, contribuem para que as empresas investam nos seus recursos
humanos proporcionando-lhes o acesso a formagao continua, com vista a atualizacéo de técnicas
de trabalhos assim como a aprendizagem de novos saberes e competéncias.” (Henriques, 2022,
n.38)

Ao mesmo tempo, a formacao é cada vez mais acessivel financeiramente, no sentido de que quem a quiser
frequentar, possa aceder gratuitamente, proporcionando que os individuos com poucos rendimentos, possam usufruir das
mesmas oportunidades e experiéncias que os demais. Todavia, & fundamental frisar que é necessario a existéncia de

espacos formativos em todas as cidades:

“A formacao tem sido cada vez mais acessivel, no entanto cada vez mais facilitada”

(Inquérito niimero 19)

“Tem vindo a estar mais acessivel financeiramente. No entanto, € necessario existir mais locais de

formacdo (principalmente para as areas que tem que ser presencial) que em diferentes cidades”

(Inquérito niimero 23)

Assim, a constante evolucéo da formacao tem ampliado o acesso a diversas ofertas para um nlimero crescente
de pessoas, independentemente da idade, condicao profissional ou contexto socioeconémico. Este avanco é evidenciado
pelo aumento das formacdes gratuitas, que promovem a aquisicdo e o desenvolvimento de conhecimentos, garantindo

igualdade de oportunidades.
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Paralelamente, os avancos tecnoldgicos tém impulsionado inovacées em equipamentos e métodos formativos,
consolidando a formacdo como uma ferramenta essencial para o desenvolvimento do capital humano, tornando-o mais
qualificado e produtivo. Deste modo, é fundamental assegurar que as ofertas formativas sejam acessiveis e adaptadas as

necessidades de todos os publicos e empresas.

Vii. Necessidade

Por fim, a dimensdo da necessidade realca que a formacdo deve ser vista como um processo inerente e
fundamental para o ser humano, devendo ser vista como uma necessidade, para que todos possam se desenvolver, quer

a nivel pessoal, quer profissional,

“Esta a tornar-se cada vez mais obrigatoria”

(Inquérito nimero 28)

“Uma necessidade publica”

(Inquérito nimero 50)

E neste sentido, que a formacdo
“(...) configura-se, nesta perspetiva, como um processo continuo e permanente (individual e

coletivo) de autoconstrucdo de um sentido (coerente e significativo) para as relacdes que cada um
de nos estabelece consigo proprio, com os outros e com a realidade envolvente” (Coimbra, Parada,
Imaginario, 2001, p.13 cit Henriques, 2022, p. 37.

Em sintese, apesar da existéncia de diferentes dimensdes, todas destacam que a formacao, apesar de possuir
alguns contratempos, relacionados, por exemplo, com a inexisténcia de espaco formativos, entre outros, tem permitido que
todos os individuos possam usufruir das mesmas experiéncias através da oferta formativa diversificada, elevando o
conhecimento dos mesmos. Neste sentido, a formacdo desenvolve as competéncias e qualificacdes, construindo uma

identidade propria de cada individuo.
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2.2.  Frequéncia das agdes de formacéo

0 gréfico 7 apresenta a frequéncia de formacéo dos formandos, denotando que um ntimero elevado de inquiridos,
vinte e cinco (42%), ndo frequentam acdes de formacao, seguido de 41% que frequentam apenas ocasionalmente, enquanto
dez inquiridos frequentam regularmente. Neste sentido, pode afirmar-se que a formacdo é um processo que parece ter

pouca importancia para os inquiridos, dado o desinteresse que demonstram na sua frequéncia.

Frequéncia das ac¢des de formacao

m Sim, regularmente
Sim, ocasionalmente
= Ndo

Grafico 7 - Frequéncia nos cursos de formacéo

0 elevado niimero de inquiridos que responderam néo participar em acdes de formacao verifica a veracidade de
estudos realizados, que afirmam que apesar do aumento da frequéncia de pessoas em idade ativa (25 até aos 64 anos) a
frequentar programas formativos e educativas, face a anos anteriores, este nimero ainda é pouco significativo comparada

com outros paises europeus e aos objetivos tracados pela Unido Europeia, sendo que:

“Em 2021 os valores nacionais foram superiores aos da média europeia (10,8%), ainda que
estivessem abaixo do objetivo tracado pela Unido Europeia para 2020 - pelo menos 15% dos adultos

a participarem em acdes.” (Fundacao José Neves, 2023).
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2.3.  Informacéo acerca de formacéo
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Grafico 8 - Como ficou a saber da existéncia das acdes de formacéo

Relativamente a questao acerca do modo como tiveram conhecimento acerca das acdes de formacao, destaca-
se que a maioria dos inquiridos (25), teve conhecimento das mesmas através das redes sociais, como por exemplo o
Facebook, Instagram, entre outros, seguido de nove inquiridos que apontaram Websites, oito que selecionaram outros
motivos e sete que escolheram o IEFP.

Estes dados permitem realcar o papel positivo e preponderante que as tecnologias tém na vida pessoal e
profissional dos individuos, nomeadamente as redes sociais, que produzem informacées que provocam nos individuos o

interesse em aprender e frequentar acdes de formacao.
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24.  Motivacio para a frequéncia da formacéo

Motivos para frequentar formacao
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Grafico 9 - Motivos para frequentar acBes de formacdo

0 grafico evidencia a existéncia de uma pluralidade de razdes pelas quais 0s inquiridos frequentaram as acoes de
formacéo, sendo a que aglomera um maior conjunto de respostas consistir na aquisicao de novas competéncias, com trinta
e oito respostas, dando a entender que as competéncias sdo uma ferramenta essencial para que os individuos se
desenvolvam. Seguidamente, apresenta-se motivos como o desenvolvimento pessoal, o aperfeicoamento de competéncias,
a complementacao de estudos e desenvolvimento pessoal, com respetivamente, trinta e quatro, trinta e trés e vinte e sete.
Por outro lado, as razdes mais desvalorizadas prendem-se com o preco e condicées de pagamento, com quinze, contetidos
programaticos, com dez, local da formacéao, com sete e a entidade formadora, com uma resposta.

Os dados indicam que os principais motivos para a participacdo em acdes de formacdo estdo relacionados a
razbes profissionais. No entanto, o estudo referido anteriormente revela que, cada vez mais, ganham destaque motivos néo
ligados ao trabalho, ja que os individuos procuram formacdes para o seu desenvolvimento integral:

“(...) Os objetivos visam sobretudo a melhoria do trabalho realizado, maior satisfacdo no exercicio
das suas funcdes profissionais ou maior seguranca no emprego e mercado de trabalho. A familia
surge também como uma motivacéo para a educacao, formacao e aprendizagem, para melhorar a

qualidade de vida e influenciar
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positivamente a vida familiar. O desenvolvimento pessoal é também uma razao importante pra
aprender mais, levando a um aumento da autoestima e da autoconfianca” (Fundacao José Neves,

2021).

Os motivos apresentados podem ser classificados como motivos intrinsecos e extrinsecos, conforme proposto por
Carré e Casper (1999, p.294). Os motivos intrinsecos correspondem aqueles que tm origem nas proprias necessidades
e objetivos pessoais dos individuos, enquanto os motivos extrinsecos estao relacionados ao contexto em que a formacéo
ocorre, provocando estimulos e demandas externas. Os autores identificam diferentes tipos de motivos intrinsecos e
extrinsecos:

“(...) trés motivos intrinsecos: o motivo epistémico (advém da necessidade de aprender e adquirir
novos conhecimentos); o motivo socioafetivo (para criar novos contatos sociais) e 0 motivo heddnico
(adaptacdo a um novo ambiente). Quanto aos motivos extrinsecos, Carré e Casper (1999, p.301)
destacam os seguintes: econdmicos, prescritos, diretivos, operacionais profissionais, operacionais

pessoais, identitarios e vocacionais.” (Carré e Casper, 1999, p.301)

Com base nos dados analisados a partir do inquérito e no estudo acima mencionado, observa- se que a maioria
das respostas esta associada a motivos intrinsecos, ou seja, ligados as necessidades pessoais dos inquiridos, como a
aquisicao e o aperfeicoamento de competéncias e o desenvolvimento pessoal. Em contrapartida, os motivos extrinsecos

representam uma parcela menor das motivacdes indicadas.
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2.5.  Impacto da formacio

Aspetos que contribuem para o impacto da

formacao
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Grafico 10 - Aspetos que contribuem para o impacto da formacao

Considerando a questdo relativa aos aspetos, que na opinido dos inquiridos, contribuem para o impacto da
formacao, percebe-se através do grafico 10, que, apesar de, a maior parte dos inquiridos nao responder (55%), as restantes
respostas distribuem-se de uma forma muito equitativa, com valores muito semelhantes, por aspetos como a necessidade
de uma formacédo que aposte na pratica (9%), em que os individuos colocam em agéo, em contexto de trabalho, os
conhecimentos adquiridos nas formacdes. Consideram, também, que a formacao, deve ter em conta os interesses dos
individuos e ndo os do mercado de trabalho (8%). Apontam a qualidade dos formadores como um aspeto relevante nesse
impacto (7%), os quais devem ser certificados e experientes na area na qual vao dar formacdo. Cerca de 5% consideram
que as questdes relacionadas com a salvaguarda de uma formacéo com contetidos adequados, em concordancia com os
objetivos estabelecidos, sera, também um fator relevante para a mesma ter impacto. Os aspetos menos referidos tém a
ver com a necessidade de as formacdes deverem ser rigorosas e com constantes avaliagées (3%), para assim se conseguir
proceder ao seu ajustamento, face aos objetivos e necessidades dos individuos.

Ao elaborar uma formacao destinada a impactar a vida dos individuos, ¢ crucial levar em consideracéo diversos

fatores como:
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“(...) o conhecimento de casos especificos, 0 que implica uma percecao sobre o que mudou a nivel
pessoal (na esfera privada), no quotidiano, a nivel profissional, nas redes sociais, etc..; por outro
lado, 0 dominio cognitivo e a aquisicao de competéncias deviam igualmente ser ponderados de modo
a perceber a eficacia dos programas de formacéo e a capacidade do corpo docente para fazer passar
a sua mensagem.” (Guerreiro, 2014, p.44).

Neste contexto, é indispensavel considerar uma ampla gama de aspetos para desenvolver uma formagao que
seja, efetivamente, impactante e eficiente. Estes fatores incluem tantos elementos pessoais e profissionais, como as
necessidades dos individuos, a capacitacao dos formadores e a qualidade da propria formagéao, como também o dominio
cognitivo, ou seja, a aquisicdo de competéncias é igualmente necessaria para garantir a relevancia e eficacia do processo

formativo.
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2.6.  Perfil dos formadores - aspetos privilegiados
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Grafico 11 - Perfil dos formadores: aspetos privilegiados

Ao abordar a questdo da formacéo, é fundamental considerar o papel do formador, uma vez que sem ele, o
desenvolvimento de um plano de formacao seria inviavel. O formador tem como principal funcéo administrar a formagcéo,
devendo, idealmente, possuir uma qualificacdo de ensino superior ou ser detetor de um certificado de competéncias
pedagagicas. Contudo, como destaca Canario (2013), o papel de formador vai muito além dessas credenciais, dado que
ele desempenha diversas funcdes, incluindo as de:

“(...) instrutor, professor, monitor, animador, interveniente, responsavel ou animador de formagcéo,
conselheiro de formacdo, conceptor, agente de mudanca, psicossociologico, formador
interempresas, formador analista, engenheiro de formacéo, etc.” (Lesne, 1978, p.236 cit Canario,
2013, p.17).

De acordo com o IEFP (2012, p.63), o formador é definido como:
“0 técnico que atua em diversos contextos, modalidades, niveis e situacdes de aprendizagem, com

recurso a diferentes estratégias, métodos, técnicas e instrumentos de formacdo e avaliacéo,
estabelecendo uma relacdo pedagogica diferenciada, dindmica e eficaz com mudltiplos grupos ou
individuos, de forma a favorecer a aquisicdo de conhecimento e competéncias, bem como o
desenvolvimento de atitudes e comportamentos adequados ao

desempenho profissional, tendo em atencao as exigéncias atuais e prospetivas do mercado
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de trabalho”.

Tendo em conta o grafico anterior, observa-se que, as questdes associadas a comunicacdo sao as mais
identificadas (18 inquiridos), ressaltando desta forma a necessidade de, por um lado, terem boa capacidade de comunicar
0s conteudos a serem trabalhados, e por outro, conseguir construir uma boa relacdo com os formandos, que permita
facilitar o processo formativo.

Segundo o IEFP (2012), as competéncias essenciais do formador podem ser agrupadas em trés dimensdes
principais: psicossociais, socioemocionais e técnicas:

° Competéncias Psicossociais: relacionam-se com o “saber-estar”, englobando atitudes e comportamentos
que garantem uma postura profissional e pessoal adequada, como: a assiduidade, responsabilidade, autonomia,
habilidades interpessoais, como 0 caso da comunicacao, empatia, lideranca, motivacao entre outros;

° Competéncias Socioemocionais: adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida, no processo de socializacdo
com a familia, escola e trabalho, que incluem: a capacidade de gerir as emocdes, lidar com situacées adversas, criacao de
um ambiente favoravel a aprendizagem, promovendo a autoconfianca dos formandos;

° Competéncias técnicas: relacionadas com o dominio aprofundado da matéria a ser ensinada e a

capacidade de adaptar esses conhecimentos aos contextos e publico-alvo.

De notar, que uma analise mais detalhada das respostas revela uma discrepancia interessante: enquanto que 18
inquiridos apontam caracteristicas associadas a comunicacdo, apenas 4 mencionam questdes relacionadas as
competéncias técnicas. 1sso sugere que 0s aspetos relacionados a construcao de relacdes interpessoais e comunicacao se
sobrepdem a expertise técnica no perfil desejado de um formador.

Outros fatores, como a experiéncia, caracteristicas pessoais e conhecimentos praticos, foram apontados por trés
inquiridos cada. Estes resultados reforcam a ideia de que, para além do dominio técnico, é a capacidade de interaco,

comunicacao e lideranca que mais caracteriza o perfil de um formador eficaz.
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2.7.  Formato da formacdo

Formato da formacao
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Grafico 12 - Formato da formacao

0 grafico 12 demonstra que o formato presencial é aquele que os inquiridos identificam como o preferencial (26),
seguida do formato b-learning, ou seja, a modalidade de ensino decorrente da articulacdo de um ensino remoto, com
recurso ao computador e Internet, com formacao presencial (19). Finalmente, o formato e-learning, que corresponde ao
ensino a distancia, com recurso as tecnologias foi 0 que obteve menos escolhas (14).

E possivel definir que a tecnologia tem sido uma ferramenta importante para a formacéo, permitindo, por um
lado, que pessoas que estejam dispersas geograficamente possam participar da mesma acao de formacéo, e por outro,
um acesso mais facilitado aos materiais formativos. Ademais, introduz-se uma forma hibrida de formacéo, conjugando o
formato presencial, com o formato online, no sentido em que, por exemplo, o formato online estaria associado a tedrica, a
aquisicao de conhecimentos, e o formato presencial para a aplicacdo dos mesmos. No entanto, ainda se verifica que o
formato presencial é o formato preferivel dos inquiridos, o que permite inferir que os formandos continuam a privilegiar a

comunicacdo e relaco presencial entre formador e formando.
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2.8.  Regime de funcionamento

Regime preferencial para formacao

® Laboral (dia inteiro)
m S6 manha
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Grafico 13 - Regime preferencial de formagao

0 grafico 13 identifica quais as preferéncias dos inquiridos em termos do regime que a formacdo pode ter,
destacando que a maioria (55%), prefere o regime pds-laboral para frequentar acdes de formacéo, no sentido em que estas
nao interferem com o horario de trabalho. Posteriormente, dez inquiridos (17%) afirmaram a preferéncia pelo regime laboral,
na qual a formacao ocuparia o dia todo, seguida da opcéo de formacao so de tarde ou de manha, com sete (11%) e seis

(10%) respostas, respetivamente, tendo o sabado como a op¢do menos selecionada entre as apresentadas.
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2.9. Participacdo e duracéo da formacéo

29.1. Participacdo em acdes de formacdo

Participacao em acoes de formacao

B Participam em
formacoes

B N3o participam em
formacoes

Grafico 14 - Participacdo em acdes de formaéo

0 grafico acima tem como objetivo analisar o nivel de participacdo dos inquiridos em acdes de formacao. Observa-
se que a maioria, cerca de 55%, ndo participa nessas acdes, enquanto 45% afirmam participar. Esses resultados estao
alinhados com os dados do inquérito ao emprego realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica, que apontam que, de
acordo com os dados internacionais mais recentes de 2019, a média de participacdo dos adultos portugueses, cerca de
10,5%, esta proxima da média europeia (10,8%). Todavia, esse indice ainda é baixo, considerando o défice de qualificacao
entre os adultos. (Fundacéo José Neves, 2021).

Em 2020, a percentagem de adultos que participaram em acdes de educacdo e formagéo caiu 1,5 pontos
percentuais, comparativamente a 2011, alcancando apenas 10%. Estes dados evidenciam um desinteresse dos inquiridos
em frequentar acdes de formagcao, influenciado por fatores ligados & inadequacao das formacdes as suas necessidade e
interesses:

“A fraca participacdo na aprendizagem ao longo da vida podera resultar de uma falta de interesse da
populacdo adulta, de falta de orientacao e de uma fraca oferta formativa orientada a este publico, que
procura formacao mais especializada e tem restricdes temporais, geogréficas e financeiras.” (Fundacao

José Neves, 2021)
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2.9.2. Duracéio da Formacdo

Duracao da Formacao

B Formacéo curta duracéo

B Formacao media
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Grafico 15 - Duracéo da Formacdo

0 gréfico analisa a duracdo das formacdes, sendo relevante esclarecer o que se entende por formacdes de curta,
média e longa duracao. A formacéo de curta duracéo refere-se aquela que é administrada até 30 horas; a de média duracao
corresponde a formacdes que variam entre 30 e 60 horas, enquanto a de longa duracéo diz respeito a formacdes que
superam 60 horas. (Decreto-Lei n°86, 2016). Ao analisar o grafico, observa-se que uma parte significativa dos inquiridos,
cerca de 56%, participou, no passado ano civil, em formacdes de média duracao, predominantemente entre 35 a 50 horas.
A formacao de curta duracao, que abrange de 4 a 30 horas, aparece de seguida com 33%, enquanto a formacao de longa

duracdo, entre 90 a 200 horas, foram mencionadas por 11% dos inquiridos.
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2.10.  Necessidades de formacdo

Necessidades de Formacao
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Grafico 16 - Identificacdo das necessidades de formacao

A (ltima questao procura que os inquiridos selecionem as areas que consideram mais interessantes a adotar nas
formacdes. E importante mencionar um maior interesse nas areas da Gestdo e Administracdo, com dezasseis escolhas,
seguida de Financas, Banca e Seguros, Marketing e Publicidade, com respetivamente quatorze e trezes escolhas. Outras
areas com escolhas relevantes séo a Contabilidade e Fiscalidade, Secretariado e Trabalho Administrativo e Servigos de

Apoio a Criancas e Jovens com dez escolhas, cada uma.

N
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Por outro lado, as areas menos escolhidas séo a Protecdo de Pessoas e Bens, Ciéncias Dentarias e Tecnologia
dos Processos Quimicos, com duas escolhas, e as Industrias Alimentares, Servicos Domésticos, Construcao e Reparacéo
de Veiculos a motor, Eletricidade e Energia, Turismo e Lazer, Protecdo do Ambiente e Enquadramento na Organizacéo/
Empresa, com trés escolhas, cada uma.

A partir da analise destas componentes é possivel observar que, atualmente, os individuos néo vinculam a procura
da formacdo a uma s6 area, mas sim a varias, de modo a ter uma educacao mais completa, adquirindo novas e distintas
competéncias importantes para o seu desenvolvimento. Ademais, verifica-se que cada vez mais esta procura remete para
areas pertencentes as Ciéncias Sociais € Humanas e ndo s6 das Ciéncias Exatas e Naturais, mostrando que, consoante a
evolucao da sociedade, também as necessidades dos individuos evoluem, alterando-se para a valorizacao de todas as areas
para 0 desenvolvimento completo do ser humano.

No contexto do concelho de Guimardes, os dados dos Censos 2021 destacam o crescimento em areas de
formacdo como a Educacdo (ndo mencionada entre as necessidades dos inquiridos), Ciéncias Empresariais, Saude e
Protecao Social, Engenharias e Informatica, que obtiveram maior nimero de registos.

Posto isto, & crucial que as ofertas formativas acompanhem essas mudancas, respondendo ndo apenas as
demandas do mercado de trabalho, mas também aos interesses e necessidades mais amplas dos individuos, promovendo

um desenvolvimento equilibrado e holistico.
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CONSIDERAGOES  FINAIS
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Consideracoes Finais

0 presente estudo tinha como objetivo contribuir para a adequacao do plano de formacao da organizacao, através
da identificacdo das necessidades e interesses do publico-alvo da organizacdo. Para tanto, procurou-se responder aos trés
objetivos especificos propostos: identificar e analisar as necessidades de formacéo, caracterizar as expectativas e
motivacdes em relacao a formacao, e por fim, colaborar na adequacéo do plano de formacao.

A partir dos dados recolhidos através da aplicacdo de um questionario a sessenta inquiridos, observa-se que a
maioria dos respondentes reconhece a formacao como uma ferramenta essencial que permite o aperfeicoamento e
desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos. Os dados revelam ainda que os inquiridos percebem uma oferta
diversificada e acessivel, ajustada as necessidades dos individuos, independentemente dos seus contextos socioecondmicos
e capaz de combinar a teoria a pratica para a aquisicao e aplicacao de conhecimentos no ambiente de trabalho.

Em relacdo a participacao em acdes de formacao, foi identificado um niimero expressivo de inquiridos que nao
participam nas mesmas, evidenciando a necessidade de aumentar o investimento em programas que atendam aos
interesses e necessidades dos individuos. No que respeita a divulgacao destes cursos, as redes sociais e websites foram
as ferramentas mais mencionadas pelos inquiridos, confirmando a centralidade que a tecnologia tem tido na vida pessoal
e profissional dos individuos, devendo esta funcionar também na promogéo de atividades de formacéo.

Relativamente ao objetivo relacionado com a identificacdo das motivacées dos inquiridos pelas frequéncias em
acdes de formacéo, o estudo permitiu observar a diversidade de razdes para frequentar as mesmas, englobando tanto
questdes profissionais, como a aquisicao de novas competéncias, quanto motivos pessoais, ligados ao desenvolvimento
individual. A comunicacao surge como um dos aspetos mais valorizados num formador, no sentido em que esta permite
transmitir contetidos e estabelecer uma relacéo de confianca com os formandos.

Outros dados retirados deste estudo ilustram a predominancia de necessidades formativas ligadas aos setores
secundario e terciario, relacionados a industria, comércio e servicos, refletindo a valorizacdo da economia portuguesa
nesses setores, levando a que os individuos procurem éreas relacionadas com estas, de forma a conseguir se integrar

facilmente no mercado de trabalho e sociedade.
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Neste sentido, embora o estudo tenha respondia aos primeiros dois objetivos, de identificacdo de necessidades e
analise das motivacdes, o ultimo objetivo, que envolvia a elaboracdo de um plano de formacéo, ndo foi completado,
representando uma limitacéo, visto que apenas foi possivel fazer um levantamento das necessidades. Além disso, uma
outra limitac@o consiste no niimero baixo de respostas obtidas, ndo permitindo uma analise mais abrangente.

Apesar disso, o estudo foi uma oportunidade enriquecedora para o desenvolvimento de competéncias valiosas na
area da formacao, trabalho e recursos humanos. Ademais, adquiri novas competéncias relacionadas com o aprimoramento
da comunicacao e relacionamento interpessoal através do contacto com diversos individuos, desde criancas a adultos. Um
outro aspeto de realce a apontar foi a oportunidade que tive de vivenciar praticas administrativas, por meio do atendimento
e contacto com alunos e encarregados de educacao, além de atividades relacionadas aos recursos humanos, sobretudo a
criacdo de uma base de dados com diferentes formadores, a analise dos seus curriculos e a participacdo em processos de
recrutamento e selecao.

Em conclusdo, o estudo possibilitou responder a maioria dos objetivos propostos, embora o plano de formacéo
nao tenha sido um objetivo respondido. Ainda assim, a experiéncia foi altamente enriquecedora, visto permitir explorar

areas interrelacionadas com a formacéo, contribuindo para o meu desenvolvimento pessoal e profissional.
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Apéndice 1: Inquérito aplicado ao piiblico

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES- PUBLICO
Este questionario tem como finalidade reunir informacao, para desenvolver e adequar a oferta formativa ajustado as suas necessidades.

0s dados fornecidos por si, neste questionario, serdo analisados de forma sigilosa. Agradecemos, antecipadamente, as suas respostas.

1. Caracterizagao
» Género

o Feminino

o Masculino
> ldade

o <2hans

o 2544anos

o 45-54anos

o 55 64anos

O 650u mais
2. Habilitagdes e Situacao Profissional

> Habilitagdes Literarias

< ano
Ensino Basico (4° ano)
2" ciclo Ensino Basico (6° ano)

3" ciclo Ensino Basico (9° ano)

o O O O O

Ensino Secundario
Licenciatura/ Bacharelato
Mestrado

Doutoramento

QOutro

o O O O
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»  Qual a area de formacao hase

o O O O O o o o o o

o O O

o

Artes

Humanidades

Ciéncias Sociais & do Comportamento
Informacdo & Jomalismo
Ciéncias Empresariais

Direfto

Ciéncias da Vida

Ciéncias Fisicas

Matemética e Estatistica
Informetica

Engenharia e Técnicas Afins
Indstrias Transformadoras
Arquitetura, Silvicultura e Pescas
Cilncias Veterindrias

Salide

Senvicos Sociais

Senvicos Pessoais

Senios de Transporte

Protecdo do Ambiente

Senicos de Seguranca

Desconhecido ou ndo especificado

> Situacdo Profissional

Estudante

Desempregado a procura do 1° emprego
Desempregado

Empregado por conta de outrem
Trabalhador por conta propria

Reformado
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> Setor atividade

o Agroalimentar

O Artesanato e Qurivesaria

o Comércio e Marketing

o Construcao Civil ¢ Urbanismo

o Cultura, Patriménio e Producéo de Conteddos
o Defesa e Seguranca

o Economia do Mar

Energia e Ambiente

O

Industrias, Quimicas, Cerdmica, Vidro e Outras
Informatica, Eletrénica e Telecomunicacdes
Madeiras, Mobiliario e Cortica

Metalurgia e Metalomecénica

Moda

Saiide e Servicos a Comunidade

Servicos as Empresas

Senvicos Pessoais

o O O O O O O O o

Transportes e Logistica

Turismo e Lazer

O

3. Formacao Profissional
> Como percehe o modo como a formacéo tem vindo a desenvolver-se ao longo do tempo?
»  Costuma frequentar cursos de formacao profissional? Com que
Frequéncia?
o Sim, regularmente

o Sim, ocasionalmente

o Nao
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> Como ficou a saber dos cursos de formacao?

o Redes Sociais (Facebook, Instagram)
o |IEFP

o  Recomendacéo de amigos

o Website

o Jornal/ revista

o Empresa

o Qutro

> Quais os motivos/ fatores que o levariam a frequentar um curso de formacéo

Complementagdo de estudos
Contelido programatico
Aperfeicoamento de competéncias
Desenvolvimento  pessoal
Aquisicdo de novas competéncias
Entidade formadora

Precos e condicdes de pagamento

o O O O O O O O

Local
o Horério
> Considera que as questdes do sucesso e eficacia da formacao tém sido

acompanhadas com rigor?
> Na sua opinido, quais os principais aspetos a acautelar para assegurar uma formacao que
tenha impacto na melhoria das praticas?

> Que aspetos privilegia no perfil dos formadores?

4, Modalidade da Formacéo
> Que tipo de formagao procura?

o (Curta duracdo
o Média duracao

o longa duracéo
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> Qual o formato preferencial para a realizagdo das acoes de formacao

(@]

(@]

©)

©)

Presencial, nas proprias instalacdes
B-leaming, modalidade de ensino e aprendizagem que resulta da combinacao de um ensino

remoto com um ensino presencial
E-learning, modalidade de ensino e aprendizagem a distancia, com recurso ao computador ¢ & Internet

Outro

> Qual o regime preferencial?

©)

©)

o

o

Laboral (dia inteiro)
56 manhé

56 tarde
Pos-laboral
Sébados

> No passado ano civil, quantas horas de formacao frequentou?

5, Areas de formagdo

> Em que areas gostaria de aperfeicoar?

(@]

c O O O O

o o o o o O o o o

Audiovistiais & Producao dos Media

Marketing e Publicidae

Artesanato

Materiais (indUstria da madeira, cortica, papel, plastico, vidro e outros)
Biblioteconomia, Arquivo e Documentacéo
Senvicos de Apoio a Criancas e Jovens
Seguranca ¢ Higiene no Trabalho

Industrias do Téxtil, Vestuario, Calcado & outro
Indistrias Alimentares

Servicos Domesticos

Comércio

Historia e Arqueologia

Metalurgia e Metalomecénica

Eletricidae e Energia

Eletrénica e Automacéo
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O

o o o0 o o o o o o o o o o o

o O O O O

Tecnologia dos Processos Quimicos
Construcdo e Reparaco de Veiculos a motor
Industrias Extrativas

Producao Agricola e Animal

Floricultura e Jardinagem

Sivicuttura e Caca

Pescas

Tecnologias de Diagnostico e Teraputica

Ciéncias Farmacéuticas

Salide- Programa ndo classificados noutra area de formacéo

Trabalho Social & Orientacdo

Hotelaria & Restauragao

Cuidaos de Beleza

Senvicos de Transporte

Protecéo de Pessoas e Bens

Turismo e Lazer

Comércio

Gestao e Administracdo

Finanas, Banca e Seguros

Contabilidade e Fiscalidade

Secretariado e Trabalho Administrativo
Desporto

Direito

Ciéncias Dentdrias

Protecéio do Ambiente- Programas Transversais
Ciéncias Informéticas

Enquadramento na Organizacao/ Empresa

Construgéo Civil ¢ Engenharia Civi
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6. Informacdo adicional
> Pretende receber informacdes sobre a oferta educativa
o Sim
o Néo
> Se sim, por favor indique:
o Nome:
o Numero de telemovel

o Email
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Apéndice 2: Inquérito aplicado as empresas

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMAGAO- EMPRESAS

A sua opinido é muito importante para reunir informacdes para o desenvolvimento e implementacéo de um plano de formacéo

adequado as suas necessidades.
Os dados por si fornecidos, neste questionario, serdo analisados de forma a manter as questoes do anonimato e da confidencialidade.
Agradecemos, antecipadamente, as suas respostas.

1. Identificacdo da Empresa
> Nome da Empresa
Morada/ Localidade
Telemével do Responsavel do Departamento de Formacéo

E-mail do Responsavel do Departamento de Formacdo

YV V V V

Setor de atividade

Agroalimentar

Artesanato e Ourivesaria

Comércio e Marketing

Construcdo Civil e Urbanismo

Cuttura, Patrimdnio e Producéo de Conteldos
Defesa e Seguranca

Economia do Mar

Energia e Ambiente

Industrias, Quimicas, Ceramica, Vidro e Outras
Informatica, Eletronica e Telecomunicacdes
Madeiras, Mobilidrio e Cortica

Metalurgia & Metalomecénica

Moda

Salide e Senvicos & Comunidade

c o o o o O o o o O o o o o o

Servicos as Empresas
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o Senicos Pessoais
o Transportes e Logistica
o Turismo ¢ Lazer

> Nimero de funcionérios
> Deseja receber informagdes sobre a oferta formativa Davinci
o Sm

o Nio

2. Avaliagdo das competéncias organizacionais
> Quais das competéncias transversais consideram importantes

Ativacdo e Técnicas de Procura de Emprego

o

Literacia Financeira

(@]

Empreendedorismo

Literacia Digital

Protecdo de Dados

Seguranca e satde no Trabalho
Teletrabatho

Comunicacao

o O O O O

Lideranca

Trabalho em equipa

o O O O

Gestao do Tempo
o Qutras
» Considera que as questdes de sucesso e eficacia da formacao tém sido

acompanhadas com rigor?
> Na sua opinido, quais os principais aspetos a acautelar para assegurar uma formacao que tenha impacto

na melhoria das praticas?
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3. Formacdo Profissional

> A empresa efetua um diagndstico interno de formacéo?
o Sm
o Nao

> A empresa possui um departamento de formacdo ou responsavel pela formagéo?
o Sm
o Nao

> A empresa promove acoes de formacao
o Sm
o Nao
o Queremos promover em breve

> A empresa, para a realizacao da formacao, recorre a

o Formagdo Interna
o Formacdo externa, através de entidades externas
o Niotem

> Que aspetos privilegia no perfil dos formadores?
> Que tipo de formacdo a empresa promove?

o Formacdo inicial, com vista & aquisicao de competéncias necessarias para iniciar o exercicio qualificado de uma

ou mais atividades profissionais.
o Formacdo continua, que pretende o aprofundamento de competéncias profissionais e relacionais para o
exercicio de uma ou mais atividade profissionais, sendo esta obrigatdria de acordo com o Cédigo do Trabalho.
> Como percebe o modo como a formagao tem vindo a desenvolver-se ao longo do tempo?
» Quais as areas consideradas importantes para uma formacao dos colaboradores/ funcionarios, de

modo a melhor o seu desempenho?
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O

o o o o o 0o o 0o o o 0o o 0o 0o o o o o o o o o o

Audiovisuais & Producdo dos Media
Marketing e Publicidade

Artesanato

Materiais (industria da madeira, cortica, papel, plastico, vidro € outros)
Biblioteconomia, Arquivo ¢ Documentacéo
Senvicos de Apaio a Criancas e Jovens
Seguranca e Higiene no Trabalho

Industrias do Téxti, Vestuario, Calcado e outro
IndUstrias Alimentares

Servicos Domésticos

Comércio

Historia e Arqueologia

Metalurgia e Metalomecanica

Eletricidade e Energia

Eletronica e Automacéo

Tecnologia dos Processos Quimicos
Construcdo e Reparacao de Veiculos a motor
Indistrias Extrativas

Producdo Agricola & Animal

Floricultura e Jardinagem

Sivicuttura & Caca

Pescas

Tecnologias de Diagnostico e Terapéutica
Ciéneias Farmacéuticas

Salide- Programa ndo classificados noutra area de formacéo
Trabalho Social e Orientacdo

Hotelaria e Restauracéo

Cuidados de Beleza

Senvicos de Transporte

Protecdo de Pessoas e Bens

Turismo e Lazer

Comércio
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Gestao e Administracéo

Finangas, Banca e Seguros

Contabilidade e Fiscalidade

Secretariado e Trabalho Administrativo
Desporto

Direito

Ciéneias Dentdrias

Protecéo do Ambiente- Programas Transversais
Ciéneias Informéticas

Enquadramento na Organizacéo/ Empresa

Construgao Civil & Engenharia Civi

4. Modalidade de Formacao

> Qual o formato preferencial para a realizacdo das acoes de formacao

o

o

o

o

o

Presencial, nas proprias instalagdes

Presencial, fora das instalagdes

B-leaming- modalidade de ensino e aprendizagem que resulta da combinacdo  de um ensino remoto com um

ensino presencial

E-learning- modalidade de ensino e aprendizagem & distancia, com recurso a0 computador e & Internet

Outro

> Qual o horério preferencial?

o

o

o

> No passado ano civil, que tipo de formacdo procurou?

o

o

o

> Nesse ano civil passado, qual foi a natureza da formacao?

o

o

No horario de trabalho
Fora do hordrio de trabalho
Outro

Curta duracéo
Média duracéo

Longa duracéo

Financiada

Com custos para a Empresa
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» Tem conhecimento acerca do cheque-formacdo (modalidade de financiamento direto da
formacdo a entidades empregadoras, ativos empregados e desempregado com o objetivo de
incentivar a formacao profissional)?

o Sim
o Nao
> Descreva o tipo de formacao que decorreu no ano civil passado

> Quais os meses preferenciais para a realizacao das acoes de formacao

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
QOutubro

Novembro

o o o o o o o o o o o o

Dezembro

5. Sugestoes

> Ha alguma sugestdo ou observacdo que gostaria de fazer?
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Apéndice 3: Tahela de respostas sobre percecdo dos individuos acerca do desenvolvimento da formagao

Tabela 1 - Percecdes acerca do modo como a formacéo tem vindo a se desenvalver

Vez mais

acessivel, no

Codigo Excerto Palavras-chave Dimensodes
Resposta
01 Mutto diversa Diversa Diversificacéo
Q2 Tém aperfeicoado as Aperfeicoamento Aperfeicoamento
competéncias
das pessoas
04 Tem ajudado no melhor Aperfeicoamento; Desenvolvimento Diversificacao;
desempenho do Aperfeicoamento
trabalho
Q7 Evoluindo bastante Evolugéo; Desenvolvimento
Desenvolvimento
Q10 Penso que, nos dias de Diversificacéo de ofertas; Diversificacao
hoje, existe muita oferta ambiguidade de ofertas
no que diz respeito a
formacéo, porém, penso
que algumas delas ainda
S40
muito vagas
Q11 Cada vez mais Diversificacdio de Diversificacao
oferta ofertas
Q17 Cada vez mais Diversificacao Diversificacao
diversificada
019 Aformacao tem sido cada Acessibilidade; Acessibilidade
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entanto cada vez

mais facilitada

Q21

N&o consigo

responder a esta

Sem Resposta

Q23

Tem vindo a esta mais
acessivel financeiramente.
No entdo é necessario
existir mais locais de
formacdo
(principalmente para as
areas que tem que ser
presencial) que em

diferentes cidades

Acessibilidade financeira;

Acessibilidade

Q26

Erratica

Incerta

Q28

Estd a tornar s

cada vez mais obrigatoria

Obrigatoriedade

Necessidade

Q29

Nunca fiz formacéo

Sem Resposta

Q32

Uma vergonha

Q33

Certos mddulos bem
concebidos, bem
gizados e bem

conduzidos

Adequada

Adequada

Q36

Nem por isso

Q39

A formacao tem vindo a
desenvolver-se aos poucos.
Ainda se nota uma

diferenca

Formacao em
desenvolvimento/

evolugéo

Desenvolvimento
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entre as
necessidades do
mercado e o ritmo do
ensino, mas ainda
assim, através dos
diferentes focos,

complementam-se

Q40 Tem-se tornado mais Pratica Pratica
técnica e com foco nas
areas
mais procuradas
042 Tem fido cada vez Evolucéo Desenvolvimento
mais importancia
043 Dinheiro mal gasto
045 Percebo que cada vez Acessibilidade; Diversificacao;
Mais as pessoas Diversificacao de Acessibilidade
procuram por mais ofertas
formacdes, e estas
estao mais acessiveis
e com mais variedades
Q46 A formacdo tem vindo Formacao em Desenvolvimento

apesar de ser vindo a
desenvolver, ainda nao tem
a devida importancia
para a vida das
pessoas, que a vé como

uma forma de ser

desenvolvimento;

Formacéo Profissional
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empregada e nao
como uma de ganhar
conhecimentos
essenciais para a vida.
Aformacao ainda é
muito equacionada
para o publico adulto
que nao pretende
prosseguir estudos ou
como forma de acabar
0 secundario, e ndo
como uma forma de
complementar 0s
conhecimentos

existentes.

050 Uma necessidade Necessidade Necessidade
publica
Q52 A formado tem Desenvolvimento da Desenvolvimento
vindo a melhorar a0 formacéo
longo do tempo
Q54 Mais tecnologica e Pratica Pratica
pratica
Q55 Adequada Adequada Adequada
Q56 Estou fora do contexto,

uma vez que vivi muito
tempo no estrangeiro e

agora estou na reforma
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Q57

Nao estou

interessado nesses assuntos

Q59

Cada vez mais se
aposta na formacéo
para os trabalhadores

g/ou desempregados,
mas falta é formacao
para 0s
empregadores de
modo a que

percebam que o

trabatho qualificado

rende mais, mas
tem de se pagar

mais

Formagdo profissional;
Formacao para

empregadores

Q60

Complicado
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