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A percecao dos adeptos sobre as praticas de sustentabilidade e a sua comunicacao
no futebol profissional portugués

RESUMO

A crescente integracao da sustentabilidade no contexto organizacional tem-se estendido também
ao setor do futebol profissional, onde os clubes séo cada vez mais desafiados a integrar praticas
responsaveis e a comunicar 0s seus impactos. Neste contexto, a presente investigacao analisa
como os adeptos do futebol profissional portugués percecionam as praticas de sustentabilidade
dos seus clubes, a importancia que lhes atribuem e a forma como essas praticas sao
comunicadas.

Para o efeito, foi desenvolvido um estudo quantitativo com base num inquérito por questionario
aplicado a adeptos de futebol da 1?2 liga portuguesa, tendo sido obtidas 174 respostas validas. A
analise permitiu avaliar a percecdo dos adeptos relativamente as dimensdes ambiental, social e
de governacao das praticas de sustentabilidade dos clubes, bem como a comunicacdo das
mesmas, considerando critérios como clareza, frequéncia, acessibilidade e confianca.

Os resultados evidenciam uma percecao globalmente positiva das praticas de sustentabilidade dos
clubes, com maior destaque para a dimensao social. Contudo, revelam também limitacdes
significativas ao nivel da comunicacdo: uma parte relevante dos adeptos indica ndo encontrar
informacdo sobre estas iniciativas. Verifica-se que a comunicacdo esta relacionada com o
reconhecimento das praticas, sendo valorizados conteudos digitais, visuais e sintéticos, que
conciliem clareza com nivel adequado de detalhe. Conclui-se que a eficacia das praticas de
sustentabilidade no futebol profissional depende nao apenas da sua implementacado, mas também
da sua visibilidade e inteligibilidade. A comunicacdo emerge, assim, como um fator critico na
construcao das percecdes dos adeptos, evidenciando a necessidade de estratégias mais
consistentes e acessiveis.

O estudo reforca o conhecimento sobre o papel dos adeptos enquanto stakeholders relevantes,
evidenciando a importancia das suas percecdes na compreensao da visibilidade, valorizacéo e
interpretacdo das praticas de sustentabilidade desenvolvidas pelos clubes. O estudo oferece
orientacdes relevantes para clubes de futebol e profissionais de comunicacédo, ao destacar a

importancia de uma comunicacao da sustentabilidade clara, acessivel e credivel.

Palavras-chave: Percecdo dos adeptos; Futebol e Sociedade; Praticas de sustentabilidade;

Relato de sustentabilidade; Portugal.



Fans’ perceptions of sustainability practices and their communication in Portuguese

professional football

ABSTRACT

The growing integration of sustainability into organizational contexts has also extended to the
professional football sector, where clubs increasingly face the challenge of having to adopt
responsible practices and communicate their impact. In this context, this study analyses how fans
of Portuguese professional football perceive their clubs sustainability practices, the importance that
they attribute to them, and how these practices are communicated.

To this effect, a quantitative study was conducted based on a questionnaire administered to fans
of Portuguese First Division football teams, resulting in 174 valid responses. The analysis allowed
for an assessment to be made of fans’ perceptions regarding the environmental, social, and
governance dimensions of sustainability practices within football clubs, as well as the methods of
communication of these practices, taking into account criterias such as clarity, frequency,
accessibility, and trust.

The results show an overall positive perception of sustainability practices within football, with a
particular emphasis on the social dimension. However, they also reveal significant limitations in
terms of communication: a significant proportion of football fans report finding it difficult to find
information about these initiatives. It is evident that communication is related to the recognition of
these practices , with a preference for digital, visual, and concise content that balances clarity with
an appropriate level of detail. In conclusion the effectiveness of sustainability practices in
professional football depends not only on how they implement it within the clubs but also on their
visibility and intelligibility. Communication thus emerges as a critical factor in shaping fan
perceptions on sustainability, highlighting the need for more consistent and accessible strategies.
The study reinforces the understanding of the role of fans as relevant stakeholders, highlighting the
importance of their perceptions in understanding the visibility, value, and interpretation of
sustainability practices implemented by clubs. The study offers valuable guidance for football clubs
and professionals in communication within the relevant area by highlighting the importance of

clear, accessible and credible communication about sustainability.

Keywords: Fans perception; Football and society; Sustainability practices; Sustainability

reporting; Portugal.
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1. INTRODUGAO

O presente capitulo tem como objetivo enquadrar o tema da investigacao, apresentando
0 contexto em que se insere e a sua relevancia. Neste ambito, é introduzida a questao de
investigacdo que orienta o estudo, bem como os principais objetivos definidos. Por fim, apresenta-

se a estrutura geral da dissertacao, de forma a facilitar a compreensao do trabalho desenvolvido.

1.1.Justificacao do tema

Desde o final do século XX, a sustentabilidade tem vindo a assumir um papel cada vez mais
relevante, alterando a forma como as organizacdes sdo compreendidas e avaliadas pela sociedade,
deixando de ser analisadas exclusivamente com base no seu desempenho econdmico para
passarem a ser também avaliadas pelos seus impactos em termos sociais e ambientais (Deegan,
2019). Esta mudanca reflete uma evolucao nas expectativas dos stakeholders, marcada por uma
maior exigéncia de transparéncia, responsabilidade e coeréncia entre o discurso e as praticas
adotadas (Bernardi & Stark, 2018).

Neste contexto, a accountability assume particular importancia ao associar as
responsabilidades das organizacdes a necessidade de prestar contas das suas acoes (Deegan,
2019). Este processo traduz-se na comunicacao das praticas organizacionais através de accounts,
que podem incluir informacao financeira, social e ambiental, permitindo aos sfakeholders
compreender e avaliar as organizacoes (Gray et al., 2014).

A literatura evidencia, neste sentido, que determinados atores com elevada visibilidade
publica podem desempenhar um papel relevante na promocao de comportamentos e valores
sustentaveis, atuando como opinion leaders capazes de influenciar percecdes e praticas na
sociedade (Lozano & Barreiro-Gen, 2023). Estes agentes, ao comunicarem e integrarem praticas
de sustentabilidade, contribuem para reforcar a importancia do tema junto da sociedade (Lozano
& Barreiro-Gen, 2023).

Neste contexto, o futebol assume-se como um fenémeno social com elevada relevancia na
sociedade (Brown et al., 2008). Pela sua capacidade de mobilizar milhdes de pessoas e pela forte
ligacao emocional que gera nos adeptos, o futebol assume-se como um espaco com elevada
capacidade de influéncia social (Li & Mateos, 2022; Lozano & Barreiro-Gen, 2023). A visibilidade
dos clubes e a sua proximidade com as comunidades permitem-lhes influenciar atitudes,

comportamentos e valores em diferentes contextos (Lozano & Barreiro-Gen, 2023).



A crescente integracdo da sustentabilidade nas estratégias dos clubes de futebol tem sido
acompanhada por uma maior aposta na sua comunicacao, refletindo nao apenas a necessidade
de responder as pressdes externas e as expectativas dos stakeholders, mas também de reforcar
a legitimidade e a reputacdo organizacional (Yiapanas et al., 2024). No entanto, a literatura
demonstra que a eficacia destas praticas ndo depende apenas da sua implementacdo, mas
também da forma como sdo comunicadas e interpretadas pelos diferentes publicos, sendo que a
comunicacao desempenha um papel central na construcéo de percecdes, confianca e identificacao
com o clube (Fernandez-Villarino, 2021).

Assim sendo, a sustentabilidade no futebol deve ser analisada nao apenas enquanto conjunto
de praticas organizacionais, mas também enquanto processo comunicacional, no qual as accounts
assumem um papel determinante na forma como essas praticas sdo percebidas pelos adeptos. A
forma como as iniciativas sdo comunicadas, em termos de clareza, consisténcia e credibilidade,
pode reforcar ou comprometer a legitimidade social dos clubes, evidenciando a importancia da
comunicacao na construcao de relacdes de confianca com os stakeholders (Deegan, 2019; Gray
et al., 2014).

E neste enquadramento que se insere o presente estudo. Ao explorar a interligacéo entre
sustentabilidade, accountability, comunicacado e percecao dos stakehiolders, este trabalho procura
aprofundar a compreensdo do papel da comunicacao na construcéo da legitimidade organizacional

e na relacdo entre os clubes de futebol e a sociedade.

1.2.Questoes de investigacao e objetivos

A sustentabilidade tem vindo a assumir um papel crescente no futebol, acompanhada por
um aumento da sua exposicao por parte dos clubes. No entanto, a forma como estas praticas sédo
percecionadas pelos adeptos e o impacto da sua comunicacdo continuam a carecer de maior
aprofundamento empirico, sobretudo no contexto do futebol profissional portugués.

Partindo deste enquadramento, define-se a seguinte questdo de investigacdo principal:
Como séo percecionadas pelos adeptos as préticas de sustentabilidade dos clubes de futebol
profissional portugués e a comunicacdo dessas praticas?

Com base na questao de investigacao, foram definidas as seguintes questdes especificas:

1. Como séo percecionadas pelos adeptos as praticas de sustentabilidade desenvolvidas
pelos clubes de futebol profissional portugués nas dimensdes ambiental, social e de

governacao?



2. Que importancia atribuem os adeptos as praticas de sustentabilidade no contexto do
futebol profissional portugués?

3. Como é percecionada pelos adeptos a comunicacao das praticas de sustentabilidade dos
clubes de futebol profissional portugués, nomeadamente ao nivel da clareza, frequéncia,
acessibilidade e confianca?

Deste modo, o presente estudo tem como objetivo principal analisar como as praticas de
sustentabilidade e a sua comunicacédo sdo percecionadas pelos adeptos no contexto do futebol
profissional portugués. Para tal, foram definidos trés objetivos especificos: analisar a percecédo dos
adeptos relativamente as praticas de sustentabilidade desenvolvidas pelos clubes; avaliar a
importancia atribuida a essas praticas no contexto desportivo; e examinar de que forma a
comunicacao dessas praticas é percecionada, nomeadamente ao nivel da clareza, frequéncia,
acessibilidade e confianca.

No desenvolvimento do estudo, foi adotada uma abordagem metodoldgica de natureza
quantitativa, considerada adequada para analisar as percecdes dos participantes e testar as
relacdes entre as variaveis em estudo.

A recolha de dados foi realizada através de um inquérito por questionario, construido com
base na revisao da literatura e alinhado com os objetivos da investigacdo. O questionario foi
previamente sujeito a um pré-teste, com o objetivo de avaliar a clareza das questoes e a adequacao
das escalas utilizadas. A sua aplicacdo foi realizada através da plataforma online Qualtrics XM,
sendo posteriormente os dados tratados e analisados com recurso ao software Statistical Package

for Social Sciences (SPSS). A amostra final € composta por 174 participantes.

1.3.Contributos esperados

A presente investigacao pretende aprofundar o conhecimento sobre a sustentabilidade no
contexto do futebol profissional. Apesar do crescente interesse académico nesta area, a literatura
tem-se centrado sobretudo na andlise das estratégias e iniciativas de sustentabilidade
desenvolvidas pelos clubes, nomeadamente ao nivel da integracao de politicas Environmental,
Social and Governance (ESG), da implementacao de praticas ambientais e do desenvolvimento de
iniciativas de responsabilidade social (Fernandez-Villarino, 2021; Pache, 2020; Yiapanas et al.,
2024). No entanto, continuam a ser escassos o0s estudos que analisam de que forma essas

praticas e a sua comunicacao sao interpretadas pelos adeptos.



Neste sentido, esta dissertacao procura reforcar a literatura académica ao analisar de
forma integrada trés dimensdes: as praticas de sustentabilidade, a sua comunicacao e a percecao
dos adeptos. Assim, o estudo permite aprofundar a investigacdo sobre stakeholders no desporto,
ao incidir a analise nos adeptos dos clubes de futebol da 1? liga portuguesa, uma vez que tém um
forte envolvimento emocional e um elevado impacto na dindmica dos clubes. A compreensao da
forma como estes interpretam e valorizam as iniciativas de sustentabilidade possibilita uma leitura
mais clara dos fatores que influenciam a sua relacdo com o clube, nomeadamente na
identificacao, na confianca e no apoio.

Por fim, ao nivel pratico, os resultados poderdo oferecer indicacdes relevantes para clubes
de futebol e profissionais de comunicacdo, ao identificarem fatores criticos na comunicacdo da
sustentabilidade. A andlise das preferéncias dos adeptos relativamente a canais, formatos e niveis
de detalhe da informacéo podera apoiar o desenvolvimento de estratégias de comunicacdo mais
eficazes, alinhadas com as expectativas dos stakehiolders e com os principios de transparéncia e
responsabilidade.

Deste modo, espera-se que este estudo contribua para aprofundar o entendimento da
sustentabilidade no futebol, ao evidenciar a percecdo do impacto das praticas adotadas pelos

clubes e da sua comunicacao.

1.4.Estrutura da dissertacao

A presente investigacdo encontra-se estruturada em 5 capitulos. Inicia-se com o presente
capitulo da introducao, no qual a justificacéo do tema, as questdes de investigacao e os contributos
esperados sao apresentados.

O capitulo 2, dedicado a Revisdo de Literatura, encontra-se estruturado em trés seccoes.
A primeira atende a sustentabilidade, ao desenvolvimento sustentavel e ao relato de
sustentabilidade; posteriormente, ¢ desenvolvido o papel do futebol nas comunidades e a sua
relevancia na sociedade; por ultimo, é explorada a relacdo entre o futebol e a sustentabilidade.

O capitulo 3 é dedicado a metodologia, pelo que sao apresentadas as decisdes
metodoldgicas adotadas, bem como o processo de recolha e tratamento dos dados. No capitulo 4
apresentam-se os resultados, recorrendo a analises estatisticas, e a sua discussao. Por ultimo, o
capitulo 5 é dedicado a conclusao, sendo apresentadas as principais conclusées do estudo, os

seus contributos e as pistas para futura investigacao.



2. REVISAO DE LITERATURA

O presente capitulo encontra-se estruturado em trés seccoes. Na primeira é analisado o
conceito de sustentabilidade, a sua evolucao e a forma como tem sido incorporada no contexto
organizacional, inclusive através do relato. De seguida, ¢ abordado o papel do futebol nas
comunidades e a relevancia que tem na sociedade. Por fim, é explorada a relacdo entre o futebol
e a sustentabilidade, com foco nas praticas desenvolvidas pelos diferentes clubes e na forma como

estas sao percecionadas pelos adeptos.

2.1. Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel e Relato de Sustentabilidade

0 conceito de sustentabilidade ocupa hoje um lugar central no debate econémico e social,
refletindo a crescente preocupacdo com os impactos das atividades humanas e organizacionais.
Longe de se limitar a uma perspetiva tedrica, a sustentabilidade implica a integracdo efetiva de
dimensdes econdmicas, sociais e ambientais nas decisdes e praticas das organizacdes (Rogers &
Hudson, 2011).

A consolidacdo deste conceito ganhou particular relevancia em 1987 com a publicacdo
do Relatério Brundtland, Our Common Future, elaborado pela Comissao Mundial sobre Ambiente
e Desenvolvimento, que apresentou uma das definicdes mais influentes de desenvolvimento
sustentavel (Walker, 2017). Neste relatorio, o desenvolvimento sustentavel é definido como o
“desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de
as geracOes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades”, estabelecendo um principio
orientador que viria a influenciar as estratégias internacionais de desenvolvimento (World
Commission on Environment & Development, 1987). A partir deste momento, o conceito passou
a ocupar um lugar central nas discussoes globais sobre politicas econdmicas, sociais e ambientais
(Bernardi & Stark, 2018).

A crescente relevancia do tema foi reforcada na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, frequentemente considerada
um momento decisivo na consolidacao da sustentabilidade, enquanto referéncia global para as
politicas (Cordani et al., 1997). Esta conferéncia contribuiu para institucionalizar a ideia de que o
desenvolvimento deve ser analisado de forma integrada, reconhecendo a interdependéncia entre

crescimento econémico, protecao ambiental e desenvolvimento social (Cordani et al., 1997).



No inicio do século XXI, esta orientacao traduziu-se também num esforco das Nacdes
Unidas para tornar o conceito de desenvolvimento sustentavel mais operacional, através da
definicao de metas globais concretas destinadas a orientar a acao internacional (Servaes, 2017;
United Nations, 2015b). Neste enquadramento, foram lancados, em 2000, os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), um conjunto de oito objetivos que visavam responder a alguns
dos desafios globais mais urgentes, como a erradicacdo da pobreza extrema, a promocdo da
educacao, da saude e da igualdade de género, e a protecdo ambiental (United Nations, 2015b).
Estes objetivos representaram um passo importante na definicdo de prioridades comuns de
desenvolvimento (United Nations, 2015b).

Apesar dos progressos alcancados, a avaliacao final dos ODM revelou algumas limitacdes
relevantes, nomeadamente a insuficiente integracdo entre as dimensdes economica, social e
ambiental do desenvolvimento (United Nations, 2015a). Para além disso, alguns desafios
emergentes, como as alteracdes climaticas e o agravamento das desigualdades sociais,
evidenciaram a necessidade de um enquadramento mais abrangente e articulado para orientar as
politicas globais de desenvolvimento (Servaes, 2017; United Nations, 2015a). Estas limitacdes
contribuiram para impulsionar uma nova abordagem internacional ao desenvolvimento sustentavel
(United Nations, 2015a).

E neste contexto que surge, em 2015, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. Esta agenda estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
concebidos como um quadro global para enfrentar os principais desafios sociais, econémicos e
ambientais da atualidade (United Nations, 2015a). Ao contrario dos ODM, os ODS apresentam um
carater universal, aplicando-se tanto a paises desenvolvidos como a paises em desenvolvimento
(Servaes, 2017; United Nations, 2015a). Organizados com base em cinco pilares fundamentais,
Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias, os ODS procuram promover uma abordagem
integrada do desenvolvimento, reconhecendo que o progresso economico, a inclusao social e a
protecdo ambiental devem ser tratados de forma articulada (United Nations, 2015a).

A consolidacao deste quadro global teve também implicacdes significativas no contexto
organizacional (Boller et al., 2026). A medida que os desafios associados ao desenvolvimento
sustentavel passaram a assumir um lugar central nas decisbes politicas, as organizacdes
comecaram progressivamente a reconhecer o seu papel na resposta a estes desafios, integrando
preocupacdes sociais, ambientais e econdmicas nas suas estratégias e modelos de gestao (Boller

et al., 2026; Gillan et al., 2021; Mishra & Pandey, 2025). Neste contexto, os ODS contribuiram



para reforcar a responsabilidade das empresas na promocao de modelos de desenvolvimento mais
equilibrados, incentivando a incorporacdo destes principios nas decisdes estratégicas e nas
praticas organizacionais (Boller et al., 2026; GRl et al., 2015).

De acordo com o SDG Compass, os ODS constituem uma referéncia que permite as
organizacdes compreender os impactos das suas atividades na sociedade e no ambiente,
enquanto orienta a definicdo de estratégias alinhadas com os principais desafios globais do
desenvolvimento sustentavel (GRI et al., 2015). Assim, estes objetivos contribuiram para reforcar
a responsabilidade das empresas na promocao de modelos de desenvolvimento mais equilibrados,
incentivando a incorporacao destes principios nas decisbes estratégicas e nas praticas
organizacionais (Boller et al., 2026; GRI et al., 2015; Mishra & Pandey, 2025).

Neste contexto, a criacdo de valor deixou, progressivamente, de ser analisada apenas em
termos financeiros, passando a incorporar também dimensdes sociais e ambientais. Esta
perspetiva é frequentemente associada a abordagem triple bottom line, que propde a avaliacdo do
desempenho organizacional a partir de trés dimensdes interdependentes: econdmica, social e
ambiental (Gillan et al., 2021; Mishra & Pandey, 2025). Ao ampliar o foco tradicional do
desempenho empresarial, esta abordagem promove uma visdo mais abrangente e orientada para
o longo prazo (Mishra & Pandey, 2025).

Paralelamente, tem-se observado um aumento da pressao para que as organizacoes
adotem praticas mais responsaveis e transparentes. Esta pressdo resulta nao apenas de
exigéncias regulatdrias, mas também das expectativas crescentes de investidores, consumidores,
colaboradores e da sociedade em geral (Boller et al., 2026; Bolognesi et al., 2025). Como
consequéncia, os impactos sociais e ambientais das atividades empresariais passaram a assumir
maior relevancia na avaliacdo do desempenho organizacional (Bolognesi et al., 2025).

Neste processo, também ganhou destaque o conceito de ESG (Environmental, Social and
Governance), utilizado para avaliar o desempenho das organizacées em trés dimensodes
fundamentais (Gillan et al., 2021). A dimensdo ambiental refere-se a gestdo dos impactos das
atividades organizacionais sobre o meio ambiente; a dimensao social abrange questdes
relacionadas com direitos humanos, condicoes de trabalho, diversidade, incluséo e impacto nas
comunidades; e a dimensao de governacao diz respeito as estruturas de lideranca, ética
empresarial, transparéncia e mecanismos de prestacao de contas (Radzi et al., 2023).

Segundo a KPMG (2022, p.1), “as empresas e negocios que nao derem a devida

importancia ao ESG correm o risco de perder clientes, colaboradores e financiamento, tornando-



se, eventualmente, menos rentaveis”. Esta afirmacao reflete a crescente relevancia que as
questdes ambientais, sociais e de governacao tém vindo a assumir na avaliacdo do desempenho
e do risco das organizacoes. O ESG deixou de ser um elemento periférico da gestao empresarial,
passando a integrar as decisdes estratégicas e a forma como as organizacdées sdo avaliadas
(Velasco, 2026). A sustentabilidade assume, assim, um papel central na criacdo de valor a longo
prazo e no reforco da legitimidade social das organizacdes (Deegan, 2019; Velasco, 2026).

Neste contexto, a crescente valorizacdo das dimensdes ESG tem vindo a aumentar as
exigéncias relativamente a informacao divulgada pelas organizacdes sobre as suas atividades e,
consequentemente, os seus impactos (Velasco, 2026). Esta evolucdo contribuiu para uma maior
atencdo a forma como essa informacao é comunicada, impulsionando o desenvolvimento do relato
organizacional enquanto instrumento essencial de transparéncia e prestacado de contas (Luque-
Vilchez et al., 2023).

Durante muito tempo, contudo, o relato organizacional esteve centrado quase
exclusivamente na divulgacao de informacao financeira, através das demonstracdes financeiras,
cujo principal objetivo era apoiar a tomada de decisao de investidores e credores (IFRS Foundation,
2018; Park et al., 2023). Com o tempo, tornou-se progressivamente evidente que esta abordagem
era limitada, uma vez que nao permitia compreender de forma completa os impactos das
organizacdes na sociedade e no ambiente (Deegan, 2019).

Esta mudanca de paradigma contribuiu para o desenvolvimento gradual do relato de
sustentabilidade, entendido como o processo através do qual as organizacbes comunicam 0s
impactos economicos, sociais e ambientais das suas atividades (Deegan, 2019). Ao permitir
divulgar informacdo que vai além do desempenho financeiro, este tipo de relato procura oferecer
uma visdo mais abrangente da atuacdo das organizacdes e da forma como estas geram valor para
diferentes stakeholders (Deegan, 2019).

A medida que estas praticas de divulgacdo se tornaram mais comuns, surgiu também a
necessidade de desenvolver orientacdes que apoiassem as organizacdes na preparacao dos seus
relatorios de sustentabilidade. Neste contexto, destaca-se a Global Reporting Initiative (GRI), criada
no final da década de 1990. Atualmente, as normas GRI sdo consideradas um dos instrumentos
internacionais mais utilizados na divulgacao de informacao sobre sustentabilidade, procurando
apoiar as organizacoes na identificacdo e comunicacao dos seus impactos mais relevantes,
promovendo uma divulgacao de informacao mais consistente e comparavel entre organizacoes e

setores (Luque-Vilchez et al., 2023). Para tal, as normas GRI encontram-se organizadas em trés



grandes categorias: normas universais, normas setoriais e normas tematicas, permitindo
estruturar o relato de acordo com os temas mais relevantes para cada organizacao (GRI et al.,
s.d.).

Apesar do contributo da GRI, a existéncia de diferentes referenciais, tais como o
International Integrated Reporting Framework (IIRF), as normas setorias de sustentabilidade do
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e as recomendacdes da 7ask Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD), trouxe alguma complexidade ao nivel do relato
organizacional. A diversidade de modelos, com objetivos, estruturas e indicadores distintos, pode
dificultar a consisténcia e a comparabilidade da informacédo divulgada pelas organizacdes
(Krasodomska et al., 2024; Vieira et al., 2020). Enquanto alguns referenciais privilegiam a
integracao entre informacao financeira e nao financeira, outros focam-se em métricas especificas
por setor ou na divulgacao de riscos climaticos, refletindo diferentes perspetivas sobre o relato de
sustentabilidade.

Neste contexto, torna-se evidente o papel das diretivas europeias na introducao de maior
rigor no relato de sustentabilidade (Krasodomska et al., 2024). As diretivas europeias assumem,
assim, um papel central neste processo, ao introduzirem exigéncias mais claras quanto a
divulgacdo de informacdes sobre sustentabilidade. Neste ambito, destaca-se a Diretiva (UE)
2022/2464, conhecida como Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), que vem
substituir a anterior Diretiva 2014/95/UE, relativa a divulgacdo de informacao ndo financeira
(também denominada Non-Financial Reporting Directive - NFRD), reforcando significativamente os
requisitos do relato de sustentabilidade (Krasodomska et al., 2024). Enquanto a NFRD se aplicava
a um numero mais limitado de entidades, a CSRD alarga o seu ambito de aplicacao e introduz
requisitos mais detalhados quanto a informacéo a divulgar (Tylec, 2025).

Mais recentemente, em fevereiro de 2026, o Conselho da Unido Europeia aprovou
medidas de simplificacdo dos requisitos de relato de sustentabilidade e de dever de diligéncia,
com o objetivo de reforcar a competitividade das empresas europeias (Conselho da Unido
Europeia, 2026), materializadas no texto da Diretiva UE 2026/470, de 24 de fevereiro. Estas
alteracoes refletem uma tentativa de equilibrar a necessidade de maior transparéncia com a
reducao da complexidade e dos encargos associados ao cumprimento das diretivas, evidenciando
a evolucdo continua deste enquadramento regulamentar (Conselho da Unido Europeia, 2026).

A divulgacao de informacdo relacionada com a sustentabilidade tornou-se

progressivamente um elemento relevante na avaliacao das organizacoes e na forma como estas



sao percecionadas pelos diferentes stakeholders (Deegan, 2019). Esta dimensdo da percecao
torna-se particularmente relevante em setores caracterizados por elevada visibilidade publica e
forte envolvimento emocional dos stakeholders (Garcia et al., 2025). Nestes contextos, o relato de
sustentabilidade funciona ndo apenas como um instrumento técnico de prestacdo de contas, mas
também como um mecanismo central de construcéo de significado e legitimidade social (Garcia
et al., 2025). E neste enquadramento que se insere o futebol, enquanto fenomeno social, cultural

e economico de elevado impacto na sociedade (Garcia et al., 2025).

2.2. 0 Futebol e a Sociedade

O futebol ocupa um lugar singular na sociedade, afirmando-se como uma das expressoes
coletivas mais intensas da vida social (Garcia et al., 2025). Mais do que uma pratica desportiva,
representa um espaco onde se constroem ligacdes, se reforcam identidades e se vivem
experiéncias partilhadas que mobilizam milhdes de pessoas em todo o mundo (Drivet, 2024). A
literatura reconhece, por isso, o futebol como um fendmeno social complexo, cujo impacto
ultrapassa o dominio estritamente desportivo (Drivet, 2024; Garcia et al., 2025; Lozano & Barreiro-
Gen, 2023). Neste contexto, o futebol afirma-se como um espaco de construcdo de identidade e
de ligacao entre individuos, refletindo e, simultaneamente, moldando dindmicas sociais (Brown et
al., 2008; Li & Mateos, 2022). A sua relevancia social decorre, em grande medida, da forte ligacao
historica que os clubes estabeleceram com as comunidades onde surgiram, assumindo-se como
simbolos de pertenca e de representacdo coletiva (Brown et al., 2008; Li & Mateos, 2022).

No contexto europeu, o desenvolvimento do futebol moderno esta intimamente ligado aos
processos de urbanizacdo e industrializacdo ocorridos no final do século XIX (Brown et al., 2008).
As transformacdes econdmicas e sociais deste periodo alteraram profundamente a organizacao
da vida urbana, enfraquecendo lacos comunitarios (Brown et al., 2008; Drivet, 2024). Neste
cenario, os clubes de futebol emergiram frequentemente associados a cidades, bairros ou regides
especificas, passando a representar simbolicamente essas comunidades e a contribuir para a
construcao da vida social (Brown et al., 2008).

Muito para além do entretenimento, o futebol afirma-se como um espaco onde se cruzam
e se tornam visiveis dinamicas politicas, econdmicas e sociais (Drivet, 2024). A sua relevancia
global e capacidade de mobilizacdo fazem com que nao seja apenas um reflexo da sociedade,
mas também um agente ativo na forma como esta se organiza, se expressa e evolui (Milenkovi¢

& Milenkovi¢, 2024) .
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A dimensao politica do futebol evidencia-se de forma clara em diferentes momentos
historicos e contextos geograficos (ver Drivet, 2024; Oliveira et al., 2023). Ao longo do tempo, tem
sido utilizado como instrumento de propaganda, de afirmacao identitaria e de mobilizacao coletiva.
Regimes autoritarios recorreram ao futebol para reforcar o sentimento nacional e consolidar o
poder, enquanto rivalidades entre clubes tém espelhado divisbes politicas e territoriais mais
profundas (Drivet, 2024; Oliveira et al., 2023).

Ao longo das ultimas décadas, o futebol consolidou-se também como uma atividade
econdmica global, com impactos significativos em areas como os direitos televisivos, os
patrocinios, 0 merchandising e o0 mercado internacional de transferéncias de jogadores (Drivet,
2024). Esta dimensao econdmica, aliada a sua visibilidade mediatica e a forte ligacdo emocional
com os adeptos, confere aos clubes uma responsabilidade acrescida relativamente ao seu impacto
social.

Neste cenario, os adeptos ocupam uma posicao central. Para além da ligacao emocional
aos clubes, o seu envolvimento traduz-se em praticas concretas que alimentam o proprio sistema,
desde a presenca nos estadios ao consumo de contetidos e produtos associados (Drivet, 2024).
Ao mesmo tempo, através da sua participacdo ativa nas plataformas digitais, os adeptos
contribuem para amplificar narrativas, reforcar identidades coletivas e influenciar a visibilidade e
a reputacdo das organizacdes desportivas (Cayolla et al., 2023).

Assim, a influéncia social do futebol, aliada a sua forte presenca nas comunidades e ao
papel ativo dos adeptos, contribui para que os clubes assumam uma relevancia crescente na

discussao sobre responsabilidade social e sustentabilidade no desporto.

2.3. 0 Futebol e a Sustentabilidade

A sustentabilidade tem vindo a assumir um papel central nas estratégias politicas,
economicas e sociais a nivel global, refletindo uma crescente preocupacao com os impactos das
atividades humanas. Este alargamento do conceito levou a sua integracao em areas
tradicionalmente associadas ao entretenimento e ao lazer, entre as quais o desporto e, de forma
particular, o futebol (Garcia et al., 2025).

A literatura sublinha que a adocao da sustentabilidade na sociedade depende, em grande
medida, da atuacdo de agentes com legitimidade social e capacidade de influéncia,
frequentemente designados como opinion leaders, na medida em que conseguem moldar

percecdes e influenciar comportamentos dos individuos (Lozano & Barreiro-Gen, 2023).
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Neste enquadramento, o futebol assume uma posicao particularmente relevante.
Enquanto fendmeno social com elevada visibilidade e forte presenca na sociedade, destaca-se pela
sua capacidade de mobilizar pessoas, gerar envolvimento emocional e influenciar atitudes em
diferentes contextos culturais (Li & Mateos, 2022). Mais do que um reflexo das dindmicas sociais,
o futebol afirma-se como um espaco onde essas dinamicas também sdo construidas, influenciando
a forma como os individuos interpretam e respondem a temas como a sustentabilidade (Lozano
& Barreiro-Gen, 2023).

E precisamente esta capacidade de influéncia que ajuda a explicar a crescente integracéo
da sustentabilidade e dos principios ESG nas estratégias dos clubes de futebol. Esta evolucao
resulta da pressao exercida por diferentes stakeholders, incluindo acionistas, credores, adeptos e
entidades reguladoras para a adocdo de praticas mais responsaveis, transparentes e alinhadas
com as expectativas sociais (Yiapanas et al., 2024). Neste contexto, a sustentabilidade deixa de
assumir um caracter pontual e passa a integrar, de forma mais estruturada, as decisdes
organizacionais dos clubes (Yiapanas et al., 2024).

As principais organizacoes que regulam o futebol internacional desempenham um papel
particularmente relevante neste contexto. Enquanto entidades responsaveis pela orientacédo e
desenvolvimento do setor a nivel global e europeu, a Federacdo Internacional de Futebol
(Fédération Internationale de Football Association - FIFA) e a Unido das Federacdes Europeias de
Futebol (Union of European Football Associations - UEFA) influenciam federacdes, ligas e clubes.
A sua posicdo confere-lhes nao so visibilidade, mas também capacidade de impulsionar a
integracao da sustentabilidade nas praticas do futebol (Lozano & Barreiro-Gen, 2023).

A FIFA tem vindo a integrar a sustentabilidade de forma consistente na sua atuacao,
enquadrando-a nos seus objetivos estratégicos sob o lema “Football Unites the World” (FIFA,
2023). Neste ambito, procura articular o desenvolvimento do futebol com temas como os direitos
humanos, a inclusao social, a igualdade de género e a reducao dos impactos ambientais
associados a grandes eventos desportivos (FIFA, 2023). Esta preocupacao € particularmente
visivel na organizacao de competicdes internacionais, nas quais sao adotadas medidas para
promover a eficiéncia energgética, reduzir as emissdes e incentivar praticas responsaveis junto de
parceiros e fornecedores (Preuss, 2013).

Ainda assim, a realizacdo do Campeonato do Mundo de 2022, no Qatar, evidenciou
limitacdes na concretizacao destes compromissos, nomeadamente ao nivel das condicoes laborais

dos trabalhadores migrantes e do impacto ambiental associado ao evento (Pache, 2020). Este

12



caso reforcou o debate em torno das tensdes existentes entre interesses econémicos, politicos e
mediaticos e os principios associados a sustentabilidade.

A UEFA, por sua vez, desenvolveu a sua estratégia de sustentabilidade sob o mote
“Strength Through Unity”, integrada no seu plano de longo prazo para o futebol europeu (UEFA,
2026). Esta estratégia estrutura-se em areas como os direitos humanos, a inclusdo, a protecao
ambiental, a governacao e a transparéncia. Para além de orientar a atuacao da propria
organizacao, procura influenciar clubes, ligas e associacdes, incentivando a adocéo de praticas
alinhadas com estes principios (UEFA, 2026).

Neste sentido, a estratégia da UEFA procura integrar a sustentabilidade em diferentes
niveis do ecossistema do futebol europeu, desde a organizacdo das competicdes até a definicdo
de requisitos associados ao licenciamento de clubes e a gestdo de infraestruturas desportivas
(UEFA, 2024). Ao promover estas orientacdes, a organizacao procura reforcar o papel do futebol
como agente de impacto positivo na sociedade, incentivando praticas mais responsaveis e
alinhadas com os desafios sociais e ambientais da atualidade (UEFA, 2024).

No plano ambiental, a sustentabilidade no futebol tem vindo a ganhar destaque devido ao
impacto associado a organizacdo de eventos desportivos, a gestdo de infraestruturas e as
deslocacdes de equipas e adeptos (Preuss, 2013). O consumo energético, a producao de residuos,
a utilizacao de recursos naturais e as emissdes de carbono constituem desafios relevantes para o
setor (Lozano & Barreiro-Gen, 2023). Perante este cenario, os clubes tém vindo a integrar medidas
destinadas a reduzir estes impactos, nomeadamente através da melhoria da eficiéncia energética,
da gestao sustentavel de recursos e da promocao de solucoes de mobilidade mais responsaveis
(Preuss, 2013).

Para além da dimensao ambiental, a sustentabilidade no futebol envolve igualmente uma
forte componente social. Questdes como os direitos humanos, a inclusdo, a igualdade, o combate
ao racismo e a transparéncia organizacional assumem particular relevancia, tendo em conta a
elevada exposicdo publica do setor (Pache, 2020).

Neste contexto, a sustentabilidade no futebol nao se limita as praticas desenvolvidas pelos
clubes, sendo igualmente relevante a forma como estas sdo avaliadas pela sociedade (Cayolla et
al., 2023). A luz da teoria da legitimidade, as organizacées procuram alinhar a sua atuacdo com
0s valores e expectativas sociais, de forma a garantir aceitacao e credibilidade junto dos seus
stakeholders (Bernardi & Stark, 2018; Deegan, 2019). No caso do futebol, marcado por elevada

visibilidade e forte envolvimento emocional, esta dimensdo assume particular relevancia, uma vez
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que a forma como os clubes atuam influencia diretamente a sua reputacao e a confianca dos
adeptos (Gray et al., 2014).

A literatura tem destacado a importancia de analisar nao apenas as praticas de
sustentabilidade, mas também a forma como estas sdo percecionadas pelos adeptos. Estudos
recentes demonstram que a percecéo das iniciativas de sustentabilidade influencia diretamente a
confianca, a identificacdo e o nivel de envolvimento com o clube (Cayolla et al., 2023; Fernandez-
Villarino, 2021; Rahmoune et al., 2026). Quando reconhecidas e valorizadas, estas praticas podem
reforcar a relacao entre os clubes e os seus publicos.

E neste enquadramento que os mecanismos de avaliacio externa, como os rankings
internacionais de sustentabilidade, ganham relevancia. Estes instrumentos permitem comparar o
desempenho dos clubes nas dimensdes ESG, contribuindo para uma maior transparéncia e para
a reducdo de assimetrias de informacao (GSBS, 2026).

A nivel europeu, clubes como o Borussia Dortmund tém sido recorrentemente
mencionados nestas avaliacdes internacionais, refletindo a integracdo consistente destas praticas
na sua atuacdo organizacional (GSBS, 2026). Esta determinacao nao surge como uma estratégia
recente, mas como expressao de uma identidade construida ao longo do tempo. Franz Jacobi,
fundador do clube, afirmava que “A qualidade de um clube de futebol depende do qudo bem
cumpre as suas responsabilidades sociais” (Borussia Dortmund, s.d).

No contexto portugués, o Futebol Clube do Porto surge como um exemplo relevante, tendo
alcancado o terceiro lugar em 2025 e 2026 (GSBS, 2026). Esta classificacdo reconhece a
integracao progressiva de principios de sustentabilidade nas estratégias do clube. O Futebol Clube
do Porto assume as questdes de ESG como parte essencial da sua estratégia organizacional,
desenvolvendo iniciativas relacionadas com eficiéncia energgética das infraestruturas, mobilidade
sustentavel em dias de jogo e projetos sociais promovidos através da Fundacao FC Porto, nas
areas da inclusao, educacéo e apoio a comunidades vulneraveis (Futebol Clube do Porto, 2025a).
Um exemplo de iniciativa é o projeto 7ouchZSee, que permite que adeptos com deficiéncia visual
acompanhem os jogos através de tecnologia tatil, materializando a ideia de que “o futebol nao é
apenas para ver, mas também para sentir” (Futebol Clube do Porto, 2025b).

Assim, a sustentabilidade no futebol deve ser analisada nao apenas em termos de praticas
e estratégias formais, mas também a partir da percecao dos adeptos enquanto siakefiolders

centrais, uma vez que a forma como estas iniciativas sao interpretadas e valorizadas influencia
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diretamente a legitimidade social, a reputacdo e o grau de envolvimento com o clube (Fernandez-

Villarino, 2021; Rahmoune et al., 2026).
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3. METODOLOGIA

Este capitulo descreve a abordagem metodologica adotada na presente investigacao,
detalhando as opcbes que orientaram o desenho do estudo. Sao apresentados o tipo de
investigacao, os procedimentos de recolha de dados, bem como a caracterizacao da amostra e os
instrumentos utilizados. Por fim, sdo explicadas as técnicas de analise de dados aplicadas,

assegurando a coeréncia entre os objetivos definidos e a metodologia adotada.

3.1. Opcoes Metodoldgicas

A definicdo da metodologia constitui uma etapa fundamental de qualquer trabalho
cientifico, na medida em que orienta a forma como o problema de investigacdo é analisado e
influencia diretamente o tipo de resultados que podem ser obtidos (Saunders et al., 2023). Neste
sentido, a escolha metodologica deve resultar de um processo coerente com os objetivos do estudo
e com as questdes de investigacado formuladas (Saunders et al., 2023).

Deste modo, tornou-se necessario refletir sobre as diferentes abordagens metodolégicas
possiveis. A literatura distingue, de forma geral, entre abordagens qualitativas, quantitativas e
mistas, sendo cada uma adequada a diferentes propésitos cientificos (Saunders et al., 2023). A
abordagem qualitativa centra-se na compreensdo aprofundada de fendémenos, valorizando as
experiéncias e interpretacdes dos individuos, enquanto a abordagem quantitativa se baseia na
mensuracao de variaveis e na identificacdo de padrdes de resposta, permitindo analisar tendéncias
numa populacdo mais alargada (Schneijderberg et al., 2026). Por sua vez, a abordagem mista
combina elementos das duas anteriores, articulando analise estatistica com interpretacao dos
fendmenos.

A medida que o estudo foi sendo desenvolvido, tornou-se evidente que o objetivo ndo
passava por compreender em profundidade experiéncias individuais, mas sim por analisar o grau
de concordancia, a importancia atribuida a diferentes dimensdes e a forma como os adeptos
percecionam a sustentabilidade e a sua comunicacao no contexto do futebol. Esta orientacao
implicava a necessidade de recolher dados que permitissem a comparacao entre respostas e a
identificacao de padrdes, conduzindo a opcao por uma abordagem quantitativa.

A escolha desta abordagem revelou-se, assim, coerente com a natureza do estudo, uma
vez que permite medir atitudes e percecdes de forma estruturada e analisar os resultados através
de andlise estatistica (Fortin, 1996). Neste contexto, a investigacdo desenvolve-se segundo uma

orientacao positivista, que entende que a realidade pode ser analisada de forma objetiva através
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da observacao e da recolha de dados mensuraveis (Saunders et al., 2023), procurando identificar
padroes e relacdes entre variaveis.

Neste sentido, optou-se pela utilizacdo do inquérito por questionario como método de
recolha de dados, por permitir alcancar um numero alargado de participantes e obter informacéo

que sustenta a analise das variaveis em estudo. Na seccado seguinte € explicitado o seu desenho.

3.2. Desenho do questionario

0 desenho do questionario constituiu uma etapa central no desenvolvimento do presente
estudo, na medida em que implicou a traducdo dos conceitos tedricos identificados na revisdo de
literatura em dimensdes empiricamente observaveis e suscetiveis de analise. Como referem (Hill
& Hill, 1998), a construcao de um questionario ndo se limita a elaboracdo de perguntas, exigindo
um processo de operacionalizacao conceptual que assegure a correspondéncia entre a revisao de
literatura e o objetivo do estudo. Deste modo, o desenvolvimento do instrumento foi orientado por
critérios de clareza, coeréncia e adequacao aos objetivos da investigacdo, garantindo que cada
item contribuisse para a analise das variaveis em estudo.

Neste sentido, conceitos como sustentabilidade, comunicacao e legitimidade
organizacional, por ndo serem diretamente observaveis, tiveram de ser traduzidos em afirmacdes
concretas suscetiveis de avaliacdo pelos respondentes, assegurando a coeréncia com o
enquadramento teorico desenvolvido (ver Kristensen, 2010).

O questionario (ver Apéndice 1) foi desenvolvido na plataforma Qualtrics, permitindo
estruturar o instrumento de forma organizada e assegurar o controlo do processo de resposta. A
utilizacao desta ferramenta possibilitou ndo sé a definicdo de uma sequéncia logica de perguntas,
como também a configuracdo de respostas obrigatorias, contribuindo para a integridade dos dados
recolhidos. Neste contexto, todas as questdes foram definidas como de resposta obrigatoria, com
excecdo de uma questdo de natureza aberta, cuja resposta foi facultativa, permitindo aos
participantes expressar livrvemente a sua opinido relativamente as praticas de sustentabilidade ou
a comunicacao dessas praticas por parte dos clubes, complementando a informacao recolhida
pelas restantes questoes estruturadas.

Em termos de tipologia, o questionario integra predominantemente perguntas de escolha
multipla e afirmac0es avaliadas através de escalas de Liker?, refletindo a necessidade de recolher
dados que permitam analise quantitativa e comparacao entre respostas. A utilizacao de perguntas

fechadas revela-se particularmente adequada em estudos desta natureza, uma vez que facilita a
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codificacao dos dados e reduz a variabilidade interpretativa, assegurando maior consisténcia na
analise (Hill & Hill, 1998).

No que respeita as escalas de resposta, recorreu-se a escala de Likert. A definicao da
escala de resposta constitui um elemento central na construcdo de questionarios, sendo a escala
de Likert amplamente utilizada na medicao de atitudes, opinides e percecdes (Joshi et al., 2015).
Apesar da existéncia de diferentes variacdes, nomeadamente as escalas de cinco e de sete pontos,
a literatura evidencia que a escolha deve atender ao equilibrio entre precisdo e facilidade de
resposta (Joshi et al., 2015). Embora escalas com mais pontos possam permitir uma maior
diferenciacdo das opinides, a sua utilizacdo pode aumentar a complexidade do processo de
resposta, exigindo maior esforco cognitivo por parte dos participantes (Joshi et al., 2015).

Neste contexto, a escala de Likert de cinco pontos apresenta vantagens relevantes,
sobretudo quanto a simplicidade, a clareza e & consisténcia das respostas (Joshi et al., 2015).
Este formato facilita a compreensao das opcdes disponiveis, reduz o tempo de preenchimento e
diminui a probabilidade de respostas inconsistentes ou aleatdrias (Joshi et al., 2015).

A formulacdo das perguntas constituiu igualmente um aspeto central no processo de
construcao do questionario (Martin, 2006). Procurou-se garantir que todas as afirmacdes fossem
claras, diretas e isentas de ambiguidades, evitando formulacées complexas ou potencialmente
interpretaveis de diferentes formas (Martin, 2006). Segundo Taherdoost (2016), a clareza na
formulacado das perguntas é um dos principais fatores que influenciam a qualidade dos dados
recolhidos, uma vez que reduz o risco de interpretacoes divergentes por parte dos respondentes
(Martin, 2006). Hill e Hill (1998) acrescentam que uma organizacao clara e progressiva através
de seccdes contribui para melhorar a experiéncia de resposta, aumentando a probabilidade de
obtencao de dados consistentes e fiaveis.

Partindo destes pressupostos, o questionario foi estruturado em 5 seccdes, tal como
apresentado no Apéndice 1. Na primeira seccdo, foi incluido um conjunto de questdes destinadas
a caracterizacao dos respondentes, integrando variaveis de natureza sociodemografica, como
idade, género e nivel de escolaridade, bem como elementos relacionados com a ligacao ao clube,
nomeadamente a identificacdo com um clube da 1.* Liga e a preocupacdo com questdes
ambientais e sociais. A inclusado destas variaveis permite ndo s6 descrever o perfil dos
participantes, como também contextualizar as respostas obtidas, possibilitando analises

comparativas entre diferentes grupos (Hill & Hill, 1998).
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De seguida, foi introduzida uma seccao dedicada a relacédo do adepto com o clube, com
0 objetivo de compreender o nivel de identificacao, envolvimento e proximidade dos participantes.
Esta componente integra aspetos como o sentimento de pertenca, o orgulho, a frequéncia de
acompanhamento dos jogos e os principais canais de contacto com o clube. A sua inclusao
justifica-se pelo facto de a relacéo estabelecida entre o adepto e o clube poder influenciar a forma
como sao percecionadas as praticas desenvolvidas, sendo reconhecido na literatura que o grau de
envolvimento dos stakeholders condiciona a avaliacao que fazem das organizacdes (Yoshida et al.,
2014).

Posteriormente, o questionario centra-se na percecao das praticas de sustentabilidade
desenvolvidas pelos clubes, estruturando esta analise nas dimensdes ambiental, social e de
governacao. Para além da avaliacdo do conhecimento prévio dos adeptos, esta seccao inclui um
conjunto de afirmacdes que permitem medir o grau de concordancia relativamente as praticas
adotadas, bem como a importancia atribuida a estas dimensoes (ver Kim & Jeong, 2025).

Na seccao seguinte, o questionario aborda a comunicacdao da sustentabilidade,
procurando analisar ndo apenas a clareza, a frequéncia e a transparéncia da informacao divulgada,
mas também os canais através dos quais essa comunicacao € potencialmente veiculada e a
frequéncia de contacto dos adeptos com essa informacdo. A inclusdo desta dimensao encontra
suporte na literatura sobre comunicacao organizacional e relato de informacéo nao financeira, que
destaca o papel da comunicacédo na construcao da transparéncia e da legitimidade organizacional
(e.g., Harrison et al., 2022). Neste contexto, a comunicacdo assume-se como um elemento central
na forma como os sfakeholders interpretam e avaliam o comportamento das organizacoes
(Harrison et al., 2022).

Por fim, o questionario inclui uma seccdo dedicada a avaliacdo global e aos efeitos
institucionais da sustentabilidade, permitindo analisar de que forma as praticas desenvolvidas e a
sua comunicacao influenciam a imagem, a confianca, a credibilidade e o apoio dos adeptos em
relacdo ao clube (ver Chang et al., 2019). Adicionalmente, nesta seccao final, foi incluida uma
questao de natureza aberta, com o objetivo de recolher sugestdes dos respondentes relativamente
a melhoria das praticas de sustentabilidade e da sua comunicacao por parte dos clubes. A inclusao
desta questdo permite complementar os dados obtidos através das respostas estruturadas,
possibilitando captar perspetivas adicionais que nao estejam totalmente abrangidas pelas opcoes

previamente definidas.
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3.3. Pré-teste, envio do questionario e recolha de dados

O questionario foi submetido a um pré-teste com o objetivo de avaliar a clareza, a
compreensao e a adequacao das questdes, bem como as propriedades métricas das escalas
utilizadas. A fiabilidade das escalas foi analisada através do coeficiente alfa de Cronbach, tendo-
se verificado que todos os valores obtidos foram superiores a 0,7, o que indica niveis adequados
de consisténcia interna e sugere que os itens de cada escala medem de forma coerente o0 mesmo
(ver Maroco & Garcia-Marques, 2006).

Para além da analise estatistica, foram também consideradas as observacoes e sugestdes
dos participantes no pré-teste, que contou com 73 respostas. Este feedback revelou-se essencial
para identificar possiveis dificuldades de interpretacdo e para melhorar a formulacdo de algumas
questdes. Com base nesses contributos, foram efetuados ajustes ao nivel da escrita e organizacao
do questionario, com o objetivo de garantir maior clareza, fluidez e adequacédo do instrumento
para a fase final de recolha de dados.

Apds a validacdo do questionario, procedeu-se a sua divulgacdo através de diferentes
canais digitais, nomeadamente redes sociais e partilha direta com contactos pessoais. Neste
processo, foi também solicitado aos participantes que partilhassem o questionario junto das suas
redes de contacto, permitindo assim ampliar o alcance da recolha de dados e facilitar a obtencdo
de um maior numero de respostas.

0 questionario esteve disponivel para resposta entre os dias 18 de marco de 2026 ao dia

3 de abril de 2026, tendo sido recolhidas um total de 223 respostas.

3.4. Método de tratamento dos dados

As respostas validas foram exportadas e inseridas no programa SPSS versado 31.0.2.0,
com o objetivo de proceder ao seu tratamento e a andlise estatistica. Numa fase inicial, realizou-
se uma analise exploratoria dos dados, com o objetivo de verificar a consisténcia e identificar
eventuais respostas invalidas ou incompletas.

Neste processo, foram excluidos da analise os participantes que indicaram nao ser
adeptos de futebol, uma vez que o estudo se centra na percecao das praticas de sustentabilidade
e da sua comunicacao por parte de adeptos de clubes da 1.% Liga portuguesa. Adicionalmente,
foram removidos os questionarios incompletos, isto &, aqueles em que os participantes nao

responderam a totalidade das questdes consideradas relevantes para a analise, de forma a garantir
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a consisténcia e a fiabilidade dos resultados obtidos (Field, 2009). Apos este processo de filtragem,
a amostra final considerada para analise foi composta por 174 participantes.

No que respeita as técnicas de analise utilizadas, numa primeira fase procedeu-se a
analise descritiva dos dados, com o objetivo de caracterizar a amostra e descrever as principais
varidveis em estudo. Para a andlise das variaveis em estudo, foram construidas variaveis
compostas correspondentes a cada uma das dimensdes analisadas, nomeadamente dimensao
ambiental, dimensao social e dimensao de governacao, bem como as variaveis relacionadas com
a importancia atribuida as praticas, a percecdo da comunicacao e a avaliacdo dos seus efeitos na
percecao institucional no clube.

Estas varidveis foram obtidas através do calculo da média dos itens que compdem cada
dimensdo, com base em escalas de Likert de cinco pontos, anteriormente validadas pelo alfa de
Cronbach (oo 2 0,70) (Maroco & Garcia-Marques, 2006). Este procedimento é amplamente
utilizado em estudos quantitativos, permitindo sintetizar a informacéo recolhida e obter uma
medida representativa de cada dimensao. A utilizacédo da média das respostas possibilita a analise
das variaveis como indicadores continuos, facilitando a aplicacdo de técnicas estatisticas e a
comparacao entre diferentes dimensdes (Field, 2009).

De seguida, foram realizadas analises descritivas especificas para as questdes de resposta
multipla, nomeadamente no que respeita aos canais e formatos de comunicacao preferidos pelos
adeptos, recorrendo a analise de frequéncias a partir de conjuntos de respostas.

Apbs a realizacdo da analise descritiva, tornou-se necessario identificar os testes
estatisticos adequados para analisar as relacdes entre as diferentes variaveis em estudo. Para
esse efeito, procedeu-se a avaliacdo da normalidade dos dados, tendo-se verificado que estes nao
seguem uma distribuicado normal. Assim, a utilizacdo de testes ndo paramétricos revelou-se a
abordagem adequada para a analise dos dados, uma vez que nao se encontram atendidos os
pressupostos exigidos para os testes parameétricos (Field, 2009).

Neste contexto, recorreu-se ao coeficiente de correlacao de Spearman para analisar as
relacdes entre as variaveis em estudo, sendo este indicado para variaveis ordinais ou quando nao
se verificam os pressupostos de normalidade (Field, 2009). Para a comparacao de grupos, foram
utilizados os testes de Mann-Whitney, quando se tratava de comparar dois grupos independentes,
e o teste de Aruskal-Wallis, para a comparacdo entre trés ou mais grupos, sendo ambos

alternativas ndo paramétricas aos testes parameétricos tradicionais (Field, 2009).
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Este conjunto de procedimentos permitiu assegurar uma analise rigorosa e adequada aos
objetivos do estudo, possibilitando a obtencao de resultados fidveis e consistentes. O capitulo

seguinte apresenta a analise e discussao dos resultados.
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4, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo encontra-se estruturado em quatro subcapitulos. Inicia com a caracterizacao
da amostra; de seguida apresenta a analise descritiva; posteriormente, a analise dos testes nao

paramétricos; e, por fim, finaliza com a discussao dos resultados.

4.1. Caracterizacao da amostra

A amostra em estudo é composta por 174 participantes adeptos, tendo sido analisadas
diversas caracteristicas sociodemograficas e comportamentais, com o objetivo de caracterizar o
perfil dos respondentes e contextualizar os resultados obtidos. Relativamente ao género, observa-
se uma predominancia do sexo masculino, que representa 67,2% da amostra, enquanto o sexo

feminino corresponde a 32,8% (ver Grafico 1).

Grafico 1 - Género dos respondentes

Feminino

32,8%

No que diz respeito a idade (ver Grafico 2), verifica-se uma maior concentracdo de
participantes nas faixas etarias mais elevadas, destacando-se os individuos com 55 ou mais anos
(26,4%), seguidas das faixas entre os 18 e 0s 24 anos (22,4%) e entre 0s 25 e 0s 34 anos (21,8%).
As restantes faixas etarias apresentam uma expressdao mais reduzida, nomeadamente os

individuos entre os 35 e 0s 44 anos (12,1%) e com menos de 18 anos (1,7%).
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Grafico 2 - Idade dos respondentes
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Quanto ao nivel de escolaridade (ver Grafico 3), observa-se uma predominancia de
individuos com formacao superior, sendo que 45,4% dos respondentes possuem licenciatura e
26,4% mestrado. As restantes categorias apresentam menor representatividade, nomeadamente
0 ensino secundario (17,8%), cursos técnico-profissionais (8,0%) e ensino basico (1,1%), sendo

residual a percentagem de participantes com doutoramento (1,1%).

Grafico 3 - Nivel de escolaridade dos respondentes
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No que respeita ao clube de que os participantes sdo adeptos (ver Grafico 4), verifica-se

uma maior representacao de adeptos do F.C. Porto (38,5%) e do F.C. Famalicéo (25,3%), seguidos
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do S.L. Benfica (16,7%) e do Sporting C.P. (13,8%). Os restantes clubes representam uma

expressao residual na amostra.

Grafico 4 - Clube de futebol dos respondentes
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Relativamente a localizacao geografica (ver Grafico 5), observa-se que 55,7% dos
participantes ndo residem na mesma cidade do clube de que sdo adeptos, enquanto 44,3%

indicam viver na mesma cidade, o que sugere uma diversidade geografica relevante na amostra.

Grafico 5 - Localizacdo geografica dos respondentes

O Grafico 6 apresenta as respostas relativas a questdo 1.7 (“No meu dia a dia, preocupo-
me com questdes ambientais e sociais”). Os resultados evidenciam uma forte concentracao de
respostas nos niveis mais elevados da escala.

A categoria “Concordo totalmente” apresenta a maior percentagem (43,7%),

correspondente a 76 inquiridos, seguida da opcdo “4”, com 36,2% (63 participantes). Em
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conjunto, estas duas categorias representam a grande maioria das respostas, indicando uma
tendéncia clara de concordancia.

A opcao intermédia (“3") retne 17,8% das respostas (31 inquiridos), enquanto as
categorias associadas a discordancia apresentam valores residuais: “2” com 1,7% (3

participantes) e “Discordo totalmente” com 0,6% (1 inquirido).

Grafico 6 - Nivel de preocupacdo com questdes ambientais e sociais dos respondentes
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De um modo geral, a amostra caracteriza-se por um predominio de individuos do sexo
masculino, com niveis elevados de escolaridade e uma distribuicao etaria heterogénea.
Adicionalmente, os resultados evidenciam niveis elevados de concordancia relativamente a
preocupacao dos respondentes com questdes ambientais e sociais no seu dia a dia, indicando
uma predisposicdo favoravel para temas relacionados com a sustentabilidade.

No entanto, verifica-se uma menor diversidade ao nivel dos clubes, nao tendo sido possivel
abranger um numero suficientemente alargado, o que pode constituir uma limitacdo a analise da
percecao das praticas de sustentabilidade e da sua comunicacdo no contexto do futebol
profissional portugués. Deste modo, os resultados apresentados devem ser interpretados no

ambito da presente amostra.
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4.2, Analise descritiva

Apds a caracterizacdo da amostra, procedeu-se a analise descritiva das variaveis em
estudo, com o objetivo de compreender as percecoes dos adeptos relativamente as praticas de
sustentabilidade no futebol profissional portugués e a forma como estas sdo comunicadas.

O apéndice 2 apresenta as questdes que integram cada uma das variaveis compostas
consideradas na analise. Importa referir que o numero de respostas validas varia entre as
diferentes variaveis, uma vez que os inquiridos tinham a possibilidade de selecionar opcdes como
“nao sei” ou “nao tenho informacdo”. Estas respostas nao foram consideradas na analise das
variaveis compostas, o que resultou numa reducao do numero de observacdes em algumas
dimensdes, nomeadamente na dimensdo ambiental, dimensdo governacao e importancia das
praticas.

A analise descritiva das variaveis foi organizada de acordo com a estrutura do questionario,
permitindo apresentar os resultados de forma mais coerente com as diferentes dimensdes em
estudo. Assim, a analise é desenvolvida por seccdes, acompanhando os blocos tematicos definidos
no instrumento de recolha de dados.

Nesta analise, consideram-se tanto as variaveis compostas quanto as questdes analisadas
individualmente. Estas incluem, por um lado, questées que nao recorrem a escalas de Likert e,
por outro, questdes medidas através de escalas de Likert que, por se tratar de itens Unicos, nao

deram origem a criacao de variaveis compostas.

4.2.1 A relacao do adepto com o clube

A presente seccao incide sobre a relacao dos adeptos com o clube, constituindo uma
dimensé&o central para a compreensao das percecoes analisadas ao longo do estudo. Para além
da variavel composta relacdo_clube, que sintetiza o nivel geral de envolvimento dos inquiridos,
sao igualmente consideradas questdes especificas que permitem aprofundar esta dimenséao.

Desta forma, procura-se captar nao soé a intensidade da ligacao dos adeptos ao clube, mas
também a forma como essa ligacdo se traduz, nomeadamente ao nivel da frequéncia de
acompanhamento dos jogos, da condicao de socio e dos canais utilizados para acompanhar o
clube.

A variavel Relacao_clube (relativa a relacdo com o clube), apresentada na tabela 1,
apresenta um nivel médio de concordancia elevado (4,2605 em b5), indicando um forte

envolvimento por parte dos adeptos.
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Tabela 1 - Relacdo do adepto com o clube

Variaveis compostas N Média Desvio Padrao
Relacao_clube 174 4,2605 0,80768

Na seccao 2 do questionario, relativa a relacdo dos adeptos com o clube, incluem-se as
questdes 2.4, 2.5 e 2.6, que nao foram construidas com base em escalas de Likert, mas sim
através de categorias de resposta especificas de natureza descritiva. Neste sentido, estas questdes
sao analisadas de forma autdnoma, tendo como objetivo caracterizar o nivel de envolvimento e
proximidade dos respondentes com o clube. De seguida, apresentam-se os resultados obtidos para

cada uma destas questoes.

Grafico 7 - Frequéncia de acompanhamento dos jogos do clube
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O Gréfico 7 apresenta as respostas relativas a questdo 2.4 (“Com que frequéncia
acompanha os jogos do seu clube?”). Os resultados evidenciam uma maior concentracdo de
respostas nas categorias associadas a uma frequéncia elevada de acompanhamento.

A opcao “Quase todos os jogos” apresenta a maior percentagem (34,5%), correspondendo
a 60 inquiridos, seguida de “A maioria dos jogos”, com 30,5% (53 participantes). Em conjunto,
estas duas categorias representam mais de metade da amostra, indicando um nivel elevado de

acompanhamento por parte dos respondentes. As categorias associadas a uma frequéncia mais
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reduzida apresentam valores inferiores, nomeadamente “Alguns jogos”, com 21,3% (37

inquiridos), e “Raramente”, com 13,8% (24 participantes).

Grafico 8 - Distribuicdo dos adeptos segundo a condicdo de socio
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O Grafico 8 apresenta as respostas & questao 2.5 (“E socio(a) de algum clube?”). Os

resultados evidenciam que a maioria dos respondentes ndo é soécia de qualquer clube,

representando 59,77% das respostas, o que corresponde a 104 inquiridos. Entre os participantes

que indicam ser socios, 24,14% (42 inquiridos) referem sé-lo, mas sem lugar anual, enquanto

16,09% (28 participantes) indicam possuir lugar anual.

Grafico 9 - Principal canal de acompanhamento do clube
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O Grafico 9 apresenta as respostas relativas a questdo 2.6 (“Qual é o principal canal
através do qual acompanha o seu clube?”). Os resultados evidenciam uma clara predominancia

da televisdo ou transmissao dos jogos como principal meio de acompanhamento, representando
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47,1% das respostas, o que corresponde a 82 inquiridos. Seguem-se as redes sociais do clube,
com 21,3% (37 participantes), e a presenca no estadio, com 14,9% (26 inquiridos), evidenciando
também uma expressdo relevante. A comunicacao social surge com 12,1% (21 participantes),
enquanto as conversas com amigos ou familia representam 3,4% (6 inquiridos). Por fim, o site

oficial do clube apresenta uma expressao residual, com 1,1% (2 participantes).

4.2.2 Praticas de sustentabilidade

Esta seccao tem como objetivo analisar a forma como os adeptos percecionam as praticas
de sustentabilidade desenvolvidas pelos clubes. Para tal, encontra-se organizada em duas
componentes complementares: por um lado, a percecao dos adeptos relativamente as praticas de
sustentabilidade, analisada nas dimensdes ambiental, social e de governacdo, bem como numa
perspetiva global; por outro, a importancia atribuida a essas mesmas praticas no contexto do
futebol profissional.

O Grafico 10 apresenta as respostas relativas a questdo 3.1 (“Tem conhecimento de

iniciativas de sustentabilidade desenvolvidas pelo seu clube?”).

Grafico 10 - Nivel de conhecimento das iniciativas de sustentabilidade do clube
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Os resultados evidenciam uma concentracao das respostas nas categorias intermédias. A
opcao “Ja ouvi falar, mas sei pouco” apresenta a maior percentagem, com 29,9%, correspondendo
a 52 respondentes, seguida de “Sim, conheco algumas”, com 28,2% (49 participantes).

Paralelamente, observa-se que 25,9% dos respondentes (45 inquiridos) indicam nao ter
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conhecimento destas iniciativas, enquanto 8,6% (15 participantes) referem nao ter a certeza. Por

outro lado, apenas 7,5% dos respondentes (13 participantes) afirmam conhecer varias iniciativas.

Tabela 2 - Percecéo dos adeptos nas dimensdes da sustentabilidade

Variaveis compostas N Meédia Desvio Padrao

dimensao_ambiental 134 3,8843 0,86379
dimensao_social 174 4,4028 0,66044
dimensao_governacao 168 4,40466 0,77079

No que respeita a percecao das praticas de sustentabilidade, com base na tabela 2,
observam-se niveis médios de concordancia globalmente elevados nas diferentes dimensdes
analisadas. A variavel dimensao_social, captando a dimensao social, apresenta o valor mais
elevado (4,4028 em 5), seguida da dimensédo de governacao (dimensao_governacao apresenta
uma média de 4,0466) e da dimensao ambiental (dimensao_ambiental apresenta uma média de
3,8843).

No ambito da seccdo 3 do questionario, foi incluida a questao 3.14, que visa avaliar a
percecao global dos adeptos relativamente ao compromisso do clube com praticas de
sustentabilidade. Importa referir que, neste caso, nao foi construida uma variavel composta, uma

vez que a analise se baseia numa Unica questao medida através de escala de Likert.

Grafico 11 - Percecdo do compromisso do clube com praticas de sustentabilidade
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O Gréfico 11 apresenta as respostas a questdo 3.14 (“Considero que o meu clube esta
comprometido com praticas de sustentabilidade”). Os resultados evidenciam uma predominancia
de respostas nos niveis intermédios e elevados da escala. A opcdo “4" apresenta a maior
percentagem (36%), correspondendo a 63 inquiridos, seguida da categoria “Concordo totalmente”,
com 21% (37 participantes). Em conjunto, estas duas categorias representam uma parte
significativa das respostas, indicando uma tendéncia de concordancia relativamente ao
compromisso dos clubes com praticas de sustentabilidade. A opcao intermédia (“3") retine 16%
das respostas (28 inquiridos), enquanto as categorias associadas a discordancia apresentam
valores residuais, nomeadamente “Discordo totalmente” com 1% (2 participantes) e a opc¢éo “2”,
gue nao registou respostas.

Importa ainda destacar a expressdo da categoria “Nao sei/Ndo tenho informacao
suficiente”, que representa 27% das respostas (47 inquiridos), evidenciando que uma parte
relevante dos respondentes nao dispde de informacao suficiente para avaliar o compromisso do
clube relativamente a estas praticas.

Em relacao a importancia das praticas, a variavel importancia_praticas apresenta um nivel
médio de concordancia elevado (4,5216 em 5), indicando que os adeptos atribuem uma elevada

importancia as praticas de sustentabilidade desenvolvidas pelos clubes (ver tabela 3).

Tabela 3 - Importancia atribuida as praticas de sustentabilidade

Variaveis compostas N Média | Desvio Padrao
importancia_praticas 174 | 4,5216 0,59916

4.2.3 Comunicacao das praticas de sustentabilidade

No ambito da comunicacéo das praticas de sustentabilidade, foram analisadas diferentes
dimensdes, nomeadamente a percecao da comunicacao, a importancia atribuida a comunicacao,
bem como os comportamentos e preferéncias dos adeptos relativamente ao acesso e consumo

de informacéao sobre este tema.

Tabela 4 - Percecéo e importancia da comunicacédo das praticas de sustentabilidade

Variaveis compostas N Média | Desvio Padrao
percecao_comunicacao 142 | 3,5728 0,93979
importancia_comunicacao 174 | 49776 0,97868
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Relativamente a percecdo da comunicacao das praticas de sustentabilidade, verifica-se
que, conforme apresentado na tabela 4, a variavel percecao_comunicacao (referente a percecao
da comunicacao) apresenta um valor médio inferior (3,5728 em b), evidenciando uma avaliacdo
mais moderada por parte dos adeptos. No que diz respeito a importancia atribuida a comunicacao
das praticas de sustentabilidade, observa-se um nivel médio de concordancia elevado (a variavel
importancia_comunicacao) apresenta um valor médio de 4,0776.

Adicionalmente, foram analisadas as repostas relacionadas com as preferéncias de
comunicacao dos adeptos, nomeadamente os canais de acesso a informacao, a frequéncia de
contacto, os canais preferidos, os formatos de contetdo e o nivel de detalhe desejado, relativas as
questdes 4.8, 4.9, 4.12 e 4.13 do questionario. A analise seguinte tem por base a distribuicdo de

frequéncias e percentagens das respostas.

Grafico 12 - Canais de acesso a informacéo sobre sustentabilidade
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O Grafico 12 refere-se a questdo 4.8. (“Onde costuma encontrar informacdo sobre
sustentabilidade do seu clube?”) e permite concluir que as redes sociais constituem o principal
canal através do qual os adeptos respondentes obtém informacao sobre sustentabilidade, reunindo
28% das respostas, 0 que corresponde a 49 inquiridos. Segue-se o site oficial, com 19,4% das
respostas (34 participantes). Paralelamente, verifica-se que uma percentagem idéntica (19,4%)

evidencia que uma parte dos adeptos nao tem contacto com informacao sobre este tema.

Relativamente as restantes opc¢des, a comunicacao social surge com 12,7% das respostas

(22 inquiridos), enquanto o estadio ou eventos associados ao clube representam 9,3% (16
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participantes) e os relatorios institucionais 9,0% (16 respondentes). No caso da categoria “Outro”
(2,2%), correspondente a 4 inquiridos, a maioria refere ndo procurar ativamente este tipo de

informacéao, sendo ainda mencionadas, de forma pontual, fontes como congressos e email.

Grafico 13 - Frequéncia de contacto com informacao sobre sustentabilidade
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Os resultados apresentados no Grafico 13, relativos a questdo 4.9, indicam que a
categoria “Ocasionalmente” retine a maior proporcao de respostas (39,1%), correspondendo a 68
participantes. Seguem-se as categorias “Raramente” (26,4%), com 46 inquiridos, e “Nunca”
(16,1%), com 28 respondentes, que, em conjunto, representam uma parte significativa da
amostra. Por outro lado, as categorias associadas a uma maior frequéncia de contacto apresentam
valores mais reduzidos, nomeadamente “Frequentemente” (15,5%), com 27 participantes, e
“Muito frequentemente” (2,8%), com 5 inquiridos. De forma geral, observa-se que a maioria dos
respondentes tem contacto apenas ocasional ou pouco frequente com informacdo sobre
sustentabilidade.

O Grafico 14 apresenta graficamente as respostas a questdo 4.12. Os resultados indicam
que as “Redes sociais do clube” apresentam a maior percentagem de respostas (25,8%), sendo o
canal preferido dos respondentes, o que corresponde a 45 inquiridos. Segue-se o “Site oficial do
clube”, com 21,9% das respostas (38 participantes), evidenciando também uma expressao

relevante.
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Grafico 14 - Canais preferenciais para informacao sobre sustentabilidade do clube
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Os restantes canais apresentam um menor numero de respostas, nomeadamente a
“Imprensa/comunicacdo social” (13,9%), com 24 inquiridos, e a “Comunicacdo no estadio”
(13,3%), com 23 participantes, com valores bastante préximos entre si. A “App oficial do clube”
regista 10,1% (18 respondentes), enquanto os “Relatérios institucionais” (8,8%), com 15
inquiridos, e a “Newsletter/e-mail do clube” (6,2%), com 11 participantes, apresentam os valores

mais reduzidos.

Grafico 15 - Preferéncias quanto ao formato da informacao sobre sustentabilidade
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O Grafico 15 apresenta as respostas relativas as preferéncias dos adeptos quanto aos

formatos de conteuido utilizados na comunicacao das praticas de sustentabilidade (questao 4.13)
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Os resultados evidenciam uma clara preferéncia por formatos mais curtos e visuais. Os
videos curtos destacam-se como a opcao mais selecionada, com 35,2% das respostas,
correspondendo a 61 inquiridos. Seguem-se as infografias ou imagens simples, com 26,9% (47
participantes), e o formato resumo, com 21,6% (38 inquiridos), evidenciando também uma
expressao relevante. Por outro lado, os formatos mais extensos apresentam menor adesdo. A
opcao reportagem ou video mais desenvolvido regista 9,2% das respostas (16 participantes),
enquanto o relatorio completo (documento mais formal e detalhado) apresenta a menor
percentagem, com 7,1% (12 inquiridos). De forma geral, observa-se uma concentracdo das
respostas nos formatos mais curtos e de facil consumo, em contraste com os formatos mais

longos, que apresentam menor expressao na amostra.

Grafico 16 - Preferéncias quanto ao nivel de detalhe da informacéo sobre sustentabilidade
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O Grafico 16 apresenta as respostas relativas ao nivel de detalhe desejado na
comunicacao das praticas de sustentabilidade (questdo 4.14). Os resultados indicam que a opg¢ao
“Moderado (explicacao e alguns indicadores)” é a mais valorizada, reunindo 47,7% das respostas,
0 que corresponde a 83 inquiridos. Seguem-se as categorias “Curto (resumo mais alguns
exemplos)”, com 23,0% (40 participantes), e “Muito curto (apenas o essencial)”, com 13,2% (23
respondentes). A opcao “Detalhado (indicadores, metas e resultados)” apresenta igualmente
13,2% das respostas (23 inquiridos), enquanto o nivel “Muito detalhado (relatorio completo e

dados)” regista apenas 2,9% (5 participantes). De forma geral, observa-se uma preferéncia clara
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por um nivel de detalhe intermédio, que combine explicacdo com alguns indicadores, em

detrimento de contetidos demasiado simples ou excessivamente detalhados.

4.2.4 Avaliacio global e efeitos institucionais da sustentabilidade

Nesta seccdo, a andlise incide sobre a avaliacdo dos efeitos das praticas de
sustentabilidade. Neste caso, considera-se apenas uma variavel composta, uma vez que as
questdes associadas a esta dimensdo foram medidas através de escalas de Likert, permitindo

assim sintetizar a informacao recolhida numa Unica variavel.

A tabela 5 apresenta a analise descritiva da variavel relativa a avaliacdo dos efeitos das

praticas de sustentabilidade (avaliacao_efeitos).

Tabela 5 - Avaliacao dos efeitos das praticas de sustentabilidade

Variaveis compostas N Média Desvio Padrao
avaliacao_efeitos 174 4,0738 0,82286

Os resultados evidenciam um valor médio de 4,0738, indicando uma tendéncia de
concordancia por parte dos inquiridos relativamente aos efeitos destas praticas. O desvio padrao

de 0,82286 sugere uma dispersdo moderada das respostas em torno da média.

4.3. Analise dos testes nao-paramétricos

Apos a analise descritiva das variaveis, procedeu-se a realizacao de testes estatisticos com
0 objetivo de explorar as relacdes entre variaveis e analisar possiveis diferencas entre grupos.
Atendendo a natureza dos dados, nomeadamente ao facto de as variaveis analisadas resultarem
de escalas de Likert e nao se assumir a normalidade da distribuicao, optou-se pela utilizacdo de
testes nao parameétricos.

Neste contexto, recorreu-se a correlacdo de Spearman para analisar as associacdes entre
variaveis, ao teste de Mann-Whitney U para comparar diferencas entre dois grupos independentes
e ao teste de Aruskal-Wallis para comparar diferencas entre trés ou mais grupos.

A matriz de correlacdes de Spearman (Tabela 6) evidencia associacdes positivas entre
todas as variaveis analisadas, sendo a generalidade destas estatisticamente significativa,

maioritariamente ao nivel de p < 0,001.
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Tabela 6 - Matriz de correlagcdes de Spearman entre as variaveis compostas

ro de Spearman vl v2 v3 v4 v5 v6 v7 v8

v1: relacao_clube 3777 549 565 | ,193| ,294~| ,205"| 204"
v2: dimensao_ambiental 377 ,634| 561| ,333~| ,669"| ,302"| ,316™
v3: dimensao_social ,549 | 634~ ,633| ,288| ,532"| ,359| ,280"
v4: dimensao_governacao 565 ,561| ,633" ,288 | ,570"| ,271| ,309"
vb: importancia_praticas ,193| ,333~| ,288"| ,288" 2851 747 ,B57"
v6: percecao_comunicacao 294+ 669 | ,532| ,570"| ,285™ ,355| ,304~
v/: importancia_comunicacao ,2057| ,302| ,359 | ,271"| ,747| ,355" 621
v8: avaliacao_efeitos ,2047| ,316~| ,280| ,309"| ,557| ,304~| 621"

*** - A correlacao é significativa no nivel 0,001.
** - A correlacao é significativa no nivel 0,01.

* - A correlacao é significativa no nivel 0,05.

Relativamente a variavel relacdo com o clube, observam-se correlacdes positivas com a
dimensdo ambiental (p = 0,377), com a dimensao social (p = 0,549) e com a dimenséo
governacao (p = 0,565), sendo a associacdo menos intensa com a dimensao ambiental e mais
acentuada com as dimensdes social e de governacao.

No que respeita as dimensdes das praticas de sustentabilidade, observam-se correlacdes
moderadas a elevadas entre a dimensao ambiental e a dimensao social (p = 0,634), entre a
dimensao social e a dimensao governacao (p = 0,633) e entre a dimensdo ambiental e a dimensao
governacao (p = 0,561). Tendo em conta que estas varidveis traduzem o nivel de concordancia
com afirmacdes relativas as praticas do clube em cada uma destas dimensoes, os resultados
sugerem que, no conjunto da amostra, niveis mais elevados de concordancia numa destas
dimensdes tendem a estar associados a niveis mais elevados de concordancia nas restantes.

Adicionalmente, observa-se uma correlacdo elevada entre importancia das praticas e
importancia da comunicacao (p = 0,747), indicando que, na amostra em estudo, uma maior
valorizacdo das praticas tende a estar associada a uma maior valorizacdo da comunicacdo. A
importancia das praticas apresenta ainda associacdo com a avaliacao dos efeitos (p = 0,557).

Por sua vez, a percecao da comunicacao apresenta correlacdes positivas com a dimensao

ambiental (p = 0,669), com a dimensé&o social (p = 0,532) e com a dimensao governacéo (p =
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0,570), sugerindo que uma percecdo mais favoravel da comunicacdo tende a coexistir com niveis
mais elevados de concordancia com as afirmacdes relativas as praticas do clube nessas
dimensoes.

A variavel importancia da comunicacdo encontra-se associada a avaliacéo dos efeitos (p
=0,621), evidenciando também uma relacao positiva entre estas variaveis.

Em termos de interpretacao estatistica, estes resultados permitem afirmar a existéncia de
associacdes entre varidveis, ndo sendo possivel inferir relacdes de causalidade. Os valores
apresentados correspondem ao coeficiente de correlacdo de Spearman (p), isto €, a intensidade
e ao sentido da associacao entre pares de variaveis. A significancia estatistica é assinalada através
dos asteriscos associados aos coeficientes, sendo *** indicativo de p < 0,001, **de p< 0,01 e”*
de p <0,05.

Apos a analise das correlacoes, procedeu-se a analise de diferencas entre grupos, com o
objetivo de verificar se variaveis sociodemograficas e comportamentais influenciam a percecao das
praticas de sustentabilidade, a sua comunicacdo e a relacdo com o clube. Para esse efeito,
recorreu-se ao teste de Mann-Whitney U para analisar diferencas entre dois grupos,
nomeadamente no que respeita ao género (masculino e feminino) e ao estatuto de socio (socios

€ nao socios).

Tabela 7 - Teste de Mann-Whitney U em funcao do género

. - . Feminino Masculino Mann-
Feminino Masculino

Variavel (n) (n) (Ol:dt.em (Ol:dtlam Whitney
Média) Média) u
Relacao_clube 57 117 70,75 95,66 2380 0,002
Dimensao_ ambiental 38 96 58,53 71,05 1483 0,088
Dimensao_social 57 117 82,45 89,96| 3046,5| 0,343
Dimensao_governacao 53 115 70,89 90,77 2326| 0,013
Importancia_praticas 57 117 90,31 86,13| 3174,5| 0,587
Percecao_comunicacao 43 98 64 74,07 1806| 0,177
Importancia_comunicacao 57 117 88,46 87,03 3279,5| 0,854
Avaliacao_efeitos 57 117 81,74 90,31 3006 | 0,287

Os resultados do teste de Mann-Whitney U, tabela 7, mostram diferencas estatisticamente

significativas entre feminino e masculino apenas em duas variaveis: relacdo com o clube (U =
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2380; p =0,002) e dimensao de governacdo (U = 2326; p = 0,013). Em ambos os casos, 0 grupo
masculino apresenta valores superiores aos do grupo feminino, o que indica um nivel mais elevado
de concordancia nestas variaveis.

No caso da dimensao de governacao, a diferenca observada indica que existem diferencas
entre feminino e masculino no nivel de concordancia com as afirmacdes que compdem essa
dimensao, sendo esse nivel mais elevado entre os participantes do sexo masculino.

Nas restantes variaveis, nomeadamente dimensao ambiental (p = 0,088), dimensao social
(p = 0,343), importancia atribuida as praticas (p = 0,587), percecao da comunicacao (p =0,177),
importancia da comunicacao (p = 0,854) e avaliacdo dos efeitos (p = 0,287), ndo se observam
diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos.

Na sequéncia da analise das diferencas em funcao do género, procede-se & comparacao
entre grupos com base na condicdo de sécio, com o objetivo de verificar se o estatuto de socio

esta associado a diferencas na percecao das variaveis em estudo (ver tabela 8).

Tabela 8 - Teste de Mann-Whitney U em funcao do estatuto de sécio

Nao sécios Socios

Variavel oCi ' (Ordem (Ordem Wm:nnel;u vaI:;e
Média) Média)
<

Relacao_clube 104 70 71,07 111,91 1931,5 0,001
Dimensao_ ambiental 70 64 63,94 71,4 1990,5| 0,261
Dimensao_ social 104 70 82,67 94,68 3137,5] 0,113
Dimensao_ governacao 98 70 75,28 97,41 2526 0,003
Importancia_praticas 104 70 87,32 87,76 3621,5| 0,952
Percecao_comunicacao 75 66 71,91 69,96 2406,5| 0,777
Importancia_comunicacao 104 70 88,24 86,41 3563,5| 0,807
Avaliacao_efeitos 104 70 84,27 92,3 3304 | 0,297

Os resultados do teste de Mann-Whitney U da tabela 8 evidenciam diferencas
estatisticamente significativas entre nao sécios e socios em duas variaveis: relacdo com o clube
(U=1931,5; p<0,001) e dimensao governacao (U = 2526; p = 0,003). Em ambos o0s casos, 0
grupo dos sécios apresenta ordens médias superiores as dos ndo socios (111,91 versus 71,07 na
variavel relacdo com o clube e 97,41 versus 75,28 na variavel dimensao governacao), o que indica

que os socios tendem a apresentar niveis mais elevados nestas variaveis.
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No caso da dimensdo governacado, esta diferenca traduz-se num maior nivel de
concordancia com as afirmacdes relativas as praticas do clube nesta dimensao por parte dos
socios. Nas restantes variaveis, nao se observam diferencas estatisticamente significativas entre
0s dois grupos: dimensao ambiental (U = 1990,5; p = 0,261), dimensao social (U = 3137,5; p =
0,113), importancia atribuida as praticas (U = 3621,5; p = 0,952), percecao da comunicacao (U
= 2406,5; p = 0,777), importancia da comunicacéo (U = 3563,5; p = 0,807) e avaliacdo dos
efeitos (U = 3304; p = 0,297). Assim, com base neste quadro, apenas na relacdo com o clube e
na dimensdo governacdo se identificam diferencas estatisticamente significativas em funcao da
condicao de sdcio

Para analisar diferencas entre grupos com mais de duas categorias, recorreu-se ao teste
de Aruskal-Wallis, adequado para a comparacado entre trés ou mais grupos independentes (Field,
2018). Ainterpretacao dos resultados baseou-se no valor de significancia estatistica, considerando-
se a existéncia de diferencas quando p < 0,05. No presente estudo, este teste foi utilizado para
analisar a influéncia da frequéncia de acompanhamento dos jogos na relacdo com o clube, no
nivel de concordancia com afirmacdes relativas as praticas de sustentabilidade do clube, na
comunicacao dessas praticas e na avaliacao dos seus efeitos. A Tabela 9 apresenta os resultados

do teste de Aruskal-Wallis em funcao da frequéncia de acompanhamento dos jogos (questao 2.4).

Tabela 9 - Teste de Kruskal-Wallis em funcéo da frequéncia de acompanhamento dos jogos

Variavel H de Kruskal-Wallis

Relacao_clube 64,958 < 0,001
Dimensao_ambiental 12,157 0,007
Dimensao_social 14,007 0,003
Dimensao_governacao 16,564 < 0,001
Importancia_praticas 1,397 0,706
Percecao_comunicacao 2,186 0,535
Importancia_comunicacao 1,149 0,765
Avaliacao_efeitos 0,922 0,82

Na Tabela 9 observam-se diferencas estatisticamente significativas na variavel relacdo com
o clube (H = 64,958; p <0,001), bem como na dimensao ambiental (H=12,157; p = 0,007), na
dimensao social (H = 14,007; p = 0,003) e na dimens&o governacdo (H = 16,564; p < 0,001).

41



No caso destas trés dimensdes, os resultados indicam a existéncia de diferencas entre os grupos
definidos pela frequéncia de acompanhamento dos jogos no nivel de concordancia com as
afirmacdes relativas as praticas do clube.

Em contrapartida, ndo se verificam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos na importancia atribuida as praticas (H = 1,397; p = 0,706), na percecdo da comunicacao
(H=2,186; p = 0,535), na importancia da comunicacao (H = 1,149; p = 0,765) e na avaliacéo
dos efeitos (H = 0,922; p = 0,820).

A Tabela 10 apresenta os resultados do teste de Aruskal-Wallis, utilizado para analisar se
existem diferencas entre os grupos definidos pelo nivel de conhecimento das iniciativas de

sustentabilidade relativamente as variaveis em estudo (questdo 3.1 do questionario).

Tabela 10 - Teste de Kruskal-Wallis em funcdo do nivel de conhecimento das iniciativas de sustentabilidade

Variavel H de Kruskal-Wallis p-value
Relacao_clube 37,995 <0,001
Dimensao_ambiental 37,467 < 0,001
Dimensao_social 30,312 < 0,001
Dimensao_governacao 26,358 < 0,001
Importancia_praticas 2,775 0,596
Percecao_comunicacao 35,5632 < 0,001
Importancia_comunicacao 8,519 0,074
Avaliacao_efeitos 9,12 0,058

Os resultados evidenciam diferencas estatisticamente significativas na relacao com o clube
(H=37,995; p<0,001), na importancia atribuida as praticas da dimensao ambiental (H = 37,467;
p < 0,001), na importancia atribuida as praticas da dimensao social (H = 30,312; p <0,001), na
importancia atribuida as praticas da dimensao governacdo (H = 26,358; p < 0,001) e na percecédo
da comunicacdo (H = 35,532; p < 0,001). Estes resultados indicam a existéncia de diferencas
entre os grupos definidos pelo nivel de conhecimento das iniciativas de sustentabilidade nestas
variaveis.

Por outro lado, nao se observam diferencas estatisticamente significativas na importancia

atribuida a combinacdo das trés dimensdes (H = 2,775; p = 0,596), na importancia da
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comunicacao (H = 8,519; p = 0,074) e na avaliacao dos efeitos (H = 9,120; p = 0,058). Assim,
nestas variaveis, nao é identificada evidéncia estatistica suficiente de diferencas entre os grupos
definidos pelo nivel de conhecimento das iniciativas.

No que respeita a questao aberta (Q5.7 — Na sua opinido, o que o seu clube poderia fazer
para melhorar as suas praticas de sustentabilidade ou a comunicacao dessas praticas?), foram
consideradas 23 respostas, as quais permitem identificar um conjunto de padrdes consistentes
nas opinides dos adeptos relativamente as praticas de sustentabilidade e a sua comunicacao.

De forma geral, destaca-se que a maioria das respostas aponta para a necessidade de
reforco da comunicacdo das praticas ja existentes. Varios respondentes referem que os clubes
desenvolvem iniciativas relevantes, mas que estas nao sao devidamente divulgadas, sendo
frequentemente descritas como pouco visiveis ou de dificil acesso. Neste sentido, os adeptos
sugerem uma maior presenca nos canais digitais, nomeadamente nas redes sociais € no site
oficial, bem como a utilizacdo de momentos de maior visibilidade, como os dias de jogo, para
comunicar estas iniciativas. De forma a evidenciar o mencionado, apresentam-se exemplos de
respostas obtidas:

“O FC Porto podia ter uma rubrica/destaque redes nas sociais sobre as suas praticas de
sustentabilidade”;
“Partilhar os resultados em plataformas que as pessoas vejam e que seja de facil acesso.
Promover nas noticias e nas redes sociais”;
“O meu clube poderia e deveria melhorar a sua comunicacéo (visto que € rara ou inexistente) em
relacao as suas praticas de sustentabilidade. Sei, por fontes internas, visto que la estagiei, que
sao varias as iniciativas do clube em relacao a este tema, mas, infelizmente, ndo sao devidamente
partilhadas, tanto com os adeptos, através dos canais de comunicacdo do clube, como na
comunicacao social. Penso que uma comunicacao mais clara destas medidas poderia nao so
melhorar a imagem do clube, como também incentivar os seus adeptos a ter mais consciéncia
em relacdo a estas praticas sustentaveis”;

“Divulgar as suas medidas em meios de comunica¢ao mais modernos e também nos tradicionais”.

Adicionalmente, surge de forma recorrente a sugestdo de tornar a comunicacdo mais
proxima e apelativa, através do envolvimento de jogadores e figuras publicas do clube, bem como
da criacao de contetidos mais acessiveis e frequentes:

“Envolver os socios e adeptos em acdes que promovam a sustentabilidade (por exemplo, em game

days, incluir atividades e praticas que incentivem os adeptos a conhecerem como podem contribuir

para uma sociedade mais sustentavel e amiga do ambiente, partindo de uma estratégia de

gamificacao e traducdo em indicadores ao longo do campeonato - por exemplo, pela recolha de
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residuos e de que forma esses residuos podem ser reaproveitados para criar outros produtos, com

a indicacao clara de quantos produtos vao sendo "gerados" jogo apds jogo)”.

Este aspeto reforca a ideia de que nao é apenas a existéncia de praticas que é valorizada, mas
também a forma como estas s@o comunicadas.

Outro aspeto relevante diz respeito ao envolvimento dos adeptos nas praticas de
sustentabilidade. Diversos participantes sugerem a criacao de iniciativas participativas, como
acoes de recolha de residuos, atividades em dias de jogo ou projetos comunitarios, evidenciando
a importancia de integrar os adeptos enquanto agentes ativos neste processo:

“Na minha opinido, o clube poderia reforcar as suas praticas de sustentabilidade através da

implementacao de medidas mais visiveis no dia a dia, como a reducao do uso de plastico,

promocao da reciclagem e incentivo ao uso de transportes sustentaveis pelos adeptos. Ao nivel da
comunicacao, seria importante divulgar de forma mais clara e regular as iniciativas ja existentes,

por exemplo através das redes sociais, site oficial ou até em dias de jogo, para aumentar a

consciencializacdo e o envolvimento dos adeptos”;

“Fazer iniciativas de por exemplo recolha de lixo com os adeptos e publicitar nas redes sociais e

intervalos dos jogos”.

Para além disso, surgem sugestoes relacionadas com a implementacdo de medidas
concretas no estadio, como a disponibilizacdo de ecopontos, o incentivo a reciclagem ou a reducao
do uso de plastico. Estas respostas indicam uma expectativa de maior visibilidade das praticas no
contexto da experiéncia presencial dos adeptos: “Por exemplo, caixotes para reciclagem a saida
do estadio, incentivar os adeptos a levar o lixo no final do jogo”; “Ecopontos no estadio”.

Por fim, alguns respondentes referem a necessidade de maior articulacdo com a
comunidade, nomeadamente através de iniciativas em escolas ou parcerias com entidades locais,
reforcando o papel dos clubes enquanto agentes com impacto social: “Iniciativas junto das
escolas”; “Integrar os adeptos em varias atividades de relevo e acoes junto das comunidades”.

De forma geral, os resultados desta questdo aberta reforcam as conclusdes obtidas na
analise quantitativa, evidenciando que, embora as praticas de sustentabilidade sejam valorizadas,

a sua comunicacao constitui um dos principais desafios identificados pelos adeptos.

4.4, Discussao dos resultados

O questionario desenvolvido no ambito desta dissertacdo permitiu, numa primeira fase,
compreender a percecdo dos adeptos relativamente as praticas de sustentabilidade desenvolvidas

pelos clubes de futebol profissional em Portugal. De forma geral, os resultados evidenciam uma
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percecao positiva destas praticas, refletida nos niveis médios de concordancia elevados nas
diferentes dimensdes analisadas. Em particular, as dimensdes social e de governacao apresentam
valores mais elevados, enquanto a dimensdo ambiental apresenta niveis mais moderados,
sugerindo que este tipo de iniciativas podera ser menos visivel ou mais dificil de reconhecer por
parte dos adeptos. Este resultado encontra-se alinhado com estudos no contexto do desporto, que
indicam que as iniciativas ambientais tendem a ser menos percecionadas pelos adeptos quando
ndo sao diretamente experienciadas (Cayolla et al., 2023; Harrison et al., 2022).

Importa, contudo, salientar que nem todas as dimensbes apresentam o mesmo nimero
de respostas validas. Em algumas variaveis, nomeadamente na percecao da comunicacdo e na
dimensdo ambiental, verifica-se uma reducédo do nimero de respostas, decorrente da existéncia
de opcdes como “ndo sei” ou “ndo tenho informacdo”, consideradas como missing values. Este
resultado assume particular relevancia, na medida em que evidencia que uma parte dos adeptos
nado dispde de informacao suficiente para formar uma opinido sobre determinadas praticas. Assim,
a auséncia de resposta constitui, por si s6, um resultado relevante, sugerindo limitacdes no acesso
a informacao e na visibilidade das praticas desenvolvidas pelos clubes. Esta evidéncia reforca o
que a literatura aponta quanto a necessidade de transparéncia e divulgacdo consistentes das
praticas de sustentabilidade para garantir a sua compreenséo por parte dos stakeholders (Gillan
et al., 2021; Gray et al., 2014).

No que respeita a importancia atribuida as praticas de sustentabilidade, os resultados
demonstram niveis elevados de valorizacdao por parte dos adeptos, sugerindo que estes
reconhecem a relevancia do papel dos clubes enquanto agentes sociais € ambientais. Este
resultado esta em linha com a literatura que evidencia a crescente importancia das dimensoes
ESG na avaliacao das organizacdes por parte dos stakeholders (KPMG, 2022; Radzi et al., 2023),
bem como com estudos que destacam o papel do futebol enquanto agente de impacto social e
comunitario (Brown et al., 2008; Garcia et al., 2025).

Relativamente a avaliacdo dos efeitos das praticas de sustentabilidade, os resultados
indicam que os adeptos reconhecem impactos positivos destas iniciativas, nomeadamente ao nivel
da imagem, reputacao e posicionamento dos clubes. Este resultado reforca a perspetiva de que a
sustentabilidade pode constituir um fator estratégico na construcdo de valor organizacional,
contribuindo para o fortalecimento da relacao com os adeptos e para o0 aumento da confianca

(Kim & Jeong, 2025; Lozano & Barreiro-Gen, 2023).
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No entanto, ao se analisar a dimensao da comunicacao, emerge um padrao distinto. A
percecao da comunicacao apresenta niveis mais moderados quando comparada com as restantes
dimensdes, evidenciando um desfasamento entre a valorizacao das praticas e a forma como estas
sao comunicadas. Este resultado sugere que, apesar da existéncia de iniciativas relevantes, a sua
comunicacao ndo esta a ser suficientemente eficaz ou acessivel. Esta evidéncia vai ao encontro
da literatura que sublinha que a comunicacdo das praticas de sustentabilidade é determinante
para a sua percecao e impacto junto dos stakeholders (Harrison et al., 2022; Luque-Vilchez et al.,
2023).

A andlise das preferéncias dos adeptos permite aprofundar esta questdo, revelando
tendéncias claras quanto a forma como a informacao sobre sustentabilidade deve ser comunicada.
Os resultados indicam uma preferéncia marcada por canais digitais, nomeadamente redes sociais
e site oficial, bem como por contetidos curtos, visuais e de facil consumo, como videos curtos e
infografias. Estas preferéncias refletem as transformacdes nos padrdes de consumo de informacéo
na sociedade, caracterizada por uma maior digitalizacao, rapidez e fragmentacao dos contetdos.
Neste contexto, os adeptos valorizam a informacado sobre sustentabilidade, mas esperam que esta
seja apresentada de forma acessivel, apelativa e adaptada aos seus habitos de consumo, o que
esta em linha com a evolucao das estratégias de comunicacao organizacional no contexto digital
(Boller et al., 2026). Adicionalmente, os adeptos demonstram preferéncia por um nivel de detalhe
moderado, que combine explicacdo com indicadores claros.

Importa ainda destacar que uma parte significativa dos inquiridos refere ndo encontrar
informacdo sobre sustentabilidade, o que evidencia lacunas na comunicacdo atualmente
desenvolvida pelos clubes. Este resultado, em conjunto com a existéncia de respostas em falta em
algumas dimensoes, reforca a ideia de que o desafio ndo reside apenas na implementacao das
praticas, mas também na sua visibilidade e na sua capacidade de chegar ao publico.

Os resultados das correlacdes reforcam esta interpretacdo, evidenciando que a percecéo
da comunicacao esta positivamente associada as variaveis relativas as dimensdes ambiental,
social e de governacéo, com particular destaque para a dimensao ambiental. Tendo em conta que
estas dimensdes traduzem o nivel de concordancia com afirmacoes relativas as praticas do clube
em cada um destes dominios, este resultado sugere que uma percecao mais favoravel da
comunicacao tende a coexistir com niveis mais elevados de concordancia com essas afirmacoes.

Tal padrao é especialmente relevante na dimensao ambiental, podendo indicar que a comunicacao
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assume particular importancia na visibilidade e interpretacao de praticas menos diretamente
observaveis pelos adeptos.

Por sua vez, as correlacdes evidenciam também associacoes positivas entre a relacdo com
o clube e as dimensbes ambiental, social e de governacao, bem como entre a importancia atribuida
as praticas e a importancia da comunicacdo. Observa-se, ainda, que a avaliacdo dos efeitos esta
mais fortemente associada a importancia da comunicacdo e a importancia atribuida as praticas.
Em conjunto, estes resultados sugerem que a valorizacdo das praticas de sustentabilidade, a
valorizacdo da sua comunicacdo e a avaliacdo dos seus efeitos tendem a coexistir de forma
consistente no conjunto da amostra, ainda que estas associacdes ndo permitam inferir relacdes
de causalidade.

No que respeita as diferencas entre grupos, os resultados evidenciam que a frequéncia de
acompanhamento dos jogos e o nivel de conhecimento das iniciativas estdo associados a
diferencas estatisticamente significativas em varias variaveis. Em particular, observaram-se
diferencas entre grupos na relacdo com o clube e nas varidveis dimensdo ambiental, dimenséo
social e dimensao governacao. Dado que, nestes casos, o teste de Aruskal-Wallis apenas permite
concluir que existem diferencas entre grupos, mas nao identificar o sentido exato dessas diferencas
nem determinar entre que grupos concretamente elas ocorrem, estes resultados devem ser
interpretados com prudéncia. Ainda assim, sugerem que a frequéncia de acompanhamento e o
nivel de conhecimento das iniciativas constituem fatores relevantes para compreender a forma
como os adeptos avaliam a relacdo com o clube e o seu nivel de concordancia com afirmacdes
relativas as praticas de sustentabilidade desenvolvidas.

Ja no que respeita as varidveis sociodemograficas e de vinculacado formal ao clube, os
testes de Mann-Whitney evidenciam diferencas estatisticamente significativas apenas em duas
variaveis: relacdo com o clube e dimensao governacao, tanto na comparacdo entre feminino e
masculino como na comparacao entre nao socios e socios. Em ambos os casos, 0s grupos
masculino e socios apresentam ordens médias superiores. No caso da dimensao governacao, isto
significa que estes grupos revelam niveis de concordancia mais elevados com as afirmacdes
relativas as praticas do clube neste dominio. Nas restantes variaveis, nao se observam diferencas
estatisticamente significativas, sugerindo que a avaliacao das praticas, da sua comunicacao, da
sua importancia e dos seus efeitos nao varia de forma estatisticamente relevante em funcao do

sexo ou da condicao de sécio.
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De forma global, os resultados indicam que a percecao da sustentabilidade no contexto
do futebol profissional ndo depende apenas da existéncia das praticas, mas da forma como estas
sao comunicadas e integradas na experiéncia dos adeptos. Neste sentido, a comunicacdo assume
um papel central, ndo apenas na divulgacdo das iniciativas, mas na construcdo do seu significado
e relevancia.

Assim, torna-se evidente a necessidade de os clubes desenvolverem estratégias de comunicacao
mais alinhadas com as expectativas dos adeptos e com as dinamicas da sociedade atual,
privilegiando formatos mais dindmicos, visuais e acessiveis, capazes de aumentar a visibilidade
das praticas de sustentabilidade e reforcar a ligacdo entre os clubes e os seus publicos. Neste
quadro, a formalizacdo do relato de sustentabilidade podera assumir particular relevancia. Para
além de poder permitir um maior alinhamento com referenciais atualmente relevantes, como as
normas GRI, as ESRS, entre outros, um relato mais estruturado podera também constituir uma
resposta as necessidades evidenciadas no presente estudo, sobretudo no que respeita a clareza,
acessibilidade, consisténcia, credibilidade e visibilidade da informacéao disponibilizada aos adeptos.
Neste contexto, os resultados sugerem também a pertinéncia de os clubes considerarem formas
mais formais e sistematicas de relato de sustentabilidade. A formalizacdo desse relato podera
constituir um instrumento relevante para assegurar maior consisténcia, transparéncia e
credibilidade na informacéo divulgada, contribuindo para aumentar a visibilidade das iniciativas

desenvolvidas e responder de forma mais eficaz as necessidades de informacao dos adeptos.
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5. CONCLUSAO

Este capitulo apresenta uma sintese dos principais resultados obtidos ao longo da
investigacao, articulando-os com a questao de investigacao e os objetivos definidos inicialmente.
De seguida, sao evidenciados os contributos do estudo, tanto ao nivel tedrico como pratico, bem
como as limitacdes que devem ser consideradas na interpretacdo dos resultados. Por fim,

apresentam-se algumas sugestdes para investigacdes futuras.

5.1. Principais conclusdes

A sustentabilidade tem vindo a assumir uma relevancia crescente no contexto
organizacional, refletindo a intensificacdo das preocupacdes sociais, ambientais e de governacao
(Deegan, 2019; Velasco, 2026). Neste sentido, também no contexto do futebol profissional, os
clubes sdo cada vez mais desafiados a integrar praticas de sustentabilidade nas suas estratégias,
bem como a comunicar essas iniciativas de forma clara e transparente junto dos seus stakeholders
(Li & Mateos, 2022; Lozano & Barreiro-Gen, 2023). A elevada visibilidade do futebol e a forte
ligacao emocional dos adeptos aos clubes reforcam a importancia destas praticas, tornando
essencial compreender ndo apenas o que é feito, mas também a forma como ¢ percecionado
(Drivet, 2024).

Assim, o presente estudo teve como objetivo principal analisar como as praticas de
sustentabilidade e a sua comunicacdo sao percecionadas pelos adeptos no contexto do futebol
profissional portugués. Na sequéncia, definiram-se trés objetivos especificos: analisar a percecao
dos adeptos relativamente as praticas de sustentabilidade desenvolvidas pelos clubes; avaliar a
importancia atribuida a essas praticas no contexto desportivo; e examinar a forma como a
comunicacao dessas praticas é percecionada, nomeadamente ao nivel da clareza, frequéncia,
acessibilidade e confianca.

De seguida, apresentam-se as principais conclusdes, organizadas de acordo com a
questao (e questdes especificas) de investigacdo. E de salientar que as mesmas devem ser lidas

no contexto da amostra do presente estudo.

Como sdo percecionadas pelos adeptos as praticas de sustentabilidade dos clubes de futebol
profissional portugués e a comunicacido dessas praticas?
Os resultados obtidos permitem concluir que a percecdo dos adeptos relativamente a

sustentabilidade no futebol profissional resulta da articulacdo entre a existéncia de praticas
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concretas e a forma como estas sdo comunicadas. A sustentabilidade &, assim, construida nao
apenas pelas iniciativas desenvolvidas pelos clubes, mas também pela forma como estas sao
transmitidas, interpretadas e valorizadas pelos adeptos.

Verifica-se que a comunicacdo assume um papel determinante neste processo,
funcionando como um elemento de ligacao entre os clubes e os seus publicos. Esta relacao é mais
evidente na dimensao ambiental, onde as praticas sao menos visiveis para 0s adeptos e, por isso,
requerem uma comunicacao mais eficaz. Assim, a eficacia das iniciativas de sustentabilidade
depende, em grande medida, da sua capacidade de serem comunicadas de forma clara, acessivel

e relevante para os adeptos.

Questdo especifica 1 — Como sdo percecionadas pelos adeptos as praticas de sustentabilidade
desenvolvidas pelos clubes de futebol profissional portugués nas dimensoes ambiental, social e
de governacao?

No que respeita a percecao das praticas de sustentabilidade, os resultados evidenciam
uma avaliacdo globalmente positiva por parte dos adeptos. Esta percecao reflete o reconhecimento
das iniciativas desenvolvidas pelos clubes, ainda que de forma diferente entre as varias dimensoes
analisadas.

A dimensao social apresenta niveis mais elevados de concordancia, evidenciando uma
maior proximidade dos adeptos com iniciativas associadas a inclusdo, apoio a comunidade e
responsabilidade social. Por outro lado, a dimensao ambiental apresenta niveis mais moderados
de percecéo, o que podera estar relacionado com uma menor visibilidade destas praticas ou com
uma menor familiaridade dos adeptos com este tipo de iniciativas.

Estes resultados sugerem que a percecao das praticas de sustentabilidade néo é
homogénea, sendo influenciada pela natureza das iniciativas e pelo grau de exposicdo dos adeptos

as mesmas.

Questdo especifica 2 — Que importancia atribuem os adeptos as praticas de sustentabilidade no
contexto do futebol profissional portugués?

Relativamente a importancia atribuida as praticas de sustentabilidade, os resultados
indicam que os adeptos reconhecem o seu valor no contexto do futebol profissional. Estas praticas
sdo percecionadas como um elemento relevante na forma como os clubes sao avaliados,

contribuindo para a construcao da sua imagem e reputacao.
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Para além disso, a sustentabilidade parece influenciar a relacao entre os adeptos e os
clubes, nomeadamente ao nivel da confianca, identificacdo e envolvimento. Este resultado reforca
a ideia de que a sustentabilidade nao deve ser encarada apenas como uma dimensao estratégica,
mas também como um fator com impacto direto na relacao entre organizacdes desportivas e 0s

seus publicos.

Questdo especifica 3 — Como é percecionada pelos adeptos a comunicacdo das praticas de
sustentabilidade dos clubes de futebol profissional portugués, nomeadamente ao nivel da clareza,
frequéncia, acessibilidade e confianca?

No que diz respeito a comunicacao das praticas de sustentabilidade, os resultados
evidenciam a sua relevancia enquanto fator critico na construcdo da percecdo dos adeptos.
Verifica-se que os adeptos privilegiam canais digitais, como redes sociais e sites oficiais, bem como
conteldos curtos, visuais e de facil consumo, como videos e infografias.

Adicionalmente, os resultados indicam que os adeptos valorizam uma comunicacao que
facilite a compreensao das iniciativas, mantendo a informacdo simples e acessivel. Desta forma,
assegura-se uma comunicacdo mais eficaz e adequada aos atuais padrées de consumo de
informacéo.

No entanto, importa destacar a existéncia de lacunas na comunicacao atualmente
desenvolvida pelos clubes, uma vez que uma parte significativa dos adeptos refere ndo encontrar
informacao sobre sustentabilidade. Este resultado evidencia que, apesar da implementacao de
praticas, estas nem sempre sdo comunicadas de forma eficaz, comprometendo a sua visibilidade
e impacto junto dos adeptos.

De forma geral, os resultados deste estudo sugerem que a questdo da sustentabilidade
no futebol profissional vai além da simples adocao de praticas por parte dos clubes; a forma como
estas sao comunicadas e interpretadas pelos adeptos & importante. A comunicacao assume,
assim, um papel central, nao apenas na divulgacao das iniciativas, mas na construcao do seu
significado, relevancia e valor percebido.

Neste contexto, os clubes de futebol enfrentam um duplo desafio: nao sé desenvolver
praticas de sustentabilidade consistentes, mas também garantir que estas sdo comunicadas de
forma eficaz, clara e prdxima dos seus adeptos. Mais do que informar, trata-se de tornar estas

iniciativas visiveis, compreendidas e relevantes no contexto da experiéncia dos adeptos.
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Assim, a sustentabilidade no futebol afirma-se ndo apenas pelo que é feito, mas sobretudo

pelo que é compreendido e valorizado pelos adeptos.

5.2. Contributos tedricos e praticos da investigacao

Em termos tedricos, a presente investigacao contribui para o aprofundamento da literatura
sobre sustentabilidade no futebol profissional, ao articular trés dimensdes frequentemente
analisadas de forma isolada: as praticas de sustentabilidade, a sua comunicacao e a percecao dos
adeptos. Apesar do crescente interesse nesta area, continuam a ser escassos 0s estudos que
exploram de forma integrada a forma como os adeptos avaliam estas praticas e a comunicacao
associada. Neste sentido, o estudo reforca o conhecimento sobre o papel dos adeptos enquanto
Stakeholders relevantes, evidenciando a importancia das suas percecdes na compreensao da
visibilidade, valorizacdo e interpretacdo das praticas de sustentabilidade desenvolvidas pelos
clubes.

Em termos praticos, os resultados oferecem orientacdes relevantes para clubes de futebol
e profissionais de comunicacdo, ao destacar a importancia de uma comunicacdo da
sustentabilidade clara, acessivel e credivel. A analise das preferéncias dos adeptos relativamente
aos canais e formatos de comunicacao pode apoiar o desenvolvimento de estratégias mais eficazes
e mais alinhadas com as expectativas dos stakeholders, contribuindo para reforcar a

transparéncia, a visibilidade e a valorizacao das praticas de sustentabilidade.

5.3. Limitacdes e sugestoes para investigacao futura

Apesar dos contributos do presente estudo para o aprofundamento do conhecimento sobre
a sustentabilidade no contexto do futebol profissional, importa reconhecer algumas limitacdes que
devem ser consideradas na interpretacdo dos resultados obtidos. Estas limitacbes resultam,
sobretudo, das opcoes metodoldgicas adotadas e das caracteristicas da amostra.

Uma das limitacoes do estudo foi nao ter sido possivel assegurar a participacao de adeptos
de todos os clubes da 1.7 Liga portuguesa, pelo que nao foi possivel abranger a totalidade dos
clubes neste contexto. Por outro lado, o estudo assenta nas percecoes dos adeptos, estando os
resultados condicionados pelo seu nivel de conhecimento e experiéncia.

Neste sentido, investigacoes futuras poderao procurar alargar a amostra, garantindo uma
maior representatividade dos diferentes clubes e permitindo uma analise mais abrangente e

comparativa entre diferentes contextos. Adicionalmente, seria relevante aprofundar a analise da
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comunicacao das praticas de sustentabilidade, nomeadamente através de abordagens qualitativas
que permitam compreender de forma mais detalhada como os adeptos interpretam e valorizam

esta informacao.
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APENDICES

Apéndice 1: Questionario

Percecao dos Adeptos sobre as Praticas de Sustentabilidade e a sua Comunicacao
dos Clubes da 1.2 Liga Portuguesa

O presente questionario integra uma dissertacdo de mestrado em Gestao, desenvolvida por Matilde
Pereira, na Escola de Economia, Gestdo e Ciéncia Politica da Universidade do Minho, sob

orientacdo das professoras Lidia Oliveira e Ana Caria.

Este estudo tem como objetivo analisar a percecdo dos adeptos, enquanto partes interessadas,
relativamente as praticas de sustentabilidade desenvolvidas pelos clubes da 1.7 Liga do futebol

profissional portugués e a forma como essas praticas sao comunicadas.

Solicita-se que responda as questdes na sua perspetiva enquanto adepto(a), tendo por base a sua

experiéncia e percecao global do clube.
A sua colaboracdo é voluntaria, mas fundamental para o desenvolvimento deste estudo.

Para responder as questdes, basta assinalar a opcao que melhor reflete a sua opinido ou, quando

aplicavel, preencher o espaco indicado.

As respostas sao anonimas e confidenciais e serdo utilizadas exclusivamente para fins

académicos.

Agradecemos, desde ja, a sua colaboracao.
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Seccao 1: "Caracterizacao do correspondente

1.1. Idade
Menores de 18 anos
18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos

55 anos ou mais

1.2. Género
Feminino
Masculino
Outro

Prefiro nao responder
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1.3. Qual é o seu nivel mais elevado de formacdo académica concluida?

Ensino basico

Ensino secundario

Curso técnico-profissional

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Outro:

1.4. E adepto(a)/simpatizante de algum clube da 1? liga do futebol profissional portugués?
Sim

Nao
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1.5. De que clube da 1° liga é adepto(a) ?

Aves Futebol SAD (AFS)

Casa Pia AC

CD Nacional

Estoril Praia

Estrela da Amadora

FC Alverca

FC Arouca

FC Famalicao

FC Porto

Gil Vicente FC

Moreirense FC

Rio Ave FC

Santa Clara

SC Braga

SL Benfica

Sporting CP

Tondela

Vitoria SC
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1.6. Vive na mesma cidade do clube que ¢é adepto?
Sim
Nao

Numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “Discordo totalmente” e 5 a “Concordo
totalmente”, indique o seu nivel de concordancia relativamente as seguintes afirmacoes:

1. Discordo 2. 3. 4, 5.Concordo
totalmente totalmente

1.7. No meu
dia a dia,
preocupo-me
com questdes
ambientais e
sociais

Seccao 2: "A relacao do adepto ao clube"

As proximas questdes pretendem analisar o nivel de identificacao e proximidade dos adeptos ao
clube.

Numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “Discordo totalmente” e 5 a “Concordo
totalmente”, indique o seu nivel de concordancia relativamente as seguintes afirmacdes:

1. Discordo 2. 3. 4, 5. Concordo
totalmente totalmente
2.1. Sinto-me
identificado(a)
com o meu
clube
2.2. Sinto

orgulho em ser
adepto(a) do
meu clube

2.3.
Acompanho
regularmente
as noticias do
meu clube
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Indique agora algumas caracteristicas da sua relacao com o clube:

2.4. Com que frequéncia acompanha os jogos do seu clube?
Quase todos os jogos.
A maioria dos jogos
Alguns jogos
Raramente

Nunca

2.5. E sécio(a) do clube?
Nao.
Sim, mas sem lugar anual

Sim, com lugar anual.
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2.6. Qual é o principal canal através do qual acompanha o seu clube? (Selecione apenas uma
opc¢ao)

Televisao/ transmissao dos jogos

Redes sociais do clube

Comunicacédo social (jornais, sites, desportivos, TV)
Site oficial do clube

Conversas com amigos/familia

Presenca no estadio

Outro:

Seccao 3: Praticas de sustentabilidade

As proximas questdes dizem respeito as praticas de sustentabilidade do seu clube. Considere a
informacéao de que dispde através dos meios de comunicacéo do clube, da comunicacao social
ou da sua propria experiéncia enquanto adepto.

BLOCO A: Percecao dos adeptos

3.1. Tem conhecimento de iniciativas de sustentabilidade desenvolvidas pelo seu clube?
Sim, conheco varias iniciativas
Sim, conheco algumas.
Ja ouvi falar, mas sei pouco
Nao tinha conhecimento

Nao tenho a certeza.

Numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “Discordo totalmente” e 5 a “Concordo
totalmente”, indique o seu nivel de concordancia relativamente as seguintes afirmacdes. Caso
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nao tenha informacao suficiente para avaliar alguma afirmacao, selecione a opcao “Nao sei /
Nao tenho informacéao suficiente”.

A) Dimensao ambiental
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1. Discordo
toalmente

5.
Concordo
totalmente

Nao sei/
Nao tenho
informacéao
suficiente

3.2. O meu
clube preocupa-
se em reduzir o
impacto
ambiental das
suas atividades.

3.3. 0 meu
clube promove
praticas de
reciclagem e
reducéo de
desperdicio no
estadio ou nas
suas instalacoes
(por exemplo,
em dias de

jogo).

3.4. 0 meu
clube tem
adotado
medidas para
tornar o estadio
ou as suas
instalacdes mais
eficientes em
termos de
energia (por
exemplo, 0 uso
de paingis
solares ou de
luzes LED) e de
recursos
hidricos (por
exemplo,
consumo de
agua).
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3.5. 0 meu
clube incentiva
comportamentos
ambientais
responsaveis
junto de adeptos
e na
comunidade
(por exemplo,
reciclagem,
mobilidade
sustentavel para
0 estadio).

B) Dimensao social
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1. Discordo
totalmente

5. Concordo
totalmente

Nao
sei/Nao
tenho
informacao
suficiente

3.6. 0O meu
clube, através
do futebol,
promove
causas sociais
ou apoia a
comunidade.

3.7. 0 meu
clube apoia
iniciativas de
inclusao e
igualdade (por
exemplo,
combate a
discriminacéo,
igualdade de
género).

3.8. 0 meu
clube
promove
atividades
para jovens
(formacéo,
educacao,
desporto de
base).

3.9. O meu
clube
demonstra
preocupacao
com o bem-
estar e
seguranca de
todos os
intervenientes
nos eventos
desportivos.

C) Dimensao de governacao
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1. Discordo | 2.
totalmente

5. Concordo
totalmente

Nao
sei/Nao
tenho
informacéao
suficiente

3.10. O meu
clube atua
de forma
gtica e
responsavel.

3.11. O meu
clube adota
medidas
concretas
quando
surgem
problemas
ou
polémicas.

3.12. O meu
clube tem
uma gestao
orientada
por
principios e
valores
claros.

3.13. O meu
clube
comunica de
forma
transparente
asua
situacao
financeira.

D) Globalmente,

1. Discordo
totalmente

5.
Concordo
totalmente

Nao
sei/Nao
tenho
informacéao
suficiente

3.14. Considero
que 0 meu
clube esta
comprometido
com praticas de
sustentabilidade
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BLOCO B: Importancia atribuida pelos adeptos a sustentabilidade

Numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “Nada importante” e 5 a “Muito importante”,
qual o grau de importancia que atribui as seguintes afirmacoes:

1. Nada 2. 3. 4, 5. Muito
importante importante
3.15. Para mim,
é importante
gue o meu clube
desenvolva
praticas de

sustentabilidade.

3.16. Para mim,
é importante
que o clube
tenha impacto
positivo na
comunidade.

3.17. Para mim,
é importante
gue o clube atue
de forma
ambientalmente
responsavel.

3.18. Para mim,
¢ importante
que o clube seja
transparente na
sua gestao.
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Seccao 4: Comunicacao de informacao sobre sustentabilidade

As préximas questdes dizem respeito a comunicacdo de informacao sobre sustentabilidade do
seu clube. Considere a informacao de que dispde através dos meios de comunicacao do clube,
da comunicacao social ou da sua prépria experiéncia enquanto adepto.

BLOCO A: Percecao dos adeptos

Numa escalade 1 a 5, em que 1 corresponde a “Discordo totalmente” e 5 a “Concordo
totalmente”, indique o seu nivel de concordancia relativamente as seguintes afirmacoes.

Caso nao tenha informacao suficiente para avaliar alguma afirmacao, selecione a opcao “Nao sei
/ Nao tenho informacao suficiente”.
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1. Discordo
totalmente

5.
Concordo
totalmente

Nao
sei/Nao
tenho
informacao
suficiente

4.1. O meu
clube comunica
de forma clara
as suas praticas
de
sustentabilidade.

4.2. E facil
encontrar
informacéo
sobre
sustentabilidade
nos canais
oficiais do meu
clube.

4.3. 0 clube
comunica
regularmente
iniciativas
relacionadas
com a
sustentabilidade.

4.4, As
iniciativas de
sustentabilidade
recebem o
destaque
adequado na
comunicacao do
clube.

45 A
comunicacao
sobre
sustentabilidade
do meu clube é
transparente.

4.6. Confio na
informacdo que
0 meu clube
divulga sobre
sustentabilidade.
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4.7. 0 meu
clube comunica
resultados
concretos das
iniciativas
realizadas.

4.8. Onde costuma encontrar informacao sobre sustentabilidade do seu clube?

Site oficial

Relatdrios institucionais (por exemplo, Relatdrio de sustentabilidade; Relatorio e
Contas)

Redes sociais

Comunicacao social

Estadio/eventos

Nao costumo encontrar informacao sobre este tema

Outro:

4.9. Com que frequéncia tem contacto com essa informacéo?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frequentemente

Muito frequentemente
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BLOCO B: Importancia atribuida pelos adeptos

Numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “Nada importante” e 5 a “Muito importante”,
qual o grau de importancia que atribui as seguintes afirmacoes:

1. Nada 2. 3. 4, 5. Muito
Importante importante

4.10. Considero
importante que
0 meu clube
comunique as
suas praticas de
sustentabilidade.

4.11.E
importante para
mim ter acesso
a informacao
clara sobre as
iniciativas (e
seus resultados)
de
sustentabilidade
do meu clube.
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BLOCO C: Preferéncias dos adeptos
4.12. Em que canais gostaria de encontrar informacéo sobre sustentabilidade do seu clube?

Pergunta de multipla escolha: (Pode selecionar mais do que uma opcao)

Site oficial do clube

Relatérios institucionais (Relatorio de Sustentabilidade / Relatorio e Contas)

Redes sociais do clube (Instagram, X, Facebook, TikTok, etc.)

App oficial do clube

Newsletter/E-mail do clube

Comunicacao no estadio (ecras, cartazes, anuncios)

Imprensa/comunicacao social

Outro:
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4.13. Como prefere que essa informacdo seja apresentada?
Pergunta de multipla escolha:

(Pode selecionar mais do que uma opc¢ao)

Resumo

Infografias/imagens simples

Videos curtos

Reportagem/video mais detalhado

Relatério completo (documento formal)

Outro:

4.14. Que nivel de detalhe prefere na informacao sobre sustentabilidade?

Muito curto (apenas o essencial)

Curto (resumo mais alguns exemplos)

Moderado (explicacdo e alguns indicadores)

Detalhado (indicadores, metas e resultados)

Muito detalhado (relatorio completo e dados)
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Seccao 5: Avaliacao global e efeitos institucionais da sustentabilidade

As proximas perguntas pretendem avaliar o efeito da comunicacdo de informacao sobre
sustentabilidade na percecao institucional do clube.

Numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “Discordo totalmente” e 5 a “Concordo
totalmente”, indique o seu nivel de concordancia relativamente as seguintes afirmacoes:
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1. Discordo
totalmente

5. Concordo
totalmente

5.1. Aforma
COMo 0 Meu
clube comunica
a informacao
sobre
sustentabilidade
melhora a
imagem que
tenho do clube.

5.2. Aforma
COMOo 0 Meu
clube comunica
sobre
sustentabilidade
reforca a minha
confianca na
sua gestao.

53.A
comunicacao de
informacéo
sobre
sustentabilidade
faz-me perceber
0 meu clube
como mais
transparente.

5.4. Aforma
COmo 0 meu
clube apresenta
a informacao
sobre
sustentabilidade
aumenta a sua
credibilidade
junto da
sociedade.
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5.5.A
comunicacao de
informacéao
sobre
sustentabilidade
demonstra que
0 meu clube
assume
responsabilidade
pelas suas
acoes.

5.6. A atuacéo
do meu clube
em matéria de
comunicacao de
informacéo
sobre a
sustentabilidade
influencia
positivamente o
Meu apoio ao
clube.

5.7. Na sua opinido, o que o seu clube poderia fazer para melhorar as suas praticas de
sustentabilidade ou a comunicacao dessas praticas?
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Apéndice 2: Variaveis compostas

Variavel composta

Questoes

Relacao_clube

2.1. Sinto-me identificado(a) com o meu clube.
2.2. Sinto orgulho em ser adepto(a) do meu clube.
2.3. Acompanho regularmente as noticias do meu clube.

Dimensao_ambiental

3.2. O meu clube preocupa-se em reduzir o impacto ambiental das
suas atividades.

3.3. O meu clube promove praticas de reciclagem e reducao de
desperdicio no estadio ou nas suas instalacoes (por exemplo, em dias
de jogo).

3.4. O meu clube tem adotado medidas para tornar o estadio ou as
suas instalacdes mais eficientes em termos de energia (por exemplo,
0 uso de painéis solares ou de luzes led) e de recursos hidricos (por
exemplo, consumo de agua).

3.5. O meu clube incentiva comportamentos ambientais responsaveis
junto de adeptos e na comunidade (por exemplo, reciclagem,
mobilidade sustentavel para o estadio).

Dimensao_social

3.6. 0 meu clube, através do futebol, promove causas sociais ou apoia
a comunidade.

3.7. O meu clube apoia iniciativas de inclusao e igualdade (por
exemplo, combate a discriminacao, igualdade de género).

3.8. O meu clube promove atividades para jovens (formacao,
educacao, desporto de base).

3.9. O meu clube demonstra preocupacdo com o bem-estar e
seguranca de todos os intervenientes nos eventos desportivos.

Dimensao_governacao

3.10. O meu clube atua de forma ética e responsavel.

3.11. O meu clube adota medidas concretas quando surgem
problemas ou polémicas.

3.12. O meu clube tem uma gestao orientada por principios e valores
claros

3.13. O meu clube comunica de forma transparente a sua situacéo
financeira.

importancia_praticas

3.15. Para mim, é importante que o meu clube desenvolva praticas de
sustentabilidade.

3.16. Para mim, é importante que o meu clube tenha impacto
positivo na comunidade.

3.17. Para mim, é importante que o meu clube atue de forma
ambientalmente responsavel.

3.18. Para mim, é importante que o meu clube seja transparente na
sua gestao.

percecao_comunicacao

4.1. O meu clube comunica de forma clara as suas praticas de
sustentabilidade.

4.2. E facil encontrar informacdo sobre sustentabilidade nos canais
oficiais do meu clube.
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4.3. O meu clube comunica regularmente iniciativas relacionadas com
a sustentabilidade.

4.4, As iniciativas de sustentabilidade recebem o destaque adequado
na comunicacao do clube.

4.5. A comunicacdo sobre sustentabilidade do meu clube é
transparente.

4.6. Confio na informacdo que o meu clube divulga sobre
sustentabilidade.

4.7. O meu clube comunica resultados concretos das iniciativas
realizadas.

importancia_comunica
cao

4.10. Considero importante que o meu clube comunique as suas
praticas de sustentabilidade.

4.11. E importante para mim ter acesso a informacao clara sobre as
iniciativas (e seus resultados) de sustentabilidade do meu clube.

avalicao_efeitos

5.1. A forma como o meu clube comunica a informacdo sobre
sustentabilidade melhora a imagem que tenho do clube.

5.2. A forma como o meu clube comunica a informacdo sobre
sustentabilidade reforca a minha confianca na sua gestéo.

5.3. A comunicacdo de informacao sobre sustentabilidade faz-me
perceber o meu clube como mais transparente.

5.4. A forma como o meu clube apresenta a informacdo sobre
sustentabilidade aumenta a sua credibilidade junto da sociedade.
5.5. A comunicacéo de informacao sobre sustentabilidade demonstra
gue o meu clube assume responsabilidade pelas suas acoes.

5.6. A atuacdo do meu clube em matéria de comunicacdo de
informacdo sobre sustentabilidade influencia positivamente o meu
apoio ao clube.
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