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Resumo

A presente investigacdo analisa os desafios associados a sustentabilidade financeira
das Instituices Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com intervencdo na drea da saude
em Portugal, com particular enfoque na regido de Braga. Estas organizacdes desempenham
um papel fundamental no sistema de protecao social, assegurando a prestacao de servigos
essenciais a populagdes vulnerdveis, num contexto marcado pelo envelhecimento
demogriéfico e pelo aumento da procura de cuidados de salude e apoio social.

A investigacdo parte do pressuposto de que a sustentabilidade financeira ndo deve ser
entendida como uma questdo meramente contabilistica, mas como um fendémeno complexo
e multidimensional, influenciado por fatores institucionais, organizacionais e econdmicos. Em
particular, destaca-se a forte dependéncia destas instituicGes do financiamento publico,
através de acordos de cooperagao com a Seguranca Social e de convengdes com o sistema de
saude, o que levanta questdes relevantes quanto a autonomia organizacional e capacidade
estratégica.

Do ponto de vista tedrico, o estudo enquadra-se na literatura sobre o terceiro setor,
sustentabilidade financeira e Teoria da Dependéncia de Recursos, evidenciando a importancia
das relagdes de interdependéncia entre as organizacdes e o seu contexto institucional.

Metodologicamente, foi adotada uma abordagem qualitativa, baseada em entrevistas
semiestruturadas a dirigentes de IPSS da area da saude, permitindo uma analise aprofundada
das percecdes, praticas de gestdo e estratégias de adaptacao.

Os resultados evidenciam a centralidade do financiamento publico, bem como
fragilidades estruturais decorrentes do desfasamento entre financiamento e custos reais.
Conclui-se que a sustentabilidade financeira resulta da interacdo entre fatores internos e
constrangimentos estruturais, reforcando a necessidade de repensar os modelos de

governacao e financiamento do setor social.

Palavras-chave: Sustentabilidade financeira; Instituicdes Particulares de Solidariedade

Social; Dependéncia de recursos; Autonomia organizacional; Governanca do setor social.



Abstract

This study analyzes the challenges associated with the financial sustainability of Private
Institutions of Social Solidarity (IPSS) operating in the healthcare sector in Portugal, with a particular
focus on the Braga region. These organizations play a fundamental role in the social protection
system, ensuring the provision of essential services to vulnerable populations, in a context marked by
demographic ageing and increasing demand for healthcare and social support.

The research is based on the assumption that financial sustainability should not be understood
as a merely accounting issue, but rather as a complex and multidimensional phenomenon influenced
by institutional, organizational, and economic factors. In this context, particular emphasis is placed
on the strong dependence of these institutions on public funding, namely through cooperation
agreements with Social Security and conventions with the healthcare system, raising relevant
guestions regarding organizational autonomy and strategic capacity.

From a theoretical perspective, the study is framed within the literature on the third sector,
financial sustainability, and Resource Dependence Theory, highlighting the importance of
interdependent relationships between organizations and their institutional environment.

Methodologically, a qualitative approach was adopted, based on semi-structured interviews
with managers of healthcare IPSS, allowing for an in-depth analysis of perceptions, management
practices, and adaptation strategies.

The results highlight the centrality of public funding, as well as structural vulnerabilities
resulting from the mismatch between funding and actual costs. It is concluded that financial
sustainability results from the interaction between internal factors and structural constraints,

reinforcing the need to rethink governance and funding models in the social sector.

Keywords: Financial sustainability; Private Institutions of Social Solidarity; Resource

dependence; Organizational autonomy; Social sector governance
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CAPITULO | — INTRODUGCAO

1.1 Contextualizacao do problema

As InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) assumem um papel central
no sistema portugués de protegao social e de saude, constituindo um dos principais pilares do
terceiro setor. Estas organizacdes, de natureza nao lucrativa e orientadas por principios de
solidariedade e interesse coletivo, desempenham fun¢Ges essenciais na resposta a
necessidades sociais e sanitarias, particularmente no apoio a popula¢des vulneraveis e na
promocgao da coesao social.

No contexto contemporaneo, as organizagdes do terceiro setor assumem um papel
crescente na provisdao de servicos publicos e sociais, funcionando como intermediarias
institucionais entre o Estado, o mercado e a sociedade civil (Salamon & Sokolowski, 2016;
OECD, 2022; European Commission, 2023). No caso portugués, as IPSS constituem uma
componente estruturante do modelo de bem-estar social, desempenhando fungdes
complementares as politicas publicas, com enquadramento juridico definido pelo Decreto-Lei
n.2 172-A/2014.

Nas ultimas décadas, estas instituicdes reforcaram a sua relevancia, particularmente
na drea da saude e dos cuidados continuados, num contexto marcado por transformacdes
demogrificas significativas. Em Portugal, mais de 23% da populacdo tem atualmente 65 ou
mais anos, tendéncia que se prevé intensificar, aumentando a pressado sobre os sistemas de
saude e protecdo social (OPSS). Neste contexto, as IPSS assumem um papel estratégico
enquanto parceiras do Estado, contribuindo para a provisdao de servicos de proximidade,
nomeadamente nos cuidados continuados, apoio domicilidrio e saude mental.

Apesar do reconhecimento institucional do seu contributo, as IPSS enfrentam desafios
estruturais relevantes que colocam em causa a sua sustentabilidade financeira e
organizacional. Entre os principais fatores identificados na literatura destacam-se a pressao
crescente sobre os custos operacionais, as dificuldades de recrutamento e reten¢dao de
recursos humanos qualificados e a elevada dependéncia de financiamento publico (Anheier,
2014).

A estrutura de financiamento destas instituicGes caracteriza-se por uma forte

concentragdo de receitas provenientes de mecanismos publicos, designadamente através de
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acordos de cooperacdo com a Seguranca Social e de convengdes com o sistema de saude. Os
resultados da Central de Balangos evidenciam que, na amostra analisada, uma parte
significativa dos rendimentos das IPSS provém de subsidios do Estado e de outras entidades
publicas, confirmando a elevada importancia do financiamento publico no funcionamento
destas instituicdes (Mendes & Rocha, 2025).

A evidéncia empirica recente aponta igualmente para fragilidades econdmicas no
setor. Em 2023, cerca de 40,9% das IPSS da amostra apresentavam resultados liquidos
negativos, evidenciando fragilidades na sua situacdao econémico-financeira (Mendes & Rocha,
2025). Este desfasamento torna-se particularmente critico na drea da saude, caracterizada por
elevados custos operacionais e exigéncias técnicas crescentes.

Neste contexto, emerge uma tensdao estrutural entre a missao social destas
organizacgdes e as condi¢des institucionais e financeiras em que operam. Por um lado, as IPSS
sdao chamadas a assegurar respostas de elevada qualidade e proximidade; por outro,
enfrentam constrangimentos que podem limitar a sua capacidade de adaptacdo, inovacdo e
planeamento estratégico.

Esta tensdo traduz-se num paradoxo central: as IPSS sdo simultaneamente valorizadas
enquanto instrumentos fundamentais de politica publica e condicionadas pelos mecanismos
de financiamento que sustentam a sua atividade. Assim, a sustentabilidade financeira destas
instituicdes deve ser entendida como um fendmeno complexo, que envolve relagdes de
dependéncia de recursos, autonomia organizacional e capacidade estratégica de atuacao
(Pfeffer & Salancik, 1978; Cheng & Parris, 2020).

A presente dissertacdo insere-se neste enquadramento, propondo-se analisar os
desafios associados a sustentabilidade financeira das IPSS da area da saude, com particular
enfoque na regido de Braga, privilegiando uma abordagem qualitativa centrada nas percec¢des

dos dirigentes das instituicoes.

1.2 Pergunta de investigagdo

A definicdo de uma pergunta de investigacao clara e bem delimitada constitui um
elemento fundamental na estrutura de qualquer estudo cientifico, uma vez que orienta todo
o processo de investigacao, desde a constru¢ao do enquadramento tedrico até a selecao das

metodologias de recolha e andlise de dados. A pergunta de investigacdao permite delimitar o
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objeto de estudo, identificar as dimensdes analiticas relevantes e estruturar a analise empirica
desenvolvida ao longo da dissertacao (Creswell & Creswell, 2018).

No contexto da presente investigacdo, a andlise da sustentabilidade financeira das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social da area da saude encontra-se associada a
necessidade de compreender como estas organizagdes enfrentam os desafios decorrentes de
um contexto institucional caracterizado por forte dependéncia do financiamento publico,
exigéncias operacionais crescentes e necessidade de garantir a continuidade das respostas
sociais prestadas as comunidades.

Tal como evidenciado na contextualizacdo do problema, as IPSS desempenham um
papel fundamental na provisdo de servicos sociais e de saide em Portugal, particularmente
em areas como os cuidados continuados, o apoio domicilidrio, a saude mental e o apoio a
populacdes envelhecidas ou em situacdo de vulnerabilidade. No entanto, a sua elevada
dependéncia de mecanismos de financiamento publico, associada ao aumento dos custos
operacionais e as exigéncias regulamentares, coloca desafios significativos a sustentabilidade
financeira destas institui¢des.

Neste enquadramento, torna-se particularmente relevante compreender de que
forma as IPSS estruturam as suas estratégias financeiras e organizacionais para responder a
estes desafios, assegurando simultaneamente a continuidade da sua missdo institucional e a
qualidade dos servicos prestados.

Deste modo, a presente investigacdo é orientada pela seguinte pergunta central:

De que forma a dependéncia do financiamento publico influencia as estratégias
financeiras e organizacionais das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social da area da

saude na regidao de Braga?

Esta questdo de investigacdo permite analisar de forma integrada diferentes
dimensdes associadas a sustentabilidade das instituicdes do setor social, incluindo a estrutura
de financiamento das IPSS, as praticas de gestdo financeira e organizacional adotadas, bem
como os constrangimentos institucionais que influenciam a autonomia e a capacidade de
planeamento estratégico destas organizacdes.

Simultaneamente, a formulac¢do desta pergunta permite articular o problema empirico

com o enquadramento tedrico da investigacdo, nomeadamente com a Teoria da Dependéncia
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de Recursos, ao possibilitar a andlise das relagdes entre financiamento externo, autonomia
organizacional e estratégias institucionais (Pfeffer & Salancik, 1978; Cheng & Parris, 2020).

A definicdo desta pergunta de investigacdo constitui, assim, o ponto de partida para o
desenvolvimento da andlise empirica apresentada nos capitulos seguintes, orientando a
definicdo dos objetivos do estudo e das dimensGes analiticas exploradas ao longo da

dissertacao.

1.3 Objetivo geral e objetivos especificos

A definicdo dos objetivos da investigagdao constitui um elemento central na estrutura
de qualquer estudo cientifico, na medida em que permite operacionalizar a pergunta de
investigagao e orientar o desenvolvimento da analise empirica. Os objetivos funcionam como
um quadro orientador que delimita o foco do estudo, identifica as dimensdes a analisar e
assegura a coeréncia entre o enquadramento tedrico, a metodologia adotada e os resultados
obtidos (Creswell & Creswell, 2018).

Tendo em conta a problematica da sustentabilidade financeira das InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social da drea da saude, bem como a pergunta de investigacao
anteriormente formulada, o presente estudo procura compreender de que forma estas
organizagfes estruturam as suas estratégias financeiras e organizacionais num contexto
caracterizado por forte dependéncia do financiamento publico.

Neste sentido, a investigacdo define um objetivo geral, que expressa a finalidade
central do estudo, e um conjunto de objetivos especificos, que operacionalizam as diferentes

dimensdes analiticas a explorar ao longo da investigacao.

Objetivo geral

Analisar de que forma as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social da area da
saude, na regido de Braga, estruturam as suas estratégias financeiras e organizacionais com
vista a assegurar a sua sustentabilidade, num contexto caracterizado por forte dependéncia

do financiamento publico.

Objetivos especificos

Para concretizar o objetivo geral definido, foram estabelecidos os seguintes objetivos
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especificos:

¢ |dentificar as principais fontes de financiamento, analisando o grau de dependéncia
relativamente ao financiamento publico;

e Examinar as estratégias de diversificagdo de receitas adotadas, incluindo
mecanismos de captacdo de financiamento complementar;

e Analisar as praticas de gestdo financeira e organizacional implementadas,
nomeadamente ao nivel do planeamento, controlo e tomada de decisado, interpretando-as a
luz da Teoria da Dependéncia de Recursos;

e Compreender os principais constrangimentos institucionais, econdmicos e
organizacionais que condicionam a sustentabilidade financeira e a autonomia organizacional;

e Avaliar de que forma a dependéncia do financiamento publico influencia a
autonomia organizacional, a capacidade de planeamento estratégico e a inovacao

organizacional.

A definicdo destes objetivos permite estruturar de forma consistente a analise
empirica da investigacdo, orientando a recolha e interpretacdo dos dados obtidos através das
entrevistas realizadas aos dirigentes das instituicdes participantes no estudo.

Simultaneamente, os objetivos estabelecem uma ligacdo direta entre a pergunta de
investigacdo e as dimensdes analiticas exploradas ao longo da dissertacdo, assegurando a
coeréncia interna do estudo e facilitando a articulagdo entre os diferentes capitulos,
nomeadamente os capitulos dedicados a apresentacao dos resultados e a sua discussao.

Deste modo, os objetivos definidos constituem a base estruturante do
desenvolvimento da investigacdo, orientando a analise das dindmicas organizacionais e
financeiras das IPSS e contribuindo para a construcdo das conclusdes apresentadas no final da

dissertacao.

1.4 Relevancia e contributo do estudo

A sustentabilidade financeira das organizagdes do terceiro setor tem sido amplamente
analisada na literatura, sendo reconhecida como um fator critico para a continuidade das
respostas sociais e para a estabilidade dos sistemas de protecdo social (Anheier, 2014; OECD,

2022). No entanto, no contexto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social em
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Portugal, persistem limitagdes relevantes na investigagao existente.

Uma parte significativa dos estudos tem privilegiado abordagens quantitativas ou
centradas em indicadores financeiros, oferecendo uma perspetiva predominantemente
contabilistica da sustentabilidade das instituicdes. Esta tendéncia limita a compreensdo das
dindmicas organizacionais, das estratégias de adaptacdo e das relacdes institucionais que
influenciam o funcionamento das IPSS.

Neste contexto, a presente investigagao procura colmatar esta lacuna através de uma
abordagem qualitativa, centrada nas percec¢des dos dirigentes de IPSS da area da saude. Esta
opcao permite captar de forma mais aprofundada as praticas de gestdo, os constrangimentos
institucionais e as estratégias organizacionais adotadas pelas instituicdes num contexto de
elevada dependéncia de financiamento publico.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para a aplicacdo da Teoria da
Dependéncia de Recursos ao contexto das IPSS, analisando a relagdao entre dependéncia
financeira, autonomia organizacional e capacidade estratégica (Pfeffer & Salancik, 1978;
Cheng & Parris, 2020). Esta abordagem permite aprofundar a compreensao das relagdes de
interdependéncia que caracterizam o funcionamento das organizacdes do terceiro setor.

Empiricamente, a investigacdo oferece evidéncia situada no contexto portugués, com
particular enfoque na regido de Braga, contribuindo para reforcar o conhecimento sobre a
sustentabilidade financeira das IPSS na drea da saude.

Para além do contributo académico, o estudo apresenta relevancia ao nivel das
politicas publicas, ao fornecer elementos que podem apoiar a reflexdo sobre os modelos de
financiamento e governagdao do setor social. A identificacdo de desafios estruturais e de
estratégias organizacionais adotadas pelas IPSS, pode contribuir para o desenvolvimento de
solucdes que reforcem a sustentabilidade das instituicdes e a qualidade das respostas sociais

prestadas.

1.5 Estrutura da dissertagao

A presente dissertacdo encontra-se organizada em sete capitulos, estruturados de
forma sequencial e articulada, com o objetivo de proporcionar uma analise progressiva e
integrada da problematica da sustentabilidade financeira das Instituicbes Particulares de

Solidariedade Social da area da saude.
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O Capitulo | corresponde a introducao do estudo, onde se procede a contextualizacao
do problema de investigacdo, a justificacdo da relevancia cientifica e institucional do tema e a
definicdo da pergunta de investigacdo. Neste capitulo sdo ainda apresentados o objetivo geral,
os objetivos especificos e a estrutura global da dissertacdao, estabelecendo-se o
enquadramento inicial do trabalho.

O Capitulo Il corresponde a revisao da literatura, abordando os principais conceitos e
perspetivas analiticas associados ao estudo das organizacdes do terceiro setor. Sdo discutidas
tematicas como a economia do terceiro setor, a sustentabilidade financeira nas organizacdes
sem fins lucrativos, a dependéncia de financiamento publico e a autonomia organizacional,
bem como a evidéncia empirica nacional e internacional e a identificagdo da lacuna da
literatura que sustenta o posicionamento do presente estudo.

No Capitulo Ill é descrita a metodologia adotada na investigacdo. Sdo apresentados o
desenho de investigacdo, a abordagem metodoldgica, os critérios de sele¢ao das instituicdes
participantes, os instrumentos de recolha de dados e os procedimentos de analise das
entrevistas. S3o igualmente abordadas as questdes éticas e as limitacdes metodoldgicas
associadas ao estudo.

O Capitulo IV apresenta os resultados da investigagao empirica, com base na analise
das entrevistas realizadas aos dirigentes das instituicoes participantes. Neste capitulo sdo
exploradas diversas dimensdes relacionadas com a sustentabilidade financeira das IPSS,
incluindo a estrutura de financiamento, as estratégias de diversificacdo de receitas, as praticas
de gestdo organizacional e os principais constrangimentos institucionais identificados,
integrando igualmente uma componente de resultados descritivos e uma componente de
resultados analiticos.

O Capitulo V procede a discussdao dos resultados obtidos, articulando a evidéncia
empirica com o enquadramento tedrico e com os contributos da literatura analisada. Este
capitulo permite interpretar os principais padrdes identificados na investigacdo e analisar as
suas implicacOes para o estudo da sustentabilidade financeira das organizacdes do terceiro
setor, nomeadamente no que respeita a articulagao das IPSS com o Servigo Nacional de Saude,
as fragilidades econdmico-financeiras identificadas, a relacdo entre dependéncia financeira e
autonomia organizacional e as implicacGes para as politicas publicas e para a sustentabilidade
das instituicdes.

Por fim, o Capitulo VI apresenta as conclusdes da investigacdo, sintetizando os
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principais resultados e destacando os contributos do estudo para o conhecimento cientifico e
para a reflexdao sobre o funcionamento das IPSS no contexto do sistema de protecao social
portugués. Sdo igualmente discutidas as limitacdes da investigacdo e apresentadas pistas para
futuras linhas de investigacao, culminando com as consideragdes finais do estudo.

O Capitulo VII corresponde a seccdo de referéncias bibliograficas, onde sdo
apresentadas, de forma sistematizada, as fontes utilizadas ao longo do trabalho.

A dissertacdo inclui ainda anexos que integram materiais de apoio a investigacao,
designadamente o guido de entrevista utilizado no processo de recolha de dados empiricos.

Deste modo, a estrutura adotada permite uma progressao légica da andlise, desde a
contextualizacdo do problema e revisdo da literatura até a apresentacdo, discussdo e
conclusdo dos resultados empiricos, assegurando a coeréncia interna do estudo e a

articulagdo entre as diferentes dimensdes da investigagao.
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CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

2.1 Economia do Terceiro Setor

A compreensdo do papel das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social exige um
enquadramento no contexto mais amplo da economia do terceiro setor. Este setor constitui
um espacgo institucional distinto do Estado e do mercado, integrando organizagdes cuja
finalidade principal se centra na prossecucdo de objetivos sociais, comunitarios ou solidarios,
sem distribuicdo de lucros pelos seus membros ou dirigentes (Salamon & Sokolowski, 2016;
Anheier, 2014).

Na literatura académica, o terceiro setor é frequentemente conceptualizado como um
conjunto de organizac¢Ges privadas, formalmente constituidas, com autonomia organizacional
e orientadas para a producdo de valor social (Anheier, 2014). Estas organiza¢des incluem
associacOes, fundacdes, cooperativas e instituicdes de solidariedade social, caracterizando-se
pelo principio da ndo distribuicdo de lucros, segundo o qual os excedentes sdo reinvestidos na
prossecucao da missao institucional (Hansmann, 1987). Neste sentido, o terceiro setor pode
ser entendido como uma componente estrutural das economias contemporaneas,
contribuindo simultaneamente para a coesdo social e para o funcionamento dos sistemas de
protecdo social (Salamon, 2021; European Commission, 2023).

Autores como Salamon & Sokolowski (2016) destacam que o crescimento do terceiro
setor esta associado a necessidade de responder a falhas de mercado e limitacdes da
intervencdo estatal. De forma complementar, outros autores sublinham que estas
organizacles integram sistemas hibridos de provisdao de bem-estar, nos quais coexistem
multiplas légicas institucionais (Evers & Zimmer, 2010). Esta perspetiva evidencia que o
terceiro setor deve ser entendido ndo apenas como resposta a insuficiéncias, mas como
componente estruturante dos sistemas de governagao contemporaneos.

O terceiro setor é igualmente descrito como um espaco de intermediac¢ao institucional
entre o Estado e o mercado, combinando missdo social, participacdo comunitdria e modelos
proprios de governacgao (Evers & Zimmer, 2010). Neste contexto, as organiza¢des do terceiro
setor operam frequentemente em redes de interdependéncia, baseadas em relacGes de
cooperacado com atores publicos, privados e comunitarios, o que reforca a sua natureza hibrida

(Powell, 1990). Esta hibridizacdo estd associada tanto a vantagens, como a flexibilidade e
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proximidade as comunidades, como a desafios decorrentes da conciliacdo de diferentes
expectativas institucionais e fontes de financiamento (Evers et al., 2010; Anheier, 2014).

No contexto europeu, o terceiro setor tem vindo a ganhar crescente relevancia
econdmica e social, sendo reconhecido como um parceiro fundamental na implementac¢ao de
politicas publicas e na prestacdo de servicos de interesse geral (European Commission, 2023;
OECD, 2022). A evidéncia empirica aponta para o seu contributo significativo em termos de
emprego e producdo, reforcando o seu papel nos sistemas de bem-estar contemporaneos.

Em Portugal, a economia social assume particular relevancia no funcionamento do
sistema de protecdo social, desempenhando um papel fulcral na prestacdo de servicos sociais
e de saude (Pedroso et al., 2023). O enquadramento juridico encontra-se definido na Lei de
Bases da Economia Social (Lei n.2 30/2013), que reconhece formalmente o papel destas
organizacdes na promocao da solidariedade social.

As IPSS assumem, neste contexto, uma posi¢ao particularmente relevante,
constituindo um dos principais pilares da rede de respostas sociais em Portugal (Pedroso et
al., 2023). Estas instituicdes desenvolvem atividades em areas como o apoio domicilidrio, os
cuidados continuados e o apoio a populacdes vulneraveis, desempenhando um papel central
na articulacdo entre politicas publicas e necessidades sociais.

A crescente importancia das IPSS estd associada a evolugcdo dos modelos de
governacao publica, nomeadamente a transicdo para formas mais colaborativas de provisdo
de servicos, baseadas na participacdo de mdultiplos atores institucionais (Osborne, 2010;
Bovaird & Loeffler, 2012). Neste ambito, a abordagem da New Public Governance destaca o
papel das redes de cooperagao na producdo de valor publico.

A participagdo destas organizagbes tem sido frequentemente analisada a luz do
conceito de coproducdo de servicos publicos, que permite reforcar a qualidade das respostas
e a adequacdo as necessidades das comunidades (Ansell & Gash, 2008; Bovaird & Loeffler,
2012).

Contudo, a integracdo do terceiro setor em redes de provisdao de servicos publicos
levanta desafios relevantes, nomeadamente ao nivel da autonomia organizacional e dos
modelos de financiamento. A literatura aponta que a dependéncia de financiamento publico
pode influenciar as estratégias organizacionais e gerar rela¢des de interdependéncia entre o
Estado e as organizacdes do setor social (Pfeffer & Salancik, 1978; Cheng & Parris, 2020).

Neste sentido, enquanto Pfeffer & Salancik (1978) enfatizam os efeitos
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condicionadores da dependéncia de recursos externos na autonomia organizacional, Cheng e
Parris (2020) destacam a possibilidade de gestdo estratégica dessa dependéncia. Esta relacdo
deve, assim, ser entendida como uma tensao dindmica entre constrangimento e capacidade

de agdo organizacional.

2.2 Sustentabilidade financeira em organizagdes sem fins lucrativos

A sustentabilidade financeira constitui um dos principais desafios enfrentados pelas
organizagdes do terceiro setor, particularmente num contexto caracterizado por crescentes
exigéncias sociais, restricdes orcamentais e transformacées nos modelos de financiamento
das politicas publicas (Anheier, 2014; OECD, 2022). No caso das organizacdes sem fins
lucrativos, esta questdo assume uma relevancia central, uma vez que a continuidade da sua
missao social depende diretamente da capacidade de garantir recursos suficientes para
assegurar o funcionamento das atividades e a prestacdo de servicos as comunidades
(Salamon, 2003).

Na literatura académica, a sustentabilidade financeira é frequentemente definida
como a capacidade de uma organizacdo manter um equilibrio entre receitas e despesas ao
longo do tempo, assegurando simultaneamente a continuidade da sua missao institucional.
Contudo, este conceito ultrapassa uma dimensdao meramente contabilistica, envolvendo a
capacidade de adaptagao ao contexto institucional, antecipag¢ao de riscos e desenvolvimento
de estratégias organizacionais orientadas para o médio e longo prazo (OECD, 2022). Neste
sentido, a sustentabilidade deve ser entendida como um fendmeno dindmico e
multidimensional.

A literatura evidencia alguma divergéncia na conceptualizacdo deste conceito.
Enquanto Anheier (2014) enfatiza o equilibrio financeiro, Salamon (2003) propde uma
abordagem mais abrangente, integrando dimensdes organizacionais e institucionais,
reforcando a necessidade de uma leitura integrada da sustentabilidade.

Segundo Anheier (2014), a sustentabilidade das organizagdes sem fins lucrativos
depende da articulagao entre diferentes dimensdes, incluindo a gestdo eficiente dos recursos,
a diversificacdo das fontes de financiamento, a capacidade de planeamento estratégico e
mecanismos de governacdo adequados. Neste contexto, a sustentabilidade esta associada

ndo apenas ao desempenho financeiro, mas também a capacidade de garantir continuidade
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organizacional e resiliéncia face a incerteza (Salamon, 2021; European Commission, 2023).

A literatura destaca igualmente a importancia da mobilizacdo e gestdo de diferentes
fontes de financiamento. Froelich (1999) identifica trés principais fontes: contribuicGes
privadas, financiamento publico e atividades comerciais, evidenciando que cada uma
apresenta niveis distintos de estabilidade e condicionamento organizacional. A autora
demonstra que a dependéncia de determinadas fontes pode influenciar as estratégias
organizacionais e limitar a autonomia das instituicdes.

Neste contexto, a diversificacdo das fontes de financiamento surge como uma
estratégia relevante para reduzir a dependéncia de financiadores dominantes e reforcar a
sustentabilidade financeira. No entanto, esta estratégia pode introduzir desafios adicionais,
nomeadamente ao nivel da coeréncia com a missdo institucional e da adaptac¢do a diferentes
exigéncias externas.

Apesar da importancia da diversificacao, a literatura evidencia que as organizagdes do
terceiro setor apresentam frequentemente uma forte dependéncia de financiamento publico.
Esta dependéncia constitui uma relagdo ambivalente: por um lado, assegura estabilidade e
previsibilidade de receitas; por outro, pode limitar a autonomia organizacional e a capacidade
de adaptacao estratégica (Pfeffer & Salancik, 1978; Cheng & Parris, 2020).

Neste sentido, verifica-se um debate relevante na literatura. Enquanto Pfeffer &
Salancik (1978) enfatizam os efeitos condicionadores da dependéncia de recursos externos,
Cheng & Parris (2020) destacam a possibilidade de gestdo estratégica dessa dependéncia. Esta
relacdo deve, assim, ser entendida como uma tensdo dindmica entre constrangimento e
capacidade de agdo organizacional.

No contexto das IPSS portuguesas, esta problemdatica assume particular relevancia,
dado o carater intensivo em recursos das atividades desenvolvidas, nomeadamente na area
da saude e dos cuidados continuados (Pedroso et al., 2023). A prestacdo destes servicos
implica estruturas organizacionais complexas e elevados custos operacionais, contribuindo
para intensificar os desafios de sustentabilidade.

A literatura nacional sublinha a importancia da profissionalizagdo da gestao como fator
determinante para a sustentabilidade das organizacdes da economia social. A adog¢do de
praticas de gestao financeira estruturadas permite melhorar a eficiéncia na utilizagao dos
recursos e reforcar a capacidade de decisdo estratégica (Costa, 2014).

Paralelamente, a literatura internacional tem evidenciado a crescente relevancia de
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modelos hibridos de financiamento, combinando recursos publicos, receitas de mercado e
instrumentos inovadores (OECD, 2022; European Commission, 2023). Estas transformacoes
refletem uma tendéncia de diversificacdo das fontes de receita, orientada para o reforco da
resiliéncia organizacional.

Contudo, a adocdo destas estratégias ndo estd isenta de riscos. Eikenberry & Kluver
(2004) alertam que a orientacdo para atividades geradoras de receita pode conduzir a
processos de mercantilizacdo, colocando em causa a missdo social das organizacdes. Esta
tensdo evidencia a necessidade de equilibrar sustentabilidade financeira e identidade
institucional.

Outro aspeto relevante refere-se a necessidade de analisar a sustentabilidade numa
perspetiva integrada. Modelos como o Triple Bottom Line defendem a avaliagdo do
desempenho organizacional com base em dimensdes financeiras, sociais e ambientais
(Elkington, 1997), abordagem particularmente pertinente no caso das IPSS.

As organizacoes do terceiro setor enfrentam desafios associados a necessidade de
responder a problemas sociais crescentes e de assegurar mecanismos de financiamento
adequados a continuidade das suas atividades (OECD, 2022). Este desfasamento entre
necessidades sociais e recursos disponiveis contribui para intensificar os desafios de
sustentabilidade.

No contexto portugués, a literatura identifica fragilidades estruturais no modelo de
financiamento, associadas ao desfasamento entre a evolugdo dos custos suportados pelas
IPSS e os rendimentos destinados ao financiamento das respostas sociais, contribuindo para
desequilibrios financeiros persistentes (Mendes & Rocha, 2025).

Neste enquadramento, a sustentabilidade financeira das IPSS deve ser entendida
como o resultado da interacdo entre multiplos fatores, incluindo a estrutura de
financiamento, as praticas de gestdo, a capacidade de inovagcdo e o contexto institucional
(Anheier, 2014; Vella, 2024). A definicdo de estratégias financeiras eficazes e a diversificacao

de recursos assumem, assim, um papel central na resiliéncia organizacional.

2.3 Dependéncia de financiamento publico e autonomia organizacional

A relacdo entre dependéncia de financiamento externo e autonomia organizacional

constitui um dos temas mais debatidos na literatura sobre organizacbes do terceiro setor
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(Pfeffer & Salancik, 1978; Cheng & Parris, 2020). Um dos enquadramentos tedricos mais
relevantes para a andlise destas dindmicas é a Teoria da Dependéncia de Recursos, segundo a
qual as organizacdes dependem de recursos externos para assegurar a sua sobrevivéncia e
funcionamento, estabelecendo relagdes de interdependéncia com os atores que controlam
esses recursos. Estas relacdes tendem a influenciar as escolhas estratégicas, os mecanismos
de coordenacdo e a prdpria estrutura organizacional das instituicbes (Pfeffer & Salancik,
1978).

Importa, contudo, reconhecer que esta perspetiva tedrica foi originalmente
desenvolvida no ambito das organizacdes em geral, devendo a sua aplicacdo ao terceiro setor
considerar as especificidades institucionais e normativas das organizacdes sem fins lucrativos.
Neste sentido, autores mais recentes tém vindo a adaptar esta abordagem ao estudo destas
entidades, evidenciando que as dindmicas de dependéncia e autonomia assumem
configuracgdes particulares, marcadas pela multiplicidade de stakeholders, pela centralidade
da missdo social e pela coexisténcia de diferentes légicas institucionais (Froelich, 1999;
Macedo & Pinho, 2006; Anheier, 2014).

Em particular, a dependéncia de recursos provenientes do Estado tem sido
frequentemente apontada como um fator suscetivel de influenciar a capacidade de decisdao
estratégica das organizagGes sem fins lucrativos, condicionando a sua autonomia institucional,
as suas prioridades de atuacdo e os modelos de governacao adotados (Anheier, 2014). Ainda
assim, a Teoria da Dependéncia de Recursos nao deve ser interpretada de forma determinista.
Embora Pfeffer & Salancik (1978) enfatizem o efeito estruturante dos atores que controlam
recursos criticos, Cheng & Parris (2020) sublinham que as organizacdes podem desenvolver
estratégias de adaptacdo, negociacdo e reposicionamento que lhes permitem mitigar
parcialmente essa dependéncia. Deste modo, a dependéncia de recursos ndo implica uma
submissdo automatica, mas antes uma relacdo dindmica marcada por assimetrias, negociacao
e capacidade de agéncia.

Segundo esta perspetiva, nenhuma organizacdo é totalmente auténoma, uma vez que
todas dependem, em maior ou menor grau, do ambiente externo para obter financiamento,
legitimidade, conhecimento técnico, apoio politico ou acesso a redes institucionais (Pfeffer &
Salancik, 1978). Assim, a autonomia organizacional deve ser entendida como uma capacidade
relativa de gerir pressdes externas, negociar constrangimentos e preservar margem de

decisdo estratégica (Cheng & Parris, 2020).
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No caso das organizagdes sem fins lucrativos, a evidéncia empirica demonstra que a
dependéncia de recursos financeiros influencia ndo apenas a estrutura organizacional, mas
também a sua orientacdo estratégica. Macedo & Pinho (2006) evidenciam que o tipo de
estratégia de financiamento adotado esta diretamente relacionado com a orientagdo das
organizacOes para diferentes stakeholders, nomeadamente doadores e beneficidrios. Os
autores mostram que niveis elevados de dependéncia de determinadas fontes de
financiamento tendem a intensificar a adaptacdo das organizacGes as expectativas dos
financiadores, enquanto a diversificacao de receitas pode aumentar a capacidade de resposta
organizacional e a margem de decisdo estratégica.

No terceiro setor, esta dependéncia assume frequentemente a forma de
financiamento publico. Muitas instituicdes que prestam servigos sociais, de satde ou de apoio
comunitdrio dependem de contratos, acordos de cooperacao, subsidios ou comparticipacdes
atribuidas por entidades publicas para assegurar a continuidade das suas atividades (Anheier,
2014). Embora este financiamento desempenhe um papel central na estabilidade das
organizagdes, a sua concentracdao num financiador dominante pode limitar a autonomia
estratégica e reforcar mecanismos de controlo externo (Pfeffer & Salancik, 1978; Cheng &
Parris, 2020).

A este respeito, diversos autores sublinham que as organiza¢des do terceiro setor
operam frequentemente numa zona de tensdo entre missao social, exigéncias do Estado e
pressdes associadas a mecanismos de mercado (Evers & Zimmer, 2010; Anheier, 2014). Esta
condigao hibrida implica a necessidade de conciliar diferentes légicas institucionais, podendo
constituir simultaneamente uma fonte de flexibilidade e de vulnerabilidade organizacional.

No contexto das IPSS portuguesas, esta questao assume particular relevancia, uma vez
que muitas destas instituicdbes dependem fortemente de financiamento publico,
designadamente através de acordos de cooperacdo estabelecidos com a Seguranca Social,
contratos-programa ou mecanismos de financiamento associados a prestacdo de cuidados de
saude e de apoio social (CASES, 2023; Mendes & Rocha, 2025). Estes instrumentos asseguram
a continuidade das respostas sociais, mas introduzem também exigéncias administrativas,
operacionais e regulamentares que condicionam o funcionamento das organizagdes.

A dependéncia de financiamento publico pode manifestar-se de diferentes formas.
Pode traduzir-se em requisitos relativos a qualificagdo dos recursos humanos, racios de

pessoal, condicdes de funcionamento das respostas sociais e mecanismos de reporte e
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prestagao de contas. Pode também influenciar a definigdo de prioridades institucionais,
levando as organizagdes a concentrar-se em respostas para as quais exista enquadramento
financeiro mais estavel. Deste modo, a estrutura de financiamento ndo afeta apenas a
dimensdo econdmica das organizagdes, mas também a sua orientagao estratégica e os seus
modelos de intervencao.

A literatura internacional sobre governacao do terceiro setor tem vindo a sublinhar
precisamente este ponto: os mecanismos de financiamento ndo sao neutros, uma vez que
moldam incentivos, influenciam prioridades e condicionam a capacidade de inovagao
organizacional (Osborne, 2010; OECD, 2022; European Commission, 2023). Assim, a
dependéncia financeira deve ser analisada ndo apenas em termos do volume de recursos, mas
também dos efeitos institucionais que produz sobre a agao organizacional.

Contudo, a literatura sobre dependéncia de recursos sublinha que as organiza¢des nao
sdo meramente passivas perante as pressdes do ambiente institucional. Pelo contrario,
podem desenvolver estratégias para gerir, reduzir ou compensar a sua dependéncia
relativamente a determinados financiadores (Pfeffer & Salancik, 1978; Cheng & Parris, 2020).
Essas estratégias podem incluir a diversificacdo das fontes de receita, o reforco de parcerias
institucionais, a captacdo de donativos, a participacdo em programas de financiamento
especificos ou o desenvolvimento de atividades complementares geradoras de receita. Nesta
perspetiva, a autonomia ndo decorre da auséncia de dependéncia, mas da capacidade de gerir
essa dependéncia de forma estratégica.

Este ponto é particularmente relevante no terceiro setor, onde a sustentabilidade
financeira e a autonomia institucional se encontram profundamente interligadas. A literatura
tem mostrado que organizacdes excessivamente dependentes de uma Unica fonte de
financiamento tendem a apresentar menor flexibilidade estratégica, maior exposicdo a
decisGes externas e menor capacidade de inovacdo (Cheng & Parris, 2020). Em contrapartida,
instituicdes com maior capacidade de mobilizacao de recursos alternativos revelam, em geral,
maior resiliéncia organizacional e maior margem para definir prioridades proéprias (Vella,
2024).

Ainda assim, a literatura ndo estabelece uma relacdo mecanica entre diversificacdo e
autonomia. Enquanto Vella (2024) associa a mobilizacdo de recursos alternativos a maior
resiliéncia estratégica, Eikenberry & Kluver (2004) alertam que a procura de novas fontes de

receita pode induzir processos de mercantilizacdo e desvio da missdo institucional. Assim, a
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diversificacdo pode simultaneamente reforgar a autonomia financeira e introduzir novas
tensdes identitarias e estratégicas.

A relacdo entre financiamento publico e autonomia deve, por isso, ser analisada de
forma ndo simplista. A dependéncia de financiamento estatal ndo significa necessariamente
perda total de autonomia, da mesma forma que a diversificacdo de receitas ndo garante, por
si s6, independéncia plena. Em muitos casos, a relagdo com o Estado assume uma natureza
ambivalente: por um lado, o financiamento publico permite estabilidade, continuidade e
legitimidade institucional; por outro, pode reforcar mecanismos de regula¢do, controlo e
padronizacdo que limitam a flexibilidade organizacional (Cheng & Parris, 2020).

Para além da Teoria da Dependéncia de Recursos, esta problematica pode também ser
enquadrada pelas abordagens da governacgao colaborativa e da New Public Governance. Estas
perspetivas destacam a crescente participacdo de organizacdes da sociedade civil na
implementacdao de politicas publicas, em contextos onde o Estado assume fungdes de
coordenacdo, contratualizacdo e financiamento (Osborne, 2010). Neste quadro, o terceiro
setor integra redes interorganizacionais nas quais a sustentabilidade organizacional depende
também da capacidade de cooperacao, negociacdo e gestdo das interdependéncias.

Esta leitura pode ser aprofundada a luz da evolugdo dos modelos de governacao
publica, designadamente com os contributos das reformas da Nova Gestdo Publica, que
promoveram a contratualizacdo e a externalizacdo de servicos publicos, reforcando o papel
de entidades nao estatais na provisdo de servicos (Christopher Hood, 1991), e, mais
recentemente, com a literatura sobre governance networks e network management. Neste
contexto, Rhodes (1996) defende que os processos contemporaneos de governagao se
caracterizam crescentemente por formas de coordenacdo assentes em redes de
interdependéncia, nas quais multiplos atores publicos e ndo estatais participam na formulagao
e implementacdo de politicas. De forma complementar, Kickert, Klijn &Koppenjan (1997)
sublinham que a gestdo destas redes exige mecanismos especificos de coordenacao,
negociacdo e articulacdo entre organizacdes dotadas de recursos, interesses e graus de poder
diferenciados. No caso das IPSS, esta abordagem permite compreender a autonomia
organizacional ndo apenas em fun¢do da origem dos recursos, mas também da qualidade das
relacOes colaborativas e da capacidade institucional de inser¢do em estruturas de governacao
partilhada.

Neste dominio, a literatura apresenta diferentes énfases analiticas. Enquanto Osborne
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(2010) valoriza a insercdo do terceiro setor em redes colaborativas como expressdo de novas
formas de governacdo publica, Bovaird & Loeffler (2012) chamam a atencdo para as exigéncias
acrescidas de coordenacdo, capacidade institucional e responsabilizacdo que estas redes
implicam. Assim, a participacdo em modelos colaborativos pode ampliar a relevancia das IPSS,
mas também aumentar a pressao sobre a sua capacidade organizacional. Acresce que as redes
de governacdo nao eliminam necessariamente assimetrias de poder, podendo, em
determinados contextos, reproduzir relacdes de dependéncia e controlo entre os atores,
particularmente quando alguns detém maior acesso a recursos criticos (Grahame Thompson,
2003).

Por sua vez, Sgrensen &Torfing (2005) salientam que as redes de governagdo ndo
devem ser entendidas apenas como mecanismos funcionais de coordena¢dao, mas também
como arenas de ancoragem democratica, nas quais se articulam legitimidade, participacdo e
responsabilizacdo. Esta perspetiva é particularmente pertinente para o estudo das IPSS, na
medida em que estas organizacdes operam em contextos de forte interdependéncia com o
Estado, preservando simultaneamente uma base comunitaria e societal que influencia a sua
legitimidade e capacidade de acdo.

A literatura recente tem igualmente alertado para o risco de mission drift, ou seja, de
desvio da missdo institucional, quando as organizacGes ajustam excessivamente as suas
prioridades aos critérios definidos pelos financiadores (Eikenberry & Kluver, 2004). Este
fendmeno evidencia que a procura de sustentabilidade financeira pode, em determinadas
circunstancias, reconfigurar a identidade institucional das organizacdes.

Por outro lado, estudos recentes tém vindo a salientar que o terceiro setor se encontra
frequentemente pressionado entre o Estado e o mercado, sendo chamado a responder a
exigéncias de eficiéncia, desempenho e mensuracado de resultados, sem deixar de preservar
valores como solidariedade, proximidade e compromisso comunitario (Anheier, 2014; OECD,
2022). Esta tensdo ajuda a compreender por que razdo a autonomia organizacional deve ser
entendida como uma construgdo relacional e contextual, e ndo como uma condicdo estatica.

Deste modo, a relagao entre dependéncia de financiamento publico e autonomia
organizacional revela uma tensdao estrutural que caracteriza o funcionamento das
organizagdes do terceiro setor. Por um lado, o financiamento publico constitui um recurso
essencial para garantir a continuidade das respostas sociais e a cobertura de necessidades

coletivas. Por outro, a concentracdo desse financiamento pode limitar a capacidade das
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organizacdes para definir estratégias proprias, inovar nos modelos de intervencdo e ajustar
autonomamente as suas prioridades institucionais.

Compreender esta tensdo é particularmente importante para o estudo das IPSS, uma
vez que a sua sustentabilidade financeira depende ndao apenas do volume de recursos
disponiveis, mas também da forma como gerem as rela¢cdes estabelecidas com os
financiadores publicos, estruturam mecanismos internos de governacdao e desenvolvem
estratégias de diversificacdo. Neste sentido, a andlise da dependéncia de financiamento
publico e da autonomia organizacional constitui uma base tedrica essencial para a presente
investigacdo, permitindo interpretar de forma mais aprofundada os desafios enfrentados

pelas IPSS da drea da salde.

2.4 Evidéncia empirica nacional e internacional

A investigagdo empirica sobre a sustentabilidade financeira das organizagdes do
terceiro setor tem vindo a crescer de forma significativa nas ultimas décadas, refletindo a
relevancia crescente destas instituicdes na provisdo de servicos sociais e de saude em
diferentes contextos nacionais (Anheier, 2014; OECD, 2022). Este corpo de literatura procura
identificar os fatores que influenciam a viabilidade financeira das organizacdes sem fins
lucrativos, bem como as estratégias que sustentam a continuidade da sua atividade em
contextos marcados por incerteza e pressao sobre os recursos disponiveis.

No plano internacional, diversos estudos tém analisado a relacdo entre estrutura de
financiamento, praticas de gestdo organizacional e sustentabilidade financeira (Salamon,
2021; European Commission, 2023). Uma das conclusGes mais recorrentes refere-se ao
impacto da concentracao das fontes de financiamento na estabilidade das organizagdes:
instituicdes fortemente dependentes de um Unico financiador tendem a apresentar maior
vulnerabilidade face a alteracdes no ambiente econdmico ou institucional, comprometendo a
sua capacidade de adaptacdo e continuidade (Pfeffer & Salancik, 1978; Cheng & Parris, 2020).

Em sentido complementar, a evidéncia empirica sugere que organizacdes com maior
diversificacdo de fontes de financiamento tendem a apresentar niveis superiores de resiliéncia
financeira (Anheier, 2014; Vella, 2024). A diversificacdo permite reduzir a exposi¢do ao risco
associado a interrupcdo ou reducdo de determinadas fontes de receita, sendo

frequentemente associada a modelos hibridos de financiamento que combinam recursos
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publicos, privados e receitas préprias (OECD, 2022; European Commission, 2023). Ainda assim,
esta relacdo ndo deve ser interpretada de forma automatica, uma vez que autores como
Eikenberry & Kluver (2004) alertam para os riscos de mercantilizagdo e desvio da missao
institucional associados a procura de novas fontes de receita.

Para além da estrutura de financiamento, a literatura internacional tem destacado o
papel das praticas de governacgao e gestao organizacional. Organiza¢gdes com estruturas de
governacdo mais profissionalizadas, mecanismos de planeamento estratégico desenvolvidos
e sistemas de controlo financeiro eficazes tendem a demonstrar maior capacidade de gestao
de recursos e maior preparacdo para enfrentar contextos de incerteza (Anheier, 2014;
Salamon, 2021). Contudo, a sustentabilidade ndo pode ser atribuida exclusivamente a gestao
interna, uma vez que a OECD (2022) e a European Commission (2023) sublinham que estas
capacidades apenas produzem efeitos sustentados quando articuladas com contextos
institucionais favoraveis e mecanismos de financiamento adequados.

Outro eixo relevante da investigacdo empirica diz respeito ao impacto do contexto
institucional. Em paises onde a provisdo de servicos sociais depende fortemente da
colaboracdo entre o Estado e o terceiro setor, a estabilidade financeira das organizacdes
encontra-se fortemente condicionada pelos modelos de financiamento publico e pelos
mecanismos de contratualizacdo existentes (Osborne, 2010; OECD, 2022). Sistemas de
financiamento previsiveis e ajustados aos custos reais das respostas sociais tendem a
favorecer a continuidade das organizagdes, enquanto contextos caracterizados por
instabilidade ou subfinanciamento geram pressdes financeiras significativas.

Neste enquadramento, estudos recentes tém evidenciado que o terceiro setor assume
um papel particularmente relevante na provisao de servigos em contextos onde o Estado e o
mercado demonstram limitacdes na resposta a necessidades sociais complexas (European
Commission, 2023; OECD, 2022). Esta evidéncia reforca a ideia de que a sustentabilidade das
organizagdes do terceiro setor deve ser compreendida no ambito mais amplo das politicas
publicas e dos modelos de governacgao social.

No caso portugués, a literatura sobre sustentabilidade financeira das IPSS tem
identificado diversos desafios estruturais associados ao funcionamento destas institui¢des.
Um dos aspetos mais recorrentes refere-se a forte dependéncia de financiamento publico,
particularmente através de acordos de cooperag¢do com a Seguranca Social e de contratos de

prestacdo de servicos com entidades publicas (CASES, 2023; Mendes & Rocha, 2025). Este
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modelo de financiamento constitui um elemento central do sistema de protegdo social, mas
apresenta limitacOes significativas, nomeadamente devido a insuficiente atualizacdo dos
valores de comparticipacdo face ao aumento dos custos operacionais (CASES, 2023; Mendes
& Rocha, 2025).

Esta situacdo é particularmente evidente em respostas sociais intensivas em recursos
humanos, como os cuidados continuados, o apoio domicilidrio e os servigcos de saude, onde
os custos associados a qualificacdo dos profissionais e as exigéncias regulamentares sdo
elevados. A andlise da estrutura de custos das IPSS revela, alids, que os encargos com recursos
humanos representam uma parcela muito significativa das despesas operacionais,
aumentando a sensibilidade destas instituicdes a variacdes nos custos laborais e nos niveis de
financiamento (Pedroso et al., 2023).

Adicionalmente, a literatura nacional evidencia que a sustentabilidade financeira das
IPSS varia em fungdo do tipo de resposta social desenvolvida. Algumas respostas beneficiam
de modelos de financiamento mais estdveis e previsiveis, enquanto outras enfrentam maiores
dificuldades devido a insuficiéncia das comparticipagdes publicas ou a inexisténcia de fontes
alternativas de receita (Pedroso et al., 2023). Esta heterogeneidade reforca a necessidade de
uma analise diferenciada, sensivel as especificidades das atividades desenvolvidas.

Diversos estudos empiricos realizados em Portugal tém recorrido a analise de
indicadores econdmico-financeiros para avaliar a viabilidade das IPSS, incluindo racios de
liqguidez, endividamento e rentabilidade operacional (Mendes & Rocha, 2025). Estas
abordagens permitem identificar padroes de risco financeiro e avaliar a capacidade das
instituicdes para cumprir as suas obrigacdes e manter a continuidade das suas atividades.
Contudo, apresentam limitacbes quando se pretende compreender as dindmicas
organizacionais e institucionais subjacentes a sustentabilidade financeira.

Neste ponto, observa-se um contraste metodoldgico relevante. Enquanto relatorios
institucionais e estudos quantitativos privilegiam indicadores econdmico-financeiros, autores
como Creswell & Creswell (2018) e a OECD (2022) sublinham a necessidade de integrar
abordagens qualitativas que permitam captar percegdes, estratégias e mecanismos de
adaptacdo organizacional. Esta diferenca evidencia que a sustentabilidade financeira pode ser
analisada tanto como problema mensurdvel quanto como fendmeno interpretativo e
contextual.

Neste sentido, a literatura tem vindo a defender a importdncia de abordagens
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integradas que articulem fatores econdmicos, organizacionais e institucionais (Anheier, 2014;
European Commission, 2023). A sustentabilidade das organizacdes do terceiro setor resulta
da interacdo entre estrutura de financiamento, praticas de governacao, capacidade de gestdo
e contexto de politicas publicas, o que permite superar leituras reducionistas centradas
exclusivamente em indicadores financeiros.

No contexto das IPSS portuguesas, esta perspetiva revela-se particularmente
relevante, uma vez que estas instituicdes operam num ambiente caracterizado por forte
interdependéncia entre o setor publico e o setor social. A sua sustentabilidade depende nao
apenas da eficiéncia interna, mas também das condicdes externas de financiamento, das
relagOes estabelecidas com o Estado e da capacidade de adaptacdo as mudancas nas politicas
publicas.

Por fim, a evidéncia empirica internacional sugere que fatores como a densidade de
organizacdes do terceiro setor, a capacidade de mobilizagdo comunitaria e o grau de
desenvolvimento institucional do setor influenciam significativamente a capacidade de
resposta social e a sustentabilidade das instituicdes (OECD, 2022; European Commission,
2023). Estes elementos reforcam a importdncia de considerar o contexto territorial e
institucional na analise das organizacdes do terceiro setor, bem como a necessidade de evitar
a transposicao automatica de conclusGes internacionais para o caso portugués.

Deste modo, a evidéncia empirica disponivel indica que a sustentabilidade financeira
das IPSS resulta da interagdo de multiplos fatores, incluindo a estrutura de financiamento, as
praticas de gestdo organizacional, a qualidade da governacdo e o enquadramento institucional
(Anheier, 2014; Vella, 2024). Esta diversidade de perspetivas confirma que a sustentabilidade
financeira ndo resulta de um fator isolado, mas de uma articulacdo dindmica entre dimensdes

econdémicas, organizacionais e institucionais, exigindo abordagens analiticas integradas.

2.5 Lacuna da literatura e posicionamento do estudo

Apesar do desenvolvimento significativo da literatura sobre sustentabilidade
financeira no terceiro setor, persistem limitagcdes que justificam o aprofundamento da
investigagdo neste dominio. Em particular, embora diversos estudos tenham analisado
dimensGes como a estrutura de financiamento, a autonomia organizacional e as praticas de

gestdo, permanece relevante aprofundar a compreensdo da forma como estes fatores se
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articulam em contextos institucionais especificos (Anheier, 2014; OECD, 2022; European
Commission, 2023).

Uma parte significativa da investigacdo existente tem privilegiado abordagens
quantitativas, centradas em indicadores econdmico-financeiros e em dados agregados,
permitindo identificar padrdes estruturais no setor. No entanto, estas abordagens tendem a
oferecer uma leitura predominantemente contabilistica da sustentabilidade, limitando a
compreensao das dimensdes interpretativas, institucionais e relacionais que influenciam os
processos de decisdo organizacional (Salamon, 2021; OECD, 2022).

Adicionalmente, embora a literatura reconheca o carater multidimensional da
sustentabilidade financeira, permanece pertinente aprofundar a andlise integrada das
dindmicas organizacionais, das estratégias de adaptacao e das relagées de dependéncia que
caracterizam o funcionamento das organizacbes do terceiro setor, particularmente em
contextos marcados por forte interdependéncia com o Estado (Evers & Zimmer, 2010; Pfeffer
& Salancik, 1978).

Outra lacuna relevante prende-se com a ainda limitada expressdao de estudos
gualitativos centrados nas percecbes e experiéncias dos dirigentes das organizacGes do
terceiro setor. Embora a literatura tenha vindo a expandir-se, uma parte substancial das
investigacGes continua a privilegiar andlises quantitativas ou baseadas em dados secundarios,
sendo relativamente menos frequente a exploracdo aprofundada das interpretacdes,
processos de decisdo e estratégias organizacionais adotadas pelos responsaveis institucionais
(Anheier, 2014; Salamon, 2021; OECD, 2022).

Neste contexto, a literatura metodolégica tem vindo a sublinhar a importancia das
abordagens qualitativas para a analise de fenédmenos complexos em contexto real, permitindo
captar processos, significados e dindmicas organizacionais que ndo sdao facilmente
apreensiveis através de métodos quantitativos (Creswell & Creswell, 2018).

No contexto portugués, e em particular no caso das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, estas lacunas tornam-se especialmente relevantes. Apesar do papel
central destas organizagdes no sistema de protegdao social, subsiste a necessidade de
aprofundar o conhecimento sobre as estratégias organizacionais e financeiras adotadas em
contextos caracterizados por forte dependéncia de financiamento publico, bem como sobre
os seus efeitos na autonomia institucional e na capacidade de planeamento estratégico.

Neste sentido, a presente investigacdo posiciona-se no cruzamento destas lacunas,

34



adotando uma abordagem qualitativa centrada na analise das perce¢des dos dirigentes de
IPSS da area da saude. Ao privilegiar uma leitura integrada das dimensGes econdmicas,
organizacionais e institucionais, o estudo procura contribuir para uma compreensdo mais
aprofundada das dinamicas que influenciam a sustentabilidade financeira destas

organizacgoes.

35



CAPITULO Il - METODOLOGIA

3.1 Desenho da investigacdo

O desenho de investigacdo constitui um elemento estruturante de qualquer estudo
cientifico, na medida em que define a légica metodoldgica que orienta o processo de recolha,
organizacao, andlise e interpreta¢dao dos dados. Mais do que uma dimensdo meramente
técnica, o desenho de investigacdo funciona como o quadro de coeréncia interna do estudo,
assegurando a articulagdo entre a pergunta de investigacdo, os objetivos definidos, a
abordagem metodoldgica escolhida e os procedimentos empiricos mobilizados. Neste
sentido, a sua definicdo assume particular importancia, uma vez que condiciona a forma como
o fendmeno em analise é observado, interpretado e explicado.

No ambito da presente dissertacdao, cujo objetivo consiste em analisar a
sustentabilidade financeira das Instituices Particulares de Solidariedade Social da area da
saude, optou-se pela adog¢dao de um desenho de investigacdo de natureza qualitativa, com
cardater exploratério e descritivo, operacionalizado através de uma légica de estudo de casos
multiplos. Esta opcdo metodoldgica decorre da natureza do problema em estudo e da
necessidade de compreender, em profundidade, as dinamicas organizacionais, institucionais
e estratégicas que influenciam o funcionamento destas organizacdes. Mais concretamente,
pretende-se captar as percec¢des dos dirigentes, as interpretagdes que produzem sobre os
constrangimentos enfrentados pelas instituicbes e as estratégias que mobilizam para
assegurar a sua continuidade num contexto marcado por forte dependéncia de financiamento
publico.

A abordagem qualitativa revela-se particularmente adequada quando a investigacao
incide sobre fendmenos complexos, contextualizados e fortemente dependentes das
interpretagdes dos atores sociais. Ao contrario das metodologias quantitativas, orientadas
para a medi¢do de varidveis e para a identificacdo de relacdes generalizaveis entre fatores
previamente definidos, a investigacdo qualitativa centra-se na compreensao dos significados
atribuidos pelos participantes as suas praticas, decisdes e experiéncias. Como referem
Creswell & Creswell (2018), os métodos qualitativos sdo especialmente adequados quando o
objetivo consiste em explorar significados, compreender experiéncias e analisar fenédmenos

sociais em profundidade, atendendo ao contexto em que estes ocorrem. De forma
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convergente, Denzin & Lincoln (2011) entendem a investigacdo qualitativa como uma
abordagem que privilegia processos, significados e interpretagées, sobretudo em situagdes
em que o fendmeno ndo pode ser adequadamente dissociado do ambiente em que se
manifesta.

No caso especifico desta investigacdo, a opcdo por uma metodologia qualitativa
justifica-se pelo facto de a sustentabilidade financeira das IPSS ndo poder ser compreendida
apenas através da analise de indicadores contabilisticos ou econdmico-financeiros. Embora
esses elementos sejam relevantes, a compreensao do fendmeno exige uma leitura mais
ampla, que inclua a forma como os dirigentes interpretam a relagdo com os financiadores
publicos, como gerem os constrangimentos institucionais e organizacionais e como
estruturam estratégias de adaptacdao perante contextos de incerteza. Trata-se, portanto, de
um fendmeno cuja explicacdo depende ndo sé de recursos e estruturas formais, mas também
de percecgdes, experiéncias acumuladas e processos de decisdo organizacional.

Para além da sua natureza qualitativa, o estudo assume um carater exploratdrio, sendo
neste sentido, particularmente pertinente quando o conhecimento cientifico sobre
determinado problema ainda se encontra em desenvolvimento, ou quando a literatura
disponivel revela lacunas significativas relativamente a dimensdes especificas do fendmeno
em analise. No caso da sustentabilidade financeira das IPSS da drea da saude, embora existam
trabalhos centrados em indicadores econémico-financeiros, na andlise de demonstracdes
contabilisticas ou na caracterizagdo do setor social, a literatura continua a apresentar
limitacdes na compreensdo aprofundada das praticas organizacionais, dos processos de
decisdo e das estratégias concretamente mobilizadas pelos dirigentes para lidar com os
desafios da sustentabilidade. O presente estudo assume, assim, uma funcdo exploratoéria,
procurando aprofundar dimensdes menos desenvolvidas na literatura e produzir
conhecimento interpretativo sobre o fendmeno em causa.

A investigacdo apresenta igualmente uma dimensao descritiva. Esta componente nao
deve ser entendida em sentido redutor ou meramente enumerativo, mas antes como um
esforco de caracterizacdo rigorosa das praticas organizacionais, estruturas de financiamento,
formas de governacdo e estratégias institucionais desenvolvidas pelas organizagGes
analisadas. A dimensdo descritiva permite identificar padrdes de funcionamento,
regularidades organizacionais e diferencgas entre institui¢des, constituindo uma base essencial

para a posterior interpretacdo analitica dos dados. Em estudos qualitativos, descrever é ja
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uma forma de interpretar, na medida em que a selegdo dos aspetos considerados relevantes
e a sua articulacdo com o problema de investigacdo contribuem para a construcdo de sentido
em torno do fenédmeno estudado.

Do ponto de vista do desenho empirico, a investigacdo adota uma estratégia de estudo
de casos multiplos. Esta opcdo revela-se adequada porque a andlise incide sobre varias
instituicdes que, embora partilhem caracteristicas comuns — nomeadamente a natureza
juridica enquanto IPSS e a intervencdo na drea da saude —, apresentam especificidades
organizacionais, estruturais e financeiras que importa compreender. O estudo de caso é
particularmente indicado quando se pretende analisar fendmenos contemporaneos em
contexto real, sobretudo em situacdes em que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto
ndo sao claramente evidentes e em que o investigador dispde de reduzido controlo sobre os
acontecimentos (Yin, 2014). Acresce que esta estratégia metodoldgica é especialmente util
para responder a questdes do tipo “como” e “porqué”, permitindo analisar em profundidade
processos organizacionais e relagoes institucionais.

A literatura metodoldgica tem sublinhado que o estudo de caso constitui uma
estratégia particularmente relevante para o estudo de fendmenos sociais complexos, dado
permitir uma compreensdo intensiva do objeto em contexto. Meirinhos & Osoério (2010)
referem que o estudo de caso herda muitas das caracteristicas da investigacdo qualitativa,
nomeadamente a valorizacdo do contexto, a atencdo a complexidade do fenémeno e a légica
interpretativa da andlise. Também Stake (1995, 1999) enfatiza que este tipo de abordagem
privilegia a compreensdo holistica dos casos, orientando-se para a interpretacdo dos
significados construidos pelos atores e para a leitura contextualizada da realidade. Por seu
lado, Ridder (2017) salienta que os estudos de casos multiplos permitem desenvolver
comparacdes sistemdticas entre casos, identificando semelhancas e diferencas que
contribuem para conclusGes analiticas mais robustas e teoricamente relevantes.

A opcdo pelo estudo de casos multiplos apresenta vantagens importantes para a
presente investigacdo. Em primeiro lugar, permite reforcar a robustez interpretativa da
anadlise, uma vez que possibilita confrontar diferentes experiéncias institucionais e verificar se
determinados padrdes se repetem em organiza¢des distintas. Em segundo lugar, favorece a
comparacdo entre instituicdes inseridas no mesmo enquadramento territorial e institucional,
permitindo perceber de que forma variagGes ao nivel da estrutura organizacional, das praticas

de gestdo ou das respostas sociais desenvolvidas influenciam os desafios associados a
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sustentabilidade financeira. Em terceiro lugar, a analise comparativa entre casos contribui
para aumentar a capacidade de generalizacdo analitica do estudo, ndo no sentido estatistico,
mas enquanto possibilidade de identificar mecanismos, dinamicas e relagdes interpretativas
que possam ser relevantes para compreender outras organizagdes com caracteristicas
semelhantes.

A escolha da regido de Braga como contexto empirico do estudo também se inscreve
nesta légica metodoldgica. Ao centrar a analise num territério especifico, torna-se possivel
estudar instituicdes sujeitas a um enquadramento institucional e socioeconémico
relativamente homogéneo, o que facilita a comparacao entre casos e permite controlar, em
alguma medida, a influéncia de fatores contextuais mais amplos. Simultaneamente, esta
delimitagdo territorial ndo elimina a diversidade entre as organizagles, antes permite
observar como diferentes instituicdes, inseridas num mesmo espaco regional, respondem de
forma diferenciada a desafios semelhantes. Esta combinacdo entre homogeneidade
contextual e diversidade organizacional é particularmente atil num estudo qualitativo
orientado para a analise comparativa.

Importa ainda referir que o desenho metodoldgico adotado é coerente com os
objetivos do estudo e com a posicao tedrica assumida ao longo da dissertacdo. Tendo em
conta que a investigacdo se situa no cruzamento entre a literatura sobre sustentabilidade
financeira, a Teoria da Dependéncia de Recursos e as abordagens sobre governacdo do
terceiro setor, tornava-se metodologicamente necessario adotar uma estratégia capaz de
captar simultaneamente estruturas, praticas, interpretacdes e relacdes institucionais. Um
desenho exclusivamente quantitativo dificilmente permitiria apreender esta complexidade,
ao passo que a abordagem qualitativa, organizada em torno de multiplos casos, oferece
condicdes mais adequadas para compreender a articulacdo entre dependéncia financeira,
autonomia organizacional e estratégias institucionais.

Deste modo, o desenho de investigacdo adotado — qualitativo, exploratdrio,
descritivo e assente numa légica de estudo de casos multiplos — revela-se ajustado ao
problema de investigagao formulado e aos objetivos definidos para a dissertagdo. Este
enquadramento metodoldgico permite desenvolver uma andlise aprofundada das dinamicas
organizacionais que influenciam a sustentabilidade financeira das IPSS da area da saude,
constituindo a base sobre a qual assentam os procedimentos de recolha e andlise dos dados

empiricos apresentados nas secgdes seguintes.
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De forma a assegurar a credibilidade e robustez da investigagdao, foram adotados
procedimentos de validacdo tipicos da investigacdo qualitativa, incluindo a triangulacdo de
fontes de dados e a analise sistematica das entrevistas. Estes procedimentos visam reforcar a
consisténcia interpretativa dos resultados, bem como mitigar potenciais enviesamentos

associados a subjetividade inerente a analise qualitativa (Denzin, 1978; Flick, 2018).

3.2 Unidade de andlise e selegdo da amostra de estudo

A definicdo da unidade de andlise e dos critérios de selecdo dos casos constitui uma
etapa central no desenho metodolégico de qualquer investigacdo, uma vez que permite
delimitar o objeto empirico do estudo e assegurar a coeréncia entre os objetivos da
investigacdo, a estratégia metodoldgica adotada e os dados recolhidos. Em investigacao
qualitativa, esta etapa assume particular relevancia, dado que a validade analitica do estudo
depende, em grande medida, da pertinéncia dos casos selecionados e da sua capacidade para
iluminar o fendmeno em analise.

No ambito da presente investigacdo, a unidade de analise corresponde as InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social da area da saude, entendidas como organiza¢cdes que
desenvolvem atividades relacionadas com a prestacdo de cuidados de saude, cuidados
continuados, apoio domicilidario com componente clinica ou servigos dirigidos a populac¢des
com necessidades especificas de cuidados. A escolha destas organiza¢gdes enquanto unidade
de andlise justifica-se pelo papel relevante que desempenham no sistema de protecdo social,
nomeadamente na articulagdo com o Servigo Nacional de Salude e na provisao de cuidados de
proximidade.

Estas instituicdes configuram um objeto de andlise particularmente pertinente no
contexto do presente estudo, na medida em que operam num ambiente institucional
caracterizado por forte interdependéncia com o Estado, elevada exigéncia regulatéria e
significativa pressdo sobre os recursos financeiros. A andlise destas organizacdes permite,
assim, compreender de que forma entidades do terceiro setor estruturam as suas praticas de
gestdo, mobilizam recursos e desenvolvem estratégias organizacionais num contexto marcado
pela dependéncia de financiamento publico e pela necessidade de assegurar sustentabilidade
financeira.

A investigacdo incide sobre instituicGes localizadas na regido de Braga, opcdo que se
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fundamenta em critérios de coeréncia analitica e de viabilidade empirica. A delimitacdo
territorial permite analisar organizaces inseridas num mesmo enquadramento institucional,
politico e socioecondmico, reduzindo a variabilidade associada a contextos distintos e
facilitando a comparagcao entre diferentes casos. Ao mesmo tempo, a regido de Braga
apresenta uma presenca significativa de IPSS com intervencdo na area da saude, constituindo
um contexto empirico relevante para a anadlise do fendmeno em estudo.

No que respeita ao processo de selecdo das IPSS, foi adotada uma estratégia de
amostragem intencional (purposeful sampling), amplamente utilizada em investigacao
qualitativa. Este tipo de amostragem baseia-se na selecdo deliberada de casos que
apresentam caracteristicas relevantes para o fendmeno em andlise, permitindo recolher
informacao rica, detalhada e contextualizada. Como referem Patton (2002) e Creswell e
Creswell (2018), a amostragem intencional ndo visa a representatividade estatistica, mas sim
a profundidade analitica e a capacidade de gerar compreensao sobre processos e dinamicas
especificas.

A escolha dos casos teve em consideragao critérios de relevancia empirica, diversidade
organizacional e acessibilidade aos dados. Procurou-se incluir instituicdes com diferentes
dimensdes, dreas de intervencdao e modelos de financiamento, de forma a captar uma maior
variedade de experiéncias organizacionais. Esta diversidade contribui para enriquecer a
analise, permitindo identificar tanto padrées comuns como especificidades na forma como
diferentes organiza¢Ges enfrentam os desafios associados a sustentabilidade financeira.

No total, foram selecionadas seis IPSS, devidamente caracterizadas na seccdo seguinte,
tendo sido realizadas seis entrevistas semiestruturadas a dirigentes e responsdveis com
intervencdo na area da saude. A selecdo destes participantes justifica-se pelo papel central
que desempenham na definicdo das estratégias organizacionais, na gestdo dos recursos
financeiros e na articulacdo com entidades financiadoras. Enquanto atores-chave nas
organizagles, estes dirigentes detém conhecimento aprofundado sobre o funcionamento
institucional, os constrangimentos enfrentados e as op¢Ges estratégicas adotadas.

A recolha de dados junto destes atores permite aceder a uma perspetiva privilegiada
sobre o fendmeno em anadlise, nomeadamente no que respeita a estrutura de financiamento
das instituicGes, as praticas de gestdo organizacional, as estratégias de diversificacdo de
receitas e as relagdes estabelecidas com o Estado e outros parceiros institucionais. Neste

sentido, a selecdo dos participantes foi orientada pela sua capacidade de fornecer informacao
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relevante, consistente e fundamentada sobre as dindmicas organizacionais em estudo.

Importa sublinhar que, em investigacdao qualitativa, a dimensdo da amostra ndo é
definida com base em critérios de representatividade estatistica, mas sim em funcdo da
adequacdo aos objetivos da investigacao e da riqueza da informacao recolhida. Como referem
Guest et al. (2006), estudos qualitativos podem alcancar niveis adequados de saturacdo com
um numero relativamente reduzido de entrevistas, desde que os participantes sejam
selecionados de forma criteriosa e o fendmeno em andlise seja suficientemente delimitado.

Neste estudo, a recolha de dados foi orientada pelo principio da saturacao tedrica,
entendido como o ponto a partir do qual a realizacdo de novas entrevistas deixa de
acrescentar informacdo substantivamente nova a analise. A medida que o processo de recolha
de dados evoluiu, verificou-se a recorréncia de temas, percecdes e padrdes nos discursos dos
participantes, indicando a estabilizacdo das categorias analiticas e a consisténcia da
informacao recolhida. A partir da 4.2 entrevista, comeg¢ou a evidenciar-se a repeticao
sistemdtica dos conteldos previamente identificados, ndo emergindo novas categorias
analiticas relevantes, o que indicou a aproximacdo ao ponto de saturacdo tedrica. As
entrevistas subsequentes foram mantidas com o objetivo de confirmar a consisténcia dos
dados e reforcar a robustez da analise. Este procedimento encontra suporte na literatura
metodoldgica, que sugere que, em estudos qualitativos com amostras relativamente
homogéneas, a saturacdo pode ser alcangada com um nimero reduzido de entrevistas, desde
que se verifique a recorréncia consistente de padrdes analiticos (Guest et al., 2006).

Para além dos critérios de relevancia analitica, a selecdo das IPSS, teve também em
consideracgdo fatores de natureza pratica, nomeadamente a acessibilidade as préprias IPSS e
a disponibilidade dos participantes para colaborar no estudo. A realizacdo de entrevistas a
dirigentes implicou o estabelecimento de contactos institucionais prévios e a obtencdo de
autorizacdo para a recolha de dados, sendo a participacdo das instituicdes baseada em
principios de voluntariedade e colaboracao.

A combinacdo entre critérios tedricos e critérios pragmaticos na sele¢cdo dos casos é
comum em investigacdo qualitativa, permitindo assegurar simultaneamente a pertinéncia
analitica e a viabilidade empirica do estudo. Neste sentido, a estratégia adotada procurou
equilibrar a necessidade de selecionar casos relevantes para o fendmeno em analise com as
condig¢des concretas de acesso ao terreno.

Adicionalmente, a opgdo por uma amostragem intencional e por um numero limitado
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de casos encontra-se alinhada com a légica do estudo de casos multiplos, que privilegia a
analise aprofundada de um conjunto restrito de unidades em detrimento da extensdo da
amostra. Como sublinha Stake (1995), o objetivo deste tipo de abordagem nao é generalizar
estatisticamente os resultados, mas desenvolver uma compreensao aprofundada dos casos e
produzir conhecimento interpretativo com potencial de generalizacdo analitica.

Deste modo, a definicdo da unidade de analise e a estratégia de selecdo dos casos
adotadas na presente investigacdo permitem assegurar a coeréncia entre os objetivos do
estudo e os dados recolhidos, proporcionando uma base empirica sdlida para a analise das
dindmicas organizacionais associadas a sustentabilidade financeira das IPSS da drea da saude.
A diversidade das entidades selecionadas permite captar diferentes realidades
organizacionais, cuja caracterizacdo detalhada serd apresentada no capitulo seguinte, nos

pontos considerados pertinentes.

3.3 Enquadramento das institui¢bes participantes

A presente seccdo em como objetivo apresentar a caracterizacdo das IPSS
participantes na investigacdao, contextualizando o enquadramento organizacional de cada
uma e descrevendo as principais caracteristicas institucionais das organiza¢6es incluidas no
estudo. Esta caracterizacdo assume particular relevancia no ambito da investigacao
qualitativa, uma vez que permite situar empiricamente os dados recolhidos, contribuindo para
uma interpretacdo mais rigorosa das perce¢des dos participantes e das dindmicas
organizacionais analisadas.

Em estudos qualitativos, a contextualizacdo dos casos constitui um elemento
fundamental para a construcdo de significado, na medida em que os fendmenos
organizacionais ndo podem ser compreendidos de forma dissociada do ambiente institucional
em que se desenvolvem. Como sublinham autores como Yin (2014) e Stake (1995), a analise
de casos exige uma leitura contextualizada, que considere as caracteristicas especificas das
organizagles, as suas relagdes institucionais e o enquadramento socioeconémico em que
operam. Neste sentido, a caracterizacdo das IPSS analisadas permite compreender as
condicOes estruturais que influenciam a sua atuacdo, nomeadamente ao nivel da prestacdo
de servicgos, da gestdao de recursos e da sustentabilidade financeira.

Tal como referido no capitulo metodolégico, a investigacdo centra-se em Instituicdes
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Particulares de Solidariedade Social com intervengdo na area da saude, localizadas na regiao
de Braga. Estas organizagdes integram o setor da economia social e desempenham um papel
relevante na provisdo de servicos sociais e de saude de proximidade, contribuindo para
responder a necessidades especificas das populagdes em contextos onde a intervengao do
Estado e do mercado revela limitagGes.

As IPSS constituem, neste contexto, um dos pilares fundamentais do sistema de
protecdo social portugués, assumindo funcdes importantes na prestacdo de cuidados e no
apoio a populagdes vulnerdveis. A literatura tem evidenciado que estas organizacdes
desempenham um papel complementar ao setor publico, particularmente em dreas como o
apoio a populacdo idosa, os cuidados continuados e a prestacdo de servicos de saude
comunitarios, contribuindo para a coesdo social e para a redugao de desigualdades no acesso
a cuidados.

A atuacdo destas instituicdes ocorre frequentemente em estreita articulagdo com
entidades publicas, nomeadamente com a Seguranca Social e com o Servico Nacional de
Saude, através de acordos de cooperagao, contratos-programa e outros mecanismos de
financiamento institucional. Esta relacdo de interdependéncia entre o Estado e as
organizagdes do terceiro setor tem sido amplamente discutida na literatura, sendo apontada
como um elemento central para compreender o funcionamento das IPSS, bem como os
desafios associados a sua sustentabilidade financeira.

No dominio da saude e do apoio social, as IPSS desenvolvem uma diversidade
significativa de respostas, incluindo servigos de apoio domicilidrio, cuidados continuados
integrados, programas de reabilitacdo, apoio a pessoas com dependéncia ou deficiéncia e
outras respostas dirigidas a popula¢des com necessidades especificas. Estas atividades exigem
a mobilizacdo de recursos humanos qualificados, infraestruturas adequadas e modelos de
gestdo organizacional capazes de assegurar simultaneamente eficiéncia operacional e
qualidade dos servicos prestados.

A relevancia destas instituicdes tem vindo a acentuar-se nas ultimas décadas, em
resultado de transformagdes demograficas e sociais, nomeadamente o envelhecimento da
populacdo, o aumento da prevaléncia de doencas crénicas e a crescente procura por cuidados
continuados. Estes fatores tém contribuido para reforcar o papel das IPSS enquanto atores
centrais na prestacdao de cuidados de proximidade, ao mesmo tempo que aumentam a

pressao sobre os seus recursos e a complexidade das suas atividades.
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A regido de Braga constitui um contexto particularmente relevante para a analise deste
fendmeno, dada a forte presenca de organizacGes da economia social e a diversidade de
respostas sociais e de saude desenvolvidas no territdrio. Estas instituicdes desempenham um
papel importante no apoio as comunidades locais, contribuindo para a construgdo de redes
de suporte social e para a implementacdo de respostas adaptadas as necessidades da
populagdo.

As instituicGes incluidas no estudo apresentam perfis organizacionais diversificados,
refletindo a heterogeneidade que caracteriza o setor das IPSS em Portugal. Algumas
organizacbes possuem uma longa trajetdria de intervencdo, marcada por processos de
consolidacdo institucional e experiéncia acumulada na prestacado de servicos, enquanto outras
surgiram em resposta a necessidades emergentes, refletindo dinamicas mais recentes de
inovacdo social e adaptacao institucional.

Apesar desta diversidade, as organizagbes analisadas partilham um conjunto de
caracteristicas comuns que justificam a sua inclusdo no estudo. Em particular, todas
desenvolvem atividades com uma forte componente de prestacdo de cuidados de saude ou
apoio social especializado, mantém relacGes de cooperacdo institucional com entidades
publicas e operam num contexto marcado por exigéncias crescentes ao nivel da gestao
organizacional e da sustentabilidade financeira.

Esta combinacdo entre diversidade organizacional e caracteristicas comuns torna as
instituicdes analisadas particularmente relevantes para o estudo das dinamicas associadas a
sustentabilidade financeira das IPSS. A comparacdo entre diferentes casos permite identificar
padrées de funcionamento, bem como variagdes na forma como as organizagées respondem
aos desafios institucionais e financeiros que enfrentam.

A caracterizagdo das instituicdes analisadas permite ainda compreender melhor o
enguadramento organizacional em que atuam os dirigentes entrevistados. As percecoes e
experiéncias destes responsdveis institucionais encontram-se diretamente associadas as
caracteristicas das organizacdes que lideram, sendo influenciadas pela dimensao institucional,
pelas areas de intervengao, pela estrutura de financiamento e pelo contexto relacional em
que estas se inserem.

Neste sentido, a apresentacdo das instituicdes participantes constitui um elemento
essencial para contextualizar os dados empiricos recolhidos através das entrevistas,

permitindo interpretar de forma mais consistente as estratégias organizacionais, as praticas
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de gestdo e os desafios identificados pelos participantes.

Nas seccdes seguintes deste capitulo serd apresentada uma caracterizagdo mais
detalhada das instituicGes participantes no estudo, incluindo a sua natureza organizacional,
areas de intervengao, dimensao institucional e principais respostas sociais desenvolvidas. Esta
analise permitird aprofundar a compreensdo do contexto organizacional das IPSS analisadas,
constituindo uma base fundamental para a analise empirica desenvolvida no capitulo seguinte

da dissertacao.

3.4 Codificacdo das instituicOes participantes

De forma a garantir o cumprimento dos principios de confidencialidade e anonimato
definidos no capitulo metodoldgico, as instituicdes participantes na presente investigacdo sdo
apresentadas através de designag¢bes codificadas, evitando a identificacdo direta das
organizacfes ou dos participantes entrevistados. Esta op¢do metodoldgica, amplamente
utilizada em investigacao qualitativa, permite proteger a identidade das institui¢cdes e criar
condicGes para uma maior abertura e transparéncia nas respostas dos participantes,
especialmente quando estdo em causa temas sensiveis relacionados com a gestao
organizacional e financeira.

Assim, as seis instituicdes analisadas no estudo sdo identificadas ao longo da
dissertagdao como Instituicdo A, Instituicdo B, Instituicdo C, Instituicdo D, Instituicao E e
Instituicdo F. Todas correspondem a Instituicdes Particulares de Solidariedade Social com
intervencdo na area da saude e do apoio social, localizadas na regido de Braga, partilhando
um enguadramento institucional comum, mas apresentando diferencas relevantes ao nivel
das suas estruturas organizacionais, areas de intervencao e modelos de funcionamento.

Embora a identidade especifica das instituicoes ndo seja divulgada, a sua
caracterizacdo organizacional permite compreender a diversidade de perfis existentes no
setor e identificar elementos estruturais que influenciam a forma como estas organizacdes

enfrentam os desafios associados a sustentabilidade financeira.

Instituicao A
A Instituicdo A corresponde a uma organizacdo com uma trajetdria consolidada no

dominio do apoio social e da prestacao de cuidados especializados a popula¢des vulneraveis.
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A sua atuacdo caracteriza-se pela integracdo de diferentes respostas sociais, combinando
acompanhamento técnico, intervencdo social e servicos especializados dirigidos a individuos
em situacdo de fragilidade ou dependéncia.

A organizacdo assenta num modelo de interven¢ao multidisciplinar, envolvendo
equipas técnicas com competéncias diferenciadas, o que permite uma abordagem integrada
as necessidades dos utentes. A sua insercdo em redes institucionais e a articulagdo com
entidades publicas e privadas conferem-lhe uma posicdo relevante no sistema local de apoio
social e de saude.

Do ponto de vista organizacional, trata-se de uma instituicdo com alguma maturidade
institucional, cuja experiéncia acumulada poderd influenciar a forma como gere os seus
recursos e enfrenta os desafios financeiros, nomeadamente ao nivel da diversificagdo de

respostas e da adaptacdo a contextos institucionais exigentes.

Instituicao B

A Instituicdo B desenvolve a sua atividade predominantemente na drea do apoio social,
com especial incidéncia em respostas dirigidas a pessoas idosas e a individuos em situacdo de
vulnerabilidade. As suas atividades incluem servicos de apoio domicilidrio, acompanhamento
social e iniciativas de promoc¢do do bem-estar dos utentes.

A instituicdo apresenta uma estrutura organizacional relativamente estabilizada,
sustentada por equipas técnicas e operacionais responsaveis pela prestacdo direta de
servicos. Tal como é comum no setor, a sua atividade assenta numa combinacdo de
financiamento publico, comparticipacdes dos utentes e outros apoios institucionais, o que
reflete um modelo de financiamento hibrido caracteristico das IPSS.

Este perfil organizacional sugere uma forte dependéncia de financiamento regular
associado a prestacdo de servicos, o que poderd influenciar a sua capacidade de adaptacdo a

variagdes nos recursos disponiveis.

Instituicdo C

A Instituicdo C apresenta uma interven¢ao mais orientada para a prestacdo de
cuidados de saude e apoio social especializado, integrando diferentes valéncias que
combinam componentes sociais e clinicas. A sua atuac¢do centra-se no acompanhamento de

individuos com necessidades especificas de cuidados, exigindo uma articulagcdo constante
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entre diferentes areas técnicas.

A estrutura organizacional da instituicdo inclui profissionais com formacdo
especializada, permitindo assegurar uma resposta integrada e tecnicamente diferenciada. A
articulagdo com entidades do sistema de saude constitui um elemento central da sua
atividade, reforcando a sua integracdo em redes de prestacao de cuidados.

Este posicionamento organizacional implica exigéncias acrescidas ao nivel da gestao
de recursos humanos qualificados e da sustentabilidade financeira, uma vez que os servicos
prestados tendem a ser mais intensivos em recursos e dependentes de financiamento

estruturado.

Instituicao D

A Instituicdo D desenvolve a sua atividade no dominio da intervengdo social, com foco
em respostas dirigidas a populagdes em situagdo de vulnerabilidade. A sua atuagao
caracteriza-se por uma forte ligacdo ao territério e por uma légica de proximidade com os
utentes, procurando adaptar as respostas as necessidades especificas da comunidade.

A instituicdo promove iniciativas de apoio social e inclusdo, evidenciando uma
orientacdo para a intervencdao comunitaria. Este modelo de atuacdo, embora relevante do
ponto de vista social, pode implicar desafios adicionais ao nivel da sustentabilidade financeira,
sobretudo quando as respostas desenvolvidas ndao estdo plenamente enquadradas em
modelos de financiamento estaveis.

A sua atuacdo evidencia, assim, uma tensdo potencial entre a missdo social e as
limitacGes de recursos disponiveis, elemento frequentemente destacado na literatura sobre

organizagdes do terceiro setor.

Instituicao E

A Instituicdo E apresenta uma intervencdo diversificada, desenvolvendo diferentes
respostas sociais dirigidas a varios segmentos da populacdo. A sua atuagdo caracteriza-se por
uma forte ligacdo as comunidades locais e pela mobilizagdo de recursos institucionais e
humanos para responder a necessidades sociais identificadas no territério.

A organizacdo estabelece parcerias com entidades publicas e privadas, integrando
redes de cooperacgdo institucional que contribuem para reforcar a sua capacidade de

intervencdo. Este modelo relacional pode constituir um fator relevante para a
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sustentabilidade organizacional, na medida em que permite diversificar recursos e ampliar o
acesso a apoios institucionais.

A diversidade de respostas desenvolvidas pela instituicdo sugere também uma maior
complexidade organizacional, com implicagdes ao nivel da gestdo e da coordenagao das

atividades.

Instituicao F

A Instituicdo F desenvolve atividades na area da prestacao de cuidados e apoio social
especializado, integrando diferentes respostas dirigidas a populacdes com necessidades
especificas de acompanhamento. A sua estrutura organizacional apresenta um nivel de
consolidagao que permite assegurar a prestacdo regular de servigos e a gestao das atividades
desenvolvidas.

A atuagdo da instituicdo assenta na articulagao com diferentes entidades do sistema
de protecdo social e de saude, participando em redes institucionais que visam melhorar a
resposta as necessidades das populagdes. Esta integracdo em redes de cooperagao constitui
um elemento importante para o funcionamento da organizacdo, mas também reforca a sua

dependéncia de enquadramentos institucionais e mecanismos de financiamento publico.

Sintese comparativa das instituicoes

De forma geral, as instituicdes analisadas apresentam perfis organizacionais
diversificados, refletindo a heterogeneidade que caracteriza o setor das IPSS em Portugal. Esta
diversidade manifesta-se ao nivel das dreas de interven¢ao, da complexidade organizacional,
dos modelos de financiamento e do grau de especializacdo dos servicos prestados.

Apesar destas diferencas, todas as organiza¢des partilham caracteristicas estruturais

comuns, nomeadamente:

. a prestacao de servicos com forte componente social e de saude

. a articulacdo com entidades publicas

. a dependéncia de modelos de financiamento mistos

. a necessidade de assegurar a sustentabilidade das suas atividades num

contexto institucional exigente
Esta combinacdo entre diversidade e caracteristicas comuns torna as instituicdes

analisadas particularmente relevantes para o estudo das dinamicas associadas a
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sustentabilidade financeira. A comparagdo entre diferentes casos permite identificar padrdes
organizacionais, bem como variagdes na forma como as instituicdes gerem os seus recursos e
enfrentam constrangimentos financeiros.

Deste modo, a caracterizagao das instituigdes participantes ndo constitui apenas uma
descricao contextual, mas um elemento analitico fundamental para compreender as praticas
de gestdo, as estratégias organizacionais e os desafios identificados pelos dirigentes no ambito

da presente investigacdo.

3.5 Técnicas de recolha de dados

A recolha de dados constitui uma etapa central em qualquer processo de investigagao
cientifica, na medida em que permite obter a informacdo empirica necessaria para responder
a pergunta de investigacao e alcancar os objetivos definidos no estudo. A escolha das técnicas
de recolha de dados deve, por isso, ser coerente com o desenho metodoldgico adotado e com
a natureza do fendmeno em analise, garantindo a adequacao entre os instrumentos utilizados
e o tipo de conhecimento que se pretende produzir.

No ambito da presente investigacdo, e tendo em conta a op¢do por uma abordagem
qualitativa, a principal técnica de recolha de dados utilizada foi a entrevista semiestruturada,
amplamente reconhecida na literatura metodolégica como um dos instrumentos mais
adequados para a analise de percecdes, experiéncias e interpretagdes dos atores sociais em
contexto organizacional. Esta técnica permite aceder ao ponto de vista dos participantes,
possibilitando compreender como estes interpretam a realidade em que se inserem e como
atribuem significado as suas praticas e decisoes.

As entrevistas semiestruturadas caracterizam-se pela utilizacdo de um guido
previamente definido, que orienta a interacdo entre o investigador e o entrevistado,
assegurando que os principais temas relevantes para a investigacdo sdao abordados. Contudo,
ao contrario de entrevistas estruturadas, este formato mantém um elevado grau de
flexibilidade, permitindo ao investigador adaptar a sequéncia das perguntas, aprofundar
tépicos emergentes e explorar dimensdes inesperadas que surjam durante a conversa. Como
referem Kvale & Brinkmann (2009), a entrevista qualitativa deve ser entendida como um
processo de producdo de conhecimento através da interagdo, no qual o investigador e o

participante constroem conjuntamente significados sobre o fendmeno em anilise.
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A escolha desta técnica revela-se particularmente adequada para o presente estudo,
uma vez que a sustentabilidade financeira das IPSS envolve dimensGes que ndo sdo
diretamente observdveis ou mensurdveis, como percecdes sobre dependéncia de
financiamento, estratégias organizacionais, processos de decisdo e constrangimentos
institucionais. Estas dimensdes exigem uma abordagem interpretativa, centrada nos discursos
dos atores organizacionais e na analise das suas experiéncias.

As entrevistas foram realizadas junto de dirigentes e responsaveis de IPSS com
intervencdo na drea da salde, atendendo ao facto de estes atores desempenharem um papel
central na definicdo das estratégias organizacionais e na gestdo dos recursos das instituicoes.
Enquanto decisores, estes participantes detém conhecimento privilegiado sobre a estrutura
de financiamento das organizag¢des, as praticas de gestao adotadas e os desafios enfrentados
no contexto da sustentabilidade financeira, o que os torna informantes-chave particularmente
relevantes para a investigagao.

Para orientar a recolha de dados, foi elaborado um guido de entrevista
semiestruturada, desenvolvido com base nos objetivos da investigacdo e nas dimensoes
analiticas identificadas na revisdo da literatura (ver Anexo 1). O guido foi estruturado em torno
de um conjunto de eixos tematicos fundamentais, que visam assegurar a coeréncia entre o

enguadramento tedrico e a recolha empirica de dados, nomeadamente:

. estrutura de financiamento das instituicoes

. praticas de gestdo financeira e organizacional

. estratégias de diversificacdo de receitas

. relacdo com entidades financiadoras

. principais desafios e constrangimentos institucionais

O guido completo das entrevistas encontra-se disponivel em Anexo |, permitindo uma
analise detalhada da estrutura e do conteudo das questdes utilizadas no processo de recolha
de dados.

A utilizacdo deste guido permitiu assegurar consisténcia na recolha de dados entre as
diferentes entrevistas, facilitando posteriormente a analise comparativa. Simultaneamente, a
natureza semiestruturada das entrevistas possibilitou a exploracdo de temas emergentes,
permitindo captar nuances, interpretacdes individuais e dimensGes contextuais que nao
seriam acessiveis através de instrumentos mais rigidos.

As entrevistas foram realizadas individualmente, em contexto institucional, criando
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condi¢des adequadas para uma interagcdo aprofundada entre o investigador e os
participantes. Este enquadramento contribuiu para promover um ambiente de confianca,
facilitando a partilha de experiéncias e opinides por parte dos entrevistados. Todas as
entrevistas foram gravadas, mediante consentimento informado dos participantes, com o
objetivo de assegurar a fidelidade da informacao recolhida e permitir uma analise rigorosa dos
dados.

Apds a realizacdo das entrevistas, procedeu-se a sua transcricdo integral, convertendo
os registos dudio em material textual suscetivel de analise sistematica. A transcri¢cdo constitui
uma etapa fundamental na investigacdo qualitativa, na medida em que permite preservar a
riqueza do discurso dos participantes, incluindo a forma como expressam as suas ideias, os
conceitos que mobilizam e as interpreta¢gdes que constroem sobre o fendmeno em analise.
Este procedimento assegura também maior rigor no processo analitico, evitando a perda de
informacao relevante.

Importa ainda referir que, no ambito do presente estudo, foi assegurada a
anonimizac¢ao dos dados recolhidos, de forma a garantir a confidencialidade e a protecao da
identidade dos participantes e das respetivas instituicbes. Neste sentido, os entrevistados
foram codificados através de identificadores alfanuméricos, permitindo preservar o
anonimato sem comprometer a clareza da analise. Assim, cada participante foi identificado
pela designacdo “E” (entrevistado), seguida de um numero sequencial, sendo igualmente
atribuida uma identificacdo genérica as instituicbes participantes. Esta estratégia permite
manter a rastreabilidade dos dados ao longo da analise, assegurando simultaneamente o
cumprimento dos principios éticos da investigacdo cientifica.

Para efeitos de sistematizacdo, apresenta-se de seguida a correspondéncia entre os
cddigos atribuidos aos entrevistados e as respetivas entidades, salvaguardando sempre a sua

identificacdo:
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El Entidade A

E2 Entidade B
E3 Entidade C
E4 Entidade D
E5 Entidade E
E6 Entidade F

Tabela 1 — Codificacdo dos entrevistados e entidades participantes

Para além das entrevistas, a investigacdo recorreu igualmente a analise documental,
nomeadamente de relatdrios institucionais, estudos sobre o setor social, legislacdo relevante
e dados provenientes de entidades oficiais. A utilizacdo de fontes documentais permitiu
complementar a informagdao recolhida através das entrevistas, contribuindo para
contextualizar o fendmeno em andlise e reforcar a compreensdo das dindmicas institucionais
que caracterizam o setor.

A articulacdo entre entrevistas e andlise documental insere-se numa estratégia
metodolégica de triangulacdo de dados, amplamente recomendada na literatura como forma
de reforcar a credibilidade e a robustez da investigacdo qualitativa. Como referem Denzin
(1978) e Flick (2018), a triangulagdo permite combinar diferentes fontes de informagao,
reduzindo a dependéncia de um Unico tipo de dados e possibilitando uma analise mais
abrangente e consistente do fendmeno estudado. Ao cruzar as percecdes dos dirigentes com
dados documentais sobre o setor social, torna-se possivel validar interpretacdes, identificar
convergéncias e aprofundar a analise das dinamicas organizacionais.

Importa ainda referir que a recolha de dados foi conduzida de forma sistematica e
alinhada com os principios metodolégicos da investigacdo qualitativa, procurando garantir
consisténcia na aplicacdo das técnicas, rigor na documentacdo dos procedimentos e
transparéncia no processo de construcdo dos dados. A atengdo a estes aspetos contribui para
reforcar a qualidade metodoldgica do estudo e para assegurar a credibilidade das conclusdes
que serao apresentadas.

Deste modo, a utilizacdo de entrevistas semiestruturadas como principal técnica de
recolha de dados, complementada pela analise documental e enquadrada numa légica de

triangulacdo, permitiu reunir um conjunto diversificado de evidéncias empiricas, adequado a
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anadlise aprofundada da sustentabilidade financeira das IPSS da area da saude.

A triangulacdo de dados foi utilizada como estratégia de reforco da validade da
investigagao, permitindo cruzar informagao proveniente de diferentes fontes, nomeadamente
entrevistas semiestruturadas realizadas a dirigentes de IPSS (E1-E6) e andlise de documentos
institucionais e literatura relevante. Esta abordagem possibilita uma compreensdo mais
robusta e aprofundada do fendmeno em analise, ao integrar diferentes perspetivas empiricas
e tedricas.

Neste contexto, a triangulacdo permitiu articular as perce¢bes dos atores
organizacionais com evidéncia proveniente de relatérios institucionais (como CNIS, CASES e
OPSS) e contributos da literatura cientifica (hnomeadamente OECD, European Commission e

autores de referéncia na area do terceiro setor).

3.6 Procedimentos de analise dos dados

Apés a realizagcdo das entrevistas e a respetiva transcricdo integral dos conteudos
recolhidos, procedeu-se a analise sistematica dos dados qualitativos obtidos. A andlise dos
dados constitui uma etapa central na investigacdo qualitativa, na medida em que permite
transformar informacdo empirica em conhecimento interpretativo, identificando padrdes de
significado, rela¢des entre categorias e dindmicas subjacentes ao fendmeno em estudo.

No ambito da presente investigacdo, optou-se pela utilizagdo de uma andlise tematica
de conteudo, metodologia amplamente reconhecida na literatura como adequada para o
tratamento de dados qualitativos provenientes de entrevistas. Esta abordagem permite
examinar de forma sistematica e rigorosa os discursos dos participantes, organizando-os em
categorias analiticas que facilitam a interpretacdo dos dados.

Segundo Bardin (2011), a analise de contetdo pode ser definida como um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes que visa obter, através de procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que permitam inferir
conhecimentos relativos as condigdes de produgao dessas mensagens. Esta perspetiva
enfatiza o carater estruturado e rigoroso da andlise, contrariando a ideia de que a investigacao
qualitativa se baseia em interpretac¢dOes subjetivas ndo sistematizadas.

De forma complementar, autores como Braun & Clarke (2006) destacam que a analise

tematica constitui um método flexivel, que permite identificar, analisar e reportar padrdes

54



(temas) dentro dos dados, sendo particularmente util em estudos que procuram compreender
percecoes, experiéncias e significados atribuidos pelos participantes. Esta abordagem permite
articular a riqgueza do material empirico com um processo analitico estruturado, favorecendo
a construcao de interpretagdes consistentes.

No presente estudo, o processo de analise dos dados foi desenvolvido de forma
iterativa e sistematica, envolvendo varias etapas interligadas. Numa primeira fase, procedeu-
se a transcricdo integral das entrevistas, assegurando a fidelidade da informacdo recolhida e
permitindo a sua posterior analise detalhada. Esta etapa é fundamental em investigacao
qualitativa, na medida em que transforma o discurso oral em material textual suscetivel de
anadlise sistematica.

Seguidamente, realizou-se uma leitura exploratdria e repetida do corpus empirico,
com o objetivo de promover a familiarizacdo com os dados e identificar ideias centrais
presentes nos discursos dos participantes. Esta fase inicial permitiu ao investigador
compreender o conteudo global das entrevistas e comecar a identificar padrdes recorrentes
e temas emergentes, constituindo uma base essencial para as etapas subsequentes da andlise.

Numa fase posterior, procedeu-se a codificacdo dos dados, processo através do qual
segmentos relevantes do texto foram identificados e classificados através da atribuicao de
codigos. A codificacdo constitui um momento central na analise qualitativa, permitindo
decompor o material empirico em unidades significativas e organizar a informacado de forma
sistematica. Como referem Saldafa (2016) e Creswell & Creswell (2018), a codificacao
representa o processo de atribuicdo de significado aos dados, constituindo uma ponte entre
o material empirico e a construgcao das categorias analiticas. As categorias analiticas utilizadas
na investigacao foram definidas com base numa abordagem mista, combinando ldgica
dedutiva e indutiva. Por um lado, algumas categorias foram previamente definidas com base
no enquadramento tedrico apresentado na revisao da literatura, refletindo conceitos centrais
para a andlise da sustentabilidade financeira das organizacdes do terceiro setor, tais como
estrutura de financiamento, dependéncia de recursos, autonomia organizacional e estratégias
de diversificacdo de receitas. Por outro lado, outras categorias emergiram diretamente dos
dados empiricos, resultando da identificacdo de temas recorrentes nos discursos dos
participantes.

Esta combinag¢do entre categorias dedutivas e indutivas permite articular teoria e

evidéncia empirica, constituindo uma pratica amplamente recomendada na investigacdo
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qualitativa. Como referem Miles, Huberman & Saldafa (2014), a integracdo destas duas
abordagens contribui para aumentar a robustez da analise, permitindo simultaneamente
testar conceitos tedricos e captar dimensdes emergentes do fendmeno em estudo.

Com base no processo de codificagao, procedeu-se a construcdo de uma matriz de
categorias analiticas, que permitiu organizar sistematicamente os dados e estruturar a anadlise.
Esta matriz funcionou como instrumento de apoio a interpretagdo, possibilitando a
identificacdo de padrdes, convergéncias e divergéncias nos discursos dos participantes.

A analise comparativa entre as diferentes entrevistas constituiu um elemento central
do processo analitico, particularmente relevante num estudo baseado em multiplos casos.
Esta abordagem permitiu identificar regularidades nas percec¢des dos dirigentes, bem como
diferencas associadas as caracteristicas especificas das instituicdes analisadas. A comparagao
entre casos contribui para reforcar a consisténcia das interpretacdes e para desenvolver
explicagGes mais abrangentes sobre o fendmeno em estudo.

Ao longo de todo o processo de analise, procurou-se assegurar a coeréncia entre as
interpretacdes apresentadas e os dados empiricos recolhidos. Neste sentido, recorreu-se a
inclusdo de citacbes diretas dos participantes, permitindo ilustrar empiricamente os
resultados e reforcar a transparéncia do processo analitico. A utilizacdo de excertos das
entrevistas constitui uma pratica fundamental em investigacdo qualitativa, na medida em que
permite ao leitor compreender a relagdo entre os dados e as interpretacdes desenvolvidas
pelo investigador.

Importa ainda destacar que o processo de andlise foi desenvolvido de forma iterativa,
envolvendo um movimento continuo entre os dados, as categorias analiticas e o
enquadramento tedrico. Esta ldgica circular, caracteristica da investigacao qualitativa, permite
refinar progressivamente as interpretacdes e aprofundar a compreensdo do fendmeno em
analise.

Deste modo, a analise tematica de conteldo aplicada as entrevistas realizadas
permitiu identificar um conjunto de dimensdes centrais relacionadas com a sustentabilidade
financeira das IPSS da area da saude, incluindo a estrutura de financiamento das instituicdes,
as estratégias de diversificacao de receitas, as praticas de gestdo organizacional, a relagdo com
entidades financiadoras e os principais constrangimentos institucionais enfrentados pelas
organizagodes.

No dmbito deste processo analitico, e com base na codificacdo e sistematizacdo dos
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dados recolhidos, procedeu-se a identificagdo de um conjunto de categorias analiticas
emergentes, que estruturam a analise empirica desenvolvida no capitulo seguinte. Estas
categorias resultam da articulagdo entre os contributos do enquadramento tedrico e os temas
recorrentes identificados nos discursos dos entrevistados (E1-E6), permitindo organizar de
forma coerente a interpretacdo dos dados.

Da andlise das entrevistas emergiram as seguintes categorias, sistematizadas na tabela
abaixo, a qual evidencia os niveis de convergéncia e divergéncia entre os participantes, bem
como a interpretacdo do investigador para cada dimensdo analisada. A andlise das
convergéncias e divergéncias permite identificar ndo apenas padrdes comuns no setor, mas
também diferentes posicionamentos estratégicos entre as organizagdes.

Estes resultados constituem a base da analise empirica apresentada no capitulo
seguinte da dissertacdo, no qual serdo discutidos, de forma articulada com o enquadramento

tedrico, os principais temas emergentes da investigacao.

3.7 Consideragoes éticas

A investigacdo foi conduzida de acordo com os principios éticos fundamentais
aplicaveis as ciéncias sociais, assegurando o respeito pelos participantes, a protecdo da
informacao recolhida e a integridade do processo de investigacao.

A participa¢do das instituicdes e dos entrevistados foi voluntdria, tendo sido garantido
o consentimento informado. Antes da realizacdo das entrevistas, os participantes foram
informados sobre os objetivos da investiga¢do, a sua natureza académica e a forma como os
dados seriam utilizados. Foi igualmente assegurado o direito de recusar responder a qualquer
guestdo ou interromper a participacdao em qualquer momento, sem qualquer consequéncia.

Atendendo a natureza das informacgGes recolhidas, foi garantido o anonimato dos
participantes e das instituicdes envolvidas, recorrendo-se a anonimizacao dos dados e a
utilizacdo de cddigos na apresentacdo dos resultados. Este procedimento permitiu assegurar
a confidencialidade da informagao e favorecer a partilha aberta por parte dos entrevistados.

Os dados recolhidos foram tratados de forma confidencial e utilizados exclusivamente
para fins académicos. As gravacOes das entrevistas e respetivas transcricdes foram
armazenadas de forma segura, sendo acessiveis apenas ao investigador responsavel pelo

estudo.
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Por fim, todo o processo de investigacao foi conduzido de acordo com os principios de
integridade cientifica, garantindo a transparéncia na recolha e analise dos dados, bem como

o rigor na utilizacdo e citacdo das fontes.
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CAPITULO IV — Resultados da investigagdo empirica

4.1 Introducgao ao capitulo de resultados

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os resultados empiricos obtidos no
ambito da investigacdo, com base na analise das entrevistas realizadas a dirigentes de
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social com intervengao na area da saude.

Este capitulo encontra-se dividido por resultados descritivos e resultados decorrentes

de inferéncia interpretativa.

4.2 Resultados descritivos

4.2.1 Areas de intervencgdo e respostas sociais das IPSS estudadas

As InstituicGes Particulares de Solidariedade Social analisadas no presente estudo
desenvolvem um conjunto diversificado de respostas sociais e servicos de apoio, refletindo a
amplitude de areas de intervengdao que caracteriza o setor social em Portugal. A atuacao
destas organizacbes insere-se no quadro mais amplo do sistema de protecdo social,
assumindo um papel relevante na resposta a necessidades sociais e de saude que nao sao
plenamente satisfeitas pelos mecanismos tradicionais de provisdo publica ou de mercado.

A literatura tem vindo a destacar que as organiza¢des do terceiro setor desempenham
uma funcdo essencial na provisdo de servicos de proximidade, particularmente em contextos
onde se verificam falhas do Estado e do mercado na resposta a necessidades sociais
complexas. Neste sentido, as IPSS assumem-se como atores fundamentais na implementacao
de respostas adaptadas as especificidades das comunidades, combinando intervencao social,
prestacdo de cuidados e acompanhamento técnico.

No conjunto das instituicGes analisadas, verifica-se uma diversidade significativa de
areas de intervencdo. Esta diversidade foi evidenciada de forma consistente nos discursos dos
entrevistados, que destacam a necessidade de adaptacdo das respostas as caracteristicas
especificas das populagdes atendidas. Uma das areas mais relevantes corresponde a
prestacdo de servicos de apoio social a popula¢des em situacao de vulnerabilidade, incluindo
acompanhamento social, apoio psicoldgico, orientacdo técnica e programas de reinsercao.

Estas respostas assumem frequentemente uma abordagem integrada e centrada na pessoa.
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Paralelamente, varias instituicdes desenvolvem servigcos de apoio domicilidrio, que
constituem uma das respostas mais representativas do setor. Estes servicos permitem
assegurar cuidados a pessoas que permanecem nas suas residéncias, incluindo apoio nas
atividades da vida diaria, acompanhamento na medicagao e suporte em tarefas domésticas.
Os dados recolhidos indicam que esta resposta é percecionada pelos dirigentes como
fundamental para garantir proximidade e continuidade dos cuidados.

Outra drea de intervencao relevante refere-se a prestacao de cuidados especializados
e acompanhamento técnico, dirigidos a populagdes com necessidades especificas de salde ou
de apoio social. Estas respostas incluem servicos de reabilitacdo, acompanhamento
terapéutico e apoio a pessoas com dependéncia ou condi¢des clinicas complexas, implicando
a mobilizacdo de equipas multidisciplinares e a articulagdo com o sistema de saude. Esta
necessidade de articulacdo institucional foi frequentemente referida pelos participantes como
um elemento central no funcionamento destas respostas.

No caso das IPSS com intervencao direta na area da saude, as atividades desenvolvidas
incluem acompanhamento clinico, programas de reabilitacdo e iniciativas de promoc¢ao da
saude e do bem-estar, exigindo elevados niveis de qualificacdo técnica. Os entrevistados
sublinham, neste dominio, a crescente exigéncia técnica associada a prestacdo de cuidados de
saude, bem como a necessidade de garantir recursos humanos qualificados.

As instituicdes analisadas desenvolvem também programas de apoio comunitario e
inclusdo social, que visam reforcar a participacdo dos utentes na vida social e promover a
integracdo em redes de suporte comunitario. Estas iniciativas incluem atividades educativas,
culturais e recreativas, bem como programas de desenvolvimento de competéncias pessoais
e sociais. Estas respostas sdo frequentemente descritas como complementares as
intervengdes de natureza mais assistencial, contribuindo para uma abordagem integrada da
intervencdo social.

A diversidade de respostas sociais desenvolvidas pelas IPSS reflete a necessidade de
adaptacdo da intervencdo institucional as caracteristicas das populacdes e dos territérios. Em
muitos casos, as organizagdes adotam modelos de intervengdo integrados, combinando
diferentes tipos de apoio numa légica de resposta multidimensional aos problemas sociais e
de saude. Este padrdo evidencia uma orientacdo para a flexibilidade organizacional e para a
adequacao das respostas as necessidades locais.

Adicionalmente, muitas destas respostas sociais sdo desenvolvidas no ambito de

60



acordos de cooperagao com entidades publicas. As instituigdes mantém igualmente
articulacdo institucional com diferentes entidades, nomeadamente servicos da Seguranca
Social, unidades do Servico Nacional de Saude, autarquias e outras organizacdes da sociedade
civil, no ambito da prestacao de servigos. A andlise das entrevistas revela que esta articulagao
é percecionada como essencial para garantir a eficacia das respostas e a continuidade dos
servicos prestados.

Neste contexto, as areas de intervencdo das IPSS podem ser compreendidas como
dimensdes estruturantes do funcionamento organizacional, com implicagdes ao nivel da
gestdo de recursos e da articulagdo institucional. Os resultados sugerem que a diversidade de
respostas implica também uma maior complexidade na gestdo organizacional, exigindo
capacidade de coordenagdo e adaptagao continua.

Deste modo, a caracterizacdo das areas de intervencdo das IPSS estudadas permite
descrever o enquadramento organizacional em que estas instituicdes operam, constituindo
uma base de contextualizacdo para a analise empirica subsequente. Esta contextualizacdo é
fundamental para compreender os resultados apresentados nas secc¢des seguintes,
nomeadamente no que respeita as dindmicas de financiamento, gestdo e sustentabilidade

financeira.

4.2.2 Estrutura organizacional e recursos das IPSS estudadas

A estrutura organizacional das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
constitui um elemento central para compreender o funcionamento destas organizacdes,
influenciando a forma como planeiam, executam e avaliam as suas atividades. A organizacao
interna das IPSS reflete simultaneamente as exigéncias legais associadas ao seu
enquadramento institucional e as necessidades operacionais decorrentes da prestacao de
servicos sociais e de saude. A analise das entrevistas evidencia que esta articulacdo entre
exigéncias institucionais e necessidades operacionais é percecionada pelos dirigentes como
um desafio constante na gestdo das instituicdes.

Do ponto de vista institucional, as IPSS operam num quadro juridico especifico que
define a sua estrutura de governacao, incluindo érgaos como a assembleia geral, a direcdo e
o conselho fiscal. Esta estrutura formal visa assegurar mecanismos de participacdo, decisdo
estratégica e controlo financeiro. Os participantes referem que estes 6rgaos desempenham

um papel fundamental na definicdo das orientacdes estratégicas e na supervisdo da gestao
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organizacional.

Nas instituicdes analisadas, esta estrutura formal encontra-se articulada com uma
dimensdo operacional composta por equipas técnicas e administrativas responsaveis pela
implementac¢do das atividades, evidenciando a coexisténcia entre governagao estratégica e
execucdo operacional. Os dados recolhidos indicam que esta articulacdo nem sempre é isenta
de tensdes, sendo frequentemente referida a necessidade de equilibrar decisdes estratégicas
com constrangimentos operacionais do quotidiano.

No que respeita aos recursos humanos, as IPSS estudadas apresentam equipas
multidisciplinares compostas por profissionais com diferentes qualificagGes, incluindo
técnicos de servico social, psicodlogos, enfermeiros, terapeutas, educadores sociais e auxiliares
de acdo direta. Esta diversidade de perfis profissionais é apontada pelos entrevistados como
essencial para garantir respostas integradas e adequadas as necessidades dos utentes.

Para além das equipas técnicas, as instituicdes incluem estruturas administrativas
responsaveis pela gestdo organizacional, nomeadamente nas dareas financeira, de recursos
humanos e de coordenacdo de servigos. Os dirigentes destacam a crescente importancia
destas funcoes administrativas, particularmente no contexto de aumento das exigéncias legais
e de reporte institucional.

A gestdo financeira constitui uma funcdo relevante na estrutura organizacional das
IPSS, envolvendo a gestdo de receitas provenientes de financiamento publico,
comparticipagGes dos utentes e outras fontes de receita. A evidéncia empirica sugere que esta
funcdo tem vindo a assumir um papel cada vez mais estratégico, exigindo maior rigor na
gestdo e capacidade de planeamento financeiro.

Outro elemento relevante na estrutura organizacional das IPSS diz respeito ao papel
dos diretores técnicos e coordenadores de servicos, responsaveis pela supervisao das equipas,
pela gestdo das respostas sociais e pelo cumprimento dos requisitos legais e regulamentares.
Os entrevistados identificam estes atores como elementos-chave na articulagdo entre a
dimensdo técnica e a dimensdo organizacional das instituicoes.

A presenca de voluntarios em algumas das instituicdes analisadas constitui igualmente
um elemento caracteristico, refletindo a participagdo da comunidade nas atividades
desenvolvidas pelas organizacbes. Embora com peso varidvel entre instituicOes, esta
participacdo é frequentemente associada ao reforco da ligagdo comunitdria e ao apoio

complementar as atividades desenvolvidas.
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A estrutura organizacional das IPSS pode ser entendida como um sistema que articula
recursos humanos, praticas de gestdo e exigéncias institucionais, influenciando a forma como
estas organizacOes desenvolvem a sua atividade. Os resultados indicam que esta estrutura
assume um papel determinante na capacidade de resposta das instituicdes, condicionando

simultaneamente a sua eficiéncia operacional e a sua adaptacdo a contextos de mudanca.

4.2.3 Sintese da caracterizagdo institucional

A caracterizagdo das instituicdes participantes permite evidenciar um conjunto de
elementos comuns ao funcionamento das IPSS no contexto do setor social portugués. Os
resultados da analise das entrevistas revelam a existéncia de padrdes organizacionais e
funcionais partilhados entre as instituicdes analisadas, apesar da diversidade de contextos de
atuacao.

As instituicGes analisadas desenvolvem atividades com uma forte componente de
prestacdo de cuidados e apoio social, dirigidas a populagdes em situacao de vulnerabilidade,
integrando respostas que combinam apoio social, acompanhamento técnico e prestacao de
cuidados de saude. Esta combinacdo de respostas é referida pelos participantes como
essencial para garantir uma intervencao integrada e ajustada as necessidades dos utentes.

A diversidade de areas de intervencdo evidencia a complexidade funcional das IPSS e
a sua capacidade de adaptacdo as necessidades das comunidades, abrangendo diferentes
tipos de respostas sociais e de saude. Os dados empiricos sugerem que esta diversidade
constitui simultaneamente uma mais-valia e um desafio, na medida em que implica maior
exigéncia ao nivel da gestdo organizacional e da coordenagado de recursos.

Paralelamente, as instituicdes apresentam estruturas organizacionais formalmente
definidas, complementadas por equipas técnicas e operacionais responsdveis pela
implementacdo das atividades. Esta articulacdo entre estrutura formal e dimensdo
operacional é identificada como um elemento central no funcionamento das organizacdes.

As IPSS mantém também relacdes de articulagdo com entidades publicas e outras
organizagdes da sociedade civil, participando em redes de cooperacao institucional no ambito
da prestacdo de servigos sociais e de saude. Os entrevistados destacam que estas redes de
cooperacdo sdo fundamentais para assegurar a continuidade e a eficacia das respostas
prestadas.

A caracterizacdo institucional permite, assim, descrever as principais dimensoes
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organizacionais das IPSS analisadas, constituindo um enquadramento para a compreensao dos
dados empiricos apresentados nas sec¢Oes seguintes. Esta contextualizacdo assume particular
relevancia para a interpretagdo das dinamicas de financiamento, gestao e sustentabilidade
financeira analisadas posteriormente.

De forma a sistematizar e sintetizar as principais caracteristicas das instituicGes
analisadas, apresenta-se de seguida uma tabela sintese que relne informacao relevante sobre
as IPSS participantes no estudo. Esta tabela permite uma leitura comparativa das instituicoes,
facilitando a identificacdo de padrdes e diferencas relevantes no conjunto da amostra

analisada.
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Tipo de resposta N2 de utentes N2 de colaboradores

Principais fontes de

Entidade Observagoes relevantes

predominante (aprox.) (aprox.) financiamento
Cuidados continuados / Seguranga Social; SNS; Forte dependéncia de financiamento publico;
Entidade A ~20 ~6
apoio domiciliario comparticipagao dos utentes pressao sobre recursos humanos
Apoio domicilidrio e Seguranga Social; utentes; apoios Estratégias limitadas de diversificacdo de
Entidade B ~1100 ~200
cuidados de saude locais receitas
Cuidados especializados / SNS; Seguranga Social; Elevada exigéncia técnica e custos
Entidade C ~150 ~35
saude comparticipagdo dos utentes operacionais elevados
Apoio social e cuidados Seguranga Social; autarquias;
Entidade D ~165 ~58 Forte integragdo em redes institucionais
integrados utentes
Cuidados continuados / Seguranga Social; utentes; Pressdo crescente associada ao
Entidade E ~43 ~50
apoio a idosos financiamento complementar envelhecimento da populagdo
Respostas sociais e de Seguranga Social; SNS; projetos Tentativas incipientes de diversificagao de
Entidade F ~400 ~385
saude pontuais financiamento

Tabela 2 — Caracterizagdo das entidades
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4.3 Resultados analiticos/Inferéncia interpretativa

A andlise tematica de conteudo realizada as entrevistas permitiu identificar um
conjunto de dimensGes centrais relacionadas com a sustentabilidade financeira das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social da area da saude. Estas dimens&es resultam
de um processo sistematico de codificacdo e categorizacao dos dados, permitindo estruturar
a informacdo recolhida em torno de temas analiticos coerentes com os objetivos da
investigacao.

O processo de andlise incluiu uma leitura integral das transcricdes, seguida de
codificacdo das unidades de significado relevantes e da sua posterior agregacdo em categorias
analiticas. Estas categorias resultam da articulagdo entre dimensdes previamente definidas no
guido de entrevista e contributos emergentes dos dados, assegurando a integracdo de
abordagens dedutivas e indutivas.

Com base neste processo, foram identificadas as principais dimensdes de andlise que
estruturam o presente capitulo, nomeadamente: a relagdo institucional com o Estado, a
dependéncia de financiamento publico, a estrutura das fontes de financiamento, as
estratégias organizacionais adotadas e os principais desafios enfrentados pelas instituicdes.

Os resultados sdao apresentados de forma sistematizada, organizados em seccdes
tematicas que refletem estas dimensdes analiticas. Cada secg¢do integra evidéncia empirica
ilustrada através de excertos das entrevistas, permitindo evidenciar padrdes e tendéncias
observadas. A apresentacdo privilegia uma abordagem descritiva e analitica centrada nos
dados, sendo a sua interpretacdo tedrica aprofundada no capitulo seguinte.

Neste contexto, a tabela seguinte apresenta uma sintese dos principais resultados do
processo de analise triangulada, evidenciando convergéncias e divergéncias entre as

diferentes fontes de dados, contribuindo para reforcar a robustez da analise.
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Categoria Analitica Entrevistas (E1-E6)

Documentos/Relatérios

Convergéncia/Divergéncia

Interpretagao

A evidéncia empirica e documental

Os entrevistados referem uma forte
dependéncia de acordos de

Dependéncia de cooperagao com a Seguranga Social e

financiamento publico de financiamento associado ao SNS,

sendo estes considerados essenciais
para a continuidade das respostas
sociais
Os dirigentes identificam dificuldades
em assegurar equilibrio financeiro,

Sustentabilidade

financeira referindo pressdo constante entre

receitas insuficientes e aumento dos
custos operacionais
As estratégias de diversificagdo sao
descritas como limitadas, pouco
Diversificagdo de estruturadas e, em muitos casos,

receitas insuficientes para reduzir a

dependéncia do financiamento
publico
Os entrevistados referem os custos
com pessoal como principal fator de

Custos com recursos pressao financeira, agravado pelo

humanos aumento do salario minimo e

exigéncias legais

Uma parte significativa das receitas

das IPSS provém de financiamento
publico; CASES (2023) confirma a
centralidade dos acordos de
cooperag¢do no modelo de

financiamento

(Mendes & Rocha, 2025) revela que
cerca de 40,9% das IPSS apresentam
resultados liquidos negativos; OECD
(2022) aponta desafios estruturais na
sustentabilidade do terceiro setor
OECD (2022) e European Commission
(2023) destacam a diversificagdo de
fontes de financiamento como fator

critico para a resiliéncia organizacional

CASES (2023) identifica os recursos
humanos como principal componente
dos custos operacionais das IPSS;
RAND Europe (2023) aponta aumento

dos encargos no setor social
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Convergéncia

Convergéncia

Divergéncia parcial

Convergéncia

confirma a elevada dependéncia
estrutural das IPSS face ao

financiamento publico

Existe consisténcia entre percec¢des dos
atores e dados empiricos, evidenciando

fragilidades financeiras estruturais

Verifica-se um desfasamento entre as
recomendagdes tedricas e a capacidade

efetiva das IPSS para diversificar receitas

Confirma-se a natureza intensiva em
trabalho das IPSS e o impacto critico dos

custos laborais na sustentabilidade



Categoria Analitica Entrevistas (E1-E6) Documentos/Relatorios Convergéncia/Divergéncia Interpretagao

Autonomia

organizacional

Estratégias

organizacionais

Pressdo institucional e

regulamentar

Papel das IPSS no

sistema de saude

Rela¢do com o Estado

Os dirigentes reconhecem limitagdes a
autonomia decorrentes das condig¢Ges
associadas ao financiamento publico e

as exigéncias regulamentares

As praticas de gestdo sdo descritas
como predominantemente reativas,
orientadas para a adaptacgdo a
constrangimentos financeiros e
institucionais
Os entrevistados referem exigéncias
crescentes ao nivel da qualidade,
compliance e requisitos legais,
aumentando a complexidade da
gestao
Os dirigentes reconhecem a
importancia das IPSS como
complemento ao SNS, especialmente
em cuidados continuados e apoio a
populagdes vulneraveis
A relagdo é percecionada como
necessaria, mas também geradora de

dependéncia e condicionamento

Pfeffer & Salancik (1978) sustentam
que a dependéncia de recursos
condiciona a autonomia; Cheng & Convergéncia
Parris (2020) evidenciam efeitos
semelhantes no terceiro setor
OECD (2022) e Anheier (2014)
destacam a importancia do
planeamento estratégico e da Divergéncia parcial
profissionalizacdo da gestdo para a
sustentabilidade
European Commission (2023) e OECD
(2022) destacam o aumento das

exigéncias regulatdrias no terceiro Convergéncia

setor

OPSS destaca o papel das IPSS na
expansao da capacidade do sistema de
saude; European Commission (2023) Convergéncia
refor¢a o papel do terceiro setor na
provisdo de servigos
Teoria da Dependéncia de Recursos
(Pfeffer & Salancik, 1978); Osborne Convergéncia

(2010) no contexto da New Public
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A dependéncia financeira influencia
diretamente a capacidade de decisdo

estratégica das organizagdes

As IPSS tendem a privilegiar estratégias
de curto prazo, em detrimento de

abordagens estratégicas estruturadas

O contexto institucional reforca os
desafios de gestdo e sustentabilidade

das organizagdes

As IPSS assumem um papel estratégico
no sistema de protecdo social e de

saude

A relagdo Estado-IPSS caracteriza-se por
interdependéncia, combinando suporte

e controlo institucional



estratégico Governance

Tabela 3 — Triangula¢do de dados por categorias analiticas
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4.3.1 Relagdo entre as IPSS e o Estado

A relacdo entre as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e o Estado
constitui um dos eixos estruturantes do funcionamento das organizagGes analisadas,
assumindo-se como um elemento central para compreender as dindmicas institucionais,
organizacionais e financeiras que caracterizam o setor social em Portugal. A andlise das
entrevistas realizadas evidencia que esta relacdo se materializa através de diferentes
mecanismos formais de cooperacdao, nomeadamente acordos de cooperacao, convengoes de
financiamento e protocolos institucionais estabelecidos com entidades publicas, incluindo o
Instituto da Seguranca Social, o Servico Nacional de Saude e, em alguns casos, as autarquias
locais. Os dados empiricos evidenciam que estes mecanismos sdao percecionados pelos
dirigentes como fundamentais para a operacionalizacdo das atividades institucionais.

No contexto do sistema de protec¢ado social portugués, as IPSS desempenham um papel
relevante na implementagao de politicas publicas, funcionando como entidades executoras
de respostas sociais e de saude dirigidas a populagdes vulneraveis. Este modelo de cooperagao
tem sido descrito na literatura como uma forma de governacao partilhada, na qual o Estado
delega parte da provisdo de servicos em organizacdes da sociedade civil, mantendo
simultaneamente func¢des de financiamento, regulacdo e supervisdo (Salamon & Sokolowski,
2016; Osborne, 2010).

Os resultados empiricos obtidos nesta investigacdao confirmam a centralidade desta
relacdo institucional. Em vdrias entrevistas, os dirigentes referem que a atividade das suas
organizacdes depende diretamente da existéncia de instrumentos formais de cooperagao com
entidades publicas. O entrevistado E4 explica que a instituicdo que representa opera através
de diferentes canais institucionais, referindo que “a nossa convencao é celebrada com a Saude
e o acordo de cooperacdo é celebrado com a Seguranca Social”. Este testemunho evidencia a
multiplicidade de rela¢des institucionais que estruturam o funcionamento das IPSS, bem como
a sua insercao em diferentes subsistemas de politicas publicas. Este padrdo é recorrente nos
discursos analisados, sugerindo uma forte integracdo das IPSS em diferentes esferas de
intervencdo publica.

Para além da articulacdo com a administracdo central, os dados empiricos revelam
também a importancia das relagdes estabelecidas com entidades da administra¢do local. Um

dos dirigentes (E5) descreve esta relacdo como sendo “estreita, em varios niveis, desde o
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Estado central através da Seguranga Social até as autarquias locais”, evidenciando que a
cooperacado institucional se desenvolve em multiplas escalas de governacdo. Esta dimensdo
multinivel da relagdo institucional é identificada como um elemento estruturante no
funcionamento das organiza¢Ges analisadas.

Esta dimensdo relacional é também reforcada pelos discursos dos participantes, que
evidenciam a proximidade e interdependéncia existentes entre as instituicdes e o Estado.
Como refere o entrevistado E5, trata-se de “uma relagdo estreita (...) desde o Estado Central
(...) até ao poder local”, sublinhando a articulacdo multinivel que caracteriza esta relacdo
institucional. A recorréncia desta percec¢ao nos testemunhos recolhidos reforca a ideia de uma
relacdo institucional densamente estruturada.

Esta configuragao confirma que as IPSS operam em redes de provisdao de servigos, nas
quais diferentes atores publicos e privados interagem na resposta a necessidades sociais
complexas. Ainda assim, a andlise das entrevistas evidencia que esta relagdo, embora
essencial, ndo é isenta de tensdes. Os dados empiricos sugerem que estas tensdes decorrem
sobretudo da articulagao entre fungcdes de cooperacdao e mecanismos de regulagao.

Um dos aspetos mais relevantes identificados refere-se a natureza dual da relagdo com
o Estado, que combina simultaneamente dimensdes de cooperacao e de regulacdo. O Estado
assume um papel central enquanto principal financiador das atividades desenvolvidas pelas
IPSS, assegurando uma base de recursos essencial para a continuidade das respostas sociais.
Paralelamente, as instituicdes encontram-se sujeitas a um conjunto significativo de requisitos
legais, regulamentares e administrativos que condicionam o seu funcionamento.

Como refere o entrevistado E3, esta dependéncia ultrapassa a dimensao financeira,
estendendo-se ao plano institucional, através da imposicdo de normas relativas a racios de
pessoal, qualificagdes profissionais e condi¢cdes das infraestruturas. Este enquadramento
evidencia que a relagdo com o Estado implica ndo apenas acesso a recursos, mas também a
necessidade de cumprimento de um quadro normativo exigente. Este aspeto é referido de
forma consistente pelos participantes, evidenciando o peso da dimensao regulatdria na gestao
organizacional.

Esta dimensdo regulatdria é igualmente evidenciada nos testemunhos recolhidos,
sendo o Estado descrito como um ator que acumula fung¢des de parceiro e de tutela. Como
refere o entrevistado E5, o Estado “coloca-se numa posicao (...) dubia, porque sendo parceiro

(...) € também tutela”, revelando a existéncia de assimetrias nesta relagao institucional. Esta
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percecdo de ambivaléncia é transversal aos discursos analisados, reforcando a complexidade
da relagdo institucional.

Neste contexto, a relacdo entre as IPSS e o Estado pode ser interpretada como uma
relacdo de interdependéncia institucional, na qual ambas as partes desempenham papéis
complementares. As instituicdes dependem do financiamento publico para assegurar a
continuidade das suas atividades, enquanto o Estado depende das IPSS para garantir a
prestacdo de servicos de proximidade, particularmente em areas onde a intervencdo direta
da administragao publica se revela limitada.

Este modelo encontra-se alinhado com a literatura sobre o terceiro setor, que destaca
o papel das organizacGes da sociedade civil como parceiras do Estado na implementacdo de
politicas sociais (Anheier, 2014). Contudo, tal como sublinhado pela Teoria da Dependéncia
de Recursos, esta interdependéncia pode gerar constrangimentos ao nivel da autonomia
organizacional.

Os resultados empiricos corroboram esta perspetiva. Em varias entrevistas, os
dirigentes referem que as decisGes estratégicas das instituicdes sdo influenciadas pelos
critérios definidos nos mecanismos de financiamento publico. A necessidade de garantir
financiamento estavel conduz, em muitos casos, a adaptacao das atividades organizacionais
as prioridades estabelecidas pelas entidades financiadoras. Esta influéncia é descrita como
estrutural, afetando diferentes niveis da gestdo organizacional.

Esta influéncia é claramente evidenciada nos discursos dos participantes, sendo
descrita como transversal a gestdo organizacional. Como refere o entrevistado E4, a
dependéncia do Estado “influencia tudo totalmente”, evidenciando o impacto direto do
financiamento publico nas decisdes estratégicas das instituicdes.

Por exemplo, alguns entrevistados referem que a celebracdo de acordos de
cooperacdo constitui uma condicdo essencial para assegurar a viabilidade das respostas
sociais, funcionando como um importante mecanismo de estabilizacao financeira. Contudo,
reconhecem que estes instrumentos podem também limitar a capacidade de inovacdo das
instituicdes, restringindo a flexibilidade na definigao de novas respostas ou na adaptagao das
estratégias organizacionais. Esta dualidade entre estabilidade e limitacdo é recorrente nos
dados empiricos analisados.

Esta limitacdo é igualmente destacada pelos participantes, que referem a existéncia

de constrangimentos associados ao subfinanciamento. Como refere o entrevistado E4, “ndo
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temos grande capacidade para inovar (...) aquilo que recebemos do Estado é abaixo daquilo
gue deveriamos”, evidenciando os limites impostos a inovacdo organizacional.

Outro aspeto relevante identificado nos discursos dos dirigentes refere-se a percecao
do Estado como uma entidade com fung¢des simultaneamente complementares e
controladoras. O entrevistado E2 descreve esta situacdo como uma posi¢cdo “ambigua”, em
que o Estado atua simultaneamente como parceiro institucional e como entidade de tutela
administrativa.

Esta dualidade constitui um elemento critico na analise da relacao entre as IPSS e o
Estado, introduzindo tensGes entre a necessidade de cooperacdo e a preservacdo da
autonomia organizacional. As instituicdes encontram-se, assim, num equilibrio delicado entre
a dependéncia de recursos publicos e a manutengao da sua capacidade de decisdo estratégica.
Os resultados evidenciam que este equilibrio é gerido de forma continua pelas organizacdes,
exigindo adaptag¢Oes constantes.

Apesar destas tensdes, os dirigentes entrevistados reconhecem de forma consistente
gue a cooperagao com o Estado é indispensavel para assegurar a continuidade das respostas
sociais. Os acordos de cooperacdo sao frequentemente apontados como um fator de
estabilidade, permitindo as instituicdes planear as suas atividades e reduzir a incerteza
associada a gestdo financeira. Esta percecdo é transversal ao conjunto dos entrevistados.

Deste modo, os resultados sugerem que a relacao entre as IPSS e o Estado deve ser
compreendida como uma relagdo complexa e multifacetada, caracterizada por cooperacgao,
interdependéncia e regulagdo. Esta relagdao constitui um elemento estruturante do
funcionamento do setor social em Portugal, possibilitando a prestacdo de servigos essenciais,
mas introduzindo também constrangimentos ao nivel da autonomia organizacional.

Em sintese, a analise empirica evidencia que as IPSS desempenham um papel central
na implementacdo das politicas sociais e de saude, funcionando como parceiros institucionais
do Estado. Contudo, a forte dependéncia do financiamento publico e o enquadramento
regulatério associado influenciam significativamente as estratégias organizacionais das
instituicdes, confirmando a relevancia da Teoria da Dependéncia de Recursos para a
compreensdo destas dinamicas. Importa referir que esta interpretacdo sera aprofundada no

capitulo seguinte, no ambito da discussdo dos resultados.
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4.3.2 Dependéncia do financiamento publico

Um dos aspetos mais marcantes que emerge da analise das entrevistas realizadas
refere-se ao elevado grau de dependéncia financeira das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social relativamente ao financiamento publico. Este tema surge de forma
transversal nos discursos dos dirigentes entrevistados, sendo descrito ndo apenas como uma
caracteristica recorrente, mas como um elemento estruturante do modelo de funcionamento
do setor social em Portugal. A analise dos dados permite identificar esta dependéncia como
uma dimensdo quantitativa e estrutural do financiamento das instituicdes, evidenciando o seu
peso relativo na composicdo das receitas.

Os dados empiricos evidenciam que a maioria das instituicdes analisadas depende
significativamente de recursos financeiros provenientes de acordos de cooperagao
estabelecidos com a Seguranca Social e de convenc¢des celebradas com entidades do sistema
de saude. Estes mecanismos constituem a principal fonte de financiamento das IPSS,
assegurando uma parcela substancial dos recursos necessarios para a prestacdo de servigos
sociais e de salde. Neste contexto, a dependéncia financeira manifesta-se sobretudo através
da concentracdo das receitas nestes instrumentos formais de financiamento.

A centralidade do financiamento publico é claramente evidenciada nos testemunhos
recolhidos. Um dos dirigentes entrevistados (E6) afirma que o grau de dependéncia da sua
instituicdo relativamente ao Estado se situa “entre quatro e cinco numa escala de cinco”,
acrescentando que “uma instituicdo da forma que existe dificilmente sobreviveria sem o
Estado”. Este tipo de declaracdo revela uma percecao generalizada de que o financiamento
publico constitui uma condigdo essencial para a viabilidade das organizagdes.

Esta percecdo é reforcada por outros participantes, que sublinham de forma ainda
mais direta a impossibilidade de funcionamento das instituicdes sem apoio estatal. Como
refere o entrevistado E3, “sem [o Estado] ndo ha nenhuma IPSS que sobreviva”, evidenciando
o cardacter estrutural desta dependéncia. A convergéncia destes testemunhos reforca a
consisténcia empirica desta dimensao.

Em alguns casos, esta dependéncia assume propor¢des particularmente elevadas. O
mesmo entrevistado (E6) refere que cerca de 90% das receitas da instituigdo provém de
financiamento publico, sobretudo quando as atividades desenvolvidas estdo diretamente
integradas no sistema de saude. Noutras instituicdes, embora a dependéncia seja ligeiramente

inferior, continua a representar uma parcela dominante das receitas, situando-se, por
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exemplo, em cerca de 75% do total segundo o entrevistado E1. Estes valores permitem
evidenciar a intensidade da dependéncia financeira entre as instituicbes analisadas.

Estes dados evidenciam que, apesar da existéncia de fontes de financiamento
complementares, o modelo financeiro das IPSS permanece fortemente ancorado no apoio do
Estado. Esta realidade encontra-se alinhada com a literatura sobre o terceiro setor, que
identifica a dependéncia de financiamento publico como uma caracteristica estrutural das
organizacdes sem fins lucrativos que operam na prestacdao de servicos sociais (Salamon &
Sokolowski, 2016; Anheier, 2014).

Contudo, os resultados empiricos sugerem que esta dependéncia ndo é percecionada
exclusivamente de forma negativa. Em vdrios casos, o financiamento publico é reconhecido
como um instrumento fundamental para garantir a acessibilidade dos servigos prestados pelas
IPSS. Como refere o entrevistado E2, os acordos de cooperacdo permitem reduzir os custos
suportados pelos utentes, assegurando que individuos com menor capacidade econdmica
possam aceder as respostas sociais disponiveis. Neste sentido, a dependéncia financeira
assume também uma funcgao social relevante no acesso aos servicos.

Para além da sua funcdo de acessibilidade, o financiamento publico é também
percecionado como um elemento de previsibilidade financeira. Como refere o entrevistado
E2, “hd uma garantia (...) sabemos que uma parte dos rendimentos estda assegurada”,
evidenciando o papel estabilizador destes mecanismos no funcionamento das instituicoes.
Esta previsibilidade constitui um elemento importante na gestao corrente das organizagdes.

Apesar desta relevancia, os dirigentes identificam um conjunto de fragilidades
associadas ao modelo de financiamento existente. Um dos problemas mais frequentemente
referido prende-se com o desfasamento entre os niveis de financiamento publico e os custos
reais associados a prestacdo das respostas sociais. Varios entrevistados destacam que os
valores definidos nos acordos de cooperacdo ndo acompanham a evolugcdo dos custos
operacionais, particularmente no que se refere aos encargos com recursos humanos e a
manutencdo das infraestruturas. Este desfasamento é descrito como um fator de pressao
financeira continua.

Esta insuficiéncia de financiamento é expressa de forma clara nos discursos dos
participantes. Como refere o entrevistado E1, “o que o Estado nos da nao chega claramente”,
sublinhando o desajustamento entre os recursos disponiveis e as necessidades reais das

instituicdes.
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Este desajustamento gera pressdes significativas sobre a gestao financeira das
instituicoes, obrigando-as a desenvolver estratégias de compensac¢do para garantir o
equilibrio orcamental. Estas estratégias ndo alteram, contudo, a estrutura base de
financiamento. Esta realidade pode ser interpretada a luz da literatura sobre sustentabilidade
financeira no terceiro setor, que sublinha a importancia da adequacdo entre financiamento e
custos operacionais como condicdo essencial para a viabilidade das organizacdes (Anheier,
2014).

Para além das questdes relacionadas com a adequac¢dao do financiamento, a
dependéncia financeira em relacdo ao Estado tem implicacGes relevantes ao nivel da
autonomia organizacional. De acordo com a Teoria da Dependéncia de Recursos (Pfeffer &
Salancik, 1978), as organiza¢Ges tendem a adaptar as suas estratégias e comportamentos em
funcdo dos atores que controlam os recursos de que dependem.

Os resultados das entrevistas corroboram esta perspetiva. Em vdrias instituicGes, os
dirigentes referem que as decisdes estratégicas — incluindo a criacdo de novas respostas
sociais, a expansao das atividades ou a definicdo de prioridades organizacionais — sao
influenciadas pelos critérios estabelecidos nos mecanismos de financiamento publico. Neste
contexto, o Estado assume ndo apenas o papel de principal financiador, mas também um
papel indireto na orientacdo estratégica das organizacdes.

Esta influéncia é descrita como abrangente e transversal ao funcionamento
organizacional. Como refere o entrevistado E4, a dependéncia do financiamento publico
“influencia tudo totalmente”, evidenciando o impacto direto do Estado nas decisdes
estratégicas das instituicdes. Este impacto manifesta-se sobretudo ao nivel da definicao de
prioridades organizacionais.

Ainda assim, os dados empiricos revelam que as instituicdes procuram gerir esta
dependéncia de forma estratégica. Em alguns casos, os dirigentes referem o desenvolvimento
de fontes alternativas de financiamento, incluindo projetos financiados por programas
publicos ou europeus, campanhas de angariacdao de fundos e parcerias institucionais.
Contudo, estas iniciativas apresentam um impacto limitado na estrutura global de
financiamento, ndo sendo suficientes para alterar de forma significativa o padrao dominante
de dependéncia. Esta limitacdo evidencia a dificuldade em alterar o modelo financeiro
existente.

Deste modo, a dependéncia financeira em relacdo ao Estado revela-se como uma
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dimensdo estruturante do funcionamento das IPSS, influenciando simultaneamente a
estabilidade das instituicGes e a sua exposicdo a riscos associados a altera¢cdes no contexto
politico e econdmico. Esta dimensado serd aprofundada no capitulo seguinte numa perspetiva
interpretativa.

Em sintese, os resultados evidenciam que a dependéncia financeira constitui um
elemento central para compreender o funcionamento das IPSS em Portugal, moldando as
estratégias organizacionais, condicionando a autonomia das instituicdes e influenciando

diretamente a sua sustentabilidade financeira.

4.3.3 Estrutura das fontes de financiamento

Para além do elevado grau de dependéncia financeira em relagao ao financiamento
publico, a andlise das entrevistas permite compreender com maior detalhe a estrutura das
fontes de financiamento das IPSS, evidenciando a forma como estas organizagdes combinam
diferentes tipos de receitas para assegurar o funcionamento das suas atividades. Neste
sentido, a analise centra-se na composicao e articulagdo das diferentes fontes de receita, mais
do que no seu peso relativo isolado.

Os dados empiricos revelam que, apesar da diversidade institucional das organizacdes
analisadas, existe um padrdo relativamente consistente na composicdo das suas receitas. De
forma geral, a estrutura de financiamento das IPSS assenta numa combinacdo de diferentes
fontes, entre as quais se destacam os acordos de cooperacdao com a Segurancga Social, as
convencgdes estabelecidas com entidades do sistema de saude, as comparticipacdes dos
utentes, os donativos provenientes da comunidade e, em alguns casos, o financiamento
obtido através de projetos especificos. Esta combinacdo de fontes configura um modelo de
financiamento de natureza hibrida.

Entre estas fontes, o financiamento publico assume um papel dominante na
composicdo das receitas, assegurando a continuidade das respostas sociais desenvolvidas. Em
varias organizacOes analisadas, os recursos provenientes de acordos de cooperacdo e
convengdes representam a principal fonte de receita. Como refere o entrevistado E6, o
financiamento proveniente do Servico Nacional de Saude constitui a base do financiamento
da instituicdo, sendo as restantes fontes — como projetos ou outras iniciativas — de natureza
complementar.

Esta predominancia do financiamento publico é também evidenciada pelos discursos
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dos participantes, que sublinham a sua centralidade na estrutura de receitas. Como refere o
entrevistado E3, “a principal fonte de financiamento é claramente o Estado”, evidenciando a
concentracdo das receitas em torno desta fonte. Neste contexto, as restantes fontes de
financiamento assumem um papel funcionalmente diferenciado, contribuindo para
complementar e ajustar a estrutura financeira das instituicdes.

Este padrao evidencia que, embora exista formalmente uma diversidade de fontes de
financiamento, a estrutura de receitas das IPSS apresenta um elevado grau de concentracao.
Esta realidade é amplamente discutida na literatura, que identifica a concentragao de receitas
como um fator de risco, na medida em que aumenta a exposicao a alteracdes nos mecanismos
de financiamento (Mohan & Bennett, 2019).

Para além do financiamento publico, as comparticipa¢des dos utentes constituem uma
fonte relevante de receita para algumas instituicdes. Estas contribuicdes correspondem ao
pagamento parcial dos servigos prestados, sendo geralmente ajustadas em fun¢do da
capacidade econdmica dos utentes ou das suas familias. A analise empirica revela, contudo,
uma elevada variabilidade no peso destas comparticipa¢des, dependendo do perfil
socioeconémico das populacdes atendidas. Esta variabilidade evidencia a dependéncia destas
receitas de fatores externos a organizacao.

Esta variabilidade é também reconhecida pelos dirigentes, que referem que o
contributo dos utentes depende fortemente do contexto socioecondmico das populagdes
atendidas. Como refere o entrevistado E5, existem situagGes em que “as familias ndo tém
capacidade para suportar custos mais elevados”, o que limita o peso desta fonte de
financiamento.

Em organizacbes que prestam servicos a populacdes com maior capacidade
econdémica, estas receitas assumem maior relevancia. Em contrapartida, nas instituicdes que
intervém junto de grupos mais vulneraveis, o contributo dos utentes é necessariamente
reduzido. Esta diferenca evidencia limitagGes na capacidade de geracao de receitas préprias,
decorrentes da prépria missdo social das organizacdes.

Neste sentido, a literatura sublinha que as organizagdes do terceiro setor enfrentam
uma tensao permanente entre a necessidade de assegurar sustentabilidade financeira e a
obrigacdo de garantir acessibilidade aos servicos prestados (Eikenberry & Kluver, 2004). No
caso das IPSS, esta tensdo traduz-se na limitacdo da capacidade de reforcar receitas préprias

sem comprometer os principios de equidade no acesso.
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Para além das comparticipacdes, os donativos provenientes da comunidade
constituem uma fonte complementar de financiamento. Estes podem assumir a forma de
contribuicdes financeiras, doacdes em espécie ou apoio a iniciativas especificas. No entanto,
os dados empiricos indicam que os donativos representam, na maioria dos casos, uma parcela
reduzida do financiamento total, sendo frequentemente direcionados para investimentos
pontuais, como aquisicao de equipamentos ou melhorias nas infraestruturas. Esta natureza
pontual limita a sua integracdo na estrutura regular de financiamento.

Esta natureza pontual dos donativos é igualmente referida pelos participantes, que
destacam o seu carater ndo estruturante. Como refere o entrevistado E2, “sdo ajudas
importantes, mas ndo sdo regulares”, evidenciando a sua limitada expressao no financiamento
global.

De forma semelhante, a consignacdo do IRS surge como um mecanismo adicional de
captacao de recursos, embora de impacto limitado na estrutura global de financiamento das
instituicdes. Este mecanismo assume, assim, um papel complementar e residual.

Outra dimensdo relevante refere-se ao financiamento obtido através de projetos,
nomeadamente programas publicos ou fundos europeus. Estes instrumentos permitem as
instituicdes desenvolver iniciativas especificas, promover inovacao social ou reforcar
determinadas areas de intervencao.

Contudo, este tipo de financiamento apresenta um carater temporario e nao
estrutural. A dependéncia de ciclos de financiamento e a natureza limitada dos projetos
dificultam a sua integracdo como fonte estavel de receita, sendo utilizados sobretudo como
complemento ao financiamento regular. Esta caracteristica distingue claramente esta fonte
das restantes componentes da estrutura financeira.

Esta limitacdo é igualmente evidenciada pelos dirigentes, que referem que estes
financiamentos sdao frequentemente temporarios. Como refere o entrevistado E4, “os
projetos ajudam, mas sdo sempre a prazo”, sublinhando a dificuldade de os integrar na
estrutura permanente de financiamento.

A andlise das entrevistas evidencia ainda que a diversificacdo das fontes de
financiamento constitui uma preocupacdo crescente entre os dirigentes das IPSS. Em varias
instituicdes, observa-se um esforco deliberado no sentido de explorar novas oportunidades
de financiamento e reduzir a concentra¢do das receitas. Esta preocupacgao traduz-se mais

numa orientacdo estratégica do que numa transformacdo efetiva da estrutura de
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financiamento.

Ainda assim, os resultados sugerem que estas estratégias enfrentam limitacGes
significativas. Por um lado, a implementacdo de iniciativas de diversificacdo exige
competéncias especificas — nomeadamente nas areas da gestao de projetos, comunicagao
institucional e angariacdo de fundos — que nem sempre estdo disponiveis nas organizagoes.
Por outro lado, implicam a mobilizagdo de recursos humanos adicionais, o que representa um
desafio num contexto ja marcado por restricées financeiras.

Adicionalmente, a natureza das atividades desenvolvidas pelas IPSS — orientadas para
populacdes vulnerdveis — condiciona a capacidade de expansdo de receitas proprias,
limitando o alcance destas estratégias.

Neste contexto, a estrutura de financiamento das IPSS pode ser caracterizada como
um modelo hibrido, no qual coexistem multiplas fontes de receita com fun¢des diferenciadas.
O financiamento publico assume um papel estruturante, enquanto as restantes fontes —
comparticipacdes, donativos e projetos — desempenham um papel complementar,
frequentemente de menor expressdo (Evers & Zimmer, 2010).

Em sintese, a andlise evidencia que a diversidade formal de fontes de financiamento
ndo se traduz necessariamente numa distribuicdo equilibrada das receitas. A predominancia
de uma fonte principal, combinada com o carater complementar das restantes, configura um
modelo que, embora funcional, apresenta limitacdes ao nivel da resiliéncia financeira das
instituicdes. Esta configuracao sera posteriormente analisada no capitulo seguinte a luz das

implicagOes para a sustentabilidade financeira.

4.3.4 Estratégias organizacionais

Para além da estrutura de financiamento e da forte dependéncia em relacdo ao
financiamento publico, a analise das entrevistas evidencia que as IPSS tém vindo a desenvolver
um conjunto de estratégias organizacionais com o objetivo de reforgar a sustentabilidade das
suas atividades. Estas estratégias incluem a diversificacdo das fontes de financiamento, o
desenvolvimento de parcerias institucionais, a participacdo em projetos financiados e o
reforco das praticas de gestdo organizacional e financeira. Nesta seccdo, o foco incide nas
respostas organizacionais adotadas pelas instituicbes face ao contexto em que operam,
evidenciando a sua capacidade de adaptacao.

A diversificacdo das fontes de financiamento surge, de forma consistente, como uma
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preocupagdo central dos dirigentes entrevistados. Perante as limitagdes associadas ao
financiamento publico e o aumento dos custos operacionais, as instituicGes procuram
identificar alternativas que permitam reforcar a sua capacidade de adaptacdo a contextos de
incerteza.

Esta preocupacao é expressa de forma clara pelos participantes, que reconhecem a
necessidade de encontrar novas fontes de receita. Como refere o entrevistado E3, “temos de
procurar outras formas de financiamento”, evidenciando a consciéncia da necessidade de
diversificacdo. Esta orientagdo traduz-se sobretudo numa ldégica de procura de
complementaridade, mais do que numa substituicdo das fontes principais de financiamento.

Uma das estratégias mais frequentemente referidas prende-se com a participacdo em
projetos financiados por programas publicos ou por fundos europeus. Estes projetos
permitem as instituicdes desenvolver novas atividades, introduzir iniciativas de inovacao
social e, em alguns casos, reforcar servigos ja existentes. No entanto, os dados empiricos
indicam que este tipo de financiamento apresenta um cardter predominantemente
temporario, estando associado a ciclos de financiamento limitados no tempo, o que dificulta
a sua integracdao como fonte regular de receita.

Esta limitacdo é também reconhecida pelos dirigentes, que sublinham o cardter
transitério destes apoios. Como refere o entrevistado E4, “os projetos ajudam, mas sdo
sempre a prazo”, evidenciando a dificuldade de os integrar numa légica de financiamento
estavel. Neste sentido, estes instrumentos sdo utilizados sobretudo como mecanismos de
reforco pontual da atividade.

Outra estratégia relevante refere-se ao estabelecimento de parcerias institucionais
com diferentes atores, incluindo entidades publicas, empresas privadas e organizacdes da
sociedade civil. Estas parcerias assumem diferentes configuracdes, desde a colaboracdao em
projetos conjuntos até ao apoio financeiro ou logistico a determinadas iniciativas. Para além
de possibilitarem o acesso a recursos adicionais, contribuem para o reforco das redes de
cooperacdo e para a visibilidade institucional das organizagdes.

Ainda assim, a analise empirica sugere que estas parcerias tendem a assumir um papel
complementar no modelo de financiamento, ndao se configurando como alternativas
estruturais as fontes de receita predominantes.

Como referem alguns participantes, estas parcerias sao importantes sobretudo ao

nivel operacional e relacional, mas ndo substituem o financiamento principal. Como indica o
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entrevistado E5, “as parcerias ajudam, mas nao resolvem o problema de fundo”, evidenciando
0 seu caracter complementar. Este aspeto reforga a distingdo entre estratégias de apoio e
mecanismos estruturantes de financiamento.

A mobilizagdo de recursos junto da comunidade constitui igualmente uma estratégia
adotada por algumas instituicdes. A proximidade territorial das IPSS facilita a realizacdo de
iniciativas de angariacdo de fundos, incluindo campanhas soliddrias, eventos comunitarios e
acoes de beneficéncia. Estes mecanismos refletem a ligacdo das instituicdes as comunidades
onde se inserem e a sua capacidade de mobilizar capital social.

Contudo, os recursos obtidos através destas iniciativas sdo geralmente de natureza
pontual e de expressao reduzida, contribuindo sobretudo para necessidades especificas, como
investimentos em equipamentos ou melhorias nas infraestruturas.

Esta limitacdo é também evidenciada pelos entrevistados, que referem que estas
iniciativas ndo tém impacto estrutural. Como afirma o entrevistado E2, “sdo ajudas
importantes, mas ndo sdo suficientes para o funcionamento regular”, reforcando o seu
caracter complementar. Estes mecanismos assumem, assim, uma fungao de suporte, mais do
gue de financiamento regular.

Para além da diversificacdo de receitas, os resultados das entrevistas evidenciam um
esforco crescente ao nivel do reforco das praticas de gestdo organizacional e financeira. Os
dirigentes sublinham que a sustentabilidade das IPSS depende n3o apenas da captacdo de
recursos, mas também da forma como estes sao geridos.

Neste contexto, vdrias instituicdes tém vindo a adotar praticas de gestdo mais
estruturadas, baseadas em planeamento estratégico, controlo orgamental e monitorizacao
continua da execugao financeira. Como refere o entrevistado E2, a gestao financeira exige
uma vigilancia constante sobre despesas e receitas, sendo qualquer desequilibrio suscetivel
de comprometer o funcionamento da organizacao.

Esta exigéncia de controlo é igualmente salientada pelos participantes, que sublinham
a necessidade de uma gestdo rigorosa. Como refere o entrevistado E5, “temos de acompanhar
tudo ao detalhe”, evidenciando a importancia crescente da gestdao financeira no contexto
atual. Este reforco das praticas de gestdo evidencia uma crescente profissionalizagdo das
fungdes organizacionais.

Este reforco das praticas de gestdo encontra-se alinhado com a literatura sobre o

terceiro setor, que destaca a crescente necessidade de profissionalizacdo da gestdo nas
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organizacdes sem fins lucrativos (Anheier, 2014).

A gestdo de recursos humanos emerge igualmente como uma dimenséao critica das
estratégias organizacionais. As IPSS desenvolvem atividades intensivas em trabalho,
dependendo de equipas multidisciplinares para assegurar a prestacdao de servigos. Neste
contexto, a capacidade de recrutar, formar e reter profissionais qualificados constitui um fator
determinante para o funcionamento das organizagdes.

No entanto, os dirigentes identificam dificuldades significativas nesta area, associadas
ao aumento dos custos salariais e a concorréncia com o setor publico e privado. Como
resposta, algumas instituicdes tém investido na formacdo continua e no reforco do ambiente
organizacional, procurando aumentar o compromisso dos colaboradores com a missao
institucional.

Estas dificuldades sdo também evidenciadas nos discursos dos participantes, que
referem a crescente pressao sobre os recursos humanos. Como refere o entrevistado E4,
“cada vez é mais dificil contratar e manter pessoas”, sublinhando os desafios associados a
gestdo de equipas. Esta dimensdo evidencia a interdependéncia entre sustentabilidade
financeira e gestdo de recursos humanos.

Outro elemento relevante refere-se ao processo de profissionalizacdao da gestdo nas
IPSS. A crescente complexidade das exigéncias institucionais tem conduzido a necessidade de
incorporar competéncias técnicas especializadas, nomeadamente nas areas da gestao
financeira, administracdo e gestdo de projetos. Esta tendéncia encontra-se documentada na
literatura como um fator relevante para a sustentabilidade das organizacdes do terceiro setor
(Evers & Zimmer, 2010).

Apesar dos esforcos identificados, os resultados sugerem que as estratégias adotadas
pelas IPSS devem ser compreendidas sobretudo como mecanismos de adaptagdo ao contexto
em que operam. Estas estratégias contribuem para reforcar a capacidade organizacional e a
resiliéncia das instituicdes, mas ndo alteram de forma substancial os padrdes estruturais de
financiamento. Deste modo, estas estratégias assumem uma funcdo adaptativa, mais do que
transformadora.

Em sintese, a analise empirica evidencia que as IPSS demonstram uma capacidade
significativa de adaptacdo, desenvolvendo estratégias diversificadas para responder aos
desafios financeiros e organizacionais. Contudo, a eficdcia destas estratégias encontra-se

condicionada por fatores estruturais que limitam a sua capacidade de transformacdo do

83



modelo de financiamento, refor¢gando a complexidade dos desafios associados a
sustentabilidade financeira destas organizac¢des. Esta dimensao serd aprofundada no capitulo

seguinte, no ambito da discussdo dos resultados.

4.3.5 Desafios estruturais

A analise das entrevistas realizadas permitiu identificar um conjunto de desafios que
condicionam o funcionamento das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social e
influenciam a sua sustentabilidade financeira no médio e longo prazo. Apesar da diversidade
das instituicGes analisadas, os discursos dos dirigentes revelam um elevado grau de
convergéncia relativamente aos principais constrangimentos enfrentados pelo setor. Esta
convergéncia evidencia a existéncia de padrdes estruturais comuns, independentemente das
especificidades organizacionais.

De forma geral, os desafios identificados podem ser agrupados em quatro dimensdes
principais: (i) desajustamento do financiamento publico face aos custos reais das respostas
sociais, (ii) aumento dos custos operacionais, (iii) dificuldades na gestdo de recursos humanos
e (iv) crescente complexidade do enquadramento legal e administrativo. Esta sistematizacao
permite organizar os constrangimentos identificados de forma coerente com as dimensdes
analiticas anteriormente exploradas.

Um dos problemas mais relevantes refere-se ao desfasamento entre os niveis de
financiamento publico e os custos efetivos associados a prestacao de servigos sociais e de
saude. Varios entrevistados sublinham que os valores definidos nos acordos de cooperacgdo e
nas conveng¢des ndao acompanham a evolugdao dos custos operacionais das institui¢des,
gerando pressoes financeiras significativas.

Esta insuficiéncia é expressa de forma clara pelos participantes, que evidenciam o
desajustamento entre financiamento e necessidades reais. Como refere o entrevistado E1, “o
que o Estado nos da ndo chega claramente”, sublinhando a incapacidade dos apoios publicos
para cobrir os custos efetivos das respostas sociais. Este constrangimento surge aqui ndo
apenas como caracteristica do financiamento, mas como fator de pressdao sobre o
funcionamento global das institui¢des.

Este desajustamento assume particular relevancia num contexto marcado pelo
aumento generalizado dos custos, nomeadamente ao nivel dos encargos com recursos

humanos, da manutencdo das infraestruturas e das despesas correntes associadas ao
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funcionamento das respostas sociais. Como resultado, muitas instituicdes operam em
condi¢cbes de equilibrio financeiro precario, sendo obrigadas a recorrer a estratégias de
compensagdo para assegurar a continuidade das suas atividades. Neste sentido, este fator
atua como elemento agregador de varios dos desafios identificados.

Esta realidade encontra-se alinhada com a literatura sobre sustentabilidade financeira
no terceiro setor, que identifica o desalinhamento entre financiamento e custos como um
fator critico para a viabilidade das organizacbes (Anheier, 2014).

Associado a este problema, o aumento dos custos operacionais surge como um fator
adicional de pressdo sobre a gestdo das instituicdes. A evolucdo recente de varidveis
macroecondmicas, como a inflacdo, o aumento do saldrio minimo nacional e o crescimento
dos custos energéticos, tem contribuido para agravar as dificuldades financeiras das IPSS.
Como refere o entrevistado E2, fatores como o aumento da inflacdo ou das taxas de juro tém
um impacto direto na sustentabilidade financeira das organizacdes, evidenciando a
sensibilidade destas instituicdes a dindmicas econdmicas externas.

Esta pressao é igualmente evidenciada nos discursos dos participantes, que destacam
o impacto direto do aumento dos custos. Como refere o entrevistado E4, “os salarios minimos
quase duplicaram (...) e o Estado ndo atualizou”, evidenciando o agravamento das dificuldades
financeiras das instituicOes. Esta dimensdo evidencia a influéncia de fatores exdgenos no
funcionamento das organizacdes.

Outra dimensao critica diz respeito as dificuldades na gestao de recursos humanos. As
IPSS desenvolvem atividades intensivas em trabalho, sendo os custos com pessoal uma das
principais componentes das despesas operacionais. Neste contexto, a capacidade de recrutar
e reter profissionais qualificados assume uma importancia central para o funcionamento das
instituicdes.

No entanto, os dirigentes referem dificuldades crescentes na captacdo de recursos
humanos, particularmente em areas técnicas especializadas, como saude, intervencao social
e psicologia. Estas dificuldades estdo frequentemente associadas a incapacidade das
instituicdes para oferecer condigdes salariais competitivas face ao setor publico e privado.

Esta dificuldade é também evidenciada pelos participantes, que sublinham os desafios
na gestdao de equipas. Como refere o entrevistado E4, “cada vez é mais dificil contratar e
manter pessoas”, evidenciando a pressdo existente ao nivel dos recursos humanos. Este

desafio evidencia a interligacdo entre sustentabilidade financeira e capacidade operacional
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das instituigdes.

Como consequéncia, algumas organizacdes enfrentam problemas de rotatividade e
instabilidade das equipas, com impactos potenciais na continuidade das respostas sociais e na
qualidade dos servigos prestados. Este desafio tem sido igualmente identificado na literatura
como um dos principais constrangimentos a sustentabilidade das organizacdes do terceiro
setor (Salamon & Sokolowski, 2016).

Para além das questdes financeiras e dos recursos humanos, os dirigentes destacam a
crescente complexidade do enquadramento legal e regulamentar aplicavel as IPSS. Nos
ultimos anos, tem-se assistido a um aumento das exigéncias normativas, incluindo requisitos
relacionados com a qualificacdo dos profissionais, rdcios de pessoal, condi¢cbes das
infraestruturas e mecanismos de monitorizagao das atividades.

Embora estas exigéncias visem garantir a qualidade e seguranca dos servicos
prestados, o seu cumprimento representa um desafio significativo, particularmente para
instituicdes com recursos limitados. A necessidade de cumprir multiplas obrigacdes legais
implica a mobilizacdo de recursos adicionais e pode contribuir para o aumento dos custos
operacionais.

Adicionalmente, alguns entrevistados referem a existéncia de processos
administrativos complexos e morosos, que dificultam a implementacdo de projetos e a
adaptacdo das instituicbes a novas necessidades. Como refere o entrevistado E2,
determinados processos administrativos podem prolongar-se durante vdrios meses,
evidenciando constrangimentos burocraticos com impacto na eficiéncia organizacional.

Esta dimensdo burocratica é também evidenciada pelos participantes, que referem
entraves administrativos significativos. Como indica o entrevistado E5, existem processos que
“demoram meses a ser resolvidos”, evidenciando a morosidade administrativa associada a
relacdo com entidades publicas. Esta complexidade administrativa surge como fator adicional
de constrangimento a capacidade de resposta das instituicdes.

Outro fator relevante identificado refere-se as transformacdes demogréficas e sociais,
que tém vindo a aumentar a procura por respostas sociais e de saude. O envelhecimento da
populacdo, o aumento da prevaléncia de doencas crénicas e a crescente complexidade das
necessidades sociais contribuem para uma pressdao acrescida sobre os servicos prestados
pelas IPSS.

Esta evolucdo coloca desafios adicionais as instituicGes, que sdo confrontadas com a
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necessidade de expandir a sua capacidade de resposta sem dispor, muitas vezes, dos recursos
necessarios. Como refere o entrevistado E1, existe o risco de o sistema ndo conseguir
acompanhar o aumento da procura caso o financiamento ndo evolua em paralelo.

Esta preocupagdo é igualmente reforcada pelos participantes, que sublinham o
desfasamento entre procura e capacidade de resposta. Como refere o entrevistado E2, “as
necessidades estdao a aumentar muito mais rapidamente do que os recursos disponiveis”,
evidenciando a pressdo crescente sobre o setor. Este desfasamento evidencia a natureza
dinamica dos desafios enfrentados pelas instituicdes.

Neste contexto, emerge uma preocupagdo transversal relativamente a
sustentabilidade futura do setor social. Os dirigentes sublinham a necessidade de reforcar os
mecanismos de financiamento e de desenvolver politicas publicas que permitam assegurar a
continuidade das respostas sociais no longo prazo.

De forma mais ampla, os resultados evidenciam que os desafios enfrentados pelas IPSS
devem ser compreendidos no quadro do contexto institucional em que operam, marcado por
multiplas exigéncias e constrangimentos. Como referem Evers & Zimmer (2010), as
organizagdes do terceiro setor operam frequentemente em contextos complexos,
caracterizados por tensdes entre diferentes logicas de funcionamento.

Em sintese, a analise empirica demonstra que as IPSS enfrentam um conjunto de
desafios interligados que condicionam a sua sustentabilidade financeira e a sua capacidade de
resposta, refletindo simultaneamente exigéncias operacionais, institucionais e contextuais.

Esta sintese constitui a base para a discussao interpretativa desenvolvida no capitulo seguinte.

4.4 Sintese dos resultados

O presente capitulo apresentou a analise dos resultados empiricos obtidos a partir das
entrevistas realizadas a dirigentes de seis Instituicdes Particulares de Solidariedade Social com
intervencdo na area da saude, permitindo identificar um conjunto de dimensdes centrais que
caracterizam o funcionamento destas organizagdes e que influenciam diretamente a sua
sustentabilidade financeira. A articulacdo entre os resultados descritivos e analiticos
possibilitou uma compreensdo integrada das dindmicas organizacionais, institucionais e
financeiras que estruturam a atuacdo das IPSS. Esta articulagdao permitiu consolidar uma

leitura coerente entre os diferentes niveis de analise desenvolvidos ao longo do capitulo.
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Do ponto de vista descritivo, os dados evidenciam a diversidade de dareas de
intervencdo desenvolvidas pelas instituicGes, incluindo respostas de apoio social, cuidados
domicilidrios, servigos especializados e iniciativas de inclusdao comunitaria. Esta diversidade
reflete a capacidade das IPSS para adaptar a sua intervencgado as necessidades das populacdes
e dos territérios, sendo frequentemente operacionalizada através de modelos de intervencao
integrados. Paralelamente, a andlise da estrutura organizacional revela a existéncia de
modelos de governacdo formalmente definidos, articulados com equipas técnicas e
operacionais multidisciplinares, bem como uma forte articulagdo com diferentes entidades
institucionais.

No plano analitico, os resultados evidenciam, de forma consistente, a centralidade da
relacdo entre as IPSS e o Estado, a qual assume um papel estruturante no funcionamento
destas organizacdes. Esta relacdo assegura a base de financiamento necessaria a prestacao de
servicos, mas introduz simultaneamente condicionamentos ao nivel da autonomia
organizacional. A predominancia do financiamento publico na estrutura de receitas confirma
um elevado grau de concentragao das fontes de financiamento, sendo as restantes fontes de
natureza complementar e insuficientes para alterar de forma significativa este padrdo
dominante. Importa salientar que estas dimensdes foram analisadas de forma diferenciada ao
longo do capitulo, permitindo evitar uma leitura redundante dos resultados.

Neste contexto, as instituicdes desenvolvem estratégias organizacionais de natureza
predominantemente adaptativa, incluindo a diversificacao de receitas, o estabelecimento de
parcerias e o refor¢o das praticas de gestao. Estas estratégias contribuem para a manutencao
da capacidade organizacional, embora a sua eficacia se revele condicionada pelo
enquadramento institucional e pelo modelo de financiamento existente. Estas estratégias
devem ser entendidas como respostas situadas, mais do que como mecanismos de
transformacédo estrutural.

A andlise dos dados evidencia igualmente a existéncia de desafios estruturais
relevantes, resultantes da articulacio entre fatores econdmicos, organizacionais e
institucionais. Destacam-se, em particular, o desajustamento entre financiamento e custos
reais das respostas sociais, 0 aumento das despesas operacionais, as dificuldades na gestao e
retencdo de recursos humanos qualificados e a complexidade do enquadramento
regulamentar. Estes fatores contribuem para aumentar a pressao sobre os recursos das

organizagdes e condicionam a sua capacidade de resposta.
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Adicionalmente, a articulagdo institucional com multiplos parceiros, incluindo
entidades publicas e organizacbes da sociedade civil, introduz niveis acrescidos de
complexidade organizacional, exigindo coordenacdo, cumprimento de requisitos legais e
adaptacdo a diferentes ldgicas institucionais. Neste sentido, os resultados evidenciam a
existéncia de uma tensdo estrutural entre a missdo social das IPSS e os constrangimentos
associados ao contexto financeiro e institucional em que operam. Esta tensdo constitui um
elemento transversal as diferentes dimensdes analisadas.

A analise das convergéncias e divergéncias entre os discursos dos participantes
permite identificar padrées comuns no setor, nomeadamente a centralidade da missdo social,
a dependéncia de financiamento publico e a necessidade de desenvolver estratégias de
adaptacdo, a par de diferengas ao nivel das praticas organizacionais e das respostas
estratégicas adotadas pelas instituicdes.

A triangulacdo de dados evidencia uma predominancia de convergéncia entre as
diferentes fontes de informacdo, reforcando a consisténcia dos resultados e a robustez da
interpretacdao desenvolvida. Em particular, observa-se um alinhamento significativo entre as
percecoes dos dirigentes e os dados documentais relativamente a dependéncia de
financiamento publico, aos constrangimentos financeiros e a pressao associada aos custos
operacionais.

Neste contexto, a triangulacdo constitui um elemento estruturante do processo
analitico, permitindo articular a evidéncia empirica com a construcdo das categorias
interpretativas que sustentam a andlise dos dados. A partir deste processo, foram
identificadas categorias analiticas emergentes que estruturam a andlise empirica, organizando
de forma coerente as principais dimensdes relacionadas com a sustentabilidade financeira das
IPSS, incluindo a estrutura de financiamento, as estratégias organizacionais, as praticas de
gestdo e os constrangimentos institucionais. Estas categorias constituem o eixo de transicdo
para a analise interpretativa desenvolvida no capitulo seguinte.

De forma consistente com a Teoria da Dependéncia de Recursos, os resultados
evidenciam que o acesso a recursos criticos influencia diretamente as escolhas
organizacionais, conferindo as estratégias adotadas uma natureza predominantemente
adaptativa e condicionada pelo contexto institucional. Esta evidéncia empirica reforca a
pertinéncia da utilizacao deste quadro tedrico como suporte interpretativo.

Em sintese, os resultados sugerem que a sustentabilidade financeira das IPSS deve ser
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compreendida como um fendmeno multidimensional, resultante da interacdo entre a
estrutura de financiamento, as praticas de gestdo e o contexto institucional em que estas
organizagdes operam.

Deste modo, os resultados apresentados constituem uma base empirica sélida para a
discussdo desenvolvida no capitulo seguinte, no qual serd aprofundada a anilise das
dinamicas de dependéncia, governacao e sustentabilidade financeira das IPSS no contexto do
sistema de protecdo social portugués. Neste ambito, sera estabelecida uma articulacdo
sistematica entre os resultados empiricos e o enquadramento tedrico desenvolvido ao longo

da dissertacao.
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Categoria Analitica

Convergéncia entre entrevistados

Divergéncia entre entrevistados

Interpretagao do investigador

Dependéncia de

financiamento publico

Sustentabilidade

financeira

Diversificagdo de

receitas

Custos com recursos

humanos

Autonomia

organizacional

Estratégias

organizacionais

Relagdo com o Estado

Pressdo institucional e

regulamentar

Elevada convergéncia — todos os entrevistados
reconhecem forte dependéncia do financiamento

publico (Seguranga Social e SNS)

Convergéncia significativa — percegdo generalizada de
fragilidade e dificuldade em equilibrar receitas e
despesas
Convergéncia parcial — reconhecimento da importancia

da diversificagao

Elevada convergéncia — identificados como principal
fator de pressdo financeira
Convergéncia significativa — percecdo de limitagdo da

autonomia devido ao financiamento publico

Convergéncia parcial — predominancia de estratégias
adaptativas e reativas
Convergéncia elevada — relagdo considerada essencial,
mas simultaneamente condicionadora
Convergéncia elevada — reconhecimento de exigéncias

crescentes

N3o se registam divergéncias

significativas

Divergéncia moderada quanto ao
grau de gravidade das
dificuldades
Divergéncia relevante na

capacidade de implementagao

N3do se verificam divergéncias
relevantes
Divergéncia reduzida quanto ao

grau de impacto

Divergéncia na existéncia de
planeamento estratégico formal
Divergéncia ligeira na percegdo
do grau de dependéncia
N3do se registam divergéncias

significativas

A dependéncia de financiamento publico constitui
um elemento estrutural das IPSS, condicionando a
sua sustentabilidade e capacidade de definigao
estratégica
A sustentabilidade financeira é um desafio estrutural,
embora com diferentes niveis de intensidade entre
instituicOes
Existe um desfasamento entre a necessidade de
diversificagao e a capacidade efetiva das instituicdes
para a concretizar
Os custos com pessoal constituem o principal
constrangimento financeiro das IPSS
A dependéncia de recursos externos condiciona a
autonomia organizacional, embora com variagdes na
sua gestdo
As instituicdes tendem a adotar estratégias de curto
prazo, com niveis diferenciados de planeamento
A relagdo com o Estado traduz uma légica de
interdependéncia institucional
O contexto regulatério reforga a complexidade da

gestdo e os desafios de sustentabilidade

Tabela 4 — Categorias analiticas emergentes da analise das entrevistas

91



A andlise das categorias identificadas evidencia uma predominancia de convergéncia
entre os entrevistados, particularmente no que respeita a dependéncia de financiamento
publico, aos constrangimentos associados a sustentabilidade financeira e a pressao exercida
pelos custos operacionais. Estes resultados sugerem a existéncia de padrbes estruturais
comuns no funcionamento das IPSS da &rea da saude, independentemente das
especificidades organizacionais de cada instituicado.

N3o obstante, identificam-se algumas divergéncias, sobretudo ao nivel das estratégias
de diversificacdao de receitas e do grau de formalizacdo do planeamento estratégico. Estas
diferencas evidenciam a existéncia de posicionamentos organizacionais distintos, refletindo
diferentes niveis de capacidade de adaptacao, disponibilidade de recursos e enquadramentos
institucionais especificos.

Deste modo, a analise das convergéncias e divergéncias permite ndo apenas identificar
tendéncias comuns no setor, mas também compreender a diversidade de respostas
estratégicas adotadas pelas instituicoes face aos desafios da sustentabilidade financeira,
contribuindo para uma interpretacdao mais aprofundada e contextualizada do fendmeno em

estudo.
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CAPITULO V — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Enquadramento da discussdo dos resultados

O presente capitulo tem como objetivo proceder a discussao dos resultados empiricos
apresentados no capitulo anterior, procurando interpretar os dados obtidos a luz do
enquadramento tedrico desenvolvido na revisdo da literatura. Mais do que uma mera
descricdo dos resultados, pretende-se aqui desenvolver uma leitura critica e interpretativa das
evidéncias recolhidas, articulando-as com os principais contributos tedricos sobre o terceiro
setor, a sustentabilidade financeira e a governacado das politicas sociais.

A andlise baseia-se nas entrevistas realizadas a dirigentes de seis InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social com intervencdo na drea da saude, permitindo
compreender de forma aprofundada as dinamicas institucionais que influenciam a
sustentabilidade destas organiza¢cdes no contexto portugués. Tal como evidenciado no
capitulo anterior, os resultados revelam padrdes consistentes, nomeadamente a centralidade
da relagdo com o Estado, a forte dependéncia do financiamento publico, as limitagdes
associadas a diversificacdo de receitas e a presenca de constrangimentos estruturais que
condicionam o funcionamento das institui¢des.

Os resultados deste estudo permitem, em primeiro lugar, confirmar a relevancia da
Teoria da Dependéncia de Recursos no contexto das IPSS analisadas, evidenciando a influéncia
do financiamento publico nas estratégias organizacionais. No entanto, os dados empiricos
sugerem também que essa dependéncia ndo se traduz numa relacao determinista, sendo
mediada por estratégias de adaptacdo e gestdo ativa por parte das organizacdes, o que
contribui para refinar a aplicacdo desta teoria ao contexto do terceiro setor.

Importa, contudo, sublinhar que estes resultados ndo sdo aqui retomados com uma
finalidade descritiva, mas antes interpretativa, procurando-se compreender o seu significado
a luz dos quadros tedricos mobilizados e das especificidades do setor social portugués.

Neste sentido, os resultados evidenciam a existéncia de uma tensdo estrutural que
assume particular relevancia no contexto de andlise. Por um lado, as IPSS sdo amplamente
reconhecidas como atores essenciais na provisdo de servicos sociais e de saude,
desempenhando um papel complementar ao Estado na resposta a necessidades coletivas. Por

outro, estas organiza¢des operam num contexto caracterizado por uma elevada dependéncia
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de financiamento publico, o que condiciona a sua capacidade de definigao estratégica e limita
a sua margem de autonomia organizacional.

Esta dualidade evidencia um paradoxo central no funcionamento do setor: as IPSS sdao
simultaneamente valorizadas enquanto parceiras institucionais fundamentais na
implementacdo de politicas publicas e condicionadas pelos préprios mecanismos de
financiamento que sustentam essa parceria. Assim, a relacdo com o Estado assume uma
natureza ambivalente, combinando dimensdes de suporte, legitimidade e estabilidade com
formas de regulacao, controlo e dependéncia que influenciam as escolhas organizacionais.

Este paradoxo constitui um dos principais contributos interpretativos da investigacao,
na medida em que evidencia a coexisténcia de ldgicas aparentemente contraditérias —
cooperacgdo e controlo — no funcionamento das IPSS, conferindo coeréncia analitica aos
resultados empiricos.

Esta leitura encontra suporte na Teoria da Dependéncia de Recursos, ao evidenciar
gue o acesso a recursos criticos, embora essencial para a sobrevivéncia das organizacdes,
implica a aceitacdo de constrangimentos externos que moldam o seu comportamento
estratégico. Importa, contudo, sublinhar que esta abordagem tedrica nao foi originalmente
desenvolvida para o setor sem fins lucrativos, devendo a sua aplicacdo ser contextualizada a
luz das especificidades das IPSS, nomeadamente a centralidade da missdo social e a
multiplicidade de stakeholders envolvidos.

Deste modo, a sustentabilidade das IPSS deve ser compreendida no quadro de relagdes
de interdependéncia, nas quais coexistem simultaneamente oportunidades de suporte
institucional e limitagdes a autonomia organizacional.

Estes resultados devem ainda ser enquadrados num conjunto mais amplo de
transformacdes que tém marcado o setor social nas ultimas décadas, incluindo a crescente
externalizacdo de funcbes publicas, a expansdo das ldgicas de parceria entre Estado e
sociedade civil e a intensificacdo das exigéncias de profissionalizacdo da gestdo (Anheier,
2014; Salamon & Sokolowski, 2016). Neste contexto, as IPSS assumem uma natureza hibrida,
situando-se entre a logica da missao social e as exigéncias de eficiéncia e sustentabilidade
financeira.

Os resultados empiricos confirmam a pertinéncia deste enquadramento tedrico,
evidenciando que o financiamento publico constitui a principal fonte de receita das IPSS

analisadas, configurando uma relacdo de dependéncia estrutural em relacdo ao Estado. Esta
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dependéncia manifesta-se ndo apenas ao nivel financeiro, mas também ao nivel institucional,
influenciando as prioridades organizacionais, os modelos de intervencdo e as decisdes
estratégicas das instituicdes.

Contudo, os dados sugerem que a dependéncia de recursos ndo se traduz
exclusivamente numa limitacdo da autonomia organizacional, assumindo igualmente uma
funcdo estabilizadora no funcionamento das IPSS. O financiamento publico, embora possa
introduzir constrangimentos ao nivel da definicdo estratégica e da flexibilidade organizacional,
constitui simultaneamente um elemento essencial para garantir a continuidade das respostas
sociais e a sustentabilidade operacional das instituicdes.

Este resultado permite aprofundar a leitura da Teoria da Dependéncia de Recursos,
evidenciando que, no contexto das IPSS, a dependéncia assume uma natureza ambivalente,
funcionando simultaneamente como mecanismo de controlo e como condicdo de estabilidade
institucional.

Esta ambivaléncia reforca a ideia de que a dependéncia de recursos deve ser entendida
como uma relagdo dinamica, marcada por interdependéncia, negociacdo e adaptacao
continua. Neste sentido, as IPSS ndo se configuram como atores passivos, mas como
organizacBes que procuram gerir estrategicamente as suas relagdes com os financiadores,
equilibrando constrangimentos institucionais com necessidades operacionais e objetivos
organizacionais.

Ainda assim, a capacidade de agéncia organizacional revela-se limitada, evidenciando
que as estratégias desenvolvidas pelas instituicdbes — nomeadamente ao nivel da
diversificacdao de financiamento e do refor¢o das praticas de gestdo —, embora relevantes,
apresentam impacto restrito na estrutura global de financiamento.

Simultaneamente, os resultados sugerem que esta relagao deve ser interpretada como
uma relacdo de interdependéncia institucional. O Estado recorre as organizacdes do terceiro
setor para assegurar a implementacao de politicas publicas, beneficiando da sua proximidade
as comunidades e da sua capacidade de adaptacdo as necessidades locais (Ansell & Gash,
2008; Bovaird & Loeffler, 2012).

Neste enquadramento, as IPSS podem ser interpretadas como coprodutoras de
politicas publicas, desempenhando um papel ativo na prestacdo de servigos sociais e de saude.
Contudo, esta relacdo é marcada por tensées, nomeadamente ao nivel da adequacdo dos

mecanismos de financiamento, da rigidez institucional e do desfasamento entre recursos
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disponiveis e custos reais.

Os resultados confirmam, assim, a existéncia de um dilema estrutural entre a
prossecu¢ao da missao social e a necessidade de assegurar a sustentabilidade financeira,
amplamente identificado na literatura (Anheier, 2014; Salamon & Sokolowski, 2016).

Deste modo, os constrangimentos identificados ndo decorrem exclusivamente de
limitacGes internas das organizagcbes, mas refletem caracteristicas estruturais do modelo de
financiamento e governacdo do setor social.

Neste contexto, a discussao desenvolvida nas sec¢des seguintes procurard aprofundar
a andlise destas dinamicas, explorando de que forma os resultados empiricos contribuem para
compreender as relacdes entre dependéncia financeira, autonomia organizacional e
sustentabilidade institucional no setor social portugués.

Deste modo, este capitulo assume um papel central na dissertacdo, ao permitir a
articulagdo entre a evidéncia empirica e o enquadramento tedrico, contribuindo para uma
compreensao integrada das dinamicas que caracterizam o funcionamento das IPSS na drea da
saude.

A analise dos resultados empiricos, a luz da Teoria da Dependéncia de Recursos,
permite compreender de forma aprofundada as dinamicas de interdependéncia entre as IPSS
e o Estado, evidenciando como a estrutura de financiamento influencia a autonomia
organizacional e a sustentabilidade financeira.

Neste contexto, o quadro seguinte sistematiza a articulacao entre a evidéncia empirica
e o enquadramento tedrico adotado, permitindo uma visdo integrada das principais
dimensdes analiticas identificadas.

ImplicagGes para

Dimensdo Analitica Evidéncia Empirica A Sustentabilidade e
Dependéncia de Recursos .
Autonomia

Aumenta vulnerabilidade

Leitura a luz da Teoria da

Predominio de receitas Confirma elevada

Dependéncia do

financiamento provenlentfas da . de‘pendenaa‘ de um institucional e rgd~uz
puiblico Seguranca Social e SNS  financiador dominante, que margem de decisdo
controla recursos criticos estratégica
Desfasamento ‘ Fl?.a'nuimfento D%pzndgnC|a I|m.|ta~ Gira press:o isH'T'tjurjl
financiamento vs insuficiente face ao capacidade de negociaggo e sobre a sustentabilidade
custos aumento dos custos ajustamento face aos financeira
operacionais custos reais
Estrutura das Baixa diversificagdo de Concentragao de recursos Diminui capacidade de
fontes de receitas reforga assimetria de poder resposta auténoma e
financiamento entre IPSS e Estado resiliéncia
Estratégias de Iniciativas pontuais e Tentatlve:s d.e redug:’:\o da . E'st.rateglas ainda
pouco estruturadas dependéncia através da insuficientes para alterar

diversificagao

diversificacdo de recursos
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Relagdo com o
Estado

Autonomia
organizacional

Praticas de gestao

organizacional

Desafios estruturais

Capacidade de
adaptagao

Sustentabilidade
financeira (global)

Relagdo institucional

estavel mas fortemente

regulada

Percegdo de autonomia

limitada

Maior profissionalizagdo
e controlo financeiro

Pressdo de custos,
escassezde RH e
exigéncias legais
Predominéancia de

estratégias reativas

Resultado de fatores
internos e externos
interligados

Relacdo de
interdependéncia
assimétrica (dependéncia +
controlo)
Autonomia condicionada
pelo controlo exercido
pelos detentores de
recursos
Estratégia interna de
adaptagdo para mitigar
efeitos da dependéncia
Dependéncia externa
amplifica vulnerabilidade a
fatores institucionais
Organizagoes ajustam-se as
condigdes impostas pelos
financiadores
Sustentabilidade
condicionada pela
capacidade de gerir
dependéncia de recursos

significativamente o nivel
de dependéncia
Estabilidade financeira
coexistindo com
condicionamento
organizacional
Redugdo da capacidade de
inovacdo e definigao
estratégica independente

Reforga eficiéncia, mas nao
elimina constrangimentos
estruturais
Aumenta risco de
desequilibrio financeiro e
fragilidade organizacional
Adaptacgao limitada pela
estrutura de dependéncia

Necessidade de estratégias
que equilibrem
dependéncia e autonomia

Tabela 5 — Sintese interpretativa dos resultados a luz da Teoria da Dependéncia de Recursos

5.2 O papel das IPSS na articulagao com o Servigo Nacional de Saude

A analise dos resultados empiricos evidencia que as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social analisadas desempenham um papel estrutural na prestacdo de cuidados
sociais e de saude em Portugal, funcionando como atores complementares — e, em alguns
casos, indispensaveis — ao funcionamento do sistema publico. Esta realidade reflete um
modelo de governagao que ultrapassa a légica tradicional de provisao estatal, assentando
numa articulagao entre diferentes setores institucionais na resposta a necessidades sociais
complexas. Neste contexto, o contributo das IPSS deve ser entendido como parte integrante
da arquitetura funcional do sistema de saude.

Os dados recolhidos confirmam que as IPSS desenvolvem a sua atividade em estreita
articulacdo com entidades publicas, nomeadamente através de conven¢es com o Servico
Nacional de Saude e de acordos de cooperacdo com a Seguranca Social. Este enquadramento
institucional evidencia a existéncia de um modelo hibrido de prestagao de servigos, no qual
diferentes entidades partilham responsabilidades na implementacdo das politicas sociais e de
saude.

O testemunho de um dos dirigentes — ao referir que “a nossa convencao é celebrada
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com a Saude e o acordo de cooperacdo é celebrado com a Seguranca Social” (E4) — ilustra de
forma clara esta logica de articulagdo multinivel, onde diferentes subsistemas do Estado
intervém simultaneamente no financiamento, regulacdo e operacionalizacdo das respostas
sociais.

Este modelo pode ser interpretado a luz das abordagens de governacdo colaborativa,
qgue sublinham a importancia da participacao de atores nao estatais na implementacdo de
politicas publicas, especialmente em contextos caracterizados por elevada complexidade
social (Ansell & Gash, 2008). Neste quadro, as IPSS assumem o papel de parceiros
institucionais do Estado, contribuindo para reforcar a capacidade de resposta do sistema
publico e para assegurar a prestacdo de servicos de proximidade.

Simultaneamente, esta articulagdo encontra-se associada ao conceito de coprodugao
de servicos publicos, que enfatiza a colaboracdo entre diferentes atores — publicos, privados
e do terceiro setor — na criagdo de valor publico (Bovaird & Loeffler, 2012). As IPSS ndo se
limitam, assim, a executar politicas publicas, mas participam ativamente na sua concretizacao,
adaptando as respostas as necessidades especificas das populagdes e dos territérios.

Os resultados desta investigacao reforcam esta perspetiva. Os dirigentes entrevistados
destacam frequentemente que as suas instituicdes respondem a necessidades que
dificilmente seriam asseguradas exclusivamente pelo sistema publico, particularmente em
areas como a salde mental, os cuidados continuados, a reabilitacdo e o apoio a populacdes
vulneraveis. Esta percecdo é reforcada por outro entrevistado, ao afirmar que “hd dreas onde,
sem as IPSS, simplesmente ndo existiria resposta adequada as necessidades das populacées”
(E2). Esta capacidade de intervengdo decorre, em grande medida, da proximidade das IPSS as
comunidades locais e da sua flexibilidade organizacional.

Neste sentido, os resultados empiricos sugerem que as IPSS analisadas ndo atuam
apenas como extensdes operacionais do Estado, mas como atores com capacidade de
adaptacdo contextual, ajustando as respostas as especificidades territoriais e as necessidades
emergentes das populagdes. Esta capacidade de adaptacdo constitui uma das principais mais-
valias do setor social no sistema de saude.

Contudo, a andlise empirica evidencia que este modelo de articulagdo institucional ndo
estd isento de tensdes. Um dos principais problemas identificados pelos entrevistados refere-
se ao desfasamento entre os custos reais associados a prestacdo de servicos e os niveis de

financiamento assegurados pelos mecanismos de cooperacdo com o Estado. Esta situacdo
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compromete a sustentabilidade das institui¢cdes e pode limitar a sua capacidade de manter ou
expandir as respostas existentes.

Esta limitacdo sugere a existéncia de fragilidades estruturais no modelo de governacao
vigente, na medida em que a dependéncia de entidades ndo estatais para a provisdao de
servicos ndo é acompanhada por um financiamento plenamente ajustado as exigéncias
operacionais. Neste sentido, emerge uma assimetria entre responsabilidades atribuidas e
recursos disponibilizados.

Para além das questdes financeiras, os resultados sugerem também a existéncia de
ambiguidade na natureza da relagdo entre as IPSS e o Estado. Como referido por um dos
dirigentes, o Estado assume simultaneamente o papel de parceiro e de entidade reguladora
(E5), o que pode gerar constrangimentos ao nivel da autonomia organizacional. Esta dualidade
institucional introduz uma dimensao adicional de complexidade na governacado das respostas
sociais, exigindo as instituicGes a capacidade de conciliar cooperagdao com conformidade
normativa.

Esta ambivaléncia reforca a ideia de que a relagao entre o Estado e as IPSS nao pode
ser entendida como uma parceria simétrica, mas antes como uma relacdo marcada por
assimetrias de poder associadas ao controlo dos recursos e a definicdo das regras
institucionais. Esta leitura permite aprofundar a compreensao das dinamicas de governacao
para além de uma légica meramente colaborativa.

Neste contexto, a relacdo entre as IPSS e o Servico Nacional de Saude pode ser
compreendida como uma relacdo de interdependéncia funcional. Por um lado, as instituicGes
dependem do financiamento publico e do enquadramento regulamentar para desenvolver as
suas atividades; por outro, o Estado depende destas organizacOes para assegurar a prestacao
de servicos em proximidade e responder a necessidades que excedem a sua capacidade de
intervencdo direta.

Esta interdependéncia levanta questdes relevantes para a sustentabilidade do modelo
atual. Se as IPSS enfrentarem dificuldades financeiras persistentes, a sua capacidade de
contribuir para o sistema de saude podera ser comprometida, com impactos diretos na
acessibilidade e na continuidade dos cuidados prestados as popula¢des. Deste modo, a
sustentabilidade das IPSS assume uma relevancia sistémica.

Assim, os resultados desta investigacao sugerem que o papel das IPSS analisadas no

sistema de saude portugués deve ser compreendido ndo apenas como complementar, mas
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como estrutural. A sua integragao no sistema de prestagao de cuidados implica a necessidade
de assegurar condicoes institucionais e financeiras que garantam a sua sustentabilidade e
capacidade de intervengdo no longo prazo.

Neste sentido, os resultados apontam para a necessidade de repensar os mecanismos
de financiamento e regulacdo, de forma a alinhar as responsabilidades atribuidas as IPSS com
os recursos disponibilizados para o seu cumprimento.

Deste modo, a analise desenvolvida nesta seccdo sugere a importancia de repensar os
modelos de articulagdo entre o Estado e o setor social, promovendo formas de cooperacao

mais equilibradas, sustentdveis e orientadas para a criacdo de valor publico.

5.3 Fragilidades econdmicas e financeiras a luz da literatura

A anadlise dos resultados empiricos evidencia que a sustentabilidade financeira das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social constitui um dos principais desafios
estruturais que condicionam o funcionamento destas organiza¢des no contexto portugués. As
evidéncias recolhidas através das entrevistas apontam de forma consistente para a existéncia
de um desfasamento entre os niveis de financiamento disponiveis e os custos reais associados
a prestacdo de servicos sociais e de saude, configurando uma fragilidade estrutural do modelo
de funcionamento destas instituicdes. Esta fragilidade assume, assim, um carater sistémico,
refletindo caracteristicas estruturais do setor.

Importa salientar que esta fragilidade ndo emerge apenas como um resultado empirico
isolado, mas como um padrdo consistente que atravessa as diferentes instituicdes analisadas,
reforcando o seu carater estrutural e ndo meramente conjuntural.

Este resultado encontra forte correspondéncia na literatura sobre o terceiro setor, que
tem vindo a destacar as dificuldades das organizacbes sem fins lucrativos em assegurar a
sustentabilidade das suas atividades, particularmente quando operam em areas intensivas em
recursos humanos e dirigidas a populagdes com limitada capacidade contributiva (Anheier,
2014; Salamon & Sokolowski, 2016). Neste contexto, a sustentabilidade financeira ndo
depende apenas da eficiéncia da gestdo interna, mas também das condig¢Oes estruturais do
modelo de financiamento em que estas organizacdes se inserem.

No caso das IPSS portuguesas, os resultados desta investigacdo confirmam que o

financiamento publico, embora essencial, revela limitacGes significativas na cobertura dos
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custos efetivos das respostas sociais. Os dirigentes entrevistados referem que os valores
definidos nos acordos de cooperacdo e nas convengOes com entidades publicas ndo
acompanham a evolucdo dos custos operacionais, nomeadamente no que se refere as
despesas com recursos humanos, manutencdo de infraestruturas e aquisicdo de bens e
servigos.

Deste modo, os dados empiricos ndo apenas confirmam a literatura existente, como
permitem evidenciar de forma concreta a materializacdo destes constrangimentos no
contexto portugués. Esta evidéncia empirica contribui para reforgar a validade externa das
abordagens tedricas mobilizadas.

Esta situacdo pode ser interpretada a luz da literatura sobre sustentabilidade das
organizagdes do terceiro setor, que evidencia um desfasamento recorrente entre os recursos
disponibilizados e os custos reais associados a prestacdao de servicos sociais e de saude
(Salamon, 2003). Neste modelo, o Estado delega a prestagao de servigos nas organizagdes da
sociedade civil, mas mantém niveis de financiamento que nao refletem integralmente os
custos reais dessas atividades, transferindo implicitamente parte do risco financeiro para as
instituicdes.

Os resultados empiricos obtidos nesta investigacdo confirmam a existéncia deste
fendmeno. As IPSS analisadas operam num contexto em que a prestacdo de servicos é
socialmente necessdria, mas economicamente exigente, sendo frequentemente necessario
mobilizar recursos adicionais para garantir a continuidade das respostas sociais. Esta realidade
evidencia a existéncia de um desequilibrio entre a missdo social das organizacdes e os recursos
disponiveis para a sua concretizagao.

A literatura tem vindo a destacar precisamente esta tensdo como um dos principais
dilemas das organiza¢des sem fins lucrativos. Segundo Anheier (2014), estas instituicdes
enfrentam um “trade-off” permanente entre a expansdo da sua missdo social e a
sustentabilidade financeira das suas atividades. Este dilema é particularmente evidente em
organizacles que prestam servicos dirigidos a populagGes vulneraveis, onde a capacidade de
gerar receitas proprias é estruturalmente limitada.

Os resultados desta investigacao aprofundam este debate, ao evidenciar que este
trade-off ndo é apenas uma tensdo abstrata, mas uma realidade operacional que condiciona
diariamente as decisdes das organizagoes.

Os resultados desta investigacdo reforcam esta perspetiva. As entrevistas evidenciam
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que as IPSS enfrentam dificuldades significativas na mobilizagdao de receitas alternativas,
nomeadamente através de comparticipacbes dos utentes ou de outras fontes de
financiamento. Esta limitacdo decorre, em grande medida, do perfil socioeconédmico das
populagdes atendidas, o que reduz a margem das institui¢des para aumentar receitas sem
comprometer 0 acesso aos Servigos.

Adicionalmente, os dados empiricos revelam que o aumento dos custos operacionais
constitui um fator determinante para agravar as fragilidades financeiras das instituicoes. Em
particular, os custos com recursos humanos assumem um peso significativo na estrutura de
despesas das IPSS, refletindo a natureza intensiva em trabalho das atividades desenvolvidas.
A evolucdo do saldrio minimo, a necessidade de garantir condi¢cdes de trabalho adequadas e
a crescente exigéncia técnica das respostas sociais contribuem para aumentar a pressao sobre
0s orgamentos institucionais.

Neste contexto, os resultados evidenciam que as IPSS enfrentam uma dupla pressao:
por um lado, a necessidade de manter padrdes elevados de qualidade e resposta social; por
outro, a limitacdo de recursos financeiros disponiveis para sustentar essas exigéncias. Esta
dupla pressdo constitui um elemento central para compreender as dindmicas de
sustentabilidade destas organizacdes.

Este fendmeno tem sido amplamente identificado na literatura sobre economia social,
que sublinha a rigidez das estruturas de custos das organizagdes que prestam servigos sociais.
Ao contrario de outros setores, as IPSS dispdem de uma margem limitada para reduzir custos
sem comprometer a qualidade dos servicos prestados, o que restringe a sua capacidade de
ajustamento em contextos de pressado financeira.

Para além das questdes relacionadas com os custos, os resultados desta investigacao
evidenciam também fragilidades associadas a escala e capacidade organizacional das
instituicdes. Algumas IPSS, particularmente as de menor dimensdo, enfrentam maiores
dificuldades na diversificacdao das suas fontes de financiamento e na mobilizacdo de recursos
adicionais. Esta limitacdo pode aumentar a vulnerabilidade financeira destas organizacées,
tornando-as mais dependentes de financiamento publico e menos resilientes a alteragdes no
contexto econdmico ou institucional.

Este aspeto sugere que a sustentabilidade financeira das IPSS ndo é homogénea no
setor, variando em funcdo da dimensdo, capacidade organizacional e posicionamento

institucional de cada entidade.
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Embora algumas instituicdes procurem desenvolver estratégias de diversificagcao de
financiamento — como a participacdo em projetos, a angariacdo de donativos ou o
estabelecimento de parcerias —, os resultados empiricos indicam que estas iniciativas
apresentam, na maioria dos casos, um impacto marginal na estrutura global de receitas. Esta
evidéncia confirma uma das conclusdes recorrentes na literatura: a diversificacdo de
financiamento, embora desejavel, nem sempre é suficiente para compensar a insuficiéncia
estrutural do financiamento publico.

Deste modo, os resultados sugerem que as estratégias organizacionais, embora
relevantes, operam dentro de limites estruturais que condicionam a sua eficacia, reforcando
a necessidade de uma abordagem mais ampla ao nivel das politicas publicas.

Neste sentido, a sustentabilidade financeira das IPSS deve ser compreendida como o
resultado de um equilibrio complexo entre diferentes dimensdes: a estrutura de
financiamento, os custos operacionais, a capacidade de gestdo e o enquadramento
institucional em que estas organizacbes operam. Como sublinham Salamon & Sokolowski
(2016), a viabilidade das organizacdes do terceiro setor depende ndo apenas dos recursos
disponiveis, mas também da forma como estes sdo estruturados e distribuidos no sistema de
politicas publicas.

De forma geral, a andlise desenvolvida nesta sec¢cdo permite concluir que as
fragilidades econdmicas identificadas nos resultados empiricos ndo constituem fenémenos
isolados ou conjunturais, mas refletem caracteristicas estruturais do modelo de
funcionamento das IPSS em Portugal.

Esta constatagdo reforga a necessidade de repensar ndo apenas os mecanismos de
financiamento, mas também o préprio modelo de articulacdo entre o Estado e o setor social.

Deste modo, a articulacdo entre os dados empiricos e a literatura permite
compreender que a sustentabilidade financeira das IPSS ndo pode ser analisada
exclusivamente ao nivel organizacional, exigindo uma abordagem integrada que considere
simultaneamente os fatores institucionais, econdmicos e politicos que condicionam o

funcionamento destas organizagdes.

5.4 Dependéncia financeira e autonomia organizacional nas IPSS

A relagdo entre dependéncia financeira e autonomia organizacional constitui um dos
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eixos centrais da presente investigagdao, assumindo particular relevancia na analise do
funcionamento das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social no contexto portugués.
Os resultados empiricos obtidos evidenciam que esta relagdo se configura como uma tensao
estrutural que influencia de forma significativa as dinamicas organizacionais, as estratégias
institucionais e a capacidade de adaptacdo das IPSS. Esta tensdo emerge, assim, ndo como
uma exce¢ao, mas como uma caracteristica intrinseca ao modelo de funcionamento destas
organizacdes. Deste modo, a analise desta relacdo permite aprofundar a compreensao das
dinamicas internas do setor social.

Tal como foi demonstrado na analise empirica, as instituicdes analisadas apresentam
um elevado grau de dependéncia do financiamento publico, que se materializa sobretudo
através de acordos de cooperagdao com a Seguranca Social e de convengdes com entidades do
sistema de salde. Este modelo de financiamento assegura uma base relativamente estavel de
recursos, sendo fundamental para garantir a continuidade das respostas sociais. Contudo,
essa mesma dependéncia constitui também um fator condicionante da autonomia estratégica
das organizacgoes.

A Teoria da Dependéncia de Recursos (Pfeffer & Salancik, 1978) oferece um
enquadramento particularmente relevante para interpretar esta realidade. De acordo com
esta perspetiva, as organizagdes tendem a adaptar os seus comportamentos, estruturas e
decisGes estratégicas em funcdo dos atores que controlam os recursos de que dependem.
Neste sentido, a forte dependéncia das IPSS em relagdo ao financiamento publico confere ao
Estado uma posicdo de influéncia significativa sobre o funcionamento destas instituicoes.

Importa, contudo, reforcar que esta influéncia ndo deve ser interpretada de forma
determinista, mas sim como parte de um processo relacional dindmico, no qual coexistem
mecanismos de condicionamento e margens de a¢do organizacional.

Os resultados desta investigacdo confirmam empiricamente esta dindmica. Em varias
situaces, os dirigentes entrevistados referem que as decisdes relativas a criagdo, manutencao
ou expansao de respostas sociais estdo diretamente condicionadas pelos critérios definidos
nos mecanismos de financiamento publico. Esta realidade evidencia que o financiamento nao
constitui apenas um recurso econémico, mas também um instrumento de orientacao
institucional. Neste sentido, o financiamento assume uma funcdo simultaneamente
econdmica e normativa.

Contudo, a analise realizada permite aprofundar esta perspetiva, demonstrando que
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a relagdo entre dependéncia e autonomia nao se traduz numa ldgica de subordinagao linear,
mas antes num equilibrio dindmico e negociado. As IPSS ndo sdo meros executores passivos
de politicas publicas, mantendo, em muitos casos, uma capacidade significativa de adaptacao
e interpretagdo das orientagdes institucionais.

Este resultado constitui um contributo relevante da investigacdo, ao evidenciar
empiricamente a existéncia de capacidade de agéncia organizacional mesmo em contextos de
forte dependéncia de recursos.

Esta capacidade manifesta-se, desde logo, na forma como as instituigdes ajustam as
respostas sociais as necessidades especificas dos territérios onde atuam. A proximidade as
comunidades, frequentemente destacada pelos dirigentes entrevistados, permite as IPSS
identificar necessidades emergentes e desenvolver solugdes que nem sempre se encontram
plenamente previstas nos instrumentos formais de financiamento.

Neste sentido, a autonomia organizacional das IPSS deve ser compreendida nao
apenas em termos de independéncia financeira, mas sobretudo enquanto capacidade de
agéncia institucional. As organizacdes demonstram capacidade para interpretar, adaptar e,
em alguns casos, influenciar a implementacdo das politicas sociais, contribuindo ativamente
para a construcdo de respostas ajustadas as realidades locais. Esta perspetiva permite
deslocar o foco da autonomia enquanto independéncia para a autonomia enguanto
capacidade de acao.

A literatura sobre governacdo colaborativa e coproducgao reforga esta interpretacao,
ao sublinhar que as organizacdes do terceiro setor desempenham um papel ativo na criacdo
de valor publico, participando na definicdo e implementacao de politicas sociais (Bovaird &
Loeffler, 2012). Neste contexto, a autonomia das IPSS ndo se traduz na auséncia de
dependéncia, mas na capacidade de atuar dentro de um quadro institucional partilhado.

Deste modo, a autonomia assume uma natureza relacional, construida no contexto
das interacdes entre organizacdes e financiadores, e ndo uma condi¢cdo absoluta ou
independente. Esta leitura permite ultrapassar concecdes tradicionais de autonomia
organizacional.

No entanto, os resultados empiricos evidenciam também a existéncia de limites
concretos a esta autonomia. A forte concentracdo das fontes de financiamento no Estado
restringe a margem de manobra das instituicdes, particularmente no que se refere a inovacao

organizacional e ao desenvolvimento de novas respostas sociais. Como referem alguns
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entrevistados, projetos que ndo se enquadram nas tipologias financiadas enfrentam maiores
dificuldades de implementacdo, o que pode limitar a capacidade das organizacGes para
responder a necessidades emergentes.

Para além disso, a dependéncia financeira aumenta a vulnerabilidade das instituicdes
face a alteragdes nas politicas publicas. Mudancas nos critérios de financiamento, nos valores
atribuidos ou nas prioridades estratégicas do Estado podem ter impactos diretos na
sustentabilidade das organiza¢bes, condicionando a sua capacidade de planeamento a médio
e longo prazo.

Esta vulnerabilidade evidencia que a dependéncia de recursos ndo afeta apenas a
autonomia, mas também a previsibilidade e estabilidade estratégica das organizac¢des.

Esta realidade evidencia que a autonomia das IPSS se encontra condicionada por
fatores estruturais que ultrapassam a esfera organizacional. Como tal, a tensdo entre
dependéncia e autonomia deve ser entendida como um elemento constitutivo do modelo de
funcionamento do setor social, e ndo como uma disfuncao isolada.

Neste contexto, a analise desenvolvida nesta investigacao permite propor uma leitura
mais integrada desta relacdo, entendendo-a como um continuum entre dependéncia e
autonomia, no qual as IPSS se posicionam de forma variavel em fung¢ao das suas caracteristicas
organizacionais, da diversidade das suas fontes de financiamento e da sua capacidade de
gestao.

Esta leitura em continuum permite ultrapassar abordagens dicotomicas, oferecendo
uma interpretacdo mais ajustada a complexidade empirica observada no setor. Este
contributo constitui um avango relevante na interpreta¢do das dinamicas organizacionais do
terceiro setor.

Esta perspetiva contribui para enriquecer o debate tedrico sobre o terceiro setor, ao
evidenciar que a dependéncia de recursos ndo implica necessariamente a perda total de
autonomia, mas antes a necessidade de desenvolver estratégias organizacionais que
permitam gerir essa dependéncia de forma equilibrada.

Deste modo, a relacdo entre dependéncia financeira e autonomia organizacional
emerge como um elemento central para compreender os desafios associados a
sustentabilidade das IPSS. A capacidade das instituicdes para navegar esta tensdo —
assegurando simultaneamente a viabilidade financeira e a fidelidade a sua missdao social —

constitui um dos principais fatores que determinam o seu sucesso e a sua relevancia no
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sistema de protecao social. Esta capacidade de equilibrio constitui, assim, um elemento-chave

de resiliéncia organizacional.

5.5 ImplicagGes para as politicas publicas e para a sustentabilidade das IPSS

A andlise dos resultados obtidos nesta investigacao permite identificar um conjunto
de implicacBes relevantes tanto para a formulacao de politicas publicas como para a gestao
estratégica das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social. A evidéncia empirica
recolhida demonstra que estas organizacdes desempenham um papel estrutural no sistema
de protecdo social portugués, sendo responsaveis por uma parte significativa da prestacao de
servigos sociais e de saude em proximidade com as populag¢des. Esta centralidade reforca a
necessidade de enquadrar as IPSS numa perspetiva sistémica de provisao de servigos publicos.

Neste contexto, as IPSS devem ser entendidas como atores centrais na produgao de
valor publico, contribuindo para a implementacao de politicas sociais e para a promocao da
coesao social. Esta constatacao reforca a necessidade de desenvolver politicas publicas que
reconhecam ndo apenas a funcdo complementar destas organizacbes, mas também o seu
papel estrutural no funcionamento do sistema de protecao social.

Deste modo, os resultados desta investigacdo apontam para a necessidade de uma
reconfiguracdo do posicionamento institucional das IPSS nas politicas publicas, passando de
uma légica subsidiaria para uma légica de integracao estratégica no sistema de provisdo de
servicos sociais e de saude. Esta reconfiguracdo implica uma revisdo das formas de
reconhecimento institucional atribuidas ao setor social.

Contudo, os resultados desta investigacdo evidenciam que o atual modelo de
financiamento apresenta fragilidades significativas. Em particular, o desfasamento entre os
niveis de financiamento publico e os custos reais das respostas sociais constitui um dos
principais fatores de risco para a sustentabilidade das instituicdes. Dados recentes reforcam
esta preocupacdo, indicando que uma percentagem crescente de IPSS apresenta resultados
liquidos negativos, evidenciando dificuldades financeiras estruturais no setor.

Perante este cendrio, uma das principais implicacdes ao nivel das politicas publicas
prende-se com a necessidade de revisdo dos modelos de financiamento das IPSS. Em
particular, torna-se fundamental assegurar mecanismos de financiamento mais dinamicos e

ajustados a evolucdo dos custos operacionais, nomeadamente através da atualizacdo
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periddica dos valores dos acordos de cooperacdo e da introducdo de modelos de
financiamento baseados em custos reais e resultados.

Esta revisdo revela-se essencial para evitar a perpetuacdo de situacdes de
subfinanciamento estrutural que comprometem a estabilidade e a capacidade de resposta das
instituicoes. Neste sentido, o financiamento deve ser entendido como um instrumento de
politica publica e ndo apenas como mecanismo de suporte operacional.

Adicionalmente, os resultados sugerem a importancia de evoluir para modelos de
financiamento mais diversificados e flexiveis. A literatura recente sobre organiza¢des do
terceiro setor tem vindo a destacar a necessidade de combinar financiamento publico com
instrumentos inovadores, incluindo financiamento baseado em desempenho, contratos de
impacto social e uma maior mobilizacdo de fundos europeus (OECD, 2022; European
Commission, 2023). No entanto, tal como evidenciado na andlise empirica, estas solucdes
devem ser encaradas como complementares, e ndo substitutas do financiamento publico
estrutural.

Neste sentido, importa evitar abordagens que transfiram para as organizagdes a
responsabilidade exclusiva pela sua sustentabilidade financeira, desconsiderando as
limitacdes estruturais associadas a sua missdo social. Esta cautela é fundamental para evitar
a desresponsabilizacdo do Estado no financiamento das respostas sociais.

Outra implicacdo relevante refere-se a necessidade de reforcar os modelos de
governagado colaborativa entre o Estado e o setor social. Os resultados desta investiga¢ao
evidenciam que a cooperacdo institucional constitui um elemento central para o
funcionamento das IPSS, mas também revelam a existéncia de tens6es associadas a dualidade
do papel do Estado enquanto financiador e regulador.

A luz da literatura sobre governance networks, as politicas publicas dirigidas ao setor
social ndo devem centrar-se exclusivamente nos mecanismos de financiamento, mas também
na criacdo de condi¢cbes institucionais que favorecam a coordena¢do, a confianga
interorganizacional e a cooperacdo estavel entre os diferentes atores envolvidos. Como
sublinham R. A. W. Rhodes (1996) & Walter J. M. Kickert, Erik-Hans Klijn & Joop F. M.
Koppenjan (1997), em contextos de elevada interdependéncia, a eficacia das respostas
publicas depende cada vez mais da capacidade de gerir redes organizacionais complexas. No
caso das IPSS, isto significa que a sustentabilidade financeira deve ser pensada em articulagao

com modelos de governacao que reforcem a previsibilidade, a cooperacdo institucional e a
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capacidade de agao conjunta.

Neste sentido, torna-se pertinente promover formas de cooperagdo mais equilibradas,
baseadas em relacGes de parceria efetiva, transparéncia e partilha de responsabilidades. A
inclusao das IPSS nos processos de definicdo, monitorizagao e avaliagdo das politicas publicas
pode contribuir para uma maior adequacdo das respostas sociais as necessidades das
populagdes e para uma utilizacdo mais eficiente dos recursos disponiveis.

Esta participacdo ativa das IPSS nos processos de decisdo publica poderd contribuir
para reduzir o desfasamento identificado entre os modelos de financiamento e as
necessidades reais das organizacOes. Esta integracdo reforca a legitimidade e eficacia das
politicas publicas.

Para além das implicagdes ao nivel das politicas publicas, os resultados desta
investigacdo evidenciam também a importancia de reforcar a capacidade organizacional das
IPSS. A sustentabilidade destas instituicdes depende ndao apenas dos recursos financeiros
disponiveis, mas também da qualidade das praticas de gestao adotadas.

Neste contexto, a profissionalizagcdo da gestao assume um papel central. A adoc¢do de
praticas de planeamento estratégico, controlo financeiro e avaliacdo de desempenho pode
contribuir para melhorar a eficiéncia organizacional e reforcar a capacidade das instituicdes
para enfrentar contextos de incerteza. Esta tendéncia encontra-se alinhada com estudos
recentes sobre o setor social, que destacam a crescente necessidade de desenvolver
competéncias de gestdo nas organizagbes sem fins lucrativos para garantir a sua
sustentabilidade a longo prazo.

Paralelamente, a promogao de redes de cooperag¢ao entre organizagdes do setor social
pode constituir um instrumento relevante para reforgar a resiliéncia institucional. A partilha
de recursos, conhecimentos e boas praticas permite ndo apenas reduzir custos operacionais,
mas também potenciar a inovagdo social e o desenvolvimento de respostas mais integradas.

Este tipo de articulacdo interorganizacional pode assumir particular relevancia em
contextos de escassez de recursos, permitindo ganhos de eficiéncia e complementaridade
entre institui¢des.

No que respeita a diversificacdo das fontes de financiamento, os resultados desta
investigacdo sugerem que, embora desejavel, esta estratégia enfrenta limitagdes estruturais
significativas. A natureza das atividades desenvolvidas pelas IPSS — frequentemente dirigidas

a populacbées economicamente vulnerdveis — limita a capacidade de geracdo de receitas
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proprias. Assim, as politicas publicas devem reconhecer esta especificidade, evitando
transferir excessivamente para as organizacdes a responsabilidade pela sua sustentabilidade
financeira.

Neste sentido, a diversificagcdo de financiamento deve ser acompanhada por medidas
de apoio institucional, nomeadamente ao nivel da capacitacdo técnica das organizacdes para
aceder a novos instrumentos de financiamento, como programas europeus ou iniciativas de
inovacdo social.

Sem este refor¢o de capacidades, existe o risco de aprofundar desigualdades entre
organizag¢des com diferentes niveis de recursos e competéncias.

Por fim, os resultados desta investigacdo evidenciam a necessidade de integrar a
sustentabilidade financeira das IPSS numa visdo mais ampla das politicas sociais. A
sustentabilidade destas organizacGes ndo deve ser entendida apenas como uma questdo
financeira, mas como um elemento essencial para garantir a continuidade e a qualidade das
respostas sociais no longo prazo.

Neste contexto, torna-se fundamental alinhar as politicas publicas com os desafios
demogriaficos e sociais atuais, nomeadamente o envelhecimento da popula¢do e o aumento
da procura por cuidados de saude e apoio social. Como referido em documentos estratégicos
recentes, a sustentabilidade dos sistemas sociais exige uma abordagem integrada que
combine eficiéncia econédmica, equidade social e capacidade de adaptacao institucional.

Esta perspetiva reforga a ideia de que a sustentabilidade das IPSS deve ser integrada
numa légica sistémica, articulando politicas sociais, de satude e de financiamento publico. Esta
abordagem integrada é essencial para garantir a coeréncia das intervengdes publicas.

De forma geral, os resultados desta investigacdo sugerem que o reforco da
sustentabilidade das IPSS depende de uma acdo articulada entre o Estado e o setor social,
baseada em modelos de financiamento adequados, governacdo colaborativa e
desenvolvimento da capacidade organizacional das instituicdes.

Assim, as implicacOes identificadas nesta seccdo reforcam a necessidade de repensar
o modelo de funcionamento do setor social em Portugal, promovendo solugdes que permitam
equilibrar a missdo social das instituicGes com as exigéncias de sustentabilidade financeira
num contexto de crescente complexidade social e econdmica.

Deste modo, a presente investigacao contribui para evidenciar que a sustentabilidade

das IPSS ndo constitui apenas um desafio organizacional, mas um desafio estrutural de politica
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publica, cuja resposta exige uma abordagem integrada, estratégica e orientada para o longo
prazo. Este contributo reforca a relevancia do estudo no debate académico e na definicdo de

politicas publicas.

5.6 Sintese da discussdao

A discussdo desenvolvida ao longo deste capitulo permitiu interpretar os resultados
empiricos da investigacao a luz do enquadramento tedrico apresentado, contribuindo para
uma compreensdo mais aprofundada das dindmicas que caracterizam o funcionamento das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social no contexto portugués. Em particular, a
andlise incidiu sobre as relagbes entre financiamento, governagdo e sustentabilidade,
evidenciando a complexidade estrutural que marca o setor social. Esta articulacdo entre
evidéncia empirica e enquadramento tedrico permitiu consolidar uma leitura integrada do
fendmeno em analise.

Os resultados analisados confirmam que as IPSS desempenham um papel central no
sistema de protecdo social, atuando como agentes fundamentais na prestacdo de servicos
sociais e de saude em proximidade com as populacbes. A sua intervencdo revela-se
especialmente relevante em areas onde a capacidade de resposta do Estado é limitada,
reforcando a importancia destas organizacdes enquanto elementos estruturais — e nao
meramente complementares — das politicas sociais.

A discussdo evidenciou que o modelo de funcionamento das IPSS assenta numa
relacdo de interdependéncia institucional com o Estado, na qual coexistem dimensdes de
cooperacao, financiamento e regulacdo. Por um lado, o financiamento publico constitui um
recurso essencial para garantir a continuidade das respostas sociais; por outro, essa
dependéncia condiciona, em diferentes graus, a autonomia estratégica das instituicdes.

Neste contexto, a andlise confirmou a pertinéncia da Teoria da Dependéncia de
Recursos para interpretar as dindmicas observadas, demonstrando que o controlo dos
recursos financeiros por parte do Estado influencia significativamente as decisbes
organizacionais das IPSS. Contudo, os resultados permitiram também aprofundar esta
perspetiva, evidenciando que a relacdo entre dependéncia e autonomia ndo se traduz numa
légica linear de subordinacdo, mas antes num equilibrio dinamico, no qual as instituicdes

procuram gerir a sua dependéncia preservando margens de autonomia.
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Este equilibrio traduz-se numa autonomia de natureza relacional, associada a
capacidade das organiza¢cOes para adaptar respostas, interpretar orientacdes institucionais e
atuar no quadro de um sistema de governacao partilhada. Esta leitura permite compreender
a autonomia como um processo construido e contextual.

Por outro lado, a analise evidenciou a existéncia de fragilidades estruturais ao nivel da
sustentabilidade financeira das IPSS. O desfasamento entre os niveis de financiamento publico
e os custos reais das respostas sociais constitui um dos principais desafios enfrentados pelas
instituicdes, confirmando a relevancia do conceito de subfinanciamento estrutural
identificado na literatura.

A discussao permitiu igualmente demonstrar que, embora as IPSS tenham vindo a
desenvolver estratégias de adaptacdo — nomeadamente ao nivel da diversificacdo de
financiamento e da profissionalizacdo da gestdo —, estas iniciativas apresentam, na maioria
dos casos, um impacto limitado na estrutura global de sustentabilidade das instituigdes.

Esta evidéncia reforca a ideia de que os constrangimentos identificados assumem
natureza estrutural, ndo podendo ser resolvidos exclusivamente ao nivel organizacional.

Neste sentido, a analise realizada evidenciou que a sustentabilidade das IPSS depende
de um conjunto de fatores interdependentes, incluindo o modelo de financiamento publico,
a capacidade de gestdo das organizacbes e a qualidade das relacbes de cooperacdo
institucional. A articulacdo entre estas dimensdes revela-se fundamental para assegurar a
continuidade e a eficdcia das respostas sociais prestadas.

De forma geral, a discussdo desenvolvida neste capitulo permitiu consolidar o principal
argumento da investigacdo: a existéncia de uma tensdo estrutural entre dependéncia
financeira e autonomia organizacional, que configura o funcionamento das IPSS e influencia a
sua capacidade de atuacdo no sistema de protecdo social. Esta tensdao deve ser entendida
como uma caracteristica inerente ao modelo de governacdo do setor social, exigindo as
organizacbes a capacidade de gerir equilibrios complexos entre diferentes exigéncias
institucionais.

Deste modo, a sustentabilidade das IPSS emerge como um fendmeno
multidimensional, resultante da interacao entre fatores organizacionais e condicionantes
institucionais. Esta natureza multidimensional constitui um dos principais contributos
analiticos da investigacao.

Por fim, a analise realizada reforca a necessidade de repensar os modelos de
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financiamento e de governagdo das politicas sociais em Portugal, no sentido de garantir
condicGes mais sustentaveis para o funcionamento das IPSS. O reconhecimento do papel
estrutural destas organizagdes implica o desenvolvimento de solugdes que permitam
equilibrar a sua missao social com as exigéncias de sustentabilidade financeira.

Assim, a sustentabilidade das IPSS deve ser entendida como um desafio partilhado
entre o Estado e o setor social, exigindo uma abordagem integrada, estratégica e orientada
para o longo prazo. Esta perspetiva reforca a importancia de uma abordagem sistémica as
politicas sociais.

Em sintese, Os objetivos definidos para a presente investigacdo foram globalmente
alcancados. A andlise empirica realizada permitiu responder a pergunta de investigacao,
demonstrando que as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social da drea da saude na
regido de Braga apresentam uma elevada dependéncia do financiamento publico, a qual
influencia de forma significativa a definicdo das suas estratégias financeiras e organizacionais.

Foi possivel evidenciar que estas organizacdes estruturam as suas praticas de gestdo e
os seus processos de decisdo em func¢do dos constrangimentos e exigéncias associados aos
mecanismos de financiamento publico, nomeadamente no que respeita a estabilidade das
receitas, ao cumprimento de requisitos institucionais e a necessidade de assegurar a
continuidade das respostas sociais.

Em particular, verificou-se que esta dependéncia condiciona a autonomia
organizacional, orientando as decisGes estratégicas para a adaptagdo as exigéncias dos
financiadores publicos e favorecendo praticas de gestdo centradas na estabilidade e na
sustentabilidade financeira. Simultaneamente, identificaram-se estratégias de adaptacao e
ajustamento organizacional que evidenciam a capacidade das instituicGes para gerir, ainda
gue de forma limitada, os constrangimentos decorrentes dessa dependéncia.

Neste sentido, os resultados obtidos confirmam a relevancia da Teoria da Dependéncia
de Recursos para a interpretacao das dinamicas organizacionais observadas, evidenciando
gue a sustentabilidade financeira das IPSS resulta da interacdo entre fatores internos de
gestdo e constrangimentos estruturais associados ao contexto institucional.

A articulagcdo entre os objetivos da investigacdo, a evidéncia empirica recolhida e as

conclusdes alcangadas encontra-se sistematizada na seguinte tabela.
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Objetivo especifico de

Investigagao Evidéncia Empirica (Cap. IV) Conclusoes (Cap. V)
IPSS estudadas
- S Elevado peso do Confirma-se uma dependéncia
Identificar as principais fontes ) . o . . -
: . . financiamento publico nas estrutural do financiamento publico,
de financiamento, analisando o . .
n receitas; forte presenca de com o Estado a assumir um papel
grau de dependéncia - . .
. acordos com o Estado; central na sustentabilidade financeira
relativamente ao . . e o
. : o reduzida diversificagdo das das IPSS
financiamento publico . .
fontes de financiamento
: o Evidéncia de estratégias A dependéncia do financiamento
Examinar as estratégias de o P . . .
: e . limitadas de diversificagdo; publico condiciona a capacidade de
diversificagao de receitas . P . R =
. : recurso pontual a fontes diversificagdo, conduzindo a adogdo de
adotadas, incluindo o . ~ i g . .
: = préprias e privadas; adogdo estratégias financeiras defensivas e de
mecanismos de captacao de . ~ . .
. . de medidas de contengdo de ajustamento incremental
financiamento complementar
custos
Ajustamento da oferta de As praticas de gestdo refletem
Analisar as praticas de gestdo servigos; alinhamento com constrangimentos estruturais,
financeira e organizacional requisitos dos financiadores evidenciando que a autonomia
implementadas, a luz da Teoria publicos; constrangimentos organizacional é condicionada pela
da Dependéncia de Recursos na autonomia decisional dependéncia de recursos externos, em
linha com a Resource Dependence
Theory
Compreender os principais Forte articulagdo com o Os constrangimentos identificados
constrangimentos Estado; dependéncia de evidenciam que a sustentabilidade das
institucionais, econémicos e contratos-programa; IPSS depende de relagGes institucionais
organizacionais que afetam a influéncia dos critérios de assimétricas, onde o acesso a recursos
ST ERER TR EN T ERSE - financiamento na definigdo de condiciona a margem de decisdo
autonomia organizacional prioridades estratégica
: Influéncia direta do Estado na O modelo de funcionamento das IPSS
Avaliar de que forma a . . . -
o . . definigdo de prioridades; aproxima-se de uma légica de
dependéncia do financiamento . . R ~
N . . ajustamento organizacional as governagdo em rede (network
publico influencia a autonomia A - . .
S exigéncias do financiamento governance), caracterizada por
organizacional, o planeamento e S ~ . N
publico; limitacGes a inovagdo interdependéncia entre Estado e

estratégico e a inovagao

S organizagGes, embora marcada por
organizacional

assimetrias de poder e desafios de
accountability

Tabela 6—- Alinhamento entre objetivos especificos, evidéncia empirica e conclusdes

Por conseguinte, e considerando a pergunta de investigacdao formulada, os resultados
obtidos permitem responder de forma direta e consistente a questdo orientadora do estudo,
possibilitando compreender de que forma a dependéncia do financiamento publico influencia
as estratégias financeiras e organizacionais das Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social da area da saude na regidao de Braga.

Os resultados evidenciam que a dependéncia do financiamento publico exerce uma
influéncia significativa sobre as estratégias financeiras e organizacionais das IPSS estudadas,
conduzindo a adogdo de estratégias de adaptacdo orientadas para a estabilidade financeira,
incluindo uma diversificacdo limitada das fontes de receita, a contencdo de custos e o

ajustamento da oferta de servicos as exigéncias dos financiadores publicos.
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Simultaneamente, esta dependéncia condiciona a autonomia organizacional, na
medida em que as decisdes estratégicas tendem a alinhar-se com os critérios, prioridades e
mecanismos de financiamento definidos pelo Estado, evidenciando uma relacdo de
interdependéncia que estrutura o funcionamento destas organizagdes.

Deste modo, a presente sintese da discussdao estabelece a ponte para o capitulo
seguinte, no qual serdo apresentadas as conclusdes da investigacdo, sistematizando os

principais contributos do estudo, as suas limitacOes e pistas para investigacao futura.
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CAPITULO VI — CONCLUSOES

6.1 Sintese geral da investigagao

A presente investigacdo teve como objetivo analisar os desafios associados a
sustentabilidade financeira das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social com
intervencdo na drea da salde em Portugal, procurando compreender de que forma o modelo
de financiamento atualmente vigente influencia o funcionamento destas organizag¢bes, bem
como a relagdo entre dependéncia financeira e autonomia organizacional.

O interesse por esta tematica insere-se num contexto de crescente centralidade do
setor social no sistema de protecdao social portugués. Tal como evidenciado no
enquadramento tedrico desenvolvido nos capitulos iniciais, este processo resulta de
transformacdes estruturais nas politicas publicas, marcadas pelo reforco do papel das
organizagdes do terceiro setor na coprodugao de servigos e na criagdo de valor publico. Nas
ultimas décadas, as IPSS tém vindo a assumir um papel cada vez mais relevante na
implementacdo de politicas publicas e na prestacdo de servicos sociais e de salde,
particularmente junto de populagcdes vulneraveis (Salamon & Sokolowski, 2016; European
Commission, 2023; OECD, 2022).

Neste contexto, compreender os fatores que condicionam a sustentabilidade
financeira destas organizag¢des torna-se essencial ndo apenas para analisar o funcionamento
das proprias instituicdes, mas também para refletir sobre a eficicia e a resiliéncia do sistema
de protecdo social no seu conjunto.

A investigacdo procurou responder a seguinte questdo central: De que forma a
dependéncia do financiamento publico influencia as estratégias financeiras e
organizacionais das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social da area da saude na
regido de Braga?

Para dar resposta a esta questdo, foi adotada uma abordagem metodolégica de
natureza qualitativa, baseada na realizacdo de entrevistas semiestruturadas a dirigentes de
seis instituicdes. Esta opgao metodoldgica permitiu captar, de forma aprofundada, as
percecoes dos responsaveis institucionais relativamente as praticas de gestdo, as fontes de

financiamento e aos desafios enfrentados no funcionamento das organiza¢des. A analise
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temadtica das entrevistas, conforme apresentado no capitulo metodoldgico, permitiu
identificar padroes recorrentes que estruturaram a apresentacdo dos resultados e a discussdo
desenvolvida nos capitulos subsequentes.

Os resultados obtidos evidenciam, de forma consistente, a centralidade do
financiamento publico na estrutura de receitas das IPSS analisadas. Os acordos de cooperacao
com a Seguranga Social e as convencdes com entidades do sistema de salde constituem as
principais fontes de financiamento, assegurando a base necessaria para a continuidade das
respostas sociais desenvolvidas pelas instituicdes.

No entanto, a investigacdao demonstra que este modelo de financiamento apresenta
fragilidades estruturais. Em particular, destaca-se o desfasamento entre os niveis de
financiamento publico e os custos reais associados a prestagao de servigos sociais e de saude,
um fendmeno amplamente identificado na literatura recente sobre o terceiro setor (Anheier,
2014; OECD, 2022). Este desfasamento é agravado pelo aumento dos custos operacionais,
especialmente ao nivel dos recursos humanos, e pela crescente complexidade das exigéncias
regulamentares.

Para além da dimensao financeira, os resultados evidenciam a importancia da relacao
institucional entre as IPSS e o Estado, configurando uma ldgica de interdependéncia. Tal como
analisado no Capitulo V, esta relacdo estrutura o funcionamento das organizagdes, articulando
financiamento, regulacdo e provisao de servigos. As instituicdes dependem do financiamento
publico para assegurar a sua atividade, enquanto o Estado depende destas organiza¢des para
garantir a prestacdo de servicos de proximidade e a implementacdo de politicas sociais junto
das populagdes.

No que respeita a relacdo entre dependéncia financeira e autonomia organizacional,
os resultados permitem concluir que esta ndao deve ser interpretada de forma dicotdmica.
Apesar da forte dependéncia do financiamento publico, as IPSS analisadas mantém
capacidade de adaptacdo e intervencdo, ajustando as suas praticas as necessidades
especificas dos territérios onde atuam. Esta evidéncia reforca a ideia de que a autonomia
organizacional deve ser entendida como um processo dinamico, construido no contexto de
relagdes institucionais complexas.

Neste sentido, a investigacdo confirma que a relacdo entre dependéncia e autonomia
constitui um equilibrio dindmico, no qual as instituicdes procuram conciliar a necessidade de

garantir recursos financeiros com a preservacao da sua missao social e da sua identidade
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organizacional.

Os resultados deste estudo permitem, em termos tedricos, confirmar a relevancia da
Teoria da Dependéncia de Recursos no contexto das IPSS analisadas, evidenciando a influéncia
do financiamento publico nas estratégias organizacionais. Contudo, a evidéncia empirica
sugere que essa dependéncia ndo se traduz numa relacdo determinista, sendo mediada por
estratégias de adaptacao e gestdo ativa por parte das organiza¢des, contribuindo assim para
refinar a aplicacdo desta teoria ao contexto do terceiro setor.

Adicionalmente, os resultados obtidos encontram-se parcialmente alinhados com a
literatura existente sobre a sustentabilidade financeira das organiza¢des do terceiro setor. Por
um lado, verifica-se uma convergéncia significativa no que respeita a elevada dependéncia de
financiamento publico, aos constrangimentos financeiros e ao impacto dos custos
operacionais, corroborando os contributos de autores como Anheier (2014), OECD (2022) e
European Commission (2023). Por outro lado, identificam-se limitagdes na capacidade de
diversificacdo de receitas e na adocdo de praticas de planeamento estratégico, evidenciando
um desfasamento entre as recomendac¢des tedricas e as praticas efetivamente adotadas pelas
IPSS analisadas.

De forma complementar, a analise desenvolvida evidencia que a sustentabilidade
financeira das IPSS ndo pode ser compreendida como uma questdo meramente técnica ou
contabilistica, mas antes como um fendmeno estrutural e multidimensional, profundamente
condicionado por relagdes de dependéncia institucional e pelas limitagdes do modelo de
financiamento vigente. Neste contexto, a evidéncia empirica sugere que as dificuldades
enfrentadas pelas instituicdes refletem ndo apenas fatores internos, mas também
constrangimentos sistémicos associados ao enquadramento institucional em que estas
organiza¢des operam.

Adicionalmente, os resultados revelam a existéncia de uma tensdo estrutural no
funcionamento do setor, traduzida na dualidade entre o papel central das IPSS na provisdo de
servicos sociais e de salde e a sua forte dependéncia de financiamento publico. Esta relacdo
evidencia um paradoxo fundamental: as instituicdes sao simultaneamente valorizadas
enquanto parceiras do Estado e condicionadas pelos mecanismos que sustentam essa
parceria. Ndo obstante, esta dependéncia assume também uma funcdo estabilizadora, uma
vez que o financiamento publico constitui um elemento essencial para garantir a continuidade

das respostas sociais.
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Deste modo, a investigacdao permite consolidar o principal contributo analitico do
estudo: a compreensdo da sustentabilidade das IPSS como resultado de uma relacdo dinamica
de interdependéncia, e ndo como uma simples dicotomia entre dependéncia e autonomia.

De forma geral, os resultados obtidos evidenciam que as IPSS analisadas
desempenham um papel estrutural no sistema de protecdo social portugués. Contudo,
também revelam a existéncia de desafios estruturais que condicionam a sustentabilidade
destas organizacgdes, particularmente ao nivel do financiamento e das condic¢des institucionais
em que operam.

Em sintese, a andlise desenvolvida permite concluir que a sustentabilidade financeira
das IPSS ndo depende exclusivamente da sua capacidade interna de gestdo, mas resulta da
interacdo complexa entre fatores organizacionais e constrangimentos estruturais associados
ao modelo de financiamento vigente. Neste sentido, a sustentabilidade destas instituicdes
deve ser compreendida numa perspetiva sistémica, reconhecendo que a sua viabilidade estd
intrinsecamente ligada as op¢des de politica publica e aos modelos de governacao que
estruturam a relacdo entre o Estado e o terceiro setor.

Importa, contudo, interpretar estes resultados com prudéncia, tendo em conta a
natureza qualitativa e exploratdria do estudo, bem como a dimensao e delimitacdo geografica
da amostra, centrada em seis IPSS da regido de Braga. Assim, as conclusdes devem ser
entendidas no contexto dos casos analisados, ndo sendo automaticamente generalizaveis ao
conjunto das IPSS em Portugal.

Assim, a presente investigacdo contribui para reforcar a necessidade de uma
abordagem integrada ao estudo do setor social, evidenciando que a sustentabilidade das IPSS
constitui simultaneamente um desafio organizacional e um desafio de politica publica.

Deste modo, a presente investigacdo contribui para aprofundar a compreensao das
dindmicas que caracterizam o funcionamento das IPSS, reforcando a necessidade de refletir
sobre os modelos de financiamento e governacao do setor social, no sentido de garantir a

sustentabilidade e a eficacia das respostas sociais no longo prazo.

6.2 Contributos da investigacao

A presente investigacdao apresenta contributos relevantes para o estudo das

organizagdes do terceiro setor, particularmente no contexto das Instituicdes Particulares de
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Solidariedade Social com intervenc¢do na drea da saude em Portugal. Estes contributos podem
ser analisados em trés dimensdes principais: empirica, tedrica e ao nivel das politicas publicas.

Em primeiro lugar, destaca-se o contributo empirico do estudo, resultante da analise
das percegdes de dirigentes de IPSS relativamente as condi¢cdes de funcionamento das
instituicdes e aos desafios associados a sustentabilidade financeira. A utilizacdo de uma
abordagem qualitativa, baseada em entrevistas semiestruturadas, permitiu recolher
informacdo aprofundada sobre praticas organizacionais, modelos de financiamento e
estratégias adotadas pelas instituicdes.

Este contributo revela-se particularmente relevante ao evidenciar, de forma
sistematizada e empiricamente sustentada, a perspetiva dos atores organizacionais no
contexto especifico das IPSS analisadas, frequentemente sub-representada na literatura sobre
o setor social em Portugal. Apesar do crescente interesse académico, continuam a existir
lacunas ao nivel de estudos qualitativos centrados nas experiéncias e perce¢des dos dirigentes
institucionais.

Em segundo lugar, a investigacdo contribui para o aprofundamento da andlise tedrica
da relacdo entre dependéncia financeira e autonomia organizacional. A articulacdo entre os
dados empiricos e a Teoria da Dependéncia de Recursos (Pfeffer & Salancik, 1978) permitiu
demonstrar que a dependéncia do financiamento publico ndo implica necessariamente uma
perda linear de autonomia, mas antes a existéncia de um equilibrio dindmico entre
constrangimentos institucionais e capacidade de adaptagdo organizacional.

Neste sentido, o estudo ndo apenas confirma a relevancia desta abordagem tedrica,
como contribui para a sua problematizagdao no contexto das IPSS, evidenciando que a
dependéncia de recursos é mediada por praticas organizacionais concretas e por processos de
decisdo situados. Assim, o estudo propde uma leitura mais integrada desta relacao,
entendendo a autonomia como um fenémeno relacional e processual, construido no contexto
de interagdes institucionais e ndo como uma condicdo absoluta.

Este resultado constitui um contributo relevante para a literatura, ao reforcar
abordagens contemporaneas que defendem uma visdo mais relacional da autonomia no
terceiro setor (Bovaird & Loeffler, 2012; Salamon & Sokolowski, 2016). Assim, a investigacdo
evidencia que as IPSS ndo sdo meros executores de politicas publicas, mas atores institucionais
com capacidade de interpretacdao, adaptacdo e intervengdo nas respostas sociais que

desenvolvem.
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Em terceiro lugar, o estudo contribui para a identificagdo e sistematizagdao dos
principais desafios estruturais que afetam a sustentabilidade financeira das IPSS. A analise
empirica permitiu evidenciar fatores criticos, nomeadamente o desfasamento entre
financiamento e custos operacionais, o aumento das despesas com recursos humanos, a
rigidez dos modelos de financiamento e a crescente complexidade das exigéncias
regulamentares.

A sistematizacdo destes fatores, com base na evidéncia recolhida junto das instituicdes
analisadas, permite reforcar a compreensao da natureza estrutural destes constrangimentos,
evidenciando que os desafios enfrentados pelas IPSS ultrapassam a esfera estritamente
organizacional.

Esta constatacdo encontra-se alinhada com a literatura internacional, que identifica
problemas de subfinanciamento em organizacdes que prestam servicos de elevado interesse
publico (Anheier, 2014; OECD, 2022). Neste sentido, a investigagdo contribui para reforgar a
necessidade de analisar o setor social numa perspetiva sistémica, considerando o
enquadramento institucional e politico em que estas organiza¢des operam.

Para além dos contributos académicos, a investigacdo apresenta implicacGes
relevantes para a formulacdo de politicas publicas. Os resultados obtidos sugerem que a
sustentabilidade financeira das IPSS depende de forma significativa das condicbes
institucionais que enquadram o financiamento das politicas sociais, nomeadamente da
adequacdo dos mecanismos de financiamento as necessidades reais das instituicGes.

Deste modo, o estudo contribui para evidenciar a necessidade de repensar os modelos
de financiamento e de governacgao do setor social, reconhecendo o papel estrutural das IPSS
na implementacao das politicas publicas.

De forma sintética, os contributos desta investigacdo organizam-se em trés eixos
principais: (i) a producdo de evidéncia empirica sobre as percecdes dos dirigentes das IPSS; (ii)
o aprofundamento tedrico da relagdo entre dependéncia financeira e autonomia
organizacional, através da noc¢do de equilibrio dindmico; e (iii) a identificacdo de implicacGes
relevantes para a reflexdao sobre o modelo de financiamento e governacgao das politicas sociais
em Portugal.

Assim, a presente dissertacdo contribui para o desenvolvimento do conhecimento
académico sobre o funcionamento das organiza¢des do terceiro setor, ao mesmo tempo que

oferece um enquadramento analitico relevante para o debate sobre a sustentabilidade das
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IPSS no contexto do sistema de protecao social portugués.

6.3 Limitagdes do estudo

Apesar dos contributos relevantes apresentados ao longo desta investigacao, importa
reconhecer a existéncia de algumas limitacdes que devem ser consideradas na interpretacao
dos resultados obtidos. A explicitacdo destas limitacdes constitui um elemento essencial de
rigor cientifico, permitindo enquadrar o alcance analitico do estudo e reforgar a transparéncia
do processo de investigacdo. No contexto da investigacdo qualitativa, esta reflexdo assume
particular relevancia, uma vez que a validade dos resultados ndo é avaliada com base em
critérios de representatividade estatistica, mas antes através de dimensGes como a
credibilidade, a transferibilidade, a dependabilidade e a confirmabilidade (Lincoln & Guba,
1985; Creswell & Creswell, 2018).

Neste sentido, embora o presente estudo tenha procurado assegurar a robustez
metodolégica através de procedimentos como a selecao de informantes-chave, a utilizagao
de entrevistas semiestruturadas, a analise tematica sistematica dos dados e a triangulacdo
entre diferentes fontes de informacdo, importa reconhecer que subsistem limita¢des
inerentes ao préoprio desenho da investigacdo e as op¢cGes metodoldgicas adotadas.

Uma primeira limitacdo prende-se com a dimensdao da amostra utilizada. A andlise
empirica baseou-se na realizacdo de entrevistas a dirigentes de seis Instituicées Particulares
de Solidariedade Social com intervengdao na drea da saude. Embora esta opg¢ao tenha
permitido desenvolver uma andlise aprofundada e contextualizada das perce¢bes e praticas
organizacionais, a reduzida dimensdo da amostra implica que os resultados devam ser
interpretados com prudéncia, sendo representativos dos casos analisados e ndo do universo
das IPSS em Portugal. Ainda assim, esta limitacdo é inerente a natureza da investigacdo
qualitativa, que privilegia a profundidade da andlise em detrimento da sua extensao,
procurando produzir conhecimento interpretativo com potencial de generalizacdo analitica.

Importa igualmente referir que, embora tenham sido identificados padrdes
recorrentes nos discursos dos participantes e sinais de saturagdo tedrica ao longo do processo
de recolha de dados, esta foi alcancada com um numero limitado de entrevistas, o que
aconselha cautela na extensao interpretativa dos resultados.

Uma segunda limitagdo relaciona-se com a delimitagdo territorial do estudo a regiao
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de Braga. A concentragao das instituicdes analisadas num contexto geografico especifico
permitiu garantir maior homogeneidade ao nivel do enquadramento institucional e das
condicbes de funcionamento das organizagbes, facilitando a comparacao entre casos. No
entanto, esta opg¢ao pode implicar a existéncia de especificidades contextuais que
condicionam os resultados obtidos, ndo sendo estes diretamente extrapoldveis para outras
regides com caracteristicas distintas ao nivel das dinamicas institucionais, econdmicas e
sociais.

Adicionalmente, importa considerar que os dados recolhidos resultam
predominantemente das percec¢des dos dirigentes institucionais. Embora estes constituam
informantes privilegiados, detentores de conhecimento aprofundado sobre o funcionamento
das organizacBes e sobre os desafios associados a sustentabilidade financeira, as suas
respostas podem refletir experiéncias individuais, enquadramentos institucionais especificos
e, em alguns casos, estratégias discursivas associadas a representacao das instituicdes. A
auséncia de outras perspetivas, nomeadamente de técnicos, utentes ou decisores publicos,
pode assim limitar a abrangéncia da analise, constituindo uma dimensao relevante a
considerar em investigacdes futuras.

Outra limitacdo relevante prende-se com a heterogeneidade das instituicdes
analisadas. As IPSS participantes apresentam diferencas ao nivel da dimensdo, das areas de
intervencdo e das respostas sociais desenvolvidas, fatores que podem influenciar a forma
como os dirigentes percecionam os desafios associados a sustentabilidade financeira. Embora
esta diversidade tenha contribuido para enriquecer a analise, permitindo captar diferentes
realidades organizacionais, introduz também limitacdes ao nivel da comparabilidade direta
entre os casos, devendo alguns resultados ser interpretados a luz das especificidades das
instituicdes analisadas.

Importa ainda reconhecer o carater interpretativo inerente a andlise qualitativa. A
interpretacdo dos dados envolve necessariamente a mediacao do investigador, o que pode
introduzir elementos de subjetividade. No entanto, este risco foi mitigado através da adogao
de procedimentos sistematicos de analise, incluindo processos de codificacdo e categorizacao,
bem como através da articulagcdo constante entre os dados empiricos e o enquadramento
tedrico. Adicionalmente, a utilizacdo de triangulacdo de dados, combinando entrevistas com
andlise documental, contribuiu para reforcar a consisténcia das interpretacdes e a

credibilidade dos resultados, ainda que ndo elimine totalmente a dimensao interpretativa do
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processo.

Por outro lado, importa considerar o caracter contextual e dindmico do fenédmeno em
anadlise. As condig¢des que influenciam a sustentabilidade financeira das IPSS encontram-se em
constante transformacdao, sendo afetadas por alteragdes nas politicas publicas de
financiamento, mudancas legislativas e evolucdo das necessidades sociais. Neste sentido, os
resultados obtidos devem ser interpretados como uma andlise situada num determinado
contexto temporal e institucional, podendo n3o refletir integralmente dindamicas futuras do
setor.

Por fim, a investigacdo privilegiou uma abordagem predominantemente qualitativa da
sustentabilidade financeira, ndo integrando uma andlise quantitativa detalhada dos dados
financeiros das instituicdes. Embora esta op¢ao tenha permitido aprofundar a compreensao
das dindmicas organizacionais e institucionais, a integracdo de metodologias mistas poder3,
em estudos futuros, contribuir para uma andlise mais robusta, comparativa e generalizavel.

Apesar destas limita¢des, considera-se que o estudo apresenta um nivel adequado de
rigor metodoldgico e oferece contributos relevantes para a compreensdo das dinamicas
associadas a sustentabilidade financeira das IPSS da area da saude. A profundidade da andlise
qualitativa realizada permitiu captar dimensdes organizacionais, institucionais e estratégicas
que dificilmente seriam apreendidas através de métodos exclusivamente quantitativos. Deste
modo, as limita¢des identificadas devem ser entendidas ndo apenas como constrangimentos,
mas como elementos que delimitam o alcance do estudo e que simultaneamente abrem novas
linhas de investigagcdao no dominio da economia social e da sustentabilidade das organizagdes

do terceiro setor.

6.4 Pistas para investiga¢ao futura

A investigacdo desenvolvida nesta dissertacdo permitiu aprofundar a compreensao
das dinamicas institucionais associadas a sustentabilidade financeira das InstituicOes
Particulares de Solidariedade Social na area da saude em Portugal. No entanto, a semelhanca
do que foi anteriormente discutido na andlise das limita¢cdes do estudo, os resultados obtidos
evidenciam a existéncia de multiplas dimensdes que poderdo ser exploradas em investigacdes
futuras, contribuindo para o aprofundamento do conhecimento sobre o funcionamento do

setor social.
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Desde logo, a limitagdo associada a dimensao e delimitagdo da amostra sugere a
pertinéncia de alargar o ambito empirico da analise. Neste sentido, futuras investigacoes
poderdo beneficiar da inclusdo de um nimero mais alargado e diversificado de organizacdes,
bem como da realizagdo de estudos comparativos entre diferentes regides do pais, permitindo
captar variacbes contextuais ao nivel das dindmicas institucionais e dos modelos de
financiamento.

Paralelamente, a delimitacdo do estudo a area da saude evidencia a relevancia de
desenvolver analises comparativas entre diferentes dominios de intervencdo das IPSS. A
comparacdo entre dreas como saude, infancia, deficiéncia ou envelhecimento podera permitir
identificar variagdes significativas nos modelos de financiamento, nas praticas de gestao e nos
desafios de sustentabilidade, contribuindo para uma compreensdo mais diferenciada do setor
social portugués.

A dependéncia significativa do financiamento publico, identificada ao longo desta
investigacdo, aponta igualmente para a necessidade de aprofundar o estudo dos modelos de
financiamento das organizacdes da economia social. Neste contexto, torna-se
particularmente relevante explorar o potencial de modelos mais diversificados e hibridos,
incluindo instrumentos de inovagdo social, parcerias publico-privadas e mecanismos de
financiamento europeu, conforme destacado pela literatura recente (European Commission,
2023; OECD, 2022).

Por outro lado, a limitagdo associada ao foco nas perce¢des dos dirigentes
institucionais reforca a importancia de desenvolver investigacdes que integrem multiplas
perspetivas. A inclusdo de técnicos, utentes e decisores publicos poderd proporcionar uma
visdo mais abrangente e integrada das dinamicas organizacionais, permitindo analisar de
forma mais completa os processos de tomada de decisdo, a implementacdo das politicas
publicas e o impacto social das IPSS.

A natureza qualitativa da investigacdo realizada sugere igualmente a pertinéncia da
adocdo de abordagens metodoldgicas mistas. A combinacdo de métodos qualitativos e
guantitativos, incluindo a andlise de dados financeiros, indicadores de desempenho e técnicas
estatisticas, podera contribuir para reforcar a robustez das conclusdes e possibilitar andlises
comparativas mais abrangentes entre organizacdes.

Adicionalmente, o cardcter dindmico do contexto institucional em que as IPSS operam

evidencia a relevancia da realizacdo de estudos longitudinais. A analise da evolucdo das

125



condi¢des de funcionamento das instituicdes ao longo do tempo, tendo em conta fatores
como alteragBes nas politicas publicas de financiamento, transformacdes demograficas e
evolucdo das necessidades sociais, permitira desenvolver uma perspetiva mais prospetiva
sobre os desafios de sustentabilidade do setor.

Outra linha de investigacdo relevante prende-se com o aprofundamento da analise dos
modelos de governagdo colaborativa entre o Estado e as organiza¢des do setor social.
Considerando o papel das IPSS enquanto parceiras na implementacdo de politicas publicas,
importa explorar os mecanismos de cooperagao, os processos de decisdao e os fatores que
influenciam a eficicia destas relacdes, contribuindo para uma melhor compreensdo das
dindmicas de coproducdo de politicas publicas (Bovaird & Loeffler, 2012).

Por fim, a analise das praticas de gestdo organizacional nas IPSS constitui uma
dimensdo particularmente relevante para investigacao futura. O estudo da profissionaliza¢do
da gestdo, do planeamento estratégico e da inovagdo organizacional podera contribuir para
identificar fatores criticos de sucesso na sustentabilidade destas institui¢cdes, reforcando a
ideia de que a sustentabilidade financeira ndo depende apenas da disponibilidade de recursos,
mas também da capacidade de gestdo das organizagdes.

Em sintese, as pistas de investigacao futura identificadas evidenciam que o estudo das
organizacOes da economia social constitui um campo dindmico e em continua evolucdo. O
aprofundamento destas linhas de investigacdo podera contribuir ndo apenas para o
desenvolvimento do conhecimento académico, mas também para a definicdo de modelos de
financiamento, governacao e gestdao mais sustentaveis, eficientes e ajustados as exigéncias do

sistema de protegao social portugués.

6.5 Consideragodes finais

A presente investigacdo teve como objetivo analisar os desafios associados a
sustentabilidade financeira das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social com
intervengdo na drea da saude em Portugal, explorando a relagao entre dependéncia financeira
e autonomia organizacional no funcionamento destas instituicdes.

Ao longo da andlise desenvolvida, tornou-se evidente que as IPSS desempenham um
papel estrutural no sistema de protecdo social portugués, assumindo fun¢des essenciais na

prestacdo de servicos sociais e de saude dirigidos a populacdes vulneraveis. A sua atuacao
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revela-se particularmente relevante em contextos onde a intervengao direta do Estado se
mostra limitada, contribuindo para assegurar respostas de proximidade e para reforcar a
coesao social.

Este posicionamento das IPSS enquanto atores centrais na implementagao de politicas
publicas encontra-se alinhado com abordagens contemporaneas da governacdo das politicas
sociais, que enfatizam a coproducdo e a colaboracdo entre diferentes atores institucionais
(Bovaird & Loeffler, 2012; European Commission, 2023). Neste sentido, as organizacdes do
setor social afirmam-se n3dao apenas como prestadores de servicos, mas como parceiros
estratégicos na construcao de respostas sociais mais eficazes e adaptadas as necessidades das
populagdes.

Contudo, os resultados desta investigacdo evidenciam que este papel é
desempenhado num contexto marcado por desafios estruturais significativos,
particularmente ao nivel da sustentabilidade financeira. O modelo de financiamento vigente,
fortemente assente em recursos publicos, constitui simultaneamente um fator de estabilidade
e uma fonte de vulnerabilidade para as instituicdes.

Por um lado, o financiamento publico assegura a base necessaria para a continuidade
das respostas sociais. Por outro, o desfasamento entre os niveis de financiamento e os custos
reais das atividades desenvolvidas gera pressdes financeiras que podem comprometer a
capacidade de resposta das instituicdes no longo prazo. Esta tensdao encontra respaldo na
literatura sobre o terceiro setor, que identifica o subfinanciamento estrutural como um dos
principais desafios enfrentados por organizacdes que prestam servicos de elevado interesse
publico (Anheier, 2014; OECD, 2022).

Neste contexto, a relacdo entre dependéncia financeira e autonomia organizacional
emerge como um elemento central para compreender o funcionamento das IPSS. A analise
realizada demonstra que esta relacdo n3do deve ser interpretada como uma oposicao linear,
mas como um equilibrio dindmico e relacional, no qual as instituicdes procuram conciliar a
necessidade de garantir financiamento externo com a preservacao da sua missdo social e da
sua capacidade de intervengao.

A autonomia organizacional das IPSS manifesta-se, sobretudo, na sua capacidade de
adaptacdo as necessidades das comunidades, na flexibilidade das respostas sociais
desenvolvidas e na mobilizacdo de recursos locais. Esta capacidade de agéncia organizacional

reforca a relevancia destas instituicdes no sistema de protecdo social, evidenciando que,
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apesar das limitagdes impostas pelo contexto institucional, as IPSS mantém um papel ativo na
definicdo e implementacdo das respostas sociais.

Os resultados desta investigacdao sugerem, assim, que a sustentabilidade das IPSS
depende de um conjunto de fatores interdependentes, que incluem ndo apenas a
disponibilidade de recursos financeiros, mas também a qualidade das relagGes institucionais,
a capacidade de gestdao das organiza¢Oes e a adequagdo dos modelos de governacdo das
politicas sociais.

Neste sentido, torna-se evidente a necessidade de refletir sobre o modelo de
financiamento das instituicdes do setor social, no sentido de desenvolver solu¢gdes mais
ajustadas as realidades organizacionais e as exigéncias da prestacdo de servicos sociais e de
saude. A criagdo de mecanismos de financiamento mais flexiveis e a valorizagdao do papel das
IPSS enquanto parceiros institucionais do Estado constituem elementos fundamentais para
reforgar a sustentabilidade destas organizagdes.

De forma geral, esta dissertacdo contribui para o aprofundamento do conhecimento
sobre o funcionamento das IPSS em Portugal, evidenciando a complexidade das dinamicas
gue caracterizam o setor social e reforcando a importancia destas organizacdes no sistema de
protecdo social.

Ao mesmo tempo, os resultados obtidos sublinham a necessidade de continuar a
desenvolver investigacdo e reflexdo sobre as condi¢cbes institucionais que enquadram o
funcionamento das organizagdes da economia social, particularmente num contexto marcado
por transformacdes demograficas, sociais e econdmicas que colocam novos desafios as
politicas publicas.

Em sintese, a presente investigacdo reforca a ideia de que as IPSS constituem um pilar
essencial do sistema de protecdo social portugués, cuja sustentabilidade depende da
capacidade de articular financiamento adequado, governacdo colaborativa e gestdo
organizacional eficiente.

Mais do que uma questdo estritamente financeira, a sustentabilidade destas
organizacbes emerge como um desafio estrutural e sistémico, que exige uma articulacao
equilibrada entre politicas publicas, modelos de financiamento e capacidade organizacional.

Deste modo, a reflexdo apresentada ao longo desta dissertacdo procura contribuir
para o debate académico e politico sobre o futuro do setor social em Portugal, reforcando a

importancia de construir modelos de financiamento e governacdo mais equilibrados, capazes
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de garantir a sustentabilidade e a relevancia das IPSS no longo prazo.
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Anexo | — Guido de entrevista
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Tese de Mestrado em Administra¢ao Publica — Universidade do Minho
Autor: Ricardo Miguel Dias Antunes

Titulo: Entre Dependéncia e Autonomia: Desafios da Sustentabilidade Financeira das IPSS
da Saude em Portugal

Duraciao estimada: 45 a 60 minutos

INTRODUCAO E CONSENTIMENTO INFORMADO

Esta recolha de informagao através do processo de entrevista integra um estudo desenvolvido
no ambito do Mestrado em Administracdo Publica da Universidade do Minho, cujo tema se
intitula

“Entre Dependéncia e Autonomia: Desafios da Sustentabilidade Financeira das IPSS da
Saude em Portugal”.

O objetivo desta investigacao é compreender, a partir da experiéncia dos dirigentes e gestores
das IPSS, de que forma as prdticas de gestdao, as fontes de financiamento e as relagdes
institucionais influenciam a autonomia e a sustentabilidade financeira destas entidades.

A sua participagdo é voluntaria, confidencial e anénima, e nenhuma resposta sera identificada
individualmente.

A entrevista serd gravada em audio para permitir uma transcricao fiel, garantindo que nada
do que disser seja omitido ou registado incorretamente. As gravagdes serdo utilizadas apenas
para efeitos de andlise desta investigacdo e a gravacdao sé sera efetuada com o seu
consentimento.

[ Confirmo que li e compreendi a informacéo e aceito participar de forma livre e informada
nesta entrevista.

Assinatura: Data: / /
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Dados do Respondente

m O FO
1.1 A <.:Ie 1.2 Género:
Nascimento

1.3  Curriculum académico:

1.3.1 Ensino Bdsico
1.3.2 9° Ano

1.3.3 11° Ano
1.3.4 12° ano

1.3.5 Bacharelato

Na drea:
Curso:

1.3.6 Licenciatura Curso:
1.3.7 Pés-graduagédo Curso:

1.3.8 Mestrado/MBA

OolOooooonoag

Curso:

Funcdo que desempenha na

1.4 .
Organizagéo:

1-5 Antiguidade na Funcgdo: Anos

1.6 No passado exerceu fungdes:
3 Em Empresa publica Anos
4 Em Empresa privada Anos

5 Em Org. sem fins lucrativos Anos

| ‘1.7 Caracterizag¢do do entrevistado

A sua fun¢do envolve responsabilidade direta ou participagdo regular na gestéo
financeira, orcamental ou na definicdo das estratégias de financiamento da instituicdo?

Sim ‘ ‘Nao

Com que frequéncia participa em decisdes relacionadas com orcamento, financiamento,
investimentos ou contabilidade?
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Questiondrio

DIMENSAO 1 - Caracterizagéio da relagéio com o Estado / Dependéncia do Estado e Autonomia

Institucional

Como descreve a relagdo desta instituigdo com o Estado? Em que moldes ocorre esse relacionamento?

1.2 |Considera que a dependéncia é principalmente financeira ou existem outros tipos de dependéncia?

1.3 De que forma a dependéncia em relagéo ao Estado influencia as decisdes estratégicas e a gestdo
interna?

1.4 Em que situagdes sente que a dependéncia publica limita a autonomia ou a capacidade de inovagdo
da instituicdo?

1.5 |Que prdticas ou estratégias tém sido utilizadas para reduzir ou equilibrar essa dependéncia?

1.6 |Considera que o financiamento puUblico disponivel é proporcional ao custo real dos servigos
prestados? [Quantitativo] (sim) ou (né&o)

1.7 |Na sua opini&o, que modelo de cooperacéo Estado—IPSS seria mais justo e sustentdvel?

DIMENSAO 2 - Fontes de financiamento e diversificagéo

2.1 Numa escala de 1 a 5, em que 1 significa “nada dependente” e 5 “totalmente dependente”, como
avalia a dependéncia da sua instituicdio em relagdo ao Estado? [Quantitativo]

2.2 Quuais sdo, atualmente, as principais fontes de financiamento da vossa instituicdo?

2.3 |Que peso aproximado tem o financiamento publico no orcamento total da IPSS2” [Quantitativo] (em
percentagem)

2.4 |Alguma vez a instituicdo enfrentou atrasos, imprevisibilidade ou instabilidade no financiamento
pUblico? Em caso afirmativo, qual é a solugdo adotada durante esses atrasos?”

2.5 [*Que importancia assumem fontes como quotas, donativos, parcerias, receitas préprias, ou projetos
europeus?”

2.6 |Como descreveria a evolugcdo das fontes de receita nos Ultimos anos?

27 |Quais as estratégias que tém sido implementadas para diversificar as receitas (ex.: novos servigos,
parcerias, candidaturas a fundos)?

2.8 Que dificuldades tém encontrado na captagéo de receitas préprias ou privadas?
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DIMENSAO 3 - Praticas de Gestéo Organizacional e Financeira

3.1 (Como caracteriza o modelo de gestdo da vossa instituicdo (formal, participativo, centralizado, hibrido,
etc.)?

3.2 [Existem planos estratégicos ou instrumentos de planeamento que orientam as decisdes financeiras e
organizacionais?

3.3 |Que mecanismos de controlo e avaliagéo sdo utilizados (internos e externos)?

3.4 |Como é feita a tomada de decisdo sobre investimentos, parcerias e aplicacdo de recursos?

3.5 |Quais séo, na sua opinido, as principais fragilidades de gestdo que afetam a sustentabilidade
financeira?

3.6 |Que boas praticas de gestdo considera importantes para fortalecer a autonomia e a viabilidade da
instituicdo?

3.7 |Que tipo de competéncias de Gestdo considera relevantes para enfrentar os desafios que se colocam
atualmente?

3.8 De que forma a profissionalizacdo da gestdo e a qualificagdo dos dirigentes contribuem para a
sustentabilidade?

DIMENSAO 4 - Desafios estruturais e sustentabilidade de setor

4.1 |Quais considera ser hoje os principais desafios estruturais que afetam as IPSS da drea da sadde?

4.2 |Que fatores externos (econdémicos, politicos, sociais, legais) mais influenciam a sustentabilidade da
instituicdo?

4.3  Que medidas ou politicas publicas considera essenciais para reforgcar a sustentabilidade das IPSS da
saude?

4.4 Que papel deveriam ter o Estado, as autarquias e o setor privado no apoio & autonomia e inovagdo
das IPSS2

4.5  Que oportunidades identifica para refor¢car a autonomia financeira da instituicdo?

4.6 Olhando para o futuro, como imagina a sustentabilidade financeira das IPSS da drea da sadde nos

préximos 5 a 10 anos?

ENCERRAMENTO E AGRADECIMENTO

Muito obrigado pela sua colaboragdo e disponibilidade.

As suas respostas serdo analisadas de forma confidencial e contribuirdo para compreender
melhor os fatores que influenciam a sustentabilidade e autonomia das IPSS da drea da sadde
em Portugal.
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