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Resumo

A relacao entre o jovem e 0s média demandam novas formas de pedagogia de ensino que possa
promover diferentes formas de literacia. Neste sentido, a educacéo escolar pode ser o caminho
para despertar nos jovens literacias para os média, que possam auxilia-los nos processos que
incidem sobre as leituras transmédia das (des)informacdes, de modo que sejam capazes de atuar
no combate a desinformacdo. A convergéncia entre os média possibilitou a proliferacdo de
narrativas que, com a democratizacdo das redes digitais e dos dispositivos tecnologicos, passaram
a circular de maneira transmediatica; alterando a forma como as informacdes sdo produzidas,
consumidas e mediatizadas (Jenkins, 2019; Scolari, 2013). Desta forma, a convergéncia impde
novas realidades que atravessam o uso das tecnologias, o publico, 0 mercado dos meédia, as
narrativas produzidas pelos média (...) até atingir & educacdo. Esta Gltima, responsavel pela
promocao do conhecimento, leitura e interpretacdo da realidade que se desdobra através das
informacdes transmédia. A educacao escolar pode contribuir para que os estudantes possam
participar conscientemente e criticamente desta realidade no qual os média, as redes e a
sociedade participam da construcao do conhecimento. Acreditando ser necessario a convergéncia
entre a educacao escolar com o ensino dos média, esta pesquisa pretende buscar elementos que
ajudam a compreender os distintos aspectos da convergéncia, passando pelas narrativas
transmediaticas do jornalismo a desinformacdo. Pretende-se, através da pesquisa de campo,
identificar como os jovens brasileiros estudantes de escolas publicas interagem com os média,
com as informacdes e desinformacdes tendo como principio a convergéncia. Por fim, busca-se
avaliar de forma descritiva o dominio de literacia para os média, tecnologias, informacdes e
desinformacdes nos jovens estudantes.

Palavras-chave: Jornalismo de Convergéncia; Jornalismo Transmédia; Educacdo e Jornalismo;

Narrativa Transmédia; Literacia Mediatica; Educacdo e Desinformacao

viii
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Abstract

The relationship between young people and the media demands new forms of teaching pedagogy
that can promote different forms of literacy. In this sense, school education can be the way to
awaken in young people media literacy, which can help them in the processes that affect
transmedia readings of (dis)information, so that they are able to act in the fight against
misinformation. The convergence between the media made possible the proliferation of narratives
that, with the democratization of digital networks and technological devices, began to circulate in
a transmedia way; changing the way information is produced, consumed and mediated (Jenkins,
2019; Scolari, 2013). In this way, convergence imposes new realities that cross the use of
technologies, the public, the media market, the narratives produced by the media {(...) until reaching
education. The latter is responsible for promoting knowledge, reading and interpreting the reality
that unfolds through transmedia information. School education can contribute so that students can
consciously and critically participate in this reality in which the media, networks and society
participate in the construction of knowledge. Believing that the convergence between school
education and media teaching is necessary, this research intends to seek elements that help to
understand the different aspects of convergence, going through transmedia narratives from
journalism to misinformation. It is intended, through field research, to identify how young Brazilian
students from public schools interact with the media, with information and misinformation having
convergence as a principle. Finally, we seek to descriptively assess the literacy domain for the
media, technologies, information and misinformation in young students.

Keywords: Convergence Journalism; Transmedia Journalism; Education and Journalism;

Transmedia Narrative; Media Literacy; education and misinformation
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Resumen

La relacién entre los jovenes y los medios de comunicacion exige nuevas formas de ensefianza
pedagogica que puedan promover diferentes formas de alfabetizacion. En este sentido, la
educacién escolar puede ser la via para despertar en los jovenes la alfabetizacion mediatica, que
puede ayudarlos en los procesos que afectan las lecturas transmedia de (des) informacion, para
que sean capaces de actuar en la lucha contra la desinformacion. La convergencia entre los
medios hizo posible la proliferacion de narrativas que, con la democratizacion de las redes digitales
y los dispositivos tecnolégicos, comenzaron a circular de manera transmedia; cambiando la forma
en que se produce, consume y media la informacion (Jenkins, 2019; Scolari, 2013). De esta
forma, la convergencia impone nuevas realidades que atraviesan el uso de las tecnologias, el
publico, el mercado mediatico, las narrativas producidas por los medios (...) hasta llegar a la
educacion. Este ultimo se encarga de promover el conocimiento, la lectura y la interpretacion de
la realidad que se despliega a través de la informacién transmedia. La educacién escolar puede
contribuir para que los estudiantes participen consciente y criticamente de esta realidad en la que
los medios, las redes y la sociedad participan en la construccion del conocimiento. Creyendo que
la convergencia entre la educacién escolar y la ensefianza en medios es necesaria, esta
investigacion pretende buscar elementos que ayuden a comprender los diferentes aspectos de la
convergencia, desde las narrativas transmedia desde el periodismo hasta la desinformacion. Se
pretende, a través de la investigacion de campo, identificar como los jovenes estudiantes
brasilenos de las escuelas publicas interactian con los medios, con la informacién y la
desinformacion teniendo como principio la convergencia. Finalmente, buscamos evaluar
descriptivamente el dominio de la alfabetizacion para los medios, tecnologias, informacion y
desinformacion en estudiantes jovenes.

Keywords: Periodismo de convergencia; Periodismo transmedia; Educacion y Periodismo;

Narrativa transmedia; La alfabetizacion mediatica; educacion y desinformacion
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INTRODUCAO

A convergéncia entre jornalismo e a educacdo é necessaria em tempos em que a
desinformacédo toma conta dos média (Brites, 2015). Incentivar os jovens na busca pela
informacao de qualidade nao é o suficiente por parte da escola. E preciso, antes de tudo, promover
formas de literacia mediatica, digital e civica (Cardoso & Baldi, 2018) que insiram 0s jovens em
um mundo que se desenvolve e se estabelece sobre as narrativas; onde as narrativas séo
transmediatizadas e fluidizam-se entre informacdes e desinformacbes nas redes digitais. Na
Sociedade da Informacéo (Castell, 2007), informacao e desinformacao formam um imenso
hipertexto (Lévy, 1994) na qual torna-se preciso propor discussoes sobre os média com o intuito

de despertar a consciéncia critica em torno das narrativas consumidas pelos jovens.

Paulo Freire (1987), um dos maiores pensadores sobre educacao do Brasil, considera que
0 processo de aprendizagem deve partir da educacao-acao. Nesta perspectiva, a educacao nao se
limita a lecionar apenas o contelido programado e estatico descritos nos livros, como também faz
uso das narrativas de um mundo dindmico e em movimento como método de aprendizagem. O
pesquisador assinala em suas obras que a dinamica do ensino deve considerar o uso da realidade
como pedagogia de reflexdo. Assim, os diferentes contextos que emergem nas sociedades podem

servir de elementos de reflexdo critica sobre a realidade que insere os jovens.

Neste caminho, a comunicacdo, os média, o jornalismo, a informacdo e, sobretudo, a
desinformacao, ndo sdo apenas pautas que integram o mundo fora dos muros da escola. A
educacao em tempos de convergéncia considera os média de comunicacéo e informacéo - do qual
0 jornalismo faz parte — nos processos de aprendizagem. Contempla o jornalismo como um
exercicio para a liberdade da informacéao; a narrativa jornalistica como fonte de conhecimento e a
desinformacdo como um problema a ser combatido. A educacdo em tempos de convergéncia
reconhece que a sociedade da informacao demanda a leitura multimodal das suas narrativas que,
na contemporaneidade, circulam em multiplas plataformas e faz uso de diferentes formas de

linguagens.

O uso da narrativa transmédia possibilitou a exploracdo e a expansao do enredo pelos

média de comunicacao, informacao e do entretenimento, através da fragmentacéo de histérias
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dispersas por multiplas plataformas. Desta forma, a fluidez de uma historia® consegue ser grande
0 bastante para conceber um universo de possibilidades ao publico. Ademais, a narrativa
transmédia também alterou a estrutura convencional dos média com o publico, exercendo uma
certa convergéncia entre produtor e receptor. Esta forma de narrativa reestruturou as hierarquias
que existiam entre os “detentores de conhecimento e os receptores de conteudo” (Alves, 2015.

p. 30) através da participacao do publico na construcao das narrativas.

O emprego da narrativa transmédia no jornalismo atua de algumas formas diferentes do
entretenimento. Contribui para que haja uma certa liberdade criativa da histéria, provocada pela
ruptura com a tradicionalidade do /ead (Oliveira & Moreira, 2020) e por sua aproximacdo com a
literatura (Cunha & Montello, 2014); fazendo com que a histdria narrada seja mais humanizada e
menos objetiva. Com isso, ao usar os recursos transmediaticos, o jornalismo também liberta a
narrativa para que esta seja explorada em diferentes plataformas, gerando multiplas formas de
consumo, garantindo a participacdo do publico no universo narrado (Scolari, 2013; Jenkins,
2019). E neste cenario de liberdade, em poder circular em plataformas articuladas e formatos
distintos, que a historia se transforma em narrativa transmédia e, desta forma, permite que o
publico possa ser convertido em cacadores das informacdes dispersas, desempenhando

autonomia sobre como, onde e quando consumi-las.

Neste estudo, consideramos que as desinformacdes que circulam nos média (neste caso,
tendo como pano de fundo o Brasil) também fazem uso dos elementos da narrativa transmédia
para despertar emocao, ganhar visibilidade e gerar compartilhamentos. Muitas vezes simulando
informacdo jornalistica (Fontcuberta, 1999; Silva, 2019; Gallo, 2017), as desinformacdes
convertem-se em um penhasco capaz de comprometer a credibilidade do jornalismo. Através da
simulacéo, as desinformacdes exercem influéncia na atuacéo do publico em sociedade, sendo
capazes de minar os sistemas democraticos ao redor do mundo. Em oposicao a desinformacao,
a promocao de novas formas de literacias por parte da educacao escolar pode contribuir para

formacao de jovens mais criticos em relacao aos contetudos consumidos pelos média.

Assim, pode-se dizer que a escola em tempos de convergéncia precisa redimensionar seu

pensar sobre os média, uma vez que a consolidacdo da convergéncia entre os média exige novos

LE sabido que “historia” e “narrativa” nao sao sindénimos. Enquanto a primeira refere-se as sequéncias de um evento contado ou descrito de forma

abrangente, sem detalhes especificos e sem a necessidade de planejamento, a narrativa requer esforco orquestrado por um planejamento criativo,
pois busca mobilizar emocdes e trazer sensacdes aos detalhes. Entretanto, optou-se pelo uso como sindnimo nesta pesquisa para auxiliar na
compreenséo da narrativa transmédia e pela familiaridade que o termo “histéria” indica.

2
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comportamentos dos usuarios para que estes possam participar da “Cultura do Conhecimento”
(Jenkins, 2019, I. 772). Isso porque a comunicacao recebida através das redes digitais pode
favorecer com o que Eli Pariser (2012) denomina “bolhas”. Para o autor, os dados disponibilizados
pelos usuarios aos conglomerados digitais como Facebook, Google, Amazon (citados pelo autor),
entre outros, sdo responsaveis por colocar os usuarios em bolhas invisiveis. Com isso, faz com
que os consumidores das redes interativas tenham acesso aos contetdos informativos de maneira
selecionada pelos interesses empresariais. Além disso, acrescenta-se ainda os interesses politicos
e de autores sociais que buscam o poder através da manipulacdo das narrativas que sao caras a

sociedade.

Neste cenario em que convergéncia estimula a aparicdo de multiplas narrativas
(informativas e desinformativas), que circulam de forma transmediatica, é preciso pensar no modo
em como a educacao escolar pode atuar na promocao de novas formas de literacias aos jovens.
Tendo isso, a hipdtese que nortea esta pesquisa € que o ensino publico no Brasil ndo oferece uma
educacao escolar que integra os desdobramentos da convergéncia entre os média,
impossibilitando que os estudantes desenvolvam habilidades que possam contribuir com a leitura
das narrativas transmédiaticas das informacdes nos média. Desta problematica, busca-se
identificar através do inquérito, os habitos e praticas de consumo, além das concepcdes dos
estudantes, em relacdo aos média de comunicacao e informacao. A adocao do inquérito como
ferramenta de pesquisa justifica-se no esforco de tracar o perfil dos estudantes de escolas publicas

em relacdo aos média, tecnologias e informacao.

Contudo, quando falamos em convergéncia, nao nos referimos apenas ao uso de
computadores dentro da sala de aula, mas, também, de uma pratica pedagdgica que possa
abranger os média nas discussoes e nos processos da educativos. A partir do estreitamento das
relacdes entre a educacdo com os média, ou seja, das praticas pedagdgicas com as narrativas
dos média, abrem-se possibilidades para que os estudantes possam adquirir habilidades de leitura
transmediatica. Nesta perspectiva, cruzar os caminhos de leituras transmediaticas das
informacgdes com a educacao escolar ¢ uma tentativa de lancar uma discussao em torno das
informacodes que circulam de forma fragmentadas e que exigem novos comportamentos de leituras
por parte do publico — neste caso, tendo o publico jovem. Desde que a narrativa transmédia passou
a ser concebida como um modelo de negdcio (Scolari, 2013), profissionais e pesquisadores da
comunicacao nas areas da Publicidade e Propaganda, Marketing, Jornalismo e no entretenimento
passaram a buscar recursos e caminhos para integrar o uso da narrativa transmédia nas

3
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empresas, produtos e servicos. Entretanto, ficou apenas a cargo da academia a busca por
desenvolver formas de literacias para que o publico pudesse compreender de forma critica os
diferentes aspectos que se inserem nos média e a forma como estes passaram a operar seus
conteudos. Possivelmente um movimento que a educacao escolar ndo conseguiu acompanhar

como um todo.

No Brasil, ao passo que estudiosos sobre educomunicacdo? buscam formas de aliar
educacao e comunicacao para os média, a aplicacao pratica das teorias se distanciam dos muros
das escolas publicas. Numa sociedade em que o conhecimento tem sido mediatizado, em especial
no periodo pandémico pela COVID-19, ¢ latente a necessidade de desenvolver mecanismos que
possam assegurar posicionamentos assertivos quanto ao consumo de informacdes confiaveis. A
integracao da escola com o jornalismo pode auxiliar neste processo de educacao civicomediatica.
Desde as manifestacdes de 2013, o Brasil vem assistindo a uma onda de desinformacdes que se
agravou com a pandemia pela COVID-19. Diante dos acontecimentos que indicam o protagonismo
que as plataformas digitais tém assumido nos discursos politicos no Brasil, a populacdo jovem por
vezes é negligenciada. Seja pela falta de estimulos a educacao para os média, seja pela falta de
estrutura que os coloca em situacao de vulnerabilidade informativa, por ndo terem tecnologias
suficientes para que possam desfrutar da cultura da convergéncia e do conhecimento (Jenkins,

2019).

Segundo aponta o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2019, 42,9%
da populacdo brasileira era constituida por jovens abaixo dos trinta anos. Os jovens brasileiros,
que em sua grande maioria estdo conectados com seus smartphones nas maos, por vezes
ganham pouca visibilidade nos espacos que debatem a importancia da narrativa jornalistica e do
jornalismo. Mas ha também os grupos desassistidos, como os estudantes de escolas publicas no
interior do pais, dos quais o uso dos recursos tecnoldgicos, de qualquer natureza, nao contempla
a sua realidade. Contudo, o que ambos tém em comum € a auséncia de literacias que possam
contribuir com a educacao critica sobre o papel da informacao jornalistica e os riscos acarretados

pela desinformacao.

2 Educomunicacéo, assim como prevé a Literacia para o Media, busca integrar praticas comunicacionais educativas no ambiente escolar, utilizando
elementos dos média para desenvolver métodos de ensino pratico e tedrico sobre a comunicacao e sua aplicacao social. E também um campo de
convergéncia  entre  educagdo e ciéncias humanas.  Disponivel em:  https://educador.brasilescola.uol.com.br/estrategias-
ensino/educomunicacao.htm
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Justifica-se a pertinéncia deste estudo em virtude da crescente onda de desinformacdes
que, na contemporaneidade, circula no Brasil e no mundo, impulsionada sobretudo pela
convergéncia entre os média e pela falta de literacias mediaticas para leituras transmediaticas.
Neste sentido, acredita-se que os estudantes podem se beneficiar do estreitamento da educacéo
com os média, através da experimentacdo de novas propostas de leituras que contemplem as

narrativas produzidas pelos média de comunicacéo e informacao.
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1. AMBIENTACAO TEORICA-METODOLOGICA: UM CONVITE A LEITURA DA PESQUISA

Escrever uma dissertacao é caminho impreciso, por mais que se tenha um roteiro inicial.
Nesta construcao nao linear do conhecimento cientifico, no qual os caminhos podem convergir,
divergir e oferecer multiplas possibilidades em seu desfecho, e, ainda assim, apresentar uma certa

conclusao dinamica e mutavel, incide o desafio de conceber a pesquisa de mestrado.

Consolidar em palavras observacdes pessoais e produzir uma pesquisa que possa
contribuir de algum modo com a construcao do conhecimento — quica, coletivo, como descreve
Pierre Lévy (1994) - em uma sociedade cada vez mais dindmica, além do desafio, traz também o

receio de ndo desenvolver um estudo significativamente digno de ser lido.

Ha algum tempo ouvi dizer que, para que o leitor tenha acesso a todo contetdo de um
manuscrito, ou seja, para que ele leia até o final um estudo, é preciso antes que este seja
capturado pela curiosidade; instigado a leitura através de um convite sutiimente atraente dentro
da introducao. Mas, para que isso aconteca, espera-se que a introducao seja direta e atrativa,
acrescida de um grau considerado satisfatério de objetividade, repudiando devaneios e priorizando

a assertividade quanto ao tema proposto.

O interesse em pesquisar sobre o jornalismo transmédia e a maneira como 0s jovens nas
escolas publicas do Brasil consomem informacao, identificam a desinformacao e compreendem
0s média, justifica-se pela bagagem do investigador. Por este motivo, torna-se dificil dissociar, por
mais que se deseje, o0s interesses do pesquisador para a realizacao deste trabalho monoautoral
que se discorreu parte em Portugal e parte no Brasil. Para Flick (2005, p. 49),

As questdes da investigacdo ndo surgem do nada: em muitos
casos tém origem naquilo que o investigador &, na sua histéria
pessoal ou no seu contexto social. A decisao acerca de uma
questdo especifica depende grandemente dos interesses
praticos do investigador e do seu envolvimento num ou noutro

contexto historico e social. Tanto o contexto quotidiano como
o cientifico desempenham aqui o seu papel.

E por isso também que encorajei-me a escrever esta nota introdutoria em forma de
convite, fazendo uso do pronome pessoal na primeira pessoa do singular (que também pode se
manifestar no decorrer da pesquisa), ao invés de redigir um predmbulo na terceira pessoa,

ostentando uma visao distante do pesquisador que apenas observou e nao vivenciou a realidade
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de sua pesquisa. Afinal, seria injusto negar o curriculo de mais de uma década de estudos em

escolas publicas brasileiras.

No entanto, esta coragem surgiu apos ter lido “Anotacoes sobre a escrit#", concebido por
Alfredo Veiga-Neto (2014). Em seu estudo, o investigador insiste que o emprego da primeira
pessoa do singular € compativel com trabalhos monoautorais, contestando a busca de uma certa
“vontade de neutralidade” presente nas Ciéncias Humanas e na Educacao, que comumente se
inspiram na pretendida neutralidade das Ciéncias Biologicas. Para o autor, esta visao esta
ancorada numa visdo positivista que acredita ser possivel o sujeito ndo se contaminar ou ser
contaminado pelo seu objeto de pesquisa. Como também pelo mito de ser mais saudavel para o
desenvolvimento cientifico uma certa distancia entre o pesquisador e o objeto a ser estudado.
Assim, argumenta que “o mito da neutralidade revela o desconhecimento dos avancos feitos pela

virada linguistica, nas ultimas cinco ou seis décadas (Veiga-Neto, 2014, p. 74).”

Tendo isso, como este trabalho nao pretende alcancar uma certa neutralidade como nas
Ciéncias Biologicas e, sobretudo, porque seria também incompativel com a metodologia utilizada,
consenti com as consideracdes de Veiga-Neto. Todavia, reforco que a escolha pelo uso da primeira
pessoa nao desconsidera, em hipotese alguma, a ajuda dos entrevistados neste processo de

pesquisa, bem como o apoio, acompanhamento e incentivo incondicional do orientador.

Por fim, penso ser relevante registrar que a aplicacdo dos inquéritos presente nesta
pesquisa foi realizada na semana anterior ao primeiro /ockdown imposta pelo governo brasileiro
para conter o avanco da pandemia pela COVID-19. Portanto, este recorte de Brasil pandémico - e
observada a quantidade de desinformacdes que circularam nos média neste periodo — evidencia
a necessidade de pensarmos a relacdo multidisciplinar e de convergéncia que deve existir entre o

jornalismo e a educacao escolar.

1.1. Caminhos Metodoldgicos Percorridos

Esta investigacdo pretende buscar respostas que versam sobre a atuacdo da educacao
escolar, no ensino publico brasileiro, na promocao de novas formas de literacias mediaticas aos

jovens, através da integracao dos média na dinamica de ensino. Para tanto, compreende-se a

3 Estudo completo esté disponivel em: http://www.lasics.uminho.pt/ojs/index.php/cecs ebooks/article/view/1939



http://www.lasics.uminho.pt/ojs/index.php/cecs_ebooks/article/view/1939

Convergéncia do jornalismo a educacao para leituras transmédia das (des)informacées Eduardo Faria

escola como espaco para a construcao do saber que também participa da realidade dos média
em tempos de convergéncia. O estudo faz uso da abordagem quantitativa, através da aplicacao
de inquéritos em duas escolas publicas brasileiras. Ao abordarmos a educacao escolar com os
média, ponderamos que as percepcdes e comportamentos do publico-alvo em relacao aos média
de informacdo e comunicacdo também parte (mas nao exclusivamente) da atuacdo da educacao,
quanto ao estimulo de diferentes propostas de ensino que possam integrar conteudos mediaticos.
Segundo Malhotra (2006, p. 154), este método de pesquisa permite quantificar os dados colhidos

através de instrumentos estruturados e cuja analise seja apresentada de forma estatistica.

Para Zanella (2013), o método quantitativo preocupa-se com a representacdo numérica,
objetivando a medicdo mais objetiva e quantitativa dos resultados de uma determinada parcela da
populacdo. A autora argumenta que a adocdo deste método de pesquisa justifica-se na intencao
de descobrir quanto uma parcela da populacdo compartilha caracteristicas em comum. “A
pesquisa quantitativa é apropriada para medir tanto opinides atitudes e preferéncias como
comportamentos” (Zanella, 2013, p. 95). A aplicacdo dos inquéritos parte da construcdo de

questdes semiestruturadas e figura como instrumento para a coleta dos dados.

A amostra desta pesquisa ¢ composta por duzentos adolescentes, todos estudantes dos
ultimos anos do ensino médio, provenientes de duas escolas publicas em Sdo José dos Campos,
no interior de Sao Paulo, Brasil. Considerando a realidade do ensino publico nas escolas
brasileiras, principalmente nas regides distantes dos grandes centros e capitais - no qual resulta
na falta de estrutura informatica para aplicacdo de inquéritos on/ine - optou-se pela aplicacdo de
questionario impresso, pela democraticidade que o papel impresso oferece neste cenario. Os
dados recolhidos e aqui apresentados e analisados resultam do conjunto de 34 questdes optativas

e discursivas.
O inquérito divide-se em trés momentos:

e A primeira parte compreende a integracao da tecnologia no dia a dia dos alunos e seus

habitos de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos dentro e fora do ambiente escolar;

e A segunda parte busca identificar os habitos quanto ao consumo de noticias e informacdes

do jornalismo nos média em geral (tradicionais e tecnologicos);
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e Por ultimo, a terceira parte pretende avaliar de forma pratica como o0s jovens se
relacionam com a informacéo, desinformacédo e identificam as desinformacdes que

estiveram presentes nos média brasileiro nos ultimos anos.

Acredita-se ser relevante apontar o uso bibliografico como aporte metodolégico durante a
investigacao. A ambientacdo bibliografica foi de extrema importancia na tentativa de relacionar os
conceitos abordados nesta pesquisa que compreende o jornalismo transmédia, literacia para os
média e a desinformacao. De acordo Stumpf (2010), a pesquisa bibliografica assume duas
dimensdes importantes no processo de pesquisa. A primeira referente ao planejamento inicial,
fase inicial de qualquer projeto de pesquisa, que parte da identificacdo, localizacdo e obtencédo de
referéncias que fundamentam o trabalho. “[...] Onde é apresentada toda a literatura que o aluno
examinou, de forma a evidenciar o entendimento do pensamento dos autores, acrescido de suas

préprias ideias e opinides” (Stumpf, 2010, p. 51).

O segundo passo importante na pesquisa bibliografica, segundo a autora, concentra-se na
parte pratica e torna-se imprescindivel na elaboracdo do manuscrito. Esta compreende ao, “[...]
conjunto de procedimentos que visa identificar informacdes bibliograficas, selecionar os
documentos pertinentes ao tema estudado e proceder a respectiva anotacao ou fichamento das
referéncias e dos dados dos documentos para que sejam posteriormente utilizados na redacao de

um trabalho académico” (Stumpf, 2010, p. 51).

1.2. Universo da amostragem: motivacdes e justificativas para escolha das escolas

Este estudo é constituido pela amostra de estudantes de escolas publicas brasileiras, mais
precisamente em Sdo José dos Campos, no interior de Sdo Paulo, matriculadas no ano letivo de
2020, do 1° ao 3° ano do ensino médio. A adesao pela amostra formada por estudantes dos
ultimos anos do ensino médio de escolas publicas deu-se a partir do interesse em observar a
percepcao dos jovens, prestes a ingressar no ensino superior, em relacdo aos média de informacao
e comunicacao. Além disso, este recorte de idade tem consideravel importancia ao abordarmos o

dominio de informacdes pelos jovens e a sua participacdo nas pautas sociais. No Brasil, aos 16
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anos, os jovens podem dar inicio ao processo de escolha de representantes politicos, tento

participacdes que determinam diretamente nos resultados das eleicoes®.

Acredita-se que a atuacdo da educacao escolar na promocao de novas formas de literacias
pode estar interligada as percepcdes que os jovens detém em relacdo aos média - informacéo e
comunicacao. Reconhecemos, contudo, que a educacdo escolar nao atua como uma forca isolada
na promocao de literacias para os média aos estudantes, que € um conhecimento transversal
(Lopes, 2011) e, portanto, atravessa diferentes areas e espacos frequentados pelos estudantes.
Portanto, para deixar esclarecido, ao abordamos a educacdo escolar como uma das formas
possiveis para a promocdo de literacias para os média aos jovens, nao eximimos as
responsabilidades que recaem sobre o jornalismo e sobre os profissionais de informacao.
Considera-se que a escola é o ambiente que faz parte da rotina dos jovens, tendo uma funcao
importante no estimulo de praticas pedagogicas que contemplem os média e as necessidades que

surgem em decorréncia do fendmeno da convergéncia mediatica.

Um outro ponto relevante neste processo de pesquisa foi a mudanca de conduta para a
aplicacao do questionario nas escolas. Inicialmente a proposta era aplicar inquéritos em escolas
publicas e privadas no interior de Sao Paulo, a fim de avaliar como os jovens em diferentes
contextos compreendem o jornalismo, a desinformacao e os média. Entretanto, como grande parte
das desinformacdes - ou fake news - ocorrem em torno das narrativas que integram a politica,
houve resisténcias por parte das escolas particulares. Falar sobre desinformacao virou um campo
minado num pais que vem convivendo com desinformacdes massivas nas redes, desde as ultimas

eleicdes presidenciais e mais assiduamente durante a pandemia pela COVID-19.

Mesmo sob posse de documentos da Secretaria de Educacdo do Estado de Sdo Paulo
autorizando a aplicacdo da pesquisa, 0s responsaveis pelas escolas particulares se posicionaram
contra a aplicacdo da pesquisa por esta abordar a desinformacao. Afinal, como foi justificado pelo
coordenador de uma das escolas: “Este € um momento delicado para falar sobre fake news no
Brasil.” Temendo em como 0s pais reagiriam a aplicacao desta pesquisa, as escolas particulares
se recusaram a participar. Diante da resisténcia encontrada, cabe-nos explicitar, antes de mais

nada, que a necessidade de falarmos sobre desinformacao é necessario, pois:

4 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2016-09/voto-jovem-representa-27-do-eleitorado-e-pode-decidir-eleicao-diz-tst

11


https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2016-09/voto-jovem-representa-27-do-eleitorado-e-pode-decidir-eleicao-diz-tst

Convergéncia do jornalismo a educacao para leituras transmédia das (des)informacées Eduardo Faria

a) Para preparar melhores cidaddos exige a aquisicdo de novas competéncias,
em especial numa era em que 0 excesso e a saturacdo de informacdo néo
significam melhor conhecimento. Uma pessoa mais bem informada é capaz
de identificar os elementos essenciais para interpretar a realidade, detetar
as omissdes e auséncias na informacao divulgada, ter conhecimento das
estratégias de persuasao ou té-las presentes, conhecer os mecanismos da
producao informativa e, acima de tudo, poder criticamente aceitar ou rejeitar
o que lhe é transmitido (Silva, 2019, p. 07);

b) Estamos numa sociedade em que o conhecimento é mediatizado pelos
meios de comunicacao social e & crescente a nossa dependéncia desses
meios para determinada percepcado do mundo. Um individuo desinformado
¢ incapaz de tomar decisdes adequadas nas varias esferas da sua vida.
(Fontcuberta, 1999, p. 39)

Por conta disso, as escolas contempladas neste trabalho sdo apenas escolas publicas.
Ponderamos que esta mudanca de conduta néo colocaria em risco a validade desta pesquisa,
justamente porque a analise dos dados em contexto de ensino publico brasileiro possui material
suficiente para refletir sobre a proposta deste trabalho. Sendo assim, as escolas publicas que
integram este estudo estdo geograficamente distantes, mas na mesma regido: zona Norte de Sédo

José dos Campos, no interior de Sao Paulo.

1.3. Caracteristicas das escolas

A Escola Estadual Professora Dirce Elias esta localizada no bairro dos Freitas. A unidade
compreende-se como uma escola rural com turmas do ensino fundamental ao ultimo ano do
ensino médio, como é conhecido no Brasil, ou do ensino basico ao secundario, como ¢ nomeado
em Portugal. A unidade esta situada num bairro com poucos recursos, sendo necessario o
deslocamento ao centro da cidade para ter acesso a suporte de saude, mercados, universidades,
industrias, etc. Recentemente passou a ter uma biblioteca com livros ainda néo catalogados e nao
possui computadores. Ha dois anos, no mesmo ano em que conseguiram criar uma sala de
informatica, a unidade foi invadida e levaram os Unicos dez computadores que eram oferecidos

aos alunos.

A segunda unidade escolar, a Escola Estadual llza Irma Moeller Coppio, esta localizada no
bairro Vila Sinha, proximo a regiao central da cidade. Desde 2013 a unidade passou a trabalhar

de forma integral, seguindo um novo modelo adotado pela Secretaria de Educacao do Estado de
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Sao Paulos. Diferente do modelo tradicional de ensino publico no Brasil, o ensino integral possibilita
que os alunos do ensino médio tenham uma jornada de nove horas e meia dentro da escola, com
professores preceptores que acompanham o desenvolvimento dos estudantes durante o ano, além
de planos de aulas que contemplam atividades praticas e projetos estruturados na disciplina
eletiva. A unidade conta com salas tematicas de portugués, historia, arte e geografia, além de sala
de leitura e informatica. A escola oferece aos alunos sete computadores portateis e dez

computadores de mesa, sendo preciso dividir os equipamentos em dupla.

1.4. Plano de Educacéo das escolas publicas do Estado de Séao Paulo

Em 2018, a Secretaria da Educacédo do Governo do Estado de Sao Paulo anunciou a
implementacdo do Plano Inova Educacdos a partir do ano seguinte. O projeto prometia a
reformulacao da grade do ensino publico nas escolas brasileiras, possibilitando aos estudantes do
6° ao 9° ano do Ensino Fundamental e todos os estudantes do Ensino Médio, do 1° ao 3° ano,
aulas que buscassem “promover o desenvolvimento intelectual, emocional, social e cultural dos
estudantes". Para tanto, o projeto incluiria a disciplina de “Tecnologia e Inovacao” com uma das

propostas pedagogicas nas unidades de ensino publico.

A proposta do ensino de Tecnologia e Inovacdo foi centrada em trés vertentes,

1 . “ H n . sy
respectivamente: “Pensamento Computacional”, a ser desenvolvido de forma pratica e
operacional, capacitando os alunos a construirem algoritmos, programar sensores e robos.
Seguindo do “Letramento Digital”, responsavel por ensinar o aluno a criar uma radio digital e
desenvolver campanhas em redes sociais e, por ultimo, o projeto pretende abarcar o uso da
“Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicacdo (TDIC)”, com o intuito de estimular a

participacdo das mulheres nas Ciéncias, promover campanha contras as 7/ake news, entre outros.

Reconhecendo as implicacdes quanto ao uso das tecnologias na maioria das escolas
publicas, o Plano Inova Educacao indica que 0 sucesso na grade de ensino das Tecnologia vai
depender de quatro fatores. (1) o primeiro corresponde ao nivel em que a tecnologia aparece como

proposta pedagogica nas escolas; (2) em segundo lugar, dos recursos tecnoldgicos de cada

5 Disponivel em: https://www.educacao.sp.gov.br/noticia/imprensa/educacao-amplia-novo-modelo-de-tempo-integral/ - acesso em 30 de marco
de 2020.

6 0 Plano Inova Educacao esta disponivel através do endereco: https://inova.educacao.sp.gov.br/wp-content/uploads/sites/2/2019/05/PPT-
TECNOLOGIA hotsite.pdf
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unidade, qual faz uso de redes, aplicativos, softwares e recursos digitais de aprendizagem; (3) em
terceiro lugar vai depender do dominio e familiaridade de cada professor quanto ao uso das
tecnologias e, por ultimo, (4) a infraestrutura sera determinante para o bom desempenho no
ensino, quais escolas fornece aos alunos, computadores, smartphones, tabletes, internet, entre

outros.

Tendo em conta as propostas desenvolvidas no Plano Inova de Educacéo, observa-se o
esforco para a construcdo de uma didatica convergente, do qual pode se valer o ensino
transmédia. Entretanto, durante as visitas nas escolas, pode-se observar algumas similaridades
em relacdo a cada uma delas. Primeiramente, ambas nao oferecem conexdo aberta a internet. A
escola Dirce Elias ndo tem rede Wi-fi para oferecer aos alunos e a escola llza Irma Moeller Céppio

mantém a rede Wi-fifechada aos estudantes.

A escola Dirce Elias nao dispde de computadores e salas de informatica para oferecer aos
alunos. Ja a escola llza Irma Moeller Coppio oferece equipamentos insuficientes para contemplar
todos os alunos de uma turma, sendo necessario o compartilhamento em dupla dos dez
computadores de mesa e sete portateis. Levando em conta a situacao estrutural das escolas, nota-
se que a limitacdo quanto ao uso dos recursos tecnologicos exerce uma certa exclusao digital nas
unidades. Isso implica a falta de ferramentas que possam auxiliar nos processos da convergéncia

entre os média e a educacao.

Segundo Jenkins (2019, I. 772), quanto mais formas de acesso as tecnologias mediaticas
sao oferecidas, mais habilidades sdo adquiridas para que cada individuo possa participar da
cultura do conhecimento. O pesquisador adverte ainda que a exclusdo digital causa preocupacoes,
uma vez que esta promove uma “lacuna participativa” (ibid. I. 766) entre os que estao inseridos
nos espectros da convergéncia e 0s que nao podem participar das narrativas que circulam nas

estruturas das convergéncias.

1.5. Imersado & pesquisa de campo

Seguindo a proposta do projeto de pesquisa deste trabalho, apds as visitas de campo nas
escolas publicas, realizou-se uma analise para a interpretacao dos dados colhidos de acordo com
0s objetivos previstos. Ressaltando que a proposta do estudo foi investigar como as escolas

publicas do Brasil, considerando o contexto da convergéncia entre os média, atuam na promocao
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de novas formas de literacias para os média aos jovens — dados que podem refletir nas percepcdes

dos estudantes em relacdao aos média, sobre a informacao e a desinformacao.

Por se tratar de um inquérito extenso, os estudantes nao tiveram um tempo estipulado
para concluir a participacdo. Em acordo prévio com os diretores das unidades de ensino foi
dedicado a aplicacao do estudo o tempo necessario para que todos os participantes pudessem

responder com tranquilidade todas as questoes.

Assim como exposto no tdpico “Universo da Amostragem: motivacoes e justificativas para
escolha das escolas”, inicialmente a pesquisa seria desenvolvida de forma comparada, entre
escolas publicas e privadas. Entretanto, como pontuado, as escolas privadas optaram por nao
fazer parte da pesquisa, uma vez que esta aborda um tema sensivel que é a desinformacao. Neste
caso, consideramos relevante salientar através de Meneses (1999, p. 180) que a neutralidade por

parte das escolas quanto aos assuntos que sao caros a sociedade é por si uma diretriz ideologica.

Num primeiro momento, a analise dos dados busca estabelecer a relacao da escola com
0s média de informacao, comunicacdo e com as tecnologias. Em seguida, pretende-se identificar
o0 envolvimento dos jovens com os média de comunicacao e com os dispositivos tecnoldgicos. Por
ultimo, tenciona-se compreender a percepcao dos adolescentes quanto ao jornalismo, com as

informacdes nos média de informacdes e como estes identificam a desinformacao.

1.6. Aspectos éticos da pesquisa

Os principios éticos devem prevalecer nas producdes cientificas. As pesquisas que
estudam a ética aplicada as pesquisas convidam o pesquisador a examinar os métodos adotados
durante o desenvolvimento da pesquisa (Guilhrem & Diniz, 2008). Ao abordarmos a investigacao
com sujeitos humanos, Bogdan e Biken (2013, p. 75) advertem que o consentimento informado
e a protecao dos sujeitos quanto a qualquer tipo de dano deve prevalecer. Para isso, 0s autores
recomendam duas situacdes relevantes que podem assegurar os principios éticos: (a) os sujeitos
aderem voluntariamente aos projetos de investigacao, cientes da natureza do estudo e dos perigos
e obrigacdes nele envolvidos, (b) os sujeitos ndo sdo expostos a riscos superiores ou ganhos que

possam advir.

Tendo estas prerrogativas, este estudo assegurou que os adolescentes participantes

tivessem suas identidades preservadas. Antes da aplicacdo do inquérito, todos os estudantes
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foram informados na presenca dos professores e direcdo das escolas sobre a proposta da
pesquisa, bem como sobre a forma com que os dados seriam avaliados. Prezando o anonimato,
no cabecalho dos inquéritos consta apenas o campo para preenchimento das iniciais dos nomes
dos estudantes, mas que poderia ser substituido apenas por uma letra. Os estudantes também
foram orientados a ndo escrever os nomes por extenso de modo que o anonimato fosse respeitado.
Consideramos que o campo “idade” seria relevante para a pesquisa, para a leitura mais precisa
dos dados colhidos nas distintas faixas etarias. Por isso, ponderamos que o uso desta informacao

pessoal ndo colocaria em risco a seguranca dos dados pessoais dos envolvidos.

A aplicacao do inquérito com a garantia de anonimato foi consentida com a autorizacéo
emitida pela Secretaria de Educacéo do Estado de S&o Paulo, em Sao José dos Campos, de modo

que nao utilizado termo de consentimento para a coleta dos dados em cada um dos participantes.

1.7. Procedimentos para a recolha dos dados

Os dados foram colhidos na mesma semana, entre os dias 02 e 07 de marco de 2020.
Os respectivos Diretores de cada unidade escolar foram contactados previamente via e-mail, em
outubro de 2019. Antes da aplicacdo dos inquéritos, foram realizadas visitas nas escolas para

conhecer 0s responsaveis, a dindmica e a estrutura das duas unidades.

0 inquérito foi aplicado nas escolas apds o consentimento com parecer ético concedido
pela Comissdo de Etica para a Investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas (CEICSH), em
concordancia com o Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade (CECS), da Universidade do
Minho, juntamente com a autorizacdo da Delegacia de Ensino de Sdo José dos Campos,

representante da Secretaria de Educacao do Estado de Sao Paulo.

1.8. Tratamento dos dados

A analise dos dados colhidos em inquéritos de forma impressa, em mais de duas mil
paginas, foram tabulados individualmente pelo pesquisador em planilhas do software Microsoft
Excel, o qual otimizou o cruzamento dos dados, facilitando sua contagem, a fim de obter dados
estatisticos, comportamentais e de percepcdes do publico-alvo. Quanto a elaboracdo dos graficos

apresentados na pesquisa, os mesmos foram idealizados também a partir do uso software descrito
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acima. Os dados foram interpretados de forma descritiva através de variaveis dicotémicas (“sim”

e “nao”) e ordinais, com o uso da escala de Likert.

As respostas dissertativas, por sua vez, pouco contribuiram como elemento de analise,
devido ao fato de que nem todos responderam e, além disso, a maior parte das participacdes
foram consideradas inconsistentes ou insuficientes. Apesar disso, no processo de tabulacao das
participacdes, mesmo as respostas das questdes discursivas consideradas insuficientes para
servirem de objeto de discussdo foram registradas em planilhas do Excel. Como ja mencionado, a
opcao pela adocao do inquérito impresso deu-se pelo fato de as escolas publicas participantes nao

oferecerem estrutura informatica suficiente para a aplicacao digital da pesquisa.

1.9. Perfil da amostra

A amostra utilizada nesta pesquisa é composta por estudantes do ensino médio, com
idades compreendidas entre 15 e 18 anos, embora alguns estudantes tenham idade superior. Os
alunos estavam matriculados no ano letivo de 2020, do 1° ao 3° ano do ensino médio, em duas
unidades de educacdo publica em Sdo José dos Campos, no interior de Sdo Paulo. Para a
composicao da amostra foi considerado o nimero médio de vinte estudantes por turma, sendo

100 estudantes de cada escola.

Sublinha-se que os estudantes foram convidados a participar da pesquisa, estando em
pleno direito de nao fazer parte do estudo. A pesquisa faz uso da amostragem n&o-probabilistica
e, embora haja controvérsias em pesquisas, a adocdo do método justifica-se pelo curto periodo
para aplicacdo do inquérito no Brasil e o baixo investimento para aplicacdo das pesquisas
(Guimaraes, 2012). Nesta selecao foram priorizadas escolas estaduais nas areas mais afastadas

do centro da cidade, sendo uma considerada rural e a outra urbana.
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1%

= 1°ano
= 2° ano

= 3% ano
76%

Grafico 01: participacéo por ano escolar
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Como observado no grafico 01, os alunos do 3° ano escolar correspondem a 76% dos
inquiridos, isso justifica-se sobretudo pelo fato de grande parte das turmas da escola llza Irma
Moeller Coppio serem constituidas por estudantes do terceiro ano. Na altura, a baixa frequéncia
dos alunos as vésperas do /ockdown pode ter exercido influéncia na frequéncia dos estudantes —
0 que, inevitavelmente, impactou nos dados da pesquisa. Quanto ao recorte geografico, apesar
de nao refletir a realidade do ensino escolar em Sao José dos Campos, proporciona uma visao
centralizada no ensino publico na zona Norte da Cidade. Sendo assim, pode-se ainda ser ampliado
para outras regides. Apos a escolha das unidades escolares, ambas foram visitadas com
antecedéncia para que pudéssemos avaliar, experienciar e observar a rotina das escolas, tal como

a estrutura de cada uma delas.

A escolha pelas turmas do ultimo ano do ensino médio deu-se pelo interesse de verificar
como os estudantes prestes a ingressar na Universidade e a votar nas eleicées nacionais, se
relacionam com os média. Apos a escolha das escolas, a aplicacao dos inquéritos teve a data
estabelecida pela Diretoria de cada unidade escolar, na primeira semana de marco de 2020,
sendo as vésperas do lockdown pela COVID-19. Os inquéritos tiveram 100% de participacdes, com
todas as perguntas de multiplas escolhas respondidas, sendo que as questoes discursivas tiveram
pouco empenho com respostas insuficientes para serem refletidas, além de muitas outras sem

respostas.

Quanto ao perfil dos participantes, a primeira parte do inquérito identifica que 54% dos

participantes correspondem ao sexo feminino, sendo os demais, 46%, do sexo masculino. Quanto
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a idade dos inquiridos, como pontuado no grafico abaixo, variam entre 15 e 19 anos, sendo a

maioria composta por alunos de 17 anos (41%), seguido dos estudantes de 16 anos (36%).

=15 anos
=16 anos
=17 anos
=18 anos

=19 anos

Grafico 02: idade dos participantes
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Neste caso, a idade é indicativo para avaliarmos o comportamento dos adolescentes
considerados nativos digitais sob a otica de Prensky (2001). Ou seja, todos nasceram apos a
democratizacao das tecnologias e das redes. E apesar de terem a experiéncia de uma realidade
pautada pela convergéncia entre os média, talvez ndo saibam dos caminhos para a construcao do
conhecimento critico do século passado, quando o computador ndo era compactado para ser
carregado no bolso, como ocorre com os smartphones. Sendo necessario um esforco individual

na busca por respostas que integram e solidificam o conhecimento e a informacao.
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CAPITULO I
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2. CULTURA DA CONVERGENCIA ENQUANTO GENESE DA NARRATIVA TRANSMEDIA NO
JORNALISMO: CONCEITO, DEFINICAO E IDENTIFICACAO

2.1. Dimensdes da Convergéncia: dos dispositivos tecnoldgicos as narrativas

Bem-vindo a cultura de convergéncia, onde as velhas e as
novas midias se colidem, onde a midia corporativa e a midia
alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de midia e o
poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis.
(Jenkins, 2019, 1.346)

Apesar do conceito de convergéncia ndo ser um processo transmédia, contribui para que
possamos pensar na atuacdo do homem contemporaneo quanto ao consumo e participacao das
narrativas que os cercam. Isto porque existe atualmente uma tendéncia em contar historias que
se desenrolam dentro de um ecossistema digital (Scolari, 2013). Este ecossistema é formado
através da pluralidade de narrativas que transitam em multiplos meios e média e que é explicada

pela cultura da convergéncia.

0 conhecimento sobre os processos que envolvem a convergéncia também possibilita-nos
tracar um fio condutor sobre os caminhos evolutivos dos média, ja que os avancos tecnoldgicos
foram alterando sua tradicionalidade e redesenhando novas funcionalidades aos média do
passado. Paralelamente, ao passo que os média foram evoluindo, a forma como passamos a nos
relacionar com eles também foi alterada - mas o contrario desta afirmacédo também é verdadeiro.
Ou seja, a medida que o ser humano mudou sua forma de consumir informacéao, obrigou os média

a redesenharem suas funcionalidades.

Em primeiro lugar, é preciso deixar claro que a convergéncia € um processo € nao uma
forma de linguagem. E quando falamos em convergéncia dentro da narrativa transmédia, referimo-
nos a ideia de juncédo ou integracdo dos meédia, meios e plataformas de comunicacao para a
construcao de uma historia. Neste sentido, o conceito de convergéncia é determinante para
compreendermos a relacao que existe entre os média tecnoldgicos e digitais contemporaneos com
0s média tradicionais. Scolari (2013); Mittermayer (2017); Jenkins (2019) e outros pesquisadores

que abordam os processos de convergéncia compactuam com a ideia de que a convergéncia
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estimula e propde uma interconexao entre os média tradicionais, os média tecnoldgicos e as redes

interativas — no qual encontram-se as redes sociais, sites, blogues, microblogues, entre outros.

Desde que o livro de Henry Jenkins foi traduzido no Brasil em 2008, pesquisadores das
Ciéncias da Comunicacao passaram a postular teorias que pudessem dar conta de compreender
esta nova forma de construcdo das narrativas. A integracdo do prefixo “trans” nas narrativas que
passaram a circular nos média rompeu com a tradicionalidade dos média do passado, despertou

interesse de mercado e virou objeto de reflexdo nas academias ao redor do mundo.

A partir da incorporacao e assimilacao deste prefixo, os média tradicionais passaram a
enxergar esta nova exigéncia imposta inconscientemente por parte do publico, mas que também
se mostrou como um modelo rentavel e promissor a ser seguido. Nesta nova configuracdo, em
que a construcao da narrativa jornalistica é constituida pela fragmentacéo das informacdes e pela
participacado do publico, configura-se também um novo caminho para a construcao da critica social
e compreensao do mundo que nos cerca. Assim, cada média do jornalismo apresenta partes dos

fatos que, juntos, podem contribuir com a compreensao da totalidade da realidade narrada.

Apesar do ar contemporaneo, a discussao sobre convergéncia dos média nao € um
assunto novo. Embora tenha ganhado maior visibilidade através dos estudos de Jenkins, existem
pesquisas da década de 1990 que abordam esta tematica. Sem muita profundidade, o
pesquisador brasileiro Ricardo Anderdos (1995, apud Santaella, 1996, p. 14), pontuado nos
estudos de Mittermayer (2017, |. 284), ja concebia a convergéncia como um paradigma da
comunicacao para o século 21. Na descricdo, Anderaos (1995) relata sua observacdo em relacao

a convergéncia, referida como um fendmeno sem contornos definidos para época:

Acredito que os paradigmas de comunicacao que temos em
mente nao se adequam muito bem a descricdo de um
processo que esta acontecendo em todo o mundo - atingindo
televisdo, os jornais, as revistas, estudios de cinema de
Hollywood, as empresas de informatica, fendmeno que ja se
tornou corriqueiro denominarmos de “convergéncia”. Ha um
grande processo — que ainda ndo esta muito claro para nos -
através do qual todas as midias, todos os meios de
comunicacdo vdo se misturando uns aos outros, se
encavalando para gerar uma nova realidade de comunicacao,
uma nova realidade de pesquisa e entretenimento para o
século 21.
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Através desta passagem, identifica-se, portanto, que a principio a nocao de convergéncia
estava direcionada ao desenvolvimento do mercado e aos média de comunicacao. Ou seja,

inicialmente a convergéncia era entendida como um processo tecnologico e mercadolégico.

Compactuando com esta logica, mas indo além, Henry Jenkins concebe que a
convergéncia também representa uma evolucao cultural. Desta forma, ao colocar a convergéncia
como um fendmeno da cultura, o autor agrega a evolucdo da humanidade nos processos de

convergéncia nos média de comunicacao.

A convergéncia das midias é mais do que apenas uma
mudanca tecnoldgica. A conversao altera a relacao entre
tecnologias existentes, industrias, mercados, géneros e
publicos. A convergéncia altera a logica pela qual a industria
midiatica opera e pela qual os consumidores processam a
noticia e o entretenimento (Jenkins, 2019, I. 615).

Para deixar claro o conceito de Cultura da Convergéncia, acredito ser pertinente esclarecer
primeiro o que é cultura e qual o seu papel social. Denys Cuche (1999), em seu livro A Nocao de
Cultura nas Ciéncias Socials, explica que a cultura consegue definir alguns comportamentos do

homem através de praticas que foram naturalizadas.

Desta forma, para elucidar a naturalizacao que informacéo passou a indicar na vida do
homem contemporaneo, podemos pensar nos homens pré-historicos. Historicamente o homem
tinha a cultura de cacar para sobreviver e pouco se importava com o consumo informativo. Neste
€aso, a caca era um comportamento natural e cultural, sendo a auséncia da informacao parte da
sua cultura. Atualmente, ndo precisamos cacar para nos alimentarmos, pois dentro da nossa
pratica natural temos outros meios (mercados, restaurantes, padarias, etc.) para este fim. Por
outro lado, integramos em nossas praticas diarias o habito de consumir e produzir informacdes,
seja pelo smartphone, computador, televisao, radio, jornais... ou seja, integramos a informacéao

como parte da nossa cultura.

Para Chuche (1999), “a cultura permite ao homem nao somente adaptar-se a seu meio,
mas também adaptar este meio ao proprio homem, a suas necessidades e projetos. Em suma, a
cultura torna possivel a transformacéo da natureza” (Chuce, 1999, p. 10). Portanto, a Cultura de
Convergéncia ndo se limita apenas aos processos que permitem as evolucdes tecnoldgicas,
incidindo também no Homem e na sua natureza enquanto individuo. Em decorréncia das

convergéncias que atingem as sociedades mediatizadas e ciberconectadas, ndo é um equivoco
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considerar que a convergéncia é o principal caminho para a interpretacdo e identificacao das

narrativas informativas e desinformativas.

Ao encontro das teorias de Jenkins, Alex Primo (2010) argumenta de forma mais critica
sobre 0s processos de convergéncia nos média. Para o autor, como a industria tecnolégica liderou
o0 debate sobre a combinacdo de multiplas funcdes dentro de um mesmo dispositivo tecnolégico,
a exemplo dos smartphonese TV ' s digitais, a discussao sobre a convergéncia incorporou aspectos
mais tecnicista e menos humanisticos.

De fato, a cultura da convergéncia tem demandado que a
midia massiva tradicional tenha que se reinventar. Por outro
lado, essas pressdes vém de um publico acostumado a
interagir ativamente, intervir no conteudo e conversar com
seus pares na rede. Além disso, cria colaborativamente,
distribui informacdes e se engaja em movimentos coletivos. A
rigor, a organizacao da acdo em rede e a producao cooperada
ndo é invencdo da internet. Contudo, ¢ no contexto da

cibercultura que tamanha movimentacao ganha félego e forca
(Primo, 2010, p. 24).

Sendo assim, podemos conceber que a convergéncia ndo ocorre apenas nos média e nos
aparatos tecnoldgicos, mas também € um processo que se desenvolve no pensamento e no
comportamento do homem contemporaneo. Nés ndo nos limitamos a consumir informacdes
apenas por um unico meio porgue a comunicacdo neste século € ilimitada. Nesta nova era em
que a informacao é fonte de conhecimento, mas também de poder, nos prezamos pela velocidade,

pelo dinamismo interativo e pela possibilidade de participar e produzir informacdes.

Em linhas gerais, Jenkins (2019) refere a convergéncia como sendo um processo que
“consegue definir as transformacOes tecnoldgicas, mercadologicas, culturais e sociais”
experienciada nestes tempos. Segundo o autor, por intermédio da convergéncia os conteudos sao
distribuidos em fluxos em multiplas plataformas mediaticas, num sistema que envolve a
cooperacdo de multiplos mercados de média e onde é possivel ao consumidor migrar entre os
média em busca de experiéncias de entretenimento (Jenkins, p. 346), mas também na busca por

informacdes.

Thiago Mittermayer (2017), em sua dissertacdo de mestrado, aponta algumas
denominacdes que o processo de convergéncia nos média pode indicar, e, assim, amplia nossa
percepcao sobre o tema. Para o autor, “a explosao das redes, dos meios digitais e 0 processo de

convergéncia tecnologica — em que o computador suga os outros meios produtores de sentido
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para ir tornando-se as midias das midias — recebeu nomes de hibridismo midiatico, hibridismo
digital e hibridizacao midiatica” (Mittermayer, 2017, . 1928). Além destas designacdes, outros
termos costumam surgir na literatura como sindnimo de convergéncia dos média, entre eles: inter-

relacdo ou cruzamentos entre os média (Mcluhan, 1995).

Para os pesquisadores sobre o jornalismo e convergéncia, Ramon Salaverria e Samuel
Negredo (2008, p. 46), a convergéncia é um processo multidimensional que opera em quatro
niveis: Convergéncia tecnologica, Convergéncia empresarial, Convergéncia profissional e

Convergéncia Comunicativa.

Para compreender os processos que incidem sobre as narrativas transmédia no
jornalismo, bem como os processos de transmediacdes narrativas que caracterizam as sociedades

no ultimo século, torna-se imprescindivel recorrermos a histéria dos média.

A partir das observacdes dos autores, e com os exemplos a seguir, torna-se possivel criar
uma linha de raciocinio mais solido para entao adentrarmos ao universo das narrativas transmeédia
no jornalismo. Além do mais, a compreensao sobre 0s espectros que a convergéncia contempla,
revela a necessidade de se pensar a convergéncia entre educacao e os média de comunicacao e
informacao; o jornalismo e 0 ambiente escolar ou entre as narrativas informativas e as narrativas

pedagogicas.

2.2. Convergéncia tecnoldgica e empresarial

Para ilustrar os avancos que a convergéncia impbe as tecnologias do passado,
frequentemente sdo utilizados dois aparelhos que estdo presentes em nosso dia a dia: a televisao
e 0 smartphone. Estes dois dispositivos que antes serviam apenas para uma finalidade, hoje
acumulam multiplas funcdes. A TV ja ndo serve apenas como um sistema que transmite imagens
em movimento acompanhado de som. Do mesmo modo que o telefone nao se limita apenas a

conversas, através de ligacoes tarifadas e em ambiente fixo.

No primeiro caso, desde que chegou no Brasil em 1950, os aparelhos televisivos tém sofrido
mudancas que atravessam seu design e reordenam suas tecnologias. Dos primeiros aparelhos
analogicos, que demandavam apenas um cabo de energia e uma antena para captar o sinal via
satélite, a TV passou a fazer uso de sinal a cabo e, mais adiante, passou a usar a internet para

sintonizar os canais digitais. Os aparelhos de LCD conectados a internet, e mais recentemente os
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televisores ultrafinos com tecnologias Full HD funcionando por wifi, podem parecer que ja foram
concebidos assim para quem nasceu em meados dos anos 2000. Entretanto, a TV atual, no qual
€ possivel navegar na internet e pesquisar canais sincronizando aos smartphones, representa a

convergéncia da TV do passado com o computador e a interface digital da internet.

Hoje é possivel assistir ao YouTube pela televisdo, jogar jogos onfine, associar contas de
servicos de streaming (Amazon, Netflix, Google Play, GloboPlay, Mubi, e inumeros outros) para
acompanhar filmes e séries. Ninguém esta mais subordinado a imposicao dos contetdos da TV

do passado, com suas programacoes generalistas e suas grelhas de horarios pré-estabelecidos.

O mesmo aconteceu com o telefone celular, que hoje chamamos de smartphone. Num
primeiro momento os telefones moveis desempenhavam apenas a funcdo de efetuar chamadas
e, em seguida, passaram a enviar mensagens de texto. Contudo, foi através da fusao do celular
com o computador, e a inteligéncia e mobilidade da internet, que foi possivel dar um salto nas

possibilidades de se comunicar através de multiplas formas e modos de linguagens.

Segundo Manuel Castells (2007, p. 11), a internet transformou a televisdo. Esta afirmacéo
tem como base a pesquisa desenvolvida pela Annenberg Center for the Digital Future, da University
of Southerm California (USC), aplicada em adolescentes americanos ha mais de uma década.
Durante o estudo, os pesquisadores observaram que os adolescentes nao entendiam sobre a
possibilidade de assistir televisao em horarios determinados por terceiros — como acontecia no
passado. Para o pesquisador, apesar da televisdo ainda desempenhar um papel importante quanto
veiculo de comunicacado de massa, sua difusdo e seu formato sofrem transformacdes a medida

gue o publico muda a forma de consumir.

A invencao da internet ndo reconfigurou apenas os dispositivos tecnolégicos, mas alterou a
forma como os média passaram a produzir e distribuir seus contetudos. Ao mesmo tempo provocou
transformacdes no desempenho dos profissionais de comunicacéo. Isso porque toda tecnologia
inserida nos processos de comunicacdo ao longo dos séculos foram criando novos ambientes,
transformando os processos anteriores em novas formas de producdo de conhecimento e

informacdo (McLuhan, 1995, p. 12).
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Dentro de um contexto historico, o advento da internet pode representar a quarta revolucéo
na comunicacao humana. A primeira revolucao apontada por Massimo Di Felice (2011)7 ocorreu
no século V a. C., no Oriente Médio, quando foram estruturadas formas de comunicacao através
das letras, transformando a cultura da sociedade estabelecida com base na oralidade na sociedade

da escrita.

A segunda revolucao ocorreu no século XVI, com a invencdo da prensa mecanica por
Johannes Gutenberg. Usada na confeccdo de jornais e livros da época, a impressao em papel
contribuiu para a democratizacado do conhecimento e da ciéncia através da popularizacdo da
informacéao. A impressao por meio dos tipos moveis representou a primeira forma de mecanizacao
complexa para a impressao do texto escrito, servindo de inspiracédo para outras formas mecanicas

seguintes.

Gracas a explosao tipografica, a constituicao dos dialogos, os estudos e as reflexdes da
mente humana foram registradas em papel, percorreram o mundo e atravessaram os séculos até
0s nossos dias. As mudancas sociais alcancadas pela invencéo da prensa tipografica de Gutenberg
contribuiram com o “nacionalismo”, o industrialismo, os mercados de massa, a alfabetizacao e a

educacao universais” (McLuhan, 1995, p. 197).

A terceira revolucao deu-se através da evolucao tecnoldgica, entre os séculos XIX e XX,
periodo em que a Revolucdo Industrial possibilitou a fabricacdo em massa de equipamentos
eletrénicos. A popularizacao do radio e da televisao deu inicio a difusdo de comunicacdo de massa.
Neste processo, a integracdo dos computadores nas empresas e nos média de comunicacao
possibilitou a digitalizacdo e o arquivamento das narrativas, transformando em registo e memoria

0s arquivos produzidos pelo Homem.

Por meio do arquivamento das histérias, a partir da digitalizacao, foi possivel promover a
hibridizacdo das narrativas atuais com as histdrias do passado. Scolari (2013) observa que a
digitalizacao introduziu novas formas de producao narrativa e alterou a concepcao mercadoldgica
existente no inicio do século passado, no qual era preciso fazer grandes investimentos econdmicos
para ter acesso as narrativas. Entretanto, foi através da internet que a quarta revolucdo na

comunicacao alcanca seu apice, tendo como base as tecnologias digitais de comunicacao e

7 Di Felice em entrevista a Moisés Sbardelotto, para Revista do Instituto Hamanitas Unisinos, edicdo 308, 2011, sobre “As redes digitais vistas a
partir de uma perspectiva reticular”. Artigo disponivel para aprofundamento do tema: http://www.ihuonline.unisinos.br/artigo/4199-massimo-di-
felice-1
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informacéao oferecidas pela World Wide Web, o mecanismo de armazenamento e de busca mais

conhecido como “WWW".

Em escala empresarial os processos de convergéncias tém provocado hibridizacées e
mutacdes em diferentes instancias, que passam pela producdo, meio e linguagens. Segundo
Salaverria e Negredo (2008, p. 47), as empresas jornalisticas tém priorizado a coordenacédo e
diversificacdo entre diferentes média para alcancar bons resultados e atrair um publico que nao

mais se limita a consumir apenas um unico média.

Por isso, se antes 0s jornais impressos se mantinham apenas com as vendas das
informacdes em papel, hoje é preciso comercializar também informacdes digitais. Mas informar,
apenas, nao é tudo. Nesta nova configuracdo de mercado, é preciso que a informacao proporcione
experiéncias de imersao, interatividade, participacao ou até mesmo entretenimento — como ocorre
com as newsgames, para que a informacao gere interesse e ganhe o coracao do publico (Andrade,

2020).

Logo, qualquer empresa de comunicacao que queira obter bons resultados deve ter projetos
estruturados tendo como base a logica da convergéncia. Para os autores, isso explica o motivo
pelo qual muitas empresas de informacdo tém se tornado grandes conglomerados
multiplataformas. Para Scolari (2013) “na ultima década tem se falando em jornalismo 3.0 gracas
a uma potente combinacédo de redes e tecnologias digitais, que podem expandir os contetidos
jornalisticos gerados pelos média tradicionais” (Scolari, 2013, p. 183). Segundo o autor, a partir

dessas combinacdes é possivel criar novos relatos que contribuem com a informacao.

2.3. Convergéncia profissional e comunicativa

Para Mittemayer (2017, 1. 338), compreender os pontos que denotam a convergéncia sao
complexos porque envolvem “uma coexisténcia e interacao entre os meios e uma mescla de
contelidos de outros meios em unico meio.” Essa mescla pontuada pelo pesquisador também
incide sobre o desempenho dos jornalistas, sobre os produtos produzidos pelos média de
informacéo, bem como sobre as narrativas produzidas pelos profissionais de comunicacéao e

informacao.

Os efeitos da tecnologia nos profissionais de informacdo, em especial reporteres e

jornalistas, sao diversos. Tais mudancas passam pela forma como os profissionais atuam de forma
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pratica nas redacdes, até atingirem aspectos cognitivos, com a exigéncia de habilidades criativas
para elaboracdo de narrativas que podem ser exploradas com técnicas que priorizam a

convergéncia.

José Gabriel Andrade (2020) avalia que a convergéncia estreitou a relacdo do jornalismo
com o entretenimento. Segundo o pesquisador, as plataformas permitem o uso de diferentes
linguagens pelo jornalista, que estao disponiveis na internet. A combinacdo de novas formas de
narrar, juntamente com a informalidade do jornalista e da comunicacdo nado-verbal, sdo
responsaveis em dar o tom informal capaz de atrair novos publicos. Ainda segundo o pesquisador
a informacao, “para atingir o publico adulto e jovem adulto sera necessario disponibilizar as

noticias nos média sociais com linguagem propria” (Andrade, 2020, p. 89).

Salaverria e Negredo (2008, p. 48) considera que em relacdo a pratica profissional, a
convergéncia faz com que os jornalistas sejam convertidos em profissionais polivalentes e
multimédias, capazes de reconhecer e aplicar diferentes técnicas, formatos e linguagens
informativas. Desta forma, o acumulo de funcdes faz parte desta realidade em que o jornalista
deve saber produzir informacdes com diferentes linguagens (fotografica, audio, video, grafica,
design...) e em diferentes média (impressos, televisao, radio, internet...). Nesta circunstancia, nao
¢ errado afirmar que a convergéncia impde também uma certa hibridizacdo na dindmica dos
profissionais, uma vez que se torna necessario o dominio de multiplos conhecimentos para a

producao de uma narrativa ambivalente, criativa, coesa e fluida.

Andrade (2020) acredita que a “ditadura do clique” exerce uma certa pressio no exercicio
do jornalismo. Isso ocorre porque os jornalistas precisam corresponder a pressao que oS
algoritmos impdem aos profissionais. Os cliques sdo convertidos em rendimentos financeiros que
beneficia tanto quem produz a informacdo quanto quem fabrica desinformacao. Para o autor, o
cruzamento do jornalismo com o entretenimento pode ser uma saida para empresas de
comunicacao e informacao que tiveram seus rendimentos reduzidos com a queda das
publicidades provocada pela internet. “As possibilidades da rede, da convergéncia e do transmédia
podem atrair patrocinadores para a manutencao de um jornalismo de qualidade e imparcial”

(Andrade, 2020, p. 90).

Rend (2012, p. 46) relata que a era da convergéncia estimula a integracao de multiplos
textos para a elaboracdo de uma narrativa abrangente. Desta forma a criacdo de uma grande

histdria nao consegue ser inserida em apenas em um média, sendo preciso dividi-las em narrativas
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menores em multiplas plataformas. O autor reforca a ideia de que a narrativa transmédia aplicada
como uma forma de linguagem jornalistica contribui para a construcéo da informacao ampliada,
através da combinacéo de diferentes formas de linguagens: texto, som, imagens estaticas e em

movimento, além do uso de diferentes plataformas e média.

No jornalismo esta forma de linguagem passou a ser explorada sobretudo por meio da
internet, através do hipertexto, onde é possivel ao jornalista estruturar sua narrativa fazendo o uso
de diferentes formatos narrativos. Santaella (2014) avalia que o prefiro Ajper, na palavra hipertexto,
diz respeito “a capacidade do texto para armazenar informacdes que se fragmentam em uma
multiplicidade de partes dispostas em uma estrutura reticular” (Santaella, 2014, p. 211). Deste
modo, a informacdo jornalistica em tempos de convergéncia deve ser construida de forma
estruturada, o que demanda planejamento através da narrativa transmediatica, embora o
resultado final do texto possa ser consumido de forma néo-linear.

Portanto, o que o hipertexto nos apresenta é um texto que, em
vez de estruturar frase a frase linearmente como em um livro
impresso, caracteriza-se por nds ou ponto de inteseccao que,
ao serem clicados, remetem a conexdes nado lineares,
compondo um percurso de leitura que salta de um ponto ao
outro de mensagens contidas em documentos distintos, mas

interconectados. Isso vai compondo uma configuracao
reticular. (Santaella, 2014, p. 212)

Segundo Wanessa Medeiros Alves (2015), o hipertexto ¢ essencial para a narrativa
jornalistica transmédia. Por meio deste é possivel estruturar de forma organizada a narrativa,
além de servir de “porta de entrada” para acender diferentes formas de linguagens. A autora
argumenta que o hipertexto exerce ainda a funcdo de “gerenciador de navegacdo” porque é
estruturado como uma narrativa multidirecional que amplia a informacdo de forma coesa e sem

a demanda da linearidade.

Por viabilizar uma narrativa multilinear, ou seja, por apresentar uma histéria como possiveis
caminhos a serem percorridos, cada vez que clicamos em /inks ou palavras coloridas que nos
direcionam a outros documentos, o hipertexto contempla também umas das caracteristicas da
narrativa transmeédia: a interatividade. A criacdo de uma narrativa informativa hipertextual concede
ao leitor-consumidor o poder de escolher se aprofundar ou ndo na informacao. Santaella (2014)
considera que a estrutura hipertextual é interativa porque “implica a manipulacéo por parte do
usuario-leitor”, uma vez que a estrutura abre novos caminhos a partir das escolhas individuais,

entre clicar ou nao no proximo /ink.
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2.4. Convergéncia e hibridizacdes das narrativas nos média

Embora o conceito de convergéncia entre as narrativas nao tenha sido contemplado nos
estudos de Salaverria e Negredo (2008), torna-se relevante refletir sobre essa concepcao neste
topico, uma vez que os processos de convergéncia também afetam as narrativas e os géneros

informativos que nos cercam.

Marshall McLuhan (1995, p. 75) acredita que “o encontro dos meios ¢ um momento de
liberdade e libertacao do entorpecimento e do transe que eles impdem aos nossos sentidos”.
Entretanto, as hibridizacdes narrativas entre os média do jornalismo e do entretenimento podem
causar interferéncias por parte do publico quanto a interpretacdo do que é informacao,

entretenimento ou mesmo desinformacao.

No Livro “Softwares takes command”, Lev Manovich (2013) sustenta que o computador se
tornou uma metamédia gracas a hibridizacao dos meios anteriores. No decorrer da escrita, 0 autor
observa ainda que o meio digital se transformou no principal motor da cultura contemporanea.
Deste modo, podemos considerar que ao colocar as redes como principal motor da cultura,
Manovich contempla também as narrativas hibridas como fonte de energia, isso porque nao existe

meio sem narrativa.

Lancando um olhar sobre a convergéncia que incide sobre a pratica do jornalismo, Andrade
(2020, p. 85) observa as mudancas narrativas e estéticas a qual o jornalismo esta submetido
através da internet. Embora reconheca que as “regras, principios e padroes essenciais” persistem
no jornalismo contemporaneo, o pesquisador argumenta que o estreitamento das relacbes entre

informacéao e entretenimento é necessaria para a captacdo de novos publicos pelo jornalismo.

Torna-se possivel observar, entretanto, que atualmente o entretenimento também estreitou
sua relacdo com o jornalismo. Nao raro podemos assistir, ler e ouvir informacées produzidas por
integrantes sociais, personalidades e digital /nfluencers sobre pautas que circulam nos média de
informacdo. Embora essa repercussao contribua de algum modo para que haja a transmedialidade
da narrativa jornalistica, fazendo com que a informacao atinja mais pessoas, esta interligacao
também pode causar ambiguidades sobre o jornalismo e sobre o papel do jornalista.
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“Afinal, quem produz informacao?” Numa época em que se discute medidas mais assertivas
para que a confusao da desinformacao nao se instale nos média, provocando uma convulsao
social e a ruptura da credibilidade do publico com o jornalismo, cabe ao ensino reforcar os

contornos que diferenciam o jornalismo do entretenimento (Silva, 2019).

Delimitar os limites sobre “o que é o jornalismo?”; “qual é a importancia social de sua
pratica?”; “quais sdo os beneficios da narrativa informativa, bem como os perigos presentes na
desinformacao?”, é basilar quando falamos de uma sociedade livre. Se a convergéncia diminui 0s
contrastes entre as profissdes (jornalismo, publicidade, marketing...) e sobre suas narrativas
(informativas, de entretenimento e de merchandising...), cabe a educacao construir caminhos para

que os jovens possam identificar as diferencas entre as narrativas.

Apds a analise dos dados colhidos com a aplicacao do inquérito - no qual veremos mais
profundamente no ultimo capitulo - foi observado que existe uma dificuldade entre os jovens em
identificar a diferenca entre a credibilidade em relacao aos youtubers do entretenimento e os
jornalistas. Como se ambos fossem responsaveis pela producéo de narrativas informacionais com
credibilidade jornalistica. Se ha duas décadas era possivel identificar com mais facilidade o que
era informacao jornalistica, entretenimento, marketing, publicidade... hoje, essas diferencas foram

diluidas pela internet (Jenkins 2019; Scolari, 2013/2015; Primo, 2010; Andrade, 2020).

Seguindo este angulo, Primo (2010) avalia que atualmente existe um “borramento” da
fronteira entre producédo e consumo, que ¢ explicada pela liberdade de expressao proporcionada
pela internet. “Isso faz com que qualquer pessoa possa produzir contetido e colocar em circulacéo
nas redes”. Em consequéncia disso, considera que “a simplificacao das ferramentas de producéo
e com a popularizacao dos sites de redes sociais pode-se reconhecer um empoderamento das

pessoas desvinculadas de instituicdes mediaticas” (Primo, 2010, p.09).

E fato que a expansao vertiginosa da internet e a possibilidade quase infinita de produzir e
espalhar conteudos alterou a forma como passamos a identificar e nos relacionar com a narrativa
informacional. O mundo ciberconectado alterou 0 modo como nos portamos em sociedade,
revolucionou a forma de fazer politica e afetou as democracias ao redor do mundo porque a
convergéncia atinge ndo apenas os média e 0s aparatos tecnoldgicos, mas também as narrativas,

e isso nos influencia porque nds somos as narrativas.
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A cultura da participacao é o que mais se contrasta na contemporaneidade em relacao aos
média do passado (Mittemayer, 2017). A convergéncia entre eles é quem dita o fluxo narrativo
entre todos os média contemporaneos. Por isso Jenkins (2019) reforca a ideia de que a

convergéncia nao pode ser vista apenas com viés tecnologico.

Por esséncia os seres humanos constroem sua linguagem, percepcoes e ideologias a partir
de referéncias, e complementam sua linguagem a partir de outros discursos (Alves, 2015, p. 38).
Nesta perspetiva, Jenkins (2019, | .365) corrobora ao afirmar que cada ser humano constréi sua
percepcdo e interpretacdo do mundo de maneira individual, “a partir de fragmentos de

informacdes extraidos do fluxo mediatico.”

Logo, é a partir da juncao destes elementos fragmentados que tomamos consciéncia para
nos posicionarmos em sociedade. Ou seja, tudo aquilo que lemos, ouvimos e assistimos nos média
constituem componentes que nos permitem interpretar a nossa realidade e vao nos direcionar
para a nossa acao participativa em sociedade. Alguns mais criticos em relacdo aos contetidos que

recebem - outros nem tanto.

McLuhan (1995) avalia que o cruzamento ou hibridizacdes entre os média opera com
grande forca nos conteudos e informacdes que nos cercam. Para ele, os efeitos da tecnologia por
vezes nao ocorrem apenas na dificuldade de identificar as opinides e conceitos, manifestando-se
também “nas relacdes entre os sentidos e nas estruturas da percepcdo, num passo firme sem

qualquer resisténcia” (McLuhan, 1995, p. 33).

Através das hibridizacdes que ocorrem nas narrativas, € possivel entender em parte a
dificuldade que existe em identificar o que é informacao ou desinformacao, ja que ambos dividem

0 mesmo espaco nos ambientes digitais e nos dispositivos tecnologicos.

Egle Spinelli e Jéssica Santos (2018) referem que a mudanca cultural provocada pelas
tecnologias e pela internet ocasiona uma profusédo de narrativas. Estas, que sdao produzidas por
diferentes integrantes da sociedade, disputam espaco com o jornalismo, fortalecendo um
movimento em que o jornalismo perde o monopolio da informacdo. Embora a multiplicacao de
vozes fortaleca a sociedade democratica (Gallo, 2017), a profusdo de narrativas também é um
fator de preocupacdo. Spinelli e Santos (2018) postulam que as informacdes produzidas por
autores sociais mesclam-se com as narrativas produzidas pelos profissionais de informacao, numa

disputa de alcance global que pode nos levar ao caos.
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Justamente por isso é relevante que a promocao da educacao escolar considere a realidade
que se desenrola sob as praticas da convergéncia, das quais as narrativas se manifestam e se
hibridizam. Somente através de uma perspectiva educacional, tendo como base os principios da
convergéncia, sera possibilitado ao jovem a capacidade de ler o mundo através das informacdes
transmediadas. Desta forma, como aponta Cardoso e Baldi (2018, p. 9), quando um jovem for
confrontado com alguma desinformacao, tera aporte critico e analitico para questionar a narrativa

recebida.

2.5. “Nos Somos as Narrativas”: informacéo jornalistica para assimilacéo das realidades narradas

Contar histérias € um comportamento inerente aos seres humanos. Com a histéria, motivo
de reflexdo e didlogo (verbal ou ndo-vebal) 0 homem se faz homem. Ao narrar sua realidade,
assume consciente ou inconscientemente sua condicao humana de contribuir com a historia.
Desde antes da invencao das palavras, as imagens pictoricas nas cavernas indicavam a
necessidade que nos diferencia de outros animais: a capacidade que temos de narrar a realidade

que nos cerca.

As histdrias - que aqui abordamos como sindnimo de narrativas para facilitar a compreensao
do contexto — nos constituem como seres humanos capazes de refletir, assimilar e expressar a
nossa realidade através do ato de narrar. Se por um lado, na infancia, as histérias sao responsaveis
por fomentar de forma ludica a criatividade das criancas, elas também podem ser vistas como

ferramenta de formacao da identidade, valores e carater dos individuos em construcao.

Seguindo esta perspectiva, as historias ou narrativas produzidas pelos média de
comunicacao, além de nos informar, exercem influéncia naquilo que pensamos e na forma como
interpretamos e expressamos a realidade que nos envolve. A informacao jornalistica, enquanto

narrativa, influencia a nossa percepcéo do mundo em diferentes niveis.

Vladmir Hudec (1980), em seu livio O que é jornalismo? acredita que todos os produtos
publicados pelo jornalismo, € que sao multiplicados nos meios de comunicacdo, exercem
influéncia na formacéo e orientacdo da opinido publica em toda a sua diversidade. Segundo o

autor,

o reflexo da realidade no jornalismo nao pode ser encarado
com um ato isolado, separado do contexto, mas sim como um
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processo continuamente renovado, porque € apenas continuo
e incessante reflexo da realidade, descrita e modelada pelo
jornalista na crénica do dia a dia, que penetra na consciéncia
das massas sob a forma de conhecimento cada vez mais
profundo, verdadeiro e exato da realidade atual. Isto, por seu
turno, prepara as pessoas para agirem de um modo
consciente. (Hudec, 1980, p.45)

Mar de Fontcuberta (1999) parece concordar que as narrativas produzidas pelos média
do jornalismo geram informacdes que afetam a forma como encaramos a nossa realidade, bem
como o modo como nos posicionamos diante dos fatos que circundam os interesses sociais. No
entanto, a pesquisadora vai além ao afirmar que a informacao é condicao basica para os individuos
e para uma sociedade livre. De tal modo que um individuo desinformado torna-se um sujeito
incapaz de tomar decisdes acertadas em diferentes contextos na vida e em sociedade

(Fontcuberta, 1999, p. 23).

Como afirma Helen Haste (2004, p. 420), cada individuo constroi sua propria identidade
através dos dialogos com outros individuos, seja de forma individual ou em grupo. E nesta troca
interativa, no mundo real ou virtual, que as narrativas no jornalismo tornam-se elementos de
debate, reflexdo ou engajamento, e é a partir delas que cada individuo constrdi sua propria
narrativa e a projeta em forma de posicionamento: de maneira opinativa nas redes ou na pratica
em sociedade. Ao (re)contar uma informacao narrada pelo jornalismo, cada individuo torna-se
coautor e acrescenta novas nuances a histoéria, tendo como base seus posicionamentos politicos,

ideologicos, valores pessoais, etc.

Neste processo, cada histéria (re)produzida ressignifica-se num movimento continuo em
gue cada consciéncia interpreta e busca contribuir com a histéria inicial. Ao passo que se expande,
a informacao jornalistica se humaniza nos dialogos, ganha forca nos debates sociais e fomenta
mudancas ao promover a consciéncia do mundo. Apesar disso, a narrativa jornalistica ndo ¢ uma
historia em si, mas ela historiciza-se 8 medida que constroi memodrias, incentiva a reflexao, informa

para formar consciéncias e promove dialogos sociais.

Ao informar, as narrativas produzidas pelo jornalismo também tornam-se ferramentas que
colaboram com a manutencéo do pensamento critico. Em muitos casos, traz a luz pautas de
interesses publicos velados. As informacdes apresentam dados, contextualizam situacées com
narrativas do passado e, ao contar o presente, abrem precedentes para que o publico possa gerir

seu futuro.
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Hudec (1980) observa que o jornalismo passou a fazer parte da vida cotidiana e se tornou
indispensavel no processo de evolucao social. O jornalismo é narrativa, €, narrando os fatos em
realidade, permite-nos integrar sua narrativa para construcdo de uma historia propria, que liberta-

nos da ignorancia da desinformacao.

Spinelli e Santos (2018, p. 11), contribuindo com os estudos de Kovach e Rosenstiel
(2003), pontuam que a noticia - narrativa responsavel por gerar informacao - é o principal produto
do jornalismo e atende uma necessidade que existe no ser humano: “o instinto de percepcao”,
que nada mais é do que a ansia de estar informado. As autoras alegam que as pessoas sentem a
necessidade de estar informadas sobre o que acontece na cidade, no pais ou do outro lado do
mundo, porque o conhecimento converte-se em seguranca e contribui para o planejamento das

proprias vidas (Spinelli & Santos, 2018, p. 11).

Como afirma Robert E. Park, nos anos 40, & com base nas noticias narradas pelo
jornalismo que se constroi a opinido publica. A noticia desperta interesse no publico, que reage ao
meio através dos dialogos e desta forma o publico tem o poder de participar dos acontecimentos.
Segundo Park (2009, p. 43), as noticias sao responsaveis por encorajar o individuo a construir

sua narrativa por si mesmo, a partir daquilo que interpreta, independente de partidos.

Apesar de estarmos inseridos numa sociedade estruturada em dois “mundos”, o real e 0
cibercontectado, Halimi (1998) considera que a vida em sociedade resiste aos ecras dos
computadores e dos dispositivos eletronicos, porque a vida em esséncia ndo ¢ virtual. Sendo
assim, as informacdes que circulam na sociedade por vezes informa mais que a ‘informacao’
produzida pelos média, que abordam os problemas sociais em diversas circunstancias (Halimi,

1998, p. 107).

Por outro lado, é necessario considerar que a configuracao da sociedade contemporanea
¢ consolidada pelo conhecimento mediatizado e pelas informacdes que chegam pelas plataformas
e redes digitais. Assim, a dependéncia desses meios determina novas percepcdes do mundo e
indica a necessidade de criarmos mecanismos para interpretar e reconhecer a enxurrada de
narrativas que nos invade. “Quais dessas narrativas vém de um jornalismo comprometido, ético
e reconhecido?”, “Essa informacéao é confiavel, a ponto de ser compartilhada?” Estas sdo apenas
algumas perguntas iniciais que podem ser feitas a fim de garantir a seguranca de que a construcao
das narrativas pessoais, que refletem na sociedade, serdo construidas com os principios da

verdade.
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Tendo a complexidade extraordinaria da sociedade atual, marcada pela fluidez nas
informacdes que nos ajudam a construir uma visao critica sobre o0 mundo (Jenkins, 2019), é de
interesse coletivo saber compreender os processos que incidem nos acontecimentos que se
transformam em narrativas e informacao. “Visto que ja ndo se trata apenas de estar bem

informado, mas de procurar sentido no mundo circundante” (Fontcuberta, 1999, p. 38).

As redes digitais tém transformado tudo em fluxo. E o fluxo que caracteriza o excesso de
estimulos informativos néo é sinénimo de melhor informacao. Critica em relacdo a quantidade em
detrimento da qualidade, Fontcuberta (1999) é enfatica ao considerar que uma pessoa que se
informa em multiplos média e plataformas, nem sempre sera o sujeito melhor informado. Para a
pesquisadora, existem alguns comportamentos a serem seguidos no processo de consumo
informativo, que passam pela interpretacdo da realidade, abstracdo, reconhecimento e
identificacdo da origem informativa, para entdo chegar a desenvolver uma visdo critica. Desta
maneira, descreve que

uma pessoa ndo esta melhor informada por ler diariamente
cinco jornais, ouvir multiplas estacdes de radio ou ligar para
varios canais de televisdo, mas sim o que é capaz de: a)
identificar os elementos essenciais para a interpretacao da
realidade; b) reparar nas omissdes-chave em relacdo a
realidade; c) descobrir as taticas e estratégias de persuasdo
utilizadas na emissao das mensagens informativas, o que
implica conhecer os mecanismos de producao da informacao;
d) ser capaz, por consequéncia, de aceitar ou rejeitar, parcial

ou totalmente, a mensagem, mas sempre com uma atitude
critica. (Fontcuberta, 1999, p. 113)

2.6. Narrativa transmédia como antidoto a desinformacéo

Durante mais de duas décadas apds a popularizacao da internet, o jornalismo mundial
consolidou-se diante da légica da velocidade em informar. Por um longo periodo a objetividade
narrativa ditou a pratica dos “furos da noticia”, impulsionada sobretudo pela velocidade e a
urgéncia em noticiar em primeiro lugar. Atendendo as imposicoes da internet, o radio, a TV, os
jornais e diferentes média de comunicacdo e informacao passaram a fazer uso da informacéo
“fast-food”. Neste processo, consequentemente, abria-se mao da subjetividade, da multiplicidade
de vozes, bem como o uso de diferentes linguagens na construcao da informacao. A partir da
assimilacao das potencialidades transmédia, foi possivel ao jornalismo fazer uso de elementos

subjetivos (Moloney, 2011), explorando os relatos com a profundidade para torna-los envolventes.

37



Convergéncia do jornalismo a educacao para leituras transmédia das (des)informacées Eduardo Faria

Karine da Cunha e Paulo Mantello (2014) adotam o termo em inglés “storytelling’ em sua
pesquisa para referir a narrativa transmédia no jornalismo. Apesar de estar grafado em inglés, o
estrangeirismo nao diminui a equivaléncia entre as formas de escrita. Portanto, Transmédia
Storytelling, Narrativa Transmédia ou Narrativa Transmidia dizem respeito a mesma estrutura

responsavel por organizar as narrativas tendo como base os diferentes aspectos da convergéncia.

Cunha e Mantello (2014) descrevem a narrativa transmédia storytelling como uma técnica
que permite “narrar fatos como se fossem histérias”. Os pesquisadores elaboram que “ao
enfatizar a narracdo e a descricdo, ha um esforco de criar cenas e personagens, tarefa estética de
despertar sensacdes no consumidor de noticia (...) para que [o publico] se identifique com o relato
e goste do texto jornalistico como apreciaria um texto mais elaborado, propriamente literario ou

poético” (Cunha & Mantello, 2014, p. 58).

Ivone de Lourdes Oliveira e Jeane Moreira (2020) postulam que a adocédo da narrativa
transmeédia pelo jornalismo pode contribuir com a humanizacéo da informacao e aprofundamento
das pautas. As autoras acreditam que esta forma de narrar pode aproximar o jornalismo da
literatura, uma vez que é possivel se desprender da formalidade e da objetividade na qual o
jornalismo consolidou-se. A partir disso, torna-se possivel o uso de diferentes recursos linguisticos,

bem como a “valorizacdo de ambiente e personagens” (Oliveira & Moreira, 2020, p. 80).

Embora considere que o jornalismo em tempos de convergéncia nao tenha conseguido obter
bons resultados com o uso da narrativa transmédia como o entretenimento, Moloney (2011, p.
12) alega que a integracdo dos média tradicionais e digitais sdo importantes para o jornalismo. O
autor avalia que as técnicas da narrativa transmédia possibilitam ao jornalismo aproveitar o poder
dos media, juntamente com o poder das redes interpessoais, para envolver o publico na

informacao.

Ao associar a narrativa transmédia no jornalismo ao “jornalismo cidadao”, Scolari (2013,
p. 87) compreende que a partir da transmédialidade, a participacdo do publico é considerada no
processo de producao da informacao. O envio de fotos e videos aos telejornais; o envio de cartas
aos editores de veiculos impressos, além dos comentarios em féruns e paginas nos média de
informacdo na internet sdo considerados pelos editores. A troca entre o publico e os média do
jornalismo faz com que a informacdo seja horizontalizada e, portanto, mais humanizada; ja que
0s média passam a considerar também os interesses do publico nos recortes da informacao. Mas

isso nao quer dizer que o publico ira determinar o desfecho da narrativa, como ocorre com o
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entretenimento, mas podera discordar da abordagem e/ou sugerir novos caminhos a apuracao

dos fatos.

Para Scolari (2013, p. 74), nao ha média de informacao, escrita ou audiovisual, que ndo
faca convite para que o publico envie informacdes, fotografias, videos ou textos que possam
contribuir com a narracdo e com a expansao das noticias. Assim, ao integrar o publico nos
processos narrativos transmediaticos, o jornalismo consegue abranger cada vez mais novos e

distintos publicos.

Maria José Brites, Inés Amaral e Fernando Catarino (2018), em seu artigo que aborda o
digital storytelling como produtor de pensamento critico contra as 7ake news, descrevem que “o
jornalismo afirma-se cada vez mais como uma ferramenta educativa muito em especial numa
sociedade em que saber gerir informacao é fundamental e na qual as ferramentas digitais, como
o storytelling com base jornalistica, sdo essenciais no ambito da formacao de cidadaos

conscientes” (Brites et al., 2018, p. 95).

Deste modo, num cenario em que a desinformacao toma conta dos média e confunde os
debates sociais, a adocdo da narrativa transmédia pelo jornalismo pode ter surgido como uma
forma de disputar a atencéo do publico neste cenario de informacdes dispersas (Moloney, 2011).
Através do suporte transmédia, uma histéria contada pelo jornalismo poderia ser construida de
maneira mais profunda, convincente e mais complexa, de modo a envolver o publico nas pautas

de interesses coletivos (Brites et al, 2018).
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CAPITULO Il
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3. JORNALISMO E CONVERGENCIA: TRANSMEDIALIDADE, PARTICIPACAO E CONSTRUCAO DA
INTELIGENCIA COLETIVA

3.1. Do que falamos sobre a narrativa transmédia?

A narrativa transmédia nasce de um movimento em que as tecnologias digitais de
comunicacao e informacao, juntamente com a explosdo e popularizacéo da internet 2.0 (Porto &
Flores, 2012), possibilitaram a integracao dos média para a construcao de historias ampliadas. A
partir da fusao da TV, do radio, do cinema, da literatura, dos games (entre outros) com as
plataformas digitais, e das quais se beneficiam das linguagens computacionais, vislumbramos as
possibilidades de explorar e ampliar as narrativas. Mas o conceito da narrativa transmédia esta
associado a diferentes definicdes (Scolari, 2013). Assim como ocorre com a convergéncia, a
narrativa transmédia apresenta contornos indefinidos para a sua aplicacdo e identificacao.
Entretanto, alguns elementos nos ajudam a reconhecer o uso desta narrativa nos média de

comunicacao social, jornalismo e no entretenimento.

Para Ana Claudia Munari Domingos (2013), analisar as producdes que se realizam no ambito
da convergéncia tem provocado “confluéncia de uma série de disciplinas, advindas de diferentes
campos, que ainda ndo alcancaram a transdisciplinaridade necessaria para explicar o fendémeno
em toda a sua complexidade” (Domingos, 2013, p. 161). Mittermayer (2017, p. 10), por sua vez,
argumenta que a narrativa transmédia foi concebida como resposta, mas por fim gerou novos
questionamentos que passam pela forma de identificacdo, desenvolvimento e atuacdo do publico

Nnos processos nharrativos.

Scolari (2013) afirma ainda que o mundo das narrativas transmediadas forma um terreno
cadtico e semanticamente instavel, sendo dificil criar um roteiro especifico para compreendé-lo.
Assim, “conceitos como cross-media, multimodalidade, multiplataforma e narrativa aumentada”
(Scolari, 2013, p. 23) também descrevem o universo das narrativas transmédia. Mais adiante, o
autor argumenta que

a NT é uma forma narrativa particular que se expande através de
diferentes sistemas de significado (verbal, icénico, audiovisual,
interativo, etc.) e média (cinema, quadrinhos, televisdo, videogames,
teatro, etc.). A NT nao é apenas uma adaptacao de uma linguagem para

outra: a historia que o quadrinho conta nao é a mesma que aparece na
tela do cinema ou na microsuperficie do dispositivo mével. Uma
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estratégia tradicional de empresas de comunicacdo baseou-se
precisamente no desenvolvimento da mesma historia em diferentes
meédia ou linguagens(...) Mas quando nos referimos a NT, ndo estamos
falando de uma adaptacao de um linguagem para outra (por exemplo,
do livro ao cinema), mas de uma estratégia que vai muito além e
desenvolve um mundo narrativo que engloba diferentes meios e
linguagens. Desta forma a histéria se expande, novos personagens ou
situacdes aparecem, ampliando os limites do universo ficcional (Scolari,
2013, pp. 24 e 25).

A ideia sobre as narrativas transmédia antecede as teorias de Jenkins, embora a partir
dele o conceito tenha ganhado maior repercussao. Na década de 1991, ao lancar o livro “ Playing
with power in movies, television, and video games: from muppet babies to teenager mutante ninja
turtles”, a pesquisadora Marsha Kinder percebeu que algo havia mudado na forma como os jovens
consumiam entretenimento. Motivada pelos desenhos animados da época, Kinder concebe o
conceito “transmédia intertextual” para explicar o fendmeno das tartarugas ninjas. Na ocasido, o
sucesso da animacao era tamanho, que as historias sobre as Tartarugas Ninjas passavam da TV
para as bandas desenhadas, das séries televisivas para games. Havendo, portanto, uma mistura
criteriosa sobre as narrativas dos animais, aliando ficcao cientifica, artes marciais e a difusdo das
historias por cada meio de comunicacao (Pereira & Ferreira, 2018, p. 2). Desta forma cada meio

de comunicacao contribui com as novas narrativas sobre o desenho animado.

A partir da logica apontada por Kinder, outros pesquisadores passaram a refletir sobre a
transmedialidade adotada pelo entretenimento nas producdes audiovisuais de sucesso. O filme
Matrix, lancado no inicio dos anos 2000, foi pioneiro na experimentacao desta forma de narrar e
serviu de inspiracao para a industria do entretenimento. O longa-metragem foi construido para que
sua narrativa original contemplasse diferentes meios: cinema, banda desenhada, séries em

plataformas online, games, jogos de tabuleiros, etc.

Scolari (2015) acredita que a narrativa transmédia tem sido adotada como estratégia pelos
média, de modo que esta forma de narrar ndo ¢ mais um experimento, mas uma realidade que
pode ser vista em qualquer género. As producdes de Harry Potter, Pokémon, os Super-Herdis da
Marvele DC Comics, os Reality Shows como o Bjg Brother Brasi/ sdo apenas alguns exemplos de

produtos explorados pela narrativa transmédia.

Neste sentido, a Industria do Entretenimento enxerga nesta forma de narrativa uma
oportunidade de transformar uma historia em um grande universo narrativo. A medida que

proporciona novas experiéncias ao publico, que pode migrar de um média ao outro, também

42



Convergéncia do jornalismo a educacao para leituras transmédia das (des)informacées Eduardo Faria

consegue abracar diferentes audiéncias. Por isso as narrativas transmédia sao relevantes para

que os média possam captar novos publicos (Scolari, 2015).

Para Jenkins (2019), a narrativa transmédia corresponde a utilizacdo de diferentes
plataformas mediaticas que convergem para contar uma historia, sendo que cada novo texto
contribui para a narrativa principal. A l6gica da narrativa transmédia parte do pressuposto de que
um unico texto ndo é capaz de abranger todo o conteudo de uma narrativa, sendo preciso
fragmenta-lo em narrativas menores que complementam o enredo central. Embora exista uma
interconexao entre todas as narrativas distribuidas em diferentes média, a prerrogativa da narrativa
transmediatica consiste em nao existir redundancia nas informacdes, pois cada narrativa oferece

novas abordagens, personagens e pontos de vista sobre a mesma historia.

Uma histéria transmediatica se desenrola através de multiplos suportes
midiaticos, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e
valiosa para o todo. Na forma ideal de narrativa transmidiatica, cada
meio faz 0 que faz de melhor — a fim de que uma histéria possa ser
introduzida num filme, ser expandida pela televisao, romances e
quadrinhos; seu universo possa ser explorado em games ou
experimentado como atracdo de um parque de diversdes. Cada acesso
a franquia deve ser autdbnomo, para que nao seja necessario ver o filme
para gostar do game, e vice-versa. Cada produto determinado ¢ um
ponto de acesso a franquia como um todo (Jenkins 2019, I. 135).

Jodo Carlos Massarolo e Gustavo Pandovani (2019) elaboram que a narrativa transmédia
refere a construcdes de “mundos possiveis” a partir de uma histdria central, que se desdobra por
diferentes canais ou suportes, permitindo que o publico tenha acesso a informacao por diferentes
entradas. Ao considerar a participacdo do publico, Jenkins (2019), ressalta que narrativa
transmediatica potencializa a experiéncia dos consumidores de média, ao passo que elas sao
elaboradas para despertar interesse, engajamento e participacao.

A narrativa transmidia refere-se a uma nova estética que surgiu em
resposta a convergéncia das midias - uma estética que faz novas
exigéncias aos consumidores de conhecimento. A narrativa transmidia
¢ a arte da criacdo de um universo. Para viver uma experiéncia plena
num universo ficcional, os consumidores devem assumir o papel de
cacadores e coletores, perseguindo pedacos da histdria pelos diferentes
canais, comparando suas observacdes com as de outras fas, em grupos
de discussao on-line, e colaborando para assegurar que todos os que

investiram tempo e energia tenham uma experiéncia de entretenimento
a mais.” (Jenkins, 2019, |. 718)

Corroborando com as ponderacdes de Jenkins, Scolari (2015) escreve que a narrativa

transmédia nao afeta apenas o texto a ser narrado, mas também o processo de producao e de
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consumo das narrativas. O autor observa que, enquanto os “pesquisadores e produtores veem
novas oportunidades de negdcio para o mercado mediatico, as novas geracdes desenvolvem as
habilidades para lidar com o fluxo de histdrias e se tornam cacadores de informacdes de multiplas

fontes” (Scolari, 2015, pp. 09-10).

Alves (2015) sintetiza que a narrativa transmédia pode ser interpretada pela integracdo de
diferentes linguagens, meios e percursos para a construcdo de histérias que se integram em uma
Unica narrativa, mas ressalta que a participacao deve ser a precursora do processo transmeédia e
ndo apenas um detalhe nos média. Considerando as ponderacdes de Jenkins (2019), a narrativa
transmédia manifesta a cultura da convergéncia mediatica, mas também a cultura da participacéo,

ao integrar o publico nos conteudos produzidos pelos media.

3.2. Narrativa transmédia no jornalismo

A narrativa € matéria-prima do jornalismo e, como vimos, uma das manifestacdes criativas
mais primarias da comunicacdo humana. Desde o advento da internet, o jornalismo vem
transformando sua forma narrativa através da incorporacdo dos recursos tecnologicos. As
mudancas na sua forma de producéo e gestao da informacao passaram (e ainda passam) pelas
novas possibilidades de linguagens, das experimentacdes destas linguagens para cada meio e o

impacto deste processo para o publico.

A principio 0 uso da narrativa transmédia esteve ancorada no entretenimento e nos interesses
comerciais, sendo utilizada pela Industria do Entretenimento como uma férmula estratégica capaz
de captar novos publicos e satisfazer o interesse dos consumidores de franquias (Scolari, 2013).
Com o tempo, os média de informacao e comunicacao também passaram a fazer uso da narrativa
transmédia em suas producdes. No caso do jornalismo, a queda das receitas com publicidade e
a migracao do jornalismo impresso para os meédia digitais consegue explicar em parte a adesao
ao uso da narrativa transmédia (Andrade, 2020). Por outro lado, o emprego desta forma de narrar
pelo jornalismo exprime o interesse do publico em participar cada vez mais das narrativas

produzidas pelos média.

Denis Porto e Jésus Flores (2012) acreditam que a chegada da web 2.0 foi preponderante na
difusédo de conteudos no ciberespaco, especialmente através da popularizacao dos blogues,

microblogues e plataformas de video como o Youtube, Facebook, Twitter, entre outros. Segundo
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0s pesquisadores, as redes pessoais de comunicacao sao responsaveis por facilitar a abertura de
canais individuais ao publico em geral, que passaram a ter seu proprio canal de comunicacao para

compartilhar seus interesses a nivel global.

Em meados dos anos 2000, com a web 2.0, o que o jornalismo tentava a grosso modo tentar
acompanhar - ainda de forma experimental, tornou-se incontestavelmente o principal caminho
para o desempenho do jornalismo mundial. Ndo bastando apenas replicar a informacao do jornal
impresso ao digital, mas proporcionar uma narrativa complementar e participativa, numa relacao
harmoénica de troca entre o publico e os média. Logo, tendo como base a consolidacao da
convergéncia entre os média, a narrativa transmédia no jornalismo apresenta diferentes formas
para elaboracao de histdrias que se desmembram em multiplas plataformas, deixando de lado o
modelo tradicional de se fazer jornalismo, embora os principios éticos da profissdo estejam

consolidados.

O conceito de jornalismo transmédia ganha diferentes contornos e denominacoes de acordo
com cada pesquisador. Scolari (2013), por exemplo, pontua que essa forma de construir
informacéao é reconhecida muitas vezes como jornalismo multiplataforma, embora o préprio autor
em algumas passagens salienta a relacao que pode haver nesta forma de narrativa com os
preceitos do “jornalismo cidadao”. Isso ocorre porque a narrativa transmédia no jornalismo dialoga
com outros conceitos que permite a participacao ou autonomia do publico no consumo informativo
e que integram as plataformas digitais. Ou seja, o que Scolari (2013, p. 187) quer dizer é que o
jornalismo transmediatico ou jornalismo de convergéncia, ao produzir informacoes, deve criar
espacos de participacao ativa aos consumidores. Deste modo, o jornalismo transmediatico pode
adotar diferentes abordagens para que a participacao seja alcancada, desde o aproveitamento dos
materiais produzidos pelo publico (dudio, video, mensagens em publicacdes noticiosas) e que
integram o conceito do jornalismo cidadao e, assim, priorizem uma pluralidade de vozes, até o
aproveitamento das participacoes enviadas pelas redes (foruns de discussoes, sites, e-mail,

blogues, redes sociais, etc).

Para Jenkins (2019), a cultura da participacdo é o que contrasta na contemporaneidade em
relacéo aos media tradicionais do passado. A quebra da linearidade que distanciava o produtor do
consumidor abriu espaco para a construcao pautada pela participacdo do publico na construcao
narrativa, seja no entretenimento ou mesmo no jornalismo. Com isso, o publico contemporaneo

corresponde ao novo consumidor-produtor que ndo se limita a passividade a qual fora
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condicionado ha décadas pelos média tradicionais, e, portanto, busca formas de participar das
narrativas que os interessa. Seja por comentarios nas redes sociais ou féruns de discussoes,
através de compartilhamentos de informacdes em aplicacoes de sociabilidade, ou mesmo através

das reproducdes dos discursos de forma off-ine.

Alves (2015, p. 11) acredita que a narrativa transmédia empregada ao jornalismo representa
uma forma de aliar democracia e liberdade nos espacos das redes digitais com o jornalismo
tradicional, que passa a considerar e estimular a participacdo da audiéncia na producéao e
ampliacdo dos contetdos informativos. Assim, ao fazer uso de multiplas plataformas para contar
uma historia, o jornalismo transmédia também amplia o0 acesso aos conteldos noticiosos por
parte de diferentes publicos. Para a pesquisadora, a estrutura transmédia consegue explicar o
cenario ambivalente do homem contemporaneo. Por meio da construcao de uma narrativa
distribuida em plataformas diferentes, é possivel que o publico faca escolhas de contetdos e ao

mesmo tempo tenha liberdade para escolher o caminho a percorrer.

Massarolo e Pandovani (2019) argumentam que a logica da narrativa transmédia no
jornalismo pressupde diferentes construcdes de mundos narrativos, a partir de uma narrativa
central, ou como prefere denomina-la, “candnica”, dotada de extensodes distribuidas em diferentes
canais ou suportes.

A logica transmidia, enquanto procedimento do jornalismo
multiplataforma, permite que um produto midiatico como, por exemplo,
uma grande reportagem, produzida para ser veiculada primeiramente
na TV, seja desdobrada para multiplas telas e plataformas de video sob
demanda, além de jogos para dispositivos moveis e redes sociais
(Facebook, Twitter, Instagram, entre outras). Esse processo de
convergéncia midiatica estimula a producao colaborativa de textos,

fotos, videos em blogs para circulacdo nas plataformas sociais
(Massarolo & Padovani, 2019, p. 304).

Para Mauricio Mota (2014, s/p), a narrativa transmédia pode ser tanto ficcional quanto
documental, utilizada de forma a aprofundar a relacdo do publico com o contetdo oferecido, com
0 autor e com a plataforma onde a narrativa se discorre. Mota ¢ enfatico ao afirmar que o foco da
narrativa transmédia deve ser sempre a historia e nao as plataformas utilizadas. Em entrevista, o
autor defende a ideia de que a narrativa transmédia deve instigar o publico a acdo de convergir.
Ou seja, é o publico quem converge - e nao as plataformas - ao buscar novas informacdes nos
média, ao comentar nas redes, ao compartilhar informacdes nas redes sociais, nos foruns de

discussoes, ao fazer uso de multiplas plataformas para buscar informacdes.
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3.3. Caracteristicas da narrativa transmédia no jornalismo

Em seu livro “Narrativas Transmédia. Cuando todos los médios contam”, Scolari (2013) reflete
sobre as transformacdes vivenciada pelo jornalismo desde a producao das informacdes até o
consumo pelo pubico. O autor faz uma observacao pertinente sobre o futuro do jornalismo, dos
jornalistas e dos profissionais de comunicacdo do século XXI. Em um cenario cada vez mais
nebuloso, Scolari acredita que a linha que separava os produtores de informacdo dos
consumidores de noticia estd se desfazendo e abrindo espaco para trocas de papéis entre
consumidor e produtor, de uma maneira tdo convergente, que ainda estamos caminhando para
compreender este processo. Por isso, o pesquisador reforca que o jornalismo, assim como outras
formas de comunicacdo, vivem um periodo de profunda transformacao nas formas de contar
historias.

Na ultima década muito se falou em jornalismo cidadao ou jornalismo
3.0. O que estd acontecendo? Os cidaddos, gracas a uma poderosa
combinacao das redes e tecnologias digitais, podem ampliar o contetido

jornalistico gerado pelos média tradicionais ou criar diretamente novas
noticias (Scolari, 2013, p. 183).

No jornalismo, as narrativas transmediaticas buscam informar da melhor maneira o
consumidor de noticia gracas as possiveis combinacdes entre os média, plataformas e linguagens
(Jenkins, 2019; Scolari, 2013; Alves, 2015; Porto & Flores, 2012), nas quais tais combinacdes
contribuem para a ampliacao dos sentidos, num mundo em que cada vez mais € necessario
buscar dar sentido a informacdo. Nestes tempos ndo basta apenas informar, é preciso envolver o
consumidor nas narrativas, estimulando-os a participar da noticia e convidando-os a colocar em

pratica o conhecimento na sociedade.

O uso da narrativa transmédia pelo jornalismo converge, por vezes, com as aplicacdes desta
forma de narrar pelo entretenimento. Porto e Flores (2012, p. 16) acreditam que o que melhor
caracteriza esta forma de narrativa pelos média de informacao é que o jornalismo pode aproveitar
das estruturas digitais para a construcao da realidade narrada. Sendo assim, consideram a
participacdo do publico, a interatividade e o dinamismo das redes como elementos importantes
para a interpretacdo participativa da informacao. Para os autores, um dos pontos centrais da
narrativa transmédia no jornalismo é “a expansao da narrativa a partir da interatividade” (Porto &

Flores, 2012, p. 82).
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Ao abordarmos a interatividade no jornalismo, a primeira expressao que indica 0 uso da
narrativa transmédia pelos média de informacdo é a adocao do hipertexto na construcao da
informacéao. A juncao de Aiperfinks para construcao dos textos informativos pelo jornalismo digital
formam um organismo “trans”, com teias de informacdes que se conectam com diferentes
plataformas e linguagens e, desta forma, estrutura a informacao para que seja consumida de
multiplas formas. Portanto, o hipertexto abre caminhos alternativos para que o publico possa fazer

escolhas ao consumir informacdes de forma nao-linear e articulada.

Para Alves (2015), o “hipertexto é essencial na narrativa transmédia pois de forma organica e
estruturada” funciona como porta de entrada para distintas plataformas de linguagens e
dispositivos tecnologicos” (Alves, 2015, p. 31). A autora ressalta ainda que o hipertexto nao se
trata da transcricao do texto no jornal impresso para o digital. A construcdo hipertextual da
informacdo estabelece vinculos com segmentos posteriores & informacdo narrada, abrindo
caminhos para a exploracao de outros textos externos ao original. Deste modo, permite ao publico
comparar informacdes, auxiliando-os na busca por conhecimento através da interpretacdo dos

elementos consolidados no texto.

Alciane Baccin, Jodo Canavilhas e Ivan Satuf (2017) ponderam que a “hipertextualidade, em
conjunto com a multimedialidade e a interatividade, faciltam a producdo de narrativas
convergentes e imersivas que, aliadas a memdaria e a personalizacao, permitem ainda incrementar
a contextualizacdo dos factos, valorizando elementos que fortalecem as narrativas de
aprofundamento” (p. 328). Através do hipertexto, multiplos elementos de linguagem (som,
imagem em movimento, fotografia, cores, o design, animacao, etc) fomentam a interacao,
despertam a atencdo, geram compartilhamentos e contribuem para o aprofundamento da

informacao narrada.

Porto e Flores (2012, p. 16) concordam que a narrativa transmédia no jornalismo esta
essencialmente no campo da reportagem. Os autores ndo fazem distincdo se em texto ou video,
apenas atribui a reportagem ao género jornalistico que melhor contempla a narrativa transmédia
pelo tempo que a construcao desta forma de narrar exige; além da possibilidade de explorar em
profundidade cada personagem e outros elementos nao-verbais na narrativa. Assim, nas
producdes transmédiaticas o jornalismo abre mao da objetividade para abarcar o universo que as

subjetividades podem conceber. A informacéao ¢ explorada a partir da multiplicacao de relatos das
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fontes, dos recursos linguisticos e, principalmente, pela participacao do publico que nao é apenas

receptor, mas também (co)produtor. Segundo Scolari (2013),
Os consumidores navegam nos mundos narrativos transmédia, aqui e
ali eles coletam informacdes que lhes permitem gerar hipéteses sobre
o desenvolvimento da histéria e mal podem esperar para colocar esse
conhecimento a prova. Esse esforco cognitivo-interpretativo deve ser
recompensado. O texto transmédia opera como totalidade, cria
oportunidades para consumidores em diferentes niveis e o prazer que
sua interpretacdo produz é transversal. Nesse ambiente, o torcedor
passa a ser o guardiao do mundo narrativo: ele administra boa parte

das informacoes e € o principal evangelista que vai levar a palavra para
o confinamento do publico (Scolari, 2013, p. 86).

O fotojornalista Kevin Moloney (2011), em sua tese “Porting Transmedia Storytelling to
Journalism’, faz um levantamento sobre as possiveis caracteristicas que podem permear a
producdo do jornalismo transmediatico. Os apontamentos de Moloney contribuem para a
identificacdo do uso narrativo por parte dos pesquisadores, mas além disso sintetiza a

potencialidade que esta forma de narrativa pode incitar ao ser utilizada pelo jornalismo.

Para o autor, é preciso que a narrativa transmédia no jornalismo priorize a (a) expancao:
a historia deve ser pensada e elaborada para ser distribuida, tornando-se quase um viral,
aproveitando os recursos disponiveis em cada média, para que os consumidores sejam instigados
a ler, participar, compartilhar e desta forma multiplicar a informacéo recebida; a (b) exploracao: a
histéria deve despertar interesse, curiosidade e possibilitar que o publico tenha acesso a
informacdo em profundidade por meio dos detalhes narrativos, ou seja, a histéria deve ser
enriquecida com a maior quantidade de fontes e fatos possiveis, desta forma o publico sera
instigado a participar e a buscar novos desdobramento e a informacao tera maior profundidade;
(c) continuidade e serialidade: assim como ocorre com as séries da TV, a informacao deve ser
fragmentada e as histdrias devem se multiplicar através dos medias e meios de comunicacéo. No
entanto, este principio converte-se em um grande desafio para os média de informacao, uma vez
que, apesar de contar histérias fazendo o uso de diferentes plataformas, muitas noticias
jornalisticas trazem informacdes em tempo real. Sendo assim, é mais dificil prender a atencéo do

publico por meio de uma sé noticia, no meio do fluxo noticioso em que o publico esta inserido.

Também é preciso ter (d) diversidade de pontos de vista: este &, talvez, um dos principais
recursos para o desempenho do jornalismo e que deve estar presente na producao da narrativa
jornalistica transmediatica. A multiplicacdo de vozes, ou seja, o uso de diferentes fontes (ndo

apenas fontes oficiais), além do uso de personagens variados, faz com que a histdria seja
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enriquecida por diferentes olhares sobre o contexto informado. Este recurso também permite que
a narrativa seja reconhecida, atraente e se expanda para diferentes publicos que se reconhecem
no enredo mediado. (e) Imersdo: o caminho para promover a imersao do publico esta na
capacidade de promover uma historia envolvente, através da exploracdo multiplataforma, com
vozes multiplas, além da exploracao de narrativas com o uso de diferentes modos de linguagens
(verbal e ndo-verbal) e formas de narra-las (video, texto, som e imagens). Isso tudo fara com que
0 publico compreenda o impacto da noticia e da informacdo dentro da sua realidade. (f)
Aplicabilidade: corresponde a capacidade do publico em compreender o contetdo produzido pelo
jornalista e aplica-lo na vida cotidiana. Isso ocorre com mais facilidade quando a informacao gera
empatia e interesse, seja através da reproducdo da realidade do publico, por meio da
democratizacdo do vocabuldrio ou empatia com personagens, fontes e/ou histérias (e
informacdes) que possam impactar no mundo do consumidor de informacao. Portanto quanto
mais uma informacdo é concebida tendo como base as diretrizes transmédia ticas, mais o publico
se sentird comprometido com a assimilacdo da informacao. (g) Mundo real: as informacdes ou
histérias produzidas pelo jornalismo correspondem a realidade, o que difere a narrativa jornalistica
da narrativa ficcional. Entretanto, o mundo real, assim como a ficcdo, também oferece uma
complexidade no ato de narrar, porque toda realidade exige uma complexidade ao conta-la. Desta
forma, o desafio de usar o “mundo real” como elemento para a producdo da narrativa
transmediatica no jornalismo esta na possibilidade de narrar a complexidade cotidiana também
de forma complexa. Isto, mesmo as historias cotidianas ndo devem ser contadas pelo jornalismo
de maneira simplista. O mundo-real-informativo, ao ser transmediado, torna-se mais interessante
e converte-se em convite para imersdo na informacdo. Por fim, o jornalismo deve instigar a (h)
inspiracao para a acao: o envolvimento provocado pela imersao do publico durante o consumo de
uma narrativa transmediatica, deve envolvé-lo a ponto de ser um estimulo a acado no mundo real.
Nao se trata apenas de um convite ao consumo de futuras narrativas, mas também um chamado
para que o publico cologue em pratica, por meio da atuacdo em sociedade, a informacéo obtida
pelos média de comunicacdo. Afinal, tudo que é lido, assistido, ouvido & assimilado exerce

influéncia na forma como atuamos em sociedade.
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3.4. Participacao do publico na construcao da inteligéncia coletiva

A expansdo e a democratizacdo da internet transformaram ndo apenas os meédia de
comunicacao e informacao, mas também a sociedade de modo geral. O corpo social em diferentes
culturas ao redor do mundo passou a se movimentar em torno de uma dindmica que se desenrola
no ciberespaco, através do compartilhamento de informacdes continuas e em tempo real na

internet.

Maria Assumpta Coimbra (2010) observa que “a revolucéo tecnologica digital invade a cultura,
a sociedade e a vida, influenciando, por sua vez, 0s seus aspectos e as suas manifestacdes desde
a arte, o desporto, o marketing, a educacao e, até, o modo como as ciéncias se investiga e se
propaga” (Coimbra, 2010, p. 53). Nesta linha, acrescenta-se, ainda, que a internet contribuiu para
criacdo de um espaco cibernético, um mundo ciberconectado que se movimenta com a forca

participativa dos usuarios.

Neste ambiente ciberconectado, a narrativa transmédia se desenvolve apoiada na triade:
convergéncia entre os média, promocao da cultura participativa e a busca pela construcdo de uma
certa inteligéncia que se desenvolve de forma coletiva. Motivado pelas aspiracdes do ciberteorico
Pierre Lévy, Jenkins (2019) considera que o consumo informativo tornou-se um processo coletivo

e desta forma contribui para a construcao da inteligéncia coletiva.

E sabido que uma infinidade de computadores e outros dispositivos tecnoldgicos formam
a rede que permite a troca de experiéncias entre os usuarios em todo o planeta. Os dispositivos
tecnoldgicos, ao convergirem com a internet, encurtaram distancias entre culturas, diluiu fronteiras
e nos colocou numa grande aldeia globalizada (McLuhan, 1995) onde todos podem participar dos
processos geradores de informacéo e conhecimento. Seguindo esta légica, Jenkins acredita que o
que “consolida a cultura participativa ndo é a posse do conhecimento — que é relativamente
estatica -, mas o processo social de aquisicao do conhecimento - que é dindmico e participativo...”

(Jenkins, 2019. 1. 772).

Pierre Lévy (1994), em seu livro “A inteligéncia Coletiva. para uma antropologia do
ciberespaco”, apresenta o ciberespaco como um novo espaco para a construcao do saber. Para
conceber o ciberespaco como um territério nao-fisico, mas que se ocupa de sustentar as novas
demandas sociais, 0 autor faz uso de uma retrospectiva antropoldgica sobre os espacos de

conhecimento que acompanham a humanidade desde o fiomo sapiens. Desta forma, divide os
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espacos de acordo como a evolucdo da humanidade, passando pelo Espaco Terra, Espaco
Territorio, Espaco de Mercado® e Espaco do Saber. Este ultimo, que nos é pertinente agora, refere

ao espaco construido com base nas redes e plataformas digitais.

Este novo “Espaco do Saber”, como refere Lévy, esta sendo construido em tempo real e
em simultaneo com a nossa realidade. Isto porque cada vez mais pessoas estdao conectadas a
internet, enviando diferentes tipos de mensagens, sejam elas videos, audios, imagens... para
conhecidos, desconhecidos, de maneira individual ou em grupo. Ainda de acordo com o
ciberteorico, este novo espaco que esta sendo construido a todo o momento, permitindo a
participacdo de pessoas em qualquer parte do mundo, é determinante para a consolidacao da

inteligéncia coletiva.

Neste universo ciberconectado, interativo e colaborativo, a narrativa transmédia encontra
terreno fértil para se movimentar e se “apresenta como possibilidade de dialogo entre os

conteudos e entre redes de pessoas e informacdes” (Alves, 2015, p. 22).

Porto e Flores (2012, p. 14) refletem que ciberespaco alterou a forma como os visitantes
das redes acessam os conteudos - ndo mais como meros visitantes, mas como usuarios-
participantes - uma vez que o ambiente digital permite que os usuarios possam intervir nas
discussdes e nos conteudos, resultando em interatividade. Mais adiante, os investigadores
acreditam que as redes digitais, que permitem a participacao direta dos usuarios nos processos
de producéo da informacéo e do conhecimento, & uma caracteristica da sociedade pds-moderna,

“que agora quer participar dos processos de comunicacdo” (Porto & Flores, 2012, p. 14).

Mesmo antes da explosao da internet e das redes de sociabilidade, McLuhan (1995) ja
ponderava sobre as interferéncias que a tecnologia havia operado nos seres humanos. Segundo o
autor, através da tecnologia elétrica, o ser humano passou a se projetar no mundo de maneira
globalizada, no qual a tecnologia possibilita a extensdo do individuo em escala global. A internet,
por sua vez, veio apenas intensificar o processo de globalizacdo que potencializa a troca de

informacdes e conhecimento entre diferentes sociedades e culturas.

Os meédia de comunicacdo, entre eles, o radio e a televisdo, foram os primeiros

responsaveis pela integracdo de cada individuo nos didlogos sociais. Assuntos nacionais e

8 Segundo Lévy, estes espacos sao estruturas que vao se redefinindo e se atualizando ao longo do tempo. O Espaco Terra corresponde a estrutura
basica, o Territdrio como primeira parte para o reconhecimento perceptivel de um individuo e o Espago de Mercadoria, que é o que vivenciamos
hoje, com o actimulo de bens e 0 empenho coletivo para producao e consumo de capital.
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internacionais puderam ser consumidos sem maiores preocupac¢des. Com o passar do tempo, 0s
média de comunicacdo foram assumindo maior importancia, deixando de ser apenas parte do
cotidiano, para se tornar uma extensédo de cada individuo. As noticias transmitidas pelos média
passaram a fazer parte da vida das pessoas e as informacdes consumidas foram introduzidas nas

relacdes diarias.

Atualmente, como ja observado por Jenkins (2019) e Mittemayer (2017), a cultura da
participacdo é o que mais se contrasta na contemporaneidade em relacao aos meédia tradicionais
do passado. A quebra da linearidade que classificava e distanciava o produtor do consumidor abriu
espaco para a construcao pautada pela participacdo do publico na construcao das narrativas — do
entretenimento ao jornalismo. Mas isso so foi possivel gracas a revolucao digital, responsavel por

impulsionar a convergéncia entre os media, o universo computacional e as redes interativas.

Segundo Jenkins (2019, I. 642) e Scolari (2013), a convergéncia também se manifesta
por meio do controle que o publico tem em relacdo aos contetidos, mas também sobre a

possibilidade de exercer controle sobre os proprios média.

Por outro lado, se a logica de participar das narrativas & sinbnimo de poder entre os
usuarios, esta pratica também exige uma certa responsabilidade. O conceito de Sociedade em
Rede proposto por Manuel Castells (2007, p. 03), explorado em sua obra “A Era da Informacédo.
Economia, Socledade e Cultura”, consegue explicar a influéncia que a informacéo em rede opera
na construcdo das identidades individuais e que impactam na coletividade das sociedades

conectadas.

Se em estudos anteriores Castells apontava que a tecnizacdo, a informacédo e a
globalizacdo colocam o conhecimento em posicao privilegiada como fonte de valor e poder na
sociedade em rede, agora o autor alerta sobre os riscos de uma suposta forma de organizacao -
que esta sendo desenhada em tempo real - pode oferecer através do mundo globalizado e
ciberconectado. Para o autor, o0 mundo globalizado pds-moderno possibilita a multiplicacdo de
expressoes coletivas poderosas, identidades que ganham forca nas redes e sdo capazes de abalar
instituicdes, colocar em xeque as leis do Estado-Nacao e com isso podem abalar a democracia
politica ao redor do mundo. A justificativa para a premonicao de Castells (2007) é que na Era da
Informacao o poder é descentralizado e caracterizado pela pluralidade de fontes de autoridades,
sendo o Estado, que até entao representava o poder absoluto, apenas mais uma voz a ecoar nos

fluxos informacionais.
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Isso quer dizer que o fendmeno da convergéncia tecnoldgica e a cultura da participacao
tem possibilitado a producao e distribuicao de informacdes hipermediaticas em distintas
plataformas, onde a producdo de informacéo jornalistica se mistura com as “informacdes”
produzidas pelo publico, gerando multiplas formas de consumo e espalhamento em massa de

informacdes e desinformacdes.

Em sua pesquisa de doutoramento, Coimbra (2010) consente com as concepcdes de
Castell, que define a sociedade contemporanea como a sociedade dos fluxos. Segundo a qual esta
“sociedade que passa pelas redes e fluxos, caracterizada por um padrao puramente cultural de
organizacado e de interaccao sociais e na qual a informacdo é um ingrediente chave e o fluir

constitui um fio basico” (Coimbra, 2010, p. 33)

Munida de uma abordagem filosofica, Coimbra (2010) ressalta que a internet impde uma
forma de dominio da sociedade, no modo como passamos a viver a vida e a impulsionar uma nova
fase na era da informacdo. Ao mesmo tempo em que representa uma assinalavel revolucao na
comunicacao da Humanidade, também interfere na nossa concepcao do que &€ humano. A
pesquisadora sugere a importancia de questionarmos se o excesso de informacao é sindénimo de
acesso ao saber, bem como se a facilidade de obter informacdes impulsionadas pelas tecnologias
implica a compreensao dos acontecimentos. “Os avancos cientificos e tecnologicos na actualidade
impelem-nos para dominios que atingem mudancas radicais ma existéncia pessoal e nas relacoes
intersubjectivas. Implicam outro prisma de analise e incitam mudancas nas nossas categorias

interpretativas (Coimbra, p. 2010, p. 89)".
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CAPITULO IV
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4. JORNALISMO, PARTICIPACAO E DESINFORMAGAO TRANSMEDIATICA: HISTORICO DAS
NARRATIVAS DESINFORMATIVAS NO BRASIL E A PARTICIPACAO DO JOVEM BRASILEIRO

4.1. Manipulacdo e “fake news": um olhar sobre as narrativas criadas para desinformar

As desinformacdes sdo narrativas que buscam prender a atencéo e convencer, e por isso,
por contar uma historia, elas nos atingem. Diante deste elemento que interage com as narrativas
informativas contemporaneas, a verdade surge como antidoto nas tomadas de decisdes sociais
em diferentes esferas, que passam pela politica a promocao da saude publica. Desta forma,
compondo o universo ciberconectado que se desenvolve em tempo real, exacerbado pela
tecnologia e saturado por diversas narrativas, informacdo e a desinformacédo participam da
construcdo de um gigante hipertexto (Lévy, 1994). Esta nova realidade transmediatizada se
impdem as sociedades sem que haja qualquer resisténcia, forcando cada individuo a fazer

escolhas para construir suas proprias narrativas acerca de determinados assuntos.

Historicamente, os principios que buscam a “verdade” sempre estiveram presentes nas
sociedades - da antiguidade até o0 momento. Todavia, se a busca pela verdade é objeto de reflexao
desde sempre é porque, ao contrario da verdade, existe a mentira. Podemos nos perguntar: mas

0 que mudou em relacdo a mentira, na sociedade atual, que se estabelece na era da informacao?

Ha séculos o uso da mentira foi pensado como algo oposto da verdade, como dois polos
distantes, dois extremos que se repelem e nunca se encontram. Mas o que diferencia a sociedade
atual ciberconectada dos primeiros modelos de sociedade na Antiguidade, é que a verdade e a
mentira ndo sao opostas. Ao contrario, sdo elementos que integram o mesmo fluxo narrativo
distribuido nas redes de computadores. Desta forma, verdade e mentira se confluem-se,

hibridizam-se, emprestam significados umas as outras e circulam lado a lado nas redes digitais.

Emprestando de Bauman o pensamento sobre a liquidez que denotam as relacdes sociais
com o advento da internet, ao aplicarmos as informacoes e as desinformacdes que circulam nas
redes, percebe-se que a liquidez é o que melhor define o volume de estimulos informativos que
nos atingem, sem que tenhamos tempo para consolida-los em informacao reflexiva. Devido ao
grande volume de informacdes recebidas, dificilmente sobra tempo para pensar em cada narrativa

antes de ser (re)interpretada e reproduzida.
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0 aumento e a frequéncia com que as desinformacdes passaram a circular nas redes
deve-se a inumeros fatores, dos quais distintos angulos adotados por diferentes pesquisadores
conseguem trazer a luz pontos importantes a serem refletidos. De modo geral, as desinformacdes
aparecem com mais frequéncia no campo da politica ou em pautas que circulam neste universo.
Embora a busca pelo poder (mais frequentemente, politico, econdmico e ideoldgico) seja a causa
mais provavel, e que pode justificar em certo ponto o aumento das narrativas produzidas para

desinformar, este aumento também pode ser visto com um novo sintoma social.

Ao migrar o debate publico da sociedade organica - com limite de tempo, participacdo e
espaco fisico -, para a sociedade digital, onde fazemos uma extensdo do nosso corpo (McLuhan,
1995) e da nossa voz para participar das narrativas, a sociedade redesenhou-se. Neste cenario, a
participacdo do publico através da manifestacdo da opinido e a democratizacado do ciberespaco
como espaco para a producao de conteudo individual passaram a disputar espaco com a

informacao produzida pelo jornalismo.

O ambiente ciberconectado presente na era da informacao transformou o modelo de
sociedade que conheciamos ha duas décadas num modelo no qual a cultura se estabelece pelas
relacdes sociais em rede. O conceito de cibercultura é presenciado como um modelo que resulta
da relacdo entre a sociedade, a cultura e as tecnologias digitais (Coimbra, 2010). Nesta nova
tessitura social, a cibercultura propde a interligacdo da sociedade com as tecnologias digitais,
permitindo que a comunicacao individualizada seja potencializada numa comunicacao
multidirecional, massiva e em tempo real. Deste modo, nao existe controle sobre o que é

transmitido, seja informacao ou desinformacao.

Fabio Gallo (2017) acredita que a multiplicacdo de noticias falsas & impulsionada pelos
avancos tecnologicos que, ao mesmo tempo em que contribui com a democratizacao da
informacéo, oferece riscos ao unir o anonimato com a disseminacdo em massa. Segundo o autor,
atualmente qualquer pessoa ou grupo tem o poder de espalhar informacdes e nao ser identificado
(Gallo, 2017, p. 82), fator que influencia também na dificuldade de identificar e punir os produtores

de desinformacdes nas redes.

Para Joao Paulo Meneses (2018), as mentiras e boatos sempre existiram, mas uma das
técnicas mais utilizadas para construir uma desinformacao ¢ integrar elementos reais/verdadeiros
(nomes, locais, fotos, noticias anteriores, audios, etc) com a mentira (Meneses, 2018, p. 47). O

pesquisador é enfatico ao afirmar que é a internet € quem cria as fake news pela facilidade de ser
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publicada nas redes (qualquer pessoa com celular e internet pode publicar uma desinformacao),
pela auséncia de regulamentacao do ciberespaco (quais regras, leis e punicdes sao aplicaveis a
internet?), pela abundancia de recursos informacionais (o mundo todo esta conectado a internet e
tudo o que publicamos e compartilhamos gera mais e mais informacdes), pela facilidade de diluir
0 que é verdade e o que é mentira (qualquer pessoa pode manipular um texto, um video ou uma
foto e existem milhares de sites e aplicativos para este fim) e, por fim, pela facilidade que a internet
apresenta em obter recursos financeiros com publicidade (pensemos na quantidade de youtubers
que existe atualmente e o quanto eles faturam com a venda de informacdes e experiéncias

pessoais) (Meneses, 2018, p. 48).

Segundo Caroline Delmazo e Jonas Valente (2017), apesar das informacdes produzidas
com elementos de inverdades - ou mesmo mentiras — serem um fendmeno antigo, a disseminacao
massiva nas redes sociais € a cultura da partilha e da participacado colocaram a desinformacéao
em um novo patamar. Esta pratica tornou-se um problema mundial pela capacidade que estas
narrativas tém de influenciar pessoas, sistemas politicos, principalmente nos processos eleitorais,
além de contribuir de forma expressiva para a polarizacdo politica. Paralelamente, o jornalismo
mundial se viu diante da crescente perda de credibilidade pela dificuldade que existe no publico
em identificar de forma clara o que é informacao de cunho jornalistico e 0 que é desinformacao

fabricada com o intuito de confundir, enganar e promover interesses de empresas e politicos.

Edson Tandoc, Zheng Lim e Richard Ling (2018) associam as desinformacdes como uma
espécie de “click bit”, ou seja, uma forma de isca que serve para capturar a atencao e promover
a mobilizacao do publico. Para os autores,

Duas motivacdes principais sdo a base da producao de noticias falsas:
financeiras e ideoldgicas. Por um lado, historias ultrajantes e falsas que
se tornam virais — precisamente porque sao ultrajantes - fornecem aos
produtores de conteudo cliques que sao convertiveis em receita de
publicidade. Por outro lado, outros provedores de noticias falsas,
produzem noticias falsas para promover ideias particulares ou pessoas

que eles favorecem, muitas vezes desacreditando outras pessoas
(Tandoc et al., 2018, p. 2).

O fato é que desde 2017 a palavra “/ake news’ comecou a circular nos média e passou
a fazer parte do vocabulario de diferentes sociedades ao redor do mundo. Neste ano, a expressao

foi amplamente utilizada durante a campanha de Donald Trump a presidéncia dos EUA e alcancou
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status de palavra mais utilizada do ano, além de um lugar no dicionario britanico Collins.> No ano

seguinte, em 2018, o combate a desinformacado ganhou um aliado reconhecido mundialmente.

Durante a 52% Dia Mundial das Comunicacdes Sociais®, o Papa Francisco se posicionou
sobre 0 assunto, tamanha proporcao que a desinformacao passou a tomar pelo mundo. Ao apontar
a comunicacao como uma modalidade essencial a vida, sendo responsavel por elevar a
capacidade de expressdao humana; estimular a experimentacao e interpretacao do mundo para a
construcdo do conhecimento, o Pontifice alerta que as desinformacdes se baseiam em
informacdes infundadas, dados distorcidos e operam com o intuito de enganar e manipular

destinatarios ao atenderem interesses especificos.

A eficacia das fake news fica-se a dever, em primeiro lugar, a sua
natureza mimética, ou seja, a capacidade de se apresentar como
plausiveis. Falsas, mas verosimeis, tais noticias sdo capciosas, no
sentido que se mostram habeis a capturar a atencao dos destinatarios,
apoiando-se sobre esteredtipos e preconceitos generalizados no seio
dum certo tecido social, explorando emocdes imediatas e faceis de
suscitar como a ansiedade, o desprezo, a ira e a frustracdo. A sua
difusdo pode contar com um uso manipulador das redes sociais e das
logicas que subjazem ao seu funcionamento: assim os conteldos,
embora desprovidos de fundamento, ganham tal visibilidade que os
préprios  desmentidos categorizados  dificilmente  conseguem
circunscrever os seus danos (Boletim da Santa Sé, Vaticano, 2018).

0 documento do Vaticano indica a dificuldade que existe em separar a verdade da mentira,
ja que a desinformacdo é pensada, projetada e construida para parecer verdadeira. Tais
desinformacdes sdo idealizadas para exercerem uma certa transmedialidade narrativa, uma vez
que sao planejadas para mobilizarem o maior nimero de pessoas. O apelo emocional é usado
em demasia com o intuito de atingir diferentes publicos e de modo a despertar reacdes em cadeia

através das partilhas e das manifestacdes publicas na rede.

Além de dividir espaco com a informacao, as desinformacdes colocam o jornalismo em
posicdo de perda da credibilidade num cenario em que as manipulacdes surgem como uma
demanda mercadoldgica (Holiday, 2012), que faz uso da internet e das redes sociais para vender
inverdades e questionar os processos de manipulacdes feitas pelo jornalismo durante a construcao

da informacao. Ao deslegitimar as narrativas produzidas pelos profissionais e instituicdes que

° Disponivel em: https://veja.abril.com.br/mundo/fake-news-e-eleita-palavra-do-ano-por-dicionario-collins

10 Disponivel em: https://noticias.cancaonova.com/especiais/pontificado/francisco/ mensagem-papa-para-0-52o-dia-mundial-das-comunicacoes-

sociais/
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produzem informacao, os criadores de desinformacdes consolidam-se como uma “opcao a mais”

em meios ao caos que eles provocam.

Ao refletir sobre os padrdes de manipulacdo no jornalismo brasileiro, Rogério Chistofoletti
(2018) refere que as fake news nao sdo apenas noticias falsas, mas (des) informacdes plantadas
e cultivadas com o intuito de confundir, desorientar e enganar. Segundo relata, estas
“informacdes” tornam-se virais através de individuos desinformados, desinteressados ou por

sistemas automatizados, a exemplos dos bofs e algoritmos (Chistofoletti, 2018, p. 62).

No Brasil, o termo fake news se popularizou e a banalizacao do conceito transformou a
pauta em “lugar-comum” nas redes, minimizando os riscos que a desinformacao pode estabelecer
numa sociedade. A palavra virou A/t musical em diversos géneros, passando a integrar mais o
universo do entretenimento e menos os ambientes escolares, em forma de debate. Descrita como
“noticias falsas” (em traducao para o portugués), pesquisadores passaram a lancar um olhar mais
critico em relacdo ao conceito, ja que a ideia do que é noticia estad mais ligada a um produto do

jornalismo resultante da pratica jornalistica.

Para Fontcuberta (1999), a noticia € um conceito aberto que integra todos os processos
jornalisticos resultantes de uma manipulacdo. Assim, a noticia enquanto produto final do
jornalismo passa por processos de checagem e apuracao dos fatos que, segundo a autora, mais
do que obedecer aos critérios técnicos, se compromete com os ideais éticos da profissao. Portanto,
apesar da noticia ser resultante de um processo de manipulacao do jornalista (é o jornalista quem
escolhe o angulo da pauta; quem conta a historia € quem seleciona os dados a serem explorados),

o comprometimento profissional é estabelecido por padrdes éticos e deontoldgicos da profissao.
Segundo Christofoletti (2018),

A manipulacdo da informacao & um conceito complexo, apesar de ser
uma ideia largamente aceita e disseminada. Se na area da
farmacologia, manipular substancias para produzir medicamentos é um
gesto intrinseco e necessario, afirmar que alguém manipulou dados e
informacdes no campo da comunicacdo quase sempre tem carater
pejorativo. Isso porque manipulacao seria ao mesmo tempo operar em
algo, interferir na sua integridade e afetar o seu fluxo natural. Manipular
uma noticia é distorcer, nao ser fiel ao fato de origem, enganar, omitir,
inverter, mentir (Christofoletti, 2018, pg. 59).

Sendo assim, ndo existe uma noticia falsa, mas sim desinformacdo. Pensando nas
dubiedades que recaem sobre a nocdo da manipulacdo, Meneses (2018) adverte sobre a
importancia de se distinguir o que sao fake news, enquanto pratica de manipulacao dos fatos para
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a producéo de desinformacéo, das noticias falsas, como uma pratica que incide sobre o jornalismo
e sobre a atividade jornalistica. Para o autor, fake news é “um documento deliberadamente falso,

publicado online, com o objetivo de manipular consumidor” (Meneses, 2018, p. 47).

Em seu estudo, o profissional acredita ser necessario definir o que é noticia (informacao)
e 0 que é fake news (desinformacao), pois esta identificacdo minimiza os riscos da perda de
credibilidade para o jornalismo e para a informacao, ja que ambos, informacéo e desinformacao,
dividem o mesmo espaco nas redes e uma vez que a internet é o principal meio de criacao e

propagacado de desinformacoes.

Ao debrucar-se sobre os padrdes de manipulacao na producdo das desinformacdes,
Fontcuberta (1999) busca sistematizar essas “noticias” em trés categorias, e desta forma amplia
a nossa concepcao sobre as formas como este tipo de conteudo pode ser relacionado. Para a
pesquisadora, a triade se estabelece em

noticia inventada: que sao as noticias construidas a partir de elementos,
declaracdes, hipoteses, etc., que na realidade ndo existem ou ndo tém
confirmacao posterior por parte dos meios; noticias falsas: sao as
noticias elaboradas com elementos apresentados como verdadeiros e
que acabam por se verificar falsos, sendo posteriormente reconhecidos
como tal. O erro pode ser originado por uma informacéao insuficiente,
uma interpretacao incorrecta dos elementos disponiveis por parte do
jornalista ou uma deliberada atitude de desinformacao por parte do
emissor ou das fontes de noticia; noticias espetaculares: sdo as noticias

construidas sobre hipdéteses ndo comprovadas ou rumores nao
confirmados (Fontcuberta, 1999, p. 23).

Por fim, torna-se necessario definir também os limites que permeiam a definicdo da
manipulacdo ao comparar a informacao jornalistica a outros conteudos desinformativos.
Manipular algo costuma exprimir a ideia de coagir, induzir, controlar e fazer com que os integrantes
sociais passem a fazer algo segundo interesses, muitas vezes capturados por apelos emocionais.
Neste processo, Chistofoletti (2018) acredita ser preciso reconhecer que a manipulacdo no
jornalismo € um processo que ocorre na etapa da producao através da selecao dos dados e da

determinacao dos elementos que irdo compor a narrativa jornalistica.

Embora reconheca que neste processo o subjetivismo do jornalista pode “contaminar as
decisbes” dos sujeitos em sociedade, o autor acredita que os “critérios jornalisticos mais nitidos
e transparentes tendem a encolher o perigoso terreno das individualidades (Chistofoletti, 2018, p.

60).

61



Convergéncia do jornalismo a educacao para leituras transmédia das (des)informacées Eduardo Faria

4.2. Desinformacdes como protagonista nos média e o desafio para o jornalismo contemporaneo

Desde que as redes digitais passaram a desempenhar a funcao de média de comunicacao,
tornando-se o principal meio culturalmente utilizado para obtencao da informacdo, a sociedade
passou a participar de maneira hipercomplexa das narrativas disponiveis nas redes. O volume
surpreendente de informacdes recebidas constitui o fluxo informativo (Castell, 2007) aos quais
somos submetidos diariamente e sem qualquer resisténcia. Mesmo que nao tenhamos uma
iniciativa na busca por informacdes, estas nos chegam de diferentes formas, mas principalmente
pelos dispositivos digitais, com destaque para os smartphones e redes sociais. Em um dia
conectado a internet, qualquer individuo do século XXI é exposto a uma quantidade absurda de
estimulos (des)informativos que um camponés do século XVII jamais imaginaria ter acesso em

toda sua existéncia.

Uma pesquisa conduzida pelo Centro de Tecnologia de Informacéo Aplicada da FGV:, em
sua 31? edicao, apontou que em junho de 2020 o Brasil tinha mais de 424 milhdes de dispositivos
digitais em uso, considerando os computadores, smartphones e tabletes - os smartphones
sozinhos somavam mais 234 milhdes de aparelhos — numero superior a populacédo brasileira.
Antes da cultura digital, o computador ja indicava a velocidade e a potencialidade existente no
consumo de informacdes ao sair do modo “off-line “para “online’, mas ao adentrar a vida social,
principalmente através dos dispositivos portateis com acesso a internet (fixa ou movel), passamos

a estar sempre online para todas as formas de narrativas.

Chris Anderson (2006) acredita que o crescimento cada vez maior da internet,
acompanhado da democratizacdo dos dispositivos tecnolégicos, foram responsaveis pela
popularizacdo das ferramentas de edicdo e dos espacos de producdo de conteudos. A
popularizacao dos dispositivos tecnologicos e a acessibilidade aos sistemas de edicao

possibilitaram a edicao das realidades narradas em tempo real.

Diferentes sistemas operacionais - dos quais destacam-se os mais populares: |0S (Apple),
Windows (Microsoft) e Android (Google) - disponibiliza de maneira facil o acesso a manipulacao
dos conteudos para os usuarios. Aplicativos de edicdo de videos, audios, imagens, texto...
passaram a ser oferecidos aos usuarios para que estes pudessem produzir seu proprio conteudo

multimédia ou reproduzir conteudos de terceiros de forma editada para serem reintegrados a

n Pesquisa disponivel em: https://portal.fgv.br/noticias/brasil-tem-424-milhoes-dispositivos-digitais-uso-revela-31a-pesquisa-anual-fgvcia
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internet. Mas isso foi possivel gracas aos avancos que tornaram os dispositivos tecnolégicos, como

€ 0 caso do celular, cada vez mais inteligentes e multifuncionais.

As cameras de video digitais e os softwares de edicao (parte integrante
do Windows e do sistema operacional dos Macs) estao colocando essas
novas ferramentas nas maos de todos os cineastas domésticos — algo
antes reservado apenas para profissionais. Em seguida, vem a palavra
escrita, sempre na vanguarda do igualitarismo. Embora tenha sido a
fotocopiadora que primeiro desmentiu o aforismo de que "o poder da
imprensa so beneficia os donos", foram os blogs (abreviacao de weblog)
que desencadearam a renascenca da editoracdo amadora. Hoje,
milhdes de pessoas lancam publicacdes diarias para um publico que,
no conjunto, € maior que o de qualquer veiculo da grande midia. Por
sua vez, os blogs sdo consequéncia da democratizacdo das
ferramentas: o advento de softwares e de servicos simples e baratos
que facilitam a tal ponto a editoracéo on-line que ela se torna acessivel
a todos. (Anderson, 2006, p.45)

As mudancas causadas pela democratizacdo tecnolégica aliada a popularizacdo da
internet foram responsaveis pelas alteracdes assistidas no movimento social que emerge da
cultura da participacao (Jenkins, 2019). Atualmente, assistimos a necessidade que habita no
publico em participar das narrativas que circulam nas redes digitais. Basta abrir o site de um
jornal, acompanhar uma noticia compartilhada nas redes sociais, abrir um blog de noticias... para
contemplar a enxurrada de opinides emitidas acerca de determinados assuntos. Texto, colagens
digitais, videos editados, memes, imagens editadas com multiplos modos de linguagens, etc,
passaram a ser construidas e replicadas pelo publico como forma de opinido e necessidade de

participacdo nas redes.

Embora seja importante reconhecer a participacao do publico nas narrativas que circulam
nos média, torna-se necessario compreender que a democratizacdo da comunicacao traz a tona
uma quantidade exorbitante de narrativas descomprometidas com critérios éticos. Informacoes
produzidas sem nexo e sem autoria, e que mesmo assim conseguem ter alcance global (Ramonet,

2012, p. 10), passando a disputar espacos nos média de comunicacao e informacao.

O que ocorre, é que se por lado a profusao de opinides age de forma saudavel como
elemento da liberdade de expressao e promocao do debate, por outro lado ela pode contribuir
para a disseminacao de falsas verdades, ja que ndo existe controle sobre os contetdos
repercutidos pelo publico. Isso implica também a seguinte questdo: enquanto a informacao
produzida pelo jornalismo é pautada pelos principios éticos da profissao, quais principios éticos

regem as opinides ou conteudos emitidos pelo publico?

63



Convergéncia do jornalismo a educacao para leituras transmédia das (des)informacées Eduardo Faria

E neste cenario cadtico que as hibridizacdes narrativas ocorrem e as desinformacdes
ganham espaco nas redes, colocando os média de informacédo em alerta constante. Com isso,
empresas de comunicacao passaram a nao apenas informar sobre determinados assuntos, mas
também a desmentir “informacdes” desenvolvidas e substanciadas sobretudo pela forca da
internet. Todas essas mudancas propostas pelas novas tecnologias e pela cultura da participacéao,
responsaveis por viabilizar a presenca massiva do publico, fez com que o jornalismo perdesse o
monopolio da producéo e distribuicdo da informacdo (Spinelli & Santos, 2018). Desta maneira,
novos personagens passaram a disputar o espaco de producao da informacao, “processo em que
cada cidadao se torna criador de conteudo” (Spinelli & Santos, 2018, p. 10) e desta forma pode

compartilhar conteudo préprio ou (re)produzido material elaborado por terceiros.

Em seu estudo, “ O persistente mundo da pds-verdade’, Gallo (2017) consente com a ideia
de que a liberdade de expressdo se manifesta pela profusdo de diversos pontos de vista que
denotam posicionamentos e opinides variadas. Contudo, o pesquisador reforca a nocdo de que a
credibilidade deve ser o fio condutor na busca por informacdes, principalmente quando estas sao
coletadas na internet. Para Gallo,

A profusdo de opinides faz parte do jogo da liberdade de
expressao. Mas ha uma diferenca crucial entre esse tipo de
informacado e as noticias, especialmente aquelas coletadas,
analisadas, conferidas e divulgadas por meios de comunicacao
idéneos. E a diferenca ¢é justamente a credibilidade. A
construcao da credibilidade & um processo custoso e fragil.
Cada pedra exige tempo e esforco para ser colocada na
piramide da reputacao; quando se retiram algumas, porém, a

construcdo inteira pode cair em poucos instantes. (Gallo,
2017, p. 83)

Ainda que a credibilidade seja um fator que pode garantir a seguranca do publico quanto
ao consumo de informacdes validas, contribuindo para que este possa construir sua narrativa
pessoal com principios da verdade, a identificacdo da credibilidade torna-se também um desafio
para grande parte do publico nas redes. Isso ocorre porque a credibilidade é construida sobre o
histérico do veiculo e do profissional que produz a informacédo, bem como os critérios éticos e

estéticos inerentes aos produtos produzidos pelo jornalismo.

Recorrendo novamente as ponderacoes de Gallo (2017), esta dificuldade existe por parte
do publico porque qualquer pessoa atualmente pode criar uma pagina na internet (seja um blogue,
microblog ou um site) e produzir contetdo simulando narrativa jornalistica. “Em seu aspecto mais

‘puro’, as noticias falsas sao mentiras disseminadas com linguajar jornalistico e aparecem em
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sites com nomes inventados, mas que soam como meios de comunicacdo legitimos (Gallo, 2017,

p. 84).

Como mencionado, o protagonismo que a desinformacdo passou a exibir nos média pode
afetar a disputa pelo espaco com a informacao jornalistica. Mas, além disso, elas podem contribuir
de forma sistémica com a erosao da teia informativa que sustenta o debate social, ja que nenhuma
sociedade é capaz de avancar em diversas esferas sem que haja informacédo e, portanto,
conhecimento. Num momento em que se questiona a contribuicao do jornalismo ao redor do
mundo enquanto formador da critica social, a educacao para os média pode ser o caminho para
que o publico possa discernir o que é verdade do que é mentira (Silva, 2019, p. 07), bem como

sobre o que ¢ jornalismo e o que é desinformacao.

4.3. Recorte sobre a participacdo dos jovens nas redes: hibridizagcdes narrativas nas

manifesta¢des de Junho de 2013

A “Jornada de Junho de 2013", manifestacao historica que aconteceu no Brasil hd quase
uma década, impulsionada principalmente pelas redes sociais, introduziu na historia do pais um
alerta sobre a capacidade que as redes digitais tém de interferir, potencializar, ampliar e dissimular
as narrativas que nos cercam. Impulsionada pelo Movimento Passe Livre (MPL), Junho de 2013
evidencia também a quebra do monopdlio informativo que existia no Brasil, nos quais eram
protagonistas os tradicionais média de informacao: a televisdo, o radio e o jornal impresso. A
manifestacao é responsavel por integrar os média alternativos, as redes digitais e de sociabilidade,
além dos meédia tradicionais, na cobertura do evento que se transformou numa grande cobertura

transmediatica (Massarolo & Pandovani, 2019).

As manifestacdes populares ocorridas em junho de 2013 reescreveram a participacao do
publico no debate social e politico no pais. Na altura, inseriu as redes digitais como principal
ambiente para articulacdo e mobilizacao social, mas também como meio para obtencédo de
informacdes. O movimento inspirado na Primavera Arabe, onda revolucionaria que resultou em
manifestacdes e protestos no Oriente Médio e no norte da Africa em 2010, abriu espaco para que
0s jovens pudessem se manifestar a partir da construcao de uma narrativa iniciada primariamente
nas redes de sociabilidade. Nao obstante, a data abriu caminho para que um novo elemento

passasse a dividir espaco na sociedade e nos média de informacao: a desinformacéo.
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Daniel Bustamente Teixeira (2018), em seu artigo “As Jornadas de Junho de 2013 e a crise
da democracia”, descreve 0 més como um periodo em que “milhdes de pessoas ocuparam as
redes e as ruas naqueles dias” (Bustamante, 2018, s/p). Teixeira relembra a data como um
movimento que comecou com poucos milhares de estudantes ocupando as narrativas nas redes
de sociabilidade e nos espacos publicos contra o aumento da passagem de dnibus (R$ 0,20
centavos a época). Iniciado nas principais capitais do Brasil, o evento logo transformou-se em

uma das maiores manifestacdes de rua na histdria contemporanea do Brasil.

A manifestacdo de junho de 2013 esta inserida na historia do pais, e nesta pesquisa ndo
vamos aborda-la com profundidade, mas utiliza-la como ponto de partida para refletirmos sobre
trés elementos que, desde entdo, passaram a integrar o cotidiano brasileiro: (1) o uso das redes
digitais como potencializador da participacdo em massa; (2) a participacdo dos jovens no debate
social impulsionados pelas narrativas digitais e a (3) cobertura transmédia protagonizada pelo
publico e pelos média, em tempo real, promovendo informacao e desinformacao em simultaneo

com as manifestacdes politicas.

Respectivamente sobre a atuacédo dos jovens nos debates sociais, historicamente existem
alguns pensamentos pré-concebidos com base no senso comum que distancia os jovens das
pautas politicas, como também coloca obstaculos em relacao aos seus interesses para com as
informacdes produzidas pelo jornalismo. Podemos citar, por exemplo, a ideia de que os jovens
nao se interessam por ler jornais, assistir telejornais e ler contetidos jornalisticos que circulam na

internet.

Nesta perspectiva, junho de 2013 rompe com a passividade sentenciada aos jovens
brasileiros desde a redemocratizacdo do pais em meados dos anos de 1990=. Assim, coloca-0s
como ponto central na participacado das narrativas informativas que circulam nas redes e, a partir
disso, reforca as plataformas digitais e as redes sociais como novos meios pelos quais 0s jovens
participam dos debates sociais e das informacdes que circulam nos média contemporaneos.
Desde entdo, podemos considerar que a forma como o0s jovens passaram a participar e a se

posicionar nos debates sociais ndo partem apenas das informacoes gestadas e refletidas no

12 Artigo disponivel em: http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/580737-as-jornadas-de-junho-de-201 3-e-a-crise-da-democracia

BEm 1992, o movimento estudantil “caras-pintadas” levou milhares de jovens as ruas para pedir o impeachment do presidente do Brasil a
época, Fernando Collor de Mello.
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ambiente familiar, mas em certa medida também através das informacoes que chegam até eles

pelas redes de sociabilidade.

Maria José Brites (2015) acredita que “o papel dos adultos, e, sobretudo dos familiares
préximos, parece ser uma forca relevante (embora nao isolada) para impulsionar as vontades [dos
jovens] de pensar a politica e de consumir noticias. Este elemento a que chamamos capital civico
esta sobretudo dependente do empenho familiar e social no interesse pelas noticias e pela politica
(em sentido lato) mais do que de capitais econdmicos” (Brites, 2015, p. 09). Entretanto, mais
adiante, a pesquisadora aponta que “o reforco do interesse pelas noticias e pela participacdo [dos
jovens] esta muito dependente dos interesses pessoais e da forca que encontram nos meios em

que se movimentam (Brites, 2015, ibid)".

Portanto, depois do ambiente familiar, 0 meio onde os jovens circulam exercem influéncia
na forma como estes se posicionam em sociedade através das narrativas que chegam até eles.
Considerando que as redes digitais e de sociabilidade correspondem ao “nao-espaco” onde 0s
jovens frequentemente se relacionam, estudam, pesquisam e se deparam com informacdes e
desinformacdes variadas, € possivel vislumbrar o tamanho do abismo que a falta de literacia

mediatica pode indicar em relacdo ao volume de narrativas encontradas nas redes.

Durante as manifestacdes de junho de 2013 no Brasil, as redes sociais como Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube, etc, fizeram parte da cobertura das manifestacées em tempo real.
Massarolo e Pandovani (2019) acreditam que as plataformas digitais foram responsaveis por
transformar as manifestacdes de 2013 em um grande discurso transmediatico. Isso foi possivel
gracas as trocas de conteudos produzidos pelos média e pelos cidadaos que participavam dos
atos. “Um grande fluxo de participacdo entre midiativistas e a grande midia em torno de uma
mesma narrativa, em que cada plataforma concedia em seus contetudos uma contribuicdo para

melhor compreensao dos acontecimentos” (Massarolo & Pandovani, 2019, p. 310).

Coincidentemente neste mesmo ano o Facebook havia se tornado a rede social mais
acessada pelos dispositivos méveis em relacdo aos computadores, superando a marca de 100
milhdes de novos usuarios em apenas um més. Francisco Bosco (2018), em uma analise sobre

as manifestacdes de 2013 publicada na Folha de Sao Paulo, descreve este periodo em que as

14 Artigo completo disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2018/06/junho-de-13-foi-de-sonho-democratico-a-pesadelo-
autoritario-diz-bosco.shtml
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redes sociais passaram a exercer influéncia nas narrativas informativas que passaram a circular
no pais:
As pessoas foram para as ruas. As redes sociais digitais
haviam se consolidado como uma vasta midia (e metamidia),
contando ja aquela altura com dezenas de milhdes de usuarios
no Brasil. Sua natureza de autocomunicacéo fez surgir nelas

um novo espaco publico marcado pela polarizacdo e pela
explicitacdo de todas as tensdes (Bosco, 2018, s/p).

Na ocasiao, apesar do movimento em prol da reducao das passagens de dnibus ter sido

0 ponto de partida para a unido dos estudantes que se organizaram pelas redes sociais, outras

narrativas passaram a integrar o universo da manifestacdo. As sobreposicdes de narrativas, a

saturacao de informacoes e desinformacdes nos média tradicionais e digitais protagonizaram o

caos informativo que fez a narrativa inicial se perder. Bustamante (2018) escreve que as primeiras

manifestacoes contra 0 aumento da passagem em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Natal e Porto Alegre

em 06 de junho - reunindo poucos manifestantes convocados pelas redes sociais, através de

coletivos comprometidos - foram validas. Sendo assim, num primeiro momento, os protestos

contra 0 aumento na tarifa de énibus se apresentavam com um debate relevante sobre o passe
livre. Contudo, num segundo momento, o autor acredita que

Apds os episodios marcantes de violéncia policial e da entrada em cena

dos midiativismos — que se mostraram capazes de contrariar com

imagens e videos postados ao vivo a narrativa que se tentava imprimir

pela midia tradicional -, os protestos passaram a ter uma dimensao

ampliada (“Ndo é mais sobre os vinte centavos?”). Ja ndo havia um

centro nem um representante, e os cartazes e faixas multiplicavam-se

nas ruas, contra a corrupc¢do, em favor do SUS e da educacéo publica

(“Enfia esses 20 centavos no SUS), pela radicalizacdo da democracia,

e chegando ao limite de contrariar o grande simbolo nacional do futebol
nos gritos e cartazes de “N&o Vai ter Copa” (Bustamante, 2018).

As manifestacdes de 2013 exemplificam o quanto a velocidade e a intensidade das
informacdes em rede contribuem para que haja hibridizacdes dos discursos, de modo que os
interesses sociais se perdem a ponto de validar outras narrativas. O uso das plataformas digitais
COmo espaco para a criacao de narrativas coletivas, que por sua vez disputavam lugar com a
informacéo jornalistica, em certa medida também foram responsaveis por colocar o debate social
em situacao de vulnerabilidade. Desta maneira, a desinformacado surge como elemento capaz de

driblar os interesses primarios e impulsionar outros discursos com a forca da participacao publica.

Massarolo e Pandovani (2019) consentem com a pesquisa de Mariana Valente na qual

relata que durante as manifestacdes de 2013, grupos conservadores passaram a adotar

68



Convergéncia do jornalismo a educacao para leituras transmédia das (des)informacées Eduardo Faria

comportamentos multiplataforma. Na altura, membros formados por ativistas com diferentes
reivindicacdes passaram a se articular coordenadamente em grupos pelo WhatsApp e outras redes
sociais, como 0 Facebook e Youtube, com intuito de idealizar novas narrativas que pudessem
compor as manifestacdes. Oposicionistas do governo do PT a época, movimentos liberais como
“Yem pra Rua”, “Movimento Brasil Livre”, “O Gigante Acordou” e outros coletivos passaram a
surfar nas ondas do ativismo digital nascido neste periodo. Desde entdo, as redes sociais
(Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram...) embora sejam espacos privados, tornaram-se palco

para elaboracao de estratégias narrativas com intuito de ganhar alcance global.

Passados quase dez anos, Junho de 2013, conhecido como “o més que ndo terminou”,
deixou este legado em que a utilizacao das redes interativas é responsavel pela estruturacao e

espalhamento das desinformacdes diluidas nas narrativas informativas.

4.4, Democracia em crise: onda de desinformacéo do impeachment a eleicdo do Bolsonaro

Ao pesquisarem sobre a Polarizacdo e a desinformacdo online no Brasii, Pablo Ortellado e
Marcio Moretto Ribeiro (2018) escrevem que a massificacdo do acesso a internet no Brasil e a
polarizacao dos discursos que a rede possibilita sdo responsaveis por produzir informacoes que
dividem o debate politico em dois polos (direita e esquerda). A partir disso, sdo criadas informacdes
que corroboram com as crencas individuais dos usuarios que se sentem representados por cada
polo. Para os autores, “produzir este tipo de contelido — verdadeiro ou ndo - tem um grande
potencial de atracdo de audiéncia seja com a intencao de convencimento ou de monetizacéao”

(Ortellado & Ribeiro, 2018, p. 01).

Factualmente, a partir das manifestacoes de 2013, as desinformacdes passaram a integrar
o cotidiano dos média e a conviver diariamente com cidadaos brasileiros. A convergéncia entre as
tecnologias digitais da informacao e os discursos desinformativos que circulam a politica brasileira
desde entéo, contribuiram para a formacao de um ambiente social caético e polarizado. Junho de
2013 nao inventou a desinformacao. Por outro lado, a partir deste recorte de tempo, observa-se o
quanto o uso da desinformacao como uma forma de narrativa que apela para emocao foi
ganhando forca através das redes sociais e das tecnologias digitais no pais. Além disso, este

periodo também indica a relevancia que os jovens brasileiros exercem na politica e o quanto a sua
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participacdo nos debates sociais implica o dominio de novas literacias, tanto para os média, quanto

para o jornalismo.

Segundo Ortellado e Ribeiro (2018), o uso das desinformacdes enquanto uma técnica que
serve propositos politicos ndo é algo novo. Apesar disso, os autores acreditam que o que diferencia
na atualidade ¢ a centralidade da comunicacao digital e o uso dos média sociais para a propagacao

das desinformacdes.

O carater descentralizado e participativo dessas midias modifica a
dindmica caracteristica da comunicacdo de massa (Castells, 2016,
103-119), requerendo o envolvimento e o engajamento de uma esfera
publica ativa para que as mensagens sejam distribuidas. Por esse
motivo, o desafio nesta area é necessariamente duplo: por um lado,
desfazer a polarizacao da esfera publica que divide a sociedade civil em
dois campos antagobnicos ultraengajados e intolerantes; por outro,
anular as acoes maliciosas dos agentes politicos que exploram essa
polarizacao moldando a opinido por meio de noticias hiperpartidarias e
forjando ondas artificiais de opiniao por meio de contas falsas e robds
(Ortellado & Ribeiro, 2018, p. 03).

Pouco mais de trés anos apos as manifestacdes de 2013, e da onda de desinformacao
neste periodo, em 2016 o Brasil assistiu ao impeachment da ex-presidente Dilma Roussef. O
processo de cassacdo do mandato de Dilma transformou a pauta numa espetacularizacédo
mediatica através de uma enxurrada de informacdes e desinformacdes que brotavam dos média

tradicionais e dos média sociais.

De acordo com levantamento do Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas de Acesso a
informacao da USP, liderado por Ortellado e Ribeiro, na semana do impeachment da ex-presidente
Dilma Roussef, trés das cinco noticias mais compartilhadas no Facebook foram catalogadas como
falsas. A altura, a pesquisa analisou o desempenho de 8.290 reportagens publicadas em 117

jornais, revistas, blogues e sites de noticias entre os dias 12 e 16 de abril de 2016 (Senra, 2017).

Dois anos depois, em 2018, o uso das plataformas digitais de sociabilidade, mais
precisamente o WhatsApp, foram responsaveis pela disseminacdo de desinformacao nas eleicoes
a presidéncia do Brasil. Segundo Tai Nalon, diretora da plataforma de checagem Aos Fatos, em
entrevista a Almudena Barragan, a medida que a campanha presidencial no pais ia chegando a
sua reta final, cresciam os boatos e as informacoes fabricadas com o intuito de atingir o candidato

da oposicao Fernando Haddad (Barragéan, 2018). Na ocasido, em outubro de 2018, como pontua

5 Artigo completo disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/04/160417 noticias falsas redes brasil fd
16 Artigo completo disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/18/actualidad/ 1539847547 146583.html
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Barragan, o WhatsApp contemplava 120 milhdes de brasileiros. Ou seja, seis em cada 10

brasileiros fizeram uso da aplicacao durante as eleicdes que elegeram Jair Messias Bolsonaro.

Embora saibamos que o uso da desinformacado como elemento narrativo faca parte da
politica brasileira, é a partir das eleicdes presidenciais no Brasil em 2018 que o termo ganhou
popularidade. E qualguer um que teve acesso a internet, principalmente acesso as redes sociais
neste periodo, deve ter tido contato com alguma desinformacéo ou com discussdes sobre fake
news. Apos a eleicdo de Bolsonaro a presidéncia da Republica, um estudo organizado e divulgado
pela Avaaz no periodo apontou que 98,21% dos eleitores do representante eleito foram expostos
a uma ou mais de uma noticia falsa. Sendo que 89,77% acreditaram que as desinformacdes

divulgadas eram verdadeiras (Pasquini, 2018).

Inaiara de Lima Ferreira e Naiara Sandi de Almeida Alcantara (2020), que integram o
Grupo de Pesquisa em Comunicacao Politica e Opinido Publica da Universidade Federal do Parana,
buscaram identificar o quao determinante foi 0 uso de desinformacdes para o desempenho dos
candidatos Fernando Haddad (PT) e Jair Messias Bolsonaro (a época no PSL) a presidéncia do
Brasil. No levantamento, as pesquisadoras avaliaram a amostra de 202 checagens de 7ake news
coletadas por trés das maiores agéncias de fact-checking no Brasil, entre marco e outubro de

2018.

Apesar do volume da amostra nao contribuir para um estudo representativo, o material
coletado contribui para a elucidacéo sobre o quanto a desinformacao foi utilizada como artificio na
disputa eleitoral. Segundo a pesquisa, 87% das desinformacdes avaliadas no periodo beneficiaram
Bolsonaro, contra 27,80% em relacdo a Haddad. Para as autoras, os dois candidatos podem ter
sido beneficiados com 7ake news, “mas a quantidade de material visando o beneficio do entdo

candidato Bolsonaro s&o significativamente maiores” (Ferreira & Alcantara, 2020)v.

A crescente narrativa desinformativa que emana ha quase uma década das redes digitais
no Brasil pode ter exercido influéncia nos processos politicos e nos resultados eleitorais. E o uso
da desinformacdo como uma forma narrativa, aliada a potencialidade tecnologica, pode estar
contribuindo com a manutencdo de poderes — politicos ou empresariais - que visam controlar
outros discursos que sdo de fato caros e relevantes a sociedade. Diante dos fatos, a frequéncia

com que as desinformacdes aparecem na politica contemporanea busca, senao, disputar espacos

v Pesquisa completa disponivel no site: http://www.cpop.ufpr.br/portal/eleicoes-2018-a-relacac-entre-fake-news-e-os-candidatos-jair-bolsonaro-e-

fernando-haddad/
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com a informacao jornalistica e, ao passo que descredibiliza oponentes, também o faz com a

informacéo e com o jornalismo.

A exemplo do poder que desinformacao pode incitar num cenario politico, recorro a
desinformacao mais compartilhada nas redes sociais nas ultimas semanas das eleicdes brasileiras
em 2018: “o kit gay”. Perto do fim das eleicdes, o “kit gay” surgiu como um divisor de aguas para
o desempenho de Haddad na disputa eleitoral. Na altura, montagens graficas de imagens, videos,
manipulacdo de fotos e textos atribuiam ao candidato o interesse em aplicar o material didatico
com tematica gay as criancas de 6 anos. O fact-chekingdo grupo Globo chegou a apurar que parte
das postagens nas redes sociais diziam que o livio “Aparelho Sexual e Cia” fizeram parte dos
“programas governamentais de Haddad enquanto ministro da Educacéao, entre 2005 e 2012" (G1,

2018).

Embora no Brasil a audiéncia do radio e da televisédo sejam maiores do que as dos média
digitais, uma vez que a internet nao contempla todo o territério nacional, Ortellado e Ribeiro (2018,
p.3) ressaltam que a penetracao da internet € maior e pode equiparar-se aos média tradicionais.
Os pesquisadores argumentam que as audiéncias dos meédia tradicionais brasileiros sao
distribuidos em emissoras, ao passo que 0s média sociais a atencao é distribuida. Diante deste
cenario em que os média digitais ocupam espacos significativos nos debates sociais, alterou-se as

l6gicas existentes na dindmica dos discursos politicos.

Atualmente, os discursos politicos se veem diante de um (ciber)espaco ilimitado,
multifacetado, que possibilita editar, reeditar e criar novas “realidades” que passam a disputar a
agenda publica. Nesta circunstancia, através da participacao e compartilhamentos, o publico
passa a integrar os mecanismos que atuam com objetivo de influenciar mais e mais pessoas.

Enquanto na TV a influéncia politica se da pela cobertura jornalistica de
poucos emissores e pela propaganda eleitoral, cujo tempo € distribuido
segundo o tamanho da bancada parlamentar, nos meios digitais a
influéncia se da pela capacidade de influenciar um ecossistema grande

de sites de noticias e de impactar o debate publico nas midias sociais
(Ortellado & Ribeiro, 2018, p.3).

Nao obstante, sdo inumeros os riscos existentes nas narrativas politicas desinformativas

que fazem uso dos meédia digitais para se propagarem. A espetacularizacao de mentiras

B Em 2018, ano das eleicoes, o G1 passou a integrar em seu site a pagina Fato ou Fake, com o objetivo de apurar (des)informacdes que passaram
a circular na internet: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/16/e-fake-que-haddad-criou-kit-gay-para-criancas-de-seis-anos.ghtml

72


https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/16/e-fake-que-haddad-criou-kit-gay-para-criancas-de-seis-anos.ghtml

Convergéncia do jornalismo a educacao para leituras transmédia das (des)informacées Eduardo Faria

manipuladas para ludibriar a opiniao publica é a maior delas, sendo o resultado da simbiose entre

0s média e a politica.

4.5. Desinformacdo em tempos de pandemia: infodemia na COVID-19

0 ano de 2020 ficara registrado para sempre na memoria da populacdo mundial, mas
também na histéria dos média em todo o planeta. A pandemia provocada pelo Coronavirus SARS-
Cov-2, responsavel pela COVID-19, colocou a desinformacdo em outro patamar. Ja nos primeiros
meses da pandemia a profusdo de inverdades acerca do virus, impulsionada sobretudo pela

internet, contribuiu para a transmissao das desinformacdes em fluxo transmediatico.

Junto com a pandemia, um outro fendmeno pode ser observado com maior intensidade no
periodo: a pods-verdade. Segundo D’Ancona, a pds-verdade se desenvolve através do apelo
emocional em detrimento da razao. As narrativas emotivas trabalham intencionalmente para
despertar engajamento do publico capturado pelo sentimentalismo. Desta forma, a racionalidade
¢ posta de lado. A emocao ¢ explorada nas narrativas desinformativas e o publico é percebido
como uma audiéncia que busca se envolver afetivamente nas narrativas, como ocorre no
entretenimento. Para D’Ancona (2018, p.09), o que a pos-verdade traz de novo “ndo é a

desonestidade dos politicos, mas a resposta do publico a isso.”

Através das reflexdes de D’Ancona (2018), podemos considerar que a enxurrada de
desinformacdes sobre a pandemia pela COVID-19 deixou evidente duas situacdes. A primeira é a
dificuldade do publico em identificar as desinformacdes e, a segunda, a disposicao do publico em
priorizar a emocao (principal elemento na fabricacao de desinformacdes) em relacao a veracidade
dos fatos, dos estudos cientificos e da informacéao jornalistica. Num movimento imposto pela pés-
modernidade, que se desenvolve por intermédio das redes, o autor acredita que a pds-verdade
surge da mudanca de comportamento das pessoas que passaram a nao priorizar a verdade como

principio estruturante da sociedade.

O apelo emocional como elemento da narrativa desinformativa & uma realidade. A COVID-
19 evidenciou este momento em que os fatos, a ciéncia e o jornalismo sao desvalorizados e
perdem credibilidade diante das crencas, valores e ideologias de cada individuo. O
compartilhamento singular das (des)informacdes nas redes dao-se, principalmente, pela

identificacao daquilo que cada individuo deseja, como um reforco de suas conviccbes. Para
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Castells (2007) “a construcao de significados na mente das pessoas ¢ uma fonte de poder mais
decisiva e estavel. A forma como as pessoas pensam determina o destino das instituicoes, normas

e valores sobre as quais a sociedade é organizada” (Castells, 2007, p. 20).

Deste modo as plataformas digitais (onde grande parte das informacdes circulam na
atualidade), juntamente com as redes de sociabilidade (onde a maioria das pessoas se relacionam)
fomentam o movimento social articulado pela troca de informacdes, onde a emocao é quem dita
0 grau de relacionamento e a troca de informacdes entre os usuarios das redes. As redes digitais
permitem que milhares de pessoas se conectem ligadas pelas semelhancas, formando vinculos

que excluem as diferencas.

Aproveitando estes elementos, as desinformacdes encontram terreno fértil para serem
concebidas e partilhadas por milhares de pessoas. Nao raro, muitas das vezes, quem compartilha

uma (des)informacao, sequer teve tempo de refletir criticamente sobre o contetdo replicado.

Nao ha como negar que a pandemia pela Covid-19 colocou a desinformacdo num debate
mundial e as mais diversas populacées em situacao de vulnerabilidade. As distorcdes, mentiras,
especulacdes e inverdades sobre a COVID-19 que passaram a integrar os média foram tao
significativas, que as desinformacdes passaram a ser igualmente tdo letais quanto o préprio virus.
Devido a isso, organiza¢cdes mundiais, como a UNESCO e a OMS passaram a fazer uso do termo

“infodemia”.

Segundo a UNESCO, a justificativa para adocdo da palavra é atribuida a desinformacao
massiva sobre a COVID-19, que “cria confusdes referente a ciéncia médica, com impacto imediato
em todas as pessoas do planeta e em sociedades inteiras”. Neste sentido, a desinformacéao
durante a pandemia é tao toxica e letal quanto o virus, pela sua capacidade de disseminacao e

contaminacdo em larga escala.

O virus das narrativas desinformativas no cenario pandémico colocou os média em alerta
constante e, ao passo que buscam informar a populacdo sobre os desdobramentos da pandemia
- que ocorre simultaneamente com o0s avancos cientificos - também se encarrega de desmentir

falsas informacdes sobre o virus.

Em resposta a infodemia, a UNESCO passou a criar materiais didaticos que abordam a
importancia da informacao e a necessidade de combater a desinformacao no periodo. Julie Posetti

e Kalina Bontcheva (2020), na abertura do documento “Disinfodemic: Deciphering COVID-19
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aisinformation™, produzido pela Organizacdo das Nacdes Unidas, alerta que a informacdo é
fundamental em todos os momentos, mas durante a pandemia pela COVID-19, o acesso a
informacéao virou questao de “vida ou morte”. No manual, as pesquisadoras compreendem que
as informacdes produzidas pela ciéncia e pelo jornalismo profissional sdo essenciais para
construcao das “sociedades do conhecimento”, que se desenvolve sobretudo através das redes.
Apesar de reconhecer a relevancia que as plataformas digitais exercem na multiplicacdo de
narrativas informativas confiaveis, o0 manual ressalta os riscos e o paradoxo existentes nas redes,
principalmente neste periodo de pandemia.
Cada vez mais, as consequéncias da desinfodemia tém sido fatais.
Muitos cidadados estdo sendo enganados, o que os torna incapazes de
entender e implementar medidas preventivas com base cientifica.
Pessoas estdo morrendo por complacéncia, ou por recorrer a”remédios
falsos”. A desinformacao online sobre a COVID-19 é instrumentalizada
com fins politicos, racistas, xenofobicos, sexistas ou outros, e pode
incentivara polarizacdo e alimentar o 6dio - em um momento em que
a unidade mundial ¢ mais necessaria do que nunca. Jornalistas e
profissionais da saude que denunciam a desinformacao tornam-se alvos
de ataques movidos por mais desinformacdo. Algumas respostas a
desinfodemia prejudicam as vantagens do uso da internet para exercer

a legitima liberdade de expressao - direito que é um dos antidotos mais
eficazes contra os contetidos falsos (Posetti & Bontcheva, 2020, p. 03).

No Brasil, a pandemia acarretou uma sobrecarga de informacodes e desinformacdes nunca
antes vistas. Os média tradicionais, principalmente o radio e a televisdo, alteraram sua
programacao para dar conta de cobrir quase em tempo real os desdobramentos da pandemia. A
ciéncia nunca havia sido tdo mediatizada antes da COVID-19. Surfando nas ondas das
informacdes, e aproveitando o consumo desenfreado de noticias sobre a pandemia, a

disseminacao das desinformacdes passou a fazer parte do cotidiano brasileiro.

Inicialmente, as desinformacdes mais comuns questionavam o uso de mascara;
recomendavam remédios milagrosos contra a COVID-19 e criticavam o distanciamento social.
Logo, passaram a surgir rumores de que a pandemia tratava-se de um virus criado pela China
para movimentar sua economia. Nao bastasse o absurdo, também brotou a teoria da conspiracéo

de que o virus teria sido criado pelo Partido Comunista Chinés». Neste caos noticioso ainda

1% Documento disponivel no enderego: https://en.unesco.org/sites/default/files/disinfodemic _deciphering covid19 disinformation.pdf
20

Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/confere/ultimas-noticias/2020/03/30/coronavirus-nao-foi-criado-em-laboratorio-pelo-partido-
comunista-da-china.htm
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surgiram “especialistas” de todos os campos, falando todo o tipo de bobagem, que circulavam

nas redes sociais e em plataformas como WhatsApp.

O virus SARS-CoV-2, pode-se dizer, ndo revelou ao mundo apenas 0S riscos que uma
pandemia pode acarretar. Ao passo que a informacdo tornou-se substancialmente a maior aliada

no combate ao virus, a desinformacao transformou-se no proprio virus.

O “perigo informacional” apontado por Morin (1997) manifestou-se durante a pandemia,
fazendo com que centenas de milhares de pessoas no mundo sofressem de subinformacéo e
sobreinformacao, seja pela falta ou pelo excesso de (des)informacdes. Para Coimbra (2010), “o
excesso de acontecimentos e informacdes das quais somos submetidos diariamente e de forma
massiva abafam as possibilidades de meditar individualmente sobre cada informacao que chegam
até nos, causando uma saturacao de informacdes que ao invés de informar, mergulha-nos no

desinforme” (Morin, 1997, p.20 apud Coimbra, 2010, p. 59).

Com o intuito de clarificar as desinformacdes sobre a COVID-19, a Organizacdo Mundial

da Saude idealizou uma pagina em seu site destinado a desmentir desinformacdes?'.

David Nemer (2020), professor e pesquisador no Departamento de Estudos dos Média na
Universidade de Virginia, EUA, faz uma observacao pertinente sobre o conceito das Fake News no
mundo real. O pesquisador refere que, por estar ligada ilusoriamente ao universo onfine, muitos
acreditam que este fendmeno nao atinge o mundo real - offline. Para ilustrar o quanto as
desinformacdes atingem a realidade social, o autor relembra dois casos ocorridos nos EUA nos

primeiros meses da pandemia:

Pesquisadores da Brigham and Women’s descobriram que as
prescricdes de hidroxicloroquina aumentaram nos EUA entre 16 de
fevereiro e 25 de abril, depois que Trump a elogiou como um
tratamento para Covid-19, causando escassez para pacientes que
realmente  precisavam  dela  (“Study  Finds  Surge in
Hydroxychloroquine/Chloroguine  Prescriptions During COVID-19”,
2020). Assim como algumas pessoas acabaram por ingerir desinfetante
(bleach) para se protegerem do coronavirus (Smith-Schoenwalder,
“CDC: Some People Did Take Bleach to Protect From Coronavirus’,
2020). Chega até a ser comico ter que afirmar que o desinfetante, além
de ser ineficaz contra o coronavirus, pode causar graves intoxicacdes
levando até a ¢bito — da mesma forma que a hidroxicloroquina pode
causar sérios problemas cardiacos e levar a obito (Lovelace, “FDA

2 Disponivel em: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/ myth-busters
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[ssues warnings on chloroquine and hydroxychloroquine after deaths
and poisonings reported”, 2020) (Nemer, 2020, p. 114)

Segundo Nemer (2020), as redes sociais, a internet e as plataformas digitais sédo
facilitadoras na disseminacao de desinformacdes por facilitarem o consumo e o compartilhamento
de conteudos, verdadeiros ou falsos, sem que os usuarios sejam motivados a fazer leituras mais
aprofundadas. Considerando que vivemos numa realidade ciberconectada, a narrativa do governo
americano causou interferéncias no Brasil. A partir de entao, surgiram desinformacdes em torno
de medicamentos sem estudos cientificos comprovados, que descredibilizaram a ciéncia e a

informacéao jornalistica.

Durante a terceira semana da pandemia no Brasil, alguns estados registraram escassez
das medicacdes cloroquina e hidroxicloroquina — substancias indispensaveis para o tratamento de
lupus e malaria. Isso fez com que, além de colocar em risco pessoas que faziam o uso indicado
dos remédios para tratamento das doencas, também colocasse em risco individuos que fizeram
uso sem recomendacao médicaz. Tendo a pandemia do Brasil como plano de fundo, nao é exagero
conceber que a falta de informacéao (e, mais ainda, a desinformacao) causam efeitos colaterais e
podem colocar a vida em risco. Nemer (2020) alerta ainda que as fake news podem representar
um grande perigo quando elas sdao “propagadas por campanhas de desinformacao, geralmente
desenvolvidas para um ganho politico por atores de governos, membros de partidos ou ativistas”

(p. 114).

Em maio de 2020, a Avaaz conduziu uma pesquisa aplicada em trés paises: Brasil, Italia
e Estados Unidos - na época eram os paises mais atingidos pelo coronavirus. Os dados revelam a
relacdo do Brasil com a desinformacao. A pesquisa apontou que 73% dos brasileiros acreditaram
no que eles descrevem como “noticias falsas” sobre a COVID-19. Entretanto, o dado que melhor
ilustra a infodemia que atinge o Brasil neste recorte pandémico, indicado pela Avaaz, é que 9 em
cada dez 10 brasileiros viram pelo menos uma desinformacao sobre o Coronavirus - o equivalente

a 141 milhdes de pessoas.

2 Disponivel em: https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2020/03/20/medicamento-citado-por-trump-como-possivel-tratamento-contra-
covid-19-esta-esgotado-em-farmacias-do-df.ghtml
23 Estudo disponivel em: https://secure.avaaz.org/campaign/po/brasil_infodemia_coronavirus
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Ainda segundo o estudo, 6 em cada 10 internautas receberam desinformacoes pelo
WhatsApp. O Facebook foi indicado como a segunda plataforma com maior propagacao de

desinformacdes sobre A COVID-19, onde 5 em cada 10 brasileiros receberam 7ake news.
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CAPITULO V
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5. INTEGRACAO DA ESCOLA E OS MEDIA: PROMOCAO DE NOVAS LITERACIAS AOS
JOVENS EM CONTEXTO ESCOLAR

5.1. Literacia Mediatica para democratiza¢do da informacao e a manifestacdo da cidadania e dos

direitos

O cenario atual, com o dominio dos média tecnolégicos de comunicacao e informacao, exige
o desenvolvimento de novas competéncias que possam contribuir com aprendizado de novas
formas de pensar, consumir, produzir e compartilhar informacao. A apreensdo de novas formas
de literacia emerge nas sociedades multimediaticas como recurso para a construcdo de “novas

formas de saberes” (Peruzzo, 1999; Lopes, 2011; Livingstone, 2004).

Com a passagem da sociedade industrial para a sociedade da informacéo, o conhecimento
pré-estruturado que moldou a educacao de jovens e adultos em meados do século XX, abriu
espaco para necessidade da adocdo de novas ferramentas educativas que pudessem contemplar
também os média. Assim, ndo bastando apenas a replicacao dos saberes descritos nos livros,
mas também a utilizacdo das narrativas produzidas pelos média como fonte de conhecimento e

reflexao.

Paula Cristina Lopes (2011) indica que o conceito de literacia surge a partir dos anos 70,
tendo como base trés elementos-chave: competéncia de leitura, escrita e calculo. O dominio destas
trés competéncias, consideradas indispensaveis para o0 bom desempenho na vida cotidiana, foram
responsaveis pela estruturacdo da educacdo escolar por décadas. Para Lopes, o conceito de
literacia € amplo e transversal uma vez que nao se trata apenas do dominio e reproducdo do

conhecimento em si, mas do dominio critico e reflexivo acerca do conhecimento recebido.

Tendo em vista as mudancas que nos atravessam, a convergéncia entre os média de
comunicacao coloca a escola diante do desafio que consiste na reestruturacao pedagogica, através
da promocéo de novas formas de literacias. Segundo Paulo Freire (1987), o uso dos média como
ferramenta pedagogica remete a transversalidade necessaria para que os individuos possam
desfrutar de uma educacao transformadora. O educador ressalta que a integracao da escola com
0s média propde despertar a leitura do mudo, fazendo com que a educacdo se aproxime da

realidade. Neste sentido, a educacao é concebida como um processo de construcdo da
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consciéncia critica, e 0s média correspondem ao canal capaz de despertar nos jovens a criticidade

em relacdo aos fatos do cotidiano.

Sonia Livingstone (2004), em seu artigo “What is media literacy?”, adverte de antemao que
€ cada vez mais necessario a adocao e transmissao de novas competéncias e habilidade a
populacdo, para que todos possam fazer uso das tecnologias de comunicacdo e informacao de
forma eficiente e segura. A pesquisadora observa que as habilidades e competéncias passam por
distintas areas; do mercado de trabalho a educacao, com dominios de altos e baixos niveis de

literacia sobre os média e as redes (Livingstone, 2004, p. 02) de acordo com cada individuo.

Ao considerarmos os baixos niveis de literacia sob a ética de Livingstone, pode-se recorrer
aos exemplos técnicos que circularam o ensino da informatica desde o advento do computador e
da internet. Durante décadas, a educacao digital esteve centrada no computador, nos dispositivos
eletronicos e nas redes. No Brasil, o ensino tecnicista dos anos 90 e meados dos anos 2000 fez
com que centenas de milhares de pessoas centrassem esforcos em aprender a digitar; manipular
dispositivos; instalar programas; configurar redes; navegar na internet e abrir computadores.
Entretanto, pouco — ou quase nada -, foi ensinado sobre as narrativas e formas de leituras digitais,

sobre a fragmentacao das informacdes e sobre o poder que emerge da participacao em rede.

Todavia, a literacia para os média consiste no empenho de educar os jovens e adultos
guanto os média e suas narrativas. Ou seja, através da educacdo mediatica, busca-se promover
ferramentas de ensino para que cada cidadao possa consumir de forma critica diferentes produtos
mediaticos; criar comunicacdes em diferentes realidades, além de convergir em distintos suportes,

média e narrativas.

Como consequéncia dos riscos que se assentam na sociedade da informacao - no qual
presenciamos na contemporaneidade com o acumulo de informacdes e desinformacdes — e a falta
de literacias para os média, ndo sdo poucas as diretrizes internacionais que incentivam a adocao

de literacia mediatica a populacao.

Em 2000, o Conselho da Europa definiu que a promocéo de competéncias em literacia para

0 media poder ser compreendida como

uma pratica pedagbgica que visa o desenvolvimento da
competéncia mediatica, entendida como uma atitude critica e
criteriosa em relacdo aos media, a fim de formar cidaddos
equilibrados, capazes de fazer seus préprios julgamentos com
base nas informacdes disponiveis. Permite-lhes aceder a
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informacdo necessaria, analisa-la e ser capaz de identificar os
interesses econodmicos, politicos, sociais e / ou culturais que
estdo por tras dela. A educacao para os média ensina os
individuos a interpretar e produzir mensagens, a selecionar os
meios mais apropriados para se comunicar e, eventualmente,
ter uma voz mais ativa na oferta e nos produtos mediaticos”
(Conselho da Europa, 2000).

0 documento europeu defende que a educacdo para os média permite que os cidaddos
exercam a liberdade de expressdo e acesso a informacdo. Desta forma, nao deve ser
compreendido apenas como desenvolvimento de cada individuo, mas, sim, como uma mudanca
gue provocara mudanca em todo o tecido social através da participacao da sociedade nos debates
sociais. “Nesse sentido, prepara-os para a cidadania democratica e a consciéncia politica”

(Conselho da Europa, 2000).

Lucia Caetano (2017), em sua pesquisa “Media Literacy: Prdticas Dirigidas a uma
Comunicacdo Cidada”, apesar do uso da terminologia grafado em inglés, amplia os conceitos que
abarcam sobre a literacia mediatica. Para a pesquisadora, conceitos como média literacy,
educacao para os meios, midia-educacéo, educacao para os média, educomunicacao, literacia
mediatica, letramento mediaticos, entre outros, versam todos sobre os interesses ligados ao
campo da pedagia e da literatura (Caetano, 2017). Em 2016, a UNESCO lancou o manual sobre
“Alfabetizacdo Mididtica e Informacional: Diretrizes para a Formulacdo de Politicas e Estratégias”.

No documento, o 6rgao faz uso da “Alfabetizacdo Midiatica” e Informacional (AMI) para abordar

os diferentes mddulos de literacia para o media.

No manual, a UNESCO descreve a AMI como “uma base para aumentar o acesso a
informacéo e ao conhecimento, intensificar a liberdade de expressado e melhorar a qualidade da
educacao.” Logo no inicio, o documento salienta que a era digital demanda diferentes formas de
competéncias/alfabetizacdo; que passam pela alfabetizacdo no acesso a noticias, alfabetizacao
televisiva, alfabetizacdo cinematografica, alfabetizacdo computacional, alfabetizacdo em midias
sociais, alfabetizacao para o uso da internet, alfabetizacao computacional... e denota, assim, a

complexidade existente no universo das literacias para os media.

Tendo isso, as diretrizes do 6rgdo ndo buscam uma definicdo para AMI, mas a avaliam
como um sistema composto e transversal. Assim, integra a matriz conceitual como fonte de
aquisicao de literacias todos os média e todos os provedores de informacdes — formais ou

informais. A ideia da AMI se concentra, portanto, na convergéncia entre os média alternativos,
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redes comunitarias de informacéao, bibliotecas, acervos, museus, editoras, internet, entre outros.
Apesar de reconhecer a importancia das TIC, a convergéncia nao se resume apenas ao uso das
tecnologias, pois considera também a arte e as tradicdes orais nos processos que contemplam a
convergéncia.
A AMI ¢é a base para a liberdade de expressdo, para 0 acesso a
informacdo e para a educacdo de qualidade para todos. Sem as
competéncias da AMI, os cidadaos nao podem ser bem informados
porque ndo tém acesso a informacdo e nao sado capacitados para
processa-la e usa-la. Isso torna dificil para os cidadaos, incluindo os
jovens, participar ativamente em suas comunidades e sociedades, bem

como inviabiliza uma governanca boa e eficaz (Mendel, 2005 apud
Grizzle et al, 2016, p. 15).

Sara Pereira, Manuel Pinto e Pedro Moura (2015, p. 02) argumentam que existe um
consenso sobre a importancia de se estabelecer “relacdes criticas e esclarecida com os média e
0 campo mediatico, bem com as vantagens de um bom nivel de competéncias em literacia
Mediatica para o exercicio pleno da cidadania”. Entretanto, os autores indicam as dificuldades que
incidem entre “o que avaliar, como, em que contexto, de qué modo e para qué” em relacao aos
dominios de literacia mediatica. Por conta disso, escrevem que “a dimensao e avaliacao” dos

dominios de literacia para os média & “mais controversa que consensual.”

Em sua dissertacdo de Mestrado, Beatrice Bonami Rosa (2016, p. 40) faz um esforco
para categorizar todas as formas de literacia e, assim, separa os ideais das literacias digitais das
literacias para a informacdo, apesar de reconhecer “que as literacias digitais se aproximam do
sentido das literacias da informacdo”. Posto isso, sabendo das multiplicidades de literacias
presentes no universo da comunicacao, o termo literacia para os média, adotados nesta pesquisa,
compreende todos as formas de literacia mediatica, alicercando-se nos media digitais, de

comunicacao e de informacao.

Caetano (2017, p. 08) observa que, diferente de outros paises, nos quais a alfabetizacéo
mediatica se desenvolve no ambito da educacdo formal, no Brasil existe um esforco das
organizacdes sociais na promocao de formas de literacia. Em certa medida, como foi observado
durante a visita nas escolas publicas para o desempenho desta pesquisa, isso pode ocorrer por
diferentes motivos (mais adiante, durante a analise dos dados, as causas serdo aprofundadas).
Por hora, podemos ressaltar que a falta de diretrizes governamentais para a promocao de formas
de literacia; a auséncia de professores com praticas pedagdgicas contemporaneas; a auséncia de

estrutura para a auxiliar nos processos de convergéncia e, por fim, o distanciamento da narrativa
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escolar com as narrativas encontradas nos média de comunicacdo e informacao sao apenas
algumas das dificuldades para a promocdo de formas de literacias para jovens em contexto

escolar.

No Brasil, como pontua Rosa (2016, p. 26), a literacia é tradicionalmente utilizada para
“designar novas habilidades desenvolvidas pelo sujeito exposto as novas midias, informacdes e
tecnologias.” Contudo, apesar do dominio de novas formas de literacias para os média ser o
caminho para a educacao civicomediatica, uma vez que, como vimos, estes exercem grande
influéncia na forma como nos posicionamos em sociedade, existem algumas dificuldades de

avaliar o dominio das competéncias.

Segundo Livingstone (2012), apontada na pesquisa de Pereira, Pinto & Moura (2015, pg.
04), “ainda ha poucos entendimentos sobre a Literacia Mediatica ou sobre como medir e, por
conseguinte, poucas evidéncias sobre os efeitos dos esforcos para a melhorar.” Por isso, diferentes
tentativas tém buscado dar respostas ao avaliar o grau de literacia mediatica em jovens e adultos

ao redor do mundo.

Para Gabriela Goulart Mora e Natalia Oliveira Teles Silva (2019) “o cenario da
hiperconectividade e a convergéncia midiatica, aliados as possibilidades de comunicacao e
informacdo oriundas desses processos, constituem uma realidade com impactos diretos no
sistema educacional” (Mora & Silva, 2019, p. 756). Diante deste cenario, as autoras consideram
que as diretrizes e documentos educacionais que abordam formas de literacia aos jovens ao redor
do mundo, surgem da preocupacao trazidas pelos meios digitais. As pesquisadoras ressaltam em
seu trabalho “7he new generations and the media literacy: possibilities to educate for citizenshi”
que é preciso que haja uma adequacdo dos processos pedagdgicos para a educacao formal. “Isso

requer modificactes de processos e curriculos para satisfazer o novo, nao apenas no que se refere

as tecnologias, mas também as novas formas de ensino e aprendizagem” (pg. 7056).

Brites et. al (2018) também acredita que € preciso pensar em novas formas de educar os
jovens, considerando o ambiente mutavel e dindmico que as redes impdem. Os autores reforcam
que o combate as desinformacdes, o que eles chamam de “narrativas alternativas”, pode vir

através da educacao que aborde diferentes pontos das realidades dos média.

Este ambiente de transformacado e instavel, a necessitar de
apostas resolutivas, também implica medidas com um
caracter novo. As “narrativas alternativas” podem ser
combatidas com uma aposta na educacao para os media que
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aborde criticamente a complexidade do atual ecossistema
mediatico em varias dimensoes: sociocultural, econémica,
politica e tecnologica (Brites et al., 2018, p. 88)

Diante disso, € relevante que a escola busque se adaptar as mudancas que atravessam os
média de comunicacao e informacao, ja que a leitura cotidiana do mundo é feita sobretudo pelos
média e de maneira transmediatizada. Por esta razdo, torna-se insuficiente admitir que apenas
com a introducao de tecnologias de comunicacao, seja por computadores ou tabletes, aos jovens

estudantes, estes estardo preparados para assimilar as informacdes do mundo em movimento.

5.2.  Um olhar sobre o jovem e a relevancia de estreitar a relagdo da escola com os média de

informacao

Por um longo periodo a internet assumiu um papel positivista, sendo vista como um
instrumento democratico capaz de descentralizar o poder que existia nos média que mantinham
o monopdlio da informacao. Diante disso, gracas a democratizacao digital, a participacdo do
publico nas narrativas seria expressa sem a intermediacao dos média. Deste modo, cada cidadao
poderia participar das discussdes politicas e sociais e deliberar seus posicionamentos através dos
dispositivos eletronicos. Nesta visao positivista, Pierry Lévy cunhou suas teorias tendo como base
a construcao da inteligéncia coletiva, no qual cada individuo poderia manifestar opinides, discutir
agendas coletivas e participar de forma opinativa das informacoes. I1sso porque as redes seriam

responsaveis por maximizar a participacao e a troca de conhecimento entre os usuarios.

Entretanto, as plataformas digitais vém facilitando ha alguns anos a multiplicacao de
discursos alternativos e informacdes sem precedentes, materializando-se em uma grande arena
discursiva em que membros andnimos (entre grupos dominantes e dominados) desenvolvem
discursos com o intuito de moldar a opiniao publica. Neste movimento, surgem dois grandes
problemas. Num primeiro momento, quanto maior é a exposicao a internet e menor for o dominio
educacao mediatica, maiores sdo as chances de consumir e partilhar desinformacdes. A seguir,
quanto menor forem as possibilidades dos jovens convergirem entre os média - redes, plataformas
e narrativas - atrelados a falta de literacia, os riscos na participacao social aumentam
exponencialmente. Como enfatiza Rosa (2016, p. 49) a literacia “se apresenta como um direito
basico de todos os cidadaos, pois tange o proprio desenvolvimento humano pelo direito de se

expressar livremente.”
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Livingstone (2004, p. 02) considera que o nivel mais alto de literacia mediatica consiste na
“capacidade de acessar, analisar, avaliar e criar mensagens em uma variedade de contextos”.
Somente a partir do dominio destas habilidades, a autora considera que seja possivel a plena

participacdo democratica dos sujeitos nos debates sociais.

Assim, o empenho por parte da escola e dos agentes socioeducativos na promocao de novas
formas de literacia para os média converte-se também numa atitude democratica. Para Caetano
(2017, p. 05), as adversidades inerentes a sociedade da informacao desafiam a escola e agentes
que trabalham com educacdo, em espacos formais e ndo-formais, a buscarem maneiras de

ampliar a leitura do mundo aos jovens.

Ao fazé-lo, sédo instigadas a planificar iniciativas de aprendizagem que
trabalhem dentro da perspectiva de valorizacdo dos direitos humanos -
concebidas para respeitar as diversidades, para garantir o direito a livre
expressao, a informacao e a educacao, para gerar maior empatia, para
combater as injusticas e desigualdades - e que preparem nossos jovens
para lidar, de forma critica, com uma multiplicidade de meios de
comunicacao e informacdes disponivel na atual sociedade midiatica
(Caetano, 2017, p. 05).

A ideia de convergir a educacdo com média de comunicacao e informacao revela-se como
sendo um poderoso instrumento socieducativo capaz de promover o pleno exercicio da cidadania
aos jovens e a participacao integral de qualquer cidadao nas pautas sociais. De acordo com Cecilia
Peruzzo (1999), “a participacdo na comunicacdo ¢ um mecanismo facilitador da ampliacao da
cidadania {(...), a pessoa inserida nesse processo tende a mudar o seu modo de ver o mundo e de

relacionar-se com ele. Tende a agregar novos elementos a sua cultura” (Peruzzo, 1999, p. 218).
Segundo McLuhan (1995),

Hoje, o jovem estudante cresce num mundo eletricamente estruturado.
Nado ¢ um mundo de rodas, mas de circuitos, ndo € um mundo de
fragmentos, mas de configuracdes e estruturas. O estudante, hoje, vive
miticamente em profundidade. Na escola, no entanto, ele encontra uma
situacado organizada segundo a informacao classificada. Os assuntos
nao sao relacionados. Eles sao visivelmente concebidos em termos de
um projeto ou uma planta arquitetonica. O estudante ndo encontra meio
possivel de participar dele, nem consegue descobrir como a cena
educacional se liga a0 mundo mitico dos dados e experiéncias
processados eletronicamente e que para ele constitui ponto pacifico
(McLuhan, 1995, p. 11).

Apds a explosao da internet e das novas tecnologias, Prensky (2001) cunhou o termo

“nativo digital” para designar a geracao dos jovens que, segundo o autor, sao diferentes dos jovens
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anteriores, nao apenas no modo de agir ou se vestir. Ele argumenta que estes nativos digitais ja
nasceram cercados pelas tecnologias, manuseando computadores, tabletes, video-games,
cameras de video, telefones, smartohones, jogos online e tantos outros dispositivos digitais. Neste
sentido, o termo parece dar cabo de que 0s jovens que nascerem apds a popularizacao das

tecnologias e das redes ja nasceram com habilidades suficientes para manusea-las.

De fato, se compararmos o uso de um equipamento eletronico feito por uma crianca de
cinco anos em 2021, sera totalmente diferente de uma crianca da mesma idade nos anos de
1990. O dominio técnico ¢ diferente, mais consciente, habilidoso e assertivo. Entretanto, o dominio
das tecnologias da informacdo ndo se limita apenas ao dominio pratico, mas também critico de
todos os processos que excedem os botdes e os teclados. Na légica de Presky, os adultos que

construiram o conhecimento de forma analdgica sdo “imigrantes” na sociedade do conhecimento.

Conforme alerta Petrella (2012), é perigoso compreender acriticamente a expressao
“nativos digitais” aos jovens que cresceram na Sociedade em Rede, por conta do risco de se
pensar de maneira generalizada que todos os jovens que nasceram apos o advento das redes é

plenamente capaz de se autoeducar para o uso de novas tecnologias.

Ao oposto da ideia dos nativos digitais, a literacia surge, como ja pontuado por Rosa
(2016), como forma de “designar novas habilidades” dos média a tecnologias. Nao se trata,
portanto, de ensinar a fazer, mas de se pensar no que esta fazendo. Isto é, ndo basta a escola e
a educacéao escolar prover computadores para os alunos se conectarem a rede, se 0 que a rede
provoca nao for objeto de reflexdo. Ou entdo, ndo é suficiente estimular que um estudante pesquise
uma informacéo, sem abordar os riscos que as desinformacdes podem sugerir em diferentes
areas.

A aplicacao de novas tecnologias deve ser sutil e contextualizada, nao
como uma simples nova ferramenta, mas uma nova maneira de
pensamento e raciocinio légico. Esse é o intuito das literacias, prover
ao estudante a oportunidade de experimentar suas habilidades e

competéncias em diversos campos do conhecimento sempre levando
em consideracdo sua interdisciplinaridade (Rosa, 2016, p. 33).

5.3. Protagonismo dos jovens e seu papel no combate a desinformacéao

Hoje as desinformacdes atingem, potencialmente, todas as pessoas conectadas a internet

ou pelos aplicativos de relacionamentos e trocas de mensagens. Nas redes sociais elas surgem
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em grupos publicos e privados, como também circulam liviemente nas timelines em diferentes
telas e suportes. Os jovens, em especial, cujo dia a dia ¢ influenciado pelas redes, talvez sejam os

gue mais tém contato com as desinformacdes e precisam fazer escolhas sobre o que acreditar.
Livingstone (2004) avalia que,

Cada vez mais criancas, familias e comunidades contam com a
tecnologia como parte da infraestrutura de vida cotidiana. Quase todos
0s aspectos da vida das criancas tém uma dimensao on-line, seja
através do seu envolvimento direto com as TIC ou através do
gerenciamento institucional de contetdos ou servicos que afetam suas
condicdes de vida. De fato, esta ficando dificil tracar fronteiras entre
offline e on-line (Livingstone, 2004, p. 2)

Certamente, ¢ praticamente impossivel dissociar a relevancia que a internet e as
tecnologias tém na vida do jovem contemporaneo. A rede, afinal, proporciona prazeres objetivos e
subjetivos que provocam bem-estar e satisfacdo. Seja através do consumo de bens e servicos, por
meio do consumo de entretenimento ou mesmo através da manutencdo de amizades, além dos
novos contatos que esta proporciona. Neste sentido, a internet ndo apenas reestruturou as formas
de lazer e interacao entre os jovens, como tornou-se a propria estrutura que consolida a dinamica
da vida de adolescentes ao redor do mundo. Por isso, torna-se um desafio dissociar a vida online

da vida offfine.

Um levantamento realizado pelo 7/C Aids Online Brasil, divulgado pela Agéncia Brasil em
2019, revelou que 24,3 milhdes de criancas e adolescentes, com idade entre 9 e 17 anos, sao
usuarios de internet*. Segundo a pesquisa, 22 milhdes de usuarios nesta faixa etaria relataram
usar perfis em redes sociais. Considerando-se o niumero de jovens brasileiros conectado a internet
e 0 histdrico temporal que as redes tém provocado no debate publico, evidencia-se a preocupacao
cada vez mais presente quanto ao dominio de competéncias para que 0S jovens possam se
desenvolver no mundo contemporaneo, caracterizado sobretudo pela saturacédo das informacdes

e ascensao das desinformacoes.

Pollyanna Ferrari (2018), no prélogo do seu livro “ Fluido, Fluxo”, observa que a tecnologia
avanca de maneira imensuravel e nunca vista na historia da humanidade, causando “um choque
estrutural muito grande.” A autora empresta de Castell o conceito de Sociedade dos Fluxos para

conceber que o fluxo vai transformando tudo. Para ela, neste processo “tem gente de 30 anos

24 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-09/brasil-tem-243-milhoes-de-criancas-e-adolescentes-utilizando-
internet#
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que nao esta conseguindo acompanhar, como também tem gente acima dos 60 que esta
acompanhando as mudancas - o que vai diferenciar um ser do outro € seu grau de transitoriedade,
ou seja, de ser capaz de desapegar e experimentar nossas propostas mais fluidas” (Ferrari, 2018,

p. 23).

Em 2019, a relacado dos jovens brasileiros com a desinformacao foi objeto de estudo
organizado pelo Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Comunicacao Publica da Ciéncia e
Tecnologia (INCT-CPCT). O objetivo foi avaliar a percepcéo dos jovens brasileiros sobre a Ciéncia
e Tecnologia. Produzida por Massarani et al. (2019)%, o estudo ouviu mais de duas mil pessoas,
com idade entre os 15 e 24 anos, em todas as regides do pais. Apesar do levantamento indicar
que 68% dos jovens tiveram pouca frequéncia no contato com desinformacdes sobre ciéncia e
tecnologia, 26% afirmaram que recebem desinformacdes com frequéncia. No entanto, o que mais
chama atencdo é a frequéncia com que 0s jovens com mais estudos foram expostos a
desinformacao.

O estudo mostra que o sentimento de estar recebendo possiveis
noticias falsas sobre ciéncia e tecnologia é maior entre jovens que
demonstram maior engajamento politico, de escolaridade mais alta e
que tém o habito de consumir informacao cientifica com maior
frequéncia. Por exemplo, entre os jovens que completaram o ensino
superior, 41,5% acreditam poder ter recebido noticias falsas sobre
ciéncia e tecnologia, enquanto o valor é de apenas 16,2% entre os

jovens que possuem ensino fundamental (Massarani et al., 2019, p.
02)

Deste modo, o estudo desconstréi o senso comum que indica que as desinformacdes
atingem apenas individuos com baixa escolaridade ou nao alfabetizados. Além disso, acende um
alerta quanto ass potencialidades que as desinformacdes podem indicar ao focar em sujeitos com
alto indice de escolaridade. E, assim, também se afasta da ideia de que os algoritmos entregam
informacdes baseadas em preferéncias identitarias - que sdo responsaveis por ampliar o alcance
das desinformacdes. Sendo assim, ndo importa se um adolescente estuda em escola publica ou
privada; se acompanha as informacdes pelas redes sociais em smartohones de Ultima geracao ou
em modelos sem atualizacdes; se tem acesso a mais ou menos média de informacao. Todos estéao

passiveis de receber desinformacdes. Assim, o dominio em literacia mediatica, aliado as

25 9 gstudo completo esta disponivel em: https://www.scielo.br/i/bgoeldi/a/PadXRIWRL|pSZLGavBfzzgF /?lang=pt#
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possibilidades de convergir entre 0os média € quem vai determinar o posicionamento assertivo na

tomada de decisao. Sobre o que compartilhar ou ndo. Sobre o que acreditar ou nao.
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CAPITULO VI
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6. APRESENTAGCAO E ANALISES DOS RESULTADOS
6.1. Perfil social, consumo de tecnologias e média

Ao que se refere ao perfil social dos participantes, buscou-se identificar os habitos culturais
dos adolescentes em relacao ao uso das tecnologias e consumo dos média de informacao e do
entretenimento. Paralelamente, através da questdo que recomenda que o0s jovens indicassem
quais meios mais utilizam diariamente e possuem em casa, também permitiu-nos tracar o perfil
socioecondmico dos adolescentes. Esta informacao extraida do questionario € relevante, visto que
constitui uma das variaveis sobre o acesso as tecnologias e aos média de comunicacdo e
informacdo. Quanto maior € o poder aquisitivo, maiores sao as oportunidades de acesso as
tecnologias e aos média. Sendo assim, quanto maior for a situacao de vulnerabilidade social de

um individuo, mais barreiras dificultam o acesso aos média de informacao e as tecnologias.

Consequentemente, a possibilidade de convergir entre os média, plataformas e
tecnologias € o que possibilita aos jovens desenvolverem comportamentos transmediaticos. Brites
(2015, p. 40) avalia que as tecnologias, mais precisamente a internet, constituem, atualmente,
uma categoria de bens que ndo devem ser negligenciados e “devem ser identificados como

essenciais para prevenir a exclusao social.”

Ao referirmos sobre o numero de acesso a internet no Brasil, o grafico 03 reforca o
levantamento realizado pelo 7/C Kids Online Brasi/, abordado no capitulo IV. Ao serem
questionados sobre os média e tecnologias que mais usam no dia a dia, 98% afirmam que a
internet esta presente “sempre/muitas vezes” no cotidiano. Nada surpreendente, 91%
responderam que sempre usam smariphones e apenas 7% disseram que “raramente/nunca”

usam smariphones.

A questao identificou que os média tradicionais de informacdo ocupam pouco espaco nos
habitos de consumo dos jovens. Tanto as revistas impressas gratuitas, quanto as revistas
impressas pagas, nao tiveram um numero significativo de consumidores. 97% dos estudantes
responderam que nao costumam ler revistas pagas, o que & compreensivel ao referirmos a

realidade dos brasileiros e o investimento necessario para fazer a assinatura de alguma revista.

Por outro lado, ao referir-se as revistas gratuitas, apenas 1% respondeu que as &
“sempre/muitas vezes”. Na mesma perspectiva, 0s jornais impressos pagos nao costumam

participar da dinamica dos estudantes. Quase a totalidade (98%) afirma “nunca/raramente” fazer
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uso dos jornais. O mesmo acontece com 0s jornais impressos gratuitos. Quanto aos jornais
onlines, tanto os pagos, como 0s gratuitos, denotam baixo investimento e presenca no cotidiano

dos estudantes. Entretanto, a versao online e gratuita € a que melhor se desempenha no

comparativo entre ambos.

No total, 12% afirmam que “sempre/muitas vezes” fazem uso das informacoes
jornalisticas digitais e gratuitas. Embora o numero indique a baixa adesdo, ao compararmos o

consumo do jornal online pago, o dado mostra-se promissor. Apenas 1% dos jovens afirmam ter

€m casa acesso aos jornais onfines pagos com certa regularidade.

Smartwhatchs

Notebbok

Tablet

Smartphone

Celular

Computador

Video game

Cinema

Livros

Revistas impressas pagas
Revistas impressas gratuitas
Jornais online gratuitos
Jornais online pagos
Jornais impressos gratuitos
Jornais impressos pagos
Radio

Televisédo

Internet

m Sempre/muitas vezes

Grafico 03: habitos de consumo dos média e tecnologias

Apesar do numero significativo de jovens com acesso a internet e smarfphones nas maos,

a televisdo se mostrou resistente como meio mais utilizado em casa pelos inquiridos. Durante

décadas a televisdo ocupa um espaco significativo como principal meio para se obter informacdes
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e entretenimento nos lares brasileiros. Mesmo diante do elevado nimero de usuarios de internet
e portadores de smartphones, a televisao figura como um dos principais meios de comunicacao
na metade das casas dos jovens inquiridos. Isso deve-se, provavelmente, pelo fato de a televisao
ainda contemplar as condicdes socioecondmicas e culturais dos brasileiros frente aos outros

dispositivos tecnologicos.

Na mesma linha dos média tradicionais, o radio, por sua vez, também nao figura com
resultados satisfatérios quanto ao consumo por parte dos estudantes. Apenas 8% responderam
que ouvem radio “sempre” ou com muita frequéncia e 72% afirmaram que “nunca/raramente”

ouvem conteudos radiofénicos.

Quanto aos meios que dispdem em casa, o grafico 04 reforca a representatividade que a
televisao tem na vida dos brasileiros. Embora os dispositivos tecnolédgicos estejam cada vez mais
comuns na vida dos jovens, a televisédo ainda ocupa um lugar cativo nas casas brasileiras. No
ultimo ano, o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e estatistica (IBOPE) divulgou um levantamento
sobre o numero de televisores no pais?. Segundo o 6rgao, a televisao alcanca a maior parte dos

brasileiros, com 97% de cobertura, com uma média de 207 milhdes de telespectadores.
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Gréfico 04: dispositivos que possuem em casa ou pessoalmente
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

26 Segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apenas 79,9% da populacao brasileira tém acesso a internet fixa ou mével. Em

contrapartida, considerando a média de 3 pessoas por residéncia, estima-se que mais 207 milhdes de pessoas fazem uso da televisdo no pais
com mais de 211 milhdes de habitantes. Fonte: https://www.terra.com.br/diversao/tv/blog-sala-de-tv/em-2020-a-tv-ainda-e-mais-influente-do-que-
a-internet,d41a67c71563calcecead8db566fd53abybtdndu.html — acesso em 02/10/2021)
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Depois da televisao, novamente o smartpfone ocupa um lugar de destaque no numero de
usuarios. No total, 97% afirmam ter srmartphones, dado superior ao nimero de jovens que dispdem
de computadores de mesa e computadores portateis, ambos com acesso a internet. Apesar do
baixo habito de consumo indicado no grafico 03, na imagem 04 o radio aparece como sendo o
terceiro dispositivo mediatico a ocupar lugar nas casas dos adolescentes. Dentre os participantes,

68% declaram ter um aparelho radiofénico em sua residéncia.

Em casa eu tenho acesso a Internet  FEE/A 89%

Em casa tenho acesso apenas aos canais abertos de televisdo (por

exemplo, Globo, SBT, Record, etc) S 47

Em casa eu tenho acesso aos canais pagos de televisdo por

assinatura (por exemplo, NET, SKY, Vivo, etc) 8% 2e

Em casa eu tenho assinatura paga em sites de comunicagao social

(jornais, revistas, sites, etc) 2% e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNdo mSim

Grafico 05: acesso a internet e aos média de comunicacéo e informacao em casa
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Em relacao ao acesso a internet, a pesquisa indicada no grafico 05 revelou que 89% dos
jovens estudantes das escolas publicas avaliadas tém acesso a internet dentro de casa, sendo que
11% responderam que nao tem acesso a internet em casa. Em relacao aos média de informacao,
mais precisamente do jornalismo, 72% afirmaram nao ter assinaturas de jornais, revistas ou sites
de cunho informativo. Por outro lado, os média do entretenimento ganham mais espacos nas
casas dos jovens. Os canais pagos de televisdo, incluindo os strearmings, aparecem com mais
frequéncia na dinamica familiar dos inquiridos. 62% alegaram que possuem assinaturas de canais
pagos em alguma outra plataforma de video. Ja os que possuem acesso apenas aos canais de TV

aberta somam 47%.

A democratizacao dos acessos as plataformas de videos, dos quais valem-se com mais
frequéncia os produtos do mercado do entretenimento internacional, refletem nos habitos de
consumo dos jovens. Os numeros que indicam o consumo de producdes do entretenimento sado

consideravelmente maiores em relacao ao consumo dos conteudos pelos média de informacao.
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Os filmes e séries internacionais, indicados no grafico a seguir, denotam a preferéncia dos jovens

para com as producdes estrangeiras que priorizam o lazer.

0 consumo de filmes internacionais esta na preferéncia de 75% dos inquiridos, seguido
das séries internacionais, com 56 %. Ja as producdes nacionais, que por vezes retratam a realidade
dos brasileiros, estdo na preferéncia de pouco mais da metade dos adolescentes. A adesdo aos
filmes nacionais somam 54%, enquanto as séries produzidas no Brasil correspondem a 34% de

interesse dos jovens.

Filmes internacionais
Programas sobrespéc:;tidcoa} (TV Camara, TV
Programas de entretenimento
Séries internacionais
Programas sobre historia ou ciéncia
Documentarios internacionais BEEYA 27% 58%
Documentarios nacionais Bk} 23% 63%
Programas de entrevistas ou debates BREVA 27% 60%
Informacao: telejornal 29% 36% 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sempre/muitas vezes ~ ®Algumas vezes  ®Raramente/nunca

Grafico 06: habitos de consumo dos média de comunicacéo e informacao
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Em relacdo aos habitos de consumo dos média de informacado, a pesquisa aponta um
declinio pelos assuntos que circulam a realidade. Tanto o jornalismo, quanto os produtos que se
originam das apuracoes realizadas por profissionais da informacao, figuram entre o baixo interesse
dos jovens. Somados, o consumo de telejornal entre os jovens que assistem “algumas vezes” e
“raramente/nunca”, totalizam 71% dos entrevistados. Apenas 11% deles responderam que
assistem telejornais com certa frequéncia, “sempre”, e 19% assinalaram a opcao “algumas

vezes”.
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A seguir aos telejornais, os desempenhos inferiores aos interesses dos jovens estudantes
se concentram nas producdes com base jornalistica. O primeiro a figurar com o indice mais baixo
na preferéncia dos jovens sao os documentarios nacionais, com 63% afirmando que assistem vez
ou outra ou nunca estas producdes. Logo apds, os programas de entrevista e debates aparecem
com baixa a adesdo com indice de desinteresse esporadico e nunca em torno de 60%. Ao ser
avaliado separadamente, apenas 4% afirmou que “sempre” assiste programas de entrevista e
debates e 9% assinalou a opcao “algumas vezes”. No caso dos produtos do jornalismo, mesmo
as producdes internacionais de informacdo, como no caso dos documentarios internacionais,
indicam o baixo interesse de consumo nos jovens. Os que assistem algumas vezes, juntamente

com 0s que assistem raramente ou nunca, somam um total de 85%.

Os programas sobre politica aparecem no topo do indice de desinteresse entre os
adolescentes, com 77% afirmando que assistem “raramente/nunca” a este tipo de conteldo.
Apenas 6% referiu consumir com frequéncia produtos que abordam assuntos politicos, assinalando

a opcao “sempre” entre as opcoes.

6.2. Regras e praticas de ensino tecnoldgico nas escolas

Sabendo do déficit das escolas publicas brasileiras quanto ao uso das tecnologias,
interessou-nos saber sobre os habitos dos estudantes quanto ao uso individual das tecnologias em
ambiente escolar. Como as escolas reagem ao uso de telefones celulares, smartphones, notebooks
e tabletes? Com isso, no grafico 05, podemos avaliar que 89% dos inquiridos alegam que levar
algum dispositivo tecnoldgico para a escola, dado similar ao numero de alunos que levam para
dentro da sala de aula, 88%. Ponderou-se nesta questdo que nem sempre o aluno que leva algum
dispositivo para dentro da escola, tem a liberdade de usa-lo dentro da sala de aula. Apesar do
numero consideravel de estudantes portando algum tipo de dispositivo, 40% afirmam que a politica

escolar nao permite o uso dos dispositivos na escola.
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Levo celular, smartphone ou notbook para a sala de aula
Levo celular, smartphone ou notebook para escola 89% 1%

Sou motivado a fazer uso das tecnologias em aula

As vezes é possivel faZtra]L {Jeebsgsﬂsas no celular, tablet ou
E permitido o uso de celular, smartphone e na escola

Escola tem laboratdrio de informatica 50% 50%
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Grafico 07: praticas de uso de tecnologias em aula/escola
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Em relacdo a motivacdo por parte dos professores em sala de aula, quanto ao uso dos
dispositivos tecnoldgicos, 57% considera se sentir motivado a usa-los durante as aulas. Apesar do
numero significativo, 43% disseram que ndo se sentem motivados a fazer uso de tecnologias

durante as aulas.

A representacdo dos numeros que divide quase ao meio o indice de motivacao e
desmotivacao, possibilita-nos refletir sobre a passagem em curso entre a cultura do ensino letrado
a cultura dos média e da convergéncia. Até o fim do século XX, acreditou-se que a tecnologia
poderia ser um recurso indispensavel na construcao do conhecimento extraclasse, sendo quase
um perigo para a consolidacao do conhecimento transferida pelo educador. Entretanto, cada vez
mais pesquisas nas Ultimas décadas indicam que o professor na contemporaneidade exerce o

papel de mediador do conhecimento.

Através das praticas convergentes, o educador sera responsavel pela dinamica
interdisciplinar que possa trabalhar a tecnologia e 0os média (Rosa, 2016). Sendo assim, o estimulo
ao uso das tecnologias em sala de aula pode valer-se dos dispositivos que, como apontam os

dados, ja estdo nas maos dos jovens estudantes das escolas publicas brasileiras.

Embora seja sabido das limitacdes estruturais das escolas, a promocao de novas literacias
aos jovens parte também do ensino que coloca os média no centro do debate. Neste caso, a
reflexdo sobre a passagem dos média tradicionais aos tecnoldgicos, além das mudancas que estes

provocam nas sociedades, podem contribuir com o processo de aprendizagem tendo como base

O
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a realidade. Ao referirmos a nossa realidade cada vez mais mediatizada, cabe também a educacao
incorporar no ensino 0s aspectos éticos que envolvem o uso das tecnologias. Neste sentido,
buscou-se identificar o quanto a tecnologia é abordada durante o ensino em sala de aula. Isso
justifica-se, pois, a partir deste viés, abrem-se novas vertentes e discussdes que englobam os
impactos que as tecnologias causam no universo da comunicacao, nos média de informacao e na

sociedade em todos os pormenores.

Ponderando sobre a ideia que incide sobre o ensino tecnologico como sendo mais
tecnicista e menos filosdfico, tencionamos identificar o quanto o ensino escolar privilegia a
tecnologia como fonte de reflexdo critica. Acredita-se que, mesmo nas escolas que nao
disponibilizam computadores e salas de informatica, as transformacdes que as tecnologias
acarretam poderiam servir como elemento de debate. Por esse motivo, no grafico 05, busca-se
avaliar o quanto as aulas nas escolas publicas brasileiras privilegiam as tecnologias como fonte de
reflexdo. A relevancia de abordar esta perspectiva se da ao fato de que as tecnologias digitais
foram as responsaveis por reestruturar a comunicacdo dos média pelo mundo, projetando uma
nova forma de comunicacao sustentada pela convergéncia. Sendo assim, compreender como as
tecnologias influenciaram os média, a cultura, as sociedades e nao apenas os dispositivos
tecnoldgicos, ¢ um ponto de partida antes de pensar como estas afetam as relacdes sociais e 0s

média de comunicacao e informacao.

Nunca tive aula sobre a evolugdo tecnolégica e a mudanga - 15%
da sociedade em sua forma de se comunicar

Ja tive aula sobre a evolugéo tecnoldgica e o seu impacto _ 24%

na comunicagao

Algumas vezes este tema foi tratado em aula, mas sem o _ 37%

uso pratico de aparelhos tecnolégicos

Nas aulas, nunca falamos sobre o impacto das tecnologias _ 23%

na comunicagao e na sociedade
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%

Grafico 08: aulas que abordam como tematica a evolucao tecnologica
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

O grafico 08 indica que a maioria dos jovens estudantes (37%) ja tiveram aulas que
abordaram os impactos das tecnologias na sociedade, mas sem o uso de dispositivos tecnologicos

que possam contribuir com a assimilacdo destas transformacdes. Apenas 24% afirmaram ja ter
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tido aulas que abordavam a tecnologia e seus impactos na comunicacao. Os estudantes que nunca
tiveram aulas que abordavam “a evolucao tecnologica e a mudanca da sociedade em sua forma
de se comunicar”, juntamente com os jovens que alegam que em sala de aula “nunca falamos

sobre o0 impacto das tecnologias na comunicacdo e na sociedade”, somam juntos 38%.

6.3. Identificacdo das redes e plataformas mais utilizadas

Com intuito tracar o perfil de comportamento dos jovens nas redes considerou-se
significativo apontar primeiramente quais sdo as redes mais utilizadas pelos jovens. Neste caso, o
numero expressivo com que os jovens fazem uso da aplicacdo WhatsApp reforca a assiduidade
com aplicacdo aparece no dia a dia dos brasileiros. Como visto no capitulo lll, a ferramenta de
comunicacao tornou-se uma das principais redes para a disseminacao de desinformacdes no pais,
sendo palco de articulacoes politicas e tentativas de manipulacao da opinidao publica ha quase

uma década.

O numero esperado de 96% de adolescentes de escolas publicas que usam a rede com
certa frequéncia, reforca a relevancia de instigar formas de literacia aos jovens quanto ao seu uso.
Deste numero também emerge a necessidade de as escolas estreitarem o ensino através das
praticas convergentes, colocando as redes no centro do debate e usando-as como matéria-prima
para assimilacao de novas formas de leituras. Relacionar os desafios da comunicacdo em rede e
apontar os caminhos para a interpretacdo da realidade com base em informacdes seguras
também deve integrar o interesse da educacao. Desta forma, abre-se caminho para que o jovem
possa participar integralmente de um mundo que ha duas décadas se desenvolve em diferentes

configuracdes e novas estruturas (McLuhan, 1995).

Depois do WhatsApp, o Youtube aparece como a segunda plataforma mais utilizada pelos
jovens. No total, 90% dos inquiridos afirmam que fazem uso da plataforma com frequéncia e outros
10% responderam que usam “as vezes”. Sendo assim, a plataforma de video, assim como a

aplicacao de mensagem vista anteriormente, representa a totalidade dos jovens avaliados.
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Happn
Tinder
WeChat
Skype
Messenger
Youtube
Snapchat
Pinterest
Twitter
WhatsApp
Instagram 73% 14% 14%
Facebook 65% 8% 28%
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Grafico 09: identificacdo das redes mais utilizadas pelos jovens
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Lancado em 2005, o Youtube deixou de ser apenas uma plataforma de compartilhamento
de video para se tornar o principal motor de busca audiovisual. Gracas a plataforma, diferentes
protagonistas sociais passaram a ter lugar de fala e representatividade no universo dos média de
comunicacao e informacao. As fontes oficiais abriram espaco para os andnimos e, deste
movimento, surgiram os Jyoutubers, capazes de compartilhar informacdes, posicionamentos e

opinides em escala mundial.

Apenas no ultimo ano no Brasil, durante a quarentena imposta pela COVID-19, a
plataforma atingiu 105 milhdes de acessos mensais?. Apesar de desempenhar um papel
democratico na transmissdo de informacdes, e assim como ocorre com as plataformas de
comunicacao conectadas nas redes, o Youtube pode oferecer contetidos desinformativos. Sendo
assim, reconhecendo que as narrativas recebidas nas redes exercem influéncia no modo como

nos relacionamos em sociedade (Alves, 2015; Jenkins, 2019; Ortellado & Ribeiro, 2018),

2 Artigo completo publicado no blog do Grupo Globo, disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2020/11/brasileiros-passam-mais-

tempo-no-youtube-e-elegem-plataforma-como-preferida.ghtml
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interferindo diretamente nas tomadas de decisdes, assim como ocorre com o WhatsApp, torna-se
relevante pensar no Youtube como uma ferramenta que demanda o dominio de novas literacias

guanto ao seu uso.

Em terceiro lugar o Instagram e, em seguida, o Facebook figuram entre as redes sociais
de maior influéncia no cotidiano dos jovens. O primeiro aparece com 73% na preferéncia dos
estudantes e o segundo com 65% no numero de adeptos. Ja as plataformas de relacionamento
mais populares no pais tiveram um baixo desempenho no numero de usuarios na fase escolar.
Happn, Tinder e WeChat nunca foram usados por aproximadamente 95% dos jovens, dos quais

apenas 2% disseram que ja usaram o 7inder.

Apos identificar quais sao as redes de sociabilidade mais usadas pelos adolescentes em
questdo, o estudo também buscou abordar a atuacao dos jovens estudantes ao se conectarem
com as redes digitais. O grafico 10, a seguir, busca responder a questao aplicada no inquérito: “O

que vocé costuma fazer quando esta conectado a internet?”
De acordo com a pesquisadora Sara Pereira (2021),

Para se compreender as malhas da socializacao das jovens geracdes e
reconhecer como sdo tecidas, € necessario conhecer os modos como
as criancas e os jovens usam e se relacionam com os media, como se
apropriam deles e como lhes ddo sentido no seio das suas praticas
quotidianas. A relacdo das criancas com 0s varios meios é feita de
combinacoes, de complementaridade, de experiéncias, de
oportunidades e de riscos, de escolhas, de trocas e de partilhas com
outros, em particular com os grupos de pares (Pereira, 2021, p. 15).

As redes sao responsaveis por possibilitar a participacdo do publico, alterando
ecologicamente toda estrutura social (Scolari, 2013) pré-internet. Sabendo que a internet coloca
0s jovens como produtores e co-produtores de informacoes, saber o que os jovens estudantes
mais fazem ao navegar nas redes possibilitou-nos tracar um perfil comportamental dos
adolescentes. A partir do comportamento dos jovens quanto ao consumo dos média torna-se
possivel identificar o comportamento de convergéncia que estes desempenham ao se conectarem.
Quanto mais mobilidade entre os média, bem quanto maior for a interatividade entre os usuarios
e 0s conteudos, maior é seu potencial de convergéncia. Neste sentido, quanto maior for o poder
de transitoriedade, maiores sdo as chances de se relacionarem com diferentes formas de
narrativas. Por isso, um estudante que interage com as narrativas dos games, com as narrativas
audiovisuais, do entretenimento, mas também com os média de informacéao e o jornalismo, pode
desenvolver mais habilidade para leituras transmediaticas.
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Compartilhar contetdos nas redes sociais depois de consultar a veracidade
Baixar musicas, filmes, séries, livros e videos
Pesquisar por livros, bibliotecas e base de dados 18%
Apenas usar as redes sociais 72% 17% 11%
Conversar com amigos 90% % 4%
Fazer amizades e conversar com pessoas desconhecidas 25%
Criar podcast em plataforma online /&R 92%
Quvir radio web, podcast, entre outros 17% 14%
Jogar online 52%
Ler noticias em sites jornalisticos 26%
Criar blogues ou produzir contetidos para blogues  E¥iS&/)
Ler blogues 18% 20% 62%
Fazer pesquisas diversas 25% 12%
Ver videos no Youtube, Vimeo e outros disponiveis em sites 8% 3%
Ler e enviar e-mail 16%
Partilhar contetidos de terceiros, mas NAO sem antes consular 17%
Partilhar contetidos de terceiros SEM consultar origem 32%
Criar conteudo proprio nas redes sociais 23%

Publicar contetido, como fotos e textos, nas redes sociais 2%

Comentar publicagdes em redes saciais e interagir com amigos 25% 18%

Ler noticias em sites de noticias, blogues, entre outros. 26% 35% 40%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

» Sempre/muitas vezes  ®Algumas vezes  ®Raramente/nunca

Grafico 10: identificacdo sobre 0 que os jovens fazem ao se conectarem a internet
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Relativamente a atuacdo dos jovens nas redes, 90% dos inquiridos disseram que se
conectam a internet para conversar com 0s amigos. A seguir, 0 que mais os inquiridos costumam
fazer é ver videos no Youtube e outras plataformas, aproximadamente 89%. Em terceiro lugar, o
que os estudantes mais fazem é baixar musicas, filmes, séries, livros e video, 84%. No que tange
a atuacao nas redes, também destaca-se o0s usuarios que se conectam a internet apenas para
usar as redes sociais, 72%, e nao usufruem da conexdo para outros fins. A conexdo sem proposito
definido para navegacdo nas redes indica a paradoxal mudanca do mundo contemporaneo,

caracterizado pelo consumo excessivo de informacdes na maioria das vezes sem utilidade.

Quanto a leitura nos sites jornalisticos, a soma de 75% afirmaram que leem informacoes

do jornalismo “algumas vezes” ou “raramente/nunca”, dado similar ao numero de adolescentes

103



Convergéncia do jornalismo a educacao para leituras transmédia das (des)informacées Eduardo Faria

que leem com as mesmas frequéncias os blogues e outros sites de noticias. Alias, a leitura
mostrou-se como sendo uma pratica pouco explorada pelos entrevistados. Tanto a leitura de outros
blogues, quanto a leitura de e-mails, tiveram desempenho médio de 18% e 16%. Quando
comparado ao numero de jovens que partilham conteudos nas redes sem consultar a veracidade,
32%, pondera-se que o baixo interesse pela leitura, aliado a falta de comportamentos convergentes

na busca de outras fontes, pode contribuir com a desinformacao nas redes.

Por fim, tendo em vista os habitos de consumo nas redes nota-se uma flexibilidade maior
para 0 consumo de contelido e média voltado para o entretenimento. Neste ponto, observa-se que
a rede pode ser compreendida pelos inquiridos como espaco de lazer e interacao. Do ponto de
vista da convergéncia, nota-se um comportamento pouco explorador em relacdo aos meédia de
informacé&o, consecutivamente evidencia-se pouco envolvimento com as narrativas produzidas pelo

jornalismo.

6.4. Comportamento na partilha de informacoes

Especialmente no Brasil, como vimos no capitulo lll, com as jornadas de 2013, a relacao
entre a partilha de informacdes nas redes por parte dos jovens e a disseminacdo de
desinformacdes versam de longa data. Desta relacdo casual, do qual outros discursos
impulsionam-se pela forca da partilha, surge a necessidade de se pensar o jovem e a
desinformacéao. Ainda mais quando avaliamos a baixa adesao dos jovens quanto ao consumo de
informacodes jornalisticas, como visto no grafico 10. Ponderando sobre o comportamento de
partilha nas redes, foi questionado aos estudantes se eles costumam compartilhar informacoes
nas redes. Aqui o WhatsApp aparece separado das “redes sociais”, com o intuito de identificar
com clareza a potencialidade de partilha que a plataforma de mensagem indica no cotidiano dos

estudantes.
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42% Costuma compartilhar noticias
59%, no WhatsApp?
38% Costuma compartilhar noticias
63% nas redes sociais?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSim mN&ao

Gréfico 11: comportamento de partilhas nas redes e plataforma
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Sabe-se que a cultura da partilha é a responsavel por colocar a disseminacdo das
desinformacdes num patamar (Delmazo & Valente, 2017) nunca visto na histéria da comunicacéo
humana. A cultura da partilha participa das nossas relacdes diarias como um fenémeno que
emerge das relacoes em rede, podendo ser utilizada de forma positiva ou negativa. Se por um
lado podemos ter acesso as informacdes diversas, responsaveis por edificar o conhecimento, do
outro surgem as desinformacdes, capazes de minar sistemas politicos e estabelecer os caos em

distintos modelos de sociedades.

Por essa razdo considera-se importante averiguar o comportamento de partilha de
informacdes pelos jovens. Ao que se refere a partilha de informacdes na plataforma WhatsApp,
mais da metade, 59%, responderam que nao costumam compartilhar informacdes na plataforma.
Ao contrario, 42%, assinalaram que a plataforma de comunicacdo também é utilizada como meio
para compartilhar noticias disponiveis na internet. O nimero de estudantes que ndo compartilha
informacdes no WhatsApp pode parecer satisfatorio, mas de consideramos que a aplicacdo esta
presente na rotina de 96% deles (como visto do grafico 09) e que um que compartilha informacdes

na plataforma tem uma rede de contatos, o dado ainda sim gera preocupacao.

Em relacdo ao compartilhamento em outras redes sociais, 63% responderam que nao tém
0 habito de compartilhar informacdes. Por outro lado, 38% afirmaram que sim, costumam

compartilhar informacdes nas redes sociais.
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6.5. PERCEPCOES E POSSIVEIS LITERACIAS PARA O USO DOS MEDIA DE INFORMAGCAO E
COMUNICAGAO

6.5.1. O que os jovens pensam das informacdes que circulam nas redes?

Como vimos no decorrer desta pesquisa, as novas tecnologias digitais, a convergéncia
entre os média e a comunicacdo em rede impds mudancas na forma como a informacao é
distribuida, percebida e compartilhada. Neste cenario cadtico, a convergéncia entre os média
provoca a saturacdo das informacdes e impede uma visdo mais nitida sobre o que é de fato

informacéo e desinformacéao.

Assim como convergéncia fez com que a internet perdesse seu papel de meio de
comunicacao, transformando-a em média de informacdo e comunicacdo (Van Dal, 2014), as
informacdes deixaram se ser um produto do jornalismo e dos média de comunicacdo para se
tornar onipresente. Elas estao nos blogues pessoais, nos média em geral, nas redes sociais, nas
aplicacdes de mensagens... e por estarem em todos os lugares, pode ser que elas também tenham
perdido sua relacao direta com o jornalismo. Neste movimento constantemente saturado e
interativo, perde-se, pela velocidade e falta de literacias, a capacidade de identificar a origem das
narrativas que chegam a cada um de nés. Valendo-se das fendas e da instabilidade que a
convergéncia impoe sobre as informacodes, as desinformacdes encontram na internet, nas redes

sociais e nos dispositivos tecnoldgicos, 0 ambiente perfeito para dispersarem.

Com esses dilemas que a convergéncia impde aos média de informacao e nas narrativas
do jornalismo, buscamos identificar o que os jovens pensam das informacdes que circulam nas
redes. Para tanto, questionou-se: “Acredita que as redes sociais como o Facebook, Instagram,
Twitter, WhatsApp, entre outras, podem ser um meio importante para adquirir informacao e

qualidade?”

Acreditamos ser de suma importancia verificar o que os jovens pensam das informacoes
em rede, justamente pelas ambiguidades que a convergéncia acarreta na percepcao do que é
informacéao, o que sao média de comunicacao, bem como sobre o que & o jornalismo. Isso justifica-
se, pois, considerando o “borramento” que a convergéncia impde aos média (Primo, 2010), a
educacao escolar pode contribuir de certo modo para delimitar os contornos que definem os

média, as redes, a informacao, o jornalismo e a desinformacao.
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= Sempre/muitas vezes
= Algumas vezes
= Raramente/nunca

Grafico 12: as redes sociais sdo meios confidveis para adquirir informacdes?
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Como indica o grafico acima, metade dos estudantes, 50%, acreditam ser importante ter
acesso as informacdes em todas as redes sociais disponiveis. Além destes, outros 80 estudantes,
40%, assinalaram que “algumas vezes” é relevante ter acesso as informacdes nas redes. Apenas

10% referem que raramente ou nunca € importante ter acesso as informacoes nestes meios.

Considera importante que as noticias sobre a politica estejam nas redes
sociais?

As noticias sobre politica devem estar em todos os

0, 0,
meios de informacgdes possiveis 62% 39%

Acredito que ndo, porque estes assuntos deveriam

estar fora das redes sociais 10% 90%

Acredito que as noticias sobre politica devem estar
nas redes, porque grande parte das pessoas estio 84% 17%
conectadas nas redes sociais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSim mNao

Grafico 13: o que pensam sobre as noticias sobre a politica nas redes sociais
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Sabendo que as desinformacdes que circulam no Brasil abordam, em sua grande maioria,
assuntos sobre politica e as ciéncias (Massarani et al, 2019), questionamos aos jovens estudantes

sobre 0 que eles pensam sobre as informacdes politicas estarem disponiveis nas redes.
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“Considera importante que as noticias sobre a politica estejam nas redes sociais (Facebook,
Instagram, Twitter, WhatsApp, entre outros)?” Com o intuito de identificar de maneira mais precisa

0 que os estudantes pensam, foi possibilitado nesta questdo a escolha de mais de uma opcao.
Brites (2015) refere que para os jovens

A politica é tida como distante, dificil de entender e algo com que terdo
de se preocupar apenas em adultos. A propria definicdo do que ¢
politica torna-se dificil, porque, apesar de todos os protestos publicos a
que temos assistido nos ultimos anos, este continua a ser um debate a
ter entre portas, evitando discussdes fora de casa que possam revelar-
se problematicas; a escola também nao facilita tal debate, apesar de
ser |4 que as criancas e os jovens passam mais tempo (Brites, 2015,
p. 09).

Apesar do grafico 12 indicar que 50% dos estudantes, ou seja, a metade dos inquiridos,
considerarem relevante que as informacdes estejam em todos os lugares, no grafico 13, 62%
assinalaram que “as noticias sobre politica devem estar em todos os meios de informacdes
possiveis.” Um numero ainda maior de participantes relaciona a participacao dos individuos em
rede com a necessidade de se abordar assuntos politicos em todos os meios. Para 84% deles, é
importante que as noticias sobre politica estejam nas redes sociais, pois a rede integra uma

parcela significativa de pessoas.

Os numeros denotam o reconhecimento que os jovens estudantes atribuem a politica e

aos assuntos que permeiam este universo.

Do total, apenas 20 inquiridos, que representam 10% da amostra, acredita que as
noticias sobre politica ndo deveriam circular em todos os meios “ja que as redes sociais foram

pensadas apenas para lazer e interacdo entre as pessoas.”

Embora os numeros satisfatérios de estudantes percebam a importancia de as noticias
sobre politica estarem em todos os lugares, julga-se significativo pontuar novamente que o
interesse dos jovens em participar dos assuntos politicos também parte dos meios que se
movimentam (Brites, 2015). Desta forma, assim como o ambiente familiar deve se encarregar de
motivar os jovens na busca por informacdes que possam contribuir para a compreensao critica da
sociedade e suas organizacoes, a escola deve assumir o compromisso de exercitar a leitura critica

dos média, bem como das narrativas politicas aos estudantes.
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6.5.2. Préaticas de checagem das informacdes

Apesar de constituirem a geracdo mais familiarizada com as novas tecnologias de
comunicacao, os jovens podem desempenhar baixo nivel de literacia para checagem das
informacdes que chegam até eles. Tendo esta indagacdo, pretendeu-se identificar o
comportamento dos adolescentes para com as informacdes recebidas, compartilhadas e com os

média de informacao.

O habito de checagem das informacdes pode contribuir com o desempenho da literacia
para leituras transmediaticas, uma vez que os jovens se veem diante da possibilidade de criar seu
préprio caminho na busca por confirmar a veracidade das informacdes recebidas. Ao confirmar as
informacodes recebidas nas redes, sao potencializadas as capacidades individuais de pesquisas e

de leituras que contribuem para a assimilacao critica das narrativas.

Um estudo publicado pela Organizacdo para Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico
(OECD, na sigla em inglés) em 2018, indicou que 67% dos estudantes brasileiros, de 15 anos de
idade, nao conseguem identificar o que é fato e o que sao opinides ao lerem textos. O relatorio
intitulado “ 21-st-Century Readers: Developing Literacy Skills in a Digital World " e aplicado em 79
paises, reconhece que embora os adolescentes tenham familiaridade com as tecnologias, isso ndo

os torna habilitados para compreender e distinguir todas as informacdes recebidas pela internet.

Embora esses fatores sejam importantes, fornecer aos alunos dispositivos digitais
conectados a Internet nao é suficiente para garantir que se tornem proficientes na alfabetizacao
digital e, a0 mesmo tempo, evitem riscos onfine, como desinformacao ou violacao de privacidade
(OECD, 2018, p. 43). O relatorio também destaca o papel dos professores e da escola no esforco
de proporcionar aos estudantes ferramentas que os permitam entender diferentes formas de

leituras e perspectivas de um texto.

Tendo como objetivo identificar o comportamento de checagem das informacoes por parte
dos adolescentes, propomos aferir quantitativamente este habito em trés niveis: (1) a checagem
das noticias que chegam pelas redes; (2) o interesse em consultar a veracidade das noticias antes
de compartilnd-las nas redes sociais € o (3) empenho para checar a origem da informacéo,

passando pelo meio e o profissional que assina a informacao.

28 Relatorio disponivel em: https://www.oecd.org/publications/21st-century-readers-a83d84cb-en.htm
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No grafico 14, propomos a seguinte questao: “Costuma checar as noticias ou informacdes
encontradas nas redes sociais antes de compartilha-las?”. Do total de inquiridos, 79 adolescentes
disseram que sim, costumam checar a veracidade das noticias que chegam até eles pelas redes

- 0 numero representa 40% dos jovens.

30%

9%

= Sim
Algumas vezes
Raramente

= Nao

Grafico 14: praticas de checagem das informacdes antes de compartilha-las
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Os jovens que nao tém o habito de checar informacoes e fazem isso uma vez ou outra
representam 30% dos estudantes, valor similar a soma dos estudantes que raramente ou nunca
checam as informacdes, que é de 31%. Apesar da maioria dos estudantes responder que sim,
costuma checar as informacoes partilhadas, a soma dos que ndo tem o habito de checagem das
informacodes, o que o faz algumas vezes e raramente, somam 60% dos jovens participantes. Ou
seja, a maioria dos adolescentes das escolas publicas avaliadas nao tém o habito consolidado de
confirmar a veracidade das informacdes que chegam pelas redes sociais e plataformas digitais

antes de compartilha-las nas redes.

Mais adiante, com o intuito de perceber se os adolescentes recorrem a outras plataformas
ou meios para comparar as informacbées que chegam até eles antes de compartilha-las,
questionou-se: “Antes de compartilhar uma noticia, vocé se certifica de pesquisar a mesma

informacédo em outros meios e plataformas?”
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0,29_

= Sim
Algumas vezes
0,24 Raramente
= Nao

0,36/

Grafico 15: praticas de comparar as informacdes em outros média
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Em relacdo a questdo, os numeros do grafico 15 apresentam pouca variacao em
comparacao aos dados anteriores. A maioria (36%) assinala que sim, frequentemente comparam
as informacoes nos média e plataformas antes compartilha-las nas redes. A seguir, 29% afirmam
que fazem isso apenas “algumas vezes”. Ja o numero de jovens que admitem nao comparam as
informacdes em outros meios é de 24%, valor superior aos numeros de estudantes que fazem isso
raramente, 11%. A soma dos que “raramente” e 0s que “nao” checam as informacdes chega a
36% no total, evidenciando que a rotina de consumo de informacao dos jovens nao prioriza a
comparacao das informacdes que chegam até eles em outros meios, como no caso 0s que tém

credibilidade jornalistica.

Por ultimo, tencionamos indicar o desempenho dos estudantes quanto a credibilidade dos
média e dos profissionais que assinam as noticias e informacdes disponiveis nas redes. Para tanto,
lancamos a seguinte questdo: “Considera que seja importante confirmar a seriedade do meio (site
de noticia, blogue, redes sociais), bem como consultar a credibilidade do jornalista antes de ler,

comentar e compartilhar uma noticia?”
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Gréfico 16: concepcao sobre a seriedade dos meios (site, blogue, redes sociais, etc) e credibilidade dos jornalistas
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Quantos aos dados indicados no grafico 16, correspondem a seguinte questdo feita aos
estudantes: “Considera ser importante confirmar a seriedade do meio (site de noticia, blogue,
redes sociais), bem como consultar a credibilidade dos jornalistas antes de ler, comentar e
compartilhar uma noticia?” Assim, quando questionados sobre a relevancia de se pesquisar a
credibilidade dos meios e dos profissionais antes de partilhar informacdes, 52% acreditam que
muitas vezes isto € importante. No geral, apenas 2% assinalaram que é sempre importante checar
a credibilidade dos meios e dos profissionais antes de partilhar noticias e informacdes recebidas
nas redes. Na soma, os jovens que pensam ser relevante checar a credibilidade dos meios e
profissionais “algumas vezes”, “raramente” ou “nunca” é de 46%. Contudo, esta questdo
demonstrou inconsisténcia quando comparada com as respostas anteriores. No grafico 15, por
exemplo, 40% dos adolescentes consideram importante checar as informacdes antes de
compartilha-las. No grafico 16, 36% pensam ser relevante comparar as informacdes em outros

meios.

Neste caso, a hipotese que surge com os dados quantitativos € que existe uma certa
incerteza por parte dos jovens estudantes sobre os comportamentos e caminhos para checar as
informacdes nas redes. Ou seja, embora tenham a compreensao da urgéncia da checagem dos
fatos recebidos, pouco sabem dos caminhos a seguir para fazé-lo. Isso porque a busca pela

desconstrucao da desinformacao nao parte apenas da interpretacdo do conteido em si, como
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também dos interesses por tras da producao. Para tanto, deve-se manter um olhar atento aos

interesses e a credibilidade dos média, veiculos e profissionais por tras da informacao.

A limitacao quanto ao consumo de diferentes média, bem como a insuficiéncia nos habitos
de checagem e comparacdes das informacdes, nao incide apenas na dificuldade dos jovens em
reconhecer uma desinformacdo, mas também na auséncia de dominios para a construcdo do
percurso transmediatico para a checagem dos fatos. Isto sugere a vulnerabilidade dos jovens
diante da dificuldade de verificar o que é verdadeiro do que é falso e, assim, levanta questdes:
sera mesmo que 0s jovens conseguem identificar o que é informacdo e desinformacao? Quais
critérios usam para duvidar dos contetidos recebidos? De que modo é feita a checagem dos fatos?

Como avaliam a influéncia das noticias falsas na sociedade? Quem ou quais fontes sdo confiaveis?

6.5.3. Préticas utilizadas para buscar informacgdes

Neste tdpico tencionamos reconhecer os meios com que os estudantes usam para buscar
informacdes e se manterem informados. Nesta questao foi permitida a escolha de mais de uma
opcao, ja que as opcoes abaixo podem ser associadas no dia a dia dos adolescentes para obterem
informacdes. De modo geral, os jovens inquiridos tm como caracteristica em comum a presenca
cotidiana da internet e dos smartphones e isso reflete no modo como estes consomem

informacoes.

Como ja visto, no Brasil a penetracao da internet € maior e pode equiparar-se aos média
tradicionais como a televisdo. A informacdo em rede se destaca em relacdo a potencialidade
descentralizada de distribuicao das informacoes (Ortellado & Ribeiro, 2018). Sabendo disso, o
meio com que os estudantes usam para adquirir impacta diretamente na quantidade e na

qualidade das informacoes recebidas.
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Midias sociais: diariamente me informo pelas redes 3 5 5

sociais que utilizo 50% 30% 20%

Internet: acompanho noticias através dos blogues e
blogueiros que sigo

28% 19% 52%
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noticias jornalisticas Q) 2508 2E2.
3%
Impresso: acompanho as noticias em jornais e revistas 7% 90%
4%
Rédio: acompanho as noticias pelo radio 7% 89%
Televisdo: telejornais, reportagens e entrevistas diversas 38% 28% 33%
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Grafico 17: média usados para se manterem informados
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

No grafico 17, os média que aparecem com baixo indice de usabilidade entre os
estudantes estao os jornais e as revistas impressas, seguido do radio, respectivamente com 3% e
7% de adesdo. A televisao e as producdes televisivas no ambito do jornalismo aparecem com 38%
no total consumidores. Em primeiro lugar no uso diario como meio para obter informacoes
concentram-se as redes sociais, com 50% dos jovens, a metade da amostragem. A internet com
as producdes do jornalismo aparece com 46% e, a seguir, a rede aparece no cotidiano de 28% dos

estudantes, através de blogues e blogueiros disponiveis nas plataformas digitais.

Como esperado, a internet é a forca impulsionadora na transmissao de informacdes aos
jovens. As trés primeiras questdes que abordam a rede, somadas, atravessam o quotidiano de
todos os jovens participantes. Analisando este comportamento que prioriza a internet, mas,
principalmente, as redes sociais como principal meio para adquirir informacao, acende-se também
um alerta. Em primeiro lugar porque, como vimos, € a internet quem ajuda a criar e a potencializar
as desinformacdes (Ramonet, 2012; Meneses, 2018; Chistofoletti, 2018; Nemer, 2020) numa
escala sem precedentes, uma vez que esta permite a participacao de todos os atores sociais que,
assim, também passam a disputar espaco da informacdo com o jornalismo (Spinelli & Santos,

2018).

Em segundo lugar, a partir deste tdpico, também podemos problematizar sobre a falta de

comportamento convergente por parte dos jovens. Nota-se uma tendéncia dos jovens em consumir
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informacdes a partir das redes digitais. Em outras palavras, se a convergéncia diz respeito a
integracao de todos os média para a circulacdo das narrativas, os estudantes privilegiam as

informacdes nos ambientes digitais.

Desta forma, podemos referir que ao priorizar as redes implica aos jovens a reducéo de
outras perspectivas abordadas nas informacdes. Sendo assim, as compreensdes dos fatos
retratados sao reduzidas a partir do consumo mediado principalmente pelos média sociais e as
redes digitais. Mesmo sabendo que a trajetdria dos jovens passa pelo mundo digital, os média

tradicionais integram a realidade fora das redes e colaboram na promocao das narrativas sociais.

6.5.4. Percepgoes sobre informagao pessoal: autoavaliacédo

Hoje as desinformacdes chegam a todos principalmente pela internet, e a convergéncia
entre os média digitais e tecnoldgicos, junto com as redes sociais, & quem mais se responsabilizam
pela disseminacdo em massa. Se por um lado a convergéncia influencia na multiplicacdo de
informacdes, por outro a falta de comportamento que contempla a convergéncia pode afetar a
compreensao dos fatos narrados pelos média de informacdo. Nesta realidade, habita também
uma certa dualidade em relacdo a convergéncia, ja que nem sempre a maior quantidade de
informacodes recebidas é sinbnimo de estar bem informado (Fontcuberta, 1999). Ademais, como
postula Coimbra (2010), os excessos informativos também podem causar saturacdo das

informacdes e serem convertidos em desinformacao.

Em consequéncia a falta e aos excessos de informacoes, questionou-se aos jovens sobre
como eles se sentem em relacdo ao dominio de informacao. Por isso, o grafico 18 representa a

autoavaliacdo em relacao ao dominio das informacoes.
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Procuro estar informado, mas nem todos os dias tenho
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Acredito estar bem informado 28% 39% 34%
Me considero estar pouco informado sobre os o
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N&o considero estar bem informado 15% 51% 35%
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Grafico 18: percepcao dos estudantes sobre “estar informado”
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

De acordo com 40% dos adolescentes, eles procuram estar bem informados, mas néo é
todos os dias que eles tém acesso as noticias. Embora os dados anteriores revelem que a internet
¢ frequentemente o meio mais utilizado para se informarem, em segundo lugar, destacam-se os
jovens que se consideram estar pouco informados sobre os principais assuntos, representando
35% da amostra. Os estudantes que acreditam estar bem informados em relacédo aos principais
acontecimentos somam 28%. Por fim, apenas 15% deles assinalaram a opcédo “ndo me considero
estar bem informado.” Em relacdo a ultima questdo, 51% dos adolescentes responderam que as

vezes nao se sentem bem informados.

A hipotese para o baixo indice de autoaceitacdo para o sentimento de estar pouco
informado, pode estar ligado a importancia atribuida ao ato de estar bem informado. Isto €, como
a sociedade atual é construida a partir das informacdes dos média e das redes, embora os jovens
nao estejam participando plenamente das informacdes que circulam na sociedade, nota-se o
reconhecimento sobre a importancia da informacao a partir da negacao. Portanto, admitir-se estar
desinformado ou mal informado seria 0 mesmo que afirmar estar fora dos dialogos sociais. Para
0s jovens, estar fora de algo, pode soar como o sentimento de nao estar participando de alguma
coisa. Ou seja, admitir-se nao estar bem informado, seria 0 mesmo que dizer “eu nao participo

disso ou daquilo.”

Para Brites (2015), o sentimento de fazer parte e/ou participar é visto como uma
oportunidade de integracédo social e de partilha, comportamentos que numa perspectiva juvenil

esbarra na sensacao de pertencimento e nao exclusao. A autora escreve que
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a participacao é um processo e nao apenas a aplicacao isolada de
atividades que implicam uma acdo por parte dos cidadaos nas
comunidades em que se inserem, sejam a nivel local, nacional ou
transnacional - apesar de o caso particular da participacao juvenil
poder ser, sobretudo, entendido a um micronivel; implica a partilha de
recursos, a negociacdo de oportunidades e de vontades em processos
de decisao; €, também, encarada como um valor muito importante
contra a abstencao. De uma forma genérica, a participagdo podera ser
entendida como integracdo social, ou seja, incluindo os que sao por
natureza excluidos, tanto por questdes econémicas e étnicas, como, por
exemplo, de acesso aos meios de comunicagdo. Todavia, este € um
conceito dificil de delimitar, especialmente se pensarmos nas diversas
oportunidades de participacdo com as quais nos deparamos hoje
(Brites, 2015, p. 14).

No grafico abaixo (19) pretendeu-se identificar como os jovens avaliam a qualidade das
informacdes encontradas nas redes, bem como as redes sdo compreendidas por eles como meio
para obtencdo de informacdes crediveis. Massarani et al (2019) referem sobre as dificuldades que
existem entre os jovens em distinguir a qualidade das informacdes na internet:

Os ambientes online, sobretudo as redes sociais digitais, sdo
determinantes para a rapidez e a facilidade com que as noticias falsas
sao fabricadas e distribuidas. Algumas caracteristicas de tais ambientes
- tecnologia de edicado e publicacdo acessivel e barata, dificuldade em
identificar a origem dos contetdos em circulacdo, algoritmos que
entregam uma dieta informacional baseada em preferéncias

identificadas — ampliam o alcance das fake news (Massarani, et al,
2019, p. 03).

Tendo como base as dificuldades que existem em identificar o que é informacédo e
desinformacao nas redes, questionou-se aos jovens: “Vocé acredita que todas as noticias que

circulam nas redes sociais sao verdadeiras?”

Maioritariamente os estudantes, representados no grafico 19, assinalaram a opcao que
melhor representa a qualidade das informacdes advindas das redes sociais. Contudo, 88% referem
que nas redes sociais “todas as noticias podem ou nao ser falsas, por isso é necessario buscar
outros meios para confirmar a sua veracidade”. Em segundo lugar, a opcdo com maior numero
de concordancia entre eles, 54%, é que nas redes sociais “as noticias podem ser falsas, mas ¢
impossivel identifica-las como falsas. Neste ponto, evidencia-se a dificuldade que os adolescentes
tém em tracar um caminho para a checagem das informacbes. Sabendo que tudo que esta
disponivel nas redes sociais ¢ passivel de ser confrontado com a verdade, a confianca dos alunos
de que é impossivel identificar uma “noticia falsa” acende um alerta sobre a relevancia de indicar

caminhos basicos que facilitem a identificacao de uma desinformacéo.
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Grafico 19: opinido dos jovens sobre as noticias que circulam nos média digitais
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Os que acreditam que as informacdes que circulam nas redes sdo sempre verdadeiras,
porque a internet € um lugar seguro, somam 11%. Ja os que julgam que as informacdes nas redes
sdo sempre falsas, pois estas ndo sdo confidveis, representam 9% no numero de inqueridos.
Apenas uma minoria, 6%, confiam que todas as informacdes que circulam nas redes digitais de

sociabilidade sao verdadeiras.

6.5.5. Percepcdes sobre o jornalismo e as informacdes jornalisticas

A noticia € um conceito aberto e cada um pode definir o que noticia para si de acordo com
as suas bagagens e vivéncias (Fontcuberta, 1999). Esta definicdo molda-se de acordo com as
transformacdes da sociedade em que esta inserida. Contudo, em via de regra, em qualquer recorte
de tempo as noticias fomentam a participacao dos cidadaos nos debates, provocando mudancas
por meio do acesso a informacao. Neste caso, a informacdo atua como antidoto & ignorancia
imposta por quem detém o poder sobre os demais, servindo de instrumento de liberdade. Desta
forma nao ha equivoco ao afirmar que “ninguém ¢é livre” e “nenhuma sociedade pode ser livre”
sem o pleno acesso as informacdes. Acrescenta-se ainda que nenhum individuo é capaz de tomar
decisdes assertivas sem ter o conhecimento dos acontecimentos que refere a sua realidade

politica, social e cotidiana (Hudec, 1990; Spinelli & Santos, 2018).

Para Brites (2015, p. 37), os média noticiosos desenvolvem um papel importante na

monitorizacdo da esfera publica, proporcionando uma relacdo mais colaborativa entre os cidadaos,
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organizacdes e a politica. Nesta relacdo prevalece o aumento da participacdo dos integrantes
sociais nos debates e, consequentemente, amplia-se o fortalecimento da democracia. De acordo
com a pesquisadora, apesar das informacdes nao determinarem a forma como devemos pensar,
elas indicam sobre o que devemos pensar. Diante da infinidade de informacdes recebidas
diariamente, as informacdes pautadas pelo jornalismo sugerem a urgéncia dos assuntos que

merecem destaque, atencao e reflexao.

Durante décadas os média de informacdo e a educacao escolar estiveram de lados
opostos, trabalhando cada um a sua maneira. Mas a dinamica da sociedade atual reclama novas
propostas de promogado do conhecimento. Nestes tempos a informacao constitui um direito basico,
ja que indica a possibilidade de participacdo. O Conselho da Europa, assim como a UNESCO,

reconhece que a informacéo é um principio basico para a cidadania.

A educacao para os média permite que as pessoas exercam
seu direito a liberdade de expressdo e a informacado. Nao é
apenas benéfico para o seu desenvolvimento pessoal, mas
também aumenta a participacao e interatividade na sociedade.
Nesse sentido, prepara-os para a cidadania democratica e a
consciéncia politica (Conselho da Europa, 2020).

Compreendendo o papel dos média de informacéao - do qual faz parte o jornalismo - como
promotor do pensamento critico, concebe-se que o estreitamento das relacdes entre a educacao
e o jornalismo é determinante para a promocdo de uma pedagogia libertadora (Freire, 1987).
Neste ponto, segundo Brites (2015, p. 38), é possivel conceber que a literacia para o jornalismo

também diz respeito a literacia para a cidadania.

A partir destas ponderacoes, buscou-se identificar o modo como os jovens estudantes
relacionam o papel do jornalismo e a importancia atribuida aos média de informacao jornalistica
na sociedade. “Para que serve o jornalismo?”. Numa realidade mediatica cada vez mais nebulosa,
em que os média do jornalismo perdem o monopolio da informacéao, pondera-se que, talvez, estes
também possam perder o seu real propdsito na concepcao dos estudantes. Enquanto no passado
o jornalista, o jornalismo e a informacao jornalistica tinham papéis mais definidos e, portanto,
sendo mais facil a assimilacao sobre suas utilidades, o desafio atual é justamente demarcar as

limitacOes sobre cada segmento dos média de informacao.

Saber identificar o que é o jornalismo e compreender qual é a finalidade da informacéo
jornalistica em uma sociedade, acaba por integrar novos dominios de literacias que sao

indispensaveis nesta configuracao de sociedades multimédia e multi-informacional.
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Perceber como os estudantes de escolas publicas brasileiras assimilam o oficio do
jornalismo pode contribuir para identificar a funcdo que o jornalismo desempenha no imaginario
dos estudantes. Por outro lado, também pode fomentar o empenho dos profissionais da educacao,
dos produtores dos média de comunicacédo e informacéo, na busca de métodos que possam
colaborar para a educacao mediatica dos jovens. Neste sentido, empenhando-se, primeiramente,
na clarificacdo sobre qual é o real papel do jornalismo e da informacao no dia a dia. Para, entao,
esclarecer quais sao 0s riscos inerentes a auséncia da informacao e aumento da desinformacao
nas sociedades.

E IMPOSSIVEL viver numa sociedade sem saber o

que se passa nela. Neste sentido, o papel social do 61% 8% 31%
jornalismo é indispensavel

E POSSIVEL viver numa sociedade sem o auxilio
da informagéo jornalistica

20% 8% 73%

O jornalismo contribui para o desenvolvimento
critico da sociedade sobre varios assuntos

81% 1% 9%

As vezes o jornalismo contribui para a educacgéo e

0, 0, 0,
divulgagao da cultura em geral 68% 23% 10
O jornalismo existe apenas como forma de 18% 17% 66%
entretenimento 0 o o
O jornalismo serve para difundir publicidade nos o n .
meios de informacao 64% 25%  12%
O jornalismo serve apenas para informar 64% 25% 12%
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Gréafico 20: percepcdes dos jovens sobre o jornalismo
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

De modo geral, a maioria dos estudantes (81%) respondeu que “o jornalismo contribui
para o desenvolvimento critico da sociedade sobre varios assuntos.” Apesar de ser uma definicdo
sucinta, esta opcao é a que melhor representa a importancia que o jornalismo ocupa ha sociedade,
tendo como base as referéncias utilizadas nesta pesquisa. Apesar disso, 68% assinalaram a opcéo
que afirma que “as vezes o jornalismo contribui para a educacdo e divulgacéo da cultura em
geral.” A seguir 64% referem que “o jornalismo serve apenas para difundir publicidade nos meios
de informacao” e igualmente a mesma proporcao acreditam que “o jornalismo serve apenas para

informar.”

1

N

0



Convergéncia do jornalismo a educacao para leituras transmédia das (des)informacées Eduardo Faria

Embora grande parte dos estudantes saibam identificar a funcao do jornalismo no contexto
social e 61% concordarem que € “impossivel viver numa sociedade sem informacao e sem o
jornalismo”, as respostas do grafico 22 detonam as inconsisténcias que se assentam sobre a
assimilacao do jornalismo por parte dos jovens. A dificuldade que os estudantes indicaram ao
perceber o desempenho do jornalismo na sociedade justifica-se também — mas nao apenas a este
fato - ao distanciamento da educacao escolar com os média de informac&o. Neste sentido, como
pontua Livingstone (2004), é preciso pensar em formas de estreitar a relacdo da educacdo com
os média. Especialmente nestes tempos em que as desinformacdes atuam também através da
forca dos cidadaos que nao detém os conhecimentos sobre o jornalismo, 0s processos jornalisticos
e 0s principios que permeiam os média de informacao. Neste ponto, embora facamos mencao ao
suposto distanciamento que pode haver (no caso das escolas em questao) entre a escola e os
média, ndo exime do jornalismo a responsabilidade de atuar como uma ferramenta educativa. A
busca pelo uso da transmedialidade, a partir da producdo de narrativas em profundidade, com
multiplicacao de vozes, com a abertura de canais de participacao... , além do compromisso ético

com a sociedade, também contribuem para a educacao dos jovens.

Portanto, conhecer como os média de informacao e do jornalismo funcionam é necessario,
principalmente nesta realidade em que a comunicacao digital ocupa um lugar de formacao de
habilidades nao cognitivas aos jovens. Isto &, nestes tempos os adolescentes aprendem mais com
a realidade dinamica do mundo mediatico que circula nas redes do que com os materiais didaticos

oferecidos dentro das escolas.

Repercussao: assuntos em destaque nos media

€ o bastante para que eu compartilhe uma noticia 35% 24% 40%
conida o texto, me &into matado & comparinar 52% 0% 0%
e eresse om compartihar 40% 31% 28%
Imagem: uma fotografia, ilustragéo, video é 45% 299 26%

suficiente para que eu compartilhe uma noticia
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Grafico 21: elementos que despertam interesse para compartilhar informacgdes
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Como as desinformacdes atingem os média digitais e tecnoldgicos através do apelo
emocional, ideologico, apoiando-se em preconceitos generalizados e comprovacdes especuladas
sem embasamentos (Gallo, 2017; Meneses, 2018; Nemer, 2020), capazes de despertar
diferentes sentimentos no publico que se sentem motivados a compartilha-las, o grafico 24 busca

pontuar as caracteristicas que despertam interesses nos jovens a compartilhar informacdes.

Segundo Lévy (1990), os compartilhamentos das informacdes em rede contribuem para

a construcdo do hipertexto social em tempo real. Este texto que se movimenta de maneira

transmediatica em um continuum, tendo como base a convergéncia entre os média, na

contemporaneidade, integra informacdes e desinformacoes. Por isso, cada compartilhamento em

rede afeta a dinamica social a medida que as informacdes e desinformacdes atingem outros
sujeitos.

O conjunto das mensagens e das representacdes que circulam numa

sociedade pode ser considerado como uma grande hipertexto em

movimento, labirintico, com cem formatos, com mil vias e canais. Os

habitantes da mesma cidade partilham diversos elementos e conexdes

da megarrede comum. No entanto, cada um tem dela uma viséo

pessoal, terrivelmente parcial, deformada por inimeras traducdes e
interpretacdes (Lévy, 1990, p. 235).

Em contrapartida, o desenvolvimento critico em relacéo ao que se compartilha nos média
sociais e nas redes digitais pode se opor as desinformacdes. Dito isso, torna-se relevante pontuar
0s motivos pelos quais os jovens estudantes sentem-se instigados a compartilhar uma noticia,
especialmente porque em tempos de convergéncia, assim como ocorre com o jornalismo, existe
um esforco dos produtores de desinformacdes em criar contetidos que gerem participacao ativa

nos consumidores.

Criadas para despertar interesse e serem compartilhadas diversas vezes, em diferentes
formatos, meios e plataformas, em certa medida as desinformacdes convertem-se em produto
que preza pelos principios transmédia. Ou seja, assim como a construcao da narrativa transmedia
no jornalismo se aproveita dos materiais produzidos pelo publico - audio, video, comentario e
mensagens em foruns nas redes, etc (Scolari, 2013; Jenkins, 2016), as desinformacdes fazem

uso de todos estes recursos. Inclusive, como algumas desinformacdes apresentam fragmentos
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dos fatos para a producao de falsas verdades, os materiais produzidos pelo jornalismo nao estao

isentos de serem manipulados e compartilhados.

Pouco mais da metade dos adolescentes (52%) afirma que compartilha informacdes
apenas depois de ler o contetido da noticia encontrada nas redes. Este nimero reforca os indicios
levantados no grafico 03, de que os jovens estudantes nao priorizam a leitura dos produtos
produzidos pelos média de informacdo e comunicacdo. Em consequéncia disso, a imagem, seja
ela uma fotografia, uma ilustracdo ou um video, ocupa um espaco significativo no interesse dos

jovens em compartilhar uma informacéo.

Aproximadamente 45% assinalaram que as imagens sao suficientes para que eles
compartilhem uma noticia. Este comportamento de colocar a imagem em primeiro plano em
detrimento do conteudo, evidencia os riscos que se assentam nas manipulacdes imagéticas. Num
cenario em que as audiéncias estao cada vez mais fluidas, e cada vez mais existe a dificuldade de
reuni-las em unico média, o apelo emocional em imagens manipuladas indica grande forca no

engajamento, cliques e compartilhamentos.

Para 40% dos estudantes a manchete ¢ mais que o suficiente para que uma informacao
seja compartilhada. Por ultimo, 35% referem que a repercussdo dos acontecimentos ¢ um dos

elementos que os instigam a partilhar informacdes.

6.5.6. Percecdes dos jovens sobre a desinformacéo

Como visto no capitulo Ill, a definicdo de desinformacao é ampla e pode variar de acordo
com cada pesquisador. Embora cada linha de pesquisa adote um termo ao aborda-la, seja a
desinformacao (Meneses, 2018) ou fake news (Chistofoletti,2018) existe uma concordancia sobre
0s impactos danosos na sociedade. Independente da forma como é descrita, a desinformacao
opera com grande forca nos discursos e afeta toda a estrutura do tecido social. Ainda que o termo
fake news esteja presente ha alguns anos no dia a dia dos jovens brasileiros, concebendo que os
jovens estudantes de escolas publicas podem apresentar diferentes entendimentos do que o termo
refere, no grafico 25, optou-se por identificar de que forma os alunos compreendem as

desinformacdes.
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N&o é de hoje que mentiras sao divulgadas como verdades, - 40%
mas foi com as redes sociais que esse tipo de publicagéo

ficou mais popular

Fake news sdo importantes pois revelam informagdes ‘ 1%
ocultas que, geralmente, ndo seriam divulgadas nos média
em geral se ndo ganhassem visibilidade

Fake news ndo sdo apenas noticias falsas, mas também _ 53%
plantadas, cultivadas e criadas para desorientar, confudir e

enganar.

Mais uma palavra em inglés incorporada no nosso dia a dia, . 8%
mas que pouco define mudangas na comunicagéo ou
informagdo nos meios de comunicagdo em geral
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Grafico 22: percepcao dos jovens sobre o que é desinformacéo
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Ainda que no decorrer desta pesquisa o termo desinformacédo seja amplamente adotado,
como a designacao “fake news' estd mais integrada a sociedade brasileira, optou-se pelo uso
deste conceito nesta questdo. Dentre as quatro opcdes apresentadas, a terceira alternativa, refere
a conceitualizacdo de Chistofoletti (2018, p. 62). O autor argumenta que as “fake news nao sdo
apenas noticias falsas, mas também plantadas, cultivadas e hipertrofiadas para que desorientem,
confundam, enganem. Elas viralizam nas redes sociais, espalhadas por individuos desavisados ou

interessados e por sistemas automatizados, como bofs e algoritmos.”

Como observado no grafico acima, pouco mais da metade dos estudantes, cerca de 53%,
optaram pela alternativa que remete a definicao de Chistofoletti (2018). Ainda que o nimero de
alunos que se identificaram com a definicdo do pesquisador seja satisfatorio, ela representa o
posicionamento de 103 participantes. Em seguida, a opcdo mais adotada pelos estudantes diz
que “nao é de hoje que as mentiras sao divulgadas como verdades, mas foi com as redes sociais
que esse tipo de publicacdo ficou mais popular.” Aproximadamente 40% dos alunos
responsabilizam as redes pela disseminacao de “mentiras” propagadas como verdade. Neste
sentido, ainda que que a outra metade dos estudantes néo tenha conseguido identificar a opcao
que melhor descreve as desinformacdes, nota-se um comportamento que assimila a problematica
a partir da integracao das redes sociais. Em outras palavras, embora nao tenham conseguido
descrever o que sdo fake news, os jovens se mostram sensiveis a causa responsavel por facilitar

a proliferacao das desinformacoes, as redes sociais.
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Para uma parcela minima, o equivalente a 8%, as fake news nao representam nada, além
de ser uma palavra incorporada do inglés e que passou a fazer parte da rotina dos brasileiros.
Assim reforca, mais uma vez, a relevancia de incorporar a desinformacao como objeto de reflexao,
debate e pedagogia que permeia a educacao para os média. Finalmente, mesmo que nao tenha
um valor significativo, apenas 1% dos estudantes acredita que as “fake news sdo importantes para

revelar informacdes ocultas nos média.”

Uma vez publicadas as desinformacdes tornam-se virais, sendo um desafio para a
informacéao do jornalismo suplantar os impactos causados por elas. Mesmo ap6s desmascaradas
pelo jornalismo, seus efeitos podem perdurar de médio a longo prazo. Esta caracteristica da
desinformacao foi avaliada nos estudos de Keersmaecker e Roets (2017), em uma pesquisa que
buscou investigar como as pessoas reestabelecem suas atitudes apds se darem conta de que seus
posicionamentos foram construidos com base em informacdes incorretas. Os resultados indicam
que a influéncia do conteudo falso ndo pode ser minimizada apenas apontando o erro e mostrando
a verdade, pois a mudanca de postura depende principalmente da habilidade cognitiva de cada
sujeito. Pode se dizer, portanto, que algumas pessoas tém dificuldades de descartar de vez as

desinformacdes, fazendo com que os seus efeitos perdurem a longo prazo.

0,085

0,18_

= Sim
0,375 =Talvez
N&o
= N&o sei definir

0,36/

Grafico 23: percepcgdes sobre partilhas de desinformacdes
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Com base na dificuldade que pode haver no autorreconhecimento ao compartilhar
desinformacdes, no grafico 23 foi questionado aos estudantes se eles acreditam que em algum

momento poderiam ter compartilhado “noticias falsas ou fake news”. Nesta questdo em
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especifico, cabe admitir o equivoco na formulacao da pergunta que apresenta a “noticia falsa/fake
news” como sindnimo de desinformacao. Pensando que a adocao da ideia de “fake news” poderia
estar mais ligado ao cotidiano dos estudantes, mais do que a desinformacéo, adotamos o termo
de modo que, cientificamente, os termos operam de formas bem diferentes e nao dizem respeito
a mesma coisa. Anna Brisola e Arthur Bezerra (2018), em sua pesquisa “Desinformacdo e
circulacdo de “fake news”: distincoes, diagndstico e reacdo”, se esforcam em ressaltar os
contornos que identificam os dois fendmenos. Os autores argumentam que a desinformacao atua
como uma forma de linguagem que se aproxima da informacdo. Por vezes o fendmeno se
apresenta como informacao pelos proprios média de informacdo para levantar bandeiras de
opiniao publica para propagar opinides e/ou minimizar as lutas de classes. Ja as noticias falsas
sao desconectadas com a verdade, “fabricadas com caracteristicas jornalisticas, mas
antecipadamente pensadas para a manipulacado e descoladas da verdade” (Brisola & Bezerra,
2018, p. 3323). Mais adiante os pesquisadores argumentam ainda que
Essa distincdo entre desinformacao (fenémeno mais completo e com diversas
facetas e artificios, como exposto acima) e fake news é fundamental para nortear
as acdes de coibicdo ou resisténcia a cada um dos fendmenos (e a outras
variacdes, como boatos, injurias e difamacdes)6. No entanto, o termo fake news
tem sido utilizado de maneira abrangente, de forma a esbarrar no significado de
desinformacéao. A significancia fixada na descricado acima permite categorizar

melhor as fake news bem como pensar criticamente os outros tipos de
informacao que sdo compartilhados (Brisola & Bezerra, 2018, p. 3323).

Posto as diferencas dos conceito, confiando que esta questdo poderia de alguma forma
contribuir para percepcao da relacao dos jovens na partilha de desinformacdes, optamos por fazer
uso dos dados coletados. Em relacéo a partilha deste tipo de conteudo, 38% afirmaram que sim,

ja compartilharam este tipo de conteudo.

Em seguida, 36% assinalaram que existe a possibilidade de ja terem compartilhado. Os
jovens estudantes que acreditam que nao compartilharam desinformacdes correspondem a 18%,
seguido dos que referem nao sabem identificar se ja compartilharam desinformacdes em algum

momento, representando 9% dos inquiridos.

6.5.7. Percepcoes sobre as informacdes e desinformacdes presentes nos média do Brasil

Com o intuito de identificar a percepgao que os jovens detém em relacédo as noticias que

circularam nos média e nas redes no Brasil, foi aplicado um teste contendo doze manchetes mais
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repercutidas nos ultimos anos. Embora a questao seja formulada apenas com o uso de manchetes,
sendo uma ferramenta fragil e insuficiente para aferir qualquer forma de literacia para os média,
a questao levanta questdes quanto a capacidade que os estudantes detém em identificar o que é
informacdo. Isso porque a leitura critica das informacdes nos média nasce também da
identificacdo dos meios aos quais as informacdes sao veiculadas, bem como da identificacdo dos
elementos contidos nas manchetes e que podem extrapolar a realidade dos fatos. Ademais, o
desenvolvimento de literacia para as leituras transmédia, fragmentadas, pode surgir com a
capacidade de circular entre os média, meios e plataformas. Neste caminho, quanto mais os
estudantes circulam entre os média e se deparam com informacdes, € possivel que estejam mais

aptos a identificar a identifica-las.

Dentre as manchetes, oito correspondem as desinformacdes que apareceram com mais
frequéncia no Brasil nas ultimas eleicdes presidenciais. Ja as quatro informacdes, grafadas em
verde no grafico abaixo (24) sdo assuntos mais recentes, do final de 2019. A partir disso, entao,
0s jovens tiveram que classificar, com base nos seus dominios informativos, quais das manchetes
eram consideradas informacédo e desinformacdo. As informacdes foram retiradas de veiculos
jornalisticos que estao presentes no dia a dia dos brasileiros, com presenca nos média digitais,
sociais, no radio ou na televisao. Entre eles o portal G1 e Exame, do grupo Globo, a BBC Brasil e
0 periodico com versao brasileira, El Pais. Por outro lado, as desinformacdes correspondem a

paginas nas redes sociais, blogues e sites sem credibilidade jornalistica.
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Grafico 24: percepgdes em relagdo as informacdes e desinformacgdes nos média do Brasil
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Embora ao final de cada manchete constasse a fonte de onde a “informacao” foi retirada,
nota-se que muitos jovens estudantes tiveram dificuldades em identificar as desinformacdes,
deixando os campos em branco, sem respostas. Mas 0 que mais chama a atencdo neste caso €
que os jovens apresentaram dificuldades em relacionar as manchetes aos média do jornalismo
presentes no Brasil. Isso leva-nos a ponderar que, talvez, os jovens estudantes de escolas publicas
nao saibam quais sao os média do jornalismo operantes no pais. De todos os duzentos estudantes
participantes, apenas um foi capaz de relacionar o texto com a fonte de informacao, acertando
todas as opc¢des. Além disso, pensando que a conversado da desinformacao em informacao parte
do comportamento de convergéncia, na capacidade de circular entre os média e plataformas, que
oferecem distintas informacdes, como desempenhar o comportamento que integra a convergéncia

sem saber de onde partir e para onde ir?

—_
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A manchete com melhor desempenho, com 64% de acerto, indica que “1 em cada 4
jovens esta viciado em celular, aponta estudo britanico”=. A noticia foi veiculada em novembro de
2019 pelo site G1, quatro meses antes da aplicacao dos inquéritos. Para 7% dos jovens, entretanto,

esta informacao ¢, na verdade, desinformacéao.

Em seguida, a noticia “Disseminacao de ‘fake news para atacar candidatos marca
eleicdo”*, divulgada pelo portal Exame em outubro de 2018, dias antes da eleicdo de Bolsonaro,
foi identificada como informacao por 36% dos estudantes. Contudo, para 25% essa manchete foi

atribuida como desinformacao.

Em terceiro lugar, o artigo publicado pelo El Pais Brasil em junho de 2018, intitulado “O
WhatsApp deixou as eleicdes mais confusas”#, foi classificado como informacao por 35% dos

jovens. 25%, entretanto, indicaram esta opcao como desinformacao.

Para finalizar, a manchete “Greta Thurberg é escolhida ‘pessoa do ano’ pela revista Time=.
A informacao divulgada em dezembro de 2019 pelo portal de noticias G1 ganhou repercussdo em
outros média de informacéo no Brasil, justamente no periodo em que a ativista se opunha as
medidas impostas pelo Governo Bolsonaro em relacdo a preservacdo da regido Amazonica. No
total, 33% dos estudantes caracterizam a manchete como informacdo. 6% acreditam que a
manchete tratava-se de uma desinformacéo. Entretanto, 61% ndo souberem classificar do que se

tratava o titulo, optando pela opcéo “nao se informar”.

Em relacdo as desinformacdes, destaca-se, primeiramente, a manchete que que anuncia:
“MEC ira distribuir ‘KIT GAY' nas escolas para criancas”. Como visto no capitulo lll, esta
desinformacao ganhou repercussao nacional no Brasil em 2018, sendo um divisor de aguas no
resultado das eleicdes, beneficiando o discurso conservador de grupos radicais
ultraconservadores. Tempos depois, a desinformacao do “KIT GAY” nas escolas ainda gera
discussoes e, embora ja tenha sido caracterizada como desinformacéo, a “/ake news" ainda gera
duvidas. A pesquisa mostra que 12% dos estudantes do ensino médio ainda acreditam que esta

desinformacao é, na verdade, informacéo.

29 Noticia disponivel em: https://gl.globo.com/ciencia-e-saude/naticia/2019/11/29/1-em-cada-4-jovens-esta-viciado-em-celular-aponta-estudo-

britanico.ghtml
30 Noticia disponivel em: https://exame.com/brasil/disseminacao-de-fake-news-para-atacar-candidatos-marca-eleicao

31 Embora no inquérito aplicado esta informacéo tenha sido atribuida ao site da BBC, optou-se por ndo suspender as respostas, ja
que a informacéao é verdadeira e veiculada por um média também jornalistico, o site da revista Exame.
32 Noticia disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/05/politica/ 1538772637 350727 .html

33 Noticia disponivel em: https://gl.globo.com/mundo/noticia/2019/12/11/revista-time-escolhe-greta-thunberg-como-pessoa-do-ano.ghtmi
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Ainda que 49% dos jovens tenham identificado que a manchete se trata de uma
desinformacéao, 40% nao souberam classificar o titulo como informacao ou desinformacao. Na
soma dos que nao souberem distinguir a manchete e os que acreditam se tratar de uma
informacdo, o numero dos jovens chega a metade da amostra. E assim reforca, como postulam
Keersmaecker e Roets (2017) e Massarani et al. (2019), que uma desinformacao, mesmo depois
de ser comprovada como tal, continua exercendo influéncia nas tomadas de decisdes, justamente

pela sua capacidade de perdurar por tempos.

Como visto no grafico 24, de modo geral, todas as desinformacdes apresentadas aos
jovens foram classificadas como informacado em algum momento, variando entre 3% e 13% de
acordo com cada uma delas. Com menor niimero, a desinformacao “Agua de coco pode curar
cancer, diz estudo”, veiculada nas redes sociais, aparece com 3% dos jovens classificando-a como
informacé&o. Ja a desinformacéo “Carlos Bolsonaro é visto com camiseta que xinga nordestinos de

jegue”, publicada no site “boatos.org”, foi classifica como informacdo por 13% dos estudantes.

6.5.8. Percepcdes de credibilidade dos produtores informativos

A convergéncia opera influéncia nos dispositivos tecnologicos, nas narrativas produzidas
pelos média, como também na préprio profissional que produz informacado. Considerando que a
convergéncia diminuiu os contrastes que existiam nos média de informacéo e do entretenimento,
0 mesmo pode ocorrer em relacao a credibilidade dos profissionais que produzem informacéao
jornalistica em comparativo com os outros protagonistas mediaticos, como o youtubers. blogueiros

e influencers.

Por esta razao, é oportuno saber o que 0s estudantes pensam em relacdo aos jornalistas
e youtubers, assim como mensurar a nocao de credibilidade que estes profissionais demandam
no dia a dia dos jovens. A primeira observacao indicada no grafico a seguir € que os youtubers
estdo presentes cotidianamente na vida dos estudantes. Quase a totalidade (91%) dos inquiridos
indicaram que seguem um ou mais youtuber. O dado denota a influéncia que estes protagonistas
sociais, que ganharam visibilidade nas redes, demandam na vida dos adolescentes. Além disso, o
numero pode indicar que o jornalista e a informacao jornalistica disputam espaco na transmissao

de informacado com os protagonistas digitais em quase todos os estudantes.
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Grafico 25: indicador de seguidores de youtubers e influencers
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Sabendo que a construcdo da credibilidade ¢ um processo que demanda tempo,
empenho, ética e reconhecimento por parte do publico em relacdo aos trabalhos dos jornalistas,
a pesquisa questionou aos jovens como eles avaliam a questao “credibilidade” em relacao ao
youtuber Felipe Neto e o jornalista William Bonner. Os profissionais foram escolhidos para servir
de exemplo por motivos parecidos: o reconhecimento publico. Neto por ser o youtuber mais
conhecido do Brasil, o primeiro a atingir 1 milhdo de seguidores na plataforma de video no pais e
o0 segundo /nfluencer mais visto no mundo em 2019*. Bonner por estar ha quase vinte e cinco
anos a frente de um dos maiores telejornais do Brasil, numa emissora com audiéncia satisfatéria
para TV aberta. Deste modo, mesmo 0s mais jovens conseguem reconhecer o profissional, ainda

gue nao tenha assistido o telejornal que ele apresenta.

34 Disponivel em: https://extra.globo.com/famosos/felipe-neto-o-segundo-youtuber-mais-visto-no-mundo-em-2019-24120733.html
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Grafico 26: percepcdes de credibilidade entre youtubers e jornalistas
Fonte: elaborado pelo autor (2021)

A pesquisa questionou os estudantes: “Acredita que a informacao produzida pelo youtuber
Felipe Neto tem a mesma credibilidade de um jornalista, como, por exemplo, o William Bonner?”
Para pouco mais da metade dos jovens (58%), o profissional do entretenimento, durante a
transmissao da informacao, nao oferece a mesma credibilidade que o profissional do jornalismo.
Por outro lado, para 42%, tanto um, quanto outro, tém a mesma credibilidade na transmissdo de

informacdes.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Apds o levantamento bibliografico ostentado nesta investigacdo, observa-se que a
convergéncia deixou de ser apenas um fendmeno tecnologico e mediatico para fazer parte da
construcao da sociedade contemporanea. A partir deste conceito, compreende-se que a
manutencao das informacdes que circulam em todo corpo social é construida continuamente
através dos fragmentos informativos em diferentes média e suportes. Deste movimento, valem-se
as informacdes produzidas pelos média do jornalismo, mas, também, as (des)informacdes
elaboradas por diferentes autores sociais. Portanto, se a “Cultura da Convergéncia” (Jenkins,
2019) possibilitou novas formas de contar historias, através do estimulo de narrativas que

passaram a circular de maneira transmediatica, implicando novas formas de consumo pelo
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publico, torna-se relevante considerar a atuacao dos média de informacao, mas também da

educacao escolar na promocao de novas formas de literacia aos jovens.

Emprestando de Primo (2010) as conviccdes de que a convergéncia ndo deve ser vista
apenas com viés tecnoldgico, acredita-se que esta deve indicar também a integracao da educacao
escolar com a educacao para os média. Como observa Mota (2014), nos processos de leituras
transmediaticas € o publico que assume o papel de convergir - neste caso, a convergéncia também
assume a acao do publico e ndo apenas de um processo. Com isso, a integracao das narrativas
pedagogicas com as narrativas produzidas pelos média de informacado e comunicacdo podem

proporcionar o aprendizado de uma realidade simultanea, dindmica e necessaria

Por meio da pesquisa, observa-se um distanciamento na relacao entre a educacao escolar
e 0s média de informacdo e comunicacdo. Embora a educacao escolar nao seja a unica
responsavel pela construcdo do conhecimento dos estudantes em relacdo aos média, ja que este
aprendizado é transversal, o distanciamento da educacédo com o jornalismo pode estar associado
as dificuldades que os estudantes indicaram em relacdo ao papel do jornalismo na sociedade. O
estreitamento da relacao entre a educacao e os média de informacéo pode auxiliar os estudantes
a identificar a linha ténue que existe entre as informacdes produzidas pelos média do jornalismo

de outros tipos de conteudo.

Por outro lado, & preciso que o jornalismo e os profissionais da informacao estejam
atentos aos desafios inseridos nesta realidade, produzindo informacbes que possam ser
exploradas com profundidade, abrindo espacos de comunicacdo para o publico, além de pensar

em propostas em que a informacao possa contemplar os interesses do publico jovem.

A partir dos dados colhidos, e respondendo a questao primaria desta pesquisa, pondera-
se que escolas publicas avaliadas oferecem estruturas tecnologicas insuficientes que contemplem
0s aspectos da convergéncia. Além disso, a dindmica de ensino se caracteriza como insuficiente
no sentido de integrar os aspectos da convergéncia mediatica como pratica pedagogica na
promocao de novas formas de literacia para os média. Desta forma, impossibilitam que os jovens
estudantes desenvolvam comportamentos que experienciar a pratica de leituras transmedia das
informacdes e desinformacdes. Isso porque, como visto, os aprendizados de novas formas de
literacias dao-se através da experimentacao de novas propostas de ensino. Ou seja, é insuficiente
apenas oferecer computadores aos jovens estudantes, sem abordar a importancia dos média do

jornalismo, da informacéo e os caminhos na busca por informacdes confiaveis.
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Embora a nova grande de ensino contemple as disciplinas de tecnologias, a usabilidade
da proposta se mantém distante da realidade vivenciada pelos alunos dentro das escolas. Até o
dia da aplicacdo do inquérito, as escolas ainda nao tinham professores especializados para
trabalhar a nova grade tecnologica, sendo esta cadeira substituida por profissionais com outros
dominios. Portanto, as dificuldades que podem existir nos estudantes em relacdo aos média de
informacdo pode ser explicado pelo comportamento dos estudantes em suas casas, com a falta
de habito em consumir produtos produzidos pelos média de informacdo, mas também ao fato de
nao haver integracao da educacdo escolar com os média. Em razao disso, podemos refletir que
os estudantes das escolas publicas deste estudo nao desempenham um comportamento que

prioriza a convergéncia entre os média.

Embora facam uso massivo da internet, das redes sociais e das tecnologias de
comunicacao e informacao, principalmente dos smartphones, existe pouco empenho no consumo
de informacdes produzidas pelos média do jornalismo. Por conta disso, pondera-se que 0s
estudantes podem estar mais suscetiveis aos riscos das desinformacdes e menos aptos a
identificar o que ¢é informacéo e o que ¢é desinformacao. O comportamento de partilha nas redes
e na plataforma WhatsApp reforca que os jovens brasileiros em questdo, mesmo nao tendo pleno
dominio sobre o que ¢ informacao e desinformacao, podem contribuir para a propagacao de

desinformacdes.

Como visto, a sistematizacao das desinformacdes no Brasil acende um alerta sobre a
necessidade de se pensar este problema em todas as instancias, de modo que a educacao escolar
deve participar do processo de promocao de novas formas de literacia para os média. Pensar no
jovem enquanto a solucdo para um possivel futuro de mudancas sociais, demanda integra-lo em
todas as questdes que emergem da Sociedade da Informacao (Castell, 2007). Contudo, considera
ser necessario reforcar que a educacao escolar deve promover a convergéncia, que nao & apenas
tecnoldgica, mas também das narrativas, da educacdo com os média de informacao. Ao passo
que trabalham os média do jornalismo que se destacam no pais, reforca aos estudantes quais sao
os veiculos que preconizam a ética ao informar e, assim, apresenta-os para que se tornem

familiares.

Por fim, julga-se relevante ressaltar alguns pontos que podem contribuir com a
convergéncia entre a educacao e o jornalismo, bem como o incentivo aos jovens na busca por

informacdes e o combate a desinformacao: (1) pondera-se que seja de suma importancia que a
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educacao escolar trabalhe os média de informacao dentro da sala de aula, com o intuito de reforcar
as diferencas dos produtos produzidos pelo jornalismo de outros autores sociais; (2) nos casos
em que a estrutura escolar nao propicie ferramentas tecnologicas, talvez fosse oportuno incorporar
os dispositivos que estdo nas maos dos estudantes na pratica pedagogica; (3) é latente que a
desinformacao seja objeto de discussdes nos ambientes escolares; (4) julga-se relevante que a
educacao escolar possa trabalhar as mudancas decorrentes do advento das tecnologias em
diferentes campos e perspectivas; (5) os professores podem considerar o uso dos média de
informacdo para leitura interpretativas, de reflexdo e debate, com o intuito de aproximar os
estudantes da informacdo jornalistica; (6) acredita-se que a educacdo escolar pode trabalhar,
mesmo que ocasionalmente os principios da NT, a partir do uso das informacdes dos média em
diferentes formatos e plataformas, com intuito oportunizar aos jovens o acesso aos diferentes
posicionamentos e imersdo nas narrativas contemporaneas; por ultimo (7), considera-se que as
desinformacdes recentemente mediatizadas, podem ser trabalhadas dentro das escolas de modo
a serem convertidas em informacdo, mas, além disso, possam servir de objeto de reflexao e alerta

na busca por informacdes confiaveis.

Quanto as responsabilidades que recaem sobre o jornalismo e sobre os profissionais de
informacéo, julgamos ser imprescindivel que o jornalismo invista cada vez mais na producéo de
narrativas que possam ser exploradas em profundidade e que abram espacos de comunicacao e
participacdo do publico. A experimentacao do uso de uma narrativa mais dinamica, menos formal
e mais atrativa aos jovens pode ser o caminho para que o jornalismo estreite as relacdes com o
os adolescentes em idade escolar. Sobretudo no Brasil, em que a populacdo jovem contempla
uma parcela significativa da populacéo, sendo capaz de definir o resultado de eleicdes diretas, o
dominio das informacoes e a adocao de novos comportamentos no consumo de informacdes torna-
se fundamental. Desta forma, quanto mais os jovens participam dos processos jornalisticos e dos
conteudos produzidos pelos média de informacdes, mais estes podem desenvolver habilidades de

leituras que contemplem o transmeédia.
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9. ANEXOS

9.1 Parecer da Secretaria de Educacao do Estado de Sao Paulo
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria da Educacéo
Der Sdo José dos Campos Nucleo de Apoio Administrativo

Expediente de atendimento

SEDUC-EXP-2019/100034

Data de Produgao | 26/12/2019

Interessado CRISTIANO EDUARDO FARIA

Solicita autorizagao para aplicacédo dos
Assunto inquéritos para pesquisa Mestrado em Ciéncias
da Comunicacgdo na Universidade do Minho.

Numero de

& Requerimento
Referéncia q

Margarida Maria de Lima
Professor Educacao Basica Il
Der Séo José dos Campos Nucleo de Apoio Administrativo

[ Classif_documental J006.01.10.004]

Assinado com senha por MARGARIDA MARIA DE LIMA.
Documento N°: 1691830-9376 - consulta & autenticidade em
https://www_documentos.spsempapel.sp.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=1691830-9376
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el N

Usnersidade do Minho

Parecer

Para os devidos efeitos declaro que aceito orientar o aluno Cristiano Eduardo
- Faria, inscrito no 2° ano do Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, que pre-
. tende realizar uma dissertagao subordinada ao tema “Jornalismo transmedia e
literacia mediatica: protagonismo e participatividade dos jovens no combate a

desinformac&o”.

O orientador

Assinado por: JOSE GABRIEL DE OLIVEIRA
ANDRADE JUNIOR

Num. de Identificagéo Civil: BI306166909
Data: 2018.10.25 15:08:04 +0100

CARTAO BE CIBADAO
°

JOSE Cain e siassraaedanior

Professor Auxiliar do Departamento de Ciéncias da Comunicagao

Autenticado com senha por LIGIA CRISTINA QUEIROZ.
Documento N°: 1677162-4279 - consulta & autenticidade em
https://www_documentos.spsempapel.sp.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=1677162-4279
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Protocolo a Dirigente da Delegacia Regional de Ensino de Sdo José dos Campos,

Maria das Gragas Maciel Pereira,

Sou Cristiano Eduardo Faria, jornalista, joseense, estudante de mestrado em Giéncias da
Comunicacdo na Universidade do Minho, em Braga, Portugal. Nesta altura do meu projeto de
pesquisa sobre a triade: jornalismo transmédia, literacia midiatica e desinformacdo {como foco
em adolescentes do ensino médio, dos 15 aos 24 anos), encontro-me em fase de aplicagdo de
inquérite para apurar como este puablico se relaciona com meu objeto de pesquisa.

Esta investigacdo tem o apoio e orientagdo do Professor Dr. José Gabriel de Oliveira Andrade
Jdnior, e tem por objetivo levantar indicios de como pdblico juvenil interage com a informacdo
jornalistica; como consome noticias e tecnologias; de que forma eles se relacionam com o

, jornalismo contemporaneo e constroem sua percepciio em torno desta profissdo, além de
buscar indicativos de como a educagdio midiatica ~ educomunicagdo ou literacia mediética —
pode auxilia-los no processo de construgio da critica e participatividade civica.

Contudo, neste memento, gostaria de obter consentimento e autorizagdo desta unidade para
aplicagdo dos inquéritos no préximo ano letivo de 2020. A priori, as unidades seriam: Escola
Estadual Professorz Dirce Elias (bairro dos Freitas), Escola Estadual llza Irma Moeller Coppio (Vila
Sinhd}, Colégio Livre Opgéo (Centro) e Colégio Franciscano Nossa Senhora Aparecida {Centro).

Para fins de validagdo desta pesquisa na Comissio de Etica para a Investigagio em Ciéncias
Sociais e Humanas, CEICSH, da Universidade do Minho, necessito de um parecer por escrito

desta Unidade.

Conps melhor

Autenticado com senha por LIGIA CRISTINA QUEIROZ.
Documento N°: 1677162-4279 - consulta & autenticidade em
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Secretaria da Educacéao
S&o José dos Campos

Despacho

Assunto: Solicita autorizacédo para aplicacdo dos inquéritos para pesquisa Mestrado
em Ciéncias da Comunicagao na Universidade do Minho.

Encaminhe-se aos Supervisores responsaveis pelas escolas: EE Dirce Elias, EE Ilza
Irma Moeller Coppio, Colégio Livre Opgdo e Colégio Franciscano Nossa Senhora
Aparecida para ciéncia e manifestacio.

S3o José dos Campos, 26 de dezembro de 2019.

Maria das Gracas Maciel Pereira
Dirigente Regional de Ensino
Séo José dos Campos

[Classif_documental [999.99.99 999

Documento N°: 1692080-9376 - consulta & autenticidade em
https://www_documentos.spsempapel.sp.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=1692080-9376
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Secretaria da Educacéao
Der Séo José dos Campos Equipe de Supervisao

Despacho
Assunto: Parecer da Supervisdo de Ensino
Ciente da Supervisdo de Ensino que ndo vé dbice na realizagdo da pesquisa.

A consideragio superior.

Sao José dos Campos, 09 de janeiro de 2020.

Altimar Costa da Silva
Supervisor de Ensino
Der Séo José dos Campos Equipe de Supervisao

Eduardo Faria

| Classif. documental

006.01.10.004

]

Assinado com senha por ALTIMAR COSTA DA SILVA.
Documento N°: 1846072-5178 - consulta & autenticidade em
https://www_documentos.spsempapel.sp.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=1846072-5178
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Secretaria da Educacao
S&o José dos Campos

Despacho
Interessado: CRISTIANO EDUARDO FARIA
Assunto: Solicita autorizacdo para aplicacéo dos inquéritos para pesquisa Mestrado
em Ciéncias da Comunicagao na Universidade do Minho.
Numero de referéncia: Requerimento

Acolho o parecer da Supervisdo de Ensino.

Encaminhe-se ao interessado para ciéncia.

Séo José dos Campos, 15 de janeiro de 2020.

MARIA BEATRIZ SALLES DE OLIVEIRA
Dirigente Regional de Ensino
Séo José dos Campos

[_classif_documental | _006.01.10.004 |

Assinado com senha por MARIA BEATRIZ SALLES DE OLIVEIRA.
Documento N°: 1949010-9376 - consulta & autenticidade em
https://www_documentos.spsempapel.sp.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=1949010-9376
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9.2 Parecer da Comissao de Etica da Universidade do Minho

/'\

Universidade do Minho

Conselho de Etica

Comissdo de Etica para a Investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas

Identificacdo do documento: CEICSH 008/2020

Relatores: Maria Helena Costa Carvalho Sousa

Titulo do projeto: Jornalismo transmedia e literacia medidtica: protagonismo e participatividade dos jovens no combate

a desinformagao

Equipa de Investigacdo: Cristiano Eduardo Faria, estudante de mestrado em Ciéncias da Comunicagao, Instituto de
Ciéncias Sociais, Universidade do Minho; Prof. Dr. José Gabriel Oliveira Andrade Junior (Orientador), professor

convidado, Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho

PARECER

A Comissao de Etica para a Investigagdo em Ciéncias Sociais ¢ Humanas (CEICSH) analisou o processo relativo ao
projeto de investigagdo acima identificado, intitulado Jornalismo transmedia e literacia mediatica. protagonismo e
participatividade dos jovens no combate a desinformagéo.

Os documentos apresentados revelam que o projeto obedece aos requisitos exigidos para as boas praticas na
investigacdo com humanos, em conformidade com as normas nacionais e internacionais que regulam a investigagao
em Ciéncias Sociais e Humanas.

Face ao exposto, a Comisséo de Etica para a Investigagao em Ciéncias Sociais e Humanas (CEICSH) nada tem a opor a

realizacao do projeto, emitindo o seu parecer favoravel, que foi aprovado por unanimidade pelos seus membros.

Braga, 4 de fevereiro de 2020.
O Presidente da CEICSH

Assinado por : ACILIO DA SILVA ESTANQUEIRO
ROCHA

Num. de Identificacao: BI042754054

Data: 2020.02.13 12:25:23+00'00"

E CARTAO DE CIDADAO
oo 00

Anexo: Formulario de identificagao e caracterizacao do projeto
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9.3 Parecer de inscricdo da pesquisa no CECS

Declaragao

Para efeitos de submiss3o de projeto ao Conselho de Etica (CEUMinho) da Universidade
do Minho, o Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade (CECS) declara que o
projeto intitulado Jornalismo Transmédia e Literacia Mediatica: protagonismo e
participatividade dos jovens no combate a desinformagao estd inscrito como projeto
do centro. Mais se declara que o projeto é desenvolvido por Cristiano Eduardo Faria, na
sua qualidade de estudante do Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo no Ramo de
Investigagdo (PG37317), sob a coordenagdo cientifica do Prof. Doutor José Gabriel

Oliveira Andrade Junior, membro do CECS.

Universidade do Minho, 28 de janeiro de 2020.

O(a) Director(a) do Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade
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9.4 Declaracdo do CECS para andamento da pesquisa

CECS  aiVA)
centro de estudos
de cu‘municacw

e do Minho
Instituto de Ciéncias Soclals

Declaragéo

de Cstudos de Comunicagao e Sociedade (CECS).

Mais se declara que o projeto é desenvolvido por Cristiano Eduardo Faria, na sua qualidade de
estudante do Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, no Ramo de Investigacdo (PG37317), sob a
coordenacdo cientifica do Prof. Doutor José Gabriel Oliveira Andrade Junior, investigador dc

CECS.

Universidade do Minho, 28 de janeiro de 2020.

Qﬂ,«{u-.’ Yl MR

Moisés de Lemos Martins

Diretor do Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade

Universidade do Minho (+351) 25360 46 95
(+351) 253 60 46 97

cecs@ics.uminho.pt

Campus de Gualtar
4T10-057 Braga - Portugal

E m o o

www.cecs.uminho.pt
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Para efeitos de submissdo de projeto ao Conselho de Etica (CEUMinho) da Universidade do Minho,
declara-se que o projetointitulado "Jornalismo Transmédia e Literacia Mediatica: protagonismo
e participatividade dos jovens no combate a desinformacao” estainscrito como projeto do Centro

4710057 Braga

Eduardo Faria
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9.5 Termo de confiabilidade e sigilo das informacdes

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu Cristiano Eduardo Faria, brasileiro, solteiro, jorr_lalista', estu_dante de mestrado em
Ciéncias da Comunicacgéo pela Universidade do Minho, mscn.tO no NIF:296945940,
registro de estudante PG37317, passaporte FV4§3615, abaixo flrmadq, assumo o
compromisso de manter a confidencialidade e sigilo .sobre todas as unformagoes
técnicas e outras relacionadas ao meu projeto de pesquisa no mestrado pela Uminho,
intitulado  “Jornalismo transmedia e literacia mediatica: protagonismo e
participatividade dos jovens no combate a desinformagao”, a que tiven: acesso nas
dependéncias das escolas: Escola Estadual Professora Dirce E||a§ - Sa_o Josg dos
Campos, Sao Paulo, Brasil. Escola Estadual llza Irma Moeller Copplo — Séo José d?S
Campos, Sao Paulo, Brasil. Colégio Livre Opgéo (privado) — S&o Jose dos Calmpos1 Sao
Paulo, Brasil. Colégio Franciscano Nossa Senhora Aparecida (privado) — Sdo José dos
Campos, Séo Paulo, Brasil.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A n&o utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A nao efetuar nenhuma gravagéo ou copia da documentagéo confidencial a que tiver
acesso;

3. A nao apropriar-me de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia que venha a
ser disponivel;

4. A nao repassar o conhecimento das informacgdes confidenciais, responsabilizando-
me por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por meu intermédio,
€ obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo
de uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

nformagéo Confidencial significara toda informagao coletada através do inquérito
'mpresso gue sera aplicado nas escolas, que excede o anonimato, como por exemplo:
Jade, sexo e informacdes sobre os habitos de consumo de tecnologia, informagao e
;ornalismo, que possam direcionar ao inquerido. Mas também, as informagdes colhidas
por meio da observagdo do pesquisador e dos diadlogos que podem surgir apds a
aplicagao do inquérito.

Pelo nédo cgmprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo
assinado ciente de todas as sangées judiciais que poderao advir.

Sao José dos Campos, 12 de dezembro de 2019. (
Ass.
o

wiano‘Edf/a"a('do Faria

-
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rcbnﬁaénélalldad.e
; Além da garantia do anonimato nos inquéritos impressos, 0s dados colhidos e futuramente
|

| tabulados na ferramenta de Software estatistico SPSS serdo utilizados apenas pelo

| pesquisador e seu orientador. Todo material impresso serd arquivado em seguranga pelo

E pesquisador até o término do mestrado e defesa da dissertagdo. Posteriormente, todo
| material serd incinerado.
Nio havera dados identificadores que possam ligar os inqueridos ao inquérito, pois, além da

!
I omissdo do nome do aluno, ndo seré preciso colocar o nome da escola, apenas identificar
|

| No campo se é de ensino “publico” ou “privado”.
| &

;r?dnﬂlto de interesses
| Esta pesquisa discorre sobre as observagoes do préprio pesquisador em relagdo ao

| jornalismo contemporaneo em tempos de desinformagdes, e a necessidade do uso da
| literacia mediatica no Brasil e no mundo para conter esta realidade nos meios de
| comunicagdo social. Portanto, por além dos interesses do investigador-jornalista, ndo

existem qualquer conflito de interesses, sendo esta uma pesquisa original, objetiva e

honesta.

Consentimento Informado

A investigacao envolve apenas voluntarios sauddveis? SIM

A investigac3o envolve grupos vulneraveis: criangas, menores, idosos ou SIM
outras pessoas com incapacidade temporaria ou permanente?

O pedido de parecer inclui a declara¢do de consentimento informado, livre NAO

€ esclarecido?

Aqui tem de escolher o formato de consentimento informado

[ ] Consentimento informado, livre e esclarecido para participagdo em investigagdo - de acordo
com a Declaragdo de Helsinquia e a Convengdo de Oviedo

[ ) Consentimento informado n3o assinado - E.g. formuldrio para questionarios preenchidos
online Dever4 adicionar a informagao incluida e o modo de os participantes concordarem
em participar

[ ) Consentimente informado alterado - Um formuldrio de consentimento informado que omite
informagdo requerida E g, se ndo indica o objetivo do estudo para evitar o viés na
resposta dos participantes. Deve explicar o racional no procedimento e os processos de
debriefing

| )1sengdo de consentimento — quando ndo é obtido consentimento informado — esta opgdo
pode ser apropniada para utilizagdo de dadas ja disponiveis. Justifique
Anexe o formulario de consentimento informado e outro material informativo relevante
quandgé’deqwdq, ou jugtifique a isengdo de consentimento
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