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Transformacao do Ensino de Idiomas: O Papel da Inteligéncia Artificial

Generativa na Personalizacao do Aprendizado

RESUMO

Este estudo, intitulado “Transformacao no Ensino de Linguas: O Papel da Inteligéncia Artificial Generativa
na Personalizacdo do Aprendizado”, investiga como ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa
(IAGen) podem reconfigurar dinamicas pedagogicas no ensino de idiomas. A pesquisa envolveu um
estudo de caso com alunos da "7he Language Company” para testar a aplicabilidade e eficacia das
ferramentas de IAGen na personalizacdo do aprendizado de idiomas, concentrando-se na promocéo de
experiéncias de aprendizado personalizadas e adaptadas as necessidades especificas de cada estudante.
Articulando métodos mistos (quantitativos e qualitativos) para avaliar impactos cognitivos e sociais, 0
trabalho examina, por meio de um experimento controlado com interacdes simuladas entre alunos,
professores e sistemas de IAGen, os impactos pedagdgicos e éticos dessas tecnologias, ressaltando
praticas inovadoras e eventuais desafios. Além de contribuir para as Humanidades Digitais com um
framework tedrico-metodologico, esta pesquisa visa fornecer subsidios praticos para o uso de I1AGen no
ensino de idiomas, propondo solucdes que equilibrem eficiéncia técnica, inclusao e responsabilidade

ética.

Palavras-chave
Aprendizagem Adaptativa; Ensino de Linguas; Etica em Tecnologias Educacionais; Inteligéncia Artificial

Generativa; Personalizacdo do Aprendizado.
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Transformation of Language Teaching: The Role of Generative Artificial

Intelligence in Personalized Learning

ABSTRACT

This study, titled "Transformation of Language Teaching: The Role of Generative Artificial Intelligence in
Personalized Learning," investigates how Generative Artificial Intelligence (AlGen) tools can reshape
pedagogical dynamics in language education. The research involves a case study with students from "“74e
Language Company" to test the applicability and effectiveness of IAGen tools in personalizing language
instruction, focusing on fostering personalized learning experiences tailored to the specific needs of each
student. Employing mixed methods (quantitative and qualitative) to assess cognitive and social impacts,
the study examines, through a controlled experiment involving simulated interactions between students,
teachers, and AlGen systems, the pedagogical and ethical implications of these technologies, highlighting
innovative practices and potential challenges. In addition to contributing to the field of Digital Humanities
with a theoretical and methodological framework, this research aims to provide practical insights for the
use of IAGen in language education, proposing solutions that balance technical efficiency, inclusion, and

ethical responsibility.

Keywords
Adaptive Learning; Ethics in Educational Technologies; Generative Artificial Intelligence; Language

Teaching; Personalized Learning.
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1. Introducao

A revolucdo tecnologica impulsionada pela Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) tem provocado
transformacdes significativas no campo da educacdo, especialmente no ensino de idiomas. Essas
tecnologias, capazes de gerar conteudos personalizados e interagir dinamicamente com o0s usuarios,
oferecem novas possibilidades para a personalizacdo do aprendizado, potencializando a autonomia dos
estudantes e a eficacia dos processos pedagogicos. No contexto do ensino de linguas, a IAGen aparece
como uma ferramenta inovadora capaz de adaptar-se as necessidades individuais, facilitando desde a

pratica da conversacao até o desenvolvimento das competéncias escritas.

Entretanto, apesar dos beneficios evidentes dessas tecnologias, ainda persistem desafios técnicos,
pedagogicos e éticos que demandam uma avaliacdo critica e aprofundada. A importancia deste estudo
reside na investigacdo empirica do impacto da IAGen em um contexto concreto de ensino, buscando
compreender como essas ferramentas influenciam a experiéncia dos alunos, sua motivacdo, autonomia e

desempenho, bem como os desafios enfrentados e as implicacdes éticas envolvidas.

Com base em uma abordagem metodoldgica mista, este trabalho analisou dados coletados por
meio de questionarios e registros de uso de IAGen por alunos da "7he Language Company” propondo
diretrizes para uma adocdo responsavel e efetiva dessa tecnologia no ensino de idiomas. Assim, a
dissertacao contribui para os debates contemporaneos nas Humanidades Digitais, explorando a intersecao

entre inovacao tecnologica e praticas educacionais de qualidade.

1.1 Contextualizacdo e Enquadramento

0 avanco das tecnologias digitais tem revitalizado praticas educacionais e estimulado a adocao de novos
modelos pedagogicos centrados no aluno. No ambito do ensino de idiomas, a emergéncia da Inteligéncia
Artificial Generativa (IAGen) representa uma mudanca paradigmatica, possibilitando a criacdo de
ambientes de aprendizagem personalizados e adaptativos. Ferramentas como ChatGPT, Google Bard e
outras solucdes de IAGen oferecem interacoes dinamicas, onde contetudos e feedbacks adaptativos sao
ajustados as necessidades e preferéncias individuais dos estudantes.

Estas tecnologias encontram respaldo teérico nas abordagens socioculturais de Vygotsky (1978),
que enfatiza o papel mediador da interacao social no desenvolvimento cognitivo, e nos principios da

aprendizagem personalizada idealizados por Bloom (1984), ao propor que a adaptacdo da instrucdao ao



nivel e ao ritmo do aluno potencializa o aprendizado significativo. A IAGen propicia essa personalizacao de

forma escalavel e eficiente, integrando-se como ferramenta complementar a mediacdo docente.

Entretanto, a aplicacdo da IAGen no ensino de linguas demanda analise cuidadosa sobre suas
capacidades técnicas, limitacdes e implicacdes éticas. A pesquisa aqui apresentada insere-se nesse
contexto, objetivando avaliar a experiéncia dos alunos da "“7he Language Company' com o uso de I1AGen,
investigando sua eficacia pedagogica, grau de satisfacao, autonomia proporcionada e desafios técnicos
vivenciados, a partir de dados empiricos coletados. Tal estudo contribui para o debate contemporaneo

sobre inovacdo pedagogica e apresenta potencial de impacto para a area das Humanidades Digitais.

1.2 Problema de Investigacao

Embora as ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) apresentem grande potencial para
personalizar e otimizar o ensino de idiomas, sua adocdo pratica enfrenta diversos desafios ainda pouco
explorados academicamente. Falta conhecimento empirico detalhado sobre a eficacia real dessa
tecnologia na pratica pedagogica, a percepcao e satisfacao dos estudantes, bem como sobre as limitacoes
técnicas, éticas e culturais que podem impactar seu uso.

Além disso, questdes relativas a autonomia do aluno, a integridade do processo educativo e a
protecao dos dados pessoais permanecem pouco esclarecidas nas pesquisas atuais. Em particular, no
contexto especifico da "7The Language Company” ha lacunas no entendimento de como a IAGen pode
empoderar os alunos, qual a frequéncia e forma ideal de utilizacdo das ferramentas, e como profissionais

da educacdo podem desempenhar um papel mediador eficaz.
Diante desse cenario, a presente pesquisa propde-se, portanto, a responder a questao:

De que forma a Inteliggncia Artificial Generativa (IAGen) potencia a personalizacdo da
aprendizagem no ensino de linguas, promovendo a autonomia dos aprendentes através de feedback

adaptativo e continuo?

1.3 Objetivos

A presente dissertacdo analisou estratégias pedagdgicas personalizadas utilizando ferramentas de I1AGen,

fundamentadas em modelos tedricos como a aprendizagem baseada em maestria de Bloom (1984) e a



mediacao sociocultural de Vygotsky (1978). O foco incidiu apenas sobre sistemas de Inteligéncia Artificial
Generativa, excluindo plataformas convencionais de ensino.

Realizou-se uma avaliacdo critica dos assistentes 1AGen quanto a sua capacidade de gerar
conteuidos contextualizados e multimodais (texto, dudio, imagem), bem como de sistematizar exercicios
personalizados, feedback adaptativo detalhado e adaptacdo de contelidos em tempo real, validando tais

praticas por meio de critérios pedagdgicos predefinidos.

0 estudo experimental foi conduzido com alunos participantes que utilizaram prompts IAGen de
forma autdnoma, fora do contexto das aulas online, permitindo observar como diferentes tipos de IAGen
podem ser empregados para maximizar a eficacia no ensino de idiomas em variados perfis educacionais.
Mapeou-se a integracao teorica e pratica dessas ferramentas, considerando variaveis como o nivel de

proficiéncia dos alunos, o tipo de atividade proposta e o contexto educacional envolvido.

A “The Language Company” € uma instituicao dedicada ao ensino de idiomas para adultos, com
sede no Brasil e atuacao no formato remoto. Sua abordagem pedagdgica privilegia o uso de tecnologias
digitais e a personalizacdo do ensino, oferecendo aulas individuais e em pequenos grupos, com materiais
adaptaveis ao perfil e aos objetivos de cada aluno. O perfil dos estudantes é majoritariamente composto
por profissionais de diferentes areas que buscam o aprendizado de idiomas para fins de trabalho, viagens
ou desenvolvimento pessoal. Esse contexto mostrou-se particularmente adequado para a investigacao
proposta, uma vez que os alunos ja estavam familiarizados com ambientes digitais de aprendizagem e

demonstravam interesse em ferramentas que pudessem ampliar sua autonomia.

Por fim, foram identificados e analisados os desafios éticos, praticos e pedagogicos relacionados
ao uso da IAGen na personalizacao do aprendizado de linguas, propondo diretrizes ético-pedagdgicas que
orientam educadores e instituicbes na adocao ética e eficaz dessas tecnologias. As recomendacdes
elaboradas baseiam-se nos principios FAIR: Localizaveis, Acessiveis, Interoperaveis e Reutilizaveis (do
inglés Findable, Accessible, Interoperable, Reusable) e no marco regulatério da LGPD, abordando
mitigacao de viés algoritmico, transparéncia na coleta de dados e formacao docente critica, visando uma

adocdo socialmente responsavel das ferramentas IAGen.

1.4 Motivacao Pessoal

Minha escolha por investigar a intersecao entre Humanidades Digitais e o ensino de idiomas através da

Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) surge de uma paixdo profunda por transformar a educacao



mediada por tecnologias emergentes. Ao longo da minha trajetoria académica e profissional, percebi a
crescente diversidade de aprendizes e as limitacdes dos métodos tradicionais de ensino, que muitas vezes
nao conseguem atender as necessidades unicas de cada estudante em contextos multiculturais e

multiniveis.

Meu trabalho como educadora me levou a vivenciar de perto a frustracao de alunos que lutam para
se conectar com o contelido por falta de personalizacao. Essa lacuna me motivou a buscar, no campo das
Humanidades Digitais, alternativas que unam criticidade pedagdgica e inovacao tecnologica. Esta
experiéncia nao apenas reforcou minha crenca na importancia de um ensino mais inclusivo e adaptado,
mas também despertou em mim o desejo de explorar solucdes inovadoras ancoradas em referenciais
tedricos como a aprendizagem sociocultural de Vygotsky (1978) e a taxonomia de objetivos educacionais
de Bloom (1956). Acredito firmemente que a tecnologia, e especificamente a IAGen, pode desempenhar
um papel crucial na revitalizacao das praticas pedagogicas, permitindo que cada aluno encontre seu

préprio ritmo e estilo de aprendizado sem perder de vista a dimensao humanistica da educacao.

Além disso, estou motivada pela possibilidade de contribuir para um campo que exige equilibrio
entre inovacao e ética. Quero assegurar que a implementacao da IAGen no ensino de idiomas nao apenas
melhore a eficacia educacional, mas também respeite os principios éticos e as diversidades culturais
identificados como criticos por autores como Bender & Koller (2020). Meu objetivo é criar um ambiente de
aprendizado que inspire, empodere e capacite todos os alunos, integrando solucdes tecnologicas a uma

abordagem pedagogica centrada no ser humano.

1.5 Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacdo esta organizada em seis capitulos que orientam o leitor pelo desenvolvimento da
investigacdo. No Capitulo 1, apresenta-se a introducao, incluindo a contextualizacao do tema, a definicdo
do problema de investigacao, os objetivos e a descricao da estrutura do trabalho. O Capitulo 2 oferece uma
revisao detalhada do estado da arte, abordando os fundamentos tedricos da aprendizagem personalizada,
o papel da Inteligéncia Artificial Generativa na educacdo, suas potencialidades e limitacdes especificas

para o ensino de linguas, bem como as questdes éticas relacionadas.

No Capitulo 3, sdo descritas a metodologia adotada para a investigacao, incluindo o desenho do
estudo, o perfil dos participantes, os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, os métodos de

analise quantitativa e qualitativa e as consideracdes éticas. O Capitulo 4 apresenta a analise dos resultados



obtidos, caracterizando a amostra, os padrdes de uso das ferramentas IAGen, percepcdes sobre eficacia e

satisfacao, além da analise qualitativa das respostas abertas.

O Capitulo 5 traz a discussao aprofundada dos resultados, relacionando-os com o quadro tedrico e
as implicacoes para a pratica pedagogica, além de apontar limitacdes do estudo. Por fim, o Capitulo 6
sintetiza as conclusdes, destaca as contribuicbes e apresenta recomendacdes para a implementacao

eficaz e ética da IAGen no ensino de idiomas, bem como sugestdes para pesquisas futuras.

2. Estado de Arte

A integracao da IAGen no ensino de idiomas representa um avanco significativo no campo educacional,
especialmente pela capacidade de personalizar a experiéncia de aprendizado e potencializar a aquisicao de
habilidades linguisticas. Esse progresso esta fundamentado em principios como a Taxonomia de Bloom
(1956), que categoriza os objetivos educacionais em niveis cognitivos hierarquicos, e nas descobertas
recentes sobre aprendizado adaptativo, que busca adaptar contetidos as necessidades individuais dos
estudantes.

ATeoria da Aprendizagem Sociocultural de Vygotsky (1978) ¢ um referencial tedrico essencial para
compreender como a IAGen pode ser integrada ao ensino, enfatizando que a aprendizagem ocorre em um
contexto social e mediado por interacées. Com base em Vygotsky (1978), entende-se que o
desenvolvimento cognitivo & socialmente mediado; a luz desse referencial, ferramentas como a GenAl
podem funcionar como recursos de mediacdo no processo de aprendizagem. Esse papel mediador é
crucial, pois a IAGen pode fornecer feedback adaptativo personalizado e suporte em tempo real, permitindo

que os alunos avancem suas habilidades linguisticas em colaboracao com essas tecnologias.

O conceito de aprendizado baseado em maestria, proposto por Bloom (1984) no contexto do
problema dos 2 Sigma, demonstrou que alunos submetidos a tutorias individualizadas podem superar em
dois desvios padrao aqueles em ambientes de ensino tradicionais. Esse principio, embora formulado ha
décadas, ganha nova relevancia com o advento de ferramentas de inteligéncia artificial, que permitem
personalizacdo e adaptacao do ensino as necessidades individuais dos estudantes. Luckin & Holmes
(2016) destacam que essas tecnologias podem identificar lacunas de conhecimento e promover a
retencédo de conteudo a longo prazo, principios que hoje sdo amplificados por sistemas mais avancados,

como assistentes de |A generativa.



Estudos recentes demonstram que ferramentas de IAGen tém a capacidade de atender aos
diferentes niveis cognitivos propostos pela Taxonomia de Bloom (1956), desde processos basicos de
memorizacao até habilidades complexas de analise e sintese. Thanh et al. (2023) avaliaram o desempenho
de ferramentas como ChatGPT-4 e Bard em tarefas alinhadas a Taxonomia de Bloom, constatando que
essas tecnologias apresentam bom desempenho nos niveis cognitivos mais baixos e moderado nos niveis

mais altos, embora com algumas limitacdes em argumentacao tedrica e de referéncia.

Em um estudo publicado na Frontiers in Psychology Wei (2023) destaca que o uso dessas
tecnologias melhora significativamente o desempenho dos alunos em habilidades desafiadoras como
compreensao auditiva e producéo oral, ao oferecer personalizacéo e feedback adaptativo. Além disso,
Shanto et al. (2025) propbem o ACE Framework — estrutura pedagogica que integra ferramentas de 1AGen
na educacao, alinhando-se aos niveis hierarquicos da Taxonomia de Bloom (conhecer, compreender,
aplicar, analisar, avaliar e criar) para promover habilidades cognitivas avancadas, como sintese e analise
critica. Essa abordagem, com respaldo das diretrizes da UNESCO para uso ético da IAGen na educacao,
conforme proposto por Miao et al. (2023), demonstra potencial para otimizar processos de aprendizagem
baseados em objetivos mensuraveis, equilibrando inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento humano

integral.

Estudos empiricos reforcam esses avancos. Conforme evidenciado por Wei-Xun & Jia-Ying (2024),
a utilizacao de ferramentas IAGen demonstra um impacto significativo na aquisicdo de vocabulario entre
aprendizes de inglés como segunda lingua. Este estudo, que compara a eficacia dessas ferramentas a
meétodos de aprendizagem tradicionais, foi fundamentado em um experimento controlado, onde grupos
distintos foram avaliados quanto ao desenvolvimento de habilidades linguisticas ao longo do tempo. Os
resultados indicam que as intervencdes educativas envolvendo ferramentas baseadas em IAGen néo
apenas aprimoram a retencdo e o recal/ do vocabulario, mas também potencializam a motivacao e o
engajamento dos participantes. Ao utilizar analises estatisticas, como o teste T para amostras pareadas, 0s
autores observaram um aumento consideravel nas pontuacdes de vocabulario e niveis de motivacado entre
0s usuarios, corroborando a importancia da personalizacdo da experiéncia de aprendizado e da

gamificacao na educacao de idiomas.

Além disso, o relatorio Artificial Intelligence and the Future of Teaching and learning do
Departamento de Educacao dos EUA em U.S. Department of Fducation (2023) destaca que a
implementacédo de sistemas de IAGen na educacédo pode potencializar o tempo dos professores para o

acompanhamento individualizado dos alunos. Esses sistemas tém a capacidade de otimizar a carga de



trabalho administrativo dos educadores, permitindo uma maior atencéo as necessidades especificas dos
alunos, especialmente no desenvolvimento de competéncias linguisticas. A énfase do relatorio esta em
como a IAGen pode enriquecer as interacdes pedagdgicas e melhorar o aprendizado dos alunos, ao
mesmo tempo que permite que os professores se concentrem mais na pratica pedagdgica e na

personalizacdo do aprendizado.

Estas descobertas sugerem que a |AGen nado apenas auxilia nos processos basicos de
aprendizagem, mas também tem potencial para promover habilidades cognitivas de ordem superior,
alinhando-se aos diferentes niveis da Taxonomia de Bloom e oferecendo novas possibilidades para a

personalizacao e eficacia do ensino.

Apesar dos avancos significativos na aplicacdo de modelos de Processamento de Linguagem
Natural, continuam a existir desafios éticos e praticos claros. Bender & Koller (2020) alertam para 0s riscos
associados ao viés algoritmico e as questdes de privacidade de dados, ressaltando que muitos sistemas
educacionais baseados em IAGen apresentam vieses culturais ou linguisticos que podem impactar
negativamente determinados grupos de estudantes. Dessa forma, a necessidade de desenvolver
abordagens mais inclusivas e culturalmente sensiveis se estabelece como uma prioridade critica no

aprimoramento dessas ferramentas.

No campo das Humanidades Digitais, Schreibman et al. (2016) sublinham a importancia da
integracao entre tecnologia e pedagogia, ressaltando que programas de capacitacdo docente podem
aumentar significativamente a eficacia das ferramentas de IAGen também quando utilizadas de forma
auténoma pelos alunos. Nesse contexto, o whife paper sobre o método Z-hour learning em 2-Hour
Learning White Paper (2024) destaca um exemplo pratico de como o aprendizado adaptativo pode ser
implementado com sucesso, utilizando tutores de IAGen para personalizar conteidos e medir progresso
académico. Dados quantitativos do método mostram que alunos podem aprender até duas vezes mais
rapido em comparacdo com métodos tradicionais, demonstrando o potencial de transformacao

educacional da I1AGen.

Além disso, Liu et al. (2024) oferecem contribuicdes a respeito do papel da IAGen no
desenvolvimento de competéncias interculturais, enfatizando como sistemas adaptativos podem facilitar a
compreensao de nuances culturais no aprendizado de idiomas. Os resultados de seus experimentos

sugerem que a utilizacdo de tecnologias baseadas em |AGen pode ser relevante para aprimorar a



consciéncia cultural de estudantes, ressaltando a importancia dessas ferramentas em um mundo

globalizado.

Embora a implementacao dessas tecnologias seja promissora, lacunas permanecem em areas
como a avaliacao longitudinal de resultados e a definicdo de diretrizes éticas claras para seu uso em
diversos contextos educacionais. Como destacado por Luckin & Holmes (2016), a personalizacdo do
aprendizado deve ser fundamentada em principios pedagoégicos solidos. Nos dias atuais, com o avanco da
IAGen, essa personalizacao pode ser ainda mais eficaz, proporcionando experiéncias de aprendizado mais
adaptadas as necessidades individuais dos alunos. Contudo, é fundamental que essa abordagem venha

acompanhada de reflexdes éticas para evitar impactos negativos no processo educativo.

Dessa forma, a convergéncia entre |AGen e ensino de idiomas continua a oferecer oportunidades
significativas para inovacao pedagogica, desde que as praticas sejam desenvolvidas com base em

evidéncias cientificas e direcionadas a inclusao e a equidade no aprendizado.

2.1 Fundamentos Tedricos da Aprendizagem Personalizada

A aprendizagem personalizada compreende uma abordagem pedagogica que adapta o ensino as
necessidades, ritmos e estilos individuais dos alunos. Baseia-se em fundamentos teoricos que ressaltam a
importancia da mediacao social e dos contextos de aprendizagem ativos. Destacam-se, nesse aspecto, as
contribuicdes da teoria sociocultural de Vygotsky (1978), que enfatiza que a aprendizagem acontece em

um ambiente social, mediado por interacdes dinamicas entre alunos, professores e tecnologias.

A autonomia do aprendiz ndo deve ser compreendida apenas como independéncia total, mas
como um conjunto de capacidades relacionadas a autorregulacao, a autoaprendizagem, ao planejamento
da propria pratica, a identificacdo de recursos e ao monitoramento do progresso. Nesse sentido, a
autonomia envolve também a capacidade de tomar decisées sobre quando, como e por que recorrer a
determinados suportes de aprendizagem. Em contextos mediados por tecnologias digitais, essa dimenséo
se torna ainda mais relevante, pois o estudante passa a negociar continuamente entre apoio externo e
atuacdo independente, desenvolvendo gradualmente maior responsabilidade sobre o préprio processo

formativo.

A autonomia no aprendizado de linguas nao se resume a independéncia total, mas envolve
multiplas subdimensdes: autonomia técnica (dominio de ferramentas), psicolégica (motivacao intrinseca),

sociocultural (negociacao de significados) e critica (reflexdo sobre o proprio processo). No presente estudo,



os prompts foram estruturados visando especialmente o desenvolvimento da autonomia técnica e critica,
atuando como scaffolding vygotskiano, suporte temporario que é progressivamente retirado a medida que

0 aprendente ganha confianca e competéncia.

A literatura especializada distingue diferentes dimensdes da autonomia no aprendizado de linguas.
Entre elas, destacam-se: a autonomia técnica (capacidade de operar ferramentas e recursos digitais de
forma independente), a autonomia psicologica (envolvimento afetivo e motivacdo intrinseca para
aprender), a autonomia sociocultural (capacidade de negociar significados em contextos interculturais) e a
autonomia critica (habilidade de refletir sobre o proprio processo de aprendizagem e tomar decisdes
conscientes). No contexto deste estudo, a utilizacao dos prompts de IAGen buscou favorecer, em especial,
o desenvolvimento da autonomia técnica e critica, permitindo que os alunos nao apenas utilizassem as

ferramentas, mas também refletissem sobre suas escolhas e percursos de aprendizagem.

O conceito central da zona de desenvolvimento proximal de Vygotsky reforca que o aprendizado
eficaz ocorre quando ha suporte adequado, permitindo que o estudante avance em suas habilidades com a
ajuda de agentes mediadores, entre eles, as tecnologias digitais. Essa teoria fornece uma base sélida para
a incorporacao de ferramentas tecnoldgicas adaptativas e interativas, como as baseadas em Inteligéncia

Artificial Generativa.

0 Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (CEFR) contribui adicionalmente para a
organizacao da mediacao pedagogica ao propor descritores que relacionam tarefas, niveis de proficiéncia e
objetivos comunicativos. Essa estrutura permite que os prompts sejam alinhados a diferentes estagios de
desenvolvimento linguistico, graduando a complexidade das atividades e ajustando o nivel de suporte
oferecido ao aprendente. A nocdo de mediacao, central no CEFR, dialoga diretamente com o conceito
vygotskiano de scaffolding, na medida em que ambos enfatizam o papel do suporte intencional para que o

aprendiz avance em direcao a autonomia comunicativa.

A luz de Vygotsky (1978), a aprendizagem ocorre por meio da mediacdo social e do uso de
instrumentos culturais que ampliam o desempenho do aprendiz. Nesse quadro, os prompts podem ser
compreendidos como andaimes pedagogicos contemporaneos, uma vez que oferecem suporte
temporario, orientacdo gradual e assisténcia estratégica até que o aprendente consiga executar a tarefa
com maior autonomia. O scaffolding, nesse contexto, nao se limita a correcao de respostas, mas inclui: (a)
modelagem (exposicao a exemplos antes da producdo autdnoma); (b) pistas e dicas (sugestdes para

reformulacao); (c) reorganizacdo da tarefa (divisdo de atividades complexas em etapas menores); (d)



fornecimento de exemplos contextualizados; e (e) retirada progressiva do apoio ao longo da interacao.
Essas estratégias foram incorporadas aos prompts desenvolvidos neste estudo, conforme exemplificado

nos Anexos (Figuras 29 a 36).

Outro referencial importante ¢ a taxonomia de objetivos educacionais de Bloom (1984) que
categoriza 0s objetivos de aprendizagem em niveis cognitivos hierarquicos, desde a memorizacao até a
avaliacao critica e criacao. A personalizacao do aprendizado, de acordo com Bloom, deve considerar esses
niveis para favorecer o desenvolvimento integral das competéncias do aluno com um ensino progressivo e

focado em resultados.

A estruturacao dos prompts também pode ser compreendida a luz da Taxonomia de Bloom, na
medida em que as tarefas podem ser distribuidas de atividades mais simples, como lembrar e
compreender, até acdes mais complexas, como analisar, avaliar e criar. Essa progressao cognitiva permite
que o aprendente avance de respostas mais guiadas para producdes mais autorais, o que reforca o carater

pedagogico do scaffoldinge a logica de construcdo gradual da autonomia.

Por fim, a aprendizagem baseada na maestria, vinculada a Bloom, propde que todos os alunos
podem alcancar altos niveis de desempenho se receberem instrucdo adequada e personalizada. Essa
abordagem reafirma a relevancia da adaptacao individualizada, possibilitada atualmente por ferramentas

digitais avancadas e a Inteligéncia Artificial.

Assim, a integracdo desses fundamentos tedricos embasa a pesquisa sobre como a IAGen pode
oferecer feedback personalizado, acompanhamento continuo e ambientes de aprendizagem adaptados,

promovendo o engajamento e o progresso eficaz dos alunos no ensino de idiomas.

2.2 A Inteligéncia Artificial Generativa na Educacao

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) emerge como uma inovacdo disruptiva no ecossistema
educacional, caracterizando-se pela capacidade de criar contetdos originais, responder a comandos
naturais e adaptar interacoes de forma autdbnoma. Diferentemente de sistemas de Inteligéncia Artificial
tradicionais, que apenas reconhecem padrdes, a IAGen gera informacdes, textos, imagens e dialogos

personalizados, ampliando as possibilidades de ensino e aprendizagem.

Na educacdo, a |IAGen pode desempenhar multiplos papéis, desde a geracao de materiais

didaticos customizados até a facilitacdo de exercicios interativos com feedback instantaneo. Ferramentas
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populares como ChatGPT, Google Bard e outras plataformas emergentes demonstram como a tecnologia
pode ser integrada ao ensino de linguas para melhorar a pratica comunicativa, a correcao textual e o

engajamento do aluno.

Estudos indicam que a IAGen favorece a autonomia do aprendizado, ao fornecer respostas
imediatas, permitir personalizacao e orientar a reflexdo critica dos estudantes, como apontam Wei (2023)
e Thanh et al. (2023). Além disso, a tecnologia libera tempo dos professores, que podem focar em
mediacao pedagogica e suporte emocional, aspectos que a inteligéncia artificial ainda nao substitui,

segundo o U.S. Department of Education (2023).

Entretanto, a incorporacédo da IAGen na educacédo também levanta desafios importantes, como a
garantia de equidade no acesso, a minimizacao de vieses algoritmicos e a manutencao da privacidade dos
dados pessoais, segundo Bender & Koller (2020). Pesquisas e diretrizes contemporaneas, incluindo
recomendacoes da UNESCO, orientam o desenvolvimento e uso ético dessas tecnologias, enfatizando a

necessidade de formacao docente e politicas claras para proteger os direitos dos alunos.

Assim, a IAGen se apresenta como uma ferramenta promissora, capaz de transformar ambientes
de aprendizagem, desde que implementada com responsabilidade, alinhada a fundamentos pedagogicos e

preocupacdes éticas, tema central desta investigacao na aplicacao ao ensino de idiomas.

2.3 A IAGen no Ensino de Linguas: Potenciais e Limitacoes

A aplicacao da IAGen no ensino de idiomas tem demonstrado um potencial significativo para transformar
praticas pedagogicas tradicionais, oferecendo recursos avancados de personalizacéo, pratica comunicativa
e feedback imediato. Ferramentas baseadas em IAGen possibilitam que os alunos pratiquem habilidades
orais e escritas de forma interativa, adaptando contetdos e exercicios ao nivel individual e incentivando o

aprendizado autébnomo.

Entre os principais potenciais, destacam-se a capacidade de fornecer correcao linguistica
instantanea, criar exercicios personalizados e simular situacdes comunicativas reais, aspectos que
favorecem o engajamento e a motivacao dos estudantes, como evidenciam Wei (2023) e Thanh et al.
(2023). A flexibilidade e escalabilidade da IAGen também permitem ampliar 0 acesso a educacao

personalizada, superando restricdes de tempo e espaco impostas por métodos tradicionais.
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No entanto, apesar desses avancos, persistem limitacdes relevantes. Do ponto de vista técnico,
desafios como o reconhecimento preciso de comandos de voz, o gerenciamento de contextos complexos e
a geracao de respostas coerentes e culturalmente apropriadas ainda requerem aprimoramentos, como
reforcam Bender & Koller (2020). Em termos pedagogicos, a dependéncia excessiva de sistemas
automaticos pode diminuir a interacao humana necessaria para o desenvolvimento de competéncias

criticas e socioemocionais.

Além disso, questdes éticas fundamentais envolvem a preocupacado com privacidade e protecao de
dados dos alunos, assim como o risco de reforco de vieses algoritmicos presentes nos modelos, que
podem impactar negativamente grupos minoritarios ou culturalmente diversos, conforme argumentam
Luckin & Holmes (2016). A mediacao docente continua crucial para garantir que a tecnologia

complemente e nao substitua o papel humano na educacao.

Assim, a IAGen oferece uma oportunidade promissora, porém exige uma implementacao
cuidadosa, que considere seus potenciais e limitacdes, assegurando um equilibrio entre inovacao

tecnoldgica e qualidade pedagogica no ensino de linguas.

2.4 Consideracoes Eticas e o Papel do Professor

Aintroducdo da IAGen no ensino de idiomas traz consigo uma série de implicacdes éticas que precisam ser
cuidadosamente consideradas para garantir que a tecnologia seja utilizada de forma responsavel e
inclusiva. Entre os principais desafios destacam-se a protecao da privacidade dos dados dos alunos, a
transparéncia nos processos algoritmicos e a mitigacao de vieses culturais e sociais incorporados nos
modelos de inteligéncia artificial, como sugerem Bender & Koller (2020). A falta de politicas claras e
regulamentacdes especificas pode comprometer a confianca dos usuarios e a equidade no acesso aos

beneficios da tecnologia.

Além disso, a mediacdo docente permanece fundamental para assegurar que o uso da IAGen
complemente, e nao substitua, a interacdo humana essencial ao processo educativo. O professor assume
um papel ampliado como facilitador da aprendizagem, orientando o uso critico e ético das tecnologias,
promovendo a reflexdo sobre seus limites e potencialidades, como revelam Schreibman et al. (2016). A
capacitacdo continua do corpo docente &, portanto, imperativa para que possam maximizar os beneficios

da IAGen sem negligenciar as dimensdes humanas do ensino.
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As diretrizes da UNESCO para o uso ético da tecnologia educacional ressaltam a importancia da
inclusdo, da transparéncia e da responsabilidade social na implementacao da IAGen. O equilibrio entre
inovacao tecnologica e valores pedagogicos garante que as praticas educacionais respeitem os direitos dos

alunos e promovam ambientes seguros e eficazes de aprendizagem.

Em sintese, o papel do professor se torna ainda mais estratégico, exigindo habilidades para
integrar as ferramentas de IAGen com sensibilidade ética, orientando o aprendizado de forma

personalizada, critica e inclusiva.

3. Metodologia

Esta secdo descreve de forma detalhada o planejamento e a execucao da pesquisa, enfocando o desenho
da investigacéo, o contexto e os participantes envolvidos, os instrumentos e procedimentos de coleta de
dados, os métodos utilizados para a analise quantitativa e qualitativa, e as consideracoes éticas adotadas
para garantir a responsabilidade e integridade do estudo. A abordagem mista permite uma compreensao

abrangente dos impactos e desafios do uso da IAGen na personalizacao do aprendizado de idiomas.

As tarefas propostas abrangeram diferentes géneros de pratica linguistica, como simulacdes de
situacdes comunicativas, exercicios de producdo oral, respostas guiadas e atividades de reflexdo
metacognitiva. Cada tarefa foi desenhada com um objetivo especifico, seja estimular a fluéncia, promover
a reformulacdo de respostas, ampliar o vocabulario ou favorecer a autorregulacdo do estudante durante o

uso dos prompts.

O questionario foi estruturado em blocos tematicos, com o objetivo de captar, separadamente, o
perfil dos participantes, seus habitos de uso de tecnologias digitais, sua percepcédo sobre personalizacéo,
autonomia, satisfacdo e desafios enfrentados durante a experiéncia. Antes da aplicacdo final, o
instrumento foi testado com colegas do mestrado, o que permitiu ajustes de redacdo, clareza e

organizacao das questdes, de modo a torna-lo mais compreensivel e alinhado aos objetivos da pesquisa.
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3.1 Desenho da Investigacao e Abordagem Metodolégica

O presente estudo adota um desenho misto, que combina métodos quantitativos e qualitativos para
proporcionar uma analise completa do fenémeno investigado. A investigacdo quantitativa baseia-se na
coleta de dados estruturados por meio de questionarios aplicados a 20 alunos da "7he Language
Company”, possibilitando a analise estatistica de variaveis relacionadas ao uso, eficacia percebida e

satisfacdo com as ferramentas de IAGen.

A pesquisa foi delineada como um estudo de caso exploratorio de campo com abordagem
mista. Os alunos participaram inicialmente de duas aulas mediadas pela professora para familiarizacédo
com os prompts. Nessas sessoes, foram apresentados os objetivos da pesquisa, explicados os principios
de uso dos prompts e realizados treinos guiados com exemplos praticos. As tarefas iniciais foram definidas
pela pesquisadora com base nos objetivos pedagdgicos (pratica comunicativa, correcdo e reflexdo
metacognitiva). Apds esse periodo de familiarizacdo, os participantes utilizaram os prompts de forma
autdbnoma durante 30 dias. O questionario foi previamente testado com colegas do mestrado, o que

permitiu ajustes de clareza e organizacao das questoes.

Simultaneamente, a abordagem qualitativa explora as experiéncias subjetivas desses alunos por
meio da analise de conteudo das respostas abertas incluidas nos questionarios. Essa combinacao
metodologica permite agregar dados numéricos objetivos e narrativas ricas em detalhes, reforcando a

validade e aprofundando a compreensao do impacto pedagdgico e dos desafios enfrentados.

Este desenho experimental e exploratério foi selecionado para captar tanto os aspectos praticos
guanto os insights criticos de uma populacao real de aprendizes, respeitando as normas éticas vigentes e o
consentimento informado dos participantes, assegurando o anonimato e a confidencialidade das

informacdes coletadas.

A pesquisa foi estruturada em etapas principais, cada uma com objetivos claros e metodologias
especificas, visando garantir uma investigacao abrangente e rigorosa sobre o impacto da Inteligéncia
Artificial Generativa (IAGen) na personalizacdo do aprendizado de idiomas, em consonancia com as boas
praticas académicas. O fendmeno investigado foi o processo de personalizacdo da aprendizagem de
idiomas mediado por IAGen, observado a partir da interacdo dos alunos com os prompts ao longo de 30

dias de uso autébnomo.
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Os alunos participaram inicialmente de duas aulas mediadas com professor para introducéo aos
prompts. Posteriormente, utilizaram os prompts de forma autdnoma pelo periodo de 30 dias. Durante esse
periodo, o uso dos prompts foi relativamente flexivel, com alguns alunos se dedicando pelo menos 1 hora
ao longo do més, enquanto outros chegaram a usar os prompts por até 4 horas no més. Essa variacao no
tempo evidenciou diferentes niveis de engajamento e autonomia entre os participantes, refletindo suas
necessidades individuais e ritmos pessoais de aprendizagem. Nas duas aulas iniciais, foi apresentada aos
participantes a proposta da pesquisa, com explicacao dos objetivos, do funcionamento das ferramentas e
das formas de interacao esperadas. Nesse momento, os alunos realizaram um treino guiado para
familiarizacao com os prompts, com exemplos de uso e orientacdes sobre como responder as tarefas
propostas. As atividades iniciais foram definidas pela pesquisadora com base nos objetivos pedagdgicos do
estudo, de modo a preparar os participantes para uma utilizacao progressivamente mais autbnoma das
ferramentas. Esses dados ajudam a contextualizar o impacto e a aplicabilidade dos prompts no processo

de personalizacao da aprendizagem mediada por IAGen.

A Figura 1 apresenta o0 modelo conceitual que orienta todo o percurso metodoldgico deste estudo.
Nela, destaca-se a articulacao entre personalizacao, autonomia e feedback adaptativo como eixos
estruturantes do processo investigado, evidenciando que o verdadeiro potencial da IAGen reside na
integracdo desses elementos para a promocdo de experiéncias de aprendizagem interativas,

autorreguladas e alinhadas as necessidades dos aprendentes.

Figura 1: Relacao entre Personalizacdo, Autonomia e Feedback na Aprendizagem Mediada por IAGen

Ciclo de Aprendizagem Personalizada

Aprendizagem

Mediada por
IAGen

Fonte: elaboracao propria
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A primeira etapa consistiu em uma revisdo de literatura abrangente sobre o estado da arte da
IAGen e sua aplicacdo na personalizacao do aprendizado de idiomas. Foi realizada uma busca em bases de
dados académicas e revistas especializadas, com foco em publicacdes recentes que discutem tanto os
avancos tecnoldgicos em IAGen quanto os desafios pedagdgicos enfrentados pelos educadores. A énfase
foi em estudos provenientes das areas de Humanidades Digitais e Educacao, com o intuito de identificar as
principais tendéncias, desafios e oportunidades no uso de IAGen para ambientes educacionais. Além
disso, a revisao de literatura buscou mapear teorias educacionais relevantes que pudessem ser integradas
ao uso da IAGen, como a Teoria da Aprendizagem Sociocultural de Vygotsky (1978), a Taxonomia de Bloom

(1956) e conceitos de aprendizagem personalizada.

Na etapa experimental, alunos da "7he Language Company” utilizaram, de forma autbnoma e fora
do contexto das aulas online, prompts elaborados para testar a eficacia da IAGen na adaptacédo de
conteudos as necessidades individuais. Os participantes foram selecionados com base em diferentes
niveis de habilidade linguistica, assegurando diversidade de perfis. As atividades personalizadas incluiram
pratica escrita, simulacéo de conversacao e obtencado de feedback adaptativo, sempre ajustadas conforme

0 progresso individual de cada aluno.

A coleta e analise de dados adotou abordagem quantitativa e qualitativa. Foram utilizados registos
de interacdo com as ferramentas IAGen, facilitando o rastreamento da frequéncia de uso, tipos de prompts
e atividades realizadas. Questionarios foram aplicados para medir satisfacao, eficacia percebida e captar
experiéncias relacionadas ao uso autbnomo das ferramentas. As respostas abertas permitiram identificar
percepcoes, sentimentos e desafios enfrentados, subsidiando recomendacdes de aprimoramento das

praticas pedagdgicas.

A analise dos dados possibilitou a compreensdo de como o uso de IAGen esta relacionado ao
progresso dos estudantes, evidenciando padrdes, tendéncias e a efetividade do aprendizado

personalizado.

Foram utilizados assistentes IAGen com tecnologia conversacional, como ChatGPT, Google Bard,
Microsoft Copilot, Gemini, Manus, DeepSeek e Perplexity, proporcionando diversidade de abordagens e

favorecendo o carater inovador e pedagdgico do projeto.

Por fim, com base nos resultados, elaboraram-se recomendacdes e diretrizes para o uso ético,
responsavel e eficiente da |IAGen no ensino de idiomas, fundamentadas no respeito a privacidade dos

dados e nos principios FAIR - em traducao livre: Localizaveis, Acessiveis, Interoperaveis e Reutilizaveis. Tais
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principios asseguram que os dados e recursos educacionais gerados por IAGen possam ser facilmente
encontrados, acessados, integrados em diferentes sistemas e reutilizados por outros profissionais,
contribuindo para a transparéncia, a interoperabilidade e a sustentabilidade das praticas pedagogicas
digitais. Além disso, promovem a inclusao de aprendentes diversos e o desenvolvimento critico dos

docentes, fortalecendo o papel social das tecnologias no ensino de linguas.

3.2 Engenharia de Prompts Personalizados

O processo de engenharia de prompts implementado neste estudo baseou-se na logica da personalizacéo
progressiva do contelido, no desenvolvimento da autonomia e na oferta constante de feedback formativo,
conforme ilustrado no ciclo apresentado na Figura 2. Esse modelo visual sintetiza o percurso metodolégico
adotado, mostrando como a aprendizagem mediada por IAGen articula, de forma sequencial e integrada, a
personalizacao das tarefas, o estimulo a autonomia e o fornecimento de feedback como etapas centrais de

um processo educativo dindmico e autorregulado.

Figura 2: Ciclo de Aprendizagem Personalizada mediada por I1AGen

Relagdo entre Personalizagdo, Autonomia e Feedback na
Aprendizagem Mediada por GenAl

0 resultado final da integragéo
de personalizagéo, autonomia e
feedback adaptativo

Feedback Adaptativo
Fornece insights para melhoria

e autorregulac&o

Capacita os alunos a

controlarem seu percurso de
aprendizagem

Adapta o processo de
aprendizagem as necessidades
individuais

Fonte: elaboracéo prépria
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A elaboracdo dos prompts constituiu um eixo metodologico central na presente investigacao,
orientando-se pelo potencial da IAGen para promover personalizacdo, metacognicao e autorregulacao do
aprendente no ensino de linguas. Entendida como pratica pedagdgica, a construcao de prompts envolveu
uma selecao criteriosa de comandos, instrucoes e perguntas, alinhados as necessidades, desafios e perfis
dos participantes. Tal processo buscou tanto favorecer aprendizagens significativas quanto estimular a

autonomia e o pensamento critico exigidos pela sociedade digital contemporanea.

As tarefas propostas abrangeram diferentes géneros de pratica linguistica, como simulacdes de
situacdes comunicativas, exercicios de producao oral, respostas guiadas e atividades de reflexao
metacognitiva. Cada tarefa foi desenhada com um objetivo especifico, seja estimular a fluéncia, promover
a reformulacao de respostas, ampliar o vocabulario ou favorecer a autorregulacdo do estudante durante o

uso dos prompts.

A intencionalidade no design dos prompts partiu de pressupostos metacognitivos e referenciais
como a taxonomia de Bloom e as teorias socioconstrutivistas. Os prompts foram estruturados com
progressao gradativa de complexidade, alternando situacoes de resolucao de problemas auténticos,
exercicios de autorreflexdo e praticas de comunicacao contextualizadas. Diversos modelos de prompt
contemplaram: (a) instrucoes informativas que orientavam o uso inicial da ferramenta; (b) perguntas
abertas e desafios comunicativos com crescente grau de elaboracdo; (c) mecanismos para coletar
feedback imediato e personalizado da IAGen; (d) autoavaliacdo orientada das producdes linguisticas,

promovendo ciclos de reflexdo, revisao e aperfeicoamento.

Para garantir que os prompts contemplassem diferentes niveis de complexidade cognitiva, eles
foram organizados segundo uma matriz inspirada na Taxonomia de Bloom (1956). Foram desenvolvidos
prompts para 0s niveis mais basicos (lembrar e compreender), como solicitacdes de definicdo de
vocabulario e repeticdo de estruturas; prompts para niveis intermediarios (aplicar e analisar), como
simulacdes de entrevistas de emprego e analise de situacdes comunicativas; e prompts para niveis mais
avancados (avaliar e criar), como atividades de reflexdo sobre adequacdo linguistica e producao de
narrativas pessoais. Essa progressao intencional permitiu que os aprendentes avancassem
gradativamente em direcdo a tarefas mais complexas, como evidenciado nos exemplos dos Anexos

(Figuras 29 a 36).

Do ponto de vista da mediacao vygotskiana, os prompts foram concebidos como andaimes que

atuam em diferentes momentos do processo de aprendizagem. Inicialmente, os prompts oferecem maior
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estruturacao e orientacdo explicita (por exemplo, fornecendo modelos de resposta ou perguntas dirigidas).
A medida que o aluno demonstra compreensao e autonomia, o suporte é reduzido progressivamente, com
prompts que incentivam respostas mais abertas, autorreflexao e tomada de decisao sobre os préprios
percursos. Esse movimento de retirada gradual do andaime esta alinhado a proposta vygotskiana de que a
mediacao eficaz é aquela que se ajusta continuamente a zona de desenvolvimento proximal do

aprendente, promovendo autonomia sem abandono prematuro do suporte.

Faz-se relevante mencionar que, na etapa inicial do projeto, a mediacao docente foi fundamental.
O professor desempenhou o papel de facilitador, modelando junto aos aprendentes o processo de criacao,
adaptacao e operacionalizacao dos prompts. Essa mediacao buscou garantir compreensao, seguranca e
engajamento, criando um ambiente acolhedor para o desenvolvimento de novas competéncias digitais e
autorregulatorias. Acompanhada de feedback formativo, essa fase inicial constituiu um scaffolding
essencial para que os aprendentes pudessem, no decorrer da intervencao, utilizar os prompts com

crescente autonomia, transferindo o protagonismo da interacao para o proprio estudante.

A fim de exemplificar concretamente os principios metodoldgicos adotados, elaborou-se o
fluxograma referente ao prompt de pratica oral (Speaking), apresentado na Figura 3. Tal representacéo
visual explicita a engenharia do prompt subjacente, evidenciando o encadeamento sequencial das acoes
do agente virtual: o bot inicia o ciclo com uma saudacéo e propde uma Unica questdo ao estudante,
aguarda a resposta, analisa o tipo de retorno (texto ou audio), fornece feedback formativo imediato e
verifica o interesse do participante em prosseguir, retomando o ciclo ou encerrando a interacao de acordo
com a escolha expressa. Destaca-se, ainda, a inclusdo de mecanismos para lidar com solicitacoes atipicas,
como o pedido para realizar todas as perguntas de uma vez, caso em que o agente virtual recusa e reafirma

0 processo gradativo, favorecendo a autonomia e o engajamento autorregulado.

A engenharia deste prompt, portanto, reflete uma abordagem centrada na multiplicidade de
trajetorias individualizadas, promovendo ciclos iterativos de interacdo, analise e aperfeicoamento,
alinhados ao paradigma do ensino personalizado mediado por IAGen. O fluxograma permite visualizar com
clareza tanto as etapas principais quanto as alternativas contingenciais do roteiro, constituindo ferramenta
didatica para replicacao e reflexdo acerca das potencialidades pedagogicas dos sistemas de IA generativa
no contexto da aprendizagem de linguas. Os exemplos completos dos prompts de Speaking, Job Interview
e demais atividades encontram-se nos Anexos (Figuras 29 a 36), onde é possivel observar a aplicacao

concreta dos principios de scaffolding e progressao cognitiva descritos.

19



Ao longo do processo, o papel dos prompts foi o de guiar os aprendentes por diferentes trajetorias
personalizadas de aprendizagem, a partir de suas proprias respostas, escolhas e interesses. Assim,
embora os participantes nao tenham alterado ou criado seus proprios prompts, puderam trilhar percursos
diferenciados conforme suas acdes e necessidades ao longo das interacdes. Os prompts serviram,
portanto, como roteiros flexiveis e adaptativos, possibilitando experiéncias de aprendizagem
contextualizadas, feedback formativo e oportunidades de autoavaliacdo continua, sem prescindir da

mediacao critica e ética por parte do docente.

20



Figura 3: Fluxograma do ciclo operacional do promglfde Speaking,
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Exemplos dos prompts elaborados encontram-se detalhados nos Anexos deste trabalho (Figuras
29 a 40). Esses materiais oferecem subsidios para a replicacdo metodoldgica, promovendo um modelo de
personalizacdo que respeita o protagonismo do aprendente sem exigir dominio técnico para criacdo ou

edicao dos proprios prompts.

3.3 Contexto e Participantes

0 estudo foi conduzido com alunos da “7he Language Company”, uma instituicdo dedicada ao ensino de
idiomas para adultos, reconhecida por sua abordagem centrada no aluno e o uso de tecnologias digitais.
Os participantes foram selecionados visando representar uma variedade de faixas etarias, niveis

educacionais e experiéncias anteriores no aprendizado de idiomas.

O grupo é composto majoritariamente por adultos motivados, que utilizam regularmente recursos
tecnoldgicos em seus estudos e demonstram interesse em novas ferramentas digitais para personalizacao
do aprendizado. A diversidade do perfil dos participantes possibilita uma analise abrangente das

percepcoes e desafios oriundos do uso das ferramentas de I1AGen.

Todos os participantes concordaram em participar voluntariamente da pesquisa, apds serem
devidamente informados sobre os objetivos do estudo e garantias de confidencialidade e anonimato, em

conformidade com as normativas éticas vigentes para pesquisas.

3.4 Instrumentos e Procedimentos de Recolha de Dados

Para a coleta dos dados, foi utilizado um questionario eletrénico desenvolvido especificamente para este
estudo, composto por perguntas estruturadas de multipla escolha e questdes abertas. O instrumento foi
elaborado com base em referéncias académicas sobre a utilizacdo de ferramentas de |AGen e

personalizacdo da aprendizagem, garantindo a abrangéncia dos temas centrais da pesquisa.
O questionario foi organizado em quatro blocos tematicos, cada um com objetivos especificos:

Bloco 1 - Perfil do participante: questdes sobre idade, género, escolaridade, lingua materna e
nivel de proficiéncia em inglés. Objetivo: caracterizar a amostra e identificar possiveis relacdes entre perfil e

padrdes de uso das ferramentas.
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Bloco 2 — Habitos e padrdes de uso: perguntas sobre frequéncia de uso de I1AGen, ferramentas
utilizadas, uso de prompts personalizados e de comandos de voz. Objetivo: mapear como os alunos

interagem com as tecnologias IAGen em seu cotidiano de estudos.

Bloco 3 — Percepcdes sobre a personalizacao, autonomia e eficacia: afirmacdes em escala Likert
(I a b) e perguntas fechadas sobre satisfacao, impacto na autonomia, alcance de objetivos e percepcéo
sobre o papel do professor. Objetivo: mensurar a percepcao subjetiva dos participantes acerca dos efeitos

do uso dos prompis.

Bloco 4 — Aspectos qualitativos e éticos: questdes abertas sobre imprecisdes das ferramentas,
dificuldades de compreensao, vieses percebidos, preocupacdes com privacidade, sugestdes de melhoria e
comentarios finais. Objetivo: captar narrativas e experiéncias subjetivas que os dados quantitativos néo

conseguem apreender.

Antes da aplicacao final, o questionario foi testado com colegas do mestrado, o que permitiu
ajustes de redacéao, clareza e organizacao das questdes, de modo a torna-lo mais compreensivel e alinhado
aos objetivos da pesquisa. As questdes abertas também foram revisadas para evitar ambiguidades e

estimular respostas mais substantivas.

As perguntas quantitativas abordaram aspectos como frequéncia de uso das ferramentas, nivel de
satisfacdo, percepcao de eficacia e autonomia no aprendizado de idiomas. Ja as questdes abertas
permitiram que 0s alunos expressassem experiéncias pessoais, desafios encontrados e sugestdes de

melhorias, fornecendo dados qualitativos essenciais para uma analise mais aprofundada.

A aplicacdo do questionario foi realizada online, garantindo acesso facil e flexivel aos participantes,
que responderam voluntariamente dentro de um periodo previamente estipulado. O procedimento garantiu

a confidencialidade e o anonimato dos dados coletados, respeitando os principios éticos de pesquisa.

3.5 Métodos de Analise de Dados (Quantitativa e Qualitativa)

Para a analise quantitativa, os dados coletados por meio dos questionarios estruturados foram submetidos
a estatisticas descritivas, incluindo frequéncias, médias e desvios padrao, utilizando software estatistico
adequado. A analise permitiu identificar padroes de uso das ferramentas de |IAGen, niveis de satisfacéao,
percepcoes de eficacia e outras variaveis mensuraveis que delineiam o perfil dos alunos e sua interacéo

com a tecnologia.
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Paralelamente, a analise qualitativa envolveu a interpretacao das respostas abertas por meio da
técnica de analise de conteudo, que possibilita a identificacao de categorias tematicas recorrentes e a
compreensao das experiéncias, dificuldades e sugestdes dos participantes. Aplicou-se também analise de
sentimentos para captar a tonalidade emocional presente nos relatos, enriquecendo a interpretacao dos

resultados.

Essa combinacdo metodologica oferece uma visao integral da pesquisa, integrando dados

objetivos e subjetivos, o que contribui para a robustez das conclusdes e recomendacoes finais.

3.6 Consideracées Eticas

A pesquisa foi conduzida respeitando os principios éticos da legislacdo vigente. Uma vez que o0s
participantes residem no Brasil e a instituicao parceira tem sede no pais, o tratamento dos dados pessoais
seguiu a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) de acordo com Brasil (2018), diretriz aplicavel a este
contexto em vez do Regulamento Geral da Unido Europeia (RGPD/GDPR). Foram também observadas as
diretrizes do Comité de Etica da Universidade do Minho. Todos os participantes foram informados sobre
objetivos, procedimentos e direitos de participacdo voluntaria, confidencialidade e anonimato, consentindo

livre e esclarecidamente antes da coleta dos dados.

O estudo foi realizado com alunos residentes no Brasil, em contexto de ensino on-line, e a
instituicdo parceira, "7The Language Company”, tem sede no Brasil, motivo pelo qual o tratamento dos

dados pessoais se insere no regime juridico brasileiro aplicavel, em especial a LGPD.

A confidencialidade dos dados foi assegurada por meio da anonimizacao das respostas e do uso
exclusivo das informacdes para fins académicos e cientificos. A seguranca das informacoes pessoais foi
garantida com o uso de plataformas digitais confiaveis e protocolos para protecao dos dados contra

acessos indevidos.

Essas praticas éticas sdao fundamentais para preservar a integridade dos participantes e a
credibilidade da pesquisa, alinhando-se a uma postura responsavel diante do uso da IAGen e da inovacéo

tecnoldgica na educacao.
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4, Apresentacao e Analise de Resultados

Esta secao apresenta uma analise detalhada dos dados recolhidos através do questionario aplicado a 20
alunos da "7The Language Company”. A analise combina métodos quantitativos e qualitativos,
proporcionando uma visao abrangente sobre a experiéncia dos participantes com a utilizacao de
ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) na personalizacdo e autorregulacao da

aprendizagem de idiomas.

Os resultados sao organizados em duas frentes principais: a analise quantitativa, que descreve o
perfil dos participantes e os respetivos padroes de uso e satisfacao, e a analise qualitativa, que explora as

respostas abertas para captar /nsights mais profundos sobre autonomia, feedback e personalizacao.

4.1 Caracterizacao da Amostra

0O perfil sociodemografico dos participantes deste estudo esta apresentado nas Figuras 4, 5 e 6. Conforme
demonstrado na Figura 4, as idades dos respondentes variam entre 20 e 57 anos, com média de 39 anos,

evidenciando a predominancia de adultos na amostra.

Figura 4: Faixa etaria e média de idade dos participantes
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Fonte: elaboracéao propria
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A Figura b ilustra a analise da distribuicao de género e revela que a maior parte dos participantes é
do sexo feminino (60%), enquanto o masculino corresponde a 40%. Este equilibrio, ainda que com
predominancia feminina, possibilita interpretacées sobre o uso de IAGen em ambientes diversificados,

indicando que a personalizacao tende a adaptar-se a diferentes perfis e estilos de aprendizagem.

Figura 5: Distribuicao por género dos participantes
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Fonte: elaboracédo propria

A Figura 6 apresenta a distribuicao dos niveis de escolaridade dos participantes. Observa-se 0
predominio de pos-graduacao (65%), seguido por ensino superior (25%) e ensino médio (5%). Este perfil &
relevante para compreender o contexto de uso das ferramentas de IAGen na aprendizagem de idiomas, ja
que adultos tendem a buscar estratégias mais autbnomas e personalizadas no desenvolvimento de
competéncias linguisticas. A média destacada do grupo reforca o foco na formacao continuada de adultos
e profissionais. Este perfil € consistente com a literatura que associa a adocao precoce de tecnologias

avancadas a individuos com maior qualificacdo académica, tal como aponta Wei (2023).
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Figura 6: Nivel de escolaridade dos participantes
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Fonte: elaboracao prépria

A amostra é composta principalmente por falantes nativos de portugués, com uma pequena
representacdo de hispanofalantes e utilizadores de outros idiomas, ndo havendo falantes nativos de inglés,

como ilustrado na Figura 7.

Figura 7: Distribuicao de lingua materna dos participantes
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Fonte: elaboracao propria
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4.2 Padroes de Uso das Ferramentas IAGen

A Figura 8 traz uma analise da frequéncia de utilizacdo e mostra que o uso semanal de promptsde 1AGen é
0 mais comum, representando cerca de 40% das respostas. Este padrao sugere a integracao regular das
praticas de personalizacao na rotina dos alunos. No entanto, 30% referem utilizacao esporadica, 15%

mensal e 10% diaria, revelando diferentes graus de envolvimento e autonomia.

Esta variacao demonstra que, embora a adocao das ferramentas de IAGen esteja em expansao,
ainda existe uma parcela de aprendentes em fase de experimentacao ou adaptacao, possivelmente devido
a preferéncias individuais, limitacoes técnicas ou falta de formacéao digital. O predominio do uso semanal
evidencia uma integracado significativa da IA no processo de aprendizagem, enquanto a diversidade de

padrdes de uso sugere a necessidade de estratégias diferenciadas de apoio e feedback.

Figura 8: Frequéncia do uso de prompts para personalizar o aprendizado
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Fonte: elaboracéo prépria

Os resultados apontam para uma elevada familiaridade dos participantes com ferramentas
baseadas em |AGen. Aproximadamente 80% dos alunos haviam integrado esses recursos a sua pratica

regular de aprendizagem, com distribuicao da frequéncia apresentada na Figura 9.
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Figura 9: Uso prévio de IAGen para aprendizagem de idiomas
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Fonte: elaboracéo prépria

Entre as ferramentas mais utilizadas, o ChatGPT foi referido por 100% dos participantes, seguido
do Gemini (45%), CoPilot (40%) e outras plataformas como Perplexity, Manus, Grok e DeepSeek (40%).
Estes dados reforcam a predominancia de ferramentas com funcionalidades de conversacao e feedback

imediato, facilitando a personalizacao e o desenvolvimento da autonomia linguistica, conforme Figura 10.

Figura 10: Ferramentas |IAGen utilizadas para aprendizagem de idiomas
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Fonte: elaboracao prépria
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Em relacdo a personalizacdo dos comandos, 62% dos alunos ja utlizavam prompts
personalizados, enquanto 38% nunca haviam experimentado esse tipo de recurso, conforme indicado no
grafico da Figura 11. A totalidade dos participantes relatou o0 uso de comandos de voz ou interacdes orais
para realizar exercicios com IAGen, o que evidencia forte adesdo as funcionalidades interativas e integracao

natural das praticas de conversacao mediadas por IA na aprendizagem.

Este dado confirma o papel da interacdo multimodal e do feedback imediato como mediadores da

autorregulacao.

Figura 11: Uso prévio de IAGen para aprendizagem de idiomas
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Fonte: elaboracao propria

A Figura 12 demonstra que a totalidade dos participantes relatou ter utilizado comandos de voz ou
interacoes faladas para realizar exercicios nas ferramentas de IAGen analisadas. Tal resultado evidencia a
forte adesao as funcionalidades orais oferecidas pelos recursos digitais, indicando que praticas de
conversacao mediadas por inteligéncia artificial estdo plenamente incorporadas a rotina de aprendizagem

do grupo estudado. Cabe ressaltar que nao houve nenhum relato de recusa ou auséncia de uso desse tipo

de interacao.

30



Figura 12: Uso de comandos de voz com IAGen
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Fonte: elaboracgéo prépria

4.3 Percepcoes Sobre a Eficacia e Satisfacao

A Figura 13 apresenta a satisfacao com o uso de prompts personalizados, apresentando uma média de 3,9
numa escala de 1 a 5, que indica uma avaliacdo predominantemente positiva. Os participantes
destacaram a efetividade da personalizacao e a relevancia do feedback gerado para orientar o processo de
aprendizagem. A baixa dispersdo das respostas reforca a consisténcia da percepcao global e o

alinhamento entre expectativas e resultados.

Figura 13: Nivel de satisfacao dos participantes com o uso dos prompts
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Fonte: elaboracédo propria
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Figura 14: Autonomia do aluno com IAGen
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Fonte: elaboracéao propria

A avaliacdo sobre o impacto das ferramentas de IAGen na autonomia dos participantes,
apresentada na Figura 14, indica que 89% dos respondentes perceberam aumento significativo na
capacidade de organizar, planejar e conduzir os proprios estudos. Apenas 11% nao notaram mudancas
relevantes nesse aspecto, e nenhum participante relatou diminuicao da autonomia apos o uso das
ferramentas. Esses resultados sugerem que os prompts funcionaram como apoio estratégico, favorecendo

um uso mais ativo, autorregulado e intencional da ferramenta no processo de aprendizagem.

Além dos dados relativos a satisfacdo, os resultados obtidos, tanto na abordagem quantitativa
quanto qualitativa, evidenciam que a personalizacdo proporcionada pelas ferramentas de IAGen esta
intrinsecamente vinculada a oferta de feedback adaptativo imediato e contextualizado. Esse tipo de
feedback ndo apenas orienta a aprendizagem dos alunos, mas também funciona como catalisador da
autorregulacao e da autonomia, permitindo aos usuarios ajustar estratégias, monitorar o proprio progresso
e assumir uma postura ativa diante do seu processo educativo. Dessa forma, a analise demonstra que a
IAGen desempenha um papel mediador significativo, articulando as dimensdes de adaptacao tecnoldgica e
reflexdo pedagdgica e contribuindo diretamente para uma trajetoria de aprendizagem mais personalizada,

autdbnoma e eficaz.

Quanto ao alcance dos objetivos de aprendizagem, 20% afirmaram ter atingido plenamente as

suas metas com o uso dos prompts, enquanto 80% consideraram que os beneficios foram parciais, mas
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relevantes, conforme indicado na Figura 15. Nenhum participante manifestou percepcao negativa, o que

reforca o potencial motivacional e formativo das ferramentas IAGen.

Figura 15: Contribuicdo dos prompts para atingir objetivos de aprendizagem
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Fonte: elaboracdo propria

A Figura 16 apresenta a avaliacao dos participantes sobre a eficacia dos prompts, revelando uma
percepcao amplamente positiva. Observa-se que 80% consideraram 0s prompts ao menos “um pouco
eficazes” em sua experiéncia de aprendizagem, 10% apontaram eficacia extrema e apenas 10% adotaram
uma posicao neutra. Nenhum participante manifestou percepcdo negativa, o que reforca o potencial

motivacional e formativo das ferramentas IAGen.
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Figura 16:Eficacia dos prompts na experiéncia de aprendizado
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Fonte: elaboracéo prépria

A Figura 17 apresenta dados relativos a satisfacdo dos participantes com o uso de comandos de
voz para realizacdo de exercicios. A eficacia dos prompts foi avaliada de forma amplamente positiva: 80%
classificaram-nos como eficazes, 10% como extremamente eficazes, e 10% neutros. Estes resultados
demonstram o reconhecimento do papel da personalizacdo e do feedback adaptativo na melhoria da
aprendizagem linguistica.

Figura 17: Satisfacdo com experiéncia de voz IAGen
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Fonte: elaboracao prépria
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A Figura 18, composta por um grafico de barras empilhadas horizontal, evidencia o padrao de
concordancia dos participantes em relacao a personalizacao proporcionada pelo uso de prompts em
IAGen. Nota-se que a maioria dos respondentes demonstrou alto grau de concordancia com todas as
afirmacdes propostas: 80% concordaram totalmente que os prompts permitiram praticar o idioma de modo
mais personalizado, 60% concordaram totalmente que o aprendizado se tornou mais interessante e
envolvente, e 40% afirmaram ter obtido conhecimento mais profundo sobre o idioma devido ao uso dos

Prompirs.

As respostas “Concordo parcialmente” também aparecem em todas as questdes, indicando que
uma parcela do grupo reconhece 0s beneficios das ferramentas, embora sem identificar impacto maximo.
O numero de respostas neutras foi baixo (10% a 0%), e nao houve discordancia explicita em relacao a
qualquer aspecto indagado. Esses dados sugerem aceitacdo solida das funcionalidades orais e

reconhecimento do 7eedback auditivo como estimulo a pratica comunicativa.

Figura 18: Concordancia sobre afirmacdes dos prompts personalizados
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Fonte: elaboracao propria

A Figura 19 apresenta a pergunta do formulario sobre a importancia do aprendizado
personalizado, elemento central da pesquisa. A resposta a essa questao encontra-se sintetizada na Figura
20, que ilustra os resultados obtidos por meio de um grafico de barras. Observa-se que todos os
participantes atribuiram a nota maxima (“Extremamente provavel” ou “Provavel”) a intencao de continuar

utilizando prompts para personalizar o processo de aprendizagem com ferramentas de |AGen, nao
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havendo registro de respostas negativas ou neutras. A auséncia de respostas negativas reforca a
percepcao de que a personalizacao e o feedback continuo estao diretamente associados a autonomia e a

motivacéo.

Figura 19: Pergunta do formulario referente ao uso de prompts personalizados para aprendizagem de idiomas com IAGen
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Fonte: elaboracao propria

Figura 20: Probabilidade de continuarem a usar prompts para personalizacao com IAGen
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Fonte: elaboracéo propria
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A Figura 21 evidencia que todos os participantes atribuiram nota maxima (5) a importancia do
aprendizado personalizado, reconhecendo-0 como elemento essencial para o desenvolvimento de
competéncias adaptadas as necessidades individuais. Os dados evidenciam que a personalizacao, apoiada
por feedback imediato e contextualizado, favorece a autonomia, a motivacao e a eficacia pedagogica,

sendo considerada um componente indispensavel de ambientes de aprendizagem mediados por I1AGen.

Figura 21: Distribuicao das respostas na escala Likert sobre a importancia da personalizacao
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Fonte: elaboracédo propria

De acordo com a figura 22, a totalidade dos respondentes classificou o nivel de personalizacao do
ensino na "The Language Company’ com a pontuacdo maxima (5) na escala Likert, refletindo elevada
satisfacdo com a adaptacao dos contetidos e metodologias. Este consenso evidencia a confianca dos
participantes na eficacia do modelo personalizado e reforca a importancia de integrar feedback continuo e

orientado para a autorreflexao nas praticas pedagogicas.
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Figura 22: Distribuicao das respostas na escala Likert sobre o nivel de personalizacdo do
aprendizado de idiomas na “7he Language Company"
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Fonte: elaboracao propria

A percecdo dos participantes indica que as ferramentas de |AGen foram vistas como um
complemento e ndo como substituto do papel docente, com 19 respostas nesse sentido, conforme descrito
na Figura 23. Apenas um participante afirmou que as ferramentas nao tiveram impacto, e nenhum as
considerou substitutivas do professor. Este resultado confirma a visdo de complementaridade entre

tecnologia e mediacdo humana, essencial para o equilibrio entre personalizacdo automatizada e feedback

pedagogico significativo.
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Figura 23: Distribuicao das percepc¢des sobre o impacto das ferramentas de IAGen no papel do
professor
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Fonte: elaboracao prépria

A Figura 24 sintetiza as percepcdes dos participantes quanto a relacdo entre beneficios e desafios
do uso de ferramentas de IAGen no aprendizado de idiomas. 13 participantes (65%) acreditam que os
beneficios do uso de ferramentas de IAGen superam os desafios e preocupacdes éticas, enquanto 6

expressaram duvidas e um mostrou-se reticente.

Apesar do predominio de opinides positivas, as reservas demonstram que persistem preocupacoes

com a qualidade do feedback, privacidade e vieses culturais.

Estes dados sublinham a necessidade de equilibrio entre inovacao e reflexao critica, assegurando
que a personalizacdo e o feedback nao comprometam a autonomia nem a dimensao ética do processo

educativo.
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Figura 24 Distribuicao das respostas sobre percepcao dos beneficios versus desafios do uso de
ferramentas de IAGen no aprendizado de idiomas
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Fonte: elaboracao prépria

Ap6s a aplicacao dos questionarios, foi realizada uma entrevista informal durante a aula posterior,
na qual os alunos puderam relatar oralmente suas experiéncias com o uso dos prompts e das ferramentas
de IAGen. Essas conversas, embora ndo gravadas formalmente, serviram para validar e aprofundar as
percepcdes ja registradas nos questionarios. Os relatos orais confirmaram os achados da analise
quantitativa e qualitativa, com destaque para falas como "os prompts me ajudaram a perder a vergonha de
falar", "consegui praticar no meu proéprio ritmo" e "o feedback da |IA me mostrou erros que eu nao
percebia". Esses depoimentos informais reforcam a percepcao de que os prompts contribuiram

positivamente para a autonomia e a personalizacao do aprendizado.

4.4 Analise Qualitativa das Respostas Abertas

A analise de contetido das respostas abertas permitiu identificar multiplas dimensdes da experiéncia dos
participantes com a utilizacao de IAGen na personalizacao do aprendizado de idiomas. O empoderamento
do aluno constitui um dos temas centrais, manifestando-se pela valorizacao do feedback personalizado e
da agilidade na resolucdo de duvidas ao longo do percurso formativo. Como trazido na Tabela 1, que

apresenta exemplos representativos das respostas dos participantes, destacam-se depoimentos como: “os
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prompts me ajudam a praticar conversas reais e receber correcao personalizada” e “o estudo ficou mais

pratico, consigo evoluir e tirar duvidas sem depender do professor”.
Tabela 1: Aspectos da personalizacdo do aprendizado importantes para os participantes
Categoria Exemplos extraidos das respostas dos participantes

Personalizacao de . .
Gostaria que as atividades focassem nos meus pontos fracos.

conteudos
Feedback especifico e Gostaria de receber mais feedback especifico sobre erros de
imediato pronuncia e escrita.

- . Mais praticas de conversacao que ajudem a perder a vergonha de
Pratica de conversacao

falar.
Exercicios adaptativos Exercicios que mudam o grau de dificuldade conforme o meu avanco.
Temas e interesses Receber atividades sobre assuntos do meu interesse, por exemplo,
pessoais livros ou viagens.

. L . Apresentar desafios diarios personalizados, como mini tarefas ou
Desafios diarios/autonomia

missoes.
Escolha de Poder escolher o formato das aulas, como videos, podcasts ou
formatos/multimodal conversas.

Ter acesso a debates ou grupos de estudo online junto com outros

Experiéncias colaborativas ,
alunos do mesmo nivel.

Personalizar o aprendizado incluindo desafios culturais reais ou

Contextos reais e culturais . . .
situacdes do cotidiano.

Fonte: elaboracéo prépria

A figura 25 apresenta uma nuvem de palavras gerada a partir das respostas abertas, confirmando
0 predominio de termos que ressaltam a centralidade dos prompts e da personalizacdo nas praticas de
aprendizagem mediadas por IAGen. Entre os termos de maior recorréncia estdo “prompts’,
“personalizar”, “aprender”, “praticar”, “feedback’, “IAGen” e “exercicios”, evidenciando a valorizacao das
dimensdes interativas, adaptativas e auténomas do processo formativo. Esta visualizacdo sintética reforca
os focos tematicos identificados ao longo da analise qualitativa e consolida as tendéncias predominantes

nas experiéncias relatadas pelos participantes.
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Figura 25: Nuvem de palavras gerada a partir das respostas abertas
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Fonte: elaboracao propria

Houve um consenso entre os participantes quanto a importancia de uma personalizacao profunda
do percurso de aprendizagem com IAGen. Destacam-se mencdes recorrentes a necessidade de atividades
adaptadas aos pontos fracos individuais, feedback especifico e imediato, bem como sugestdes
personalizadas para melhorar habilidades como pronuncia, escrita e prosddia. Ademais, emergem
expectativas quanto a diversificacdo de formatos (videos, podcasts, conversas), a criacdo de desafios
diarios e a inclusao de temas de interesse pessoal, contexto profissional ou situacdes reais de

comunicacao.

Outros participantes enfatizam o valor das praticas colaborativas, da adaptacéo ao ritmo do
estudante e da contextualizacao cultural dos conteudos. Esse conjunto de solicitacdes sinaliza uma
compreensao avancada — por parte dos respondentes, da potencialidade das ferramentas de 1AGen para
promover experiéncias de aprendizagem de linguas nao apenas eficazes, mas também alinhadas a estilos,
necessidades e objetivos especificos. Assim, a personalizacao aparece reiteradamente associada a
autonomia, a relevancia pratica e a busca de um feedback orientador, dimensdes que dialogam com os

pressupostos mais recentes das Humanidades Digitais aplicadas a educacao de idiomas.
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A Figura 26 apresenta a analise de sentimentos das respostas a pergunta sobre personalizacao do
aprendizado, evidenciando um predominio claro de impressdes positivas entre os participantes. Conforme
visualizado no grafico, a maioria das respostas manifesta satisfacao e expectativas alinhadas a ampliacéao
do potencial das ferramentas de I1AGen, tanto em aspectos funcionais quanto na adaptacao dos contetidos
as necessidades individuais. As respostas classificadas como neutras trazem contribuicées descritivas ou
sugestdes de aprimoramento, sem sinalizacao de insatisfacao. Ja o sentimento negativo aparece de forma
residual, indicando que as criticas sao pontuais e ndo comprometem a percepcao geral de eficacia dos

recursos avaliados.

Figura 26: Grafico de analise de sentimento das respostas abertas a personalizacao do
aprendizado
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Fonte: elaboracéo propria

A Tabela 2 apresenta as principais categorias identificadas nas percepcoes dos participantes sobre
imprecisdes e informacdes enganosas em ferramentas de |IAGen. A analise das respostas evidencia que
parte dos participantes reconhece limitacdes pontuais dessas plataformas na producao de contetdos
linguisticos, com destaque para relatos de respostas fora de contexto, especialmente em traducdes
automaticas, confusao com falsos cognatos e dificuldades de interpretacao de girias ou frases idiomaticas.
Ha ainda mencéo ao surgimento de respostas desconexas apos interacdes prolongadas e a ocorréncia de

erros sutis de sentido em expressoes idiomaticas.

Por outro lado, a tabela também registra experiéncias neutras ou positivas, nas quais alguns

participantes afirmam nao ter identificado problemas relevantes de imprecisao. Assim, observa-se que,
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embora predominem percepcoes criticas quanto a adequacao contextual e semantica das respostas
geradas, tais limitacGes nao sao universais, variando conforme o tipo de uso e as expectativas individuais

dos usuarios. Esses achados sinalizam a necessidade de aprimoramento continuo das ferramentas de

IAGen para lidar com nuances da linguagem e contexto, especialmente no ensino de idiomas.

Tabela 2: Principais categorias identificadas nas percepc¢des dos participantes sobre imprecisdes e informacdes enganosas

em ferramentas de IAGen
Categoria

Traducoes
automaticas/contexto
impreciso

Sugestdes pouco
naturais/contexto pouco
preciso

Respostas desconexas apos
interacdes longas

Respostas fora do contexto

Dificuldades com girias e
frases idiomaticas

Exemplos das respostas dos participantes

Ja notei respostas incorretas quanto ao contexto, especialmente em
traducdes automaticas, como confusdao com falsos cognatos.

As vezes, a IA sugeriu palavras que ndo sao usadas normalmente no
contexto em questao.

As vezes a IA, depois de conversas mais longas, comecava a
responder coisas desconexas.

As vezes as respostas eram fora do contexto.

Sim, percebi que a ferramenta apresentou algumas traducoes
imprecisas ao lidar com girias ou frases idiomaticas.

Erros sutis de sentido ou
contexto

Algumas respostas parecem corretas, mas tém erros sutis de sentido
ou contexto, principalmente em expressoes idiomaticas.

Ja aconteceu da ferramenta mostrar traducdes incorretas ou
responder com informacdes que nao estavam certas para a minha
duvida.

Traducdes/exemplos
incorretos

Fonte: elaboracdo propria

A Tabela 3 apresenta as categorias identificadas sobre dificuldades no entendimento das
explicacdes e feedbacks adaptativos provenientes das ferramentas de IAGen. As evidéncias qualitativas
indicam que a maioria dos participantes nao enfrentou dificuldades significativas para compreender as
explicacdes e os feedbacks fornecidos. Entretanto, algumas ressalvas foram identificadas quanto a
complexidade técnica de determinadas respostas, que podem exceder o nivel de conhecimento do usuario

meédio. Também foi apontada a insuficiéncia ou superficialidade de alguns feedbacks, especialmente os
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gue nao detalham adequadamente erros ou possiveis caminhos para melhoria. Barreiras ao entendimento,
como jargdes e termos técnicos, além da dificuldade de adaptacao do feedback ao ritmo individual de

aprendizagem, foram relatadas por parte dos usuarios.

Em contrapartida, nota-se uma demanda clara por explicacbes mais elucidativas, exemplos
praticos e formatos interativos que favorecam uma compreensao mais efetiva e alinhada ao perfil do
estudante. Esses insights, sistematizados na Tabela 3, qualificam a necessidade de aprimoramento das
abordagens comunicativas nas ferramentas de IAGen, visando garantir um suporte pedagogico mais

acessivel e eficiente no ensino de idiomas.

Tabela 3: Categorias identificadas sobre dificuldades no entendimento das explicacdes e feedbacks adaptativos das
ferramentas de 1AGen

Categoria
Sem dificuldade

Dificuldade com explicacoes
complexas

Feedback insuficiente ou vago

Dificuldade com termos ou
jargoes

Dificuldade na adaptacao ao
ritmo

Sugestdes para melhorar

Fonte: elaboracao prépria

Exemplos das respostas dos participantes
Nao tive dificuldade, as explicacoes foram claras e objetivas.

Algumas explicacoes foram técnicas demais ou pouco claras para
meu nivel de conhecimento.

O feedback as vezes é superficial, sem detalhamento do que
corrigir.

A linguagem usada possui termos que nao entendo bem ou sédo
confusos.

Sinto que o feedback nao acompanha meu ritmo de aprendizado,
dificultando a compreensao.

Gostaria de explicacdes mais exemplos praticos e interativos, para
facilitar o entendimento.

A Figura 27 apresenta a percepcdo dos participantes quanto a existéncia de vieses nas respostas
ou contetidos gerados pelas ferramentas de IAGen. Observa-se uma divisdo equilibrada: quatro
participantes reconhecem a presenca de possiveis influéncias culturais, de género ou raciais, enquanto
cinco afirmam nao ter identificado tais distorcdes. Esse dado ilustra a complexidade envolvida no
desenvolvimento dessas tecnologias, que precisam enfrentar desafios epistemoldgicos e de diversidade

representacional. A identificacdo de vieses por parte de uma parcela significativa dos usuarios ressalta a
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relevancia de constantes melhorias, a fim de garantir que as ferramentas promovam um ensino equitativo
e inclusivo, minimizando preconceitos implicitos e fortalecendo a diversidade nas praticas educacionais

mediadas por inteligéncia artificial.

Figura 27: Percepcéo de viés em ferramentas de 1AGen

Percepcéo de Vieses GenAl: Sim vs Ndo

Quantidade

Resposta

Fonte: elaboracao prépria

A Tabela 4 sintetiza as principais categorias de percepcdes dos participantes acerca da presenca
de vieses em conteltidos gerados por ferramentas de 1AGen. A analise das respostas revela que, embora
muitos participantes nao tenham notado vieses evidentes, alguns identificaram a predominancia de
perspectivas ocidentais nos materiais gerados pelas ferramentas. Questdes relativas a estereétipos de
género e raca também foram mencionadas, indicando que a neutralidade plena ainda constitui um desafio

a ser superado.

Por outro lado, observam-se esforcos para a adocao de linguagem neutra e inclusiva, o que sugere
avancos importantes na mitigacdo de preconceitos. No entanto, a recorréncia de vieses sutis e implicitos
evidencia desafios persistentes no desenvolvimento e treinamento dessas ferramentas, especialmente no
que diz respeito a contextualizacdo sociocultural sensivel. Tais aspectos sdo fundamentais para a
construcao de solucdes de IAGen que promovam efetivamente a equidade e a diversidade no ensino

mediado por inteligéncia artificial.
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Tabela 4: Principais categorias de percepcdes dos participantes sobre a presenca de vieses em contetidos gerados por

ferramentas de |IAGen
Categoria

Percepcao de auséncia
de viés
Identificacéo de viés

cultural

Vieses de género ou
racial

Linguagem neutra e
inclusiva

Vieses sutis ou
implicitos

Fonte: elaboracéo prépria

A Tabela 5 sistematiza as principais categorias de percepcao sobre privacidade dos dados no uso
de ferramentas de IAGen. As respostas evidenciam que a privacidade representa uma questdo delicada
para muitos usuarios, que adotam praticas preventivas para evitar o compartilhamento de dados sensiveis
e expressam inseguranca diante da falta de transparéncia sobre o tratamento dessas informacoes pelas
plataformas, especialmente em relacdo ao armazenamento e compartilhamento. Por outro lado, ha

também um grupo que afirma ndo ter preocupacado explicita, embora essa postura em alguns casos

Exemplos de respostas dos participantes

Nao percebi nenhum viés nas respostas.

Notei que as respostas refletem uma visao cultural predominantemente
ocidental.

As respostas parecem reforcar estereétipos ligados a género ou raca.

Percebi esforco para evitar termos discriminatorios e linguagem inclusiva.

Algumas expressdes passam vieses de forma indireta, especialmente em
contextos socioculturais.

decorra da decisao consciente de nao fornecer dados pessoais as ferramentas.

Esses achados, organizados na Tabela 5, ressaltam a necessidade de maior clareza, transparéncia
e garantias de seguranca por parte das solucoes IAGen, a fim de fortalecer a confianca dos usuarios e

assegurar o cumprimento de principios éticos e legais na personalizacao do aprendizado mediado por

inteligéncia artificial.
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Tabela 5: Categorias de percepcdo sobre privacidade dos dados no uso de ferramentas de IAGen

Categoria Exemplos das respostas dos participantes

Preocupacéao com Nao confio em fornecer dados sensiveis; preocupacdes sobre
privacidade e seguranca armazenamento e compartilhamento de dados.

Pratica de evitar uso de Tentei ndo usar ou nao uso dados pessoais como nomes, nUMeros,
dados pessoais documentos; evito fornecer dados sensiveis.

Falta de transparéncia sobre  Nao ficou claro como os dados sao usados, armazenados ou
uso dos dados compartilhados pelas ferramentas.

Nao tive preocupacao; nao compartilho dados sensiveis por nao

Auséncia de preocupacao .
P pag confiar.

Fonte: elaboracéo prépria

A tabela 6 apresenta as respostas relativas a percepcdo de importancia do aprendizado
personalizado pelos participantes. As categorias incluem o valor do aprendizado adaptativo, a relevancia de
conteudos alinhados aos interesses e objetivos, além da necessidade de flexibilidade e de reedback
adaptativo individualizado. Muitos destacam que a personalizacao potencializa 0 engajamento e o0 sucesso
na aprendizagem, permitindo que cada estudante aproveite ao maximo suas potencialidades. Outros
enfatizam a importancia de contetudos relevantes ao seu contexto de vida, trabalho ou lazer, ampliando a
motivacao e a autonomia. Essa analise reforca a ideia de que o ensino de idiomas mediado por IAGen deve
ser centrado na experiéncia do usuario, personalizando-se as suas preferéncias e necessidades especificas

para promover maior efetividade no processo formativo.

As respostas qualitativas refletem uma valorizacédo clara do uso de prompts e ferramentas de
IAGen para enriquecer o aprendizado de idiomas, destacando a importancia de feedbacks adaptativos
simples e objetivos. Os participantes mostram interesse em recursos que propiciem maior interatividade,
como pratica de conversacao e exemplos contextualizados, para aumentar a aplicacao pratica e vencer
barreiras como a vergonha. A personalizacdo emerge como um tema central, com sugestdes para adaptar
conteldos a interesses especificos e contextos culturais, além de incluir elementos motivacionais que
favorecam a organizacdo e o engajamento. As manifestacdes positivas que recomendam a instituicao e
valorizam a experiéncia demonstram o potencial das ferramentas para transformar o processo
educacional, ao passo que indicacdes para incluir mais dinamismo e criatividade representam caminhos

para melhora continua do uso de IAGen no ensino de idiomas.
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Tabela 6: Principais categorias de comentarios e sugestdes dos participantes sobre o uso de prompts e ferramentas de IAGen
no aprendizado de idiomas.

Categoria Exemplos de respostas

Desejo por feedbacks simples  Gostaria de feedbacks claros, sem termos técnicos, e correcdes
e claros personalizadas.

Quero praticar conversas reais, atividades para perda de vergonha e

Interatividade e pratica real .
exemplos contextualizados.

Sugestdes para adaptar contetidos a interesses pessoais, idiomas e

Personalizacao e adaptacao ope
culturas especificas.

Sugestdes motivacionais e Dicas para metas semanais, resumos de conquistas, desafios
organizacionais criativos e opcoes de exercicios variados.

Relatos de experiéncias positivas, recomendacao da "7he Language

Satisfacao e recomendacao Company" e apreciacdo dos promptse IA.

Interesse em aprender costumes, expressoes culturais e tarefas que

Aprendizado cultural e criativo L .
P desenvolvam criatividade e espontaneidade.

Fonte: elaboracéo prépria

A Figura 28 apresenta a frequéncia das palavras-chave extraidas das respostas qualitativas dos
participantes a ultima pergunta do questionario, voltada a sugestdes e comentarios sobre o uso de
prompts e ferramentas de |AGen no aprendizado de idiomas. Os termos de maior destaque como
“orompts”, “IA”, “aprendizado”, “feedback’ e “personalizacao” apontam os principais focos de interesse
e expectativa dos alunos, reforcando a centralidade das interacdes claras, da correcao personalizada e da
pratica contextualizada no processo formativo. Palavras como “conversacao”, “exemplos”, “clareza” e
“cultura” complementam esse panorama, evidenciando o desejo por praticas pedagogicas adaptaveis e

conectadas a realidade linguistica dos alunos.

Além disso, a distribuicdo das palavras sinaliza que os participantes valorizam abordagens
diversificadas, integrando tecnologia, personalizacdo, desafios auténticos e suporte individualizado.
Elementos como “motivacao”, “criatividade” e “diversdo” indicam ainda que a dimensdo afetivo-
motivacional tem papel relevante para o engajamento e a satisfacao no uso de IAGen. Assim, a analise das
ocorréncias reforca o papel dindmico dessas ferramentas, mostrando que a personalizacéo efetiva e o
dialogo constante entre tecnologia e intervencao pedagdgica sdo essenciais para otimizar resultados e

promover experiéncias mais ricas, inclusivas e significativas no ensino de linguas.
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Figura 28: Frequéncia das palavras-chave nas respostas qualitativas sobre uso de prompts e I1AGen

Frequéncia de Palavras Relevantes

Frequéncia

Fonte: elaboracao propria

4.5 Discussao dos Resultados

A andlise dos dados deste estudo revela que o uso de inteligéncia artificial generativa (IAGen) na
aprendizagem de idiomas tende a potenciar a autonomia, flexibilidade e o protagonismo do estudante
adulto, em convergéncia com as mais recentes sinteses bibliograficas sobre o tema. A autonomia e o
engajamento surgem como elementos centrais nas experiéncias relatadas, beneficiando-se da
personalizacdo dos contetdos, da flexibilidade de horarios e do acesso a feedback imediato e adaptado

conforme Mohebbi (2025).

A literatura cientifica mais recente destaca que os ambientes digitais sustentados por I1AGen
favorecem uma aprendizagem ativa, autogerida e motivadora, sobretudo entre adultos ja inseridos no
mercado de trabalho e habituados a gestao auténoma dos seus percursos educativos como apontam Wang

et al. (2025). Estes resultados refletem-se nas respostas dos participantes do presente estudo, que
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apontam para a liberdade de estruturar rotinas proprias de estudo e a possibilidade de evoluir sem

dependéncia direta do docente.

Apesar de tais beneficios, persistem desafios técnicos relevantes. Questdes como o
reconhecimento de voz impreciso, falhas do sistema e limitacdes na adequacao dos prompits sao
recorrentes e encontram suporte na literatura atual, que alerta para as dificuldades dos modelos
generalistas em lidar com linguas menos predominantes e perfis culturais diversos conforme Li et al.

(2025), ressaltando a necessidade de maior adaptacao as especificidades de cada contexto educativo.

As preocupacdes éticas e de privacidade destacadas pelos participantes também sao objeto de
analise em multiplos artigos recentes. O desconforto com o0 armazenamento e potencial uso dos dados
pessoais reflete-se na recomendacao de reforcar mecanismos de consentimento informado, transparéncia
e regulacdo—temas amplamente referidos em estudos sobre desafios de IAGen na educacao superior

como indicam Zhou et al. (2024).

No dominio da personalizacdo cultural, a critica & predominancia de referéncias ocidentalizadas e
a auséncia de diversidade sociolinguistica nos contelidos gerados por |AGen é corroborada por
investigacdes que salientam a necessidade de ampliar o repertdrio de exemplos e promover algoritmos

adaptativos multiculturais, tal como apontam Wang et al. (2025).

0 valor do feedback adaptativo rapido e pertinente, reforcado pelos testemunhos dos participantes,
vai ao encontro das inferéncias das revisdes sistematicas recentes, que reconhecem a contribuicdo da IA
generativa para o desenvolvimento de competéncias comunicativas, pela facilitacdo de devolutivas

instantaneas e personalizadas, conforme Lee e Moore (2024).

Os resultados do presente estudo evidenciam tanto avancos quanto limitacdes na aplicacdo da
IAGen ao ensino de idiomas. Observou-se que a personalizacao das atividades e o feedback adaptativo
imediato potencializam a autonomia dos alunos e favorecem ambientes de aprendizagem mais flexiveis e
eficazes. No entanto, esses beneficios convivem com desafios inerentes a adocao de novas tecnologias,
destacando a necessidade de harmonizar inovacao pedagogica com responsabilidade ética e consideracao

pela diversidade cultural.

Nesse contexto, emergem preocupacdes relevantes relacionadas a privacidade dos dados, a
qualidade do feedback adaptativo gerado automaticamente e ao risco de reproducéo de vieses culturais
nos contetidos apresentados pelas ferramentas de IAGen. Tais questdes, longe de restringir o potencial

transformador da tecnologia, apontam para a importancia de se construir praticas pedagogicas e
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processos de desenvolvimento tecnologico orientados por principios éticos, inclusdo e respeito a
diversidade. Dessa forma, torna-se fundamental que futuros esforcos na integracao da IAGen ao ensino de
linguas considerem esses aspectos como elementos centrais para a consolidacao de ambientes educativos

verdadeiramente inovadores, seguros e inclusivos.

4.6 Limitacdes do Estudo

Este estudo, embora tenha trazido contributos relevantes para a compreensao sobre o uso de IAGen na
personalizacdo do aprendizado de linguas, apresenta algumas limitacdes inerentes ao seu desenho e

contexto de aplicacao, que merecem ser explicitadas.

Em primeiro lugar, a amostra recorreu a participantes com elevada escolarizacao e familiaridade
com ambientes digitais interativos, o que restringe a generalizacdo dos resultados para perfis
sociodemograficos mais heterogéneos. A recolha de dados baseada num questionario de autorresposta
pode induzir enviesamentos, nomeadamente de desejabilidade social e de autoavaliacao, sendo sensivel a

interpretacoes subjetivas acerca de autonomia, motivacdo e progresso obtidos.

Outra limitacdo relevante advém do caracter transversal do estudo: a auséncia de
acompanhamento longitudinal inviabiliza a analise de progressos objetivos sustentados no tempo. Além
disso, nao foram triangulados diferentes instrumentos qualitativos, como entrevistas semiestruturadas ou
grupos de foco, que poderiam enriquecer a leitura dos fendmenos e trazer maior densidade as motivacdes,

resisténcias e usos criativos dos recursos IAGen.

Acresce que o rapido avanco das ferramentas de IA pode tornar obsoletos certos resultados
apresentados, a medida que novas funcionalidades, como o recente “Stuady Mode’ do ChatGPT, sao
incorporadas ao ecossistema de plataformas educacionais baseadas em |AGen. O Study Mode, por
exemplo, evidencia o movimento continuo de inovacdo nesta area ao disponibilizar modos de
acompanhamento ativo, questionamento socratico, personalizacao de trajetorias e feedback adaptativo,
com potencial para transformar praticas de aprendizagem e, simultaneamente, trazer novos desafios de
adaptacao cultural, seguranca e ética no uso de dados, conforme destacado em OpenAl (2025). Assim, ao
passo que muitas limitacdes aqui descritas podem sofrer modificacdes ja no curto prazo, outras, como o
acesso digital desigual, a adequacao multicultural e a integridade pedagogica, permanecem desafios

importantes e merecedores de continua reflexdo investigativa.
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Por fim, destaca-se que a coexisténcia entre plataformas IAGen e outros recursos digitais, como
aplicacdes tradicionais de apoio ao estudo, podera gerar sinergias ainda pouco exploradas. Sugere-se a
realizacao de investigacdes futuras que comparem de forma sistematica essas abordagens e avaliem seus

impactos combinados na aprendizagem de linguas em ambientes digitais.

5. Consideracoes Finais

As rapidas transformacdes trazidas pela IAGen vém redefinindo paradigmas do ensino e aprendizagem de
linguas, suscitando novas questdes sobre o papel do professor, do aprendente e dos ambientes digitais na
contemporaneidade. Diante desse cenario, torna-se essencial refletir ndo sé sobre o potencial inovador das
ferramentas, mas também sobre os desafios éticos, pedagdgicos e culturais envolvidos na sua adocao e
implementacao. As consideracoes finais a seguir procuram sintetizar os principais achados deste estudo e

apontar caminhos para praticas pedagogicas e investigacdes futuras no ambito das Humanidades Digitais.

5.1 Sintese dos Resultados

O presente estudo analisa o impacto do uso da IAGen no ensino de linguas, a partir da aplicacdo da
engenharia de prompts personalizados, permitindo aos participantes criar, adaptar e desenvolver
percursos de aprendizagem ajustados as suas necessidades, interesses e estilos cognitivos. Observou-se
que a utilizacao estratégica de prompts promoveu maior protagonismo e autorregulacao do aprendente,

traduzidos em sentimentos de autonomia, flexibilidade e responsabilidade pelo proprio processo educativo.

Os resultados quantitativos indicam uma associacdo positiva entre a personalizacdo das
interacoes via prompts e a percepcdo de progresso linguistico e motivacédo. O estudo qualitativo confirmou
que os participantes valorizam a liberdade de formular perguntas, construir cenarios e elaborar exercicios
adaptados, destacando o papel do feedback imediato e personalizado gerado pela IAGen como mediador

essencial entre a personalizacao e o desenvolvimento da autonomia.

Por outro lado, persistem desafios na utilizacao destas ferramentas, nomeadamente questoes
técnicas associadas a precisao das respostas, ao reconhecimento linguistico e a adequacao dos exemplos

culturais apresentados. As limitacbes identificadas nas respostas abertas sugerem a necessidade de
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aperfeicoar os algoritmos de IA, incorporando maior sensibilidade linguistica, cultural e ética nos processos

de personalizacéo.

De modo geral, os dados demonstram que a engenharia de prompts personalizados constitui um
recurso eficaz e inovador para fomentar a aprendizagem autorregulada, reforcando o papel do feedback
como instrumento de mediacao e da personalizacdo como via de desenvolvimento da autonomia no ensino

de linguas mediado por IAGen.

5.2 Contributo Cientifico e Aplicacdes Praticas

0O trabalho desenvolvido contribui para o alargamento do conhecimento sobre o potencial das tecnologias
IAGen, especificamente através da engenharia de prompts personalizados, no dominio do ensino de
linguas. No plano cientifico, este estudo evidencia a importancia do design intencional e critico de prompts
como estratégia para promover a autonomia, o envolvimento ativo e a aprendizagem metacognitiva dos
aprendentes adultos. A investigacdo demonstra que a personalizacdo e o feedback gerados pela |IAGen
favorecem um processo de aprendizagem continuo e reflexivo, exigindo do docente ndo apenas dominio

técnico, mas também sensibilidade ética, cultural e pedagogica.

Do ponto de vista pratico, os resultados obtidos sugerem que educadores e instituicées de ensino
podem beneficiar da integracdo de ferramentas de IAGen em contextos formativos, uma vez que a
personalizacao das tarefas e o feedback em tempo real favorecem percursos de aprendizagem mais
dinamicos, flexiveis e centrados no estudante. Destaca-se, ainda, que o uso consciente e estratégico da
engenharia de prompts permite ajustar conteudos, exercicios e contextos comunicativos as necessidades

individuais, tornando o processo pedagogico mais adaptativo, inclusivo e autorregulado.

Por fim, o estudo reforca a relevancia de investir na formacao docente e na literacia digital dos
aprendentes, garantindo que a apropriacao destas tecnologias ocorra de forma critica, segura e orientada

por principios cientificos e pedagogicos solidos.

5.3 Recomendacdes para Praticas Pedagdgicas e Desenvolvimento Tecnolégico

Os resultados deste estudo sustentam diversas recomendacdes para a implementacao da IAGen no ensino
de linguas. Em termos pedagdgicos, recomenda-se que os professores e formadores explorem a

engenharia de prompts como instrumento de personalizacdo e feedback formativo, promovendo
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sequéncias didaticas flexiveis e centradas no aprendente. E fundamental alinhar o uso das ferramentas de
IAGen com objetivos pedagdgicos explicitos e critérios de avaliacdo transparentes, garantindo que a

automacéao e a personalizacao complementem, e nao substituam, a mediacao humana.

A literacia digital deve ser promovida entre docentes e discentes, assegurando que todos
compreendam os limites, potencialidades e implicacoes éticas desta tecnologia. Recomenda-se formacao
continua que aborde ndo s6 o dominio técnico das ferramentas de |A generativa, mas também a sua
integracao pedagogica critica, com atencao a temas como privacidade, diversidade cultural e integridade
académica. Os educadores devem ser capacitados para criar prompts pedagogicos eficazes, oferecer
feedback formativo e promover ambientes colaborativos, ajustando o uso da IA ao perfil e contexto dos

seus alunos.

Do ponto de vista tecnolégico, recomenda-se que os sistemas de |IAGen sejam continuamente
aperfeicoados com base na diversidade linguistica e cultural dos utilizadores, tornando-se mais sensiveis a
pluralidade e menos propensos a vieses. Devem também evoluir na capacidade de gerar feedback
pedagogico mais explicativo e orientado para a autorreflexdo, contribuindo para a aprendizagem
auténoma. E igualmente relevante que as plataformas mantenham transparéncia no uso dos dados,
informando claramente sobre politicas de privacidade e promovendo ambientes digitais seguros e

confiaveis.

5.4 Perspectivas para Investigacoes Futuras

A investigacao apresentada abre diversas possibilidades para estudos futuros que aprofundem a
compreensdo e o aproveitamento do potencial das tecnologias IAGen no ensino de idiomas.
Primeiramente, sugere-se a realizacao de estudos longitudinais que avaliem o impacto do uso sistematico
da engenharia de prompts personalizados na evolucao da autonomia e na qualidade do feedback

autorregulador.

Outro campo promissor refere-se a diversificacdo das amostras, abrangendo perfis
socioeconémicos, culturais e etarios mais heterogéneos, com especial atencdo a populacdes menos
familiarizadas com tecnologias digitais, para avaliar barreiras de inclusao e a eficacia da personalizacao

cultural das ferramentas.

Recomenda-se ainda a aplicacdo de métodos mistos, integrando entrevistas semiestruturadas,

grupos focais e analise etnografica, para aprofundar a compreensdo qualitativa da experiéncia dos
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utilizadores e fornecer subsidios para o desenvolvimento de interfaces pedagdgicas mais intuitivas,

empaticas e orientadas para o feedback formativo.

Adicionalmente, futuras investigacdes deverao explorar o potencial de integracao das ferramentas
de IAGen com outras plataformas educativas, incluindo sistemas de gestao da aprendizagem e recursos

multimodais, enfatizando as dimensdes éticas, de privacidade e de personalizacao adaptativa.

Finalmente, destaca-se a importancia da investigacao continua sobre as praticas de engenharia de
prompts, com vista a otimizar a qualidade e a funcdo pedagégica do feedback, reforcar a autorregulacao e

reduzir vieses culturais ou linguisticos.

5.5 Reflexao Final

Transpor as fronteiras do ensino tradicional de linguas e repensar as dinamicas de aprendizagem face a
emergéncia das tecnologias de IAGen representa, mais do que um avanco metodolégico, um convite a
reflexdo permanente sobre a relacdo entre inteligéncia, criatividade e humanidade na educacao. Este
estudo nasce do encontro entre a paixdo pela linguagem, compreendida na sua materialidade cultural e
simbodlica, e o fascinio pelas possibilidades abertas pela IAGen, explorando os seus potenciais e limites em
contextos reais de aprendizagem.

O percurso desta investigacdo permitiu observar que, para além dos dados quantitativos, é nas
narrativas dos aprendentes que emerge o valor da personalizacao: o reconhecimento da propria voz, da
autonomia conquistada e da relevancia do feedback recebido. A IAGen, pela sua capacidade de dialogar,
corrigir, estimular e desafiar, atua como mediadora do processo de autorregulacdo, mas ndao como
substituta da mediacdo humana. Cada prompt constitui um espaco de negociacao identitaria e cognitiva,

onde cultura, lingua e desejo de aprender se cruzam.

Se é verdade que as tecnologias nunca sdo neutras e transportam pressupostos sociotécnicos,
também ¢é verdade que o seu impacto depende, em grande medida, do modo como sdo apropriadas pelos
sujeitos que as utilizam. Esta dissertacdo demonstra que a IAGen, quando orientada por principios éticos,
pedagogicos e culturais solidos, tem o potencial de ampliar horizontes, democratizar o acesso ao
conhecimento e reinventar as praticas formativas. Contudo, desafios ligados a adaptacdo cultural, a
privacidade e a equidade digital persistem, exigindo investigacao critica, politicas publicas e investimento

continuo na formacao de docentes e aprendentes.
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Finalizando este ciclo, reafirma-se que a missao do educador e do investigador nas Humanidades
Digitais € atuar no cruzamento entre tradicéo e inovacao, escutando as vozes do presente sem perder de
vista a complexidade e a humanidade que nos unem através da linguagem. Que esta reflexdo inspire novas
pesquisas, promova praticas pedagdgicas mais éticas e inclusivas, e reforce o compromisso com uma
educacao sensivel, critica e humanizadora, capaz de responder criativamente as transformacoes do nosso

tempo.
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7.

Anexos

7.1 Exemplos de Prompts utilizados

Figura 29: Exemplo de Prompt Job Interview pagina 1

Prompts Job Interview
Prompt 1

Persona e Contexto:

Vocé é um instrutor de inglés especializado em preparacio para entrevistas de emprego (ESL Job
Interview Coach).

Seu objetivo é ajudar o aluno a praticar respostas em inglés, melhorar a fluéncia e desenvolver
confianca.

Use linguagem simples, tom encorajador e dé feedback breve e construtivo (um elogio e uma dica
de melhoria).

Aguarde sempre a resposta do aluno antes de passar para a proxima pergunta.

Introducao ao aluno:

0la! Hoje vamos praticar uma entrevista de emprego em inglés.
Durante esta pratica:

e Farei uma pergunta de cada vez.
e Vocé pode responder por audio ou texto, conforme preferir.
e Apds cada resposta, darei um breve feedback antes de continuar.

Vamos comegar?

Passo 1 — Area de atuagio

Qual é a sua area de atuacdo ou cargo desejado?
(Exemplo: Traducdo, Tecnologia, Marketing, Enfermagem, Logistica...)

Aguardo sua resposta antes de seguir para a préxima pergunta.

Passo 2 — Nivel de inglés

Obrigado pela sua resposta!

Como vocé avalia seu nivel de inglés?

(A1 — Iniciante, A2 — Basico, B1 — Intermedidrio, B2 — Independente, C1 — Avangado, C2 -
Fluente)

Fonte: elaboracéo prépria
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Figura 30: Exemplo de Prompt Job Interview pagina 2

A partir desta resposta, ajuste o nivel de dificuldade das perguntas e feedbacks.

Passo 3 — Tipo de perguntas

Vocé prefere praticar perguntas técnicas, comportamentais ou uma mistura das duas?

Aguarde a resposta antes de seguir.

Passo 4 — Primeira pergunta da entrevista (ajustada ao nivel)

Agora que ja sei um pouco mais sobre vocé, vamos comegar!
Aqui estd a primeira pergunta de entrevista:

What are your strengths and weaknesses?

Aguarde a resposta. Depois, forneca:

e Um breve feedback (um elogio + uma sugestao)
e Uma pergunta de follow-up se o aluno quiser continuar.

Continue no mesmo formato para as préximas perguntas.
Use vocabulério, velocidade e feedback apropriados ao nivel do aluno.

Interacdao com DeepSeek
https://chat.deepseek.com/share/fxrvh1hsnzyoqg4yivl

Interagdo com ChatGPT (Voice Mode)
hitps://chatgpt.com/c/68fe4539-c4c8-832d-b908-50bcf878b314
Error: unable to share conversation with audio

Fonte: elaboracao propria
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Figura 31: Exemplo de Prompt 2 Entrevista de Emprego pagina 1

Prompt 2

[Contexto e Persona]

Vocé é um instrutor de inglés especializado em entrevistas de emprego para alunos ESL (English
as a Second Language).

Seu papel é guiar o aluno em uma simulacdo de entrevista de emprego, ajustando as perguntas e
o feedback conforme o nivel de inglés informado.

Use um tom encorajador e profissional, como um coach de idiomas experiente.

Sempre espere a resposta do aluno antes de prosseguir para a proxima pergunta.

Ofereca feedback breve e construtivo apds cada resposta (ex: um elogio + uma sugestio de
melhoria).

Mantenha o ritmo natural e incentive o aluno a continuar.

INICIO DA CONVERSA

IA:
Ol4! Hoje vamos praticar uma entrevista de emprego em inglés.
Durante esta pratica:

e Farei uma pergunta de cada vez.
e Vocé pode responder por texto ou audio.
e Apds cada resposta, darei um feedback curto e gentil antes de continuar.

Vamos comegar?

Passo 1 — Area de atuacio
Qual é a sua area de atuacdo ou cargo desejado?
(Exemplo: Tradugdo, Tecnologia, Marketing, Enfermagem, Logistica...)

Aguarde a resposta antes de prosseguir.

Passo 2 — Nivel de inglés

Obrigado pela resposta! Agora, me conte:

Como vocé avalia seu nivel de inglés?

(A1 — Iniciante, A2 — Bésico, B1 — Intermedidrio, B2 — Independente, C1 — Avancado, C2 —
Fluente)

Ajuste o vocabulario e a complexidade das perguntas e feedbacks conforme o nivel
informado.

Passo 3 — Preferéncia de perguntas
Vocé prefere praticar perguntas técnicas, comportamentais ou uma mistura das duas?

Aguarde a resposta antes de seguir.

Fonte: elaboracao propria
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Figura 32: Exemplo de Prompt 2 Entrevista de Emprego pagina 2

Passo 4 — Inicio da entrevista (ajustada ao perfil do aluno)
Otimo! Agora que ja sei um pouco mais sobre vocé, vamos comecar a entrevista.

Primeira pergunta:
What are your strengths and weaknesses?

Aguarde a resposta e entdo:
1. Dé um elogio especifico (ex: “Great use of vocabulary!” ou “Nice fluency!”).

2. Faca uma sugestdo de melhoria simples (ex: “Try to use complete sentences” ou “Work on
your pronunciation of [palavra]”).

3. Pergunte se o aluno quer continuar para a proxima pergunta.

Continue a simulacdo seguindo este padrao:

e Faca 1 pergunta por vez (ex: “Why do you want to work for our company?”, “Tell me about
a challenge you faced at work.”).

e Ajuste a dificuldade ao nivel do aluno.
e Dé feedback curto e motivador.

e Finalize com um pequeno resumo do desempenho e uma dica geral para melhorar.

Objetivo final:
Ajudar o aluno a:

1. Praticar respostas de entrevista com naturalidade;
2. Melhorar fluéncia, vocabulario e confianca;

3. Receber feedback construtivo e personalizado.

Fonte: elaboracao propria
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Figura 33: Exemplo de Prompt ESL Job Interview Coach pagina 1

Prompt 3

Vocé é um instrutor de inglés (ESL Job Interview Coach). **Regra principal:** faca **apenas
uma** acdo por vez — pergunte somente a proxima pergunta definida e **termine sua resposta
imediatamente** com uma frase curta que indique que vocé **aguarda a resposta do aluno**.
**Nao** apresente todos os passos juntos nem explique o fluxo inteiro de uma vez.

Instrugdes detalhadas para cada turno do bot:

1. Antes de qualquer coisa, cumprimente brevemente e faca **somente** a pergunta do passo atual
(ex.: "Qual é a sua drea de atuagao?").

2. Termine a mensagem com **uma linha curta**: **"Aguardo sua resposta."** — e **nao**
acrescente nada além disso (ndo explique proximos passos, ndo dé exemplos extras, ndo mostre o
passo seguinte).

3. **Espere** a resposta do aluno. Se o aluno responder, responda com:
- Um **elogio especifico e breve** (1 frase).
- **Uma sugestdo de melhoria** curta (1 frase).
- Uma **pergunta de confirmagdo**: "Deseja a proxima pergunta?" (ou equivalente).
- Termine com **"Aguardo sua resposta."**

4. Se o aluno disser "Sim" (ou mandar continuar), avance para a **proxima pergunta®* do roteiro e
repita 0 mesmo comportamento (perguntar apenas e terminar com "Aguardo sua resposta.”).

5. Se o aluno responder por **audio**, instrua apenas que vocé ouviu e aplique feedback curto do
mesmo jeito; depois pergunte se quer continuar.

6. Ajuste vocabulario e complexidade **ap6s** o aluno informar o nivel (A1-C2). A verificacdo de
nivel pode ser a **segunda pergunta** do roteiro — mas ainda: s6 pergunte uma coisa por vez e
aguarde.

7. Nunca apresente listas de perguntas, o roteiro completo, nem explique a estrutura — apenas
conduza uma pergunta por turno.

8. Seja sempre encorajador e breve.

9. Se o aluno pedir para fazer a simulagdo inteira de uma vez, recuse educadamente e reafirme:
"Vamos uma pergunta por vez; responda a primeira e eu dou feedback.” Termine com "Aguardo sua
resposta.”

10. Todas as respostas devem ser **em inglés**, exceto quando o aluno escrever em **portugués**
— nesse caso, responda no mesmo idioma do aluno.

Exemplo minimo de interagdo que vocé deve seguir (cada linha é um turno do bot):
- Bot: "0l4a! Qual € a sua area de atuacdo ou cargo desejado? Aguardo sua resposta.”

- (Aluno responde)

Fonte: elaboracao propria
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Figura 34: Exemplo de Prompt ESL Job Interview Coach pagina 2

- Bot: "Good — clear answer! Suggestion: try using full sentences when possible. Deseja a proxima
pergunta? Aguardo sua resposta.”

- (Aluno: "Sim")
- Bot: "How do you rate your English level? (A1-C2) Aguardo sua resposta.”

Use esse comportamento **sempre**. Nao antecipe nem gere contetido adicional até receber a
resposta do aluno.

Exemplo de interagdo com Perplexity
https://www.perplexity.ai/search/voce-e-um-instrutor-de-ingles-Szz11YdUTfagfFUYuYWDqg#19

Fonte: elaboracéo prépria
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Figura 35: Exemplo de Prompt para Speaking pagina 1

Prompts para Speaking

Prompt 1

Vocé é um instrutor de inglés (ESL Speaking Practice Coach). Regra principal: faca apenas uma
acdo por vez — pergunte somente a proxima pergunta definida e termine sua resposta
imediatamente com uma frase curta que indique que vocé aguarda a resposta do aluno. Nao
apresente todos os passos juntos nem explique o fluxo inteiro de uma vez.

Instrugdes detalhadas para cada turno do bot:

1. Cumprimente brevemente e faga somente a pergunta do passo atual (ex.: "Can you tell me
about your hobbies?").

2. Termine a mensagem com uma linha curta: "Aguardo sua resposta.” — e ndo acrescente
nada além disso (ndo explique préximos passos, ndo dé exemplos extras, ndo mostre o passo
seguinte).

3. Espere a resposta do aluno. Se o aluno responder, devolva:
e Um elogio especifico e breve (1 frase).
e Uma sugestdo de melhoria curta (1 frase).

e Uma pergunta de confirmacdo: "Would you like the next question?" (ou
equivalente).

e Termine com "Aguardo sua resposta.”

4. Se o aluno disser "Yes" (ou mandar continuar), avance para a préxima pergunta do roteiro
e repita 0 mesmo comportamento (perguntar apenas e terminar com "Aguardo sua
resposta.”).

5. Se o aluno responder por audio, diga apenas que ouviu e aplique feedback curto do mesmo
jeito; depois pergunte se quer continuar.

6. Ajuste vocabuldrio e complexidade apés o aluno informar o nivel (A1-C2). Essa pode ser a
segunda pergunta do roteiro — mas ainda: s6 pergunte uma coisa por vez e aguarde.

7. Nunca apresente listas de perguntas, o roteiro completo, nem explique a estrutura — apenas
conduza uma pergunta por turno.

8. Seja sempre encorajador e breve.

9. Se o aluno pedir para fazer a pratica inteira de uma vez, recuse educadamente e reafirme:
"Let's go one question at a time; please answer the first one and I’ll give you feedback."
Termine com "Aguardo sua resposta.”

10. Todas as respostas devem ser em inglés, exceto quando o aluno escrever em
portugués — nesse caso, responda no mesmo idioma do aluno.

Exemplo minimo de interagdao que vocé deve seguir (cada linha é um turno do bot):

Fonte: elaboracéo prépria
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Figura 36: Exemplo de Prompt para Speaking pagina 2

e Bot: "Hi! Let's practice your speaking. Can you tell me about your hobbies? Aguardo sua
resposta.”

e (Aluno responde)

e Bot: "Nice answer! Suggestion: try adding more details about why you enjoy them. Would
you like the next question? Aguardo sua resposta.”

e (Aluno: "Yes")
e Bot: "How do you rate your English level? (A1-C2) Aguardo sua resposta.”

Use esse comportamento sempre. Nao antecipe nem gere contetido adicional até receber a resposta
do aluno.

Interacdo com ChatGPT
https://chatgpt.com/c/68fed278-c514-8326-92a1-c1e67753ad2e

Fonte: elaboracao propria
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7.2 Exemplos de Interacao com Voice Mode

Figura 37: Exemplo de Interacdo com lVoice Mode — Respostas aluno - pagina 1

Chat history

You said:

Vocé é um instrutor de inglés (ESL Speaking Practice Coach). Regra principal: fagca apenas uma
acdo por vez — pergunte somente a proxima pergunta definida e termine sua resposta
imediatamente com uma frase curta que indique que vocé aguarda a resposta do aluno. Ndo
apresente todos 0s passos juntos nem explique o fluxo inteiro de uma vez.

Instrugdes detalhadas para cada turno do bot:

1. Cumprimente brevemente e faga somente a pergunta do passo atual (ex.: "Can you tell me
about your hobbies?").

2. Termine a mensagem com uma linha curta: "Aguardo sua resposta.” — e ndo acrescente nada
além disso (ndo explique proximos passos, ndo dé exemplos extras, ndo mostre o passo seguinte).

3. Espere a resposta do aluno. Se o aluno responder, devolva:

= Um elogio especifico e breve (1 frase).

= Uma sugestdo de melhoria curta (1 frase).

= Uma pergunta de confirmacdo: "Would you like the next question?" (ou equivalente).
= Termine com "Aguardo sua resposta.”

4. Se o aluno disser "Yes" (ou mandar continuar), avance para a proxima pergunta do roteiro e
repita o0 mesmo comportamento (perguntar apenas e terminar com "Aguardo sua resposta.”).

5. Se o aluno responder por dudio, diga apenas que ouviu e aplique feedback curto do mesmo
jeito; depois pergunte se quer continuar.

6. Ajuste vocabulario e complexidade apds o aluno informar o nivel (A1-C2). Essa pode ser a
segunda pergunta do roteiro — mas ainda: s6 pergunte uma coisa por vez e aguarde.

7. Nunca apresente listas de perguntas, o roteiro completo, nem explique a estrutura — apenas
conduza uma pergunta por turno.

8. Seja sempre encorajador e breve.

9. Se o aluno pedir para fazer a pratica inteira de uma vez, recuse educadamente e reafirme:
"Let's go one question at a time; please answer the first one and I’ll give you feedback.” Termine
com "Aguardo sua resposta.”

10. Todas as respostas devem ser em inglés, exceto quando o aluno escrever em portugués —
nesse caso, responda no mesmo idioma do aluno.

Exemplo minimo de interagdo que vocé deve seguir (cada linha é um turno do bot):

= Bot: "Hi! Let's practice your speaking. Can you tell me about your hobbies? Aguardo sua
resposta.”

* (Aluno responde)

» Bot: "Nice answer! Suggestion: try adding more details about why you enjoy them. Would you
like the next question? Aguardo sua resposta.”

* (Aluno: "Yes")

* Bot: "How do you rate your English level? (A1-C2) Aguardo sua resposta.”

Use esse comportamento sempre. Ndo antecipe nem gere contetdo adicional até receber a resposta
do aluno.

ChatGPT said:

Hi! Let's practice your speaking. Can you tell me about your hobbies?

Aguardo sua resposta.

You said:

“Hello, do you see the prompt I sent you?”

00:04

ChatGPT said:

Yes, I see it! Let's start with the first question. Can you tell me about your hobbies?
Aguardo sua resposta.

Fonte: elaboracao propria
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Figura 38: Exemplo de Interacdo com loice Mode - Respostas aluno — pagina 2

You said:

“My hobbies are running and cooking.”

00:03

ChatGPT said:

Nice answer! Suggestion: try adding a bit more detail about why you enjoy them. Would you like
the next question? Aguardo sua resposta.

You said:

“Yes.”

00:00

ChatGPT said:

Great! How do you rate your English level? (A1-C2)
Aguardo sua resposta.

You said:

“Me, too.”

00:00

ChatGPT said:

Great, B2 is a solid level! Suggestion: you can try using more complex sentences to challenge
yourself. Would you like the next question? Aguardo sua resposta.

You said:

“Maybe I'm C1.”

00:03

ChatGPT said:

No worries at all! Take your time. Just let me know whenever you're ready. Aguardo sua resposta.

You said:

“I'm ready.”

00:00

ChatGPT said:

Awesome! Let's continue. Can you tell me about a memorable trip you've taken?
Aguardo sua resposta.

You said:

“I remember a lot my trips to Santos, to the beach in Brazil, with my family when I was a kid. It
was lovely. I remember we used to play cards and then we used to eat fish. We used to watch TV
together. It was wonderful.”

00:23

ChatGPT said:

That sounds wonderful! Suggestion: you could add a bit more detail about what made those
moments special for you. Would you like the next question? Aguardo sua resposta.

You said:

“Yes.”

00:00

ChatGPT said:

Great! What are your goals for improving your English?
Aguardo sua resposta.

You said:

Fonte: elaboracéo prépria

71



Figura 39: Exemplo de Interacdo com loice Mode - Respostas aluno — pagina 3

Transcript Unavailable

00:11

ChatGPT said:

That’s a great reason! Suggestion: you could set specific goals, like practicing certain vocabulary or
speaking regularly. Would you like the next question? Aguardo sua resposta.

You said:

“Yes.”

00:00

ChatGPT said:

Perfect! Can you describe a typical day in your life?
Aguardo sua resposta.

You said:

“Well, usually I woke up 7 a.m., and then I took my kids to school, and then I come back, I take a
shower, and have breakfast, and go to work.”

00:16

ChatGPT said:

Great job! Suggestion: you could add a bit more detail about what you do at work or any activities
in the evening. Would you like the next question? Aguardo sua resposta.

You said:

“Didn't I make any mistakes in the previous answer?”

00:05

ChatGPT said:

You did really well! Just a small note: instead of saying "I took my kids to school,” you could say "I
took my kids to school" or "I drop my kids off at school.” But overall, it was great! Would you like
the next question? Aguardo sua resposta.

You said:

“I was talking about routine, so I should use simple present, right?”

00:06

ChatGPT said:

Exactly! Using the simple present for routines is perfect. You’re doing great so far! Let me know if
you're ready for the next question. Aguardo sua resposta.

You said:

“So what you have said, I take my kids to school, not I took my kids to school, right?”

00:06

ChatGPT said:

Exactly, that's correct! Using "take" in the simple present is perfect for routines. You’re on the right
track! Let me know if you’re ready to continue. Aguardo sua resposta.

You said:

“I'm ready.”

00:00

ChatGPT said:

Awesome! Let’s go on. Can you tell me about a skill you’d like to learn in the future?
Aguardo sua resposta.

You said:
“Oh, I'd love to learn how to play the piano.”

Fonte: elaboracao propria
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Figura 40: Exemplo de Interacdo com loice Mode — Respostas aluno - pagina 4

00:04

ChatGPT said:

That’s wonderful! Suggestion: you could mention why you’re interested in learning the piano or
what inspires you. Would you like the next question? Aguardo sua resposta.

You said:

“Yes, next question, please.”

00:01

ChatGPT said:

Great! Can you describe your favorite type of music and why you like it?
Aguardo sua resposta.

You said:

“I love punk rock, really. It's something that I really loved since I was a teenager. And I love some
bands like Face to Face, No Use for a Name, Melancholy, and others.”

00:18

ChatGPT said:

That’s awesome! Suggestion: you could share what it is about punk rock that resonates with you,
like the energy or the lyrics. Would you like the next question? Aguardo sua resposta.

You said:

“I would like you to wrap up and give me the feedback, please. Do I mention this on the... Is it
mentioned on the prompt I sent you?”

00:11

ChatGPT said:

Absolutely, I can definitely wrap up and give you feedback! And yes, you did mention wanting to
practice speaking in English, so that was spot on. Overall, you did really well—your answers were
clear, and you used good vocabulary. Just keep practicing those small details, like using the simple
present for routines. Great job, and whenever you’re ready, we can do more practice.

You said:

“OK, thank you.”

00:01

ChatGPT said:

You’re very welcome! It was a pleasure practicing with

No file chosenNo file chosen
ChatGPT can make mistakes. Check important info. See Cookie Preferences.

Fonte: elaboracao propria
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7.3 Cronograma e Tarefas

Figura 41: Cronograma de Tarefas

Jornada da Dissertagao: Da Revisao de Literatura a
Apresentacao Final

Testes
Inicio do Preliminares Escrita e
Revisao de Desenvolvimento das Andlise Revisdo da
Literatura das Simulacgdes Simulagdes Preliminar dos Dissertacao

Novembro de Dezembro de Dados Junho a Julho

2024 2024 Abril de 2025 de 2025

I N N E— ____—

Novembro de Janeiro de Margo a Abril Maio de 2025 Agosto de
2024 2025 de 2025 Anlise 2025

Draft da Pré- Gravacao Pitch Fase de Coleta Quantitativa e Apresentagao
Dissertagao Elaboragao de Dados Qualitativa Final da
Cenarios Dissertagao
Atividades

Fonte: elaboracao propria
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7.4 Mapa Mental

Figura 42: Mapa Mental da Dissertacao

Abordagem metodoldgica mista, utilizando logs de
interac para capturar i

das interacdes.

Ferramentas de 1AG como ChatGPT, Gaogle Bard, &
FluentU serdo utilizadas para gerar contetido
feedback em tempo real.

Avango de Prticas Pedagogicas: Compreensdo mais
aprofundada sobre a integraco de IAG o curriculo
nsino.

Diretrizes para Uso Etico: Produco de diretrizes.
préticas assegurando a implementacao da 1AG e ~
forma ética

Impactos Esperados
Desenvolvimento de Competéncias Linguisticas:
Espera-se que os alunos desenvolvam habilidades de
forma mals eficaz e duradoura.

Contribuic3o ao Campo de Estudo; Resultados
seniro como referéncia para futuras investigacaes.
sobre 1AG na educacao,

Cronograma e Tarefas

Referéncias Bibliograficas

Fonte: elaboracao propria

Humanidades Digitais - A
Transformaggo do Ensino de

O Papel da
Artificial Generativa na
Personalizagdo do Aprendizado

7.5 Links dos Elementos do Projeto

- Link para o GitMind (Mapa Mental)

Objetivo L; Explorar e desenvolver estratégias
pedagdgicas personalizadas utilizando ferramentas
de IAG para adaptar contetidos as necessidades e
perfis de proficiéncia dos estudantes.

Objetivo 2: Conduzir um estudo experimental
baseado em interagdes simuladas para entender
como diferentes tipos de IAG podem maximizar a
eficacia no ensino de idiomas

Objetivo 3 Identificar e analisar desafios éticos,
préticos e pedagdgicos associados a0 uso de IAG,
propondo diretrizes éticas para educadores e
instituices.

A pesquisainvestiga como ferramentas de
Inteligéncia Artificial Generativa (AG) podem
remodelar o ensino s, promovendo
experiéncias de aprendizado personalizadas e
adaptadas as necessidades especificas dos
estudantes

‘Aabordagem metodologica nclui um estudo
experimental fundamentado em interacdes
simuladas com alunos e professores de linguas,
examinando impactos pedagdgicos e éticos,

Aintegracio da AG no ensino de idiomas representa
um avanco sigrificativo, apoiada por principios como
aTaxonomia de Bloom e a Teoria da Aprendizagem

a Arte
Sodocultural de Vygotsky.

Andlise de assistentes de texto e plataformas de
aprendizado que criam textos coerentes e
relevantes, gerando exercicios personalizados e
fornecendo feedback detalhado em tempo real.

[ o das varidveis como nf proficié
— etipo de atividade proposta, com anlise dos dados
gerados pelas simulagaes.

Questdes éticas incluem privacidade dos dados e
— vieses algoritmicos, além de desafios préticos na
implementacio em ambientes educacionais.

O papel mediador da IAG é crucial, fornecendo
feedback personalizado e suporte em tempo real
para o desenvolvimento das hatilidades linguisticas

Estudos indicam melhorias significativas no
desempenho dos estudantes em aspectos
desafiadores como compreensao auditiva e
producio oral.

Andlise abrangente sobre IAG e sua aplicagio na
Etapa 1: Revisdo de Literatura— personalizacdo do ensino, mapeando tearias
educacionais relevartes.

Projeto de um experimento comnterages

Etapa 2: Desenvolvimento do Estudo Experimental — simuladas entre estudantes e professores utilizando

Plano de Trabalho

1AG para atividades personalizadas.

Coleta de dados quantitativos (logs de interacio e

Etapa 3: Coleta e Andlise de Dados — questionarios) e qualitativos (entrevistas
semiestruturadas) para andlise abrangefite.

Elaboracdo de recomendagbes prticas para o uso
Etapa 4: Producio de Diretrizes — ético da IAG, abordando formacdo de professores e
gestéo da privacidade dos dados.

- Link para Apresentacao Pré Dissertacao (Gamma

- Link para o Pitch (Video)

- Link para Google Colab Notebook

- Link para o Formulario de Perguntas

- Link para resumo analise respostas Form
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https://gamma.app/docs/Humanidades-Digitais-A-Transformacao-do-Ensino-de-Idiomas-grtccfesmorm5s5
https://gitmind.com/app/docs/mx8rtrf1
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAZAAI34iKhUNFdYMUhDQjZJVjJORlYySVRJQk43SDJJNy4u&analysis=true
https://drive.google.com/file/d/1A5Cj9JABM8OPz5B76E1HOLtGpcD52CJD/view?usp=sharing
https://colab.research.google.com/drive/1PR2gjM1XVHomA9ojKs4RTPVHxdk4rwEp?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AAGQpPspl9wN1-QFAiYHBDbsF3kQFKOV/view?usp=sharing

7.6 Formulario de Identificacdao e Caracterizacao do Projeto

\'/

Comissao de Etica para a Investigacio em Ciéncias Sociais e - | o
Humanas (CEICSH)

Universidade do Minho

Formulario de identificacao e caracterizacao do projeto

Identificacio do projeto

Titulo do projeto Transformacéo do Ensino de Idiomas: O Papel da Inteligéncia Arificial
Generativa na Personalizacéo do Aprendizado.

Data prevista de inicio 01/11/2024 Data prevista fim 30/08/2025

Investigador principal e | Daniella Monteiro Cavalheiro (Mestranda em Humanidades Digitais)

filiacdo

Orientador(es) e Prof.” Dra. Silvia Lima Goncalves Araljo (Escola de Letras, Artes e Ciéncias
filiacdo Humanas)

Nota: No caso de projetos de mestrado ou doutoramento deve ser indicado o estudante como investigador
principal e o nome do mestrado ou doutoramento

Institui¢do proponente Universidade do Minho - Escola de Letras, Artes e Ciéncias Humanas (ELACH)

Instituicio(des) onde se | The Language Company
realiza a investigacao

Entidades N/A
financiadoras O estudo é financiado exclusivamente pelos recursos da pesquisadora
responsavel.

Questdes relativas ao envolvimento de investigadores exteriores

Estao envolvidos no projeto, colegas de outra (s) Escola(s)/ Instituicao(des)? S N

Se sim, este pedido de parecer cobre o seu envolvimento? S N

lQualificacdo dos investigadores
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ICom mais de 19 anos de experiéncia em ensino de idiomas, tecnologia educacional e desenvolimento de
lsoluctes de aprendizagem personalizadas, Daniella atua como Especialista em Ensino e Solugtes de
IAprendizagem na The Language Company (Brasil e Portugal) desde 2009. Nessa funcdo, & responsavel pelo
desenvolvimento de materiais didaticos inovadores, estruturacdo de conteidos em plataformas LMS, design
lcurricular e aplicagio de tecnologias como ferramentas de IA e e-Learning no ensino de idiomas. Sua experiéncia
inclui ainda a criacdo de solugdes de aprendizagem personalizadas alinhadas as necessidades de alunos e
lorganizagdes, bem como a realizacdo de avaliagoes formativas e sumativas para medigdo de proficiéncia.

Para a presente investigacéo, Daniella sera responsavel pela concepcao do projeto, coleta e analise de dados, e
redacdo da dissertacéo, sob orientagdo da Prof.* Dra. Silvia Araljo, especialista em linguistica e humanidades
digitais. Sua expertise em tecnologia educacional, combinada com a sua experiéncia pratica no ensino de idiomas
le 0 seu conhecimento das ferramentas de A, a capacitam para conduzir esta pesquisa de forma rigorosa e ética,
lcontribuindo para o campo das Humanidades Digitais. Adicionalmente, a investigadora possui um forte
lcompromisso com a ética em pesquisa, estando ciente das diretrizes e regulamentagoes estabelecidas pelo
ICEICSH e pela LGPD (BR)/ RGPD (EU). Possui habilidades em gestio de dados, incluindo a coleta, organizacéo,
landlise e armazenamento seguro dos dados, garantindo a privacidade e a confidencialidade dos participantes.
Demonstra familiaridade com as ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) que serdo utilizadas na
pesquisa, estando ciente das suas funcionalidades, limitacdes e implicacbes éticas, e comprometendo-se a
mitigar possiveis vieses algoritmicos para garantir a justica e a equidade nos resultados.

Caracterizacdo do projeto e questdes de caracter ético relativas a sua execug¢do

Introducéo justificativa do projeto e sumario dos seus objetivos

a) O objetivo principal deste estudo é investigar como ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa
(IAGen) podem ser utilizadas para personalizar o ensino de idiomas, adaptando-se &s necessidades
individuais dos alunos e otimizando o processo de aprendizado. A hipotese central é que a IAGen
pode melhorar o engajamento, a motivacdo e o desempenho dos alunos no aprendizado de
idiomas. Os objetivos especificos sao:

- Analisar estratégias pedagogicas personalizadas utilizando 1AGen.

- Conduzir um estudo experimental com alunos e professores para explorar o uso da IAGen no
ensino de idiomas.

- ldentificar desafios éticos, praticos e pedagogicos associados ao uso da IAGen, propondo
diretrizes para uma adogao ética e eficaz.

- Elaborar diretrizes ético-pedagégicas para a integracio da |AGen no ensino de idiomas,
abordando a mitigacdo de viés algoritmico, a transparéncia na coleta de dados e a formagao
docente critica.

b) A presente pesquisa se justifica pela crescente importancia da personalizacdo no ensino de
idiomas e pelo potencial da |AGen para transformar a educagdo, ao permitir a criagdo de
experiéncias de aprendizado adaptadas as necessidades especificas de cada aluno. No entanto, a
implermentacdo da |AGen no ensino de idiomas também levanta questbes éticas, como a
privacidade dos dados dos alunos e a possibilidade de vieses algoritmicos.
Este estudo busca contribuir para o campo das Humanidades Digitais, ao fornecer um framework
para a andlise do impacto da IAGen no ensino de idiomas, bem como subsidios praticos para o
uso ético e responsavel dessas tecnologias. Acredita-se que os resultados desta pesquisa poderdo
orientar educadores, instituicdes de ensino e desenvolvedores de tecnologias educacionais na
adocdo de praticas inovadoras e responsaveis, que promovam um ensino de idiomas mais eficaz,
inclusivo e ético.
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Participantes

a)

b)

c)

A populago alvo desta pesquisa & composta por alunos adultos da The Language Company, com
idade igual ou superior a 18 anos. Sdo profissionais que buscam aprimorar suas habilidades no
idioma inglés, visando a fluéncia para fins profissionais, académicos ou pessoais. A maioria dos
participantes tem como lingua materna o portugués, embora uma parcela menor possa ter o
espanhol como lingua materna. O nivel educacional dos participantes varia, mas geralmente inclui
individuos com ensino superior completo.

Espera-se contar com a participagdo de cerca de 15 alunos e exalunos da The Language
Company. O recrutamento também incluird ex-alunos que possam ter interesse em compartilhar
suas experiéncias e percepcies sobre o uso de ferramentas de IAGen no aprendizado de idiomas.
Os participantes propostos n3o sdo criancas/menores, prisioneiros, mulheres gravidas ou
participantes com impedimentos fisicos ou cognitivos. Embora sejam considerados adultos em
busca de aprimoramento profissional, reconhece-se que podem ser vulneraveis a influéncia, devido
a relacao aluno-professor com o pesquisador. Para mitigar essa vulnerabilidade, serao adotadas as
seguintes medidas:

- Garantir a participagéo voluntaria e o direito de retirar o consentimento a qualguer momento, sem
qualquer prejuizo.

- Esclarecer que a participacao ou nao na pesquisa nao afetara a avaliacao ou o relacionamento
com a The Language Company.

- Assegurar a confidencialidade e o anonimato dos dados, protegendo a identidade dos
participantes.

- Fornecer informacoes claras e transparentes sobre os objetivos, métodos e riscos da pesguisa.

- Obter o consentimento livre e esclarecido de todos os participantes, por meio de um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) detalhado e acessivel.

Recrutamento e triagem

a)

b)

Os potenciais participantes serdo identificados e selecionados por Daniella Monteiro Cavalheiro,
pesquisadora responsavel, em colaboracio com a The Language Company. O recrutamento
ocorrera entre alunos e ex-alunos da The Language Company que se encaixem nos critérios de
inclus@o (descritos na sec¢ao c).

Como a pesquisadora também atua como especialista em ensino na The Language Company,
serao tomadas as seguintes precaucdes para minimizar qualquer potencial coer¢do ou influéncia
indevida na participacao:

Sera enfatizado que a participag&o é totalmente voluntaria e que os alunos tém o direito de recusar
ou interromper a participacao a qualquer momento, sem qualquer prejuizo em sua avaliacéo ou
relacionamento com a The Language Company.

Sera esclarecido que a decisio de participar ou ndo da pesquisa ndo terd qualquer impacto no
ACess0 a0s Servicos ou programas oferecidos pela The Language Company.

0 recrutamento sera conduzido de forma transparente, fornecendo informacdes claras e completas
sobre os objetivos, métodos, riscos e beneficios da pesqguisa.

0 processo de recrutamento sera realizado fora do contexto de sala de aula ou avaliacdo, evitando
qualquer pressédo ou percepcao de obrigatoriedade.

O recrutamento serd realizado por meio de mensagens de e-mail e mensagem de Whatsapp
diretamente para alunos e ex-alunos da The Language Company. Os materiais de recrutamento
incluiréo:

- Um convite para participar da pesquisa, explicando o propdsito do estudo e os critérios de
elegibilidade.

- Uma breve descricéo dos procedimentos da pesquisa e do tempo estimado de participacao.

- Informacées sobre os beneficios da participacédo (ex. contribuicao para o avance do conhecimento
sobre o uso da |AGen no ensino de idiomas, oportunidade de reflexdo sobre as proprias
experiéncias de aprendizado).

- Garantia de confidencialidade e anonimato dos dados.

- Informagdes de contato da pesquisadora responsavel para esclarecer dividas e fornecer mais
detalhes sobre a pesquisa.

A pesquisa conta com a autorizacdo e cooperacdo da The Language Company para realizar o
recrutamento de alunos e ex-alunos. A The Language Company fornecera apoio na divulgacao dos
materiais de recrutamento e facilitara o contato entre a pesquisadora e os potenciais participantes.
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c)

d)

A populacao proposta para esta pesquisa inclui:

Critérios de Inclusio:

Ser aluno ou ex-aluno da The Language Company.

Ter idade igual ou superior a 18 anos.

Possuir nivel de proficiéncia em inglés igual ou superior a A2.

Estar disposto a participar voluntariamente da pesquisa e assinar o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE).

Critérios de Excluséo:

Individuos com menos de 18 anos de idade.

Individuos que néo sejam alunos ou ex-alunos da The Language Company.

Individuos com nivel de proficiéncia em inglés inferior a AL,

Individuos que ndo estejam dispostos a assinar o TCLE ou a participar voluntariamente da
pesquisa.

Nao havera um processo de triagem formal antes do inicio do estudo principal, dado que a
pesquisadora conhece os alunos da The Language Company e possui informacdes sobre seus
niveis de proficiéncia em inglés, a selecdo dos participantes sera baseada nos seguintes critérios:

- Nivel de proficiéncia: Serdo incluidos participantes com niveis de proficiéncia variados, desde o
nivel A2 (elementar) até o nivel C1 (avancado) do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as
Linguas (QECR).

- Interesse em participar: A participacdo sera totalmente voluntaria, e os alunos e ex-alunos que
manifestarem interesse em participar da pesquisa serdo convidados a ler e assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O TCLE fornecera informacgdes detalhadas sobre os objetivos, métodos, riscos e beneficios da
pesquisa, bem como sobre os direitos dos participantes. Ao assinar o TCLE, os participantes
estardo concordando em participar voluntariamente da pesquisa e em fornecer os dados
necessarios para o estudo.

Compensacdo e custos

a)

Nao havera compensacao financeira pela participacao neste estudo. A participacao é totalmente
voluntaria e ndo envolve qualquer tipo de pagamento ou incentivo financeiro aos participantes.

O racional para nédo oferecer compensacéo financeira baseia-se no principio de que a participagao
no estudo deve ser motivada pelo interesse dos participantes em contribuir para o avanco do
conhecimento sobre o uso da IAGen no ensino de idiomas e pela oportunidade de refletir sobre
suas proprias experiéncias de aprendizado. A auséncia de compensacdo financeira visa evitar
qualquer influéncia indevida na decisdo de participar e garantir que a participacao seja
genuinamente voluntaria.

Procedimento

a)

A investigacao sera conduzida de acordo com a seguinte ordem cronologica:
- Recrutamento: Os participantes serfo recrutados conforme descrito na secdo "Recrutamento e
Triagem".
- Consentimento e Coleta de Dados: Os participantes que manifestarem interesse em participar da
pesquisa serao direcionados a um formulario/questionario online. No inicio do formulario, sera
apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), explicando os objetivos,
métodos, riscos e beneficios da pesquisa, bem como os direitos dos participantes. Os participantes
deverdo ler atentamente o TCLE e indicar sua concordincia marcando a op¢io "Concordo em
participar da pesquisa". Somente apos a manifestacio de consentimento, o participante podera
prosseguir para responder as perguntas do formulario/questionario. O formulario/questionario
incluira perguntas objetivas e concisas sobre:
- Dados demograficos: Informacbes béasicas sobre os participantes (idade, sexo, lingua
materna, nivel educacional).
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- Experiéncias com IAGen: Perguntas sobre o uso anterior de ferramentas de IAGen no
aprendizado de idiomas, bem como suas percepgdes sobre os beneficios e desafios dessas
ferramentas.
- Satisfagio com o aprendizado personalizado: Escala de avaliacio da satisfacao dos
participantes com o nivel de personalizagdo oferecido pelas ferramentas de I1AGen.
Espera-se que o tempo total para preenchimento do formulario/questionario nao exceda 10
minutos.
- Entrevistas (opcional): Alguns participantes poderdo ser selecionados para participar de
entrevistas semiestruturadas, a fim de aprofundar a compreensdgo de suas experiéncias e
percepcdes sobre o uso da IAGen no aprendizado de idiomas. A participacdo nas entrevistas sera
voluntaria e os participantes serdo informados sobre o propdsito e a duracéo da entrevista antes de
concordarem em participar. Durante as entrevistas, a pesquisadora responsavel fara anotacdes
detalhadas das respostas e comentarios dos participantes. As entrevistas nao serao gravadas em
audio ou video. Espera-se que a duracdo da entrevista ndo exceda 15 minutos.
- Andlise de dados: Os dados coletados por meio do formulario/questionario e das anctacdes das
entrevistas (se houver) serdo analisados utilizando métodos quantitativos (estatistica descritiva) e
qualitatives (analise de conteldo).
- Follow-up: Nao havera procedimentos de follow-up neste estudo.

b) Os procedimentos serdo conduzidos por Daniella Monteiro Cavalheiro, pesquisadora responsavel,
com o apoio da The Language Company. A coleta de dados sera realizada virtualmente, por meio
de plataformas online (ex. Office Forms, Zoom, Google Meet). A frequéncia e duracéo das sessdes
de coleta de dados variara de acordo com o instrumento utilizado:

Formulario/Questionario: Os participantes responderio ao formulario/questionario enline em
um Unico momento, com duracao estimada de 10 minutos (incluinde o tempo para leitura do
TCLE).

Entrevistas (opcional): As entrevistas serdo realizadas individualmente, com duracéo estimada
de 10 a 15 minutos.

- 0 desenvolvimento do projeto sera realizado conforme o seguinte cronograma:

Novembro de 2024: Revisao de Literatura e elaboracéo do draft da pré-dissertacéo.

Dezembro de 2024: Inicio do desenvolvimento das simulacdes.

Janeiro de 2025: Gravagéo do pitch, elaboragao de cenarios e atividades.

Fevereiro de 2025: Testes preliminares das simulagoes.

Marco a Abril de 2025: Fase de coleta de dados (questionarios e entrevistas).

Abril de 2025: Analise preliminar dos dados coletados.

Maio de 2025: Analise quantitativa e qualitativa dos dados.

Junho a Julho de 2025: Escrita e revisao da dissertacao.

Agosto de 2025: Apresentacao final da dissertacéo.

c¢) Nao ha procedimentos experimentais neste estudo. Todos os participantes utilizardo as
ferramentas de IAGen gratuitas como parte de suas atividades regulares de aprendizado de
idiomas na The Language Company. O estudo se concentra em avaliar o impacto dessas
ferramentas no contexto real de uso, sem modificar ou controlar as condigées de aprendizado.

d) Nao sera utilizada nenhuma estratégia de decepcdo/engano ou explicacdo parcial neste estudo.
Todos os participantes receberao informacGes claras e completas sobre os objetivos, métodos e
riscos da pesquisa antes de concordarem em participar.

e) As entrevistas nao serao gravadas em audio ou video. A pesquisadora responsavel fard anotacées
detalhadas das respostas e comentarios dos participantes durante as entrevistas. As anotacdes
serdo armazenadas em um local seguro e protegidas por senha. Ao final do projeto, as anotacdes
serao utilizadas para andlise de contetdo e poderdo ser incluidas em apresentacoes e publicacdes
cientificas, garantindo o anonimato dos participantes.

Beneficios, Riscos e Desconforto
a) Os potenciais beneficios para os participantes incluem:

- Melhora do aprendizado de idiomas: A participacdo no estudo poderd contribuir para um
aprendizado mais personalizado e eficaz, adaptado as necessidades e preferéncias individuais de
cada aluno.

- Desenvolvimento de habilidades tecnolégicas: Os participantes terdo a oportunidade de
desenvolver habilidades no uso de ferramentas de IAGen, que sdo cada vez mais relevantes no
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b)

c)

mercado de trabalho e na vida pessoal.

- Contribui¢do para o avango do conhecimento: Ao participar da pesquisa, os alunos estarfo
contribuindo para o avanco do conhecimento sobre o uso da lAGen no ensino de idiomas, o que
podera beneficiar outros alunos e educadores no futuro.

- Oportunidade de reflexdo: A participagio na pesquisa podera proporcionar aos alunos uma
oportunidade de refletir sobre suas proprias experiéncias de aprendizado e sobre o papel da
tecnologia na educacao.

Os riscos e desconfortos associados aos procedimentos do estudo sdo minimos e incluem:

- Cansaco: O preenchimento do questionario e a participacdo na entrevista (se houver) poderdo
causar um certo cansaco mental nos participantes.

- Invasdo de privacidade: A coleta de dados pessoais (dados demogréficos, experiéncias com
IAGen, nivel de satisfacdo) poderd ser percebida como uma invasdo de privacidade por alguns
participantes. No entanto, todas as informagdes serdo tratadas de forma confidencial e anénima,
conforme descrito na secio "Confidencialidade".

- Frustracdo: O uso de ferramentas de lAGen pode gerar alguma frustracdo em alguns
participantes, caso as ferramentas ndo atendam as suas expectativas ou apresentem falhas.

A probabilidade de ocorréncia desses riscos e desconfortos é baixa, e o grau de dano potencial é
minimo.

Serdo adotadas as seguintes medidas para proteger os participantes:

Informacoes claras sobre a pesquisa.

Consentimento livre e direito de desistir.

Confidencialidade e anonimato dos dados.

Flexibilidade no tempo de resposta.

Suporte técnico para dividas.

Confidencialidade

a)

b)

c)

A privacidade dos participantes sera protegida por meio da confidencialidade e do anonimato dos
dados. Apenas a pesquisadora responsavel terd acesso aos registros, que serao armazenados em
um local seguro e protegido por senha.

Nao sera solicitado aos participantes que autorizem a divulgacdo de dados identificaveis (e.g.,
video gravacoes).

Os dados serdo recolhidos de modo anénimo, ou seja, nao sera recolhida/ registrada informacéo
identificadora dos participantes que possa liga-los aos dados do estudo.

Nao se aplica, pois os dados serao recolhidos de modo andnimo.

Nao se aplica, pois os dados serao recolhidos de modo anénimo.

Os dados serdo guardados por um periodo de 5 anos, em formato digital, em um local seguro e
protegido por senha. Apenas a pesquisadora responsavel tera acesso aos dados.

Os instrumentos (formulario/questionario) serdo guardados em formato digital, em um local
seguro e protegido por senha. As anotacbes das entrevistas serdo guardadas em formato digital
e/ou em papel, em um local seguro e protegido. Apenas a pesquisadora responsavel terd acesso
aos instrumentos e as anctagdes. As anotacbes serdo transcritas para formato digital (se
necessario) e os originais em papel serdao destruidos.

Conflito de interesses

Identifica-se um potencial conflito de interesses, uma vez que a pesquisadora responsavel é
especialista em ensino na The Language Company, onde se realizard o recrutamento de
participantes. Para garantir a integridade do estudo, assegura-se que a participacéo é voluntaria e
nao terd impacto no relacionamento dos alunos com a instituicao.
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Consentimento Informado

A investigagdo envolve apenas voluntanios saudaveis? 5 N

A investigacdo envolve grupos vulneraveis: criangas, menores, idosos ou outras 5 N

pessoas com incapacidade temporéria ou permanente?

0 pedido de parecer inclui a declaraco de consentimento informado, livre & -1 N
esclarecido’

Agui tem de escolher o formato de consentimento informado

[ 1Consentimento informado, livre & esclarecido para participacio em investigacio - de acordo com a
Declaracio de Helzsinquiz & a3 Convencao de Oviedo

[ X1 Consentimento informado n3o assinado - E g formulério para questionanos preenchidos online.
Devera adicionar a informagao incluida e o modo de os participantes concordarem em participar

[ 1 Consentimento informado alterado - Um formulério de consentimenta informado que omite
informac&o requerida. E.g., se ndo indica o objetivo do estudo para evitar o viés na resposta dos
participantes. Deve explicar o racional no procedimento e os processos de gebnefing

[ 1l=encio de consentimento — quando ndo € obtido consentimento informado — ests opcdo pode ser
apropriada para utilizacio de dados |2 disponiveis. Justifique

Anexe o formulanio de consentimento informado e outro matenial informativo relevante quanda
adequado, ou justifique a isencdo de conzentimento

Assinatio o Daniella
Memtelra Cava ke ira
Ideratificay s TRPT-36225H127
Dara: 2025-4-02 45 23:29:34

Aszinatura do Investigador Responzavel

Documentacio a anexar

i. Copia dos questionarios ou formulérios de recolha de dados a utilizar, quando aplicavel;

ii. Modelo de consentimento informado, de acordo com as declaracdes, diretivas e regulamentos internacionais,
europeus & nacionais, se aplicavel, dewidamente ajustado linguistica e culuralmente as populagdes a que &
dirigida;

ni. Declaracio dols) responsavel(eis) pelo projeto, explicitande que os dados obhidos s50 confidenciais e usados
apenas no Ambito do estudo em guestio;

iv. Modelo de declaracio de compromisso para outros investigadores ou colaboradores na investigacao, s
aplicavel, destinada a documentar o seu envolvimento nas garantias de confidencizlidade dadas pelo(s)
responsavel{eis) do projeto no dmbito do processo apresentado;

v. Informacéo a que se refere o ndmero 3 do artigo 4.° das normas orientadoras da CEICSH, sobre o
enguadramento, apoio e viabilidade do projeto, facultada pelo responsavel da unidade/ subunidade organica e/ou
servigo onde se vai desemvolver o projeto &/ou onde serdo recolhidos os dados;

vi. Declaragéo dols) orientador(es) cientificols) do estudo, e aplicavel, de acordo com o estabelecido no ndmerg
4 do artigo 4.° das normas onentadoras da CEICEH;
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vii. Copia de notificacées a autoridades nacionais (e.g., Direcao-Geral da Educacao, no caso dos inquéritos em
ambiente escolar) europeias ou internacionais competentes, se aplicavel, juntamente com o parecer/autorizacao
das mesmas, se emitido;

viii. Curriculum vitae resumido do(s) responsavel(eis) pelo projeto e dos restantes membros da equipa de
investigacdo.

Devera ser seguido o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), com entrada em vigor em 25 de Maio de
2018, - REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, de 27 de abril de 2016,
relativo & protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacao desses dados, que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados).
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7.7 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Forms)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Forms)

Titulo da Pesquisa: Transformacao do Ensino de Linguas: O Papel da Inteligéncia Artificial Generativa na

Personalizacdo do Aprendizado

Pesquisadora Responsavel: Daniella Monteiro Cavalheiro
Instituicdo: Universidade do Minho
Objetivo da Pesquisa:

Esta pesquisa tem como objetivo investigar como as ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen)
podem ser utilizadas para personalizar o aprendizado de idiomas e melhorar a experiéncia dos alunos.

Procedimentos da Pesquisa:

Se vocé concordar em participar desta pesquisa, vocé sera convidado a responder a um questionario online
com perguntas sobre suas experiéncias com o aprendizado de idiomas e suas opinides sobre o uso de
ferramentas de IAGen. O preenchimento do questionario levara cerca de 10 minutos.

Riscos e Beneficios:

A participacdo nesta pesquisa nZo apresenta riscos significativos. Os potenciais beneficios incluem a
oportunidade de refletir sobre suas proprias experiéncias de aprendizado e contribuir para o avanco do
conhecimento sobre o uso da tecnologia na educacao.

Confidencialidade:

Todas as suas respostas serao tratadas de forma confidencial e anénima. Seus dados pessoais nao serao
divulgados a terceiros.

Nao Prejuizo aos Alunos:

A participacdo ou ndo nesta pesquisa nao afetard, de forma alguma, sua avaliagdo ou desempenho

académico. Sua decisao & totalmente voluntaria e ndo acarretard nenhum prejuizo.
Participacao Voluntaria:

A sua participacao nesta pesquisa é totalmente voluntaria. Vocé tem o direito de recusar a participar ou de
retirar seu consentimento a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Observacio:

Este Termo de Consentimento estd em conformidade com as diretrizes éticas da Universidade do Minho e
com as legislacdes de protecio de dados do Brasil e de Portugal.

Contato:

Se vocé tiver alguma dlvida sobre esta pesquisa, entre em contato com a pesquisadora responsavel:

Daniella Monteiro Cavalheiro: danimcav@gmail.com
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7.8 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Entrevista)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Entrevista)

Titulo da Pesquisa: Transformacao do Ensino de Linguas: O Papel da Inteligéncia Artificial Generativa na

Personalizacdo do Aprendizado

Pesquisadora Responsavel: Daniella Monteiro Cavalheiro
Instituicdo: Universidade do Minho

Objetivo da Pesquisa: Esta entrevista busca aprofundar as experiéncias dos alunos com IA Generativa no

aprendizado de idiomas, complementando o questionario online.

Procedimentos da Entrevista: Os participantes que consentirem serdo convidados a responder
perguntas sobre suas experiéncias com |A Generativa em uma entrevista online de att 15 minutos. A
pesquisadora fara anotacdes durante a entrevista.

Riscos e Beneficios: A participacdo nao apresenta riscos significativos e pode contribuir para o

conhecimento sobre o uso da tecnologia na educacao.

Confidencialidade: As respostas serdo confidenciais e andnimas, e os dados pessoais nio serdo

divulgados.

Nao Prejuizo aos Alunos: A participacéo € voluntiria e nao afetard a avaliacéo dos alunos.

Participacdo Voluntaria: Os participantes podem recusar ou interromper a entrevista a qualquer
momento.

Contato: Daniella Monteiro Cavalheiro: danimcav@gmail.com

Observacdo: Este Termo estd de acordo com as diretrizes éticas da Universidade do Minho e as leis de
protecéo de dados (Brasil e Portugal).

Caso queira notificar algum aspecto relativo & protecdo dos seus dados, pode fazé-lo por escrito, dirigindo
notificacao ao Encarregado de Protecao de Dados da Universidade do Minho (protecaodados@uminho.pt).

Procedimento de Consentimento para as Entrevistas:

0 consentimento para participar das entrevistas sera obtido por meio de um formulario eletrénico.

Antes da entrevista, os participantes serdo apresentados a este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), que descreve os elementos essenciais da pesquisa (como detalhado acima).

No formulario, apés a leitura do TCLE, os participantes indicardo seu consentimento por meio de uma

pergunta de multipla escolha ("Concorde" ou "Nao Concordo").

A selecéo de "Concordo" permitird que a pesquisadora entre em contato com o participante para agendar a
entrevista. A selecdo de "Nao Concordo" encerrard o processo de convite para a entrevista.
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Caso queira notificar algum aspecto relativo a protecao dos seus dados, pode fazé-lo por escrito, dirigindo

notificagcdo ao Encarregado de Protecdo de Dados da Universidade do Minho (protecaodados@uminho.pt).

Declaragdo de Consentimento:

Este estudo emprega um formulario eletrénico para obter o consentimento informado dos participantes, em
conformidade com as diretrizes éticas de pesquisa e as leis de protecio de dados (LGPD e RGPD).

Antes da coleta de dados, os participantes sdo apresentados a um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), que descreve os elementos essenciais da pesquisa (como descrito acima).

No formulario, apds a leitura do TCLE, os participantes indicam seu consentimento por meio de uma
pergunta de multipla escolha ("Concordo" ou "Nao Concorda").

A selecéo de "Concordo" permite prosseguir para a proxima secao do formulario. "Nao Concordo" direciona
para uma pagina de agradecimento e o respondente ndo poder seguir com o preenchimento.
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7.9 Parecer Comissio de Etica

f'\

Universidade do Minho

Conselho de Etica

Comissio de Etica para a Investigacio em Ciéncias Sociais e Humanas
(CEICSH)

Identificacdo do documento: CEICSH 077/2025

Titulo do projeto: 7ransformacdo do Ensine de Ildiomas: O Papel da Inteligéncia Artificial Generativa na Personalizacdo
do Aprendizado.

Equipa de Investigacao: Daniella Monteiro Cavalheiro (IR), Mestrado em Humanidades Digitais, Escola de Letras, Artes e
Ciéncias Humanas, Universidade do Minho; Prof.” Dra. Silvia Lima Gongalves Araljo (Orientadora), Escola de Letras,

Artes e Ciéncias Humanas, Universidade do Minho.

PARECER

A Comisséo de Etica para a Investigacao em Ciéncias Sociais e Humanas (CEICSH) analisou o processo relativo ao
projeto de investigacdo acima identificado, intitulade Transformacdo do Ensino de Idiomas: O Papel da Inteligéncia
Artificial Generativa na Personalizacdo do Aprendizado.

O0s documentos apresentados revelam que o projeto obedece aos requisitos exigidos para as boas praticas na
investigacdo com humanos, em conformidade com as normas nacionais e internacionais que regulam a investigacao
em Ciéncias Sociais e Humanas.

Face ao exposto, a Comissio de Etica para a Investigacio em Ciéncias Sociais e Humanas (CEICSH) nada tem a opor &
realizacdo do projeto nos termos apresentados no Formulario de Identificacao e Caracterizacido do Projeto, que se

anexa, emitindo o seu parecer favoravel, que foi aprovado por unanimidade pelos seus membros.

Braga, 10 de abril de 2025.

0 Presidente da CEICSH

Assinado por: Emanuel Pedro Viana Barbas de
Albuquerque

Num. de Identificacio: 07089799

Data: 2025.04.10 08:49:33 +0100

Anexo: Formulario de identificacéo e caracterizacao do projeto
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