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Relatorio de Estagio Numa Empresa de Trabalho Temporario

Resumo

O estagio na Talenter Funchal, com duracdo aproximada de cinco meses,
proporcionou a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos em psicologia
organizacional, recrutamento, selecdo e gestdo administrativa. Durante este periodo, foi
possivel contribuir para a melhoria dos processos internos da empresa, desde a triagem e

selecdo de candidatos até a sua integracdo no setor hoteleiro.

Foram desenvolvidas ferramentas praticas, como checklists e guias, que
promoveram maior organiza¢do, padronizacdo e reducdo de erros, aumentando a
eficiéncia da equipa. Além disso, a implementacdo de atividades de teambuilding e

formacoes internas ajudou a fortalecer a comunicagdo e a coesao entre os colaboradores.

O estagio também permitiu otimizar as entrevistas e acelerar os processos
administrativos, garantindo respostas mais rapidas as necessidades das empresas
clientes. O feedback, tanto dos clientes empresariais como dos colaboradores, revelou-se

fundamental para o aperfeicoamento continuo dos servicos prestados.

Entretanto, foram identificadas algumas limitacdes, como a falta de tempo para
avaliacdes mais detalhadas e dificuldades em aplicar intervengdes psicolégicas continuas
devido a pressao por resultados imediatos e restri¢cdes estruturais da empresa. Destacou-
se ainda a necessidade de maior atengdo a integracdo e ao bem-estar dos colaboradores
temporarios, sobretudo considerando a diversidade cultural e o sentimento de pertenca

reduzido desses trabalhadores.

Esta experiéncia reforcou o valor do papel do psicologo nas organizacdes,
mostrando que sua atuag¢do vai além do recrutamento, contribuindo para a criacao de
ambientes de trabalho mais saudaveis e colaborativos. Por fim, evidenciou-se a
importancia da adaptacdo constante das praticas psicolégicas para responder as
dindmicas empresariais e a necessidade de implementar medidas continuas que
promovam o desenvolvimento e a satisfacdo dos colaboradores, contribuindo para a

melhoria geral da organizacao.

Palavras-Chave: Bem-estar no Trabalho; Empresa de Trabalho temporario; Gestdo de

Recursos Humanos; Psicologia Organizacional
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Internship Report at a Temporary Employment Agency

Abstract

The internship at Talenter Funchal, lasting approximately five months, provided practical
application of knowledge acquired in organizational psychology, recruitment, selection, and
administrative management. During this period, it was possible to contribute to the improvement
of the company’s internal processes, from candidate screening and selection to their integration

in the hospitality sector.

Practical tools such as checklists and guides were developed, promoting greater
organization, standardization, and error reduction, thereby increasing team efficiency.
Additionally, the implementation of teambuilding activities and internal training helped

strengthen communication and cohesion among employees.

The internship also allowed the optimization of interviews and acceleration of
administrative processes, ensuring faster responses to the needs of client companies.
Feedback from both corporate clients and employees proved essential for the continuous

improvement of the services provided.

However, some limitations were identified, such as lack of time for more detailed
evaluations and difficulties in applying ongoing psychological interventions due to
pressure for immediate results and structural constraints within the company.
Furthermore, the need for greater attention to the integration and well-being of
temporary workers was highlighted, especially considering the cultural diversity and

limited sense of belonging experienced by these employees.

This experience reinforced the value of the psychologist’s role in organizations,
showing that their work goes beyond recruitment, contributing to the creation of
healthier and more collaborative work environments. Finally, it highlighted the
importance of constantly adapting psychological practices to respond to business
dynamics and the need to implement continuous measures that promote the development
and satisfaction of employees, contributing to the overall improvement of the

organization.

Keywords: Human Resource Management; Organizational Psychology; Temporary

Employment Agency; Workplace Well-being
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1. Introducao
O presente relatério de estdgio surge com a finalidade de terminar um percurso
académico e, principalmente, um estagio profundamente transformador, realizado no
ambito do mestrado em Psicologia do Trabalho e das Organizagdes, ap6s a conclusao da
licenciatura em Psicologia. Este estagio realizou-se no Funchal, numa empresa designada
por Talenter, e teve como principal objetivo a aplicacdo pratica dos conhecimentos

adquiridos ao longo destes cinco anos.

Num contexto organizacional marcado por alta rotatividade e pela constante
necessidade de trabalhadores qualificados, este estidgio assumiu uma importancia
acrescida, permitindo uma vivéncia pratica alinhada com os desafios reais enfrentados

pelas organizag¢des contemporaneas.

Ao longo de, aproximadamente, meio ano de estagio, foram desenvolvidas e
implementadas diversas atividades que permitiram contribuir para melhorar os
processos internos da organizacdo. Foi apreendido como utilizar as ferramentas
administrativas disponibilizadas pela Talenter, como criar um simulador salarial e quais
os procedimentos utilizados nos processos de recrutamento e selecdo. Cada intervencao
teve como intuito alinhar as praticas organizacionais por mim adquiridas no meu

mestrado com os principios transmitidos pela Talenter.

Sendo assim, este relatério procura descrever quais as atividades realizadas durante o
estagio e quais os impactos gerados, refletir criticamente sobre as limitagdes enfrentadas
e debrucar-se sobre as aprendizagens adquiridas. Por fim, sdo abordadas quais as areas
ainda por explorar e o que elas poderdo representar nas futuras oportunidades que a

Talenter tera para atuar.



2. Enquadramento institucional/organizacional do estagio
Como anteriormente referido, o estagio curricular decorreu na equipa da Talenter,

localizada na delegacdo do Funchal.

Descricao da evoluc¢ao da organizacao
A Talenter é uma empresa portuguesa fundada em 1999, especializada em

desenvolver solugdes na area dos recursos humanos, com foco no Trabalho Temporario,
Recrutamento e Selecdo, Outsourcing e Consultoria. Criada para responder as exigéncias
do setor da construgdo civil e para promover maior estabilidade legal e contratual aos

trabalhadores temporarios (RH Magazine, 2019).

Atualmente, a empresa estd integrada no Wellow Group, o que tem refor¢cado a sua
atuacdo no mercado nacional, potenciando sinergias e novas oportunidades (Wellow,

2024).

Sede Social
A sede social da Talenter - Empresa de Trabalho Temporario, S.A. localiza-se na

Rua do Proletariado, n.2 2-A, em Carnaxide (Talenter, s.d.). Situada numa zona industrial
da area metropolitana de Lisboa, a sua localizacdo facilita a articulacdo com entidades

publicas, parceiros institucionais e grandes clientes (Wellow, 2024).

Enquanto centro de coordenag¢do da empresa, a sede assume um papel essencial na
supervisdo das delegacOes regionais, assegurando a aplicacdo coerente dos principios
estratégicos e a padronizacdo dos procedimentos, com vista a uma maior eficacia
organizacional (Talenter, s.d.).

Principais Delegacoes

A Talenter conta com vdrias delegacdes regionais distribuidas pelo territério
nacional, incluindo cidades como Aveiro, Braga, Coimbra, Porto, Lisboa, e também o
Funchal, na Madeira (Talenter, s.d.). Esta rede permite uma maior proximidade com os

clientes e a adaptagdo dos servicos as necessidades especificas de cada regiao.



Organigrama
Figura 1

Organigrama horizontal da delegagdo da Talenter - Funchal

Estagiaria
RH

Cultura Organizacional
A Talenter tem como missdo transformar talento em impacto, conectando pessoas

a oportunidades no mercado de trabalho. A empresa oferece solu¢des personalizadas,
como recrutamento especializado, outsourcing, consultoria de RH e trabalho temporario,

sempre focada nas necessidades e objetivos dos seus clientes (Talenter, 2022; 2024).

A visdo da Talenter é garantir oportunidades de emprego que atendam tanto as
necessidades das empresas quanto dos trabalhadores temporarios, antecipando as
demandas do mercado e promovendo um ambiente de trabalho justo, inclusivo e livre de

conflitos (Talenter, 2022; 2024).

Os valores organizacionais da Talenter baseiam-se em trés pilares principais:
Occupassion, que combina ocupacdo e paixdo, traduzindo-se na dedicagdo ao
desenvolvimento das pessoas, no compromisso com mudangas positivas e na ética nas
relacdes;, Humanizaction, que une humanizacao e a¢ao, valorizando as pessoas por meio
da inovacao, flexibilidade e visao; e Wemotional approach, que representa a proximidade
e emocdo, focando na construgdo de rela¢des gratificantes entre a empresa, colaboradores

e clientes.

3. Descricao do projeto de estagio

Objetivos do Projeto

O projeto de estagio na Talenter do Funchal teve como objetivo analisar e otimizar
o recrutamento e selecao de colaboradores temporarios na hotelaria, buscando tornar o
processo mais eficaz, qualificado e humanizado, especialmente diante da alta rotatividade

e da demanda constante por trabalhadores.
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Os objetivos iniciais incluiram acompanhar e avaliar todas as fases do
recrutamento e sele¢do, desde a defini¢do do perfil, triagem curricular, agendamento de
entrevistas, contacto com os candidatos até o fornecimento de feedback. Além disso,
envolveu participacdo ativa nos processos administrativos, como recolha de documentos,

elaboracao de contratos, agendamento de exames médicos e simulac¢do salarial.

Durante o estagio, foi essencial identificar dificuldades nas fases de recrutamento,
selecao e admissao, propondo melhorias com base na observagdo direta e na experiéncia
pratica do mestrado. Também se buscou contribuir para a implementacdo de boas
praticas, criando um manual de acolhimento para facilitar a integracdo de novos técnicos
de recursos humanos. Por fim, refletiu-se sobre a importancia do papel do técnico de

recursos humanos como elo entre colaboradores, clientes e a equipa interna.

Os objetivos foram estabelecidos de forma clara e viavel, considerando o tempo
limitado do estagio, os recursos da delegacdo do Funchal e as tarefas atribuidas. A
avaliacao do projeto apoiou-se na observacao direta, no acompanhamento dos processos,

no cumprimento dos prazos e no feedback recebido de colaboradores e colegas.

Clientes do Projeto

Os principais clientes do projeto dividiram-se em trés categorias principais:

clientes candidatos, clientes empresariais e clientes internos.

Clientes Candidatos

Os candidatos sdo essenciais para o sucesso deste projeto, pois sua satisfacao e
integracdo adequada resultam em um recrutamento mais eficaz, alinhando suas
competéncias as necessidades das empresas clientes. A Talenter busca garantir total
transparéncia com os colaboradores, fazendo com que se identifiquem com os valores
organizacionais — Occupassion, Humanizaction e Wemotional Approach (Talenter,
2022). Este topico concentra-se nos interesses dos candidatos, propondo praticas que

valorizem o respeito, a escuta ativa e a disponibilizacao clara de informacgdes.

Alvo.

Os candidatos a trabalho temporario constituem o principal publico-alvo da

Talenter, muitos deles em busca do primeiro emprego, com pouca ou nenhuma

11



experiéncia, frequentemente provenientes de contextos de instabilidade econémica ou
social. Essa realidade exige uma abordagem cuidadosa, clara e empatica por parte dos
consultores. Como grupo central da atuac¢do, é essencial garantir uma intervengdo
transparente e comunicagdo eficaz durante todo o processo de recrutamento,

promovendo confian¢a e aumentando a fidelizagdo dos colaboradores temporarios.

Procedimentos.

No atendimento a clientes e candidatos, as tarefas incluiram tanto o atendimento
presencial quanto o telefonico. No atendimento presencial, era comum a solicitacao de
simulacdes de vencimentos liquidos utilizando os simuladores salariais internos. Essas
simulacdes sdao ferramentas essenciais para esclarecer, de maneira realista e
compreensivel, o valor que o colaborador recebera efetivamente. Essas duvidas sdo
frequentes, especialmente porque muitos candidatos alternam entre diferentes contratos
e fungbes, o que gera uma forte necessidade de entender claramente as condigdes

contratuais e a remuneracao liquida associada a cada proposta (Talenter, 2022).

Por outro lado, surgem também pedidos de esclarecimento relativamente a
contratos, horarios, localizacdes de trabalho, auséncias ou problemas salariais. Contudo,

estas questoes sao, habitualmente, colocadas por via telefénica.

No que diz respeito ao recrutamento e sele¢do, o objetivo foi acompanhar todo o
processo, desde o primeiro contacto com o candidato até a sua integracdo como
colaborador da Talenter. Esse acompanhamento é essencial para garantir que o candidato
selecionado atende a todos os requisitos exigidos pelos clientes empresariais. Foram
realizadas triagens curriculares, com foco especial na area da hotelaria, um setor que
requer constante recrutamento. O processo continuo de entrevistas permitiu respostas
rapidas e eficazes as solicitacdes dos clientes. O acompanhamento das entrevistas foi
crucial para assegurar o melhor alinhamento entre o perfil do candidato e as necessidades
de cada cliente, além de possibilitar a selecdo de candidatos em quem a equipa confia.
Como resultado, observou-se um aumento na satisfacao tanto dos clientes empresariais
quanto dos candidatos, refletido no sucesso das contratacdes e na reducgdo da rotatividade

nas fun¢des temporarias.

12



Quanto a formaliza¢do dos contratos, o principal objetivo foi assegurar o vinculo
oficial entre o colaborador e a Talenter. Esse processo é fundamental para garantir
transparéncia nas condi¢des laborais, contribuindo decisivamente para o

estabelecimento de uma relagdo de confianga entre a empresa e seus colaboradores.

Por fim, no que toca a gestdo dos exames médicos, o estagio teve como propdsito
apoiar a coordenacdo e agendamento dos exames exigidos por lei. Esta tarefa contribuiu
para garantir que a Talenter cumprisse com os requisitos legais relativos a saude e

seguranca no trabalho.

Resultados.

Com uma boa organizacgao, foi possivel realizar os processos contratuais e agendar
os exames médicos dentro dos prazos estabelecidos, evitando consequéncias legais para
a empresa. O cumprimento rigoroso dessas obrigacdes legais, especialmente a
formaliza¢do dos contratos e a realizagcdo dos exames médicos obrigatérios, garantiu que
a Talenter estivesse em conformidade com as exigéncias das entidades fiscalizadoras,
como a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT). Essa conformidade previne
coimas, san¢des ou interrupcdes nos servigos prestados. Além disso, contribuiu para
fortalecer a confianca entre clientes e colaboradores, pois tanto os clientes empresariais
quanto os candidatos percebem a Talenter como uma organiza¢do responsavel,
transparente e confidavel. Para os clientes, isso assegura que os colaboradores estao
legalmente habilitados e aptos para exercer suas fungdes; para os colaboradores, reforca

a seguranca e estabilidade do vinculo contratual.

O uso dos simuladores salariais permitiu clarificar os vencimentos sempre que
surgiam duavidas por parte dos colaboradores. Esta pratica contribuiu para uma maior
compreensao das condi¢des contratuais e para o alinhamento entre expectativas e
realidade, sendo particularmente importante num contexto de trabalho temporario, onde

os contratos variam com frequéncia.

Foi também observada uma melhoria na adequacao entre o perfil dos candidatos
e as funcdes desempenhadas, fruto de um investimento mais cuidadoso na fase de
recrutamento. Um acompanhamento mais atento e criterioso permitiu responder melhor

as necessidades dos clientes e diminuir o risco de incompatibilidades funcionais.

13



O estagio contribuiu para o desenvolvimento de competéncias técnicas e
interpessoais, com a aquisicio de conhecimentos em recrutamento e selegdo,
comunicacao e gestdo de pessoas. O dominio das ferramentas administrativas impactou

diretamente a eficiéncia e a qualidade do servigo prestado aos clientes.

Com as ferramentas desenvolvidas pela Talenter, foi possivel fornecer informagdes
claras e objetivas aos colaboradores, fazendo com que se sentissem mais informados e
esclarecidos. Isso resultou em maior confian¢a dos colaboradores na empresa, refletida
em melhor desempenho, maior motivacao e comprometimento. Essa percep¢do positiva
baseia-se na observacdo direta durante o estagio, no feedback espontineo dos

colaboradores e na reducao de queixas ou pedidos de esclarecimento ap6s a admissao.

Essa melhoria no ambiente e desempenho foi fruto de um esforco conjunto: tanto
da estratégia institucional da Talenter quanto do trabalho de acompanhamento e

organizacdo realizado durante o estagio.

Além disso, a selecdo de candidatos com competéncias adequadas reduziu a
necessidade de formacao inicial, diminuiu o stress na adaptacdo ao novo cargo e
aumentou a satisfacdo profissional, resultando em maior produtividade e melhor

integracdo nas equipas clientes.

Avaliagao.

Foram aplicados questionarios a trabalhadores temporarios para avaliar a sua
percecao sobre o processo de recrutamento e integracao na Talenter. Os resultados foram
maioritariamente positivos, destacando a satisfacdo com o acompanhamento e as
condi¢des contratuais. No entanto, surgiram sugestoes presenciais para melhorar a fase
inicial do processo, como a criacdo de formagdes introdutorias e um “dia de acolhimento”,

com o objetivo de tornar a integracao mais clara, positiva e humanizada.

Clientes Internos

A equipa interna da Talenter Funchal, composta pela consultora sénior, pelo
consultor de recursos humanos e pela técnica administrativa, foi essencial para o sucesso
do estagio, assegurando o acompanhamento constante, a atribuicido de tarefas e a

validagdo do trabalho realizado. A cooperagdo e o compromisso entre os membros da

14



equipa permitiram atingir os objetivos com eficacia e promover um ambiente de trabalho
colaborativo. Além disso, a consciéncia de que o seu desempenho afeta diretamente a
experiéncia dos clientes externos reforcou a motivacao coletiva e impulsionou melhorias
continuas. Este envolvimento ativo gerou nao sé resultados positivos, mas também um
processo de aprendizagem valioso e o desenvolvimento de competéncias profissionais

relevantes.

Alvo.

Também os clientes internos foram alvo de interveng¢do no estagio, bem como as
ferramentas utilizadas pelos mesmos, com o intuito de otimizar as tarefas a realizar e
melhorar a qualidade dos servigos. Assim, o primeiro grupo-alvo deste topico foi a equipa
técnica da delegacao da Talenter, composta pelo consultor, a técnica administrativa e pela
consultora sénior, que, apesar de serem os principais influenciadores diretos em todo o

processo de gestdo de recursos humanos, foram igualmente impactados pelo estagio.

Tal facto concretizou-se porque este estagio procurou apoiar o trabalho desta
equipa, de forma a aliviar a carga intensiva que enfrentavam até entdo, sobretudo em
épocas de elevada ocupacao turistica. Esse alivio permitiu que pudessem concentrar-se

em tarefas mais especificas e em solugdes estratégicas de agdo no mercado.

As atividades desenvolvidas durante o estagio foram também relevantes no apoio
as tarefas administrativas. O conhecimento adquirido ao longo do mestrado possibilitou
uma partilha de saberes, particularmente na area da Psicologia, que veio colmatar
algumas lacunas identificadas, através de sugestdes para a melhoria dos processos

internos — aspetos que serdo aprofundados na sec¢ao dedicada aos procedimentos.

O objetivo da partilha, de ambas as partes, passou por promover um ambiente de

trabalho mais colaborativo e produtivo.

Quanto ao segundo grupo-alvo deste topico, a intervenc¢do incidiu sobre as
ferramentas utilizadas pela Talenter, que, apesar de ndo constituirem um grupo humano,
desempenham um papel fundamental no quotidiano dos profissionais da delegacao. Neste

sentido, destacam-se processos como a digitalizacdo e o arquivo de documentos, bem
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como a utilizagdo de plataformas como o ARHNET, o PedCTT e o G3T, essenciais para a

gestdo eficiente das tarefas administrativas e operacionais.

Procedimentos.

Um dos primeiros passos passou pela digitalizacao e pelo arquivo dos documentos,
0 que implicou uma reorganizacao de todos os ficheiros existentes na delegacdo. Esta
reorganizacdo teve como objetivo facilitar o acesso a informacgao, melhorar o trabalho em
equipa — especialmente num contexto de empresa de trabalho temporario, caracterizado
por elevada rotatividade e, consequentemente, maior carga de trabalho — e, por outro

lado, reduzir o risco de perda de documentos importantes.

Outro procedimento relevante consistiu na implementacao de checklists e na
criacdo de um guia destinado a facilitar a utilizacao das plataformas internas da Talenter

por futuros membros da delegacao.

No que diz respeito ao recrutamento e sele¢do de candidatos, foi realizada uma
andlise detalhada dos curriculos apresentados (triagem curricular), independentemente
de terem sido recebidos por plataformas digitais, e-mail ou presencialmente. De seguida,
os candidatos selecionados foram contactados com o objetivo de agendar uma entrevista
presencial, destinada a avaliar a sua motivac¢do e a compatibilidade com as exigéncias das

fungdes em questdo.

Apds a admissdo ao cargo, procedeu-se a verificagdo da documentagao obrigatdria
(documento de identificacio — passaporte, cartao de cidaddo ou titulo de residéncia —
NIF, NISS, IBAN, e-mail, contacto telefénico e comprovativo de morada). Em seguida,
foram agendados os exames médicos de admissdo, os dados foram inseridos na
plataforma interna da Talenter (ARHNET) e, por fim, os contratos de trabalho foram

realizados através de outra plataforma interna (PedCTT).

Além disso, foi feito um acompanhamento mais personalizado no que diz respeito
ao agendamento dos exames médicos, de forma a minimizar possiveis complicacdes legais
associadas a saude e seguranca no trabalho. Também foi realizada uma orientacao

detalhada de todo o processo contratual, de modo a garantir que a documentacao
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estivesse em conformidade. Este processo é tdo rigoroso que requer a aprovacao final por

parte da diretora-geral da unidade de hotelaria.

Estas atividades, combinadas com o apoio a equipa interna da Talenter, resultaram
numa maior organizacao, produtividade e eficiéncia. Esta melhoria foi percebida através
da reducdo de erros nos contratos, da maior autonomia dos colegas na utilizagao das
plataformas e do feedback positivo da equipa técnica, que referiu sentir uma menor

sobrecarga durante os periodos de maior afluéncia.

Recursos Utilizados.

Apesar de dispor de um espago limitado, a Talenter do Funchal procura acolher os
clientes de forma amavel e eficaz. Para garantir que tal aconteca, sdo utilizados diversos

recursos, tanto materiais como tecnolégicos.

No que diz respeito aos recursos materiais, destaca-se o proprio espaco fisico da
delegacdo que, apesar das suas dimensdes relativamente pequenas, apresenta
infraestruturas adequadas as necessidades identificadas. Conta com uma zona de rececio,
sala de reunides, zona de atendimento, cozinha, casa de banho e uma zona de arquivo, que
facilitou a organizacdo de toda a documentacdo. O material de escritéorio — como
impressoras, computadores, pastas, papel, post-its, canetas e o telemével de trabalho —

foi fundamental para a execucao das atividades diarias.

Relativamente aos recursos tecnoldgicos, a Talenter disponibiliza uma plataforma
interna que funciona como principal ferramenta na gestdao dos processos administrativos.
0 sistema G3T (Gestao de Trabalho Temporario) permite aceder a todos os detalhes de
cada colaborador, como contratos, declaracdes de conformidade, recibos de vencimento,
entre outros. Ja o sistema ARHNET, também uma plataforma interna, é essencial para o
registo dos colaboradores e a inser¢do de toda a documentagdo necessaria. Para além
disso, destaca-se o uso da plataforma PedCTT, que torna o processo de contratualizacao
mais célere e eficiente. Adicionalmente, foram utilizadas ferramentas de comunicagao
como o e-mail institucional, o Microsoft Teams e o telefone, essenciais para garantir o

contacto rapido e eficaz com candidatos, clientes e equipa interna.
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Objetivos.

Os objetivos foram delineados com a intengdo de melhorar todos os processos
administrativos. O principal objetivo passou por apoiar e otimizar todas as etapas, desde
a fase de recrutamento até a integracdo dos colaboradores nas unidades hoteleiras. Apds
estes anos de aprendizagem, identificou-se a necessidade de promover melhorias
continuas na comunicagdo interna. Para que isso acontecesse, foram implementadas
atividades de teambuilding que proporcionaram uma maior coesdo entre os membros da
equipa. Outra atividade desenvolvida foi o agendamento de formagdes internas sobre
comunicacao e trabalho em equipa, com o objetivo de fortalecer o desempenho coletivo

da equipa.

Foram desenvolvidas ferramentas praticas, tais como checklists e um guia de
utilizacdo das aplicagdes internas. Esta iniciativa teve como objetivo proporcionar a
equipa uma maior organizacao e facilitar os processos de recrutamento. Por outro lado,
permitiu alcangar uma maior sintonia no trabalho realizado, bem como a padronizagao
dos procedimentos a executar. Esta simplificagdo contribuiu para a minimizacao dos erros

anteriormente verificados e resultou num aumento da produtividade da equipa.

Resultados.

Os resultados alcangados durante o estagio na Talenter Funchal foram positivos e
contribuiram diretamente para um aumento da produtividade da equipa, traduzido numa
maior eficacia na execucdao das tarefas e numa melhor organizacdo interna. Esta
produtividade também influenciou, de forma indireta, a qualidade e a rapidez na resposta

aos servicos solicitados, tanto pelos candidatos como pelo setor hoteleiro.

Um dos resultados mais evidentes foi a melhoria na gestao do tempo de trabalho e
na fluidez das tarefas. Estes progressos refletiram-se numa reducdo do nivel de stress da
equipa durante a execuc¢do das suas fungdes. As principais causas para estas melhorias
foram a digitalizacdo e reorganizacdo dos documentos, a criagdo e implementacdo de

checklists, bem como a utilizagdo do guia de utilizacdo das plataformas internas.

Também a melhoria na integracdo de novos colaboradores revelou-se um ponto
positivo. A antecipacdao no agendamento dos exames médicos e a organizacdo de toda a

documentacdo contratual permitiram que os colaboradores fossem integrados de forma
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mais rapida e em conformidade com a legislacao, tornando-se aptos para iniciar fungoes

num prazo mais curto.

Estes resultados contribuiram para que os colaboradores temporarios passassem
a ver a equipa da Talenter Funchal de forma mais positiva, manifestando até sentimentos
de gratiddo pelas respostas céleres as suas necessidades. Por sua vez, a imagem da
Talenter foi fortalecida junto dos seus clientes — tanto empresas como candidatos. A
continua procura e integragdo de novos candidatos permitiu uma resposta mais eficiente
aos pedidos dos clientes empresariais, o que resultou num aumento da confianga e

fidelizacao destes mesmos clientes.

Adicionalmente, registaram-se impactos com efeitos a longo prazo. A
reorganizacdo da documentacao e a implementagdo de ferramentas de apoio a equipa
interna contribuiram para uma gestdo de tempo mais eficaz. As plataformas internas da
Talenter — ARHNET, G3T e PedCTT — continuam a facilitar a execu¢do das tarefas,
reduzindo a margem de erro e o risco de extravio de documentos importantes. Apesar de
a Talenter Funchal se encontrar em expansdo, estas ferramentas asseguram que a

qualidade e a rapidez na resposta aos servigcos ndo sejam comprometidas.

Outro resultado, ainda que de natureza mais subjetiva, foi o fortalecimento da
coesdo da equipa interna, promovido pelas atividades de teambuilding. Estas acdes
tornaram a equipa mais colaborativa e eficiente, demonstrando que uma boa distribuicao
de tarefas e um foco orientado para os resultados contribuem para um melhor

desempenho coletivo.

Estes resultados demonstram que a ligagcdo entre métodos eficazes e processos
internos bem estruturados torna a Talenter, enquanto organizacdo, numa empresa onde

os colaboradores desejam trabalhar (Wellow Group, 2024).

Produtos.

Durante o estagio na Talenter Funchal, foram desenvolvidos produtos com o
intuito de tornar o quotidiano dos clientes internos mais organizado, rapido e eficiente. O

principal foco foi facilitar o trabalho de toda a equipa.
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O primeiro produto a ser criado foram as checklists, que consistem em listas com
todos os passos necessarios a seguir. As listas desenvolvidas referem-se a documentagdo
necessaria para inser¢ao na plataforma ARHNET e aos processos indispensaveis para
formalizar a admissdo de um candidato como colaborador da Talenter. Desta forma,
evitaram-se esquecimentos, reduziram-se os erros e promoveu-se a padronizacdo da

execuc¢ao de determinadas tarefas dentro da delegagao.

Além disso, foram elaborados guias sobre a utilizagdo das plataformas internas, os
quais ndo s6 permitiram que novos elementos da equipa se tornassem mais
independentes, como também serviram de apoio aos colaboradores com mais anos de
experiéncia, que podem recorrer a esses guias sempre que tiverem duvidas sobre algum
procedimento. Assim, estes materiais trouxeram maior organizac¢do ao funcionamento da

delegacao.

De forma geral, é um facto que estes produtos contribuiram significativamente
para a rotina da delegacao e, consequentemente, melhoraram o atendimento tanto aos

colaboradores como aos clientes empresariais.

Avaliagao.

Este topico foi essencial para que houvesse uma medi¢cdo das implementagdes
realizadas e para identificar os pontos fortes, bem como os aspetos passiveis de melhoria.
Este processo decorreu ao longo de todo o estagio, através de feedbacks semanais da
supervisora e dos constantes contributos apresentados pontualmente pela restante

equipa.

A supervisora foi a principal responsavel pela avaliacio do desempenho nesta
categoria. Nas reunides semanais, destacou frequentemente a flexibilidade demonstrada
na adaptacao as tarefas atribuidas e a eficaz capacidade de assumir as responsabilidades
inerentes as mesmas. Por outro lado, também reconheceu a contribui¢do para uma maior
harmonia e bem-estar dentro da delega¢do. Apesar dos feedbacks positivos, identificou
areas que poderiam ter sido mais exploradas, entre elas, a pesquisa por ferramentas
digitais mais modernas, que deveriam ser uma prioridade, uma vez que estas tecnologias
podem acelerar ainda mais os processos, reduzir erros e, acima de tudo, libertar tempo

da equipa.
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Tal como ja referido, também a restante equipa interna da Talenter foi fornecendo
feedbacks, ainda que de forma mais informal. Houve um agradecimento geral pela
simplificagdo proporcionada pelas checklists e pelo guia, que contribuiram para uma
maior rapidez na resposta aos pedidos dos clientes (candidatos e empresariais). Outro
aspeto valorizado foi a reorganizacdo dos arquivos, que ajudou a reduzir erros e a
melhorar a comunicac¢do interna. Por fim, foram também valorizadas as atividades de
teambuilding, consideradas enriquecedoras para a melhoria do ambiente e, de forma

clara, para a melhoria da comunicagdo entre a equipa.

Clientes Empresariais

Os clientes empresariais sdao as organiza¢des contratantes, ou seja, as empresas
que recorrem a Talenter para que esta assegure a colocacdo de trabalhadores temporarios
adequados aos requisitos por elas definidos. No caso especifico da Talenter Funchal, estas
solicitagdes estdo centradas exclusivamente no setor da hotelaria. Estes clientes,
sobretudo em periodos de elevada concentracao turistica, procuram solugdes rapidas e
eficazes para os processos de recrutamento e selecdo de colaboradores. Habitualmente,
recorrem a empresas de trabalho temporario por necessitarem de trabalhadores apenas
por um curto periodo e por pretenderem evitar toda a burocracia associada a contratacao

direta de pessoal.

Alvo.

Os alvos principais deste topico foram as empresas do setor hoteleiro que
trabalham diretamente com a Talenter do Funchal. Estas empresas procuram solugoes
rapidas e eficazes, mas com a exigéncia de que os candidatos selecionados pelas empresas

de trabalho temporario correspondam ao perfil desejado.

Procedimentos.

Quanto aos procedimentos relativos ao cliente empresarial, foram analisados os
perfis dos candidatos com maior precisdo e realizada uma sele¢do mais robusta, de modo
que os candidatos escolhidos fossem os mais adequados as necessidades especificas de
cada vaga. De seguida, focou-se na melhoria da triagem curricular, para que fosse possivel
reduzir ja inimeros candidatos e aumentar o acerto na escolha do candidato. Apos a

triagem, as entrevistas foram otimizadas com critérios mais claros e objetivos, para que
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se obtivessem os dados necessarios e precisos para a aprovagio do candidato. E também
importante refor¢ar a importancia de estabelecer um bom feedback apds a entrevista,
para que estes candidatos, quando nao aceites para a vaga em questdo, se sintam

confiantes para se candidatarem a futuras oportunidades.

Esta claro que nem sempre é possivel passar por todos os processos anteriormente
referidos. Isto deve-se ao facto de, em certos momentos, as empresas clientes
necessitarem de alguém de um momento para o outro. Nestes casos, onde sao colocados
pedidos urgentes de recrutamento, foi necessario ter alguns dos curriculos ja analisados
guardados ou até mesmo contar com pessoal de nossa confianca sempre disponivel. Deste
modo, ajudou a que, em momentos de aflicao, a Talenter estivesse preparada para atuar

de forma eficaz e segura.

Recursos.

Foram utilizadas varias ferramentas e plataformas internas que permitiram um
maior controlo sobre todas as necessidades apresentadas pelas empresas clientes, tais
como o WhatsApp, que possibilitou rapidas atuacdes em momentos de maior aflicdo; o
PedCTT, que facilitou a criagdo de contratos de forma mais eficiente e dindmica, com o
intuito de responder rapidamente aos pedidos das empresas; e ainda o Netempregos e o
JobConvo, que auxiliaram na pesquisa de novos curriculos alinhados com as necessidades

dos clientes.

Objetivos do Projeto.

O principal objetivo deste topico passou por melhorar continuamente a qualidade
e arapidez na resposta aos servigos solicitados, com foco constante na transparéncia e na
escuta ativa em relacao aos candidatos. Este objetivo foi desenvolvido ao longo dos meses,
visando um impacto positivo a longo prazo. Além disso, estabeleceu-se como meta a
valorizac¢do do feedback recebido das empresas clientes sobre determinados candidatos,
para que estes possam ser considerados — ou ndo — em futuras oportunidades de
trabalho com outras empresas. Acrescenta-se ainda a importancia de fortalecer a ligagdo
entre a Talenter e as suas empresas clientes, de modo que estas sintam total confianca

para recorrer novamente aos seus servigos.
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Resultados Alcang¢ados.

Relativamente aos resultados alcan¢ados, o balanco foi bastante positivo. A reserva
prévia de curriculos ja analisados e a priorizacdo de colaboradores com feedback
consistentemente positivo permitiram a Talenter reduzir o tempo médio dedicado a fase
de recrutamento. Com esta nova forma de atuagao, a Talenter conseguiu eliminar algumas
etapas do processo tradicional, proporcionando uma resposta mais agil as necessidades
dos clientes empresariais e garantindo maior adequac¢do dos perfis dos candidatos as
exigéncias do setor hoteleiro. Estas medidas também contribuiram para o fortalecimento

da confianca entre os clientes empresariais e a Talenter.

Avaliacao.

A avalia¢do do projeto foi realizada por meio de questionarios direcionados aos
gestores das empresas parceiras que solicitam a contratacdo de trabalho temporario. Os
resultados indicaram um elevado nivel de satisfacdo. Essa satisfacdo deve-se as respostas
rapidas fornecidas pela Talenter aos pedidos realizados, bem como ao constante feedback
entre ambas as partes — desde a avaliacao da performance dos colaboradores feita pelas
empresas, até a transparéncia da Talenter em informar sobre a disponibilidade de

candidatos para as fungdes desejadas.

Através destes feedbacks, demonstra-se ao cliente empresarial o compromisso em
colocar candidatos cujo perfil seja adequado aos servigos prestados nas suas unidades
hoteleiras. A adequacao do perfil do candidato ao pretendido é uma das principais
preocupacgoes das empresas clientes, e o feedback recebido contribuiu para fortalecer a

confianga e a relagdo com os clientes do setor hoteleiro.

A avaliacao externa comprovou que houve um progresso positivo na qualidade do
servico prestado, evidenciando um impacto favoravel do projeto, tanto para a Talenter

quanto para os seus clientes.

Calendario

O estagio na Talenter Funchal foi caracterizado por um processo continuo e
multifacetado, visto que exigiu uma grande diversidade de tarefas ao longo de

aproximadamente cinco meses. Esta diversidade permitiu uma maior consolidacao das
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matérias apreendidas durante o mestrado, bem como o desenvolvimento de novas

competéncias e responsabilidades.

No primeiro més, em novembro de 2024, o principal objetivo foi a integracao na
equipa interna. Neste periodo, foi importante adquirir conhecimento sobre as instalacgoes,
adaptar-se ao ambiente de trabalho e as plataformas internas utilizadas (G3T, ARHNET e
PedCTT). Também foram oferecidos apoios nos processos de recrutamento e selegdo,
como a colocacao de vagas nas plataformas Netempregos e JobConvo, triagem curricular
e tarefas administrativas basicas, como digitalizacao e arquivo de documentos. Foi ainda
identificada a necessidade de estudo aprofundado sobre o cddigo do trabalho. Assim,
neste més inicial, procurou-se promover a familiarizacio com a empresa e iniciar a

participacdo, de forma cuidadosa, nos processos operacionais.

De dezembro de 2024 a janeiro de 2025, as atividades tornaram-se mais
constantes e a confianca da equipa foi crescendo. Durante este periodo, foi possivel
acompanhar processos de recrutamento do inicio ao fim. Foram publicadas vagas nas
plataformas mencionadas, realizadas triagens curriculares, acompanhadas entrevistas e,
apos a selecdo dos candidatos, solicitados os documentos necessarios para a inscricao e
contratacdo dos colaboradores. Com a aprova¢ao da documentacgdo, foram agendados os
exames médicos. Também foram ensinadas as opera¢des com simuladores salariais,
sendo solicitado o preenchimento dos simuladores relativos ao més de dezembro no
inicio de janeiro. Portanto, estes meses focaram-se no desenvolvimento de competéncias

e na gestdo dos processos de recrutamento.

Em fevereiro de 2025, as atividades concentraram-se na continuidade dos
procedimentos anteriores e no aumento do envolvimento com o publico. Foi colocada
uma secretaria adicional na zona de atendimento para proporcionar maior interagdo com
os clientes, esclarecendo duvidas relacionadas com salarios, contratos, horarios, entre
outras questdes. Este més foi importante para assegurar que os conhecimentos

adquiridos anteriormente estivessem consolidados e dominados.

Em marco de 2025, foram implementadas gradualmente iniciativas como as
checklists, os guias de utilizagdo das ferramentas internas e os questionarios direcionados

aos diferentes tipos de clientes, com o objetivo de compreender as motivagdes que levam
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estes clientes a escolherem a Talenter como empresa preferencial de trabalho
temporario. O atendimento aos clientes manteve-se ativo e as tarefas administrativas
continuaram a ser realizadas. O objetivo nesta fase foi garantir a continuidade da
qualidade, tanto no atendimento como nos processos internos, além de aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado para a melhoria e evolucdo positiva da

Talenter.

No ultimo més, em abril de 2025, iniciou-se a fase de encerramento do estagio,
durante a qual foram concluidos todos os processos pendentes. Também comecou a
elaboragdo do relatério de estagio, a avaliacdo geral do desempenho e a realizacdo de uma
reunido de feedback. Nesta reunido foram discutidas as competéncias desenvolvidas e os
aspetos a melhorar. Foi fundamental concluir o estigio de forma estruturada e

organizada.

4. Reflexdo Sobre a Avaliacio e Intervencdo Psicologicas e a Propria
Experiéncia de Estagio

Limita¢des e Condicionantes na Avaliacao e Intervencao Psicologicas

Uma das principais limitacoes foi a falta de tempo para realizar uma avaliagdo mais
aprofundada dos candidatos. Embora tenham sido aplicadas entrevistas organizadas, a
pressao por resultados rapidos dificultou a obtencdao de uma analise completa e
detalhada. Outro desafio enfrentado foi a limitagdo de espaco para a aplicacao de
intervencgdes psicologicas mais abrangentes. Como o estagio esteve maioritariamente
focado em tarefas praticas de recrutamento, selecao e gestao, nao foi possivel desenvolver
acOes que seriam importantes para o progresso e desenvolvimento das competéncias dos

candidatos, tais como formacgdes ou feedbacks regulares.

Além disso, foram identificadas condicionantes organizacionais que restringiram
a atuacdo da psicologia no ambiente da Talenter. A estrutura interna da empresa, embora
possua processos bem definidos de selecdo e contratacao, mostrou-se pouco orientada

para praticas relacionadas com o bem-estar psicologico dos colaboradores.

No contexto atual da ilha da Madeira, onde o turismo — principal segmento de
atuacao da Talenter no Funchal — tem registado um crescimento exponencial, houve um

aumento consideravel da carga de trabalho na delegacdo devido ao crescente nimero de
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pedidos por parte dos clientes. Esta situa¢do limitou a possibilidade de focar o estagio na
implementagdo de iniciativas voltadas para o equilibrio emocional, gestao do stress ou

promocdo de ambientes de trabalho estaveis e saudaveis.

Esta limita¢do estrutural reduziu, portanto, a capacidade de aplicar a psicologia de

forma mais abrangente e estratégica dentro da organizacao.

Identificacao e Interpretacao de Impactos Nao Expectaveis

Durante o estagio, foram identificados efeitos positivos e negativos que
permitiram refletir sobre o papel da Psicologia nas organiza¢des. Por um lado, destacou-
se a valorizagao crescente do psic6logo no meio empresarial, com impacto na melhoria do
ambiente de trabalho, na reducao da rotatividade e no aumento do compromisso dos
colaboradores. Também se evidenciou a importancia da flexibilidade nas intervencdes,

adaptando abordagens as necessidades especificas da empresa.

Por outro lado, surgiram dificuldades em manter praticas psicoldgicas continuas,
devido a pressao por resultados rapidos e a priorizacdo de tarefas operacionais. Esse
desequilibrio dificultou a implementacdo de agdes mais estruturadas e focadas no bem-
estar. Ainda assim, ficou clara a relevancia da Psicologia Organizacional como ferramenta

estratégica, desde que integrada de forma gradual e realista na dindmica empresarial.

Areas de Necessidade de Exploragio na Organizacio

Durante o estagio na Talenter Funchal, identificaram-se areas com potencial para
serem melhoradas através da psicologia organizacional, como a gestdo de conflitos e a
integracdo de colaboradores, especialmente os estrangeiros. Verificou-se a falta de
estratégias continuas que promovam o bem-estar emocional e o sentimento de pertenca.
A implementacdo de formagdes, acompanhamentos regulares e atividades de equipa
pode colmatar estas lacunas. Destacou-se também a importancia de valorizar a
diversidade cultural com praticas inclusivas. No geral, o estdgio demonstrou o impacto
positivo que a psicologia organizacional pode ter no ambiente de trabalho e na eficacia

das empresas de trabalho temporario.
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Questdes Eticas

Por fim, as questdes éticas representaram um desafio constante, sobretudo nos
processos de recrutamento e sele¢do. Durante todo o estagio, foi fundamental atuar com
rigor para garantir que todas as acdes fossem realizadas de maneira justa, transparente e
em conformidade com a legislacao vigente. O respeito pela privacidade dos candidatos e
pelas suas escolhas foi essencial, tendo em conta que, por tras de cada curriculo, existe
uma pessoa com expectativas, histdrias e sonhos. Mais do que o simples cumprimento de

normas, tratou-se de agir com empatia e responsabilidade.

A ética constituiu um pilar fundamental no dia a dia, assegurando a prote¢do do
bem-estar e da dignidade de todos os colaboradores. Cada decisdao tomada precisava estar
em consonancia com os valores da Talenter, de modo a fomentar um ambiente de respeito

e confianca para todos os envolvidos.
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