Prova dificil e presuncao de correcao
das declaracoes dos contribuintes

HUGO FLORES DA SILVA®

Unimo-nos a justa homenagem ao Professor Doutor Casalta Nabais,
uma referéncia incontornavel do Direito fiscal em Portugal e um dos
seus mais proeminentes cultivadores académicos. A sua dedicagdo ao
estudo cientifico deste ramo juridico tem iluminado geragoes de juris-
tas, aprofundando de forma inestimavel a compreensao do fenémeno
fiscal. Inspirados pelo seu legado, apresentamos uma reflexdo sobre a
presungdo de veracidade das declaragdes dos contribuintes, um tema
que exemplifica o delicado equilibrio entre os deveres fiscais e a salva-
guarda dos direitos fundamentais, uma preocupagio que marca pro-
fundamente a obra e pensamento do Ilustre Professor.

I. Enquadramento

Num sistema fiscal cada vez mais timbrado com a marca da privatizagdo,
ndo ¢ de estranhar que o Estado (lato sensu) aproveite o ambiente propi-
cio — seja por razdes ideoldgicas, seja por razdes pragmaticas de incre-
mento da eficiéncia - e “descarregue” em cima dos obrigados tributarios
a execugio de tarefas materiais de gestdo tributdria que geneticamente
lhe deveriam ser a si adjudicadas'. Com efeito, os sistemas fiscais atuais
sdo caracterizados por uma forte tendéncia no sentido da atribuicio aos
sujeitos privados (contribuintes, advogados, notarios, conservadores,
bancos, etc.) de um papel ativo na liquidagio e cobranga dos tributos por

" Professor auxiliar da Escola de Direito da Universidade do Minho.
'V, por todos, o nosso, Hugo Flores da Silva, Privatiza¢do do Sistema de Gestao Fiscal, Coim-
bra Editora, 2014.
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si devidos ou por terceiros com os quais se relacionam, sendo variadissi-
mos os exemplos nesse sentido”.

Em virtude de uma privatizacdo das tarefas tributdrias, sdo os parti-
culares colocados ao servico da gestao dos tributos, enquanto a Admi-
nistracdo Tributaria [AT] é tendencialmente relegada para fungdes que
essencialmente contendem com a vigilancia da atuacdo daqueles. Esta
transferéncia de fungdes é concretizada por via legal, mediante a imposi-
¢do de obrigacoes acessdrias que traduzem a adstri¢do de sujeitos diver-
sos a adog¢ao de comportamentos que (genericamente) se alinham com as
tarefas de liquidagio e cobranca dos tributos. Estdo aqui compreendidas
obrigacdes como a apresentagio de declaragoes fiscais, a autoliquidagio,
a realizagdo de retengdes na fonte, a emissdo de fatura, a manutengio de
contabilidade organizada, a comunicagdo de factos ou atos respeitantes
a terceiros e tributariamente relevantes (e.g., relacoes especiais, transa-
¢oes, aconselhamentos, pareceres) ou a conservagao de dossiers fiscais.
Para a AT reserva-se, assim, uma posigao de expectativa em relagdo a con-
duta dos sujeitos privados, fiscalizando-a e emitindo atos tributarios com
fins corretivos, retificativos ou substitutivos dos atos juridicos por eles
praticados.

Dando por aceite que assim sucede sdo por imposicao legal — nio ¢,
evidentemente, a Administragdo quem se coloca voluntariamente nessa
posicdo passiva —, ndo pode, desde j4, deixar de se insinuar a ideia de
que se trata de uma posi¢io, numa certa perspetiva, assaz cémoda para
o Estado: este fica aliviado do trabalhoso acompanhamento regular ine-
rente as fungoes de sindicincia, e o arsenal burocrético ¢ “empurrado”

2 Sem qualquer pretensio de exaustividade, podemos pensar na: implementacio de regi-
mes de autoliquidacio, nos quais cabe ao préprio sujeito passivo o integral apuramento do
imposto devido, sua declara¢do e entrega ao credor tributdrio (como sucede no IRC e no
IVA); imposi¢do do cumprimento de exigentes obrigagdes declarativas, com base nas quais
sdo emitidas liquidagdes administrativa em termos automatizados (como ocorre em sede de
IRS); obrigacdo de retengio na fonte de rendimentos devidos a terceiros (como generica-
mente acontece em sede de IRS e IRC) ou da entrega ao credor tributario de quantias reco-
lhidas junto de terceiros (como genericamente sucede com as taxas de turismo cobradas em
diversos municipios); exigéncia de que certas categorias profissionais verifiquem o cumpri-
mento das obrigages tributdrias em negécios juridicos respeitantes a terceiros (como, por
exemplo, sucede no ambito do IMT); etc.
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em cima para os obrigados tributdrios, os quais, além de pagar os tri-
butos, tém que diligenciar no sentido de instruir os procedimentos. E
¢ importante notar, (invocando a marcante e pertinente qualificacio de
Casalta Nabais®) que apenas o dever de pagamento constitui dever funda-
mental — nao os deveres acessorios.

Precisamente por isso, torna-se imperativo que um sistema assim
caracterizado nio ultrapasse duas linhas ético-juridicas fundamentais:
(i) nao se pode pretender exigir dos privados que colaborem ativamente
na administragio dos tributos e, simultaneamente, adotar em relagio aos
mesmos uma atitude permanente de desconfianga e ceticismo, quase
como que partindo do pressuposto de que o que apresentam ¢ inexato,
contém omissdes ou ¢ deliberadamente falso®; e (ii) nao se lhes pode exi-
gir mais do que por eles é razoavelmente devido (reitera-se, dos pontos
de vista ético e juridico)®.

Sao estas as premissas do presente escrito.

II. A presuncio de veracidade das declara¢des dos contribuintes
A imposi¢io da execucio de tarefas de gestdo tributdria aos privados
(contribuintes ou nao®), os quais sao colocados (sempre por via legal)

* O Dever Fundamental de Pagar Impostos, reimpressao, Almedina, 2020.
* O facto de o credor tributdrio assumir um comportamento orientado por este pressuposto
tenderd a contribuir para o cardter odioso com que frequentemente é perspetivado. Sobre o
tema, ver Joaquim Freitas da Rocha, A administragéo tributaria odiosa (repensando os fins e
atuagoes do fisco), in Desafios Tributérios, Vida Econdémica, Porto, 2015, 127 e seguintes.
* Sdo indmeros os casos em que estes imperativos no sio observados, como acontece, por
exemplo, quando os contribuintes s3o confrontados: com a exigéncia de prova de factos nega-
tivos; a demonstracio de factos ja conhecidos pela AT ou acessiveis por esta de forma menos
onerosa; a obrigagdo de provar factos cuja demonstragio nio lhes cabe, segundo as regras
de distribuigdo do 6nus da prova; a necessidade de apresentar prova relativamente a factos
que, devido ao tempo decorrido, j4 ndo podem ser comprovados de forma efetiva; a exigéncia
de observar formalismos probatérios desprovidos de utilidade ou fundamento razoavel; ou a
imposi¢ao de conservagio de documentos para além do prazo legalmente estabelecido.
¢ Estd-se aqui a pensar numa multitude de pessoas ou entidades que estdo vinculadas ao
cumprimento de obrigac6es tributarias distintas da prestacdo tributdria principal, como, por
exemplo:

- Gerentes ou administradores (artigo 24.° da LGT);

- Pessoas em relagoes especiais (artigo 63.° do IRC);
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na condi¢do de agentes auxiliares do Estado no ambito das funcgoes
publicas de arrecadagido de receitas fiscais, assenta na consagracio de
multiplas obrigacdes de colaboracio. Por assim suceder, aqueles aca-
bam por constituir os principais aplicadores das normas tributdrias (e
nio, como se poderia esperar, os juizes, advogados, contabilistas ou fun-
ciondrios tributarios). Sdo eles quem, na maioria das situacées, levam
a efeito a aplicagdo das normas fiscais, limitando-se a Administragio
essencialmente ao exercicio de competéncias de fiscaliza¢do e corre-
¢do das atuagdes dos contribuintes, quando incumpram com aquilo que
lhes ¢ legalmente exigido.

Como se referiu, no sistema fiscal nao pode vigorar um principio de
desconfianca em relagio a atuacio dos sujeitos passivos, pois a interven-
¢do da AT jamais poderia ser dispensada (e reservada para o dominio dos
desenvolvimentos patoldgicos das relagoes juridicas) se nio se presu-
missem verdadeiras as declaracées dos contribuintes, quando cumpram
os requisitos legalmente previstos para a sua emissao. Por isso mesmo,
determina expressamente o legislador tributdrio, no n.° 1 do artigo 75.°
da LGT, que “presumem-se verdadeiras e de boa-fé as declara¢oes dos
contribuintes apresentadas nos termos previstos na lei, bem como os
dados e apuramentos inscritos na sua contabilidade ou escrita, quando
estas estiverem organizadas de acordo com a legislacao comercial e tri-
butaria, sem prejuizo dos demais requisitos de que depende a dedutibi-
lidade dos gastos™.

- Promotores (Lei n.° 26/2020, de 21 de julho);

— Notérios (artigo 49.° do CIMT);

- Conservadores (artigo 72.° do Cédigo do Registo Predial);

- Institui¢6es financeiras e bancos (63.°-B da LGT).
7 Fé-lo, ainda que tal presungio resultasse jd implicitamente contida na legislacdo que dis-
ciplina os diferentes impostos, como alids era ji reconhecido no (revogado) Cédigo de Pro-
cesso Tributdrio, quando no seu predmbulo se referia que a “presuncdo da verdade dos atos
do Fisco foi substituida pela presungdo da verdade dos atos do cidaddo-contribuinte”, e tam-
bém no n.° 2 do artigo 59.° da LGT. Na verdade, ndo poderia ser de outra forma, sob pena
de resultarem votados 4 inutilidade todos os atos de colaboragdo coativamente exigidos aos
obrigados tributérios.
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Vale isto por dizer que a correcio formal das declaracoes dos contri-
buintes faz presumir a sua veracidade, o que os dispensa da prova efetiva
dos factos a que tal presungio conduz®.

E tal corre¢do formal deverd sera apreciada a luz das condi¢6es norma-
tivas vigentes a data da sua apresentacio, segundo critérios de razoabili-
dade e proporcionalidade. Tal implica, nomeadamente, que nao podera
considerar-se afastada a presung¢ao quando as declara¢des dos contribuin-
tes: ndo seguem determinado formato, mas a omissao nao compromete a
substancia da declara¢@o ou a sua corre¢ao material; omitem formalismos
que nio mereciam evidente respaldo no quadro normativo vigente a data
da sua apresentagdo; contém pequenos erros formais ou imprecisoes que
ndo prejudicam a substancia da informagao apresentada; seguem praticas
anteriormente validadas pela AT; sdo baseadas por orienta¢oes ou instru-
¢oes da AT que venham a ser revistas apds a sua apresentacao; tenham por
subjacente a adogio de critérios ou interpretagdes razoaveis de quadros
normativos ambiguos; tenham por subjacente um op¢ao entre diferentes
legalmente autorizadas, mesmo que a AT possa discordar do resultado
alcangado.

Compreende-se, naturalmente, que tal presung¢do nio se torne efe-
tiva em situagoes nas quais se introduzem fatores de duvida ou incerteza,
nomeadamente quando “as declaragoes, contabilidade ou escrita revela-
rem omissdes, erros, inexatidoes ou indicios fundados de que nio refle-
tem ou impecam o conhecimento da matéria tributavel real do sujeito
passivo” ou quando “o contribuinte ndo cumprir os deveres que lhe cou-
berem de esclarecimento da sua situagéo tributaria” (als. a) e b) don.° 2
do artigo 75.° da LGT). Nesta eventualidade - isto ¢, faltando a presun-
¢do —, impenderd sobre o contribuinte o 6nus de provar os pressupostos
constitutivos dos direitos que invoque (n.° 1 do artigo 74.° da LGT).

No entanto, quando a referida “correcio formal” estiver assegurada
— isto é, quando as declaragdes sejam apresentadas e nelas relatadas as
informagGes relevantes, nos precisos termos em que sejam legalmente
exigidos, bem assim os dados e apuramentos inscritos na sua contabili-

8 Nos termos do n.° 1 do artigo 350.° do Cédigo Civil (neste sentido, ver Acérdao do Tri-

o

bunal Central Administrativo Sul de 11.02.2021, proferido no 4mbito do processo n.
157/17.1BCLSB).
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dade ou escrita estiverem organizados de acordo com a legislacao comer-
cial e tributaria —, a presunc¢do de veracidade prevalecerd, impendendo
sobre a Administragdo o 6nus de demonstrar a falta de correspondéncia
das mesmas com a realidade.

De um modo geral, no cumprimento dos deveres declarativos, exige-
-se dos contribuintes que selecionem os factos com relevancia tributaria
(e.g., rendimentos auferidos, transagoes efetuadas, retengdes realizadas,
patrimoénio titulado ou detido), o que pressupde o desenvolvimento de
juizos qualificatorios (e.g., prestacao de servicos, rendimentos prediais,
rendimentos do trabalho, lucros, mais-valias, precos de plena concorrén-
cia, custos relevantes) nos quais assentarao decisoes de inclusio e exclu-
sdo e o reconhecimento de um adequado enquadramento e tratamento
(por exemplo, ao nivel da qualificagdo em certa categoria, do enquadra-
mento em certo regime, da sujei¢do a certa taxa, da dedutibilidade de
certo encargo, etc.). Neste sentido, ndo é infrequente que o cumprimento
de obrigacoes declarativas pressuponha a quantifica¢io de determinados
valores com relevincia para a determinacio da matéria tributdvel (por
exemplo, rendimentos ou despesas) ou que seja exigido dos contribuin-
tes o préprio apuramento (e entrega) do concreto montante de imposto
por si devido, realizando todas as operaces intermédias tendentes a sua
quantificagao.

A presungio de veracidade (e boa-fé) acaba por abranger todas estas
dimensdes, como, alids, reconhece o legislador, quando esclarece que
nela se incluem também os “dados” e os “apuramentos” inscritos na con-
tabilidade ou escrita. Por tudo isto, serd porventura mais rigoroso sus-
tentar que, mais do que uma presungio de “veracidade”, o n.°1 do artigo
75.° da LGT consagra uma presungio de “corre¢ao material”, enquanto
ilagdo a extrair da correcdo formal das declaracoes (e demais elementos
apresentados pelo contribuinte).

III. A aprecia¢do da “corre¢iio formal” e as especiais exigéncias na
disciplina juridica das obrigacoes acessdrias

Quanto a este tema, importa ter presente que se trata do cumprimento
de obrigacoes instituidas essencialmente no interesse do credor tributario
e, portanto, enformadas por coordenadas de natureza publicista. Como
se compreenderd, dificilmente as mesmas representam uma vantagem
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para os sujeitos que a elas resultam adstritos. E nio sio simples constran-
gimentos ou aborrecimentos; s3o, mesmo, restri¢des de dimensdes cons-
titucionais fundamentais, como a liberdade de exercicio de profissao,
o direito ao trabalho, a liberdade de exercicio de atividade econdmica,
etc. Ponto ¢ saber se tais restri¢des siao juridico-constitucionalmente
admissiveis.

Em todo o caso, a sua natureza dedntica, onerosa e restritiva é
indubitavel.

Consubstanciando tais deveres a imposi¢ao de comportamentos nao
orientados pelos interesses proprios dos obrigados tributérios (e, alis,
muitas vezes com eles ndo coincidentes), a criagdo legal de obrigacoes
de colaborac¢io no plano fiscal, pela restritividade que encerra, devera
revestir-se de especiais cautelas. Tanto mais que a sua inobservéincia (dos
comportamentos) implica consequéncias desvantajosas para os sujei-
tos a quem se dirigem, como poderd ser o caso do pagamento de juros
compensatorios, a sujeicio a regimes de responsabilidade tributaria ou
mesmo a aplicagdo de regimes infracionais tributdrios (de 4mbito con-
traordenacional ou criminal).

Como se antecipard, a imposicao legal do dever de colaborar com as
tarefas de administragio dos impostos nio é (nem pode ser) uma atividade
incondicionada do ponto de vista normativo, antes devendo obediéncia
a um conjunto de pardmetros de natureza constitucional, cuja forca nor-
mativa se projeta em termos supraordenados sobre a atuagio dos érgaos
legiferantes. E, sem prejuizo de outros - nomeadamente os que respeitam
a dimensoes materiais constitucionalmente tuteladas e que por aquela
podem resultar tolhidas —, merecem particular destaque neste contexto, 0s
principios da legalidade, da seguranca juridica, da prote¢io da confianca e
da proibigdo do excesso, nos termos que se passam a explicar.

a. Legalidade

Desde logo, o principio da legalidade, que nao se limita a determinar
que a criacio dos impostos e a disciplina dos seus elementos essenciais
— entendendo-se como tal, a incidéncia, as taxas, os beneficios fiscais e
as garantias dos contribuintes - se encontram reservadas ao érgao legi-
ferante primério (conforme resulta das disposicoes articuladas do n.® 2
do artigo 103.° e da al. i) do n.° 1 do artigo 165.° da Constitui¢io), como
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impoe também que tais matérias merecam uma concretizacio e densifi-
cacdo particularmente rigorosas, por forma a evitar (tanto quanto possi-
vel) vazios regulatérios e indeterminagdes normativas que impliquem a
criagdo de espagos de conformacio e liberdade deciséria a favor da AT®.
Com efeito, esta dimensao do principio - no fundo, o sentido material da
reserva legislativa — dificilmente se compatibilizard com uma descuidada
disciplina juridica das obrigacdes (fiscais) acessérias que implicam para
os contribuintes uma adstri¢do a adogdo de comportamentos de cola-
boragio tributdria, uma vez que (pelo menos) parte significativa destas
integram ainda a esfera de protecio que o texto constitucional procurou
imprimir aos conceitos de “incidéncia” e de “garantias dos contribuin-
tes”, quando entendidos em sentido amplo. Embora nio seja o sentido
que mais comumente se associa a nogio de incidéncia, cumpre salientar
que, no contexto da relagdo juridica tributdria, a incidéncia inclui todos
os deveres que a integram. De facto, ainda que genericamente pensada
por referéncia a obrigacdo de pagamento do imposto, em momento
nenhum se identifica no texto constitucional alusdo no sentido de que a
incidéncia objetiva se reporta exclusivamente ao pagamento. Num certo
sentido, também as garantias dos contribuintes poderao resultar tolhidas
aquando da insuficiente densificagio das obriga¢des de colaboracio tri-
butaria, se da mesma puder resultar uma certa degradagio da presungao
de veracidade de que devem beneficiar as suas declara¢oes apresentadas
em termos juridicamente conformes — como teremos oportunidade de
explicar.

Em todo o caso, mesmo que se procurasse desafiar este entendimento,
igual conclusio (sujeicao das obrigacdes de colabora¢do a uma reserva
legal em sentido formal e material) impor-se-ia por forca do regime a que
se encontram sujeitas as leis restritivas de direitos, liberdades e garantias
— extensivel aos direitos fundamentais de natureza aniloga, como serd o
caso do direito de propriedade —, nos termos das disposi¢oes conjugadas
dos artigos 17.°,18.° e al. b) do n.° 1 do artigo 165.° da Constitui¢ao. E ndo

? Para superiores desenvolvimentos sobre tal exigéncia, cfr. Ana Paula Dourado, O Princi-
pio da Legalidade Fiscal — Tipicidade, conceitos juridicos indeterminados e margem de livre
apreciagdo, Almedina, 2007.
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pode deixar de assim ser, atenta a restritividade que se associa a criagdo
de tais obriga¢des, como cuidamos explicar.

b. Seguranca juridica e protecio da confianca

Além de tudo isto, num contexto de colocacio dos particulares, por
imposicao legal, ao servico do Estado, enquanto executores das tarefas
de administracdo dos tributos, as exigéncias do principio da seguranga
juridica e da prote¢do da confianga, enquanto corolarios do principio de
Estado de Direito, fazem-se sentir de modo particularmente intenso.

Com efeito, quando transforma os particulares nos principais aplica-
dores da lei tributaria — de forma impositiva e ao arrepio dos interesses
que os movem -, exige-se do Estado (legislador) um cuidado acrescido
no desenho das solugdes juridico-normativas. Os regimes juridicos
devem, em tais circunstincias, ser dotados de estabilidade e especial-
mente revestidos de uma acrescida clareza, densidade e precisio, sob
pena de os particulares serem colocados numa posi¢io de desprotecio e
insegurancga. Exige-se um claro e completo recorte normativo das obriga-
¢oes declarativas que havera o sujeito passivo de cumprir em relacio aos
factos relevantes, para que resultem tributariamente retratados de modo
evidente e sem margem para que se deixem confundir com os que nio
merecem tal relevancia.

Desde que o legislador cuide de discriminar os exatos termos da apre-
sentacdo de declaragoes fiscais ou tal densidade lhes seja oferecida no
plano administrativo (orientagdes, instrugdes, informagdes com origem
na AT"), as obriga¢Ges apenas se poderao dar por satisfeitas quando tais

12 A propésito da aplicacdo deste regime as obrigacoes fiscais acessérias, cfr. o nosso, Privati-
zagdo do Sistema de Gestdo Fiscal, Coimbra Editora, 523 e ss.

' Assumem aqui especial relevo as figuras das orientagdes genéricas que, pese embora tenham
a propria AT por destinatéria, sdo (por imposi¢ao legal) tornadas publicas, como forma de
esclarecimento e conformagio da atuagdo dos obrigados tributérios; e das informag6es vin-
culativas prestadas ao préprio obrigado tributirio, mas também a outros, considerando a
imposicao legal (4 AT) da sua publica divulgagdo (artigos 68.° e 68.°-A da LGT e artigos 55.°
a 57.° do CPPT). Além destas, relevam, naturalmente, as circulares administrativas emitidas
num contexto de colaboragéo tributaria alargada, cujo contetdo se dirija ao auxilio do cum-
primento das obrigacdes fiscais pelos contribuintes, bem assim, de manuais e documentos
relativos a “questdes frequentes” (FAQ) emanados pela AT, ao abrigo do genérico dever de
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condi¢des sejam pontualmente cumpridas pelos sujeitos a elas adstri-
tos — conquanto nao sejam extravasados os limites constitucionalmente
impostos pelo principio da proibi¢do do excesso.

Mais problemiticos se afiguram, no entanto, os casos em que a concre-
tizagdo do modo de cumprimento das obrigagdes formais impendentes
sobre os obrigados tributdrios ¢ negligenciada pelo legislador ou (pelo
menos) nio ¢ objeto de suficiente densificagio legal ou de especificacio
por a¢do administrativa. Seguramente, nao serd controverso afirmar que
aincuria ou incompeténcia do legislador jamais poderao correr em desfa-
vor daqueles sob os quais impendem os deveres fiscais legalmente criados,
sob pena de também resultarem tolhidas algumas das mais preponderan-
tes dimensoes da ideia de juridicidade, como sejam as ja enunciadas exi-
géncias de legalidade, seguranga juridica e da proteciao da confianga, mas
também as imposi¢des atinentes ao principio da proibi¢ao do excesso,
cuja observancia se impde constitucionalmente (nos termos do n.° 2 do
artigo 18.° da Constitui¢do), atenta a natureza impositiva dos regimes
e consequéncias desfavoraveis que se associam ao seu incumprimento.

Importa assegurar que os sujeitos passivos, apos o pontual cumpri-
mento das obriga¢des declarativas — o que, no limite, podera correspon-
der a prépria liquidacio e entrega do imposto devido -, ndo venham a
ser confrontados com o “risco” de liquida¢des adicionais ou outras con-
sequéncias desvantajosas (como a exigéncia de juros compensatérios ou
a aplicacdo de regimes infracionais), como decorréncia da dificuldade
de demonstrar os pressupostos em que assentaram as suas declaragoes,
quando as hajam instruido com adequada diligéncia, atendendo 4 infor-
macio entio disponivel - considerando, nomeadamente: os textos legais,
as orientacoes administrativas, as praticas consolidadas e eventuais ele-
mentos jurisprudenciais e doutrinais incidentes sobre a matéria.

Naturalmente, na auséncia de elementos que de alguma forma bali-
zem os precisos termos do cumprimento das referidas obrigacoes decla-
rativas, mais ndo se podera exigir do que a sua instrucio segundo critérios
de razoabilidade, recorrendo a quaisquer elementos que tenham a sua dis-

colaboragdo com os contribuintes a que aquela se encontra (legalmente) vinculada (n.s1e 3
do artigo 59.° da LGT). Sobre o tema, cfr. Joaquim Freitas da Rocha, Li¢6es de Procedimento
e Processo Tributério, 8.° edi¢do, Almedina, 2021, 129-ss e 178-ss.
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posicdo e que suficientemente atestem a factualidade declarada. Devera
ser assumida a conformidade da atuacio dos contribuintes que, na ausén-
cia de critérios normativos densos e precisos ou de outros elementos
orientadores da sua atuagdo, procedam de boa-fé, segundo interpreta-
¢oes plausiveis quanto aos termos do cumprimento das suas obrigacdes
declarativas.

Enfim, com certeza se podera afirmar que num contexto juspublicista
(como ¢ o Direito fiscal), serd exigivel aos contribuintes o estrito cum-
primento da lei; mas deles nao se podera reclamar que vao além dela,
suprindo voluntariamente as eventuais lacunas que o legislador nio cui-
dou de preencher e sendo censurados (sancionados) quando assim nio
procedam'®. Acresce também, que a possivel concretizagio administra-
tiva das exigéncias associadas ao cumprimento de obriga¢des declarati-
vas apenas podera condicionar a atuagio dos obrigados fiscais em termos

2 Cumpre assinalar a este respeito, que, inexistindo imposi¢ao normativa no sentido de que
o cumprimento de certa obrigacdo declarativa ou a demonstragio das realidades declaradas
deva ocorrer de determinado modo, aproveita ao contribuinte um principio de substincia
sobre a forma. Com efeito, este principio orientador da interpretacio das normas tributdrias
- que, entre outras disposi¢des, tem concretizagdo no n.° 3 do artigo 11.° da LGT -, do qual
frequentemente se socorre a AT, ndo lhe aproveita exclusivamente, dele devendo beneficiar
igualmente os contribuintes. Por aqui decorre o afastamento de uma abordagem que, pelo
carater estritamente formalistico, se alheie da materialidade dos factos, e os recuse, no plano
juridico, ancorada na escusa de ndo estarem documentalmente suportados de determinado
modo, salvo, claro estd, quando ¢ o legislador que — em atengdo a determinados interesses
ou finalidades regulatérias — o determina expressamente. Fora destes casos especiais (legal-
mente determinados, insiste-se), a instrugdo das declaragées dos contribuintes deverd pau-
tar-se por critérios orientados pela razoabilidade e suficiéncia dos elementos comprovativos
carreados pelos mesmos. Veja-se (a titulo de exemplo) que, mesmo num contexto marcada-
mente formalistico como ¢ o direito a de dedugio do IVA, tem prevalecido o entendimento de
que o mesmo deverd ser admitido desde que se encontrem cumpridos os seus pressupostos
substanciais, ainda que os sujeitos passivos tenham negligenciado certos requisitos formais.
Na jurisprudéncia europeia, entre outros, veja-se os acérddos do TJUE de 15.10.2020, profe-
rido no processo C-335/19; de 15.09.2016, proferido no processo C-516/14; de 01.03.2012,
proferido no processo C-385/09; e de 21.10.2010, proferido no processo n.° C-385/09. Na
jurisprudéncia nacional, entre outros, veja-se o acérdio do STA de 02.12.2020, proferido no
ambito do processo n.° 01383/11; e acérdios do TCA-S de 06.02.2025, proferido no processo
n.° 1838/11.9BELRS, de 26.09.2024, proferido no processo de 14.03.2024, proferido no pro-
cesso 1n.° 1646/10.4BESNT, proferido no processo n.°1993/12.0 BELRS
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prospetivos, nao sendo de admitir que os entendimentos perfilhados e
comunicados pela AT em dado momento possam influir sobre obriga-
¢oes declarativas cumpridas em momento anterior. Assim sendo, qual-
quer atuacao administrativa concretizadora da forma de cumprimento de
obrigacdes tributdrias apenas podera prevalecer em termos prospetivos e
em caso algum podera ser invocada retroativamente.

Dito de outro modo: as exigéncias apontadas a instrugdo das obriga-
¢oes declarativas ndo poderdo ser interpretadas atualisticamente, a luz
de circunstancias institucionais, formais e técnicas distintas daquelas que
se observavam a data do seu cumprimento, negligenciando a impossi-
bilidade de, naquele momento, o obrigado tributario as antecipar. Por
isso, a aprecia¢ao do cumprimento (ou nio) das obrigacdes declarativas
deve ter por referéncia a informacio existente e a disposi¢ao dos obri-
gados tributarios na data em que a sua apresentacio era exigida. De tal
juizo deverdo ser absolutamente arredadas consideracoes atinentes aos
desenvolvimentos que posteriormente se observem nos planos norma-
tivo, administrativo, jurisprudencial e (mesmo) doutrinal. Assim sendo,
quando ndo seja determinado (por via legal e/ou administrativa) que as
obrigacdes fiscais de natureza declarativa se facam acompanhar de espe-
cificos elementos instrutérios, a auséncia destes nao podera ser sopesada
em prejuizo da conformidade de tais declaragoes, as quais deverdo ser
tidas por formalmente corretas e, nesse pressuposto, beneficiar da pre-
sungio prevista no n.° 1 do artigo 75.° da LGT.

IV. O 6nus da ilisio da presuncio de veracidade e sua consolidag¢do
E certo que, embora presumivelmente verdadeiras, as declaragdes dos
contribuintes nao se impdem inelutavelmente a AT, pois esta dispde de
meios legais que lhe permitem promover o seu afastamento.

13 Ja por isso teve o legislador o cuidado de prever —non.’ 2 do artigo 68.°-A daLGT - que “ndo
sdo invocdveis retroativamente perante os contribuintes que tenham agido com base numa
interpretagdo plausivel e de boa-fé da lei as orienta¢Ges genéricas que ainda nao estavam em
vigor no momento do facto tributério”. Trata-se de disposi¢do com uma vocagio aplicativa
especificamente dirigida as orientagbes genéricas, mas que constitui mera concretizagao de
dimensdes principioldgicas de ordem constitucional e legal, que condicionam a atuagio da
AT - como sejam os principios da seguranca juridica, da protecio da confianga e da proibi¢ao
do excesso, mas também os principios da boa-fé e da colaboragao.
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A atuagido desta entidade resulta constitucional e legalmente enfor-
mada por um principio de descoberta da verdade material que, nomea-
damente se concretiza através de um (sub)principio de inquisitdrio,
que lhe impoe que leve a efeito oficiosamente todas as diligéncias que
se reputem uteis ou necessarias a averiguagio dos reais contornos das
realidades tributdrias relevantes'. Todavia, tal atuacao ndo serd juridica-
mente incondicionada e resultara sujeita a um rigoroso dever de funda-
mentagao. Ser4, alids, conveniente nao deixar de ter presente que se trata
de uma entidade cuja atuagio resulta adstrita a um estrito principio de
legalidade e que se encontram normativamente recortadas as vias e 0s
instrumentos de que podera langar mao em vista a tal propdsito (o de
afastar a supramencionada presuncio de veracidade).

Uma vez mais se recorda que o n. 1 do artigo 74.° da LGT determina
que “o 6nus da prova dos factos constitutivos dos direitos da AT ou dos
contribuintes recai sobre quem os invoque”, o que, neste contexto signi-
ficara que, quando julgue subsistirem razdes para considerar que o facto
presumido (a corre¢io material das declaracées, nos termos do n.° 1 do
artigo 75.° da LGT) ndo encontra respaldo no mundo factico-socioldgico,
cabera a AT o 6nus de proceder ao seu afastamento. E, para o efeito, nio
lhe basta suscitar meras ddvidas ou suspeicdes sobre a realidade decla-
rada, antes deverd demonstrar a existéncia de sélidos indicios objetivos
que revelem a probabilidade elevada de que as declarages do contri-
buinte nao encontram reflexo efetivo no mundo dos factos.

Se recolher indicios fundados de que as declara¢ées do contribuinte -
apesar de formalmente corretas —, nio refletem a realidade, cessard a pre-
suncio de veracidade. Mas, para tal, devera evidenciar a consisténcia do
juizo que a leva a concluir que as operagoes relatadas nao correspondem
a realidade histérica dos factos. E, aqui, apenas sera considerado consis-
tente o juizo que se ancore em indicios sélidos, claros e suficientes, dos
quais resulte (segundo padroes de avaliagdo e aferi¢ao pautados por cri-
térios de razoabilidade e normalidade) um determinado resultado como

1* Ver ROCHA, Joaquim Freitas da, Li¢cdes de Procedimento e Processo Tributario, 8.* Edigao,
Almedina, 2021, 128-129.
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o mais legitimamente atendivel®. Mesmo que nio se exija uma cabal
demonstragdo da falsidade do declarado, pressupde-se, ainda assim, que
a atuacdo da AT revele a presenca de indicios (“vestigios”) a partir dos
quais, segundo as regras da experiéncia (comum, técnica ou cientifica),
se podera extrair como provavel aquele juizo (a “ilagdo quanto aos factos
indiciados”)'.

Nio resultard afastada a referida presuncio quando a AT se limite a
levantar ddvidas ou suspeigoes sobre certas operagdes e / ou o respetivo
registo contabilistico. Do mesmo modo, nao lhe bastard sustentar que
certos factos ou operagdes nao se encontram documentados de determi-
nado modo, quando inexista exigéncia decorrente de normas legais (ou
até administrativas) de o fazer nesses precisos termos. Na auséncia de
concretas imposi¢oes normativas em sentido diverso, dos contribuintes
exige-se apenas que mantenham disponiveis elementos que razoavel-
mente suportem as respetivas declaragoes e os apresentem quando (e se)
lhos forem solicitados no 4mbito do procedimento tributario (nomeada-
mente, em sede inspetiva), no cumprimento do principio da colaboragio
que vincula os intervenientes procedimentais tributarios.

O facto de os contribuintes ndo instruirem as suas declara¢oes de
determinada forma, pretendida pela AT, mas que ndo encontra respaldo
normativo, nao poderd ser relevada como uma falha declarativa que, nos
termos do n.° 2 do artigo 75.° da LGT, impeca a formacio da presuncio;
nem como uma circunstincia suscetivel de contribuir para a sua ilisdo,
quando plenamente formada (nos termos do n.° 1 do mesmo artigo). E
nem se diga que a inexisténcia de uma imposicao legal possa ser supe-
rada por um (suposto) dever de “boas-praticas” ou obrigacao “moral”,
porquanto num dominio juspublicista, como é o caso do Direito fiscal,
niao podem sendo valer as prescri¢des valida e eficazmente editadas sob
as formas juridicas previstas pelo préprio Ordenamento.

Quando mantenha duavidas relativamente a existéncia dos factos tri-
butarios e respetiva quantificacio, atenta a referida presuncio de corre-

5 Ver, por todos, o acérdio do Tribunal Central Administrativo Norte de 25.02.2021, profe-
rido no 4mbito do processo n.® 00985/16.5BEAVR.

16 Ver, por todos, o acorddo do Tribunal Central Administrativo Sul de 31.03.2016, proferido
no 4mbito do processo n.° 06314/13 e doutrina nele citada.
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¢do das declaragoes dos contribuintes e o principio da verdade material
que sobre si impende — na sua concretizagdo através do (sub)principio
de inquisitério -, impde-se a AT que pratique todas diligéncias e rea-
lize todos os esfor¢os no sentido do apuramento dos factos relevantes.
Diga-se, alids, a este respeito, que, sendo particularmente generosas as
faculdades de atuagio que lhe sdo legalmente concedidas nesse ambito,
feriria o mais elementar sentimento de justica presente em qualquer
nocao material de Estado de Direito, que a AT pudesse nio as acionar
(portanto, nio investigar) e, ainda assim, beneficiar de tal falta.

Cabe-lhe - salvo quando a lei expressamente a exima de o fazer” —
demonstrar os pressupostos em que assenta o seu juizo sobre a falta de
veracidade das declaragdes, a falta de credibilidade da contabilidade ou
a sua nao organizaciao de acordo com a legislagdo comercial e fiscal. De
outra forma, prevalecerd a presuncio de que beneficiam as declaracdes
do contribuinte.

Nio se ignora que, por vezes, a AT possa ser confrontada com con-
textos factico-probatdrios particularmente exigentes. No entanto, assim
sucedera frequentemente por incuria do legislador, que “delega” nos
contribuintes as tarefas tendentes ao apuramento e cobranga do imposto,
sem cuidar de formular um quadro legal de obrigacoes declarativas sufi-
cientemente denso e preciso, tornando particularmente dificeis as tarefas
de controlo das realidades tributarias e do cumprimento das obrigacdes
correspondentes. Ainda assim, caso nao vigorasse a presungio de vera-
cidade das suas declaragdes ou se para o seu afastamento fosse bastante
o levantamento de duvidas ou suspei¢oes sobre o declarado, seriam os
contribuintes confrontados com a grave dificuldade (em certos casos,
impossibilidade) de demonstrar a corre¢io da sua conduta. E este aspeto
ndo podera ser negligenciado, em atengdo aos ja enunciados principios
constitucionais da certeza e seguranga, da protegio da confianga e da
proibicio do excesso.

Certo é que - por tanto quanto exposto —impende sobre a AT o 6nus de
demonstrar os pressupostos dos quais dependa o afastamento ou requali-
ficacdo juridica das realidades declaradas pelos contribuintes, para delas

7 Nomeadamente, quando o legislador impute aos contribuintes especificos énus probaté-
rios através de presungdes ou outras técnicas juridicas equivalentes.
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extrair consequéncias juridicas distintas daquelas que sejam reputadas
por aqueles. Para o efeito, exige-se que promova a tramitac¢do dos com-
petentes procedimentos e que pratique os atos tributarios que (impli-
cita ou expressamente) derrubem a presungio de correcio material das
declaracoes. E no contexto descrito ndo procedera o argumento de que
ndo seja tolhida a presungio de veracidade quando a AT “se limite” a pro-
ceder a uma diversa interpretacio dos dados constantes da contabilidade
do sujeito passivo (sem, supostamente, os colocar em causa), quando tal
requalificacdo se ampare numa diferente contextualizagdo factual das
operagdes. Assim sucedera, por exemplo, quando sustente que determi-
nadas opera¢des merecam uma apreciacio juridico-normativa distinta da
oferecida pelo contribuinte, promovendo (para o efeito) uma descons-
trucio dos exercicios de qualificagio e de subsuncao juridica realizados
por aquele, as custas do desenvolvimento de um recorte fatual distinto
em relagdo as operagdes em causa.

Pretendendo fazer prevalecer para efeitos da sua tributacio, fac-
tos tributdrios que ndo existiam enquanto tal declarados na contabili-
dade do contribuinte, caberd a AT o 6nus de provar a sua existéncia ou,
pelo menos, derrubar a presungio de veracidade de que as declaracoes
daquele beneficia (n.°1do artigo 74.°da LGT). E, como se disse (e insiste-
-se), exigir-se-4 que, em linha com o principio do inquisitério, realize
todas as diligéncias que a tal propésito se revelem uteis ou necessarias,
ndo se limitando a invocar a sua desconfianga perante os factos declara-
dos ou uma intransigente insisténcia na necessidade de os demonstrar
de determinada forma, quando a mesma nio seria legalmente exigivel
ao momento em que as declaracdes sdo apresentadas. A este proposito,
recupera-se a importante ideia de que na apreciacio do cumprimento
pelos contribuintes das obrigacdes de declarar as realidades tributaria-
mente de as consubstanciar com elementos que as demonstrem, se pau-
tard por, se deve atentar naquilo que lhes era concretamente exigivel do
ponto de vista normativo a data em que as declara¢oes foram apresenta-
das, ndo podendo a sua conformidade resultar dependente de uma evo-
lugdo normativa, administrativa, jurisprudencial ou até doutrinal, que se
lhes pretenda imputar retroativamente.

Naturalmente, neste ambito, é-lhe imposta (sob pena de ilegalidade
dos atos que venha a praticar) a concessdo ao sujeito passivo da oportu-
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nidade de se pronunciar em sede de direito de audigdo (n.° 5 do artigo
267.° da Constitui¢io e n.° 1 do artigo 60.° da LGT), para que este possa
convocar razdes e elementos probatdrios suscetiveis de influir no sen-
tido decisdrio. E logo neste contexto se exigird que o projeto de decisdo
levado ao conhecimento do contribuinte nio se baste com a enunciag¢io
de meras dividas ou suspeigdes sobre as operagdes e o tratamento fiscal
que lhes tenha sido conferido por este, antes revele, de modo circuns-
tanciado, as razdes que concretamente sustentam as pretensoes corre-
tivas comunicadas. Se assim nio suceder, resultara prejudicado o efetivo
exercicio do direito de audi¢ao que (em termos constitucionais e legais)
assiste ao contribuinte, porquanto lhe deve ser garantida a oportuni-
dade de pronuncia sobre um projeto de decisio de ato impositivo devi-
damente circunstanciado (n.° 5 do artigo 267.° da Constitui¢o e n.%s 1
e 5 do artigo 60.° da LGT). E esta serd uma imposi¢ao que se alinharg,
naturalmente, com o exigente dever de fundamentagéo — constitucional-
mente ancorado, sublinhe-se — que sobre a AT impende no momento
decisdrio, cujo cumprimento pressupde (sob pena de ilegalidade da sua
atuacio) a evidenciagdo dos pressupostos (“razdes de facto e de Direito”)
em que assenta o afastamento da referida presungio de veracidade, de
modo expresso, coerente, claro e completo (n.° 3 do artigo 268.° da Cons-
titui¢do e n.° 1 do artigo 77.° da LGT). O incumprimento de tais exigén-
cias determinara a invalidade dos correspondentes atos de liquidagao.

Se a Administra¢do ndo atua (como lhe ¢ legalmente exigido) proce-
dimentalmente no sentido de debelar a presuncio de que beneficiam as
declaracoes dos contribuintes formalmente corretas, impor-se-a concluir
pela sua consolidagio. Por assim suceder, o facto de o contribuinte, em
sede de impugnacio judicial, arguir vicios dos atos de liquidac¢ao que o
atingem ndo implica que sobre ele recaia o 6nus de demonstrar factos
cuja prova nao lhe era exigivel no procedimento - designadamente, a ine-
xisténcia dos factos constitutivos dos direitos da AT, cuja demonstragdo
cabia a esta na fase procedimental.®®

No ambito de um contencioso de natureza anulatéria — como é o caso
da impugnagcio judicial -, “o tribunal aprecia a legalidade da atuagdo da

'8 Neste sentido, v. Jorge Lopes de Sousa, Cédigo de Procedimento e Processo Tributério,
Anotado e Comentado, Volume II, 6.% ed., 2011, 132.
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AT a luz da fundamentagéo contextual integrante do préprio ato, sendo
irrelevantes quaisquer outros fundamentos nao oportunamente expres-
sos com a sua emissao” . As liquida¢oes emitidas sem que a AT haja cum-
prido suficientemente o supramencionado énus probatdrio, deverio ser
apreciadas enquanto tal, ndo cabendo ao Tribunal, mesmo por apelo ao
principio do inquisitdrio, substituir-se nesse papel a Administracio. Se
assim procedesse, tal atuagdo, para além de consubstanciar um implicito
reconhecimento da ilegalidade dos atos impugnados, sempre correspon-
deria a uma forma de fundamentacéo jurisdicional dos atos tributarios,
violadora do principio da separacio de poderes (artigo 111.° da Constitui-
¢30). Como assinalamos, a fundamentacio dos atos tributdrios serd con-
temporanea da sua pratica, nio sendo de admitir — para acautelar a sua
conformidade juridica — a invocagio superveniente de fundamentos que
— mesmo que objetivamente existentes —, nao figuraram da sua expressa
motivacao®.

Nio serd de admitir — no essencial, pela mesma ordem de razdes -, que
a propria AT, jd em sede jurisdicional, corrija as imperfei¢oes dos atos
impugnados. O tribunal devera limitar-se a apreciar a validade dos atos
impugnados tendo por referéncia a configuragao que lhes foi por aquela
efetivamente conferida. De recusar serd também a possibilidade de os
vicios dos atos tributdrios serem corrigidos no ambito da impugnacio
judicial a expensas dos impugnantes (contribuintes), mediante a conces-
sao de “oportunidades” de produgdo de prova adicional. Estas, possivel-
mente revestidas de uma aparente bonomia, implicariam uma evidente
(e ilegal) inversao do énus probatdrio, que nio lhes cabia no procedi-
mento, mas, por essa via, passaria dissimuladamente a impender sobre
eles em sede jurisdicional. Esta tltima hipétese, de criagio (por via juris-
dicional) de “novas exigéncias probatdrias” revela-se particularmente
problematica, sobretudo quando o lapso temporal entretanto decorrido
torne essa prova dificil ou até impossivel (diabolica probatio). Com efeito,
a efetiva oportunidade de instrugdo das declaragdes pelos contribuintes

1 Entre outros, v. acérdao do STA de 12.11.2019, proferido no proc. n.° 0859/04.2BEPRT.
2 Entre outros, v. acorddos do STA de 12/11/2019, proferido no proc. n.° 0859/04.2BEPRT; e
de 23.04.2014, proferido no proc. n.° 01690/13.
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com elementos que as consubstanciem, é forte no momento da sua apre-
sentacio e degrada-se sucessivamente com o decurso do tempo.

Se ainda poderd caber nos abstratos limites ditados pelo principio da
proibicdo do excesso (enquanto emanacio do principio do Estado de
Direito), a solicita¢io de elementos adicionais pela Administragdo no
contexto procedimental tributdrio, conquanto seja contida dentro de
pardmetros de razoabilidade e nio assente num excessivo formalismo
probatdrio legalmente inexigivel, o mesmo nao se podera dizer a respeito
da sua solicitagdo num contexto jurisdicional. Mesmo que se ignorasse
os limites ditados pela distribui¢io do énus probatdrio, com elevado
grau de probabilidade, o decurso do tempo volvido tornara muito dificil,
sendo mesmo impossivel, a recolha de elementos em vista a consubstan-
ciacdo dos factos e realidades declaradas, em adicdo aos que haviam ja
sido reunidos com aquele propésito. Mais desproporcionada se eviden-
ciard tal exigéncia, quando ndo tenham os mesmos sido solicitados em
sede procedimental e/ou nio tenha a AT procurado reuni-los ao abrigo
do principio do inquisitério que sobre si impende. E se da sua apresen-
tacdo puder depender estritamente (por questdes probatérias) a proce-
déncia da impugnacio judicial, facilmente se evidencia a colocacio do
contribuinte numa posicao de indefesa, o que constituird uma intoleravel
violagdo do principio da tutela jurisdicional efetiva (consagrado no artigo
20.° e no n.’ 4 do artigo 268.° da Constituigao).

Pode, inclusivamente, suceder que desde o momento da apresentacao
das declaragbes e 0 momento em que se exige dos contribuintes a apre-
senta¢do de determinados elementos comprovativos em sede jurisdicio-
nal, tenha ja decorrido o prazo durante o qual os mesmos se encontram
adstritos a sua conservagao. Assim sucedendo, a sua nio apresentagio ou
exibi¢do jamais poderd ser valorada em desfavor do contribuinte.

Em todo o caso, ndo podem as exigéncias de instrucao das obriga-
coes declarativas ser interpretadas a luz de circunstancias institucionais,
formais e técnicas distintas daquelas que se observavam a data do seu
cumprimento, negligenciando a impossibilidade de, naquele momento,
o obrigado tributdrio as antecipar. Da apreciacio do cumprimento (ou
nio) das obrigacoes declarativas por parte dos contribuintes (e, assim,
do juizo sobre a manutencio ou afastamento da presuncio de veracidade
de que beneficiam) deverdo ser absolutamente arredadas consideragoes
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atinentes aos desenvolvimentos que posteriormente se observem nos
planos normativo, administrativo, jurisprudencial e (mesmo) doutrinal.

O principio do inquisitdrio que prevalece no processo tributario (n.°1
do artigo 99.°da LGT e n.° 1 do artigo 13.° do CPPT) e que impbe ao tri-
bunal que realize ou ordene oficiosamente todas as diligéncias que se lhe
afigurem uteis para conhecer a verdade relativamente aos factos alegados
ou de que oficiosamente pode conhecer, ndo poderd compreender dili-
géncias que ostensivamente desrespeitem a distribuicio legal do 6nus da
prova, nomeadamente as que consistam na (inexigivel) confrontac¢ao dos
contribuintes com a necessidade de produzir (negativamente) a prova
que (positivamente) impende sobre a AT.

V. A anulagio dos atos tributdrios em caso de fundada divida sobre a
existéncia e quantifica¢do do facto tributirio

O disposto no n.° 1 do artigo 100.° do CPPT - o qual determina que
devera ser anulado o ato impugnado, quando da prova produzida em
juizo resulte a fundada duvida sobre a existéncia e quantificacio do facto
tributario -, deverd aproveitar ao contribuinte sempre que se suscitem
duvidas quer quanto a existéncia de “eventuais” ou “potenciais” factos
tributdrios, quer quanto a respetiva quantificagio. Esta solucio, legal-
mente concretizada no preceito citado, encontra-se constitucionalmente
alinhada com os (e constitui corolario dos) principios que materialmente
enformam a distribui¢ao dos encargos fiscais pelos contribuintes, mor-
mente os principios da capacidade contributiva e da equivaléncia, e com
aqueles que formalmente ditam a natureza coativa das prestacoes tribu-
tarias (principios da legalidade tributdria e da seguranca juridica), uma
vez que sempre resultard prejudicado o dever de contribuir quando ndo
se afigure certa a ocorréncia dos pressupostos factuais que legitimam a
sua exigéncia.

Presumindo-se a corre¢io das declaragoes dos contribuintes nos ter-
mos do n.° 1 do artigo 75.° da LGT, correrd por conta da AT o 6nus de
demonstrar os pressupostos em que assente a sua desconsiderac¢ao (n.°
1 do artigo 74.° da LGT). Se esta ndo for capaz de cumprir este énus
de forma cabal e de evidenciar com meridiana certeza a ocorréncia dos
factos tributdrios e a respetiva quantificagdo nos quais sustenta a sua
atuacdo, impde-se legalmente a anulacido dos atos tributarios que haja
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praticado, em linha com um principio in dubio pro contribuinte, que emana
da disposic¢ao supramencionada.

Evidentemente, este entendimento sera valido apenas quando a prova
dos factos nio seja legalmente exigida ao contribuinte, como (nomea-
damente) sucedera nos casos em que se pretenda fazer prevalecer de
certos estatutos de tributacio privilegiada — vulgo, beneficios fiscais — ou
quando esteja em causa a aplicacdo de métodos indiretos de tributacio,
cujos pressupostos aplicativos hajam sido suficientemente demonstrados
em sede procedimental pela AT (n.% 1 e 3 do artigo 74.° da LGT; e n.°
2 do artigo 14.° do EBF). Mas niao se encontra aqui abrangida — salvo,
reitera-se, em situagdes legalmente especificadas — a consubstanciacio
fatual da incidéncia tributdria ou a considera¢io de componentes nega-
tivas da determinagdo das prestacdes tributdrias dos regimes “normais”
de tributagio.

Estando em causa a pratica de liquidacoes adicionais na sequéncia
da desconsideracio de declara¢oes dos contribuintes que se presumem
validas, e mesmo que a AT seja capaz de instruir a sua atuagio com ele-
mentos probatdrios suscetiveis de abalar a referida presungao, importara
perceber o grau de certeza que dos mesmos decorre a respeito da exis-
téncia dos factos tributdrios e da respetiva quantificacio. A insuficiéncia
de tais elementos, em si mesmos considerados ou na sua confrontagio
com a prova que o contribuinte seja capaz de produzir nos autos, serd
apreciada em desfavor da posicao do credor tributério, e serd cominada
com a consequente anulacio dos atos impugnados.

Como se disse — e ora reitera —, a circunstancia de os contribuintes
imputarem vicios aos atos que sindicam em sede de impugnacio judicial,
nio determina que passe a correr por conta destes o 6nus da demonstra-
¢do da realidade factual em que os mesmos assentam, se no plano proce-
dimental ndo era sua tal incumbéncia. Embora se imponha ao tribunal
realizar ou ordenar todas as diligéncias uteis ou necessaria a descoberta
da verdade material, ndo pode este dever funcional implicar uma des-
consideracao jurisdicional do modo como o 6nus probatdrio se encontra
legalmente distribuido. Assim, se uma vez concluida a instrugio, nao fica-
rem absolutamente sanadas as dividas sobre a ocorréncia dos factos tri-
butarios e sua quantificacio, deverd prevalecer o regime insito ao n.° 1 do

209

Book Estudos de Direito Constitucional e Fiscal.indb 209 22/12/25 11:22



ESTUDOS DE DIREITO CONSTITUCIONAL E FISCAL

artigo 100.° do CPPT, aproveitando, entio, a referida davida, em favor do
contribuinte, com a consequente anulacio das liquidagoes impugnadas.

A negacio da aplicacio de tal disposi¢do num contexto como o des-
crito, sempre corresponderia a negagao da sua prescritividade, ao arrepio
daquela que terd sido a vontade dos 6rgaos legiferantes democratica-
mente eleitos aquando da sua edigao.

Sintese conclusiva:

— Os sistemas fiscais atuais sdo caracterizados por uma forte tendéncia
no sentido da atribuic¢io aos sujeitos privados de um papel ativo na
liquidagdo e cobranca dos tributos por si devidos ou por terceiros
com os quais se relacionam, sendo a AT tendencialmente relegada
para funcgbes que essencialmente contendem com a vigilancia da
atuacio daqueles.

- Um sistema assim caracterizado nao pode adotar uma atitude per-
manente de desconfianca e ceticismo em relacio as declaracoes dos
contribuintes, impondo-se presumir a veracidade das mesmas a par-
tir da sua correcdo formal.

- Quando transforma os particulares nos principais aplicadores da
lei tributdria, exige-se do Estado (legislador) um cuidado acrescido
no desenho das solugoes juridico-normativas: os regimes juridicos
devem, em tais circunstincias, ser dotados de estabilidade e espe-
cialmente revestidos de uma acrescida clareza, densidade e preci-
sdo, sob pena de os particulares serem colocados numa posigao de
desprotecdo e inseguranga.

- A incuria ou incompeténcia do legislador jamais poderdo correr
em desfavor dos sujeitos visados pelos deveres fiscais legalmente
criados, impondo-se assumir a conformidade da atuac¢do dos contri-
buintes que, na auséncia de critérios normativos densos e precisos
ou de outros elementos orientadores do seu cumprimento, atuem
de boa-fé, segundo interpretagoes plausiveis quanto aos termos do
cumprimento das suas obrigacdes declarativas.

- Num contexto juspublicista (como é o Direito fiscal), serd exigivel
aos contribuintes o estrito cumprimento da lei; mas deles nao se
podera reclamar que vao além dela, suprindo voluntariamente as
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eventuais lacunas que o legislador nao cuidou de preencher e sendo
censurados (sancionados) quando assim ndo procedam.

— A apreciagio do cumprimento pelos contribuintes das obriga¢oes
de declarar as realidades tributariamente relevantes e de as con-
substanciar com elementos que as demonstrem, pautar-se-a por um
critério de atualidade, segundo o qual se deve atentar naquilo que
lhes era concretamente exigivel do ponto de vista normativo a data
em que as declara¢des foram apresentadas, ndo podendo a sua con-
formidade resultar dependente de uma evolugio normativa, admi-
nistrativa, jurisprudencial ou até doutrinal, que se lhes pretenda
imputar retroativamente.

- Quando julgue subsistirem razdes para considerar que o facto pre-
sumido (a corre¢ao material das declaragdes) nao encontra respaldo
no mundo factico-sociolégico, caberd a AT o énus de proceder ao
seu afastamento, nao lhe bastando suscitar meras davidas ou sus-
peicdes sobre a realidade declarada, antes devendo demonstrar
a existéncia de solidos indicios objetivos que revelem a probabili-
dade elevada de que as declarac¢oes do contribuinte ndo encontrem
reflexo efetivo no mundo dos factos.

— Se a Administragdo ndo atua (como lhe ¢ legalmente exigido) pro-
cedimentalmente no sentido de debelar a presuncio de que bene-
ficiam as declaragcoes dos contribuintes formalmente corretas,
impor-se-4 concluir pela sua consolidacao.

- A fundamentacio dos atos tributdrios serd contemporinea da sua
prética, ndo sendo de admitir a invocagio superveniente (em sede
de contestagio no ambito de impugnacio judicial) de fundamentos
que ndo figuraram da sua expressa motivaciao, nem a confrontacio
dos contribuintes com a necessidade de produzir (negativamente) a
prova que (positivamente) impende sobre a AT.

— Presumindo-se a corre¢do material das declaragbes dos contribuin-
tes, correrd por conta da AT o 6nus de demonstrar os pressupostos
em que assente a sua desconsideracio e se esta nio for capaz de evi-
denciar com meridiana certeza a ocorréncia dos factos tributérios e
arespetiva quantificacio nos quais sustenta a sua atuacio, impoe-se
legalmente a anulagio dos atos tributdrios que haja praticado.
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Administracao Tributaria: sua evolucao e simplificacao,
com o progressivo esvaziamento das competéncias
dos servicos locais de financas

JAIME DEVESA’

1. Introducio

Os procedimentos referentes ao lancamento, liquidacio, justica fiscal e
cobranca dos impostos estaduais e a restante atividade administrativa
com esta conexionada, integraram-se ao longo dos tempos nos servigos
da administra¢do tributaria distribuidos por duas dire¢oes gerais depen-
dentes do Ministério das Financas: i) uma, a Dire¢dao Geral das Contri-
buicdes e Impostos (reestruturada pelo Decreto-lei n.° 363/78, de 28 de
novembro); ii) outra, a Direcdo Geral do Tesouro (reestruturada pelo
Decreto-lei n.° 519-A1/79, de 29 de dezembro).

No caso das competéncias atribuidas a Direcao Geral das Contribui-
¢oes e Impostos, ndo eram, porém, estes servicos centrais do Ministério
das Finangas, que procediam ao langcamento e liquidacio dos impostos,
entrando em contacto direto com os contribuintes: essa competéncia era
antes exercida em cada concelho (ou em cada bairro fiscal, nos concelhos
de Lisboa e Porto) pelos 6rgaos periféricos locais que eram as repartigoes
de financas, chefiadas por um chefe de reparti¢io de financgas .

Era também nestas reparti¢cdes de finangas, que no 4mbito da res-
petiva circunscricio territorial, funcionavam igualmente as atividades
respeitantes a fiscalizacao tributdria; as atividades respeitantes a justiga
fiscal, e as atividades relacionadas com o esclarecimento dos contribuin-
tes e as relagdes publicas fiscais?.

" Diretor de finangas, aposentado. Discipulo e admirador do Prof. Doutor José Casalta Nabais.
! Cfr. CARDOSO DA COSTA, José Manuel, Curso de Direito Fiscal. 2.* Edigdo atualizada. Coimbra
1972, pag. 349.

2 Cfr. Artigo 8.° do Decreto-lei n.° 363/78, de 28 de novembro.
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As reparti¢oes de financas dependiam da respetiva direcio de finangas
distrital, que dirigia e coordenava as diferentes reparti¢oes do seu distrito
e estabelecia a ligagdo entre estas e os servigos centrais.

No que respeita a competéncia para a cobranca dos impostos, esta
estava adstrita as tesourarias da fazenda publica, integradas na Direcao
Geral do Tesouro, mas também diretamente dependentes da respetiva
direcdo distrital de finangas, que era assim o servico que assegurava a
ligacdo com os servigos centrais, estando igualmente sediadas em cada
concelho ou bairro fiscal, junto da respetiva reparti¢ao de finangas, cons-
tituindo os servigos locais da Dire¢do Geral do Tesouro®.

Respeitando e interiorizando os principios aplicaveis a administra-
cdo eletrénica consagrados no artigo 14.° do cédigo do Procedimento
Administrativo, que determina que os dérgios e servicos da Adminis-
tracdo Publica devem utilizar meios eletrénicos no desempenho da sua
atividade, de modo a promover a eficiéncia e a transparéncia adminis-
trativas e a proximidade com os interessados, a Autoridade Tributaria
e Aduaneira* tem mostrado preocupacio em acompanhar a evolugio
tecnoldgica, otimizando os recursos materiais no sentido de uma cres-
cente desmaterializagio de atos e processos e racionalizagdo dos méto-
dos de trabalho, que impdem uma racionaliza¢do integrada da rede local
de atendimento®.

De acordo com o artigo 2.° do Decreto-lei n.° 118/2011, de 15 de
dezembro, que aprovou estrutura orginica da Autoridade Tributéria e
Aduaneira (AT), resultante da fusdo, a AT prossegue, designadamente,
as seguintes atribuigoes:

* Cfr. Artigo 1.° do Decreto-lei n.° 519-A1/79, de 29 de dezembro.

* Pelo Decreto-lei n.° 117/2011, de 15 de dezembro, foi aprovada a nova organica do Ministério
das Financas que consagrou a fusio das atribui¢es cometidas a Dire¢do Geral dos Impostos,
a Diregao Geraldas Alfdndegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo e a Dire¢do Geral
da Informatica e Apoio aos Servicos Tributdrios e Aduaneiros, numa tnica entidade denomi-
nada Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT), visando a obtencdo de sinergias e uma maior
capacidade operacional, conforme consta do predmbulo daquele diploma.

* Cfr. A titulo de exemplo, o despacho n.° 9842/2024 publicado no Didrio da Republica n.°
164/2024, Série II de 2024-08-26, que extinguiu o Servi¢o de Finangas de Castelo Branco 2.
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1. Assegurar a liquidacdo e cobranga dos impostos sobre o rendi-
mento, sobre o patrimdnio e sobre o consumo, dos direitos adua-
neiros e demais tributos que lhe incumbe administrar, bem como
arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou pessoas coletivas de
direito publico;

2. Exercer a agdo de inspecdo tributdria, garantir a aplicacdo das
normas a que se encontram sujeitas as mercadorias introduzidas
no territério da Unido Europeia e efetuar os controlos relativos a
entrada, saida e circula¢io das mercadorias no territério nacional,
prevenindo e combatendo a fraude e evasio fiscais e aduaneiras e
os traficos ilicitos;

3. Exercer a agdo de justica tributdria e assegurar a representagao da
Fazenda Publica junto dos érgaos judiciais;

4. Informar os contribuintes e os operadores econdémicos sobre as
respetivas obrigagdes fiscais e aduaneiras e apoid-los no cumpri-
mento das mesmas.

Para a prossecucio destas atribuicoes a AT, de acordo com o esta-
tuido pelo artigo 7.° do mesmo Decreto-lei, rege-se, entre outros, pelos
principios:

a) Da desburocratizagio, que visa racionalizar os procedimentos
administrativos relativos ao cumprimento das obrigagoes tribu-
tarias, através, designadamente, da redugdo e simplificacio dos
suportes da informagao a fornecer pelos contribuintes e da maior
comodidade destes nos contactos com os servigos, quer pela difu-
sdo de unidades de atendimento e apoio, quer pela intensificacao
da utilizagio de meios eletrénicos de comunicagio;

b) Da desconcentragio administrativa, que visa cometer, tendencial-
mente, aos servicos periféricos as tarefas operativas e aos servigos
centrais as tarefas de concegdo, planeamento, regulamentagio,
avaliacdo e controlo e, bem assim, as tarefas operativas que nio
possam ser desenvolvidas a outro nivel sem diminui¢io de quali-
dade ou ndo o devam ser em raziao de ganhos de eficiéncia signifi-
cativos alcancados através de meios tecnoldgicos;
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¢) Da valorizacio dos recursos humanos, que visa aumentar a moti-
vagio e a participagio ativa dos trabalhadores, através, designada-
mente, da sua formagio e qualificagio permanente, de formas de
organizacao do trabalho que lhes permitam p6r a prova a sua capa-
cidade e criatividade, de mobilidade profissional e de adequados
planos de carreira baseados no mérito.

Da anélise das atribui¢des da Autoridade Tributdria e Aduaneira, bem
como dos principios que lhes estdo subjacentes, ressaltam algumas ino-
vagdes estruturais na sua missao, das quais, para além das inerentes a drea
aduaneira por forca da integragdo Direcio Geral das Alfandegas e dos
Impostos Especiais sobre o Consumo, se destacam:

1. A cobranga dos impostos que deixou de estar a cargo de um servico
tutelado pela Dire¢io geral do Tesouro;

2. O apoio aos contribuintes no cumprimento das suas obrigacdes,
intensificando a utilizacdo de meios eletrénicos de comunicagao,
simplificando e reduzindo os suportes de informacio a fornecer,
bem como pela difusdo de unidades de atendimento;

3. O cometimento aos servigos periféricos das tarefas operativas e aos
servigos centrais as tarefas de conce¢io, planeamento, regulamen-
tagdo, avaliagio e controlo;

4. A valorizacio e dignificagdo dos recursos humanos, bem patente
no diploma que procedeu a revisao das carreiras da Autoridade Tri-
butaria e Aduaneira, ao estabelecer como requisito de admissao a
carreira a titularidade do grau de licenciado®.

A estatuicio constante do artigo 7.°n.°1d) do Decreto-lei n.° 118/2011,
de 15 de dezembro, atualmente em vigor, obedecendo ao principio da
desconcentragio administrativa, tem conduzido ao esvaziamento das
competéncias dos servicos de finangas’, os quais anteriormente, de

¢ Cfr. Artigo 4.° do Decreto-lei n.° 132/2019, de 30 de agosto, que procedeu a revisio das
carreiras especiais da Autoridade Tributdria e Aduaneira

7 Servigos de finangas, constitui a designagdo atual dos servigos periféricos locais em substi-
tuigdo do termo “reparti¢oes de finangas”. Pois estatui o artigo 16.° do Decreto-lei n.° 366/99,
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acordo com o n.° 5 do predmbulo do ji citado Decreto-lei n.° 363/78,
desempenhavam fung¢des de grande amplitude, na medida em que:

a) Liquidavam impostos;

b) Esclareciam duvidas;

¢) Davam informacgdes;

d) Instauravam e promoviam o andamento de processos que tinham
por escopo fundamental discutir a legalidade do imposto;

e) Fixavam multas e instrufam processos de transgressao;

f) Procediam a cobranga coerciva dos créditos da Fazenda Nacional;

&) Exerciam funcées de fiscalizagao.

Sao parte destas tarefas que agora passaram a ser cometidas aos servi-
cos centrais da Autoridade Tributdria e Aduaneira, devido a otimizagio
de recursos humanos e materiais, em resultado do acompanhamento da
evolugdo tecnolégica bem como a uniformizacio e simplificacao de pro-
cedimentos que se tem vindo a verificar.

E que, tratando-se de um servigo especializado e hierarquizado,
presente em todos os concelhos do pais, e cabendo aos servigos locais
a aplicacdo das leis tributdrias, a legalidade, a igualdade e a justica fis-
cais, exigia-se que estas fossem aplicadas em todo o espago nacional com
uniformidade, o que era assegurado através de instru¢es dimanadas da
hierarquia para os servigos da sua dependéncia, competindo aos servigos
distritais e centrais fiscalizar a execugdo e pronunciar-se sobre as duvidas
que se levantassem?®.

2. Informacgdes e apoio a0 cumprimento

A informacio aos contribuintes a o apoio a0 cumprimento das suas obri-
gacdes tributdrias, sempre constituiu ao longo dos tempos uma preocu-
pacdo da administracio fiscal portuguesa.

de 18 de dezembro, que os servicos locais da DGCI, sdo unidades territoriais de base sediadas
em todos os municipios, denominadas servi¢os de finangas e criados por portaria do Ministro
das Finangas.

8 Cfr. Neste sentido o n.° 4 do preAmbulo do Decreto-lei n.° 363/78, de 28 de novembro.
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O Decreto-lei n.° 42 637, de 7 de novembro de 1959, criou pela pri-
meira vez entre nos® o Servi¢o de Informagdes Fiscais, referindo o seu
artigo 1.°, tratar-se de um servigo especial de informacoes aos contribuin-
tes, com a missdo principal de esclarecer o publico quanto as suas obriga-
¢coes tributarias e quanto ao modo mais simples de lhes dar cumprimento.

Segundo artigo 2.° tratava-se de um servigo a funcionar na direta
dependéncia do diretor-geral das Contribui¢bes e Impostos, em sepa-
rado dos de liquidagao e cobranca das contribui¢oes gerais, sem embargo
da estreita colaboragdo que entre uma e ou outros devesse existir.

Nio deixam de ser elucidativas as motivac¢oes constantes do pream-
bulo desse decreto-lei ao referir que o novo servigo surgia na esteira
de um movimento doutrindrio mundial tendente a reforgar, com sadio
realismo, as administragoes fiscais e a atenuar o antagonismo, sempre
latente, que por toda a parte se verificava existir entre o contribuinte e
o fisco.

Realcava ainda que:

1. Se tornava, naturalmente indicado que a colaboragdo fiscal dos
cidaddos ultrapassasse a classica férmula da resignacido passiva
quanto ao pagamento dos impostos e revestisse, pelo contrario, a
nota consciente de uma positiva, integral e compreendida participa-
¢do em todos os campos: econdmico, fiscal e administrativo;

2. Se tornava necessirio que o contribuinte conhecesse os mais
importantes preceitos fiscais que se lhe dirigiam;

3. Sé restava a administragao fiscal um tinico caminho: divulgar o con-
teudo e razdo de ser dos seus preceitos fiscais e coloca-los ao rapido
e facil alcance de todos;

4. Por meio do novo servico de informacio, pretendia-se ndo s6 guiar
o contribuinte no cumprimento dos seus deveres, mas também
esclarecé-lo devidamente da razao de ser das exigéncias tributarias
e mostrar-lhe, em discretas explica¢oes verbais, como, em face da
importancia social e econémica do imposto, este nao podia conti-

? Refere o n.°1do preambulo do Decreto-lei n® 42 637, de 7 de novembro de 1959, o seguinte:
“o0 que vai agora criar-se pela primeira vez entre nds nio é novo entre nés no mundo, muito
embora ndo sejam ainda muitos os paises que dispdem de um servigo desta natureza”.
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nuar a ser olhado no seu aspeto negativo de mera privagio de bens,
mas antes como verdadeira participacdo positiva de cada um na
realizagio do interesse nacional;

5. Com tudo isto pretendia-se ajudar a quebrar o isolamento, que era,
para além de outras razoes ligadas a prépria natureza do imposto,
uma das principais fontes dessa tensio, que desde sempre existiu
entre os contribuintes e as administragdes fiscais de todo o mundo;

6. Procurava-se, assim, em resumo, que 0s contribuintes e a adminis-
tracdo se conhecessem melhor; e que, vivendo menos distanciados,
viessem por fim, a colaborar com maior eficiéncia.

Esta profunda e rigorosa visao das relacoes fisco/contribuinte poder-
-se-a considerar intemporal, na medida em que, apesar de ter sido
publicada no ja longinquo ano de 1959, nas condicdes sécio culturais e
econdmicas que o pais entdo vivia, ndo deixa de ter plena atualidade nos
dias de hoje.

E na esteira de todas estas consideracdes e tendo como pano de fundo
as informagdes e apoio ao contribuinte, que nio deixa de ser também
de realgar a competéncia reconhecida aos funcionarios dos impostos nas
relacoes fisco contribuinte, na parte final do preAmbulo do Decreto-lei
n.° 363/78, de 28 de novembro, publicado portanto dezanove anos mais
tarde, mas ja em pleno regime democratico, e que refere o seguinte:

“Nio basta alterar a estrutura de um organismo. E necessario melhorar a
imagem do funcionario dos impostos. Este tem de ser considerado nio como
um mero cobrador de impostos, antes como um colaborador e um especia-
lista, que esta sempre preparado e as ordens do contribuinte para o informar
sobre os seus problemas fiscais, explicar-lhe como se preenche uma decla-
ragdo, como se utiliza um formulario ou quando ha direito a uma iseng¢ao”

Relativamente ao servi¢o de informacoes fiscais, previa o artigo 13.°
do referido Decreto-lei n.® 363/78 que haveria servicos de informagdes
fiscais em Lisboa, Porto e Coimbra, estatuindo o seu artigo 8.° que as ati-
vidades respeitantes ao esclarecimento dos contribuintes e as relagoes
publicas fiscais eram exercidas: i) a nivel central, pela direcdo de servigos
de informacdes e relagoes publicas; 7i) a nivel distrital pelas dire¢oes dis-
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tritais de finangas; iii) a nivel concelhio, pelos bairros fiscais, em Lisboa e
no Porto, e nos restantes pelos servigos de finangas.

Atualmente, o direito 4 informacio encontra-se consagrado no artigo
67.° da Lei Geral Tributéria, segundo o qual o contribuinte tem direito a
ser informado sobre a fase em que se encontra o procedimento e a data
previsivel da sua conclusio, bem como sobre a sua concreta situagao tri-
butaria. Sendo que estas informacoes, quando requeridas por escrito,
devem ser prestadas no prazo de 10 dias.

Estabelece por sua vez o artigo 2.° n.° 2 h) do Decreto-lei n.° 118/2011,
de 15 de dezembro, que a Autoridade Tributaria e Aduaneira prossegue
as atribui¢des de informar os contribuintes e os operadores econémicos
sobre as respetivas obrigacdes fiscais e aduaneiras e apoid-los no cumpri-
mento das mesmas.

E, porém, no predmbulo da Portaria n.° 155/2018, de 29 de maio® que
encontramos os principios orientadores da forma como atualmente se
estabelecem as relagdes fisco contribuinte.

Refere aquele dispositivo, que a Autoridade Tributdria e Aduaneira
deve no cumprimento da sua missao privilegiar, por um lado, o apoio ao
cumprimento dos deveres fiscais pelos contribuintes e, por outro lado, o
combate a fraude e evasdo fiscais.

E que, num processo de melhoria continua, deve existir um reforco
das condigoes de atendimento e uma melhoria da qualidade dos servigos
prestados aos cidadaos, ndo sé através do aprofundamento das solucoes
tecnolégicas de interacio com os contribuintes mas também da manu-
ten¢do de uma rede geografica de servicos de finangas ao servigo das
populagoes, garantindo, em todos os municipios, a presenga dos servigos
de financas no contexto em que a prestagdo do servigo publico se afigure
mais adequada, em articulagdo com as autarquias locais.

Estatui a Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de dezembro, na redagao que
lhe foi dada pela referida Portaria n.° 155/2018 no seu artigo 33.°n.° 2 bb),
que compete a Dire¢do de Servigos de Comunicagio, Promogio e Apoio
ao Cumprimento (DSCPAC):

19 A Portaria n.° 155/2018, de 29 de maio, alterou e republicou a Portaria n.” 320-A/2011, de 30
de dezembro, que aprovou a estrutura nuclear da Autoridade Tributaria e Aduaneira.
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“Assegurar o servico de envio de informagdo de apoio ao cumprimento
voluntario, sempre que a AT possua conhecimento prévio das obrigacoes
tributdrias que os contribuintes tém a cumprir, bem como no inicio de uma
relagdo tributaria, informagio acerca de divergéncias de valores declarados
e informacio sobre a pratica de infracoes e conclusiva apos regularizagio; e,
“Desenvolver e assegurar uma base de dados de conhecimento com informa-
¢do sistematizada, das diferentes areas tributarias e aduaneiras, para consulta
pelos contribuintes”.

Para concretizacio de todos estes objetivos de atendimento preconi-
zados, com a maximiza¢io dos recursos disponiveis, tanto humanos como
tecnolégicos, a Autoridade Tributdria e Aduaneira dispoe atualmente de
variadas modalidades e atendimento e apoio dos contribuintes, de que se
destacam: i) o atendimento presencial nos servigos de finangas; ii) o aten-
dimento e-Balcio; iii) o centro de atendimento telefénico (CAT).

2.1. Informacdes e atendimento presencial nos servigos locais
Reconhecendo que a necessidade de garantir proximidade na disponi-
bilizacdo do servico prestado ao cidaddo impde a manutencio da rede
local de atendimento através da existéncia de, pelo menos, um servico de
financas em cada municipio, aos servicos de finangas compete no 4mbito
da respetiva drea de jurisdigdo, assegurar as funcdes de informacio e
apoio direto aos contribuintes'.

Na sua dependéncia podem também funcionar os postos de atendi-
mento da Autoridade Tributéria e Aduaneira nas Lojas do Cidadao™.

A atualiza¢do permanente por parte da AT nos avangos tecnoldgicos,
e a crescente literacia dos cidaddos em geral, relativamente a utilizacio
dos meios informaticos, de resto inevitavel nos dias de hoje, dado que
grande parte do nosso dia-a-dia estd dependente das novas tecnologias,
impele-os para uma apeténcia e atualizagdo crescente nestas novas for-
mas de relacionamento, quer dos cidadios entre si, quer com as institui-
¢oes oficiais.

' Cfr. Artigo 39.°no 1 a) ii) e no 2 da Portaria no 320-A/2011, de 30 de dezembro, na redagio
que lhe foi dada pela Portaria n.° 155/2018, de 29 de maio.
12 Cfr. Artigos 39.°-A da mesma Portaria.
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