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Resumo
Sob varios signos se tem pensado a nossa época como um tempo de crise especialmente

potenciado pelo funcionamento dos media. Tempo do consumo (Baudrillard), do
espectaculo (Debord), das massas (Gasset) ou do efémero (Lipovetsky), de transparéncia
(Vattimo) ou de transbordancia (Jeudy), euforico, excitante (Elias), agitado, tribal ou
orgiastico (Maffesoli). Sob estes signos pensamos também o jornalismo na sua tarefa de
exibicao dos estados inaceitaveis do mundo e de criacdo dos quadros em que o actual
acede a visibilidade (Miranda, 1998). O pressuposto de que partimos para esta investigacao
g, portanto, o de que, participando de uma generalizada crise da experiéncia comunicativa,
0 jornalismo se tem transformado numa pratica de dominante sensologica.

Propondo uma nova sociologia dos rmedia, na primeira parte deste trabalho, analisamos as
consequéncias do projecto moderno e os argumentos que definem a hipotese de um tempo
de todos os fins - o fim da geografia, o fim da historia e o fim do organico. Importaria, por
isso, compreender os efeitos de uma requisicao total da experiéncia pela tecnologia. Nessa
perspectiva, procuramos defender a tese de que uma era de comunicacdes digitais esta
marcada por um desejo radical de ligacao, apesar de estarem em falta os principios que
estruturavam a cultura como unidade. A verdade é que, tomados pela metafora da
navegacao — a mais adequada para falar da experiéncia comunicativa actual - os mass
media sao hoje a expressao maior da confluéncia entre a técnica e a afeccao (Teresa Cruz,
2002), que, no capitulo 3, apresentamos na condicao de uma critica da tecnologizacao das
emocoes.

Particularmente assinalados pela cultura da urgéncia, os meios de comunicacao social —
que eram por definicdo mediadores da nossa relacdo com o mundo - sao, cada vez mais,
instrumentos de imediatizacdo da experiéncia. E isso que os torna especialmente
comprometedores para o pensamento. Com especial propensao para o desenvolvimento de
uma racionalidade de tipo emotivo, que reage por impulso a efervescéncia dos instantes, os
media sao agora, mais do que em qualquer outra época anterior, o sinal de um tempo que
se conjuga na sublimacao do presente, ou seja, para a “epifania do efémero” (Carrilho,
1994).
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Com este enquadramento, partimos na segunda parte para uma leitura historica do
jornalismo enquanto discurso de actualidade. Procuramos entdo perceber como tem sido
encarado com desprezo este oficio que nasce, pelo menos aparentemente, da nobre atitude
de garantir o direito de todos os cidadaos a informacao. Atendendo ao modo como homens
das letras e da politica sempre se referiram aos profissionais da imprensa, concluimos
serem 0s jornalistas uma espécie de herois frageis da modernidade. Tornaram-se
indispensaveis a uma cidadania activa, mas este facto ndo minimiza a intolerancia ao
exercicio de outro poder que nao seja o de controle da accao legislativa, executiva e judicial.

Ao especularmos a possibilidade de o jornalismo configurar efectivamente um poder, o de
tipificar o real e de lhe dar visibilidade, procuramos também identificar os tracos de
fragilidade da tarefa jornalistica. Referimo-nos, nesse sentido, aos constrangimentos de
natureza econdmica, cujos efeitos resultam na gestao da informacéo como mercadoria. Por
outro lado, interrogamos os perigos da marca de subjectividade num discurso que se
pretende objectivo, rigoroso e verdadeiro. Finalmente, consideramos a ameaca de, perante
a emancipacdo do cidadao e a abundancia de informacéo, os jornalistas perderem o
exclusivo da noticia.

Como preservar o jornalismo como uma via segura, talvez a Unica, de abordar um mundo
em que urge distinguir real e ficcional? Com esta pergunta, entramos na terceira parte,
interrogando a forca do imperativo ético como mecanismo de legitimacao de uma actividade
sobre a qual caem as maiores suspeitas. Mas o imperativo ético parece-nos, por si so,
insuficiente, pelo que procuramos argumentar pela possibilidade de a reinvencdo do
jornalismo se dever fazer num imperativo politico de uma categoria critica por exceléncia. E
nesse sentido que defendemos o interesse de um discurso de nivel metajornalistico. Assim
advogamos ser mister abrir o jornalismo ao escrutinio publico que ndo consente apenas
uma reflexdo de tipo deontologico no interior da classe profissional ou regulada por
organizacdes independentes. Pratica adjuvante da cidadania, o jomalismo sobre o
Jornalismo é nao sé possivel como desejavel. Que ele se faca no incremento de seccoes e
espacos noticiosos dedicados aos rmedia, através de informacao factual e de analise, nisso
se consubstancia a nossa proposta que admite, ao contrario dos classicos manuais de
jornalismo, que os jornalistas possam ser noticia.



Abstract

Under various signs has been our age thought as a time of crisis, specially raised by the
functioning of mass media. Time of consumption (Baudrillard), of spectacle (Debord), of
masses (Gasset) or of the ephemeral (Lipovetsky), of transparency (Vattimo) or of overflow
(Jeudy), euphoric, exciting (Elias), agitated, tribal or orgiastic (Maffesoli). Under these signs
is, in this work, journalism thought, in its task of exhibiting the inaceptable states of the
world and of creating the frames into which actuality accedes to visibility (Miranda, 1998).
The departing point to our research is, therefore, the presupposition that, participating in a
generalised crisis of communicative experience, journalism is being transformed into a
practice of sensologic dominant.

Proposing a new sociology of media, in the first part of this work we analised the
consequences of the modern project and the arguments that define the hypothesis of a time
of every ends - the end of geography, the end of history and the end of organic. It would
matter, then, to understand the effects of a total requisition of the experience by technology.
In that perspective, we intended to defend the thesis that an era of digital communications is
marked by a radical desire of connexion, although it fails the principles that used to
structurate the culture as unit. The truth is that, taken by the metaphore of navigation — the
most adequated for speeking of the present communicative experience — mass media are
today the greatest expression of the confluence between techniques and affection (Teresa
Cruz, 2002), what, in chapter 3, we presented in the condition of a critics of the emotions
technologisation.

Particularly signalised by the culture of urgency, mass media — that were, by definition,
mediators of our relation to the world — are, more and more, instruments of imediatisation of
experience. That is what makes them specially endangering for thought. With special
propensity to the development of a kind of emotive racionality that reacts by impulse to the
instants effervescence, media are now, more than in any other times, the sign of a time
conjugated in the sublimation of present, that is, to the “epiphany of ephemeral” (Carrilho,
1994).
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With this framework, we got in the second part into a historical lecture of journalism as
discourse of actuality. We looked for an understanding of how this job has been faced with
contempt, a job that, at least apparently, was born of the noble attitude of guarantee to all
citizens the right of information. Taking into account the way men of letters and politics have
always reffered themselves to the press professionals, we concluded that journalists are a
kind of fragile heros of Modernity. They became essential to an active citizenship, but this
fact has not minimised the intolerance to the exercise of other power unless the one to
control the legislative, executive and judicial action.

Speculating journalism in its possibility to configure effectively a power, the one of typifying
the real world and give it visibility, we seeked also to identify the lines of fragility of
journalistic task. In that sense, we reffered to the economical constraits, which effects may
result in the management of information as merchandise. By the other hand, we questioned
the dangers of subjectivity marks in a discourse that is pretended to be objective, rigorous
and truthful. Finally, we considered the threat of, in the sight of citizens emancipation and
abundant information, journalists loose the exclusive of news.

How to preserve journalism as a secure way, perhaps the unique way, to accost a world
where it becomes urgent to distinguish real and ficcional? With this question, we entered into
the third part, examining the force of ethical imperative as mechanism of legitimation of an
activity on which falls great suspections. But the ethical imperative seems to us, by it self,
insufficient. Thus, we intended to argue the possibility of reinventing journalism in the
political imperative of a critical category. It is in that sense that we defend the interest of a
discourse of metajournalistic level. So we advogate to be necessary to open journalism to a
public scrutiny that should not be closed in a deontological reflexion, promoted into the
professional class our regulated by independent organisations. Adjuvant practice of
citizenship, journalism on journalism is not only possible but desirable. That is why we insist
in the increment of sections and news spaces dedicated to media, in the form of factual
information and analysis. Unlike the classic books on journalism, we do pretend that
journalists may become object of news.
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Contra a fatalidade historica do jornalismo

Contra a fatalidade historica do jornalismo

«N0s vivemos do eco das coisas e neste mundo de pernas para o ar,
é ele que suscita o grifo.»
Karl Kraus, 2000: 187

Ao aparente triunfo do jornalismo contemporéneo, sonhado por gente inquieta,
sobrepde-se hoje uma insatisfatéria hegemonia dos meios de comunicacdo electronicos.
Promessa cumprida da modernidade, a revolucao tecnoldgica confirmou a globalizacdo das
relacOes, transfigurando radicalmente a nossa experiéncia comunicativa. Os novos media,
emergidos do ultra-humano anseio de extensao dos sentidos, tornaram possivel estar aqui e
além ao mesmo tempo, como se um espirito tivesse derramado em nos um dom de ubiquidade.
0O sonho da comunicacdo sem fronteiras, nem de espaco nem de tempo, tornou-se
inequivocamente real.

Tudo parece, pois, fazer crer que os media sao o signo de um desejo vitorioso de dar as
palavras, aos gestos e as imagens um novo ritmo: o do instante. Sem o vagar préprio de outros
tempos, os media de hoje estetizam os significantes com que a cada momento tentamos ainda

por em comum até o que sabemos incomunicavel. Aos rmedia, sobretudo os da era digital e da
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metamorfose do audiovisual, reconhece-se 0 mérito de reconstruirem a nossa maior ilusdo: a de
viver em directo, no imediato, como se, paradoxalmente, entre n6s e o0 mundo nao houvesse
esses instrumentos de mediacdo que sdo, no fundo, os proprios media. E, por isso, com
hilariante entusiasmo que tomamos lugar na vizinhanca localizada, nos anos 60, por McLuhan,
na imagem de uma imodesta aldeia global.

Ora, assim encarados, os media seriam simplesmente a confirmacdo risonha da
capacidade dos homens de superar as contingéncias propriamente humanas. No entanto, longe
de serem a serena realizacdo da utopia que é a comunicacao transparente, plena e instantanea,
0s meios de comunicacao modernos sao também o sintoma mais evidente dos fracassos do
progresso. O generalizado discurso da euforia da nova era da informacao nao foi suficientemente
auspicioso para prever e evitar os riscos atinentes a uma mediocracia. Consubstanciado na ideia
de democratizacao do espaco publico, e inerentemente globalizante, este discurso confiou o
destino das relacoes intercomunicativas a uma partilha absoluta de conhecimento representada
pela infinita circulacao de informacao.

Todavia, a entusiasta navegacdo em velocidade de cruzeiro encalhou nos escolhos
proprios de uma era administrada pela tecnologia. Na verdade, a consolidacdo de uma
sociedade inteiramente governada pelos media revela a apoteose da comunicacao e a deificacao
da informacdo. A capacidade aparentemente ilimitada dos processadores de informacao
acresce, pois, 0 logro de pensar que tudo se pode conhecer e saber. A ilusdo da virtualidade
informatica que reduz tudo a impulsos electrénicos converteu o conhecimento do mundo num
simulacro de instantaneidade. O triunfo do instante, determinado antes de mais pela hegemonia

cultural da televisdo (Guillebaud): e acentuado pelo imediatismo das novas tecnologias da

1 Num texto intitulado «Crise des médias ou crise de la démocratie?», publicado no n° 66 da revista Le Débat, Jean-
Claude Guillebaud refere-se ao final do século XX como a era do triunfo do instante, do triunfo do mercado, da
hegemonia cultural da televisao, do triunfo do espectaculo e do governo das aparéncias. «A imprensa escrita, lugar
tedrico da distancia, da investigacdo e do comentario explicativo», diz o autor, «encontra-se de certa maneira
assaltada e subvertida pelo poder da imagem» (1991: 66)
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informacéo, ¢é factor de uma crise que assenta no paradoxo de a instituicdes originalmente de
natureza mediata se exigir a efemeridade do mais breve instante em directo.

Por conseguinte, a fantasmagoria do tempo e do espaco, propria de um mundo que se
quer global, mais nao fez do que tolher os media do seu préprio fundamento. Longe de servirem
de maneira desinteressada os valores e o0s ideais de onde se reclamam, os /media sao hoje a
plateia de onde assistimos ao descontrolo e a desfragmentacao do mundo em imagens
(Miranda, 2000). O “reino dos media’, expressao utilizada por alguns autores?, ¢ a metafora
ambigua, ela prépria mediatica, que designa esta efervescéncia desordenada e versatil
(Guillebaud). Um reino que, salvo algumas disposicdes legais, ninguém governa, um império
tirano de que padecem sobretudo o jornalismo e os jornalistas.

Esta é a inegavel fatalidade histérica da actividade que Gabriel Garcia Marquez designou
de melhor oficio do mundo: a de ter os media como principais aliados e adversarios,
simultaneamente. E que, se, por um lado, o jornalismo tem, inevitavelmente, que conviver com
0s meios de comunicacdo para cumprir a sua primordial missao de informar um publico tao
vasto quanto as massas que 0s /media conseguem congregar, por outro, nele se revelam todas
as vicissitudes proprias da engrenagem mediatica.

No inicio do século XX, Karl Kraus conjecturou para a imprensa 0s perigos subjacentes a
esfera economica. O risco de invasao dos jornais pela publicidade, a sua dependéncia dos
poderes econémico e financeiro, a concentracao e a construcao de verdadeiros impérios de
jornalismo ameacariam, segundo o jornalista austriaco, que Yves Kobry preferiu qualificar de
anti-jornalista:, o pluralismo e a liberdade de imprensa. Um século bastou para condenar o

jornalismo a perigos bem maiores. Marcado por um decisivo determinismo tecnoldgico, o

> Nomeadamente por Dominique Wolton, num texto datado de 12 de Setembro de 2000, intitutado « L'identité
culturelle francaise, a I'heure de la mondialisation de la communication ».
s Na apresentacao que antecede o livro La Littérature Démolie, Yves Kobry refere-se assim a Karl Kraus: «Jornalista,
Karl Kraus? Antijornalista, antes; nao a procura do sensacionalismo, a espera do acontecimento, mas atento aos
factos mitdos, diversos, da vida quotidiana, judicial, literaria, que desenham a seus olhos o retrato de uma
sociedade com as suas imperfeicdes e os seus vicios.» (Kraus, 1993: 36)
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jornalismo contemporaneo vive de permanentes sobressaltos. Ja nao esta mais na terra firme
nem fora de perigo. J& ndao tem a capacidade de se manter a distancia que Montaigne
reconhecia ao espectador, porque ele proprio deixou de ser apenas o espectador. O jornalismo
deixou de sobreviver na sombra de uma das suas propriedades originais: a de observador
vigilante e denunciador do perigo. Ele proprio vive hoje a iminéncia do perigo. Distinto
potenciador da deriva e amplificador dos incessantes sinais de infelicidade do maior nimero, o
jornalismo esta a todo 0 momento sujeito ao naufragio, a «costas e ilhas, portos e alto mar,
recifes e tempestades, abismos e calmaria, vela e leme, timoneiros e ancoradouros, bussola e
navegacao pelos astros, farois e pilotos» (Blumenberg, 1990:21).

Habituado a permanecer no porto de abrigo, de onde se acostumou a «recompensar a
distancia com o prazer» (Blumenberg, 1990: 32) do espectaculo, permanentemente alimentado
com a reveréncia da informacéao, o jornalismo esgotou, porém, a esperanca da firmeza da terra.
Tornou-se, ele proprio, a imagem do fragmento que somos, disfarcado de corpo comum, e 0
limiar de toda a interrogacéo. E toda a vida que se questiona no relato que constroi do mundo e
das coisas. E ele mesmo questionado na verdade e na conveniéncia da sua atitude.

Partilhando com os media o desenho do espaco publico, o jornalismo comunga com
eles a representacdo do real. E com eles o prentincio do espectaculo, que, segundo Agamben,
constitui «a analise mais lucida e severa das misérias e das sujeicdes de uma sociedade»
(Agamben, 1995:83), ou, antes, o sintoma da “patologia apocaliptica”* de que padece o social.
Malquistado pela perversidade dos efeitos da comunicacdo de massas, o jornalismo tornou-se
expoente do espectaculo, entendido como «a principal producdo da sociedade actual» e
correspondendo a uma «fabricacao concreta de alienacao» (Debord, 1992: 22 e 32). Sendo «a
afirmacéo da aparéncia e a afirmacdo de toda a vida humana, isto &, social, como simples

aparéncia» (ibidem, 19), o espectaculo, permanentemente actualizado pelo processo

+ Expressao usada por José Braganca de Miranda, num texto intitulado “O fim do espectaculo” (1995) em que
reinterpreta a heranca de Guy Debord a luz do novo espaco cibernético.
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informativo, desagua numa disfuncdo de tempo e de espaco que deforma a realidade,
precipitando-a num abismo muito préximo da desinformacao. Deslocado do /ogos e do etfhos que
idealmente determinariam a accdao humana, o jornalismo contemporaneo ¢ fatalmente
atravessado pelo pathos, pela paixdo da vida. Eis a confirmacao da ameaca tecnoldgica: a
tentacao do imediato, do acontecimento em directo, como se a totalidade da vida coubesse no
discurso mediatico dos jornalistas. O problema das sociedades modernas &, pois, que vivemos
na superficie das coisas, como se toda a esséncia da vida estivesse na epiderme de uma nova
pele da nossa cultura (Kerckhove). Uma pele tecnoldgica com que experimentamos um mundo
sensorial, com que nos horrorizamos ou com que nos excitamos perante o real.

O horror e 0 éxtase gerados pelo trabalho jornalistico sdo, com efeito, o resultado da
mediacao social promovida entre a realidade e a nossa capacidade de imaginacao e de emocao;
sd0 a consequéncia do contacto entre a nossa mente e os factos que despertam em nds as
nossas mais profundas sensacoes, sejam elas de panico, de alegria, de terror ou de entusiasmo.
As maquinas electrénicas que suportam o jornalismo do nosso tempo tém aparentemente esta
virtude: a de promover a nossa afeccao ao mundo. Com uma matriz marcadamente tecnologica,
nao estara o jornalismo a transmudar o nosso imaginario? Certamente que sim; a confirmar-se a
intuicao de Karl Kraus de que a imaginacdo do jornalismo «é o pior sucedaneo para a
imaginacao que nds possuiamos outrora» (Kraus, 2000:190), sugere uma resposta afirmativa,
carregada, no entanto, de um profundo pessimismo. E que, para o autor, que hoje quase
poderiamos dizer ter sido o maior de todos os criticos do jornalismo, o jornalista matou a nossa

imaginacao, e a ser assim, «é contra a nossa vida que ele atenta com as suas mentiras» (/dem).

O mito moderno do poder do jornalismo
Desprestigiado ao longo da historia, quer pelo ndo reconhecimento do seu papel quer
pelo descrédito do seu desempenho, o jornalismo foi sempre uma actividade angariadora de

hostilidades, ora por ser um atentado contra a literatura (Diderot, por exemplo, dizia que os
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jornais mais nao eram do que o “pasto dos ignorantes”), ora por ousar invadir o circulo da vida
privada dos cidadaos, em nome de uma liberdade de expressdao que muitos diziam ser
desmesurada e irresponsavel. Criticando o aparelho jornalistico como um todo, mais do que os
jornalistas individualmente pela sua conduta, Kraus entendia que a imprensa acabou por
adquirir uma posicao tal que o trabalho dos jornalistas se tornou sinonimo de impunidade e de
irresponsabilidade (Bouveresse: 2001). Temendo que o jornalismo se tornaria o Unico poder
realmente absoluto, Kraus tornou-se num dos expoentes da denutncia do «poder desmesurado
que os jornalistas poderiam adquirir sobre 0 mundo da cultura e 0 mundo em geral»
(Bouveresse, 2001:22)

Com um poder reconhecido desde o liberalismo, o jornalismo e os jornalistas estiveram
sempre na esteira da critica social. Encarada positivamente, esta ideia de poder, que uns
designaram por quarto (vigilante dos trés poderes fundacionais do Estado democratico-liberal) e
que outros entenderam sobrepor-se veemente as autoridades, executiva, legislativa e judicial,
confirmaria os jornalistas como os grandes vencedores do ultimo meio século. Quatro motivos
justificam para Dominique Wolton esta vitéria: primeiro, o facto de a liberdade de imprensa se ter
tornado no horizonte da comunidade internacional. Por outro lado, a certeza de que a
mundializacédo da informacao ¢ uma das mudancas mais espectaculares dos ultimos trinta anos.
Em terceiro lugar, a constatacéo de que as industrias da informacéo e da comunicacéo estdo em
plena expansao no plano mundial. Finalmente, a afirmacéo dos jornalistas no meio cultural e
politico, pela sua omnipresenca em todos os dominios da vida publica (Wolton, 2003:9-10).

Por tudo isto, e certamente também pelo papel que dizem ter assumido de vigilancia do
funcionamento da democracia, os jornalistas sdo, para o investigador francés, os heréis dos
tempos modernos, ainda que herois frageis. A representacao do jornalismo como “poder do
contra” &, com efeito, provavelmente, a revelacdo da sua faceta mais herdica. Para Mario
Mesquita, ela «corresponde as mitologias glorificantes da accdo dos jornais e dos jornalistas»

(Mesquita, 2003: 74).
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Na historia dos media, séo, na verdade, inumeras as teorias que fundamentam o poder
da comunicacao social. Percorrendo as teorias inventariadas por Mauro Wolfs, que revisitaremos
na segunda parte deste trabalho, identificamos varias concepcdes que reconhecem aos media (e
neles ao jornalismo em particular) um poder incontornavel. A teoria hipodérmica é ja disso um
bom exemplo, na medida em que encerra a relacao entre os jornalistas e o publico na
simplicidade do modelo Estimulo-Resposta. Defendendo uma relacao directa entre a exposicao
as mensagens e o comportamento, os autores ligados a esta corrente autenticavam assim aos
media o poder de controlar, manipular e impelir & accdo o conjunto dos cidadaos. Das
abordagens sobre a manipulacao, a persuasao e a influéncia, a pesquisa sobre 0s /mass media
depressa se alargou ao espectro das funcdes exercidas pelos sistemas de comunicacdo de
massas, sustentando novamente a forca do jornalismo e dos jornalistas. A hipotese do agenda-
setting ocupa, neste dominio, ainda hoje lugar de destaque na discussao acerca do papel dos
jornalistas e esta longe de ser esgotada. Segundo a formulacédo classica desta hipotese, a
compreensao que as pessoas tém de grande parte da realidade social é-lhes cedida por
empréstimo pelos media. O que seria 0 mesmo que dizer que aos media cabe o papel de dizer
as pessoas sobre o que devem pensar. Por outro lado, a concepcao do jornalismo como
“gatekeeper” (conceito elaborado por Kurt Lewin) confere aos media um papel de
“seleccionador”, de “porteiro” que define quem ou o que pode ou nao passar pelos meios de
comunicacao social. Implicito nesta concepcado esta o conjunto de valores sociais e de critérios
profissionais e organizativos que determinam a seleccdo da realidade empreendida pelos
editores da informacao. Inevitavelmente associada a esta teoria, a pesquisa sobre o
“newsmaking” sublinhou o papel de seleccionador do jornalista. A actualidade, entendida como
a producdo determinada pelos valores-noticia, reveste assim os jornalistas do poder de

fragmentar a informacao e determinar a noticiabilidade dos acontecimentos.

s Wolf, Mauro — 7eorias da Comunicacdo - Lisboa, Editorial Presenca: 1995
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Ora, reconsiderar o poder do jornalismo e dos jornalistas pressupde, hoje, reequacionar
0 papel que desempenham na sociedade contemporanea, a luz da actualidade das teorias
classicas. Radicando no principio do livre mercado de informacao e ideias proclamado pelos
liberais como meio de assegurar o pluralismo enquanto condicao de emergéncia da verdade, a
ideia de poder tornou-se num mito moderno que quer os jornalistas quer a sociedade em geral
fazem questdo de manter, por parecer ser uma consequéncia inevitavel do ideal de liberdade de
expressao, tao fundamental a uma democracia sa.

A jusante da Revolucao Francesa e do novo enquadramento filosofico-politico, o papel do
jornalismo adquiriu, no contexto da democracia, um atributo de “poder que controla poder”. Do
mesmo passo, outros factores viriam a contribuir para aquilo que quase se convencionou
chamar de triunfo da informacao, que, decorrendo da omnipresenca dos jornalistas na vida
publica, cultural e politica, os reveste da heroicidade atribuida por Woltone.

A capacidade de influenciar a opinido publica e a propria imagem de cao de guarda
muito abonaram a favor deste mito a que o jornalismo praticamente se consagrou. Exercendo
uma espécie de monopolio, nomeadamente no que concerne a gestdo do acesso ao espaco
publico, os jornalistas abandonaram de vez a representacao do papel de mensageiros. Porém,
foi precisamente esta passagem ao papel de agentes sociais, com uma funcao determinada, que
se revelou a fonte de todos os equivocos’. Na verdade, apesar de esta afirmacao do poder supor
0 mesmo principio dos outros poderes, de independéncia entre si, a grande falacia do jornalismo
tem sido a sua contaminacao por interesses privados, marginais ao interesse publico. A cedéncia
dos jornalistas a interesses particulares, nomeadamente por motivacdes econdémicas ou mesmo
politicas, era ja uma preocupacao dos intelectuais do inicio do século XX que receavam ser esse

um dos efeitos perversos do poder dos jornalistas.

¢ Para Wolton, «todo 0 acesso a comunicacdo passa por eles», pelos jornalistas, e é isso «que Ihes confere um
poder real» (Wolton, 2003:10).

7 Tomamos aqui de empréstimo a ideia de Mario Mesquita, expressa no livro O Quarto Equivoco — O poder dos
Medlia na sociedade contemporénea — Coimbra, Minerva: 2003.
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A designacao “quarto poder”, que alguns atribuem a Edmund Burke: e outros a
McCaulaye, tornou-se, pois, expressdo do paradoxo que ameaca a propria identidade dos
jornalistas: denotando uma certa imponéncia reconhecida aos profissionais da informacéao, a
expressao “quarto poder” conota também um conjunto de fragilidades, nomeadamente no que
concerne a legitimidade do trabalho que desenvolvem. Encarada por Mario Mesquita como uma
hipérbole, esta formula do jornalismo «visa colocar a imprensa ao nivel das instituicées do poder
constituido», carecendo, no entanto, de «valor analitico enquanto descricao cientifica do lugar da
imprensa ou dos media nas sociedades contemporaneas» (Mesquita, 2003: 71).

Apesar de incdmoda aos diversos sectores da vida publica, a ideia do jornalismo como
poder é hoje fonte de todas as suas virtudes e causa de todos os seus pecados. Kraus
reconhecia ao jornal um poder consideravel e perigoso, de tal forma que ele podia transformar
nao sé a insignificancia objectiva em importancia reconhecida por todo o mundo, como também
a mentira em verdade®. Fazendo face a estes perigos herdados do liberalismo, os estudos
jornalisticos passaram a invocar questoes originalmente concernentes ao sistema politico. Os
conceitos de representatividade e de mandato recentraram o jornalismo num topico fundamental
a democracia: o da legitimidade, tendo em conta, nomeadamente, que a liberdade de expressao,
matriz da liberdade de imprensa, ndo & exclusiva dos jornalistas, mas antes um direito
inalienavel de todos os cidadaos.

Sob o prisma da legitimidade, poderiamos dizer o jornalismo sente hoje, a semelhanca
de outras instituicoes (de que a Justica é seguramente um exemplo em actualidade) a

proximidade de um certo abismo de descrédito, de desconfianca e de desafectacao do cidadao.

¢ Edmund Burke tera usado esta designacdo, no final do século XVIII, «para se referir ao poder politico que a
imprensa possuia, a par de outros trés poderes do contexto britanico: os Lordes, a Igreja e os Comuns» (McQuail,
2003:149).

> McCaulay, deputado do Parlamento inglés, terd escolhido a expressdo “Fourth Estate” um dia, em 1828, quando
«apontou para a galeria onde se sentavam os jornalistas e os apelidou o “Quarto Poder”» (Traquina, 2002:31).

v Desencantado com a imprensa vienense, Kraus entregou a sua vida intelectual a uma batalha contra um
“jornalismo camaledo”, esse que se presta a escrever ora a esquerda ora a direita, conforme as conveniéncias.
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A diversificacao dos meios de comunicacao, cada vez mais individualizados, e 0 aparente acesso
facilitado a todos, ou quase todos, os canais de informacao pelo cidadao comum tornaram
imperativa a resposta as questdes “Quem legitima a accao dos jornalistas?”; Como defender o
jornalismo das suas préprias falacias?”; “Como revalorizar o poder do jornalismo?”.

Espécie de mandatario dos cidadaos, cujo principal objectivo é representar a soberania
do povo junto dos poderes instituidos, o jornalista tem a cargo uma vigilancia dos homens da
administracao da “coisa comum” que esclareca aqueles que tém por direito o poder de eleger
ou destituir. Avancando que a legitimidade do jornalista encontra a sua origem na vontade ou no
consentimento dos cidadaos, que reconhecem nele um representante, Marc-Francois Bernier
considera que historicamente se reconheceu mais legitimidade ao jornalismo enquanto funcao
social do que aos jornalistas enquanto actores sociais (Bernier, 1995:25). Temendo, alias, o
papel dos jornalistas na defraudacao do processo de legitimacao do jornalismo, Bernier sustenta
que o poder dos media e a recusa sistematica dos jornalistas de se submeterem a um principio
de imputabilidade podem provocar disfuncionamentos neste processo (/bid..27).

No que respeita a origem do mandato de representacao de que usufruem os jornalistas,
remetemos com o autor para um contrato social, onde, & semelhanca da origem da sociedade
politica em Rousseau, os cidaddos concedem um consentimento aos jornalistas para que os
representem junto dos homens de poder. Ainda que nao exista na forma de texto, este contrato,
diz Bernier, «reconhece aos jornalistas o dever primeiro de assegurar a vitalidade democratica
da sociedade informando o conjunto dos cidadaos de factos pertinentes quanto a conduta geral
das suas vidas». E, pois, precisamente munidos deste mandato que os jornalistas assumem um
poder de controle. Em troca deste servico, a sociedade concede aos jornalistas «direitos,

liberdades e privilégios para que eles possam assumir plenamente o seu dever» (Bernier,

1 No livro Les Plangués — Le Journalisme victime des journalistes, Bernier, investigador canadiano, defende que os
jornalistas sdo a principal ameaca que pesa sobre o jornalismo (p.24) e sustenta que a proteccdo do jornalismo
contra os jornalistas passa pela critica formal e pela pesquisa cientifica (p. 183).

12 Controle, como adverte o autor, € uma palavra de origem francesa que radica em “contre-réle”, muito préxima da
ideia de contra-poder.
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1995:28). Noutra perspectiva, distante certamente da ideia de contrato com os cidad&os, Daniel
Cornu entende a legitimidade noutros termos, assumindo que o jornalista a retira «apenas da
discussao (...) sobre a verdade da sua informacao e sobre a forma como essa informacao
verdadeira reflecte as preocupacdes reais da sociedade» (Cornu, 1994:424).

Definido de uma ou de outra maneira, este conceito de legitimidade é naturalmente
inseparavel da exigéncia de responsabilidade social dos media, enquanto organizacbes de
producao e difusdo de informacéao, e dos jornalistas, enquanto individuos que, pelo desempenho
das suas funcdes de mediacao, podem influenciar directa ou indirectamente o conjunto dos
cidadaos. Dai que ao imperativo de legitimacado, e portanto, concessao de liberdades para o
trabalho de processamento da informacao, acresca o da responsabilizacdo social dos jornalistas.
A sacralizacdo da liberdade de expressdao como corolario maximo da sua accdo implica com
alguma evidéncia obrigacdes concomitantes, uma vez que o jornalista & «um elemento
estruturante, nao sé da narrativa mediatica, mas também do préprio sistema politico» (Mesquita,
2003:137).

Nascendo da revolucao tecnoldgica e industrial e da multiplicacdo das vozes criticas,
relativamente a dimenséo e a importancia que os meios de comunicacdo social comegcaram a
assumir, esta Teoria da Responsabilidade Social da imprensa, formulada em meados do século
XX, prevé, pois, o exercicio de direitos na aceitacdo de deveres concomitantes. Aparentemente
demolidora da Teoria Liberal das funcdes da imprensa, esta ideia de responsabilizacéo social &,
porém, em nosso entender, um aperfeicoamento da heranca dos liberais. De facto, é com
frequéncia no quadro dos direitos, liberdades e garantias tacitamente concedidos aos jornalistas
que se levantam as questdes mais inquietantes para o jornalismo. Constituindo um
prolongamento da liberdade de expressao, estes direitos sao fonte de todas as controvérsias,
sendo a causa simultanea de todas as virtudes e fragilidades dos profissionais da informacao.

Sendo atribuidos aos jornalistas para que estes promovam um melhor servico do interesse
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publico, estes privilégios colidem, muitas vezes, com um incompativel servilismo ao dominio
privado.

Por outro lado, a exacerbacao destes direitos ao limite de uma suposta imunidade dos
jornalistas a imputabilidade conduz a questdao de saber se se impdem ou nao fronteiras as
condicoes consideradas fundamentais ao livre confronto de ideias. Entendida como condicao de
informacao, a liberdade de expressao nao autoriza tudo, o que supde, por parte dos jornalistas, o
exercicio de uma liberdade responsavel e uma resposta a questdo “Quem controla os

jornalistas?”.

O principio de imputabilidade e o imperativo ético

A falta de controlo de qualidade tem sido apontada, por académicos e profissionais,
como um dos maiores pecados do jornalismo. A ética e a deontologia estdo no centro da
discérdia, resultando muitas vezes num conflito entre os proprios jornalistas, intolerantes aos
atropelos de conduta dos seus pares. Mas basta aos jornalistas o controlo que exercem entre si?
E suficiente que sejam os jornalistas a vigiar-se mutuamente? Devem os jornalistas justificar-se
diante da sua fonte de legitimacdo ou apenas diante das suas fontes de informacdo? Estas
questdes conduzem a consideracao de uma regulacdo da actividade a dois niveis: por um lado,
uma regulacao interna, promovida entre jornalistas e chefias; por outro, uma regulacéo externa,
concertada com o publico. Subjacente a esta ideia de regulacdo esta, porém, a ideia de um
principio de imputabilidade, a que os jornalistas ndo sao, ou ndao deveriam ser, por natureza,
imunes.

Embora insistam sobretudo no dever de imputabilidade dos outros actores sociais,
sustentando uma concepcao selectiva e truncada do que é realmente a imputabilidade (Bernier,
1995:50), os jornalistas ndo podem negar-se a prestar contas do seu trabalho ao publico que
legitima a sua vocacdo. Os cidadaos tém, de facto, o direito de julgar a validade do trabalho

apresentado pelos meios de comunicacdo social. Para tal, defende Bernier, a imputabilidade
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profissional € um elemento chave do processo de legitimacéo. Dela releva a possibilidade de o
publico julgar o desempenho dos jornalistas e a sua competéncia relativamente as
responsabilidades que lhes estao atribuidas.

Contudo, habitualmente avessos a exposicdo publica dos seus métodos, os jornalistas
preferem uma espécie de siléncio estratégico: exigem justificacdes aos diversos actores sociais,
sob a capa do direito a informacao devido aos cidadaos, mas suprimem aos mesmos cidadaos
este direito sobre a informacao que lhes prestam. Procurando desta forma promover a sua
autonomia profissional, os jornalistas colocam-se ao mesmo tempo em situacao de vantagem,
sendo-lhes possivel ocultar condutas que, em circunstancias normais, condenariam em qualquer
outro agente social. O desenvolvimento de novos media, nomeadamente da Internet e o
revigoramento do poder dos jornalistas dai decorrente tém contribuido, em larga escala, para
esta alienacdo a mecanismos de regulacdo e ao imperativo democratico de escrutinio publico.
Assim colocado o problema, dir-se-ia que os /media tendem a permanecer por detras ou fora do
préprio controlo. Todavia, informar numa sociedade livre implica que os media respondam
perante diferentes figuras: primeiro, os proprietarios, para com quem, segundo Denis McQuail,
eles tém obrigacOes contratuais; em segundo lugar, os jornalistas devem também “contas” do
seu trabalho as autoridades reguladoras e legais; depois, para com a sociedade (expressa na
opinido publica e nas instituicdes que a constituem); finalmente, perante todos os interesses que
sao afectados pelo trabalho jornalistico (McQuail, 2004). Segundo Neil Nemeth®, ¢ mesmo do
proprio interesse dos jornais e dos leitores idealizar meios efectivos de providenciar formas de
prestar contas. “Accountability’ é o termo escolhido por varios autores anglo-saxdnicos,
nomeadamente por David Pitchard para quem o conceito designa «o processo pelo qual se
espera que as organizacdes mediaticas sejam obrigadas a prestar contas das suas actividades
aos seus constituintes» (2000:2), sejam eles os membros da audiéncia, os anunciantes, as

fontes de informacdo ou outras organizacoes pares e oOrgaos reguladores. Na acepcao de

1 /n Pitchard, David (org.), Citizens, Ethics and Law — Holding the Media Acountable
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Pitchard, trés etapas s@o necessarias para desencadear um processo escrutinador: primeiro,
identificar um problema; depois, culpar os media pela situacao identificada; e, finalmente, exigir
uma correccao. Assim sendo, ainda que admitamos que uma outra vez, os jornalistas tomem,
por si, a iniciativa de reflectir publicamente sobre a sua conduta, o publico é, neste modelo, um
elemento fundamental, na medida em que é também por ele e para ele que os jornalistas
desmontam o seu trabalho.

Para Denis McQuail sdo quatro as facetas do processo: ser escrutinavel por alguém, por
alguma coisa, na base de alguns critérios e com um grau variavel de exactiddo (McQuail,
1997)=. E, pois, evidente que um processo escrutinador ¢ sempre desencadeado com base em
casos especificos, em que a responsabilidade social seja, ou deva ser, assumida pelos
jornalistas e pelas organizacdes que integram. Para McQuail, a relacdo entre os media e o
publico pode ser caracterizada, a este nivel, por trés tipos de enquadramento. Um primeiro
quadro, que o autor entende ser regulador e legal, estabelece os principios basicos e regras de
fundo para a operacao das instituicbes mediaticas e estabelece direitos e deveres para os
individuos em relacao aos rmedia. A logica relevante e o discurso sao de caracter legal, racional e
administrativo. No ambito de um quadro financeiro ou de mercado, exalta-se o facto de o publico
poder reagir também de forma indirecta. Podendo penalizar os media pelo seu mau
desempenho mediante a simples opcao de lhes renunciar (ndo comprando o jornal ou
desligando a televisao), o publico rege-se assim pelas leis da oferta e da procura, que
asseguram, segundo McQuail, «um equilibrio aproximado entre as necessidades e os interesses
dos consumidores e aqueles que consomem e entre 0s interesses da industria mediatica e os da

sociedade em geral» (1997:521). Tipicamente democratico-liberal, a légica deste quadro pde em

4 Apesar da dificuldade de encontrar na Lingua Portuguesa um vocabulo especifico para o termo “accountability”,
optamos por nos referirmos a escrutinio, que &, entre nds, provavelmente a palavra que mais se aproxima do
significado na sua origem inglesa.

15 McQuail distingue, no ambito do processo escrutinador, duas vias possiveis: a de uma relacdo adversa, motivada
por ofensa ou dano causado pelos media (“liability”) e da prontidao dos jornalistas para o debate, normalmente
acerca da qualidade do seu trabalho (“answerability”).

14 |



Contra a fatalidade historica do jornalismo

evidéncia a liberdade, a eficacia, a escolha, os proveitos e as preferéncias da maioria. Por
ultimo, o quadro que particularmente nos interessa no ambito deste trabalho: o da
responsabilidade publica. Num discurso caracteristicamente normativo e julgador, os objectivos
deste enquadramento do escrutinio a que os media se sujeitam prendem-se, de acordo com o
autor, com «uma preocupacao primaria com a sociedade, o bem publico e com os propositos
ideais da informacao, opinido e cultura» (1997:522).

Sugerindo que a auto-regulacdo é o mecanismo mais adequado para garantir a liberdade
de expressdo como condicdo basilar da actividade dos jornalistas, McQuail aponta ainda dois
objectivos do escrutinio dos media. por um lado, prevenir ou limitar os danos que os media
podem causar e, por outro, promover resultados positivos para a sociedade, nomeadamente no
que concerne aos contributos dos media para o trabalho dos politicos e outras instituicdes
sociais. Universalmente responsaveis pela garantia dos direitos dos individuos e,
particularmente, tributarios das condicdes de uma democracia efectiva, os media tém, numa
sociedade cujo firmamento gira a sua volta, o encargo de atender as exigéncias de uma
deontologia que se constroi «dia a dia, caso a caso, num dialogo que deve envolver jornalistas,
leitores, estudiosos dos media, “fontes”, provedores e todas as demais partes interessadas»
(Mesquita, 1998:16).

Uma reflexdo deontologica por si, porém, ndo bastara para “julgar” condutas
profissionais. Marc-Francois Bernier considera que, deixada a si mesma, a deontologia se
cristaliza; «sedimenta-se e nega os seus fundamentos para se autoqustificar sem fim»
(1995:23). Assimilando a deontologia ao cristal, «cuja estrutura molecular estavel resiste a
pressdes do ambiente», Bernier entende que a deontologia em si ndo é adaptavel a situacoes
particulares. «E a reflexdo ética que permite descristalizar a deontologia e lutar contra a sua
sedimentacao» (/biderm). Nao sendo codificavel por definicao, a ética ¢ o cruzamento filoséfico
onde se discutem e hierarquizam os valores e principios que inspiram as regras morais

(entendidas como uma espécie de deontologia civica) e deontoldgicas (enquanto regras de
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conduta profissional). A reflexdo ética seria, por esta via, a resposta a crise do jornalismo,
fundado na mesma identificacdo que assombra a modernidade: a do espaco publico com um
espaco de palavra. Contudo, uma reflexdo ética enquanto tal ndo permitiria sendo um trabalho
de avaliacdo de conformidades do discurso concreto dos jornalistas com os principios
convencionais da propria ética, num trabalho que visaria as condicdes transcendentais ou ideais
dos enunciados jornalisticos. O que realmente propomos com esta investigacdo é, de algum
modo, um encontro com a abordagem de uma pragmatica sociolégica, cara a Pierre Bourdieu.
Indagando, pois, as condicOes sociais de possibilidade do discurso jornalistico, € no campo de
um metadiscurso que julgamos afigurar-se o desafio de combater a fatalidade historica do

jornalismo.

Metajornalismo: o imperativo politico

Intimamente relacionada com a avaliacdo ético-deontolégica dos procedimentos
jornalisticos, a ideia de escrutinio publico dos media desembocou na criacdo de praticas
originalmente contrarias aos principios da profissdo. A ideia classica de que o jornalismo e o
jornalista ndo sao noticia dissolve-se, alias, no reconhecimento de um jornalismo que também
tem por objecto a propria actividade jornalistica — que &, com efeito, ao nivel internacional, uma
realidade apenas da ultima metade do século XX'. Na verdade, apesar de, desde o inicio da sua
massificacao, se ter percebido que o jornalismo ndo era uma qualquer forma de arte, gratuita e
ficcional como todas as outras, s6 a partir de 1947 é que oficialmente se atribui aos meios de
comunicacao social uma responsabilidade social nas organizacdes. Para isso parece ter sido
determinante o relatério da Comissao da Liberdade de Imprensa (Comissao Hutchins), que,

entre outras consideracdes, sugere aos /media jornalisticos que procurem lancar-se num vigoroso

s Em Portugal, a criacdo de espacos noticiosos acerca do jornalismo e dos media é bem mais recente.
Incrementada depois da abertura de dois canais privados de televisdo em sinal aberto, a pratica noticiosa neste
campo tem apenas quase uma década. S6 na segunda metade dos anos 90, como o demonstraremos
empiricamente no decurso deste trabalho, é que se inauguraram as seccdes especializadas em Media nos jornais e
se vulgarizou a prestacao dos Provedores dos Leitores e de outros comentadores e analistas da matéria.
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criticismo mutuo como meio de promover o escrutinio (Nemeth, 2000). Ainda assim, s6 duas
décadas mais tarde é que um jornal americano (o “Louisville Courrier-Journal”) decide criar a
figura do “Provedor do Leitor”, adoptando o conceito sueco de “ombudsman’. O aparecimento
deste mecanismo, que alguns entendem nao ser mais do que uma estratégia de marketing, bem
como a democratizacdo de espacos como 0s que 0s jornais reservam a publicacao de cartas dos
leitores institucionalizaram praticas a que chamamos, no ambito deste trabalho,
metajornalisticas, na medida em que confinam uma espécie de jornalismo sobre o jornalismo.
Compreendendo-se mal que o jornalismo fosse a Unica actividade social em democracia a
escapar aos olhares criticos promovidos pela liberdade de expressdo, o aparecimento de
estratégias de controle do proprio controle ¢, no fundo, a admissao, ainda que contrariada por
grupos de profissionais, de que o jornalismo ndo tem por que ser um oficio de privilégios
destacados.

Embora em Portugal nao haja ainda uma tradicdo metajornalistica, situacdes de crise
nos ultimos anos tém demonstrado a importancia do debate sobre o papel dos media e dos
efeitos da informacdo. O julgamento de casos extremamente mediatizados, 0s excessos
cometidos pela imprensa em geral nas relacdes com as suas fontes de informacao, as invasoes
a vida privada, decorrentes do tratamento de casos de absoluta sensibilidade, e os atropelos
géticos cometidos em nome de uma concorréncia feroz entre empresas de comunicacao social
motivaram a exposicao dos jornalistas a critica e aos comentarios das suas audiéncias.

Conguanto tenha inimigos ferozes dentro do proprio meio jornalistico, 0 metajornalismo
tem, pelo menos, a virtude de desmistificar a profissdo aos olhos do publico. Explicar quem séo
os profissionais da informacéo, como trabalham, como, com quem e onde buscam a informacao
que dao a conhecer, que faltas profissionais e que excessos ético-deontolégicos cometem sao,

em ultima analise, o fundamento deste impeto de informar sobre os informadores. Por outro

7 Ha, contudo, indicacdes de que mecanismos semelhantes ao do “ombudsman” - de atencdo as reaccdes
manifestadas pelo publico — tenham surgido primeiramente no Japao.
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lado, questionar a qualidade do servico prestado pelos media informativos tem, em todo o caso,
a funcionalidade de promover uma reflexao plural acerca do lugar do jornalismo e dos
jornalistas, assim como acerca da responsabilidade que se lhes pode ou deve exigir pelos
resultados provocados pelo seu desempenho.

Para Denis McQuail, sdo varias as formas de os media se prestarem a um controle
metajornalistico: providenciando informacdo acerca de pesquisas sobre audiéncias e sobre
avaliacdes de desempenho; respondendo voluntariamente a queixas dirigidas pelo publico (quer
pedindo desculpa quer esclarecendo as questdes colocadas); prestando-se a processos formais
de auto-regulacdo (nomeadamente a pratica dos ombudsmen); submetendo-se a julgamentos de
mercado e, finalmente, subordinando-se ao debate e a critica directa do publico (McQuail,
2004). Interessa-nos, particularmente, esta ultima medida, no sentido em que, mais do que uma
avaliacdo eético-deontologica, permite uma reflexdo sobre a propria esséncia do jornalismo.
Sendo certo que a legitimidade do jornalismo ndo depende apenas do cumprimento de preceitos
de natureza ética, mas também ou fundamentalmente do reconhecimento por parte do publico
do lugar e funcéo sociais da informacao, o metajornalismo € a condicao para o maior de todos
0s imperativos: reinventar o jornalismo.

Ora, regurgitando a proposta de Braganca de Miranda, sobre a ideia de politica,
defenderemos a tese de que a resposta a crise que abisma o0 jornalismo passara
necessariamente por esta categoria, qual «resposta milenar a situacao de perigo» (Miranda,
1997:38). A politica, entendida como agir livre, «é pratica, emerge da experiéncia» (/bidem). A
gtica nao; «antes de ser uma teoria &€ uma estratégia de normalizacdao do agir, uma forma de
controlar o etfios do agir» (Miranda, 1997:130). Convocamos, pois, a este pretexto as
consideracdes do autor acerca da pragmatica do /meta. Para Braganca de Miranda, mais do que
uma «mera mudanca de nivel» e «ndo se confundindo também com a procura do “oculto”», a
categoria de metapolitica (no nosso caso, metajornalismo, como um modo de metapolitica) trata

«tdo s6 de compreender os processos que fazem de uma dada “figura” algo de evidente».
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O recurso a categoria do metajornalismo é, tal como o recurso a categoria de
metapolitica em Braganca de Miranda, imperativo e surge da necessidade de mergulhar na
imanéncia da actividade jornalistica para la interrogar os processos e as condicdes de que
depende a sua producéao, isto &, em ultima instancia, de que depende o seu agir, pelo menos
aparentemente livre. Intervindo no discurso, a categoria metajornalistica tem a incumbéncia de
desconstruir os sentidos constituidos para neles encontrar as leis que os regulam, sejam elas
intrinsecas a origem historica do jornalismo ou administrativamente instituidas na esteira da vida
social moderna.

O metajornalismo, de novo tal como a metapolitica, «¢ um “efeito do efeito”» (Miranda,
1997:140). Resulta, como longamente o descreveremos, da consciéncia dos efeitos do
jornalismo. Nao sendo possivel um retorno ao grau zero do jornalismo, o metajornalismo surge
como a possibilidade de ir 14, aonde os seus efeitos efectivamente se geram, para apreender a
sua contingéncia. Fragmentado como toda a experiéncia humana, o produto jornalistico torna
imperiosa a sua reconstituicao por um discurso de owtro nivel.

Argumentos meramente éticos para balizar a experiéncia jornalistica tendem a
absolutizar o discurso e a encerrar tudo no fundamentalismo da letra das regras.
Correspondendo a condicOes universais, estabelecidas a priori a ética é do dominio do
transcendental. Mas a experiéncia jornalistica ndo se confina no estabelecido universalmente. A
experiéncia jornalistica, como toda a experiéncia comunicativa, é contingente e eminentemente
conflituosa. Vive em tensao permanente, porque relacdes ha que a superam: sao as relacoes de
mediacao entre a realidade e o publico. O discurso metajornalistico &, pois, um discurso
ambicioso. Ele visa aceder, vigilante, aos abatimentos morais e aos cansacos do discurso
mediatico. Categoria critica por exceléncia, é, ndo s6 o desafio de combate, mas quica a propria
promessa moderna de resposta a fatalidade historica do jornalismo.

Da ideia de crise da experiéncia comunicativa a uma proposta de reinvencao do

jornalismo, o trabalho que a seguir apresentamos resulta de uma atencéo do olhar aos sintomas
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de mal-estar do jornalismo e dos jornalistas. Acrescida de um argumento quase especulativo,
como o que caracteriza esta introducao, a presente investigacao visa fundamentar a experiéncia
metajornalistica como uma pratica adjuvante da cidadania. Numa abordagem pragmatica,
cremos, pois, que, atendendo as condicdes sociais de enunciacao mediatica e de producao de
significacao, é para la do idealismo ético que nos projectamos, onde a temporalidade e a
espacialidade sao essenciais a geracao dos conteudos significativos (Giddens).

No primeiro capitulo, retomaremos a euforia que orienta os “inventos comunicativos”,
indagando deste modo a crise do jornalismo como pratica concreta da comunicacéo
mediatizada. De seguida, rebitaremos o mito contemporaneo do poder do jornalismo,
averiguando, no mesmo momento, a questdo concomitante da legitimidade da accao dos
jornalistas como mandatarios da informacdo. Na terceira parte deste relatério, consideramos
dois imperativos: por um lado, um imperativo ético-deontologico determinante de uma exigéncia
de auto-regulacdo; por outro, um imperativo de caracter politico, onde inscrevemos o
metajornalismo, na verdadeira acepcao do conceito. Para tal, descrevemos um olhar pela
década inscrita entre os anos 1996 e 2006, analisando as tendéncias de um jornalismo que se
tornou objecto do seu proprio trabalhot.

Com os desafios caracteristicos de um discurso que se enuncia em nome proprio, 0
metajornalismo ¢, ele mesmo, uma fonte inesgotavel de modos de olhar uma profissao onde,
segundo Pierre Bourdieu, «encontramos mais pessoas inquietas, insatisfeitas, revoltadas ou
cinicamente resignadas...» (2001:36-37). Archote de um «trabalho que continua a ser vivido e
reivindicado como “diferente dos outros”» (/bidem), o metajornalismo €, provavelmente, a vitéria

sobre as fragilidades historicamente insuperaveis do acto ou efeito de reportar a vida.

i Em termos de analise empirica, reportamo-nos preferentemente a material recolhido na imprensa escrita, por
questdes que se prendem com a acessibilidade dos recursos, a que nos referiremos mais adiante.
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Introducao

«Que medo é este que, neste fim de milénio, se apodera do nosso sentir? O
que é que perturba e confunde a nossa experiéncia e o nosso juizo? O que
nos faz sentir ameacados, intimidados, assustados? Serd algo de terrivel que
regressa do passado, algo que erradamente julgavamos superado e que pelo
contrario se impde, reconduzindo-nos a uma condicdo de inseguranca e de
perigo da qual pensavamos termo-nos libertado para sempre? Ou sera antes
algo de absolutamente novo, que abala e dissolve fodas as nossas certezas,
abrindo horizontes imprevisiveis e impensaveis, nos quars parecem esvalr-se
as proprias nogoes de humanidade e natureza? Em breve: o que receamos
mais, a repeticdo ou a diferenca? O regresso da barbarie remota e pré-
histdrica, ou o0 advento de uma barbarie tecnoldgica e post-humana?»

Mario Perniola, 1994: 9

Sado sobretudo trés as circunstancias da vida colectiva transformadas pela accdo dos
media. o espaco, o tempo e 0 modo. S&o, por isso, também trés os sonhos que comandam o
proprio sonho mediatico: a globalizacao, a imediatizacdo e a tecnologizacdo da experiéncia.

Para construir este argumento, cruzamos inevitavelmente as posices tedricas de
Marshall McLuhan, inscritas numa corrente geral de determinismo tecnoldgico. Para o autor, as
tecnologias, em particular as tecnologias da informacéo, aparecem como proteses, extensoes
potenciadoras do sistema sensorial bioldgico, elementos determinantes da comunicacao.

Superando o espaco restritivo e convencional da cultura escrita, os novos media electronicos
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representam, nesta perspectiva, o desejo de uma comunicacao plena, absolutamente global e
imediata. No entanto, esta aspiracdo quase cristd® a uma comunicacdo-comunhao nao se
concretiza sem mudancas significativas na maneira como as pessoas pensam, agem e sentem.
A ideia de uma extensao tecnologica dos sentidos humanos, cuja fase final seria uma simulacao
tecnoldgica da consciéncia, € uma das teses mcluhanas que a histéria dos media modernos
acabou por confirmar. Hoje, estdo quase todos os sentidos entregues a experiéncia mediatica,
realizada a uma escala planetaria e a um fuso de simultaneidade.

Com um impacto directo na sociedade, a evolucdo dos meios de comunicacado de
massas para uma era totalmente digital é responsavel pela reducao aparente das distancias -
espaciais e temporais —, como se um espirito tivesse derramado em noés uma espécie de dom
de ubiquidade e tornado possivel estar aqui e além ao mesmo tempo. Assim transfigurada, a
experiéncia do real torna-se cada vez mais numa experiéncia estética, sustentada num «sentir
partilhado e participado» (Perniola, 1993:52), de que nao se alhearam os meios jornalisticos,
avidos de multidées. Mas a multidao &, como dizia Ortega y Gasset (1971), um “mostrengo
social” que despoja 0 homem da sua intimidade inexoravel e inalienavel. Ora, o furor tecnologico
predispds este homem a um fingimento que arrasa tudo o que é diferente, individual, qualificado
e selecto. Exasperada pela maquinacdo das emocdes de que os smedia sao efectivos
protagonistas, a multiddo estigmatizou o individuo a falta de vontade propria, subjugando-o a
uma vontade Unica: a de pertencer, sentir em comum, ser reconhecido, experimentar a euforia
do colectivo. O sonho euforizante dos /media desperta, pois, para ja, para interrogacdes acerca
da nossa experiéncia e do nosso juizo. Teremos hoje sensacdes pds-humanas ou revivemos as
emocdes tribalistas de outros tempos? Revestimo-nos agora de uma pele tecnoldgica ou
tatuamos a experiéncia comunicativa com figuracdes de um imaginario mitolégico que

julgdvamos vencido?

v McLuhan era, na verdade, um homem de fortes conviccdes religiosas, notando-se na sua obra uma clara
influéncia do jesuita francés Teilhard de Chardin, como veremos no primeiro capitulo.
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Desterritorializacao da experiéncia

«A Terra esta definitivamente cercada pelo espirito. E sob o progresso
constantemente acelerado dos meios de comunicacdo aéreos e etéreos,
diminui a ofhos vistos, até converter-se num ambito irrisoriamente pequeno.
Paralelamente a esta reducdo geografica (a mais impressionante e rapida), o
mundo sofre claramente outros géneros de esgotamento sob as nossas
continuas investigacoes. »

Pierre Teilhard de Chardin, 1970: 42

1. A ficcionalizacao do real

Se é verdade que algumas das teses de McLuhan acabaram por ser rebatidas ao longo
das ultimas décadas do século XX, também o é que a da transformacdo do mundo numa aldeia
global permanece ainda hoje palpitante. Inspirado em Teilhard de Chardin, McLuhan previu com
clareza a globalizacao do espaco, sustentando um retorno a condicao humana de unidade tribal.
«Hoje», explica McLuhan em Understanding Media, «depois de mais de um século de tecnologia
eléctrica, projectamos o nosso proprio sistema nervoso central num abraco global, abolindo
tempo e espaco» (1964:21). E, pois, na consolidacdo da electricidade que se consubstanciam

as profecias acerca da emergéncia de um mundo globalizado. A aspiracdo pelo conhecimento
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total do mundo, ou seja, a aspiracao pela totalidade, que Kant dizia que nao poderia ser
experimentada, tem pelo menos a idade das Descobertas maritimas, mas é como corolario da
tecnologia eléctrica (McLuhan) que ela quase se efectiva.

Ha pouco mais de trés décadas, Alvin Toffler considerava que a sociedade ocidental
tinha sido tomada por um turbilhdo de transformacdes (1970). Maior do que uma segunda
revolucao industrial, este turbilhdo seria responsavel por um “choque do futuro” que romperia
com o passado. A sociedade nova e estranha que estaria prestes a eclodir tumultuosamente nao
poderia ser encarada como uma continuidade histdrica idéntica a que marcou a passagem da
barbarie a civilizacdo. Sucedendo a sociedade industrial, esta nova sociedade, em processo de
consolidacao gracas a uma “revolucéo da informacao”, constitui entao a terceira via da Histéria»
(1980), ou a terceira fase da evolucao sistematizada por Teilhard — o momento em que o mundo
esta encoberto pelo fulgor da consciéncia incandescente. Trata-se, pois, do nascimento de uma
nova civilizacdo, que ¢ «ao mesmo tempo altamente tecnolégica e anti-industrial» (Toffler,
1980:26).

Com esta matriz tecnologica, o tempo presente, que, para Toffler € um sucedaneo da
sociedade de massas, conduz a uma concepcdao de novos paradigmas, a uma nova
“cosmovisao” que implica reconsiderar novas definicdes para as relacdes sociais e de poder
(1990). Numa visao que o aproxima particularmente de McLuhan, pela perspectiva de um
determinismo tecnologico, Toffler profetizou desde Future Shock aquilo que, vinte e cinco anos
depois, constatou, em Creating a new civilization (1995), ser um “mundo ficticio”, desenvolvido

na esfera de uma dimensao virtual. Se bem que a virtualidade e a ficcdo ndo sejam

» Para Toffler, dividir a histéria em trés ondas ou vias corresponde a dividi-la em trés idades: a primeira, de longa
vigéncia, tem a marca do predominio da actividade agricola, em que a tecnologia surge associada ao esforco
humano; a segunda, cujo climax é atingido com a revolucao industrial, em que a tecnologia surge ligada a um
esforco mecanico, maquinico; finalmente a terceira, desencadeada pela revolucdo tecnoldgica, € regida
predominantemente por fluxos de informacéo.

26 |



Do sonho euforizante dos media a crise da experiéncia comunicativa

coincidentes, ha em Toffler uma conviccdo de que nao podemos alhear-nos - a de que uma
crescente ficcionalizacdo da realidade pelos meios mass-medidticos esta a gerar uma irrealidade
que alcanca o universo da informacao e das noticias e a que, perigosamente, tendemos a
responder como se fosse real.

Talvez fosse ja a esta ficcionalizacao que Foucault se referisse, em 1967, quando, numa
conferénciaz no Cercle d’Etudes Architecturales, disse que «ha, antes de mais, utopias»
(Foucault, 1984:46). Definindo-as como locais (emplacements) sem lugar real e considerando-as
por oposicao as heterotopias, lugares efectivos, lugares reais, efectivamente localizaveis,
Foucault reconhecia que as utopias «sao espacos que mantém com o espaco real da sociedade
uma relacdo geral de analogia directa ou inversa.» (ibidem). A sua ideia de que estamos numa
época em que o espaco se nos da sob a forma de relacdes destes emplacements reaviva-se hoje
na inquietude que o espaco representa na historia da experiéncia ocidental. E que, lembra
Foucault, se, na Idade Média, o espaco era «um conjunto hierarquizado de lugares», depois de
Galileu, ele tornou-se «infinito e infinitamente aberto», sendo, nos nossos dias, definido «por
relacdes de vizinhanca entre pontos ou elementos». Perdem-se, na actual concepcao de espaco,
os valores de /ocalizacdo e extensdo”, que, na realidade, eram a matriz do espaco real na era
pré-tecnologica.

Sem estes eixos espaciais, &, pelo menos aparentemente, estranho que Foucault sugira

que a época actual é a época do espaco. «Nds estamos», diz, «snum momento em que o mundo

2 Distinga-se os termos pelo seu proprio significado semantico. A virtualidade é do dominio da poténcia, na medida
aristotélica de um real, pelo menos ainda, ndo actual. O virtual ndo se opde, portanto, como pensava Deleuze
(1989), ao real, mas ao actual. A ficcdo é do dominio da coisa imaginaria, do artificio, da simulacéo, do fingimento.
Entao, se o virtual ¢ um real potencial, o ficcional ndo é senao o irreal.

2 “Des espaces autres” — conferéncia proferida a 14 de Marco de 1967, no Cercle d’Etudes Architecturales, mas
cuja publicacao Foucault s6 autorizou na primavera de 1984.

= Referindo-se a histéria do espaco na experiéncia ocidental, Foucault estabelece que o espaco medieval é
sobretudo espaco de localizacdo, na medida em que se definiria pela hierarquia de lugares sagrados e profanos,
lugares protegidos e lugares abertos e sem defesa, lugares urbanos e lugares camponeses. Na idade pds-medieval,
por outro lado, o lugar de uma coisa nao é sendo um ponto no seu movimento, pelo que, a partir do século XVII, a
extensao substitui a localizacao, como valor de constituicdo do espaco.
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se experimenta (...) menos como uma grande vida que se desenvolveria através do tempo do
que como uma rede que religa pontos e entrecruza o seu labirinto» (/ibidern). Dizemos
aparentemente estranho, porque, na auséncia de coordenadas concretas de definicao do
espaco, dir-se-ia que a época actual é a da g-espacialidade. No entanto, a g-espacialidade, como
negativo da espacialidade e correlato da a-fermporalidade, seria o lugar do nada, da a-relacao.
Sem a materialidade da forma, da area e do volume, isto €, sem /ocalizacdo nem extenséo, o
espaco deixaria de ser o territdrio naturalizado de inscricdo da experiéncia. E que, sendo um
atributo mais objectivo que o tempo, o espaco seria apreendido apenas no sentido em que fosse
medido. Nao podendo sé-lo, o espaco deixaria de ser o horizonte de todo o agir.

O que Foucault realmente pretendia era asseverar que «estamos na época do
simultaneo, estamos na época da justaposicdo, na época do proximo e do longinquo, do lado a
lado, do disperso» (/bidern), que sao todas elas formas de espacialidade. Propondo uma
heterotopologia, uma descricao sistematica que teria por objecto o estudo, a analise, a descricao
e a leitura destes espacos em permanente relacdo com o ficcional, Foucault sugere antes que os
emplacements substituem a /ocalizacdo e a extensdo na justa medida em que se definem pela
conexao de redes de informacao, isto &, pelo tipo de circulacao dos elementos humanos. Se o
territdrio da experiéncia fosse, hoje, uma g-espacialidade, nao faria sentido falar do espaco como
uma inquietude concernente a actualidade. Mas o que é a ficcdo sendo um problema também
de espaco?

O que os media melhor souberam fazer, pelo menos apds o aparecimento e a
vulgarizacao da imagem televisiva, foi precisamente aproximar o que estava distante e distanciar
0 que estava proximo. O resultado é uma distorcao da geografia do globo que fantasmagoriza* a
percepcao do espaco. Os lugares deixam de ser experimentados fisicamente para serem

também imaginados ficticiamente, num permanente “como se...”. Esse &, na verdade, um dos

= A nocao de fantasmagoria tem, na obra de Walter Benjamin, um lugar central, correspondendo, por um lado, a
uma funcao falaciosa de transfiguracao, e por outro, a uma possibilidade de congregar em si imagens utopicas da
colectividade.
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efeitos da globalizacdo aventados por Anthony Giddens: a contaminacdo do presente pelo
distante, a determinacéo do visivel pelo invisivel. E isso que significa dizer que «nas condicées da
modernidade, (...) o local é completamente penetrado e modelado por influéncias sociais muito
distantes.» E que «o que estrutura o local ndo ¢ apenas aquilo que esta presente no cenario; a
“forma visivel” do local oculta as relacbes distanciadas que determinam a sua natureza»
(Giddens, 1998:13).

Quando, ha meio século, Foucault se referia a justaposicdo como uma caracteristica do
espaco era ja para uma ordem de sobreposicao de presente e ausente, de visivel e invisivel que
apontava, no advento do real ficcionado dos nossos dias. De facto, é nesta ilusao de diluicao do
particular, de compressao do espaco pelo tempo que se instaura o sentido ficcional desta nova
realidade que, excedendo-se numa representacao de si propria, ndo é mais do que um irreal
virtualmente actualizado. A intensificacdo da consciéncia do mundo como um todo, de que os
media foram especiais promotores, resulta numa ideia de miniaturizacdo quimérica do real, ja
presente em Bachelard (1992), que via a miniatura como a imagem ou expressao de uma
representacao simbolica e poética do espaco. Assim controlado pela imaginacao, na metafora da
miniatura, o mundo desvenda-se uma ficcdo dominavel e transfiguravel. Tao maneavel como os
aparelhos tecnoldgicos também eles efectivamente miniaturizados.

O dominio sobre o espaco &, por sinal, uma das mais entusiasmantes aventuras da
Modernidade. Numa analise as contradicdes culturais do capitalismo (1976), Daniel Bell sugere
justamente que uma nova concepcdo do espaco e do movimento foi condicado do apogeu do
modernismo. O proprio conceito do real € ja o da sucessao, e nao mais o da fixacao, de frames
cénicos da nossa accdo. O desejo de ignorar radicalmente a Tradicdo estd intimamente
vinculado ao desejo de aparicdo da novidade, ainda que inscrita num movimento ciclico. A fé
moderna na capacidade humana para mudar o mundo tem, alids, na concepcao do espaco um
dos seus particulares efeitos. Se, na Tradicdo, 0 mundo era uma cosmologia estranha,

dominando o paroquialismo e a supersticdo relativamente as fronteiras do globo, na
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Modernidade, a ideia de matematizacao do real sujeitou a nocdo de mundo a uma concepcao de
totalidade cognoscivel. Por conseguinte, sendo, pelo menos aparentemente dominavel, o real
estaria sujeito aquilo que Foucault julgava ser a propria esséncia da Modernidade: «o
panoptismo» (Miranda; 2003:79), presidindo-lhe um principio de transparéncia. Ora, so6 na
assuncao da transparéncia, da possibilidade de tudo atravessar com o olhar, sem o
obscurantismo que caracterizava os tempos pré-modernos, se valida a ideia de uma
monitorizacao absoluta do espaco, uma espécie de bigbrotherizacao do real>.

Contudo, como diziamos antes, os media e, de algum modo, todos os meios técnicos de
informacdo em rede, nao apenas tornaram possivel esta aspiracdo moderna como também,
transgredindo-a, se constituiram como agentes “ficcionadores” dos espacos monitorizados. Se,
no sonho euforizante da Modernidade, os rmedia davam corpo a este projecto de vigilancia que,
melhor do que a punicado, deveria reger a “sociedade disciplinar” caracterizada por Foucault em
Vigiar e Punir (1975), na sociedade contemporanea, os meios e as tecnologias de comunicacao
estdo ja para além do panoptismo idealizado, no século XVIII, pelo utilitarista Jeremy Bentham.
Mas, se é verdade que nao servem a vigilancia, também o é que nao servem mais o controlo
que Deleuze estabeleceu como o principio geral da sociedade. E que uma e outra formas de
dominacao, a vigilancia e o controlo, assentam numa ideia de sociedade cujo espaco estaria
inequivocamente delimitado. Por outras palavras, quer a vigilancia quer o controlo como
principios regedores enclausuram a sociedade em fronteiras, 0 mesmo ¢ dizer, fecham-na numa
ideia de “confinamento”. Contudo, a sociedade pds-mediatica, ou pés-moderna, nao é mais uma
sociedade confinada a limites dominaveis, vigiaveis ou controlaveis, mesmo que territorialmente

0 sentimento seja o do estreitamento do mundo ou o da finitude do seu alcance.

» Referimo-nos ao conceito de bjgbrotherizaggo vulgarizado pela ideia do livro “1984" de George Orwell, em que o
autor se refere a uma figura de poder, um “Grande Irmao”, metafora do Estado, que anuncia uma vigilancia
ininterrupta de todos os cidadéos.

= E curiosa a reflexdo que faz Paul Virilio acerca desta sensacdo de finitude. Diz o autor que «o sentimento de
encerramento no mundo ndo pode sendo desenvolver-se» e que «em breve, iremos sentir o fim do mundo. Nao o
fim do mundo apocaliptico, mas o mundo como finito.» (2000b:63)
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Ainda que aparentemente tenhamos hoje a sensacdo de total dominio dos
acontecimentos gracas aos sistemas de video-vigilancia, de GPS (Global Positioning System)z e
demais sistemas de observacéo, a verdade € que a totalidade da vida humana, tecnologicamente
transviada, ultrapassa os proprios confins da tecnologia. Braganca de Miranda refere-se ao
fracasso como resultado desta tentativa de dominio total: «Por mais que o poder, tal como se
estruturou na modernidade, procure vigiar todo o espaco, criando um espaco de seguranca total,
acabou por o fazer em fracasso» (1996). De facto, se tomassemos a tecnologia meramente
como ferramenta representativa da realidade, cometeriamos o mesmo erro que os linguistas
para quem a lingua tem sobretudo uma funcéo referencial.z Ora, compreender a tecnologia de
um ponto de vista estritamente instrumental nao é sendao um logro, porque é compreendé-la
como um sistema de representacoes que ela ndo é. Mais do que apontar para um mundo que a

antecede, a tecnologia funciona antes como engrenagem reveladora da propria realidade». A

2 (0 GPS é um sistema de posicionamento geografico que nos da as coordenadas de um lugar na Terra, segundo a
latitude, a longitude e a altitude. A informacéao, enviada por satélites em sinal de radio, permite, em ultima analise,
localizar [“controlar” a localizagao] de pessoas, de coisas, enfim, da vida quotidiana. Para além do GPS poderiamos,
no entanto, referir ainda outras tecnologias de controlo e de vigilancia, especificas do universo Internet. As
tecnologias de controlo incluem, segundo Manuel Castells, «o uso de passwords, cookies e processos de
autenticacao». As tecnologias de vigilancia, por seu lado, «interceptam mensagens e colocam marcadores que
permitem seguir os fluxos de comunicacao a partir de um determinado computador e controlar a actividade da
maquina dia e noite» (2004:204-205).

% Referimo-nos, por exemplo, a Roman Jakobson, para quem a linguagem tem, entre outras, uma funcao
referencial, a Karl Blhler (1979), linguista e psicologo alemao, que se refere, no ambito das funcdes da linguagem,
a representacdo como uma caracteristica por exceléncia da lingua e a Ingedore Koch (2003), que, numa
sistematizacdo das trés formas de conceber a linguagem humana, anota a ideia de representacdo (de “espelho”) do
mundo e do pensamento como a mais antiga, a que ainda hoje alguns autores reconhecem validade. Nesta medida,
a funcdo primeira da lingua seria representar, gracas a um caracter eminentemente instrumental. Numa obra em
que toma por inspiracdo a linguistica de Gustave Guillaume, é precisamente assim que André Joly se refere a
linguagem, como «um instrumento privilegiado, se ndo exclusivo, da comunicacdo humana» (1987:7), sendo que a
relacdo entre o universo referencial e o universo linguistico é antes de mais uma relacéo de dizibilidade, ou seja, de
representacao.

» A Heidegger se deve a desmistificacdo do caracter instrumental da técnica. Em Die Frage nach dem Tecknik,
Heidegger explica que a esséncia da técnica nao é técnica, isto é, maquinal ou instrumental, justificando que
embora correcta, a definicdo instrumental da técnica «ndo nos mostra ainda a sua esséncia.» Por isso, continua
Heidegger, «temos que perguntar: que é o instrumental ele mesmo? A que é que pertence uma coisa assim
enquanto um meio e um fim? Um meio é aquilo por que algo é efectuado e deste modo alcancado. Ao que tem
como consequéncia um efeito chamamos causa. No entanto, causa nao é¢ somente aquilo por meio do qual é
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tecnologia nao faz sendo como a linguagem: inventa mundos, que é em certa medida 0 mesmo
que dizer inventa espacos.® Na justa medida em que Bourdieu reconhece a dimensao
construtora da lingua, somos, pois, arremessados para um entendimento da tecnologia que é o
da indissociabilidade entre a sua propria linguagem e o mundo exterior na infinita construcéo de
significados. Neste sentido, seria naturalmente redutor entender a tecnologia como Saussure
entendeu a lingua, enquanto sistema de funcionamento awfopoiético. Pelo contrario, s6 na
estreita relacdo com as realidades humana e circunstancial podem as tecnologias, sobretudo as
da informacéao, operar, com a lingua, no infindo processo que é o da significacao. Longe, alias,
de ser meramente representativo, este processo nao termina no simples jogo entre significante e
significado, ou antes entre as maquinas (imagens da tecnologia) e o pensamento. E, pois, nesta
aproximacao da tecnologia ao processo discursivo, por definicdo intersubjectivo, que ela ¢
geradora de mundos livres, incontrolaveis e indominaveis, no fundo, ficcoes de um real a
imagem e semelhanca do qual ja nao é possivel garantirmo-nos.

Talvez seja este caracter inventivo da técnica o que parece indicar uma «certa crise dos
meios de confinamento» a que se vai assistindo (Miranda: 2003:81). A fragilidade dos modelos
de dominacao, reflectida no «colapso das tecnologias politicas ligadas a vigilancia» (/bidem),
exprime a faléncia do projecto de unidade, em mais uma das facetas da crise da modernidade:.

Mas a esta fragilidade nao escapa o perigo do descontrolo ou do “acidente” (/bidern), ou, numa

efectuado algo distinto. Também o fim segundo o qual se determina o0 modo dos meios vale como causa. Onde se
perseguem fins, empregam-se meios; onde domina o instrumental, ali prevalece a condicdo de causa, a
causalidade.» Sugerindo justamente que a técnica ndo tem uma funcao referencial, mas antes uma funcao
reveladora do proprio Ser (Sein), Heidegger conclui, entdo, que «nesta perspectiva, a técnica ndo so6 remete ao
homem como muito mais radicalmente ao ser na sua verdade.» (Heidegger, 1994:11)

» E como espacos inventados que entendemos, por exemplo, os “lugares” do ciberespaco. As “janelas” do
Messenger ou do Skype [programa de conversacdo, escrita e audio equivalente ao Messenger da Microsoft], as
salas de conversacao (chat rooms), os proprios sifes (ou sitios), as salas de conferéncia on-iine sao todos eles
formulacdes do espaco inventadas pelos meios tecnoldgicos.

2 José Braganca de Miranda é, no contexto portugués, um dos autores que mais se refere as multiplas facetas da
crise do moderno. Num texto de 2003 que citamos acima [“Critica de uma certa ficcionalizacdo do controlo”], por
exemplo, refere-se & «crise dos meios de confinamento», & «crise dos modelos identitarios», a «crise das teorias
criticas que se baseavam num fechamento absoluto» e ainda a crise da «individuacdo racional modernas.
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formulacdo cara a Hans Blumenberg, o perigo do naufragio (1990). Sendo, na verdade, certo
que o computador se anunciou como 0 mecanismo primaz de controlo, hoje € mais como
dispositivo de descontrolo e dispersao que ele se alardeia. Multiplicador de ficcdes, maquinador
de virtualidades, o computador &, por isso, embarcacao para a deriva, para a inevitabilidade do
naufragio. A metaforologia de Blumenberg explica-se nas palavras do proprio autor: «Dois
pressupostos determinam antes de mais a carga significativa da metaforica da navegacao e do
naufragio: primeiramente o mar, enquanto limite natural do espaco de empreendimentos
humanos, €, por outro lado, a sua demonizacao, enquanto esfera do incalculavel, da auséncia de
lei, da desorientacdo» (1990:22). Tomando a navegacdo como a Vviolacdo das fronteiras®,
Blumenberg empresta-nos a expressao apropriada para perceber o alcance de preceitos dos
novos tempos, como o que se refere a “navegacao na Internet”. Estar para além das fronteiras,
transgredindo a autoridade das suas limitacdes, é algo para que os sistemas de computacdo nos
predispuseram, aventando a possibilidade de ndo sermos mais seres circunscritos a
inviolabilidade fronteirica da terra. Falasse especificamente sobre a navegacao cibernética e era
precisamente para esta ideia que Blumenberg apontaria quando sugere que «em toda a
navegacao humana se encontra um momento de frivolidade, sendo mesmo de blasfémia, que
pode ser comparado com a infraccdo contra a inviolabilidade da terra...» (1990:26).

Mantendo no horizonte o paradigma metaférico blumenbergiano da existéncia, ha ainda
a persisténcia do risco de toda a navegacao para explorar. «Costuma-se dizer», observa
Blumenberg, «que os nautas tém um receio extremo da calmaria e que so desejam vento,
embora se exponham ao perigo de uma tempestade» (1990:49). Aos nautas dos novos tempos,
0s cibernautas, também nao convém a mansidao das ondas, porque a mansidao é estagnante e
o desejo presente ¢ o da mobilizacao, para a qual & necessaria uma brisa impelente. Todavia,

todo o vento que sopra, agitador, € susceptivel de, propelindo para o desconhecido, que &,

= Designacdo do primeiro capitulo da obra Naufrdgio com Espectador (1990)
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enfim, 0 que havera para além das fronteiras, instaurar o risco como condicdo de vida=. Nao é
afinal de certos abismos que se faz a propria cibernavegacao? Nao é, também, da tormenta de
virus, qual monstro Adamastor, que se faz a travessia nas paginas web? Nao é, ainda, no perigo
de fingimento* dos timoneiros que se realiza o empreendimento da viagem cibernautica?
Navegar num espaco do qual ndo é possivel captar uma imagem panoptica da sua totalidade -
um espaco que se recria nas decisdes tomadas no leme, como o horizonte que se redefine a
cada passo que damos na sua direccao — &, por tudo isto, uma experiéncia de exploracao® e nao
de dominio.

Este ¢, com efeito, um dos resultados da ficcionalizacdo do real — a perda de dominio
sobre o espaco. Matizada pelo espirito da globalizacdo econdmica, politica, social e cultural, esta
ficcionalizacao define-se antes de mais pela transposicao do real para a esfera da simulacéo, na

justa medida em que as representacoes do real, ficcionando-o, o suplantam. Depois, caracteriza-

= Na introducao a traducao portuguesa de Naufrdgio com Espectador, Braganca de Miranda questiona se «nao
sucedera que o homem para além de estar em perigo, pois esta € a sua condicdo normal, é ele préprio a fonte de
todo o perigo?» (Blumenberg, 1990:18). Nao ousando uma resposta cerada a questdo, diriamos, porém, que,
comandando o leme da propria navegacdo, o homem seria compreensivelmente a fonte de todo este risco, ou nao
fosse essa a propriedade inerente a condicao de livre arbitrio.

» Um dos perigos da técnica, que lemos em O Fim da Modernidade, é a desumanizacao (que é talvez uma das
consequéncias deste fingimento). «A técnica», explica Vattimo, «aparece como a causa de um processo geral de
desumanizacdo, que compreende quer o obscurecimento dos ideais humanistas da cultura, a favor de uma
formacdo do homem centrada na ciéncia e na habilidade produtiva racionalmente dirigida, quer, no plano da
organizacao social e politica, um processo de acentuada racionalizacdo que deixa entrever os tracos da sociedade
da organizacao total descrita e criticada por Adorno.» (1987:32)

» Heidegger preferiria o termo “desocultamento”. Nao falando de navegacdo, Heidegger fala, no entanto de
caminho: «A esséncia da técnica moderna pde 0 homem em caminho daquele fazer sair do oculto por meio do qual
o real e efectivo, de um modo mais ou menos perceptivel, se converte em todas as partes em existéncias.»
(1994:26) E a este “enviar para o caminho” chama “sina do fazer sair do oculto”, que nao ¢ um perigo qualquer,
mas «o perigo» (1994:28). Ora, se a experiéncia moderna é uma experiéncia de desocultamento, porque se realiza
pela técnica, entdo é uma experiéncia de perigo, embora nao haja nada de demoniaco na técnica. O perigo € esta
esséncia da técnica entendida «como uma sina do fazer sair do oculto» (1994:29). Algumas linhas depois,
Heidegger explica ainda que «o que ameaca o0 homem ndo vem em primeiro lugar dos efeitos possivelmente mortais
das maquinas e dos aparelhos da técnica. A auténtica ameaca abordou ja 0 homem na sua esséncia. O dominio da
estrutura de estabelecimento (Ge-Sfe/) ameaca com a possibilidade de que ao homem possa ser negado entrar
num fazer sair o oculto mais originario e que deste modo lhe seja negado experienciar a exortacdo de uma verdade
mais inicial.» (1994:30)
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a ainda o facto de estarem nela potenciadas todas as formas de fingimento, o mesmo ¢ dizer,
formas de invencao de realidades.

Ha, pois, nesta formulacdo do real como ficcao (antes de mais, espacial) algo muito
intimo da ideia de simulacro e simulacao esbocada, em 1981, por Baudrillard, para quem nao
ha mais realidade, nem tao-pouco historia; ha, antes, um simulacro da realidade e, portanto,
uma negacao da historia. Ja para Baudrillard, com efeito, os meios de comunicacao sao, em
certa medida, construtores ideologicos da ilusao radical - para nao dizer ficcao — de uma Aijper-
realidade que nega a realidade real. Baudrillard di-lo sem precisar explicitamente de falar de
negacao - «os objectos, reproduzindo o real, correm o risco de o exceder». E preferindo,
justamente, o conceito de metarrealidade, explica que «parece haver cada vez menos realidade
e mais objectos produzidos artificialmente como uma Disneylandia sem fim, que, é claro, fazem
parte também dessa realidade, tornando-se assim meta-reais.» (Baudrillard, 1991:11). Sendo
certo que estes objectos se tornaram, praticamente, nos «actores de um processo global do qual
0 homem ¢ simplesmente o espectador» (1973:62), o efeito &€ o de uma falta de desejo de
realidade. Viver o tempo dos objectos ou existir «<segundo o seu ritmo ou em conformidade com
a sua sucessao permanente» (1995:15) é, neste sentido, admitir o regime da simulacdo. Na
verdade, a ordem dos objectos, tal como Baudrillard a formula, ndo se compagina mais com o
regime da representacdo. E, entdo, de uma crise da representacdo como expressdo maior da
crise da experiéncia contemporanea que falamos, ou ainda do fim da representacdo como uma

outra forma de falar do fim da modernidade (Vattimo).

2. 0 ciberespaco e a sobre-espacialidade

Proptinhamos na introducao deste capitulo que a globalizacdo era um dos sonhos da era
mediatica. Falando da globalizacdo como simplesmente «a intensificacdo da interconectividade
global» (McGrew, 1992:65), alguns autores, sobretudo anglo-saxénicos (como McGrew) abordam

especificamente a globalizacao pelas questdes relacionadas com as “interconexdes”, as “redes”
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e 0s “fluxos de informacao”. Todas estas formulacdes tém subjacente a ideia de que ser global é
ser frans-espacial. Ora, repleto de metéforas sobre a “aniquilacdo do espaco pelo tempo” (Marx),
o conceito de conectividade total ou de proximidade global dilacera-se, entdao, na aparente
possibilidade de os locais se tornarem, como sugeriu Paul Virilio, “intercambiaveis a vontade”
(1999:13).

Talvez seja este o designio da nova sociedade: o facto de se erguer sobre um frans-
espaco. E que o que a ideia de conectividade traz de novo no é o facto de o espaco “se ter
materialmente encolhido”, mas antes o facto de hoje experimentarmos a distancia de maneiras
radicalmente distintas das que marcavam a percepcao espacial pré-moderna ou pré-industrial.
Falar de conectividade &, entdo, em certa medida, falar de proximidade, como se as ligacoes,
que emergem como “o absoluto da modernidade” (Miranda: 2002a:269), operassem sobre o
corporeo do espaco no sentido de o estreitar. Ou, como se, operando a outro nivel, as ligacdes
nos reinventassem em seres ubiquos, umbilicalmente ligados com o que estaria, na verdade, a
distancia®.

Elevada & maxima consideracdao, a questdo da proximidade ndo ¢, porém, a Unica
conotacdo possivel de uma abordagem que toma as conexdes como o atributo capital da
chamada “condicdo pos-moderna” (Lyotard: 1989). Na verdade, falar da aproximacdo como

ocorréncia é sempre admitir a diversidade (de lugares, de caracteres, de ideias), ou seja, a

» E sintomatico desta nova experiéncia espacial o facto de tendermos a falar da distancia mais em numero de horas
do que em medidas de comprimento (Paris esta obviamente a 2 horas de avido; antes dir-se-ia que esta a 1500
km).

7 A conquista da ubiquidade €, alias, uma percepgdo que atravessa varios campos. O campo artistico, por exemplo,
interessou particularmente a Paul Valéry, para quem as obras também «adquirirdo uma espécie de ubiquidades.
Num texto escrito nos anos 1920, Valéry suspeitava ja que «nem a matéria, nem o espaco, nhem o tempo s&o,
desde ha vinte anos, o que foram desde sempre.» (1960:1283). Curiosa forma esta de falar do caracter ubiquo das
obras: «A sua presenca imediata ou a sua restituicdo a uma dada época obedecerdo ao nosso apelo. Ja nao estarao
somente nelas proprias, mas onde quer que alguém e um qualquer aparelho estejam. Ndo serdo ja sendo espécies
de fontes ou origens, e os seus beneficios encontrar ou reencontrar-se-do por inteiro onde se quiser. Tal como a
agua, tal como o gas, tal como a corrente eléctrica vém de longe até aos nossos lares responder as nossas
necessidades mediante um esforco quase nulo, assim seremos alimentados por imagens visuais ou auditivas,
nascendo e esvaindo-se ao menor gesto, como que a um sinal.» (/bidem).
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fragmentacao, porque o que é préximo ndo é coincidente, mas antes distinto. Contudo, outras
formulacdes preconizam a unidade como a consequéncia da conexao, no sentido em que, pela
primeira vez na histdria, parece ser real um cenario social e cultural tnico (Tomlinson, 1999:10).
Pensar a globalizacdo como uma das consequéncias da modernidade equivaleria, desta forma, a
pensar o0 mundo como um unico lugar, numa espécie de concepcao unitaria, cuja explicacao
comeca justamente pelo uso comum do proprio termo “global”. E na sua significacdo de
totalidade, sugerida pela forma esférica do globo, que se alicerca, no fundo, um entendimento
da unidade como sintese do processo de globalizacao. Trata-se, com efeito, de um entendimento
que se estende, quica equivocamente, a ideia de uniformidade, isto €, a descaracterizacao dos
lugares, fisicos e mentais®, da experiéncia e a sua transmutacdo para a ingénua ideia de
homogeneidade® que pretende distinguir a comunidade global.

Nao obstante esta apologia pela unidade globalizante, ¢ ainda a propésito de um
“espaco descontrolado” que podemos dizer o mesmo que Giddens diz do mundo na era da
globalizacdo: «em vez de estar cada vez mais dominado por nds, parece totalmente

descontrolado — um mundo virado do avesso». (Giddens, 2000:16). De facto, fisicamente

estreito, demasiado estreito, 0 espaco da nossa experiéncia ganha contornos daquilo que

*# Quando nos referimos a espacos, pretendemos, na verdade, ndo apenas 0s espacos fisicos, mas também os
espacos do imaginario, uma vez que ndo é apenas ao nivel do espaco objectivo, cartografado e geometricamente
sistematizado, que a globalizacao produz os seus efeitos. O espago social, 0 espaco psicologico, 0 espaco intimo, o
espaco imaginativo, como expressdes do imaginario espacial — porventura menos imageéticas do que a superficie
terrestre — experimentam também as redefinices de configuracdo decorrentes do fendmeno globalizante. E
também a este nivel que «a globalizacdo estd a reestruturar as nossas formas de viver» (Giddens, 2000:17),
influenciando «aspectos intimos e pessoais das nossas vidas» (ibidenr.23). Paul Virilio explica bem o cruzamento
destes espacos. Diz ele que «o mundo esta dentro de nos antes de estar fora de nos. Mas se ele esta realmente
fora, na geografia e no espaco-mundo, ele esta também através da minha consciéncia do mundo.» (2000b:46)

» A padronizacao dos gostos e a modelizagdo dos estilos de vida sdo indissociaveis dos processos globalizantes. O
discurso sobre o “declinio do individualismo nas sociedades de massas”, de que Maffesoli € um dos representantes,
estrutura-se precisamente na esteira destes principios, que sustentam o “ser-em-conjunto” (Maffesoli: 1988a) e a
necessidade de identificacdo com um grupo (Maffesoli: 1988b) como vectores centrais da vida quotidiana.
Apologistas de uma certa homogeneizacdo da experiéncia, estes discursos sugerem a recusa da diferenca e a
anulacao das idiossincrasias em favor de uma espécie de conformidade a (com)unidade.
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poderiamos chamar um sobre-espaco. Apesar de sermos, como sugeriu Paul Virilio®, «a Unica
sociedade que alcancou os limites planetarios», este sobre-espaco é ja impossivel de delimitar;
nao conhecemos mais as fronteiras nem as coordenadas especificas de cada um dos seus
lugares. Difusos, alias, os lugares perderam aquilo que, para Marc Augeé, os define — o facto de
serem lugares de identidade, relacionais e histéricos. Ora, o que agora encontramos no sitio dos
lugares sao “nao-lugares”. «<Um espaco», diz Auge, «que nao pode definir-se nem como espaco
de identidade nem como relacional nem como histérico, definira um nao-lugar» (1993:83). E
nesta medida que Paul Virilio (1999) fala da perda da geografia, quase na mesma medida em
que Gianni Vattimo ou Francis Fukuyama se referem ao fim da histéria. Na verdade, Virilio ndo
invoca o fim da historia ou o fim da geografia. Numa entrevista a Philippe Petit, publicada em
Cibermonde la politique du pire [Cibermundo. a politica do pior (2000)], Paul Virilio explica que
«a palavra “perda” nao quer dizer “fim”», mas antes “relativizacao”. Embora nao anunciando
entdo o termo da geografia, admitiremos, contudo, a desfiguracao territorial como o signo de
uma «perda da extensao do espaco real» (Virilio, 2000:61).

Decisivo na definicao antropologica e social do homem, o espaco ¢ uma dimensao
inevitavel da experiéncia*. Dos lugares da memoria aos campos de batalha, do dominio privado
a esfera publica, seria na geografia dos espacos que o0 agir se organizaria. Porém, quando tudo,
absolutamente tudo, retorna a um lugar, a «esta localizacao sem localizacao» (Virilio, 1999), o
sobredimensionamento do mundo nao traduz sendo o sobredimensionamento do proprio agir tal
qual o conheciamos - circunscrito a um espaco individual e livre. Imagem de todos os

paradoxos, o ciberespaco €, pois, 0 expoente desta sobre-espacialidade. Espaco de anonimato,

© Nesta entrevista de Rachid Sabbaghi e Nadia Tazi, Paul Virilio sustenta que «a mundializacéo é o fim do mundo,
nao em sentido apocaliptico, mas no sentido de um acabamento, de uma clausura.» [“Hay que defender la histéria”
- entrevista a Paul Virilio, publicada na revista £/ Pasante, n° 27-28, Madrid — acesso pelo endereco web
http://www.temakel.com/emvirilio.htm].

« Anote-se 0 que diz a este respeito Bachelard: «Pensamos que nos conhecemos no tempo, quando tudo o que
conhecemos ¢ uma sequéncia de fixaces nos espacos da estabilidade do ser.» (citado por Harvey, 1997:200) E
neste sentido, precisamente, que explica, em La Poétique de I'Espace, que as lembrancas «sdo imoveis e quanto
mais seguramente fixadas no espaco, tanto mais solidas sdo».
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tem uma insatisfatoria alma unica (Nietzsche) que ameaca extinguir as identidades, mas
promover a identificacdo®. E a ansia de encontrar morada na efabulada “aldeia global” que
sugere o abandono da intimidade para esta alma colectiva onde ja ndo nos reconhecemos senao
como um ficcao de n6s mesmos=.

A incomodidade deste espaco excessivamente acanhado tem no prdéprio corpo 0s seus
sinais. Nao poderia ser de outro modo, uma vez que «ha trés corpos que estdo eminentemente
ligados: o corpo territorial, o do planeta e da ecologia, o corpo social e enfim o corpo animal ou
humano.» (Virilio, 2000b:48). Tatuado ou perfurado, o corpo humano é também o lugar de
muitos nao-lugares. Nele se actualizam virtualidades irrealizaveis, como se varios seres se
congregassem numa so pele. A pintura do corpo, que as antigas tribos realizavam como um rito
de identificacdo e como uma forma de arte (a que hoje chamamos a body arl), constitui, na
civilizacao que Maffesoli chama neo-tribal, a representacdo do estreitamento da epiderme
enquanto couraca da experiéncia. Metalicas ou cromaticas, as inscricdes sao realizadas de modo
a deixar tracos sobre o corpo, investindo-o de um caracter mutante e multi-significante. O
resultado ¢ um espaco aparentemente renovavel, ilusoriamente plastico e enganosamente
transfiguravel. Até no ideal de controlo o corpo humano tem algo de inteiramente semelhante ao
corpo territorial. «As auto-estradas», diz ainda Virilio, «as vias férreas, as linhas aéreas
colonizaram o corpo territorial, organizando-o. Hoje, é o corpo animal que é ameacado de
colonizacao pelas micromaquinas» (2000a:59). Faz, pois, sentido dizer que, de certo modo,

«devido as tecnologias, estamos a perder o corpo préprio, em beneficio do corpo espectral,

« Advogando o fim do individualismo, ¢ Michel Maffesoli quem defende a necessidade de compreender uma espécie
de deslizamento «de uma /dgica da identidade para uma /dgica da identificacdo», na medida em que «a primeira é
essencialmente individualista, mas a segunda é bastante colectiva». (1988:244)

© Ainda que a multiddo que Gustave Le Bon caracterizou no dealbar do século XX néo coincida com esta alma
Unica, ha em nos, hoje, caracteres que nos assemelham ao individuo que se diluia nas massas do alvor dos meios
de comunicacdo. Nao falaremos, entdo, do predominio de uma personalidade inconsciente, mas de uma
personalidade abandonada a uma consciéncia tecnolégica. Nao falaremos de sugestdo e de contagio, mas antes de
dominio e de irradiacdo. Nao falaremos, finalmente, da orientacdo num mesmo sentido, mas de sentidos difusos
orientados por um corpo alheio.
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como o mundo proprio, em beneficio de um mundo virtual» (/bidenr53). Enxertado em inumeras
proteses e objectos técnicos miniaturizados, o corpo humano €&, ele proprio uma sobre-
espacialidade.

Numa alienacdo dos padrées do corpo, que procede da grotesca rubotizacdo dos
organismos, é a intercorporalidade, a diversidade e a quimera de um infindavel jogo de
possibilidades recombinaveis que aparelha a vida e o corpo. Potenciado e aperfeicoado na
imagem do cyborg, o enigma do corpo, como o do espaco territorial, parece absolutamente
desvendado, mas permanece nele o desconforto da pequenez e da finitude, que coabita com o
constante desejo de reinvencao. E deste desejo que se faz afinal a colonizacdo do corpo vivo, o
mesmo desejo que continuamente ausenta o espaco geografico numa relacdo em que “se
telecopiam o longinquo e o proximo” (Virilio). A pele, que é, para Valéry, nao o superficial mas o
mais profundo, metamorfoseia-se, Ssobre-dimensiona-se, substitui-se, enfim, por extensoes
ficcionais ou ficcionalizantes do préprio ser. Paradoxalmente amplo, aberto e ilimitado, o
ciberespaco € nisto como o corpo — um simulacro da totalidade inatingivel. E, por isso, um
campo de interseccao de realidades tao fragmentarias como as que habitam os corpos tatuados.
E, por isso também, a dimensao que espera pelo homem multiplamente figurado numa utopia
tecnologica.

Exorbitante, como o chamou Baudrillard (1988a), o homem desta nova civilizacao
parece ter atingido ja os limites do espaco, como se nada mais houvesse para transpor. Nao
porque tenha rompido as fronteiras que historicamente delimitavam os horizontes humanos,
mas porque vive de tal forma expandido que é para fora de si, para uma ex-drbita, que projecta o
seu agir. Ao contrario do que postula Lipovetsky, para quem o individuo de condicdo pds-
moderna tem uma dificuldade de se expandir para fora de si#, nao ¢ a uma era do vazio que

este homem pertence. O vazio é 0 espaco da inanidade, do despovoado, do desprovido e da

“ «Por toda a parte», diz Lipovetsky, em A £ra do Vazio, «<encontramos a soliddo, o vazio, a dificuldade de sentir, de
ser transportado para fora de si» (1989a:73)
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frivolidade. O vazio é sobretudo auséncia. Ora, o que caracteriza a pdés-modernidade ndo ¢ o
vacuo, mas sim a abundancia®.

Os néao-lugares cartografados por Marc Augé, ndo sdo, por conseguinte, espacos vaos.
Embora Michel de Certeau se lhes refira, como oportunamente o lembra Augé, para aludir a
uma espécie de qualidade negativa do lugar, a uma auséncia de lugar em si mesmo®*, o que 0S
ndo-lugares significam ¢ apenas uma perda de unidade ou de sentido de totalidade. Se os
lugares sdo do dominio do préprio, do estavel (Certeau, 1994), os nao-lugares sdo do dominio do
alheio, do instavel, do movedico. Nada ha, portanto, de vacuidade na nossa época de que 0s
nao-lugares sao a medida.

Sendo a multiplicidade e nao a insignificancia o que distingue a contemporaneidade de
outros momentos historicos, o vazio diria mal o sentimento interior do homem#. No intimo, como
fora dele, o sentimento é de excesso, como 0 que caracteriza a sociedade transbordante de

Henri-Pierre Jeudy (1995)«. E o proprio que toma de partida o pressuposto de que «os discursos

“ Esta abundancia a que nos referimos é ndo s6 a abundancia de objectos mas também de identidades ou egos.
Baudrillard sugere a possibilidade de falarmos «hoje de um suijeito fractal, aquele que, em vez de se projectar numa
totalidade ou numa finalidade, se difracta numa multidao de egos miniaturizados, todos semelhantes uns aos outros
e, desmultiplicando-se de um modo embrionario com as dimensdes do novo ambiente por cissiparidade ao infinito.»
Este ser fractal, que Baudrillard propde que somos todos hoje, «ja nao visa a semelhanca sublime, a identificacao
transcendente, ja sé sonha assemelhar-se a cada um desses componentes elementares, o seu sonho involui para
baixo, por assim dizer, aqguém de qualquer representacado, em direccdo a mais pequena fraccdo molecular de si
mesmo, para em seguida saturar o seu proprio espaco...» (Baudrillard, 1988: 339)

« Em A Invengdo do Quotidiano, Certeau especifica uma distingdo entre “lugar” e “espaco” que, embora ndo nos
ocupe particularmente, uma vez que usamos os vocabulos quase indistintamente, talvez importe recordar: «O lugar
¢ a ordem (seja qual for) segundo a qual se distribuem elementos nas relagdes de coexisténcia, excluindo a
possibilidade de duas coisas ocuparem o mesmo local. E o dominio do proprio, do estavel. (...) O espaco € o lugar
praticado (...) um cruzamento de elementos em movimento.» (1994:173)

@ |ipovetsky insiste na ideia de uma reproducao do vazio, julgando que «... quanto mais a sociedade se humaniza,
mais o sentimento de anonimato se estende; (...) quanto mais os costumes se liberalizam, mais avanca a impressao
de vazio» (1989a:136). Nao é esse, porém, em definitivo, 0 nosso ponto de vista.

« No prefacio da edicao portuguesa de A Sociedade Transbordante, Adriano Duarte Rodrigues explica que «aquilo
que, para o autor [Jeudy], define a sociedade transbordante &, por conseguinte, a circulacdo incessante das
imagens, dos discursos e da informacao, a partir da qual proliferam interminaveis e incessantes efeitos de sentido
sem efectiva ancoragem na realidade.» (Jeudy, 1995:11). Mais adiante (p.16), explica ainda as razdes pelas quais
para Jeudy as sociedades actuais sao transbordantes: «é a natureza reticular dos dispositivos da informacéo que faz
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que lhe [ao individuo] servem de modelo, quer sejam mantidos por politicos, jornalistas ou
outros, nao criam uma “sociedade do vazio”, antes provocam uma superabundancia de sentido,
um constante efeito de transbordancia de sentido» (Jeudy, 1995:21). Esse era ja, em rigor, o pré
sentimento de Guy Debord ou de Jean Baudrillard, quando a proposito dos tempos pos-
modernos se referiam a demasia de imagens, objectos e acontecimentos em circulacdo. Num
excesso de sentido, o espaco nao é senao transbordante: ha nele, como diz Baudrillard nas
primeiras linhas de A Sociedade de Consumo, <uma espécie de evidéncia fantastica do consumo
e da abundancia®» (1995:15), anunciando-se, como atalha de entrada Debord, «uma imensa
acumulacdo de espectaculos» (1992:15). Se a algum alcance tem sentido falar de
esvaziamento, nao sera, pois, no transbordo permanente de pessoas, ideias, coisas e emocdes
que se ancorara essa sensacao de vazamento. Ai 0 que ha é o derrame, o extravasamento, a
deflagracdo de objectos e palavras, com o que se procura aceder a uma nova realidade, de
natureza imageética e discursiva.

Sendo um dos eixos fundamentais da organizacao discursiva (Mourdo, 2005:65), o
espaco &, com efeito, um vector essencial para a compreensao da experiéncia, nomeadamente
para a compreensao da experiéncia mediatica dos acontecimentos. Antes mesmo de o
pensarmos em termos de ficcionalidade ou de virtualidade, o espaco &, por assim dizer, uma
dimensdo voluvel da vida, justamente por se definir mais em termos relativos do que
estritamente fisicos, isto &, em termos das relacdes que se estabelecem entre os objectos que o
compdem. Ora, 0 que as novas tecnologias terdo acrescentado a esta ideia de relatividade &,

muito provavelmente, a infinitude de uma /Aijperespacialidade, que excede, em rigor, a nocado de

com que um excesso de sentido se sobreponha a realidade, a dissuada e a volatilize no meio de um mundo de
simulacros imateriais, independentes da realidade a que se referem, que os media ndo cessam de produzir.»

# E este reconhecimento da abundancia que leva Marc Augé a falar de sobremodernidade. Numa entrevista a
Revista Lateral, em 1998, o autor explicava a opc¢édo por este termo: «Falo de sobremodernidade porque observo
uma aceleracao de todos os factores constitutivos da modernidade, do século XVIII e XIX. Temos uma relacdo nova
com os espacos do planeta e uma individualizagdo nova também. Conhecemos tanto os acontecimentos através da
televisao e dos meios informativos em geral, que temos a sensacéo de estar dentro da Histéria sem poder controla-
la.»
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interespacialidade, ou seja, a ideia de que todo 0 espaco é o cruzamento de outros espacos®. E
verdade que os media, eles proprios /inferespacos a compreender, sao, por exceléncia, lugares
de fronteiras sobretudo relacionais. Mas, para la da /nferespacialidade, ¢ cada vez mais outra a
dimensdao dos media, porque o proprio espaco da informacao se caracteriza pela
hipertextualidade das noticias.

Definido como «um modo de organizacao dos discursos e das praticas que transformou
radicalmente a nossa relacdo com o conhecimento» (Mourdo, 2005:88), o Ajpertexto é, assim o
entendemos, um dos reflexos do que parece estar a acontecer em termos de organizacao
espacial. Com efeito, & a passagem da classica nocdo de espaco para a de ciberespacos que
aparece aqui como absolutamente fundamental ao entendimento da nova logica dos media. E
gue apanagios do novo texto que & o Aipertexto sao as representacdes de sobre-espacialidade
encorpadas pelos meios electronicos de comunicacdo. Dizemos sobre-espacialidade no sentido
da frans-espacialidade, isto é, do “estar para além de” ou da transposicdo dos limites
convencionais.

Talvez por isso tenhamos necessidade de voltar a nocao de ficcionalizacdo do real, pois
nao sera esta sobre-espacialidade do dominio do virtual e como tal do dominio do ficcional? Nao
sera, enfim, esta representacdo sobre-espacial uma irrealidade? Paul Virilio insiste na ideia de
virtualidade, sugerindo que «os tempos tecnologicos, provocando a telepresenca, procuram
fazer-nos perder definitivamente o corpo préprio em proveito do amor imoderado pelo corpo
virtual. «Ha», considera o autor, «xuma ameaca consideravel de perda do outro, de declinio da
presenca fisica em proveito de uma presenca imaterial e fantastica.» (Virilio, 2000: 49). Mas que
tem de realidade a virtual, ou seja, potencialmente actual, sobre-espacialidade que

experimentamos neste fantasioso contexto mediatico? Permitindo inumeras possibilidades do

= A outro nivel, poderiamos dizer o mesmo relativamente ao texto: mais do que intertexto (Roland Barthes), todo o
texto ¢, hoje, um hipertexto.

s O termo ciberespaco tem, curiosamente, origem na literatura ficcional, radicando na obra Newromancer (um
romance de ficcao), que William Gibson escreveu em 1984.
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mundo real, o que o ciberespaco origina é a impossivel coexisténcia de dimensoes reais, ou seja,
a simulacao, o jogo do “como se”. Persistiremos, portanto, na ideia da ficcdo, porque o que
perdemos de mundo proprio ganhamos, isso sim, de «um mundo que inclui miriades de
acontecimentos e personagens», qual ficcdo narrativa, fatalmente rapida, mas que «nao pode
dizer tudo sobre esse mundo» (Eco, 1995:9). E tal como os mundos ficcionais da narrativa,
também este mundo ficcional em beneficio do qual nos perdemos do mundo proprio &€ um
universo de “nao-lugares” que «pdem entre paréntesis a maior parte do que sabemos sobre o
mundo real» (Eco, 1995:91).

“Alucinacdo consensual”® (Gibson, 1984) experimentada diariamente, o ciberespaco
constitui, por conseguinte, uma geografia dos “nado-lugares” que encerra o arquétipo de uma
ficcdo do quotidiano inventado pela euforia do optimismo tecnologico; a mesma euforia que
comandou o sonho da modernidade. Mapear esta geografia é tarefa que interessaria também a
uma abordagem sociolégica dos novos espacos, mas é sobretudo uma tarefa efectivamente Uil
a um entendimento que visa compreender 0 modo como a percepcao do espaco influencia as
relacdes que estabelecemos e, em ultima analise, 0 modo como nos “situamos” ndo s6 em
termos ontologicos, mas também em termos comunicativos.

0 mais certo é, muito provavelmente, que, nesta matéria, o que sintamos seja uma des-
situacdo, ou pelo menos uma dificuldade de nos “situarmos” em coordenadas concretas que
resultam naquilo que Giddens anotou como uma das consequéncias da modernidade, a
descontextualizacdo ou “desinsercao” das relacdes sociais dos contextos locais de interaccao e
sua reestruturacdo através de extensdes indefinidas de espaco-tempo (Giddens, 1998).
Poderiamos talvez apontar mesmo para a desintegracdo como resultado possivel daquilo que
Kerckhove chama de catastrofes tecnologicas e psicologicas. Diz ele que «hoje 0 nosso mundo

esta suspenso entre duas opcoes, a desintegracdo como em Babel ou a metamorfose como em

2 Baudrillard, em Simulacros e Simulacdo, sugeria a mesma ideia de alucinacdo, constatando que, devido a
acumulacdo de imagens e simulacdes, 0s sujeitos possuem apenas uma experiéncia para partilhar — “a alucinacdo
desestabilizada e estetizada da realidade”.
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Jerico» (1997:118). A imagem da desintegracdo condiz, na verdade, muito bem com o que
parece estar a passar-se ao nivel do desenvolvimento da comunicacdo em rede. Em Babel
aspirava-se ao absoluto e em certo sentido ao contacto com a divindade, com a omnipresenca,
enfim com o “dominio sobre todas as coisas” que se avistassem do cimo da torre. Com a
Internet, aspira-se ao global e no mesmo sentido a uma certa divindade, omnipresenca, enfim a
um controlo de toda a informacdo. Em Babel, falava-se ainda uma lingua comum. Com a
Internet, deseja-se o regresso a uma lingua unica. Em Babel, porém, a extravagancia do projecto
resultou em dispersao, em divisdo, em desagregacao. No ciberespaco, quica tdo extravagante
como a torre dos homens da Babilénia, o que volta a falhar é a ideia de universalidade, dai
procedendo um conjunto de desproporcdes fracturantes a todos os niveis: em vez de se
universalizar o bem (ou a distribuicdo dos bens), acentua-se o fosso que, em termos modernos,

se convencionou que separa os “informados” dos “info-excluidos”.

3. A desterritorializacao

Ingressar no ciberespaco €, dissemo-lo antes, uma experiéncia de sobre-espacialidade
ou de Ajper-realidade. Diz-se mesmo que, mergulhando no ambiente do ciberespaco, o utilizador
experimenta uma sensacao de “abolicdo do espaco”. Recusando, como o fizemos no inicio deste
capitulo, a nocdo de a-espacialidade, talvez possamos falar antes de abolicdo de territorios
demarcados, o que, na verdade, se harmoniza com a ideia de que ja ndo ¢ mais o controlo o
que define as sociedades actuais. Com efeito, a palavra territorio evoca uma ideia de
dominacao®, historicamente associada a gestdo e administracdo da terra. Por isso, territério e
poder sao conceitos que conviveram intimamente em nome de interesses superiores como no

caso do Estado-Nacéao.

= «0 territorio é», segundo Guattari e Rolnik, «sindnimo de apropriacdo, de subjectivacdo fechada sobre si mesma.
Ele é o conjunto de projectos e representacdes nos quais vai desembocar, pragmaticamente, toda uma série de
comportamentos, de investimentos, nos tempos e nos espacos sociais, culturais, estéticos e cognitivos.» (Guattari e
Rolnik, 1996:323). De acordo com Lefebvre (1974), esta apropriacdo faz-se para transformar um espaco natural, de
modo a que ele possa servir as necessidades dos grupos que procuram exercer este dominio.
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Todavia, nas condicdes que sao as da globalizacdo efectiva em termos espaciais,
politicos, sociais, econdmicos e culturais, a nocao de territério perde centralidade. A abolicdo de
fronteiras no seio da Uniao Europeia, por exemplo, € um dos sinais desta perda de importancia
da tradicional concepcdo de territorio. Mas mais significativa que as concretas realidades
politicas de determinadas regides do globo é a emergéncia de uma sociedade que suprime a
distancia geografica (Debord; 1992: 164), uma sociedade que contrapde, segundo Manuel
Castells um “espaco de fluxos” a um “espaco de lugares”. Dito assim, entende-se bem que
esteja praticamente suplantada a “sociedade territorial” que parecia, na verdade, ser a mais
condizente com a prépria natureza do Homem. Em O que é a Filosofia?, Deleuze e Guattari
lembram que «ja nos animais sabemos da importancia das actividades que consistem em
formar territérios, em abandona-los ou em sair deles, e mesmo em refazer territorio sobre algo
de uma outra natureza» (1992:90). Esta importancia do territorio prende-se com o facto de a ele
estar associada, em certo sentido, uma ideia de identidade, tendo o enquadramento geografico
sido sempre definidor do modo como 0s grupos sociais se auto-percepcionam. A apropriacao do
espaco tem também sido uma expressao do poder e, por conseguinte, uma expressao da vida
social. Assim o sugere Manuel Castells, dizendo que «o0 espaco ndo é um reflexo da sociedade,
mas a sua expressao. Por outras palavras», acrescenta o autor, «o espaco nao ¢ uma fotocopia
da sociedade: é a propria sociedade». (2005: 435). E sendo a sociedade em si mesma, o
espaco nao pode definir-se apenas em termos fisicos ou da dindmica da matéria, mas também
forcosamente da dindmica das préprias praticas sociais.

Falar do “fim dos territérios” (Badie*) nao corresponde, de modo algum, a falar do fim
do espaco; contudo, implicara, nestas circunstancias, considerar um certo enfraguecimento da

dimensao espacial/fisica da vida. Com efeito, a cultura da interactividade, que se adivinhava

= Bertrand Badie considera que o territorio € um “instrumento politico” e um “elemento da modernidade politica”,
mas entende que, enquanto forma de exercicio do poder, a territorialidade esta a perder dimensao, em funcédo do
aumento da mobilidade. Numa visdo muito economicista, Badie chega mesmo a dizer que «A riqueza ja nao vem do
solo nem do subsolo, mas da mobilidade» (1995:213).
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com 0 aparecimento dos processadores de informacao e que se confirmou logo na aurora da
Internet, determinou o fim, se nao de todo o territério, pelo menos de um certo tipo de territério.
E até possivel que este fim signifique novas territorialidades. Essa é a conviccdo de Rogério
Haesbaert, que prefere o termo multiterritorialidade ao de desferritorializacao, argumentando
que «o territdrio, como espaco dominado e/ou apropriado, manifesta hoje um sentido multi-
escalar e multidimensional que s6 pode ser devidamente apreendido dentro de uma concepcao
de multiplicidade, de uma multiterritorialidade». (2005:6790).

Apesar de indesmentivel esta percepcao de multiplicidade, a que ja aludimos antes, nao
nos parece, porém, absolutamente superado o processo de desferritorializacao, recorrente na
caracterizacao da Pds-Modernidade. Ainda que Haesbaert o considere um mito (2004), este é o
processo que, no nosso entendimento, melhor diz o que é a nossa relacdo com o espaco na
contemporaneidade. Particularmente desenraizadora, esta relacao actual com o espaco é
distinta da que caracterizou, desde sempre, os movimentos fisicos. E que, hoje, mais do que por
esgotamento de bens ou até de informacao, € por uma abundancia de possibilidades que se
processa este desarreigamento, cada vez menos fisico e mais simbdlico. Ja ndo é sequer aos
lugares que pertencemos, mas antes as relacdes que entre eles se estabelecem, aquilo que,
retomando uma expressao de Castells, entre eles flui.

Tarefa inevitavel, questionar o fim dos territorios e perspectivar uma nova forma espacial
caracterizadora das praticas sociais é parte da analise que é preciso fazer para perceber aonde
conduziu o sonho de uma sociedade mediatica. Galaxia de redes ou em rede, esta sociedade
suporta-se num espaco que ja nao é, entao, territorial, mas antes de fluxos. Por conseguinte,
diriamos, como sugere Haesbaert, que «ao mundo dos territorios, mais estavel, enraizado,
contrapor-se-ia um mundo das redes, muito mais instavel e fluido» (2002:27). O conceito de
fluxo &, portanto, fundamental no quadro de uma teoria social sobre o espaco, especialmente

trabalhada por Manuel Castells no ambito de uma sociologia das tecnologias da informacao. «Os
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fluxos®», diz o socidlogo espanhol, «ndo sao s6 um elemento da organizacdo social: sdo os
processos que dominam a nossa vida econdmica, politica e simbdlica» (2005:436). Sdo 0 modo
Ccomo nos relacionamos com 0 espaco, 0 modo como circulamos numa espécie de territdrio
transnacional, desterritorializado, cujas referéncias de lugar parecem deslocar-se e modificar-se
substancialmente a medida que por entre elas vamos “fluindo”.

Esta perda de territorialidade em funcdo de uma certa fluxdo nao traduz apenas mais
uma das transformacdes naturais do curso da histéria. E que «a territorialidade, como um
componente do poder, ndo € apenas um meio para criar e manter a ordem, mas & uma
estratégia para criar e manter grande parte do contexto geografico através do qual nos
experimentamos 0 mundo e o dotamos de significado» (Sack, 1986:219). Ora, quando os
territdrios desaparecem, perde-se em contexto geografico, pelo que se deixa de experimentar o
mundo e de lhe conferir significados nos termos em que todas as civilizacdes o fizeram sempre.
Perde-se a estabilidade dos lugares para se ganhar a versatilidade da transitoriedade
permanente. Perde-se, enfim, a seguranca dos espacos fixados para se ganhar o risco
aventuroso dos frans-espacos ou dos “multiterritorios”. Admitindo a validade deste termo,
evitamo-lo, porém, por nao nos parecer ainda que ele deva significar uma referritorializacao.
Esse é o desfecho expectavel para a actual crise de territorialidade provocada pelas novas
tecnologias. A desterriforializacdo e a reterritorializacao sao, diziam-no Deleuze e Guattari (1980),
movimentos indissociaveis, o que nao quer dizer necessariamente simultaneos. Por outro lado, a
reterritorializacdo nao significa um retorno a uma territorialidade anterior: «ela implica
necessariamente um conjunto de artificios pelos quais um elemento, ele mesmo
desterritorializado, serve de territorialidade nova ao outro que também perdeu a sua»
(1980:214). Depreende-se, portanto, que desenraizar de um lugar significaria enraizar noutro.

Contudo, as transformacdes operadas por via tecnologica tém aberto um fosso entre estes dois

s |mporta, certamente, anotar o que o autor entende por fluxo: «Por fluxo entendo as sequéncias de intercambio e
interaccdo determinadas, repetitivas e programaveis entre as posicdes fisicamente desconexas que mantém os
actores sociais nas estruturas econdmicas, politicas e simbolicas da sociedade.» (2005:437).
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processos, 0 que parece erigir uma ordem inteiramente nova no modo como se criam e se
abandonam os territorios, inclusive os territorios comunicativos.

Abundante em exemplos deste fosso, 0 campo da informacdo é paradigmatico em
matéria de desterriforializacdo. Intentando uma analogia com o que acontece relativamente a
terra, enquanto unidade primitiva, poderiamos dizer que a propria informacao perdeu a relacao
com o lugar fisico do papel em funcao de um lugar cada vez mais virtual. Transportada em
minusculas unidades de memoria, a informacao experimenta novos suportes, fluindo através das
redes, quase como se nao tivesse alojamento (ou territdrio) préprio. Com Aiperiigacdes de site
para site, a informacao tende a perder a referéncia de partida, uma espécie de identidade
territorial, de apropriacdo por alguém. Despojada, portanto, de quase toda a propriedade, a
informacéo investe-se do virtual para transitar provisoriamente livre no ciberespaco.

Afectando todos os dominios da vida comunitaria, a informacao desterritorializada
constitui o pilar de uma nova sociabilidade, ancorada ndo s6 em novos suportes tecnolégicos
como também mais amplamente na virtualizacdo, que nao corresponde apenas a passagem do
papel para o computador, porque o computador ndo € o centro, mas apenas um fragmento da
trama, «um componente incompleto da rede universal» (Lévy, 1998).

0O que pode, enfim, entender-se por virtualizacdo? De que modo se articulam
virtualizacdo e desterritorializacao? Atentamos, em primeiro lugar, na definicdo proposta por
Pierre Lévy. A virtualizacdo, sustenta o autor, «consiste numa passagem do actual ao virtual,
numa “elevacao a poténcia”» (1998:35) e constitui, por isso, a esséncia da mudanca em curso.
A virtualizacdo é, de acordo com Lévy, criativa, na medida em que inventa «velocidades
qualitativamente novas, espacos-tempo mutantes». Ao contrario de Lévy, que encara a sociedade
virtual como um universo em expansao, Baudrillard e Virilio tomam-na de um ponto de vista
apocaliptico. Para Baudrillard, esta sociedade virtualizada deve ser tomada como uma espécie
de desaparicao universal (1999). Vaticinador do fim, Baudrillard considera que o virtual se

caracteriza «por ndo somente eliminar a realidade, mas também a imaginacdo do real, do
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politico, do social» (1997:71)%. Neste sentido, a virtualizacdo sera desrealizante, hipotese que
Lévy contesta, garantindo que a virtualizacao «implica tanto de irreversibilidade nos seus efeitos,
de determinacdo no seu processo e de invencao no seu esforco como a actualizacao»
(1998:36). Mesmo que excessivamente negativista, a persisténcia baudrillardiana no simulacro
como interpretante do virtual parece-nos mais apropriada ao sentido de irrealidade ou de
ficcionalizacdo que insinuavamos no inicio. Faltava, reconhecemo-lo, esclarecer a relacao entre
estes conceitos. E que, embora Pierre Lévy examine o caracter realizante da virtualidade, que se
traduz numa mudanca de identidade, uma deslocacao do centro de gravidade ontologica, o certo
€ que transformar a realidade num conjunto de possiveis é transforma-la numa entidade irreal, o
mais préxima possivel da ficcado, tracada por uma “imploséao terrifica do espaco-tempo”, como
anunciou Paul Virilio. Acresce a esta entidade o facto de se definir ainda pela supressao dos
territdrios, ou seja, pelo seu caracter desterritorializado. Virtualizar e desterritorializar sao, por
isso, processos concomitantes, implicando-se mutuamente. «Quando uma pessoa», explica Lévy,
«uma colectividade, um acto, uma informacao se virtualizam, eles desterritorializam-se. Uma
espécie de desengate os desprende do espaco fisico ou geografico ordinario e da temporalidade
do mostrador e do calendario» (1998:36).

E verdade que o ciberespaco ¢ um espaco de actualizacdo de possiveis, mas esta
actualizacao nao é sendo produtora de ficcoes, porque onde se pensa actualizar, isto &, realizar
potencialidades, é apenas simulacro o que se consegue”. Convém que nao se confunda
simulacro com artificialidade. Baudrillard também nao aceitaria bem esta indistincdo; na

virtualidade nao ha artificialidade, uma vez que o artificial & imitacdo do real e no virtual ndo ha

% O juizo de Jean Baudrillard sobre o virtual é profundamente arrasador. Inversamente ao entusiasmo que parece
inspirar Pierre Lévy, o virtual significa, para Baudrillard, o “esvaziamento do real”, o fim do sentido, a contraccdo ou
implosao do universo e a inviabilizacdo da possibilidade de se produzir de informacao e conhecimento.

7 Num texto de 1996, Braganca de Miranda dizia-o nestes termos: «Enquanto cybespace tudo se joga na
actualizacado de certas possibilidades, provenientes do arquivo geral da experiéncia que é a cultura. SO que essa
actualizacdo ¢ puramente simulacral, pois se tudo se pode actualizar ¢ porque ¢ indiferente aquilo que é
actualizavel.»
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nada de imitacdo. O que ha no virtual é o préprio real em poténcia, que, experimentado na
embriaguez da velocidade dos nossos tempos, configura um padrao de ficcdes de onde procede
todo o simulacro. Mesmo nao se opondo necessariamente ao real, o virtual, enquanto categoria
central da cultura contemporanea (Miranda, 1996) corresponde, todavia, a infinitizacdo do real.
E é precisamente nesta acepcao que o virtual é criador de irrealidade, uma irrealidade absoluta
que se oferece como presenca real (Eco, 1986), uma irrealidade que «nao é mais a do sonho ou
da fantasia, de um além ou de um aquém, é a de uma alucinante semelhanca do real consigo
mesmo» (Baudrillard, 1997:112).

Nao é por acaso que hoje tudo se joga numa incessante sucessao de imagens,
sobretudo imagens em ecras, ao ponto de Virilio poder dizer que «ja nao é para as estrelas que
lancamos o olhar; aquilo que hoje olhamos s@o os ecras». As imagens sdo o epicentro da nossa
cultura®, partilhando com o virtual a estetizacdo generalizada dos simulacros. Elas séo tao
alucinatorias quanto o proprio virtual e correspondem a passagem do estético para o extatico.
Produzidas sem referéncia a qualquer realidade, as imagens autotelizam-se. Ao contrario dos
primeiros registos imagéticos, as imagens actuais ja nao se produzem por relacdo a um modelo.
Nada ha nelas de imitativo®, sendo o mundo o que se faz a semelhanca das imagens e nédo o
inverso. Eis entdo por que razdo as imagens sao também elas sinais de desterriforializacéo.
Carecendo de modelo, de mundo a imitar, as imagens carecem também de territério exterior,
tornam-se independentes e remetem apenas para si mesmas. Aspiram a ser a propria coisa e a
«abolir a diferenca do remeter, a mecanica da substituicao», de que Eco falava a proposito do

signo (1986:13). Nao tendo qualquer relacdo com uma realidade referente, as imagens ja nao

= E comum dizer-se que vivemos numa “civilizacdo de imagens”, o que remete convenientemente para a ideia de
que vivemos rodeados de imagens. Seria, no entanto, redutor encerrar a expressdo na simples constatacdo da
abundancia de imagens. O que ha de enigmatico no facto de experimentarmos uma “civilizagdo de imagens” é o
facto de a elas estar inevitavelmente associado um poder de sugestao e de influéncia.

» Durante séculos, os fildsofos referiram-se a arte (nomeadamente as artes visuais, de producdo de imagens, como
a pintura) como imitacao. Alguns chegaram mesmo a despreza-la justamente pelo seu caracter imitativo. Cépias do
real, as imagens eram predominantemente figurativas, visando a representacao visual do mundo. Eram, portanto,
consideradas imitativas e esse era o seu valor.
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estdo mesmo no lugar das coisas que era suposto que representassem; sao cada vez mais as
proprias coisas. Ao problematizar o ecrd fota/ (1997), Baudrillard evoca sobretudo a imagem
televisiva e a imagem sintese para se referir ao rompimento da ligacdo da imagem com a
historia. Diz ele que estas imagens se «autoproduzem sem referéncia a um tempo real ou a um
imaginario», sendo «virtualmente sem limite, e esse engendrar-se sem limite produz a
informacdo como catastrofe» (1997:147).

Dir-se-ia que esta leitura das imagens wirtualizadas pela tecnologia comprova a tese que
defendemos de que, enquanto espaco de instrumentalizacao do virtual, o ciberespaco é
fundador de uma /iperrealidade. Nao tinhamos, alias, revelado ainda como se articula esta
alegacdo com a hipotese da /rrealidade. Nao obstante o facto de se prefigurar, em certo sentido,
paradoxal, esta € uma articulacao inevitavel, na medida em que s6 como irreal se pode agenciar
a suposicao de um real produzido fora de todo o territério que se faz passar por realidade.
Precisamos, entretanto, de voltar a Pierre Lévy para alcancar o significado do prefixo Aijper
relativamente a realidade. Em Qu’est-ce que /e virtuel?, Lévy nao se refere nunca exactamente a
palavra fAjper-realidade, mas ha nesta obra uma referéncia ao conceito de Ajper-corpo que nao
deveriamos alhear desta abordagem. O autor define-o como uma espécie de corpo maior onde
confluem todos os corpos que partilham do mesmo sangue desterritorializado. «O fluido
vermelho da vida», descreve Lévy, «irriga um corpo colectivo, sem forma, disperso» (1998:51),
de que todos participamos, numa espécie de retorno a comunhao do corpo e do sangue. Cada
corpo individual torna-se, entdo «parte de um imenso hiper-corpo hibrido e mundializado». Mas
este corpo colectivo, tal como a Aiper-realidade, existe apenas enquanto simulacao mediada por
meios técnicos. Fora deles, ou para além deles, dissolve-se na irrealidade que é.

Com a nocao de hiper-corpo aproximamo-nos da ideia de Aijper-comunidade, que é
apenas uma outra forma de voltarmos a aldeia global de MclLuhan e, por conseguinte, a teoria
da desterritorializacdo. Ambos os termos, global e hiper, ratificam o fim dos territérios, na

medida em que significam a inscricao de toda a experiéncia num espaco de co-existéncia ou co-

52 |



Do sonho euforizante dos media a crise da experiéncia comunicativa

habitacao. Tal espaco, que representa uma nova sociabilidade, sem configurar necessariamente
uma convivéncia real, aparelha a impossibilidade de uma construcao estavel da identidade
(Augé, 1994). Nota-se, pois, que uma crise de territorialidade é contigua a uma crise de
identidade, fundamentada no anonimato, na homogeneizacao dos espacos de circulacao e na
abundancia. Mas nas fendas desta crise, Marc Augé encontra ainda «uma crise mais profunda, a
crise da alteridade» (1994:126)«, pois, para o autor, a questado da identidade coloca-se sempre
por relacdo ao outro. Sob qualquer destas formas — crise de territorialidade, crise de identidade
ou de alteridade — 0 mundo contemporaneo é, antes de mais, um mundo de experiéncias de
ruptura.

Globalizante, por um lado, o ciberespaco &, por outro, um campo fragmentario, porque
se define por aquilo que Alfred Schutz denominava de “provincias de sentido” [Sinnbereich]
(Schutz e Luckmann, 1973:22)¢. Esta referéncia a Schutz poderia fazer crer que recuperamos
com a palavra “provincias” a nocao de territério, nomeadamente de territério de sentido, mas
nao é essa a nossa perspectiva. Consistindo em experiéncias de significado compativeis, as
“provincias de sentido” revelam apenas o caracter fragmentario e individualizante das redes de
comunicacao. Insistir na hipotese de a tecnologia ser um modo privilegiado de individuacdo nao
constitui sequer um desvio ao que vimos a atalhar ao longo deste capitulo, porque o facto de
aludirmos a reflexdes em torno de conceitos como o de Aijper-corpo ou hiper-comunidade nada
opde a esta percepcao da natureza atomizadora do ciberespaco. Uma experiéncia destituida de
territdrio € uma experiéncia que se estilhaca para comportar a participacdo nos varios corpos
gregarios constituintes da Aipercomunidade cibernética. E uma experiéncia fraccionada pela

identificacdo com universos distintos — blogues, paginas pessoais, “salas de conversacao”,

© Em entrevista, em 1998, Marc Augé constata que «Existe uma crise de identidade, inclusive de identidade local,
na medida em que se torna dificil pensar a relacdo com os outros». Tal dificuldade da conta de um dos paradoxos
da globalizacdo: num espaco cada vez mais homogéneo, proliferam culturas cada vez mais plurais.

s Note-se que, com a expressdo “provincias infinitas de sentido”, Alfred Schutz procura enfatizar o facto de ser «o
significado das nossas experiéncias, e nao a estrutura ontologica dos objectos, o que constitui a realidade» (Schutz,
1962:341). Dai que, referindo-se ao plural das experiéncias, para o autor seja valido falar de multiplas realidades.
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portais de noticias, sites de edicado... Parecera que aceitamos bem o diagndstico de Michel
Maffesoli a propdsito do fim do individualismo nas sociedades de massas (1988b), acatando um
certo tribalismo. Talvez ndo o possamos recusar em absoluto, mas ndo € seguro que a Pds-
Modernidade, no que ela tem de verdadeiramente transformador, alcanca a mansidao ou a
estabilidade de um novo comunitarismo.

Navegar no ciberespaco &, temos como mais certo, ficar sujeito a modulacdes, ao
permanente retracamento (Braganca de Miranda, 1996), a instabilidade da prépria navegacéo e,
como tal, ao naufragio. E partir para a dita viagem na irrealidade quotidiana (Eco, 1986), aquela

em que a ficcao cientifica se anuncia como principio de realidade.
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A efervescéncia do instante

«0 Individuo encontra-se projectado na embriaguez de uma corrida em que,
para “viver com o seu tempo”, ele deve abandonar o dominio da sua vida a
Industrializacdo do instante e a ditadura da urgéncia. »

Jean-Paul Besset, Le Monde, 1995

1. Do tempo e da histéria do tempo

Em estreita conexdo com o espaco e o modo como o concebemos esta seguramente
uma nocao de tempo. Alias, toda a reflexdo acerca do sentido do mundo e do ser remete, em
toda a historia da filosofia, para o tempo. Dimensdo estruturante da nossa relacdo com o
mundo, o tempo ¢, com efeito, uma nocado de dificil objectivacdo, apesar de os rigorosos
sistemas de medicao nos poderem iludir no sentido de uma definicdo inequivoca. Com o tempo,
estamos, dir-se-da com frequéncia, muito provavelmente perante um dos mais complexos
problemas da fisica, desde logo, por esta questdo colocada por Norbert Elias - como pode
medir-se uma cofsa que os sentidos nao podem perceber? (Elias, 1989). Ainda assim, seria

redutor considerar o tempo um problema exclusivo dos fisicos, porque ele é também, ou acima

« Citado por Jean Chesneaux, em Habiter le temps (1996:7)
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de tudo, um problema da metafisica, que excede em toda a medida a questdo da sua
representacao natural. E enquanto problema metafisico, o tempo é objecto de reflexdo da
filosofia desde, pelo menos, a Grécia Antiga. Platdo (428-347 a.C.), cujo pensamento se baseia
na tese de que o mundo fisico, das aparéncias, depende do mundo das ideias, considerava,
justamente em coeréncia com este fundamento, que o tempo seria uma “imagem movel da
eternidade” (Platdo, 1969). No dialogo entre Socrates, Critias, Timeu e Hermocrates, é, alias,
clara a ideia de que a eternidade antecede a temporalidade, constituindo-se como seu
fundamento, na medida em que haveria um tempo ja dado na sua totalidade e cujo curso daria
lugar a aparéncia sensivel do tempo. Ainda que mantendo os principios de uma nocao ciclica do
tempo®, mas distante do programa filosofico de Platao, Aristoteles (384-322 a.C.) prescreveria,
por sua vez, uma nova concepcdo do tempo que consistiria em identificar a sua percepcdo com
0 movimento. O tempo pertenceria entdo ao movimento, «um movimento total e infinito, eterno,
como marco em que 0s acontecimentos particulares, finitos, passam a poder ser concebidos
como partes» (Cortés Moratd:1998).

A grande alteracao de paradigma na concepcao do tempo ocorre gracas a afirmacao do
cristianismo. Negar-se-a entdo a possibilidade de um tempo ciclico e consolidar-se-a a actual
concepcao linear do tempo. Orientado para o futuro, o tempo €, pois, tomado como irrepetivel,
dai o préprio sentido da existéncia®. S no ambito de uma ideia progressiva do tempo se poderia
estribar a esperanca e a fé, uma e outra orientadas para um futuro, para um tempo a vir.

Nitidamente escatoldgico, o entendimento cristdo do tempo acabaria por condizer bem com a

& Opondo-se a concepgao cristd e moderna do tempo enquanto linearidade, marcado por um principio (criagdo) e
por um fim (juizo final), a concepcéo ciclica do tempo define-se por uma possibilidade infinita de retorno, de um
“eterno retorno”, como sugeriria Nietzsche (1995). O estoicismo (século Il a.C.), numa das formulagdes classicas
que sustentou este caracter ciclico do tempo, supunha justamente que a vida consistiria em ciclos eternos sempre
idénticos, num processo que culminaria numa conflagracdo universal (ou ecpirosis), a partir da qual se cumpriria a
catarse ou grande purificacao, iniciando-se entdo um novo ciclo (Cortés Morato: 1998)

« Note-se, porém, que uma perspectiva puramente cristd do tempo tem ainda algo de platénico, no sentido de um
paralelo entre a vida terrena e a divina ou o plano da eternidade. A histéria da Humanidade nao é, para os cristaos,
mais do que um caminho para um reencontro com Cristo numa vida que recomecara com a “ressurreicdo
prometida” a todos os homens.
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ligacao do pensamento moderno a conceitos como o de evolucio e de progresso, numa
abordagem francamente linear, definitivamente arredada da abordagem ciclica do curso da
historia. A linha imaginaria passado-presente-futuro passaria entao a definir um modo de
invocar o conceito de tempo, numa acepcao que se foi tornando, a partir do século XIV, cada vez
mais laica.

Até a época de Galileu (1564-1642), o tempo assumiria, antes de mais, como lembra
Norbert Elias (1989:13-14), o caracter de instrumento para o individuo se orientar no meio social
e para regular a convivéncia humana. Com a revolucdo cientifica, particularmente na esteira do
proprio Galileu, a nocdo de tempo mudara drasticamente, aparecendo a nocdo de tempo
abstracto, «concebido como um pardmetro ou uma varidvel fisica que vale para todo o
movimento» (Cortés Morat6:1998). Sé com Newton (1642-1727), porém, o tempo perdera o
caracter transcendental para se retomar uma posicdo realista, perdendo-se também a relacéo
com o movimento e com a finalidade e passando-se, por isso, de uma visao teleolégica a uma
visdo mecanicista. Ao contrario de Leibniz (1646-1716), que conceberia o tempo como relacao
entre coisas nao simultaneas, «como ordenacao entre estas coisas segundo relacoes de “antes”
e “depois”» (Cortés Morat6:1998), Newton desenvolveria um pensamento absolutista do tempo.
Nos Principios Matematicos da Filosofia Natural (1687), explica o cientista que «o tempo
absoluto, verdadeiro e matematico, em si e pela sua propria natureza, sem relacdo a nada
externo, flui uniformemente» (1997:32), distinguindo-se do tempo relativo, que ¢ uma medida

sensivel ou exterior do tempo absoluto mediante o movimento. Apesar das diferencas destas

s Situando o tempo na alma, para superar a aporética de um «tempo que é um foi que ja ndo é» (Cortés Morato:
1998), Santo Agostinho (354-430 d.C.) definiria o tempo como uma distentic-intentio animi. O tempo seria entao
uma distentio-animi no passado, no presente e no futuro e uma /ntentio para a eternidade. Além disso, néo existiria
sendo no presente, na medida em que «o passado existe como imagem presente de factos ja acontecidos e o futuro
existe como antecipacdo de factos por vir» (Cortés Moratd: 1998). Ai estd uma presentificacdo da histdria como a
que, no fundo, caracteriza a pds-modernidade: o presente como recuperacdo da presenca do passado, o presente
do presente e o presente do que ha-de vir. «Nao existem», diria Santo Agostinho, «propriamente falando trés
tempos, o presente, o passado e o futuro, mas sé trés presentes: o presente do passado, o presente do presente e
o presente do futuro» (Santo Agostinho cfr Abbagnano, 1993:1137)
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duas concepcdes, um conjunto de propriedades sao reconhecidas ao tempo em ambos 0s
autores: o tempo flui e é continuo, homogéneo, ilimitado, Unico e isotropico (Cortés
Moratd:1998).

No plano do idealismo transcendental, o tempo perde, de novo, o caracter de coisa e de
relacdo, uma vez que Kant o considerara uma intuicao puras ou forma a priori, transcendental
da sensibilidade. Kant afirmara mesmo que o tempo é simplesmente uma forma inata de
experiéncia, isto €, um dado inalterdvel da natureza humana, mantendo-se em todo o caso o
caracter de absoluta independéncia relativamente as coisas. Ja no século XX, o problema que o
tempo constitui para a filosofia sera objecto de trabalho de varios pensadores, nomeadamente
de Bergson, Dilthey, Husserl e Heidegger. Ora, declarando-se um critico do positivismo no que
respeita aos fenomenos psiquicos, Bergson (1859-1941) propde a distincdo entre um tempo das
ciéncias, ou tempo fisico, e o tempo captado pela intuicdo, que é, em ultima analise, uma
distincao entre o tempo falsificado e o tempo auténtico, sendo o primeiro homogéneo, isotropico
e reversivel e o segundo heterogéneo, irreversivel” e pura novidade (Cortés Morato:1998). Por
seu lado, Dilthey (1833-1911) que insiste nas deficiéncias do positivismo no que concerne a
interpretacao da realidade historico-social, recusaria o modelo das ciéncias da natureza cuja
concepcao de tempo tomaria os factos individualmente, ordenando-os, analisando-os e
explicando-os por etapas historicas. As ciéncias humanas, de que se ocupou longamente desde
Introducdo ao estudo das Ciéncias do Espirifo (1883), impde-se, nao um tempo a priori, mas um
tempo que emerge com a propria vida, no momento do seu acontecer histérico ou da sua

realizacdo concreta.

% Hegel cogitaria no mesmo sentido, referindo-se ao tempo como devir intuido. O tempo seria entdo, ndo uma forma
transcendental da sensibilidade, mas uma pura auto-consciéncia. Também Husserl insisitiria neste papel da
consciéncia, explicando que «a temporalidade néo ¢ algo alheio a consciéncia mas que vem dado por ela» (Cortés
Morato: 1998).

s Airreversibilidade é generalizadamente bem aceite no que concerne a definicao de tempo. Trate-se do tempo da
natureza ou do tempo social, ou ainda do tempo pessoal, admite-se amplamente que o tempo & irreversivel.
Jankélévitch vai mesmo mais longe ao assumir que «o irreversivel ndo é uma caracteristica do tempo entre outras;
ele é a propria temporalidade do tempo» (1974:5)
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Especialmente relevante na questao da temporalidade ¢ a filosofia de Heidegger (1889-
1976), onde o tempo aparece, desde muito cedo, como uma das suas primeiras preocupacoes
metafisicas. Em 1915, para obter a venia /egendi, Heidegger apresenta na Faculdade de
Filosofia da Universidade de Freiburg, uma licdo de habilitacdo intitulada O conceifo de Tempo
na Ciéncia Historica [Der Zeitbegriff in der Geschichtswissenschaft]. Neste primeiro ensaio sobre
0 tempo, Heidegger formula o problema do tempo relacionando a especificidade da sua
estrutura com a finalidade particular da ciéncia fisica, por um lado, e da ciéncia histérica, por
outro. Nesta medida, se na fisica a funcao do tempo é possibilitar a medicao, e «so6 enquanto
medivel e capaz de ser medido tem uma funcdo plena de sentido na fisica»®, nas ciéncias
historicas o problema do tempo afigura-se a Heidegger como mais complexo. Reconhecendo que
também para a ciéncia historica o tempo é «de certo modo, uma ordenacao de sitios, com
relacdo a qual os acontecimentos tém estabelecida a sua colocacao temporal e por isso estdo
fixados historicamente», o fil6sofo apresenta a dificuldade que se encerra no reconhecimento de
que o objecto histdrico, em sentido histdrico, «ja ndo existe mais». E mantendo a nocao
presentista que conhecemos pelo menos desde Santo Agostinho, Heidegger explica que o
passado é sempre um tempo visto do presente. «O passado», elucida o filésofo, «<ndo s6 nédo é
mais, como também foi algo distinto do que somos nos e o nosso contexto vital hoje no
presente». Uma vez colocado o problema do tempo como uma questao de saber que funcoes
deve cumprir o conceito de tempo por relacdo com a finalidade das ciéncias historicas,
Heidegger explicitaria ainda, nesta primeira reflexdo académica, que, ao contrario do tempo
cientifico natural, o tempo histérico ndo pode ser expresso matematicamente, porque nao ha
nenhuma lei que determine como se sucedem as épocas. «Os tempos historicos», remata o
autor, «também se sucedem, por certo (sendo, nao seriam tempos), mas cada um €, na

estrutura do seu conteudo, diferente».

© (Citado a partir de wuma traducdo do texto original para espanhol, disponivel em
http://www.heideggeriana.com.ar/textos/concepto_tiempo_historico.htm)
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A obra de Heidegger sobre o tempo comporta, na verdade, outros titulos relacionados
com esta problematica. Justamente O conceito de tempo [Der Begriff der Zeit] é o titulo de uma
conferéncia pronunciada pelo fildsofo na Sociedade Teoldgica de Marburg, em 1924, embora o
proprio advirta quase de entrada que as consideracoes que desenvolve nesta preleccdo nao sao
teologicas. A partir da afirmacéo de que o tempo é aquilo em que os acontecimentos se
produzem (Heidegger, 1992), Heidegger formula um conjunto de questdes dir-se-ia intrigantes,
elas proprias variantes da pergunta inicial sobre “o que o tempo é". O “agora”, por exemplo,
presta-se a uma série de interrogacdes: “O que é o agora?”; “Esta o agora a minha disposicao?”’;
“Sou eu o agora?”; “E qualquer outra pessoa o agora?” “Sou eu mesmo 0 agora e a minha
existéncia o tempo?” (ibidem). Longe certamente de querer responder-lhes, Heidegger acaba por
remeter para a questdo do sera/ (Dasein), que desenvolvera posteriormente, numa obra que
aparece trés anos depois, como uma das mais emblematicas da sua producao intelectual, Ser e
Tempo [Sein und Zeit] (1927). Esta formulacdo em torno do Dasein e da sua interpretacéo pela
temporalidade converte a interrogacdo de partida numa formulacdo mais precisa, segundo
Heidegger: «<Somos n6s mesmos o tempo?», tratando-se, como estabelecera na primeira parte
de Ser e Tempo da “explicacdo do tempo como horizonte transcendental da pergunta pelo ser”
(Heidegger, 1980).

A relacao entre ser e tempo, que organiza parte da filosofia heideggeriana, introduz na
reflexdo sobre o tempo a nocao de finitude, na medida em que o tempo advém a partir de um
fundamento que da lugar ao ser, para este se constituir em presenca e se abrir as dimensodes do
devir. Esta relacao indissoluvel mataria, em definitivo, a referéncia fora do temporal a um ser
supremo, eterno (a um Deus), pelo que quase poderiamos dizer que o projecto ontologico de
Heidegger decalca o projecto filosofico nietzscheano, completamente arredado da tentacdo
teologica.

No ambito da filosofia contemporanea, dir-se-ia que a pergunta pelo tempo é ainda uma

pergunta de caracter ontolégico, porque é impossivel aparta-la da questao do ser. Mas o tempo
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rompe com o proprio tempo, ao fundar-se como sistema de relacbes de ordem que nao sao ja
apenas as da sucessao, do “antes e depois” ou da continuidade. Sdo também as relacdes que
se inscrevem sob a égide da simultaneidade e da intermiténcia entre continuidades e
descontinuidades. Eis, pois, a tarefa que hoje se impde a uma filosofia do tempo: enquadrar a
descontinuidade como fendmeno temporal, problematizar a decadéncia do eixo passado-
presente-futuro, o que supde uma reflexdo sobre a centralidade do presente, e interrogar a

efervescéncia dos instantes que parece definir 0 nosso tempo como o da cultura da urgéncia.

2. Do novo modo de sentir o tempo

Pensar o tempo como um problema do nosso tempo (Chesneaux, 1996) é pensa-lo
como um efeito da técnica e, portanto, como um efeito do progresso. A ruptura com a tradicéao,
protagonizada durante a célebre Querela dos Antigos e dos Modernos, nos séculos XVII e XVIII,
reclamaria novos termos, como “progresso”, “desenvolvimento”, “crise”, “espirito do tempo”,
para designar uma realidade de experiéncias novas (Pereira, 1990). A lei que se impde a partir
dos anos 1700 é a da aceleracdo ou a da vertigem dos acontecimentos. Ao carro a vapor,
sucede-se a fotografia, a electricidade, o telégrafo, o telefone, o avido, o cinema e a televisao,
num jorro de invencdes que culminardo com a Internet e que dao corpo, enfim, a uma
experiéncia de aceleracdo e de constante superacao de todo o momento presente (Pereira,
1990).

A velocidade, entendida, por sugestdo de Paul Virilio (2000:14) ndo como fenémeno
mas como relacdo entre os fendmenos, parece ser entdo a categoria que melhor define o novo
modo de sentir o tempo. A partir do século XIX, quando a locomotiva se torna o «simbolo
popular da mobilizacdo e transformacao acelerada de todas as forcas da vida» (Pereira,
1990:27), o tempo torna-se progressivamente fugaz e a vida colectiva passa a estar dominada

de maneira consciente pelo tempo. Provavelmente s6 com o advento da moderna civilizacao

| 61



Primeira Parte

industrial® e com a introducdo de um sistema de organizacao dos transportes, o relogio passa a
afectar o ritmo de muitas formas de actividade humana, nomeadamente a circulacédo de
informacéao e a divulgacao de noticias. A alteracao da percepcao do tempo, marcada agora pela
questdo da velocidade, comporta sobretudo os fundamentos de uma “sociedade dromocratica”,
isto €, uma “sociedade de corrida”, de individuos que correm para o lucro rapido, para o desejo
de ubiquidade e para a ilusdo de uma democracia em tempo real. Mas a velocidade, que é
também uma questdo da economia, €, como adverte Paul Virilio, «simultaneamente uma
ameaca, na medida em que é capitalizada, tirana e, a0 mesmo tempo, ela é a propria vida»
(2000:14). Definindo, qual ampulheta, o ritmo colectivo”, a velocidade impde-se como uma
ilusdo promissora de progresso, de harmonia entre os povos, quica inclusive dos trés atributos
do divino a que também se refere Virilio: a ubiquidade, a instantaneidade e a omnipoténcia
(2000:18).

Contrariando a vagarosa marcha da historia, a velocidade impde a mudanca permanente
e transforma o momento presente em fugaz tempo de transicdo. Todo o momento é uma
insaciavel vivéncia da mudanca, ou seja, da persistente ruptura com a historia. Se o termo
“moderno” passou a designar, de acordo com a Encyclopaedia Universalis (Paris, 1972), “a

moral canonica da mudanca”, entdo o moderno continuaria a dizer bem o tempo actual. Mas a

» Num trabalho sobre «a evolugdo do nosso sentido do tempo e da perspectiva temporal», Gerald James Whitrow
constata especificamente que «desde a origem da moderna sociedade industrial no século XVIII, o tempo converteu-
se numa autoridade cada vez mais poderosa na vida humana em geral e inclusive na forma de pensar da maioria.»
(1990:204)

» Expressamente dedicado aos novos ritmos da contemporaneidade e ao papel das novas tecnologias da informacao
enquanto “agentes aceleradores”, Paul Virilio é, em boa medida, um filésofo da velocidade, como evidenciam
diversos titulos da sua obra - Vitesse et politigue (1977); L'art du moteur (1993); La vitesse de libération (1995);
Cybermonde (1996); La bombe informatique (1998). Em Cybermonde, por exemplo, sustenta que «o poder €é
inseparavel da riqueza e a riqueza é inseparavel da velocidade. Quem diz poder diz, antes de mais, poder
dromocratico — dromos vem do grego e quer dizer “corrida” - e toda a sociedade é uma “sociedade de corrida”»
(2000:15)

7 O tempo é, desde Durkheim, cuja escola se reconhece como a primeira sobre a sociologia do tempo, um dado
colectivo, uma vez que o entendimento comum do tempo, partilhado por todos os individuos que compdem uma
sociedade, é produto de uma consciéncia colectiva. Nesta expressdo da colectividade, é o ritmo da vida social que,
de acordo com o socidlogo, «é a base da categoria de tempo» (1960:628).
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mudanca que hoje se deseja estda dominada pela moda e, por conseguinte, desvinculada do
passado e de todo o futuro. E que, «nos tempos em que a moda domina, ja ndo é o passado
tradicional que é objecto de culto», explica Lipovetsky na caracterizacao do que chama o /mpério
do efémero, acrescentando que «o momento actual magnetiza as consciéncias e o prestigio
recai nas novidades: venera-se a mudanca, o presente» (1989h:356).

Diziamos que, no século XIX, a locomotiva se tinha tornado no simbolo da velocidade por
exceléncia. Hoje, porém, a velocidade €, acima de todas as coisas, um dom da electricidade.
Essa foi, para todos os efeitos, a descoberta mais marcante da técnica no mundo moderno, de
que sera prova suficiente a revolucao desencadeada no trilho da transmissao de informacoes.
Velozes como a luz, os fluxos de informacdo passaram a ser compassados por impulsos
eléctricos, numa vertiginosa confluéncia para um tempo Unico, que pode definir-se, como o
tempo dos cosmonautas, enquanto tempo suspenso entre o real e o virtual, um tempo exorbital
(Chesneaux, 1996:28). Assim se compreendera que Chesneaux afirme que «a nossa crise de
sociedade (...) é largamente uma crise de temporalidade» (1996:15), marcada pela emergéncia
do “efémero”, da “velocidade” e da “aceleracao” como novos valores sociais.

A rapidez, que o século XX animou, designadamente, com o “prét-a-porter” e a “fast-
food”, & 0 compasso que marca, hao so o fluxo dos acontecimentos, mas também a relacao que
mantemos com 0s proprios acontecimentos. Podiamos dizer o mesmo relativamente aos
espacos. Marcada pela velocidade, a travessia dos espacos restringe o espaco naquilo que sao
as suas dimensoes, restringindo assim também a nossa relacdo com o que ¢ fisico e corporeo,
uma relacdo que, por forca da hiperconcentracdo no tempo real, se “acanha” num “aqui e
agora”. No sentido desta sintese espaco-tempo opera nao ja a aceleracdo dos motores dos
transportes, mas a aceleracao dos motores das maquinas da informacdo. Assim se cumpre o
vaticinio de Virilio, quando diz que a velocidade absoluta dos novos meios de transmisséo

telematicos ultrapassa a velocidade relativa dos antigos meios de transporte, sendo que a
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aceleracao local dos veiculos da lugar a aceleracédo global dos vectores de uma informacéo em
vias de globalizacdo (1998).

Com a velocidade, voltamos também necessariamente ao espirito da simultaneidade,
uma vez que em boa medida o modo acelerado como hoje sentimos o tempo decorre da
crescente possibilidade de multiplicarmos as tarefas que realizamos num mesmo tempo. A partir
da invencao da radio comeca, na verdade, toda uma historia de compatibilidades. E que, se no
inicio, familias inteiras se reuniam a volta das “caixas de som” exclusivamente para ouvir as
emissdes radiofonicas, depressa a radio se prestou a solidariedade com outras tarefas, gracas
em parte a diminuicdo do volume dos aparelhos receptores e do respectivo custo e a sua
capacidade de penetracao no nosso quotidiano. Ora, depois do som, também a imagem se
adaptou a convivéncia com outras actividades. Menos exigente do que a leitura, a visualizacao
moldou-se a sintonia com outros sentidos, ndo sendo mais preciso seguir sequencialmente o
rumo de cada rotina. A Internet constitui uma ajustada metafora desta realidade e, mesmo antes
da rede universal, os proprios sistemas operativos sdo uma imagem conforme a esta
consciéncia de sobreposicao de tarefas. Sem que uma actividade tenha necessariamente que
aguardar pelo termo de outra, é possivel, em janelas de funcionamento paralelo desempenhar
accoes que, linearmente, cada uma a seu tempo, se distenderiam por periodos efectivamente
mais longos™. A socializacdo moderna esta, com efeito, muito ligada a esta «capacidade de ser
muitas coisas ao mesmo tempo» (Mead, 1959:49), dai que, a beira da possibilidade de ouvir
radio durante a conducao de um automoével, a simultaneidade que devemos a telematica seja
hoje muito mais complexa, revolucionaria e determinante do que o terdo sido, isoladamente,

algumas das invencdes que marcaram o século XX.

2 Procurando quantificar os efeitos desta sensacdo de aceleracdo do tempo, um estudo patrocinado pela Yahoo e
realizado na segunda metade de 2006 em varios paises, concluiu que as novas tecnologias permitem “encaixar” 43
horas de actividade num so6 dia. Esta “habilidade” de aparentemente quase duplicar o tamanho dos dias resulta
daquilo que, a proposito deste estudo, se define como people multi-tasking, isto é, da capacidade que as pessoas
tém de fazer coisas diferentes em simultdneo (como navegar na Internet enquanto se vé televisdo, por exemplo).
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Enfrentar o enigma que é o tempo nas sociedades actuais implica, por certo, aceitar que
novas escalas temporais se impdem por exigéncia das novas tecnologias. Na realidade, a
sensacao de velocidade com que passamos a sentir o tempo deve-se, por exemplo, no plano da
informatica, a decomposicdo do tempo em fraccdes cada vez menores. «O tempo informatico»,
conta Chesneaux, «¢ miniaturizado ao extremo» (1996:28), dividido que esta em picosecundos e
em nanosegundos. Eis, pois, porque ja nao é adequado considerar o relégio a unica maquina do
tempo: na nova era tecnoldgica, pos-industrial, ao relogio junta-se o computador como maquina-
chave para medir e regular a passagem do tempo (Whitrow, 1990).

Ambicao particular da técnica, mas também da economia, uma vez que a organizacao
do tempo esta, desde sempre, ligada a prioridades de ambito economico”, a compressao do
tempo tornou-se na batalha mais decisiva em todas as dimensdes da vida social: na medicina
procura-se ganhar tempo de vida, na economia busca-se a maxima rentabilizacdo do tempo em
favor da produtividade, na politica rivaliza-se pelo tempo de acesso a palavra e na informacao a
palavra de ordem é antecipar. Com a técnica na dianteira, todos os sectores sociais concorrem
para a promocao de maquinas de contraccao do tempo, de cujo sucesso parece depender,
enfim, um dos sonhos, sendao mesmo o maior de todos, que comandou a euforia com que 0s

media foram sendo acolhidos nas suas frequentes transfiguracoes.

3. Sublimacao do presente

Quando Paul Virilio se refere, em tom quase resignado, a inauguracdo de um novo
tempo, um «tempo mundial em que a simultaneidade das accoes devera rapidamente sobrepor-
se a sua classica sucessividade» (1997), o que parece estar em causa ¢ uma confluéncia de
dois eixos, o real e o virtual. Quer isto dizer que a linha do tempo que, convencionalmente,

definia 0 nosso “encaixe” histérico se apora um novo enquadramento, ja ndo o da ordenacao

» Esta marca da economia nas questdes temporais esta apropriadamente enraizada em expressdes populares como
a que sugere que “tempo é dinheiro”.
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diacrénica da nossa realizacao, mas quica o da justaposicao do simultaneo e do sucessivo. Por
definicao natural irreversivel ou irrepetivel, o tempo ganha, por magia da técnica, novas
qualidades, superando as limitaces proprias do mundo fisico: ainda que nao possa ser revivido,
podera porventura ser recuperado, numa estranha imiscuicao do passado com o presente. Esta
€, por conseguinte, a versatilidade prometida pelos arquivos digitais de audio e video, versdes
actualizadas dos aparelhos gravadores de emissbes radiofonicas e televisivas. A sucessividade
destas emissdes, antes praticamente irrecuperavel, passou a estar ao alcance de um dowrnload
de ficheiros de audio e video on demand, criando-se deste modo um encadeamento de
descontinuidades, refluxos e interjeicdes que interrompem a corrente cronoldgica. Espécie de
simulacdo da reversibilidade, esta possibilidade de ver e ouvir em diferido ndo é, todavia,
tranquilizadora. E que este retorno que justifica o desejo de “voltar atras”, apesar de flexibilizar a
recepcao, nao guarda o vigor da releitura. Chesneaux refere-se a esta fragilidade ao constatar
que, sendo uma verdadeira maquina de degradar o tempo, a televisdo «interdita toda a
reversibilidade do pensamento, todo o recuo, todo o retorno para tras para reflectir com o tempo
- 0 que permite a informacao escrita». (1996:8)

No impeto que procura trazer ao presente o tempo sucedido, ¢, para todos os efeitos,
um estatuto temporal inteiramente novo que se vai instaurando. Por outro lado, € mesmo uma
inversao da temporalidade que vai acontecendo. Sob o designio da moda (Lipovetsky, 1989b), é
a preponderancia do presente sobre o passado que se consagra, porque o presente é o tempo
da propria moda. O presente — “o Unico lugar da realidade”, diz George Herbert Mead (1959)7 -

¢ o tempo em que se conjuga, portanto, a nossa época. Nao seria preciso fazer uma analise

% No primeiro capitulo de 7he Philosophy of the Present (1959), Mead refere-se ao presente como o “locus da
realidade”, insistindo que «a realidade esta sempre num presente. Quando o presente passa, ela ja ndo o é mais.»
(1959:28). Por compreender o caracter dinamico da realidade social, que estd em constante construcdo no
presente, Mead estabelece que a realidade ndo tem existéncia sendo num presente irredutivel por relacdo ao
passado e ao devir, na medida em que ndo havera futuro nem passado senao por relacdo ao presente. Num livro
em que reflecte sobre o fempo na histdria, Whitrow explica precisamente esta ideia, sustentando que «a nossa
experiéncia directa do tempo é sempre do presente» (Whitrow, 1990:17), sendo desta experiéncia que procede a
nossa ideia do tempo.
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muito detalhada da gramatica jornalistica para constatar que o presente ¢ também cada vez
mais o tempo dos enunciados, quer estejamos perante o trabalho da imprensa escrita quer
perante o relato jornalistico audiovisual. De notar que, reagindo contra a ameaca de suplantacéo
pelos novos media, o jornalismo escrito, concretamente, substitui o convencional pretérito
perfeito pelo presente do indicativo ou, nos casos de antecipacao da noticia, por este presente
do indicativo com valor de futuro. Embora, a superficie, se pudesse dizer que o jornalismo seria
o discurso acerca do passado imediatamente transacto, a insisténcia pelo presente — pelo
acontecer, mais do que pelo acontecido - tem dado sinais de mudanca profunda no paradigma
jornalistico.

Profundamente instigado pela cultura do ecra e pela ideia de velocidade, qual modo de
habitar o tempo, o jornalismo passou a partilhar com os novos instrumentos de comunicacao
um desejo pelo presente, pelo desfrute do tempo, numa espécie de carpe diem para o qual se
inclina toda a sociologia de Maffesoli. E 14, no presente, que esta afinal a propria vida e é 14
também por onde ela se deixa esvair. Para falarmos como Maffesoli, diriamos que a vida «esta
ancorada no presente e nele se esgota enquanto tal» (1979:104)*. Seguindo esta analise da
pos-modernidade, que coloca em descrédito todo o ideal de futuro, o que ha a fazer é o
reconhecimento de uma acentuacdo sobre o presente, que da ao aggora uma real
substancialidade.

Nao é, por isso, dificil que admitamos a reflexdo que faz Lipovetsky acerca de toda a
cultura de massas, ou cultura de tribos, para nao nos afastarmos em demasia de Maffesoli. Diz,
pois, Lipovetsky que «a cultura de massa esta inteiramente virada para o presente» (1989b:
282), anotando trés razbes para esta obsessado: por um lado, visa-se o “lazer imediato dos

particulares”, sendo a distraccao, e ja ndo a educacao ou a instrucdo de valores, o que orienta a

A valorizacdo presenteista estd na obra de Maffesoli sob inumeras formulacdes. Em O fempo das Tribos, por
exemplo, rejeitando completamente a ideia de projeccdo num tempo a vir, Maffesoli estabelece que é o presente de
efectuacdo que sustenta a comunidade. Diz ele que «a comunidade se caracteriza menos por um projecto (pro-
Jectum) virado para o futuro do que pela efectuacédo /n7 actu da pulsao a ser em conjunto» (1988b:29-30)
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producao de conteudos. Por outro lado, tendo em conta que “o presente historico é a medida de
todas as coisas” (/ibidem), sao admissiveis todas as formas de imiscdo do passado com o
presente, por “adaptacao livre”, “anacronismo”, “transplantacao do passado para o presente”
ou ainda pela “reciclagem do antigo em termos modernos”. Por ultimo, a cultura de massas é
feita para «existir no presente vivo» — «ja nao se produz para durar», como diz Baudrillard
(1995:106) - nao deixando vestigio nem se norteando por um futuro. «Como os sonhos e o dito
de espirito», remata, em sintese, Lipovetsky, «a cultura de massas, no essencial, ressoa aqui e
agora, a sua temporalidade dominante é precisamente a mesma que rege a moda» (ibidem).

Da especificidade desta temporalidade estabilizada num aqu/ e agora® se intui nao
apenas uma reflexdo no que concerne aos modos de producdo actuais, mas sobretudo aos
processos de consumo. Contrariando todo o sentido da durabilidade, tudo é projectado para se
“extinguir” no curto prazo, horizonte temporal de todo o agir. E, portanto, num assalto de
intensidade que os objectos se nos impdem, produzidos que sao em série, mas para serem
distribuidos e consumidos na pressa que embaraca toda a longevidade. Dai que ndo baste
considerar que nos encontramos em “pleno foco do consumo” (Baudrillard, 1995:20), porque
enquanto organizacao total da vida quotidiana «ja nao é mesmo um simples consumo, mas um
consumo intenso» (Maffesoli, 2001:23) o que descreve o homem actual que quer tudo e
imediatamente, «mesmo que esse tudo nao seja grande coisa, mesmo que esse tudo, seja ele
religioso, cultural, técnico, econdmico, figue rapidamente obsoleto» (Maffesoli, 2001:23).

Desfrutar dos objectos, que é uma outra maneira de dizer desfrutar do tempo, porquanto

o triunfo da sua irreversibilidade «é também a sua metamorfose em fempo de coisas» (Debord,

% Sobre a importancia do aqu/ e do agora para a construcao social da realidade, dizem Berger e Luckmann: «A
realidade da vida quotidiana organiza-se em torno do “aqui” do meu corpo e do “agora” do meu presente. Este
“aqui e agora” constituem o objecto principal da minha atencdo a realidade da vida quotidiana.» (1986:35).
Também Mario Perniola e Michel Maffesoli, numa reflexdo estética do quotidiano, tomam o agu/ e agora como os
modos dominantes da sociedade. Diz Perniola que «o importante é o que acontece aqui e agora, e esta
possibilidade generativa esta implicita em cada momento da vida» (1993:104). Maffesoli, por seu turno, explica em
O Tempo das Tribos que, se a modernidade se apoiou numa grande obsessado pelo progresso, colocando a énfase
no futuro, hoje a énfase esta colocada no presente: «é preciso viver aqui e agora» (1988b)
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1992:142), eis ai 0 mobil que governa a cultura actual e a orienta para a perda de toda a
transcendéncia, toda a finalidade e todo o objectivo. Dita assim, a vida parece «precaria, finita,
sempre submetida a inexoravel lei da morte de todas as coisas e de cada um» (Maffesoli,
2001:59), sem futuro, fatalmente conduzida por uma espécie de comportamento hipnético que
rege toda a existéncia. Mas é esta mesma vida que se goza em éxtase, que se vive com avidez e
que, experimentando-se como realizacao breve, celebra o presente como o tempo de todas as
coisas.

Sintoma de uma época que “faz tabua rasa do passado” (Chesneaux, 1976), a vivéncia
reificada do presente introduz uma nova distincao que substitui o ja dissolvido eixo passado-
presente-futuro. Trata-se da distincdo entre “tempo diferido” e “tempo real”, que, para além de
nos recentrar no presente, nos situa novamente na ordem do tempo tecnoldgico. E mais uma
vez Paul Virilio quem explica convenientemente a introducao desta dicotomia. A propésito de
crénicas de guerra, escreve ele em L ’écran du desert. «Uma mutacdo na nossa relacdo com o
tempo tem vindo a produzir-se; antes nés tinhamos o passado, o presente e o futuro. Hoje a
escolha nao é mais do que entre um tempo diferido e um tempo real; 0 homem nao vive mais
no presente mas na telepresenca do mundo.» (1991b:12). Sendo verdade que a Guerra do
Golfo, em 1991, marcou uma viragem no que diz respeito a novos imperativos temporais na
cobertura de determinados acontecimentos, & na transicao do século XX para o século XXI, com
a consolidacao de pequenos novos aparelhos, como o videofone e o proprio telemovel, que se
confirma a vocacao dos media para nos fazer conviver em tempo real com a surpresa de cada
instante, isto é, para nos fazer estremecer, vibrar, comover, palpitar, enfim, sentir cada passo
gue renova em permanéncia o ggora.

Ora, se o tempo diferido ¢, ainda que de modo assincrono, uma forma de “presentificar”
0s acontecimentos, o tempo real é, por exceléncia, o0 modo de os testemunhar na
simultaneidade do proprio acontecer. Por forca dos directos — especialmente dos televisivos,

porque dao a ver — o tempo real é hoje o tempo que, na nossa época, regula ligacdes, uma vez
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que, na auséncia de uma projeccao futura, € ele que nos transporta para a fruicdo de um aqui e
de um agora. Diz Mario Perniola que o que importa na pulsao da vida é «a experiéncia de uma
interioridade partilhada aqui e agora (...) que ndo se preocupa minimamente com o seu futuro»
(1993:54). Pois, que sdo afinal os directos televisivos sendo uma experiéncia desta
“interioridade partilhada aqui e agora”? Que sdo, enfim, os directos televisivos sendo um
arrebatamento do presente, esse tempo desprovido de interrogacdes, onde se derrama toda a
experiéncia pela simples necessidade de exibicao e de “fazer-se sentir”? Explica Perniola que «o
ja sentido remete para experiéncias que ja aconteceram, para um sentir por definicdo pretérito e
reificado». Mas a nossa experiéncia actual é, acima de tudo, uma «experiéncia do presente, da
flagrancia do nascimento» (1993:104), que, nao sendo origem, é a permanente repeticao do
“fazer-se sentir”. Neste presente tudo aparenta conjugar-se, enfim, para o estreitamento das
ligacOes, para a maxima afeccdo entre os individuos e o corpo que é o conjunto, para «uma
compulsado de “ligacdo”, que parece afectar tudo e todos» (Miranda).”

Testemunhar tudo em tempo real, assim se apresenta a ansia pela informacéao, ja de
modo nenhum conformada a possibilidade de ir tanto ao fim da rua como ao fim do mundo®,
por ser preciso, nao so ir, como estar ja la. Nao sendo, pois, apenas uma questao de fronteiras
espaciais, o vigor da informacao obedece hoje acima de tudo a imperativos temporais. Dai que a
capacidade de mobilizar meios para garantir transmissdes em directo ou difundir informacao
actualizada em “linha aberta” seja tdo decisiva para os 6rgaos informativos. Deleuze, leitor de
Bergson, assinala que aquilo que é actual é sempre um presente (1985:105), pelo que, na
esteira deste principio, se compreende bem que o presente seja o tempo dos “narradores da
actualidade”. Na obra que aqui mencionamos, L 7mage-temps, Deleuze sustenta, numa reflexao

acerca do cinema, que 0 movimento ndo € mais do que a consequéncia de uma apresentacao

7 José Braganca de Miranda, Texto de apresentacdo da disciplina de Mestrado “Cibercultura: Critica do Eros
Tecnologico”, leccionada no ano lectivo 2005/2006, na Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas, da Universidade
Nova de Lisboa. Em linha [http://pwp.netcabo.pt/jbmiranda/Mestrd_06.htm]
7 Usamos aqui uma expressao prépria de um slogan da radio portuguesa TSF, pela sua adequacdo aquilo que
poderiamos definir com uma preocupacao com a informacao de ambito global.
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directa do tempo, embora seja inexacto considerar a imagem cinematografica como estando por
natureza no presente (1985:138). E que, tomando por referéncia as teses bergsonianas sobre o
tempo, Deleuze explica que «é preciso que a imagem seja presente e passado, ainda presente e
ja passado, ao mesmo tempo», porque «o passado nao sucede ao presente que ele ndo é mais,
ele coexiste com o presente que ele foi» (1985:106). Também se poderia dizer, como o faz
Deleuze, num capitulo em que explora “pontas de presente e retalhos de passado”, que ha um
tempo interior ao acontecimento que é feito da simultaneidade de trés presentes implicados,
aqueles de que falava Santo Agostinho — o presente do passado, o presente do presente e o
presente do futuro (ver nota de rodapé nuimero 47, pagina 37). Esta irredutivel circunscricdo ao
presente — ainda que alguns (como Robbe-Grillet a quem se refere Deleuze) insistam que por
relacdo ao passado e ao futuro — é, provavelmente desde sempre, a marca distintiva do discurso
jornalistico, ao qual o passado e o futuro proximos apenas acrescentam uma contextualizacao.
Ocupada em parte com a questdo dos critérios de noticiabilidade, a “sociologia das
noticias” também tem contribuido para o reconhecimento do tempo como um factor de primeira
linha na definicdo do que é noticia. Em 1965, um estudo empreendido por Johan Galtung e
Marie Holmboe Ruge a propdsito da estrutura das noticias estrangeiras identificava precisamente
0 momento do acontecimento como um dos critérios considerados pelo gafekeeper para decidir
acerca da possibilidade de uma ocorréncia ser noticiada. A proximidade fisica junta-se, portanto,
o valor da “ultima hora”, isto é, a proximidade temporal como um valor que, entre outros?,
contribui para aquilo que, no ambito dos estudos desenvolvidos a partir da década de 1950

sobre os produtores e 0s processos noticiosos, ficou conhecido como a logica do newsmaking. A

» Publicado no Journal of Peace Research, este estudo das autoras identificava nove critérios ou valores/noticia: 1)
0 momento do acontecimento; 2) a intensidade da ocorréncia; 3) a clareza; 4) a proximidade; 5) a consonancia com
expectativas e preconceitos existentes; 6) a surpresa; 7) a continuidade; 8) a composicao, isto &, a articulacdo do
acontecimento com o resto da actualidade e com o conjunto da producdo do 6rgdo informativo; e 9) os valores
sécio-culturais. De acordo com Galtung e Ruge, é na confluéncia de varios destes critérios, que actuardo, na maior
parte dos casos, combinados uns com 0s outros, que um acontecimento pode efectivamente ser seleccionado para
tratamento informativo.
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novidade como critério de ordenacao e de apresentacao esta assim no campo informativo para
justificar “erupcdes” noticiosas que interrompem o fluxo das programacdes de radios e de
televisGes, sob 0 signo da “ultima hora”, ou que tomam a dianteira da linha informativa nos
espacos de informacao permanente dos formatos digitais. Mas a novidade, entendida como o
aparecimento no tempo do que é novo, implica uma abertura da atencao para o modo de
funcionamento de outros espacos comunicativos. E que do sonho euforizante dos media
nasceram também as salas de conversacao on/ine e os blogues, umas e outros profundamente
marcados pela tirania da novidade, do presente, do agora, do instante, em sintese, desta nova
cultura do tempo que busca o dindmico, a accao e o fluxo. No blogue como no “chat”, |&-se
sempre o que & mais recente — € isso que mostra o monitor, que «acentua o que de mais
recente é colocado, valoriza no seu prime time a actualidade, o tltimo dia, de preferéncia o dia
de hoje, o presente absoluto» (Pacheco Pereira, 2006a*). A sublimacdo do presente tem, por
isso, nos blogues uma das suas melhores expressoes. Diz o historiador José Pacheco Pereira,
num artigo publicado no jornal Publico (cf. 2006: “Blogues: a apoteose do presente”), reflectindo
sobre a blogosfera, que «nos blogues, a actualizacdo é da natureza do proprio instrumento,
dominado pelo presente e atirando com o passado para um “arquivo” que raras vezes é
consultado» (/bidem). Ao reconhecer o lugar central do presente e a intima ligacao da natureza
dos blogues com a acentuacao da actualidade, Pacheco Pereira apresenta os termos daquilo
que ele proprio chama uma “apoteose do presente”, isto €, «uma menorizacdo do passado e
uma inexisténcia do futuro». Apesar de estarmos perante uma experiéncia nova, ndo se pode
dizer que ela nao esteja articulada com um universo bem mais vasto de transformacdes. No
texto a que nos referimos, Pacheco Pereira também explica que esta énfase presentista deriva
da modernizacdao dos instrumentos de comunicacdo. Sugere pois que «este desequilibrio dos
tempos é coerente com alguns dos efeitos da passagem do mundo comunicacional tradicional,

da leitura, do siléncio, da lentidao, da memdria, para a velocidade do que é “moderno”, para um

© PACHECO PEREIRA, José (2006a) — “Blogues: a apoteose do presente” — in jornal Publico, edicdo de 15 de Junho
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mundo constituido por imagens rapidas, prazer instantaneo e ilusdo de simultaneidade»
(#bidermn). Funcionando numa légica de consulta constante, didria em boa parte dos casos, 0s
blogues arrastam para o discurso o tom da fala breve e imediata. E por isso que também a
leitura é distinta daquela a que os livros e os jornais nos haviam habituado. No lugar do papel
esta antes, como anota o historiador, «um ecra que se comporta como um rolo de papel que se
desdobra entre o presente e o passado» (/bidem). Por conseguinte, se o papel é guardido do
tempo e carrega em si a gravidade historica do que nele é fixado, impondo-nos a sua proépria
textura, o ecra, por seu lado, rege-se nao pela guarda mas pela vivéncia a-histérica do que exibe
a cada momento.

Desde o inicio da era da radio e da televisdo, mas sobretudo a partir da era digital
propriamente dita, o presente converteu-se numa espécie de autoridade que organiza 0 modo
como gerimos o tempo, marcando a hora a que alguns acontecimentos devem ocorrer. No
regime do presente, a visibilidade do acontecimento depende, por isso, da conquista do tempo
real, constatacdo que esta na base da programacao de conferéncias de imprensa, discursos
politicos e manifestacdes para a hora dos telejornais. E ai, no directo, na “espessura do
presente” que o acontecimento forca a participacdo colectiva para “afirmar a existéncia”
(Maffesoli, 2001). Mas esta avidez pelo presente, que apela a um género de comunhao, ao “ser-
em-conjunto” - que «ndo é sendo uma forma profana de religiao» (Maffesoli, 1988:240) -
incorpora uma resisténcia a toda a planificacao da vida, a imposicao da ordem social. Ha, com
efeito, nesta proximidade com o presente algo que mantém uma ligacao estreita a “sociologia
das circunstancias” pretendida por Goffman (1974), para compreender as accoes dos sujeitos
em situacdo de interaccdo social. Feita da banalidade de todos os dias, esta sociologia toma
como certo que toda a interaccdo humana repousa sobre disposicdes de visibilidade, o que sera
0 mesmo que dizer que é no presente que se celebram os ritos de que procede o “sentimento
tragico da vida” (Maffesoli), qual «consciéncia do facto que todas as situacdes, todas as atitudes

se esgotam no momento da sua efectuacdo» (Maffesoli, 1979:127). Fazendo o elogio do

| 73



Primeira Parte

presentismo, grande parte da obra de Maffesoli consagra a socialidade ao presente, trama
irrigada pelo insignificante e pelo banal, pela aparéncia e pelas imagens, signos do espectaculo
de que se ocupou Guy Debord (1992). Refugio da faléncia dos valores modernos de unidade e
progresso, o presente é tomado em Maffesoli como eixo de expressao de pulsdes orgiasticas que
emergem para mostrar que o homem €& um “ser-conjunto” e que a continuidade da sua
existéncia é feita de momentos particulares «que escapam pela sua precariedade a logica
determinante» (1979:110). Da acentuacdo desta diversidade dos momentos vividos e da
heterogeneidade da experiéncia do colectivo, que € sempre uma experiéncia aqgu/ e agora,
decorre também a aceitacao do politeismo como um dos caracteres dos tempos poés-modernos
que chegam a parecer-se com o0s tempos pré-modernos, na medida em que a preocupac¢ao com
o tempo que vem se contrapde 0 gozo do instante, que se acomoda ao mundo tal qual ele é.

E também, como sugeriamos antes, para a acomodacdo aos acontecimentos tal qual
eles se apresentam que nos convidam os media, servidores da vontade dos directos e do em
linha permanente, como se houvesse ou devesse haver uma brecha natural para a ligacédo
ininterrupta a0 mundo que pulula na circulacdo desenfreada de bens, de afectos, de prazeres,
de imagens, de emocdes, de gigabytes de informacao. Mas os acontecimentos de que falamos
tém muito daquilo que Daniel Boorstin chamava “imagens fabricadas” (1962) e sao, em larga
escala, ndao os acontecimentos que se sucedem natural ou inesperadamente, mas antes
“pseudo-eventos”, para usarmos um conceito criado por Boorstin num ensaio que escreveu em
1961 sob o titulo 7he image: a guide fo pseudo-events in Ameérica. Referindo-se aos
acontecimentos programados, Boorstin sintetizava um conjunto de caracteristicas que, no seu
entendimento, definiam os eventos como produtos artificiais. Reflectia ele que, no que concerne
a este tipo de acontecimentos, haveria que reconhecer, em primeiro lugar, que nao sao
espontaneos, resultando antes de planificacdo prévia. Na verdade, seriam acontecimentos
produzidos com o intuito de serem objecto de cobertura mediatica, portanto, de adquirirem

visibilidade, pelo que o éxito destas iniciativas se mediria pela amplitude do tratamento
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mediatico. Por outro lado, os “pseudo-eventos” teriam a particularidade de ndo possuirem
necessariamente uma relacao directa com factos reais, de modo que a sua relevancia decorreria
simplesmente do facto de terem sido construidos para serem apresentados como tal. Na linha
desta sintese, Boorstin aparece-nos, a par de Debord e de Baudrillard, como uma das primeiras
criticas sociais ao regime da simulacao, do espectaculo e da aparéncia, tendo sugerido que a
ilusdo e a fabricacdo se tinham tornado numa forca dominante na sociedade. Considerando que
a sociedade esta entregue a velocidade, ao movimento, as imagens que se sucedem, Baudrillard
via ai «o triunfo do efeito sobre a causa, da instantaneidade sobre a profundidade do tempo, o
triunfo da superficie e da pura objectificacdo sobre a profundidade do desejo» (1986:11).
Também Vattimo tem algo a dizer sobre a ameaca de irrealidade que Boorstin dizia estar a
infiltrar o auténtico com o artificial: ao verificar que o mundo dos objectos medidos e
manipulados pela ciéncia-técnica, “o mundo do real segundo a metafisica” se converteu no
mundo das mercadorias, das imagens, no mundo fantasmatico dos mass media, Vattimo sugere
qgue o caminho que se abre é o de «um ideal de emancipacdo em cuja base mesma estao a
oscilacdo, a pluralidade e, em definitivo, a erosdao do proprio “principio de realidade”»
(1992:82).

Insistir no presente enquanto tempo que nos convém, como o faz a analise sociologica
de Maffesoli sobre a poés-modernidade, & aquilo para que parece convergir a sociedade dos
media, numa invocacao incessante da transparéncia da vida. Mas esta experiéncia estética, que
nos faz viver outros mundos possiveis, mostra também a todo o momento «a contingéncia,
relatividade, e ndo definitividade, do mundo “real” a que nos circunscrevemos» (Vattimo, 1992:

86)

4. Da emancipacao do presente ao fim da historia

Na apologia pelo presente esta prescrita a degradacéo do tempo, ou da triade temporal

passado-presente-futuro. Ha, pois, um corte diacronico-historico que desvincula todo o passado
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fundador, em cujo relato deveria inserir-se 0 agora. Ha também uma alienacao do futuro e das
suas possibilidades como matriz de projeccdo do agir. Nestas condicdes, fora de uma rede
referencial de localizacdes, decifrar o que se passa implica remeter sempre e unicamente para o
presente. Fora dele nao ha ja onde procurar o sentido das mensagens em que consiste e se
dissemina o que se passa.

E a este problema de temporalidade que Lyotard estende a tese de desconstrucdo pds-
moderna (1997), numa linha de pensamento que se coaduna com as reflexdes de Baudrillard,
Maffesoli e Edgar Morin acerca da decadéncia do futuro e da construcdo do presente (1993).
Reivindicando a pds-modernidade como a filosofia do ndo-horizonte, Lyotard da o mote para uma
pergunta pelo futuro. Como tomar o futuro como horizonte aberto se é ainda no presente que o
tempo se esgota? Excluido que esta o recurso as grandes narrativas (Lyotard, 1989: 121) como
eram o cristianismo, o racionalismo do progresso ou 0 marxismo, é o sentido de movimento da
sociedade, a sua coeréncia e orientacdo que sao postos em causa. Se a historia deixa de poder
ser concebida como algo por fazer, como um futuro por cumprir, a sociedade deixa de ter um
horizonte que guie o agir e lhe abra expectativas. O futuro reduz-se, assim, a uma perpetuacao
do presente. «Estamos», testemunha Braganca de Miranda, «queiramo-lo ou nao, totalmente
imersos na actualidade, o passado e o futuro jogam-se cada vez mais na actualidade»
(1998:10). E nesta medida que definimos o abatimento da nocéo de futuro, de tempo final que
presidia ao horizonte de emancipacao moderna, como signo da crise de modernidade que nao é
senao uma crise do nosso imaginario temporal.

Mas ao manifestar-se pelo colapso das grandes narrativas, a cultura do nosso tempo
perde nao so6 a orientacdo como também a unidade. Sem direccao histdrica, a experiéncia acaba
por se condensar num presente imediato, numa intensidade do presente como signo de
reapropriacao (Maffesoli, 2001). E sem projecto totalizador, o proprio presente torna-se fugidio
ao investir-se de sentidos heterogéneos e fragmentarios, sem finalidade pré-determinada. Ora, na

auséncia de toda a perspectiva teleologica, a experiéncia social pés-moderna transforma o futuro
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num referente vazio de sentido e consequentemente o presente num regime de auto-
referencialidade.

Um tempo que vive sem memoria e sem horizonte é um tempo sem historia, que exulta
na mais radical contingéncia. E isso, enfim, que se pretende quando se diz que estamos num
momento posterior a modernidade: dizer que a ideia de historia, com os seus corolarios, a nocao
de progresso e a de superacao - aquilo que «mais especificamente caracteriza o ponto de vista
da modernidade» (Vattimo, 1987:9) - esta em crise. Em sintonia com Lyotard, Vattimo examina
a condicao pos-moderna como a experiéncia de um fim, de que o fim da histéria sera a
expressao maior. Com efeito, para Vattimo, a modernidade «acaba quando - por multiplas
razdes — deixa de ser possivel falar da histéria como algo unitario» (1992:75). Mas a passagem
do moderno ao pos-moderno, que compreende a passagem do pensamento forte ao
pensamento débil, ndo tem em Vattimo um sentido pejorativo, porque, sendo unitario e absoluto,
fundado em categorias de certeza, o pensamento forte &, para o filosofo, ilusério. Ao contrario de
Lyotard, e profundamente inspirado em Nietzsche, Vattimo faz mesmo a apologia do niilismo
como destino (1987). E se o niilismo deve ser assumido como a nossa Unica possibilidade, ao
homem pds-moderno nao resta senao existir sem garantias, sem certezas absolutas, sem
verdades estaveis, imerso todavia num mundo de culturas plurais. Também, de algum modo,
Vattimo faz assim o elogio do politeismo identificado por Maffesoli como um traco dominante da
cultura actual. Assumindo a declaracdo nietzschiana da morte de Deus, Vattimo propde uma
nova forma de emancipacao baseada na multiplicidade de estilos, de deuses, de valores. O
meérito da sociedade dos rmedia consiste, pois, para o autor italiano, no facto de nos colocar
«num mundo menos unitario, menos certo, e portanto, também menos tranquilizador que o do
mito» (1992:119).

A leitura que Vattimo faz da cultura pés-moderna tem o tom conformado ou até mesmo
optimista de quem encara a “fabulacdo do mundo” como uma experiéncia de verdade marcada

pela simbiose entre ficcdo e realidade e, nessa medida, ndo se inscreve no ambito da critica
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apocaliptica do caos aparente em que se transformou a cultura pds-moderna. Com efeito, onde
esta critica v& empobrecimento da experiéncia®, fragilidade e desorientacdo, Vattimo vé as
virtudes do pluralismo, do didlogo e da diferenca. E certo que, em Vattimo, a tese da dés-
historicizacao da experiéncia (Vattimo, 1987:15) nao reflecte o tom desalentado a que chegara a
soar todo este capitulo, porque ela assenta na possibilidade de superacao da ética pela estética
da tolerancia e da convivéncia com a multiculturalidade. Em definitivo, «<ndo ha uma historia
nica (...) e ¢ ilusério pensar que haja um ponto de vista supremo, compreensivo, capaz de
unificar todos os restantes» (1992:76); a Unica certeza parece ser, enfim, a da finitude da
existéncia, cuja realidade coincidira com a multiplicacdo generalizada de Weltanschauunger,
pontos de vista do mundo, potenciados em larga escala pelos media que se converteram
justamente em componentes desta explosao de sentidos (/6.:79).

Sendo um dos mais conhecidos entusiastas do fim da historia, Vattimo acolhe bem a
dissolucao da universalidade, o termo de toda a pretenséo totalitaria, em favor dos multiplos
presentes narrados pelos media, apesar de estes conferirem «a todos os conteudos que
difundem um peculiar caracter de precariedade e superficialidade» (/6.:150). Este caracter, que
coincide com a experiéncia do fluxo, confere a realidade tracos de oscilacdo, de
desenraizamento e de jogo que sao tracos caracteristicos da experiéncia estética e, portanto, da

arte. Contudo, ao contrario da arte, que, segundo Stiegler, «procura construir uma relacao

# Sobre 0 empobrecimento da experiéncia, diz Agamben que ela ja nao é algo que nos é dado a fazer, pois, assim
como foi privado da sua biografia, 0 homem contemporaneo foi expropriado da sua experiéncia (2002). Diz também
Walter Benjamin, num ensaio publicado originalmente em alemé&o, em 1933, e traduzido para portugués em 2005,
que «a cotacado da experiéncia baixou nitidamente» (2005:317), gracas ao desmedido desenvolvimento da técnica
que «mergulhou os homens numa pobreza totalmente nova» (i6:318), a pobreza da experiéncia. «Nao se entende
por ela», continua Benjamin, «que os homens aspiram a uma experiéncia nova. Nao: aspiram a libertar-se de toda e
qualquer experiéncia, aspiram a um ambiente no qual possam fazer valer a sua pobreza, exterior e finalmente
também interior, a afirma-la tdo claramente e nitidamente que dai saia algo decente» (/6:320). Por conseguinte,
«tornamo-nos pobres. Peca a peca, fomos largando a heranca da humanidade, frequentemente tivemos de deixa-la
na casa de penhores por um centésimo do seu valor, para que nos adiantem umas moeditas do “actual”. A porta
perfila-se a crise economica, por detras dela uma sombra, a da guerra iminente. (...) Nos seus edificios, nos seus
quadros e nos seus relatos, a humanidade prepara-se para sobreviver, se preciso for, ao desaparecimento da
cultura» (i6:321).
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distinta com o tempo, procura que o tempo da consciéncia do eu (...) seja sempre diacronico,
instavel» (2004:79), a informacdo, nomeadamente na televisdo, «procura sincronizar as
consciéncias, anula-las como consciéncias, encerrando-as na modalidade mais pobre que é a da
compulsdo da repeticdo» (ibidem).

A par do fim da historia como projecto de estabilidade, parece haver ainda neste
reconhecimento da repeticao a necessidade de enunciar um certo retorno a natureza ciclica do
tempo. Finda a linearidade do tempo que percepcionavamos na sua ligacao ao espaco, sao 0s
movimentos circulares, de desterritorializacao, e as sucessivas desestabilizacoes que fliem que
nos dao um sentido temporal. Nada ha nisto de entusiastico. Uma sociedade desprovida de
directriz historica que lhe sirva de referéncia converte-se numa engrenagem de auto-reproducao
gue abandona o presente a uma repetitiva inércia. Dir-se-ia inclusive que o presente é de uma
outra natureza que nao histdrica. E da natureza do movedico, do incerto, do que é fugaz e, por
conseguinte, nunca da estabilidade. Talvez seja mesmo esse o designio de uma sociedade
dominada pela noticia, pelo que nela irrompe a todo o instante. Indiferente a duracao, a
maturacdo de uma situacdo, a elaboracédo progressiva de um pensamento ou de uma cultura
(Chesneaux, 1996), o presente &, como o tempo virtual das novas tecnologias, uma espécie de
grau zero da temporalidade. Apesar de ser parte integrante de um continuum temporal, de ser
uma espécie de brecha entre o passado e o futuro, como o definiria Hannah Arendt (1996), o
presente que se consuma em si mesmo deixa de ser transitivo, nada havendo nele que transite
para o tempo que vem.

Corrompida que estd entdo a ideia de historia, que deve a drastica reducédo da
perspectiva temporal na nossa vida quotidiana a sua faléncia, tudo o que parece restar é viver
plenamente o presente e afirmar a descontinuidade do tempo. Pensar a nossa época no que ela
tem de original, diga-se o facto de ela se explicar por uma cultura da urgéncia, implica, no
entanto, interrogar ainda o modo de sobreviver & extincdo. E que reconhecer a centralidade do

presente nao significa que estejamos, ou devamos estar, dispensados de o pensar criticamente.
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Para tanto, ha uma analitica a fazer, a da actualidade, «enquanto exercicio que se reconhece
como critico» (Miranda, 1994:18), que «coloca o pensamento no proprio instante da
constituicao, no momento em que se realiza, em que hesita, em que escolhe as suas figuras»
(/6:293). Nao se confundindo, como acautela Braganca de Miranda (1994:32-33) com a
contemporaneidade nem com o presente, porque «nao ocorre no presente, mas contra o
presente», a actualidade, que é um «irromper do tempo no estado de coisas existente», ou que é
no mesmo sentido o que se coloca em acto, é talvez ainda a unica possibilidade de transpor o
fim do tempo, o fim da historia, o fim, pois, da modernidade. Como veremos adiante, a analitica
da actualidade nao convém o imperativo ético, mas antes e sempre o politico, porque sé a
destruicao politica do presente, ou a critica metapolitica, visa penetrar no coracdo do tempo e da

experiéncia (Agamben, 1998).

5. Da mediacao a imediaticidade

Existem boas razdes para juntarmos a “afeccdo apocaliptica da discursividade moderna”
(Miranda, 1994:230) um comentario sobre a crise da mediacdo. Na verdade, sabemos desde
McLuhan que o meio perdeu o seu caracter instrumental; sendo a mensagem propriamente dita,
0 meio deixa de estar entre n6s e 0 mundo para ser o mundo em si mesmo. Quer isto dizer que
no inventario de efeitos proposto por McLuhan em 1967 havia ja uma leitura conjectural daquilo
que os media poderiam fazer com gravidade ao pensamento e a nossa relacdo com o0s
acontecimentos. Atribuiamos atras (ver ponto 2 deste capitulo) a radio e especialmente a
televisdo a base de definicdo de um novo modo de sentir o tempo. Reafirmamo-lo, porque a
temporalidade especifica destes meios, e logo depois da Internet também com mais forca ainda,
infligiu uma espécie de intermiténcia que nao se aparelha com o vagar da palavra fixada pela
escrita. Revela Chesneaux que «a televisdao impds uma temporalidade auténoma desatada em
clips e em mensagens que se sucedem no ecra ignorando aquilo que precede e aquilo que se

segue» (Chesneaux, 1996:8). Ora, o ritmo destes clips passou a estar também nos textos cada
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vez mais breves em que sao dissecadas as grandes manchas graficas das paginas dos jornais.
Passou a estar também nos blogues, no “post” que se quer curto, ligeiro, de estreita duracéo
porque condensado no menor numero de linhas possivel e porque rapidamente se dissipa o
interesse por ele despertado. «O “post curto”», repara Pacheco Pereira®, «gera uma tensao
sobre o espaco das palavras, acentua a utilizacao estética da frase, em combinacao com o titulo
e com outros elementos graficos» (2006b). Ha, pois, no “post” muito daquilo que caracteriza o
clip radiofénico ou televisivo; ha um desejo de fruicdo quase estética; ha um apelo ao “fazer-se
sentir” (Perniola, 1993); ha ainda um anseio por um certo automatismo relativamente ao mundo
que parece constituir-se como uma espécie de bloco “ultra-denso” (Miranda, 1999).

Mas o que ha de mais desconcertante é o desejo de imediaticidade, de nos fazermos
coincidir com a realidade sem outra mediacdo que aquela que se impde para estender os
nossos sentidos. Ao invés de criarem distancia critica, reflexiva, compreensiva relativamente a
realidade, os media subtraem toda a diferenca entre o tempo do acontecimento e o tempo da
sua apreensao. Este impeto pelo imediato ndo é so corolario da velocidade que atingiu todos os
sectores da vida social; é antes da propria natureza dos meios — serem, ndo apenas velozes,
mas sobretudo transparentes para com a realidade, eis pois o designio dos rmedia numa época
que Braganca de Miranda (2002a) definiu como a era das ligacdes. E por esta razdo que a
hipotese de o campo dos media ser entendido no ambito de funcdes de mediacao de ordem
simbolica se apresenta mais como um obstaculo do que como um contributo para a
problematizacéo da actividade mediatica. E que do jornalismo ao entretenimento, os paradigmas
estdo a mudar, acima de tudo em funcao de uma espécie de pele tecnologica responsavel pela
disfuncao relativamente ao tempo e ao espaco de que temos vindo a ocupar-nos. Na verdade, o
arquétipo de mediacdo que referencialmente caracterizava a actividade mediatica esta a dar
lugar a um modelo organizado em torno de um principio de imediaticidade, fonte de parte dos

equivocos anotados hoje nomeadamente a televisao. «O fascinio actual com o “directo”, com a

2 PACHECO PEREIRA, José (2006b) — “Os blogues antes dos blogues” — in jornal Publico, edicdo de 22 de Junho
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“instantaneidade”, o “tempo real”», observa Braganca de Miranda, «sao tudo maneiras de
realizacdo do imediato» (1999:294). Praticamente coincidindo com o tempo da realidade, o
timing dos directos enfatiza a tese de que o “meio” e a mediacao deram lugar ao “imediato”.
Considerando que «a medialidade, enquanto movimento, circulacdo, passagens, foi sempre
reprimida», o autor constata que «o desejo que alimenta a metafisica (...) é o da
instantaneidade» (/:296). Ora, partilhando deste anseio pelo instantaneo, o jornalismo,
particularmente o jornalismo televisivo, entrega-se a ideologia da imediaticidade, acarretando
aquilo que Braganca de Miranda chama «o fim da “representacéo”, e em geral, de toda a
distancia, sentida sempre como obstaculo a comunicacao instantanea e imediata» (/£:295).

E sempre & perspectiva de um fim que voltamos quando interrogamos as condicdes pos-
modernas. Com a imposicao do “imediato”, é diante da perspectiva do fim da representacao e
do fim da mediacao que nos colocamos. No ensaio em que Braganca de Miranda interroga o fim
da mediacao (1999) e que tomamos por referéncia neste ponto, verifica-se que «o desejo de
imediaticidade, que parece assumir positivamente o fim da mediacao e todo o instrumental que
nela operava, abre uma crise com que sai abalada a experiéncia humana» (297). Esta crise
aberta por uma questao de temporalidade, ou melhor, de suspensao da historicidade, esta a
ocorrer a par da crise de espacialidade aberta pela supressao de todo o tipo de fronteiras. Do
mesmo modo que opera no sentido da convergéncia para uma espécie de espaco Unico, a
tecnologia também tem conduzido a instauracao de um tempo Unico ou de um tempo mundial,
que, de acordo com Virilio (1995), prefigura uma nova forma de tirania. Tudo se joga na
perspectiva do tempo real que é um tempo unico. «Pela primeira vez», repara Virilio, «a histéria
vai jogar-se num tempo unico: o tempo mundial» (1995), dai que perca a sua riqueza que
decorria da existéncia de tempos locais, espacialmente delimitados.

Ao dizer que a nossa historia se vai jogar num tempo mundializado pela instantaneidade,
Virilio assume uma espécie de fatalidade incontornavel, concretizada na metafora da “bomba

informatica”. Pois que é a nossa relacao com o tempo real, tempo mundial nunca antes visto, se
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nao uma relacdo explosiva de informacdo? Ter o imediato como horizonte tem apenas este
sentido: acolher o “acanhamento do tempo”, que é em certa medida o mesmo que dizer acolher
0 “acanhamento” do pensamento reflexivo. Com o enfraquecimento da mediacdo, de que os
directos radiofonicos e televisivos sé@o a demonstracao de evidéncia®, toda a prioridade vai para a
ligacao — a ligacao ao que acontece, que s6 pode estabelecer-se liviemente se houver superacao
de todo o diferencial de tempo. E por este imperativo que todo o esforco da técnica converge
para aquilo que Braganca de Miranda identifica como o fim de uma certa definicdo de
instrumentalidade que denomina de “razdo medial” (/:294) e que se desenvolveria no controlo
do mundo e dos acontecimentos. Se a mediacdo é, como parece neste entendimento, uma
forma de controlo do mundo e dos acontecimentos, entdo aquilo a que ela da lugar ¢ a
desorientacao, fenomeno novo diante do qual nos encontramos, examina Virilio (1995). Mas
Braganca de Miranda insiste que a imediaticidade ¢é algo iluséria e que é um logro afirmar o fim
da mediacdo. Considera antes que «a técnica, na sua versao digital, se apresenta como uma
espécie de mediadora universal, capaz de absorver todas as formas de mediacao anteriores»
(/6:308). Ainda assim, como esta técnica de versado digital visa sobretudo a ligacao directa,
instantanea e imediata, parece-nos fazer sentido falar, sendo do fim, pelo menos de uma certa
anemia da mediacdo. E que a mediacdo ndo condiz com o real. A mediacdo é do dominio da
representacao e, portanto, torna presente algo ausente. A imediacao, pelo contrario, € do regime
do presente, do real, do “a-acontecer” e, por isso, a representacao sobrepde a apresentacao. E
se a técnica opera no sentido de nos ligar em permanéncia ao tempo real, entdo pouco havera ja

nela de mediacao.

= Em Setembro de 2001, a propdsito dos atentados terroristas as Torres Gémeas, Joaquim Fidalgo, entdo provedor
dos Leitores do jornal “Publico” referia-se, a proposito do directo televisivo e do dominio dos ecras na cobertura dos
acontecimentos, ao enfraquecimento do trabalho mediador dos jornalistas: «Assim, com o0s acontecimentos a
desenrolarem-se minuto a minuto frente aos nossos olhos, o trabalho jornalistico de mediacdo com os espectadores
torna-se menos visivel, por vezes até totalmente silencioso, embora decisivo na escolha do que se mostra...»
(Fidalgo, 2001)
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E verdade que aos media sempre falhou a mediacdo propriamente dita, porque a
distancia temporal que os liga aos acontecimentos sempre foi demasiado estreita. Contudo,
dadas as condicdes actuais, em que o tempo da historia se torna tempo real e 0 espaco se torna
telepresenca ou presenca absoluta (Miranda, 1999), dir-se-ia que o imediato domina toda a
experiéncia comunicativa e €, contrariamente a muitos dos entusiasmos actuais, factor de crise,
isto &, agente de uma interrogacéao sobre o lugar do /ogos com que, desde a filosofia grega, se

identificava o humano.
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A tecnologizacao das emocoes

«Se 0 outro sofre de alucinacdes, se teme ficar louco, eu proprio deveria
alucinar-me, eu proprio deveria ficar louco. Ora, qualquer que seja a forca do
amor, Isso néo se verifica: fico comovido, angustiado, pois é horrivel ver
sofrer quem se ama, mas, ao mesmo tempo, fico seco, estanque. A minha
ldentificacdo é imperfeita: sou uma Mae (o outro inquieta-me), mas uma
Mae insuficiente: agito-me demasiado, na razéo igual da profunda reserva
em que, de facto, me encontro. Pois, a0 mesmo tempo que me fdentifico
“sinceramente” com a infelicidade do outro, o que leio nessa infelicidade é
que ela existe sem mim e que, sendo infeliz por si prdprio, o outro me
abandona: se ele sofre porque nao significo nada para ele. o seu sofrimento
anula-me na medida em que existe fora de mim proprio.»

Roland Barthes, “Doi-me o outro”, 1995:80-81

1. Da seducao e de uma pele tecnolégica
Depois do homo sapiens e do homo videns, pode dizer-se que a nossa época fabrica retalho
a retalho um novo ser, o homo sensibilis, homem de afectos, de sensacoes, de desejos e de
paixdes. «Ndo sera que, depois do Aomo politicus e do homo economicus», interpela Maffesoli
«nao nos confrontamos com o surgimento de um Aormo aestheticus?» (Maffesoli, 1988a:246). O
que o sociologo pretende nesta interrogacdo é reconhecer que a nossa civilizacdo se define por

uma cultura do sentimento que é, segundo diz, a consequéncia da atraccdo. «As pessoas
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agregam-se», explica ainda, «segundo as ocorréncias ou os desejos. E uma espécie de acaso
colectivo que prevalece.» (/6:244). Quando, em 1979, Baudrillard publicou De /a séduction,
havia nele ja a intuicdo de que o sentimento dominava de algum modo a socialidade,
determinada pela consumacao de prazeres imediatos. Explicava entdo que «somos a cultura da
ejaculacdo precoce. Cada vez mais, qualquer seducao, qualquer forma de seducao, que é um
processo altamente ritualizado, apaga-se por tras do imperativo sexual naturalizado, por tras da
realizacéo imediata e imperativa de um desejo» (1992:47). Especialmente nisso, no facto de se
dissolver nesta realizacdo imediata, a seducao é bem a expressao do nosso tempo. Ela é da
ordem dos objectos e da simulacéo, da ilusdo e da aparéncia. Como observavamos no primeiro
capitulo, a seducédo ndo é da ordem do real, porque no regime da simulacdo e da aparéncia o
real &, também o diz Baudrillard, o lugar do desencantamento. Ora, a seducdo & cumplice do
encantamento e por isso joga-se no «desprendimento do real através do proprio excesso das
aparéncias do real» (/6:73). Com efeito, em De /a séduction, o autor esboca ja uma das suas
teses fundamentais, a de que os objectos tracam uma semelhanca alegorica do real consigo
mesmo, ferindo-o de uma certa irrealidade. Por conseguinte, torna-se irreprimivel a ideia de que
«seduzir é morrer como realidade e produzir-se como engano. E ser presa do seu proprio engano
e mover-se num mundo encantado» (/6:79-80).

Em boa verdade, a seducao estd, no mundo pos-moderno, em toda a linha: esta na
moda, esta na publicidade, esta no discurso politico que se quer persuasivo como o publicitario,
esta na aparéncia dos objectos de consumo e esta a todos os niveis nas relacoes interpessoais.
Mas o que ha de verdadeiramente espantoso na seducao é o seu encontro com a técnica. Como
a técnica mobiliza para a ligacao (Cruz, 2002: 38), a técnica tem também hoje algo de sedutor.
Ela &€ maquinadora de paixdes. «Tal como ha uma tecnologia da sensibilidade», propde Teresa
Cruz, «<ha também uma tecnologia dos afectos que, alias, se alia a ela, como no cinema ou na
televisao, para dirigir com precisao o olhar, a escuta e, ainda, os estremecimentos de emocao,

de terror, de indignacdo, de compaixdo, etc...» (i: 37). Ha nesta abordagem da seducdo da
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técnica e pela técnica um abandono da subjectividade e uma animacao do inorganico, que se
torna cada vez mais sedutor, como se pudéssemos dizer, usando uma expressao original em
Perniola, que a tecnologia se enche de sex-appeal. E uma excitacdo nova que deriva da quase
fusao entre a maquina e 0s corpos®, uma excitacado porém abstracta que da entrada a um tipo
de sentir neutro ou impessoal. Nas palavras de Pacheco Pereira, dirilamos que os aparelhos se
estdo a colar ao nosso corpo, a biologizar-se®, a dominar os nossos sentidos, diminuindo a
capacidade de mediacao. Estardo, no fundo, a sentir por nos e é isso que torna o sentir
impessoal. A propria figura imaginaria do cyborg, que corporiza a hibridez do bio e da técnica, é
uma espécie de corpo sem carne — porque a carne significa algo de corruptivel, caduco,
temporal (Perniola, 2004) - mas alma com emocao. O cyborgexpbe a visao do mundo que vem
como o mundo das maquinas, uma visao que tem de mais inquietante o facto de vermos nestas
maquinas «uma possibilidade, uma viabilidade de nés mesmos» (Cruz, 2000: 139).

Parecera estranho que falemos da figura do cyborg quando o objecto do nosso trabalho
¢ a experiéncia comunicativa em termos amplos e a experiéncia jornalistica em termos mais
especificos. Mas a verdade é que ha nas nossas relacdes comunicativas e nos fluxos
informativos que atravessamos um travejamento tecnologico que nos realiza como seres
humanos intimamente conectados a maquinas. Sorrir, franzir o sobrolho, exprimir espanto,

chorar sdo hoje gestos tecnologizados, fixados que estdo nos signos de um codigo cibernético

« Considerado por alguma critica um filésofo do corpo, o cinematégrafo David Cronenberg conseguiu realizar no
filme eXistenZ uma imagem muito intrigante da hipotética fusao do corpo com a maquina. Neste filme, Cronenberg
imaginou um jogo cuja “consola” é uma espécie de matéria bioldgica que se liga, por uma bio-porta, através de um
quase cordao umbilical, a espinal-medula do jogador. Sinal dos tempos, como diz a dado passo a protagonista do
filme, Allegra Geller, este jogo revela uma nova erdtica que se desenvolve entre a maquina e o individuo. A maquina
tem vida, adoece, porque esta afinal ligada ao nosso corpo, e o individuo interage com a maquina, sentindo o que a
magquina lhe sugere. E a maquina que é a consola deste jogo, do eXistenZ, propde uma viagem vertiginosa, ao
mesmo tempo dentro e fora da realidade. Com esta simbiose entre 0 maquinico e o humano, entre o inorganico e o
organico, ha um enigma que fica sempre por resolver, como bem o insinua, no final do filme, esta ficcdo de
Cronenberg: quando é que se esta ou nao em jogo? Quando é que se esta ou nao na realidade? E onde é que se
esta, quando nao se esta na realidade, se o0 jogo e a vida parecem confundir-se ou convergir um para o outro?

= A “biologizacado dos devices’ é uma expressao cara ao historiador que em varios momentos se tem referido a
colagem dos devices ao nosso corpo, a nossa casa, bem como a diminuicao da distancia fisica entre nds e as vozes
que nos chegam de fora.
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que aparelha as nossas comunicacdes através de SMS'’s e de softwares de conversacdo onde o
inorganico & que se torna desejante. A emocao que a realidade desperta hoje em nés, que o
curso da vida, da flagrancia do nascimento a agonia da morte, nos incita a sentir, é estimulada
por feixes electronicos de luz que atravessam ecras e por sons editados por sintetizadores. A
condicao para que a realidade se faca sentir é esta: que o olho que a examina seja o0 de um
homem potenciado e aperfeicoado, qual cyborg (Perniola, 2004), capaz de aceder ao real que
esta ai, sempre disponibilizado pelos sentidos das maquinas (video-camaras, microfones...) —
portanto, apenas sob a aparéncia de si mesmo - e de nele se entrosar completamente seduzido
pela erdtica mass-medidtica.

Derrick de Kerckhove, provavelmente um dos mais importantes e fiéis seguidores de
Marshall McLuhan, subinha num livro intitulado A Pele da Culfura que os media electronicos sao
extensdes, nao apenas do sistema nervoso humano, mas também da sua psicologia.
Desenvolvendo uma visao apocaliptica, Kerckhove prevé nesta “investigacdo sobre a nova
realidade electronica” (1997) que a transformacao do social pelas inovacoes tecnologicas possa
conduzir a humanidade a fragmentacao ou para uma ainda maior globalizacao. Ele teme mesmo
que a tecnologia controle as nossas vidas. Estando certo de que a Internet € um embrido de um
cérebro colectivo, o autor advoga ainda que as maquinas ja estdo a falar connosco. As maquinas
electronicas reconhecem-nos e podem antecipar 0s nossos desejos.

Kerckhove ¢ um dos mais emblematicos anunciadores da transformacao dos individuos
numa forma cyborg. Para ele, «a medida que a tecnologia estende uma das nossas faculdades e
transcende as nossas limitacdes fisicas, nds desejamos adquirir as melhores extensdes do nosso
corpo» (1997:31-32). E concebendo as psicotecnologias como o termo pelo qual define o poder
das tecnologias para amplificar a nossa mente, ele sustenta que as novas tecnologias
(videoconferéncias, videofones...) prolongam as propriedades de envio e recepcdo da mente,

penetrando e modificando as nossas consciéncias (/6.34).
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A surpresa com que a era digital nos tera aguardado esta ja ai, concretizada na
tecnologizacdo de toda a nossa experiéncia, inclusive das nossas mais humanas emocoes.
Longe de nos referirmos apenas ao campo dos jogos, ao entretenimento ou as relacoes
interpessoais, € no jornalismo, como experiéncia da actualidade e como experiéncia de
aparelhamento das nossas emocdes que fixamos o nosso olhar. Com especial propensao para o
desenvolvimento de uma racionalidade emotiva, os media em geral e o jornalismo em particular
projectam-nos hoje para a exploracao sensivel do mundo, uma exploracao que nao leva ja o

logos, o ethos e o pathos, mas quase exclusivamente o patfos, a emocao.

2. A televisdao, mercadora de emocoes

Concentrando nela a imagem do espectaculo, «como organizacdo social presente da
paralisia da histéria e da memoéria» (Debord, 1992:156), a televisdo apareceu em meados do
século XX como simbolo do consumo e, como tal, como meio de “producédo acelerada de
relacdo” (Baudrillard, 1995:182). Nestas circunstancias, a televisdo situa-se no plano mais
intimo da afirmacado da aparéncia. E mais do que isso, ela inscreve-se prioritariamente no
universo das emocoes (Prats, 1997). Que os signos visuais e sonoros provocam uma forte
estimulacdo sensorial, parece mais ou menos certo. Esse é desde sempre o intuito da musica e
da pintura, com as quais a televisao tem pelo menos esta afinidade: o facto de se constituir
como uma actividade destinada a fruicdo. Embora nao tendo a gratuitidade da arte nem a sua
expressividade individual, a televisdo gere igualmente um jogo de transferéncia de sentidos
emotivos. Do entretenimento a informacao, o meio televisivo é prioritariamente vocacionado para
a sensorialidade. Propensa ao elogio da razao sensivel (Maffesoli, 1996), a televisao concretiza
mesmo uma espécie de desejo de encarnacao (Perniola, 2004) do sentimento do outro. Dir-se-ia
que ela prolonga, mais do que qualquer outro meio, 0s nossos sentidos, promovendo uma

extensdo tecnologica da nossa prépria pele. Estdo nela a audicdo e a visédo e quase estdo o
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gosto, o tacto e o olfacto. Nela se sintetiza por isso uma experiéncia do real, que quer dizer uma
experiéncia do acontecimento quase em acto.

Em 1994, um intenso debate sobre o lugar da violéncia nos media fez muitos criticos
gritarem contra a televisao. Discutia-se, entdo, a necessidade de as televisbes moderarem as
cenas potencialmente violentas, exibidas em filmes, desenhos animados e mesmo em
reportagens informativas®. Temia-se, como alguns estudos cientificos tentaram provar, que o
visionamento da violéncia incitaria comportamentos igualmente violentos. Mas o que este
argumento contra a exibicdo de conteudos de caracter violento encerra de verdade é o
reconhecimento da capacidade da televisdo para focar o sentimento. Chegaram a compara-la,
por isso, a Caixa de Pandora, a caixa que, segundo a mitologia grega, a primeira mulher,
Pandora, abriu, abatendo assim, sobre toda a humanidade, os males nela contidos. O que ha
nisto de curioso é que, na realidade como no mito, a seducao é a origem da crise. Diz 0 mito
que Pandora seduz Epmeteu, guardido da caixa, que lhe pede que retire as gralhas que a
protegem, dizendo-se amedrontada com 0s animais, e que 0 envolve num episddio de amor a
seguir ao qual Epmeteu cai em sono profundo. Aproveitando este repouso de Epmeteu, Pandora

cumpre a vontade dos deuses de castigar os homens que tinham comecado a devastar a terra,

% O debate em torno desta questéo foi de tal forma intenso em Portugal que chegou a ser bandeira da actividade
politica. Em Novembro de 1994, por exemplo, Marques Mendes, do Partido Social Democrata, pede aos trés canais
televisivos — RTP, SIC e TVI — para que constituam um pacto de conduta com vista a auto-regulacdo e a moderacao
da violéncia nas imagens emitidas. Este acordo vira a ser assinado em Julho do ano seguinte, compreendendo a
utilizacdo de sinalética para identificar nos ecras os programas ditos violentos. Pouco antes, em Maio de 1995, o
Partido Popular defende a realizacdo de um estudo com vista a introducao de um V-chip como forma de controlar o
grau de violéncia visionado a partir dos televisores. Nos EUA, este dispositivo passa a ser obrigatorio para os
aparelhos colocados no mercado. Por outro lado, também os telespectadores se organizam para reflectir e fazer
propostas no que concerne ao fenémeno da violéncia televisiva. Em 1995, noticia-se mesmo a entrega ao governo e
aos operadores de televisao de um documento com recomendacdes para prevenir a violéncia. Também ao nivel
internacional, a questdo da violéncia na TV se repercutiu em medidas concretas tomadas entre 1995 e 1996: na
Suécia, os canais televisivos assinam um pacto de conduta por forma a garantir que ndo exibem violéncia antes das
21h00. Em Itdlia, o presidente da Republica escreve ao primeiro-ministro preocupado com a degradacado das
emissdes televisivas. Em Inglaterra, o governo desenvolve uma campanha de sensibilizacdo para que se diminua a
violéncia transmitida pela televisdo. Finalmente, em Franca, os canais de emissdo hertziana adoptam, em
Novembro de 1996, um cadigo de sinalética para identificacdo de programas com cenas de sexo e de violéncia.
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derramando sobre eles o conteido maligno da caixa que Prometeu encomendara ao irméao®.
Com todo o sex appeal, a televisdo, dir-se-ia, também nos seduz, também nos adormece, para
finalmente nos contagiar com o que parecem ser 0s males pos-modernos: nao a mentira, mas a
ilusao; nao as doencas, antes a melancolia; nao a inveja, antes a insatisfacdo; nao a velhice,
mas sim a caducidade da historia; ndo a guerra e a morte, talvez a apatia e 0 empobrecimento
da experiéncia.

Os lacos que unem a televisdo a crise da modernidade nao decorrem de uma simples
convergéncia de circunstancias. Eles sao, pelo contrario, de uma ordem mais profunda que tem
a ver com o aparelhamento técnico da imagem, modo pelo qual ela se reveste de autotelia, de
um caracter de «medialidade pura e sem fim» (Agamben, 1995:129). Estes lacos, que resultam
ainda da fragilidade da histéria como projecto de sustentacdo do agir, reforcam também a
faléncia de um certa atitude reflexiva que é incompativel com a projeccao elogiosa da atitude
sensitiva.

Com efeito, seduzindo-nos com espectaculos de realidade, que € por certo o que sao os
reality shows, a televisdo conduz-nos a todo 0 momento para a exploracao da realidade emotiva.
Em estilo tragicomico, o que hoje estes reality shows nos propdem € entdo a libertacao e a
exibicao do sentir. Veja-se o que é o ideal de transparéncia, da vida em directo, encenada no
“Big Brother”, ou o que é a tentativa de exposicdo absoluta da vida intima, fingida em “Fiel ou
Infiel”, ou ainda a manifestacdo da aberracao promovida por programas como “Senhora Dona
Lady” e “O meu odioso e inacreditavel noivo”, a que acresce a vulgarizacao de ambientes — o

rural, com a “Quinta das Celebridades” e o militar, com “Primeira Companhia”s.

& Também no mito judaico-cristdo da criacdo do mundo segundo Adao e Eva a seducéo esta na origem do mal
consignado a humanidade.

© Haveria que acrescentar, mais recentemente, no panorama televisivo portugués, o programa “Canta por mim”,
um concurso produzido pela TVI, que tem de intrigante, ndo o facto de convidar figuras publicas para cantar, mas o
detalhe de Ihes efectuar este pedido a proposito de casos de caréncia social que a prestacado de cada figura publica
patrocinaria em caso de vitdria no concurso. Se a SIC liderou este tipo de programacdo na segunda metade da
década de 90 com programas como “All you need is love” e “Perdoa-me”, parece certo que foi a TVI que mais
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3. Jornalismo compassivo

Nao menos espectaculares, os episddios da vida quotidiana retratados, sobretudo pela
informacao televisiva, situam-se preferentemente num destes extremos: o da mais entusiasta
manifestacao de alegria ou vitoria e 0 da mais temivel expressao de dor, porque esses sao 0s
extremos dos dias grandes — que sao sempre 0s dias da nossa maior gloria ou do nosso maior
sofrimento. Talvez seja justo, porém, que reconhecamos uma maior propensao dos /media para
0s episodios que se situam no plano das emocdes negativas e traumaticas. De facto, ao
contrario do que sugere o samba de Chico Buarque, a dor da gente parece sair cada vez mais
nos jornais. E quem diz nos jornais, diz mais ainda na Radio e na Televisdo. J& em 1899,
Gustave Moynier= dizia que «as descricdes dadas pelos jornalistas dos jornais diarios péem, por
assim dizer, os que agonizam nos campos de batalha debaixo dos olhos dos leitores [de jornais]
e 0s gritos deles ressoam-lhes nos ouvidos...». Volvidos mais de cem anos, esta agonia e estes
gritos ndo estdo apenas sob o nosso olhar ou a nossa atencdo auditiva; estio mesmo mais
intimamente entranhados na nossa pele e é por isso que a dor alheia se torna num dos
conteuidos habituais das mensagens informativas difundidas pelos meios de comunicacao social.

A indole globalizante de toda a dor®, associada as potencialidades ubiquistas das novas
tecnologias da comunicacao, concedeu a informacao sobre catastrofes, naturais e humanas, um
lugar de primazia nas agendas mediaticas. «Ser espectador de calamidades que se passam
noutro pais é», diz Susan Sontag, «<uma experiéncia moderna quintessencial, a oferta cumulativa
de mais de século e meio destes turistas profissionais, especializados, a que se chama

jornalistas» (Sontag, 2003:25). Mas o que é mais sintomatico daquilo que chamamos a

investiu neste inicio de século em reality shows de caracter preferentemente emotivo. Veja-se ainda os exemplos de
“Pedro, o Milionario” e de “Doutor, preciso de ajuda!”

® Primeiro presidente do Comité Internacional da Cruz Vermelha, citado por Susan Sontag, em Olhando o
Sofrimento dos Outros (p.25).

«© Num texto em que se refere as situacdes em que a dor é noticia, Cristina Mafiero sugere que toda a dor e
sofrimento concretos remetem para a dor universal que afecta todos os homens.
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“tecnologizacdo das emocdes” & que a informacdo factual se comecou a contrapor uma
informacao de outro ambito, predominantemente sensitivo. Talvez possamos dizer mesmo que a
reportagem jornalistica a proposito de situacbes ou acontecimentos geradores de dor e de
trauma social consolidou um novo tipo de informacéo, uma espécie de “informacao sensivel”.
Ao tracar os contornos de uma “arqueologia do sentir”, Mario Perniola (1993) sugere
que se alcanca um sentir em conjunto no mesmo momento em que se perde o sentir individual.
Notamos, na verdade, que o sentir em conjunto € uma outra forma de “ser-em-conjunto”
(Maffesoli), isto ¢, uma forma de ameaca a individuacdo e um paradoxo de um tempo em que
proliferam sobretudo os meios de expressao do sentir individual. Presumir-se-ia que a criacao de
blogues e de radios pessoais na Internet, ou que a insisténcia pela manifestacao da opinido
pessoal em espacos de debate publico (comentarios, participacées em directo, sistemas de tele-
voto...) seriam tudo formas de individuacdo. Mas em todas elas ha um movimento que é o do
encontro com o sentir de uma comunidade. E sé na medida deste encontro se compreende a
dimensao da hipersensibilidade com que acontecimentos marcantes tém sido pontuados pelos
media. Gerada, sobretudo, a partir dos atentados de 11 de Setembro de 2001 as Torres Gémeas
do World Trade Center, esta inclinacao pelo lado sensorial circundante aos factos projectou-se
como uma pratica aceitavel, sendo mesmo desejavel, do jornalismo contemporaneo.
Inversamente proporcional ao decréscimo de informacao econdmica, internacional e
politica, a inflacdo de informacdo a propdsito de acontecimentos traumaticos sustenta
visivelmente uma tendéncia que ja varios autores anotavam no final dos anos 1990: a de um
«aumento do espaco e da importancia dedicada a informacao local, ao desporto e ao
espectaculo», em que «o jornalista abandona o seu lugar de relator dos acontecimentos para se
colocar na pele dos que participam nos acontecimentos e viver os seus dramas»®. A esta

atitude, que segundo Marc Litz, investigador da Universidade de Lovaina, configura uma espécie

o Citamos, neste paragrafo, a sintese conclusiva do Curso de Verdo do Convento da Arrabida sobre “A emocao no
discurso e na estratégia dos media’ (12 a 16 de Outubro de 1998), elaborada por Carla Baptista, Carlos
Camponez, Maria Helena Vieira e Maria José Mata
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de “jornalismo compassivo” (“journalisme compassionnel”), corresponde um privilégio da carga
emocional da actualidade. Considerando, pois, que a emoc¢édo ocupa cada vez mais um lugar
importante na vida colectiva, Litz admite que ela adquiriu um peso informativo, reivindicado,
nomeadamente por jornalistas que se permitem deixar lugar as suas proprias emocoes pessoais
no coracao da tarefa de informar (Litz, 2001).

Alterando os padrbes do jornalismo classico, os conceitos de proximidade e emocao
introduziram novas prioridades relativamente a ordem de apresentacao da informacao. Para
Jean-Louis Missika, sociélogo dos media, «a hierarquia dos acontecimentos é funcao mais do
seu impacto sobre a sensibilidade individual do que da sua importancia em termos colectivos».
Num texto em que se refere as dificuldades da cobertura televisiva de dramas terriveis (2004),
Missika considera que a propria televisdo perdeu a nocdo de equilibrio que a distanciava da
distincao entre “imprensa de sensacao” e “imprensa dita séria”. A audiéncia, a concorréncia e
as circunstancias sao, para o sociologo, os argumentos que justificam o facto de o relato
jornalistico estar cada vez mais centrado numa certa intimidade com o publico.

Sinal dos tempos, a maquinacao emotiva da informacao diz bem o que a tecnologia tem
feito nas nossas paisagens interiores ao sentimento: desloca-o, fa-lo viajar, percorrer e explorar o
sentimento alheio, subvertendo a légica que acentuaria o habitar, 0 morar, o residirz. Diante do
particular interesse demonstrado pelos media relativamente a grandes tragédias, catastrofes
naturais, crimes, guerras, massacres e dramas familiares, a experiéncia que fazemos do mundo
acontece cada vez mais «segundo o modo da emocdo», um modo de “viver-em-conjunto”
emotivo que exprime, diz José Augusto Mourdo, «a sentimentalizacdo das sociedades sobre as

ruinas do politico» (2002:76). Compreender-se-a entdo que neste modo se identifiquem trés

= Referindo-se a experiéncia contemporanea do espaco, Mario Perniola desenvolve esta ideia numa passagem de O
sex appeal do inorganico. «\liajar, atravessar, transitar, percorrer, explorar, penetrar: a experiéncia contemporanea
do espaco», diz ele, «configura-se num modelo dinamico, que lanca o sujeito para fora de si no territorio da
sexualidade neutra; (...) Sdo assim subvertidas e postas de parte todas as concepcdes de espaco que acentuam o
habitar, 0 morar, o residir e que pensam a arquitectura com referéncia a experiéncia do interior em relacdo mais ou
menos dialéctica com o exterior.» (2004:76)
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niveis de emocao: por um lado, a emocao explorada aos proprios actores da noticia; por outro, a
emocao dos jornalistas, que tantas vezes reclamam a impossibilidade de se alhearem da sua
condicao humana-sentimental; finalmente, a emocdo desencadeada no publico/audiéncia. No
ambito do primeiro nivel, assiste-se quase invariavelmente a uma exploracao dos sentimentos
dos intervenientes da accao reportada. Tome-se a cobertura da queda da ponte de Entre-os-Rios
(Marco de 2001) como exemplo e ver-se-a como o recurso aos depoimentos dos familiares das
vitimas redundou, neste caso, como noutros, em pecas extremamente emocionadas,
comoventes e perturbantes. A opcdo por ouvir a voz popular (“vox populi”) em episodios
sobretudo de cariz judicial (como o foram o processo da Casa Pia, iniciado em Novembro de
2002, ou o desaparecimento da menina Joana, no Algarve, no Verao de 2004) corresponde
também a manifestacdo desta vontade de fazer noticia com o que se sente. Ao nivel do
jornalista, por outro lado, trata-se acima de tudo do comprometimento de uma das
caracteristicas basilares da profissdo: a objectividade, havendo mesmo quem arrisque a
possibilidade de estarmos perante o fim deste velho cénone do jornalismo®=. Dir-se-ia que o
classico apelo ao rigor e a exactidao tem dado lugar ao direito ao choque relativamente a tragica
amplitude de guerras como a do Afeganistao ou do Iraque e de atentados terroristas da América
a Europa. A comocao, o embargo da voz, o recurso a adjectivos de forca subjectiva e, em certo
sentido, uma colocacao estratégica ao lado das vitimas convergem para uma engrenagem
emocional desencadeada pela urgéncia dos directos e concomitante falta de distanciamento dos
jornalistas relativamente ao que relatam. No ultimo nivel deste processo, a emocao encontra o

publico suscitando nele também um conjunto de sentimentos gerados pela realidade em si, mas

93 Num texto publicado na Internet, em Janeiro de 2005

(http://dangillmor.typepad.com/dan_gillmor_on_grassroots/2005/01/the_end_of_obje.html) , Dan Gillmor arrisca
a possibilidade de se estar perante o fim da objectividade, definida como um velho cénone do jornalismo. No
entanto, considerando a imprescindibilidade de alguns valores e principios relacionados com este constructo,
Gillmor propde a substituicdo do conceito de objectividade por quatro nocdes que define como os pilares de um
bom jornalismo: eficacia (thoroughness), exactiddo (accuracy), imparcialidade (fainess) e transparéncia
(transparency).
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igualmente pelo tipo de relato empreendido pelos jornalistas. O coracdo do publico é o lugar por
exceléncia das manifestacées de sentimentos de extremos. SO ai se tornam grandes os
fendmenos de solidariedade desencadeados pelo jeito intimista de os media tratarem as
“desventuras alheias”. S6 ai se tornam também grandes as campanhas de ajuda empreendidas
pela televisdo, em movimentos que envolvem grandes massas de telespectadores na dor de
outros que, de outro modo nao seria senado isso — a dor de outros. Na verdade, a exploracao da
afectividade das audiéncias, caricaturada na alianca dos préprios meios de comunicacao social
com causas de solidariedade, tem igualmente eco no proprio alinhamento dos telejornais. Nao
raras vezes 0s boletins informativos da televisao se associam a dor, a doenca ou a desgraca
particular, fazendo directos das casas de familias e mobilizando auténticas campanhas nacionais
de angariacdo de fundos ou de solucdo efectiva de problemas vividos de modo dramatico. Em
todos os casos, os jornalistas colocam-se, de alguma maneira, ao lado da fragilidade
momentanea ou permanente daqueles que protagonizam as histérias de vida narradas. A ideia
de que os jornalistas sdo mandatarios da liberdade de expressdao dos cidadaos (que
desenvolvemos na segunda parte deste trabalho) acrescera justamente o argumento de que
deles se espera, de certa maneira, a denuncia do alheamento, da indiferenca, da negligéncia e
da corrupcao do direito a dignidade individual. No entanto, ndao escondera a predileccédo por este
tipo de tematicas algo de estratégico que associa a uma espécie de altruismo a intencao de
fidelizar audiéncias.

Junta-se a esta leitura da producao informativa no quotidiano o facto de, a margem das
reportagens diarias de guerras, ganharem tempo nobre nas televisdes e espaco privilegiado na
imprensa escrita, bem como naturalmente expressao no ciberespaco, novos trabalhos que
traduzem as reportagens de contexto, de pormenor, sobre comunidades, enfim, de
sensibilidades dos repérteres enviados especialmente aos palcos de conflito. A transmissdo em
directo pelas radios e pelas televisbes e a estratégia de antecipacdo da imprensa nédo se

esgotam na descricao dos combates, na justa medida em que os cenarios, as populacdes, as
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historias de vida passaram a fazer parte do registo jornalistico, participando das opcdes editoriais
com privilégio equiparavel ao do relato circunstancial®.

Num livro escrito a margem precisamente das guerras que cobriu no inicio do século
XXI, Carlos Fino recusa «um jornalismo asséptico, que a pretexto da objectividade e da
neutralidade lava as maos das suas responsabilidades». Considerando, alids, a guerra como
uma situacao limite, perante a qual € necessario conservar «um saudavel distanciamento»,
admite que ha um conjunto de valores e principios que integram a profissdo. Confessa, por isso,
que os jornalistas sao «pela liberdade, contra a ditadura, pelos direitos humanos contra a
opressao, pela preservacao do ambiente, contra a sua degradacao, pelo respeito pela vida e
dignidade humanas, contra o terrorismo e a tortura» (Fino, 2003:38). Talvez sé assim se
compreenda mesmo a aparente solidariedade dos jornalistas para com as vitimas de ataques
terroristas, que atravessou a mediatizacdo de acontecimentos impares como o 11 de Setembro,
nos Estados Unidos em 2001, e o 11 de Marco, dois anos e meio depois, em Espanha.
Exprimindo aquilo que poderia chamar-se a “mundializacdo dos afectos” (Mourdo, 2002), a
cobertura destes dois ataques mostrou com nitidez como a emocéo se manifesta como vector de
ligacao e, portanto, de experiéncia do colectivo. O uso frequente de palavras-choque, como
“barbarie”, “catastrofe”, “atentado”, “tragédia” e “massacre” e de grafias de forte impacto,
como “11-S" e “11-M” corrobora ainda a ideia, no caso dos jornalistas norte-americanos e
espanhois, respectivamente, de um certo “jornalismo patriotico” — o que, sob outro prisma,
recoloca o problema da objectividade, porque o patriotismo ndo é politicamente neutral*. E,

alias, de problemas ou de perigos que mais se revestem, reconhecem inclusive os profissionais,

» As reportagens marginais aos conflitos tém, por outro lado, a particularidade de configurarem trabalhos de elevado
valor estético. Ja em meados da década de 90, uma reportagem de Candida Pinto, intitulada “Meninos de Angola”
(SIC) tinha sido reconhecida com varios prémios nacionais e, em Franca, pelo prémio de Direitos Humanos do
FIGRA (Festival Internacional da Grande Reportagem e do Documento de Actualidade). “Mulheres de Bagdad” ¢, ja
no primeiro quinquénio do século XXI, outra das reportagens da jornalista (emitida pela SIC a 5 de Novembro de
2003) que assinala a preponderancia deste tipo de trabalhos.

= Ver a propdsito o texto de Robert Jensen, intitulado: “What's wrong with patriotic journalim?”, disponivel em
http://www.progressivetrail.org/articles/031119Jensen.shtml
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as cedéncias do emotivo no discurso sobre os factos. Lado a lado com o patriotismo esta, por
exemplo, um perigo de conivéncia, ainda que involuntario, com os autores de atentados como os
que referiamos. Num texto publicado a 12 de Marco de 2004, no jornal “El Pais”, Juan Luis
Cébrian advertia para o facto de ser objectivo primeiro dos grupos de terroristas ou de
comandantes de forcas militares o contagio de toda a sociedade pelo terror, pelo medo e pela
desgraca que atinge apenas alguns. Um dos perigos do exacerbamento das coberturas, as vezes
imponderadas, de tragédias da dimensao que se conheceu aos atentados de Nova lorque e
Madrid ¢, para o jornalista espanhol, o risco de a sociedade mediatica ser «aliada principal e
vitima preferente do terrorismo moderno, uma vez que se trata de submeter a opiniao publica a
ditadura do terror, da desconfianca e do medo» (Cébrian, 2004).

Com efeito semelhante, ainda que de menor amplitude, o sequestro do teatro
Dubrovskaia, em Moscovo, por rebeldes tchechenos (Outubro de 2002) e da Escola de Beslan
(Setembro de 2004) deram também o mote a narrativas de tom emocionalmente comprometido.
Ja de si sinistros, estes acontecimentos, especialmente visiveis pela televisdao, tiveram pelo
menos um dos varios efeitos que tem a transmissao da historia em directo — o facto de gerarem
experiéncias empaticas. Daniel Dayan e Elihu Katz anotam que partilhar os sentimentos de
outras nacdes &€ um efeito de impacto que esta para além do cognitivo (Dayan, 1999:189)«=. O
que o tratamento informativo destes episddios russos veio demonstrar €& que,
independentemente da proximidade afectiva, ideoldgica ou espacial (ou da falta dela), o drama
humano é congregador, gera empatia. Ora, se o tragico por si cria ligacado, o tragico agenciado
pelos media, isto €, pela tecnologia mediatica, mobiliza para um sentir em conjunto que releva
da “traducao das qualidades sensiveis em informacao” (Cruz, 2002). Nao obstante, «é talvez por
isso» propde Teresa Cruz, «que o espirito do tempo surge frequentemente diagnosticado como

uma afeccdo que associa, simultaneamente, euforia e entorpecimento» (2002:39). Parece

% Embora se ocupem preferentemente do acontecimento mediatico, festivo ou cerimonial, na televisao Daniel Dayan
e Elihu Katz fazem, em A Historia em Directo, uma revisdo dos efeitos internos e externos dos acontecimentos
mediaticos que importaria registar (pp. 181-207).
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haver, pois, um impeto euforizante de ligacdo com estas maquinas, que € essencialmente
inconsciente, exclusivo, afectivo (Gil, 2002), mas ao mesmo tempo uma apatia feita, segundo
Lipovetsky, «de sensibilizacao epidérmica ao mundo e simultaneamente de profunda indiferenca
em relacdo a ele» (1989a:50). E quica esta ambivaléncia que explica por que razdo os
acontecimentos com que ilustramos a proposicao deste capitulo se precipitam uns aos outros,
manietando, por um lado, as nossas emocOes e impedindo, por outro, qualquer emocao

duradoira’.

4. Olhando a morte dos outros

Se for realmente possivel fazer uma historia do sofrimento humano das sociedades,
como a que Phillipe Ariés ensaiou sobre a morte no ocidente®, um aspecto sera incontornavel:
toda a dor tem um caracter universal potenciado pelos media. A transformacao do sofrimento
individual numa dor colectiva tem, alias, na confluéncia entre o tempo real e o tempo mediatico
uma das suas mais elementares explicacdes. Sendo, como diziamos, um dos efeitos da
transmissdo em directo, apontados por Daniel Dayan e Elihu Katz, em A Histdria em Directo, a
experiéncia empatica relativamente aos sentimentos de outros individuos ou nacdes transfigurou
a forma como os povos sentem a dor.

Sofrimento derradeiro, a morte &, nos media, uma experiéncia velha. O caracter de
noticiabilidade do fim da vida acompanhou toda a histéria do jornalismo, sendo critério de
tratamento informativo de acidentes, catastrofes e crimes. No entanto, a experiéncia que hoje se

tem da morte é radicalmente diferente da que se tinha quando a informacdo era veiculada

7 Repare-se, a este proposito, na seguinte passagem de Vergilio Ferreira, em Escrever, a propdsito da morte,
assunto de que nos ocupamos no ponto seguinte: «O que mais me intriga e déi na nossa morte, como vemos na
dos outros, é que nada se perturba com ela na vida normal do mundo. Mesmo que sejas uma personagem
histérica, tudo entra de novo na rotina como se nem tivesses existido. O que mais podem fazer-te é tomar nota do
acontecimento e recomecar. (...) Repara no que acontece com a morte dos outros e ficas a saber que o universo se
esta nas tintas para que morras ou nao.»

« Ver Arigs, Phillipe — £ssais sur I'histoire de la mort en occident du moyen age a nos jours — Paris, Editions du
Seuil: 1975
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sobretudo por escrito, em jeito puramente factual e com distanciamento efectivo do momento
dos acontecimentos. A precipitacao dos media para o centro dos acontecimentos, de que as
potencialidades dos novos meios de comunicacao foram inteiramente responsaveis, conferiu a
morte um novo lugar no imaginario contemporaneo.

Sentir a morte que acontece é algo com que os media nos familiarizaram. Diz Susan
Sontag que «captar uma morte que estd a ocorrer e embalsama-la para todo o sempre ¢ algo
que apenas uma camara pode fazer» (Sontag, 2003:65). Fixar o desaparecimento de
personalidades publicamente reconhecidas, bem como o apagamento de vidas, sobretudo no
contexto de acontecimentos traumaticos, é vocacao que 0s meios jornalisticos tém demonstrado
com especial empenho. A cobertura de tragédias e de guerras de grande amplitude junta-se um
interesse particular pelo sofrimento e morte de figuras publicas. A exibicdo do corpo morto e
realmente embalsamado de Jodo Paulo Il ndo é de outra natureza. Inumeras camaras,
fotograficas e televisivas, captaram esse corpo findo, cuja morte foi anunciada numa lenta
agonia de que participaram os media de todo o mundo. Mediatico na vida e na morte, Karol
Woijtyla expirou nos préprios media, numa noticia demorada a espera da multidao*™ que se
prestou a oracoes e a homenagens, mas sobretudo a olhar a morte.

Em A Soliddo dos Moribundos, Norbert Elias considera que somos hoje muito mais
sensiveis ao sofrimento e ao espectaculo da morte do que na Antiguidade ou na Idade Média. A
existéncia de um espaco de identificacdo social maior do que noutros tempos histoéricos &, para
0 sociologo alemao, a explicacao desta partilha do sofrimento alheio. Também Philippe Ariés

apontou, num trabalho sobre a histéria do homem perante o fim da vida (1975), varias

* Num texto em que se refere a Jodo Paulo Il como “o Papa mediatico”, Antonio Fidalgo diz que «os rmedia fizeram
de Jodo Paulo Il a personagem talvez mais mediatica a face da terra. E o Papa correspondeu aos desejos dos
media, nao lhes escondendo a doenca e o sofrimento que o consumiram nos ultimos anos.»

o Sobre a “maior multiddo do mundo” escrevia Eduardo Cintra Torres, no jornal Publico (edicdo de 11.Abril.2005):
«A expectativa em relacio ao gigantismo da multidio nao foi defraudada. A figura do Papa, aos sentimentos que
despertava, juntou-se a cobertura mediatica intensiva e excessiva, chamando mais multidao a multiddo que chega: o
espectaculo da multidao que cresce de dia para dia, da "maior multiddo do mundo" que se vé& na maior praca do
mundo ocidental, foi 0 aspecto televisivo mais significativo...»
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transformacdes na percepcao e na exposicdo da morte, Se a Idade Média foi, para o autor, o
periodo das expressdes macabras, a Modernidade deu & morte matizes romanticas. Contudo, a
partir do século XX, a morte passou a ser camuflada, mais oculta e menos presente. O aumento
da capacidade humana para adiar a morte, nomeadamente os avancos da medicina,
envergonhou o sofrimento, privando-o dos espacos publicos. Numa era predominantemente
determinada pela tecnologia, a morte passou a ser temida, encarada como a fraqueza da
capacidade de dominio sobre a vida. «A morte», explica Aries, «deixou de ser admitida como um
fendomeno natural necessario. E um fracasso» (1988:340).

Facto irreversivel, a morte € o climax da tragédia. E a tragédia é a afeccao que
caracteriza a contemporaneidade — um tempo que sofre de “patologia apocaliptica” (Miranda,
1998). O caracter irresoluvel da morte torna-se assim na metafora da auséncia de projeccao
futura, manifesta na «recusa de tudo o que é estavel, fixo, determinado», no «movimento que
transgride e excede todo o limite» e no «desejo de levar os afectos até um grau de intensidade
maxima». E por isso que, para Perniola, «a pulsdo da vida ndo se distingue da pulsdo da morte»,
sendo essencial em ambas uma «comparticipacado de emocdes e de sensacOes» (1993:54).
Para Edgar Morin, a morte € como a vida: solene e sagrada. «<A mesma exaltacao provoca a vida
e a morte», diz Morin, para quem «a morte ndo tem, pois, de ser teratologicamente separada da
vida» (1988:273).

Embora ndo mantenha uma certa dimensao teatral de outros tempos, a morte tem hoje
algo de uma figuracao que retoma mitos e representacoes tribais. As interrogacdes de Michel
Maffesoli sobre a emergéncia de um Aomo aestheticus ressoam numa cultura do sentimento
que recupera a morte como factor de agregacdo. No impeto de pertenca ao corpo colectivo, a
tristeza como a alegria, o panico como o éxtase, a morte como a vida fundem-se num palpitar

colectivo, concretizando uma sobrevalorizacao do pathos aristotélico.

1 Num conjunto de ensaios escritos em 1975, Ariés descreve assim estas transformacdes: «Antigamente, a morte
era uma tragédia — muitas vezes comica - na qual se representava o papel daquele que vai morrer. Hoje, a morte é
uma comédia — muitas vezes dramatica — onde se representa o papel daquele que nao sabe que vai morrer.»
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Transparecendo para os media e por eles especialmente potenciada, esta vivéncia
passional ou sensacional, quer da morte quer de outros estados colectivamente efusivos,
transcende os limites da individualidade. E neste contexto que Mario Perniola diz que «o
importante é que emocdes e afectos nao pertencam mais a uma consciéncia, a um eu, e muito
menos a um sujeito» (1993:40). A experiéncia emotiva revela-se assim cada vez mais colectiva e
gregdria, acentuando a fusdo, o ser e o sentir em conjunto. E por isso que, embora timida,
envergonhada e privada, a dor individual tem uma especial propensao para se converter em dor
colectiva. E no extremo do sofrimento, na morte, sao particularmente os cerimoniais que se
revestem de um sentido plural. Os proprios rituais funebres abrem a dor da morte ao espaco
publico, num gesto nao se sabe se de despudor se de resignacao.

Com uma propriedade essencialmente aglutinadora (a morte é afinal a Unica vicissitude
inevitavelmente comum a todos os homens), a morte é hoje insistentemente perseguida pelos
media e por eles permanentemente envolvida numa logica que subverte as convencionais
nocOes de espaco e de tempo. Antecipar e viver em directo sdo experiéncias inerentes a uma
espectacularizacdo da morte, cuja arqueologia assenta num louvor a razao sensivel. Ora,
instituida sobre intuicdes, fulgurancias e efervescéncias sociais, esta razao consolida a natureza
dramatica do sofrimento humano, num movimento de comunhao de emocdes e afectos. Perante
a vida ou perante a morte, € apenas um o gesto que prevalece: o de “fazer-se sentir”. Por
conseguinte, a experiéncia mediatica da vida e da morte também so pode ser uma experiéncia
do presente.

Ha, porém, no “fazer-se sentir” uma espécie de desespero, uma avidez e voracidade
maiores pela fatalidade, o que, nos media, resulta numa estranha confusao entre informacao e
sensacionalismo. Estimular sentidos com o fervor da actualidade é habilidade que, no inicio do
século XX, Karl Kraus reconheceu a imprensa, pela vocacao para transformar «emocoes e

paixdes moderadas em histeria e folia, (...) o orgulho nacional em delirio nacionalista e em
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xenofobia e (...) o medo em panico» (Bouveresse, 2001:51). As emocdes de extremos sdo, na
verdade, sensacdes a que 0s /media eficazmente se prestam.

No 11 de Setembro (2001), na queda da Ponte de Entre-os-Rios (2001), nos atentados
terroristas em Madrid (2004) e, especialmente, no tsunami asiatico do final de 2004, a morte foi
a noticia mais demorada. Conhecemos-lhe, nalguns casos, o cheiro a carne queimada ou a
putrefaccao e, noutros, foi-nos poupado o choque de olhar corpos mutilados pela barbarie2. De
longe, sempre de longe, os jornalistas foram os nossos olhos diante da morte. Contaram as
vitimas e contaram-nos o horror da morte. E que, embora as camaras levem o espectador para
perto, demasiado perto, «o genuino pode nao ser suficientemente terrivel»; pode precisar
portanto «de ser aumentado» (Sontag, 2003:69). A dor da morte ¢, nestes episédios
traumaticos, abreviada na dor dos numeros, mas é ainda assim a imagem de um apocalipse
que subsiste.

Nao se esgotando em acontecimentos dramaticos da actualidade, a representacao
mediatica da morte como expoente maximo da dor humana prolonga-se em reportagens sobre
cuidados paliativos, sobre a solidao na velhice ou a condicdo quase indigna dos infectados com
doencas condenatorias. Em todas, tem-se sobretudo uma atitude: olha-se a morte dos outros,
porque fazé-lo &, no fundo, reconhecer a fatalidade da iminéncia inescapavel da nossa propria
morte. Ou que outra justificacao explicaria a insisténcia dos jornalistas em saber o que sentem

os familiares e amigos das vitimas?::

2 | embre-se a este propdsito a fotografia do 11 de Marco em Madrid, com corpos espalhados pela linha de
comboio de Atocha, manipulada para ndo mostrar um cadaver desmembrado e o respectivo brago uns metros mais
adiante.

s Por ocasido da queda da ponte de Entre-os-Rios, José Vitor Malheiros questionava esta ansia de partilha da dor
dos “sofredores”: «O que é que sentiu? O que esperam em troca desta pergunta? Uma reflexdo sobre o sentido da
vida, o absurdo da morte, a fragilidade dos homens? Sobre a impossibilidade de explicar o que se sente nestas
circunstancias? Por tras da pergunta esconde-se um convite: desabafe para as cadmaras, dé-nos um soluco, um grito
dilacerante, mostre-nos o inominavel, em vinte segundos, nao se acanhe, queremos a sua dor, queremos partilhar a
sua dor.» (Malheiros, 2001)
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A espectacularizacdo da morte, com descricbes exaustivas como as que ouvimos a
proposito do maremoto no sudeste da Asia e com imagens que desnudam a reserva da
dignidade humana, nao resulta apenas da necessidade de informar acerca do termo da vida;
tem subjacente uma necessidade do “fazer-se sentir”, numa experiéncia que equivale «a um dar-
se, a um conceder-se, para que através de nos o outro, o diferente, se torne realidade,
acontecimento, historia» (Perniola, 1993:104). Compaixao, medo, solidariedade, panico, euforia,
éxtase, sdo, portanto, estados cada vez mais associados a informacdo. Que foi o tratamento
jornalistico do fim do Pontificado de Joao Paulo Il sendo isto — um misto de informacao e
sensacoes? Apesar da informacdo acerca das implicacées da sucessao do Papa, em cada
suspiro noticiado era a morte que olhavamos prolongadamente.

Equiparavel, na ultima década, apenas a morte da Princesa Diana de Gales (1997), a
agonia de Joao Paulo Il configurou um dos momentos mediaticos mais significativos da era dos
meios de comunicacao electronicos. Segundo o Global Language Monitor, nas 72 horas apés o
anuncio da morte do Papa, foram publicadas cerca de 100 mil reportagens em todo o mundo e
0 nome de Jodo Paulo Il foi citado 12 milhdes de vezes na rede mundial de informacao®. Além
disso, o facto de se tratar de um acontecimento previsivel, no sentido em que a saude do Papa
revelava uma aproximacao acelerada do fim da vida, contribuiu para a constatacao de se estar
perante um acontecimento sem precedente mediatico. Na previsibilidade da morte est3, alias, a
causa de alguns excessos cometidos pelos media. «O anuncio de uma morte iminente»,
explicava Vicente Jorge Silva, no Diario de Noticias, no dia seguinte a morte de Joao Paulo Il, «é

ja a confirmacao dessa morte — “irreversivel”, como € sublinhado em todos os noticiarios»,

1 |nformacao disponivel em http://www.languagemonitor.com/wst_pagel3.html

s Registam-se a este proposito as criticas apontadas, em Espanha, por alguns partidos politicos a TVE - televiséo
publica, portanto laica - pela iniciativa de 24 horas de emissao dedicadas a morte de Joao Paulo I, sem qualquer
publicidade. Em Portugal, a cobertura jornalistica da morte do Papa foi criticada por 40 por cento dos respondentes
de um painel de jornalistas, no que respeita a isencdo e objectividade no tratamento informativo. Em Franca,
telespectadores da France 3 comentaram com a provedora do canal que as televisdes cobriram a morte do Papa
como se mais nada se passasse no mundo.

s |n “Noticia”, Vicente Jorge Silva - Diario de Noticias — 03 de Abril de 2005
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Falando de uma «ansiedade febril que é imposta pela nova e implacavel velocidade dos media»,
0 jornalista sugeria que «o império do directo e do imediatismo noticioso» imprimiu a cobertura
jornalistica do fim da vida de Jodo Paulo Il um tom de obituario, mesmo antes do anuncio oficial
da mortew.

Permanentemente justificado pela singularidade da figura do Papa, o tratamento
informativo do fim do Pontificado de Joao Paulo Il repetiu, de alguma forma, a mediatizacao do
seu decurso. José Manuel Fernandes referia-se a esta coincidéncia nestes termos:

«Num mundo tao fortemente mediatizado, no final de um pontificado que tdo bem
aproveitou as potencialidades da mediatizacao, nao surpreendeu que nos ultimos dias as
televisdes de todo o mundo tenham enchido horas e horas de transmissao - as vezes
totalmente despropositadas e sensacionalistas - com a agonia de Jo&o Paulo Il.»e
Nao deixa, pois, de ser intrigante o facto de Jodo Paulo Il ser assim a imagem de uma
semelhanca entre a estética da vida e a estética da morte. Para Anténio Fidalgo', a cobertura
mediatica da agonia e da morte do Papa repete a exposicao dos 27 anos de Pontificado,
copiando «a cobertura mediatica que as suas viagens pelo mundo fora tiveram ou a cobertura
mediatica das grandes ceriménias na Praca de S. Pedro em Roma». Referindo-se a discussao
sobre a laicidade da generalidade dos meios de comunicacao social, também Diogo Pires Aurélio
tolerava a atencao prestada, quase sempre em directo, ao sofrimento do Papa, salvaguardando
o facto de:

«Por mais excessivo que tenha sido o aproveitamento pelos media da figura de um Joao
Paulo Il manifestamente agonizante, e por mais interrogacées que suscite a
monopolizacao de um espaco publico supostamente laico pela agonia e morte do Papa, é
impossivel ignorar a forca de semelhante imagem ou criticar a énfase com que todos os
canais a repetem.» 1o

1w Foram inumeras as estratégias dos meios de comunicacao social para cobrirem a iminéncia da morte. A CNN,
por exemplo, encabecou o servico informativo com uma banda que dizia “Health of Pope”, num jogo de palavras
que sugeria um enviesamento de “Death of Pope”.

e |n Editorial de José Manuel Fernandes — Publico — 03 de Abril de 2005

1“0 Papa Mediatico”, ja citado.

1w |n “O Sofrimento em Directo”, Diogo Pires Aurélio — Diario de Noticias — 10 de Abril de 2005
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Se, para uns, a exibicdo da morte de Jodo Paulo Il foi justificavel, para outros, porém,
houve da parte dos media uma apropriacao do espectaculo gerado pela fatalidade que conduzia
ao fim deste Pontificado. Numa semana, os media de todo o mundo cercaram a Praca de S.
Pedro, fixando as camaras, e portanto os nossos olhares, na janela dos aposentos papais. A
morte era aguardada ironicamente como se aguarda uma noticia sem novidade. Ao contrario das
mortes da Lady Di, de Ayrton Sena ou de Miklas Fehér, subitas, inesperadas, surpreendentes,
a morte de Jodo Paulo Il foi ocorrendo nos proprios media. Por opcao, Karol Woytjla nunca
escondeu o seu sofrimento nem a debilidade da sua saude, numa experiéncia que alguns
denominaram de “Teologia do Sofrimento”. Os media, sobretudo a Televisao, corresponderam a
excepcional relacao que Jodo Paulo Il sempre manteve com a comunicacdo social, com
requintes incomparaveis a cobertura de qualquer casamento real ou sucessao presidencial. Com
infindos recursos informativos — preparados previamente, como acontece sempre que se torna
previsivel a morte de determinadas figuras publicas — nao foi dificil as redaccoes alimentar horas
continuas de emissao com biografias, reportagens de viagens oficiais, testemunhos sobre a
personalidade do Papa e trabalhos sobre as principais dinamizacoes por ele promovidas. Em
todas estas emissoes, 0s media sugeriam a perpetuidade de uma vida no mesmo momento em
que esperavam sobretudo a morte.

Num quase jornalismo de luto, os meios de comunicacao social encenaram a morte,

cumprindo a vontade de espectaculo tragico do publicoz. Ao caracter dramatico proprio do

m Como Jodo Paulo I, também a Princesa de Gales e Ayrton Sena tiveram vidas absolutamente expostas no espago
publico. N&o é, portanto, extraordinaria a centralidade das suas mortes na agenda mediatica. Miklas Fehér, por seu
lado, ndo sendo uma figura publica de igual dimensdo, morreu praticamente em directo, diante de camaras de
televisao, durante um jogo de futebol. A morte do jogador foi, de alguma forma, apropriada pelos media que
esgotaram todos os angulos de abordagem. A noticia propriamente dita poderia ter terminado com a transladacao
do corpo para a Hungria, mas a espectacularidade desta morte motivou inclusive a transmissdo em directo do
funeral do jogador.

1 Curiosamente, em Angeles y Demonios, escrito em 2000, Dan Brown romanceia uma sucessao papal, num
enredo que inclui a comunicacao social, sobretudo a Televisao. Tecendo consideracdes sobre o tipo de encenacdes
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acontecimento juntaram-lhe aquilo que Eduardo Cintra Torres considerou «todos os tracos da
comunicacao de massas pro-emotiva em feroz concorréncia»'. As imagens memoriais do Papa
descoloriram-se em tonalidades lutuosas, numa combinacédo tangente de «pieguice, piroseira,
letrinhas abonecadas (...), titulos semi-piadéticos» (Torres). Poderiamos dizer que ha na
perseguicao da morte como noticia um quase existencialismo tragico. No entanto, a ansia de
consolidar um acontecimento iminente nao denuncia senao espectaculo, «como se fosse um
direito da televisdo que o Papa morresse a hora do telejornal» (Torres)u,

Ainda que representativas de significativas mudancas historicas, a morte de Jonas
Savimbi, em 2002, em Angola, e a captura de Saddam Hussein, em 2004, no Iraque, repetiram
este interesse dos media, sobretudo da televisdo, pela exploracdo da imagem humana em
sofrimento. No primeiro caso, como oportunamente lembrou Estrela Serrano, na altura,
provedora dos leitores do Diario de Noticias, «as televisdes mostraram o corpo do lider da Unita,
em grandes e demorados planos, exposto as moscas, de calcas desapertadas e sem sapatos»'®.
No segundo, por outro lado, tratava-se da exibicdo de um “estado-pré-morto. Em ambas as
situacdes, porém, a exposicao do corpo pelos media traduziu o uso da imagem como elemento
de encontro da dor (quer de Savimbi e Hussein quer das vitimas que fizeram as lutas que
travaram) com o édio do publico relativamente a estas duas figuras.

Quente e impetuosa, fervorosa e veemente como a vida (Perniola), a morte ¢é factor de
reunidao na rua, mas também na audiéncia. Que podem, afinal, ter em comum a massiva

mortandade resultante de catastrofes naturais, de crimes terroristas ou de guerras, e a morte

promovidas pelos jornalistas, o autor sugere que «0s espectadores ja nao querem a verdade; querem diversao.»
(2004:217)

12 |n “A boa morte”, de Eduardo Cintra Torres — Publico — 4 de Abril de 2005.

e Critico relativamente ao tratamento informativo do fim do Pontificado de Karol Woytjla, Eduardo Cintra Torres
anotou que os media substituiram a tragédia — que, na verdade, a relacao pacifica de Jodo Paulo Il com a morte
desmentia — «pelo drama, pelo melodrama, pela transmissao ininterrupta, pelos noticiarios a partir de Roma, pela
fusdo do jornalismo com a propaganda e pela importante actividade televisiva de construcdo da multiddo durante
seis dias» - In Publico - 11 de Abril de 2005.

s |n “Alarme na primeira pagina”, coluna da provedora dos leitores do Diario de Noticias de 4 de Marco de 2002.
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singular de personalidades cuja memoria a histdria ndo apaga? Ha em ambas um sentimento de
pesar gerado pela estratégia mediatica, que comanda o movimento de massas como a que
afluiu a Praca de S. Pedro em Abril de 2005. Na descricdo de ambientes, no discurso comovido,
nos testemunhos emocionados, 0s media nao conseguem senao dissolver a intimidade da morte
na afeccdo colectiva. A fixacdo pela agonia, de que a morte de Terri Schiavo foi também
exemplo, denota a determinacao de uma racionalidade emocional promovida nos e pelos media,
cujas promessas de imediatizacdo da experiéncia estdo a resultar num oposto da razédo
iluminista. Promovendo um conhecimento sensivel, mais do que um conhecimento inteligivel, o
que os media nos propdem hoje é uma entrega dos sentidos na revelacdo imediata, intuitiva e
axiomatica da realidade.

Numa recuperacao da tese de McLuhan sobre os media como instrumentos de extensao
dos nossos sentidos, podemos dizer hoje que é também o0 nosso sofrimento que é prolongado
pelos meios de comunicacao de massas. Olhar a morte dos outros torna presente o mistério da
nossa propria finitude — que &, por instantes, 0 mesmo que dizer, o mistério das nossas mais
intrigantes crencas. Atravessando os dias da nossa maior tristeza, os media exaltam a dor como
experiéncia de comunicacao, a por, portanto, em comum. Olhar a morte da Princesa Diana de
Gales, de Madre Teresa de Calcuta ou de Jodo Paulo Il é participar da construcao de um luto
que se vive ficcionalmente na emocao produzida pelo aparelho mediatico.

Colocar a morte em perspectiva na noticia impde necessariamente uma teoria dos
efeitos da exibicdo da morte sobre o publico. Desempenhando um papel que é também o de ser
parte do ambiente do acontecimento, o publico ndo é, no entanto, um agente passivo da
emotividade gerada pela informacédo. Sao as suas proprias emocdes que, tecnologicamente
estendidas, fazem da morte um dos pontos de focagem predilectos dos meios de comunicacao
social. Talvez dificil de padronizar, contudo, o conhecimento dos efeitos sobre o publico ajudaria

a compreender por que é que os /media nos mantém olhando a morte dos outros.
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5. 0 erotismo na tecno-intimidade

Fazendo uma leitura das transformacbes da intimidade nas sociedades modernas,
Giddens opde a ideia de intimidade enquanto clausura emocional a possibilidade de negociacao
de lacos pessoais de igual para igual. Pensada a esta luz completamente diferente, a intimidade
implica, como reconhece o autor, «uma indiscriminada democratizacao do dominio das relacoes
interpessoais de forma inteiramente compativel com a democracia na esfera publica» (1996:2).
Que a intimidade ¢ uma dimensdo em transformacdo é o que, de certo modo, também
procuramos averiguar ao considerar a hipotese de as novas tecnologias estarem a aparelhar as
nossas emocoes. E que estas transformacdes se inclinam para ligacoes livres, libertas de outra
finalidade que nao a necessidade de conexao ¢ ainda o que tentamos compreender.

Espécie estranha de magma fusional que nos alucina com imagens que neles se
sucedem, os rmedia exerceram desde sempre um forte poder de atraccado. Faz parte da sua
natureza o suspense da seducao, e € isso que lhes confere poder, ou ndo fosse a seducao,
como sugere Baudrillard, uma forma de fragilizar e de chamar o outro para o terreno das nossas
proprias fraquezas (1992:94). Pois se ha fraqueza para a qual os /media nos podem chamar &,
precisamente, para o terreno confim da experiéncia directamente vivida, onde comeca todo o
universo da representacao. La, onde a experiéncia se transforma em /magem da experiéncia,
isto é, onde a vida se converte num wiido aparente, & a seducao que funciona como modo
dominante, porque, apoderando-se de todos os prazeres, a seducdo é sempre manipulacao das
aparéncias. A lingua estabeleceu ha muito um sentido ambivalente para o seduzir. Ao cativar,
atrair, deslumbrar, que sao tudo formas equivalentes de seduzir, acresce o sentido latino de
seducére, o “levar para o lado”, o desencaminhar, enganar ou corromper. Atrair para o universo
das aparéncias, deslumbrar pela superficie das coisas, é esse o desencaminhamento da nossa
época, «cuja experiéncia esta em crise e assim continuara indefinidamente», diz Benjamin
(1992:28). E certo que o desencaminhamento pode ser encantador, ou resultar em

“reencantamento do mundo” (Maffesoli), mas mais certo é que tudo o que se joga a tona se
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desvanece no ar. A superficie, que € uma outra maneira de nos referirmos as aparéncias,
comporta fragilidades que revestem a experiéncia de perigos, do mesmo modo que a superficie
da agua sujeita os barcos a vulnerabilidade de ventos impulsionadores, a «tempestade que
destroi e move, que faz naufragar e impulsiona» (Blumenberg, 1990:91).

Debord também nao deixou por méaos alheias a consciéncia das desditas de uma
experiéncia feita da espuma das coisas. Supunha ele que o espectaculo era «0 sonho mau da
sociedade moderna adormecida», uma sociedade que nao exprime senao «0 seu desejo de
dormir» (1992:24-25). A entrega ao sono, que aqui pode corresponder a entrega a uma
seducéo, nao exprime senao o estado anestesiante de uma sociedade governada pela tecnologia
e pelo seu fetiche. Numa sociedade assim - fundada na exterioridade, na aparéncia, na
convergéncia, mais do que na diferenca — , pouco resta ja do projecto moderno. Disciplinada
pela razao e libertando-se da tradicao, a modernidade tinha-se libertado também da emocao, o
que pressupunha, como comenta Giddens, «uma divisao institucional entre razdo e emocao»
(1996:140). Com o dominio irreversivel da técnica sobre toda a vida econémica, cultural, politica
e social, esta divisdo dissolve-se, redescobrindo-se a emocdo como forca de relacdo, de
conhecimento e de accdo. O relato jornalistico pontua de modo Unico, como exploramos nos
pontos anteriores, esta redescoberta: por um lado, privilegiando a actualidade que apaixona, que
comove, que implica; por outro, insistindo numa performance que tende a revalorizar alguma
subjectividade e a subverter o imperativo de uma comunicacao estritamente neutral. Dir-se-ia,
por sinal, que, tendo criado condicdes para uma certa libertacdo do trabalho, o progresso
tecnolégico potenciou a libertacdo dos instintos humanos que Freud considerava ainda
reprimidos. Escrevendo sobre a libertacdo do Eros (1971), Marcuse adivinhava precisamente a
criacdo de novas formas de realizacao e de descoberta do mundo de que surgiria uma sociedade

nao repressiva assente na légica da satisfacao e, portanto, nao da repressaos.

s Também em Marcuse encontramos a constatacdo de uma nova racionalidade que tem por base o universo
sensorial. Dada a transformacédo da sexualidade em Eros, diz Marcuse numa passagem de £ros et Civilisation, «0s
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Se a heranca moderna passa pela figura de um Eros libertado, entdo é claro que para
falarmos da experiéncia comunicativa contemporanea nos serve bem um conceito caro a
Bataille, o de erotismo. Sendo um dos aspectos da vida interior do homem, o erotismo ¢é a
qualidade pela qual uma certa tradicdo europeia (de Bataille a Maffesoli, passando
nomeadamente por Perniola e ainda por Alberoni) examina as relacdes interpessoais e as
relacdes mais amplas do individuo com a comunidade!”, porque o erotismo & afinal uma das
formulas com que desde sempre se interpretaram as ligacdes humanas. Ajudando-nos a
compreender o impeto de fusdo, 0 movimento que se exerce no nosso interior para um encontro
com o outro, o erotismo volta a ser chave de analise das transformac6es operadas no intimo da
experiéncia comunicativa. Diziamos antes que a tecnologia se enche de sex-appeal. Diremos
ainda, concretizando, que os aparelhos de comunicacao exercem sobre nés um dominio erotico
que é, para Bataille, um dominio de violéncia e de violacdo, uma vez que s6 a violéncia pode por
tudo em causa, «a violéncia e a inominavel perturbacao a que esta ligada» (1988:15). Ora, nao
¢ numa violacdo dos corpos que os dispositivos de som (auscultadores e auriculares) nos
invadem os ouvidos? Nao é em violéncia que as imagens se nos impdem e se sucedem em
ecras de que os nossos olhos parecem nao poder desviar-se?¢ Nao é, enfim, para uma
transfiguracao violenta de todo o corpo que se dirige o apelo dos objectos de que se rodearam,

pensa Baudrillard (1995), os homens da opuléncia?

instintos vitais desenvolvem a sua sensorialidade, a0 mesmo tempo que a razao se torna por sua vez sensorial na
medida em que integra e organiza a necessidade em termos de enriquecimento dos instintos vitais» (p.179)

1w Recorde-se que, embora ndo tomando especificamente o conceito de erotismo, era também com base em
qualidades emocionais que Gabriel de Tarde e Gustave le Bon se referiam, no final do século XIX, ao modo como o
individuo se relacionava com o colectivo (ver, por exemplo, de de Tarde Les /ois de l'imitation [1890] e L opinion et
Ja foule [1901] e de le Bon Psychologie des foules [1895))

e Repare-se a este proposito no modo como Derrick de Kerckhove se refere a televisdo: «... a televisdo ¢
hipnoticamente envolvente: qualquer movimento no ecra atrai a nossa atencao tdo automaticamente como se
alguém nos tivesse tocado. Os nossos olhos sao atraidos pelo ecrd como o ferro por um iman.» (1997:39). Também
interessante a expressdo com que Georges Duhamel, citado por Benjamin no ensaio “A obra de arte na era da sua
reprodutibilidade técnica” (1992:107), menciona o poder das imagens: «As imagens em movimento tomaram o
lugar dos meus pensamentos».
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Ha hoje entre nds e as maquinas um desejo permanente de ligacdo. E que, tendo
deixado de ser meios de efectivacdo do desejo, as maquinas tornaram-se “objectos-fetiches
emissores de desejo” (Gil, 2002:27). Mas assim tomadas, as maquinas assemelham-se a
organismos dotados de inteligéncia e de sensibilidade, em ultima instancia dotados de um corpo
com o qual 0s nossos proprios corpos se envolvem numa estranha relacao de prazer. Entre nos
e 0 computador, maquina maior dos tempos pds-modernos, ja nao ha apenas um designio de
ligacao ao outro, mas também um desejo de ligacdo a prépria maquina que deixa de ser um
meio para ser um fim em si mesma. E este desejo de ligacdo com as maquinas que faz do
utilizador dos media interactivos um ser de excitacbes monitorizadas ou de emocoes
tecnologizadas. Em tempos mais tradicionais, o desejo era coisa da carne; hoje, o olhar da
maquina & mais poderoso (Kerckhove, 1997) e o desejo é também coisa do inorganico, coisa
pos-humana, «no sentido em que encontra o seu ponto de partida no homem, no seu impulso
em direccao ao artificial» (Perniola, 2004:32) e na sua vontade de realizar uma experiéncia
excessiva, uma experiéncia que transborda de pulsdes e que procura a coincidéncia entre o
virtual e o actual.

Ao dizermos que as maquinas aparelham emocdes, reconhecemos entre elas e ndés um
vinculo que ndo é apenas epidérmico; com efeitos muito concretos ao nivel da sensorialidade,
este vinculo agencia sobretudo a possibilidade de uma tecno-intimidade, constituida da ligacao
simbidtica homem-maquina. E que, depois de ter inventado “maquinas que agem” e “maquinas
que pensam”, «a imaginacao cientifica explora hoje», arrisca ainda Perniola, «a hipotese de uma
maquina sensitiva» (1993:46). Por isso, na linha especulativa do autor, é natural que a pergunta
sobre quem sente se sobreponha uma «pergunta sobre quem administra e gere a circulacao do
ja sentido» (/i£:47), até porque no proprio campo da inteligéncia estamos constantemente a
perder protagonismo para o mundo assistido por computador.

O que assim se enuncia é o que Kerckhove chama de arte salvadora, € o “sentir mais”

como formula para compreender o mundo em que estamos a entrar. Mas o arrebatamento do
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sentir descobriu noticia onde antes nao se via qualquer coisa de valor, propondo uma
«equivaléncia da histéria e do faitdivers, do acontecimento e do espectaculo» (Baudrillard,
1995:128). Erigidos como feicoes especificas da socializacao contemporanea, o sentire o fazer-
se sentir sao, tal como ja vimos a partir das propostas de Perniola, tracos distintivos de uma
época mais sensoldgica do que ideoldgica. Ora apresentando-nos o /& sentido — que é afim do /&
pensado e do jg feifo —, ora alentando a experiéncia de um guerer sentir, é, de algum modo,
num desvio do pensamento para o sentimento que os /media nos trazem hoje 0 mundo a nossa
interioridade. E é justamente porque o trazem a nossa interioridade, procurando um sentir em
conjunfo em detrimento do sentir individual que os media se transformam em maquinas
potencialmente sensitivas que agem sobre a nossa intimidade com uma espécie de erotismo
tactil. Mas o erotismo significa alheamento, ndo do senfir que consistiria «em delegar noutros o
que deveriamos ser nds a sentir» (Perniola, 1993:22), mas alheamento da razdo. E que, do
ponto de vista erotico, estamos sempre sujeitos a um “deixar-se ir”, a uma quase irremediavel
entrega do corpo a alucinacao do desejo, ao desenfreamento da paixao. O que a fantasia erética
que caracteriza as novas tecnologias que servem a comunicacao tem de perturbador é o facto
de as emocdes e o0s afectos serem investidos de um absolutismo que empobrece a experiéncia.
Escusando-se a racionalidade que a marcava para os modernos, a experiéncia actual constitui-se
na base de uma “sensologia” que Perniola diz caracterizar o nosso tempo. Estilizada pelos
sentidos — por sentidos administrados pela técnica —, a experiéncia actual é aquela em que a
afericdo do poder se faz pela seducédo. De que decorre o poder mediatico sendo da capacidade
de seducdo da engrenagem informativa e de entretenimento? De onde procede mais
concretamente o poder da televisdo sendo da forca sedutora das imagens?

O que a primeira vista poderia ser encarado como a transfiguracao da experiéncia pela
estética parece, no entanto, dever ser examinado como a criacdo de uma “experiéncia

‘sintética’” «que faz verter e reverter presenca e auséncia, imagem e corpo, real e virtual,
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possivel e existente» (Miranda e Cruz, 2002am). Experiéncia sintética porque intensa mas
sucinta, por um lado, e porque produzida por sintese maquinica por outro. Nao sao poucos 0s
efeitos da “requisicdo da experiéncia pela tecnologia” (Gil, 2002:22): a fragilizacdo do
pensamento, a modelacdo das emocdes, 0 empobrecimento da experiéncia, a subversao da
realidade por uma certa irrealidade... todos formas concretas de uma crise que Kraus identificou
com o “tragico de uma humanidade desacreditada” (1993:149). Baudrillard tinha-o dito:

«Seduzir € morrer como realidade e produzir-se como engano» (1992:79).

1w Introducado ao livro Critica das Ligacdes na Era da Técnica, p.12.
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Em sintese...

Para uma outra sociologia dos media

Se fosse pensavel uma correspondéncia entre a realidade e o mito, na caixa de Pandora
continuaria guardado o mal que acaba com a esperanca — o Unico que a deusa conseguiu evitar
que se abatesse sobre a Humanidade. Mas da caixa de que Epmeteu se descuidou ter-se-a
também libertado este derradeiro mal, porque, como apurou Lipovetsky, a era da esperanca
futurista terminou (1989:10). De acordo com uma sugestiva expressdo do sociélogo Gustave Le
Bon, a esperanca constitui «uma espécie de vara magica que transforma tudo», sendo apenas
isso 0 que os reformadores sempre fizeram: substituir uma esperanca por outra (1928). Dir-se-ia
entdo que, sem esperanca, 0 nosso tempo é um tempo sem magia transformadora e, portanto,
vencido pela magia arrebatadora do imediato que consiste em esgotar todas as possibilidades de
prazer, possibilidades que a esperanca antes mantinha contidas. Sem esperanca, 0 nosso tempo
¢ ainda tributario de uma cultura da noticia para usar e deitar fora, que ¢, como disse algures
Sebastido Lima Rego, superficial e futil, «sintoma de distanciamento entre a noticia e o cidadao

apesar de parecer o contrario».

1 REGO, Sebastido Lima (1996) - “A ditadura da ultima hora”, in Publico, edicao de 12 de Fevereiro
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E arredado de toda a esperanca o nosso tempo, porque se ¢ verdade o que dizia o poeta
setecentista Francois La Rochefoucauld, que a esperanca serviria para nos levar ao fim da vida
pelos caminhos mais agradaveis, também o é que uma cultura ferida pela desterritorializacao ja
ndo tem caminhos mais agradaveis nem caminhos menos agradaveis. Nao tem caminhos. Como
0 mar, alias, por onde Blumenberg nos supde a naufragar, pois «a metafora do embarque
contém a sugestdo de que a vida significa que se esta ja no mar alto» (Blumenberg, 1990:34),
onde o que ha é a tona da agua que apenas se afasta a passagem de um barco para logo voltar
a confluir atras dele. E ainda arredado de toda a esperanca um tempo que ja ndo faz fé no
proprio curso do tempo, suprimido que esta todo o horizonte e menorizado todo o passado. De
tudo isto padece um tempo que vive o que também Lima Rego procurou chamar a “ditadura da
ultima hora”, onde, “inebriante e inebriada”, a informacdo chicoteia o cidadao
«permanentemente com novos focos de interesse, com parangonas ‘originais’, que nao tenham
(ou parecam nao ter) nada a ver com as de ontem, ja gastas» (cf. 1996: A ditadura da ultima
hora). E, de resto, sem esperanca uma época em que é preciso inovar sempre, sem descanso,
para impedir a monotonia, uma época que vive, por isso, da “erosdo do sentimento” (Lipovetsky,
1989) de tanto o exaltar e de tanto se servir dele para realizar o ideal de participacédo, da
“experiéncia de uma interioridade em comunhao” (Perniola, 1993:53).

Nao &, por tudo isto, possivel concordar com teses resignadas que insistem em ver
nestas circunstancias sinais de encantamento ou desafios para «uma ética de adesado a
plenitude do instante, a que se associa a aceitacao ludica do seu sentido efémero» (Maffesoli,
2001). Nestas circunstancias dir-se-ia estarem antes os sinais de decepcao de uma sociedade
que, segundo Lipovetsky, promete a felicidade em tudo, no trabalho e no amor. Dir-se-ia estarem
ainda todos os sinais de perigo da democracia e todas as suas promessas nao cumpridas,
enumeradas por Norberto Bobbio (1988): a sobrevivéncia do poder invisivel, a permanéncia das
oligarquias, a persisténcia dos corpos intermédios, a desforra dos interesses no ambito da

representacao, a participacédo restrita, o cidadao nao educado e, portanto, a apatia politica.
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Tornando o desejo imenso, maior do que a sua propria viabilidade, a democracia transformou-se
num sistema ilusorio, tendo adquirido «um estatuto poético, estético» e satisfazendo-se em
melancolia, «a melancolia que é a afeccao que melhor caracteriza a idade do tragico» (Martins,
2002:78). Por principio, aos meios de producdo e difusdo de informacao esta ligado desde
sempre 0 pensamento liberal e democratico, que estabelece como condicdo da democracia a
liberdade de opiniao, de expressao da opinido, de reuniao e de associacdo. De Locke a Bentham,
passando por Tocqueville e por John Stuart Mill, a doutrina democratica tera imaginado uma
sociedade alcada na total liberdade de ligacdes. E até razodvel supor-se que a mesma doutrina
democratica estd na base da euforia hilariante daquilo que, para Manuel Castells, constitui a
“galaxia Internet” (2004). Num texto de 2001, Antdnio Machuco Rosa anotava precisamente o
facto de os ideais emancipadores surgirem «frequentemente no rasto do aparecimento de novas
tecnologias» por estas possuirem como singular propriedade «a capacidade de contribuirem
para a reformulacao da experiéncia social num sentido “melhor” e de “progresso”». Mas esta
euforia mergulha numa extensa zona de sombra no momento em que a partir dela se fundam
trés falacias: em primeiro lugar, a ideia segundo a qual o ciberespaco significaria a possibilidade
de um espaco limitado ou um “espaco de controlo” (Miranda, 1996), passando o “imaginario”
de “controlado” a “controlador” (Miranda, 2002b:57); depois, a pressuposicao de que o tempo
que conta é o presente — que € o tempo do movimento e do fluxo —, impondo-se uma “economia
politica da velocidade” (Virilio, 2000); finalmente, a fixacdo pelo lado afectivo, pela radicalizacao
da sensibilidade, que desloca o universo das noticias para o universo das causas mobilizadoras.
Trés falacias, dissemo-lo, por trés razdes: primeiro, porque, sendo, como oportunamente
definiu Braganca de Miranda, aberto e acentrado, o ciberespaco funciona como um espaco
neutro ou desterritorializado. Por isso, a era de redes de comunicacao a que esta por natureza
ligado tem sido apresentada como correspondendo a uma época em que se arrisca conjecturar

o fim da geografia. Ora, num movimento que poderia dizer-se tipico em diversos pensadores da

121 ROSA, Antonio Machuco (2001) - “O Ciberespaco como Ideal de Emancipacdo” - Interact 4
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cultura cibernética, o ciberespaco tende a ser encarado também como uma espécie de
“panopticon electrénico”, dispositivo de vigilancia aperfeicoado pela tecnologia. No entanto, de
onde se podia ver tudo sem se ser visto, 0s espacos encerravam-se num horizonte fixado
segundo a légica do espaco de realizacao. Hoje, porém, o horizonte, qual linha falaciosa, move-
se a cada passo que damos, nao estando nunca onde julgavamos té-lo visto antes. Dai que o
ciberespaco seja, de algum modo, o lugar de onde, numa nova geografia ainda por mapear, se
luta contra o controlo, sendo adequada a proposicao de Braganca de Miranda, segundo a qual o
imaginario se caracteriza pelo descontrolo (2002b:57). Se com a primeira falacia nos referimos
entdo a dissonancia entre o sonho de uma sociedade controladora e a realidade de um
imaginario em descontrolo, na segunda, comentamos como o desejo de tudo arriscar no
presente se reverteu numa implosao da historia. De facto, foi na linha dos ideais emancipadores,
a que aludiamos atras, «que se efectivou o trajecto que conduz do corte com a historia a
reiterada apoteose da novidade como sentido» (Carrilho, 1994'%). No registo deste processo, que
releva, numa expressao estimada por Carrilho, da “epifania do efémero” (cf. 1994: Os media e a
modernidade), que espanto pode haver para com a afirmacédo de Lipovetsky de que «vivemos
em sociedades de dominante frivola» (1989:19)? Pois se os principios organizadores da vida
colectiva se sustentam na efervescéncia do quotidiano, naquilo que Maffesoli chama de “ética do
instante” (2002), como contestar as teses que, desta vez, anunciam o fim da historia? E que,
enquanto ancora dos acontecimentos, a histdria significava processo unitario. Mas os
acontecimentos apresentam-se agora em mensagens intermitentes, sucessivas, e a ideia de
historia como continuidade da lugar a uma outra coisa feita de descontinuos, de fragmentos, que
nao coincidem com a possibilidade de um projecto totalizador. Dai que considerar o nosso
tempo sob a égide de uma cultura da urgéncia signifique ndo s6 a vontade de viver e conhecer
tudo mais depressa, mas acima de tudo a irremediavel cedéncia a uma cultura a retalho.

Finalmente, o terceiro logro, aquele segundo o qual o sonho da operatividade maquinica haveria

12 CARRILHO, Manuel Maria (1994) — “Os media e a modernidade” - in jornal Publico, edicao de 12 de Marco
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de se cruzar com os afectos, nao apenas para estender 0s nossos sentidos como também para,
mais invasivo, administrar paixdes. Poder-se-ia, quica, arriscar também a perspectiva de um fim,
talvez o fim do organico se é ja da sua fusdo com a coisa inorganica que falamos, mas a uma
critica da tecnologizacdo das emocdes convém ainda explorar esta experiéncia nova que é a
experiéncia vivida entre a vida e os devices. Dai que seja aqui mais justificado perspectivar a
comunidade que vem, que sera a comunidade do ser qualquer, «o ser que pode nao ser, que
pode a sua propria impoténcia» (Agamben, 1993:33). Faldcia, insistimos. E que, quando se fala
da experiéncia pela sua densidade emotiva, sobretudo quando esta densidade resulta da mistura
com o mecanico, é a faléncia, em parte, do pensamento que ha que considerar. E entao talvez
nao tenha sido despropositada a percepcao de Kraus abreviada nestes termos: «o jornalista
matou a nossa imaginacao» (2000:190). Se era ja possivel, em 1910, a um pensador — para
guem o mundo exala um “odor de putrefaccao” (/bidern.93) -, uma afirmacéo tdo derrotista
relativamente ao jornalismo, que podera ainda dizer-se hoje de uma actividade que rentabiliza
toda a aptidao tecnoldgica para “mercantilizar o sentir individual” (Perniola, 1993)?

Apontamos no inicio desta primeira nota conclusiva para uma outra sociologia dos
media. Na verdade, julgamos que reflectir sobre o jornalismo enquanto registo da actualidade e,
portanto, enquanto compasso do ritmo social, politico, econémico e cultural dos acontecimentos,
nao pode ser uma tarefa isolada do vasto contexto de uma realidade electronica no ambito da
qual os media passaram a ser pensados segundo a metafora da navegacdo. E por isso uma
ampla reflexao sobre a nova condicdo humana que se impde, persistindo ainda com validade os
propositos de Hannah Arendt de pensar o “agir publico humano” (2001), o agir livre e em
pluralidade. Procuramos nesta primeira parte sintetizar em trés eixos — do espaco, do tempo e
do modo - os tracos do diagrama de uma experiéncia comunicativa que dizemos em crise. Em

crise, repetimo-lo, porque o sonho euforizante de uma sociedade de informacdo global nao

2 () texto de Kraus que mencionamos neste momento foi escrito em 1910 sob o titulo Die chinesische Mauer,
reeditado mais tarde, numa versao francesa, intitulada Cetfe grande épogue, que juntou a este texto um ensaio de
Walter Benjamin sobre o autor austriaco.
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contribuiu apenas para melhorar condicdes de vida, mas para gerar uma vida inteiramente nova,
em que as diferencas de literacia se vao manifestar nas nossas escolhas. Decidir, eis, pois,
recuperado o sentido grego de Aris/s, palavra que na nossa lingua esta profundamente ligada a
ideia de transformacdo. Se pode ler-se nesta aproximacdo semantica uma réstia de esperanca,
que ela nao perturbe, porém, o essencial do que aqui procuramos examinar: a necessidade nao
de uma ética de adesado, mas de uma analitica de interrogacdo que contradiga a forca do

destino.
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Introducao

«... quem nos tem enraizado estes habifos de desoladora leviandade? O
Jornal — o jornal, que oferece cada manha, desde a cronica até aos
anuncios, uma massa espumante de Juizos ligeiros, improvisados na
véspera, a meia-noite, entre o silvar do gas e o fervithar das chalacas, por
excelentes rapazes que rompem pela Redaccdo, agarram uma tira de papel,
e, sem tirar mesmo o chapéu, decidem com dois rabiscos da pena sobre
todas as colsas da Terra e do Céu.»

Eca de Queiros, 19-: 217

A alguma literatura, sobretudo da segunda metade do século XIX, se deve em parte o
desprestigio dos jornalistas. E classica na historia do romance realista portugués a exclamacao
de Jodo da Ega para Carlos da Maia», «Estes burros destes jornalistas! Sdo a escéria da
sociedade!». Vistos pelos escritores como uma espécie de “redactores menores”, os jornalistas
estdo historicamente ligados a uma escrita precaria, fugaz, que despreza a posteridade. Uma
escrita, como propdem as sugestivas expressdes de Eca de Queirds, de “juizos ligeiros”,
decidida “com dois rabiscos da pena”. Paradoxalmente, dir-se-ia que a expressao do quotidiano

sempre foi a forca e a fraqueza do jornalismo. Deste registo da graca dos dias lhe vem o

= Carta de Fradique Mendes a Bento de S., in QUEIROS, Eca, A correspondéncia de Fradique Mendes.
1 Em Os Maias, de Eca de Queiros, capitulo V.
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tempero, mas também, por ironia, os travos de amargor. E que & prosa de actualidade, a que
convém a leveza dos dias, falta o acento grave e embriagante da prosa literaria. Produzida para
ser lida e abandonada no mesmo dia, a escrita jornalistica poucas vezes conheceu o apreco dos
circulos intelectuais. Foi, por sinal, no seio dos escritores que se formularam as primeiras
grandes hostilidades ao modelo discursivo dos jornais, um modelo que - tera dito Zola — matou
a critica literaria. Ora, seria precisamente este o sentimento que haveriamos de encontrar
noutras figuras da literatura nacional e estrangeira, sendo célebre, por exemplo, a expressao de
Diderot de que os jornais eram o “pasto dos ignorantes”. Mas também Karl Kraus haveria de
dizer, as portas do século XX, que o jornalismo estaria a devorar a literatura e os jornalistas a
espezinhar para sempre a semente do espirito. Parca em recursos estilisticos, a escrita
jornalistica contribuiria enfim, para o autor austriaco, a quem nos referiremos ainda adiante,
para a corrupcéo da linguagem, a corrupcdo por exceléncia, segundo Kraus. Exprimindo o
pensamento numa linguagem esbatida, o jornalismo e os jornalistas pouco abonariam em
proveito de uma relacao directa entre a liberdade de expressao e a liberdade de pensamento.
Uma visao tao derrotista da imprensa autorizara que questionemos o valor do jornalismo
e o0 lugar central que ele haveria de ocupar nao s6 na sociedade do século XIX, como mais
especificamente no prolongamento do século XX para o novo milénio. Podera, com efeito, falar-
se de uma actividade triunfante quando se examina, como o fez obstinadamente Kraus, o
trabalho dos jornalistas como sendo sinénimo de impunidade e de irresponsabilidade? Sera,
deste ponto de vista, satisfatoria a assuncao de que os jornalistas sdo, como propds mais
recentemente Dominique Wolton'», os herois frageis da modernidade? Sera, para todos os
efeitos, valida a apreciacdo do jornalismo como um poder, seja ele o quarto, o do contra ou
mesmo o primeiro ou o0 “Unico realmente absoluto”? Como pensar o jornalismo que se diz, por

sugestao de Bérnier (1995), vitima dos jornalistas?

12 WOLTON, Dominique (2003) - “Journalistes, une si fragile victoire”, in Revista Hermés 35, Paris
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Um meétier ferido pela escrita dos dias

«0 Jornalismo é uma das profissdes onde encontramos mais pessoas
inquietas, insatisfeitas, revoltadas ou cinicamente resignadas, onde se
exprimem generalizadamente (...) a colera, o nojo ou o desanimo perante a
realidade de um trabalho que continua a ser vivido e reivindicado como
“diferente dos outros”.»

Pierre Bourdieu, 2001: 36-37

1. Contra o jornalismo e os jornalistas

E no tom directo que caracteriza uma carta que Daniel Schneidermann (1999) se debate
com um “triste retrato dos jornalistas” (ibidenr7) esbocado por Bourdieu. Que as palavras da
epigrafe remetem para o jornalismo como um campo de intranquilidades, nao inspirara
quaisquer duvidas. Que a critica dos media parece mais indispensavel do que nunca, admite-o
também Schneidermann. Mas que os jornalistas sejam uma espécie de «escravos inconscientes
submetidos a urgéncia, sob o apetite do publico e do dinheiro» (/biden.7), soa ao jornalista que
Schneidermann também é a um praguejamento de maldizente moderno. Embora em Sobre a
Televisdo, Bourdieu tenha desde cedo acautelado nao se tratar «<nem de condenar nem de
combater os jornalistas» (2001:5), para Schneidermann, foi justamente “fustigar os media e os

jornalistas” o que Bourdieu fez, sur fe tard, quando se ocupou particularmente da televisao. E,

| 125



Segunda Parte

paradoxalmente, fustigando os media, tornou-se neles numa «vedeta omnipresente» (1999:139),
ao procurar fazer uma espécie de “contra-jornalismo”. Pode compreender-se, no entanto, o
motivo por que Bourdieu suspeita ser o jornalismo uma das profissdes onde se encontra mais
gente inquieta, insatisfeita ou revoltada. E que, durante toda a sua historia, a imprensa foi
sempre de algum modo olhada de soslaio. Se hoje se batalha contra uma certa forca efectiva de
accao dos jornais, pelos séculos XVIl e XVIIl, era ainda a passividade da imprensa que
incomodava as elites sociais e intelectuais, para quem o jornalismo parecia uma «sub-literatura
sem valor nem prestigio» (Albert, 1970:15). E, neste contexto, curiosa a expressao que Albert e
Terrou registam de Rousseau (1712-1778) em Histoire de la presse, sobre o que era o jornal:
«obra efémera sem meérito e sem utilidade cuja leitura, negligenciada e desprezada pelas
pessoas letradas, ndo serve senao para dar vaidade sem instrucao as mulheres e aos tolos»
(ibidemn). Estas sao as palavras que, em 1755, Rousseau dirige a um amigo de Genebra que
teria acabado de lancar um jornal. Pouco “regozijado” com a iniciativa, Rousseau diz ainda
lamentar «ver homens feitos para construir monumentos contentarem-se em transportes de
materiais, e arquitectos transformados em pedreiros», numa metafora que pretenderia apenas
lamentar o facto de homens de letras se resignarem aos escritos de jornal. Nao menos
interessante é a caricatura que Balzac (1799-1850) faz dos jornalistas ja no século XIX. Numa
critica feroz aos jornalistas e “jornaizinhos”, Balzac, que cedeu ele proprio a tentacdo de
escrever assiduamente nos jornais, desprezava aqueles que renunciavam a grandeza de uma
obra em favor das pequenas vaidades imediatas exibidas nas paginas dos periodicos. E este o
interessante retrato da imprensa francesa que Balzac faz em Les Journalistes. Nesta monografia
da imprensa parisiense, escrita em 1843, o autor de La comédie humaine tece duras criticas a
omnipoténcia e a vaidade dos jornalistas, denunciando a depravacdo da versatilidade dos seus
julgamentos e a influéncia abusiva que exerciam sobre os governos. Como repardvamos na
introducdo desta segunda parte, &, por um lado, pelo caracter quase anti-literario e, por outro,

pela corrupcao da verdade, que uma boa fraccao da critica que acompanhou o desenvolvimento
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da imprensa se pronuncia contra o jornalismo e os jornalistas. A colera de Balzac contra a rotina
mediocre e 0s “interesses rasteiros dos jornais” (Balzac, 1998) repete-se com toda a nitidez -
talvez com mais dureza ainda — na critica que, pouco mais tarde, Karl Kraus (1874-1936)
desenvolve relativamente a imprensa de Viena.

A mesma apreciacdo negativa encontramos ainda nalguma dramaturgia satirica de
expressao alema”. Numa obra de 1854, intitulada Die Journalisten, Gustav Freytag (1816-1895)
constroi uma caricatura dos jornalistas para expressar a sua repugnancia por aquilo que poderia
chamar-se um “jornalismo-camaledo”. Schmock €, nesta peca, um jornalista que consegue
escrever a esquerda e a direita, conforme determinam as conveniéncias. «Aprendi a escrever
para todas as tendéncias. (...) Sei escrever segundo nao importa qual inclinacdo» (Freytag,
1988:46), diz a dado passo, Schmock que se torna assim no simbolo da mentalidade deste
jornalismo de metamorfoses, sem conviccdes, sem principios e sem escrupulos. Narrador de
acontecimentos, Schmock &, por certo, na peca de Freytag, também uma vitima do sistema e
das circunstancias, ja que, de acordo com a leitura de Bouveresse, ele se situa na fronteira entre
«0 ideal de um jornalismo independente, que nao escuta sendo as suas proprias conviccoes e
que nao diz sendo aquilo que sabe, ou em todo o caso, aquilo em que acredita» (2001:30) e a
realidade do trabalho e da producao jornalisticos, por sinal, bem distante da aspiracdo a
independéncia. Mas, sendo na dramaturgia uma personagem de caracteres tdo vincados,
Schmock converte-se, no ambito de uma certa critica da imprensa, mormente de Karl Kraus'#,

numa espécie de jornalista protétipo. Um pouco mais tarde, em 1916, Arthur Schnitzler (1862-

2 Anterior as comédias de Lingua alema a que aludimos € a obra, por exemplo, de Benjamin Jonson (1572-1637),
um dramaturgo inglés contemporaneo de Shakespeare, autor de duas pegas dos anos 1620, em parte inspiradas
na nova realidade noticiosa emergente. Referimo-nos a “News from the new world”, uma pantomina teatral escrita
em 1620 para ser representada na Corte inglesa, e a “The Staple of News”, de 1626, que, sendo uma satira a
sociedade capitalista que comecava a constituir-se, € também uma satira simples e directa aos incipientes jornais
de negdcios do século XVII.

2 Anota Bouveresse, em Schmock ou le triomphe du journalisme (2001), que, lancando-se na publicacdo de « Die
Fackel » 50 anos depois da primeira edicdo da satira de Gustav Freytag, Kraus utilizaria frequentemente termos
adaptados a partir do préprio nome da personagem principal. Assim, serao frequentes nos escritos de Kraus termos

nou

como “Schmockerei”, “Schmocktum”, “schmocktisch”, “verschmockt”, e “Verschmocktheit”.
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1931), que se apercebe, no inicio do século XX, da importancia que os meios de comunicacao
de massa poderiam vir a ter, escreve uma peca no essencial semelhante a de Freytag. Em Fink
und Fliederbusch?, Fliederbusch é um jovem repdrter parlamentar, apto a escrever duas
opinides contraditorias sobre um mesmo assunto num diario e num semanario. Numa densa
satira a rivalidade entre os jornais, Schnitzler retrata os jornalistas como um grupo de
“mercenarios sem escrupulos”, capazes de forjar a opiniao publica e deformar a realidade, pelo
que a informacéao poderia ter contornos de desinformacao.

Se pode dizer-se que Kraus tera inspirado Schnitzler a descrever a decadéncia burguesa
vista por dentro de uma redaccado, também sera apropriado reconhecer em Kraus um dos
escritores que, ocupando-se dela, mais desprezou a imprensa. Sera, mais do que isso,
apropriado reconhecé-lo como uma dessas pessoas «inquietas, insatisfeitas, revoltadas» que,
segundo Bourdieu, encontramos no jornalismo. Talvez a mais inquieta, a mais insatisfeita, a
mais revoltada, mas de certo, a menos resignada de todas as que alguma vez terdo escrito sobre
0 jornalismo e os jornalistas. Nele se terdo, de algum modo, inspirado, muitos dos que nos
ultimos cem anos produziram obras em que a imprensa, a radio e a televisdo foram retratadas
sobretudo no papel de personagens decadentes e levianas. Contra ele se tém também, por outro
lado, insurgido muitos dos que hoje fazem a apologia dos media e dos jornalistas como um
instrumento necessario a sobrevivéncia das democracias. Contra ele, pois, se declarou, em
parte, Jacques Bouveresse (2001) que, como Schneidermann, também no modo intimista de
uma carta replicou alguns dos argumentos mais inflexiveis da critica social radical de Kraus. A
carta que, na introducdo a Schmock ou le triomphe du journalisme, Bouveresse ndo assina, mas
enuncia em nome de um qualquer leitor de hoje, introduz-nos no combate por que o jornalista
austriaco se bateu contra o jornalismo no final do século XIX e contra o capitalismo de uma

forma mais generalizada. E precisamente ai, no desprezo pelo capitalismo, que Bouveresse

2 Encenada em portugués, por Jorge Lavelli, a peca de Arthur Schnitzler esteve em palco no Teatro Nacional D.
Maria I, em Lisboa, em Dezembro de 1994, sob o titulo “O Jornalismo antes dos mass media”.
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comeca uma objeccao a eventual actualidade da critica de Kraus, pois que detestar os
capitalistas «sera hoje detestar simplesmente todo 0 mundo» (2001:18-19). Ora, nas entrelinhas
da carta que antecipa o livro que dedica a critica virulenta de Kraus, Bouveresse procura, em
certo sentido, declinar o catastrofismo das suas premonicdes. Assim, apesar de compreender
que ele tivesse tido necessidade de protestar contra o facto de a imprensa concorrer para o
desaparecimento dos conteudos em proveito da apresentacdo, da realidade em proveito da
aparéncia e do sentido em proveito das palavras (ibidenr.22), o que um leitor de hoje nao
compreendera é a transformacao da critica «num acto de guerra contra um inimigo que se
sonha aniquilar» (ibidern. 22). E por isso que, ndo obstante o facto de se poder fazer a partir de
Kraus uma interessante experiéncia de pensamento, mal se compreendera verdadeiramente
aquilo que ele quereria que a imprensa fizesse para se tornar «senao irrepreensivel, pelo menos
aceitavel em rigor» (/bider).

Ao considerar a literatura como o Unico refugio que pudesse ainda subsistir num mundo
em perdicao, Kraus coloca-se ao lado de escritores como Voltaire (1694-1778) para quem as
gazetas eram publicacdes cheias de “narrativas de bagatelas” ou até mesmo ao lado de
escritores como Eca de Queiros (1845-1900), se quisermos mencionar a literatura portuguesa,
que se referia, na pele de Fradique Mendes, ao jornal como «fole incansavel que assopra a
vaidade humana» (op. cit: 219). Demasiado préximo da ideia que fazia Kraus da imprensa sobre
a sua capacidade de transformar «emocOes e paixdes moderadas em histeria e folia, (...) o
orgulho nacional em delirio nacionalista e em xenofobia e (...) 0 medo em péanico» (Bouveresse:
2001:51), nas correspondéncias a Bento S., Fradiqgue Mendes consideraria ainda que «todo o
jornal destila intolerancia, como um alambique destila alcool, e cada manha a multiddo se
envenena aos goles com esse veneno capcioso» (op. cit:223). Nao deixa de ser curiosa a
coincidéncia desta expressao com este verso que Voltaire compde a determinada altura contra
Fréron, um jornalista francés (1718-1776) que, segundo consta, se terd manifestado sempre

contra os filosofos: «No outro dia, ao canto de um pequeno vale/ Uma serpente mordeu Jean
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Fréron./ Sabe o que aconteceu?/ A serpente morreu...» (cit. Por Jeanneney, 1996:41). Mas a
relutancia de Fradiqgue Mendes relativamente a imprensa estender-se-ia ainda a ideia de que,
azedando todos os conflitos do mundo, o jornal mataria a paz, porquanto «atica as questdes ja
dormentes como borralhos de lareira, até que delas salte novamente uma chama furiosa» (op.
cit:224) e inventa dissensoes novas.

De matriz literaria, a escrita de Kraus encerra um «género de condenacao definitiva,
impiedosa e radical» (Bouveresse, 2001:21) que, segundo Bouveresse, impossibilita uma critica
construtiva do jornalismo que seria seguramente preferivel. E se nao fossem verdade alguns
atropelos a ética profissional e a falta de escrupulos revelada efectivamente por alguns
jornalistas, avidos de escandalos, talvez chegassemos a dizer, como o eventual leitor de hoje,
que tudo aquilo que Kraus escreveu «sobre 0s jornalistas e os leitores dos jornais € hoje quase
totalmente diferente da realidade e nao pode ser percebido senao como uma mentira grosseira e
um insulto inaceitavel» (/biden 13-14). Mas a verdade é que os fendmenos que preocupavam
Kraus na transicao do século passado (como a invasdo dos jornais pela publicidade, a sua
dependéncia relativamente aos poderes econémico e financeiro, a concentracdo e a construcao
de verdadeiros impérios de jornalismo que ameacariam o pluralismo e a liberdade de imprensa)
se tornaram hoje ainda mais perceptiveis, ainda que provavelmente nao tenham resultado
manifestamente em nenhuma das consequéncias desastrosas que ele anunciou. Entende
Bouveresse que toda a gente diria hoje a Kraus que 0s erros que a imprensa e os jornalistas
possam ter cometido ao longo da sua histéria «ndo representam nada em comparacéo com os
imensos servicos que lhe devolveram» (/bident.22).

Num contexto em que a imprensa generalizadamente se desenvolve e num momento
em que, por exemplo, em Franca a tiragem de jornais diarios passa, na segunda metade do
século XIX, de 150 mil exemplares (1852) para um milhao (1870) (Albert, 1970:45), nao sera,
porventura de estranhar que a inquietacdo de Kraus se devesse a preocupacdo de que 0s

jornalistas pudessem adquirir um poder desmesurado sobre o mundo da cultura e sobre o
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mundo em geral. Contemporaneo do desenvolvimento da imprensa popular de grande tiragem,
que floresce entre 1871 e 1914, o escritor austriaco, para quem a imprensa se havia tornado “a
Grande Prostituta de Viena”, obstinar-se-ia pela batalha contra aquilo que considerava ser a
dimensao mais promiscua e perversa da nossa sociedade. Completamente desencantado pela
imprensa que, na sua opiniao, estaria exclusivamente ao servico dos imperativos de mercado,
Kraus veria ainda nos jornais a causa da «auto-mutilacdo do espitito humano» (Kraus,
2000:186). Até porque, pensaria Kraus, «longe de servir de maneira desinteressada os ideais
universais de onde se reclama, a imprensa propde e reserva 0s seus favores aqueles que tém
meios de os pagar e os pagam efectivamente» (Bouveresse, 2001:33)

«A imprensa & um mensageiro? Nao, ela é o acontecimento! Um discurso? Nao, a vida!»
(Kraus, 2000:182). Se bem que esta pudesse parecer uma exclamacado cativada pelas bem-
aventurancas do jornalismo, ela repete a incomodidade do ensaista austriaco relativamente ao
poder dos que se ocupam da narracdo do quotidiano, que, ndo pretendendo apenas comunicar
0s acontecimentos, se constituiria ainda como produtora de factos. Sabendo que o jornal nao
informa sobre um conteudo, mas que € ele préprio um conteudo e um excitador, Kraus seria
peremptdrio: a imaginacdo do jornalista é o pior sucedaneo para a nossa propria imaginacao. E,
alias, «contra a nossa vida que ele [o jornalista] atenta com as suas mentiras» (Kraus, 2000:
190).

Anti-jornalista, como lhe chamaria Yves Kobry= na apresentacdo que abre o livro La
Littérature Démolie (1993), Kraus teria inclusive a ideia de que nao sdo 0s jornais que sao a
expressao da vida, mas a propria vida é que seria a expressao destes jornais (Kraus, 2000:185).
Matando o pensamento ou nao, o certo é que, para Kraus, sendo responsavel pela falta de

imaginacado, o jornalismo seria também responsavel «pela cegueira, pela passividade e pelo

= E, em toda a linha, interessante o modo como Yves Kobry define a personalidade de Kraus: «Jornalista, Karl
Kraus? Antijornalista, antes, ndo a procura do sensacional, a espera do acontecimento, mas atento aos factos
miudos, diversos, da vida quotidiana, judicial, literaria, que desenham a seus olhos o retrato de uma sociedade com
as suas imperfeicdes e os seus vicios. Indo do particular para o geral, ele tomava os preconceitos e as convencdes
pela retaguarda, servindo-se do paradoxo como método critico e do humor como de uma arma.» (Kraus, 1993:36)
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conformismo» (Bouveresse, 2001:87). A mesma cegueira e surdez que permite ainda, segundo
ele, que a imprensa continue a existir e se tenha tornado sinénimo de impunidade e de
irresponsabilidade. Dai que, se se impusesse uma escolha entre os jornais e a censura, Kraus,
nao teria duvidas, optando pela censura. Por temer a habilidade perigosa da imprensa para
«transformar nao somente a insignificancia objectiva em importancia reconhecida por todo o
mundo» e a propria mentira em verdade (/bidenr52), ele sugeriria inclusive que aquilo a que
devemos aspirar como uma espécie de felicidade inspirada ¢ a um mundo sem imprensa. A
fechar a sua monografia sobre a imprensa parisiense, Balzac deixaria quase a mesma sugestao:
«Se a imprensa nao existisse, ela nao precisaria de ser inventada» (1998:143). Meio século
depois, Debord reformularia esta apreensao de Kraus, ao considerar que o espectaculo, ao
mesmo tempo resultado e projecto do modo de producao existente (Debord, 1992:17), é o
herdeiro de toda a fraqueza do projecto filosdfico ocidental. Na verdade, segundo Debord,
parecendo render-se a espantosa promessa da imagem, «o mundo real transforma-se em
simples imagens e as simples imagens tornam-se em seres reais e motivacoes efectivas de um
comportamento hipnotico» (/biden.23).

Podera perceber-se melhor o motivo pelo qual Kraus perseguiu persistentemente o

aparelho jornalistico®. Trata-se da sua completa aversao ao liberalismo econdmico= e a

1w Comparando a Imprensa as mulheres, também Balzac se referiu de modo curioso a esta habilidade da imprensa
para “impor” verdades ou convencer de mentiras. Dizia ele, com ironia, que «a imprensa, como a mulher, é
admiravel e sublime quando ela avanca uma mentira, ela ndo vos larga sendo quando vos forcou a acreditar e
desdobra as maiores qualidades nesta luta onde o publico, tdo estupido como um marido, sucumbe sempre»
(1998:142-143).

= Diz Bouveresse (2001:90) que, segundo Edward Timms, a critica krausiana do aparelho, entendida como um
todo, ¢ mais importante do que a critica aos jornalistas individualmente. Citado em Schmock ou le triomphe du
Journalisme, Timms, que escreveu dois volumes sob o titulo Aar/ Araus: apocalyptic satirist, diria inclusive que «a
critica krausiana da “destruicao do espirito” nao é de maneira nenhuma um pedaco de idealismo abstracto. A sua
insisténcia acerca do aparelho de producdo da consciéncia antecipa teorias mais recentes como as de Walter
Benjamin, Hans Magnus Enzenberger e Marshall MacLuhan».

= Em termos filosofico-politicos, Karl Kraus reclamou sempre um Estado suficientemente forte e determinado que
assegurasse a proteccdo econdmica dos individuos contra as consequéncias destrutivas que resultam do livre jogo
do mercado. Em momento algum Kraus veria com bons olhos a dominacdo econoémica. Em Cette belle époque,
teria mesmo esta expressao arrasadora: «Desde que a humanidade se submeteu a economia, ela tem apenas a
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dominacao da economia sobre a vida social. Debord explicaria também os perigos desta
dominacao, sustentando que ela tinha, numa primeira fase, arrastado «na definicao de toda a
realizacao humana uma evidente degradacao do ser no ter», o que se torna ainda pior na fase
presente em que «a ocupacao total da vida social pelos resultados acumulados da economia
conduz a um deslize geral do ter no parecer» (Debord, 1992:22). Por isso, jamais admitiria
Kraus que a aceitacao de regras e de exigéncias universais do mercado fosse o0 preco a pagar
para que a imprensa pudesse viver e desempenhar a sua tarefa. A essa tentacao respondeu com
a sua propria opcao de ser proprietario, editor e redactor unico da revista que elegeu como o
instrumento da grande batalha da sua vida. Adoptando um tom e uma terminologia
apocalipticos, Kraus insistiria mesmo que a independéncia econdémica e financeira seria, em
matéria de imprensa, a condicdo sine qua non da independéncia moral e intelectual®.
Sobretudo, porque, apesar de se insurgirem contra a censura exercida pelo poder politico, os
jornalistas «sdao geralmente muito mais discretos e muito menos determinados quando se trata
das relacdes de dependéncia econdmica nas quais esta implicada cada vez mais a imprensa»
(Bouveresse, 2001:122). Nesta mesma preocupacao se inscreveria, muito mais recentemente,
Bourdieu ao constatar que «os jornalistas e 0s jornais “sérios” estdo a perder a sua aura e se
véem eles proprios obrigados a fazer concessbes a logica do mercado e do marketing»
(Bourdieu, 2001:88). Alias, era seu entendimento que, no que concerne a televisao, é a coacgao

econdmica 0 que mais pesa sobre as opcOes editoriais®. Assinalada por varios autores da

liberdade da inimizade, e se o progresso agucou as suas armas, ele forneceu-lhe a mais mortifera de todas, uma
arma que, além da sua necessidade sagrada, lhe rouba o cuidado ultimo da sua salvacao terrestre: a imprensa»
(Kraus, 2000:181).

1 Nesta matéria, o que realmente impressionava Kraus era o facto de o imperativo primeiro de uma sociedade
capitalista, e portanto, de uma imprensa ela propria de matriz capitalista, ser a rentabilizacdo das accdes e nao,
como seria de esperar, o interesse publico do trabalho realizado. Nao seriam necessarias grandes demonstracdes
para sugerir que este é, ainda hoje, um dos pontos de grande sensibilidade no debate sobre a performance dos
media actuais, com a agravante que configuram os grandes grupos econdémicos de media e a precariedade do
trabalho jornalistico em diversas circunstancias.

1 Num ensaio escrito em 1996, Sobre a Televisdo, Bourdieu reflecte justamente acerca da falta de autonomia da
televisao. «A televisao», diz ele, «¢ um instrumento de comunicacdo muito pouco autonomo sobre o qual pesa toda
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sociologia dos media, mas também por muitos jornalistas, a dependéncia face ao poder
econémico também n&o escapou a Serge Halimi que, num texto polémico, editado em 1997,
lamenta que os 6rgaos de comunicacao social se tenham tornado numa espécie de «orquestra
sinfonica afinada pelo diapasao dos mercados, que escondem as nossas existéncias num mundo
sem sono e sem fronteiras» (1998:47). Nao menos pessimista que Kraus, Halimi atribui ao
jornalismo a responsabilidade pelo empobrecimento do debate publico, porque, «convivendo
apenas com “decisores”, convertendo-se numa sociedade de corte e de dinheiro, transformando-
se em maquina de propaganda do pensamento de mercado, o jornalismo encerrou-se numa
classe e numa casta» (/bidenr.108).

Nao sendo hoje propriamente um dos nomes mais habituais das referéncias intelectuais
do inicio do século XX, a Karl Kraus devemos, todavia, um dos maiores repertérios de artigos
contra o jornalismo e os jornalistas. Mestre do aforismo e da frase cortante, dedicou quase
quatro décadas da sua vida a anotar faltas, escandalos e abusos precisos da imprensa. Em Die
Facke/ (O Archote), revista que editou com financiamento préprio=, durante 37 anos (de 1899 a
1936), Kraus desenvolveu a sua mais acida ironia no retrato do papel da imprensa. Em 922
numeros, Die Fackel colectou cerca de 30 mil paginas® de intuicbes e de um forte
inconformismo relativamente a decadéncia dos valores e instituicdes austriacas. Nao se tratava,
por isso, de um pasquim ou de panfleto burlesco. Die Facke/foi o exercicio da critica levado ao

extremo. Esta espécie de jornalismo solitario — anterior a era digital — exerceram também Gilbert

uma série de imposicdes que tém a ver com as relacdes sociais entre os jornalistas, relacoes de concorréncia
encarnicada, implacavel, até ao absurdo, e que sdo também relacdes de conivéncia, de cumplicidade objectiva,
baseadas nos interesses comuns ligados a sua posicao no campo de producao simbolica e no facto de os jornalistas
terem em comum estruturas cognitivas, categorias de percepcao e de apreciacéo ligadas a sua origem social, a sua
formacao (ou a sua nao formacao)» (2001:34)

1w Qs primeiros numeros da Die Fackel foram financeiramente garantidos pelo pai de Kraus. Depois, ele herda uma
fortuna grande, o que, a par com o sucesso alcancado pela revista, permitira que ele se financiasse com total
independéncia.

17 Note-se que a producao literaria e reflexiva de Kraus ndo se resume apenas aos extensos trabalhos da Die Fackel.
Conta-se que, para além das mais de duas dezenas de obras de ensaio e de dramaturgia, Kraus tera ainda proferido
mais de 500 conferéncias.
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Keith Chesterton, um influente escritor inglés que publicou de 1925 a 1936 o G.A.’s Weekly, e,
mais tardiamente, lzzy Feinstein Stone, um jornalista americano que editou de 1952 a 1971
uma espécie de newsletter politica intitulada /F Stone’s Weekly. Mas diziamos que Die Fackel se
tornou, de algum modo, no simbolo da imagem negativa que os intelectuais do final do século
XIX e do inicio do século XX tracaram para o jornalismo e os jornalistas. Com efeito, a pretexto
da critica ao Newe Freie Presse, o mais importante jornal austriaco de entdo e um dos mais
respeitados da Europa, Kraus consideraria mesmo a imprensa o inimigo nimero um a abater.
Céptico relativamente a liberdade de expressao e constatando que o poder politico e a imprensa,
as duas instancias de liberdade, «trabalham de mao dada»® (Die Facke/n° 35, 1900, citada por
Bouveresse, 2001:104), questionaria a relacao entre a liberdade de expressao e a liberdade de
pensamento. Diz Bouveresse que, para Kraus, «uma liberdade de expressao total é de pouco
interesse quando o pensamento € (...) totalmente convencionado e nao se exprime senao numa
linguagem esbatida que, precisamente, ndo é feita para pensar, mas unicamente para (...) a
eufemizacao, a ornamentacao e a decoracao» (2001:130)=. Muito mais favoravel a liberdade de
expressao do que Kraus*, Voltaire também ndo se mostraria especialmente animado pela
escrita periodica que ele proprio cultivou, pelo menos em gazetas literarias. Curiosamente mais
tolerante aos jornais oficiais, considerava que os outros, nomeadamente os de Londres onde
vigorava um regime de liberdade, se enchiam de “indecéncia”. Mas, de um modo geral,
entendia que a imprensa se tinha tornado «num dos flagelos da sociedade e uma extorsao
intoleravel». Diz Jean-Noél Jeanneney que estas declaracoes de Voltaire, publicadas num artigo

da Enciclopédie, revelam a «arrogancia altiva do homem de escritos duradoiros em relacdo a

1= Balzac dizia algo parecido ao sugerir que as obras dos que governam e as dos que escrevem sdo duas maneiras
de conduzir o homem (1998:140).

1w Ngo seriam escassas, no século XVIll, as declaragdes contra a liberdade de expressé@o. Jeanneney cita, por
exemplo, o abade Galiani que, em correspondéncia a Madame d’Epinay, exclama, relativamente & liberdade de
imprensa: «nada contribui mais para tornar uma nacdo grosseira, destruir o gosto, adulterar a eloquéncia»
(1996:40).

w E célebre a expressao de Voltaire que se tornou o emblema desta defesa da liberdade de expressao: «Posso nao
concordar com nenhuma das palavras que vocé diz, mas defenderei até a morte o seu direito de dizé-las.
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pequena multidao dos profissionais da imprensa» que ele culpa «simultaneamente de
indecéncia e de leviandade» (1996:40). E, ao considerar que a imprensa nunca atingiria a
nobreza do livro reflectivo, chega a fazer coro com Diderot (113-1784), para quem os jornais
seriam «0 recurso dos que querem falar e julgar sem ler, o flagelo e o desprezo dos que
trabalham» ou com Montesquieu (1689-1755) que, ao reconhecer que os jornais estariam na
moda, lamentava que a preguica se sentisse lisonjeada ao |é-los. (também cit. por Jeanneney).
Pode dizer-se que, inscrevendo-se no plano da critica mais negativa de que, porventura,
havera memoria, Kraus se torna, no ambito do nosso trabalho, numa referéncia incontornavel.
De acordo com Bourdieu, a ele se deve uma espécie de «manual do perfeito militante contra a
dominacao simbdlica», por ter sido um dos primeiros a entender que «existe uma forma de
violéncia simbdlica que se exerce sobre as mentes (os espiritos) manipulando as estruturas
cognitivas» (Bourdieu, 2000:123). Nao sendo um fildlogo, insistiu, no entanto, em reprovar a
degradacao da linguagem, em especial da linguagem jornalistica que, no seu entendimento, se
estaria a constituir como base das mistificacbes e perversdbes do homem dito moderno.
Considerando, por conseguinte, que a escrita jornalistica € uma espécie de escrita de fluxos e de
tendéncias, isto &, tracada por uma sujeicao a interesses “que mudam todos os dias” (motivo
pelo qual ele diria que os jornalistas tém uma verdade para cada dia), Kraus da a impressao de
ignorar todo o lado positivo que a imprensa pudesse, na verdade, ter. Até porque, ao invés de
reconhecer a democratizacdo do acesso a informacao de que os jornais foram, segundo muitos
historiadores, em certa medida responsaveis, o que Kraus fez foi denunciar a submissao do
pensamento e da opinido ao trabalho de “escrevinhadores de paginas impressas”. Se bem que
esta ideia nos pudesse parecer um tanto ou quanto excessiva, a verdade é que a reencontramos,
qguase nos mesmos termos, por exemplo, em Bourdieu que, ainda a proposito do jornalismo
televisivo, julgou que o acesso a televisao teria por contrapartida uma certa forma de censura:

«uma perda de autonomia ligada, entre outras coisas, ao facto de o tema ser imposto, de as
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condicbes da comunicacao serem impostas e sobretudo de a limitacdo do tempo impor ao
discurso coaccdes» (Bourdieu, 2001:6) que impedem que possa dizer-se mais alguma coisa.
Sugerindo, entdo, que o jornalismo seria uma espécie de actividade ferida pela escrita
dos dias, o que quer dizer, ferida pela ligeireza dos relatos de acontecimentos, pela falta de
recuo e de distancia critica, Kraus antecipa de modo curioso o que, no segundo capitulo deste
texto, apresentdmos como a actual cultura da urgéncia. Com efeito, tal como Baudrillard e
Debord mantiveram ja na segunda metade do século XX, também Kraus, no inicio dos anos
1900 descreveu a sociedade contemporanea pelo consumo e pelo espectaculo. Mas o que é
talvez mais intrigante é que ele tenha atribuido a imprensa a responsabilidade por este estado de
coisas. Ora, nestes termos, a imprensa “pecaria”, por um lado, por se prestar ela propria a
venda de um produto e por convidar ao consumo de tudo o que pode comprar-se e vender-se, €,
por outro, por substituir a realidade que deveria reportar por aquela que ela constroi
(Bouveresse, 2001:59). Actualizar a critica de Kraus, ou mesmo a de Balzac, cuja denuncia
feroz — da omnipoténcia e vaidade dos jornalistas, da versatilidade dos seus julgamentos e da
influéncia abusiva que exerciam sobre os governos - surpreende ainda hoje, ¢, como podera
imaginar-se, um desafio no contexto da cultura actual, que, como descrevemos anteriormente,

nos coloca na fronteira entre o real e a sua aparéncia, ou por outra, entre o real e o virtual.

2. Um produto da urgéncia dos dias

«A escrita jornalistica», diz Braganca de Miranda, «torna-se politicamente densa quando
se exerce sobre os dias do mundo», porque a ela se deve a exibicao dos «estados inaceitaveis do
mundo» e ao mesmo tempo os «quadros em que o actual acede a visibilidade» (1998:9).
Quando, pelo século XIV ou XV, surgiram as primeiras folhas noticiosas, nao se teria, por certo,
nocao do caracter decisivo que os media adquiririam na definicdo da actualidade. Tendo
aparecido para responder a necessidade de informacdo e a curiosidade dos publicos, que

sempre suscitaram «a vocacao dos contadores de histérias» (Albert, 1970:7), estes primeiros

| 137



Segunda Parte

registos noticiosos ficaram a dever-se em parte ao alargamento dos horizontes, devido ao
progresso do capitalismo bancario e comercial, e a criacdo de grandes estados que tornaram as
comunicacdes mais estaveis (ibidem). Apesar de, naquilo que os historiadores chamam a “pré-
historia dos jornais”, nao haver propriamente um reconhecimento do valor simbdlico das
chamadas nouvelles, elas tornam-se desde o primeiro momento verdadeiras mercadorias,
estando desde entdo associadas a importantes centros de distribuicdo destes escritos (ibidem).
Mesmo antes da imprensa, e ainda apenas para um publico restrito, com interesses
exclusivamente politicos ou econoémicos, a prépria noticia manuscrita tem, desde a Inglaterra
dos séculos XlIll e XIV uma importancia incontestavel. Ela transforma-se numa verdadeira
industria que cativa desde o primeiro momento uma preocupacao pelas questdes de verdade.
«Consta», relata Pizarroso Quintero, «que na Inglaterra de Eduardo | {(...) foi criada, em 1275,
uma Ordenanca Real contra os propagadores de falsas noticias» (1996:31). Este ¢é talvez o
primeiro registo de escrutinio publico ou de regulacao da actividade dos /nfelligencers, aqueles
que, em Inglaterra, se dedicavam as noticias manuscritas, estando por isso nos antipodas
daquilo que configuraria mais tarde a profissao de jornalista. Numa Europa a florescer, marcada
pelo incremento do comércio, por um novo modelo de vida urbana, pela existéncia de rotas
comerciais cada vez mais seguras e pelo desenvolvimento de uma cultura escrita e de um
publico leitor (/bidem), florescem também as condicdes que determinam o desenvolvimento das
trocas de informacao e o comércio de noticias ligadas a interesses mercantis. Constituem-se
assim, ja no seéculo XlII, importantes centros informativos, em Italia, na Inglaterra e na Austria,
onde prolifera o intercambio de “informacao de actualidade”. Toda a |dade Média &, por sinal,
marcada pela constituicdo de redes de angariacao e difusdo de informacdes, transmitindo os
mensageiros, «oralmente ou por escrito, as noticias que podiam ser tornadas de conhecimento

publico» (Albert, 1970:7).

w1 Em Italia, estes escritores de noticias tinham inicialmente o nome de menanti.
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Nouvelles a la main (Franca), Geschriebene Zeitungen (Alemanha) ou /eftre d'awis
(Italia), estes primeiros registos noticiosos, ainda apenas manuscritos, tinham por enquanto uma
forma muito simples. Sem titulo, relatavam os factos de modo conciso, sendo apenas precedidos
pela indicacdo da data e do local de proveniéncia. Nao obstante a sua simplicidade, as “noticias
a mao" conhecem um impulso significativo a partir do século XIV, ndo escapando por isso a
atencao e até a uma certa relutancia dos poderes politico e religioso da Baixa Idade Média e do
Renascimento. Nao deixa de ser curioso que também sobre estes relatos tivessem recaido as
reprimendas da Igreja, sendo digno de nota um consistorio de 1570 referido por Quintero
(1996), em que, reunido com os cardeais, Pio Vi lanca «uma invectiva contra os que escrevem
noticias prejudiciais para o Papa, para os cardeais, para os bispos e para os outros prelados».
Pode talvez dizer-se que, depois desta intervencao papal, estao, de algum modo, legitimados os
odios contra aqueles que, propagando informacao, a utilizavam para efeitos perversos, édios que
terdo feito de Niccold Franco “o primeiro martir do jornalismo” .

Ora, se, com a lgreja encontramos a definicdo de constrangimentos impostos a
actividade informativa, no seio dos governos monarquicos renascentistas, tracar-se-do0 nao
apenas os contornos de limites a impor ao que pudesse pdr em perigo os interesses politicos,
mas também estratégias de aproveitamento das mensagens quotidianas em favor dos proprios

governantes. E, com efeito, marcada por um forte controlo que a informacdo de actualidade

w De acordo com a Histdria da Imprensa Periddica Portuguesa, sistematizada por José Tengarrinha, a primeira
folha noticiosa manuscrita conhecida em Portugal, data de 1588 e tera aparecido em duas paginas intituladas
“Noticia da Infelicidade da Armada de Sua Majestade que escreveu o Mestre de Santa Catarina”.

1w Recorde-se que foi precisamente no Pontificado de Pio V que se estabeleceu, em 1571, a Congregacéo do index
que obrigou a saida de muitos impressores de Itélia para a Suica e para a Alemanha. Com o tempo, a posicao da
Igreja tornar-se-ia mais moderada, como o demonstrardo os documentos do Concilio Vaticano Il. <A mae Igreja
sabe, com efeito, que os meios (de comunicacéo), se utilizados rectamente, proporcionam valiosas ajudas ao
género humano, pois contribuem eficazmente para descansar e cultivar o espirito e propagar e fortalecer o Reino de
Deus; sabe também que os homens podem voltar estes meios contra o plano do divino Criador e utiliza-los para seu
préprio prejuizo; mais ainda, sente uma maternal angustia por causa dos danos que derivam com frequéncia do seu
mau uso para a sociedade humana» (/nfer mirifica, ponto 2)

1 Diz Quintero que, um més depois do consistério de Pio V, um awis/ de Veneza relatava assim o desaparecimeno
de Niccolo Franco: «Esta manha, Niccold Franco, ge esteve ao servico de Morone, foi enforcado na Ponte. Diz-se
que por ter difamado ilustrissimos senhores, e por ter corrompido alguns agentes da justica» (1996:33).
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avanca, no século XV, para a era da impressdo. Depois de Gutenberg, as restricdes haveriam de
ser ainda maiores, configurando em muitos paises a efectiva proibicao de imprimir e vender
publicacdes impressas que nao fossem previamente aprovadas. Dando conta, nomeadamente
da realidade francesa, Quintero anota o caracter proibitivo de uma Ordenanca Real de Francisco
| que obrigava a submeter todos os trabalhos para impressao a aprovacao de uma Faculdade de
Teologia, a que se segue, a partir de 1534 a obrigacdo dos impressores de obtencao de um
privilégio. A entrada no século XVI nao haveria de ser muito abonatoéria da imprensa. De facto,
se, por um lado, os movimentos de Reforma e de Contra-Reforma estimularam a publicacao de
um numero consideravel de folhas noticiosas, por outro, fizeram multiplicar-se os motivos por
que os Estados Catodlicos deveriam impor medidas de censura e de controlo da informacéo. E
impuseram-nas, de facto, endurecendo a legislacao repressiva, que se «destinava mais a
controlar o novo fenomeno do que a organiza-lo» (Quintero, 1996:44). Ao forte papel que a Igreja
insistia em marcar, juntaram-se entdo as forcas do poder civil que «instalaram os seus proprios
censores na Alemanha, em 1524, em Franca em 1537, em Inglaterra em 1586» (Albert,
1970:10), estabelecendo perseguicdes contra os editores e difusores dos boletins ocasionais
que se produziam em escalas cada vez maiores. Ainda assim, ao longo de todo o século XVI, a
historia da imprensa regista a multiplicacdo de experiéncias de impressées em série, com um
caracter cada vez menos ocasional, embora a regularidade inicial das folhas noticiosas fosse
ainda compassada por intervalos temporais muito espacados. Anuais, semestrais ou mensais, as
publicacdes mais ou menos regulares no século XVl nao substituem, no entanto, por completo
as publicacdes nao periddicas que conhecem algum éxito ainda durante os séculos seguintes.
Os nouvellistes que as produziam, algumas mesmo persistentemente escritas @ méao, «obtém,
ao lado dos gazetiers, uma importancia consideravel como fornecedores de noticias» (Albert,
1970:11), assemelhando-se, quica, a informadores informais e constituindo importantes redes
de informacao complementares, uma vez que escapavam ao rigido controlo que condicionava as

mensagens impressas.
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S6 com os primeiros almanaquess as nouvelles ganham um certo caracter periodico.
Apesar de nao serem publicacdes estritamente jornalisticas, os almanaques s@o uma referéncia
necessaria para se compreender o advento das publicacdes de actualidade. Derivando dos
calendarios, os almanaques publicavam sobretudo informacdes de caracter pratico sobre os
astros, os dias santos e as tarefas de lavoura. Nao davam, por isso, muito azo a intimidacoes da
censura. A par destas publicacdes, aparecem também os mercurios, uma espécie de anuarios
que se publicavam muitas vezes por ocasido de feiras, como o Messrelationen (relacao de feiras)
que aparece, na Alemanha, por ocasiao da Feira Anual de Frankfurt. Estando, como sugere
Tengarrinha, para as gazetas como as revistas estao hoje para os jornais, os mercurios tinham a
particularidade de registar uma sintese de acontecimentos, uma «sumula de factos notaveis e
esporadicos, nao encadeados» (Tengarrinha, 1989:42) relatados em noticias diversas,
cronologicamente ordenadas.

E com as primeiras gazetas (primeira forma de jornalismo no sentido estrito) que se
garante uma certa sistematicidade (temporal e de género) no relato dos acontecimentos. Se as
publicacdes anteriores tinham uma periodicidade diversa, as gazetas aparecem para impor um
novo ritmo a circulacdo de informacao. Generalizando-se, no século XVII, por toda a Europa, as
gazetas tornam-se num modelo ideal de divulgacdo de noticias. A sua periodicidade semanal
torna-as numa resposta mais satisfatdria as necessidades crescentes de informacéo actual, ao
mesmo tempo que impde métodos mais exigentes de recolha e de tratamento das “novas” e,
portanto, competéncias cada vez mais particulares. Comecam, assim, a desenhar-se, as
especificidades de um novo oficio que subtrai aos intelectuais a exclusividade da producao
escrita. Se bem que as questdes da profissionalizacdo do jornalismo sé aparecam ja no século
XVIII tardio, os redactores das gazetas sdo reconhecidos desde cedo como um grupo singular,

bem distinto do grupo de escritores que frequentavam os saldes literarios. Autores de uma

s O primeiro conhecido em Franca data de 1486; na Alemanha, o mais antigo foi impresso em Nurenberg, em
1455 e em Portugal, o Almanach Perpetuum, editado em 1496, é o primeiro de que temos noticia.
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escrita sem estilo e sem poesia, estes homens da prosa dos dias que passam sao entao olhados
como uma espécie de mercadores, uma imagem singularmente retratada numa das
personagens com que Ben Jonson figura News of the new world, uma personagem que se diz
capaz de escrever até 1200 noticias semanais para se venderem a bom preco por toda a
Inglaterra. A este lado mercador escaparia, por seu turno, Schmock, o protagonista de Die
Journalisten, que, no final da peca, aceita uma oferta monetaria generosa para abrir um negocio
por conta propria, abandonando assim a habilidade que tinha desenvolvido de escrever ao jeito
das conveniéncias. Se bem que ¢, justamente, para escrever de acordo com os interesses
mercantis e politicos que os correspondentes de noticias encontram, ainda assim, algum
incentivo ao desenvolvimento da producao e divulgacao de informacao de actualidade.

Sendo um século de verdadeira expansao do jornalismo, o século XVIl vulgariza, de
algum modo, a circulacdo das folhas noticiosas, que, se inicialmente tinham também uma
funcao de algum modo vocacionada para a diversao de classes populares, comecam entdo a ser
cada vez mais vocacionadas para corresponder aos propositos das classes letradas, orientadas
sobretudo pela necessidade de actualizacdo numa sociedade em acelerada mudanca. Estas sao
as premissas que permitirao compreender por que razao 0s correspondentes privados,
encarregues de transportar mensagens de caracter particular, vao dando progressivamente lugar
a actividade de relatores de uma informacéo de indole publica. E, neste contexto, portanto que
se vai definindo o papel dagueles a quem haveriamos de chamar jornalistas. Entendidos por Ben
Jonson como uma espécie de “alquimistas de noticias” - é assim, diz Javier Diaz Noci (2001)
que o dramaturgo retrata um dos protagonistas de 7he staple of News —, estes “comerciantes de
informac&o” comecam justamente por procurar corresponder & curiosidade dos seus clientes. E,
alias, surpreendente o termo escolhido por Jonson para se referir as redaccdes de entao.
Chama-lhes oficinas de noticias, como se dos jornalistas se pudesse inferir um tipo de trabalho
artesao, sustentado pela compra e venda de noticias. Ha talvez aqui ja uma ideia original da

informacdo como mercadoria, da noticia como “coisa” susceptivel de troca comercial, também
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ela com vista ao lucro. Tratando estas experiéncias primarias de jornalismo como negocio,
Jonson alinhar-se-ia com alguns dos intelectuais que posteriormente tanto procuraram arrasar as
praticas jornalisticas pela sua, diziam, afinidade com as leis do mercado.

Com o aparecimento de La Gazette, em 1631, um semanario publicado em Paris por
Théophraste Renaudot, frequentemente apresentado como a primeira publicacdo semanal
impressa (o que, para Quintero ndo corresponde efectivamente a verdade porque havera registos
de uma outra publicacdo de caracter semanal, impressa em Florenca desde 1597), consolida-se
0 nome por que seriam reconhecidos os boletins informativos periodicos a partir do século XVII.
As gazetas passam entao a designar as folhas noticiosas, sendo o gazetista aquele que escreve
sobre as novidades. Longe, muito longe ainda dos meios que permitiriam o relato em directo,
esta primeira versao de textos jornalisticos demonstrava ja o que viria a ser a marca distintiva da
escrita jornalistica: uma preocupacao permanente com a novidade. Até ao final deste século
consuma-se, portanto, a actividade de impressao e difusao de informacdo, ainda que
profundamente marcada pelo caracter oficial da maior parte das publicacdes, sujeitas a rigidos
regimes de censura religiosa e civil. Contam, por sinal, 0s manuais de histéria da imprensa que,
em Franca, «o jornal nasce no campo politico (...) e, por ocasido da Revolucao, serve fielmente
os interesses da monarquia» (Delporte, 1999:52). Ora, tratando-se de imprensa oficial, nao seria
com certeza de estranhar que muitas destas publicacdes estivessem estreitamente ligadas a
estratégias politicas e servissem, com frequéncia, de instrumentos de propaganda. Ligacdes
perigosas que se manteriam pelos séculos seguintes, legitimando as motivacdes daqueles que
tanto investiram na critica a escrita de actualidades. Balzac, referindo-se aos publicistes, anotou
precisamente as transformacdes operadas nestes “escrevinhadores” (écrivassieres) da politica,
que sao agora, diz, na era da imprensa, homens ocupados com os “bastdes inconstantes da
actualidade” (1998:19). O jornalismo incipiente dos anos 1700 nao procuraria sendo responder
entdo a conduta publicista dos organismos oficiais, se bem que, a par dos jornais de interesse

geral, de informacao politica, militar e econdmica, aparecem também outros dois tipos que, no
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final do século XVIII e por todo o século XIX ganhardo um dinamismo muito significativo — sao os
jornais de cultura, orientados pela troca de impressoes literarias e artisticas, e os jornais de
entretenimento, que aparecem como uma espécie de antecipacao da imprensa sensacionalista
ou de escandalos.

Mas a efervescéncia politico-social dos estados europeus, a Revolucdo Francesa, a
Declaracao dos Direitos do Homem, em que se define pela primeira vez a livre comunicacao de
pensamento e de opinides como um dos direitos fundamentais, rapidamente impulsionaria os
esforcos e a iniciativa de uma imprensa tendencialmente menos oficial, de expressao mais livre,
com formulas e formatos mais variados € com uma periodicidade mais assidua e mais
frequente, a partir de 1791, quando La Gazetfe se torna, sob o titulo Gazefte nationale de
France, um jornal diario. Estando desde sempre marcados pelo estigma de uma certa vontade
de domesticacdo por parte dos governos, os jornais em franca expansao haveriam de enfrentar
uma outra ameaca, justamente a que mais inspirou 0s escritos de Kraus contra a imprensa: a
corrupcao economica. «Desde o século XVII», lembra Jeanneney, «que se acusam os jornalistas
de mentir para melhor vender o jornal, por vezes por preguica (...) e sobretudo porque foram
subornados» (1996:26). Quando aparecem as primeiras formas de publicidade, que poderiam
fazer adivinhar uma certa independéncia relativamente aos governos, as denuncias contra os
jornalistas tornam-se ainda mais graves. Muitos sdo mesmo encarados como “novelistas
venais”, podendo supor-se que «os jornalistas desta época ndao se mostravam muito fortes
perante as tentacoes de ceder ao pagamento de “luvas”» (ibidenr.27).

Esta relacdo de promiscuidade entre os jornalistas e os homens de poder (politico,
religioso ou economico) estaria, na verdade, facilitada pelo facto de, nestes primeiros tempos do
oficio, a imprensa nao ter sendo um papel passivo, exercendo um certo jornalismo acritico e
deixando a literatura os grandes combates publicos (Albert, 1970:17). E a Revolucdo Francesa
que, de algum modo, promove uma mudanca neste estado de coisas, num momento em que

boa parte dos actores politicos importantes se tornam jornalistas (Jeanneney, 1996). Com a
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Revolucao, organiza-se ainda o conceito de opiniao publica, considerando-se que ela é a principal
figura do dinamismo histdrico. O prdprio Rousseau escreveria na segunda metade do século
XVIII que até entdo «as opinides erravam, sem ordem e sem regra, a medida das paixdes dos
homens e estas paixdes que se entre-chocavam incessantemente faziam com que o publico
flutuasse de uma para a outra, sem nenhuma direccdo dominante» (cit. por Jeanneney,
1996:54). E & imprensa, portanto, que se atribui, para o bem e para o mal, a funcdo de
organizar e estabilizar uma «opinidao publica indecisa e que ameaca ser cadtica, que arrisca ser
corrompida ou tornada libertina» (ibidem). Mas a Revolucdo Francesa € reconhecida como um
marco importante da historia do jornalismo, acima de tudo porque ela significa em muitos
sentidos a conquista da liberdade. E que os acontecimentos politicos que agitam a Franca,
primeiro, mas depois também, por arrastamento, outros paises europeus, estimulam a
impressao cruzada de folhas panfletarias de movimentos pro-revolucdo e de movimentos contra-
revolucionarios, que encorajam ainda o aparecimento de novos jornais, «vigorosos e polémicos»
(ibidem:56). E o que acontece em Portugal, por ocasido da Revolucdo de 1820, altura em que
se regista um incremento da imprensa, que se traduz na multiplicacdo de titulos e no
alargamento da audiéncia, dois fendmenos que desagradariam os partidarios do regime absoluto
(Tengarrinha, 1989). Apesar do animo que a Revolucao possa ter causado em matéria de
liberdade, os jornalistas continuam a ser intensamente perseguidos. Em Franca, os censores vao
sendo integrados progressivamente nas redaccoes a partir de 1805, em processos de controlo
que culminam com a submissdo absoluta da imprensa imposta por Napoledo. Em Portugal,
ainda que a primeira Lei de Liberdade de Imprensa, publicada em 1821, estabelecesse a livre

impressao, publicacdo, compra e venda de quaisquer livros ou escritos sem prévia censura, a

4 Regista Jeanneney que, em Paris, em 1789, se contam entre 140 e 190 jornais, dos quais 23 seriam diarios
editados na capital. Se o numero de titulos nao dissesse suficientemente a dimensdo da imprensa de entéo, os
numeros das tiragens seriam, por si so, verdadeiramente impressionantes. Nos anos mais quentes da Revolucéo,
vendiam-se em Franca cerca de 300 mil exemplares de jornais, 80 mil dos quais expedidos de Paris para a
provincia.
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verdade € que a censura nunca se extingue completamente, agravando-se com a decadéncia do
projecto vintista.

S6 a partir do final do século XIX, porém, os periédicos evoluem, quer em Portugal quer
no estrangeiro, para a publicacdo de novos géneros jornalisticos. Por isso, mas também pela
auséncia ainda de meios de comunicacao concorrentes, do ultimo quartel do século XIX a
Primeira Guerra Mundial, a imprensa vive 0 que se chegou a chamar a idade de ouro dos
jornais. Mais interventivo, mais opinativo, enfim, mais implicado nos assuntos relatados, o
jornalismo literario e politico comeca a interessar a muitos escritores que se prestam a
colaboracdes regulares, elevando o nivel de qualidade das publicacdes. Estdo assim, com a
participacdo de uma classe mais culta e com os desafios politicos, sociais e culturais que
marcam o mundo ocidental nos séculos das Luzes, reunidas as condicdes para o
desenvolvimento de uma imprensa de opiniao. Nos anos 1880, o jornalismo francés estava, com
efeito, amplamente estruturado por esta dupla tradicdo, politica e literaria, porquanto se dirigia
vocacionalmente as elites. «Nucleo de resisténcia a opressao ou instrumento de propaganda do
poder» (Delporte, 1999:52), o jornal torna-se numa «tribuna ao servico de um homem, de uma
faccao, de um partido, de um regime, mas também de uma crenca, de uma filosofia, de uma
doutrina» (ibidem).

Em Portugal, o fenémeno do jornalismo literario de alcance politico seria, porventura,
mais tardio, desenvolvendo-se apenas a partir de 1834. Haveriam de se destacar, neste periodo,
no contexto portugués principalmente dois titulos: O Panorama, de Alexandre Herculano, e a
Revista Universal Lisbonense, de Antdnio Feliciano de Castilho (Tengarrinha, 1989:175). E certo
que, apesar de se tratar de publicacdes especialmente dedicadas aos assuntos literarios e
estéticos emergentes do humanismo e do romantismo, a estes titulos ndo escapam os assuntos
sociais e politicos (/bidermn). Aliando a expressao literaria as motivacdes nalguns casos militantes,
0s jornalistas europeus afastam-se gradualmente de uma concepcao neutra de informacao. Diz-

se que alguns chegam a usar a pena como uma arma (Delporte, 1999), servindo-se das colunas
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dos jornais ou revistas como espacos assassinos de difamacéo. Este é, por outro lado, um
periodo muito prospero na afirmacéo de géneros como a crénica ou a critica. Dai que, nesta
época, nao seja muito clara a distincao entre o jornalista e 0 homem de letras e o jornalismo
funcione como uma espécie de antecamara da literatura. Uma das causas do impulso britanico,
por exemplo, neste periodo concerne, precisamente, ao «encontro entre o prestigio literario e o
prestigio jornalistico» (Jeanneney, 1996:33).

A par do forte entusiasmo cultural, factores de indole econdmica e técnica contribuem
para a massificacdo da imprensa. Do tempo das elites evolui-se para a era das massas, num
processo que coincide com a passagem da imprensa artesanal a idade industrial, que conduziria
a grande explosao das tiragens dos jornais. Gracas ao desenvolvimento dos transportes e aos
progressos nas técnicas de composicdao e de impressao, vulgariza-se a imprensa diaria. A
invencao do telégrafo favorece consideravelmente a circulacdo de noticias e converte-se no
instrumento que permitiria 0o aparecimento das agéncias noticiosas, importantes centros de
distribuicao rapida de informacées. E ainda em meados do século XIX que nascem pelo menos
duas das agéncias noticiosas que ainda hoje se distinguem no panorama informativo
internacional: a Reuters, criada em 1851, e a Associated Press, fundada em 1848. Elas, sim,
espécies de oficinas informativas, staples of news como diria Benjamin Jonson, estas agéncias
representam mudancas muito significativas que dao uma dimensao mundial ao mercado da
informac&o. E que, sem condicéo financeira para manter correspondentes & distancia, os jornais
encontram nestas agéncias uma forma de contornar esta dificuldade e de ampliarem o ambito
geografico das suas edicdes. Mas também sobre as agéncias haveria de “cair” a méao de ferro
dos governos que nao se descuidariam da importancia destes canais de comunicacéo. E, com
efeito, ao desenvolvimento dos meios fisicos de comunicacdo que a imprensa fica a dever os
desafios que se lhe colocariam a partir desta altura. Depois do telégrafo e da industrializacao das
técnicas de impressao, é o telefone que, ainda pouco comum no final do século XIX, se torna,

até a | Guerra Mundial, num instrumento cada vez mais banal tanto para as agéncias como para
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os jornalistas, avidos de uma informacéo instantanea (Delporte, 1999:61). Vencidos os primeiros
obstaculos a propagacao de noticias, a grande novidade do inicio do século XX seria finalmente a
introducao da imagem nos jornais. Primeiro sob a forma de ilustracdes tracadas por gravuristas
e logo depois pela utilizacao da fotografia, que depois das experiéncias de Niepce e Daguérre se
tornaria rapidamente popular. Paralelamente ao forte entusiasmo que gera na esfera privada,
nomeadamente no que concerne a producao de retratos pessoais e de familia, a fotografia
conquista a pouco e pouco espaco nos jornais. A partir dos anos 1840 comecam a publicar-se
revistas ilustradas. O primeiro destes novos periodicos é o “lllustrated London News™, fundado
em Inglaterra em Maio de 1842. No primeiro numero, ainda anterior a fotografia, promete aos
leitores «noticias continuas dos acontecimentos mundiais importantes, dos progressos sociais e
da vida politica, com a ajuda de imagens variadas e realistas» (Lemagny, 1998). As ilustracdes
fotograficas propriamente ditas aparecem durante os anos 1880. E verdade que, inicialmente, a
imagem aparece apenas como modo de ilustracao, sem grande valor informativo. No entanto,
considerada uma incorruptivel matriz de verdade, a fotografia conquista uma grande confianca
do publico. O seu testemunho nunca é posto em causa, pelo que os fotdgrafos passariam a ser
companheiros dos jornalistas. Comecam, pois, por ser retratados os grandes acontecimentos
nacionais, as catastrofes naturais e as grandes realizacdes arquitectonicas. Assim sao
documentadas, por exemplo, as inauguracoes do Crystal Palace de Londres e da Torre Eiffel de
Paris, e € com a guerra de Crimeia (1853-1856) que se estreia a verdadeira reportagem de
guerra (/bidem).

Pode talvez dizer-se que a introducdo da imagem contribui enormemente para o

aumento de tiragens que se verifica nas primeiras décadas do século XX. E verdade que a

w A imprensa ilustrada conhece uma franca expansao na segunda metade do século XIX. Apesar de, ja no século
XVIII se conhecerem noticias ilustradas — de acordo com Tengarrinha, em Portugal, a primeira noticia ilustrada data
de 1716 (1989:197) -, os titulos especificamente ilustrados aparecem e generalizam-se apenas nos anos 1850 e
1860. Em Franca, aparecem neste periodo o “L’lllustration” e o “Le Monde llustré”; na Alemanha, um dos mais
importantes ¢ o “lllustrierte Zeitung” e nos Estados Unidos, o Frank Leslie’s lllustrated Newspaper rivaliza com o
Harper's Weekly.
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fotografia gera grandes entusiasmos ao trazer aos olhos de todos as imagens de sitios aonde so
alguns tinham condicdes de ir. Mas o desenvolvimento da imprensa dita popular seria
determinado pela conjugacao de varios factores que passam pela generalizacao da instrucéo e,
portanto, por uma diminuicao do analfabetismo, assim como pela melhoria do nivel de vida das
classes baixa e média. Os prdprios jornais empreendem estratégias de aproximacéo dos leitores
populares. A imprensa afasta-se, anota Jeanneney, «deliberadamente do estilo literario que tinha
dominado até meados do século XIX» (1996:87), desenvolvendo-se um jornalismo menos elitista
que ditara a convivéncia de jornais de qualidade com jornais populares. O encontro com o
grande publico resulta, por isso, de um movimento de duplo sentido: por um lado, mais
instruidas, as massas estdo mais aptas e mais receptivas a compra de jornais, por outro, a
prépria imprensa encontra formulas para oferecer um produto cada vez mais barato e de menor
ambicéo intelectual. Aparecem ainda publicacdes especializadas que procuram cativar os
diferentes interesses de publicos cada vez mais segmentados.

O certo é que, com todas as transformacoes operadas, durante mais de trés séculos, na
producdo, edicdo e difusdo de jornais, estdo dados quase todos 0os passos para que o jornalismo
passe a ocupar-se do dia-a-dia e se transforme naquilo que, para Braganca de Miranda,
podemos chamar «um produto da urgéncia dos dias», introduzindo-se assim o jornalismo nos
«processamentos da actualidade» (1998:9). Como relata Delporte, as duas ultimas décadas do
século XIX caracterizam-se efectivamente pela passagem de um jornalismo de ideias a um
jornalismo de factos, ou, como sugerem Albert e Terrou, de um jornalismo de cronicas a um
jornalismo de reportagens (Albert, 1970:59), a que corresponde, segundo varios intelectuais, a
ideia depreciativa de que uma imprensa nova substitui a “velha imprensa dos notaveis”. E,

pois, a actualidade e nao a periodicidade, que constitui o essencial do fendmeno jornalistico.

1w A pretexto desta evolucao, Delporte cita a seguinte afirmacao de Anatole Leroy-Beaulieu: «A imprensa diminui-se e
corrompeu-se ao vulgarizar-se. Antes, ela era redigida por uma elite para uma elite. Hoje, se ainda ha uma imprensa
de elite séria, digna da sua alta missao, ela estd submersa por uma imprensa nova, menos preocupada com ideias
do que com interesses, menos avida de instruir do que de divertir, inveja antes de mais prazer, e resignada, pelo
prazer, a lisonjear 0s preconceitos, 0s vicios, as paixdes, as ignorancias dos leitores.» (Delporte, 1999:132)
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Mas se longamente nos detivemos na apreciacao histérica da evolucdo da periodicidade do
jornalismo é porque compreendemos, como Quintero, que «quanto menor for o intervalo de
periodicidade, maior é a garantia de actualidade» (1996:47).

Todavia, a medida que a imprensa conquista o grande publico aumentam também os
motivos por que ela seria alvo de apreciacdes menos favoraveis, «visto que toda a tentativa de
alargar o publico da imprensa € julgada pelas elites como um factor de declinio» (Delport,
1999:131). A deslocacao de uma imprensa doutrinaria para uma imprensa de indole popular,
gue procura na pequena reportagem e no 7a/it-divers uma receita de sucesso, coincide, por sinal,
com a enunciacao de reaccoes extremamente agressivas daqueles que, considerando o jornal
como uma fonte moral e educativa, véem no entusiasmo pela difusao amplificada da informacéao
de actualidade os sinais da decadéncia do jornalismo. Arredando-se da discussao de ideias, os
jornais comecam a interessar-se pelos dramas do quotidiano, o que, a avaliar pelas palavras
desoladas de Baudelaire, ndo contribui sendo para exibir as mais medonhas perversidades
humanas: «Todo o jornal, da primeira a ultima linha, é apenas um tecido de horrores. Guerras,
crimes, indecéncias, torturas, crimes de principes, crimes de nacdes, crimes de particulares,
uma embriagués de atrocidade universal» (1949). Lamentando que seja deste «repugnante
aperitivo que o homem civilizado acompanha todas as manhéas a sua refeicdo», Baudelaire nao
compreendia, sequer que uma mao pudesse «tocar um jornal sem uma convulsao de asco»
(ibidem).

Enfermo de informacao, portanto. E sob este signo que Delporte descreve, numa longa
alusdo a imprensa do inicio do século XX, o jornalismo que, orientando-se para as massas, se
aproxima a passos largos do jornalismo dos nossos dias. Enclausurada pelo «turbilhdo da
actualidade diaria» (/bidenr.129), a imprensa é encarada como um «espelho deformador» da
realidade, que ndo poupa os jornalistas num momento em que procuram justamente os
caminhos da profissionalizacao. «Nenhuma profissao € mais desprezada que a do jornalista,

nenhuma é mais adulada» - diria Robert de Jouvenel em La Republigue des Camarades.
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Francamente depreciativas, as representacdes do pequeno jornalismo — ou do jornalismo de
factos, como diziamos antes — dao sinais de descontentamento face a um trabalho, para alguns,
irreflectido, para outros, usurpador*, sempre pouco lisonjeiro. Por conseguinte, se é verdade
gue em termos de expansao podemos encarar o final do século XIX e a viragem para o século XX
como a idade de ouro da imprensa, também o & que, no que concerne a reputacdo do oficio,
este € um periodo em que se tornam, por outro lado, bem evidentes as fragilidades de uma
actividade que se organiza sob o regime da urgéncia, alheada de todo o sentido de posteridade.
Nao seria, por conseguinte, necessario aguardar pelo aparecimento da radio e da
televisao para que o jornalismo comecasse a padecer do paradoxo a que, desde cedo, a sua
natureza efémera o haveria de condenar. A forte concorréncia dos novos meios de comunicacao
apenas agravaria 0 que, desde sempre, parecem ter sido as tentacdes da imprensa: a
perseguicao da polémica e a denuncia do escandalo, gostos que Dickens reprovaria a imprensa
americana. Mas, reagindo ao desafio da imediaticidade e da emocao das noticias da radio, ela
torna-se talvez mais agressiva nos seus métodos. Nao €&, por isso, de estranhar que sobre ela
tenham incidido novamente severas criticas e duras repressoes, que relembram o modo como
Tocqueville definia o espirito do jornalista americano, um espirito desejoso de «atacar
grosseiramente, sem conhecimento, sem arte, as paixdes daqueles a quem se dirige» e que se
resumiria a «por de lado os principios, para apanhar os homens, seguir as suas vidas privadas,
pdr a nu as suas fraguezas e os seus vicios» (cit. por Jeanneney, /biderm. 100-101). Tomado
como uma actividade degradante, pode dizer-se que o jornalismo aterroriza e fascina os fomens
de letras. Sobre ele pesa a volatilidade que, segundo Braganca de Miranda, caracteriza o actual
(1994:32). Mas s6 a pretexto da actualidade é pensavel a tarefa jornalistica, porque o seu

proposito principal € acompanhar as condicdes de experimentacao do mundo. Com um sentido

1 £ bem expressiva desta ideia uma afirmacao de um jornalista suico, cronista de “La Gazette de Lausanne”, que
Delporte cita a proposito da “imagem deploravel do pequeno repdrter”: «O jornalista — ou antes o repérter — tende a
usurpar todas as funcdes: ele conduz os inquéritos, ele instrui os processos, ele da conselhos aos sabios e aos
militares, ele substitui o juiz, o critico, o diplomata e o general» (Delporte, 1999:138).
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permanente de actualidade, portanto, o jornalismo busca o que faz de cada dia um dia diferente
do outro. Neste esforco de acompanhar o que a cada momento esta em acfo, os jornalistas
criam em cada dia uma obra completa que os intelectuais sempre trataram como um volume
fragil, sem consisténcia, «lido por um largo publico indiferenciado que o tera esquecido logo no
dia seguinte» (Delporte, 1999:129). Presas faceis da irrupcao do tempo nos “estados de coisas”
existentes, mais ou menos organizados (Miranda, 1994), os jornalistas alargam o presente que é
o tempo em que as figuracdes a dar ao nosso destino se mantém em aberto. E intervindo no
que ha de hesitante nessa abertura, operam sobre o transitdrio, sobre a efervescéncia dos
instantes a que dedicamos o segundo capitulo deste trabalho. Reclamando o grau zero do tempo
de cada acontecimento, o jornalismo esta, pois, profundamente enraizado nos constrangimentos
do tempo. Tributario dos vicios e das virtudes da urgéncia, no tempo encontra os sintomas de
uma fragilidade que ¢, ao mesmo tempo, ao contrario do que proporia Balzac, no final da
monografia dos jornalistas parisienses (1998), o motivo por que hoje, se nao existisse, seria

necessario inventa-lo.
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0 jornalismo como archote ou ainda a ideia de poder

«0 jornalismo ndo deve ser a expressdo mais ou menos real das ideias
recebidas: ele ndo é somente o arquivo da opinido moderna.: a repercussao
d’'uma impressao geral: ele é o motor dos espiritos, descobre novas e
fecundas relacbes socials entre os povos dum mesmo continente; ele
consagra e robustece a solidariedade moral que liga os homens, a
fraternidade que os prende: o jornalismo ensina, professa. alumia sobretudo;
ele é o grande construidor do futuro, ndo é so o facto d’hoje que o prende —
/sso é o menos: é o facto que o futuro contém;, ele vai das relacoes
presentes as relacoes futuras e mostra a revolucao lenta, serena, imensa,
pela qual a humanidade transforma e refaz o seu destino no sentido da
Justica. E por isso que ele contradiz muitas vezes a opinido recebida, e com
razdo. nem sempre a grande massa tem a consciéncia do bem, do direifo e
da sua verdadeira razéo. E necessario que o joralismo a esclareca, que a
avise quando ela se transviar, que a sustenha, quando éela for a cair.»

Eca de Queirds, Distrito de Evora, 6 de Janeiro de 1876

1. As afinidades da palavra com o poder

Ao considerar que a informacao transformou o jornalismo, Zola buscava na actualidade a
razao pela qual o jornalismo teria matado os grandes artigos e a critica literaria. Com 0 mesmo
argumento se procurou também, desde sempre, explicar que o jornalismo estaria enfermo, nao
apenas de actualidade, mas também de poder. Talvez porque, como constata Delporte, os

jornais sejam o lugar mais antigo de encontro entre os jornalistas e os politicos (/bidernr.149). Ou
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talvez porque a palavra esteja efectivamente vinculada a ideia de um poder realizador. Diz o
Evangelho de S. Jodo que, «no principio era o Verbo» e que «todas as coisas foram feitas por ele
e sem ele nada se fez de tudo o que foi feito. Nele estava a vida, e a vida era a luz dos homens.»
(Jo. 1,1-4). A forca da palavra estdo, na verdade, historicamente ligadas as grandes instituices.
Nao apenas a lgreja, mas também o Direito, a Literatura e o Ensino. Referindo-se ao texto como
«um tecido de palavras envolvidas na obra e ordenadas de maneira a impor um sentido estavel e
tanto quanto possivel Unico» (1976:371), Roland Barthes indicava precisamente este sentido
para as palavras, no contexto de uma concepcao classica de texto um tanto ou quanto
condizente com a ideia que Gilbert Durand faz do discurso. E que, sendo acontecimento
fundador, o discurso em Gilbert Durand é origem absoluta. Como aparentemente o Verbo de
Deus, de resto. Nao €&, porém, neste entendimento que veriamos as ligacdes da palavra
jornalistica ao poder. Nao, porque isso significaria dar as palavras uma forca ilocucionaria que
nao diz, em boa verdade, tudo sobre o poder da palavra. Se o proprio Verbo evangélico busca na
Divindade, e portanto, numa certa exterioridade, o mistério da sua poténcia, porque haveria de
remeter a palavra jornalistica, que busca na experiéncia e no acontecimento o seu significado,
para um quadro fechado de significacées que encerrariam todas as hipoteses de sentido?
Quando indagamos as afinidades da palavra com o poder, temos mais presente a tese
de Pierre Bourdieu sobre o que falar quer dizer. Compreender o jornalismo como um campo de
poder nao obriga a encerrar na sua palavra a forca do seu discurso®. Pelo contrario. Diz
Bourdieu que ao procurarmos nas palavras o poder das palavras, «condenamo-nos a procura-lo
|4 onde ele nao esta» (1998:93), porque a forca realizadora das palavras «nao esta nas proprias
palavras, ndo esta nos actos da linguagem “performativa”» (/bidern). Se bem que as palavras a

representem, a manifestem, & sempre de fora que a autoridade chega a linguagem. Dai que

1w Trabalhando sobre as questdes da linguagem e do poder simbdlico, nomeadamente sobre a linguagem autorizada
e as condi¢des sociais da eficacia do discurso ritual, Bourdieu ndo pensaria especificamente na linguagem
jornalistica. O que, neste ponto, propomos é uma tentativa de leitura do eventual poder (ou autoridade) do discurso
jornalistico a luz do que Bourdieu trata como discurso ritual.
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associar a palavra jornalistica ao poder pouco tenha a ver com o valor intrinseco do discurso,
sendo necessario atender a sua dimensao simbodlica e ultrapassar aquilo que Bourdieu chama a
questdo ingénua da supressao inicial da problematica dos usos da linguagem e, portanto, das
condicoes sociais de utilizacao da palavra. Nesta questao ingénua situa o autor o principio do
erro de Austin que «julga descobrir no proprio discurso, quer dizer na substancia propriamente
linguistica da palavra, o principio da eficacia da palavra» (1998:95). Ora, de acordo com
Bourdieu, a eficacia simbolica do discurso implica a reuniao de trés tipos de propriedades: em
primeiro lugar, as propriedades do discurso propriamente dito, depois as propriedades daquele
gue o pronuncia e, finalmente, as propriedades da instituicdo que o autoriza a pronuncia-lo. Bem
vista esta ideia, parecera claro porque sentimos necessidade de fazer uma incursdo pelo
jornalismo como campo e nao apenas uma abordagem da sua “letra”. Numa tentativa de
simples transposicao do esquema bourdieusiano, dir-se-ia que também a eficacia do discurso
jornalistico — e, portanto, o poder da sua palavra - resulta da combinacdo de trés condicoes
particulares: por um lado, a condicao de diferenca que estabelece para o jornalismo uma
linguagem especifica orientada por um universo referencial; por outro, a condicdo do préprio
jornalista, autor e agente de uma pratica que visa a actualidade; e finalmente, a condicdo do
jornalismo como instituicao legitimadora do uso publico da palavra. Em sintese, poderia talvez
dizer-se que o uso da linguagem jornalistica depende da posicdo social do jornalista que
comanda o acesso que ele pode ter a lingua da instituicdo, a palavra oficial. Sao, por isso,
nocdes como legitimidade e aceitabilidade social que, em Bourdieu, esclarecem aquilo que
outros® chamariam o valor ilocucionario da linguagem.

Na verdade, atendendo aos trabalhos de J. L. Austin, poderia pensar-se que a
imprescindibilidade dos media decorre da possibilidade de 7azer coisas com as palavras. Ao
definir como “falacia descritiva” a presuncdo de atribuir a linguagem apenas um caracter

descritivo dos estados de coisas ou enunciativo dos factos, Austin propde encontrar nas palavras

151 Poderiam referir-se, a este proposito, os trabalhos de Austin, John Searle ou André Joly.
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uma forca realizadora. Ao pronuncia-las em certas circunstancias, explica, levamos a cabo uma
accao que nao deve confundir-se com a accao de pronuncia-as; «fazemos algo mais do que
dizer» (1986). Profundamente influenciado por Austin, também John Searle (1987) insistiria na
tese de que a linguagem se organiza segundo a realizacdo de actos, que poderiam ser actos de
enunciacao (que decorrem do simples facto de se enunciar), actos de proposicdo (que decorrem
da accado de referir e predicar) e actos ilocucionais (que resultam do facto de se afirmar, fazer
uma pergunta, dar uma ordem, prometer...). Quase nos mesmos termos, Austin propunha a
necessidade de distinguir trés actos na execucao linguistica: um acto locucionario, que é o acto
de dizer propriamente dito; um acto ilocucionario que é o que levamos a cabo ao dizer algo
(prometer, advertir, afirmar, felicitar, saudar, insultar, denunciar...) e, finalmente, um acto
perlocucionario, que corresponde ao que levamos a cabo porque dizemos algo (os actos de
intimidar, assombrar, convencer, intrigar...). E certo que, ao ser publicada ou difundida, a
palavra jornalistica fara algo mais do que dizer. Até porque, conscientemente ou nao, ela releva
de uma intencao que é pelo menos a de informar. E nesse ponto admitimos que talvez haja um
fundo de verdade na proposta de Searle que admite haver uma relacdo entre significacao e
intencdo. Também Ducrot reconheceria nao existir na significacdo uma dimensado puramente
objectiva, que nao seja determinada também por intencdes pragmaticas. Mas deste ponto de
vista é ainda apenas para o interior da linguagem e para as marcas que nela deixa o seu autor
que olhamos.

Ora, constatavamos, de acordo com o projecto de Bourdieu, que a apreensao da eficacia
do discurso carece, nao apenas de uma abordagem pragmatica, mas sobretudo de uma
abordagem sociologica. Entendido, neste ambito, como um tecido de relacées de forca
simbolica, o discurso — o discurso jornalistico, entenda-se — deve entdo ser compreendido na
sua relacdo com as nocdes de aceitabilidade e de legitimidade, uma vez que «para que as
palavras compensem, para que as palavras produzam os seus efeitos, & necessario dizerem-se

nao sO as palavras gramaticalmente correctas mas também as palavras socialmente
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admissiveis» (Bourdieu, 2003:128-129). E as palavras socialmente admissiveis sdo as que se
conjugam no pressuposto de regras «imanentemente dominadas, que sao imanentes a uma
“situacdo” ou antes a um certo mercado linguistico» (/bidem)*. Estamos, como se
compreendera, a inscrever a pratica jornalistica no campo de um mercado linguistico especifico,
0 que se traduz na dupla consideracao de uma situacdo social mais ou menos oficial e
ritualizada (como é o espaco publico) e de um conjunto de interlocutores. O que esta ideia de
mercado linguistico tem de original é que, por forca da sua comparacdo com 0 mercado
economico, ela compreende a presuncao de relacdes de forca que determinam que nem todos
os produtores, nem todos os produtos, sejam iguais a partida. Trata-se, como explica Bourdieu,
de «relacdes que sao transcendentes a situacdo, que sao irredutiveis as relacoes de interaccao
segundo as podemos apreender na situacao» (Bourdieu, 2003:133).

Na esteira desta proposta de Bourdieu, que acolhemos portanto, interessam-nos
particularmente, como dissemos, os conceitos de aceitabilidade e de legitimidade, porque os
entendemos como conceitos-chave numa abordagem que indaga as afinidades da palavra com o
poder. E que, tal como o discurso de autoridade, também o discurso jornalistico requer que seja
nao sé compreendido como também reconhecido. Acontece que este reconhecimento decorre
de condicdes especificas, que sao, na sugestdo de Bourdieu, «aquelas que definem o uso
legitimo» (1998:101). E, sendo assim, sustentar uma ligacao entre o jornalismo e o poder

implica questionar as origens e as condicoes de garantia da legitimidade do exercicio de difusao

= A questdo da admissibilidade a que insistentemente se refere Bourdieu, pressupde uma competéncia que nao ¢
puramente, ou exclusivamente, linguistica. Uma competéncia, diz Bourdieu, «que se adquire em situagédo, pela
pratica, comporta, de modo inseparavel, o dominio pratico de um uso da lingua e o dominio pratico das situacoes
em que esse uso da lingua & socialmente aceifavel (1998:76). A mesma ideia de “competéncia social”
encontraremos também em Giddens, num texto em que o autor trabalha especificamente as propostas do
estruturalismo e do pos-estruturalismo. Diz ele que «a competéncia linguistica ndo consiste s6 em dominar as frases
sintacticamente, mas também em dominar as circunstancias apropriadas a determinados tipos de frases {...). Por
outras palavras, o dominio da linguagem ¢é inseparavel do dominio da variedade dos contextos em que se emprega a
linguagem.» (Giddens, 1990:260) Tratando-a como uma “consciéncia pratica”, um tipo de conhecimento que se
conserva e se evoca de forma tacita, Giddens explica que esta competéncia ¢ inerente a competéncia linguistica,
porque «um utilizador competente da lingua ndo apenas domina o quadro de regras sintacticas e semanticas, como
a gama de convencdes praticadas nos contextos diarios da actividade social.» (/bidenr.280)
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de informac&o. Se, como observa Bourdieu, o proprio acesso a palavra resulta da legitimidade
daquele que a pronuncia, entdo é no jornalista como detentor da palavra e no jornalismo como
instituicdo que a forca da palavra jornalistica deve ser procurada. E ai que importa perguntar por
que é que o discurso nao é simplesmente algo que traduz as lutas ou os sistemas de dominacao
da sociedade, sendo também o discurso jornalistico aquilo por que se luta, como sugere

Foucault, «o poder de que queremos apoderar-nos» (1997).

2. Da legitimidade para informar

Reconheciamos no ponto anterior ter forcado a equivaléncia ao tratar o acesso a palavra
jornalistica como Bourdieu tratou a questdo do poder da linguagem de autoridade. De facto,
seria falacioso colocar o jornalismo no plano do discurso ritual ou autoritario. Mas ha, em todo o
caso, no jornalismo como no discurso de outras instituicdes (a lgreja ou o Ensino, por exemplo),
a questdo comum da legitimidade. O que autoriza, afinal, os jornalistas a revelar a actualidade?
0 que é que os habilita ao direito de relatar os acontecimentos do quotidiano, sobretudo se, pelo
facto de o fazerem, agem sobre a propria historia? Nao €, com certeza, como anota Bérnier, de
um dom divino que se trata (1995:15). Também nao é uma simples questao de legalidade, uma
vez que «a legitimidade transborda o quadro do respeito da estrita legalidade» (ibidenr25). A
legitimidade &, pelo contrario, um processo que decorre diariamente e que se funda, sobretudo
no principio de que a tarefa de informar é socialmente consentida ou até exigida. «A
legitimidade», sustenta Bérnier, «¢ nem mais nem menos do que o assentimento social a funcao
do jornalismo e, por extensao, as funcoes da imprensa e dos jornalistas» (ibidenr21). Digamos,
portanto, que os jornalistas usam a palavra acima de tudo para responder a demanda de
informacdo do publico. Vimos que, historicamente, foi precisamente por isso, pela exigéncia
cada vez maior de informacao de actualidade, que os informadores privados foram perdendo o
seu lugar para novos profissionais da palavra. Dai podermos dizer que o jornalismo aparece

como actividade - para se definir mais tarde como uma profissdo com as suas proprias
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especificidades — para responder aos anseios de leitores cada vez mais desejosos de um
conhecimento imediato do presente. E neste pressuposto que Bérnier situa a necessidade de
considerar a existéncia de uma espécie de “contrato social” entre os jornalistas e o publico, cuja
primeira premissa releva da conviccdo de que «o jornalista seja o representante dos cidaddos
junto dos detentores dos poderes sociais a fim de forcar estes ultimos a dar conta das decisoes
e dos gestos que concernem a colectividade» (1995:28). Nesta concepcdo contratualista esta,
segundo o investigador canadiano, implicada em toda a linha a nocao de interesse publico,
podendo-se dizer que a razao de ser do jornalista se prende com a sua funcao primeira de
cooperar com os mecanismos da democracia. Neste sentido se dird que este contrato social
«reconhece aos jornalistas o dever primeiro de assegurar a vitalidade democratica da sociedade
informando o conjunto dos cidadaos de factos pertinentes quanto a conduta geral das suas
vidas» (/bidem:. 30). Na expectativa de uma participacdo mais esclarecida na vida colectiva, os
cidadaos concederao entdo aos jornalistas um conjunto de direitos e liberdades que se
repercutem numa relacdo de confianca que neles delega a tarefa de zelar pelo
acompanhamento do pulsar da vida. Ja dizia o jornalista que também foi Eca de Queirds que o
grande dever do jornalismo seria:

«fazer conhecer o estado de cousas publicas, ensinar ao povo os seus direitos e as
garantias da sua seguranca, estar atento as atitudes que toma a politica estrangeira, protestar com
justa violéncia contra os actos culposos, frouxos, ou nocivos, velar pelo poder interior da patria, pela
grandeza moral, intelectual e material em presenca das outras nacdes, pelo progresso que fazem os
espiritos, pela conservacdo da justica, pelo respeito do direito, da familia, do trabalho, pelo
melhoramento das classes infelizes.» (in Distrito de Evora, 6 de Janeiro de 1876)

Grande, portanto, esta tarefa que confere aos jornalistas uma espécie de mandato de
representacao daqueles a quem se dirigem. Remetendo com Bérnier para o conceito politico de

contrato social** trabalhado por Rousseau, colocamos a questdo da legitimidade no ambito de

1 Conceito nobre da ciéncia politica, a ideia de “contrato social” ndo é original em Bérnier. A ela se referiram
também, em T7he Virtuous Journalist, Stephen Klaidman e Tom Beauchamp (1987). Especialmente orientados pela
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um acordo tacito entre a sociedade e os jornalistas ao admitir que, mesmo nao estando fixado
na letra, ou no formalismo de um contrato “lavrado em auto”, este contrato “autoriza” os
jornalistas a testemunhar os acontecimentos e a dar conta desse testemunho aos cidadaos.
Bérnier enumera mesmo um conjunto de privilégios conferidos ao jornalista no ambito deste
mandato: «facilidade de acesso aos tribunais, as assembleias legislativas, acesso a um grande
numero de documentos publicos que lhes sao muitas vezes enviados automaticamente,
admissao em alguns lugares onde se desenrolam acontecimentos importantes...» (1996:31).
Com o dever de trabalhar em beneficio do interesse geral, é, no entanto, 6bvio que a missdo dos
jornalistas ndo decorre de um voto expresso dos cidadaos. Talvez seja por isso que, para
Bérnier, «a legitimidade que o publico reconhece aos jornalistas decorre mais da ignorancia do
que do consentimento esclarecido» (/biden.52). O que torna a questdo do reconhecimento da
“autoridade” destes profissionais ainda mais obtusa.

E, porém, no publico que reside ndo sé a fonte de legitimacdo como também a
confirmacao da aceitabilidade do jornalismo e dos jornalistas. E ai, no facto de ser tomado como
representante do cidadado, que varios autores situam a razao de ser do jornalista, por ser a este
titulo, considera Daniel Cornu, que Ihe incumbe «alimentar o pluralismo pelas suas actividades
de informacao, de comentario e de critica» (1997:74). Também a este titulo se espera que os
jornalistas exijam dos varios actores sociais uma prestacdo publica de contas (Bérnier,
ibider57). E nesta funcdo social que repousam, portanto, as expectativas do publico e, por isso
mesmo, a abertura ao reconhecimento dos procedimentos da pratica jornalistica. Mas, porque
um reconhecimento ndo se faz sem exigéncias por contrapartida, esta ideia de legitimidade
assenta muitas vezes no pressuposto de que, na prossecucao do respectivo mandato, os
jornalistas ficam obrigados a um conjunto de principios, como sejam a objectividade, o rigor, a

verdade. Dai que um consentimento esclarecido por parte dos cidadaos devesse implicar o

tarefa de estabelecer um guia ético para o jornalismo, os autores admitem haver um contrato implicito entre a
imprensa e a sociedade, residindo ai a justificacdo dos privilégios reconhecidos aos jornalistas (1987:129-139).
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conhecimento publico dos procedimentos inerentes a tarefa de informar, isto &, que o proprio
publico estivesse «em condicdes de julgar, para aceitar ou criticar o trabalho jornalistico em seu
nome» (Bérnier, ibident51). O que, em devido sentido, deverd significar a necessidade de o
publico estar informado também sobre os proprios informadores. «E preciso», sublinha Bérmnier,
«que o autor da legitimidade possa vigiar os actores da legitimacao» (/biderm). Porque
historicamente a legitimidade tem sido reconhecida com maior propriedade ao jornalismo do que
aos jornalistas, compreende-se que seja sobre estes actores sociais, sobre as suas performances
gue recaem sempre as maiores suspeitas.

Se legitimar significa garantir liberdade, entdo desde sempre o jornalismo esteve
vinculado a um imperativo de legitimacdo. Com uma longa historia de luta pela liberdade, a
imprensa primeiro e depois também os meios audiovisuais sempre travaram duros combates
pela expressao livre. Acima de tudo, contra 0s governos que, mais receosos do que interessados
nas oportunidades da informacdo, comecaram justamente por restringir o uso da palavra.
Remando contra a corrente, muitos foram ainda assim os que publicamente se bateram pela
liberdade. Com ousadia, reconheca-se, foi assim que o poeta inglés John Milton (1608-1674),
dirigiu ao Parlamento de Inglaterra um discurso pela liberdade da imprensa nao licenciada, em
que sustentava que «quem mata um homem mata uma criatura razoavel, imagem de Deus; mas
0 que destroi um bom livro, mata a prépria razao, mata a imagem de Deus»*. A mesma
apologia fez o politico revolucionario francés Jacques Brissot (1754-1793) que, mesmo tendo
sido preso por escrever contra a Rainha, insistia na inalienavel forca dos jornais na formacao dos
espiritos. Dizia ele que:

«E preciso encontrar um outro meio que ndo apenas as brochuras para instruir todos os
franceses, continuamente, por pouco dinheiro, e sob uma forma que nao os fatigue. Este meio € um
jornal politico ou uma gazeta: é o Unico meio de instrucdo de uma nacao nobre... pouco acostumada
a ler e que procura sair da ignorancia e da escravatura. (...) Sao as gazetas que conservam 0 pouco
de liberdade que resta em Inglaterra.» (cit. por Abert, 1970:26-27)

15 |n Areopagitica (1644), acedido on-line em http://www.uoregon.edu/%7Erbear/areopagitica.html
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Sofrendo movimentos de fluxo e de refluxo, a liberdade tornou-se num valor quase
absoluto para o jornalismo. «Os jornalistas», reconhece Bérnier, «sacralizaram esta nocado ao
ponto de fazer dela uma arma defensiva terrivel» (ibiden.34). Nao sera, portanto, de estranhar
que esse tenha sido, ou seja ainda hoje, um dos pontos de fragilidade do jornalismo, nao
obstante se ter tomado por adquirido que, em ultima analise, a expressao livre seria positiva
para a sociedade. A excepcdo da arte, talvez para nenhuma outra actividade a liberdade seja
reconhecida como condicdo tdo fundamental como para o jornalismo. Reclamada, por isso,
contra todos os constrangimentos, ela foi a bandeira do filosofo politico britanico John Stuart Mill
(1806-1873). Apostolo do utilitarismo, Mill encontrava no confronto de ideias liviemente
expressas 0 grande dinamismo das sociedades. Em Sobre a Liberdade (1997), obra publicada
originalmente em 1859, faz, como Milton, a defesa da liberdade de consciéncia, crenca e
opinido. E, dando continuidade a chamada tradicao liberal inglesa, insistiria que o acesso a
verdade s6 pode fazer-se em liberdade. De inspiracédo socratica, o entendimento de Mill sobre a
liberdade serviria de suporte ideologico das argumentacdes que, da segunda metade do século
XIX em diante, procuraram justificar a necessidade de conceder aos media um estatuto de
autonomia e independéncia. Cruzando caminho com muitos momentos de censura (vigentes
ainda, sob diversas formas, em muitas nacoes), a liberdade foi sempre a matriz orientadora do
processo de legitimacao historica do jornalismo. Se, na sua justa e verdadeira atitude, o
jornalismo deve ser, como quis Eca de Queirds, «a intervencdo permanente do pais na sua
propria vida politica, moral, religiosa, literaria e individual», entdo sé um regime de liberdade
poderia garantir tais propositos. O proprio escritor, que em diversos episodios literarios retratou
alguma repugnancia da sociedade relativamente aos jornalistas, reconhecia que, para ser
fecunda, elevada e ter caracter de utilidade publica, «esta intervencédo nos factos, nas ideias {...)
deve ser preparada pela discussdo e pelo esclarecimento da direccao governativa, do estado

geral dos espiritos, do vigor das consciéncias, da situacao publica, das virtudes da lei»."s

15 Art. cit. Distrito de Evora, 6 de Janeiro de 1876
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Longe, porém, de se tratar de uma concessao gratuita, a liberdade nédo esta para o
jornalismo nos mesmos termos que o esta para a arte. E que, se a expresséo livre da criacdo
artistica nao respeita senao o génio do proprio criador, a expressao jornalistica concerne a um
quadro de responsabilidades que se traduzem, em muitos aspectos, em constrangimentos de
tipo legal e deontologico. E que, & liberdade acresce, como bem viu Bérnier, «a responsabilidade
de agir de maneira independente e honesta» (ibidenr.38). O que, em justo sentido, faz presumir
que a liberdade se justifica apenas na base de um conjunto de pilares normativos, também
enumerados por Bérnier, num texto em que o autor define a ética e a deontologia como
elementos da legitimidade do jornalismo (2003). A verdade, a exactiddo e o rigor, a equidade, a
imparcialidade, a integridade e a imputabilidade jornalistica serao, assim, os valores de troca da
liberdade de buscar, tratar e divulgar informacao, porquanto admitir que o jornalista precisa de
ser livre nao deva significar atribuir-lhe um direito de livre arbitrio. Com efeito, se a questdo da
exactidao, por exemplo, ndo se coloca no ambito da arte, no ambito do relato de actualidade ela
€ nao so defensavel como indispensavel. Acontece que, explica Mario Mesquita, «se é possivel
postular [no &mbito da criacao literaria], em nome das virtualidades da experiéncia estética, uma
espécie de /rresponsabilidade criativa do escrifor, 0 mesmo nao se dira do jornalista cuja
actividade se organiza em funcdo daquilo a que poderiamos chamar dever referenciah
(Mesquita, 2003:138).

Apesar de, em certo sentido, poder dizer-se que, por forca da liberdade, a imprensa
alcancou uma posicao de privilégio, a verdade é que uma teoria puramente liberal ndo vingaria
sem a anexacao de obrigacdes ou de deveres. Esta presuncado de que a imprensa é obrigada a
ser responsavel para com a sociedade constitui a premissa basica da tese que, no meio
académico, viria a fundamentar a formulacao da chamada “Teoria da Responsabilidade Social
da Imprensa”. Traduzindo-se por uma actualizacdo da Teoria Liberal que dominou sobretudo os
séculos XVII e XVIII britanicos, esta abordagem enunciaria seis tarefas atribuidas a imprensa: 1)

servir o sistema politico, gracas a divulgacao de informacdo e a promocao do debate sobre
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assuntos publicos; 2) esclarecer o publico; 3) salvaguardar os direitos do individuo; 4) servir o
sistema econdmico; 5) promover o entretenimento; e 6) manter a sua propria auto-suficiéncia
financeira (Peterson,1963:74). Nascida da revolucao tecnologica e industrial, que incrementou a
eficiéncia dos velhos media, e do desenvolvimento da critica contra a imprensa, a Teoria da
Responsabilidade Social da imprensa tem as suas raizes histdricas em meados do século XIX,
quando o jornalismo entusiasma os intelectuais. Definindo padrdes elevados de actuacao, alguns
dos homens de letras que se deixam atrair pela escrita de actualidade chegam inclusive a propor
a formulacao de cédigos de ética que estimulam o espirito profissional crescente dos jornalistas.
E nesta medida que, ao contrario da Teoria Liberal, a Teoria da Responsabilidade Social faz
sobretudo a apologia da “liberdade positiva”, isto ¢, da “liberdade para” e, por conseguinte,
propde que o governo tem nao so6 que permitir como mais activamente promover a liberdade.
Por isso se entende que «quando necessario, 0 governo deve agir para proteger a liberdade dos
seus cidadaos» (/bident95). Quase se poderia dizer, entao, que a liberdade configura, no quadro
desta teoria, ndo o caracter de direito moral apenas, mas de um dever. E neste ponto, de facto,
que a Teoria da Responsabilidade Social extravasa as questdes exclusivamente liberais. Para
John Stuart Mill e para os liberais em geral, os individuos nascem com o direito inalienavel de se
expressarem. Para os adeptos da Teoria da Responsabilidade Social, porém, «a liberdade de
expressao ¢ fundada no dever do individuo para com 0 seu pensamento, a sua consciéncia»
(/bident.96), nao sendo, por isso, tratada como um direito absoluto. Fortemente vinculada ao
relatério da Comissdo sobre a Liberdade de Imprensa divulgado em 1947, a Teoria da
Responsabilidade Social acompanharia as disposicdes desta comissdo naquilo que Sao 0s
requisitos estabelecidos para o desempenho da imprensa como também as recomendacoes

para a melhoria da sua performance. Em matéria de requisitos, e levando em linha de conta as

15 Constituida para responder a uma pesquisa encomendada por um editor da revista “Time”, a Comissao sobre a
Liberdade de Imprensa, dirigida por Robert Hutchins, ouviu, entre 1943 e 1945, 225 pessoas, 58 das quais
jornalistas. Dois anos mais tarde, publica o primeiro relatério que, dado o teor das suas consideracdes sobre a
necessidade de os jornalistas conciliarem liberdade e responsabilidade, se tornaria célebre e incontornavelmente
citado pelos manuais de ética e deontologia.
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orientacdes da Comissdo Hutchins, a Teoria da Responsabilidade Social subscreve cinco
condicoes: 1) a primeira diz respeito a necessidade de a imprensa ser exacta e de providenciar
uma avaliacao verdadeira e compreensiva da actualidade; 2) por outro lado, espera-se que a
imprensa sirva como um férum para a troca de comentarios e de criticas; 3) um terceiro
requisito respeita ao imperativo de a imprensa projectar uma imagem representativa dos grupos
constituintes em sociedade; 4) em quarto lugar, a imprensa deveria ser responsavel pela
apresentacdo e clarificacdo dos objectivos e valores da sociedade; 5) finalmente, a imprensa
deveria providenciar um acesso completo a inteligéncia do dia, devendo distribuir noticias e
opinido (Peterson, /bident87-91). No que concerne a recomendacdes, a comissdo, e por
conseguinte esta teoria reformulada a partir do liberalismo, anotaria sobretudo o dever de a
imprensa assumir um espirito profissional que incluisse um compromisso de auto-critica.
Tocando no essencial da proposta que pretendemos desenvolver, a Teoria da Responsabilidade
Social implicaria assim o publico na obrigacdo de cooperar com a imprensa na discussdo dos
seus deveres e dos seus limites', quer pela actuacao de instituicbes educacionais no

empreendimento de pesquisas e publicacdes criticas no campo da comunicacao de massas

1w | embra Mario Mesquita que, em 1983, uma declaracdo da UNESCO sobre os media, sob o titulo “Principios
Internacionais de Etica Profissional do Jornalismo”, retomava os pontos essenciais da Teoria da Responsabilidade
Social desenvolvida nos anos 1950. Ora, considerando que informacgédo deve ser entendida, ndo como um simples
produto, mas como um bem social, esta declaragdo da UNESCO examinava que «o jornalista partilha a
responsabilidade da informacédo transmitida, sendo, portanto, responsavel, ndo so perante os que controlam os
media, mas, em ultima analise, perante o grande publico, tomando em conta a diversidade dos interesses sociais. A
responsabilidade social do jornalista exige que ele actue em todas as circunstancias em conformidade com a sua
propria consciéncia etica» (Mesquita, 2003:271) [A declaracdo da UNESCO ¢ igualmente citada por Daniel Cornu,
em Journalisme et Verité, p.481-482)]. Outros documentos poderiam ainda ser referidos a este proposito. A
Declaracao de Principios sobre a Conduta dos Jornalistas, adoptada por ocasiao do segundo congresso mundial da
Federacao Internacional de Jornalistas, realizado em Bordéus, em Abril de 1954 (conhecida, por isso, como
“Declaracdo de Bordéus”) define, no ponto 2 que, na prossecucao do respeito pela verdade e pelo direito do publico
a ser informado, «o jornalista deve ao mesmo tempo defender os principios da liberdade na honesta reuniao e
publicacdo de noticias, e do direito ao justo comentario e critica». J& a Declaracdo de Munique dos Direitos e
Deveres dos Jornalistas, apresentada, em 1971, por seis sindicatos de jornalistas da Comunidade Europeia define
no preambulo que «a responsabilidade do jornalista em relacdo ao publico tem precedéncia sobre qualquer outra
responsabilidade, em particular para com os seus empregadores e o poder publico. A missdo de informar inclui
necessariamente limites que os jornalistas espontaneamente impdem sobre eles proprioss.
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quer pela definicdo de mecanismos reguladores habilitados para apreciar o exercicio dos media
(1bidenT92-92).

Ocupando-se desta teoria na perspectiva de um minimo ético, Mario Mesquita
desenvolve a questao da responsabilidade em trés niveis que correspondem a necessidade de
encarar trés vectores ou instancias distintas: em primeiro lugar, a dimensao da pessoa ou
entidade responsavel. Cuidando de sugerir que € o jornalista que deve ser chamado a prestar
contas e nado o jornalismo enquanto funcao social, diriamos que este é o vector em que o
jornalista é considerado “responsavel por”. A informacao, aquilo por que o jornalista responde,
constitui o segundo nivel deste processo, a area de responsabilidade. Finalmente, a instancia
perante a qual o jornalista se deve mostrar responsavel, ou seja, 0S seus pares, a empresa
jornalistica e o destinatario ou o publico (Mesquita, 2003:272).

Menos radical do que a Teoria Liberal da imprensa, esta Teoria da Responsabilidade
Social é provavelmente a que ainda hoje acolhe melhor acordo quer por parte do publico
(cidadaos comuns e especialistas) quer por parte dos préprios profissionais da imprensa.
Embora nao explicitamente, pode dizer-se que ela estara ainda na base da proposta de Bérnier
sobre a legitimacao do jornalismo, uma vez que, segundo o investigador, «os jornalistas ndao sao
0s Unicos agentes sociais a poder preservar a legitimidade da sua funcao; o publico tem também
um papel importante a desempenhar» (1996:63). Por outro lado, aos jornalistas exige-se,
segundo o investigador canadiano, um imperativo de imputabilidade, que, como veremos
adiante, os autores anglo-saxénicos definem como um principio de accountability. Dito de outro
modo, entende-se que a proposta de Bérnier se orienta no sentido da defesa de que, enquanto
actores sociais, 0s jornalistas devem ser, por um lado, responsaveis, e por outro, imputaveis.
Mas ndo é tudo. E que, precisamente por serem imputaveis, os jornalistas estdo sujeitos a
observacao do publico e ndo apenas dos mecanismos proprios da profissao. Elemento chave do
processo de legitimacao, a imputabilidade profissional decorre, pois, da atitude do publico para,

em conhecimento de causa, julgar «da capacidade de as empresas de imprensa e os jornalistas
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para assumir de maneira competente as responsabilidades ligadas ao contrato social» (Bérnier,
ibiden:55). Dai que, no esquema do processo de legitimacdo do jornalismo que a seguir
transcrevemos de Bérnier, a par da regulamentacao dos codigos de ética e dos conselhos de
imprensa figurem também as queixas e as observacdes quer do interior da profissao quer do

proprio publico.

Processo de legitimacao do jornalismo

Contrato social
(representatividade)

Liberdades e responsabilidades

— T

Etica e deontologia Imputabilidade
Valores Credibilidade Expectativas
Regras e cadigos Conselhos de imprensa Da profissao Do publico
\ / B Cartas Abertas
Provedor Reprimendas Sancoes Queixas
Suspensoes Rejeicio

Procedimentos judiciais

Fonte: BERNIER, Marc-Francois (1996) — Les planqués — le journalisme victime des journalistes — Quebec : VLB Editeur,
p. 60

Ainda que, so na terceira parte deste trabalho, desenvolvamos quer as questdes do
imperativo ético (ver capitulo 7), (sendo este esquema de Bérnier um modelo a que voltaremos)

quer as questdes que concernem ao principio de imputabilidade dos jornalistas e a um
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imperativo metapolitico que se traduz especialmente pelo exercicio permanente da critica (ver
capitulos 8 e 9), uma referéncia era aqui necessaria, tendo em conta a conexdo destas questdes
com a nocao bourdesiana de legitimidade que tomamos como distintiva e esclarecedora do
modo pelo qual se processa 0 reconhecimento do jornalista no uso da palavra legitima e
socialmente aceitavel. Dizemos bem, reconhecimento do jornalista, porque é por intermédio
destes actores sociais e das empresas que integram que o jornalismo, enquanto funcéao social
abstracta, é reivindicado como um direito nao dos jornalistas, mas dos préprios cidaddos. Pode,
entdo, com propriedade, dizer-se, acatando uma proposicao de Daniel Cornu, que «o jornalista
retira a sua legitimidade apenas da discussao {(...) sobre a verdade da sua informac&o e sobre a
forma como essa informacao verdadeira reflecte as preocupacOes reais da sociedade»
(1994:424). Nao pareca, no entanto, que a legitimidade decorre apenas das questdes de
verdade ou falsidade dos enunciados jornalisticos. Nesses termos, nao teriamos ainda
ultrapassado sequer o problema que constitui, para Austin, a chamada “falacia descritiva”.
Sendo condicdo fundamental, a verdade nado &, portanto, condicdo exclusiva. A ela acresce,
como vimos, a integridade profissional, a honestidade dos procedimentos e a propria vontade do
publico de ser informado segundo principios de equidade e de imparcialidade, aquilo que, na

esquematizacao sistematica seguinte, Bérnier denomina “pilares normativos do jornalismo”.

Esquematizacéo sistematica dos pilares normativos do jornalismo

Verdade

Rigor
Exactidao

Interesse publico

Fonte: BERNIER, Marc-
Francois (2003) —

« L’éthique et la
déontologie comme
éléments de la légitimité du
journalismen - in Actas do X
Colloque bilatéral franco-
roumain, CIFSIC,
Universidade de Bucarest
[esquema simplificado]

Integridade Equidade

Imparcialidade
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3. Sobre as afinidades do jornalismo com o poder

Com a questao da legitimidade e do reconhecimento do jornalista como actor legitimo
para informar sobre a actualidade, teremos apenas introduzido a relacdo de afinidade do
jornalismo com o poder. Na verdade, ela é talvez apenas o ponto de chegada de um debate
iniciado muito cedo nos circulos jornalistico e politico. Comprometido com as lutas politicas
praticamente desde a sua origem, o jornalismo fez todo um percurso historico conotado com o
poder, o que lhe valeria, em 1787, o titulo de “quarto poder”. E o publicista inglés Edmund
Burke (1729-1797) que, um dia, na Camara dos Comuns, dirige o olhar para a Galeria de
Imprensa e diz: «Ali senta-se 0 Quarto Poder, e ¢ 0 mais importante de todos eles». Assim
procurava fazer a denuncia da influéncia perniciosa da imprensa na vida politica, porquanto ela
exerceria forte influéncia sobre as votacdes do poder legislativo, sobre as accdes do poder
executivo e sobre as decisdes do poder judicial®. Note-se que, estimulados por alguma
concorréncia e por um clima de relativa liberdade, os jornais britanicos eram mais variados e
mais ricos de contetido do que os do resto da Europa. Eles eram, alias, acolhidos pelos leitores
com muito interesse, justamente por causa das noticias politicas e dos relatos dos debates
parlamentares que se iam publicando gracas a ousadia de alguns jornalistas.

Em 1828, a expressao “quarto poder” seria repetida pelo poeta, historiador e politico

britanico Thomas Babington Macaulay (1800-1859): «A galeria em que se sentam os reporteres

1w A atribuicdo da expressao “quarto poder” a Edmund Burke néo é totalmente consensual. De acordo com alguns
historiadores, como William Safire, comentador politico do New York Times, a expressdo entra na histéria do
jornalismo pela pena do ensaista William Hazlitt que, escrevendo sobre o jornalista William Cobbett, tera dito, em
1821, que «o seu estilo atordoa os seus leitores... ele € demais para um so jornal antagonista; assola um orador da
cidade ou um membro do Parlamento e sustenta o proprio governo. Ele é uma espécie de Quarto Poder na politica
deste pais” [SAFIRE, William (1982) - “The one-ma fourth estate” — in New York Times, edi¢éo de 6 de Junho]

= Jma grande parte do trabalho de Kraus, recorda Alain Accardo num texto publicado no Le Monde Diplomatique,
consistia precisamente em denunciar as influéncias perniciosas da imprensa. O que Kraus fez com acutilancia foi
ler atentamente a imprensa da sua época e desmontar meticulosamente o discurso, «para mostrar toda a impostura
a partir ‘do uso que ela faz da linguagem, da desinformacao do sentido e do valor, da maneira como sdo vazios e
desonrados todos os conceitos e todos os contetidos’'». [ACCARDO, Alain (2005) - « Karl Kraus, contre I'empire de
la bétise » - in Le Monde Diplomatique, Agosto]
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tornou-se no quarto poder do reino». Arredada de qualquer intencao elogiosa, a designacao
“quarto-poder” aparece assim para exprimir 0s receios que as elites politico-culturais
desenvolviam relativamente aos sinais de triunfo que a imprensa dos séculos XVIII e XIX
comecava a dar. De inspiracao republicana, esta expressao surge, na verdade, como uma
espécie de apéndice da trilogia de poderes republicanos fixada por Montesquieu. Aos poderes
legislativo, executivo e judicial juntar-se-ia assim a imprensa e os jornalistas, o que poderia fazer
supor que se alargaria o espectro de separacao de poderes a um novo sector da vida publica. No
entanto, o que parece vingar ¢ sobretudo a ideia de que este quarto poder se exerce, pelo
contrario, em funcao dos outros trés, sobrepondo-se a eles, sendo, como sugeriu Burke, 0 mais
importante de todos eles. Depreciativa, portanto, esta designacdo comportaria as apreensoes de
uma classe inquieta com os efeitos e 0 alcance da actividade informativa na opinido publica e no
colectivo de eleitores, sobretudo quando, em Inglaterra, as populacdes urbanas ganham o habito
«de se reunirem nos cafés para ler em voz alta e comentar os jornais» (Jeanneney, 1996:33). O
proprio Montesquieu tera ficado espantado quando, numa viagem por Inglaterra, reparou que
um pedreiro trazia consigo uma gazeta.

Em grande expansao no século XVIIl — um século em que, para os revolucionarios
franceses, por exemplo, aquilo que conta antes de mais na actividade da imprensa é a sua
orientacao ideologica® —, nao espanta que os jornais fossem sendo reconhecidos como tribunas
de exercicio de poder. «Hoje em dia», constatava, em 1792, o jornalista francés Camille
Desmoulins, «os jornalistas exercem uma funcdo publica: denunciam, julgam, absolvem e
condenam» (cit. por Jeanneney, /biderr. 60). Na verdade, o facto de frequentarem
rotineiramente os circulos das autoridades politicas e administrativas rapidamente contribuiu

para que os jornalistas passassem a ser tratados pelos homens do poder com uma certa

1w Repare-se como no inicio do novo regime, em Franca, os jornais, sobretudo os republicanos, constituem, como
comenta Delporte, «um dos mais ricos viveiros do Parlamento» (1999:152), sendo do diario “La Republique
Francaise” que saem os melhores colaboradores para os lugares do poder politico. Muitos tornam-se deputados,
senadores e até ministros, ndo se distinguindo a sua intervencdo nos jornais do seu comprometimento partidario.
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familiaridade. Conta Delporte que, em Franca, cruzando-se com os jornalistas nos Passos
Perdidos ou na sala de imprensa do Saldo da Paz, os deputados os tratam como “velhos
camaradas”, encarados que sao como «preciosos para fazer “passar” uma informacao junto dos
eleitores» (Delporte, 1999:149-150). Foi esta conivéncia com os politicos que, em Inglaterra, os
jornalistas usaram durante todo o século XVIIl, quando as sessdes do Parlamento nao eram
ainda publicas e, portanto, estavam vedadas a imprensa que recebia apenas relatérios muito
sumarios. Para publicitar os debates da Camara dos Comuns, os jornalistas serviam-se das
relacdes de proximidade que estabeleciam com alguns deputados, para relatar o que se passava
nas sessdes parlamentares, o que leva o Rei Jorge Ill a escrever, em 1771, ao Primeiro-Ministro
para lhe dizer que «é necessario por fim a este método estranho e ilegal de publicar os debates
nos jornais» (Jeanneney, /bidenr.37). Mas se, na Gra-Bretanha, este estreitamento de relacoes
entre alguns politicos e os jornalistas fez vir a publico informacao de acontecimentos que se
queriam manter sigilosos, na Alemanha, por exemplo, os jornalistas sdo manipulados com mais
astucia pelos governantes. Consta que, durante a Guerra dos Sete Anos (1756-1763), Frederico
I, o terceiro rei da Prussia, tera utilizado habilmente os jornais para difundir noticias falsas,
praticando o que se designaria hoje por “desinformacao”. Foi o que fez, em 1759, ao publicar
uma falsa carta do papa para favorecer a sua propaganda, ou, em 1767, quando, para afastar
0s rumores de uma nova guerra, “informou” os jornalistas de uma falsa tempestade em
Potsdam que os desviou para os potenciais feridos e estragos materiais. Déspota esclarecido,
amigo de filosofos e de escritores como Voltaire, Frederico Il via os jornalistas apenas como
quaisquer outros subditos, cuja liberdade nada mais deveria ser do que o cumprimento das
ordens do Estado. Num entendimento assim, a formula “quarto poder” presta-se a uma outra
maneira de encarar a imprensa: ndo como 0 mais importante de todos os poderes, mas
eventualmente como o poder de que se servem 0s outros trés.

Com a progressiva democratizacdo dos estados, de que o jornalismo praticamente

tomou parte, generaliza-se a expressao “quarto poder”, cujo significado vai dando conta da
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necessidade de encontrar na imprensa um sentido civico que permitisse a denuncia dos
excessos e dos erros do poder politico. Sob este titulo se reconhecia a «coragem de jornalistas
audaciosos, de que dispunham os cidadaos para criticar, rejeitar, contrariar, democraticamente,
as decisdes ilegais que podiam ser iniquas, injustas € mesmo criminosas, contra pessoas
inocentes» (Ramonet, 2003*), Numa tdo grande missdo, compreende-se que os jornalistas
passassem a ser vistos como “a voz dos que nao tém voz” e que as suas lutas pela liberdade de
expressao fossem ganhando cada vez mais apoiantes. O que, todavia, ndo permite aceitar hoje
sem reservas a localizacdo do jornalismo na classificacdo de poderes de Montesquieu. Com
efeito, para Mario Mesquita, por exemplo, «a formula do jornalismo “quarto-poder” sé6 pode ser
encarada como uma hipérbole que visa colocar a imprensa a nivel das instituicdes do poder
constituido» (2003:71). Ora, como reconheciamos atras, os jornalistas ndo sao eleitos por voto
expresso dos cidadaos, ndo estando, por isso, submetidos ao sufragio democratico. A
legitimidade que lhes reconhecemos radica, como bem viu também Jorge Wemans, num
sufragio mais cruel: <o de merecerem (ou nao) todos os dias a preferéncia do seu publico»
(1999:115). Se se lhes reconhece uma espécie de mandato de representacao dos cidadaos é
apenas de modo tacito, o que, enfim, s6 contribui para confirmar o tom metaforico da expressao
“quarto poder” que carece, segundo Mesquita, de «valor analitico enquanto descricao cientifica
do lugar da imprensa ou dos media nas sociedades contemporaneas» (/biderm).

Contra os perigos e alguma desadequacao desta formulacdo, muitos autores foram
preferindo a expressao “contra-poder”. Apesar de esclarecer a questao da representatividade e
do mandato na forma de uma espécie de acordo subentendido entre os jornalistas e a
sociedade, Bérnier também se desvia da polémica expressao “quarto poder”, considerando que
«munidos deste mandato de representantes, os jornalistas assumem na realidade um poder de
controle, dito de outro modo, eles exercem um contra-poder» (1996:28). De inspiracao liberal,

esta representacdo do jornalismo tem origem, muito provavelmente, nas expectativas de

1t RAMONET, Ignacio (2003) - “Le cinquiéme pouvoir” — in Le Monde Diplomatique, n° 45, Outubro, p.1 e 26
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utilitaristas como Jeremy Bentham ou John Stuart Mill em relacdo a imprensa. Esperavam que
ela servisse de veiculo privilegiado de expressao da opinidao publica, enquanto instancia de
controlo social, contribuindo assim para uma representacao herdica dos jornais e dos jornalistas
como instrumentos de defesa dos cidadaos perante os excessos do poder, como caes de guarda
(watch dogs) «das instituicdes perante os desvios, as prepoténcias e os abusos do poder»
(Mesquita, 2003:74).

Pode, com verdade, dizer-se que, ao longo dos séculos, a par de inumeras vozes criticas,
€ uma imagem, em certo sentido, herdica que acompanha o jornalismo e os jornalistas. «Nela se
enquadram», reconhece Mesquita, «0s momentos em que o jornalismo se destacou enquanto
defensor de causas democraticas», que correspondem «as mitologias glorificantes da accdo dos
jornais e dos jornalistas» (ibidem)'. Mais condizente, portanto, com os sucessos da imprensa e
dos jornalistas, ndo sera, com certeza, de estranhar que esta seja a imagem que, em bom
sentido, os proprios jornalistas desejam manter. Num texto em que se propdem «acabar de vez
com o poder dos jornalistas», Jean-Marie Charon e Arnaud Mercier mostram precisamente que,
quer os jornalistas quer a sociedade em geral, mantém um mito moderno sobre o poder deste
grupo profissional e que, «por uma metonimia mal dominada, pela facilidade de linguagem ou
simplesmente pelo interesse de propagar esta crenca», insistem na abordagem que vincula os
media as teias do poder (2003:23).

Em era de globalizacado, tao cultural quanto economica, sao, dizem muitos analistas e
socidlogos, constrangimentos de tipo economico que ensombram uma ideia de poder mediatico.

«0 poder verdadeiro ¢ doravante detido por um feixe de grupos econdmicos planetarios e de

w2 Recentes casos do jornalismo investigativo nacional e internacional continuam, apesar de todas as criticas, a
alimentar esta imagem gloriosa do jornalismo. Se o “caso Dreyfus”, um escandalo politico que “perturbou” a Franga
no final do século XIX, ¢ ainda hoje citado como um dos casos em que a imprensa exerceu uma funcdo critica
através da opinido e do avivamento da polémica, que dizer dos inumeros escandalos desencadeados mais
recentemente por intervencao dos jornalistas? Sera forcosa, em qualquer manual da historia recente dos media, a
referéncia a episodios jornalisticos como o “caso Watergate” (EUA), o “affaire Dutroux” (Bélgica) ou o proprio “caso
Casa Pia"” (Portugal).
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empresas globais cujo peso nos assuntos do mundo parecem por vezes mais importantes do
que os dos governos e dos Estados» (Ramonet, 2003). Questao central analisada por Ramonet,
a dominacao econdémica parece estar hoje muito a frente da dominacao politica’, o que faz
pensar na hipotese de um novo tipo de censura, mais subliminar, num contexto em que se
assiste «a um brutal confronto entre 0 mercado e o Estado, o sector privado e 0s servicos
publicos, o individuo e a sociedade, o intimo e o colectivo, o egoismo e a solidariedade»
(/bidem). E neste quadro geo-econdmico — em que 0s /media «se reagrupam cada vez mais no
seio de arquitecturas abundantes para constituir grupos mediaticos de vocacao mundial» — que
parece estar a produzir-se uma transformacao nas percepcdes do jornalismo como poder, ao
ponto de, alerta Ramonet, os meios de comunicacao social deixarem de «vender noticias aos
cidadaos para passarem a vender os cidadaos aos anunciantes». Cidadaos como mercadoria,
portanto, o que faz lembrar uma versao sofisticada da Sociedade de consumo profetizada por
Baudrillard. Ora, no ambito de interesses predominantemente econémicos, sao as preocupacoes
originarias do jornalismo como funcao social que parecem configurar uma crise profunda no
papel representado pelos jornalistas. A questao é que os grandes grupos, explica Ramonet, «nao
se propdem mais, como objectivo civico, ser um “quarto poder” nem denunciar os abusos
contra o direito, nem corrigir os disfuncionamentos da democracia para polir e aperfeicoar o
sistema politico». “Traindo” assim os cidadaos naquilo que seria 0 compromisso de vigilancia,
0s jornalistas fragilizam a sua propria posicao perante a fonte de legitimacao que é o publico.
Entende-se, pois, que o poder dos media incomode muita gente, que incomode, como
anotou Jorge Wemans, numa das suas colunas enquanto Provedor do Leitor, os empresarios

do sector, as figuras publicas e os proprios jornalistas, que se “refugiam” na deontologia para

w Em A Tirania da Comunicacdo (2000), insiste o autor que «o primeiro poder ¢ hoje claramente exercido pela
economia. O segundo (...) é certamente mediatico — instrumento de influéncia, de accédo e de decisdo incontestavel
-, (...) o poder politico ndo vem mais que em terceiro lugar».

s WEMANS, Jorge (1997) - “Intencdes e consequéncia” — coluna do Provedor do Leitor do jornal Publico, edicao de
14 de Dezembro
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proteger a sua pratica profissional. «Mesmo os mais habeis na utilizacao dos ‘media’ em ordem
a promocao dos seus projectos, ideias e imagem», considerava na altura o Provedor, «reagem
com desconforto a autonomia e liberdade dos jornalistas para investigarem e revelarem
incoeréncias, erros e facetas cuidadosamente obscurecidas». Entende-se, enfim, que o poder
dos media seja um dos temas mais recorrentes dos debates sobre o papel do jornalismo nas
sociedades contemporaneas que nao descobriram ainda a férmula de evitar que a construcao da

actualidade passe por esses profissionais que sao os jornalistas.

4. No reencontro com as teorias do poder

Desprestigiado ao longo da historia, como vimos no capitulo anterior, quer pelo nao
reconhecimento do seu papel e pelo descrédito de algumas das suas atitudes — sem escrupulos,
dizia Kraus - quer pelos receios de uma actividade potencialmente poderosa, o jornalismo foi
sempre encarado como um campo complexo. Até do ponto de vista tedrico, onde os préprios
académicos se desdobraram em abordagens sobre os efeitos da comunicacao de massas. Sao,
por isso, inumeras as teorias que, de um modo ou de outro, tém contribuido para discutir o
papel dos media na construcdo da actualidade e, por conseguinte, da realidade.

Formulada no periodo entre as duas Guerras Mundiais, num contexto de expansao dos
meios de comunicacdo de massas, a Teoria Hipodérmica é talvez a primeira das teorias
classicas a colocar a questdo dos efeitos dos meios de comunicacdo, em especial da
propaganda, numa sociedade de massas. Motivada, em grande parte, pelos trabalhos dos
investigadores da Escola de Frankfurt, esta abordagem parte do pressuposto de que «cada
elemento do publico é pessoal e directamente afectado pela mensagem» (Wright, 1975:79).
Apesar do aparente simplismo do modelo Estimulo-Resposta deste quadro teorico, o que a
Teoria Hipodérmica revelou de particularmente interessante foi um conceito de sociedade de
massa controlavel e manipulavel pela maquina mediatica. Os proprios trabalhos de Ortega y

Gasset sobre o homem-massa devem ser aqui convocados. Profundamente pessimista

| 175



Segunda Parte

relativamente a constituicdo de “conjuntos de pessoas nado especialmente qualificadas”, o
filésofo espanhol considerava que «a maior parte dos homens ndo tem opinido e é preciso que
esta venha de fora a pressao (...). Por isso», continuava, «é preciso que o espirito — seja qual for
- tenha poder e 0 exerca para que as pessoas que nao opinam — e Sao a maioria — opinem»
(1971:251). Que o espirito tenha poder, e tem mesmo segundo os patrocinadores desta teoria,
um poder para impor universos simbolicos e valores diferentes. Nao ha duvida de que, de
acordo com esta formulacao, que é, em ultima analise, uma teoria da accédo elaborada pela
psicologia behavorista, se defende uma espécie de «relacdo directa entre a exposicao as
mensagens e o comportamento: se uma pessoa € ‘apanhada’ pela propaganda, pode ser
controlada, manipulada, levada a agir» (Wolf, 1991:25). Mais orientada pelas fragilidades e pela
passividade da audiéncia do que propriamente pelo poder de accao dos media®, a Teoria
Hipodérmica elaborou, ainda que indirectamente, a consciéncia de que a accao dos rmedia (e
neles do jornalismo em particular) nao seria inconsequentes,

Das abordagens sobre a manipulacao, a persuasao e a influéncia, a pesquisa sobre 0s
mass media depressa se alargou ao espectro das funcdes exercidas pelos sistemas de
comunicacao de massas. Apesar de nos interessar pouco uma posicao estrutural-funcionalista,
durante os anos 1950 e 1960, este foi 0 modelo dominante no campo dos paradigmas de
estudo da comunicacao social. Um exemplo classico desta teoria tem origem num ensaio de
Charles Wright que, sob o titulo “Functional analysis and mass communication”, apresentava,

em 1959, a proposta de compreender, em termos funcionais, as ligacdes entre os media e a

1w Dai a observacao de Bauer (cit. por Mauro Wolf), segundo a qual a teoria hipodérmica ndo estuda os efeitos, mas
toma-os por certos.

1w Centrando as pesquisas de comunicacao em dois temas principais — a analise dos efeitos e a analise dos
conteudos — Lasswell apresentaria em 1947 um modelo de comunicagdo que supera, de algum modo, algumas das
lacunas da teoria hipodérmica. Segundo Lasswell, a comunicacédo é intencional e «tem por objectivo obter um
determinado efeito, observavel e susceptivel de ser avaliado na medida em que gera um comportamento que se
pode de certa forma associar a esse objectivo» (Wolf, 1991:27). O esquema de Lasswell, que procurava responder
as perguntas quem? diz o qué? através de que canal? com que efeito?, evoluiu posteriormente para formulas mais
elaboradas sobre os efeitos das noticias.
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sociedade. Sintetiza Wolf (1991:59) que o objectivo de Wright seria «articular nomeadamente as
funcdes e as disfuncoes latentes e manifestas das transmissdes jornalisticas informativas,
culturais e de entretenimento respeitantes a sociedade, aos grupos, ao individuo e ao sistema
social». Se este modelo se presta, de alguma maneira, ao estudo do poder do jornalismo é
apenas porque ele identifica uma importante funcdo desempenhada pela difusao de informacao:
a funcao de oferecer a possibilidade de alertar os cidadaos da ocorréncia de ameacas e perigos
imprevistos, bem como dos desvios a normas, o que reforca a ideia de que a informacao dos
meios de comunicacao contribui para o exercicio de um certo controlo social.

Bem mais interessante seria a abordagem da Teoria Critica propriamente dita, talvez
mesmo porque ela «representa a contracorrente de muita communication research» (Wolf,
1991:73). De tradicao europeia, a Teoria Critica revestir-se-ia de especial importancia pelas
reflexdes que, no seu seio, se desenvolveram sobre a dominacao tecnolédgica. Diziam, em 1947,
Adorno e Horkheimer que «actualmente, a racionalidade técnica é a racionalidade do proprio
dominio» e dominio & o que os media pretendem exercer sobre os publicos, de um modo que
apenas contribui, segundo estes filésofos, para a degradacdo dos gostos e das capacidades
individuais de fruicdo estética. Pretendendo desenvolver uma feoria critica da sociedade, 0s
autores da Escola de Frankfurt deixaram aos estudos jornalisticos o decisivo contributo que &,
em nossa opiniao, a percepcao, bem expressa por Marcuse, do papel que a tecnologia
(nomeadamente a que esta ao servico da informacdo) poderia assumir como instrumento de
dominacao.

Mas de um ponto de vista mais jornalistico e menos mass-mediatico, uma das teorias
gue ocupa ainda hoje um lugar de destaque na discussao acerca do papel dos jornalistas é a da
hipotese do agenda-setting. Ela é, segundo Nelson Traquina (2000), a hipotese de redescoberta

do poder do jornalismo. Longe de estar esgotada ou de ter perdido a actualidade, a teoria do

1w Dizemos de tradicdo europeia, embora conscientes de que uma parte das investigacdes dos tedricos desta Escola
tenha sido desenvolvida em varias universidades americanas, onde se refugiaram, durante o nazismo, alguns dos
teoricos do Institut fiir Sozialforschung da Universidade de Frankfurt.
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agenda-setting continua a dizer bem o que tem sido o papel do jornalismo enquanto definidor da
agenda dos assuntos publicos. Segundo a formulacéo classica desta abordagem, sdo os media
que apresentam as pessoas grande parte da realidade que devem compreender. Sdo de Shaw
as palavras que Mauro Wolf toma de empréstimo para apresentar esta formulacao inicial:

«a hipotese do agenda-setting ndo defende que os mass media pretendam persuadir (...) Os
mass media, descrevendo e precisando a realidade exterior, apresentam ao publico uma lista daquilo
sobre que é necessario ter uma opinido e discutir. (...) O pressuposto fundamental do agenda-setting
€ que a compreensao que as pessoas tém de grande parte da realidade social lhes é fornecida, por
empréstimo, pelos mass media.» (Shaw, 1979:96,101, cit. por Wolf, 1991:130)

E verdade que é provavelmente a Walter Lippmann que se deve uma primeira
abordagem, feita em 1922, sobre a eventual coincidéncia entre a agenda dos media e a agenda
dos assuntos publicos, mas sé a partir dos anos 1960 esta ideia se tornaria mais consistente,
quando, em 1963, Bernard Cohen escreve que «a imprensa pode na maioria das vezes, nao
conseguir dizer as pessoas como pensar, mas tem, no entanto, uma capacidade espantosa para
dizer aos seus proprios leitores sobre o que pensar» (Cohen, 1963:72). A um estudo de
McCombs e Shaw (1972) &, com efeito, comummente atribuida a origem da perspectiva do
agenda-setting, embora muitos outros estudos posteriores a tenham desenvolvido para modelos
mais elaborados e ajustados aos novos desafios do jornalismo. O que, desde o seu
aparecimento, pode ser destacado como especialmente significativo é o facto de se ter em conta
que, para além de um conjunto de informacoes, os media jornalisticos nos fornecem também as
categorias segundo as quais as noticias se tornam significativas. Dito de outro modo, trata-se de
considerar que, para além de informacoes, os jornalistas providenciam também a hierarquizacao
dos acontecimentos e dos temas publicos segundo critérios que se prendem, em principio, com
0 grau de importancia dos assuntos. Poucos anos depois da apresentacao da teoria do agenda-
setting, um estudo de McClure e Patterson procurou ainda explicar que este poder de imposicao
da agenda publica pode diferir de acordo com os meios. Ora, concluindo exactamente neste

sentido, os investigadores americanos considerariam que «a informacao escrita fornece aos
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leitores uma indicacao de importancia sdlida, constante e visivel, enquanto que a informacao
televisiva tende, normalmente, a reduzir a importancia e o significado do que é transmitido» (cit.
por Wolf, 1991:133). Embora sem um estudo empirico que sustente uma posicdo contraria,
arriscariamos dizer que, passados trinta anos deste estudo de McClure e Patterson, talvez nao
seja hoje tao evidente esta distincdo ou talvez esteja mesmo praticamente invertida, dado o
tremendo impacto que a informacéao televisiva tem nas sociedades contemporaneas, ao ponto de
quase se poder dizer que o que ndo passa na televisao nao aconteceu.

Concepcdes mais recentes votaram a atencdo sobre o agendamento & relacdo de
coincidéncia entre trés agendas: por um lado, a agenda politica, social, econdmica e cultural, ou
seja, a ordem dos acontecimentos propriamente ditos; por outro, a agenda mediatica e a
correspondente hierarquizacdo dos acontecimentos que ganham visibilidade; finalmente, a
agenda do publico, que se prende com a percepcdo que o publico realmente tem dos
acontecimentos e da sua relevancia. Em termos muito simplistas, diriamos que a hipotese do
agenda-setting permite questionar a construcédo da actualidade de trés pontos de vista: o ponto
de vista do que realmente acontece por forca do agendamento das varias instancias de poder; o
ponto de vista da visibilidade e da hierarquizacdo que os media jornalisticos conferem ao que
acontece; e, por ultimo, o ponto de vista da percepcao que o publico tem do que acontece. Nao
podendo ser encaradas como dimensdes estanques, estas trés agendas sao naturalmente
campos em relacao, que se influenciam mutuamente, sendo admissivel sobretudo que os
acontecimentos a que os rmedia dao visibilidade podem condicionar ou provocar redefinicdes na

agenda dos promotores ou protagonistas das ocorréncias de actualidade:.

e Num trabalho publicado em 1996, sob o titulo Agenda-setting, Dearing faz um inventario de factores que
determinam o tempo que um acontecimento permanecera na agenda dos meios de comunicacao social. Referia-se
ao ciclo de vida do proprio acontecimento, identificando cinco estadios que marcam a longevidade dos temas na
agenda dos media. 1) o estadio de pré-problema, que corresponde ao momento em que uma situacdo indesejada
(nomeadamente um problema social) j& existe, mas nao teve ainda a tencao do publico; 2) o estadio de descoberta
do alarme, quando um dramatico acontecimento cria o alarme publico, acompanhado pelo euférico entusiasmo
sobre a capacidade da sociedade para resolver o problema; 3) a identificacdo do custo real de resolucao; 4) o
estadio do declinio do interesse publico; 5) finalmente, o estadio pds-problema, que corresponde ao momento em
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Se ja nos termos da sua apresentacao inicial, a hipotese do agenda-setting demonstrava
ser uma teoria fulcral nos estudos jornalisticos, com os desenvolvimentos que viria a conhecer
tornou-se absolutamente incontornavel, por ela passando grande parte das concepcdes que
sustentam uma ideia de poder para o jornalismo e os jornalistas. Os préprios autores do estudo
inicial, McCombs e Shaw, reconheceriam mais tarde, em 1993, que novas investigacoes
sugeriram que «0s media nos dizem nao s6 em que pensar, mas também como pensar nisso e
consequentemente o que pensar» (McCombs e Shaw, 1993:65).

Numa outra area de pesquisa, que concerne mais especificamente aos procedimentos
concretos da actividade jornalistica e nao apenas a questao dos seus efeitos a curto ou a longo
prazo, os estudos sociologicos dos /media conheceriam, entretanto, outros contributos para um
campo que os manuais de teorias habitualmente classificam de sociologia dos emissores.
Falamos de abordagens como o gafekeeping ou o newsmaking. Elaborado por Kurt Lewin®, o
conceito de gafekeeper aplicado aos jornalistas revela um papel de “seleccionador”, de
“porteiro” que define quem ou o que deve ou nao passar pelos meios de comunicacdo de
massas. Sugerindo que ha uma espécie de “zonas de filtro” em que se decide se se deixa
passar a informacdo ou se se a bloqueia, esta teoria permitiria sobretudo perceber que as
decisbes operadas pelo gafekeeper ndo resultam de uma avaliacao individual (ndo resultam
portanto do livre arbitrio do jornalista), mas antes de um conjunto de valores, onde se incluem
critérios profissionais e institucionais que definem o caracter de noticiabilidade dos
acontecimentos, ou seja, os critérios de seleccdo da realidade aplicados pelos editores de
informacéao. Por outro lado, aos estudos do gafekeeping se deve a consciéncia de que nem tudo
0 que acontece tem efectiva presenca no discurso jornalistico. Este é, pelo contrario, um

discurso de recorte que opera sobre a realidade, filtrando-a, exercendo sobre ela — como

que o interesse publico desaparece definitivamente. Apesar de os mecanismos desencadeados para resolver o
problema ainda persistirem, deixam de ter visibilidade. (Dearing, 1996:61).

1w () conceito de gafekeeper aparece no contexto de uma pesquisa de Kurt Lewin em psicologia (a proposito das
decisdes domésticas em relacdo a compra de mantimentos para a casa), cujos resultados foram publicados em
1947.
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demonstraram, diz Mauro Wolf, as pesquisas de Breed™, por exemplo, — uma espécie de
“distorcao involuntaria”, ou seja, um tipo de “deformacao” que seria imputavel «ao modo como
estd organizada, institucionalizada e é desempenhada a profissdo de jornalista» (Wolf,
1991:164). Ha, com efeito, nesta perspectiva, uma deslocacdao da atencao no jornalista,
enquanto acfor de gatekeeping, para o aparelho jornalistico como /nstancia de gatekeeping, o
que reforcaria a ideia de que o poder nao esta nos préprios jornalistas, mas na “instituicao” que
¢ o jornalismo e que neles delega a tarefa de, em conformidade com os valores da organizacao,
produzirem informacao.

Quase complementares a pesquisa do gafekeeping poderiam ser reconhecidos os
estudos sobre o newsmaking, realizados em trabalhos de observacéo participante em redaccoes.
Com o objectivo de conhecer a cultura profissional dos jornalistas e 0s seus processos
produtivos, a pesquisa do newmaking — a pesquisa sobre a sistematizacdo dos assuntos a
noticiar, entenda-se — procurou sobretudo determinar os critérios segundo os quais a actualidade
¢ produzida. Atenta aos paradigmas que definem a ideologia jornalistica, esta abordagem
ocupou-se da identificacao dos requisitos que se exigem aos acontecimentos para adquirirem a
existéncia publica sob a forma de noticias, de modo que «tudo 0 que nao corresponde a esses
requisitos € ‘excluido’, por ndo ser adequado as rotinas produtivas e aos canones da cultura
profissional» (Wolf, 1991:170). E, portanto, o conceito de noticiabilidade, enquanto ligado ao
conceito de perspectiva-da-noticia, que esta no centro desta teoria que guarda ao jornalismo o
poder de fragmentar a informacéo e decidir sobre quais os factos quotidianos que devem ser de
dominio publico. Em largo sentido se diz comummente que € noticia o que o jornalista decide
que deve ser noticia. E sobre esta capacidade decisoria que recai quase sempre a ideia de
poder. Poder para decidir o que ganha visibilidade noticiosa, portanto. Mas segundo que

critérios? A esta pergunta trataram de responder varios pesquisadores no sentido de esclarecer

m Qs resultados destas pesquisas foram publicados originalmente, em 1955, num texto republicado em portugués
sob o titulo “Controlo social na redaccao: uma analise funcional” [in TRAQUINA, Nelson (org.) (1993) - Jornalismo:
Questoes, Teorias e ‘Estorias’ - Lisboa: Vegal.
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que estes valores funcionam como guide-lines para os procedimentos redactoriais. E fizeram-no
identificando quatro campos a que concernem estes valores: 1) ao contetdo das noticias, ou
seja a sua matéria substantiva, 2) a disponibilidade do material e ao produto informativo
propriamente dito; 3) ao publico e 4) a concorréncia. No que concerne aos critérios substantivos,
sao a importancia e o interesse da noticia os factores que parecem determinar as opcoes
editoriais, o que se traduz na hierarquizacdo dos acontecimentos segundo a sua relevancia e o
seu impacto sobre o interesse nacional, bem como segundo o grau de importancia das pessoas
envolvidas no acontecimento. Relativamente ao produto informativo, a pesquisa do newsmaking
considerou um valor/noticia a acessibilidade do acontecimento para os jornalistas, factor
inversamente proporcional a importancia ou relevancia das noticias — quanto menos importante
parece 0 acontecimento, ou perante acontecimentos de relevancia equivalente, mais as
dificuldades de acessibilidade ao acontecimento se tornam significativas, ou por outra,
constrangedoras. Ja no que se refere ao publico sera justo reconhecer que, no ambito dos seus
procedimentos especificos, os jornalistas tomarao também em linha de conta os receptores a
qguem dirigem as suas mensagens. Sobretudo porque eles sdo, como vimos, a fonte legitimadora
do seu papel de informadores, embora, como lembra Wolf a partir de Gans, o dever do jornalista
seja apresentar programas informativos e nao satisfazer um publico (/bidern.191). O mesmo se
poderia dizer relativamente a questao da concorréncia: o dever primeiro dos jornalistas & servir o
interesse publico que nao condiz com lutas de rivalidade entre empresas concorrentes, mas a
sua actuacao &, frequentemente, encarada como estando constrangida pelos imperativos
comerciais.

Classicas e referéncia obrigatoria pelo contributo que constituem para a compreensao
do discurso jornalistico, as teorias que acabamos de recuperar nao podem, todavia, ser
encaradas como suficientes para esclarecer o poder do jornalismo. De tradicdo essencialmente
anglo-saxonica, estas abordagens resultam quase sempre de analises de base quantitativa,

configurando, por isso, aquilo que Mauro Wolf diz ser “uma teoria fisica dos fendmenos de
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propagacdo” (ibidenr.229). Contudo, o fendmeno mediatico, em constante mutacdo, enfrenta
desafios que obrigam a reequacionar as hipoteses tradicionalmente apresentadas. Face aos
reptos tecnolégicos, por exemplo, seria redutor nao abrir a possibilidade de uma nova teoria,
eventualmente na perspectiva de uma alteracao completa de paradigma no que aos
procedimentos de seleccao e edicdo da noticia diz respeito. Nao restarao duvidas de que a
expansao do jornalismo pelos meios cibernéticos ou a sua invasao por novas ferramentas, como
a Internet, ndo permitem pensar hoje a questdao do poder do jornalismo e dos jornalistas nos
mesmos termos em que classicamente este tema foi tratado. Continuardo a fazer sentido
metaforas como as que explicam o jornalismo na sua logica de “espelho da realidade”? Sera
ainda valido pensar-se que o poder do jornalismo reside no facto de os jornalistas “filtrarem” a
actualidade? Como repensar as questdes do poder, da legitimidade e do reconhecimento dos
jornalistas no contexto de novos media emergentes daquilo que poderiamos chamar a

emancipacao do cidadao?

5. Para uma nova teoria: o jornalismo como poder constituinte

No percurso que acabamos de fazer, procuramos sobretudo sintetizar o modo como,
num periodo pré-digital, as teorias sobre os mass media nos forneceram instrumentos para uma
leitura do campo jornalistico. E, com efeito, nesta passagem do pré-digital ao pés-digital que nos
parece residirem as principais provocacdes a uma renovacao do debate sobre o poder do
jornalismo. Num tempo em que 0 acesso a informacao se generalizou por outras vias que nao
apenas a dos meios de comunicacdo de massas, 0 que é que ¢ afinal distintivo do poder dos
jornalistas? Por que razao continua a ser tao temido o exercicio de uma actividade que pode ser
cada vez menos exclusiva dos jornalistas? A resposta a estas questdes talvez s6 possa ser
tentada na forma especulativa.

Diz-se que o poder dos jornalistas é hoje maior do que muitos gostariam, mas nao tao

grande quanto outros julgam. Na perspectiva do conceito de “espiral do siléncio”, desenvolvido
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por Noelle-Neumann, julga-se que o poder do jornalismo concerne a formacao de climas de
opinido. O que ndo ¢ coisa pouca, de facto. Numa abordagem tao pessimista quanto a que
Ortega y Gasset fundamentou relativamente a sociedade de massas, a teoria da “espiral do
siléncio” sustentaria que «a cobertura dos rmedia marca percepcdes individuais de sentimentos
publicos em matérias correntes» (McQuail, 2003:469). Com excepcdes pontuais, as pesquisas
sobre os efeitos dos media (onde se inscreve o jornalismo como actividade particular),
tenderiam, a partir da década de 1970, para alguma unanimidade, considerando o discurso
jornalistico como o responsavel pela manutencdo do consenso social e pela construcéo da
conformidade.

Por consequéncia, ¢ ainda a um certo efeito de dominacdo que concernem as
preocupacdes com a actividade dos ‘novos novellistes . «Poder para fazer e desfazer famas, sim.
Poder para influenciar o publico no modo como este interpreta a realidade, também». E,
inversamente ao que propde Jorge Wemans (1999:115), talvez ainda poder para levar o publico
a ver a realidade ao contrario do que ela é. Dai que as proprias designacdes classicas de “quarto
poder” ou de “contra poder” cheguem hoje a parecer insuficientes. «Estdo obsoletos», dizia em
2003 Augusto Santos Silva, «os conceitos que elaboramos para compreender a influéncia da
comunicacao social». Na verdade, continuava o sociélogo, «é tao errado chamar-lhe “contra
poder” como “quarto poder”», porque «ela é um poder que se exerce por si proprio, mais do
que contra ou apesar de outros poderes». Mais do que reflectir a realidade, é preciso reconhecer
hoje a capacidade dos media para a fabricar. E, portanto, parece, mais de um “primeiro poder”
que se trata, um poder «que faz ou desfaz agendas, manifesta ou esconde factos, promove ou
castiga protagonistas». Num tempo de dominante tecnolégica, seria, por conseguinte, um logro
continuar a ver exclusivamente o poder do jornalismo na sua aptidao para “dar a conhecer” a
actualidade. As proprias reflexdes de Augusto Santos Silva apontam para um poder muito mais

complexo do que o de simples vigilancia postulado pelos ideais liberais dos séculos XVII e XVIII.

1 SANTOS SILVA, Augusto (2003) - “O primeiro poder” - in jornal Publico, edicao de 8 de Novembro
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E que, investidos da forca da tecnologia, que os habilita a um quase dom de ubiquidade, os
media tém hoje nao apenas um dominio sobre os factos como, mais ainda, a propria capacidade
de os impor. Sao, com efeito, ndo apenas um produto da urgéncia dos dias mas os proprios
produtores desta urgéncia. Se alguma vez foram a imagem ou o espelho da realidade, hoje sdo
antes o modelo da vida, uma vida que, dizia Kraus, «desde ha muito tempo nao é mais do que a
expressao dos jornais» (Kraus, 2000:185).

Insistindo particularmente nas afinidades do jornalismo com a politica, as abordagens do
jornalismo como poder tendem a subestimar o verdadeiro alcance da forca da expressao de
actualidade. De facto, ndo cuidando apenas de “dar visibilidade ao actual”, mas constituindo a
propria experiéncia em actualidade, «em relacdo, positiva ou negativa, a um acontecimento
fundamental» (Miranda, 1998:9), o jornalismo - ou a maquina mediatica mais globalmente -
verga-se a logica da constituicdo, que é, diz Miranda, da ordem da ficcdo, ainda que sempre
abismada pela realizacdo (Miranda, 1994:128). E este, e ndo outro, o problema diante do qual o
jornalismo nos coloca hoje: o de responder ao acontecimento, procurando estabilizar o
constituido quando tudo é ainda e sempre constituicdo. E aqui, e ndo em qualquer outro lugar,
que o jornalismo se revela como um poder que nao deve confundir-se com as relaces de
estreita afinidade que mantém com a politica. Talvez por isso, a base de poder dos jornalistas é
menos oObvia do que poderiam fazer crer os que o colocaram a ordem dos poderes republicanos.
Pouco esclarecido, portanto, compreende-se que o poder dos jornalistas tenha sempre suscitado
receios e odios. «De tempos a tempos outros poderes pretenderam limita-lo. Com piedosas
intencdes e objectivos louvaveis. Ou transportando apenas o desejo de reforcar o poder de que ja
dispdem» (Wemans, 1999:115). Se algum o conseguiu, ou tenta ainda conseguir efectivamente,
nao foi tanto o politico, mas antes o econédmico, cujos imperativos pesam, de facto, sobre as
condicoes de producao e actuacao dos jornalistas.

Apesar de socialmente construido, ndo se pode dizer que o discurso jornalistico seja

apenas expressao da actualidade. E que, ao exprimila o discurso jornalistico age sobre a
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realidade contribuindo para a sua construcao. Dir-se-ia, por conseguinte, que, para além de ser
expressao, o jornalismo é também agente sobre a realidade, porque a noticia ndo deixa o
acontecimento indiferente. Ora, se pode dizer-se que a constituicdo da experiéncia passa hoje,
ainda que nao exclusivamente, pelas maquinas mediaticas contemporaneas (Miranda, 1998:10),
entdo é justo compreender que ao jornalismo nao se reconheca um poder qualquer. Ele é acima
de tudo um poder constituinte da actualidade, na medida em que, queiramo-lo ou nao, «a
actualidade esta recoberta por um manto de palavras, mais ou menos rigidamente organizadas
em ‘discursos’, com maior ou menor suporte institucional» (Miranda, 1994:24). Tendo em conta
que as palavras tém efeitos sobre a experiéncia e que é trabalhando a fenomenologia dos
discursos que se prepara uma fenomenologia da actualidade (/b/idem), presumimos que so
trabalhando sobre a fenomenologia do discurso jornalistico se pode preparar uma compreensao
da propria experiéncia. Por outras palavras, entendemos que sé discutindo o jornalismo naquilo
gue sao 0s seus constrangimentos, os seus acessos de poder, as suas falhas e os seus limites
se pode, enfim, ponderar a possibilidade de o jornalismo ser, em ultima analise, um campo de
conhecimento nao tao inutil quanto o quis fazer crer Kraus, que inspirou Walter Benjamin a dizer
que «o jornal é um instrumento de poder. Ele apenas recebe o seu valor do caracter do poder
que ele serve; ele afirma a expressao nao somente nas posicoes que ele sustenta, mas também
na maneira pela qual ele o faz» (no prefacio a Cette grande épogue, Kraus, 2000:35). E ao
propor a abertura do discurso a uma reflexao sobre o poder constituinte, pretendemos sobretudo
fugir do dominio do absolutismo da palavra jornalistica, que € o mesmo que dizer, retomando os
trabalhos de Braganca de Miranda, “suspender a evidéncia do discurso” a partir do que no

ambito deste trabalho chamamos praticas metajornalisticas.
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Da fragilidade de ser jornalista

«Ha homens, ha trabalhadores de ideias, fildsofos que fazem o mesmo
aspero trabalho incessante: mas esses tém a gloria, que é como um
balsamo divino, derramado nos seus cansacos. O jornalista ndo: trabalha,
luta, derrama ideias, sistemas, filosofias sociais e populares, estudos
reflectidos, improvisacdes, defesas eloquentes, nobres ataques da palavra e
da ideia, pois bem, tudo isso passa, morre, esquece, aquela folha delgada e
leve onde ele poe o seu espirito, a sua idela, a sua consciéncia, a sua alma,
perde-se, desaparece, Some-se sem esperancas de vida de duracéo, de
Imortalidade, como uma folha de arvore ou como um trapo arremessado ao
monturo.»

Eca de Queirds, Distrito de Evora, 6 de Janeiro de 1876

1. O triunfo da informacao

Que a informacao é um direito inalienavel de todo o cidadao é ja um dado perfeitamente
adquirido. Que a informacao é absolutamente fundamental ao funcionamento das democracias
também n&o parece ser mais questionavel. Que, por outro lado, a liberdade de expressdo e de
imprensa €& condicao sine qua non para a prossecucao destes direitos € também questao
largamente ultrapassada. Destas certezas decorre, por certo, a ligacdo da informacdo a uma
questao de interesse publico ou interesse geral, com a qual voltamos sempre a proposta dos

fildsofos liberais. Salvo raras especificidades, de John Locke a Rousseau, passando
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eventualmente por Hobbes ou pelos utilitaristas Bentham e Mill, o conceito de interesse publico
aparece sempre como um interesse superior da sociedade, do colectivo, que nao corresponde
simplesmente a soma dos interesses individuais que nunca tém precedéncia relativamente
aquilo que Rousseau chamava “vontade geral”. Aplicado a informacao, este principio supde que
ela assume caracter publico precisamente por um imperativo de utilidade geral e nao por estar
estreitamente ligada a interesses pessoais, profissionais ou institucionais. «A importancia de um
acontecimento», explica Estrela Serranoz, «<mede-se pelo seu grau de significacdo e pela sua
capacidade de perturbacédo da vida quotidiana de uma determina populacdo». O que significaria
gue um acontecimento pode tornar-se noticia sempre que se verifique uma das seguintes
condicoes anotadas por Pierre Fortin>; 1) quando ela concerne ao interesse do “grande
numero”; 2) quando ela ¢ util a participacao na vida democratica de uma sociedade; 3) quando
ela é util a formacdo do juizo dos cidaddaos no exercicio das suas responsabilidades
democraticas; 4) quando ela é susceptivel de ter um impacto no quotidiano dos cidadaos; 5)
quando ela pode suscitar ou fazer progredir o debate publico; ou, finalmente, 6) quando ela esta
directamente relacionada com o funcionamento das instituicdes publicas. Com isto se diz, enfim,
que a informacado nao é “coisa automatica” nem pré-existe relativamente aos meios jornalisticos.
Pelo contrario. Ela resulta, segundo Dominique Wolton (2003), de uma construcao de homens
que tentam compreender o mundo para o dizer a outros homens. Dai que talvez se possa dizer
que a informacao se constitui a partir de uma capacidade aparentemente exclusiva dos
jornalistas: a capacidade de olhar o mundo e dizer dele o que se espera que todos devam saber.
Ora, 0 que se espera que todos devam saber nao é tanto o que é suscitado pela curiosidade do
publico, mas tudo o que promova a emancipacdo dos cidadaos. Neste sentido, sistematiza

Bérnier, uma noticia de interesse publico devera, em principio, estar em conformidade com um

2 SERRANO, Estrela (2001) — « Ser noticia » - in jornal Diario de Noticias, edicdo de 17 de Setembro

7 Citado por Marc-Francois Bérnier (1996:74), a partir do texto “Quelques enjeux éthiques liés a la pratique du
journalisme” em Ethigue de la communication publique et de Iinformation, Rimouski, Cahiers de recherche étique,
n° 17,1992, p. 74-75
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dos seguintes temas: os assuntos do Estado, a administracao da Justica, as instituices politicas
e as administracdes locais, 0s assuntos religiosos, as questdes relacionadas com a educacéo e
as artes e todas as situacfes em que possa estar em causa o estatuto de “personalidades
publicas” (2006:27). Sao estes os argumentos que historicamente alimentaram os debates pela
defesa da liberdade de expressao e de imprensa. Era para isto, para servirem o bem publico,
que os jornalistas deveriam ser livres, uma vez que a liberdade aparece como condicao essencial
da prossecucao do dever de informar aqueles que tém direito de ser informados.

Reconhecer a informacdo como “coisa” mais benéfica do que nefasta seria assim o
primeiro passo para a vitdria do jornalismo. Ao triunfo da informacao como matéria de cidadania
devem, pois, os jornalistas o0 acolhimento que a sua actividade angariou ao longo de um extenso
percurso de profissionalizacao. Segundo Dominique Wolton, eles «sao aparentemente os grandes
vencedores deste meio século» (2003:9). Por quatro razdes, diz, que poderiam circunscrever-se
a questdo dos valores, da técnica, da economia e da cultura™. E, antes de mais, o éxito da
liberdade e da democracia, pelo menos no mundo ocidental, que esta na origem do préprio éxito
do jornalismo. Tendo-se tornado num horizonte da comunidade internacional, a liberdade de
imprensa & hoje justamente um dos sinais de que os jornalistas se conseguiram impor num
mundo em que passaram a ser 0s regimes autoritarios a ter que se justificar. Do ponto de vista
técnico, por outro lado, ¢ o desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo que torna
impensavel um mundo sem jornalistas. E sendo, como refere Wolton, uma das mudancas mais

espectaculares dos ultimos trinta anos, a mundializacdo da informacado ¢ bem o sinal de que o

7 Em Pensar a Comunicacdo (1999), Wolton ja apontava para uma tripla vitoria da informacéo. Uma vitéria que é
politica, porquanto os jornalistas e a informacao se situam «no centro de qualquer democracia e a realidade das
relacdes de forca ndo pde em causa estas conquistas». Uma vitoria que é também técnica, uma vez que, ao
contrario de antigamente, quando «fazer informacdo era uma actividade do foro da aventura», hoje tudo é
«tecnicamente possivel. Os sistemas de producao e de transmissao permitem cobrir qualquer acontecimento de um
lado ao outro do mundo e informar instantaneamente o resto do planeta». Finalmente, uma vitéria que ¢é
econdmica, porque a informacdo e a comunicacdo se tornaram num «dos sectores mais lucrativos das nossas
economias» (Wolton, 1999:207).
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jornalismo se tornou numa actividade indispensavel. E também a questdo econdmica que
corrobora este sentido. «As industrias da informacao e da comunicacdo estdo em plena
expansao no plano mundial», constata Wolton, ao mesmo tempo que reflecte sobre a triplicacao
do numero de jornalistas no mundo. O campo jornalistico é, por isso, um campo de grande
dinamismo, apesar de todos os constrangimentos que sobre ele pesam a todo o instante.
Finalmente, do ponto de vista cultural, havera que reconhecer que os jornalistas conseguiram,
apesar da repugnancia de algumas elites, afirmar-se no meio social e politico, o0 que se traduz na
sua omnipresenca em todos os dominios da vida publica. Até ha bem pouco tempo, todo o
acesso a comunicacao passava de algum modo por eles e disso decorre a centralidade da
informacéo, o facto de a informacao estar «no coracao da cultura contemporanea», de que os
jornalistas sdo o simbolo.

A vitdria da informacdo sobre os multiplos constrangimentos que historicamente contra
ela se levantaram e sobre as intimidacdes do poder politico e religioso que, de tempos a tempos,
a colocaram sob suspeita parece ser um facto. O que, ao contrario do que poderia parecer, nao
significa, no entanto, por si s6, uma vitéria incondicional dos jornalistas. Nem tao-pouco que ela
esteja imune a novos constrangimentos. Nao é, por consequéncia, de um triunfo inequivoco que
falamos. Dominique Wolton refere-se a um “fragil triunfo da informacéo”, apontando para a
pressdao demasiado forte exercida pelos factos, a tentacdo do conformismo e os excessos de
informacdo como factores desta fragilidade. A informacao é hoje particularmente abundante, o
que faz dela objecto de desperdicio. Toda a leitura &, por conseguinte, selectiva e nao é dificil
compreender que muitas noticias acabam por se perder no excesso. Sinal dos tempos, a
abundancia exprime o excesso de sentido, numa sociedade que Henri-Pierre Jeudy disse estar
trop-plein (1995). E por isso que as conquistas de liberdade e de imediatismo «obrigam a um
esforco consideravel de pedagogia» (Wolton, 2003:11), que minimize os efeitos perversos da
efemeridade da informacao difundida. Por outro, impde esta vitéria que se distinga a informacéao

jornalistica dos outros tipos de actividade ligados a informacao e a imprensa (/biden.19)
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2. Pela informacao, contra a comunicacao

Defender a supremacia da informacéao jornalistica numa sociedade de comunicacao nao
sera tarefa facil, mas é tarefa inadiavel. Nao o fazer seria condenar o jornalismo a uma
actividade residual entre outras que visam, sobretudo a propagacao de pretextos de
comunicacao desprovidos de valor noticioso. Dai que seja ainda a necessidade de delimitar o
campo jornalistico como um campo de especificidades e de “exclusividades” que concerne a
preservacdo da grandeza do meétier que Gabriel Garcia Marquez disse ser o melhor oficio do
mundo:. E este, genericamente, o imperativo que Wolton reconhece impor-se hoje ao
jornalismo, o0 mesmo que acolhemos como justificativo da tese que procuramos levar mais longe
na terceira parte deste trabalho. Contra a fatalidade historica do jornalismo, como diziamos na
introducdo do nosso texto, o que ha a fazer é, defenderemos, aproveitar a brecha aberta pela
crise de legitimidade, que afecta ndo s6 os poderes constituidos como também o proprio
jornalismo, para nessa abertura recuperar, acima de tudo, uma promessa de cidadania de onde
se reclama o direito a informacéo.

Quando se insurge contra a comunicacao, explicando que ela ¢ uma espécie de varinha
magica «que substitui a educacao e a instrucao pelo eduiainment, a politica e a informacao pelo
Infotainment e a arte e a cultura pelo enfertainments, Mario Perniola (2005:11) parece distinguir
entre informacdo e comunicacao. Neste interessante exercicio de reflexdo, o autor propde que a
comunicacao é o oposto do conhecimento e ao fazé-lo da-nos pistas que fariam encarar a
comunicacao como um problema para a informacao e os jornalistas. «Os efeitos deletérios e
ruinosos da comunicacado», diz Perniola, «sdo hoje completamente evidentes em todos os
ambientes sociais». Em senso comum, esta separacado dos conceitos nao €, normalmente, muito

clara, uma vez que eles tendem a ser usados quase indistintamente. Na verdade, & por demais

7 Assim se referia, com efeito, o jornalista e escritor colombiano ao jornalismo, em 1996, numa conferéncia
proferida por ocasido da 52% Assembleia da Sociedade Interamericana de Imprensa, em Los Angeles. [Texto
reproduzido no site da Sala de Prensa. Acedido a partir do URL http://www.saladeprensa.org/art425.htm]

| 191



Segunda Parte

obvio que ao referirmos os meios de comunicacdo social queremos sempre dizer meios de
producao e difusdo de informacdo. O que, como se compreendera, ndo € exactamente a mesma
coisa. Uma sociedade de comunicacdo nao &, sequer, necessariamente, uma Ssociedade de
Informacao, até porque, como observa Daniel Bougnoux, o desejo de reconhecimento, o desejo
de comunicacao, precede a propria vontade de conhecimento que seria uma vontade de
informacdo (1995). Desta constatacdo tem resultado a consciéncia de que, apesar do triunfo
visivel da informacao, uma suspeita continua a pairar sobre 0 modo como ela é comunicada, ou
0 modo como ela é frequentemente transformada em espectaculo. «A informacao é nobre, a
comunicacao duvidosa», diz Wolton (2003:11). Porque visa o interesse publico, a informacao
deveria ser acolhida pelo publico sem reservas. Mas tolhida pela tirania da comunicacao
(Ramonet, 2000), que visa sempre estratégias comerciais e de marketing, a informacao “entra”
em crise, na crise que abisma a experiéncia comunicativa, correndo o risco de ser desvalorizada.
E por isso que cepticismo, desconfianca, incredulidade s&o, segundo Ramonet, tudo sentimentos
dominantes dos cidadaos relativamente aos media que vivem aquilo que o autor chama uma
“segunda idade da suspeita”. Primeiro, foi a escassez de informacdo que fazia temer um
controlo excessivo da divulgacao publica dos acontecimentos. Agora, num extremo oposto, teme-
se 0 excesso de informacao, afinal acessivel a todos por diversas vias. Como distinguir neste
contexto de “plena informacao” o que é importante do que ¢ apenas interessante? Como
suspender o fluxo constante de informacdes que inviabiliza toda a reflexao sobre o que acontece?
Como evitar o risco de saturacao que a comunicacao incessante comporta? Como salvaguardar
o triunfo da informacdo em tempo de comunicacdo “estonteante”, urgente, imediata? Como
garantir, finalmente, que a informacao possa ser apreendida como uma forma de conhecimento
indispensavel para decompor a complexidade do mundo?

Contra a comunicacdo. E assim também de algum modo a formula de Dominique
Wolton para responder as intimidacdes ao valor da informacéo. Contra a comunicacao, porque a

velocidade de circulacdao da informacdo impede o publico de tomar o tempo necessario a sua
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compreensao e porque «a informacao nao pode ser feita somente em funcao do destinatario,
sendo é a liberdade de informacao que estd em causa» (/bidenr11). Contra a comunicacao
ainda porque ela compromete a “gratuitidade” da informacdo ao sujeita-la a logicas de
concorréncia feroz entre jornalistas e meios e ao promover nao a diversidade de opinides, como
seria expectavel, mas um “certo conformismo”. Contra a comunicacao, portanto, porque, apesar
da sua aparéncia democratica, ela &, diz Perniola (2005), inimiga das ideias, necessitando
dissolver todos os conteudos.

Investimos toda a primeira parte deste trabalho na demonstracdo do modo como o
sonho euforizante dos media conduziu a crise da experiéncia comunicativa. Sem querer cair no
radicalismo da critica enunciada por Perniola, segundo a qual o ponto culminante da época da
comunicacao a define como «uma espécie de doenca» (2005:11), pretendiamos ja naquele
momento situar na crise da comunicacao os termos que nos permitem agora compreender as
fragilidades que se abatem sobre o jornalismo e os jornalistas. As questdes ali enunciadas
colocavam os desafios e as ameacas da experiéncia comunicativa a ordem de trés
circunstancias que, na nossa perspectiva, definem a pods-modernidade: a globalizacao, a
imediatizacao e a tecnologizacao da experiéncia. Sao estes os termos que tornam a nossa época
mais inquietante que qualquer outra, porventura mais dinamica do que todas as épocas
anteriores, mas por isso mesmo menos estavel, menos convicta e menos garantida do que em
qualquer outro momento historico. Vulneravel ao sentimento e a opinido dominantes, a nossa
época furta-se a toda e qualquer determinacao, aspirando a ser «<a0 mesmo tempo uma coisa, 0
seu contrario e tudo quanto estd no meio, entre os dois opostos» (Perniola, 2005:14). E sobre
esta indeterminacao que nos precipita o sonho - e a fatalidade de o termos realizado - de estar
aqui e além ao mesmo tempo, de estar na vertigem do proprio tempo e de nele jogar tudo o que
ha a decidir. Como se tudo se decidisse na dissolucdo do segredo, na «exposicao exorbitante e
desenfreada» (/bidem) da vida, ou seja, na apropriacdo do «tumultuoso e veemente curso» da

vida, do que nela ha de «imprevisivel, contraditdrio e irracional». Assim nasce, poderiamos dizer
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com Perniola, o despotismo comunicativo que compromete a integridade do ideal de informacéao
que presidiu ao nascimento da imprensa.

A tentacao, escrevia em 2003, no Le Monde, o economista francés Jean-Paul Fitoussi, é
hoje a de «substituir a informacéao pela comunicacado, a explicacao pelo julgamento»'s. Pode
entender-se, na linha deste pensamento, que a comunicacao tem hoje prioridade sobre a
informacao, isto &, que o processo comunicativo se sobrepde ao proprio conteudo informativo,
subestimando-o0. Num tempo de hegemonia da comunicacao, nao seriam, assim, exageradas as
teses que sustentam a subalternizacao da informacao, por relacdo aos imperativos da eficacia
comunicativa. Erra, de facto, quem nao vé na comunicacao o perigo de inviabilizacdo de todo o
pensamento reflexivo, nela substituido pelo efémero, pelo provisorio e pelo momentaneo. Nao
pensamos, contudo, que a comunicacdo seja uma calamidade. Julgamos, isso sim, ser
necessario despertar do desejo de dormir e do “mondlogo elogioso” (Debord) a que o
espectaculo comunicativo votou toda a sociedade moderna.

Grande interrogacdo do presente, a comunicacdo representa hoje o estadio mais
alarmante da «paralisia da historia e da memoaria». No fluxo incessante da novidade, os media
parecem funcionar como «uma formidavel maquina comandada pela lei da renovacéo acelerada,
do éxito do efémero, da seducao, da diferenca marginal» (Lipovetsky, 1989:274). Submetida a
esta engrenagem, a informacao nao escapa, portanto, a suspeicdo. Diz Ramonet que, estando
contaminada, ela «nos envenena a mente, nos contamina o cérebro, nos manipula, nos intoxica,
tenta instilar no nosso inconsciente ideias que nao sao as nossas» (2003). Na apresentacao
directa do acontecimento, esta informacdo promove a ilusdao de que ver é compreender
(Ramonet, 2000). Ora, abandonados a esta ilusdo, correriamos o risco de permanecer para
sempre na falha que separa o verdadeiro do aparente efémero, a realidade da sobre-realidade

aquecida pelo espectaculo, que é «uma fabricacdo concreta da alienacao» (Debord, 1992:32).

7 FITOUSSI, Jean-Paul (2003) - ‘Le retour des temps idéologiques’ — Le Monde (3 de Abril)
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3. “Informacao-mercadoria’”: garantia econéomica ou prostracao?

A globalizacao ¢ largamente entendida como uma das consequéncias da modernidade,
tornada possivel, diz Giddens, gracas a «partilha de conhecimento que é representada pelas
“noticias”» (1998:54). Uma tal afirmacao configura aparentemente um argumento pela meritoria
accao do jornalismo. Apenas aparentemente. E que, se pode dizer-se que o trabalho jornalistico
desempenhou um papel relevante na transformacdao do mundo tradicional num mundo
moderno, 0 mesmo nao se podera dizer das consequéncias que para ele advieram do facto de
ter participado deste processo. Na verdade, um certo efeito perverso — que se prende com a
inadequacao dos preceitos classicos da actividade face a um mundo novo - tem contribuido
para a questionacao do jornalismo e para fragilizar a posicao dos jornalistas numa sociedade
dita global. Sobretudo pensando do ponto de vista econdmico, tem-se questionado, nao so6 entre
académicos, mas também no proprio seio da comunidade de jornalistas, os efeitos do
aparecimento de grandes grupos empresariais a escala transnacional. Segundo Bill Kovach, por
exemplo, a conversdao das empresas mediaticas em empresas sem fronteiras tornou, pelo
menos do ponto de vista comercial, obsoletas as ideias tradicionais que ligavam o jornalismo as
questdes da cidadania e da comunidade. «A globalizacdo», diz, «modifica os contetdos»
(2003:44), até porque o ambito geografico das noticias passou a ser transfronteirico. Mas ndo so6
por isso. Também porque a propria cotacdo econdmica do produto informativo obedece hoje ao
valor de mercado que é ja nao regional ou nacional, mas internacional.

E, por conseguinte, paradoxal a situacdo presente do jornalismo. Num momento em que
se exalta uma espécie de soberania dos /edia, a cujo poder ou dominio parece nao ser possivel
escapar, os jornalistas, que tm hoje mais formacao do que noutros tempos, parecem estar,
pelo contrario, mais fragilizados. Dir-se-ia até que, quanto maior é o poder dos /media, mais as
fraquezas dos jornalistas se tornam evidentes, porque na visibilidade do actual sédo também as
fragilidades de uma profissdo que se tornam visiveis. Repara Wolton que sado sobretudo as

proprias idiossincrasias da profissdo que precisamente a tornam fragil. Em primeiro lugar,
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porque se trata de um trabalho sobre a informacdo «que nao é um dado natural, mas um dado
construido por homens para outros homens» (2003:10). Depois, porque no exercicio das suas
funcdes os jornalistas se confrontam com constrangimentos de indole nao s6 operacional como
também institucional.

Visibilidade nao &, com efeito, sindnimo de prestigio e a verdade é que «o alargamento e
a diversificacdo do campo da informacdo se traduzem em pressdes crescentes» (/bidem) que
nao passam totalmente despercebidas junto do publico que se tornou efectivamente mais
céptico e mais critico. Mas sao sobretudo razdes de natureza econdomica que, para muitos
autores da sociologia dos /media, hoje justificam o fragil triunfo da informacéo. Na outra face da
comunicacao, a face econémica, estara, pois, a ambiguidade de uma actividade a que se exige a
dupla funcédo de servir o interesse publico e de gerar lucro, ou pelo menos, de se auto-garantir
financeiramente. Ao valor politico, social e cultural da informacdo acresce, desde a
industrializacao da imprensa, um valor econdémico, decidido pela l6gica empresarial e orientado
por um principio de rentabilidade. Subjugada a este novo campo de forcas, a informacao é hoje,
como oportunamente julgou Serge Halimi, «xum produto como qualquer outro, objecto de compra
e venda, proveitoso ou dispendioso, condenado assim que deixa de ser rentavel» (1998:4).
Controversa, mas incontornavel, esta assercao exprime bem a direccao que tomaram as criticas
a que, desde o capitulo 4, temos vindo a aludir, podendo dizer-se que ultrapassado o espirito
politico que desprezava, mas temia, a imprensa, é agora o espirito econdmico que, subvertendo
o valor da noticia, sobre ela exerce uma temivel pressao.

Refém, portanto, de uma cultura mercantil, o jornalismo encalha, por assim dizer, nos
escolhos de um sistema de que depende para sobreviver, mas que 0 aprisiona nas malhas da
ordem comercial, colocado que esta ao nivel de uma actividade entre outras, avaliada em termos
de rentabilidade (Charon e Mercier, 2003:25). Levada ao extremo, esta introducao da linguagem
empresarial no campo jornalistico coloca, como sustenta Kovach, os leitores e os espectadores a

ordem de “clientes”, de que se ocupa um certo marketing, e as noticias a ordem de “servico ao
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cliente” (2003:85). Trata-se, com efeito, de reconhecer que a organizacado jornalistica &, nas
condicbes actuais, cativa das escolhas estratégicas da empresa mediatica que emprega 0s
jornalistas, pelo que «a informacédo nao beneficia mais verdadeiramente da extra-territorialidade
ética e economica» (ibidem). E neste sentido que pode tornar-se falacioso falar, no ambito da
trilogia de Montesquieu, do jornalismo como um poder, independente e auténomo.
Reformulando, portanto, os termos em que tradicionalmente o jornalismo foi encarado como o
exercicio de um poder, haveria agora que dizer que, por relacao aos poderes constituidos, na
contemporaneidade, o poder dos jornalistas € o poder delegado das macro-organizacoes
mediaticas””. O que n&do devera ferir, no entanto, o que propunhamos no capitulo anterior sobre
a possibilidade de eles manterem, em toda a linha, um poder constituinte.

Na perspectiva desta cultura econdmica — onde aparecem grupos econémicos com uma
forte presenca nacional e internacional, em muitos casos — o0 jornalismo & apenas uma parcela
do poder dos media. Mas, num tempo em que a dindmica dos mercados tende para a
concentracao da propriedade, esta subordinacao a uma esfera predominantemente econémica é
factor bastante para uma mudanca relativamente ao estatuto convencional da informacéao.
«Ontem», repara Wolton, «a informacao era antes de mais um valor politico vendido a precos
relativamente modestos. Hoje, é o inverso. A informacéo é abundante, mas vendida cada vez
mais cara aos destinatarios» (/bidenr.13). Mesmo considerando a imprensa gratuita -
florescente nos ultimos anos —, nao restardo duvidas de que estamos hoje perante um novo
conceito de informacao: o de “informacédo-mercadoria”. Sendo certo que o jornalismo funciona
ha muito num sistema de concorréncia, importa, pois, reconhecer que ele «esta cada vez mais

submetido a um regime de competicio que se aproxima do modelo teoérico da

7 Na sessao de apresentacdo do seu livro Jornalismo, Grupos Econdmicos e Democracia (2006), dizia Fernando
Correia que «o poder politico passou a estar submetido ao poder econémico, e os media (aparentando agora ser o
primeiro poder, depois de parecer que seriam o quarto ou um contra-poder) ndo detém sendo um poder delegado,
concedido e gerido pelo poder econémico dominante (através da propriedade das empresas, da publicidade, dos
circuitos de distribuicao, do dominio das principais fontes de informacao, etc.) no quadro dos limites que a este
mais convémy. [Texto disponivel em http://www.clubedejornalistas.pt/DesktopDefault.aspx?tabid=582]
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hiperconcorréncia» (Charon e Bonville, 2004:290). Enquanto actividade economica de
producao cultural, o jornalismo adquire, portanto, feicbes empresariais que fazem dele «uma
industria do saber, do conhecimento e da criacdo, (uma industria da fala, dizem alguns)»
(ibidem), que transacciona a informacao como mercadoria. Longe entdo da mitica ideia de “arte
nobre” ou de “funcao social”, a tarefa jornalistica cumpre-se hoje num contexto assoberbado de
obrigacoes de natureza mercantil, que consciencializam o equivoco que seria toma-lo por uma
espécie de natureza transcendente. «A informacao», sintetiza Bougnoux, «tornou-se numa
mercadoria que procura a rentabilidade através da multiplicacdo dos seus produtos e, como
todas as mercadorias, prolifera, procurando nichos cada vez mais ramificados para a sua
difusdo» (Martins, 2002:277).

Enganavam-se, pois, os que pensavam poder fazer-se jornalismo a margem dos
assuntos comerciais das empresas de imprensa ou que julgavam que, «com um pouco de
vigilancia, ele ndo se deixaria contaminar por eles» (/biden.298). E enganavam-se sobretudo os
idealistas de um jornalismo que nao fosse cativo da receptividade do publico. Se nalgum
momento pdde pensar-se que o0s jornalistas poderiam decidir sobre o que convinha aos seus
leitores, ouvintes ou telespectadores, hoje é por demais evidente que esta relacao esta invertida,
obrigados que estdo os jornalistas, por compromissos comerciais, a atender igualmente a
volatilidade de um publico «constituido por “Zapeurs” infiéis, sempre prontos a passar a outra
coisa, que colhem a informacao ca e la, que “navegam” na Internet, ao sabor da sua fantasia e
da capacidade de as mensagens suscitarem curiosidade» (/bidenr.299). Prisioneiros do publico,

eis, pois, aquilo em que a economia dos media esta a transformar os jornalistas que se

e Explicam os autores que o conceito de hiperconcorréncia designa «o jogo concorrencial muito particular que
caracteriza os sectores industriais fundados sobre as tecnologias da informacdo, mais particularmente os da
informatica e das telecomunicacdes, e que tém em comum o facto de fundarem a sua estratégia de crescimento na
inovacdo» (Charon e Bonville, 2004:290-291).

s Entrevista de Daniel Bougnoux a Moisés de Lemos Martins, Manuel Pinto e Felisbela Lopes, publicada no volume
4 da Revista Comunicacéo e Sociedade (2000:275-284).
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confrontam com a obrigacao de conciliar o ideal de “servico publico” com os desejos daqueles
que os pagam, sob a forma de niveis de audiéncia e consumo de publicidade.

Com uma posicao social nitidamente em causa, o jornalista &, em todo este processo de
globalizacdo econdmica, uma espécie de elo mais fraco, cujas debilidades se reflectem ainda no
proprio produto jornalistico. O problema é que a coisificacdo da informacdo (coisa que se
compra e se vende) confirma, por um lado, a suspeita enunciada desde o inicio do século XX de
que, invadidos pela publicidade, os jornais seriam submissos aos imperativos de mercado e, por
outro, a necessidade de mecanismos mais eficazes de vigilancia que garantam a conformidade
da informacao produzida com os valores de onde se reclama o direito de informar e de estar
informado. O problema é ainda o de conhecer as mudancas que, por forca deste imperativo
economico, se estao a operar no proprio discurso jornalistico. Charon e Bonville apontam trés
séries de inovacdes devidas a intensificacao da concorréncia: 1) por um lado, a segmentacéo e a
especializacdo dos temas tratados, de modo a responder a um publico cada vez mais
fragmentado. «O discurso jornalistico», consideram os autores, «enuncia-se cada vez mais num
contexto de especializacao tematica, de maneira que as normas universais ou “transversais” do
jornalismo tradicional entram em concorréncia com normas distintas, especificas» (/bidenr.308);
2) por outro, verifica-se uma transformacdo dos géneros jornalisticos, que resulta numa
contaminacédo da informacao pelos produtos de divertimento e pelo ritmo simples e ligeiro,
visando a satisfacdo imediata e um principio de prazer que ndo condizia com a “informacao
dura”. «Sob o regime da hiperconcorréncia, abreviam Charon e Bonville, «todas as mensagens,
e nelas a informacado, devem, para suscitar a atencédo, contribuir para o divertimento»
(ibidert312); 3) por fim, sera nitida nestas circunstancias a passagem a um discurso que
acentua as formas expressiva e pratica, porquanto, em contexto de superabundancia de
informacéao, estdao em mudanca as condicoes de uso dos /media pelo publico que deles espera
um efeito breve de satisfacdo. Dai que, do mesmo modo que a televisdo é pensada para um

consumo intermitente, também o jornal seja hoje um produto pensado ao jeito do zapping de
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leitura. «Ha muito tempo que o jornal nao se oferece mais como um “documento” que o leitor
percorria do principio ao fim». Pelo contrario, dizem estes investigadores canadianos, «ele
apresenta-se antes como um mosaico no qual cada leitor navega, a medida das suas
preferéncias» (ibidenr313).

Que o discurso jornalistico esta, nas condicdes actuais, profundamente determinado
pelos preceitos do mercado €, na realidade, um aspecto a que nao escapam as leituras tedricas
do campo. Mas cresce, por outro lado, entre os pensadores dos /media, a conviccao de que este
determinismo constitui uma ruptura com os canones tradicionais do oficio, ao verificar-se uma
deslocacao de um ideal de /nferesse publico para um paradigma em que impera o /nteresse do
publico. Problematica, esta deslocacdo comporta também uma deslocacdo nos modos de
producdo, no sentido em que dirigir-se a um publico «induz também o exagero dos elementos
susceptiveis de o interessar» (Bonville, 2004:265). Dir-se-ia, portanto, que um dos efeitos da
mercantilizacdo da informacao, isto €, da transformacao da imprensa num verdadeiro comércio
de noticias, se prende, muito provavelmente, com uma inflacdo do sensacionalismo, traduzida
na exploracao das emocdes, como argumentamos durante o capitulo 3. Consequéncia, em
parte, dos designios de um publico sempre insatisfeito, a transfiguracao da informacdo em
matéria de “consumo rapido” adensou o caracter perecivel do jornalismo, exigindo dos
jornalistas um ritmo de leitura do real, que nao permite o distanciamento temporal para analisar
o0 instante (Ramonet, 2000), porquanto ndo se faz mais por dia, mas com maior precisao ao
minuto. Tao perecivel quanto a sensibilidade dos cidadaos, a informacao precisa de ser atraente,
mas ao sé-lo converte-se em outra coisa, em Jnfotainment, desvirtuando o discurso que, por
definicao, deveria ser uma pratica realista bem demarcada de outras formas de expressao como
a literatura ou a pintura. «Consumimos as noticias de um modo quase ludico», dizia em 2002
numa entrevista Daniel Bougnoux, para quem «as noticias hoje nos distraem mais do que nos

informam» (Martins, 2002:276).
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Tendéncia por demais evidente, a contaminacao da informacao por estratégias que
concernem ao entretenimento por forca dos imperativos comerciais nao € acolhida
unanimemente como uma inevitabilidade. Para Bill Kovach, alias, a estratégia do infotainment
«sO conseguira uma implantacao fragil e efémera, porque se baseia nas formas, nao no
conteudo» (2003:211). Ora, se ha um século estas ligacdes entre o jornalismo e o poder
economico eram uma suspeicdo apenas de alguns intelectuais, hoje elas sao ja mais largamente
reconhecidas por alguns sectores dos publicos dos meios informativos. Era disso, em parte, que
dava conta, em Maio de 2002, a Provedora dos Leitores do Diario de Noticias que, na sua
coluna semanal, indicava que as criticas apresentadas pelos leitores associam uma tendéncia
sensacionalista crescente na imprensa com pressdes do mercado, com a “necessidade de
vender”, sendo inclusive questionada a «"mercantilizacao” da informacao e a “derrapagem”
para 0 sensacionalismo e 0 espectaculo que lhe esta associada» (Serrano, 2002). lluséria,
portanto, inclusive a ideia segundo a qual as grandes questdes que se colocam ao jornalismo
sao0 apenas questdes levantadas por especialistas ou académicos, sendo justo admitir que até
nas matérias mais obtusas da actividade o publico tem uma palavra a dizer. Matérias obtusas,
dizemos bem, porque, apesar da ampla consciéncia que delas parece comecar a ter o publico,
talvez ndo se saiba ainda até onde conduzira a crise aberta pela “capitalizacdo econémica” da
informacao. Ao fim do jornalismo, como comecou, ha alguns anos, a suspeitar-se? «Somos [0s
jornalistas]», admite Dan Gillmor, «os nossos piores inimigos». E que o jornalismo empresarial,
gue o jornalista assevera ser hoje dominante, «esta a provocar a diminuicao da qualidade para
fazer subir os lucros a curto prazo», num processo que podera acabar por destruir os jornalistas

(Gillmor, 2003:16-17).

4. 0 jornalismo vitima dos jornalistas?

1w SERRANO, Estrela (2002) — “Uma ética para a comunicacao” - in jornal Diario de Noticias, edicdo de 27 de Maio
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S&o os jornalistas os piores inimigos de si proprios, diz Gillmor. Ndo faltam, com efeito,
as analises do jornalismo contemporaneo abordagens que apontam os jornalistas como
principais responsaveis pela crise de legitimidade do discurso jornalistico. Especialista das
questdes éticas, Marc-Francois Bérnier sustenta mesmo a hipotese de o jornalismo ser vitima
dos jornalistas. Pretendendo que séo as derivas deontologicas dos profissionais que colocam o
jornalismo sob suspeita, o investigador canadiano atribui aos comportamentos desviantes dos
jornalistas o “nevoeiro opaco” que se abate sobre os media informativos. Com especial atencéo
aos meios de comunicacao canadianos, Bérnier anota que «ndo se passa uma semana sem que
0s comportamentos profissionais duvidosos nao sejam o objecto de uma critica interna e muitas
vezes virulenta» (1995:68). Nao espanta, por isso, que toda a proposta do autor configure um
projecto de vigilancia da conduta dos “plangués”, aqueles que, na sua opinido, pela
irresponsabilidade profissional, minam a legitimidade do jornalismo.

Nao sendo uma ciéncia exacta®, o jornalismo estd naturalmente confrontado com o
problema (irresoluvel, segundo Estrela Serrano) da subjectividade do jornalista. A questao € que,
apesar de nem sempre se ter em conta este facto, a informacédo ndo é um dado natural, “ja
constituido”, como, por razdes de “desculpabilizacdo”, os jornalistas tentam, com frequéncia,
fazer crer. «A informacao», explica Gérard Cornu (cit. por Ruellan, 1993:145), «aparece apenas
na sua relacdo com os informados, os receptores, o publico, ao passo que a relacao que ela
mantém com as suas “fontes”, os “produtores” da informacado transmitida pelos jornalistas é
excluida do campo da reflexdo». Ou seja, ao contrario do sentido que tomam muitas
investigacdes, o problema do campo jornalistico ndo comeca e termina nas questdes de
transmissdo da informacao. Ele passa largamente pelo processo de fabricacdo das noticias,
normalmente oculto na imagem do jornalismo como técnica objectiva. E, pode dizer-se, nesta
dimensdo menos perceptivel ao publico, que o jornalista lida com as principais dificuldades do

seu projecto de trabalho. Desde logo pela nem sempre facilitada relacdo com os interesses das

1t SERRANO, Estrela (2002) - “Sobre o jornalismo” - in jornal Diario de Noticias — edi¢do de 30 de Setembro
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fontes de informacédo, mas ainda pelos valores culturais e ideoldgicos das organizacdes que
integram. Desocultar esta dimensdo submersa da pratica jornalistica, perceber, enfim, os
mecanismos pelos quais os jornalistas processam os diferentes discursos das fontes com quem
contactam, que é o mesmo que dizer, os mecanismos pelos quais eles descodificam as
multiplas vontades de manipulacao daqueles que procuram ou que tém que “existir” no espaco
publico, impde-se como pedagogia de um trabalho que, apesar dos seus varios séculos de
existéncia, o publico ainda ndo conhece bem. Mas para isso nao basta analisar os resultados do
labor dos jornalistas. E preciso, de um angulo mais vasto, examinar a dindmica de accéo
inerente a fabricacao dos contetdos informativos.

Nao seria, sequer, justo atribuir a crise de credibilidade que afecta as praticas
jornalisticas apenas a falta de profissionalismo dos jornalistas ou as suas, inconscientes ou
deliberadas, “derrapagens diarias”. Com efeito, desligar os actores do campo especifico de
actuacao, seria, na verdade, ignorar os constrangimentos inerentes a producao jornalistica, que
nao se resumem a falibilidade humana dos individuos que asseguram a tarefa informativa. Um
desses constrangimentos, como acabamos de abordar no ponto anterior, concerne a um certo
declinio da autonomia dos jornalistas perante, por exemplo, o poder econdémico. A desenfreada
concorréncia entre os media inflige, havera que reconhecer, um conjunto de novos imperativos
que, naturalmente, se reflectem na conduta dos “escritores de noticias”. Outro constrangimento,
a tecnologia, ndo deve ser excluido. Em estreita conexao com a questao econoémica, a tecnologia
¢, muito provavelmente, o factor que mais tem contribuido para comprometer os jornalistas. O
que nao deixa de ser paradoxal, sobretudo se atendermos ao facto de ele ser, ao mesmo tempo,
instrumento de propagacdo. Mas a potencialidade expansiva da tecnologia ¢ hoje também
responsavel pelo bombardeamento informativo que resulta num superavit de noticias,
construidas sob a pressao do facto. Adensando o caracter intertextual do discurso jornalistico, os
novos /media electronicos permitiram a descoberta de inovadoras formas de dinamizacao da

informacéao, que incluem nao so6 a possibilidade de integrar recursos didacticos de apresentacao

| 203



Segunda Parte

dos acontecimentos, como também a oportunidade de criar vias de interaccdo com o publico,
gracas nomeadamente a criacdo de canais de comunicacdo bilateral. Com novas modalidades
de acesso ao real, o publico torna-se mais exigente, reivindicando do jornalista competéncias
para as quais ele nao estara, por defeito, habilitado.

Nao chega, pois, ver o jornalista como o responsavel de fim da linha. Até porque, em
todo o processo de constituicao do actual, o jornalista é, provavelmente, mais vitima do que
agente das suas circunstancias. Sobre ele pesam, do ponto de vista economico, um conjunto de
factores de que nenhuma abordagem do jornalismo contemporéaneo podera alhear-se.
Pensamos, por exemplo, no facto de o jornalista ser um profissional assalariado, as vezes em
condicoes de precariedade. Mas também no facto de o desenvolvimento de novas profissdes
ligadas a informacdo e de o aumento do numero de titulares de carteira profissional estar a
provocar uma saturacao do mercado que torna delicada a situacao de muitos profissionais.
Depois de termos feito referéncia ao problema que pode constituir a “mercantilizacdo” da
informacdo, € o problema da transformacado do jornalista em operario de fabrico destas
mercadorias que devera igualmente impor-se. E também no plano desta metamorfose que
radicam as razoes pelas quais os jornalistas sdo, como sugeriu Dominique Wolton, herois frageis
da modernidade (2003:9-10).

Agir sob a coercao de objectivos empresariais &, para os jornalistas, uma ambiguidade
de fundo: por um lado, € ai que estao a garantia de um salario e as promessas de progressao na
carreira, mas por outro, é ai também, no quadro das organizacoes, que os principios da cultura
jornalistica — a verdade, o rigor, a objectividade, a honestidade para com os factos — se podem
tornar embaracosos. Sobretudo, porque eles nem sempre sao de feicdo rentavel. O que
significaria ver, ndo os jornalistas como os maiores inimigos de si préprios, mas o publico como
inimigo do préprio publico, no sentido em que sdo 0s seus interesses que condicionam, em

ultima analise, as escolhas e a morfologia da informacao. Esta consciéncia nao iliba, porém, os
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jornalistas, mas torna mais clara a perversidade do seu funcionamento no ambito de um sistema
economico organizado.

O jornalismo vitima dos jornalistas? Sim, no sentido em que os erros dos jornalistas
contribuem para o desacreditar. Sim, porque a liberdade de expressdo nao pode colidir com
outros direitos fundamentais dos cidadaos e, com frequéncia, os jornalistas se refugiam nesse
argumento para justificar as suas acc¢des. Sim, ainda, na medida em que uma certa arrogancia
intelectual dos jornalistas — que aceitam com dificuldade os mecanismos de hetero-regulacao e
admitem com alguma relutancia a necessidade de procedimentos auto-reguladores — inviabiliza
a discussdo da epistemologia jornalistica. Como insinuamos nos paragrafos anteriores, uma
reformulacdo da pergunta pode, contudo, colocar a questdo nestes termos: sdo os jornalistas
vitimas do sistema mediatico? Seria impensavel dizer que nao, porquanto, como sugerimos, a
accao dos jornalistas nao pode ser desligada das retdricas de seducdo das organizacdes

mediaticas.

5. Jornalismo do cidadao: ferramenta ou ameaca?

Valorizar o estatuto da “informacao-imprensa” &, de acordo com Dominique Wolton, a
tarefa inadiavel de um programa de trabalho que, na verdade, acolhemos como obrigatorio na
batalha contra o eventual fim do jornalismo. Isto porque urge lutar pela preservacdo do caracter
de imprescindibilidade da informacao jornalistica contra a sua dissolucdo na panéplia de
informacées que fluem generalizadamente pelos media. <E preciso», nota Wolton, «que o
publico possa distinguir rapidamente a informacao certificada pelos profissionais, os jornalistas
da informacao, daquela que é produzida e distribuida por todos aqueles que tém acesso a
Internet» (2003:14). Trata-se, reconhecemos também, de um imperativo categorico, na medida
em que a liberalizacdo da circulacdo de informacao deu nova dimensao a outros tipos de
informacdo que revelam a existéncia de trunfos contra o triunfo da producdo jornalistica.

Falamos, nos termos de Wolton, da “informacao-servico” que aparece como o ideal de uma
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sociedade de novas tecnologias, da “informacao-institucional”, promovida pelas conviccdes e 0s
interesses de actores economicos e politicos que se impdem no espaco publico, e da
“informacao-conhecimento” resultante, por exemplo, da abertura do acesso a bases de dados.

Em suma, diriamos que o triunfo do proprio jornalismo carece hoje de um trabalho de
revalorizacao dos processos de producdo de uma actividade que tradicionalmente se reclama
como diferente de todas as outras. Recuperar o prestigio da “informacao-imprensa”,
particularmente ameacada pelo desenvolvimento da Web2, a cujos desafios importa reagir, eis,
pois, o que ha a fazer no sentido de vencer as vicissitudes que fragilizam o jornalismo, e
concomitantemente, os jornalistas. Também a este respeito mantemos como valida a proposta
que desenvolveremos na terceira parte deste trabalho sobre a hipotese de este imperativo se
realizar pela tarefa metajornalistica, porquanto ela visa debater em publico, isto é, na abertura
aos co-enunciadores, as especificidades do discurso jornalistico e das suas circunstancias.

Na verdade, parece-nos evidente, como a Wolton, de resto, que «quanto mais ha
profissionais da informacao, mais € preciso especificar o métier de jornalista» (/biden .18). Nao
basta, por conseguinte, tomar por adquirido o facto de a informacao ser considerada e aceite
como um bem publico essencial. Sobretudo porque, como temos vindo a demonstrar, ela
convive com a ameaca da expansao de novas formas de difusdo da novidade. Ela convive,
inclusive, com a abertura das proprias fontes de informacao a relacao directa com os cidadaos,
como o tém evidenciado largamente alguns episddios mediaticos cujos intervenientes procuram
estabelecer uma ligacdo com o publico sem a mediacao dos jornalistast=. Por outro lado, a par

deste crescente acesso as fontes primarias de informacao, o desenvolvimento de meios de

® Quando nos referimos as ameacas do desenvolvimento da Web, ndo pretendemos apontar armas ao
ciberjornalismo, que «equivale apenas a uma parte reduzida da Web» (Mesquita, 2004:203), desejavel, por certo.
Queremos, isso sim, ndo descuidar a atencdo nem da proliferacdo de espacos de informacdo aparentemente
jornalistica nem do «efeito desestruturador que a Internet podera exercer sobre as profissdes da comunicacdo»
(ibidem).

1w Seriam disto bom exemplo os sites institucionais (de partidos politicos, autarquias ou organismos oficiais) onde
sao disponibilizados os “despachos informativos” que, por principio, se destinariam aos jornalistas.

206 |



Do triunfo do jornalismo ao embaraco dos jornalistas

edicado tornou possivel aquilo que se convencionou ja chamar de “jornalismo do cidadao”, uma
ideia de jornalismo segundo a qual o proprio cidadao € produtor de contelidos. Apetrechado de
meios de obtencdo de imagens e de publicacao de textos, como os blogues, por exemplo, o
cidadao parece obter hoje uma habilitacdo nova para colaborar com os jornalistas ou para os
substituir nalguns casos. Estando no palco dos acontecimentos onde o jornalista nem sempre é
0 primeiro a chegar, e estando-o em condicdes de fixacdo de imagens (afinal tdo determinantes
a informacao televisiva, por exemplo), os cidadao aparecem, por vezes, como 0 recurso facil
para colmatar as limitacbes dos jornalistas. Mas o que poderia parecer apenas mais um
instrumento de accdo do jornalismo, pode, todavia, configurar igualmente um sinal de
enfraquecimento da exclusividade de ser jornalista. E que, como amplamente ficou provado por
ocasidao do tsunami asiatico de Dezembro de 2004 ou dos atentados em Londres em Julho de
2005, somos cada vez mais uma «sociedade de voyeurs e exibicionistas», como escreveu Dan
Gillmor (2005). Considerando que os segredos se tornaram ainda mais dificeis de manter e que
isso é sinal de que alguma coisa de fundamental tera mudado, Gillmor sustentava justamente a
proposito dos atentados em Londres que a linha que separa um acontecimento publico
obviamente importante e o voyeurismo publico nao é clara. Por isso, ainda que contribuindo
para o alargamento dos canais de informacado, o chamado jornalismo do cidadao parece
contribuir a0 mesmo tempo para a insustentavel confusdo entre informacdo importante e
informacao interessante. Sendo um dos mais activos defensores do jornalismo do cidadao, Dan
Gillmor considera que «a possibilidade de qualquer um produzir informacéo dara voz a pessoas
que a nao tém tido» (2005:19). No entanto, ndo acautela, julgamos nos, o facto de esta
possibilidade resultar mais de interesses privados do que do interesse publico. Por outro lado,

carece este tipo de jornalismo de uma ética e de uma identidade profissional a partir da qual os

1 Citado por Mark Glaser, num artigo publicado na Online Journalism Review, sob o titulo “Did London bombings
turn citizen journalists into citizen paparazzi?”
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jornalistas-cidadaos estariam obrigados a prestacao publica de contas pelas suas performances
pseudo-jornalisticas.

Tem mostrado o desenvolvimento da Web que o jornalismo nao deve, ou ndo pode
mesmo, continuar a pensar-se nos termos em que o tem feito ao longo pelo menos dos ultimos
dois séculos. Sobretudo porque o caracter interactivo da Web ndo se compadece com um
jornalismo resistente a mudancas e ao debate da sua missao e lugar num mundo onde ja nem
sempre é o jornalista a primeira caixa de ressonancia dos acontecimentos. Com o florescimento
de uma espécie de jornalismo de publicacao pessoal, nao é seguro que o jornalista mantenha
intacto o papel que convencionalmente lhe tem sido reconhecido. Que distingue hoje os
jornalistas dos demais “trabalhadores de ideias”? «A questdo que se coloca», refere também
Mario Mesquita, «&, naturalmente, a de saber se os profissionais dos media tenderdo a manter,
ou mesmo reforcar, a respectiva identidade, ou se, pelo contrario, como alguns profetizam, se
diluirdao numa nova espécie poliforme: “os comunicadores”, que fardo, simultaneamente,
jornalismo e comunicacdo politica ou empresarial» (2004:202). Como se demarcam 0s
jornalistas dos demais cidadaos que hoje também derramam, como transcreviamos na epigrafe
deste capitulo, «ideias, sistemas, filosofias sociais e populares, estudos reflectidos,
improvisacoes, defesas eloquentes, nobres ataques da palavra e da ideia» (Queirds)? Uma
resposta segura e definitiva &, por certo, improvavel, sobretudo se realizarmos o facto de se estar
num caminho que substitui «aquela folha delgada e leve» onde o jornalista punha «o seu
espirito, a sua ideia, a sua consciéncia, a sua alma» por imagens com texto, mas sem textura,
onde o jornalista, mas nao so, pde em evidéncia o sentimento alheio, 0 mundo sem ideia, sem
consciéncia e sem alma.

Sem gloria, sem um balsamo divino derramado sobre os seus cansacos, tao dificeis de
demarcar dos entusiasmos dos cibernautas, o jornalista conhece hoje o abatimento de uma
profissao cujo mister ja nao exerce em absoluta exclusividade, partilhando-o com o amadorismo

que prospera sobretudo no ciberespaco. Reencontrar um lugar de notoriedade €, ndo s6é um
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desafio, como mais amplamente uma condicédo de sobrevivéncia de uma actividade a que nao
chega o distintivo de “jornalismo profissional”. Ser jornalista na era digital é, com certeza, mais
facil do que o tera sido antes, sobretudo no que diz respeito aos procedimentos operativos da
recolha, tratamento e difusdo de informacdo. Contudo, o confronto do jornalismo com a
tecnologia nao revela apenas novas oportunidades; pde em evidéncia os seus pontos de
fragilidade e obriga a redescobrir caminhos, num cenario em que o cidadao parece ter a
possibilidade de «exercer, por conta propria, o papel de jornalista» (Mesquita, 2004:203). E
verdade que o jornalismo sempre foi uma actividade aberta ao exercicio de profissionais de
origem diversa. Escritores, professores, advogados e economistas tiveram desde cedo a tentacao
de conciliar os seus campos profissionais com o exercicio do jornalismo. Mas &, por certo, a
primeira vez que esta possibilidade se abre, ainda que em contornos diferentes, porque fora da
esfera profissional, ao cidadao comum.

E talvez certa a intuicdo de Dan Gillmor, segundo a qual o codigo de valores dos
jornalistas, «que inclui a necessidade de ser verdadeiro e imparcial, nunca deixara de ser
importante»®, Mas para que os jornalistas continuem, «de certa maneira, a ser os guardides do
templo» (2005:16), nao bastara tomar por referéncia as origens € o mito nostalgico do
jornalismo como discurso de apresentacao do real. Em boa verdade, as respostas as questoes
primazes da noticia — 0 qué? quem? onde? quando? — estao ao alcance de franjas cada vez mais
alargadas da sociedade. O que significa que ndao é neste dominio que o jornalista se devera
distinguir como agente da actualidade. Dai que talvez possamos interrogar a possibilidade de o
jornalismo nos fazer mais falta como discurso de revelacéo, compreensivo e examinador, do que
como discurso reflector da “festa das aparéncias” (Lipovetsky, 1989). E bem apropriada,
portanto, esta expressao de Wolton: «A aventura ja ndo é o acesso ao acontecimento, mas sim a

sua compreensao» (1999:225). Mas quer isto dizer que, para escapar aos prenuncios dos

s A mesma intuicdo é partilhada por Mario Mesquita, para quem «nao parece razoavel prever, a médio prazo, o
desaparecimento da profissdo de jornalista, mesmo que o suporte de papel e o jornal tal como o conhecemos desde
o século XVII venham a cair em desuso» (2004:204).
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profetas do fim, o jornalismo tem que se reinventar? Por certo que sim, sendo que o farg,
cremos, tanto melhor quanto maior for a abertura a interpelacao e menor o enclausuramento na

melancolia do jornalismo classico que ironicamente inibe toda a sua perspectiva de actualizacao.
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Em sintese...

Jornalistas, heroéis frageis da modernidade

“Sentinela do povo”, segundo a formulacdo setecentista de La Rouchefoucauld®, o
jornalista aparece no século XVI como uma promessa de verdade. Cavaleiro da liberdade de
expressao, ele assume desde o inicio a missao de perseguir os factos, formar e esclarecer a
opinido publica. Nele se fixam os entusiasmos, por um lado, de intelectuais, que véem no jornal
um lugar privilegiado de polémica, ou seja, uma fonte de alimentacao do espirito, e por outro, de
grandes massas do povo, com fraca formacao, que a ele confiam o encargo de velar por uma
humanidade melhor. Tem esta crenca mitica claras raizes no projecto iluminista e nos ideais
revolucionarios que tm em comum a crenca num mundo que caminha para a modernidade e
que este caminho s6 pode fazer-se na esteira do progresso técnico e das ideias. Mas seria
efabulada uma histéria do jornalismo e dos jornalistas que apenas examinasse os louvores
esperancados de um oficio, afinal, tao desprezado pelos homens da politica e das letras.

A reputacdo do jornalista ndo gozou nunca de grande prestigio. Atendendo ao modo

como a ele se referiram muitos intelectuais que habitualmente tomamos como referéncia na

s Pronunciada na Assembleia Nacional Francesa, em Agosto de 1791 e retomada por Delporte (1999:126).
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historia do pensamento moderno, nao se podera concluir outra coisa. Visto como um habil
manipulador da palavra, um individuo mediocre e sem escrupulos, o jornalista carrega um
pesado retrato de descrédito, bem presente em satiras como esta que Delporte (1999:128)
recorda de Donneau de Vizé:

Ce métier, ou I'on perd son temps

N’est pas le fait d’un homme sage

Qui doit songer a son ménage ;
C'est affaire de fainéants

Indolente, preguicoso, indigno, vulgar... por todos estes atributos foi tratado o jornalista a
guem nao se reconhecia nem imaginacao nem talento. Autor de uma escrita de utilidade, nunca
conheceu a ilusao da distincao literaria. Desde cedo, alias, os escritores o demarcaram da
literatura, arte nobre da palavra vedada a “escrevinhadores” de ideias ordinarias. «Neste métier,
0 mais vigoroso espirito perde o sentimento da grandeza», acusava Balzac (1998:118). Mas
neste métier também o0s mais possantes governadores encontraram uma Séria ameaca ao
absolutismo das ordens politica e religiosa. Ao desprezo dos homens da cultura juntou-se desde
cedo, portanto, a relutancia dos homens do poder, temerosos da emancipacdo do povo, cuja
consciéncia a informacao visa prevenir.

Com uma longa histéria de repressdes e de contrariedades, a construcdo e consolidacéo
da profissédo de jornalista nao seria tarefa facil. A profissionalizacao do jornalismo acontece,
alias, tardiamente, apenas a partir da segunda metade do século XIX, quando comecam a
formar-se associacoes e sindicatos®, para se confirmar em definitivo como uma necessidade

quando se institui a formacao académica em jornalismo. Sobrevivendo, com efeito, a amplas

' Note-se que também relativamente a fotografia, a formacdo de associacdes foi decisiva para a legitimacédo dos
fotégrafos no campo das artes. Ora, se na historia da fotografia € assinalavel o papel que tiveram a Photographic
Society, sediada em Londres, em 1853, e a Société Francaise de Photographie, fundada em 1855, no campo
jornalistico é igualmente inestimavel o papel de inumeras organizacdes na defesa de um estatuto profissional para
os jornalistas: o New York Press Club, criado em 1873, a National Association of Journalists, fundada em Londres,
em 1884, o Sindicato da Imprensa Parisiense, formado em 1882 e a Associacdo de Jornalistas Parisienses,
organizada trés anos depois, e ainda a Associacdo de Jornalistas e Escritores Portugueses, formada em 1880
(Traquina, 2002:64-66).
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resisténcias, inclusive a rigidos regimes de censura, os jornalistas atravessaram toda a
modernidade sob um intenso fogo cruzado que, por um lado, reivindicava o jornalismo como um
direito dos cidadaos e, por outro, o contestava pelo desmesurado poder de influéncia que exercia
sobre os poderes constituidos.

Na adesao mais ou menos estreita as aparéncias do real encontraram os jornalistas a
razao pela qual se tornariam indispensaveis a uma cidadania activa. Sem um mandato decidido
por voto expresso, mas tacitamente autorizados pelos cidadaos, pode dizer-se que estao
legitimados para o exercicio de um contra-poder, isto €, para um poder de controle dos outros
poderes. O que, para alguns, ndo deveria significar que o jornalismo seja, em si, um poder. «A
informacao tem poder; ela ndo & um poder», esclarece Albert du Roy. «Ela é — ela deveria ser -
por esséncia, por higiene, contestataria do poder. Ela & — ela deveria ser — um contra-poder,
permanente, nao agressivo mas exigente» (2003:136). Mas porque a intrinseca relacdo que
estabelece com o real ndo resulta apenas, como por tempos se teorizou, num espelhamento do
mundo, seria um logro ndo ver no jornalismo uma possibilidade de poder. E que, assumindo
cada vez mais o trabalho de tipificacao do real, os jornalistas operam sobre ele, sendo nao
apenas reprodutores como mais activamente agentes de construcdo do social. Constituindo,
portanto, o real em actualidade, visivel e compreensivel, o discurso jornalistico tem, sobretudo, a
marca do tempo. Sintoma e poténcia da urgéncia da historia, o jornalismo tem ainda a marca da
subjectividade do jornalista que, no ambito da cultura profissional e institucional de que faz
parte, apura os factos e fabrica a informacao que transacciona como mercadoria simbolica.

A luz de um poder assim aceitar-se-ia bem a ideia segundo a qual os jornalistas s&o os
herdis da modernidade. A vitéria da liberdade juntaram a vitoria de uma espécie de ubiquidade
desejada. Mas a luz melancolica da crise de legitimidade e de credibilidade que afecta todas as
instituicdes modernas, os jornalistas nao sao sendo herois frageis. Sobre eles pesa a dura
realidade de um oficio condicionado pela retdrica da seducdo que dirige as organizacoes

mediaticas, pelos interesses difusos de um publico fragmentado e, por consequéncia, pela
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tensao permanente de actuar na brecha da historia, no presente, onde a escrita e o discurso se
tornam «provisdrios, soltos, contingentes», sendo por isso, «que a sua forma geral nao pode ser
a da teoria, nem a da poesia, nem a do ensaio» (Miranda, 1998:16).

Herois frageis, como julgou Dominique Wolton (2003), os jornalistas pretendem-se como
testemunhas da historia. Emprestam-nos o olhar e sao, em certa medida, os sentidos com que
estamos entregues ao mundo, apesar de o real, por forca da tecnologia, exercer sobre nds cada
vez mais um poder de atraccao que parece dispensar a mediacdo do jornalista. Mas «a utopia
da ligacao livre impde-se rapidamente a fantasmagoria da sua impossibilidade» (Pereira:
2002:119). Por isso, € preciso insistir que os jornalistas, «estes bravos rapazes» que «créem
que o espirito dispensa pensamento» (Balzac, 1998:109), sao, ou deverao ser, ainda a «Unica

via para abordar um mundo em que real e ficcional mudam de lugar imperceptivelmente»

(Miranda, 1998:133).
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Introducao

«A informacdo so é valida enquanto actualidade. So vive nesse momento,
entregando-se-lhe completamente, e é nesse preciso momento que tem de
ser esclarecida. A narrativa é muito diferente, ndo se gasta. Conserva toda a
sua forca e pode ser explorada muito tempo depois. »

Walter Benjamin, 1992: 35

Porque o jornalismo toca a vida de quase toda a gente e porque beneficia
substancialmente de uma tradicao de liberdade de imprensa, pede-se que o seu discurso seja
eticamente adequado. Sé assim parece pensavel um oficio que visa, por definicdo, vigiar a
actuacdo dos diversos actores sociais. O que significa que, gozando de liberdades, os jornalistas
devem igualmente assumir responsabilidades em relacdo ao publico, estando também
submetidos a um principio de imputabilidade (Bérnier, 1995:22). Matéria sensivel, porque
estreitamente ligada, a direitos dos cidadaos e a deveres dos jornalistas, a ética jornalistica
apresenta-se, comummente, como um dos instrumentos de garantia da manutencdo da

confianca do publico, mas também como uma das marcas de identidade profissional que visa,

i Em “O Narrador”, ensaio escrito em 1936 e publicado em portugués no livro Sobre Arte, Técnica, Linguagem e
Politica - Lishoa: Relogio d’Agua, pp. 27-57
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em Ultima instancia, resguardar os jornalistas das influéncias externas passiveis de corromper 0s
seus compromissos com a verdade, o rigor e a isencao. Dizendo respeito a um conjunto de
intencdes e de principios de accdo societais e profissionais que os jornalistas supostamente
seguem na conduta da sua profissdo (Juusela, 1991:7), a ética tem, com efeito, como
fundamento moral a verdade, porque, em jornalismo, o ideal é ser tdo verdadeiro quanto
possivel (Merrill, 1997:126).

Profundamente vinculado a necessidade de responsabilizar os jornalistas pelas
consequéncias das suas condutas, o imperativo ético concerne, portanto, ao estabelecimento de
um quadro normativo de accao, no sentido da atitude kantiana, a um conjunto de «regras de
comportamento intrinsecamente boas e justas» (Cornu, 1997:6). Embora nao exclusivo, &, pois,
um ponto de vista teleolégico ou consequencialista o que, por principio, orienta a reflexdo
deontologica da pratica jornalistica. E nesse sentido que os jornalistas sdo chamados a prestar
contas do seu trabalho, no ambito de processos a que, segundo a tradicdo anglo-saxénica, nos
referimos como accountability.

Dizem os animadores do debate ético que «a existéncia de um codigo de ética € um
sinal saudavel de que quem pratica uma certa arte ou ciéncia desenvolveu uma compreensao
unificada e uma imagem do que é esperado de si mesmo» (Cohen: 1997:140). Mas bastara aos
jornalistas conformar-se a um contrato de valores universais para que o jornalismo seja acolhido
como um campo de virtudes publicas? Uma resposta afirmativa resolveria os problemas que
questionamos nos capitulos anteriores e daria conta de uma actividade bem mais simples do
que ela na realidade é. A hipotese que esta no coracdo do nosso trabalho interroga, por
conseguinte, a exiguidade do imperativo ético, porquanto ele se baseia num certo absolutismo
de valores, no dever do principio, que nao se compadece com a contextualidade da accao, isto
¢, com a contingéncia da noticia que nem sempre condiz com uma pretendida universalidade da
moral profissional. Correspondera, por si, o pressuposto ético ao desafio de reinventar o

jornalismo? Cremos que nao, pelo que procuraremos argumentar pela sua insuficiéncia.
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O imperativo ético

«No intimo da prdpria consciéncia, o homem descobre uma lei que ele néo
se impds a si mesmo, mas a qual deve obedecer, e cuja voz, que sempre 0
chama ao amor do bem e a fuga do mal, lhe diz clara a seus tempos, nas
profundezas da alma. faz isto, evita aquilo. {...)

Quanto mais prevalece a recta consciéncia, tanfo mais as pessoas e 0s
grupos socials se afastam da arbitrariedade cega e procuram conformar-se
com as normas objectivas da moralidade. N&o raro, porém, acontece que a
consciéncia é erronea, por [gnorancia invencivel, sem por isso perder a
propria dignidade. Isto, porém, ndo se pode dizer quando o homem pouco
se importa de procurar a verdade e o bem, nem quando a consciéncia quase
chega a cegueira em consequéncia do habito de pecar.»

Concilio Vaticano Il

1. Moral, ética e deontologia

Ligados etimologicamente, os termos moral e ética sao relativos aos costumes. Do latim,
moréle significa, pois, segundo as definicdes correntes, o conjunto dos costumes e opinides de
um individuo ou de um grupo social respeitantes a comportamentos, ou por outra, o conjunto de
normas consideradas mais ou menos absoluta e universalmente validas. Em termos filosdficos,

poderiamos dizer genericamente tratar-se do dominio do conhecimento que se ocupa dos
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problemas relativos a conduta do homem na sua vida pessoal e na sua vida social®. Pelo grego,
ethiké, ou pelo latim, ethica, a ética € também a ciéncia relativa aos costumes, uma disciplina
que procura determinar a finalidade da vida humana e os meios de a alcancar, preconizando
juizos de valor que permitem distinguir entre o bem e o mal. Num sinal de indistincao dos
termos, diz-se também que a ética respeita aos principios morais por que um individuo rege a
sua conduta pessoal ou profissional, remetendo-se, finalmente, para a nocdo de codigo
deontologico. A deontologia, por ultimo, que radica no grego, em déon, déontos, se reserva o
estudo dos deveres especiais de uma situacao, particularmente dos deveres das diversas
profissoes.

Apesar de uma, pelo menos aparente, indiscriminada utilizacdo dos vocabulos, hd bem
guem proponha definicdes francamente demarcadas, que resultam na delimitacdo dos conceitos
segundo a qual a ética pode inclusive ser considerada como uma instancia superior a moral.
Daniel Cornu invoca dois modelos especificos para dissolver a coincidéncia etimoldgica entre
moral e ética. De acordo com o primeiro, que reenvia a uma acepcao classica, «a moral € a
instancia primeira» (1997:4). Aspirando a um absoluto, a um universal, a moral concerne entéao
a um conjunto de preceitos que fundamentam a accdo dos homens e que contribuem para a
organizacao da vida em sociedade. Deste ponto de vista, a moral sobrepde-se a ética,
compreendida como «0 uso pessoal de um conjunto de valores livremente adoptados por um
individuo em funcdo de um fim» (/bidem). Por outras palavras, dir-se-ia que a ética ¢ assim
subsidiaria da moral, pois que, ao contrario dos preceitos gerais da moral, concerne aos
preceitos proprios de um campo de actividade determinado. Nestes termos, poderia entender-se
que a ética é mais flexivel que a moral, ao permitir a resposta a situacdes concretas, dotada que
¢ de uma funcdo instrumental que visa uma eficacia estratégica. Neste enquadramento, podera

também dizer-se que a deontologia € uma espécie de «ética aplicada a um grupo, a uma

1 Seguimos nesta abordagem semantica, as definicdes correntes do Grande Dicionario da Lingua Portuguesa da
Porto Editora (edicao de 2004), coordenado por Margarida Faria da Costa e Sofia Pereira da Silva.
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profissao» (/biderm). Um segundo modelo revela uma acepcdao mais relativa da moral, definida
como «o conjunto de prescricdes admitidas a uma época e numa sociedade determinadas, o
esforco para se conformar a estas prescricdes» (/biderm). Quanto a ética, dada como ciéncia, ela
«assinala-se aqui por uma exigéncia de sistematizacao, por um projecto critico», que conduz a
uma interrogacdo sobre os fundamentos. A ética &, neste sentido, legitimadora das funcoes
reguladoras da moral, instancia, por isso, superior a moral, de onde decorre, segundo este
paradigma, a deontologia, «entendida como um conjunto de deveres assegurando a regulacao
de uma pratica» (/biden.b).

A distincédo entre os termos € importante, diz Bérnier, «pois se se confunde moral, ética
e deontologia, depressa se tornara impossivel discutir com rigor as praticas profissionais»
(1994:11). Convém, por isso, distinguir entre regras de conduta social, que dizem respeito a
moral, e regras de conduta profissional, que concernem a deontologia. O que, em bom sentido,
significa distinguir entre o plano macro da sociedade, para o qual a moral tem sobretudo uma
«funcéo estabilizadora» que contribui para salvaguardar a dignidade humana, e o plano micro
das diferentes comunidades em que se organiza o todo social e para o qual a ética funciona
como «a reflexdo e a hierarquizacao» dos valores e principios morais. «Se a moral ¢ fundada
sobre os valores e os comportamentos a adoptar para fazer aquilo que é considerado como
bem», explica Marc-Francois Bérnier, entdo «a ética permite a reposicao em questdo destes
valores e encoraja a sua hierarquizacéo, quando eles estdo em conflito» (ibidem:19-20). E o que
propOe esta irredutivel afirmacao do filosofo francés André Comte-Sponville: «A moral comanda,
a ética recomenda» (cit. por Bérnier, /bidenr.11), se bem que, por relacdo a moral, a ética possa
ser a expressao de uma «luta contra o “espirito moralizador”, ao repor-se sempre em causa, ao
«tornar-se objecto de debates e dar-se uma perspectiva idealizante tomando a forma de um
desafio necessario para o futuro da humanidade» (Jeudy, 1992:75).

Em sintese, poderia dizer-se que, se a moral é entendida como uma ciéncia que trata

das normas, principios e valores que devem presidir aos actos humanos, para fazer o bem e
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evitar o mal, a ética € mais uma teoria da accao, no sentido em que procura sobretudo ser o
julgamento do caracter moral de uma determinada accio. E talvez por isso que, para além da
confusao terminoldgica entre ética e moral, nao raras vezes a ética se confunde também com a
deontologia. Sendo certo que estdo intrinsecamente ligados, seria errado dizer-se que os termos
coincidem um com o outro. Na verdade, elaboradas a partir da reflexdo ética, as regras
deontoldgicas ndo sdo desvinculadas do debate ético-moral. Contudo, enquanto conjunto de
procedimentos normativos, que incluem as regras a adoptar na pratica do exercicio de
actividades profissionais, a deontologia tem um caracter mais regulador do que teorico-reflexivo.
E 6bvio que a deontologia resulta da ética, <mas ela ndo deve substituir-se ou tentar escapar a
questdo que passa pela reflexdo ética» (Bérnier, /ibiderr. 23). A aproximacao da disciplina
deontologica a ética ¢, portanto, inevitavel, até porque, «deixada a si mesma, a deontologia
cristaliza-se, sedimenta-se e nega os seus fundamentos para se auto-justificar sem fim». Defende
Bérnier que «é a reflexao ética que permite descristalizar a deontologia e lutar contra a sua

sedimentacao» (/bidem).

2. Da ética do discurso ao discurso ético

Tomar a ética como um discurso anterior a deontologia obriga naturalmente a pensar e
interrogar a centralidade do desafio moral em todo o comportamento humano. Pensando
concretamente no étimo grego, efhos, que quer dizer “modo de ser” ou “caracter”, compreende-
se que a questao ética nao respeita apenas ao campo profissional, embora seja dificil ndo a
tomar como um elemento identitario dos praticantes de certos oficios, porquanto ela sinaliza
inclusive um estatuto de maturidade das profissdes. No entanto, desde a Grécia Antiga que se
coloca a questdo de saber como viver, em termos bem mais amplos que o das actividades

concretas, a proposito das quais o debate ético se mantém sempre em aberto. Na verdade, o

1w Note-se que, por exemplo, no ambito das escolas filosoficas americanas, o termo deontologia é frequentemente
substituido pela expressao “professional ethics”.
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ambito da conduta que pode ser julgada em termos morais ou éticos abrange toda a experiéncia
humana, sobretudo se pensarmos que toda a experiéncia € um permanente confronto entre o
certo e o errado ou, por outras palavras, que toda a experiéncia humana se joga enquanto
decisdo entre o bem e o mal. E a toda esta experiéncia que a ética aparece como resposta
eventual a crise continuamente aberta pela escolha entre valores alternativos ou entre interesses
dispares, como se pudéssemos falar de uma espécie de “ética de vida”. Dela se ocupam uma
certa filosofia moral e a moralidade espiritual, ligada, por exemplo, as confissdes religiosas.
Todavia, interessa-nos, de momento, aquilo que chamamos a “ética dos oficios”, que nao deixa
de ser, no fundo, também uma reflexao sobre 0 modo como as praticas profissionais afectam a
vida quotidiana.

Convém, de partida, que distingamos dois modos de encarar a reflexdo ética que
respeitam a discriminacao entre éfica social ou comunitaria e ética pessoal ou individual. A
primeira tem origem num certo conservadorismo e sera necessario regressar a filosofia classica
para compreender por que razdo ela coloca uma énfase no grupo ou na sociedade. E, com
efeito, 0 pensamento grego que ecoa, por exemplo, na filosofia moral hegeliana, expoente deste
entendimento comunitario da ética. Ora, do mesmo modo que Platdo incentivava as pessoas a
agir comunitariamente, também Hegel (1770-1831) haveria, na verdade, de propor uma
moralidade de teor social, baseada nao nas razdes individuais ou na consciéncia pessoal mas
nos costumes sociais e na vivéncia de deveres sociais concretos. A razao principal deste
entendimento é que a liberdade pode ser uma coisa perigosa, devendo ser sacrificada para o
bem social®!. Por outro lado, uma ética pessoal ou individual insiste sobretudo na auto-
determinacao, numa conduta voluntaria, no desenvolvimento do caracter, no sentido aristotélico:

«ter uma estrutura de vida examinada por nés préprios como se fdssemos 0s nossos proprios

o Apesar de ter uma especial afinidade com as questdes da liberdade, o proprio Rousseau poderia ser identificado
como um precursor da ética comunitarista, porquanto proporia que as pessoas deveriam prescindir da liberdade e
do poder para o Estado e obedecer a vontade geral. A alienacdo da liberdade individual em proveito do colectivo
estaria alicercada na crenca de que o Estado é o melhor garante da liberdade, igualdade e justica para todos, pelo
que agir bem implicaria uma agir em conformidade com o que é melhor para o colectivo.
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espectadores», explica John Merrill (1997:41). Numa posicdo préxima do existencialismo, este
modo de pensar a ética radica nas perspectivas, por exemplo, de Kierkegaard (1813-1855) que,
ao insurgir-se contra o aristotelismo, desenvolveria, em meados do século XIX, o pensamento
existencialista, enfatizando a liberdade dos individuos como a propriedade humana mais
importante, se bem que também a mais angustiante. E que, recusando-se o racionalismo
determinista hegeliano, que sustenta estar tudo pré-determinado para acontecer, em
Kierkegaard o individuo esta abandonado a sua sorte, sendo a verdade, nao decidida por
raciocinio logico, mas aberta & subjectividade. O principio ¢ o da maxima liberdade (na
perspectiva de um individualismo liberal caro também a filosofia nietzschiana)x.

Se for possivel uma “ética intermédia”, situada algures entre o imperativo comunitario e
0 imperativo pessoal, talvez seja ai que inscrevemos a nossa perspectiva. Por um lado, por
reconhecermos a necessidade daquilo que Victoria Camps chama de “éticas procedimentais”,
as Unicas que podem salvar «tanto a universalidade da ética como a autonomia do sujeito
moral». Por outro, por nos parecer também que «a liberdade é condicdo da decisao ética», uma
vez que «a obediéncia cega as normas pré-estabelecidas nao deve ser, em absoluto, o factor
caracteristico do individuo ético» (Camps, 1992:152). Ora o que queremos dizer é que, apesar
de uma defesa incondicional da liberdade, parece sensata uma atencé@o ao plano comunitario e,
portanto, a uma certa conformidade social. O que nos coloca no sentido do “mutualismo ético”
proposto por Merrill (1997:214), a meio caminho entre o imperativo categérico kantiano e o
imperativo utilitarista liberal, ou seja, em concordancia ainda com a posicdo de Victoria Camps,

para quem, «mesmo aceitando o relativismo da ética, pois o contrario seria irreal num mundo

w2 E bem adequada a explicacdo desta abordagem apresentada na Collier's Encyclopedia: «S¢ existimos nos
proprios. Cada um em relagdo aos objectos, e cada um um objecto para o outro. Como pode haver leis morais
universalmente obrigatérias? Tu e eu escolhemos os nossos respectivos valores; isso ¢ a nossa liberdade e nela
estamos nos préprios. E esta liberdade ¢ ilimitada para cada individuo, isto é, até que a morte venha e faca dele um
objecto dos outros. O meu sentido da minha escolha livre, minha lei moral e minha prépria responsabilidade por
ela, & um sentido de angustia. E um sentido da soliddo individual, sempre & beira do abismo da decis&o.» (Tsanoff,
1992:345)
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tao complexo como é o nosso, ha porém que tracar certos limites que determinem com clareza
aquilo que de nenhum modo deve ser permitido» (/bidenr151)w,

No plano das distingcbes conceptuais, recomenda ainda John Merrill que se considere a
separacao entre uma éfica pragmatica e uma ética humanistica. A primeira, considerada como
uma espécie de “ética profissional”, é motivada por um desejo de sucesso, pelo que poderia
dizer-se que os fins sdo mais importantes do que os meios. A segunda, guiada pela virtude,
pressupde, de acordo com o autor, um desejo de harmonia ou estabilidade social, isto €, ainda
uma forma de conservadorismo. Impde-se, no ambito de uma ética humanistica, ainda uma
distincao entre ética deontoldgica, “feita”, por inspiracao kantiana, de regras, maximos ou
principios estabelecidos a priori e traduzidos num absolutismo de valores; ética teleoldgica ou,
como o préprio nome indica, consequencialista, que «& muito popular porque parece ser mais
consistente com um conceito racional de moralidade» e porque impde uma decisao «pelo
melhor curso de accao em todos os casos, ou em casos similares» (Merrill, 1997:67); e
finalmente ética personalista, baseada na intuicdo e na consciéncia.

Se os “valores absolutos” sdo, como previne Dupréel (cit. por Camps, /bidenr.153),
“valores precarios”, sera justo perguntar a razdo por que se insiste tanto na questao ética,
sobretudo numa ética de tipo idealista ou de tipo racionalista, que abunda ainda na literatura
corrente especializada. A questao que assim enunciamos ¢ a de saber porqué, para qué e como
ser ético. Uma resposta simplista proporia que a ética é precisa porque a vida em sociedade tem
que ser regulada por principios, para permitir a harmonia social, consequente da decisao pelo

bem em detrimento do mal. Mas uma resposta assim insiste ainda num absolutismo a prioristico

1 E certo que abreviar a historia do pensamento ético a este antagonismo entre uma ética comunitaria e uma ética
individual é necessariamente redutor. Seria preciso fazer uma incursao pelas teorias éticas da antiguidade classica,
pelo pensamento ético-cristdo da Idade Média, onde se inscreve, nomeadamente a proposta do juizo moral de S.
Tomas de Aquino, pela filosofia kantiana e os seus postulados de liberdade transcendental e do imperativo
categdrico que, pertencendo ao a priori da razao, define a lei moral como uma obrigacdo incondicional. Seria
inclusive preciso pensar as variedades da ética moderna, incluindo a doutrina liberal britanica. Contudo, um capitulo
tdo breve como este a que nos propomos nao permitiria tdo grande ambicdo. Por isso, limitamos as nossas
referéncias histéricas, embora ndo ignoremos outros contributos que podem, em andamento, ser convocados.
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gue nao condiz com a natureza volatil da vida social. Tanto mais desadequado quanto se pensa
que «quando a pratica é conflitual, quando ha discrepancia e nao sabemos o que devemos fazer,
a decisao tomada necessita de uma argumentacdo que mostre como a nossa opc¢ao resulta do
principio em questdo» (/bidem). Sobretudo porque este entendimento tem na base o improvavel
principio socratico segundo o qual a virtude € conhecimento. Improvavel porque, como explica
Victoria Camps, o conhecimento do bem n&o é garantia da sua aplicacdo pratica, uma vez que
pode existir a “debilidade da vontade”. «Nao somos», diz a autora, omniscientes, nem somos
apenas razao, estamos divididos entre o desejo e o saber» (/biderm).

Nao devendo ser uma determinacdo absolutista, a ética deve, entdo, ser, segundo
Camps, um “processo dialdgico de constatacao de opinides”. Mas, assim enunciado, este nao é
ainda um modo inteiramente novo de falar da ética, pois que essa € a proposta que Habermas
defende na teoria da accao comunicativa que cruza uma pragmatica geral com uma teoria
universal da sociedade. Orientada para as condicdes de compreensao intersubjectiva, a ética do
discurso habermasiana pretende também, com efeito, identificar os termos de uma
fundamentacao intersubjectiva, ou dialégica, e racional das normas. Propondo o termo do
paradigma da consciéncia, Habermas insiste particularmente no valor da intersubjectividade, na
possibilidade de reconstruir, mediante a expressao dos individuos, mediante a linguagem e a
comunicacao, um espaco de entendimento, de aceitacdo e cooperacao. Pode dizer-se que o0s
seus trabalhos configuram uma filosofia de transformacdo social, de matriz socioldgica. «A
finalidade da ética do discurso», dizia o filosofo, «& demonstrar que a dinamica requerida de
“tomada de perspectiva” reciproca esta implicita nas pressuposicoes pragmaticas do préprio
discurso pratico» (2003:89). E por isso que, para Habermas, é na linguagem que esta a base
da democracia, assim como a possibilidade de procurar o consenso ético. Radica este

entendimento na crenca de que os individuos, seres comunicativos por natureza, sao capazes de

1+ Referéncia a uma conferéncia realizada em 31 de Janeiro de 2001, no Centre Georges-Pompidou, em que
Habermas comenta os temas tratados no livro Verdade e Justificacdo. Esta conferéncia constitui a segunda parte do
livro editado em 2003, sob o titulo La ética del discurso y la cuestion de la verdad.

226 |



Metajornalismo... ou quando o jornalismo é sujeito do prdprio discurso

contribuir para a criacdo de uma sociedade justa, o que, no fundo, nao revela senao o caracter
idealista da proposta habermasiana. Prescrevendo as condicbes da “comunicacao ideal”,
Habermas, como Karl Otto Apel de algum modo, toma como pressuposta uma posicdo original
de simetria entre os enunciadores que viabilizaria o consenso como finalidade ultima da situacao
comunicativa.

Ora, como tera ja demonstrado, na segunda parte, a nossa ligacdo a sociologia
bourdesiana, nada temos de especialmente favoravel a este idealismo de Habermas, apesar de
acolhermos convictamente a deslocacdo que propde da subjectividade para o plano da
intersubjectividade, da consciéncia para o processo dialégico. Propor que a reflexao ética resulte
de trocas intersubjectivas realizadas em accao comunicativa e nao de uma obrigacao categorica
constitui uma ruptura muito significativa relativamente, por exemplo, ao pensamento kantiano.
Mas nao configura ainda o modelo no qual inscreveriamos, com conforto teérico, a nossa
proposta, acima de tudo porque o adagio de realizacdo da comunidade ideal na comunidade real
nos parece apenas uma utopia irrealizavel. Por conseguinte, contra um projecto idealista
insistiremos num modelo mais pragmatico que obriga & ousadia de corrigir alguns pressupostos
da teoria da accao comunicativa. Em primeiro lugar, porque as relacbes comunicativas se
estabelecem efectivamente em assimetria. Depois, porque, precisamente porque Sao
assimétricas, estas relacdes alcancam nao o consenso que anularia toda a diferenca, mas
apenas acordos concretos que sdo, como recorda Victoria Camps, «sempre compromissos, em
que uns ganham e outros perdem» (/bidenr.156), ou seja, sdo nao 0s compromissos ideais mas
0S compromissos possiveis. E por isso que as condicdes ideais de Habermas preferimos o
realismo das condicOes sociais de possibilidade, sensiveis que somos a toda a sociologia de
Bourdieu.

Nao obstante esta demarcacéo, que se impunha por dever de explicitacdo do lugar de
onde nos colocamos nesta reflexdo, ndo respondemos ainda a questao que enunciamos atras a

proposito da necessidade de saber porqué, para qué e como ser ético. E que a pergunta deixa-
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nos diante da grande ambiguidade criada pela necessidade de ser livre e de, ao mesmo tempo,
garantir a liberdade alheia. Mas arriscaremos uma sintese: ser ético, porque a deriva de valores
seria francamente angustiante e porque na interrogacao toda a decisao se torna sempre mais
segura; ser ético, para que a vida em sociedade ndo seja completamente insustentavel ou
abandonada ao livre arbitrio absoluto; ser ético, agindo com a consciéncia de que a accao
humana nao pode, ou nao deve, ser tomada como inconsequente. Insistimos no ser mais do que
no /azer, pois que iniciamos este ponto referindo-nos a origem etimoldgica da ética como um
“modo de ser”. No entanto, com frequéncia a discussao ética coloca-se no plano do que se
“deve fazer”. O que talvez se compreenda se pensarmos que 0 que somos se manifesta no que
fazemos. Insistimos, por outro lado, na questdo das consequéncias, o que nos colocaria no
plano de uma ética consequencialista, vinculada aos resultados da accdo. E uma opcdo que
condiz com o reconhecimento da necessidade de assegurar uma conduta responsavel. Outros
pontos de vista, porém, colocardo o imperativo ético a ordem deontolégica ou normativa,
respeitando sobretudo ao cumprimento de preceitos pré-estabelecidos, ou a ordem teleologica
que corresponde a perseguicao da felicidade como bem ultimo, ou ainda, nos termos de um
neo-aristotelismo, a ordem das virtudes. Muito diversos, todos estes enfoques mantém em
comum a necessidade de transcender a intuicdo moral e os julgamentos puramente contextuais,
que &, no plano das profissdes especialmente, a necessidade de estabelecer regras ou deveres
que acompanham direitos correlativos. Mas porque nao é possivel antecipar todas as situacoes,
quer do ponto de vista normativo ou procedimental quer do ponto de vista teleolégico ou
virtuoso, a ética importa sobretudo se deixar uma latitude apropriada ao julgamento e ao debate

permanente.
3. Etica jornalistica

Se é verdade que a ética é um assunto transversal a todos os planos do comportamento

humano, também o é que, no plano do jornalismo, onde se impde a gestdo da liberdade, ela se
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tornou numa dimensao fundamental. Concomitante ao processo de profissionalizacdo da
actividade dos jornalistas, a ética visa, neste campo, sobretudo o cumprimento de trés funcdes
sistematizadas por Juusela: proteger o publico do uso irresponsavel, associal e propagandistico
dos mass media, proteger os jornalistas de pressdes ou de outras actividades que sejam contra
a sua consciéncia; e manter canais abertos, ou seja, garantir 0 acesso dos jornalistas as fontes
de informacédo para que se cumpra a utilidade que lhes é reivindicada de servir o interesse
publico (1991:7). Pode, com efeito, dizer-se que o imperativo ético nasce aqui da assuncao de
que o jornalismo é essencialmente um servico publico, que goza de liberdade, mas que lida de
perto com direitos fundamentais nem sempre compativeis com esta plena liberdade de accao.
Ora, porque se trata de uma actividade onde, com frequéncia, se assiste a conflitos de
interesses, sejam eles respeitantes a relacdo entre as fontes de informacdo e o presumido
interesse publico, ou relativos apenas ao dilema entre a conviccao pessoal do jornalista e as
suas obrigacdes profissionais, a ética tende a exercer sobretudo uma funcado reguladora.
Tratando-se, em verdade, de um ramo da ética profissional, a ética jornalistica concerne
especialmente a aplicacdo de uma teoria reflexiva aos problemas que surgem no decurso da
tarefa informativa.

Urgente a uma actividade por vezes embaracosa, como vimos nos capitulos anteriores, a
gtica jornalistica tem, por principio, uma dupla faceta: por um lado, protege, por outro, obriga.
Constitui aquilo que Bourdieu chama de “constrangimento virtuoso”: é exigente, mas é-0 para
incitar o jornalista a 7azer bem. Aplicada ao jornalismo, a ética profissional pretendera, portanto,
significar uma espécie de disciplina de accao que “vigie” o uso da liberdade de expressao de
que o jornalista € depositario e minimize os dilemas de uma actividade comprometida com a
verdade que enfrenta o problema de uma “crise de rejeicao” (Colombo, 1998:221).

Apesar de a questao ética ser intrinseca, por natureza, a toda a conduta humana, do
ponto de vista profissional ela coloca-se ao jornalismo sobretudo a partir da segunda metade do

século XIX, quando, na realidade, se abre o acesso dos jornalistas ao estatuto profissional.
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Estavam entdo ja percorridas longas décadas de desprezo por um oficio que procurava a todo o
custo caminhos de legitimacdo publica e solucées para o hiato de credibilidade criado por
desconfiancas sobre a honestidade dos “gazeteiros”. Mas os primeiros codigos de ética
apareceriam apenas ja nos anos 1900, pelo que se poderia dizer que, apesar de suscitada por
toda a historia do jornalismo, nomeadamente nas querelas pela liberdade de expressédo, so6 no
século XX é que a ética se transforma numa questado indeclinavel da tarefa jornalistica.
Perguntar-se-ia entdao, com justica, por que razao esta preocupacao se revela apenas so quase
300 anos depois do aparecimento dos jornais. Provavelmente por diversas razdes. Apesar do
desdém com que as elites do poder e do saber encaravam os jornalistas, a verdade é que so6 a
massificacado da imprensa traria a evidéncia os problemas desta pratica discursiva. Com a
industrializacao progressiva, 0s jornais expandem-se amplamente, incrementando-se um
interesse crescente pela matéria de actualidade. Por outro lado, a empresarializacdo da
imprensa e a introducao da questdo do lucro no negécio da informacao incentivaria praticas nem
sempre virtuosas contra as quais se insurgiriam cada vez mais vozes avessas aos embustes
frequentes dos jornalistas. Finalmente, um dado histérico importante: é que, se até meados do
século XIX o jornalismo tem um pendor literario e de opinido, a partir de entdo, desenvolver-se-a
francamente um “jornalismo de factos”. O que nao é completamente desligado da questao da
industrializacao da imprensa, pois com a abertura a publicos mais vastos, sé um jornal imparcial
poderia interessar potencialmente a todos.

Levando em linha de conta que o jornal ideoldgico interessava sobretudo a pequenos
grupos proximos das opinides publicadas, para conquistar o grande publico, a imprensa procura
entdo formulas mais simples, baseadas nos gostos menos exigentes e menos requintados das
classes menos abastadas e menos instruidas. Assim se introduz no jornalismo a nocao de
objectividade que resulta, como observa Mario Mesquita, ndo «de uma reflexao epistemologica
acerca do jornalismo», mas «da nova estratégia comercial da imprensa» (Mesquita, 2004:208).

Com efeito, «a extensao e diversificacao dos publicos», explica o autor, «aconselham uma nova
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atitude, que se traduz num relato dos acontecimentos que seja valido para todos os leitores
(ibidem). E neste sentido que a objectividade é vista também, de algum modo, como uma
“técnica” de simplificacdo da narrativa. Gaye Tuchman chama-lhe “ritual estratégico” (1993), na
medida em que a objectividade concernem um conjunto de procedimentos — como a técnica da
“piramide invertida” -, que configuram, em ultima analise, um estilo muito proprio do discurso
jornalistico.

A objectividade jornalistica associar-se-iam ainda novos valores como a verdade', o rigor
e a isencao, profusamente reclamados a partir de entdo como distintivos de condutas
irreprimiveis. Tao mais importantes se tornam ainda quando comecam a desenvolver-se outras
profissdes ligadas a comunicacao. Anota Mario Mesquita que «o surgimento nos anos 20-30 da
profissao de “relacdes publicas” ajuda, igualmente, a explicar a “sacralizacao” da nocao de
objectividade», num momento em que se torna decisivo o afastamento do jornalismo
relativamente a actividade desenvolvida «pelos novos “promotores de noticias”» (ibidem).

Encarada como um mito, ou seja, um objectivo dificil de alcancar, ou como um ideal,
«que forca o jornalista a tentar ser justo, exacto, equilibrado, desapaixonado, nao envolvido, nao
enviesado e nao preconceituoso» (Merrill, 1997:119), a objectividade afasta o jornalismo da
actividade criativa, mas nao deixa de ser um conceito problematico, acossado por difusas
correntes de cepticismo. Do ponto de vista epistemologico, argumenta-se a impossibilidade de
ter um conhecimento pleno da realidade. Em termos ontologicos, considera-se que a realidade

nao existe desligada de um observador humano consciente. Por outro lado, segundo os preceitos

1w Definir a verdade como um valor implica uma reflexdo mais profunda sobre o que ela é e como pode ser
alcancada. A questéo é que, com o “desencantamento do mundo” (Weber), que significa a perda de todo o ponto
de vista transcendental, a verdade so6 pode ser encarada como relativa e, portanto, susceptivel de aproximacdes,
mais ou menos rigorosas. A luz do pensamento moderno, a verdade deixa de se afirmar como uma evidéncia. Para
Descartes, por exemplo, a verdade ¢ tudo aquilo que o homem concebe numa ideia clara e distinta, ou, se
quisermos falar como Kierkegaard, ela é sempre subjectiva, apropriada e interiorizada num compromisso existencial
permanentemente assumido e renovado. Permanecendo presente no mundo sob diversas formas, a verdade sera
entdo apreensivel também sob diversas formas. Defini-la como um valor central do jornalismo implica definir entdo
procedimentos apropriados ao seu menor enviesamento possivel.
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da psicologia, a realidade s6 é apreensivel em funcdo da subjectividade. Contestavel ainda a
ordem pragmatica, ideologica ou mesmo ética (Bérnier, 1994), a objectividade como doutrina &,
de longe, um dos pontos mais sensiveis do jornalismo.

Alcancavel para alguns, impossivel para outros®, a informacédo objectiva demarcaria o
discurso jornalistico dos embaracos criados pela subjectividade do jornalista. No entanto, como
todos os valores que se tomam por absolutos, a objectividade também comporta sinais de
fragilidade, nomeadamente se se pergunta como pode o jornalista ser objectivo se todo o seu
desempenho resulta de um trabalho de seleccao e se toda a seleccdo tem um grau de
subjectividade insuperavel. Pensando justamente nesta questdo, John Merrill assume a
objectividade como um conceito ético (objectivity-as-ethics-concepi), sobretudo para discutir se o
jornalismo ético concerne simplesmente a informacao objectiva (1985). Céptico relativamente a
possibilidade de o jornalismo ser uma actividade objectiva, Merrill critica a convencao
normalmente tomada pelos jornalistas segundo a qual a objectividade é condicao suficiente para
«garantir a mais elevada e a mais responsavel expectativa possivel» (1985:391). Demasiado
complexa e controversa, a questao da objectividade impor-se-ia, portanto, como um dos temas
fundamentais de um debate sempre inacabado sobre os fundamentos éticos do jornalismo.

Todavia, o problema da objectividade nao aparece isolado de um profundo mal-estar
sentido desde o final do século XIX relativamente ao jornalismo e aos jornalistas. De facto, a
incomodidade causada por um “excessivo” poder dos jornais estava instalada pelo menos desde
0 momento em que o jornalismo comecou a cruzar o campo da politica. Além disso, em matéria
de informacao, tornava-se evidente que a teoria liberal classica, desenvolvida nos Estados Unidos
a partir da Primeira Emenda da Constituicao (que proibia o Congresso de limitar a liberdade de

expressao e de imprensa), abria a possibilidade de a imprensa gozar inclusive da liberdade de

1 Numa interessante passagem citada por Mario Mesquita, diz Marguerite Duras que o jornalista ndo consegue dar
a ver e a rever o mundo sem o julgar. <E impossivel. Por outras palavras, a informacao objectiva ¢ um logro total.
Uma impostura. Nao ha, de facto, jornalismo objectivo. Consegui desembaracar-me de muitos preconceitos, dos
quais este ¢, em minha opinido, o principal. O de acreditar na objectividade possivel do relato de um
acontecimento» (in (1994) Outside — notas a margem, Lisboa: Difel, p. 7 — cit. em Mesquita, 2004:209).
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ser mesmo irresponsavel. Ao propor que 0s excessos e as falhas da imprensa estariam
«submetidos a um processo de correccao natural, infinitamente preferivel a qualquer outro
controlo pela profissdao» (Cornu, 1997:77), a teoria liberal inspiraria uma reformulacdo que
permitiu conjugar a liberdade com a responsabilidade. Revelando, portanto, as insuficiéncias das
teorias liberais, a teoria da responsabilidade social, que mencionamos no capitulo 5, procurou,
sobretudo, justificar a necessidade de regular a actividade dos jornalistas, porquanto um modelo
de regulacao natural, fundado no funcionamento do mercado, seria manifestamente insuficiente.
Ultrapassando o ponto de vista individualista e propondo uma concepcéao institucional do papel
da imprensa na sociedade moderna, a teoria da responsabilidade social propds ainda a
dissociacao entre a liberdade de expressao e a liberdade de imprensa, ao sugerir que a primeira,
sendo incondicional, deve ser entendida como a garantia da segunda. Ora, segundo esta
concepcao pareceria obvio nao se poder continuar a encarar a liberdade dos jornalistas como
ilimitada. E que a proposta da responsabilidade social acentua uma concepcdo da imprensa
como servico publico, com deveres para com os cidadaos.

Como sera, porventura, claro, a questao do imperativo ético é inseparavel da questdo do
imperativo de liberdade. E por isso que, ndo raras vezes, a relutancia dos jornalistas
relativamente ao debate ético-deontoldgico se prende com o sentimento de que ele abriria portas
a ingeréncias passiveis de por em causa a liberdade de expressao. Com efeito, pensando na
liberdade como um «direito sagrado e nao restrito», poderia dizer-se que os jornalistas «pensam
muito mais na liberdade do que em escolhas responsaveis» (Merrill, 1997:82). Mas as
premissas da teoria da responsabilidade social seriam irreversiveis, sobretudo num momento em
gue «a imagem ou a reputacdo da imprensa como uma instituicdo social séria e Util parece estar
a dissolver-se por toda a parte» (Merrill, /bidern7). Dai que, pelo menos em termos teodricos, se
comecassem a notar sinais de mudanca que deslocam a questao da liberdade do plano dos

imperativos individuais para o plano dos imperativos sociais.
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Sem desvalorizar todas as outras dimensdes ou problematicas a que a ética jornalistica
possa dizer respeito, € sobre trés pilares fundamentais que, de um modo generalizado, ela
repousa a atencao: a autenticidade - que €, no jornalismo, um outro modo de falar da
objectividade — a liberdade e a responsabilidade (Bérnier, 1994). Se ha motivo porque a reflexdo
gtica é, normalmente, tdo controversa, & seguramente porque, sendo improvavel uma
hierarquizacao justa, estes valores se limitam entre si. Como conciliar o dever de ser auténtico
com o direito de ser livre? Com responsabilidade, dirdo alguns. Mas como gerir a
responsabilidade, se ela &, ou deve ser, uma atitude de varias frentes? Na verdade, lembra
Daniel Cornu, espera-se que o jornalista seja pessoalmente responsavel para com o publico e a
opinido publica em geral, para com as suas fontes de informacdo, para com as regras
profissionais, para com a hierarquia das redaccdes e para com as suas proprias conviccoes
(Cornu, 1997:31-32).

De dificil sintese, a questao da responsabilidade, que equivale, do ponto de vista ético, a
uma preocupacao de fundo com o papel da imprensa e com a sua inadequacao aos imperativos
de mercado, foi levantada especialmente pelo primeiro relatorio da Comissao sobre a Liberdade
de Imprensa, conhecida como a Comissao Hutchins (ver paginas 165 e 166). Neste documento,
se dizia que «a responsabilidade, tal como o respeito pela lei, ndo constitui, em si, um entrave a
liberdade» e que «a imprensa deve saber que 0s seus erros e paixdes deixaram de pertencer ao
dominio privado, tornaram-se perigos publicos» (cit. por Mata, 2002:15, a partir de Francis Balle
(1988), Médias et Sociétés, Paris, p. 205). E, porventura, licito tomar-se as conclusdes do
relatdrio desta comissdo — que vao inteiramente no sentido de reconhecer que a imprensa tem
uma responsabilidade para com a sociedade — como o ponto alto da demanda ética, sendo a
partir daqui que se comeca a “lavrar” este novo campo no jornalismo (Merrill, 1997:16).

Nao sendo meros assuntos de lei, os problemas colocados pela ética jornalistica visam
encontrar respostas de padronizacao de comportamentos para 0s quais a rigorosa determinacao

juridica ¢ insuficiente. E que as proteccdes constitucionais «ddo ao jornalismo maior latitude do
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que a muitas outras praticas» (Elliot, 1997:10), ndo sendo a conduta admissivel apenas aquela
que estd em conformidade com a lei. Ora, é por isso que, nos discursos actuais sobre as
fragilidades do jornalismo, a ética se torna especialmente necessaria, estando intimimamente
ligada com a ideia de competéncia. Alias, sendo em si mesma uma virtude moral, a
competéncia ¢, para muitos autores (como Mike Martin, 1997:89), inseparavel do jornalismo
moralmente responsavel. Mas o que é ainda ser-se competente? E uma pessoa boa em si
mesma uma pessoa competente? Nao necessariamente. Sobretudo porque «as virtudes sédo
independentes do uso que delas se faz, como do fim a que visam ou servem» (Comte-Sponville,
1995:7). Nao bastam, portanto, a polidez, a fidelidade, a prudéncia, a temperanca, a coragem, a
justica, a generosidade, a compaixao, a misericordia, a gratidao, a humildade, a simplicidade, a
tolerancia, a pureza, a docura, a boa-fé, o humor e o amor, todas grandes qualidades
assinaladas por Comte-Sponville, num Pequeno Tratado das Grandes Virtudes. Se é pensavel
que elas possam tornar o jornalista numa pessoa melhor, ndo é seguro que facam dele um
profissional competente, muito embora se possa admitir que «o jornalista virtuoso reconhece a
execucdo de deveres e respeito pelos direitos dos outros como questdes fundamentais na
conduta moral» (Klaidman e Beauchamp, 1987:20). Repare-se, por sinal, como
generalizadamente se considera que um jornalista de bom caracter cumpre mais genuinamente
a missao de servir o interesse publico do que um jornalista que apenas teme sancdes, ameacas,
regras, leis ou regulamentacdes. Assim se compreende que, a par de uma ética normativa, que
enuncia deveres e direitos e corresponde basicamente aos codigos deontologicos e aos
mecanismos de vigilancia do seu cumprimento, seja também fomentada uma ética das virtudes,
sustentada nas qualidades do bom caracter. Uma e outra ndo sao de todo incompativeis.
Falando respectivamente de ética de responsabilidade e de ética de conviccao, Max Weber diria
gue uma e outra «ndo sao termos absolutamente opostos, mas sim elementos complementares
que devem concorrer para formar o homem auténtico» (Weber, 1973:97). E assim, e ndo, de

outro modo, que o jornalismo parece estar relacionado com a moralidade. Moralidade do ser e
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moralidade do fazer. Ser bom caracter e estar em situacdo de radical disponibilidade quanto aos

imperativos ético-morais que 0 ajudam a compreender os modos de bem fazer.

4. Sobre os principios da deontologia jornalistica

Especialmente vocacionados para normalizar estes modos de bem fazer, os codigos
deontologicos estao para o jornalismo sobretudo como um «conjunto codificado de prescricdes e
interdicdes de comportamento» (Libois, 1994:5). Invocando regras de conduta relativas as
relacdes que os jornalistas tém com as suas fontes, 0s seus colegas, 0s seus patrdes e 0s seus
publicos, os cddigos enunciam «aquilo que é considerado como sendo deveres profissionais»
(Bérnier, 1994:73). Apesar de terem um caracter essencialmente voluntario, elaborados que
sa0, muitas vezes, pelos proprios jornalistas no seio das associacdes ou corporacdes em que se
organizam, eles podem também ser impostos por uma autoridade exterior. No essencial,
procuram responder a trés objectivos: assegurar aos cidaddos informacao exacta, honesta e
completa, oferecendo uma proteccdo contra os abusos e os desvios; proteger os jornalistas
contra formas de pressdo; e assegurar o melhor possivel a circulacdo da informacao na
sociedade (Cornu, 1997:12-13).

Adoptados ha praticamente um século, os primeiros codigos sao de origem americana,
embora tenham sido amplamente formulados também pela Europa durante a primeira metade
dos anos 1900. O primeiro a que habitualmente se faz referéncia, nos termos de um cédigo de
gtica propriamente dito, tem origem sueca e foi criado em 1923. No entanto, ja em 1918 tinha
sido promulgada em Franca a chamada “Carta dos Jornalistas Franceses” (revista em 1938).
Na década de 1930, seriam ainda adoptados mais dois cddigos de referéncia: um na Noruega e

outro no Reino Unido, organizado pela National Union of Journalists'”. De par com estes codigos

17 Registe-se a titulo de documentacao alguns dos mais significativos codigos deontologicos europeus inventariados
por Juusela (1991): “Guia para a boa pratica jornalistica” (Finlandia, 1983); “Cédigo de conduta para a imprensa,
radio e televisdo (Suécia, 1990); “Cddigo de ética (Noruega, 1987); “Regras do bom jornalismo” (Dinamarca,
1990); “Regras de ética no jornalismo” (lIslandia, 1988); “Codigo profissional do jornalismo” (Holanda, 1986);
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de ambito nacional, apareceriam ainda, em meados do século XX, os primeiros codigos de cariz
transnacional. Depois da Segunda Guerra Mundial, duas associacdes ganhariam também
especial dimensdo: a Organizacdo Internacional de Jornalistas, fundada em 1946 para
representar os jornalistas do Leste da Europa, que entre 1960 e 1962 publica duas resolucoes,
insistindo na questdo da responsabilidade dos jornalistas, e a Federacao Internacional de
Jornalistas, criada em 1952, adoptando dois anos depois uma “Declaracao de Deveres dos
Jornalistas”. Mais tarde esta Federacdo adoptaria ainda a Declaracao de Munique, proclamada
por seis paises membros da Unido Europeia em 1971.

Apesar das especificidades proprias inerentes aos diversos codigos nacionais, nao sera
dificil encontrar categorias comuns as varias formulacoes. De um modo geral, e tendo em conta
um estudo empreendido por Pauli Juusela (1991), todos se referem as questdes de verdade, a
necessidade de verificacao dos factos, ao problema das fontes confidenciais de informacéao e ao
controverso segredo profissional. Por outro lado, os temas da liberdade de informacao e dos
direitos e deveres dos jornalistas parecem ser incontornaveis, bem assim como o desejo de
integridade profissional do jornalista, a prevencao contra influéncias externas, a proteccao dos
direitos de autor e de outros direitos individuais, a conformidade com os direitos humanos e a
definicao de material ndo publicavel. Embora o enquadramento juridico do jornalismo possa
variar amplamente de pais para pais, 0 que se compreende especialmente porquanto ele
depende em concreto das politicas governamentais, em termos de principios € mais ou menos
obvia uma certa concordancia, que equivale a um reconhecimento mais ou menos universal do

que deve ser o jornalismo e a accao dos jornalistas. Com esta percepcao, Daniel Cornu conclui

“Codigo de principios jornalisticos” (Bélgica, 1982); “Principios gerais da profisséo jornalistica” (Espanha, 1980);
“Codigo de conduta profissional” (Irlanda, 1987); “Principios de ética profissional do Conselho Nacional da
Imprensa ltaliana” (Italia, 1957); “Principios do trabalho jornalistico: cddigo de ética para a imprensa austriaca”
(Austria, 1983); “Moral ética” (Grécia, 1978); “Codigo Deontologico dos Jornalistas Portugueses” (Portugal,
1976/1993); “Declaracdo de principios éticos da profissdo jornalistica” (Franca, 1977); “Principios jornalisticos”
(Alemanha, 1990); “Declaracdo de deveres e direitos dos jornalistas” (Suica, 1972), “Principios profissionais da
imprensa” (Turquia, 1989); “Codigo moral para jornalistas” (Polénia, 1945); “Regras de etiqueta jornalistica”
(Bulgaria, 1990)
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gue as normas profissionais dos jornalistas reportam privilegiadamente seis temas: a liberdade
de expressao e de critica, a proteccdo da independéncia e da integridade profissionais dos
jornalistas, o respeito pela verdade, a lealdade dos procedimentos pelos quais os jornalistas
actuam na procura da verdade, o respeito pelas fontes e o tratamento igual de pessoas ou a
renuncia a toda a forma de discriminacao (1997:27-28).

A enciclopédia Grand Larousse Universel define a deontologia como o «conjunto de
regras que regem uma profissao, a conduta daqueles que a exercem», concretizando que, em
termos filosoficos, a deontologia corresponde ao «conjunto de enunciados que constituem
deveres a cumprir». Devido a Jeremy Bentham, o termo deontologia entra em uso a partir de
1834, quando o filésofo publica, sob o titulo Deontology uma obra sobre ciéncia da moralidade
ou, mais concretamente, sobre a doutrina utilitarista dos deveres. Opondo-se a ontologia, que
designa o gue é a deontologia designaria entdo o que deve ser. Nao muito distante destes
sentidos, a deontologia jornalistica sera, em conformidade com a distincao terminolégica que
anotdmos no inicio deste capitulo, uma espécie de doutrina dos deveres dos jornalistas. E por
isso que os codigos deontoldgicos sdo largamente reconhecidos como «instrumentos de controle
de base» que tém «a dupla funcao de farol e de referéncia critica» (Bérnier, 1995:146). A sua
utilidade pratica prende-se com uma seérie de funcdes que Bérnier sintetiza na necessidade de
«salvaguardar a credibilidade dos jornalistas, proteger a imagem da profissao, valorizar o
caracter profissional, proteger o publico de praticas que podem ser nocivas, proteger a profissao
contra as intervencdes de terceiros e proteger os jornalistas das decisdes arbitrarias dos
empregadores» (/bidenr.147). Cumprindo, deste ponto de vista, funcbes particularmente
positivas, os codigos de deontologia existirdao assim, supostamente, para favorecer a legitimidade
dos jornalistas.

Regular uma actividade cuja maxima, a liberdade de expressao, pode colidir com direitos
fundamentais dos cidaddos seria inevitadvel em regimes totalitarios, mas é-0 também em

democracia. Nao no sentido de concentrar nos governantes o controlo do uso da palavra, mas
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no sentido de garantir a igualdade de oportunidades e o respeito pelo individuo nos seus direitos
inalienaveis. Mas como outras actividades, como a dos profissionais liberais em geral (médicos e
advogados, por exemplo), ndo é s6 a um plano estritamente juridico que os jornalistas estao
subordinados. Como trabalhadores assalariados, eles devem agir também, lembra Daniel Cornu
(1994), em conformidade com as regras das empresas, nomeadamente no que diz respeito a
linha editorial dos 6rgdos para os quais trabalham. O quadro da regulacao do jornalismo s6 esta,
porém, fechado quando consideramos o plano da deontologia, isto &, o conjunto de deveres que
0s jornalistas reconhecem ser inerentes ao exercicio adequado da sua actividade. Pela sua
natureza distinta, estes patamares de regulacdo impdem uma distincdo. Na verdade, se nos
planos juridico e empresarial se trata de uma regulacao imposta por entidades de algum modo
externas ao jornalismo, no caso da deontologia esta-se perante normas que emanam do seio dos
proprios profissionais. O que nao significa necessariamente uma postura absolutamente
desinteressada dos jornalistas. A propria referéncia comparativa ao exercicio da medicina ou da
advocacia “esconde” a «ambicao de aproximar a actividade da imprensa a estas prestigiadas
profissdes liberais», nomeadamente no que diz respeito as suas motivacoes latentes: «tal como
0 médico que protege os seus semelhantes humanos do sofrimento, tal como o advogado que
os defende da injustica, poderia reconhecer-se uma legitima missao do jornalista de proteger os
seus concidaddos da mentira e da desinformacdo» (Ruellan, 1993:76-77). Foi esta aspiracao a
uma posicao de prestigio que, de algum modo, em Franca, por exemplo, presidiu & constituicdo
do Sindicato dos Jornalistas. Citamos a partir de Ruellan (/bidern) a apresentacao deste
organismo, publicada no numero um da revista “Le Journaliste”:

«Aos nossos camaradas:

Nos temos o designio (ao criar o Sindicato dos Jornalistas) de assegurar o respeito devido a
profissdo de jornalista, de aumentar, se isso ndo é supérfluo, diante da opinido publica o proprio
prestigio da profissdo, estabelecendo entre nds as regras da honra corporativa e garantindo que
estas regras serao obedecidas pelos sindicalizados.

O Sindicato dos Jornalistas propde-se entdo cumprir um papel moral analogo ao que
cumpre o conselho da Ordem dos Advogados.»
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Apesar de se poder entender que as regras a que 0s jornalistas sindicalizados se
deveriam submeter sao regras em beneficio do publico, ndo é menos 6bvia a ideia de que elas
visam sobretudo promover o prestigio da profissdo e a honra corporativa. Como de resto, se diz
claramente neste texto de propdsitos, o que permite aventar a possibilidade de a deontologia
cumprir essencialmente uma funcao estratégica, que inclui ndo apenas a necessidade de
defender os jornalistas de uma intervencdo mais directa do Estado mas também de auto-
promover a propria profissdo, na afirmacdo dos seus principios elementares. Seria ingénuo,
avisa Bérnier (1994:77), «crer que a nobre intencdo de proteger o publico ndo encaixa noutra»
mais corporativista, que visa proteger a liberdade da profissdo. E de novo ao exemplo francés
gue nos reportamos, para lembrar o0 modo como na apresentacdo da Comissao da Carteira
Profissional se exclama: «Eis a nossa profissdao, nao fechada mas protegida; eis o titulo de
jornalista (...) tornado numa propriedade, da mesma maneira que o do médico ou o do
advogado» (cit. por Delport, 1999:300, a partir da revista “Le Journaliste, 1936).

Providenciando linhas de guia ou de orientacdo de accao, os codigos deontoldgicos nao
estdo desligados da vontade de valorizar a identidade profissional. Profundamente enraizada no
desejo de proteger a credibilidade da profissdo, a deontologia pode ser encarada como
especialmente util a legitimacdo do jornalismo e dos jornalistas junto do publico e das
autoridades. Afastando a ingenuidade de acreditar que ela encerra antes de mais uma
preocupacao de fazer bemn, poderia admitir-se que a deontologia serve sobretudo a promocao da
imagem do jornalista integro. Naturalmente, o dever deontologico configura uma auto-imagem
que resulta do modo como os jornalistas gostariam de ser reconhecidos. Como todos os codigos,
também a deontologia jornalistica configura uma espécie de paradigma de accdo, em cujas
entrelinhas se podem ler as aspiracdes e os desejos, de tipo ideal, dos profissionais que por ela
se sentem mais ou menos representados. Mas diz a experiéncia que o plano paradigmatico nem
sempre € exequivel num plano sintagmatico, ou de accao propriamente dita, pelo que, por si so,

a definicao de deveres nao faz do jornalista um profissional inatacavel. Nao sendo nem uma

240 |



Metajornalismo... ou quando o jornalismo é sujeito do prdprio discurso

“pratica abstracta” nem uma “ciéncia exacta” (Wemans, 1997), a deontologia ndo elimina a
hipdtese de erro. Ela &, no dizer de Jorge Wemans, «um campo de escolhas e de juizos que ndo
admite o desleixo e a leviandade, mas nao expurga a possibilidade do juizo erréneo» (/ibidem).

Ainda assim, ao exprimirem e indicarem o que seria uma conduta desejavel, os codigos
deontologicos podem ser considerados também como uma ferramenta indirecta de referéncia
para o publico sobre o que é ou ndo criticavel na conduta jornalistica. E por isso que eles sdo
uma referéncia quer para o publico quer para os jornalistas. Para o primeiro, ddao uma ideia do
que é expectavel em matéria de procedimentos legitimos. Para os segundos, funcionam como
indicadores que «balizam os desregramentos», 0 que autoriza Bérnier a toma-los como “faréis”
ou horizontes do agir. O que supde, como refere o autor, que eles sejam, por um lado,
reconhecidos por todos os jornalistas, reflectindo os seus valores, e, por outro, representativos
dos principios dominantes. Sob estas duas condicdes, pode compreender-se que a deontologia
pretenda antecipar «a aplicacao do direito pela execucao espontanea de principios de regulacao»
(Cornu, 1997:54), isto &, «permitindo ao jornalista regular a sua actividade por antecipacao as
normas legais» (Cornu, 1994:82), de forma voluntaria. Argumento favoravel a deontologia, a
precedéncia dos codigos de conduta relativamente ao direito reforca a ideia de que eles
funcionam como estratégia de defesa dos jornalistas, no sentido em que podem evitar a forca
coerciva da lei.

Todavia, o dever deontolégico pode ser encarado como um principio uniformizador, que,
positivamente, pode ser visto como um modo de pensar as situacdes ditas “cinzentas”, ou seja,
«aquelas em que agir ou ndo agir pde em causa decisoes igualmente defensaveis com vista ao
interesse publico» (Bérnier, 1994:78). O que supde acreditar numa capacidade verdadeiramente
flexivel da deontologia, cuja vantagem aparente € o facto de emanar da pratica, da experiéncia
de situacoes concretas, isto &, do confronto com as rotinas a partir das quais se inferem, por

abstraccao, “leis” gerais. Mas, negativamente, 0 mesmo principio uniformizador pode ser visto,

1 WEMANS, Jorge (1997) - “Um provedor para quem?” — in jornal Publico, edicdo de 23 de Fevereiro
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como vemos, como um modo de fechar a pratica jornalistica na rigidez de preceitos pré-
estabelecidos que inviabilizam o julgamento pessoal dos jornalistas no confronto com as reais
condicoes de possibilidade das suas praticas concretas. De facto, tendo em conta que «os
codigos sdo as vezes estabelecidos a partir de regras de conduta muito graciosas ou muito
gerais» (Bérnier, /ibiderm.147), sera licito questionar a possibilidade de estas regras se poderem
aplicar a todas as situacdes.

Limitando a margem de decisao dos jornalistas, dizem os mais cépticos, os codigos
deontologicos encerram, por outro lado, uma via de auto-regulacdo, defendem os mais
confiantes, na medida em que podem ser encarados como uma ferramenta de
“consciencializacao” do exercicio do jornalismo. Ao contrario da hetero-regulacdo, de caracter
publico, que implica procedimentos administrativos potencialmente sancionatérios, a auto-
regulacao tera o mérito de mobilizar o jornalista para o julgamento da sua conduta por relacédo
aos procedimentos tipificados nos cddigos deontologicos. De tipo informal, este modo de
regulacao é particularmente bem acolhido por liberais ou neo-liberais, precisamente por deixar a
consciéncia individual do jornalista a avaliacdo do seu desempenho. Significa a liberdade de
expressao uma absoluta liberdade de accdo? Por outras palavras, pode o jornalista, em nome da
liberdade de expressao constitucionalmente admitida, tudo fazer ou tudo dizer? No ambito deste
compromisso de auto-regulacéo dir-se-ia ser esta a interrogacao de fundo.

Na perspectiva de um “existencialismo socialmente responsavel” (Singer, 2006), que
combina o ideal de liberdade com uma responsabilidade concomitante, a deontologia tem um
caracter essencialmente “responsabilizante”. «O coracdo da nocdo de um existencialista
socialmente responsavel», explica Jane Singer, «situa-se numa combinacdo de escolher
livvemente com o ser responsavel de maneira a cumprir um papel social baseado na confianca»
(ibiderm). Resulta esta tese da percepcao de que, dada a extraordinaria abundancia de
informacao que caracteriza os tempos pds-modernos, & preciso criar mecanismos que garantam

a fiabilidade da informacao jornalistica. Por outras palavras, & preciso assegurar que 0S
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jornalistas sejam reconhecidos ainda como os mandatarios legitimos do dever de informar, vigiar
0s poderes e esclarecer a opiniao publica. Neste sentido, a deontologia teria sobretudo a funcao
de reforcar os termos do contrato tacitamente acordado entre os jornalistas e o publico,
demarcando-os de outros “difusores de informacao”, vinculados a outros interesses que nao
necessariamente o interesse publico. De todos os pontos de vista, a deontologia parece estar
mais ligada a um imperativo de credibilizacdo dos media informativos do que a um real
pressuposto de “meta-vigilancia” sobre o jornalismo, que seria amplamente desejavel. O
problema, revisto por Clifford Christians e Kaarle Nordestreng, num artigo no Journal of Mass
Medlia Ethics (2004), é que «o profissionalismo e os cddigos de ética profissional sdo demasiado
estreitos para servir como enquadramento para um paradigma global da responsabilidade social
no século XXI». Invocando as “protonormas” da inviolabilidade humana, assentes nos valores da
dignidade, verdade e “nao-maleficéncia”, os autores propdem entdo a superacao da
preocupacao estritamente profissional para recentrar o jornalismo numa espécie de “ética dos
cidadaos” por oposicao a uma “ética dos profissionais”. A ideia, que nos parece conveniente, &
deslocar a énfase do plano normativo profissional para o plano “avaliativo” do cidadao, que &,
como vimos a partir de Bérnier (ver capitulo 5) a fonte legitimadora dos jornalistas.

Ora, nos termos desta proposta, nao basta, como temos vindo a argumentar, vincular os
jornalistas a um codigo de procedimentos aceitaveis. E preciso vinculd-los ao compromisso
permanente com o cidadao que nao consente apenas uma regulacao, aufo ou hetero, realizada
no seio dos jornalistas, com os seus pares ou com o Estado. Ainda que alguns advoguem ser
impossivel um jornalismo absolutamente transparente, “fecha-lo” sobre si mesmo, numa
espécie de fortaleza (Christians e Nordestreng, 2004) nao é melhor solucdo. Contrariar uma
ideia depreciativa do corporativismo em que os jornalistas tendem a inscrever-se &, por certo,
um imperativo tdo importante como garantir as suas boas praticas. Sobretudo porque nao raras
vezes os jornalistas sdo apontados por uma certa arrogancia, devida em parte a presuncao de

que um codigo deontologico é condicao suficiente de um jornalismo virtuoso. A prova de que a
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deontologia é manifestamente insuficiente é dada, sem equivocos, pela convivéncia de varias
décadas com este tipo de documentos, revelados incapazes de responder aos desafios a que a

engrenagem mediatica tem exposto o rumo do jornalismo.

5. Da insuficiéncia do imperativo ético

Mais ou menos comum a todas as actividades humanas, a insisténcia pela questéo ética
visa, como diz Braganca de Miranda, «encontrar uma fundamentacao ultima do agir»
(1992:131). Tarefa que se reclama essencialmente da filosofia, a reflexdo ética tem sido
vivamente recuperada como esperanca de resolucdo da crise generalizada aberta pela
modernidade. Com efeito, tempo de todas as crises — do tempo, do espaco, de legitimidade, de
credibilidade, do pensamento — a nossa época parece viver um estado de epilogo a todos os
niveis. Ja nos referimos ao fim da historia, da geografia e do orgénico (ver primeira parte) e ao
fim do proéprio jornalismo (ver capitulo 6), modos distintos, mas confluentes, de falar do fim da
racionalidade de raiz iluminista. Periodo de grande optimismo, a transicdo da Tradicdo a
Modernidade operou-se em torno de uma esperanca de emancipacao, hoje francamente em
declinio. Os entusiasmos engrenados pelo progresso foram sendo gradualmente reconhecidos
como desgastos, apesar de o século XX ter parecido especialmente capacitado para realizar os
apelos da Modernidade (Aratjo, 1988). Ao invés disso, o que o século XX moderno fez foi
abandonar o individuo «a bracos com a inseguranca e uma inquietude que o aniquila afectiva e
intelectualmente, mutilando-o na sua identidade, convertendo-o em joguete das irrupcoes
passionais, presa facil do poder tecno-burocratico que instrumentaliza e asfixia a dignidade
humana» (ibident.44).

Nao € menor o perigo que ameaca 0 jornalismo, porquanto o proprio jornalista se
encontra a bracos com a desconfianca e uma impertinéncia do mercado que aniquila a
exclusividade de edicdo da informacao, mutilando-o, por isso também, na sua identidade. Presa

facil da “planetarizacado da técnica industrial” (Apel), o jornalista vive ele proprio esta espécie de
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“insularidade existencial” (Araujo, /bidem), que configura aquilo que definimos como a crise do
jornalismo. Para a ultrapassar, fazem-se invocacdes de mecanismos reguladores, que pretendem
estabilizar a desorientacao axioldgica. Trata-se, com efeito, seguindo o pensamento de Luis de
Araujo, de encarar a pos-modernidade como um desafio para a ética. Mas, como o préprio autor
interroga, «que pode a ética fazer num mundo como este, onde o avanco implacavel do niilismo
se opde a legitimacao dos ideais morais?» Convém que ela ndo seja uma mera “tecnologia da
accado”. Convém também que ela ndo seja “estética”. Num e noutro caso, ela seria sempre
apenas uma ética de adesao, quando o que é preciso é fomentar um distanciamento critico.
Convém, finalmente, que ela ndo seja apenas casuistica, no sentido exclusivamente pragmatico
de “resolucao de conflitos de valores” (Miranda, /bidem).

A verdade é que, de todos os angulos - teorico, epistemologico, ontologico, deontologico
ou pragmatico - a ética ndo é senao insuficiente. A sua tarefa ¢ impossivel, assegura Braganca
de Miranda, pois ela encerra um paradoxo que o autor pensa nos seguintes termos: «para haver
moralidade é imperativo o agir livre; ora este € que, na sua pureza, nunca encontramos, pois
mal se expressa esta sempre marcado pelas figuracées que constituem a materialidade da
experiéncia» (/bidenr131). Como também o discurso jornalistico ndo & senao um discurso
imbuido das figuracdes que constituem a materialidade de uma experiéncia urgente, porque
constituida na face mais efervescente da actualidade, a ética é, parece-nos, tarefa exigua. A
menos que a invoquemos como uma diligéncia de abstraccdo total relativamente ao agir
jornalistico (correndo-se o risco de o “desterritorializar” das suas condicoes efectivas de
actuacdo), a ética tera sempre uma tentacdo normativa, encerrada numa “estratégia de
normativizacao”, que é também uma estratégia de “normalizacéo”, sendo que nem uma nem
outra «englobam todo o processo de estabilizacdo, embora sejam uma sua parte essencial»
(ibidenT133).

Nao recusando a centralidade da questao ética em matéria de jornalismo, o ponto de

vista que argumentamos é o de que, sem uma abertura ao publico, que é peca-chave do
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processo de legitimacao, os jornalistas ficam reféns de paradigmas desadequados a necessaria
reinvencao da funcao jornalistica num momento em que toda a experiéncia parece marcada pelo
amoralismo. Na medida em que procura «reorientar o agir em torno de determinados eixos»
(ibidem), pré-estabelecidos por inducao, a ética pode ser, de facto, util. Sobretudo se pensarmos
nas chamadas éticas profissionais ou éticas aplicadas, porque investindo nas questdes praticas,
casuisticas, ela tem sobretudo uma dimensdo pragmatica. Mas enquanto discurso de
actualidade, estruturado e estruturante do social, o discurso jornalistico nao se confina a soma
de casos a que a ética possa eventualmente dar resposta. Pensa-lo em todas as suas dimensoes
argumentativas implica percebé-lo ndo apenas como uma questao de moralidade ou de caracter
do jornalista, mas ter em conta também o valor, intrinseco e social, do discurso, bem assim
como o publico a quem ele se dirige. Se um retorno for possivel a uma certa retorica aristotélica,
sera preciso pensar o discurso jornalistico na sua relacao a trés figuras classicas: o ethos, o
pathos e o /logos. Tarefa metalinguistica, um modo assim de investir no jornalismo contradiz um
dos principios convencionais da noticia, mas esta contradicdo nao é sendo desejavel: a

possibilidade de o jornalismo e os jornalistas serem objecto do proprio discurso jornalistico.
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E se o jornalismo tambem for noticia?

«Um dos elementos dessa crise [do jornalismo], ou da surpresa com que oS
Jornalistas se descobriram em crise, tem a ver com o facto de ter feifo parte
da cultura profissional dos jornalistas acharem que eram eles que tinham
que criticar os outros e que eles proprios nio podiam ser objecto de critica.»
Augusto Santos Silva, 2004

1. Noticias do jornalismo

Dizem os classicos manuais de jornalismo que o jornalista nunca é noticia. Este
principio, que radica na concepcao do jornalismo como um observador ou supervisor dos
poderes constituidos (legislativo, executivo e judicial), manteve a imprensa afastada dos adagios
de vigilancia com que ela sempre se impds aos mais diversos actores sociais. Ora, recusando
encarar o proprio jornalista como agente de acontecimentos que deveriam ser noticia, o
jornalismo descuidou, durante séculos, a hipotese que colocavamos atras de ser ele proprio a

manifestacdo de um poder tdo ou mais proeminente que o dos legisladores, governantes ou

1w |ntervencdo no programa n°® 1 “Clube de Jornalistas”, (RTP — 2:, 11 de Janeiro de 2004), subordinado ao tema
“O que é ser jornalista hoje?”. Foram convidados desta emissdo Augusto Santos Silva (na altura deputado do PS),
Estrela Serrano (na altura provedora dos leitores do jornal Diario de Noticias) e Eduardo Damaso (aquele ano
jornalista do jornal Publico).
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juizes. Mas a verdade & que, como justamente se admitia num editorial do jornal Diario de
Noticias, no final de Novembro de 2003, «existem situacdes excepcionais que o tornam [ao
jornalista] objecto da sua propria missdo»®, Ou seja, também no campo jornalistico se
encontram, afinal, temas de especial interesse publico sobre os quais se esperaria um
investimento informativo dos jornalistas. Rasgado o véu que, pelo menos aparentemente,
protegia o0 jornalismo do seu proprio juizo critico®, nos ultimos anos proliferaram
abundantemente, sobretudo nos jornais, mas também na radio e na televisao, noticias que
passaram a ter o jornalista como protagonista.

Fendmeno relativamente novo, porém, o jornalismo sobre o jornalismo aparece como 0
resultado de uma atencao crescente ao campo mediatico e jornalistico. Com efeito, se pode
dizer-se que todo o século XX foi mais ou menos proficuo em matéria de investigacdo sobre os
media, depois da Il Guerra Mundial a producao académica conheceu um franco incremento,
motivado, em parte, pelo aparecimento e pela generalizacdo da televisao e, ja no final do século,
em tempos mais préximos, pela progressiva digitalizacdo das comunicacdes. Em Portugal, por
certo, mais tardiamente do que em muitos outros paises, a abertura do primeiro curso superior
de Comunicacao Social, em 1979, pode ser considerada, talvez, como o ponto de partida para
um interesse cada vez mais solido pelos estudos jornalisticos.

Com a autonomizacao do campo das ciéncias da comunicacao relativamente as ciéncias
sociais e humanas, multiplica-se a producéo literaria, propagando-se o aparecimento de
coleccoes de livros dedicados a comunicacao e aos /mass media em geral. Consagrada como um
dominio especifico do conhecimento cientifico, a area da comunicacao reveste-se assim, hoje, de

uma importancia equiparavel a de outros campos do saber, com investigadores e centros de

0 “A missdo de informar”, editorial do jornal Diario de Noticias, edicao de 15 de Novembro

=1 Recorde-se que, no capitulo anterior, quando colocamos o problema da objectividade, debatemos a
impossibilidade de reportar a realidade sem uma inerente avaliacdo, mais ou menos pessoal, do jornalista. A propria
definicdo de noticia, ainda que inscrita na esfera dos valores das organizacdes noticiosas, resulta de um juizo
selectivo, inevitavelmente critico, uma vez que ¢ improvavel, para nao dizer impossivel, ao jornalista ver e rever o
mundo sem o julgar.
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pesquisa inteiramente dedicados a reflexao e analise do fendmeno comunicativo. Embora muitas
destas producdes escapem a agenda dos media, a verdade é que também a eles se alastrou
esta particular motivacao pelo funcionamento do jornalismo.

Especialmente sensivel ao que chamamos jornalismo sobre o jornalismo, a investigacao
de base do nosso trabalho procurou sobretudo fazer uma leitura do modo como este fenémeno
foi ganhando dimensao nos media portugueses. Investindo uma atencao particular ao jornalismo
impresso, por questdes que se prendem, antes de mais, com a acessibilidade dos materiais de
arquivo, empreendemos uma leitura de trés jornais portugueses — Publico, Diario de Noticias e
Jornal de Noticias®® — no periodo compreendido pela década de 1996 a 2006=:. Ainda que
fazendo também referéncia a textos publicados noutros titulos, foi a partir destes trés érgaos que
muitas das reflexdes deste trabalho foram sendo construidas. Por outro lado, ainda que um
trabalho empirico mais sistematizado pudesse reclamar, com todo o interesse, uma tarefa mais
quantitativa de analise de contetudo, optamos por suportar a nossa investigacdo numa leitura
especulativa de dois casos concretos em que o jornalismo foi noticia e de que daremos conta
nos pontos seguintes, a titulo essencialmente ilustrativo. Mas, antes disso, convém-nos uma
contextualizacdo do modo como o jornalismo foi tratado pela informacao jornalistica ao longo
desta década.

Ha pouco mais de dez anos, as noticias acerca do jornalismo ou dos jornalistas eram,
na verdade, ainda relativamente escassas. Dispersas pelas seccoes de Sociedade, Cultura ou
Economia, as referéncias aos meios de comunicacdo social na propria imprensa nao tinham

ainda caracter sistematico. Os temas tratados tocavam 1) as questdes empresariais, numa area

22 Mlerece a nossa opgao por estes trés titulos uma explicagdo. Com efeito, na impossibilidade de estender esta
leitura a todos os orgados de informacado impressa, optamos por estudar particularmente os jornais diarios
considerados de referéncia que, durante o periodo analisado, mantiveram a funcao do Provedor do Leitor, uma vez
que uma parte relevante do nosso trabalho concerne especificamente a pratica do Provedor.

23 Como a opcao pelos orgaos estudados, também a definicdo do periodo temporal respeita de algum modo a
necessidade de manter presente a atencdo que langcamos ao papel do Provedor dos Leitores, que iniciou actividade
regular nos jornais portugueses em 1997. Por isso, recuamos esta abordagem a um ano antes, a 1996.
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proxima dos negdcios, 2) as questdes legislativas, vinculadas as iniciativas dos governos e dos
partidos politicos, 3) pontualmente os eventos (congressos, exposicdes...) promovidos por
instituicdes académicas ou pelo proprio Sindicato dos Jornalistas e 4) ocasionalmente os
episddios tragicos dos jornalistas, como agressdes e sobretudo a morte de alguns profissionais,
quer por razdes naturais (de doenca) quer pelos perigos inerentes a profissao (assassinios ou
acidentes em contexto de guerra).

A partir dos anos 1990, porém, o jornalismo e os jornalistas vao-se tornando
progressivamente mais presentes nas paginas dos jornais, motivando inclusive alguns debates
na televisao. Na verdade, é precisamente em meados desta década que comecam a intensificar-
se as ocorréncias noticiosas sobre os media e os profissionais da informacdo. O que nao
acontece, certamente, por acaso. A avaliar pelos novos temas das noticias difundidas, varios
factores se conjugaram para que o jornalismo se tornasse matéria de interesse informativo. Por
um lado, o rapido desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacao, onde se incluem os
telemoveis e os videofones, bem assim como todas as novidades ligadas a digitalizacéo
progressiva dos meios de comunicacao social. Por outro lado, a criacao dos canais privados de
televisao (em sinal hertziano aberto) que abriu a atencao dos jornalistas e do publico as questdes
da programacao e, concomitantemente, ao problema da disputa das audiéncias. Pode talvez
dizer-se mesmo que é a televisdo que se deve a abertura e a manutencdo de espacos nos
jornais especialmente dedicados aos /media. Primeiro sob a forma de paginas de programacao e
analise de programas. Se bem que a critica de televisao fosse ja um género consagrado nas
paginas dos jornais — um género que, em Portugal, muito deve, por exemplo, a Mario Castrim -,
com a abertura do espectro televisivo aos canais privados e aos canais internacionais (via satélite
e via cabo, onde apareceram mais recentemente outros canais nacionais), 0s jornais
encontraram matéria suficiente para garantir a gestdo de seccdes especificamente dedicadas
aos media. Remetidos habitualmente para publicacdes especializadas, os proprios artigos de

opinido e analise acerca da accdo dos jornalistas irrompem nas paginas dos jornais,
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conquistando um espaco antes dedicado exclusivamente a opiniao sobre os assuntos politicos,
sociais, economicos e até religiosos.

Para além dos sinais de forte concorréncia, sentida nao s entre jornais, mas sobretudo
entre os canais de televisao, a década de 1990 ¢, talvez, uma das mais sensiveis as questoes da
ética e da deontologia profissional. Tendo aprovado em 1993 o actual Cédigo Deontoldgico, nao
seria de estranhar que os proprios jornalistas estivessem mais alertados para as derrapagens
morais e que também esse tema se tornasse amplamente visado na informacao sobre os media.
Alias, decorrendo desta atencdo maior a problematica da ética, a aposta que alguns titulos
fazem a partir de 1997 na instituicao de Provedores dos Leitores torna mais visiveis as
“condutas faltosas” dos jornalistas, o que, numa espécie de efeito de “bola de neve”, aviva o
interesse do publico, ou pelo menos de alguns segmentos do publico, pela actividade dos
jornalistas.

Muito significativo desta cada vez maior exposicao dos jornalistas no espaco publico é
também o contributo que o Clube de Jornalistas acrescenta em matéria de publicacées. Lancada
no ano 2000, a revista Jornalismo & Jornalistas, Unica publicacao periddica ndo académica (de
jornalistas para jornalistas) em Portugal, tem a particularidade de ser «<uma revista de jornalistas
exclusivamente dedicada aos problemas, as experiéncias, ao trabalho, a histéria, a formacao e
aos desafios que se colocam aos proprios jornalistas»>:. Procurando, no entanto, «estimular uma
maior preocupacdo e consciencializacdo dos jornalistas acerca da pratica da profissao e
incentivar a que o trabalho quotidiano seja acompanhado e complementado por uma maior
reflexdo», 0s objectivos desta publicacao viriam a ser complementados, em 2004, com a estreia,
na RTP-Dois, do programa “Clube de Jornalistas”. Apesar de trés anos de emissao permitirem
concluir sobre algumas insuficiéncias mais ou menos 6bvias, do plano de intencdes do programa

fazia parte nao pretender «discutir o jornalismo em circuito fechado, virado para dentro» e nao

2 Informacao citada a partir do site do Clube de Jornalistas
[http://www.clubedejornalistas.pt/DesktopDefault.aspx?tabid=147]
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ouvir «apenas jornalistas» para ter «<sempre uma perspectiva critica do exercicio da profissao».
Tratando-se de um espaco dedicado ao jornalismo e aos jornalistas, este programa tera o mérito
de ser o primeiro programa regular em televisdo (primeiro semanalmente, depois apenas em
semanas alternadas) a discutir jornalisticamente o préprio jornalismo. Apesar da inconveniéncia
do horario de transmissédo e da “menor” visibilidade decorrente do nivel de audiéncias da RTP-
Dois, em cuja grelha o programa se insere, nao seria justo nao reconhecer o papel que tem
desempenhado, obrigando o jornalistas a falar das suas proprias actividades.

Pode, por conseguinte, dizer-se que, em dez anos, muitos factores se conjugaram para
que, no jornalismo, fosse gradualmente aparecendo um discurso auto-referente, isto €, um
discurso que remete para a propria instancia de enunciacao. Desdobrando-se em entrevistas a
investigadores e profissionais do campo dos rmedia, em recensdes de livros, em iniciativas de
publicitacdo e de educacao para os media (como é o caso, por exemplo, da iniciativa “Publico na
Escola” promovida pelo jornal Publico), em divulgacdo de acontecimentos do foro académico,
em reportagens historicas ou de “visita” aos bastidores dos media e as vezes também em 7/t
divers sobre a vida das figuras publicas ligadas aos meios de comunicacao social, os 6rgaos de
informacédo desenvolvem actualmente um trabalho diario de cobertura noticiosa do préprio
campo jornalistico. Dizemos diario, embora ele seja particularmente relevante, quando, por
ocasiao de determinados casos informativos, a conduta dos jornalistas é especialmente posta
em causa. A verdade é que, por ocasido de certos episodios informativos, multiplicam-se os
pretextos que mobilizam mais gente, nomeadamente profissionais em espacos de auto-reflexao,
a exprimir-se publicamente sobre o papel e o desempenho dos jornalistas.

Intrinsecamente relacionada com o reconhecimento do poder do jornalismo, a abertura
da problematizacao da profissdao a opinido publica significa, ndo sd a necessidade de uma
tomada de consciéncia acerca do papel dos rmedia para a construcdo do espaco publico como
também o imperativo de legitimar, a cada passo, as accdes dos profissionais da informacao. A

historia do jornalismo esta, porventura, repleta de momentos em que este processo de
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legitimacao ¢ particularmente problematico. Os periodos de guerra, os escandalos politicos, os
casos de policia, as tragédias naturais e humanas, de certo modo, todos os casos de forte carga
emotiva sdo, por norma, muito comprometedores para 0s jornalistas, pelo que, nesses
momentos, nao é ja surpresa que eles se vejam a bracos com um intensivo escrutinio,
promovido nas colunas de jornais. Sobretudo em acontecimentos que crescem a medida que
sao relatados pela comunicacao social, parece tornar-se cada vez mais consciente o facto de que
0s jornalistas podem intervir directamente no curso dos acontecimentos. A mediatizacéo de
processos de natureza judicial tem-se mostrado muito propicia a questionacao do jornalismo. Ao
olhar para a década em analise, dir-se-ia que as relacoes entre os media e a Justica foram
especialmente controversas, sendo o mote, em muitos casos®, para a exposicao do jornalismo e
das condutas dos jornalistas no espaco publico. E a um desses casos, o do processo “Casa
Pia”, despoletado durante a década em analise, que lancamos o olhar no ponto seguinte,
procurando, pela leitura do que sobre os jornalistas se disse nos jornais, perceber o alcance do
debate gerado pela implicacdo dos jornalistas no desenrolar dos acontecimentos, motivados
precisamente pelo trabalho de investigacao jornalistica. Elegemos, na verdade, este caso por ele
ser o resultado bem evidente do que sugeriamos no capitulo anterior: a possibilidade de o
jornalismo intervir na actualidade e de o relato jornalistico ser, ndo apenas o espelho da

realidade, mas mais activamente um agente operando sobre ela.

2. Um caso... de criticas impias?
No Verdo de 1996, um escandalo de pedofilia abalou a Bélgica e congregou a sociedade
belga no luto pela morte chocante de quatro criancas. Os acontecimentos, que na comunicacao

social ficaram conhecidos pela designacdo de “Affaire Dutroux”, inflamaram os animos e

25 Servirao de exemplo destes casos os escandalos de corrupcdo no desporto, como o caso do “Apito Dourado”, de
escandalos politicos, de que o caso Leonor Beleza denunciado em 1992 é, provavelmente um dos mais
emblematicos, embora nos possamos referir também ao caso das FP-25, ao caso Melancia, ao caso Universidade
Moderna, aos inimeros casos de corrupcao nas autarquias (Felgueiras, Marco de Canavezes, Agueda, Oeiras...) e,
como realcamos neste trabalho, ao caso “Casa Pia”.
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exaltaram emocdes em todos os media. No Outono de 2002, um outro escandalo de pedofilia
carregou Portugal de uma angustia em tudo semelhante, embora nao marcada pelo peso da
morte, reunindo a sociedade portuguesa num quase generalizado sentimento de indignacdo. Os
acontecimentos, que nos media portugueses seriam identificados como o “Caso Casa Pia”,
inflamaram o génio popular e provocaram uma agitacao mediatica quase sem precedentes no
nosso pais, sobretudo por causa do envolvimento de figuras publicas de reputacao até entéo
inquestionavel.

Um e outro escandalos animaram entre académicos, profissionais dos /media, politicos e
criticos um debate em torno do papel e dos modos de agir do jornalismo. Questdes como a
proximidade, a exactiddao, o sensacionalismo, a distincdo entre informacdo e comentario
puseram o jornalismo e os jornalistas na ribalta das atencdes, tornando-os, por momentos,
noticia e objecto do préprio discurso.

A semelhanca do “Affaire Dutroux”, também o tratamento informativo do “Caso Casa
Pia” serviu de especial pretexto a questionacdo total do jornalismo. Nele se explicitaram os
designios e uma suspeita sobre a perversidade do poder dos jornalistas. A propdsito deste
escandalo voltou para a ordem do dia a discussao acerca da necessidade ou nao de impor
limites a liberdade de actuacao dos jornalistas. O debate fez-se na Assembleia da Republica, nos
discursos politicos, na praca publica e nos proprios meios de comunicacao social. Todos falaram
do jornalismo e dos jornalistas, ora como herdis — cuja coragem e ousadia tornou visivel um
escandalo mantido na penumbra durante mais de duas décadas -, ora como figuras mais ou
menos diabolicas que, excedendo, segundo alguns, o ambito das suas competéncias, se
arrogaram o direito de julgar na praca publica os que deveriam ser julgados em tribunal. Sob o
olhar atento de criticos e analistas dos media, os jornalistas tém experimentado em todo este
processo, ainda inacabado, a apreciacao dos cidadaos que nao condiz necessariamente com o

reconhecimento limpido do mérito de estarem na origem da dentincia do escandalo. Pode dizer-
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se que se acharam com surpresa sujeitos a critica e observacdo que estavam habituados a
exercer apenas sobre 0s outros agentes sociais.

Em termos mediaticos, a histéria comeca na década de 1980, com uma reportagem
publicada, em Julho de 1981, pelo semanario Tal & Qual, que podia ja& nessa altura ter feito
estremecer o pais. No entanto, o titulo “Prostituicdo masculina tinha mercado na Casa Pia”
passou despercebido e o assunto ndo durou mais do que a propria edicao daquele dia 11 de
Julho. Nem mesmo o subtitulo “Senhores iam 14 abastecer-se de miudos” foi, naquela altura,
suficientemente forte para antecipar a “tempestade” que 21 anos depois se abateria sobre a
opinido publica portuguesa. A investigacdo do jornalista do Tal & Qual, Luis Marques, que
procurou as justificacdes para a substituicdo de Peixoto Simdes na Provedoria da Casa Pia na
semana anterior, perdeu rapidamente o félego tendo sido ignorada por todos os outros meios de
comunicacao social. O assunto adormeceu por mais de duas décadas, até que, em 2002, novos
factos deram aos jornalistas o mote para retomar a investigacao.

Ao contrario do sucedido em 1981, a reportagem noticiada pela SIC, no dia 22 de
Novembro de 2002 e publicada no semanario Expresso no dia seguinte com a assinatura de
Felicia Cabrita»c propaga-se rapidamente a todos os outros érgaos de comunicacdo social,
fazendo adivinhar que o assunto «ia tornar-se o acontecimento mais marcante do ano» (lvo,
2003:19). O titulo “Pedofilia sem castigo”, amplificado pela televisao e pelo seu efeito
aglutinador, haveria entdo de despertar os portugueses para o crime que todos ignoraram
durante mais de 20 anos.

Cinco dias depois, um novo trabalho de investigacdo, desta vez da revista Visao,
intitulado “Pesadelo Escondido”#”, acrescenta mais alguns dados, nomeadamente no que
concerne a datas e a registos documentais de acusacOes anteriores de abuso sexual na

instituicao, envolvendo sempre a figura do funcionario Carlos Silvino. Conhecido a partir da sua

25 CABRITA, Felicia (2002) — “Pedofilia sem castigo”, in Expresso, edicdo de 23 de Novembro
27 “Pesadelo Escondido”, in revista Visao, edicdo de 28 de Novembro de 2002. Trabalho assinado por Paulo Chitas
e Ricardo Fonseca.
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detencado em 25 de Novembro de 2002 como “Bibi”, Carlos Silvino é acusado por Teresa Costa
Macedo, ex-secretaria de Estado da Familia, em declaracdes a jornalista Felicia Cabrita, de ser
«0 principal agenciador de criancas para as pessoas ilustres»* de Portugal. A afirmacao
retomada numa intervencao na televisao no dia seguinte ganha contornos polémicos no
momento em que a ex-secretaria de Estado que tutelou a instituicido Casa Pia acrescenta estar-
se perante uma rede de pedofilia de luxo que envolve politicos, diplomatas, jornalistas e nomes
importantes.

Duas semanas depois do primeiro trabalho, Felicia Cabrita da conta de novas pistas®,
baseadas em testemunhos que levam a crer que a rede de pedofilia pode ter conexdes com
casos noutras instituicoes como a Casa do Gaiato e algumas escolas secundarias. Até ao final do
ano de 2002, a comunicacado social acrescenta diariamente novas revelacbes, mantendo o
assunto na agenda da atencao nacional.

Em termos mediaticos o “Caso Casa Pia” consegue novo pico de audiéncias, no dia 31
de Janeiro, um dos mais compridos do processo, resultando na detencdo do ex-advogado de
Carlos Silvino, Hugo Marcal?°, do médico Ferreira Diniz e, porventura para espanto de todos os
portugueses, de Carlos Cruz, que em 28 de Novembro se tinha manifestado nos trés telejornais
da noite das televisdes portuguesas (RTP, SIC e TVI) estupefacto pelo envolvimento do seu nome
no processo de pedofilia. No dia seguinte, 1 de Fevereiro, a TVl emite uma reportagem com
depoimentos de dois jovens andnimos que envolvem nas acusacdes 0 nome dos trés detidos. Os
dias seguintes sao de publicacdo de pormenores, de pequenos detalhes da investigacdo e da
revelacdo de motivos que conduziram a detencao sobretudo de Carlos Cruz. Até ao final de
Marco, os media ddo conta quase diariamente de noticias e 7a/t-divers relativos a existéncia de

videos e fotos, de novos testemunhos e da existéncia de um eventual sosia de Carlos Cruz.

25 |n Expresso de 23 de Novembro de 2002.
29 CABRITA, Felicia (2002) - “Policia com novas pistas” - in jornal Expresso, edicao de 7 de Dezembro
20 Hugo Marcal foi, porém, libertado mediante o pagamento de uma fianca.
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No inicio de Abril, uma nova detencao da novo folego ao processo nos jornais, a que se
juntou a euforia das radios e das televisdes. Manuel Abrantes, ex-provedor adjunto da Casa Pia ¢
detido preventivamente no dia 1, depois de ter sido submetido a interrogatério. Mas os dias
seguintes sdo de novo de grande protagonismo para Carlos Cruz. O ex-apresentador de televisao
faz chegar ao Diario de Noticias e a TSF2 uma carta em que afirma que os testemunhos que
conduziram a sua prisao preventiva sdo falsos, mentirosos e nao crediveis. A comunicacao social
explora a carta até a exaustdo, chegando-se ao extremo de estacbes de televisdo fazerem
emissodes e reportagens da propria emissao da TSF.

Até ao fim de Maio de 2003, a historia da Casa Pia escreve-se com mais algumas
detencoes preventivas, nomeadamente a de Hugo Marcal, a do ex-embaixador Jorge Ritto e, de
novo para surpresa geral, do deputado socialista Paulo Pedroso2. No dia 30 de Maio, Herman
José é ainda constituido arguido do processo. O Verao que se segue é praticamente um tempo
de férias no processo, apenas animado pelas intrigas de um weblogue, intitulado “Muito
Mentiroso”, cujo conteudo foi uma ou outra vez divulgado pela imprensa.

Em Outubro, um ano depois do desencadeamento do processo na praca publica, 0s
factos voltam a animar os titulos dos jornais. E o més de duas libertacdes: a de Paulo Pedroso,
que, por sinal, gerou um furor mediatico sem precedentes:, e dez dias depois, a de Hugo
Marcal. Até ao final do ano, a novidade do processo abrevia-se na formalizacdo da acusacao,
mas a polémica reacende-se nas primeiras horas de 2004. No primeiro dia do ano, o Jornal de
Noticias noticia a anexacao ao processo de uma carta que indicia o envolvimento do Presidente

da Republica no escandalo. Os dias seguintes sdo de viragem do feitico contra o feiticeiro: a

21 “Em minha defesa”, in Diario de Noticias de 17 de Abril de 2003. A referida carta de Carlos Cruz desencadeou a
proibicdo judicial relativamente a prestacdo de declaragdes publicas e motivou uma reac¢do de Pedro Namora no
jornal Correio da Manha intitulada “Em prol da verdade” (Correio da Manha, 24 de Abril de 2003)

22 A revista Visdo edita um suplemento especial de 16 paginas sobre o escandalo de pedofilia, dando especial
destaque a detencédo do ex-ministro Paulo Pedroso. “Crime ou Cabala?”, Visdo de 22 de Maio de 2003

23 | ogo apds a sua libertacao, Paulo Pedroso dirige-se para a Assembleia da Republica e é recebido com emocao
por inimeros deputados. A recepcdo é transmitida em directo pelas televisdes e posteriormente criticada por
analistas e politicos que contestam a encenacao de inocéncia a que o ex-ministro se tera prestado.
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comunicacao social e os jornalistas sao, por causa destas informacdes, objecto de critica e
reprimendas publicas.

A Primavera de 2004 floresce com libertacdes. No dia 2 de Abril, é decretada a
libertacdo do ex-embaixador Jorge Ritto e um més depois a libertacdo de Carlos Cruz, logo
seguida da de Manuel Abrantes. No final do més é conhecida a lista dos arguidos que véao a
julgamento, sabendo-se que ficam dispensados da barra do tribunal Paulo Pedroso, Herman
José e Francisco Alves. Quanto ao processo propriamente dito, o caso Casa Pia entra numa fase
mediatica de aparente estagnacdo, apanagio dos meses de Verdo e férias. Considerado por
muitos, porém, como estando longe do fim, o escandalo de pedofilia volta a surpreender a
opinido publica em Agosto, ironicamente por causa dos prdprios jornalistas. Varias copias de
cassetes roubadas ao jornalista Octavio Lopes do Correio da Manha sao distribuidas por varios
orgados de comunicacao social. Contendo conversas telefonicas gravadas ilicitamente com fontes
ligadas ao processo, as cassetes abrem uma nova polémica na histéria do processo,
suspeitando-se que registam depoimentos violadores do segredo de justica e comprometedores
para as fontes, cujos nomes viriam a intrigar ainda mais a curiosidade, nomeadamente da classe
politica.z

Os desenvolvimentos entretanto verificados configuram aquilo que poderiamos chamar
“o caso dentro do caso” ou 0 que a imprensa passa a chamar de “caso das cassetes roubadas”.
De facto, apesar de o Conselho Deontolégico do Sindicato dos Jornalistas ter definido uma
posicdo que pré-condenou a eventual publicacdo do conteudo das cassetes e de o proprio
jornalista empreender diligéncias judiciais no sentido de impedir a divulgacdo do material
roubado, o semanario Independente precipita os acontecimentos seguintes publicando a

transcricdo de parte das conversas de Octavio Lopes com as suas fontes. A demissdo de Adelino

24 De acordo com uma noticia divulgada pelo publico.ptno dia 7 de Agosto de 2004 (“Gravacdes feitas por jornalista
no ambito do caso Casa Pia agitam meios judiciais”), as gravacdes reportam-se a contactos efectuados com Rosa
Mota (inspectora), Adelino Salvado (ex-desembargador), Catalina Pestana, Pedro Namora e Adelino Granja,
Figueiredo Lopes (penalista), Maria José Morgado (procuradora-geral adjunta), Sara Pina (assessora de imprensa da
Procuradoria Geral da Republica) e Proenca de Carvalho.
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Salvado, segue-se entdo a demissdo de Sara Pina, bem como invaridveis condenacdes publicas
pela violacao do segredo de justica. Assim se confirma a tese que assegura que “o processo da
Casa Pia revelou também a crise da imprensa portuguesa»?s.

0O “Caso Casa Pia” abateu-se sobre Portugal e os portugueses como uma nuvem de
chumbo. A nuvem que, para Nuno Ivo e Oscar Mascarenhas, é como aquelas que se avoluma,
se aproxima e «parece que € a Unica coisa que se move» (lvo, 2003:14). Mas nao foi s6 do
abalo emocional do publico que se carregou esta nuvem. Ela ensombrou também, por
momentos, as vezes longos, o jornalismo e os jornalistas, ameacando-0s com raios e coriscos. A
ideia romantica do jornalismo como inteiramente dedicado a causa social*¢ foi muitas vezes
duramente ferida de interrogacoes. Na verdade, se, por um lado, a projeccao publica do
escandalo assegurou aos jornalistas, com especial protagonismo da jornalista Felicia Cabrita do
jornal Expresso, elogios cerrados ao papel que desempenham de vigilantes atentos, por outro, a
persisténcia na investigacao, as vezes a custa de procedimentos eticamente discutiveis, valeram-
lhe algumas das mais intimidantes criticas. O certo é que, tendo contribuido para confirmar o
verdadeiro poder dos media nas sociedades contemporaneas, a mediatizacdo do processo Casa
Pia acabou por condenar o jornalismo portugués a uma das mais constrangedoras exposicoes
publicas.

Cedo se percebeu, alias, que o papel desempenhado pela comunicacao social
relativamente a este caso nao seria minoritario sendo previsivel uma eventual interferéncia na
imagem publica do processo. A primeira reportagem de Felicia Cabrita foi conhecida a 23 de
Novembro de 2002 e logo cinco dias depois a direccado editorial do jornal Publico se pronunciava

sobre “O Lugar dos Media e o Lugar da Justica”2’. No texto, a direccédo dizia que «os /media nao

25 Esta € uma das ideias defendidas por Pedro Lomba num artigo publicado no Didrio de Noticias de 17 de Agosto
de 2004, sob o titulo “Um processo, duas crises”.

26 Assim se referiu Joaquim Vieira, director do Observatério da Imprensa portuguesa ao jornalismo numa
conferéncia sobre a cobertura jornalistica do processo Casa Pia e o jornalismo de investigacdo. Joaquim Vieira
defendeu que este lado romantico impele os jornalistas a levar a investigacdo de uma histoéria até ao seu limite.

27 “Q Lugar dos Media e o Lugar da Justica”, Editorial do Publico de 28 de Novembro de 2002.
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podem ser um circo romano. Nem realizar julgamentos sumarios» e criticava o linchamento
publico de um dos acusados do processo. Uma semana depois da reportagem que desencadeou
a mediatizacdo do caso, 0 semanario Expresso publicava também uma nota Editorial
reconhecendo que o pesadelo da Casa Pia se tornou «num grande fendmeno mediatico»zs.
Tecendo uma critica aos excessos televisivos, a direccao do semanario admitia, porém, que
nenhum meio escapou a tentacdo de explorar o fendomeno ao maximo. Constatava-se, entéo,
que, apesar de ser proprio do jornalismo uma atitude obstinada pela procura dos factos que
permitem uma aproximacao a verdade, na imprensa, na radio e na televisao «<nem sempre se
respeitaram os limites».

Dezembro de 2002 foi, para todos os efeitos, 0 més de maior exposicao publica dos
jornalistas durante este caso. Quase diariamente, artigos de opinidao e colunas de analise
questionaram o papel dos jornalistas e os limites do jornalismo, bem como a relacdo entre os
media e a justica. Essa era alidas uma das criticas de Maria Elisa Domingues, no Diario de
Noticias, que alertava para o facto de «os rmedia, no seu desejo de informar», terem «confundido
a sua missao com a da justica»?°. No mesmo dia e no mesmo jornal, Francisco Azevedo e Silva
admitia que «a denuncia e a indignacao, transmitida através da palavra ou da imagem», nao dao
aos jornalistas «o direito de violar a privacidade das vitimas ou de estigmatizar criancas e
adolescentes, criando um outro tipo de vitimas»2. Numa sintese preliminar das primeiras
manifestacoes relativamente ao trabalho dos jornalistas, poderiamos constatar com Francisco
José Viegas® que se manifestaram sobre a conduta dos jornalistas trés tipos de opinides: «0s
que pensam que a imprensa fez o seu trabalho; 0os que pensam que a imprensa exagerou,
cometeu erros, cedeu a tentacdo de se escandalizar; finalmente os que acham que a imprensa

devia ter sido mais morigerada e sensata — nao se escandalizando».

28 “A tragédia como espectaculo”, Nota Editorial do Expresso de 30 de Novembro de 2002.

22 DOMINGUES, Maria Elisa (2002) - “A pedofilia e os media” - in jornal Diario de Noticias, edicdo de 1 de
Dezembro

20 S|LVA, Francisco Azevedo (2002) - “Indignacdes” — in jornal Didrio de Noticias, edicdo de 1 de Dezembro

21 VIEGAS, Francisco José (2002) - “Sociedade de cavalheiros” - in Jornal de Noticias, edicdo de 12 de Dezembro
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No entanto, apesar de como disse Joao Amaral, no Expresso®, se esperar que a
primeira palavra dirigida aos 6rgdos de comunicacdo social nunca fosse uma palavra de
reprimenda, mas antes uma palavra de louvor, a verdade é que a cobertura jornalistica do
processo Casa Pia tem sido, na opinido ora expressa ora implicita, «<mais um momento alto de
degradacao do espectaculo mediatico» (Pereira, 2002):. Sendo certo que «se ndo fosse a
comunicacao social, ainda o caso se arrastaria pelos siléncios que sobre ele pesaram durante
tantos anos» e que «foi o poder dos “media’ que mostrou a grosseira negligéncia com que foi
encarada esta situacdo» (Amaral, 2002)», o balanco entre as apreciacdes de aplauso e as de
reprovacao é claramente desequilibrado, pendendo para as desaprovacbes o maior numero de
juizos manifestados publicamente sobre o desempenho profissional dos jornalistas.

As palavras “abuso” e “exagero” sao, neste contexto, usadas com frequéncia logo nos
primeiros dias da mediatizacao da investigacao, o que evidencia uma consciéncia de que nem
tudo sao virtudes no trabalho dos jornalistas. Julio Machado Vaz#®, por exemplo, uma semana
depois do desabrochar do escéandalo, refere-se a «exageros que privilegiam o acessorio em
detrimento do essencial»* e a um «delirio exibicionista, disfarcado de “imperativo ético de
informar”». Ainda no que se refere a abusos e exageros, no mesmo artigo Julio Machado Vaz
sustenta que «o direito — e a obrigacdo! — de mostrar nao justificam a exploracao da dolorosa
memoria de pessoas, a repeticdo ad nauseam de determinadas imagens e vocabulos, a
insisténcia na busca do pormenor escabroso que nada acrescenta ao ja dito, a transformacao de
noticiarios em meros pedes das estratégias de contraprogramacdo, o quase completo

desinteresse por uma abordagem mais reflectida dos temas». Por seu lado, Alfredo Barroso

22 AMARAL, Jodo (2002) - “A forca dos media”

23 PEREIRA, José Pacheco (2002) - “A Caminho do Terceiro Mundo” - in jornal Publico, edicao de 5 de Dezembro
2+ AMARAL, Jodo (2002) - “A forca dos media”

25 \JAZ, Julio Machado (2002) - “Lixofilia” - in Jornal de Noticias, edicao de 4 de Dezembro

2z A mesma ideia de confusdo entre o essencial e o acessorio foi defendida por Paulo Cunha e Sa, num artigo
intitulado “O Factor Media”, (no Diario de Noticias de 26 de Outubro de 2003) em que sustenta que «o factor media
vive da amplificacdo do acessorio e da desvalorizacdo do essencial».
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considerou, em matéria de abusos, que «ao abuso fisico se acrescenta o abuso mediatico, sem
qualquer respeito pelo sofrimento e pela fragilidade de vitimas indefesas»®.

Nao se reportando a abusos em concreto, José Pacheco Pereira também se mostrou
desde o inicio céptico em relacao ao papel desempenhado pelos jornalistas. Na edicao de 16 de
Fevereiro de 2003 do programa “Flash Back” da TSF, o ex-deputado europeu criticava
duramente o trabalho dos jornalistas no inicio da cobertura do processo, defendendo que, da
mesma forma que ha sistemas de controlo de qualidade alimentar, também deveria haver um
sistema mais eficaz de controlo da qualidade da informacao produzida pela comunicacao social.
Quanto a intencdes e “expedicdes missionarias” eventualmente empreendidas pelos jornalistas
em nome da verdade e da investigacao, ja no final do ano anterior, Pacheco Pereira dizia nao
acreditar «um atomo em qualquer intencao altruista no seu [do escandalo Casa Pia] tratamento
comunciacional» (Pereira, 2002)»:. No mesmo artigo, o politico dizia mesmo que «hoje nao é o
poder politico o principal mecanismo de impunidade dos poderes e dos criminosos — é a
comunicacao social e os seus métodos» (/bidem).

Como diziamos atras, uma parte consideravel dos discursos analiticos do trabalho da
imprensa no tratamento deste caso encerra um tom francamente critico, nomeadamente no que
concerne a alguma confusao entre as funcdes da Justica e as da comunicacao social. Mario
Mesquita, por exemplo, defendeu que «os julgamentos no pequeno ecrda ou nas paginas dos
jornais nao podem substituir as investigacdes judiciarias e, muito menos, os tribunais». Apesar
disso, nem so de observacdes negativas se fez a analise ao trabalho e ao papel dos jornalistas.
Repudiando a ideia de se criar constrangimentos a liberdade de imprensa, Alberto Goncalves,
por exemplo, sustentou a tese de que «por muitos inconvenientes que provogue, uma imprensa

livre e ocasionalmente “sérdida” é mil vezes preferivel a uma imprensa ordeira e muda»

27 BARROSO, Alfredo (2002) - “Em directo da Latrina” - in jornal Expresso
28 PEREIRA, José Pacheco (2002) - “A Caminho do Terceiro Mundo” - in jornal Publico, edicao de 5 de Dezembro
2 MESQUITA, Mario (2002) - “Quem néo salta é... peddfilo” - in jornal Publico, edi¢do de 8 de Dezembro
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(2002)0. Mais firme ainda, Manuel Vilaverde Cabral garantiu mesmo que «a Unica instituicdo
que funcionou foi a comunicacao social», bendizendo-a por, por uma vez, ter rompido «a
conspiracao do siléncio» (2002)=:.

Nao obstante alguns destes elogios, na maioria timidos, foi sobretudo de observacdes
contestatarias e de reprimenda que se fez a avaliacao do trabalho dos jornalistas a partir do
momento em que o insdlito episédio das “cassetes roubadas” agravou o descrédito da
comunicacao social em matéria de relagdes com a Justica. Apelidado de “polémica de Verao”
por Jodo Marcelino, na altura director do jornal Correio da Manha, o roubo das cassetes inspirou
inimeras consideracdes ético-deontoldgicas que, no conjunto, configuram um apelo a uma mais
rigorosa regulacao da actividade dos profissionais da informacao.

A condenacéo da gravacao de modo ilicito foi praticamente unanime:. De colegas da
profissdo a magistrados, todos os que se pronunciaram desaprovaram a conduta de Octavio
Lopes. O proprio reporter, na carta que enviou aos 0rgdos de comunicacado, proibindo a
publicacdo do seu trabalho, admitia que o suporte era de “proveniéncia criminosa”. Joao
Marcelino, no editorial que assinava no dia 8 de Agosto*:, sugeria que a publicacdo ou nao do
contelido das cassetes seria «um teste individual a classe, ao respeito dos jornalistas uns pelos
outros e pela salvaguarda das respectivas fontes». Assim colocados a prova, os directores de
informacdo manifestavam-se, na generalidade, contra o uso de gravacdes nao autorizadas-.
Caceres Monteiro dizia ao jornal Publico ser «absolutamente inaceitavel fazer gravacdes sem que
iSSo seja acertado com a pessoa com quem se esta a conversar. Permitir que essas gravacoes

vao a mao de terceiros é», para o ex-director da revista Visao, «ainda mais grave». Por seu lado,

20 GONCALVES, Alberto (2002) - “Liberdade a mais” - in jornal Correio da Manha, edicao de 6 de Dezembro

= CABRAL, Manuel Vilaverde (2002) — “No reino da impunidade” - in jornal Diario de Noticias, edicdo de 6 de
Dezembro

22 Apenas Oscar Mascarenhas salvaguardou que a gravacao pode ter alguma legitimidade se estiverem em causa o
interesse publico e a seguranca do jornalista.

23 MARCELINO, Jodo (2004) - “Um crime de objectivo claro” - in jornal Correio da Manhé, edicdo de 08 de Agosto
2+ “Directores de informacao contra uso de gravacdes nao autorizadas” (Catia Candeias e Clara Raimundo), in
Publico de 13 de Agosto de 2004.
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José Antdnio Saraiva, a altura director do semanario Expresso considerava gravissimo que algum
jornal publicasse «material obtido de forma ilicita». José Gomes Ferreira, sub-director da SIC,
revelava que, a optar-se pela publicacao, se estaria «a violar o sigilo do jornalista, o direito a
proteccao das fontes e a ser conivente com crimes de violacao do segredo de justica e de roubo
de informacao». Apenas José Rocha Vieira, director da revista Focus®, dizia crer que a
divulgacao das conversas permitiria «demonstrar que as violacbes do segredo de justica
comecam antes dos jornalistas». O certo é que o semanario Independente desafiou todos os
limites e acabou por publicar a transcricao de parte do contetdo das cassetes. Jodo Marcelino,
que dirigia o jornal envolvido na polémica, nao tardou em classificar a publicacao de «acto
nojento do ponto de vista ético e deontologico da profissao»=e. Por seu lado, Octavio Lopes
acusou a directora daquele semanario de ter pactuado com os bandidos®. Estrela Serrano,
citada pelo Diario de Noticias®¢, considerava ainda antes da transcricao do Independente, estar-
se perante a discussao de «irés coisas ao mesmo tempo: a ilegalidade das gravacdes, a questao
das fontes e o conteudo das gravacdes». Abrangendo mais do que estas “trés coisas”, Vital
Moreira tocava, na coluna que semanalmente assina no jornal Publico®, naquele que aventamos
ser o debate central para o jornalismo depois do processo de pedofilia: a exigéncia de
«mecanismos de autodisciplina profissional». Considerando o «triste estado da deontologia do
jornalismo em Portugal», o jurista considerou estar de novo em causa «a falta de instrumentos

de responsabilizacao e de punicao dos ilicitos disciplinares dos jornalistas»?.

=5 A revista Focus foi o primeiro érgao de informacéo a receber uma providéncia cautelar, que proibia a publicacao
de qualquer noticia relativa as cassetes e ao seu proprietario.,

= MARCELINO, Joao (2004) — “O /ndependente de Serra Lopes” — in jornal Correio da Manha, edicao de 14 de
Agosto

= | OPES, Octavio (2004) - “Pactuou com os bandidos” - in jornal Correio da Manha, edicéo de 14 de Agosto

= GASPAR, Miguel (2004) - “Quando o anonimato fixa a agenda” - in jornal Diario de Noticias, edicdo de 10 de
Agosto

= MOREIRA, Vital (2004) - “O jornalista, o policia e o procurador” — in jornal Publico, edicdo de 17 de Agosto

=0 Esta foi também a opinido que o préprio ira expressou na edicdo de 09 de Agosto de 2004 do programa “Clube
de Jornalistas” da 2;, dedicado ao tema das “cassetes roubadas”.
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3. Jornalistas em acto de contricio?

Criada para mediar as relacdes entre o jornal e o seu publico, a figura do Provedor dos
Leitores tem na base da sua fundacao uma intencdo de ser, de algum modo, um desses
“mecanismos de autodisciplina profissional”. Particularmente incisiva, Estrela Serrano, que
ocupou o cargo no Diario de Noticias até ao inicio de 2004, foi das mais insistentes na critica ao
tipo de jornalismo exercido na cobertura do caso Casa Pia. Segura de que «o lugar do jornalismo
€ o da procura da verdade», a professora de jornalismo foi, por isso, firme a garantir que «a
liberdade de imprensa e o dever de informar nao autorizam tudo», sendo que «o uso de
depoimentos e imagens nao essenciais a compreensao da informacao € um uso irresponsavel
da liberdade de imprensa»*. Apesar de reconhecer que «uma das funcdes mais nobres do
jornalismo é fazer funcionar a democracia», a ex-Provedora dos Leitores ndo poupou criticas a
actuacado dos jornalistas. Na primeira coluna que dedicou ao caso de pedofilia, sugeria que «o
horror se transferiu da Casa Pia para os ecras da televiséo e, em alguns casos, para as paginas
dos jornais. A agressao de que sao vitimas, desde ha 20 anos, criancas indefesas repete-se
agora como alimento de audiéncias» (/biderm).

Denunciando a «avalanche de testemunhos, repetidos até a exaustdo», também a
Provedora se pronunciou sobre a confusao entre o essencial e o acessorio e alertou para o risco
de este tipo de jornalismo «se tornar pasto de interesses alheios ao dever de informar». Para
Estrela Serrano, ao bom jornalismo «basta um trabalho atento e vigilante, feito de bom senso e
serenidade». Recorrendo com frequéncia ao exemplo da cobertura jornalistica do caso Casa Pia,
Estrela Serrano questionou, inumeras vezes, durante o ultimo ano e meio do exercicio da funcao
de Provedora, o jornalismo e as suas regras. Em Setembro de 2003 voltou a pronunciar-se sobre
0s meétodos usados por jornalistas, criticando a pratica generalizada de noticias com uma Unica

fonte e o0 uso sistematico de fontes nao identificadas2. No mesmo més, Estrela Serrano admitia

21 SERRANO, Estrela (2002) - “O lugar do jornalismo” - in jornal Diario de Noticias, edi¢do de 2 de Dezembro
=2 SERRANO, Estrela (2003) - “O jornalismo em questdo” - in jornal Diario de Noticias, edicdo de 8 de Setembro
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ainda que as regras do jornalismo foram demasiadas vezes ignoradas na cobertura do processo
Casa Pia e afirmava que ndo é funcao do jornalismo «constituir-se como forca de pressao sobre
instituicdes ou pessoas»?2.

Num texto em que apontava os desafios para o0 ano de 2004, Estrela Serrano referiu-se
novamente a mediatizacdo do processo Casa Pia., considerando que ele «espelha o “caos
informativo” que caracteriza as sociedades democraticas dos nossos dias». Tracando um
cenario indiscutivelmente pessimista, a ex-Provedora garantia que «sao escassas as
possibilidades de os cidaddos virem a ser informados com rigor sobre os factos ocorridos»,
embora, em seu entender, fosse importante «que os media ajudassem os portugueses a
conhecer o que, na realidade, se passou na Casa Pia e também a conhecer os interesses que se
escondem por detras da manipulacao da informacao que envolve este caso» (/bider).

Por seu lado, dois Provedores dos Leitores, em funcdes apenas desde o inicio de 2004,
teceram também algumas consideracdes acerca da cobertura mediatica do processo de
pedofilia. Poucos dias depois da abertura da fase de instrucdo do processo, Manuel Pinto
recuperava uma preocupacao constante nas intervencoes de Estrela Serrano, alertando, na
coluna que assinava no Jornal de Noticias na qualidade de Provedor, para o «cuidado a ter na
relacdo com as fontes informativas e no tratamento jornalistico das informacdes veiculadas por
essas mesmas fontes»»s. Considerando a quase obrigatoriedade de publicar diariamente
informacao sobre o processo, Manuel Pinto reconhecia neste texto que «a matéria é complexa,
mexe com valores que sustentam a sociedade, implica pessoas de grande visibilidade e poder de
influéncia, pelo que é facil cair na légica do folhetim».

No dia seguinte, também o Provedor dos Leitores do jornal “Publico” se pronunciava

sobre o paradigmatico “caso Casa Pia”. Referindo-se as virtudes da mediatizacdo do processo,

=3 SERRANO, Estrela (2003) - “Uma subtil presséo” - in jornal Diario de Noticias, edicdo de 22 de Setembro

24 SERRANO, Estrela (2003) - “Desafios para 2004” - in jornal Diario de Noticias, edi¢do de 27 de Dezembro

=5 PINTO, Manuel (2004) - “Uma atencao redobrada a cobertura do ‘caso Casa Pia’" - in Jornal de Noticias, edicao
de 6 de Marco
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Joaquim Furtado considerava que «os méritos jornalisticos da revelacao sobrelevam, sem os
apagar, os erros entretanto cometidos que, contudo nao podem ser atribuidos por igual a uma
Comunicacdo Social que ¢é desigual» (2004)»s, Ainda assim, salvaguardava que «0S
acontecimentos recentes mostraram como nem sempre foi devidamente observado o respeito
pelos direitos em presenca, desde a insuficiente proteccdo da identidade de criancas (...) até a
exposicao publica de nomes que nem sequer constam de processos judiciais» (ibidem).

Desdobrada em espectaculo?’, a crise da Casa Pia alastrou-se aos media, atingindo-os
com agressivos tons de condenacao. Especialmente criticada, a Televisdo motivou as mais duras
criticas, enunciadas, por exemplo, por Eduardo Cintra Torres. Segundo elexs, «<a TV exagerou nos
comentarios desnecessarios» e «na incrivel repeticdo de reportagens». «A TV exagerou em nao
precaver a linguagem» e na novelizacdo. Pior que tudo isto, «a TV aproximou-se de um
julgamento popular». Ja Alfredo Barroso (art. cit.) dizia que «a televisao promove o exibicionismo
de alguns “protagonistas” e explora o “voyeurismo” e o0s baixos instintos da turbamulta, com
grande copia de pormenores indecentes e escabrosos».

Na verdade, possuindo «o condao de funcionar no duplo de registo da satisfacao
“voyeurista” e do fomento da indignacao»*, a televisdao foi 0 meio de comunicacao mais exposto
as severas criticas publicadas nos jornais. Num texto intitulado “A usurpacao televisiva”, Artur
Costa considerava que «as televisbes devassam, de uma forma escandalosa, para nao dizer
violenta, o que de mais intimo e que, por isso, mais refractario deveria ser a uma intromissao
das camaras»>'. Embora muito pouco se tenha dito nas televisdbes a proposito do tipo de

cobertura empreendida pelos jornalistas no processo de pedofilia, o certo & que os maiores

=6 FURTADO, Joaquim (2004) - “Inocente até que...” — in jornal Publico, edicdo de 7 de Marco

27 Assim a classificou Mario Mesquita num artigo intitulado “O ‘Ballet’ cinzento da democracia”, in jornal Publico de
8 de Junho de 2003.

= TORRES, Eduardo Cintra (2002) — “Excessos da TV ou Receios do Poder?” - in jornal Publico, edicdo de 3 de
Dezembro

= BARROSO, Alfredo (2002) - “Em directo da Latrina” - in jornal Expresso

=0 MESQUITA, Mario (2002) - “Este artigo ndo ¢ sobre a Casa Pia” - in jornal Publico, edicdo de 1 de Dezembro

=1 COSTA, Artur (2003) - “A usurpacéo televisiva” — in Jornal de Noticias, edicdo de 18 de Setembro
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exames visaram sobretudo as estacbes de televisdo. Pela sua natureza propicia a euforias e
disforias, a televisdo suportou no ambito das praticas metajornalisticas associadas ao “caso
Casa Pia”, a mais inclemente critica de fomento do espectaculo e de aproximacéo ao julgamento
popular.

Se, por um lado, ¢ verdade que as televisdes ignoraram o debate sobre o trabalho
desenvolvido pelos jornalistas, por outro, também o é que a radio, neste caso a TSF em
particular, ndo se escusou a abordar a discussao no seu espaco de antena, tendo-lhe dedicado
uma emissao do programa Férumzz. Especialmente aberto a participacdo do ouvinte comum, o
programa exaltou, de novo, a critica dirigida em especial a televisao. Diana Andringa,
interveniente convidada no programa, constatava estar a ser violada a ética profissional, 0 bom
senso e o bom gosto, admitindo haver também uma grande pressdo sobre os jornalistas por
parte das chefias das empresas, nomeadamente para que, em termos de audiéncias, «cada
televisdo bata o canal concorrente». Reportando-se as violacoes deontolégicas, Diana Andringa
apontava «violacdes ao cddigo deontologico em varios aspectos, no rigor e na exactiddo, na
utilizacao das fontes, na presuncao de inocéncia, na violacdo da privacidade e até nas condicoes
de serenidade para a recolha de informacao». Porém, insistindo na pressao a que os jornalistas
estdo sujeitos por questdes comerciais, a jornalista dizia entender que «o que aconteceu foi a
transformacdo em espectaculo de uma coisa que devia ser informacéo rigorosa, limpa e
serena». O facto de a informacéao ser vista como mercadoria é, na opinido de Diana Andringa, a
maior exigéncia sobre os jornalistas que parecem estar «obrigados a ter resultados». Forcados a
directos, no “caso Casa Pia”, os jornalistas passaram «longuissimos minutos a tentar encher o
vazio, apenas porque era previsto que lhes garantisse audiéncia» para um noticiario.

Apelidado de “jornalismo de sarjeta”, o jornalismo portugués tera sido poucas vezes na

historia das ultimas décadas tao humilhado. Questionados pela confusdo que todos dizem ter

=2 Forum TSF de 10 de Maio de 2004: “Como avalia o papel da comunicacdo social na cobertura jornalistica do
processo Casa Pia?” — programa conduzido por Manuel Acécio, onde intervieram, entre outros, Manuel Pinto
(Provedor dos Leitores do JN) e Estrela Serrano (ex-Provedora dos Leitores do DN)
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sido gerada entre 0 acessorio e o essencial, 0s jornalistas foram também acusados de sobrepor
0 interesse comercial de maximizar audiéncias ao desejo de justica, bem como de
desprestigiarem a funcao investigadora do seu trabalho. Muitas foram, na verdade, as questdes
levantadas ao longo de inumeros textos jornalisticos que tiveram o proprio jornalismo como
objecto. Serdo os jornalistas portugueses suficientemente formados para investigar um processo
com a dimensao do da Casa Pia? E legitimo que os jornalistas se sobreponham as autoridades
ou investiguem paralelamente assuntos judiciais para poderem falar do que estaria protegido
pelo segredo de justica? Que valor tém os depoimentos de fontes anonimas abusivamente
citados e exibidos? O segredo profissional a que os jornalistas tém direito (em nome da
proteccdo das fontes de informacao) tem ou nao limites? Deve ou nao impor-se limites a
liberdade de imprensa? Como devem ser as relacoes entre o jornalismo e a justica? Que
regulacao/vigilancia deve ser feita aos jornalistas? Ordem? Sindicato? Entidade independente?
Um imperativo, pelo menos, parece ter ficado claro para o jornalismo e os jornalistas no decurso
do processo: a exigéncia de regulacdo. Alguns esforcos de auto-avaliacdo foram-se tornando
evidentes, deles resultando o debate acerca das condutas dos profissionais e do papel
desempenhado pelas instituicdes mediaticas de informacao.

O primeiro de todos os debates na analise a cobertura jornalistica do processo Casa Pia
foi, como talvez nao pudesse deixar de ser, o da relacdo entre a Justica e os jornalistas. A
historia recente do jornalismo portugués esta cheia de casos semelhantes que geraram
equivalentes discussdes. O “caso Melancia”, em que o ex-governador de Macau Carlos Melancia
era acusado de corrupcao passiva, foi considerado como “um rebucado politico e mediatico”z:.
0 “caso Padre Frederico”, que se reportava a condenacdo a 13 anos de prisao de um sacerdote
brasileiro em funcdes na ilha da Madeira pelo homicidio de um jovem e pela pratica de
homossexualidade tentada com um menor, foi mais um exemplo do papel desempenhado pela

comunicacao social na divulgacao de um processo que terminou anos mais tarde com a fuga do

= Dossier “Os Media e a Imprensa”, in jornal Didrio de Noticias, edicao de 20 de Janeiro de 2002
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sacerdote para o Brasil. Com ainda maior impacto mediatico, o “caso Leonor Beleza” foi, na
ultima década e antes do processo de pedofilia na Casa Pia, provavelmente um dos casos de
mais nitida friccdo entre os jornalistas e a Justica. Paradigmatico em questdo de fugas do
segredo de justica, o processo dos hemofilicos contaminados com o virus HIV, envolvendo a ex-
ministra da Saude Leonor Beleza, foi um dos expoentes maximos da condenacdo de uma figura
publica no espaco mediatico. Outro exemplo dos antagonismos evidenciados no relacionamento
entre a Justica e a Imprensa foi o “caso das FP-25". Arrastado pelos tribunais durante quase
duas décadas, o processo foi dos mais mediaticos de Portugal. Mais recentemente, o “caso
Moderna”, envolvendo varias personalidades da vida social e politica do pais, ndao deixou
esquecer as dificuldades de entendimento entre a necessidade de proteger informacao relativa a
processos em curso e o imperativo de divulgar informacao supostamente de interesse publico.
Invocada de novo a propésito do escandalo de pedofilia, a relacdo entre a Justica e os
media evidenciou ao longo da mediatizacdo do processo «a incapacidade dos operadores
judiciarios para adequarem o exercicio das suas competéncias a dindmica de funcionamento dos
media, nomeadamente, para evitarem que a previsivel violacdo do segredo de justica atinja a
honra de pessoas e a credibilidade da propria justica e do jornalismo» (Serrano, 2003)=¢. Mas se
esta é, pelo menos uma das licdes a tirar do esforco de auto-reflexdo dos jornalistas, outras
questdes ficam, neste debate, sem resposta. Esta ou ndo o jornalista a violar o segredo de
justica quando divulga informacdes que lhe foram fornecidas por fontes sem escrupulos, cujo
objectivo é defender interesses privados, e nao servir o interesse publico? Alguns criticos
atalharam que os jornalistas tm o dever de gerir com bom senso as informacdes a que tém
acesso, ponderando a pertinéncia da divulgacdo de todo o material de que sao detentores.
Outros, porém, atribuiram a responsabilidade de respeito pelo segredo de justica as fontes

oficiais e nao aos jornalistas enquanto mediadores entre a informacao e o publico.

=+ SERRANO, Estrela (2003) - “Desafios para 2004” - in jornal Diario de Noticias, edicdo de Dezembro
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Particularmente discutida no apogeu da crise mediatica, quando a opiniao publica tomou
conhecimento da existéncia de gravacoes ilicitas com fontes que queriam manter o anonimato, a
questado do segredo de justica e dos limites que coloca a ansia de informar tornou-se a “pedra de
toque” da avaliacdo publica. A distribuicdo de copias das cassetes do jornalista Octavio Lopes
sobrevalorizou o dilema de saber qual dos imperativos se impoe: o de “guardar” o segredo de
justica (que aqueles que a ele estavam obrigados nao cumpriram) ou o de informar acerca do
que ¢ de interesse publico?= O director do jornal Publico, José Manuel Fernandess, admitia que
«ha situacdes em que os jornais entendem que devem pisar o risco. Sdo situacdes limite». No
entanto, a revelacao das conversas ilicitamente guardadas, apesar de tratarem de informacdes
que violam o segredo de justica de um dos casos mais mediaticos em Portugal, ndo &, para
aquele jornalista, uma situacao-limite. Outros, porém, como Jodao Candido da Silva®” ou José
Rocha Vieiraz, admitiram que a divulgacdo do material roubado permitiria, no minimo, saber
afinal quem viola o segredo de justica ou provar que esta violacdo & anterior aos jornalistas.
Finalmente, comentando o caso no Jornal Nacional da TVl no dia 8 de Agosto, Marcelo Rebelo
de Sousa discordava da divulgacao do conteudo das conversas, «visto que o interesse publico de
noticiar uma certa realidade nao implica que se difunda toda a realidade».

Embora o Cadigo Deontologico dos Jornalistas Portugueses estabeleca, a semelhanca do
que fundava a Declaracao de Munique, aprovada em 1971, que «o jornalista ndo deve revelar,
mesmo em juizo, as suas fontes confidenciais de informacdo, nem desrespeitar os
compromissos assumidos excepto se o tentarem usar para canalizar informacoes falsas», o

certo é que a proteccdo das fontes de informacdo foi também um dos temas mais

= | uis Delgado defendia no Diario de Noticias de 11 de Agosto de 2004 que a publicacdo do contetdo se tinha
tornado inevitavel porque a demissao de Adelino Salvado provava que se tinha passado a aplicar o direito
constitucional de “informar e de ser informado sem impedimentos”.

= Citado num trabalho do proprio jornal Publico de 13 de Agosto de 2004 “Directores de Informacao contra uso de
gravacdes nao autorizadas”.

=7 SILVA, Jodo Candido (2004) — “A primeira pedra” - in jornal Publico, edicdo de 14 de Agosto

= Também citado pelo Publico de 13 de Agosto de 2004.
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problematizados na discussdo sobre a cobertura mediatica do processo Casa Pia. No entanto, de
acordo com Estrela Serrano, «o respeito pela confidencialidade das fontes levanta (...) questdes
delicadas, entre as quais proporcionar ao informador a possibilidade de utilizar, em seu proveito,
o segredo profissional do jornalista» (2003)=. Na opinido da ex-Provedora, «uma fonte pode
sentir-se encorajada a divulgar informacbes que vao a favor ou contra os interesses de uma
pessoa, instituicdo ou causa» (ibidem).

Os limites a este privilégio do segredo profissional tém também gerado controvérsia.
Embora classicamente seja entendido como uma condicao fundamental a procura da verdade, o
segredo profissional ndo deve, de acordo com Estrela Serrano, ser invocado «para obter noticias
escandalosas, protegendo informacdes anénimas». Ora, o escandalo de pedofilia na Casa Pia
gerou infindas criticas, justamente pela proteccdo de fontes anonimas que, em testemunhos
exibidos com ocultacao da identidade, acusaram algumas das figuras ligadas ao processo dos
mais sordidos abusos de intimidade. Também por isso o sigilo profissional dos jornalistas tem
sido olhado de viés por varios autores, nomeadamente Daniel Cornu que considera, em
Journalisme et Verité (1994) que o uso abusivo do segredo profissional so revela a inexisténcia
de ética profissional dos jornalistas.

Jodo Marcelino, ex-director do Correio da Manha, aproveitou o pretexto das cassetes
roubadas a um jornalista da sua redaccao para defender que «preservar estas pessoas [com
guem se mantém conversas em off], que muitas vezes arriscam a estabilidade dos seus
empregos e das suas vidas, € um dever ético e deontologico sagrado para todos os jornalistas
dignos desse nome» (2004)=. Adjacente a proteccado da identidade de fontes que exigem manter
0 anonimato, o caso do jornalista Octavio Lopes desencadeou duas questdes fundamentais: por
um lado, uma discussado acerca da licitude ou ndo das gravacdes; por outro, a legitimidade ou

nao de outros érgaos de comunicacao para revelarem informacdes prestadas a outro jornalista.

= SERRANO, Estrela (2003) - “Desafios para 2004" - in jornal Diario de Noticias, edicdo de Dezembro
2 MARCELINO, Jodo (2004) - “Um crime de objectivo claro” - in jornal Correio da Manh4, edicdo de 08 de Agosto
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Quanto a primeira, ja nos referimos antes, a reprovacdo foi quase indiscutivel e o debate
encerraria por ai se apenas se soubesse da existéncia das gravacdes. Porém, a distribuicao de
copias e 0 conhecimento de outros jornalistas do conteudo das cassetes, levantou outras
implicacdes, nomeadamente a da eventual invasao do sigilo profissional. Numa primeira reaccao
ao roubo, Oscar Mascarenhas invocava, na SIC Noticias, no dia 7 de Agosto de 2004, o numero
dois do Artigo 11° do Estatuto do Jornalista para garantir que quem tenha conhecimento de
registos de fontes de informacao obtidos por um jornalista, ndo as podera divulgar sem
autorizacao escrita do proprio jornalista. Trés dias depois, em editorial, José Manuel Fernandes,
comunicava assim a posicdo do jornal Publico: «... ndo se revelam fontes nem se revelam
conversas “off the record”, isto &, conversas com fontes que pedem para nao ser citadas. Da
mesma forma, entendemos que € um crime de receptacdo utilizar material roubado e uma
irresponsabilidade reproduzir conversas cujas datas e contexto desconhecemos» (2004)='. Numa
posicdo mais institucional, o Sindicato dos Jornalistas anunciou, em comunicado®?, que «a
disseminacao ou realizacao de cdpias, integrais ou parciais, constitui uma intoleravel invasao do
sigilo profissional do jornalista».

Apesar dos sucessivos apelos a contencdo e ao bom senso, os jornalistas foram
continuamente acusados de, em nome da denuncia e da indignacao, violarem a privacidade das
vitimas, nao cumprindo o preceito do préprio Cédigo Deontologico que estabelece o dever do
jornalista de «nao identificar, directa ou indirectamente, as vitimas de crimes sexuais e 0s
delinquentes menores de idade», assim como o de se proibir «de humilhar as pessoas ou
perturbar a sua dor»*:. Com testemunhos repetidos até ao esgotamento e descricdes recheadas
de pormenores, as reportagens, sobretudo televisivas, sobre os crimes de abuso sexual valeram
a constatacédo de que se «escarafunchou até a exaustao na intimidade das vitimas e em toda a

miséria social» (Barroso, 2002, art. cit.). Por muito que os jornalistas no seu conjunto, enquanto

«t FERNANDES, José Manuel (2004) - “Regresso a Casa Pia” - in jornal Publico, edicdo de 10 de Agosto
=2 Noticiado, entre outros, pelo jornal Correio da Manhé, de 12 de Agosto de 2004: “Sindicato contra divulgacao”
= Ponto 7 do Cédigo Deontoldgico dos Jornalistas Portugueses, aprovado em 4 de Maio de 1993
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classe, digam abominar os abusos e as violacdes de privacidade das vitimas de crimes que
escandalizam a opinidao publica, o certo € que, com frequéncia a tentacdo de explorar os
depoimentos e as informacdes que detinham foi superior ao principio ético, nem sempre
respeitado.

Menos consensual parece ser a questdo da presuncdo de inocéncia, defendida no
mesmo ponto do Codigo Deontoldgico. Na verdade, se todos concordam que um arguido nédo é
ainda culpado, a questao complica-se quando o entusiasmo ou a indignacao com que se tratam
as informacbes acerca de alegados criminosos €, muitas vezes, ja por si uma forma de
condenacao ou absolvicao publica. Assim aconteceu com o processo de pedofilia e com
praticamente todos os nomes envolvidos no escandalo. Apesar de todos os manuais de ética e
deontologia defenderem a presuncao de inocéncia como um dever inequivoco dos jornalistas, a
fronteira entre a informacao e a incitacdo a um julgamento com o publico é, ainda, um dos
contundentes equivocos do acto ou efeito de informar.

Levantada na Assembleia da Republica por Maria Elisa, entdo deputada mas também
jornalista, a proposta de limitacado da liberdade de imprensa foi amplamente discutida na
margem ético-deontoldgica da cobertura empreendida pelos jornalistas ao escandalo. Apesar de
amplamente defendida como uma das condicdes fundamentais para o exercicio da funcao
primordial dos jornalistas, a de garantir o direito a informacao, de cada vez que a actividade da
imprensa parece ameacar a estrutura de um dos poderes democraticos, volta a ser tema central
da polémica a discussao acerca dos eventuais limites a liberdade. Estrela Serrano, numa das
suas colunas no exercicio das funcdes de Provedora dos Leitores, foi adiantando ao debate a
ideia de que «a liberdade de imprensa e o dever de informar nao autorizam tudo» (2002)z+,

Rejeitada por quase todos os sectores da vida publica, a limitacdo da liberdade de
imprensa acabou por ser apenas motivo de discussdo breve. Com uma historia recente em

Portugal, a liberdade de imprensa parece assim ser ainda uma das conquistas intocaveis da

= SERRANO, Estrela (2002) - “O lugar do jornalismo” - in jornal Diario de Noticias, edi¢do de 2 de Dezembro
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democracia. De uma forma mais ou menos consensual, a liberdade do jornalismo é entendida
como englobando a consciéncia plena das consequéncias do seu trabalho. Alias, segundo Marc-
Francois Bernier, «nega-las ou oculta-las ndo € um acto de liberdade; sera tanto uma confissao
de incompeténcia como um sinal de caréncia ética» (Bernier, 1994:2). Neste sentido, varios
foram os que se conformaram a ideia de que, embora nao podendo ser posta em causa nem
coarctada, a liberdade dos jornalistas nao & absoluta, estando por isso sujeita a determinados
deveres, como os da ponderacao e da moderacao.

Se licdes houver a colher da experiéncia mediadtica deste escandalo, uma delas sera
naturalmente a nocao de que o jornalismo e os jornalistas ndo estao mais isentos do julgamento
publico. Deles se espera que respondam pelos seus actos, assumindo moralmente a
responsabilidade pela liberdade com que desempenham o seu oficio perante a comunidade,
perante o publico e perante as suas proprias consciéncias (Bernier, 1994:47). A incomparavel
multiplicacdo de textos de critica e analise relativamente ao jornalismo desempenhado por
ocasiao do escandalo casapiano, porventura sem equivalente por ocasiao de outros
acontecimentos de projeccdo mediatica, €, para noés, a prova da sujeicdo do jornalismo ao
escrutinio publico, matéria que desenvolvemos no préximo capitulo.

Numa altura em que voltou para a ordem do dia 0 modelo de regulacdo da comunicacao
social, o esforco pela auto-regulacéo afigura-se como a solucao para o problema de legitimidade
do jornalismo e dos jornalistas. Inflacionada por um certo descrédito no jornalismo de
investigacao=s, esta crise de legitimidade tem ocupado profissionais e académicos com a
exigéncia de inverter a ma impressao causada por condutas eticamente reprovaveis. A urgéncia
de mecanismos de auto-regulacéo, comprovada pelos efeitos de coberturas jornalisticas como a
do processo de pedofilia, tem, por isso, estimulado a pratica metajornalistica, isto &, o discurso

mediatico sobre o proprio jornalismo. Colunas de analise periodica da actividade jornalistica e a

=5 Jodo Miguel Tavares considerava, no Diario de Noticias de 24 de Agosto de 2004, num artigo intitulado “Trés
Notas sobre Agosto” que «o jornalismo de investigacdo em Portugal ndo passa de um jornalismo de seducdo».
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vigilancia de Provedores dos Leitores tém, na verdade, contribuido para superar a necessidade

de uma entidade independente de observacao e controlo dos jornalistas.

4. Jornalismo em causa propria

O chamado jornalismo de guerra ¢, desde o desenvolvimento de tecnologias que
permitiram o relato de conflitos em directo, um dos tdpicos mais estimulantes do debate em
torno dos escolhos e dos desafios do oficio daqueles que tém por missao informar. Os riscos
associados as movimentacdes dos jornalistas em campos de batalha séo, com frequéncia, o
fermento de noticias que enchem seccdes especializadas em media. O baleamento de uma
jornalista da SIC e o sequestro de um reporter da TSF no Iraque, em Novembro de 2003,
desencadearam na comunicacao social portuguesa aquilo que, para efeitos desta analise,
chamamos “jornalismo em causa propria”. Empolgado, emocionado, eventualmente parcial,
este relato jornalistico, novo entre nos, permitiu a problematizacdo de questdes ligadas a
preparacao dos profissionais da comunicacdo social para o desempenho de fungdes em
circunstancias adversas a livve movimentacédo. Diferente, portanto, do “Caso Casa Pia”, o
incidente com profissionais portugueses no lraque mostrou como, ocasionalmente, os jornalistas
podem ser ndo sé objecto de critica em colunas de opinido como, ao contrario do que defendem
0s manuais de jornalismo, protagonistas de noticias. O que, naturalmente, acontece apenas em
situacdes de excepcao. Situacdes porventura tdo excepcionais como a guerra, em que 0S
jornalistas sdo, na opinido de Mario de Carvalho, «sempre a parte mais vulneravel» (2003:183).
Estranhos em terreno inseguro, ambiciosos por oficio e avidos da noticia por obrigacdo, os
jornalistas sdo, segundo muitos reporteres de guerra, uma presa facil do acaso e da
contingéncia de qualquer conflito, passiveis de protagonizar acontecimentos de interesse
publico.

0 episodio de nove jornalistas portugueses no lraque, por ocasiao da guerra de 2003, é

uma fiel ilustracdo do que pode acontecer quando o jornalista se torna o centro dos
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acontecimentos relatados pelos media. Durante pelo menos quatro dias, todos os érgaos de
informacéao fizeram aberturas de noticiarios e manchetes de jornais, pelo que poderiamos dizer
sem incorrer em exacerbacdes que 0 pais vibrou com o risco e 0s perigos que enfrentaram os
seus jornalistas num dos palcos mais sangrentos da actualidade. Durante pelo menos eses
quatro dias, do Iraque ouviu-se sobretudo o tormento de trés dos nove repdrteres envolvidos no
incidente. De outra guerra, portanto, se falou naqueles dias. Foi a guerra que Maria Joao Ruela
travava com os ferimentos da bala que a atingiu e a guerra de Carlos Raleiras durante as 36
horas do seu sequestro. Noticiado com grande destaque, o incidente, provavelmente um dos
mais mediaticos de sempre na histdria do jornalismo portugués em conflitos armados, tolheu, no
entanto, os jornalistas num dos mais invulgares embaracos: o de serem eles proprios noticia e
centro das atencdes uns dos outros.

Apesar de entre Fevereiro e Abril de 2003 varios jornalistas terem estado no Iraque, por
ocasiao da cobertura da Il Guerra do Golfo, em grupo eles voltariam la apenas em Novembro, a
convite do contingente da GNR, enviado pelo Governo portugués para o territdrio iraquiano. Os
jornalistas viajariam, entdo, com os militares no dia 13 de Novembro, do aeroporto de Figo
Maduro até ao Kuwait, e s6 até ao Kuwait. Assim ditavam as instrucdes que pelo menos alguns
dizem depois conhecer desde a altura em que foram destacados pelos respectivos orgdos de
comunicacao social para aquele servico. No Kuwait, os GNR seguiriam entao para Bassoras, por
via terrestre, ndo podendo levar consigo os jornalistas. Alguns protestariam e diriam mais tarde
que nao tinham sido informados desta restricdo. Outros, porém, garantiriam saber exactamente
em que condicdes podiam viajar com a guarda militar, pelo que ja teriam partido de Portugal
com a nocao de que estariam por sua conta e risco a partir do Kuwait.

Por isso, em grupo, os jornalistas organizam-se, alugam carros, que as vozes mais

criticas disseram ser bons demais e portanto inadequados para entrar no Iraque, e arriscam-se a

= Embora com destino a Nassiryah, a guarda militar portuguesa teve que aguardar no aquartelamento britanico de
Bassora pela criacdo de condicdes para seguir até ao destino final, por causa de alteracdes a estrutura de forca
provocadas pelo atentado que dias antes tinha matado quase duas dezenas de militares italianos.
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fronteira. Sao, no entanto, impossibilitados de atravessar para aquele pais, pelo que voltam para
tras. No dia seguinte, repetindo o trajecto, entram finalmente em territério iraquiano, ao final da
manha. Porém, poucos quildmetros depois da fronteira sao perseguidos por um grupo de
assaltantes armados. Comeca aqui uma perseguicdo cujos “croquis” foram extenuantemente
exibidos pelas estacdes de televisdo portuguesa. Dois dos jipes, onde seguiam as equipas da
RTP, TVI, Publico e Radio Renascenca conseguem escapar, mas 0 jipe onde seguiam 0s
reporteres da SIC e da TSF é barrado. Os assaltantes disparam e atingem Maria Jodo Ruela.
Rendidos, os jornalistas param e entregam-se aos assaltantes que abandonam a jornalista € o
reporter de imagem da SIC na estrada e levam sequestrado o repérter Carlos Raleiras?’.

Depois de dado o alarme em Portugal*:, seguem-se os esforcos do Governo portugués e
das autoridades britanicas que, em articulacdo com a TSF e a PT/Lusomundo, tentam negociar
a libertacao do jornalista. Os raptores exigem o pagamento de um resgate no valor de 50 mil
délares americanos**. Sem que seja claro se houve ou ndo o pagamento do resgate solicitado,
ao fim da tarde do dia 15, depois de 36 horas de cativeiro, o jornalista é finalmente libertado?.
Entretanto, Maria Jodo Ruela, assistida num hospital militar britanico, recebe os cuidados
urgentes aos ferimentos da bala e acaba por ser transportada por um aviéo fretado pelo INEM de
regresso a Portugal, trés dias depois do episddio. Os reporteres dos outros drgaos de
comunicacao social, que escaparam ilesos da perseguicao e do assalto, passam os dias que se
seguem a falar das circunstancias do assalto e repetem com Carlos Raleiras as peripécias do

reporter, refém de ladrdes “Ali Babas"2:. E assim invertida a légica do seu trabalho no terreno,

% A reconstituicdo do incidente é aqui narrada com base nos relatos publicados pela imprensa e com base numa
entrevista que, no ambito deste trabalho, realizamos com o “protagonista” do sequestro, o jornalista Carlos Raleiras.
»s Fm Portugal, a noticia foi conhecida apenas por volta das 12 horas, quase quatro horas depois de a TSF ter sido
informada do sucedido. Por embargo solidario, todos os érgdos de comunicacao social portugueses respeitaram a
dificuldade da TSF em contactar a esposa de Carlos Raleiras, ndo tendo avancado com a noticia antes de a estacdo
de radio prevenir a familia do repérter acerca do rapto.

= “Carlos Raleiras: Um desaparecido que ‘vale’ 50 mil délares” — jornal Publico de 15 de Novembro de 2003.

0 0K, estas livre, podes ir para o Kuwait'” — jornal Publico de 16 de Novembro de 2003

a1 “Histéria de um refém de Ladrdes ‘Ali Babas'” - jornal Publicode 17 de Novembro de 2003
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quase deixando de se ouvir em Portugal informacado sobre o conflito em curso no territorio
iraquiano.

Do incidente e da persisténcia das restricdes impostas pelos militares portugueses
relativamente a questdao da seguranca dos jornalistas decorre finalmente a definicdo de uma
nova (ainda que nao inovadora) estratégia de cobertura noticiosa: o sistema de poo/s. Fazendo
face a garantia de proteccédo de apenas quatro ou cinco jornalistas, a criacdo de uma “pool” no
Irague torna-se a condicao de permanéncia naquele territorio. No entanto, assegurado
inicialmente por uma equipa da TVI, o sistema de reporteres embedded nao dura muito, sendo
interrompido no dia 4 de Dezembro, na sequéncia do conselho dos GNR aos jornalistas para
abandonarem o pais, por ndo haver mais condicOes de garantir a seguranca de qualquer
profissional.

Na primeira edicao do programa “Clube de Jornalistas” da 2, Augusto Santos Silva dizia
que «um dos elementos da surpresa com que o0s jornalistas se descobriram em crise tem a ver
com o facto de ter feito parte da sua cultura profissional acharem que eram eles que tinham que
criticar os outros e que eles proprios nao podiam ser objecto de critica.»2. Nao sendo certo que
se referisse exactamente ao incidente dos jornalistas portugueses no Iraque dois meses antes, a
verdade é que o socidlogo se referia assim ao cada vez mais frequente processo de auto-
avaliacdo dos jornalistas nas proprias paginas dos jornais. Nao sendo imunes ao olhar
escrutinador da opinido publica, os jornalistas, em especial os chamados reporteres de guerra,
estiveram debaixo do olho de criticos e analistas do desempenho da comunicacao social por

referéncia inevitavel ao assalto sofrido no Iraque.

22 Um trabalho publicado no jornal Publico de 1 de Dezembro de 2003, sob o titulo “As ‘pools’ em diferentes
conflitos, explicava: «o sistema de ‘pools’ tornou-se relativamente comum na cobertura jornalistica de diversos
conflitos armados das ultimas décadas». O mesmo artigo esclarecia ainda que o sistema «tem sido visto nos meios
jornalisticos mais como uma forma de controlar o acesso a informacdo do que — como agora acontece com 0s
jornalistas portugueses no lraque — um meio de garantir a proteccdo dos profissionais de informacao ou expediente
voluntario para reduzir custos».

s |ntervencao no programa “Clube de Jornalistas” da 2:- edi¢do de 11 de Janeiro de 2004
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Pouco habituados a ser noticia, os jornalistas foram confrontados com a excepcional
situacao de se tornarem objecto da sua propria missao. Nao sendo, porém, a primeira vez que
0s jornalistas se fizeram objecto do seu proprio trabalho, o incidente no palco de guerra atestou
a certeza de Mario de Carvalho, repdrter experimentado em trinta anos de cobertura de conflitos
para a cadeia de televisdo norte-americana CBS: «Guerra ¢ guerra. E nds, jornalistas, somos
sempre a parte mais vulneravel...» (Carvalho, 2003:183).

A noticia encheu primeiras paginas, esgotou tempos de antena e exp0s os jornalistas a
sentencas da mais variada ordem. Excomungados por uns por terem ousado entrar no Iraque a
revelia de todas as recomendacdes em contrario, pela imprudéncia e falta de experiéncia de que
foram acusados, tornados herdis por outros, para quem, pelo dever de informar, desafiaram
limites num gesto quase altruista, os jornalistas viram-se confrontados com uma certa inversao
de papéis. Foram acusados de amadorismo, de falta de profissionalizacédo, de excessiva ousadia,
de inadverténcia em decisdes de alto risco, em que pode estar em causa a diferenca entre a vida
e a morte. Criticados por companheiros de oficio que consideraram que a ponderacao do risco
tem de ser sistematica e deve comecar na preparacao dos recursos e garantias antes da partida,
os jornalistas envolvidos no incidente foram acusados de querer “sol na eira e... chuva no
nabal”. Num artigo assim intitulado, Joaquim Fidalgo dizia, na sua coluna semanal no jornal
Publico de 26 de Novembro de 2003, que «nao se pode querer ao mesmo tempo sol na eira e
chuva no nabal; ou seja, ndo se pode reclamar a maxima proteccdo das forcas militares e
policiais e, simultaneamente, uma completa e absoluta liberdade de movimentoss».

0 dia em que os jornalistas foram noticia foi o dia da maior solidariedade de alguns, mas
também o dia da mais humilhante reprovacao de outros. O episodio que abriu telejornais e
interrompeu emissdes de radio foi, para José Manuel Fernandes, a ilustracao dos «riscos desta

profissao»?¢. Nestes momentos, considerou o director do Publico, «estamos entregues a nds

2+ FERNANDES, José Manuel (2003) - “Duas Notas” - in jornal Publico, edicdo de 15 de Novembro
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proprios, a nossa avaliacao da situacéo, a capacidade de saber até onde se pode ir ou onde se
deve parar» (ibidem).

Mais uma vez vitima das criticas mais severas, a televisdo foi alvo de desonrosas
reprovacdes. Na habitual analise ao alinhamento dos telejornais das trés estacoes de televisao, o
Diario de Noticias sublinhava o exagero cometido na emissao de mais de metade dos servicos
informativos da noite exclusivamente sobre o incidente dos jornalistas portugueses no Iraque?s.
Também Eduardo Cintra Torres assinalou que «durante quatro dias os jornalistas falaram
apenas dos jornalistas» (2003)2¢. Qualificando a cobertura do episodio como o «pior jornalismo
que se pode prestar ao pais», o critico de televisao considerou o tratamento jornalistico do
incidente como «desinformador pelo excesso de enfoque e de emocao nos assaltados».
Relativamente a cobertura jornalistica do incidente com os jornalistas, Estrela Serrano, a altura
do episodio Provedora dos Leitores do Diario de Noticias concluia que, apesar de ser admissivel
o olhar lancado pelos media ao sucedido, se deveria discutir o enfoque e dimenséao conferidos as
noticias. Na opinido da ex-provedora, o assalto seria noticia em qualquer pais, mas importaria
considerar «a auséncia de matéria informativa, substituida (...) pelo relato das “peripécias” que
envolveram a chegada dos jornalistas e dos militares da GNR»>".

No entanto, ndo s6 de uma analise ao tipo de cobertura que os rmedia empreenderam
do incidente se fizeram as praticas metajornalisticas, ou seja, os enunciados produzidos nos
jornais em torno do desempenho dos jornalistas. Na verdade, uma boa parte das criticas foi
dirigida aos proprios jornalistas envolvidos no assalto, tendo sido questionado o modus operand/
dos profissionais especialmente enviados ao local, mas também das prdoprias empresas
responsaveis pelos jornalistas. E se é verdade que a opinido de editores e directores de

informacao glorificou, por assim dizer, a missao de informar e a coragem dos jornalistas para

25 “0 mundo sao os jornalistas”, in jornal Didrio de Noticias de 15 de Novembro de 2003.

26 TORRES, Eduardo Cintra — “Jornalista entrevista Jornalista sobre Jornalista” - in jornal Publico, edicdo de 24 de
Novembro

27 SERRANO, Estrela (2003) - “Os nossos jornalistas no Iraque” - in jornal Didrio de Noticias, edicdo de 1 de
Dezembro
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enfrentar os riscos do oficio, também ¢ verdade que, por outro lado, outros jornalistas (alguns
reporteres especializados em situacdes de conflito) e criticos sem responsabilidades directivas
criticaram sobretudo 0 amadorismo e a falta de profissionalizacao e de calculo de risco.

Sublinhando permanentemente a qualidade de vitimas dos jornalistas em causa,
directores e editores pronunciaram-se sobretudo de modo a desculpabilizar os profissionais
envolvidos. Em editorial, a direccao do jornal Diario de Noticias chegava a admitir que «o
problema dos jornalistas molestados no Iraque foi estarem a hora errada no lugar errado»?e.
Para além disso, contra-argumentando as criticas relativas as garantias de seguranca, 0 mesmo
editorial lamentava a impossibilidade de «garantir a seguranca absoluta numa zona de alto risco
como ¢ hoje o territdrio do Irague». Considerando que toda a seguranca é importante, a direccao
daquele jornal admitia que «nunca é suficiente para quem tem, por dever e imposicao pessoal, a
missao de informar» (/bidern). Um pouco mais contido, o director do jornal Publico dizia, no
mesmo dia que «o drama dos {(...) colegas que foram vitimas de um assalto armado ilustra bem
0s riscos desta profissao, sobretudo quando se trabalha numa zona tdo perigosa como o
Iraque»?.

Nao parecendo tolerar a ideia de vitimizacao, Candida Pinto, Carlos Fino e Hernani de
Carvalho consideraram que «o caso dos jornalistas portugueses alvo de sequestro, baleamento e
perseguicao deve constituir um marco de aprendizagem e exigéncia de meios adequados»z°.
Carlos Fino em particular admitia neste trabalho de reportagem de Eduarda Ferreira ter-se
questionado sobre «até que ponto vale a pena arriscar a vida por uma noticia». Além disso,
apontava a «avaliacdo, precaucao e exigéncia de condicdes» como critérios fundamentais de
preparacao de um trabalho em cenario de guerra. Por seu lado, Marcelo Rebelo de Sousa,
comentando o incidente no telejornal da TVI na noite do domingo a seguir ao assalto, referia-se a

um «amadorismo de parte a parte». Censurando a imprudéncia dos repdrteres, o comentador

28 “A missdo de informar”, editorial do jornal Didrio de Noticias de 15 de Novembro de 2003
29 FERNANDES, José Manuel (2003) - “Duas Notas” - in jornal Publico, edicdo de 15 de Novembro
=0 FERREIRA, Eduarda (2003) - “Sem redoma na guerra” — in Jornal de Noticias, edicdo de 16 de Novembro
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dizia nao fazer sentido que os jornalistas tivessem «entrado ao acaso no Iraque, alguns deles
sem visto». Para o comentador, tratou-se «de uma maneira muito portuguesa de estar na vida:
“Se Deus quiser eu entro e ndo acontece nada...”»* Ora, de impreparacao falou também Luis
Costa quando procurava entender uma certa vitimizacao desajustada. Na sua opinido, para além
da falta de preparacao, os «jovens e desamparados jornalistas portugueses» foram também
vitimas «dos descuidos e do voluntarismo inadmissiveis dos respectivos 6rgaos de comunicacao
social e dos responsaveis politico-militares portugueses»=2. Por seu lado, considerando que deve
evitar-se que os jornalistas sejam motivo da reportagem, Mario Rui de Carvalho considerou,
também ele nas paginas do jornal Publico, que o Sindicato dos Jornalistas e os responsaveis de
todas as empresas de comunicacao social devem «implementar um sistema de cursos regulares
e intensivos que assegurem a formacado necessaria para se fazer frente aos perigos e ao caos»
com que os reporteres se confrontam na cobertura das guerras. Advertindo para a necessidade
de investir na preparacao dos jornalistas, Mario de Carvalho acautelou que «os jornalistas
portugueses devem ser treinados nao na arte da guerra mas sim na arte de seguir a guerra»=:,
Multiplicadas em colunas de opinido, as vozes contra e a favor dos procedimentos
assumidos geraram uma discussdo imparavel em torno da aventura da informacédo. O que
aconteceu? Como? Porqué? As perguntas esgotaram o esforco de encontrar resposta para a crise
momentanea que avassalou o jornalismo portugués, permitindo, por outro lado, questionar as
circunstancias e as condicoes de seguranca do exercicio do jornalismo em situacdo de conflito.
O assalto, sequestro e baleamento dos jornalistas portugueses no lraque provou que, ao
contrario do que diria Serge Halimi, em Os MNowos Caes de Guarda, as perguntas que
habitualmente norteiam a piramide informativa — Quem? O qué? Quando? Onde? Como? Porqué?

- também séo cada vez mais colocadas «quando se trata de informar sobre... a informacao»

= Marcelo Rebelo de Sousa, comentario no Jornal Nacional da TVI, no dia 16 de Novembro de 2003
22 COSTA, Luis (2003) - “Reporteres de Guerra” — in jornal Publico, edicao de 20 de Novembro
23 CARVALHO, Mario (2003) - “Parem la com isso!” - in jornal Publico, edicao de 23 de Novembro
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(Halimi, 1998:8). Este exercicio foi por demais evidente no contexto deste episodio decorrente da
actividade dos jornalistas, tendo suscitado a problematizacao da profissao e dos seus riscos.

A andlise destas praticas, a que chamamos metajornalisticas por serem, de algum
modo, uma espécie de jornalismo sobre jornalismo, resulta num elenco de questoes levantadas
ao exercicio de uma das profissdes mais controversas. Na verdade, enunciado por criticos,
provedores dos leitores, reporteres e, nalguns casos, por leitores, ouvintes e telespectadores, em
foruns de opinido (casos especiais da SIC Noticias e da TSF) ou em paginas consagradas a
expressao de opinido, este discurso avaliativo da pratica dos jornalistas retoma problematicas,
em certa medida, tdo antigas quanto a cobertura noticiosa de situacées de conflito e levanta
outras, porventura, novas, pelo menos no contexto portugués. Por outro lado, no sentido em que
discute a legitimidade dos procedimentos adoptados, o discurso mediatico acerca dos préprios
media e dos seus profissionais revela ser uma espécie de instancia reguladora da profissao.

Estrutura escrutinadora por exceléncia, a pratica metajornalistica desempenhou, no caso
em analise, o papel de discutir os contornos do trabalho desenvolvido por profissionais da
informacéao, interrogando nao so6 a alegada impossibilidade da missao de informar, como
também a validade daquilo que alguns chamam em circunstancias similares “a reportagem
possivel”. Nos paragrafos que se seguem, consideramos as questoes esbocadas no decurso do
debate instaurado durante o trabalho dos jornalistas portugueses junto da guarda militar
portuguesa no Iraque.

Uma das questdes fundamentalmente discutidas nos debates televisivos (em especial,
senao mesmo exclusivamente, na SIC Noticias) que se seguiram as horas de aflicdo dos
jornalistas no Iraque foi precisamente a da relacao entre as condicdes de seguranca e a garantia
de liberdade de accao dos jornalistas em territdrios em guerra. De facto, como sublinhou
Joaquim Fidalgo no jornal Publico de 26 de Novembro de 2003, a proteccédo de forcas militares
e a absoluta liberdade de movimentos sao, por natureza, incompativeis. De acordo com o ex-

Provedor dos Leitores daquele jornal, «se se opta por esta total liberdade (mesmo pelos
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melhores motivos de “nao fazer a informacdo esperar”), ndo fica bem, depois, vir acusar as
forcas de seguranca de nao terem “segurado”. Ou exigir-lhes que paguem as consequéncias».

Apesar de a legislacdo de imprensa e o proprio Estatuto do Jornalista preverem a total
liberdade de accao dos jornalistas, consignada alias no preceito de liberdade de expressao e de
imprensa, o certo € que, em situacdes excepcionais como os conflitos armados, nao raras vezes
os jornalistas ficam condicionados a disponibilidade de forcas de seguranca que garantem as
suas condicdes de permanéncia em territorios de alto risco. Omissos quanto a obrigatoriedade
ou ao tipo de proteccao devido aos jornalistas neste tipo de circunstancias, os codigos de
conduta e os proprios manuais de jornalismo nao sdo muito férteis na discussdo sobre a
articulacado entre as condicdes minimas de trabalho (neste caso, de seguranca) e as exigéncias
maximas de prestacao do servico (a liberdade absoluta de movimentos, contactos e recolha de
informacao).

A questao da relacao entre seguranca ou proteccao e liberdade esbarra naturalmente
com o ideal de independéncia, sendo certo que, como atalhou Joaquim Fidalgo, «ser
independente muitas vezes nao ¢ facil - nem barato. E mais simples apanhar umas boleias da
tropa, beneficiando assim da sua proteccdo, mesmo a custa de uma menor mobilidade ou de
um estreitamento do raio de accado no terreno». Sendo valida para outras circunstancias de
semelhante amplitude, nomeadamente para o contexto de outros palcos de guerra ou de risco
fisico dos jornalistas, a questao da independéncia, entendida como fulcral para o exercicio pleno
do jornalismo, permanece constantemente aberta as vivéncias partilhadas por reporteres
experientes, nomeadamente em livros de relatos na primeira pessoa, como 0s que, por exemplo,
Manuel Acacio (7imor — Peregrinos da Liberdade), Mario de Carvalho (FPor dentro das guerras),
Carlos Fino (Guerra em Directo) e Carlos Raleiras (36 Horas de Emissdo Impossivel) editaram,
reportando-se a experiéncia pessoal em cenarios de guerra.

No epilogo da confirmada inseguranca dos jornalistas portugueses no lraque e da

anunciada garantia de proteccdao a apenas quatro ou cinco profissionais, um novo aspecto
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ganhou corpo nas observacdes de comentadores: o sistema de poo/s e os reporteres embedded.
A historia das pools como estratégia de cobertura mediatica de acontecimentos em situacdes de
conflito esta habitualmente ligada a ideia de uma espécie de censura ou, no minimo, controlo da
informacéao difundida, ainda que sob a capa de alegada auséncia de condicdes de seguranca
para o trabalho dos repoérteres em campo. Embora no caso portugués a informacéo resultasse
da recolha feita pelos proprios jornalistas e nao exclusivamente de comunicados oficiais e
material cedido uniformemente por elementos das tropas no terreno, o facto de estar implicita a
“incorporacao” dos reporteres na rotina dos militares nao passou despercebida aos olhos
criticos. O sistema de pools compromete ou ndo a neutralidade dos jornalistas? Mario Rui de
Carvalho assegurava, no jornal Publico, no mesmo artigo em que sugeria precisamente a criacao
de «uma “pool” em sistema de rotatividade» que «estar integrado, estar “embedded”, numa
unidade militar ou policial ndo tem nada de sinistro no que respeita a desejada neutralidade dos
jornalistas, como alguns gostam de insinuar»=+, Alertando, porém, para o facto de o sistema
obrigar ao cumprimento de regras, o repdrter garantia que, de modo nenhum a imparcialidade
dos jornalistas é perturbada ou afectada.z

Absolutamente criticada por quase todos os comentadores nao jornalistas, ou pelo
menos, sem responsabilidades editoriais, a impreparacdo pessoal dos repdrteres para se
movimentarem em territérios de conflitos armados foi um dos temas centrais da analise do
incidente no Iraque. Tendo em conta a sua validade para quaisquer outros conflitos, a questado
parecia reunir consenso em torno da constatacao da necessidade de passarem a fazer parte da
formacao dos jornalistas conteudos relativos a seguranca pessoal e a treino de movimentacao
em terrenos de risco. Menos consensual, porém, tera sido a questdo da responsabilizacao das

empresas de comunicacao social relativamente aos seus enviados especiais. Deverdo os

=+ “Parem |& com isso!”, Mario de Carvalho, in jornal Publico de 23 de Novembro de 2003

=5 Mario de Carvalho reporta-se, neste texto, a algumas das regras que teve que observar no Iraque; onde trabalhou
“incorporado” no Exército norte-americano: «ndo divulgar noticias, fotos ou imagens de soldados mortos ou feridos
antes que as autoridades tivessem tido tempo de informar previamente as respectivas familias; e, por questdes de
seguranca (...) nao divulgar a posicao das tropas durante operacdes de natureza militar».
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responsaveis dos orgaos assumir de igual modo a responsabilidade pela preparacdo dos seus
reporteres? Embora nao tendo sido definida uma resposta efectiva, o certo € que o grupo
PT/Lusomundo, detentor dos jornais Diario de Noticias e Jornal de Noticias e da radio TSF,
agendou para 0s meses que se seguiram ao incidente um curso de formacao para um grupo de
jornalistas, com vista a sua preparacao para trabalhos em terrenos de risco.

E certo que este incidente foi, por ventura, a primeira vez que os jornalistas portugueses
foram “apanhados”, em contexto de guerra, por condicées de grande adversidade. Pelo menos a
primeira vez em que estas dificuldades foram particularmente visiveis. Também muito rara ¢é a
chamada deste tipo de noticias, habitualmente remetidas para a seccao especializada, a
primeira pagina. Mais do que uma noticia de agéncia, o incidente no Iraque incluiu directos,
entrevistas e depoimentos na primeira pessoa. Porque 0os acontecimentos tiveram um caracter
excepcional, ndo seria de estranhar que uma das questdes legitimamente colocadas ao tipo de
cobertura empreendido se prendesse com este tdpico equacionado por Estrela Serrano: o de
saber qual a medida certa para o enfoque e a dimensao conferidos a noticia, quando se esta
perante uma espécie de jornalismo em causa propria.

Diziamos na introducao deste capitulo que, de acordo com os manuais classicos de
jornalismo, os jornalistas ndao sdo por norma noticia. No entanto, a excepcionalidade de
determinadas situacdes confere-lhes o privilégio do desvio da regra. Provando que os bastidores
e as circunstancias de producédo da informacdo também sdao matéria de interesse publico, o
incidente no Iraque confirma a tese de que ha momentos em que € preciso “abrir” o jornalismo
ao publico, que tem o direito de avaliar por si proprio o desempenho dos profissionais da
informacao, tendo por base o conhecimento do seu modus operandi.

A palavra “risco” é sem duvida a de maior recurso sempre que se fala de jornalismo em

contexto de guerra. Embora muitos tenham sido os que justificaram o incidente como obra do

| 287



Terceira Parte

acaso e nao como fruto dos perigos iminentes de um pais em guerras, o certo é que esta
sempre implicito no trabalho de enviados especiais a cenarios de guerra a ideia ou a consciéncia
de alto risco. Alvos faceis ou nao, o certo € que, pela avidez de noticia com que partem para
locais de reportagem de absoluta ameaca a seguranca, os jornalistas sdo sempre associados a
um oficio considerado ele proprio de alto risco.

O numero crescente de noticias de assassinatos, mortes acidentais e de raptos, maus-
tratos e violacdes a jornalistas em contextos de combate militar impulsionou o debate em torno
dos limites a chamada miss&o de informar. Carlos Fino, que relatou na primeira pessoa, no livro
Guerra em directo, inumeras situacdes tangentes ao perigo interrogava-se a proposito do
infortunio de Carlos Raleiras e Maria Jodo Ruela no lraque acerca do limite para arriscar a vida
por uma noticia. Deve uma noticia ser alcancada a qualquer preco, independentemente das
ameacas que significa para o jornalista? Os mais ousados dirdo que sim, 0s mais experientes
acautelam a necessidade de ponderacdo e bom senso. Os manuais nao formulam técnicas
capazes de responder com a enunciacao de um principio balizador da actividade, o que, s6 por
si, reforca a pertinéncia dos exercicios metajornalisticos na reflexdo sobre os designios da
actividade de informar.

Ainda que, por dever constitucionalmente determinado, compita ao Estado portugués o
auxilio aos seus cidadaos no estrangeiro, o apoio prestado a Maria Jodo Ruela, sobretudo no que
concerne ao seu transporte de regresso a Portugal, também nao foi consensualmente aprovado.
Na verdade, o facto de o Governo portugués se ter prestado a fretar um avido do INEM para
assegurar o transporte da reporter do Kuweit para o aeroporto de Figo Maduro valeu,
especialmente por parte de leitores e telespectadores, sérias interrogacdes aos privilégios
concedidos. Uma leitora, cuja indignacdo o jornal Publico publicou na seccdo “Cartas ao

Director” da edicao de 18 de Novembro de 2003, perguntava mesmo se o tratamento dado a

=5 (O préprio Carlos Raleiras afirma, no seu livro “36 Horas de Emissao Impossivel” que o problema do grupo de
jornalistas portugueses no Iraque foi terem estado a hora errada no local errado.
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reporter da SIC seria igual para todos. Contestando o facto de o repatriamento da jornalista ter
sido pago pelo Governo portugués, nas suas palavras, «pago por todos nds, contribuintes», esta
leitora sugeria que fosse a SIC, empresa privada, a assumir os custos. Do mesmo modo,
manteve-se durante os dias de desassossego a duvida acerca do pagamento ou nao do resgate
de Carlos Raleiras e, em caso de se ter cumprido a exigéncia dos raptores, quem teria
disponibilizado a quantia reclamada. O governo portugués? A PT/Lusomundo? Algumas noticias
posteriores negavam o pagamento do resgate e afirmavam que a factura do INEM tinha sido
paga pela SIC. O que, a confirmar-se, ndo dissipa as duvidas levantadas sobre o caracter
excepcional que, pelo menos aparentemente, os jornalistas tiveram ou tém perante a diplomacia
portuguesa.

Pretexto para discutir em termos gerais aquilo que se convencionou chamar de
jornalismo de guerra, as desventuras dos jornalistas portugueses no Iraque e o tratamento
informativo do incidente pelos media portugueses tiveram o mérito de alertar para a necessidade
de debater com o publico os procedimentos e as condicdes inerentes a pratica jornalistica. Para
além do imperativo de desvendar a verdade das guerras, ficou claro para os jornalistas que o
reconhecimento do trabalho que empreendem depende, em larga escala, da capacidade que
tiverem de, na auséncia de uma entidade efectivamente reguladora da actividade, se prestarem

a continua avaliacao das suas condutas.

5. Informar sobre a informacao

Nao sendo um fendomeno absolutamente inédito, a /informacao sobre a informacao, ou o
Jornalismo sobre o jornalismo, representa um metadiscurso que, apesar das limitacdes prdprias
de um discurso que se enuncia em nome proprio, pode ajudar a melhor compreender o modo
como se produz e as circunstancias em que se produz o discurso que procura reproduzir o real.
Dois géneros jornalisticos cumprem este discurso: o género puramente informativo, que da

conta de factos que ocorrem no campo mediatico, e 0 género opinativo, mais incisivo nas
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questdes de fragilidade do jornalismo ou dos desafios dos media. O primeiro trabalha sobretudo
informacéao factual e & organizado por um conjunto de categorias discursivas que vao desde o
relato de acontecimentos que envolvem jornalistas (julgamentos de crimes relacionados com a
liberdade de expressao e de imprensa) a divulgacdo de resultados de estudos de audiéncia,
passando por informacdes sobre a programacdo, a direccdo e a gestao dos orgaos de
informacao, quer no que respeita as politicas editoriais quer no que concerne especificamente
ao mercado economico dos media. O segundo género, por outro lado, opera sobretudo sobre
matéria de reflexdo ético-deontolégica e sobre a propria natureza dos media em geral e do
jornalismo em particular. Interessa-nos principalmente este género, onde identificamos um
conjunto de categorias discursivas que consideramos assaz importantes para repensar o
jornalismo como tarefa de interesse publico coadjuvante da democracia. Nos dois casos que
lemos precisamente a partir de textos metadiscursivos foi este o género que valorizamos. Com
um caracter pretensiosamente avaliativo, e ndo apenas descritivo, estas iniciativas reflexivas
manifestam a necessidade de interrogar as praticas jornalisticas la onde elas sao, de facto,

problematicas, por interferirem com o nosso agir.

= Alsumas das tarefas deste capitulo foram desenvolvidas no ambito da participacdo no projecto Mediascopio —
estudo sobre a reconfiguracdo do campo da comunicacao e dos media em Portugal, coordenado pelo Prof. Doutor
Manuel Pinto, no Centro de Estudos de Comunicacdo e Sociedade do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade
do Minho e financiado pela Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia (POCT/COM/41888/2001).
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O imperativo metapolitico

«A comunicacdo social e os jornalistas deixaram de ser a excep¢ao. A
Imunidade critica com que o0s jornalistas se protegiam uns aos outros, se
néo desapareceu, pelo menos atenuou-se. Se todas as instituicoes da nossa
sociedade estdo submetidas a observacdo e a crifica dos media, por que
motivo as empresas mediaticas e os jornalistas seriam a excepcdo?»

Mario Mesquita, in Jornal PUBLICO, de 08 de Abril de 2001

1. O principio de imputabilidade

Se se defende que os jornalistas devem ser responsaveis no uso da liberdade de
expressao, nem por isso se deve concluir que a garantia desta responsabilidade por meio de
uma regulacdo ético-deontologica é condicao suficiente para que os jornalistas sejam
reconhecidos como mandatarios legitimos para a missao de informar. E neste pressuposto que
voltamos ao esquema com que Marc-Francois Bérnier sintetiza o processo de legitimacao do
jornalismo (ver pagina 167). Na verdade, carece o jornalismo de um principio de imputabilidade
em tudo semelhante ao que se reclama dos poderes que é suposto “vigiar”. Fundado na ideia de
um “contrato tacito” com os cidadaos, o jornalismo nao €, ou nao deveria ser, imune a um dever
de prestacdo publica de contas. Desta atitude releva a possibilidade de confrontar as

expectativas do publico com o desempenho e as condutas dos profissionais da informacéo na
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prossecucdo de um servico central para a democracia. O esclarecimento da opinido publica
seria, na verdade, tarefa incompleta se ndo fosse também a promocao de um esclarecimento
sobre as condicdes em que a propria informacao € produzida. Encarando os cidadaos como a
fonte de legitimacao dos jornalistas, Bérnier insiste precisamente na necessidade de permitir que
0 publico esteja em condicdes de julgar, para aceitar ou criticar o trabalho jornalistico feito em
seu nome. «A condicao essencial desta apreciacao», diz o investigador, «é que o publico seja
informado a proposito dos seus informadores», ou seja, «é preciso que o autor da legitimidade
possa vigiar os actores da legitimacdo» (1995:51-52). Mas para isso é preciso, antes de mais
revolver a concepcao selectiva e truncada que os jornalistas parecem ter «do que é realmente a
imputabilidade» (ibiden50). E que, escudando-se na liberdade de expressdo, os jornalistas
estdo, com frequéncia, fechados numa espécie de “siléncio estratégico” que oculta as
fragilidades de um oficio ferido, como diziamos no capitulo 4, pela escrita dos dias.

Apesar, portanto, de uma certa resisténcia dos jornalistas face a necessidade de
tornarem as suas praticas mais transparentes, dir-se-ia que ajuizar sobre a validade do trabalho
divulgado pela comunicacado social € um direito dos cidadaos, tdo importante quanto o proprio
direito a informacao. Quer se queira quer nao, o jornalismo «tem de ser critico de si proprio», o
que significa que ele deve ser «um “contra-poder” de si proprio» (Miranda, 1998:8) e nao
apenas “fiscalizador” dos diversos actores sociais. Até porgue, como averiguamos atras,
também os proéprios jornalistas deverdo ser encarados como actores sociais, na medida em que
agem sobre o ambiente que reportam. Fosse, de facto, a informacéo um simples espelho da
realidade, como se pretendeu em tempos, um produto “ja dado” naturalmente, e talvez néo
fosse tdo pertinente discutir as metodologias e os procedimentos da pratica jornalistica. Mas a
informacao é um produto de homens, de homens faliveis, cujas condutas nem sempre decorrem
de uma atitude honesta ou inconsequente. Dai que se julgue forcoso que os jornalistas se

justifiquem face aqueles que representam.
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Escapando deste principio, os jornalistas colocar-se-iam em situacao de vantagem ao
poderem ocultar condutas que, em circunstancias, normais, condenariam em qualquer outro
agente social. Por terem cultivado, durante tanto tempo, uma certa imunidade a critica é que
sobre eles pesa um forte cepticismo, assinalado por uma crise de credibilidade que arrasa toda
a relacao de confianca com o publico. Nao restardo hoje duvidas sobre a insuficiéncia de uma
auto-disciplina profissional ou de uma regulacdo entre pares, como a que, no contexto
portugués, se exerce por via do Sindicato dos Jornalistas=:. Se as relacdes entre profissionais no
ambito da classe sao uma dimensao importante de responsabilizacao, nao devem, no entanto,
ser consideradas como exclusivas. Porque isso significaria alhear o publico deste processo
quando, no fim de contas, € em seu nome que o trabalho jornalistico & empreendido. O processo
de responsabilidade dos media comeca, alias, com os proprios cidadaos (Pritchard, 2000), deles
dependendo tanto quanto depende a democracia.

Assumindo que a sociedade tem ainda todo o interesse de “sustentar” os rmedia como
suas instituicdes-chave (McQuail, 1997), alguns autores, sobretudo de tradicdo anglo-saxdnica,
tém sustentado a necessidade de se garantirem mecanismos de regulacdo abertos a propria
sociedade. Trata-se, com efeito, de alargar o espectro do policiamento da comunicacao social ao
conjunto da sociedade®, num processo que, de acordo com esta tradicdo, se designa por
accountability, pretendendo-se com este termo significar «o conjunto dos processos pelos quais

0s media sao chamados a prestar contas, encontrando-se com as suas obrigacdes» (/bidem).

= |Jma das razdes por que, habitualmente, se advoga a viabilidade de uma Ordem para os Jornalistas, equivalente a
Ordem de profissionais liberais como os advogados, os médicos ou os arquitectos, prende-se com o facto de o
Sindicato vincular apenas os jornalistas sindicalizados. E por isso também que se insiste, de algum modo, na
reconfiguracéo dos poderes da Comissao da Carteira Profissional que, ao contrario do Sindicato, vincula todos os
jornalistas titulares.

» Analisando as mudancas de paradigma do policiamento dos media, Cuilenberg e McQuail (2003) identificam trés
fases especificas deste processo, explicando que, até a Il Guerra Mundial, num periodo que corresponde a
emergéncia das industrias mediaticas, se viveu sobretudo um ciclo de “communication policy”. Até aos anos 1980,
prevaleceu, por outro lado, um policiamento dos media com énfase para a questdo de servico publico. Actualmente,
porém, pode falar-se de um novo paradigma assente basicamente nos valores da liberdade, da diversidade, da
qualidade dos contetidos e num imperativo de “public accountability”.
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Perante quem devem afinal responder os jornalistas? Denis McQuail sugere que se considerem
quatro figuras diferentes: em primeiro lugar, os proprietarios, para com quem eles tém
obrigacoes de tipo contratual; depois, os jornalistas deverdo também “contas” do seu trabalho
as autoridades reguladoras e legais; por outro lado, é preciso que eles respondam perante a
sociedade, ou seja, perante aqueles que fazem uso dos contetidos mediaticos, e por fim, perante
todos os interesses que sao afectados pelo trabalho jornalistico (/bidem). Na mesma acepcao
invoca David Pritchard a obrigacdo das organizacées mediaticas de prestarem contas das suas
actividades aos seus constituintes (2000:2), ou seja, as organizacdes pares e Orgaos
reguladores, as fontes de informacéo, aos anunciantes e aos proprios membros da audiéncia. A
novidade destas propostas é, tal como em Bérnier, a defesa da exposicdo dos media
informativos ao olhar e a critica do publico, porquanto inclusive, todo o processo escrutinador
devera iniciar-se por iniciativa mais dos cidadaos do que dos proprios jornalistas. E que, se é
pensavel que os jornalistas tomem, por si, a iniciativa de reflectir publicamente sobre a sua
conduta, uma prestacao de contas resultara sempre mais apropriadamente da resposta a um
problema identificado pelos visados pela conduta dos profissionais. Significa isto que o escrutinio
sera sempre desencadeado com base em casos especificos, diante dos quais se interroga a
responsabilidade social dos jornalistas e/ou das organizacdes que integram.

Questao central desde, pelo menos, a divulgacdo do ja referido relatério da Comissao
Hutchins, em 1947, a responsabilidade refere-se, como faz notar Denis McQuail, essencialmente
«as obrigacOes que sao atribuidas, de uma ou de outra maneira, aos media». De uma ou de
outra maneira, porque, na verdade, € possivel identificar trés tipos principais de
responsabilidades: responsabilidades de tipo impositivo, que concernem aos aspectos cobertos
pela lei e pela regulacéo; responsabilidades de tipo contratual, que surgem a propdsito de uma
espécie de pacto entre os media e a sociedade, mantidas «por convencdes ou por mutuo
acordo»; e finalmente, responsabilidades auto-impostas, que respeitam a «compromissos

profissionais voluntarios para que sejam observados certos padroes éticos, bem como os
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propositos de servir o interesse publico» (McQuail, 1997:516). Naturalmente ligadas a modos de
regulacdo mais ou menos coercivos, as responsabilidades impostas estdo cobertas
fundamentalmente por mecanismos legais. As outras, que sao as que aqui mais nos importam,
concernem especialmente aos mecanismos voluntarios, a predisposicdo dos jornalistas para o
debate. Legal, social ou moralmente chamados a prestar contas, os profissionais da imprensa
podem responder por duas vias, diferenciadas também por McQuail: por /ability, quando esta
em causa uma relacdo adversa, motivada por ofensa ou dano causado, ou por answerability, se
0s jornalistas demonstram uma prontidao para discutir a qualidade das suas performances.
Num caso como noutro esta-se perante o policiamento publico da responsabilidade e da relacéo
de confianca mantida com as audiéncias. Se um quadro regulador e legal estabelece os
principios basicos e regras de fundo para a operacao das instituicdes por meio de procedimentos
formais, e se um quadro financeiro ou de mercado admite que os /media possam ser penalizados
pelo mau desempenho dos seus profissionais através das escolhas da audiéncia, um quadro de
responsabilidade publica como o que configura o sistema de accountability, assenta sobretudo
na expressao participativa dos cidadaos.

Embora se possa ou deva mesmo reconhecer que todo o debate feito em plena abertura
ao publico pode ser francamente fragmentario e variavel, o nosso ponto de vista é que ele é
sempre conveniente para preservar a débil legitimidade de que gozam os jornalistas. Como
McQuiail, cremos que a liberdade se torna tanto mais responsavel quanto mais forem
promovidas as rotinas de didlogo entre os /media e a sociedade, pois que estas rotinas «reduzem
a necessidade de medidas arbitrarias e restritivas em momentos de crise» (1997:528). Se o
escrutinio deve proteger e promover a liberdade dos rmedia e prevenir ou limitar os prejuizos que
podem ser causados pelos conteudos informativos, entdo as suas formas preferiveis «serdo
aquelas que sao espontaneas e interactivas e que envolvem uma maior mutualidade entre as

partes envolvidas» (/bidern).
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O exame da imprensa e dos jornalistas ndo é sequer coisa nova. Viamos na segunda
parte como uma longa tradicao critica se inicia com as reflexes de escritores como Diderot e de
homens do progresso como Rousseau. E esta tradicdo que «se perpetua hoje através de
acusacdes analogas de pretensdo intelectual e de superficialidade» (Lemieux, 2000:29), mas
que é preciso expandir para fora do circulo das elites. Insistimos assim no fomento do veredicto
popular como principio critico, na certeza de que sob o olhar do publico os jornalistas poderéo
deixar de beneficiar da espécie de “moral de excepcao” que lhes tem permitido subtrair-se as
condicdes a que submetem os outros (/biden94). Redimensionar a critica implicara, portanto,
submeter os jornalistas a provas de justificacao publica, que poderao ser instituidas por formas
de intermediacdo com o publico. Um modelo assim, fundado na participacdo do publico,
«introduz no jogo da regulacdo do trabalho jornalistico duas novas figuras, a do cidadao-
consumidor descontente e a do jornalista aberto a critica» (ibidem).

Ao perguntar que interesse podem ter os 6rgaos de imprensa de assumir a abertura do
debate deontologico ao publico, Lemieux da a resposta que mais esperariamos. Comparando as
empresas de imprensa a outras empresas comerciais, uma vez que a situacao de forte
concorréncia € comum a umas e outras, o autor avanca a possibilidade de se beneficiar de «um
ganho de credibilidade e de imagem e uma melhor capacidade de fidelizar os clientes mais
exigentes», como resultado de uma explicacdo dos constrangimentos de producdo e de uma
demonstracao dos esforcos feitos relativamente a certos concorrentes para melhorar a qualidade
(ibidem:95). A parte uma certa preocupacdo mercantil que sentimos nesta abordagem, parece-
nos razoavel pensar que os jornalistas e as empresas de imprensa tenham mais a ganhar que a
perder se acolherem a participacdo do publico como um contributo para redefinir o lugar do
jornalismo e o papel dos jornalistas.

Nao deve, porém, esta insisténcia pér em causa a validade dos mecanismos auto-
reguladores mais ou menos estabelecidos. Seria, na verdade, imprudente nao reconhecer que

muitos esforcos tém sido feitos no sentido de minimizar o grau de desconfianca que ensombra,
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provavelmente desde sempre, a actividade jornalistica. Com o tempo, varios instrumentos foram
instituidos nas organizacdes noticiosas. Desde os cddigos de conduta aos livros de estilo,
passando pelos conselhos de redaccao, muitos projectos tém investido jornalistas no interior das
redaccOes da tarefa de «examinar ou reclamar que possa ser examinado, a que grau (...) o
respeito da moral profissional é garantida ou se pode ser melhorada» (/bidenr.95). No fundo,
apesar de parecerem sempre insuficientes — porque circunscritas ao plano da critica internaze -,
muitas inovacdes foram ja criadas para desembaracar os jornalistas de uma suspeita de
imoralidade impune. Faltava a predisposicao para fazer noticia de alguns destes episddios
criticos. Dando precisamente sinais deste alargamento dos valores-noticia a propria tarefa
jornalistica, sobretudo os jornais, mas ocasionalmente também a radio e a televisdo, tém
revelado, nas ultimas décadas, uma cada vez maior inclinacdo para assumir que € preciso
compreender o descontentamento do publico e ajuda-lo a compreender os constrangimentos do
trabalho jornalistico.

E certo que boa parte deste trabalho critico visou, sobretudo nos anos 1990, com o
aparecimento dos canais privados, quase exclusivamente os contetdos televisivos. Mas
exigéncias civilizacionais cada vez mais refinadas e a acentuacao da visibilidade do jornalismo
imporiam uma atencdo maior a informacdo e porventura menor aos conteudos de
entretenimento. E nesse contexto que, pelo menos nos jornais ditos de referéncia, véo
aparecendo progressivamente cada vez mais colunistas a ocupar-se dos assuntos da
comunicacao social, notando-se ja o encorajamento da “proto-profissionalizacao dos criticos”, na
medida em que se lhes impde «uma aprendizagem daquilo em que consiste concretamente a
actividade que se pretende criticar e do tipo de constrangimentos que a enquadram» (Lemieux,
ibiderm). E nesse contexto ainda que, nos mesmos jornais (e ja mais recentemente na radio e na

televisao publicas) comecam a instituir-se os chamados provedores dos leitores (e dos ouvintes e

=0 Numa analise das forcas e fraquezas da critica interna, explica Lemieux que ela tem o defeito «aos olhos de
alguns, de ter falta de caracter incisivo e de radicalidade», embora tenha «a vantagem de ser menos facil de
relativizar que a critica externa por todos aqueles que estdo no coracao do problema denunciado» (2000:102-103)
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telespectadores), cuja missao visa acolher as interpelacdes do publico relativamente as praticas
jornalisticas, promovendo uma nova vaga de regulacdo que se faz precisamente com as
audiéncias. A uma disciplina auto ou hetero-imposta aos jornalistas sobrepde-se assim uma
deontologia, bem preferivel, que se constroi «dia a dia, caso a caso, num dialogo que deve
envolver jornalistas, leitores, estudiosos dos media, “fontes”, provedores e todas as demais

partes interessadas» (Mesquita, 1998:16).

2. Um provedor entre os jornalistas e os leitores

Orientada pela relevancia daquilo que chamamos praticas metajornalisticas, a nossa
tese visa, em Ultima analise, a valorizacdo da funcao do news ombudsman. Criada na segunda
metade do século XX, esta figura exprime distintamente a preocupacéo que enunciamos desde o
primeiro momento de implicar o publico no inadiavel encargo de reinventar o jornalismo. Apesar
de estreitamente ligada a critica de imprensa, a actividade do ombudsman ndo concerne, na
verdade ao papel de criticar ou de reformar os proprios fundamentos da pratica jornalistica. Ele
limita-se, de acordo com Bérnier, «essencialmente a inclinar-se sobre os comportamentos reais,
caso a caso, a analisa-los e a tomar uma decisdo» (1995:156-157). O seu trabalho resume-se a
um julgamento de natureza moral, motivado por uma intencao manifestada pelo publico.

Aparecendo como uma forma de auto-regulacdo para os jornalistas, o ombudsmarr,
gue entre nds tomou a designacao de Provedor dos Leitores, tem origem no Parlamento suico,
onde, em 1809, foi decidida a criacdo de um “protector” para os cidadaos. Tratava-se de uma
posicdo essencialmente administrativa destinada a ouvir as acusacdes dos cidadaos contra

decisdes injustas tomadas pelo executivo (Nemeth, 2000). Progressivamente transformado, o

=1 De acordo com as traducdes correntes, ombudsman significa o delegado da procuradoria-geral, até porque
etimologicamente o termo remete ainda para os conceitos de mandatario e de representante. «Na sua génese»,
explica Maria José Mata, «o ombudsman inspira-se na figura do ouvidor-geral, que na Roma Antiga era encarnada
pelos tribunos da plebe. O cargo &, assim, retomado, em pleno século XIX, com a funcédo de ouvir as reclamacoes
dos cidaddos contra os maus servidores do Estado e os entraves da burocracia, impondo-se, posteriormente, como
forma de controle privilegiado da actividade administrativa, quer publica, quer privada» (2002:29)
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conceito é entdo adoptado pela imprensa, onde passa a significar uma espécie de “protector dos
leitores”=2, O fim dos anos 1960 foi, alias, muito proficuo para a multiplicacdo desta figura em
muitos jornais americanos, se bem que, em Portugal, o primeiro ombudsman para a imprensa
tenha aparecido apenas em 1992, curiosamente num jornal desportivo, e cinco anos mais tarde,
finalmente na imprensa de referéncia, coexistindo nos ultimos anos em dois ou trés jornais
nacionais (salvo algumas intermiténcias, o Provedor tem actividade regular no Publico, Diario de
Noticias e Jornal de Noticias). E comum atribuir-se a experiéncia fundadora ao Courier-Journal,
de Louisville, que adoptou a figura do ombudsman em 1967, logo seguido pelo Washington
Postz:. Dificeis de contabilizar em rigor, porque nem todos estarao identificados pela organizacao
internacional que representa esta funcao, estima-se, no entanto, que exista pelo menos uma
centena de ombudsmen de imprensa em todo o mundo, uma boa parte dos quais em jornais
americanos.

Apesar de ser uma actividade recente, portanto, a accao dos ombudsmen tem o mérito
de ser essa espécie de experiéncia meta-mediatica cujo objectivo visa precisamente uma reflexao
critica sobre os mass media, em particular sobre o jornalismo. Falando especificamente sobre os
ombudsmen de imprensa, Victoria Camps (cit. por Mesquita, 1998:23-24), define trés funcdes
para o provedor: 1) primeiro, o dever de evitar o corporativismo dos jornalistas; 2) segundo,
facilitar a relacéo entre os jornais e o seu exterior; 3) finalmente, contribuir para a criacdo da
opinido. Em termos mais institucionais, a Organisation of News Ombudsmen, fundada em 1980,
justifica a pertinéncia de um ombudsman num jornal ou emissor radiofénico ou televisivo

listando cinco propdsitos gerais, que transcrevemos:

=2 A designacdo francesa, como a portuguesa, sugere outro significado, similar, mas ndo coincidente. “Le
médiateur”, em francés, parece ser alguém que medeia a relacao entre os leitores e os jornalistas. “Provedor dos
Leitores”, em portugués, nao significa necessariamente um protector, mas alguém que providencia resolucdes para
certos conflitos.

=3 Numa analise cuidadosa do aparecimento do news ombudsman, Maria José Mata da conta de uma controvérsia
gerada no seio da Organisation of News Ombudsman, no ambito da qual se discutiu a precedéncia desta iniciativa
na imprensa japonesa, onde mecanismos semelhantes, se bem que provavelmente menos independentes,
existiriam desde a década de 1920 (Mata, 2002:34).
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«1) empreender a qualidade dos trabalhos noticiosos, monitorizando a exactidao, a justica e
o equilibrio; 2) ajudar os jornalistas a ser mais acessiveis e escrutinaveis pelos leitores e pelos
membros da audiéncia, e a tornarem-se assim mais crediveis; 3) incrementar a consciéncia dos
profissionais de informacdo sobre as preocupacdes do publico; 4) poupar tempo aos editores e
directores de informacdo, canalizando as queixas e outras interpelacdes para 0s responsaveis
individuais; 5) resolver algumas queixas que, de outro modo, seriam canalizadas para advogados e
se tornariam mais dispendiosas» [http://www.newsombudsmen.org/what.htm]

Mais frequente na imprensa do que na Radio ou na Televisdo (ou mesmo na Internet), a
figura do ombudsman foi criada com o intuito de instituir uma espécie de vigilante da ética e dos
procedimentos profissionais dos jornalistas®. Na expressao de Maria José Mata, «0 ombudsman
¢ alguém que é contratado pelo jornal para exercer uma vigilancia sobre os procedimentos éticos
e técnicos dos seus profissionais» (2002:39). Espécie de “critico dentro de casa”, o ombudsman
serve, como explicava Wemans na primeira coluna que assinou como Provedor do jornal Publico,
«para ouvir as queixas dos leitores e obrigar os jornalistas a levarem-nas a sério e a
responderem-lhes». Por outro lado, o provedor serve ainda «para remover suspeitas, tornando
claro aquilo que era desconhecido dos leitores» (Wemans, 1997, Assente na necessidade de
recuperar ou manter o respeito dos leitores pelo jornal, a funcao do ombudsman de imprensa é
a de ser uma espécie de “go-between” (Mesquita, 1998:17), que exerce a sua competéncia a
trés niveis: «examinar e responder as reclamacoes, duvidas e sugestdes dos leitores, proceder a
critica regular do jornal, com base na reflexao ética e nos principios deontologicos do jornalismo;

e, por fim, analisar e criticar aspectos do funcionamento e do discurso dos media» (Mesquita,

»¢ Corrigindo esta ideia, Mario Mesquita afirmaria na introducdo ao livro em que sintetiza a actividade que
desenvolveu no jornal Diario de Noticias ndo se rever na tarefa de fiscalizacdo. «Confesso que ndo me revejo na
tarefa de “fiscalizador” seja em nome de uma “ética jornalistica” pré-fabricada, supostamente situada acima da
politica e da ideologia, seja com base numa visdo todo poderosa dos “codigos deontologicos”» (Mesquita, 1998:15)
25 WEMANS, Jorge (1997) - “Um provedor para quem?” - in jornal Publico, edicao de 23 de Fevereiro. Bem curiosa
a comparacdo feita neste texto entre o papel do provedor e a funcdo original do ombudsman: «E uma palavra
escandinava que designava a pessoa escolhida pela comunidade local para, durante os longos Invernos, zelar para
que a neve, 0 gelo e a porcaria fossem removidos das ruas e as chaminés se mantivessem desobstruidas. O
conceito ilumina na perfeicao o papel do provedor do leitor. Nao na vertente de limpa-chaminés, mas no sentido de
que este deve ser um varredor das barreiras que se erguem entre os leitores e o jornal».
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1997=). O seu poder, que & sobretudo um poder de influéncia e de palavra, segundo Mario
Mesquita, primeiro provedor dos leitores do jornal Diario de Noticias, resume-se a «“dar voz” as
vozes dos leitores, criticar o diario nas suas proprias paginas e formular recomendacoes e
sugestdes» (ibidem). Sem forca coerciva, portanto, a vantagem do provedor consiste sobretudo
«na possibilidade de criticar o jornal nas suas proprias paginas» (Mesquita, 1998:15), sendo
antes de mais um intermediario.

Na coluna inaugural das suas funcdes de provedor dos leitores, Joaquim Fidalgo
apontava a necessidade de encarar a figura do provedor como uma ponte de dois sentidos
«entre quem produz a informacdo e quem a recebe» (1999%7). Este ¢, alids, um dos ideais
definidos genericamente em todos os estatutos dos provedores — o de que o provedor seja
encarado como um «interlocutor permanente, independente e responsavel pela defesa dos
direitos dos leitores»=:, A questdo da independéncia ¢, por sinal, vital para do estatuto dos
provedores. Na verdade, nao raras vezes, se interroga precisamente o ambito de actuacdo do
provedor pelo seu grau de autonomia, sendo com algum cepticismo que o provedor é muitas
vezes encarado, por razdes que Joaquim Fidalgo apresenta assim:

«Ou porque ele nao tem real poder para mudar o que quer que seja no jornal — apenas
pode criticar, sugerir, influenciar; ou porque, quando é também jornalista (embora com essa
actividade profissional suspensa {(...)), dificilmente escapara a tentacéo de justificar os seus pares; ou
porgue s6 0s ingénuos acreditam que uma instituicao publica poderosa, como é um jornal, vai agora
por-se a “bater em si prépria” com genuina boa-fé e sincera vontade de melhorar as coisas a partir
das opinides dos leitores...» (ibidem).

Num estudo publicado em 20022, Fidalgo anotava justamente a questdo da
independéncia como um dos elementos de controvérsia em relacao a figura do provedor, a que

acrescem outros factores de fragilidade: o espaco de autonomia, o poder e o grau de utilidade e

2 MESQUITA, Mario (1997) - “Crdnica do dia zero” - in jornal Diario de Noticias, edicao de 27 de Janeiro

= FIDALGO, Joaquim (1999) - “Uma ponte com dois sentidos” - in jornal Publico, edicao de 3 de Outubro

8 Estatuto editorial do Provedor do Leitor do jornal Publico
[http://www.publico.clix.pt/homepage/ provedor/ estatutoDoProvedor.asp]

2 Retomado no ambito da tese de Doutoramento do autor, intitulada O Lugar da Etica e da auto-regulacdo na
ldentidade profissional dos jornalistas (apresentada na Universidade do Minho em Janeiro de 2007)
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eficacia (Fidalgo, 2002). Com competéncias bem definidas, porém, ao provedor incumbe a
tarefa de receber, avaliar e encaminhar as queixas, comentarios e recomendacdes anotados
pelos leitores, por forma a garantir ndao s6 o respeito pelos seus direitos mas também de
promover a reflexao dos jornalistas sobre 0s seus comportamentos e os efeitos das suas praticas
profissionais. E acima de tudo na qualidade de mediador que o trabalho do provedor
verdadeiramente importa. Ele nao tem poder para sancionar; apenas para avaliar, recomendar,
criticar e promover a ponderacdo dos actos jornalisticos. Com uma funcado essencialmente
pedagodgica ou educativa, o ombudsman deve ser «um agente de aproximacao, uma vez que ele
pode sensibilizar os jornalistas para os direitos e liberdades do publico informando este ultimo
dos deveres dos jornalistas e da sua funcédo social» (Bérnier, 1995:160). Embora ndo haja lugar
a sancdes penais ou financeiras, o0 news ombudsman pode ser positivamente reconhecido como
um potencial agente de mudanca, uma espécie de reformador. Por outro lado, ele representa
um conjunto de vantagens para as empresas e 0s jornalistas, apesar de ser por eles “olhado de
viés” (Mesquita, 1998:17)*. Em primeiro lugar, a possibilidade de ajudar a evitar problemas de
teor judicial, «sensibilizando os jornalistas para as suas responsabilidades», se bem que o
provedor ndo seja, nem deva pretender ser, um juiz. Depois, 0 ombudsman pode participar nas
reformas internas necessarias a evolucdo de uma empresa de imprensa (Bérnier, 1995:158-
159).

Agindo sempre a posteriori; ou seja, sobre factos consumados, e ndo por antecipacao,
0s provedores tendem, muitas vezes, a actuar no quadro de uma atitude de repreensdo®!, mas

também de defesa dos jornalistas quando sao os leitores que revelam posturas intransigentes

« Diz Mario Mesquita que «olhado de viés pelos jornalistas, suspeito pelos leitores de conluio com interesses
empresariais e corporativos, o ombudsman de imprensa sofre na pele o mal-estar de todos os go-between a quem o
destino normalmente reserva a sorte de ficarem mal com Deus e com o Diabo» (1998:17).

» Ainda que ndo se espere tanto um julgamento mas mais uma reflexdo sobre os casos apresentados a
consideracdo do provedor, pode dizer-se que, nalguns casos, € bem condenatéria a postura assumida pelos
provedores. Muitos dos textos de Rui Araujo, provedor dos leitores do jornal Publico actualmente em funcdes, séo
disto um claro exemplo.
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e/ou injustas. Nao se pense, pois, que o provedor tem um poder diminuto. Pelo contrario. Maria
José Mata sintetiza o poder dos provedores sob trés formas: um poder de influéncia, «decorrente
das suas criticas e recomendacdes», um poder de enquadramento social da actividade dos
media, «informando, mutuamente, leitores, editores e jornalistas acerca dos respectivos
mecanismos de percepcao (...), adoptando uma atitude pedagogica e promovendo o debate
sobre a actuacdo do jornal e dos media em geral», e um poder de correccao publica das falhas
do jornal, uma vez que a coluna que semanalmente publicam permite tornar visiveis as
justificacdes dos jornalistas e as recomendacdes de especialistas (Mata, 2002:40-41). Traduzem
estes poderes um conjunto de sete funcdes determinadas por Mario Mesquita relativamente a
actuacdo dos provedores: a) uma funcao critica e simbdlica, porquanto pode o jornal ser
discutido nas suas proprias paginas, «prolongando no espaco publico o debate sobre decisdes
editoriais que, tradicionalmente, nao extravasavam do conclave secreto das redaccdes»; b) uma
funcao mediadora entre os jornalistas e os leitores*; ¢) uma funcao correctiva, se se «promove a
rectificacado de matérias tratadas de forma inveridica, inexacta e incompleta»; d) uma funcéo
persuasiva, na medida em que o provedor pode recomendar «as hierarquias do jornal a adopcao
de medidas destinadas a reparar actos lesivos dos direitos dos leitores»; e) uma funcéo
pedagogica, no sentido em que, respondendo aos leitores, o provedor pode dar a conhecer os
procedimentos de actuacao dos jornalistas na producdo da informacdo; f) uma funcéo
dissuasiva, atendendo a que, através da critica, o provedor pode influenciar os comportamentos
futuros dos profissionais; e g) uma funcao civica, que concerne ao debate promovido sobre

temas de natureza econémica, social, politica e mediatica (Mesquita, 1998:16-17).

= Foi esta também a nocéo que Fernando Martins exprimiu sobre o que deve ser o provedor. Na coluna de estreia
como provedor dos leitores do Jornal de Noticias, sugeria que o provedor «&, acima de tudo, uma porta de didlogo
entre os leitores e o seu jornal. Através do Provedor, os jornalistas tomam conhecimento do grau de exigéncia dos
seus leitores, da sua vigilancia, da sua insatisfacao. E os leitores ganham, progressivamente, consciéncia de que, no
ciclo da informacao, desde as fontes a rotativa, ha toda uma panoplia de pressées em que o erro, as vezes, também
consegue vencer» (“Quem defende quem?” (2001) - in Jornal de Noticias)
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Apesar das tensdes e das fragilidades proprias da actuacao do provedor, pode dizer-se
que ele contribui para promover efectivamente a responsabilidade dos jornalistas. Devendo, por
isso, ser encarado como um agente de responsabilizacdo. Nenhum dos meios alternativos, diz
Nemeth, referindo-se a regulacdo do governo, aos processos judiciais por difamacao ou invasao
de privacidade, a educacao em jornalismo, aos codigos executorios de ética e aos conselhos de
imprensa, é perfeito. E neste pormenor, estamos especialmente de acordo com o autor, para
guem «numa sociedade que premeia o valor de ter uma imprensa livre € nao regulamentada,
uma decisdo (...) de providenciar uma forma voluntaria de responsabilidade com um provedor de
imprensa pode ser tudo o que podemos esperar» (2002:64), muito embora se desenvolvam ja
teorias que encaram a adopcao do provedor como uma estratégia de marketing.

Assim entendida por uns, e por outros como uma forma de dizer aos leitores que o
jornal ndo teme o confronto com os seus proprios erros, a opgao por um ombudsman, por hora
quase exclusiva da imprensa, parece ser de reconhecida importancia, num tempo em que a fé
do publico na exactidao dos media enfrenta um processo de erosao (Gestlin, 2000). Tom
Rosenstiel, director do “Project for Excellence in Journalism” (cit. por Gestlin), entende que ha
um grande sentido da crise e da necessidade de mudanca nos jornais e que o papel dos
ombudsmen esta para além da proteccao da imagem do jornal na comunidade; «& uma questao
de credibilidade».

Dez anos de pratica de provedoria em Portugal®: representam, por certo, tempo bastante
para um balanco do que tem sido a actuacao dos provedores como “instrumentos” de abertura
do jornalismo. Numa década em que se “gritou” especialmente contra as derrapagens ético-
deontologicas dos jornalistas, devera reconhecer-se que ndo manifestamos hoje a mesma
cegueira que ha uma década relativamente ao que deve ser o trabalho dos jornalistas. Mais

instruidos sobre as especificidades de um trabalho que se diz insistentemente diferente dos

= Apesar de a primeira experiéncia obrigar a recuar a 1992, ano em que David Borges ocupa, pela primeira vez em
Portugal, o lugar de provedor dos leitores, no jornal Record, devera reconhecer-se que, com caracter sistematico, a
actividade dos provedores tem inicio apenas em 1997.
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outros, talvez possamos reconhecer que estamos hoje mais esclarecidos sobre a propria
informacéo. Para isso tera contribuido especialmente a manutencao regular de espacos de
exposicao do jornalismo, onde, a propdsito de casos concretos, se tem discutido o que é
desejavel, o que é moralmente correcto e o que é justo na prossecucao do direito de estar
informados. Sublinhamos, por isso, a importancia do caracter publico da actuacdo dos
provedores que chamam os jornalistas a “desmontar” o seu trabalho para o dar a conhecer aos
leitores. Sublinhamos, ainda, a forca de um discurso que visa, sem reservas, questionar o

proprio discurso jornalistico.

3. Um provedor por detras dos ecras

No seu livro Sobre a televisdo, Pierre Bourdieu adverte que «actualmente entre os
jornalistas da imprensa escrita (...), vemos desenvolver-se um discurso extremamente critico em
relacdo a televisao» (2001:54). Em Franca, a critica de televisdo apareceu nas paginas dos
jornais diarios, em 1953. Mas no inicio, os artigos nao tinham nem periodicidade rigida nem
lugar especifico. «Num dia apareciam na pagina dos fa/f-divers e no outro na seccao de
desporto, no inicio das paginas ou no meio com pequenos anuncios (Bussierre et Mauriat,
1991). Hoje, a critica de televisao &, geralmente, um género especifico da imprensa diaria. Em
Italia, por exemplo, as rubricas de critica permanente tornaram-se mais ou menos numerosas no
final dos anos 1980 e durante a década de 1990. Em Portugal, como sugeriamos atras, as
paginas de media nos jornais surgiram precisamente com a publicacdo da programacao e de
comentarios dos programas televisivos, sobretudo depois da abertura dos canais privados, a
partir de 1992. Cré-se, portanto, que a amplificacdo do espaco televisivo a iniciativa privada
mudou completamente, nao s6 o panorama audiovisual, como também o da critica aos media. A
televisdo passou a ser noticia, ora por uma questdo puramente econdmica, ora por se um meio

com tremendos efeitos no publico.
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A atribuicao de frequéncias em sinal aberto a mais dois canais, assim como a
proliferacao do cabo e do satélite, incitaram a concorréncia entre os meios. A disputa pelas
audiéncias inflamou as estratégias dos programadores, desencadeando muitas vezes resultados
verdadeiramente desastrosos. Da simples apreciacdo de alguns programas e anuncios de
novidades rapidamente se passou a critica das opcoes editoriais, da dignidade de alguns
programas (a critica de reality-shows) é a mais frequente, dos efeitos da transmissao em directo
de certos acontecimentos, dos limites da cobertura televisiva de desastres e do comportamento
das audiéncias. As colunas nos jornais tornaram-se portanto mais assiduas, como se a critica
fosse uma actividade inevitavel.

Obviamente, parecera que todos podem criticar os /mass media, porque todos parecem
ter uma opinido sobre os media. No entanto, criticar ndo & s6 exprimir opinides, nao é so
exprimir uma espécie de reaccao compulsiva as performances dos jornalistas. Como diz
Eduardo Cintra Torres, «para ler televisao, a critica tem que contradizer os lugares comuns, as
ideias-feitas, as correntes» (Torres, 1998:8). Nao devendo procurar ser conveniente ou
agradavel, a critica significa apreciacdo, analise, compreensdo. Como o proprio critico
estabelece, a critica € uma actividade que deve servir algumas funcdes: a) a promocao de uma
educacao dos gostos dos leitores/espectadores; b) o empreendimento de uma actividade critica
e nao a sua destruicao; ¢) a promocao da cidadania e nao a recepcao passiva de conteudos; d) a
incitacéo ao uso critico dos media, €) a intensificacdo dos padroes de qualidade; f) a reprovacao
das falhas ético-deontologicas. Nao obstante, o critico ndo deve impor regras nem padrdes que
ainda nao estejam criados, porque «o critico critica 0 que existe e nao o que esta por criar»
(ibiderm.23), ou seja, o critico ndo inventa nada.

Contudo, a actividade do critico nem sempre ¢ bem encarada. Num blogue portugués,
de que nao se conhece o autor, pode ler-se num post de Janeiro de 2004 que «ser critico de

televisao é a pior profissao do mundo. So é critico de televisdo quem, de facto, ndo pode nem
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sabe fazer mais nada»*. Extremamente céptico, o autor considera que «ninguém se da ao
trabalho de ler o que escrevem os criticos nos jornais, ou dizem na televisdo...». Os criticos «sao
como uma prostituta que se expde ao ridiculo, mas que nenhum cliente quer depois de vé-la
nua». O problema ¢é, antes de mais, um problema de credibilidade, de legitimidade e de
especificidade. Sera verdade que todos podemos falar, criticar, apreciar a producdo televisiva,
mas porqué um critico identificado como tal? E a televisdo uma arte equivalente as outras artes
e, portanto, esteticamente criticavel? Que parametros usam os criticos para se pronunciar sobre
a qualidade da producao televisiva? Criticos de televisdo sdo também criticos de jornalismo
televisivo? Se a resposta é sim, que competéncias tem um critico para falar de um oficio tao
problematico como o jornalismo? E ele préprio um jornalista? Ou um produtor de audiovisuais?
Ou um simples espectador com espirito critico?

Nao sendo seguro arriscar despostas a todas as questdes, parece-nos, no entanto, que
um critico de televisdo nao critica somente a televisdo. Qualquer que seja o seu objecto
especifico em cada espaco que produza (texto num jornal ou espaco num programa de TV), ha
sempre implicita uma critica da sociedade, isto &, uma critica das audiéncias e das formas de
organizacao social, assim como uma reflexao sobre as dinamicas sociais. Por isso, de um critico
de televisdo se espera também um esforco compreensivo do meio social e das relacoes de
tensdes entre grupos. A critica é, na verdade, uma reflexdo interdisciplinar — nela deveriam
convergir varias perspectivas, como sejam a sociologica, a psicologica, a antropologica e a

historicass.

=+ Referéncia na Internet em http://substrato.blog-city.com/um_tal_de_eduardo_torres.htm#

=5 Hablando de la critica de la arte, Lionello Venturi (1998) dice que no es concebible separar la actividad del critico
de la actividad del historiador, porque si es verdad que no se puede describir la historia sin emprender un juicio
critico, también lo es que no se puede hacer un juicio sin una perspectiva histérica.
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Tentando definir a critica de televisao, Umberto Eco identificou, em 19725, alguns dos
caracteres particulares do objecto felevisual, que pode ser Uteis para compreender por que razao
o papel dos criticos de TV ¢ tdo especifico. O primeiro refere que os produtos televisivos nao sao,
em geral, susceptiveis de repeticdo. Por isso, a jornada televisiva nao tem um unico objecto de
critica, sendao muitos objectos, como explica Eco: «para dois ou mais canais, ha,
frequentemente, apenas um critico por cada jornal. No entanto, em cada semana ha sete
jornadas televisivas com numerosas emissoes. Por outro lado, o artigo critico nao tem mais
espaco que o das colunas de critica literaria, normalmente votados a um unico produto» (1972).
Além disso, a televisao, sustenta Eco, «é naturalmente um objecto interdisciplinar». Dai que o
critico de TV deva ser um «expert em psicologia, sociologia, semiotica, literatura e artes visuais —
critico de costumes e ao mesmo tempo aberto aos problemas gerais da economia e das técnicas
organizacionais das empresas» (/biderm).

Mas se a critica de televisao tem ja uma tradicao de varias décadas, 0 mesmo nao se
pode dizer da actividade dos provedores dos telespectadores e, por extensao, dos ouvintes de
radio. Muito mais escassos que os da imprensa, estes provedores sao conhecidos em muito
poucos orgdos audiovisuais. E, por isso, muito significativo o facto de Portugal estar entre os
paises que adoptaram esta figura para os emissores publicos de radio e de televisédo. Dada a
especificidade e, de certo modo, a originalidade desta iniciativa, entendemos nao poder alhear
este trabalho de um facto de marcou especialmente o final do periodo em analise de um modo
que diriamos ser quase inédito, porque imposta por lei.

Foi, na verdade, enunciada como uma forma de incentivo a auto-regulacao do sector da

comunicacao social e amplamente acolhida por quase todos os partidos politicos com assento

» Umberto Eco participou, em 1972, num debate intitulado « La critique dans le domaine de la télévision », no
ambito do « Prix ltalia », com uma comunicacéo sob o titulo “Pour une définition de la critique de télévision” [nao
publicada, mas transcrita nos Dossiers de I'Audiovisuel, n® 47, 1993]
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parlamentar’, A Lei que cria os Provedores do Ouvinte e do Telespectador® para os servicos
publicos de Radio e de Televisdo tem por base a conviccao, expressa pelo ministro da tutela,
Augusto Santos Silva, na apresentacdo da proposta na Assembleia da Republica, de que a
actividade dos provedores dos publicos é um dos «factores de promocéo de uma cultura de
responsabilidade social, didlogo com as audiéncias, reflexividade critica, profissional e
empresarial»*. Tomando por modelo o trabalho desenvolvido pelos provedores dos leitores, que
tém, em Portugal, uma actividade regular desde a segunda metade dos anos 1990, a iniciativa
do Executivo alicerca-se em principios em tudo similares a figura do ombudsman de imprensa.
Servindo, por um lado de instancias de reflexdo critica e profissional, e desempenhando um
papel de mediadores com os publicos/audiéncias, os provedores do ouvinte e do telespectador
surgem da expectativa de um maior e melhor escrutinio publico da informacdo e da
programacao difundidas pelos operadores publicos.

Estabelecida, portanto, por lei, ao contrario da provedoria de imprensa — que € instituida
por vontade dos o6rgaos de direccao dos jornais —, a figura do provedor na radio e na televisdo
em Portugal decorre do reconhecimento politico dos media como uma éarea estratégica para a
cidadania, sendo a fefero- e a auforegulacdo encaradas como modos complementares de
supervisdao da actividade mediatica. Que sobre a radio e a televisdo ja havia muito a dizer -
como, de resto, sempre houve relativamente a imprensa —, sabiamo-lo desde as primeiras
colunas de critica publicadas nos jornais. Ora, volvidos catorze anos de experiéncia de televisao

privada, que coincidem com a proliferacéo da televisdo por cabo e com mudancas importantes

« No debate parlamentar em que a proposta de lei foi votada, s6 o CDS-PP se manifestou contra, numa intervencao
do deputado Pedro Mota Soares, que considerou estar-se perante «uma medida unica e exclusivamente
panfletaria», considerando que as competéncias dos provedores seriam “conflituantes” com outros o6rgaos de
regulacdo (a Entidade Reguladora para a Comunicacdo, a Comissao Nacional de Eleicdes e eventualmente a
Autoridade da Concorréncia). Por outro lado, o deputado pds ainda em causa a independéncia das pessoas que
viessem a ser escolhidas para o cargo, por serem nomeados e pagos pelos préprios operadores.

» | ej 2/2006 de 14 de Fevereiro, aprovada na Assembleia da Republica, com os votos favoraveis do BE, PCP, PEV,
PS, PSD e as abstencdes do CDS-PP e de Pedro Quartin Graca do PSD.

» \ler acta da Reunido Plenaria n° 66, de 15 de Dezembro de 2005: DAR | série N°.68/X/1 [16 de Dezembro de
2006, p. 3267]
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no panorama radiofénico — que passam pela consolidacdo da TSF como radio de informacéo e
por um certo rejuvenescimento da RDP e da Radio Renascenca -, a critica dos meios
audiovisuais nos espacos da imprensa abrange hoje o comentario de alguns programas, mas
sobretudo em boa parte a analise de opcdes editoriais e de questdes ético-deontoldgicas no que
concerne quer a determinados programas quer ao trabalho jornalistico. Continuava, porém, a
faltar a figura da auto-critica que a instituicao do provedor do ouvinte e do telespectador vem, de
algum modo, colmatar, pelo menos pelo facto de assim se introduzir uma pratica que revela a
necessidade de uma maior interaccdo com os publicos/audiéncias num sinal de estimulo ao
exercicio da cidadania.

Sem definir propriamente um perfil detalhado, o que a Lei 2/2006 estabelece ¢ o
imperativo de designar o provedor «de entre pessoas de reconhecido meérito profissional,
credibilidade e integridade pessoal, cuja actividade nos ultimos cinco anos tenha sido exercida
na area da comunicacao». Por outro lado, define-se que os provedores sdo indigitados pelo
Conselho de Administracdo da Radio e Televisdo de Portugal, a que acresce um parecer
vinculativo do Conselho de Opinido. Relativamente ao estatuto, o legislador determina que o
Provedor do Ouvinte e o Provedor do Telespectador, cujos mandatos «tém a duracao de dois
anos, renovaveis por uma vez»*!, «gozam de independéncia face aos 6rgaos e estruturas da
concessionaria do servico publico de radio e de televisdo e respectivos operadores»:2, Esta &,
alias, uma garantia acautelada também nos estatutos dos provedores de radio e televisao de
outros paises, como o Canada e a Franca onde a Canadian Broadcasting Company e a Radio

Canada ou a France 2 e France 3 configuram experiéncias mais ou menos consagradas.

=0 Ponto 1 do Artigo 23° - A, que consta do capitulo VII-A aditado ao Anexo | da Lei n® 33/2003, de 22 de Agosto,
que fixa os estatutos da Radio e Televisdo de Portugal, SGPS, S.A. [Art.° 4° da Lei 2/2006, de 14 de Fevereiro].

a1 Ponto 2 do Artigo 23° - B, que consta do capitulo VII-A aditado ao Anexo | da Lei n® 33/2003, de 22 de Agosto,
que fixa os estatutos da Radio e Televisdo de Portugal, SGPS, S.A. [Art.° 4° da Lei 2/2006, de 14 de Fevereiro]

22 Ponto 1 do Artigo 23° - B, que consta do capitulo VII-A aditado ao Anexo | da Lei n° 33/2003, de 22 de Agosto,
que fixa os estatutos da Radio e Televisdo de Portugal, SGPS, S.A. [Art.° 4° da Lei 2/2006, de 14 de Fevereiro]
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No que respeita as competéncias acometidas pela lei*®, aos Provedores compete 1)
«receber e avaliar a pertinéncia de queixas e sugestdes dos ouvintes e telespectadores sobre os
conteudos difundidos e a respectiva forma de apresentacao pelos servicos publicos de radio e de
televisdo»; 2) «produzir pareceres sobre as queixas e sugestdes recebidas, dirigindo-os aos
orgaos de administracdo e aos demais responsaveis visados»; 3) «indagar e formular conclusées
sobre os critérios adoptados e os métodos utilizados na elaboracdo e apresentacdo da
programacao e da informacao difundidas pelos servicos publicos de radio e de televisao»; 4)
«transmitir aos ouvintes e telespectadores os seus pareceres sobre os contetidos difundidos»; 5)
«assegurar a edicdo, nos principais servicos de programas, de um programa semanal sobre
matérias da sua competéncia, com uma duracdo minima de quinze minutos, a transmitir em
horario adequado»; 6) «elaborar um relatério anual sobre a sua actividade».

Apesar de, em grande medida, coincidentes com as competéncias atribuidas a outros
provedores de radio e de televisao, deve sublinhar-se o facto de, no caso portugués, o provedor
poder intervir ndo s6 no campo da informacdo, mas também da programacdo. Na Canadian
Broadcasting Company, por exemplo, o provedor actua especificamente no ambito dos
programas informativos difundidos pela radio, pela televisao e pela Internet, ou seja, em todos os
meios assegurados pela companhia. Sobre a programacao de entretenimento, o estatuto explica
que «queixas que envolvem a programacao de entretenimento estdo geralmente para além do
mandato do provedor e devem ser enderecadas directamente para os programas a que dizem
respeito». Também o provedor da TV Cultura (Brasil), criado em 2004 (mas que, entretanto,
parece ter sido suspenso), tem como principal funcéo analisar as criticas sobre os contetidos
jornalisticos. Em ambos os casos, 0 entretenimento nao é, portanto, competéncia do provedor.
No caso portugués, o provedor devera pronunciar-se sobre a programacado e a informacéo. A

National Public Radio of Washington, que define o provedor como o representante do publico da

22 Artigo 23° - D, que consta do capitulo VII-A aditado ao Anexo | da Lei n® 33/2003, de 22 de Agosto, que fixa os
estatutos da Radio e Televisdo de Portugal, SGPS, S.A. [Art.° 4° da Lei 2/2006, de 14 de Fevereiro]
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estacdo, é nisto mais proxima do modelo portugués, definindo o papel do provedor pela
necessidade de responder a queixas, comentarios e criticas significativas que digam respeito a
programacao. Para além disso, «o provedor servira como uma fonte independente de
informacao, explicacao, amplificacéo e analise do publico no que concerne a programacao e as
praticas». Muito semelhante é também o estatuto do provedor da Radio Canada que deve
«decidir se a performance jornalistica e a informacao difundida que é objecto de queixa
representa infraccoes as disposicdes da politica jornalistica da estacao». Um modelo um pouco
diferente vigora na France Television que adoptou a figura do provedor em 1998. O principal
contraste é que o grupo tem trés provedores: um especificamente vocacionado para a
programacao dos trés canais publicos e dois que se ocupam da informacao (um na France 2 e
outro na France 3). José Nuno Martins, provedor do ouvinte, e José Paquete de Oliveira,
provedor do telespectador:, por seu lado, podem ocupar-se respectivamente de todos os canais
da RDP (Antena 1, Antena 2 e Antena 3, RDP Africa, RDPi, RDP Madeira e RDP Acores) e de
todos os canais da RTP (RTP1, 2:, RTP-N, RTP Africa, RTPi, RTP Madeira e RTP Acores).

Em todos os casos, € a mesma ideia que define o papel do provedor: ser um
intermediario entre o canal e os ouvintes e telespectadores. No que respeita a procedimentos,
todos os estatutos prevéem que o provedor faca uma analise dos comentarios do publico,
confronte os jornalistas (e nalguns casos, como o portugués, os produtores) e decida acerca da
necessidade ou ndo de mecanismos de correccdo. E dessas decisdes que devem dar conta nos
programas emitidos semanalmente em todos os canais de radio e de televisdo de servico
publicos.

E talvez ainda demasiado cedo para fazer um balanco da actividade dos provedores do

ouvinte e do telespectador em Portugal, mas impor-se-a um estudo sobre o impacto e o

2¢ Qs provedores tomaram posse a 18 de Abril de 2006, depois de a 22 de Marco terem sido indicados pela
administracao da RDP e da RTP ao Conselho de Opinido, cujo parecer foi naturalmente favoravel.
25 “Em nome do ouvinte” e “A voz do cidadao” sdo os nomes dos programas do Provedor do Ouvinte e do Provedor

do Telespectador respectivamente.

312 |



Metajornalismo... ou quando o jornalismo é sujeito do prdprio discurso

acolhimento que a figura do Provedor tem junto do publico/audiéncia. Por outro lado, estao
também ainda por averiguar os efeitos que a implementacao desta medida nos operadores
publicos tera nos operadores privados, pelo que sé em forma de interrogacdes podem para ja
ser avancados os desafios que aqui se colocam. Vira a ser esta uma pratica generalizada, pelo
menos nos canais de sinal aberto e nas emissoras de ambito nacional? Em tempo de forte
concorréncia e de um amplo cepticismo relativamente aos media audiovisuais, poderdo o0s
operadores privados continuar a evitar a producdo e emissdo de espacos de auto-critica? Se a
figura do provedor se confirmar como factor de credibilidade e incentivo a participacao dos
cidadaos na reflexdo sobre o que a radio e a televisdo devem ser, como responderao 0s mesmos
cidadaos a meios que declinem o imperativo da auto-regulacédo? O periodo em analise nao
permite ainda responder a tanto, mas a julgar pelo siléncio em volta destas questdes, de duas
uma hipdtese se pode ja formular: ou precisamos de mais tempo ou, dada a mesma dificuldade
de expandir a missao dos provedores estrangeiros no sector privado, esta ainda ndo é uma

questdo fundamental reconhecida no campo mediatico.

4. 0 metajornalismo ou o imperativo metapolitico

O metajornalismo «consiste em assegurar a informacdo sobre os media com tanta
intensidade como aquela com que se cobre os assuntos politicos, a economia, 0s /aitdivers ou o
desporto». Esta definicao de Marc-Francois Bérnier (1995:178) alude vigorosamente a
necessidade que apontavamos no final do capitulo anterior de informar sobre a informacéao, na
certeza de que € preciso «informar as pessoas a proposito daqueles que os informam» (/bidem),
ou seja, é preciso fazer jornalismo sobre o proprio jornalismo. Apesar de ser uma pratica
recente, o discurso informativo sobre o sector dos media tem conhecido um franco
desenvolvimento nos ultimos anos, motivado sobretudo pela amplificacao do espaco mediatico e
pela centralidade que a informacéo adquiriu ndo s6 como bem simbolico, mas também como

bem economico. Conhecer as organizacdes mediaticas e os seus profissionais tornou-se tdo
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imperativo como conhecer as organizacdes governativas e os politicos. E preciso saber «quem
eles sdo, como é que eles trabalham, que criticas suscitam, quais Sao 0S Seus erros e 0S Seus
‘golpes’, que faltas profissionais cometeram, por que razoes...» (Bérnier, ibidem). Dir-se-ia que o
publico a quem os gazefeiros forneciam os meios para compreender a actualidade reclama
também agora os meios para compreender os proprios mecanismos de mediacdo, as suas
potencialidades e os seus limites, entendendo-se que «estabelecer uma ligacao entre as
informacdes difundidas ou censuradas, por um lado, e os comportamentos jornalisticos por
outro, & eminentemente de interesse publico» (ibidem).

Tomando um ponto de vista que realca, acima de tudo, os “pretextos” que fazem do
jornalismo e dos jornalistas objecto de noticia, Bérnier atribui ao metajornalismo a funcao
primordial de «desmistificar a profissao aos olhos do publico». Na verdade, espera o investigador
canadiano que o discurso metajornalistico informe «acerca dos limites, dos métodos e das
finalidades desta profissao», permitindo assinalar os comportamentos integros e denunciar as
praticas e as situacdes duvidosas (/bidern.182), ou seja, que informe os “consumidores” acerca
da qualidade dos bens [a informacao] que lhes sdo prestados. E distinguindo este discurso da
tarefa dos news ombudsmen (uma distincdo que entendemos nao assumir, por considerarmos
que a pratica dos provedores se inscreve bem no plano do metajornalismo), garante o autor que
ele influencia a maneira como os media trabalham, operando inclusive como um mecanismo de
auto-regulacao, equiparavel aos conselhos de imprensa e ao ombudsman (1999).

Particularmente vinculado, portanto, a uma necessidade de vigiar a actuacao dos
profissionais da informacdo, o metajornalismo concerne, no essencial, aquilo que a tradicdo
anglo-saxonica denomina de media criticism. Mesmo no plano da estrita informacao, o que se
pretende é sobretudo providenciar os materiais necessarios a formulacéo de uma opiniao critica
a respeito dos profissionais. «O jornalismo sobre o jornalismo», explica Mario Mesquita, «<comeca
na area da informacdao e, dentro desta, no dominio dos negocios», para se alargar

progressivamente «ao debate sobre os conteluidos e as questdes deontologicas» (2001:14). Além
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disso, se € licito dizer que o jornalismo sobre o jornalismo comeca com 0s géneros noticia e
reportagem, &, por outro lado, forcoso reconhecer que ele conheceu uma franca expansao com a
abertura a publicacdo regular do género opinativo, na medida em que, mais analitico, este
género é provavelmente o mais indicado para fomentar o desenvolvimento de um pensamento
critico.

De um ponto de vista funcional, poderemos assumir com Mario Mesquita a hipdtese de
identificar trés funcdes que poderdao cumprir as iniciativas metajornalisticas. A primeira, que o
autor designa de funcao estratégica, esta proxima da ideia de “ética como estratégia”, podendo
dizer-se que os enunciados jornalisticos sobre o jornalismo resultariam mais de uma légica de
concorréncia entre empresas e entre profissionais ou que o metajornalismo & «um instrumento
na competicdo entre diferentes actores no espaco publico» (ibiderm). Dito de outro modo,
entende-se que os jornalistas estarao finalmente a assumir que a informacao sobre os media
pode interessar, ja ndo apenas a um publico especializado, mas a audiéncia em geral. No
ambito de uma funcao auto-promocional, pensariamos o metajornalismo como instrumento de
marketing, como instrumento de promocao da propria actividade mediatica. Mario Mesquita
recorda a este proposito iniciativas como o programa francés “Arrét sur images”, do jornalista
Daniel Schneidermann, um exemplo de como fazer felevisdo dentro da televisao, ou os filmes
que exibem a actividade dos jornais, das radios e das televisdes. Finalmente, podera ainda falar-
se de uma funcdo reguladora, segundo a qual o metajornalismo se exerce «de um modo
informal, disperso e irregulars (Mesquita, /bidenr.15), mas com a vantagem de «responder a
uma exigéncia de equidade». E que, se todas as instituicdes estdo sujeitas a critica jornalistica,
«compreendia-se mal que o jornalismo e os jornalistas fossem as Unicas entidades ou pessoas a
escapar a vigilancia critica dos media» (ibiden.16).

No conjunto destas funcdes, o que o metajornalismo tem de particular é o facto de estar
para além da simples abordagem ético-deontoldgica, garantindo a possibilidade de atravessar a

pratica jornalistica na perspectiva dos principios que a norteiam e das condicées que a tornam
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efectivamente possivel. A diferenca substancial que assim enunciamos é a de que ao ultrapassar
0 plano estritamente ético, se coloca o jornalismo e os jornalistas em confronto com os
processos da sua constituicdo pelo discurso. Com efeito, «mais do que procurar-se um principio
unificador da experiéncia [como seria a ética na experiéncia jornalistica] interessara
compreender os modos como a discursividade opera a estabilizacado iluséria da experiéncia»
(Miranda, 1994:147). Ora, se a metapolitica é a «politica que se joga no imaginario e nas
axiomaticas que o procuram dominar e, através de tal dominio, capturar toda a experiéncia»
(ibidemn), entdo s6 na condicdo da metapolitica pode pensar-se a apreensdo da experiéncia
jornalistica. Pensamos, como diziamos, na introducao deste trabalho, o metajornalismo por
relacédo a categoria de metapolitica, trabalhada por Braganca de Miranda. O que significa evocar
a pragmatica do meta que o autor nao abrevia na «mera mudanca de nivel». O que significa
ainda, por outro lado, combater o absolutismo do discurso e «levar as ultimas consequéncias a
tese da prioridade da experiéncia sobre o discurso» (ibidenr.272). Ou seja, levar as ultimas
consequéncias a prioridade do processo de producédo da informacdo sobre o proprio produto
informativo. Interrogar a experiéncia €, no fim de contas, o que propomos com a nhossa
insisténcia pela validade e indispensabilidade das praticas metajornalisticas. Acolhendo, alias, a
proposta do autor, de uma analitica da actualidade, vemo-nos impedidos de recusar o facto de
toda a experiéncia comunicativa ser contingente e viver em incessante tensao. E se a analitica da
actualidade obriga a «colocar o pensamento no préprio instante da constituicdo, no momento
em que se realiza, em que hesita, em que escolhe as suas figuras» (/biden.293), entao so
colocados no ponto de realizacdo, que ¢ o mesmo que dizer, producdo da informacao,
estaremos em coeréncia com a tese que defendemos de ser preciso, nao estar a montante da
experiéncia — algures onde esta a reflexdo ética —, nem tao-pouco a jusante — algures onde
estara o espirito regulador e “correctivo” —, para nos situarmos tado-somente, se isso for possivel,
no ponto da constituicdo. Embora nenhum discurso o possa dominar, que o metajornalismo o

tente é tudo quanto propomos.
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Em sintese...

De sujeito a objecto de critica

Em carta aberta a um jovem jornalista, escreve Juan Luis Cebrian que a imprensa «foi o
invento mais participativo e igualitario, desde a descoberta da roda, alguma vez conseguido pela
espécie humana e, como tal, 0 mais democratizador» (1998:82). Profundamente optimista, nao
condiz, porém, este discurso com a desconfianca que, cada vez mais, parece pesar sobre o
jornalismo e os jornalistas. Abusos de liberdade de expressdo, invasdo da vida privada,
manipulacdo deliberada de imagens, exploracao de emocdes, desrespeito pela dor intima,
cedéncias ao sensacionalismo... sob todos estes titulos tem sido avaliado o trabalho dos
jornalistas, cuja identidade profissional enfrenta uma das piores crises da sua historia. Se uma
marca for possivel encontrar para definir o século XX em matéria de profissionalizacao dos
jornalistas, ela é seguramente a da exigéncia ética. Reagindo contra condutas menos
dignificantes de alguns dos seus pares para com o jornalismo, os proprios jornalistas
procuraram na ética um abrigo para preservar as suas performances das ambiguidades de um
oficio que lida de perto com a vulnerabilidade de pessoas e de situacdes das quais depende para

a prossecucao dos seus adagios. Pode, pois, reconhecer-se em rigor que 0 século XX é o século
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da ética por exceléncia, ou seja, o século em que se questiona a centralidade do desafio ético
para a identidade dos jornalistas.

Desdobrando-se na criacdo de mecanismos de regulamentacao e de vigilancia, as
organizacdes noticiosas haveriam de chegar a um modelo de maior abertura ao publico,
“arrepiando caminho” para a inevitabilidade de afectar o publico ao processo de escrutinio que
hoje tanto se lhes reclama. Desde as cartas ao director ou o correio dos leitores, o0 apelo a
participacdo dos cidadaos nao é “coisa” inédita dos nossos dias. Inédita é, antes, a gama de
canais de feedback a que o publico tem cada vez mais acesso. Mais capacitado, portanto, o
cidadao comum dispbe hoje de meios para imputar os jornalistas de pelo menos alguns
maleficios da comunicacao social — os que dizem respeito particularmente a condutas faltosas
dos profissionais que, em nome do dever de informar, se arrogam o direito de ser tolerados,
mesmo quando os efeitos das noticias tém resultados “danosos” que directa ou indirectamente
atingem ora os protagonistas dos acontecimentos narrados ou as fontes de informacao ora o
publico no seu sentido mais amplo.

De sujeito a objecto de critica, portanto, o jornalismo e, concomitantemente, os
jornalistas descobrem-se entdo sob o olhar ajuizador de um publico cada vez mais exigente e
menos condescendente as anomias da informacao. Todos os casos mediaticos que relevam, de
algum modo, de um grande protagonismo dos jornalistas — e de que o caso Casa Pia, que
tratamos no capitulo 8, &, entre nos, apenas um dos mais emblematicos — tém dado provas da
insuficiéncia das convicgdes em que se julgava poder suster a tarefa jornalistica. O que, no
fundo, tem algo de positivo: o facto de obrigar o jornalismo a pensar-se por outras vias,
escapando a fragilidade da suficiéncia que «foi sempre uma ilusdo catastrofica» (Miranda,

1994:267).
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Uma pratica adjuvante da cidadania

«Dos campos de manobra eu vejo apenas os pantanos e destes
pantanos eu vejo apenas a superficie e ndo o fundo, de uma situacéo
eu vejo apenas a aparéncia e desta aparéncia mesma apenas os
contornos. »

Karl Kraus, 2000: 173

Sabemos como o jornalismo se tornou num destes campos de manobra de onde nos
habituamos a ver, ndo os pantanos, que sao terrenos encharcados de aguas estagnadas e que
por isso, devem ser abandonados para o sal, como dizia o profeta Ezequiel (Ez 47, 11), mas as
aguas correntes que fliem ao encontro das agitadas ondas dos oceanos. E sabemos como
dessas aguas vemos apenas a superficie e nao o fundo, e, ainda, a imagem que nelas se
projecta como um reflexo da aparéncia dos nossos corpos, que é sempre uma outra maneira de
dizer das nossas vidas. Sabemos, portanto, como o jornalismo esta organizado pela fluidez
destes cursos e pela nitidez com que eles retratam as nossas sombras.

Seria razoavel pensar que, num tempo de multiplicacdo das maquinas informacionais
(Lyotard, 1989), estas sombras se desocultam nas aguas turvas para tornar mais esclarecido o

governo dos homens e mais transparente a competicao mundial pelo poder. Mas a
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desocultacdo, que se faz em “lances de linguagem” (ibidem), é ela propria um combate. Um
combate de palavra que investe os jogadores do poder de construir o jogo, segundo regras que,
com o tempo, se firmaram em torno dos valores de verdade, de rigor, de objectividade, de
exactidao, de validacao das apostas. Na falta destas regras ndo ha jogo legitimo e todo o
combate se torna pernicioso para uma das suas partes.

Que o jornalismo procura ser um destes discursos de desocultacdo estd na sua propria
esséncia reveladora de mundos. Que ele opera por “lances de linguagem” é um facto que esta
inscrito na sua natureza narrativa. Que ele releva de um combate pela legitimacao das praticas
sociais esta documentado pelo seu compromisso com a actualidade. O que ndo esta ainda
entregue a toda a prova é a certeza de que o faz sem os constrangimentos que inibem o jogo
justo. Pelo contrario. No processo de constituicado do actual, o que verificamos é uma erosao
progressiva da credibilidade do jornalismo na sua missdo de “dar conta” da experiéncia.

Falando especificamente dos ataques dirigidos a imprensa, recordamos que, no século
XX, cresceram em forca os sinais desta erosdao. O que nao deixa de encerrar um paradoxo, pois
a par de uma formacdo especializada, que a partir das ultimas décadas do milénio atinge
inclusive o nivel dos estudos superiores, a par de uma legislacao cada vez mais elaborada e de
mecanismos de regulacao nao censorios cada vez mais rigorosos, a actividade da imprensa
continuou a dar motivos para um generalizado mal-estar. Tornaram-se entdo mais
inconvenientes do que nunca as conivéncias com a classe econdmica e as apropriacdes do
espaco publico por grupos de interesse cada vez mais profissionalizados para a relacdo com os
jornalistas. Por outro lado, potencialidades cada vez mais arrojadas de procura e edicdo de
informacao permitiram responder melhor a um desejo de ebulicdo com o instante. Por isso, a
comunicacao social, vemo-la hoje entregue ao sensacional, ao superficial, a maquinacao das
emocdes, em conteldos que carecem muitas vezes de outra substancia que nao a exploracéo
gratuita da aparéncia dos acontecimentos, rodando as noticias no circulo vicioso da accao e da

reaccao dos protagonistas.
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Sabemos como a erosao diz, na verdade, bem o espirito que assola o nosso tempo. A
erosao do espaco e do tempo, a erosdo do sentimento e da esperanca, a erosao, enfim, da
participacdo e da democracia, porquanto se inflectem as promessas que orientavam o
progresso. «E o facto de a crise ser generalizada», constata Braganca de Miranda, «que confere
uma tonalidade apocaliptica a todo o discurso» (1994:233). Mas o que esta caduco ndo é o
meio de acesso ao real; é antes o espirito com que o fazemos. Um espirito mais avido de
sensacoes do que de conhecimento. E com o saber em falta tudo o que fica é a leitura do aguie
do agora, com todo o perigo que encerra de fechar no presente o sentido de toda a historia.
Principio e fim da actualidade, o jornalismo inscreve-se no problema da afeccao apocaliptica que
caracteriza a discursividade moderna (/bidem), por ser ele préoprio expressao da crise que
dizemos marcar a nossa época.

Se ele é ainda a Unica via para uma democracia a vir (Martins, 2003), é preciso garantir
que ele ndo ceda a decadéncia as suas armas. E preciso, ainda, superar os seus abatimentos,
no sentido de vencer inclusive a fatalidade com que os mais derrotistas anunciam a terrivel
catastrofe que seria o fim do jornalismo. E preciso, enfim, «enfrentar o problema da “crise de
rejeicdo” em relacao a profissao jornalistica» (Colombo, 1998:221), combater por uma ideia de
jornalismo capaz de sobreviver as criticas e hostilidades, a faléncia tragica que caracteriza, ainda
para mais, uma sociedade de dominante tecnologica. SO um jornalismo que reencontre, nesta
sociedade de comunicacao generalizada, uma formula que prescinda de matar o pensamento
pode importar a uma época de informacao abundante. Que o jornalismo seja pensamento,
portanto. Mas para isso ndo basta a adequacdo a «uma massa inerte de receitas passadas». E
preciso promover a elucidaco permanente das escolhas presentes» (Wemans, 1998:). E nosso
entendimento que esta elucidacéo se faca num combate, também ele de palavra, um combate
contra a «derrota da razao triunfante» (Martins, 2003), por que devam batalhar ndo sé os

jornalistas, editores e governantes, mas também os proprios beneficiarios da tarefa jornalistica.

26 WEMANS, Jorge (1998) - “O provedor dos leitores é util?” - in jornal Publico, edicdo de 1 de Marco
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A tese que, ao longo destas paginas, procuramos enunciar nao tem outro fio condutor
senao o de, constatando a fragilidade do discurso jornalistico, propor uma via alternativa para o
continuar a garantir como uma tarefa central a democracia. Uma via que, longe de pretender
encerra-lo na forca da lei, aventa a possibilidade de, pelo contrario, o abrir a um confronto
permanente entre as suas realizacOes, as expectativas do publico e as exigéncias de cada
tempo. Se algum fascinio houver no debate deontoldgico, ndo sera outro sendo o de solicitar a
permanente readaptacao da moral profissional a novos tempos e maneiras de pensar, porque de
outro modo a deontologia reduzir-se-ia, como temeu Mario Mesquita, a uma dogmatica. «Perante
a multiplicidade de situacoes que se verificam na producao de um diario», dizia na sua ultima
coluna o ex-provedor dos leitores do Diario de Noticias, «surgem naturais divergéncias e
dissencdes» (Mesquita, 1998:7). Discuti-las, e nao formata-las a codigos, é o que ha a fazer para
banir toda a suspeita.

Defendemos, sobretudo nos ultimos capitulos, que este debate se faca mais sob a forma
de um meta-discurso do que nos circulos restritos da classe profissional. Por duas razdes de
fundo. Em primeiro lugar, porque o meta-discurso, que tem sido caracterizado de forma simples
como um “discurso sobre o discurso”, permite a desconstrucao do discurso jornalistico por via
da necessidade de compreender os valores que nele estdo implicados. Depois, porque o
jornalismo sobre o jornalismo permite expor os jornalistas a uma vigilancia publica que, de outro
modo, estaria suspensa no policiamento de que se encarregam as entidades reguladoras.
Emergindo da experiéncia jornalistica, da pratica propriamente dita, o0 metajornalismo define-se
como a possibilidade de, contrariando os processos de generalizacao, discutir o jornalismo no
dominio da parcialidade. «O local é a experiéncia, é ai que temos de agir», diz Braganca de
Miranda. Tomando esta posicdo como a pressuposicao da prioridade da experiéncia, diriamos
que o que esta em causa € a actualidade jornalistica, porquanto «é no seu horizonte que temos

de agir, julgar, decidir» (Miranda, 1994:293).

=7 MESQUITA, Mario (1998) - “Passagem de testemunho” - in jornal Diario de Noticias, edicdo de 16 de Fevereiro
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Uma prdtica adjuvante da cidadania

Traduzindo-se, entdo, pela possibilidade de interrogar o jornalismo la onde ele se
constitui como discurso de actualidade, o metajornalismo é uma das respostas possiveis aqueles
que perguntavam “quem guarda os caes de guarda?”’, ao permitir que o publico assuma esta
custodia em situacao de melhor informacao sobre a informacao. A ideia de que o jornalismo
resulta de uma espécie de contrato tacito entre os jornalistas e os cidadaos (Bérnier, 1995)
reserva precisamente este papel ao publico que ndo tem apenas o direito de estar informado,
mas também o dever de exigir a qualidade do servico de que beneficia. Dir-se-ia, pois, que 0
metajornalismo desperta o publico da passividade com que, de um modo geral, sempre se
prestou ao consumo dos conteudos jornalisticos. Potenciando entdo uma atitude mais activa, o
metajornalismo tem ainda a vantagem de servir os propositos de uma tao reclamada educacéo
para os media. Com efeito, ao trazer a evidéncia, numa critica pratica, os possiveis da
experiéncia, o discurso metajornalistico, seja ele estritamente informativo ou opinativo, concede
aos cidadaos um instrumento de formacao sobre o proprio jornalismo, sobre as suas virtudes, os
seus limites e 0s seus perigos.

Chegados a este ponto, devemos reconhecer, porém, que, nos ultimos anos, alguns
sinais tém permitido encarar com algum optimismo o acolhimento das praticas
metajornalisticas. Por diferentes vias, o jornalismo transformou-se em matéria de comunicacao.
Esta nas paginas dos jornais, esta em edicOes especializadas, académicas ou nao, em
programas de televisdo (ocasionais ou sistematicos), nos sites das organizacdes e associacoes a
ele ligados e esta, provavelmente como em nenhum outro lado, na blogosfera. Apesar de nao
podermos eventualmente falar dos blogues como meios jornalisticos, a verdade é que por eles
tem passado, nos ultimos anos, o forte incremento da reflexdo sobre o jornalismo. Plataformas
de edicao facil, os blogues tornaram-se rapidamente espacos privilegiados de escrutinio do
jornalismo, permitindo a leitura e a andlise actualizada do desempenho dos jornalistas.
Significam uma outra forma de metajornalismo, que tem, na generalidade dos casos, ainda a

vantagem de permitir a troca de opinides e comentarios, num sinal claro de abertura a
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Conclusao

pluralidade de expressdes. E certo que contra os blogues, nomeadamente contra a sua
constituicao sob 0 anonimato dos autores e comentadores, se tem escrito abundantemente. Mas
ignorar 0 que neles se debate seria ignorar uma dimensao fundamental da participacao dos
cidaddos na dindmica social. Compreende-se que se diga ainda que sdo francamente
minoritarios 0s grupos que manifestam interesses na blogosfera, como serdao ainda muito
restritos os nucleos de leitores ou telespectadores que interagem com os provedores. Mas € esta
consciéncia que devera orientar o caminho que ha a fazer.

Se alguma promessa pode realizar o imperativo metajornalistico é, provavelmente, o de
pretender ser uma pratica adjuvante da cidadania. Implicar os cidadaos na definicao daquilo que
0 jornalismo deve ser nao depende apenas da expressao deste desejo. Num tempo acusado de
alheamento da vontade a todos os niveis, com indices deficitarios de participacdo democratica,
reclamar o envolvimento dos cidaddos é sempre um desafio comprometido a partida pelo
espirito de alienacao caracterizador de uma idade que se satisfaz em melancolia (Martins,
2003). E um desafio, dizemos. E, como todos os desafios, deve ser entendido como um repto
que é preciso explorar antes de qualquer resignacao. Conquista ainda provisoria, como o serdo a
liberdade e a prépria democracia (Pinto, 2003), o metajornalismo carece de um investimento
que o efective como uma area estruturante de um campo que se distinguiu por aspirar
precisamente a investir os cidadados de ferramentas obreiras de uma comunidade representativa

do interesse geral.
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