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TELETRABALHO E O DIREITO A DESCONEXAO:

RESUMO
Esta investigacdo empreende uma analise do teletrabalho, desde a sua génese historica

até a atualidade, com particular destaque para as influéncias significativas resultantes da
pandemia COVID-19. Este estudo abrangente ndo s6 desvela as substanciais transformacdes
nesse novo paradigma de trabalho, como também explora a emergéncia e consolidacao do direito
a desconexao laboral, proporcionando uma visao completa e perspicaz deste tema complexo e de
indiscutivel relevancia.

Assim, no primeiro capitulo, teremos a oportunidade de examinar o enquadramento
terminologico e conceptual do Direito do Trabalho, assim como a sua evolucao histdrica, de forma
breve e como ponto de partida para a compreensao do tema.

No segundo capitulo abordaremos o regime do Teletrabalho, mais precisamente, a sua
origem, as modalidades e a sua consequente evolucdo e forneceremos uma analise da aplicacao
e regulamentacao do Teletrabalho antes, durante e apds a inexoravel pandemia da COVID-19.

Ja no terceiro capitulo, destacaremos de modo proeminente as vantagens intrinsecas ao
teletrabalho, englobando as valias de natureza financeira e temporal, a potenciacdo do
desempenho e produtividade, a promocado da autonomia e alavancagem da motivacao profissional,
bem como a inclusdo socioprofissional de individuos com necessidades especiais. Em igual
medida, nao se relegarao as sombras as desvantagens inerentes, a saber, o isolamento social, 0s
desafios de supervisdo remota das equipas e as subtilezas na delimitacdo entre a esfera
profissional e a pessoal, concebendo assim um cenario preambular para a abordagem
subsequente.

No ultimo capitulo, um foco meticuloso sera direcionado ao direito a desconexao. Este
sera enquadrado no tempo de trabalho, abarcando o periodo laboral e 0s momentos de repouso.
Neste contexto, uma reflexdo aprofundada sobre a pertinéncia e alcance da legislacao deste direito
no enquadramento juridico portugués sera empreendida. Além disso, sera escrutinada a
configuracdo deste direito em outros paises. Em paralelo, serdo expostas e analisadas as
consequéncias praticas decorrentes de uma conexao laboral ininterrupta, incluindo a ponderacao
da viabilidade de encarar o desrespeito do direito ao descanso por parte do empregador como

uma manifestacdo de assédio laboral.

Palavras-chave: Teletrabalho, Direito a Desconexao, Direito do Trabalho;



TELEWORK AND THE RIGHT TO DISCONNECT:

ABSTRACT
This research undertakes an analysis of telecommuting, from its historical origins to the

present day, with particular emphasis on the significant influences resulting from the COVID-19
pandemic. This comprehensive study not only unveils the substantial transformations in this new
work paradigm but also explores the emergence and consolidation of the right to disconnect from
work, providing a complete and insightful view of this complex and undoubtedly relevant topic.

In the first chapter, we will have the opportunity to examine the terminological and
conceptual framework of Labor Law, as well as its historical evolution, briefly as a starting point for
understanding the subject.

In the second chapter, we will address the Telecommuting regime, more precisely, its
origin, modalities, and its subsequent evolution, providing an analysis of the application and
regulation of Telecommuting before, during, and after the inexorable COVID-19 pandemic.

In the third chapter, we will prominently highlight the inherent advantages of
telecommuting, including financial and time-related benefits, enhanced performance and
productivity, the promotion of autonomy, and boosting professional motivation, as well as the socio-
professional inclusion of individuals with special needs. Equally, the inherent disadvantages will not
be ignored, namely social isolation, the challenges of remote team supervision, and the subtleties
in delineating between the professional and personal spheres, thus creating a preliminary scenario
for subsequent discussion.

In the final chapter, meticulous attention will be directed toward the right to disconnect.
This will be framed within working hours, encompassing the working period and moments of rest.
In this context, an in-depth reflection on the relevance and scope of legislation related to this right
in the Portuguese legal framework will be undertaken. Additionally, the configuration of this right in
other countries will be examined and analyzed. In parallel, the practical consequences of
uninterrupted work-related connections will be exposed and analyzed, including the consideration

of the employer's disregard for the right to rest as a manifestation of workplace harassment.

Keywords: Telework, Right to Disconnect, Labor Law;
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CONSIDERAGOES INCIAIS

Nos tempos modernos, os fendmenos da globalizacao, flexibilizacao e digitalizacao tém
reconfigurado profundamente os paradigmas tradicionais do mundo laboral. Acentuando ainda
mais essa transformacdo, a pandemia da doenca COVID-19 emergiu como um catalisador
inesperado, alterando de forma abrupta e substancial os habitos e praticas de trabalho que ha
muito estavam enraizados no nosso ordenamento juridico.

A imposicao do distanciamento social, um pilar crucial para a contencao da propagacao
do virus, levou a um crescimento exponencial do teletrabalho. Assim, o numero de pessoas
envolvidas nesse modo de trabalho aumentou consideravelmente, revelando de forma
incontestavel as lacunas e imperfeicoes existentes na nossa legislacdo e tornando evidente a
urgéncia de uma regulacao mais detalhada, dado que as praticas convencionais ndo estavam
preparadas para lidar com a nova dinamica emergente.

Este fenomeno do teletrabalho, um reflexo do progresso tecnoldgico continuo e acentuado,
bem como das necessidades excecionais trazidas pela pandemia, introduziu uma abordagem
distinta a gestao da forca de trabalho. No cerne desta abordagem reside a realizacao da atividade
laboral por parte do trabalhador fora do ambiente laboral dito convencional, seja este previamente
contratado para tal, ou seja, ab initio, ou recentemente admitido com essa modalidade.

Com efeito, esta nova realidade laboral desafiou e desafia o Direito do Trabalho tradicional
a adaptar-se e a regular de forma especifica essa forma singular de trabalho, para tanto, implica
a revisdo e a redefinicdo de conceitos laborais preexistentes, como os de local de trabalho e tempo
de trabalho, ndo se limitando meramente ao ambiente fisico mas também a questdes referentes
a duracao e condicoes de trabalho. Em consonancia com essa necessidade de regulamentacao,
em Portugal, foi promulgada a Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro, a qual trouxe alteracdes
significativas no ambito do teletrabalho, tais como a definicdo precisa do proprio conceito de
teletrabalho, a expansao dos elementos obrigatorios a serem incluidos em acordos dessa natureza,
a possibilidade de acordos com duracdo determinada ou indeterminada, a consagracao da
igualdade de direitos entre os trabalhadores em regime de teletrabalho e aqueles que
desempenham funcdes presenciais, entre outros.

Além disso, esta nova lei redefiniu também os parametros do dever de abstencao do
contacto, estabelecendo que, salvo em situacdes excecionais de forca maior, o empregador nao

deve contactar o trabalhador durante os seus periodos de descanso.
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Assim sendo, o advento do teletrabalho impulsionado pela globalizacao, digitalizacao e,
mais recentemente, pela pandemia da COVID-19, trouxe a tona uma discussdo crucial sobre o
direito a desconexao. Este conceito ganha destaque como uma resposta as transformacdes no
ambiente laboral, onde a conexdao permanente através de dispositivos tecnoldgicos tornou-se
ubigua, muitas vezes invadindo a esfera pessoal dos trabalhadores.

Desta forma, o direito a desconexdo aborda a necessidade de estabelecer limites claros
entre 0s momentos de trabalho e descanso, isto porque, a intensificacdo das comunicacdes
digitais, embora facilite a flexibilidade do trabalho, também pode resultar na perda de fronteiras
claras entre a vida profissional e pessoal, o que pode levar a jornadas de trabalho excessivamente
longas. Esta necessidade do direito a desconexao € ainda mais acentuada no contexto do
teletrabalho, onde a linha entre o espaco de trabalho e a casa tornou-se ténue, pelo que a
regulacdo mais pormenorizada do teletrabalho, introduzida pela Lei n.® 83/2021 em Portugal,
representa uma passo importante na protecao do direito a desconexdo, apesar de se poder
questionar se sera suficiente.

Assim, num cenario caracterizado pela intersecdo entre os avancos tecnologicos e as
contingéncias socio sanitarias, o teletrabalho emergiu e emerge como uma forca transformadora
do panorama laboral. Hoje, trabalhar nao se limita mais a um espaco fisico fixo ou a horarios
rigidos, mas sim a uma experiéncia dinamica e interconectada. Contudo, a tecnologia, embora
tenha proporcionado flexibilidade e conveniéncia, também gerou uma realidade em que os limites
entre trabalho e descanso estdo cada vez mais difusos e, nesse contexto, surge a necessidade
premente de examinar o conceito do '"direito a desconexao" como uma resposta para as
complexidades trazidas pelo teletrabalho.

O presente estudo dedica-se, portanto, a observar as varias formas de teletrabalho, as
suas implicacdes praticas e os desafios subjacentes a definicdo de fronteiras nitidas entre a esfera

profissional e a pessoal.
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CAPITULO | — ENQUADRAMENTO TERMINOLOGICO E CONCEPTUAL DO DIREITO DO
TRABALHO

1.1. Nocao e caracteristicas do Direito do Trabalho

O enquadramento terminoldgico e conceptual no campo do Direito do Trabalho é
fundamental para compreender e abordar adequadamente as relacdes laborais e os direitos dos
trabalhadores. Este enquadramento refere-se a definicdo clara e precisa dos termos, conceitos e
principios que regem as relacées entre empregadores e empregados, bem como os direitos e
obrigacoes de ambas as partes.

Assim, o enquadramento conceptual envolve a compreensao aprofundada dos principios
fundamentais do Direito do Trabalho, como a protecdo dos direitos dos trabalhadores, a igualdade
de tratamento, a seguranca e saude no trabalho, a negociacéo coletiva, a estabilidade do emprego
e a responsabilidade do empregador. Um enquadramento terminologico e conceptual robusto é
crucial para interpretar corretamente as leis e regulamentos, resolver disputas laborais, elaborar
contratos de trabalho adequados, garantir condicdes de trabalho justas e seguras, e promover
relacdes harmoniosas entre empregadores e empregados. Com efeito, recorrendo ao artigo 1152.°
do Codigo Civil:, doravante CC, contrato de trabalho é aquele pelo qual uma pessoa se obriga,
mediante um pagamento, a prestar a sua atividade intelectual ou manual a outra pessoa, sob a
autoridade e direcdo desta. Artigo este reproduzido no artigo 11.° do Codigo do Trabalho?
doravante CT.

Neste sentido, o aspecto principal que, prima facie, importa salientar é a ideia de “prestar
uma atividade”. Segundo PEDRO ROMANO MARTINEZ:, o contrato de trabalho pressupde uma
prestacdo positiva, o trabalho como uma atividade, como uma prestacao de facto, sendo que s6
releva a atividade que seja realizada de forma subordinada, ou seja, sob subordinacao juridica.

Assim e ainda de acordo com o autor supra referido, importa apreciar alguns aspetos que

delimitam o contrato de trabalho e que ajudam a estabelecer o objeto do direito do trabalho,

1 Artigo 1152.° do CC: “Contrato de trabalho € aquele pelo qual uma pessoa se obriga, mediante retribuicéo, a prestar a sua actividade intelectual
ou manual a outra pessoa, sob a autoridade e direccdo desta.”;

2 Artigo 11.° do CT: “Contrato de trabalho é aquele pelo qual uma pessoa singular se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua actividade a
outra ou outras pessoas, no dmbito de organizacdo e sob a autoridade destas.”;

: MARTINEZ, Pedro Romano - Direito do Trabalho, 10.% edicao, Coimbra: Aimedina: 2022, p.21.
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nomeadamente, a atividade humana, a atividade produtiva, a atividade exercida para outrem, a
atividade exercida livvemente e, finalmente, a atividade exercida de forma subordinada.

A primeira referenciada diz-nos que so6 fazem parte do objeto do contrato de trabalho as
atividades humanas desde que licitas. Nao estédo, portanto, incluidas “as atividades de animais ou
de maquinas (...) porém, se é um homem que trabalha com a maquina ou com o animal ha uma
atividade humana.”*.

Ja a segunda suporta que as atividades a ter em conta, para efeitos de delimitacao do
conceito de direito do trabalho, tém de ser atividades produtivas. O trabalho sé é economicamente
util se criar diretamente riquezas. Posto isto, na nocdo de Direito do Trabalho cabem as atividades
produtivas, mas ndo as ludicas. Assim, quando alguém exerce uma determinada atividade para
seu prazer, esta-se perante uma atividade que nao tem qualquer relacdo com o Direito do
Trabalhoe. Todavia, importa esclarecer que o facto de se afirmar que a atividade tem que ser
produtiva, ndo prevé a existéncia de resultados. Segundo PEDRO ROMANO MARTINEZ, tem de ser
potencialmente produtiva, mas ndo necessariamente produtiva.

Relativamente ao facto de ter de ser uma atividade exercida para outrem, o Direito do
Trabalho, como ponto de partida, pressupde que se esteja perante um contrato de trabalho em
que a atividade é exercida por conta de outrem. Destarte, se alguém realiza uma atividade humana
e produtiva, contudo exerce-a por contra prépria, apesar de se afigurar como uma atividade em
que estd patente o fator de producdo, ultrapassa o objeto do direito do trabalho’. Nao pode,
portanto, haver contrato de trabalho quando a atividade é prestada para a propria pessoa.

0 quarto aspecto limitativo refere-se a liberdade na prestacdo da atividade. Desta forma,
sé existe contrato de trabalho quando a atividade é exercida de forma livres. A liberdade de
formacéao de contrato e a liberdade de realizacao da atividade tém de existir?, caso contrario deve,
tal situacao, ser excluida da nocao de direito do trabalho.

Finalmente, o ultimo aspeto relaciona-se com a forma como o trabalho ¢é exercido. Assim
sendo, nao obstante tratar-se de uma atividade humana, produtiva e exercida livremente para

outrem, isso nao é suficiente. Para ser considerada uma atividade proveniente do direito do

+ MARTINEZ, Pedro Romano - Direito do Trabalho, 10.% edicao, Coimbra: Aimedina, 2022,cit., p. 21;
s VENTURA, Raul — Relacao juridica de Trabalho, Porto, Imprensa Portuguesa, 1944, cit., p. 14,

s MARTINEZ, Pedro Romano - Direito do Trabalho, 10.% edicao, Coimbra: Aimedina, 2022, pp.21-22;
7 Veja-se, nesse sentido, os exemplos praticos de MARTINEZ, Pedro Romano, ob. cit., p.23;

¢ Cfr. FERNANDES, Monteiro — Direito do Trabalho, 20.% Edicdo, Coimbra, 2020, p. 22 e ss;

* Veja-se, nesse sentido, o artigo 47.° da CRP, bem como o art. 8.° do Pacto Internacional sobre Direitos Civis.
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trabalho, esta nao devera ser exercida para outrem de forma autdnoma, com independéncia, isto
porque a ideia de direito do trabalho assenta no pressuposto da dependéncia do trabalhador em
relacao ao empregador, mediante subordinacao juridica®. Assim, e de uma forma resumida, se o
trabalhador exerce a atividade de forma independente, definindo autonomamente as condicdes de
tempo, processo técnico e lugar, tal situacao nao podera enquadrar-se no objeto do contrato de
trabalho.

Assim, é-de concluir como aspetos que caracterizam o Direito do Trabalho pode dizer-se
que se devera estar perante uma atividade humana, a qual implica uma prestacao, nao se
tratando, pois, nem de uma coisa corpérea, nem de um bem intelectual, nem, finalmente, de um
quidiuridico. Além disso, esta deve redundar numa prestacao de facere, opondo-se, desta forma,
as prestacdoes de dare, de non facere ou de pati Finalmente, requer uma atividade
heterodeterminada, isto €, um desempenho cujo contetdo preciso vai, embora com naturais
limites, ser unilateralmente fixado por outra pessoat.

Neste sentido, embora seja dificil traduzir numa definicdo de um modo completo e correto
0 que é o Direito do Trabalho, pode sugerir-se uma significado, que assenta num critério misto,
assumido pela maioria da doutrinaz “Direifo do Trabalho é o conjunto de regras juridicas
aplicavels as relacoes estabelecidas, por ocasido do trabalho, entre o empregador e cada uma das
pessoas fisicas que trabalham sob a sua autoridade e direcao e as relacoes coletivas estabelecidas
quer entre o empregador e a coligacdo de trabalhadores e o(s) empregador(es) ou associacoes de
empregadores.”.

Destarte, o Direito do Trabalho no ordenamento juridico portugués é caracterizado por
uma série de aspetos que refletem a protecao dos direitos dos trabalhadores, a regulacéo das
relacdes laborais e a promocao de condicoes dignas de emprego. Alguns dos principais aspetos
que caracterizam o Direito do Trabalho em Portugal incluem o principio da subordinacéo, o qual
consiste na relacdo de dependéncia em que o trabalhador se coloca, por forca da celebracao do
contrato ficando sujeito nas prestacdes da sua atividade, as ordens, fiscalizacdo e direcao do

empregador, dentro dos limites do contrato e das normas que a regem enquanto o empregador

v Trata-se de uma opinido generalizada, cf., entre outros, CORDEIRO, Menezes - Direito do Trabalho, 1, Coimbra: Almedina, 2018, p.30;
FERNANDES, Monteiro —7emas Laborais, Coimbra: Almedina, 1984, p. 35 e ss.; MARTINEZ Pedro Romano - Direito do Trabalho, 10.? edicao,
Coimbra: Aimedina, 2022, p.21 e ss.;

1 CORDEIRO, Anténio Menezes - Manual de Direifo do Trabalho, Coimbra: Almedina, 1999, p. 15-16;

2 LEITE, Jorge — Direito do Trabalho — Notas Sumadrias, RED - Revista Eletronica de Direifo, 2016, cit., p.14, disponivel em: https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/87373/2/164464.pdf.
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se compromete a pagar salarios e fornecer condicdes adequadas de trabalho:. O contrato de
trabalho®, com efeito, é o alicerce das relacdes laborais em Portugal, estabelecendo os termos e
condicoes do emprego, incluindo salario, horario de trabalho, direitos e responsabilidades de
ambas as partes. Além disso, o Direito do Trabalho portugués preocupa-se com a protecao dos
direitos dos trabalhadores, incluindo direitos fundamentais como igualdade de tratamento,
seguranca no trabalho, protecao contra discriminacao e assédio, e liberdade sindical.

Relativamente as horas de trabalho e descanso, a legislacdo laboral em Portugal
estabelece limites para as horas de trabalho, intervalos para descanso e limitacées para trabalho
noturno. Os trabalhadores tém direito a férias pagas e outros periodos de descanso®. Assim, 0s
trabalhadores nao podem ser obrigados a trabalhar mais do que um certo numero de horas por
semana ou por dia (a duracdo maxima de trabalho normal é de 8 horas por dia e 40 horas por
semana), com excecdes para determinadas atividades e setores. Quanto a negociacdo coletiva é
incentivada e protegida, permitindo que sindicatos e associacoes de empregadores estabelecam
acordos que regulamentem as condicoes de trabalho além das disposicoes legais minimas. Para
a seguranca e saude no Trabalho ha regulamentos detalhados para garantir um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, incluindo medidas de prevencao de acidentes e doencas ocupacionais,
sendo que empregadores tém a obrigacao de proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para seus funcionarios, envolvendo a implementacdo de medidas de prevencdo de
acidentes e doencas ocupacionais®.

Além disso, o Direito do Trabalho em Portugal promove a igualdade de género e proibe a
discriminacdo no local de trabalho com base em caracteristicas como género, orientacdo sexual,
idade, religido, entre outras. Os trabalhadores tém o direito de ser tratados de forma igual,
independentemente de género, raca, orientacdo sexual, religiao, entre outros. O Codigo do
Trabalho proibe qualquer forma de discriminacado no local de trabalho com base nesses critérios?.
Por fim, as regras para rescisdo de contrato, seja por iniciativa do empregador ou do empregado,

sdo bem definidas.

1 Ver, neste sentido, o Acordao do Supremo Tribunal de Justica, proc. n.° 07S2713, relatado por Vasques Dinis, de 16-01-2008, o qual nos da a
distincdo entre contrato de trabalho e contrato de prestacdo de servicos disponivel em: http://www.dgsi.pt/istj.nsf/-

508FDE86FAB311DE802573D70051966D;

1 Ver art. 11.° e ss. do Cddigo do Trabalho acerca da nocgao de contrato de Trabalho;

s Duragéo e organizacao do tempo de trabalho: Artigos 197° a 237° do CT; Trabalho Noturno: Artigos 223° a 225° do CT; Férias: Artigos 237° a
247° do CT;

s Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho: Artigos 281° a 283° do CT;

7 |gualdade e nédo discriminacao: Artigos 13° a 28° do CT; Assédio Moral e Sexual: Artigos 29° CT.
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Em suma, estes sdo apenas alguns dos aspetos que caracterizam o Direito do Trabalho
no ordenamento juridico portugués, os quais refletem o compromisso do sistema legal em proteger
os direitos dos trabalhadores, promover relacdes laborais justas e equilibradas e garantir condicoes

de trabalho condignas.

1.2. Evolucao Histérica do Direito do Trabalho

A dimensdo histérica assume uma importancia crucial no ambito do Direito. As
configuracdes que as realidades juridicas adquirem encontram a sua estrutura e natureza
profundamente enraizadas nos fatores historicos que as moldaram. E na tapecaria da histdria que
encontramos a chave para compreender o arcabouco juridico que nos orienta; destituido dessa
compreensao, mergulhamos na obscuridade da ignorancia, desprovidos de um racional
fundamentado para a aplicacdo do Direito, bem como para a andlise critica no ensino e
aprendizagem. E também relevante salientar que a natureza no experimental da Ciéncia Juridica
limita a sua capacidade de testar a veracidade das proposicdes juscientificas por meio da
comparacdo com modelos paralelos: é a Histéria e ao Direito Comparado que se atribui esta
faculdade de forma mais plena e abrangente®.

Com efeito, o estudo da evolucao histérica do Direito do Trabalho muitas vezes tem o seu
inicio associado a Revolucao Industrial, que ocorreu na segunda metade do século XIX, um periodo
marcado por conflitos entre as classes sociais, especialmente entre empregadores e
trabalhadores. No entanto, algumas perspetivas, como a de ANTONIO MENEZES CORDEIRO* e
PEDRO ROMANO MARTINEZ=, sustentam que o Direito do Trabalho teve origem muito antes dessa
época, remontando ao Direito romano.

E amplamente sabido que o atual sistema juridico portugués, notavelmente o Direito civil,
possui raizes profundamente entrelacadas com o Direito romano. Esta configuracdo, decorrente
de justificacdes historico-culturais complexas, nao levanta duvidas em relacao aos factos. Este
cenario deve ser tido em consideracdo ao prosseguir-se com a analise subsequente. E
incontestavel que outras disciplinas juridicas, nomeadamente aquelas relacionadas com o Direito

publico e o Direito penal, tém origens mais recentes, muitas delas remontando ao periodo do

1© CORDEIRO, Anténio Menezes - Manual de Direifo do Trabalho, Coimbra: Almedina, 1999, p. 33;
» Jdem,

» MARTINEZ, Pedro Romano - Direito do Trabalho, 10.7 edicdo, Coimbra: Almedina, 2022, pp. 51 e ss..
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jusracionalismo. No entanto, o Direito do Trabalho, pelo menos na sua vertente mais caracteristica,
nao se insere predominantemente no dominio do Direito publico. Assim sendo, tendo em conta o
enquadramento juridico-cultural que delineia o espaco portugués, é pertinente considerar que a
tradicao de base romanistica assume relevancia, especialmente em quatro aspetos distintos.

Primeiramente, na antiga sociedade romana, ja eram evidentes conflitos sociais e uma
crescente tomada de consciéncia por parte das classes menos favorecidas, culminando no
desenvolvimento de doutrinas sociais e na adocado de medidas legislativas de protecado dos
trabalhadores. A ordem juridica romana nao so reconhecia o fenémeno do trabalho subordinado,
como também continha regras especificas que o regulavam, muitas das quais subsistiram ao
longo do tempo.

Seguidamente, muitas das normas que fundamentam o Direito individual do trabalho e,
em menor grau, outras areas do Direito laboral, sdo, de facto, normas civis, ou seja, normas
romanas adaptadas as circunstancias atuais. Esta continuidade é notavel.

Num terceiro prisma, as influéncias sucessivas do Direito romano deixaram uma marca
inegavel nos aspetos linguisticos, conceptuais e cientificos da realidade juridica contemporéanea.
Estes quadros sao precisamente os utilizados no Direito do Trabalho atual, como evidenciado pelas
convencdes coletivas de trabalho. Apesar das inovacdes face ao antigo Direito romano, estas
convencbes mantém uma base linguistica e conceptual que se assemelha a das antigas conventios
romanas.

Desta forma, é legitimo considerar que o Direito do Trabalho, inserido num sistema juridico
de matriz romanistica, inevitavelmente absorve influéncias profundamente enraizadas deste
contexto. Estas influéncias, tal como sublinhado por ANTONIO MENEZES CORDEIRO?, podem ser
diretas quando institutos laborais antigos, conhecidos desde a época romana, persistem até aos
dias de hoje ou sdo reintegrados através dos mecanismos de rececdo, ou indiretas quando refletem
influéncias romanisticas em outros dominios do Direito que, por sua vez, tém impacto no Direito
do Trabalho.

Neste contexto historico, observa-se que o trabalho assalariado, tal como o
compreendemos hoje, estava inicialmente restrito ao ambito dos trabalhos servis fora do contexto
familiar. Surpreendentemente, a literatura especializada questiona a auséncia de um termo latino
gue se ajuste de forma precisa a expressao contemporanea "trabalho", ou equivalente nas linguas

contemporaneas. O termo /abor revela-se demasiado restritivo; opus ou opera abrangem

2 CORDEIRO, Antonio Menezes — Manual de Direito do Trabalho, Coimbra: Almedina, 1999, p. 35-36.
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principalmente a nocao de resultado obtido e, por fim, negotium engloba qualquer atividade
humana. Contudo, o elemento essencial, ou seja, a nocdo de prestacao de trabalho efetuada por
um individuo livre sob a orientacao de outro, ja existia naquela época e constituia objeto de
consideracao juridicaz.

Posto isto, na disciplina do trabalho subordinado, o Direito romano recorria a figura geral
da /ocatio conductio® ou "locacao", abrangendo tanto o uso de coisas quanto a prestacao de
servicos por individuos livres.

A Jocatio conductio, um contrato comum no direito romano, consistia em uma pessoa
comprometer-se a fornecer a outra, mediante retribuicdo, o uso de uma coisa (/ocatio conductio
rei), a prestacao de servicos especificos (/ocatio conductio operarum) ou a execucao de uma obra
determinada (/ocatio conductio operis). Na modalidade /ocatio conductio operarum, o trabalhador
(locator) comprometia-se a realizar pessoalmente o trabalho em beneficio de outrem, conhecido
como condluctor, que o remunerava ("' merce"). O locatorpodia exigir a retribuicdo através da "actio
locatl', enquanto o conductor podia exigir que o /locafor realizasse o trabalho conforme suas
instrucdes pela "actio conduct!s. Posto isto, ANTONIO MENEZES CORDEIRO, néo tem qualquer
assomo de duvida em afirmar que a /locatio conductio operarum constituia um verdadeiro contrato
de trabalho.

A instituicao da /ocatio conductio operarum carregava consigo multiplas singularidades.
Desde logo, impunha-se como um acordo exclusivo entre individuos de estatuto livre; vinculava-se
invariavelmente a atividades licitas; revestia-se de carater consensual, ou seja, ndao demandava a
observancia de formalidades especificas para a sua validade; a sua conclusdo estava
intrinsecamente associada a passagem do tempo estipulado entre o condutor e o locador
(paralelamente ao que se verifica nos modernos contratos de trabalho a termo); a responsabilidade
pelos riscos incumbia ao empregador - condutor - dado que existiam cenarios em que o trabalhador
- locador - conservava o direito a retribuicdes - merces - ainda que ausente do labor.

Nao obstante, a tentativa de enquadrar o contrato de trabalho sob a égide da /ocatio
conductio operarum revela-se menos clara do que a inicialmente suposta. Para certos estudiosos,

0 contrato de trabalho deveria ser considerado uma instituicao juridica distintiva da /ocatio da

2 CORDEIRO, Antonio Menezes — Manual de Direito do Trabalho, Coimbra: Almedina, 1999, p. 37;

= Cfr. Quanto a origem e evolucao desta, MAYER-MALY, Theo - Locatio Conductio, Herold: Wien, 1956, cit., p. 15 e ss.;

» MARTINEZ, Pedro Romano - Direito do Trabalho, 10.% edicao, Coimbra: Aimedina, 2022, pp. 54-56;

= LEITE, Jorge — Direffo do Trabalho - Notas Sumarias, RED - Revista Eletronica de Direifo, 2016, pp.21 e ss., disponivel em: https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/87373/2/164464.pdf.
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tradicdo romanista. Segundo esta linha de pensamento, o contrato de trabalho néo teria a sua
origem no Direito Romano, tendo apenas emergido no contexto do advento das empresas
contemporaneas. Outros autores, afastando-se destas posicdes radicais, defendem que a /locatio
conductio operarum seria, em verdade, um auténtico contrato de prestacédo de servicos, em
contraponto a um contrato de trabalho.

Outra fase relevante na evolucao histdrica do Direito do Trabalho ocorreu durante o periodo
feudal, na Idade Média, especialmente a partir do século IX. Nessa época de desenvolvimento
econdmico e estabilidade politica, que justificava a existéncia de individuos dedicados a um Unico
oficio, os trabalhadores comecaram a associar-se em corporacdes profissionais de suas atividades.

Com efeito, essas corporacdes baseavam-se em trés principios - hierarquia,
estabelecimento de regras profissionais e monopélio — e organizavam-se em trés graus: mestres,
companheiros e aprendizes, representando uma progressao na carreira.=.0s regulamentos ou
estatutos profissionais eram elaborados pelas corporacdes e homologados pela autoridade
publica, contendo regras fundamentais para a técnica do oficio e medidas punitivas para os
infratores. Além disso, as corporacdes possuiam o monopolio da fabricacdo e venda de
determinados produtos, sendo vedada a abertura de estabelecimentos que ndo atendessem as
condicoes rigorosas do regulamento e ndo pertencessem aos quadros da corporacao.

Na Europa, as corporacoes tiveram o seu apogeu por volta do século XllI, seguido de um
longo declinio. Este regime funcionou durante muito tempo sem conflitos que o pusessem em
causa e satisfez, de certo modo, ao espirito da época impregnado de sentimentos de religiosidade
e de fraternidade que, inclusivamente, levaram a considerar como pertencentes a uma sé familia
o0s aprendizes, companheiros e mestres que laboravam na mesma oficina. Porém, & medida que
0 processo produtivo se desenvolveu, comegaram a gerar-se no seu seio, por accao de fatores
externos e internos, como é exemplo a abertura de mercados que os descobrimentos facilitaram
e da consequente alteracdo ocorrida na sociedade, contradicdes que o foram minando?. As
necessidades de liberdade de comércio e de producao, nao se compadeciam com o caracter
monopolista da producao corporativa e geraram um movimento de oposicao que conduziu a sua

abolicao.

= MARTINEZ, Pedro Romano - Direito do Trabalho, 10.% edicao, Coimbra: Aimedina, 2022, p.57;
= LEITE, Jorge — Direffo do Trabalho - Notas Sumarias, RED - Revista Eletronica de Direifo, 2016, pp.22 e ss., disponivel em: https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/87373/2/164464.pdf.
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Como foi referido supra, alguns autores retrocedem na explicacao historica do Direito do
Trabalho & Revolucéo Industrial, isto porque foi através desta Revolucao que se estabeleceu uma
nova perspetiva, originando o moderno Direito do Trabalho®. Neste seguimento, assiste-se nessa
evolucao aos problemas sociais popularmente conhecidos pela Questdo Social. O grande fosso,
que se verificou na segunda metade do século XIX, encontrado entre o capital — empresarios e o
trabalho - assalariados, originou um conflito social, no qual se basearam as teorias marxistas da
luta de classes.

Primeiramente, a Revolucao Industrial comecou na Inglaterra, nos finais do século XVIIl e
espalhou-se pelo resto da Europa e pelo mundo ao longo do século XIX, caracterizando um periodo
de transicao da producao artesanal para a producao em larga escala, impulsionada pela tecnologia
e, consequentemente, por maquinas. Neste sentido, as condicdes de trabalho nas fabricas e
industrias eram frequentemente desumanas, com salarios baixos, falta de seguranca no trabalho,
longas jornadas de trabalho e a exploracdo de méao de obra, inclusive o trabalho infantil, o que
levou a uma série de problemas sociais e econdmicos.

A Questao social € um conceito que surge durante o século XIX, precisamente referindo-
se a esta série de problemas sociais decorrentes das transformacdes economicas e sociais que
ocorreram durante esse periodo, como a industrializacao, a urbanizacdo e a exploracao da mao
de obra. Com efeito, e como nao havia, na altura, regulamentacdes governamentais para proteger
os trabalhadores, tendo os empregadores ampla liberdade para definir as condicdes de trabalho
como desejavam, tornou-se esta uma grande preocupacao para sociedade e para 0s governos.
Assim, em resposta a pressdes sociais, 0s governos comecaram a introduzir gradualmente
legislacao para proteger os interesses dos trabalhadores e &, portanto, a partir da Questao Social
que surge um elemento novo, a relacédo laboral deixa de estar somente dependente da vontade
das partes, passando a existir um terceiro fator: a intervencao estadual®.

Na Europa, a comecar pela Alemanha, em 1891, foi elaborado o diploma que constitui a
base da legislacado sobre condicoes de trabalho. Ja na ltalia, em 1886, 1902 e 1902 foram
emitidas leis protetoras do trabalho infantil e feminino, em 1898 legislou-se sobre infortunistica
laboral na industria, em 1907 sobre o direito ao repouso e, no ano seguinte, sobre o trabalho

noturno. Por seu turno, na Franca surge o regime juridico da protecao do trabalho das mulheres

= Cfr. CORDEIRO, Menezes - Direito do Trabalho, |, Coimbra: Almedina, 2018, cit., p. 104 e ss.;
= MARTINEZ, Pedro Romano - Direito do Trabalho, 10.% edicao, Coimbra: Alimedina, 2022, pp. 60-61.
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e criancas, no final do século XIX e em Espanha as primeiras leis laborais comecam também a
aparecer no inicio do mesmo século, intensificando-se a partir do século XX=.

Assim, é-de concluir que a Questao Social e o desenvolvimento do Direito do Trabalho
estdo correlacionados, visto que a preocupacao com os problemas sociais decorrentes da
industrializacdo e da méao de obra impulsionou a criacdo de leis e normas laborais para proteger
os direitos dos trabalhadores e promover a justica social, conquistas estas que formaram as bases
para o desenvolvimento do Direito do Trabalho em muitos paises europeus, estabelecendo padroes
minimos de protecao e regulamentacao para os trabalhadores.

Em sintese, a evolucao histdrica do Direito do Trabalho reflete as transformacdes sociais
e econdmicas ao longo dos séculos. Desde as suas origens no Direito romano até aos desafios
impostos pela Revolucao Industrial e a Questdo Social, este ramo do direito tem acompanhado o
progresso da humanidade, procurando equilibrar as relacdes entre empregadores e trabalhadores.
0 estudo da histéria do Direito do Trabalho permite-nos, assim, compreender a importancia das
conquistas sociais e legislativas na promocao de condicées dignas de trabalho e justica social. A
medida que as sociedades evoluiram, as exigéncias por regulamentacdes laborais intensificaram-
se, resultando em legislacbes que protegem os direitos dos trabalhadores e garantem um
ambiente de trabalho mais justo e seguro. No entanto, apesar dos avancos alcancados, ainda
enfrentamos desafios atuais no campo do Direito do Trabalho, conforme as relacdes laborais se
adaptam a novas realidades e tecnologias, sendo essencial continuar a procurar solucées que
promovam o bem-estar dos trabalhadores e garantam a protecao dos seus direitos, num cenario

cada vez mais dinamico e globalizado.

1.2.1. Evolucao histérica do Direito do Trabalho em Portugal

No que concerne ao ordenamento juridico portugués, a evolucao historica do Direito do
Trabalho em Portugal, acompanhou de perto a sequéncia europeia®, a qual foi explicada supra.
Todavia, a grande diferenca verificada quando comparada com os outros paises foi que o grande
motor das reformas no dominio do Direito do Trabalho nédo foi a sociedade, mas sim o proprio

Estado=

©» RAMALHO, Maria do Rosario Palma - 7ratado de Direifo do Trabalho, Parte | — Dogmatica Geral, 5. edicao, Coimbra: Aimedina, 2020;
= MARTINEZ, Pedro Romano - Direito do Trabalho, 10.% edicao, Coimbra: Aimedina, 2022, p. 69 e ss;
= Cfr. CORDEIRO, Menezes - Direito do Trabalho, |, Coimbra: Almedina, 2018, cit., p. 119.
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Assim, e de uma forma breve, logo a seguir a proclamacdo da Republica surge o
reconhecimento e também a Regulamentacao do direito a greve e ao /ock out pelo Decreto-Lei de
6 de dezembro de 1910=. Importa também fazer referéncia a Lei n.° 83, de 24 de julho de 1913,
a qual estabeleceu tratamento especifico para a responsabilidade por acidentes de trabalho,
adotando a teoria do risco profissional. No entanto, apenas seis anos depois, com o Decreto n°
5.637, de 10 de marco de 1919, tornou-se obrigatério o seguro contra acidentes.

Em 22 de janeiro de 1915, surgiram leis fundamentais que instituiram pela primeira vez
regimes de duracdo do trabalho para o comércio (Lei n.° 295%) e para a industria (Lei n.° 296%).
Essas leis estabeleceram o periodo maximo de trabalho em 10 horas, excluindo os
estabelecimentos com menos de 5 operarios.

Posteriormente, houve uma alteracao nesse regime com o Decreto n.° 5.616, de 10 de
maio de 1919, que instituiu uma jornada maxima de atividade diaria de oito horas e semanal de
quarenta e oito horas para a funcdo publica, atividades comerciais e industriais. E importante
destacar que a jornada de oito horas ja era uma reivindicacao frequente dos trabalhadores e havia
sido legalmente estabelecida desde 1891, porém, inicialmente, apenas para manipuladores de
tabaco.

Apds o derrube da | Republica pelo movimento de 28 de maio de 1926, seguiu-se um
periodo com poucos avancos legislativos no ambito do trabalho, que perdurou até 1933, marcado
pelo retorno da proibicdo da greve por meio do Decreto n.° 13.138, de 15 de fevereiro de 1927%.

No entanto, em 1933, com a promulgacao da Constituicao Politica e a criacdo do chamado
"Estatuto do Trabalho Nacional" por meio do Decreto-Lei n.° 23.048, de 23 de setembro de 1933,
foram estabelecidos os alicerces juridicos do sistema corporativo. Esse periodo foi marcado por
uma extensa producao legislativa com carater organico, constituindo o primeiro conjunto
sistematico registado na area. Dentre os principais diplomas legislativos desse sistema estao:

Decreto-Lei n.° 23.870, de 18 de maio de 1934* — que tratava da punicao da greve e do /ock-out

= Decreto-lei de 6 de dezembro de 1910, disponivel em: https://files.dre.pt/1s/1910/12/05200/06650665.pdf;
“ Lei n.° 83 de 24 de julho de 1913, disponivel em:;

https://www.asf.com.pt/Biblioteca/Catalogo/winlibimg.aspx?skey=120DC3F6A3994876BDEE7F50CODE11D6&doc=20811&img=4695;
= Lein.° 295, de 22 de janeiro de 1915 disponivel em: https://files.dre.pt/1s/1915/01/01600/01150116.pdf;

= ldem,

7 Decreto n® 13.138, de 15 de fevereiro de 1927, disponivel em: https://files.diariodarepublica.pt/1s/1927/02/03101/02170218.pdf;

= Decreto-Lei n° 23.048, de 23 de setembro de 1933 disponivel em: https://files.diariodarepublica.pt/1s/1933/09/21700/16551658.pdf;
» Decreto-Lei n° 23.870, de 18 de maio de 1934 disponivel em: https://files.dre.pt/1s/1934/05/11500/06330634.pdf.
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(revogado expressamente em 1974); Decreto-Lei n.° 24.402, de 24 de agosto de 1934 que
estabelecia o regime de duracado do trabalho, que, com algumas alteracdes parciais, vigorou até
1971; Lein.° 1942, de 27 de julho de 1936%, a qual que regulava o regime dos acidentes de
trabalho e doencas profissionais (revogada em 1965); Lei n.° 1952, de 10 de marco de 1937«
gue determinava o primeiro regime juridico especifico do contrato individual de trabalho, em vigor
até 1967; e, finalmente, o Decreto-Lei n.° 36.173, de 6 de marco de 1947 que tratava do regime
juridico da contratacao coletiva, em vigor até 1969.

A partir de 1965, com as mudancas no cenario politico-econémico que impulsionaram um
movimento de modernizacdo do sistema de leis do trabalho, varias alteracdes foram
implementadas e ainda estdo parcialmente em vigor até hoje, nomeadamente, o Decreto-Lei n.°
47.032, de 27 de maio de 1966+, posteriormente substituido pelo Decreto-Lei n.° 49.408, de 24
de novembro de 19694 que estabelecia o regime juridico do contrato de trabalho, ainda
parcialmente em vigor; o Decreto-Lei n.° 409/71, de 27 de setembro®, o qual definiu o regime de
duracao do trabalho; o Decreto-Lei n.° 49.212, de 28 de agosto de 1969% que tratou do regime
das relacdes coletivas (substituido em 1976); a Lei n.° 2.127, de 3 de agosto de 1965+, e Decreto
n.° 360/71, de 21 de agosto, estabelecendo o regime de acidentes de trabalho e doencas
profissionais, o qual foi substituido em 1997.

Com o término do regime corporativista apds o 25 de abril de 1974, abriu-se uma via para
a renovacdo do ordenamento juridico-laboral em Portugal. O Decreto-Lei n.° 203/74, datado de
15 de maio* contemplou uma série de medidas legislativas abrangentes no ambito do Direito do
Trabalho, englobando o fim do sistema corporativo e a sua substituicdo por uma estrutura
administrativa, a anulacao do Estatuto do Trabalho Nacional, a garantia da liberdade sindical, o
estabelecimento de novos mecanismos para resolver conflitos coletivos de trabalho e a instituicao

de um salario minimo nacional, entre outras providéncias.®

«© Decreto-Lei n° 24.402, de 24 de agosto de 1934 disponivel em: https://files.diariodarepublica.pt/1s/1934/08/19900/16171621.pdf;
a Lein® 1942, de 27 de julho de 1936 disponivel em: https://files.diariodarepublica.pt/1s/1936/07/17400/08590864.pdf;

« Lein® 1952, de 10 de marco de 1937 disponivel em: https://files.diariodarepublica.pt/1s/1937/03/05700/02030205.pdf;

« Decreto-Lei n° 47.032, de 27 de maio de 1966 disponivel em: https://files.diariodarepublica.pt/1s/1966/05/12500/08300848.pdf;

“ Decreto-Lei n° 49.408, de 24 de novembro de 1969 disponivel em: https://files.diariodarepublica.pt/1s/1969/11/27501/16701687.pdf;

= Decreto-Lei n° 409/71, de 27 de setembro disponivel em: https://files.diariodarepublica.pt/1s/1971/09/22800/13931402.pdf;

% Decreto-Lei n° 49.212, de 28 de agosto de 1969 disponivel em: https://files.diariodarepublica.pt/1s/1969/08/20100/11491154.pdf;

7 Lein® 2.127, de 3 de agosto de 1965 disponivel em: https://files.diariodarepublica.pt/1s/1965/08/17200/10711078.pdf;

« Decreto-Lei n° 203/74, datado de 15 de maio disponivel em: https://files.diariodarepublica.pt/1s/1974/05/11300/06230627.pdf;

© FERNANDES, Monteiro — Direito do Trabalho, 20.% Edicdo, Coimbra, 2020.
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Por conseguinte, as alteracdes legislativas verificadas no dominio laboral, apés 1974 nao
sao tao significativas como poderiam parecer, até pelo facto de ter existido uma alteracao de
regime politico®. Assim, verifica-se uma grande producdo legislativa, mas, de forma geral, a
regulamentacdo que diz respeito ao contrato de trabalho nao se alterou de forma substancial. As
principais alteracdes a ter em conta configuram-se na admissao no direito a greve e a todo o
estabelecimento de um regime de relacdes coletivas de trabalho®. Quanto ao contrato de trabalho,
as modificacdes que se verificaram nas Ultimas dezenas de anos sado pouco relevantes,
importando, contudo, referir aquelas que que se relacionam ao regime dos despedimentos, dos
contratos, dos contratos a termo, do salario minimo e, recentemente, a flexibilizacdo das regras
de trabalho.

Finalmente, o Codigo do Trabalho foi estabelecido em 2003, e atualizado em 2009 por
via da lei n.°7/2009, de 12 de fevereiro, tendo como fundamento o facto de, por um lado, o direito
do trabalho ja ter alcancado, ao longo dos ultimos quarenta anos, uma estabilidade cientifica
suficiente para justificar a sua primeira codificacao e, por outro, a necessidade de consolidar leis,
ainda que sistematizadas, que apontavam para uma codificacdo em estagio inicial.

Assim, é possivel afirmar que, ao longo dos anos, a legislacdo laboral portuguesa passou
por diversas fases e transformacdes, refletindo o contexto politico e social de cada época. O Cadigo
do Trabalho, estabelecido em 2003, representa uma consolidacdo importante e reconhece a
estabilidade cientifica alcancada pelo Direito do Trabalho ao longo do tempo. Por sua vez, em
2009, foi introduzido um novo Codigo do Trabalho, mas as alteracdes apresentadas, com excecao
de certos pormenores, nao acarretaram uma mudanca substancial na relacao juridica de trabalho

nem nas situacdes juridicas direta ou indiretamente relacionados com o trabalho=.

» MARTINEZ, Pedro Romano - Direito do Trabalho, 10.% edicao, Coimbra: Aimedina, 2022, p. 78;

= Cfr., nesse sentido, FERNANDES, Monteiro - Direifo do Trabalho, 20.% Edicao, Coimbra, 2020; FERNANDES, Monteiro — 7emas Laborais, Coimbra:
Almedina, 1984, p. 14 e ss.; PINTO, Mario - Direito do trabalho, p. 55 e ss.;

= MARTINEZ, Pedro Romano - Direito do Trabalho, 10.% edicao, Coimbra: Aimedina, 2022, p. 93.
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CAPITULO Il - TELETRABALHO

Ao longo dos séculos, o Direito do Trabalho tem sido alvo de inimeras adaptacdes,
moldando-se as especificidades culturais, politicas e econémicas de cada sociedade. No entanto,
foi a partir das décadas de 80 e 90 que uma verdadeira revolucao tecnologica comecou a moldar
significativamente o cenario laboral, proporcionando novas oportunidades para o teletrabalho se
expandir.

Essa revolucdo tecnologica foi impulsionada pelo desenvolvimento acelerado das
Tecnologias de Informacao e Comunicacado (doravante TIC), com destaque para a internet, que se
tornou uma ferramenta indispensavel na comunicacao global. Com efeito, a conexdo em rede
possibilitou uma comunicacao rapida, eficiente e continua entre colaboradores e empregadores,
independentemente da sua localizacdo fisica e abriu caminho para o teletrabalho ao facilitar a
realizacdo de tarefas remotamente, permitindo que profissionais trabalhassem de qualquer lugar
com uma conexdo a internet. Adicionalmente, a internet também possibilitou o trabalho
colaborativo em tempo real, em que equipas de trabalho podem interagir e cooperar em projetos
de forma agil e eficaz, mesmo estando geograficamente distantes. A partilha instantanea de
informacdes, documentos e ideias tornou-se uma realidade, otimizando processos e aumentando
a produtividade.

0 fenomeno da globalizacdo dos mercados também desempenhou um papel crucial na
expansao do teletrabalho, visto que a medida que as empresas expandiam as suas operacoes
além das fronteiras nacionais, surgiu a necessidade de colaborar com profissionais localizados em
diferentes regides do mundo. O teletrabalho tornou-se, assim, uma solucado eficiente para a
realizacdo de tarefas a distancia, permitindo uma comunicacao eficaz e uma maior integracao
entre equipas multinacionais.

Apesar das inumeras vantagens e oportunidades proporcionadas pelo teletrabalho,
também surgiram desafios a serem enfrentados. Um dos principais desafios foi a necessidade de
garantir a seguranca e a privacidade dos dados e informacdes transmitidos através das TIC=. Com
o aumento do trabalho remoto, a protecdo contra ameacas cibernéticas tornou-se uma
preocupacao constante para as empresas e trabalhadores. Outro desafio foi a adaptacéo a nova

dindmica do trabalho remoto, visto que nem todos os profissionais se ajustaram facilmente a essa

= Para mais desenvolvimentos acerca da seguranca e privacidade dos dados e informacdes transmitidos através das TIC ver MOREIRA, Teresa

Coelho - Direito do Trabalho na Era Digital, Coimbra: Almedina, 2021, pp. 177-267.
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modalidade, e muitos enfrentaram dificuldades em conciliar as fronteiras entre vida pessoal e
profissional. A falta de separacao entre o espaco de trabalho e o ambiente doméstico levantou
questdes sobre a gestdo do tempo e a necessidade de estabelecer limites claros para evitar a
sobrecarga de trabalho.

Em resposta a esses desafios e a crescente relevancia do teletrabalho na sociedade,
muitos paises tém vindo a estabelecer legislacdo especifica para regulamentar essa forma de
trabalho. Essas leis visam garantir os direitos e deveres dos trabalhadores e empregadores,
protegendo os direitos laborais e promovendo uma abordagem equilibrada entre as necessidades
do trabalho e o bem-estar dos trabalhadores.

Com efeito, o teletrabalho tem uma histéria entrelacada com a evolucao tecnoldgica e a
globalizacdo dos mercados. A medida que as TIC continuam a avancar, é provavel que o
teletrabalho desempenhe um papel ainda mais proeminente no futuro do trabalho, contudo, é
fundamental abordar os desafios que surgem, garantindo uma transicdo suave e benéfica para os
trabalhadores e empregadores, alinhando os interesses laborais com as oportunidades e

vantagens que o teletrabalho pode oferecer.

2.1. Origem do Teletrabalho

Desde os primordios da civilizacao, o Direito do Trabalho tem passado por inumeras
transformacdes, adaptando-se aos costumes e valores de cada sociedade, sob a influéncia de
elementos politicos, sociais e econdmicos. Nesse mosaico de mutacdes, emerge o teletrabalho
como um icone exemplar de como as vicissitudes tecnoldgicas e econdmicas ao longo dos séculos
reverberaram no universo laboral.

A génese do teletrabalho no contexto global remonta a varias décadas e é caracterizada
por uma evolucao progressiva, impulsionada por multiplas alteracées de ordem econdmica e
tecnoldgica. Este fendmeno representa uma tendéncia laboral que se foi consolidando ao longo do
tempo, sem se associar a um ponto de origem singular, mas sim a convergéncia de diversas
influéncias e fatores determinantes. Destarte, a emergéncia e desenvolvimento do teletrabalho
encontram-se fortemente correlacionados com uma série de mudancas no paradigma laboral, que
comecaram a delinear-se a partir da segunda metade do século XX.

Posto isto, a partir dos anos 60, a sociedade europeia testemunhou o crescimento do

trabalho no domicilio, particularmente, na producao de vestuario, téxteis e calcado. Nos anos 70,
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houve progressao para outros setores, como a embalagem e montagem de artigos elétricos e
eletronicos, alimentacao industrial, bebidas, detergentes, plasticos, cosméticos, entre outross.
Este crescimento foi influenciado por varias circunstancias globais, destacando-se a crise
petrolifera que limitou as deslocacdes para o trabalho (commuting), visando a poupanca de energia
e a reducdo dos precos das TIC, como computadores.

Foi nesse contexto que JACK NILLES®, considerado o “pai do teletrabalho”=, introduziu
em 1973 o conceito de {felecommuting/telework, designacdo ainda muito em voga,
principalmente, nos Estados Unidos da América, que significa trabalhar em ou desde casa, através
das TIC e, a partir daqui, recebeu varias designacoes® tais como teletrabalho, trabalho a distancia,
trabalho remoto, trabalho descentralizado, trabalho externo, trabalho no domicilio, trabalho flexivel,
trabalho em rede, trabalho novo, entre outros. Ao observar a reducdo das necessidades de
deslocacdo para o trabalho gracas ao avanco tecnoldgico, JACK NILLES destacou a vantagem do
teletrabalho para as organizacdes®. Sob essa abordagem, o trabalho passou a encontrar o
trabalhador, ao invés do trabalhador se deslocar para o local de trabalho. O progresso tecnologico,
com énfase nos computadores a partir de 1977, também foi um catalisador importante para a
expansao do felecommuting.

Paralelamente, surgiu o conceito de “telematica”, em 1978, um neologismo cunhado por
SIMON NORA e ALAIN MINC*=, representando a combinacdo das tecnologias de informacao com
as telecomunicacdes, o qual evidenciou ainda mais a importancia das TIC no desenvolvimento do
teletrabalho. Contudo, foi apenas em 20/06/1996, em Genebra, que o teletrabalho foi

oficialmente caracterizado pela OIT, na 83.% Conferéncia, na Convencao n.° 177 e Recomendacao

» SERRA, Joaquim Paulo — O Teletrabalho — conceifo e implicacdes in Mundo Online da Vida e Cidadania, Volume 1ll, 2003, p.165;

= Jack Nilles foi fisico e liderou o design preliminar de varias naves espaciais e sistemas de comunicacao para a Forca Aérea dos Estados Unidos
e para a NASA. Durante esse periodo, foi consultor do Conselho Consultivo de Ciéncia do Presidente Kennedy e Johnson, da Fundacao Nacional
de Ciéncias e de outros departamentos federais. Um dia, um planeador regional perguntou-lhe porque é que, com toda essa alta tecnologia, a
comunidade de engenharia nao conseguia resolver o problema do transito: "Porque ndo consegue fazer com que as pessoas trabalhem em casa
em vez de entupir as autoestradas?". Esta pergunta desencadeou a imaginacéo de Nilles, a ponto de ele deixar a industria aeroespacial e ingressar
na Universidade do Sul da Califérnia como Diretor de Pesquisa Interdisciplinar. Com o apoio da Fundacédo Nacional de Ciéncias, iniciou a sua
pesquisa formal sobre o "teletrabalho", termo que cunhou em 1973;

% SANTOS, Susana Ferreira dos — Pagar ou nédo pagar o subsidio de refeicdo? Eis a questao na prestacao subordinada de teletrabalho in Direito em

Dia, p. 1, disponivel em: https://www.direitoemdia.pt/magazine/show/76;

v Vd. BATALHA, Anténio Lopes - A Alienabilidade no Direito Laboral — Trabalho no Domicilio e Teletrabalho, Edicdes Universitarias Luséfonas,
2007, p. 256 e ss.; MOYA, Rosario Gallardo — £/ viejo y el Nuevo Trabajo a Domicilio, de la maquina de hilar al ordenador, p.54,;

= NILLES, JACK - The telecomunications - Transportation Tradeoff: Options for tomorrow, John Wiley & Sons, 1976;

» Valéry Giscard d’Estaing, antigo Presidente da Republica francés, pediu a Simon Nora para realizar uma pesquisa sobre o impacto dos
computadores e das novas tecnologias de telecomunicacdes e foi assim que ambos apresentaram um relatério denominado L informatisation de

Ja societé, em 1978, que pode ser consultado em: https://medias.vie-publigue.fr/data storage s3/rapport/pdf/154000252.pdf.
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n.°184 como: " the term home work means work carried out by a person, to be referred fo as a
homeworker, (i) in his or her home or in other premises of his or her choice, other than the
workplace of the employer; (ii) for remuneration, (iif) which results in a product or service as
specified by the employer, irrespective of who provides the equipment, materials or other inputs
used, unless this person has the degree of autonomy and of economic independence necessaty to
be considered an independent worker under national laws, regulations or court decisions;'"®.

Finalmente, no contexto da Estratégia Europeia de Emprego, em Bruxelas, foi assinado a
16 de julho de 2002 o Acordo Quadro sobre o Teletrabalho, que da uma definicdo legal desta
figura, com o intuito de extrair o que de melhor existe na sociedade da informacao sobre esta
forma de organizacdo do trabalho radicada no contexto e da descentralizacdo produzida
potenciada pelas TICe. Assim, no ambito deste Acordo, depois de definido o teletrabalho
subordinado e enunciado o seu caracter, procede-se a regulamentacdo, em particular, das
seguintes matérias: condicées de trabalho, protecao de dados; salvaguarda da privacidade;
equipamentos; aspetos de salde e seguranca, organizacdo do trabalho; formacao profissional;
direitos coletivos do trabalhador®. Até agora, sé tinhamos as definicdes doutrinais ou as fixadas
nos acordos das empresas, todavia com este Acordo Quadro passamos a ter uma definicao
“modelo” para as futuras legislacoes laborais dos Estados-Membrose,

Em sintese, a jornada historica do teletrabalho, assim delineada, reflete as interacdes
intrincadas entre avancos tecnoldgicos, dinamicas socioecondmicas e a resposta adaptativa do
Direito do Trabalho. A confluéncia da inovacdo tecnoldgica, necessidades organizacionais e
aspiracoes dos trabalhadores conferiu ao teletrabalho uma trajetoria de metamorfose, culminando
no estabelecimento de marcos normativos que pavimentaram o seu percurso. Neste contexto, a
definicdo e regulamentacdo enunciadas no Acordo Quadro sobre o Teletrabalho de 2002
desempenharam um papel preponderante, fornecendo um arcabouco legal necessario para a

consolidacdo desta modalidade laboral nos sistemas legais dos Estados-Membros.

© Artigo 1.° da Convencdo n.° 177, de 1996, da Organizacdo Internacional do Trabalho disponivel em:

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT |D:312322;

s BATALHA, Anténio Lopes - A Alienabilidade no Direito Laboral - Trabalho no Domicilio e Teletrabalho, Edicdes Universitarias Lusofonas, 2007,
p. 267; MOYA, Rosario Gallardo - £/ viejo y el Nuevo Trabajo a Domicilio, de la maquina de hilar al ordenador, p. 48 e ss;
©« GOMES, Maria Irene - O feletrabalho e as condicoes de trabalho: desafios e problemas, p. 5, disponivel em:

https://repositorium.uminho.pt/bitstream/1822/67361/1/Teletrabalho.pdf;

= BATALHA, Anténio Lopes - A Alienabilidade no Direito Laboral - Trabalho no Domicilio e Teletrabalho, Edicdes Universitarias Lusofonas, 2007,
cit., p. 268.
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2.2. Modalidades do Teletrabalho

Dentro do amplo espetro que engloba o teletrabalho, desdobram-se as diversas
modalidades, cada qual distinta com base no local onde a atividade é realizada e no tipo de
interacdo mantida entre as partes. Dentro desse escopo, emergem as categorias de teletrabalho
no domicilio, teletrabalho em telecentros e teletrabalho movel. No que tange as tecnologias de
comunicacao e informacao empregadas, surgem as variacdes de teletrabalho on/ine e teletrabalho
offline.

Relativamente ao teletrabalho no domicilio, esta modalidade representa a forma mais
comum e, que muitas vezes, atrai maior atencao®. E crucial, no entanto, diferenciar essa
modalidade do trabalho no domicilio, pois entre ambas subsistem nuances distintase.

No trabalho no domicilio, o labor & executado na morada do trabalhador, muitas vezes
valendo-se das TIC, mas carece do elemento principal num acordo de teletrabalho que é a
subordinacao juridica. Além disso, tem um regime juridico préprio, antes no DL n.° 440/91 e
atualmente na Lein.® 101/2009, de 8 de setembro. No CT esta previsto no regime dos contratos
equiparados - artigo 10.° .

Posto isto, no trabalho no domicilio, o trabalhador exerce a sua funcéo sem se submeter
a ordens e diretrizes diretas, detendo autonomia na gestao do seu horario de trabalho, s6 devendo
prestar contas das atividades nos prazos estabelecidos e atingir os objetivos delineados pela
entidade patronal, tal como esta patente no art. 1.° e ss. da Lei supra referida.

Pelo contrario, no teletrabalho no domicilio, a subordinacéo juridica é mais forte, o que
significa que o empregador geralmente tem o direito de definir tarefas, horarios de trabalho e
expectativas de desempenho, estando consagrado e regulamentado no Codigo do Trabalho nos
arts. 165.° e ss.

Quanto ao teletrabalho em telecentros, este € um formato em que a atividade laboral
ocorre em locais periféricos e descentralizados das instalacdes da empresa. Estes centros,
frequentemente situados nos arredores das grandes cidades, configuram-se como ambientes

equipados com recursos multimédia especialmente projetados para a execucdo das funcdes

“ AMADO, Jodo Leal - Contrato de Trabalho — Nogdes Basicas, 3.7 Edicao, Coimbra: Aimedina, p.132;
s FERNANDES, Antdnio Monteiro — O feletrabalho - um feixe de problemas in Revista Questdes Laborais n.° 60, Coimbra: Aimedina, 2022, p.12;
« Lei n.° 101/2009, de 8 de setembro que estabelece o regime juridico do trabalho no domicilio, disponivel e consultada em:

https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/101-2009-489257.
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laborais dos trabalhadores®. Pode surgir a duvida sobre se esta modalidade preenche os requisitos
do teletrabalho, uma vez que os telecentros sao propriedade da entidade empregadora. Contudo,
deve-se salientar que os telecentros, apesar de serem propriedade do empregador, efetivamente
garantem a separacao espacial, dado que se situam em locais fisicamente distintos da sede da
empresa.

A configuracao dos telecentros pode ainda ramificar-se em centros satélite ou centros
comunitarios de teletrabalhos. Os centros satélite denotam a realizacao das atividades laborais em
filiais da empresa principal, ou seja, nucleos distantes da matriz, mas interligados por meio das
TIC. Essa modalidade encontra fundamento na possibilidade de a empresa estender a sua
presenca por varias regides geograficas, além de visar a reducao de custos, pois frequentemente
esses espacos sao instalados em paises onde os rendimentos sao mais baixos®.

Os centros de trabalho comunitario partilham semelhancas notaveis com os centros
satélites. Estes sao locais cuidadosamente organizados e situados em proximidade dos domicilios
dos trabalhadores, equipados com recursos tecnoldgicos substanciais. Contudo, a distin¢ao crucial
reside na natureza compartilhada desses espacos, congregando trabalhadores de diferentes
entidades empregadoras™. Assim, apesar de ter a virtude de diluir encargos financeiros pela
partilha de despesas entre as varias empresas e catalisar um fluxo ampliado de informacdes e
conhecimento, desvenda-se uma contrapartida consideravel, tangente ao problema do sigilo, visto
que a utilizacao convergente de equipamentos e servicos por parte de trabalhadores provenientes
de distintas organizacdes acarreta o potencial risco de partilha inadvertida de dados sensiveis e
informacdes confidenciais.

Posto isto, o teletrabalho em telecentros, seja na configuracdo de centros satélite ou
centros comunitarios de teletrabalho, reflete uma adaptacéo estratégica das organizacdes para
aproveitar a descentralizacdo e as potencialidades das TIC, visando otimizar a produtividade e
expandir a sua presenca geografica de forma eficiente.

Por outro angulo, emerge a nocao de teletrabalho movel (mobile telework), uma

abordagem enfocada na atividade itinerante™. Através desta configuracéo, os trabalhadores, em

s AMADO, Jodo Leal - Contrato de Trabalho — Nogdes Basicas, 3.7 Edicao, Coimbra: Aimedina, p.132;

« REBELO, Gloria — £studos de Direifo de Trabalho, Edicdes Silabo, 2019, p.212;

» MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho — £studos de Direito do Trabalho, Volume Il, 1.% edicdo, Coimbra: Almedina, 2016, p. 131;

» MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho — £studos de Direito do Trabalho, Volume Il, 1.% edicdo, Coimbra: Aimedina, 2016, p. 132;

n REDINHA, Maria Regina - O fteletrabalho in Questdoes Laborais, Coimbra, Ano VIl n.° 17, 2001, p.13, disponivel em:
https://blook.pt/publications/fulltext/78a2b327e113/.
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carater nomada ou itinerante, desempenham a sua atividade laboral a distancia, permanecendo
permanentemente interligados a entidade empregadora através das TIC, sendo que esta situacao
é facilitada dado que a conectividade movel, juntamente com dispositivos como telemoveis, tablets
e computadores portateis, viabiliza tal dinamica, resultando na diluicdo da concecao do trabalho
enquanto arraigado a um espaco estatico e pré-definido™.

Finalmente, na esfera das modalidades de teletrabalho, emerge a categorizacdo do
mesmo em teletrabalho offline e teletrabalho online, orientada pela natureza da comunicacao
informatica entre o trabalhador e o empregador. Assim, o teletrabalho offline € demarcado pela
auséncia de conexao permanente com a entidade empregadora durante o exercicio laboral, com
a comunicacao ocorrendo apds a conclusao das tarefas atribuidas™. Em contraste, o teletrabalho
online reflete uma interconexdo constante entre o trabalhador e a empresa, com possibilidade de
subcategorias como a comunicacao unidirecional (one way lin€) e a comunicacao bidirecional (fwo
way line), sendo que a primeira diz respeito a conexao que parte exclusivamente do trabalhador
para o empregador e a segunda quando a conexao é feita pelas duas partes, o que pressupde,
desde logo, um maior controlo por parte do empregador™.

Adicionalmente, ha dois modelos relevantes que merecem destaque antes de encerrarmos
este topico. O teletrabalho externo surge quando se estabelece um contrato de teletrabalho com
um profissional que nao ¢ integrante da empresa, diferenciando-se do teletrabalho interno, onde
ha uma transicao do sfafus de um trabalhador convencional para um teletrabalhador, conforme
disposto no artigo 166.°, n.° 1 do Cédigo do Trabalho™.

Em sintese, as diversas modalidades do teletrabalho revelam a flexibilidade e a
adaptabilidade do mundo laboral contemporaneo, ilustrando o panorama multifacetado do
teletrabalho, sublinhando a importancia da sua regulacédo cuidadosa para equilibrar a flexibilidade
laboral com a salvaguarda dos direitos dos trabalhadores e a eficacia organizacional. Assim, de
uma forma geral, o teletrabalho no domicilio proporciona comodidade e autonomia, minimizando
0 requisito de espaco fisico compartilhado. Os telecentros e os centros de trabalho comunitario
emergem como solucdes intermediarias, reduzindo custos e fomentando interacdes, embora o

desafio do sigilo persista. Por sua vez, o teletrabalho mdvel, viabilizado pela disseminacao de

2 MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho — £studos de Direito do Trabalho, Volume Il, 1.% edicdo, Coimbra: Almedina, 2016, p. 132;

= LEITAO, Luis Menezes — Direfto do Trabalho, 7.% edicdo, Coimbra: Aimedina, 2021, p.539;

» ldem;

» RAMALHO, Maria do Rosario — 7ratado do Direito do Trabalho. Parte IV - Contratos e regimes especiais, 1* Edicao, Coimbra: Almedina, 2019,
pp. 179-180.
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dispositivos méveis e conectividade constante, redefine a prépria natureza do trabalho, diluindo

fronteiras geograficas e temporais.

2.3. Evolucao do Teletrabalho

A exposicao da génese do teletrabalho fomenta, por conseguinte, a apreensao da sua
evolucdo e da sua exequibilidade no contexto laboral. A analise profunda da evolucdo do
teletrabalho evidencia, por sua vez, uma complexa intersecdo entre fatores tecnologicos,
socioeconémicos e culturais que moldaram a sua trajetoria. A ascensao do teletrabalho como
modalidade laboral ndo é meramente resultado da revolucao tecnoldgica, mas sim de uma
resposta a uma confluéncia de necessidades e oportunidades que foram emergindo ao longo das
décadas.

Assim, sobre a evolucao do teletrabalho importa fazer referéncia a década de 90, na qual
o teletrabalho emergiu dum contexto econédmico que procurava aumentar a flexibilidade e
produtividade no trabalho. A consolidacado da sociedade da informacéo na Europa, enfatizada pelo
relatorio "Livro Branco's de 1993, presidido por Jacques Delors, destacou a inevitavel
transformacao da sociedade para uma "sociedade da informacao"”. Nesse cenario, novas formas
de organizacao do trabalho, como o teletrabalho, comecaram a ser promovidas como solucoes
para os desafios e oportunidades apresentados pela era digital.

A introducdo do teletrabalho, sobretudo na década de 90, representou uma mudanca
significativa nas abordagens tradicionais de trabalho, uma vez que o avanco das TIC, como a
internet, possibilitou que tarefas fossem realizadas de forma remota, impulsionando a
descentralizacdo do trabalho e permitindo a colaboracao além das fronteiras geograficas. Assim,
a adocao do teletrabalho cresceu significativamente na Europa, como revelado pelo Relatério sobre

o Teletrabalho Europeu em 1999, onde mais de 9 milhdes de europeus ja tinham adotado essa

% Nos termos do designado Livro Branco, a “nossa década é testemunho de um novo elo de ligacdo, pela sua dimensdo e significado, entre o
processo de inovacdo tecnologica e a organizacdo econdmica e social. Um sem numero de inovagoes deu lugar a uma alteracdo profunda da
organizagcdo das actividades e das relagoes no selo da sociedade. Surge, assim, uma nova «sociedade da informagdo» onde os servigos oferecidos
pelas tecnologias da informacao e das comunicagoes (TIC) contribuem para facilitar as actividades humanas.”, in Comissao Europeia: Crescimento,
Competitividade, Emprego, 1994, Os desafios e as pistas para entrar no século XXI - «Livro Branco», Luxemburgo, Servico das Publica¢des Oficiais
das Comunidades  Europeias, disponivel em: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0d563bc1-f17e-48ab-bb2a-

9dd9a31d5004/language-en;

7 [bidem, p.24 e ss..
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modalidade de trabalho™. Essa expansao, no entanto, ndo ocorreu de forma uniforme entre os
Estados-Membros, demonstrando as diferentes abordagens e estagios de aceitacdo dessa pratica
laboral. Em Portugal, por exemplo, nos finais dos anos 90, verificou-se, segundo BRANDAO MONIZ
“pouca implementacdo desta forma de trabalhar'™.

Num contexto inicial, a Unido Europeia ndo adotou uma regulamentacao especifica para
o teletrabalho, considerando-o, em vez disso, como uma mera forma de trabalho no domicilio. A
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) também, embora tenha definido um conceito amplo
incluindo a prestacao de servicos, ndo 0 mencionou explicitamente como "teletrabalho", fazendo
referéncia ao trabalho no domicilio.

Na Uniao Europeia, a regulamentacao inicial do teletrabalho ocorreu principalmente por
meio de contratos coletivos, em ambito nacional e setorial, com paises como Alemanha e Austria
liderando esse movimento. Esta abordagem surgiu no contexto da flexiseguranca, na década de
1990, como uma estratégia para flexibilizar o mercado de trabalho e criar oportunidades de
emprego em resposta as crises financeiras.

0 marco da regulamentacdo uniforme ocorreu com a assinatura do Acordo-Quadro
europeu®, resultante do Programa de Acdo Social lancado entre 1998 e 2000. Este acordo,
concluido em 2002, estabeleceu diretrizes e direitos essenciais para os teletrabalhadores na Uniao
Europeia, proporcionando maior seguranca e estabilidade nas relacdes de trabalho entre
empregadores e trabalhadores. Este Acordo representou o primeiro compromisso voluntario e
autonomo entre as principais organizacdes de empregadores e trabalhadores na UE.
Diferentemente de acordos anteriores, este nao dependeu de diretivas para sua aplicacdo nos
Estados-Membros, garantindo maior liberdade e autonomia na sua transposicao para o direito
nacional.

Apesar das expectativas iniciais, a implementacéo do Acordo enfrentou desafios e até maio
de 2009 apenas 21 paises haviam comunicado alguma forma de aplicacdo, sendo que a
transposicao variou de acordos coletivos a medidas voluntarias e legislacdo nacional vinculativa.

Assim sendo, as estatisticas iniciais demonstraram que, nesta época, apenas uma pequena

%= JOHNSON, Peter e BOTTERMAN, Maarten - Status report on european telework: new methods of work 1999. European telework, 1999, disponivel

em: http://www.fim.uni-linz.ac.at/research/telework/tw99.pdf;

» MONIZ, Antonio Brandao - Do Analdgico ao Digital: O Trabalho na Sociedade do Conhecimento, Associacdo para a Promocéo e Desenvolvimento

da Sociedade da Informacéo, 2008, p.50, disponivel em: http://www.rcc.gov.pt/SiteCollectionDocuments/AnalogicoDigital 08.pdf;

® Acordo Quadro-Europeu de 2002, disponivel em: https://resourcecentre.etuc.org/sites/default/files/2020-

09/Telework%202002 Framework%20Agreement%20-%20EN.pdf.

38


http://www.fim.uni-linz.ac.at/research/telework/tw99.pdf
http://www.rcc.gov.pt/SiteCollectionDocuments/AnalogicoDigital_08.pdf

parcela de trabalhadores na UE estava envolvida no teletrabalho, principalmente em setores como
imobiliario, financas e educacao, com maior prevaléncia entre trabalhadores independentes e
profissionais qualificados.

A trajetdria do teletrabalho na Unido Europeia, embora modesta inicialmente, como
acabamos de ver, passou por uma transformacao significativa com a influéncia das tecnologias
digitais, tornando-se uma realidade mais marcante.

Posto isto, ao longo dos anos, o teletrabalho evoluiu para uma opcéao viavel e aceite por
muitas organizacdes e trabalhadores. A pandemia da COVID-19 acelerou ainda mais a sua adocao
em todo o mundo, colocando-o no centro do debate sobre o futuro do trabalho.

Destarte, a evolucao deste modo de trabalho ¢ um testemunho das capacidades
transformadoras das TIC e da importancia de se adaptar continuamente as mudancas no mundo
do trabalho. O teletrabalho, quando bem implementado e gerido, pode trazer beneficios tanto para
as organizacoes, como para os colaboradores, abrindo oportunidades para uma maior conciliacao
entre vida profissional e pessoal, acesso a talentos globais e maior resiliéncia face a desafios como
pandemias e mudancas no mercado de trabalho.

Para concluir, a trajetoria de evolucédo do teletrabalho revela-se como uma narrativa
intricada, onde a interacao entre a tecnologia, a economia, a cultura e as circunstancias globais
se entrelacam, dando forma a um novo paradigma laboral. O percurso histérico do teletrabalho
nao so evidencia a sua notavel capacidade de adaptacao, mas também sublinha a necessidade
de uma abordagem holistica e dindmica na sua implementacao. O teletrabalho transcende a mera
resposta a uma revolucao tecnologica; €, sim, uma resposta ao continuo esforco para harmonizar
as exigéncias profissionais e pessoais, enfrentando os desafios de cada era com uma flexibilidade
gue o consagra como peca central no enigma em permanente mutacao que € o mundo laboral.
Em sintese, o teletrabalho materializa o poder da tecnologia e a capacidade de resposta as
necessidades socioecondmicas e a sua historia e evolucdo atestam que, apesar das dificuldades,
esta modalidade laboral veio para ficar, estabelecendo-se como uma peca-chave nas estratégias
organizacionais, influenciando o futuro do trabalho numa sociedade em constante avanco rumo a

uma era digital e interconectada.
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2.4, Historia e Evolucao do Teletrabalho em Portugal

Em Portugal, o teletrabalho tem uma historia e evolucao semelhantes a outros paises,
sendo influenciado por fatores econémicos, sociais e tecnoldgicos ao longo do tempo. Posto isto,
vamos abordar a histéria e evolucao do teletrabalho em Portugal em algumas fases importantes.

Primeiramente, o teletrabalho em Portugal comecou a ganhar destaque nas décadas de
80 e 90, a medida que as tecnologias de informacao e comunicacao se comecaram a desenvolver,
conforme indica BRANDAO MONIZz:.

Assim, o Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal, aprovado pelo
Conselho de Ministros em 17 de abril de 1997 e apresentado & Assembleia da Republica em
sessao plenaria em 30 de abril de 1997, discutiu os beneficios e desvantagens do teletrabalho e
afirmou que a sua adocdo pelas empresas ainda estava longe de ser massificada®. Este cenario
comegou a mudar no setor empresarial portugués, que se esforcou para se adaptar ao mercado,
aumentar a produtividade e a flexibilidade e desenvolver conhecimentos tecnoldgicos. Posto isto,
projetos-piloto de teletrabalho foram lancados por empresas como Telemanutencao, em parceria
com a Portugal Telecom, e outros posteriormente com HP, Microsoft, FCB, Rumos, PWC
Consulting, entre outras, permitindo a integracdo profissional de pessoas com necessidades
especiais em regime de teletrabalho.

Destarte, nos anos 2000, o teletrabalho comecou a consolidar-se em Portugal,
especialmente em areas relacionadas com as tecnologias da informacdo, comunicacao e servicos
digitais. Empresas multinacionais e organizacdes com filiais em Portugal comecaram a adotar o
teletrabalho como uma forma de aumentar a eficiéncia e a flexibilidade dos seus colaboradores.
Todavia, GLORIA REBELO® argumenta que o conceito de teletrabalho, como uma forma de
trabalho & distancia ndo era uma novidade no inicio dos anos 2000, mas sim resultado de
inumeros avancos que o tornaram uma realidade envolvente.

Neste sentido, Portugal integrou o grupo dos Estados-Membros que fez a transposicdo das
diretrizes do Acordo-Quadro europeu por meio de lei. Com vista a expandir esta forma de

organizacao do trabalho, o Cédigo do Trabalho portugués regulamentou explicitamente o

s MONIZ, Antonio Brandao — Do Analdgico ao Digital: O Trabalho na Sociedade do Conhecimento, Associacao para a Promocao e Desenvolvimento

da Sociedade da Informacéo, 2008, p.50 e ss., disponivel em: http://www.rcc.gov.pt/SiteCollectionDocuments/AnalogicoDigital 08.pdf;

= [bidem, p.58,;
= REBELO, Gléria - £studos de Direito de Trabalho, Edi¢des Silabo, 2019, p. 211.
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teletrabalho como um contrato de trabalho em 2003, tendo sido o primeiro pais a nivel europeu
a regular juridicamente esta modalidade no setor privado.

0 enquadramento juridico do teletrabalho, conforme estabelecido no Codigo do Trabalho
de 2003, abordou essa modalidade laboral em dez disposicdes legais (artigos 233.° a 243.°).
Estas disposicoes foram alinhadas com os principios delineados no Acordo-Quadro europeu, que
tinha como objetivo garantir a natureza flexivel e reversivel do teletrabalho, bem como assegurar
os direitos essenciais baseados em sete pilares fundamentais.

Este arcabouco legal nao refletiu apenas o compromisso com a igualdade entre os
teletrabalhadores e os trabalhadores em configuracdes tradicionais, mas também procurou
proteger os direitos fundamentais dos primeiros. Isso incluiu a salvaguarda do direito a
participacao coletiva dos teletrabalhadores, garantindo que eles tivessem voz nas decisées que
afetassem seu trabalho. Além disso, a legislacdo reconheceu ainda a importancia da privacidade
e da protecdo de dados, estabelecendo medidas para proteger esses direitos em ambientes de
trabalho remotos.

A saude e a seguranca dos teletrabalhadores foram priorizadas, refletindo o compromisso
com a integridade fisica e mental desses profissionais. Isso incluiu a regulamentacdo das
condicoes de trabalho, mesmo quando fora das instalacoes tradicionais da empresa. Ademais, o
Cadigo do Trabalho de 2003 considerou aspetos relacionados ao progresso na carreira dos
teletrabalhadores, garantindo que eles ndo fossem prejudicados em suas oportunidades de
desenvolvimento profissional.

Por ultimo, mas nao menos importante, a legislacao abordou a questao dos equipamentos
de trabalho, reconhecendo que os teletrabalhadores precisavam de recursos adequados para
realizar suas tarefas de maneira eficaz e segura.

De seguida, durante a crise economica de 2008, o teletrabalho ganhou ainda mais
relevancia em Portugal, na medida em que muitas empresas viram nessa modalidade de trabalho
uma oportunidade de reduzir custos operacionais, como arrendamento de espacos fisicos, ao
mesmo tempo em que permitiam aos seus trabalhadores maior flexibilidade para conciliar vida
pessoal e profissional. Nesse sentido, em 2009, novas alteracdes foram introduzidas para

estabelecer um enquadramento mais claro e seguro para a pratica do teletrabalho no contexto

= (O regime juridico do teletrabalho teve a sua primeira consagracéo legal nos artigos 233.° a 243.° da Lei n.° 99/2003, de 27 de agosto, que
aprovou o Cddigo do Trabalho. Nesse sentido, “ Para efeitos deste Codigo, considera-se teletrabalho a prestacdo laboral realizada com subordinacao

Juridica, habitualmente fora da empresa do empregador, e através do recurso a tecnologias de informacao e de comunicacao.”.
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laboral portugués®. No ambito da evolucao legislativa, é interessante observar que, no texto original
do Codigo do Trabalho de 2003, havia deveres e direitos claramente definidos para os
trabalhadores em regime de teletrabalho. Entre esses deveres, destacava-se o dever de segredo,
gue impunha ao teletrabalhador a responsabilidade de manter em sigilo informacdes e técnicas
confidenciais fornecidas pelo empregador. No entanto, ao analisar o Cadigo do Trabalho de 2009,
notamos uma auséncia notavel desse dever especifico.

Os direitos relacionados a seguranca, saude e limites do periodo de trabalho,
anteriormente abordados de forma detalhada nos artigos 239°, 240° e 241° do Cdédigo do
Trabalho de 2003, foram incorporados de maneira mais geral no artigo 169°, n.°1 do Codigo do
Trabalho de 2009. Isso reflete a énfase na igualdade de tratamento para todos os trabalhadores,
independentemente de estarem em regime de teletrabalho ou nao. O principio passou a ser a
base, incluindo exemplos especificos, como a limitacdo maxima da jornada de trabalho diaria e
semanal, a isencao de horario e a seguranca, higiene e saude no ambiente de trabalho.

No entanto, é importante ressaltar que esses deveres e direitos nao desapareceram; eles
simplesmente foram incorporados de forma mais geral, com referéncias explicitas no artigo 169°
do Codigo do Trabalho de 2009. O principio da igualdade de tratamento entre teletrabalhadores e
outros trabalhadores é enfatizado, com a remissao para "limites do periodo normal de trabalho e
outras condicoes de trabalho, seguranca e saude no trabalho e reparacao de danos emergentes
de acidente de trabalho ou doenca profissional" como exemplos dos direitos dos teletrabalhadores,
em igualdade com os demais.

Uma mudanca notavel foi a inclusédo do teletrabalho em uma subseccéo propria, dentro
da secao dedicada as modalidades de contrato de trabalho. Isso ressalta a natureza especial do
teletrabalho, embora ainda seja compativel com outras modalidades de contrato, desde que os
requisitos especificos sejam cumpridos, conforme observado por MARIA REGINA GOMES
REDINHA.

Seguidamente, o contexto pandémico da COVID-19, que comecou em 2020, impds
desafios sem precedentes em todo o mundo, incluindo Portugal. O pais enfrentou /ockdowns e

medidas restritivas que obrigaram muitas empresas e funcionarios a adotarem o teletrabalho como

= \lgja-se, nesse sentido, os artigos 165.° a 171.° da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, disponivel em:

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo id=1047A0166&nid=1047&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so miolo=&nversao

= REDINHA, Maria Regina Gomes - Teletrabalho. Anotacdo aos artigos 233° a 243° do Cddigo do Trabalho de 2003, disponivel em:
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/18645/2/39958.pdf.
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medida de contencdo. Essa situacao acelerou significativamente a adocao do trabalho remoto em
varias industrias, mesmo aquelas que tradicionalmente ndo o praticavam. Com efeito, em 2021
foi introduzida uma nova legislacéo relacionada ao teletrabalho em Portugal, a lei n.° 83/2021,
de 06 de dezembro®, a qual estabeleceu um novo regime de teletrabalho, tema que sera abordado
mais detalhadamente num dos pontos /n#7a e, posteriormente, também a lei n.° 13/2023, de 3
de abril®, trouxe algumas alteracdes a esta modalidade.

Em sintese, o teletrabalho em Portugal teve uma evolucéo gradual ao longo das ultimas
décadas, influenciada pelo desenvolvimento tecnolégico, necessidades economicas e
transformacdes sociais. A pandemia de COVID-19 impulsionou a adocao massiva desta
modalidade, levantando novas questdes e desafios para o futuro do trabalho em Portugal. Com o
avanco tecnoldgico e as mudancas no mercado de trabalho, é provavel que o teletrabalho continue
a fazer parte da realidade laboral do pais, requerendo uma abordagem equilibrada entre as

necessidades das empresas e o bem-estar dos trabalhadores.

2.5. Teletrabalho antes, durante e apds a pandemia COVID-19 em Portugal

2.5.1. Ambito de aplicacio no periodo PRE-COVID

De acordo com o que foi anteriormente exposto, a incorporacao da regulamentacdo do
teletrabalho no ordenamento juridico portugués emerge, primordialmente, no seio do Codigo de
Trabalho de 2003, especificamente nas disposicdes dos artigos 233.° a 243.°. Essa integracao
reflete uma estreita adesdo ao Acordo-Quadro europeu, tanto na perspetiva da sua sistematizacao
como do seu conteudo.

Mais tarde, com o CT de 2009, a regulamentacéo do teletrabalho passou a encontrar-se
abrangida pelos artigos 165.°a 171.° do CTe.

Na era pré-COVID, o teletrabalho manifestava-se como uma concretizacdo preponderante
da atividade laboral em lugares diversos dos convencionais centros de trabalho, ndo se restringindo
a uma realizacao esporadica, mas sim a uma pratica habitual, recorrendo-se assiduamente a

modernos meios informaticos e de telecomunicacdes. A execucao laboral ocorria por meio da

= Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?tabela=leis&nid=3483&pagina=1&ficha=1;

= Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei _mostra_articulado.php?nid=3628&tabela=leis&so _miolo= ;

= lide GOMES, Maria Irene — O feletrabalho e as condicoes de trabalho: desafios e problemas, cit. p. 6, disponivel em:

https://repositorium.uminho.pt/bitstream/1822/67361/1/Teletrabalho.pdf.
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conjuncao de fatores geograficos e instrumentais, que encontravam expressao no art. 165.° do
Cadigo de Trabalho, o qual definia o teletrabalho como "a prestacdo laboral realizada com
subordinacdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias de
informacao e de comunicacad".

O legislador portugués adotava, assim, uma concecao flexivel que englobava diversas
modalidades de teletrabalho subordinado. Entre elas figuravam o teletrabalho executado no
domicilio do teletrabalhador, em centros multimédia especificamente projetados para esse
propésito, bem como em centros satélites, comunitarios ou situados a longas distancias.
Adicionalmente, essa forma laboral podia ser assumida por trabalhadores previamente
contratados em configuracdo laboral tradicional, desde que suas funcdes possibilitassem a
transicao para o teletrabalho, ou por trabalhadores inicialmente contratados sob esse regime.

No tocante a regulamentacdo do teletrabalho, a garantia de voluntariedade (e
reversibilidade) na adocao desta forma de organizacdo da prestacao laboral figurava como um
ponto central. Procurava-se assegurar que a escolha por esta modalidade de trabalho resultasse
de uma vontade prévia e livremente manifestada pelo trabalhador, bem como se viabilizava, em
principio, o retorno ao regime de trabalho convencional, particularmente no que concerne a
trabalhadores internos, através de acordo entre as partes. No caso de trabalhadores externos, ou
seja, contratados ab initio para o teletrabalho, o acordo subjacente ao contrato de trabalho
abarcava a adocao desse regime laboral desde o inicio.

Por outro lado, o principio da equiparacdao de tratamento em relacdo aos restantes
trabalhadores mostrava-se como um elemento estruturante dessa forma de organizacédo do
trabalho. Questdes como igualdade retributiva, acesso a formacdo e progressao profissional,
protecao em situacoes de doenca e acidentes laborais, bem como direitos coletivos e de protecao
social deviam ser salvaguardados para os teletrabalhadores, com as devidas adaptacdes inerentes
a essa modalidade de trabalhoe.

Ademais, era enfatizada a promocdo da pertenca a "comunidade de trabalho", visando
evitar o isolamento do teletrabalhador. Incentivava-se, assim, a alternancia de locais de trabalho,

como o domicilio do trabalhador ou centros de trabalho da empresa, com o intuito de assegurar

© GOMES, Maria Irene - O fteletrabalho e as condicées de trabalho. desafios e problemas, p. 6 e ss., disponivel em:

https://repositorium.uminho.pt/bitstream/1822/67361/1/Teletrabalho.pdf;

2 Neste sentido, o n.° 1 do art. 169.° do CT de 2009 estabelecia a igualdade de tratamento de trabalhador em regime de teletrabalho,
“nomeadamente no que se refere a formacao e promocao ou carreira profissionais, limites do periodo normal de trabalho e outras condicdes de

trabalho, seguranca e satide no trabalho e reparacdo de danos emergentes de acidente de trabalho ou doenca profissional’.
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que o teletrabalhador se sentisse parte integrante do conjunto de trabalhadores da organizacao.
Estruturas de representacao coletiva dos trabalhadores eram encorajadas a manter comunicacao
regular com os teletrabalhadores, utilizando as tecnologias de informacdo e comunicacao
inerentes a prestacao do trabalho®.

Com relacao ao poder de controlo do empregador, havia um reforco da necessidade de
limites acrescidos para preservar a privacidade do teletrabalhador. O empregador era incumbido
do dever de respeitar a privacidade do trabalhador, bem como seus periodos de descanso e os
momentos dedicados a familia, proporcionando-lhe boas condicoes de trabalho tanto em termos
fisicos como psicolégicos. No caso do teletrabalho realizado no domicilio do trabalhador, a visita
ao local de trabalho pelo empregador so podia ter como objetivo o controle da atividade laboral e
dos instrumentos de trabalho, sendo possivel apenas entre as 9 e as 19 horas, mediante
assisténcia do trabalhador ou de pessoa designada por ele®.

Por fim, o estimulo & regulamentacao do teletrabalho mediante contratacao coletiva estava
subjacente a diversos aspetos enunciados no quadro legal, embora a existéncia de um numero
expressivo de convencdes coletivas a abordar explicitamente o regime do teletrabalho nao fosse
ainda comum.

As inquietacoes regulamentares anteriormente mencionadas, como a salvaguarda da
volicao (e reversibilidade) na adocdo do teletrabalho, a norma de igualdade de tratamento, o
estimulo a integracdo na "comunidade laboral", o cerceamento do poder de fiscalizacdo do
empregador para preservar a intimidade do teletrabalhador e a promocao da regulamentacéo do
teletrabalho através de contratacdo coletiva, encontram-se, assim, cristalizadas desde o Cddigo de
Trabalho de 2003. E tal cenario parecia ser suficiente, tornando quase insondavel a auséncia de
expressao pratica desta virtuosa modalidade laboral no nosso pais.

Todavia, a partir de marco de 2020, ocorreu uma reviravolta radical, quando
aproximadamente um milhdo de portugueses passaram a desempenhar atividades em regime de
teletrabalho, como medida para reduzir o contacto social e, consequentemente, evitar uma maior

disseminacao do virus COVID-19. Embora o recurso a essa modalidade laboral inicialmente tenha

= Consagrava-se de forma programatica o dever de o empregador “evitar o isolamento do trabalhador, nomeadamente através de contactos
regulares com a empresa e os demars trabalhadores” (art.169.°, n.° 3, do CT de 2009);

= Neste contexto, o legislador portugués impunha ao empregador o dever de “respeitar a privacidade do trabalhador e os tempos de descanso e
de repouso da familia deste, bem como proporcionar-lhe boas condi¢bes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como psiguico’ (art. 170.°, n.°
1, do CT de 2009). Acresce que, no caso de o teletrabalho se realizar no domicilio do trabalhador, “a visita ao local de trabalho so deve ter por
objeto o controlo da actividade laboral, bem como dos instrumentos de trabalho e apenas pode ser efetuada entre as 9 e as 19 horas, com a

assisténcia do trabalhador ou de pessoa por ele designada’ (art. 170.°, n.° 2, do CT de 2009).
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sido um instrumento para combater a pandemia, dependendo da vontade unilateral do
empregador ou do trabalhador, desde que alinhado com a natureza das funcdes exercidas, mais
tarde, adquiriu carater obrigatorio em decorréncia da evolucao da situacao epidemioldgica.

Essa conjuntura epidemiologica suscitou uma metamorfose paradigmatica no ambito
laboral, ensejando uma intensificacdo sem precedentes da pratica do teletrabalho, ao ponto de
reconfigurar substancialmente o panorama laboral nacional. Essa realidade apontou para a
emergéncia de uma série de reflexdes acerca das implicacoes e oportunidades que o teletrabalho
pode proporcionar em diversos dominios da vida laboral, social e econémica, tema que sera

abordado no ponto seguinte.

2.5.2. Ambito de aplicacio no periodo COVID-19

Durante o periodo da pandemia COVID-19 em Portugal, houve uma transformacao
significativa na forma como grande parte da populacéo trabalhava. Em resposta a necessidade de
minimizar o contacto social e conter a propagacéao do virus, o teletrabalho assumiu um papel
crucial, possibilitando a continuidade das atividades laborais sem a presenca fisica nas instalacdes
das empresas. Essa mudanca representou uma verdadeira metamorfose na dinamica laboral,
reforcando a importancia do teletrabalho como uma medida essencial para enfrentar os desafios
impostos pela pandemia. Neste sentido e atendendo a esta situacao, os paises tiveram de adotar
medidas urgentes para tentar conter a pandemia e Portugal nao foi excecao.

Uma das principais medidas que foi adotada, como uma forma de reforcar o isolamento
social, foi a adocao generalizada do teletrabalho nas atividades que o permitiam, o que trouxe
inumeras questdes, nomeadamente, ao nivel da protecao de dados pessoais dos trabalhadores*.

Com efeito, a experiéncia vivida durante os meses de pratica generalizada de teletrabalho
revelou a necessidade de revisdo e densificacdo da legislacdo portuguesa sobre o assunto.
Enquanto alguns argumentavam que nao era conveniente legislar imediatamente apds a pandemia
e que era necessario estudar e refletir sobre o tema, creio que esse periodo pandémico evidenciou
as lacunas da regulacao anterior, elaborada em uma época em que o teletrabalho era quase uma

ideia de ficcao cientifica.

» MOREIRA, Teresa Coelho - 7eletrabalho em tempos de pandemia. Algumas Questoes in Revista Internacional de Direito do Trabalho (RDTI), Ano
/2021/N.° 1, p.1300 e ss, disponivel em: https://idt.fdulisboa.pt/ridt/ridt-1/teletrabalho-em-tempos-de-pandemia-algumas-
questoes/?doing wp cron=1688034661.8068490028381347656250.
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Assim, foi estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marco®, que durante a
vigéncia do mesmo, “o regime de prestacio subordinada de teletrabalho poder ser determinado
unilateralmente pelo empregador ou requerido pelo trabalhador, sem necessidade de acordo das
partes, desde que compativel com as funcoes exercidas'*. Essa abordagem permitiu uma rapida
adocao do teletrabalho em diversas atividades e contribuiu para a prevencdo do contagio.

Posteriormente, com a declaracao do estado de emergéncia pelo Decreto do Presidente
da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de marco®, o Governo aprovou o Decreto n.° 2-A/2020, de
20 de marco®, tornando obrigatdria a adocao do regime de teletrabalho, independentemente do
vinculo laboral, sempre que as funcdes permitissem. A excecdo a essa obrigatoriedade aplicou-se
aos trabalhadores em servicos essenciais. Dessa forma, o teletrabalho ndo se configurou apenas
como uma escolha ou prerrogativa a ser invocada frente ao outro envolvido, mas sim como uma
obrigacao imposta a ambos os sujeitos da relacao de trabalho durante o periodo de estado de
emergéncia®.

Em seguida, o Decreto-Lei n.° 24-A/2020, de 29 de maio*, operou a décima terceira
alteracdo ao Decreto-Lei n.° 10-A/2020, revogando o artigo que estabelecia o teletrabalho
obrigatério durante o estado de emergéncia. A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 40-
A/2020*, da mesma data, estabeleceu que o empregador deveria proporcionar condicoes
adequadas de seguranca e saude para prevenir riscos de contagio decorrentes da pandemia,
podendo adotar o teletrabalho conforme previsto no Codigo do Trabalho»,

Essas medidas foram reiteradas em diversas resolucdes posteriores, como a Resolucao

do Conselho de Ministros n.° 53-A/2020, de 14 de julho, a Resolucao do Conselho de Ministros

= Decreto-Lei n.° 10-A/2020 disponivel em: https://files.dre.pt/1s/2020/03/05201/0000200013.pdf;

% Art. 29.°, n.°1 do DL n.° 10-A/2023, de 13 de marco, disponivel em: https://files.dre.pt/1s/2020/03/05201/0000200013.pdf;

s Decreto do PR n.° 14-A/2020, de 18 de Marco, o qual declara o estado de emergéncia, com fundamento na verificacdo de uma situacao de

calamidade publica, disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra articulado.php?nid=3253&tabela=leis&ficha=1&pagina=1;

= Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de marco, disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto/2-a-2020-130473161;

# (Cfr. MOREIRA, Teresa Coelho - Portuguese Labour Law in times of Covid 19: some aspects, disponivel em.

https.//officialblogofunio.com/2020/04/06/ portuguese-labour-law-in-times-of-covid 1 9-some-aspects/ ;

100 Decreto-Lei n.° 24-A/2020, de 29 de maio disponivel em:

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=3289&tabela=leis&so miolo=;

1w Resolucao do Conselho de Ministros n.° 40-A/2020 disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/40-a-

2020-134889278;

2 \gja-se, nesse sentido, o art. 4.°, n.° 1 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 40-A/2020: “o0 empregador deve proporcionar ao trabalhador
condicoes de seguranca e saude adequados a prevencdo de riscos de contagio decorrentes da pandemia da doenca COVID-19, podendo,
nomeadamente, adolar o regime de teletrabalho, nos termos previstos no Codigo do Trabalho';

103 Resolucao do Conselho de Ministros n.° 53-A/2020, de 14 de julho disponivel em:
https:/ /files.diariodarepublica.pt/1s/2020/07/13502/0000200018.pdf.
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n.° 55-A/2020, de 31 de julho*, a Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 63-A/2020, de 14 de
agosto, e a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 70-A/2020, de 11 de setembro,

Assim, o teletrabalho durante o periodo COVID-19 permitiu que muitos trabalhadores
continuassem a desempenhar as suas funcdes a partir de casa, utilizando as tecnologias de
informacdo e comunicacdo para manterem a ligacdo com a empresa e colegas de trabalho. Essa
adaptacao foi essencial para evitar interrupcdes nas atividades economicas e garantir a
sustentabilidade das empresas em meio a uma crise de saude publica. Embora tenha sido uma
solucao eficaz, essa mudanca rapida também levantou desafios, tanto para os empregadores
como para os trabalhadores.

Por um lado, os empregadores precisaram de garantir a infraestrutura adequada para que
os seus funcionarios trabalhassem remotamente com eficiéncia e seguranca. Também foi
necessario criar politicas e procedimentos para manter a comunicacdo e a colaboracéo entre a
equipa, mesmo estando fisicamente distantes.

Por outro lado, os trabalhadores enfrentaram desafios relacionados com o equilibrio entre
vida pessoal e profissional, ja que o ambiente doméstico muitas vezes ndo estava preparado para
receber uma atividade laboral diaria. A adaptacao ao teletrabalho também implicou uma nova
organizacao do tempo e a capacidade de autogestao.

Outra preocupacao foi a possivel falta de monitorizacdo adequada dos horarios de trabalho
e o direito a desconexao digital apds o término da jornada laboral, uma vez que o local de trabalho
se fundiu com o ambiente familiar, tema que sera melhor abordado no CAPITULO IV.

Para concluir, a medida que a pandemia evoluiu, a experiéncia do teletrabalho no periodo
COVID-19 mostrou a necessidade de revisar e aprimorar a legislacdo portuguesa nessa matéria,

considerando as licdes aprendidas durante a pandemia. Essa necessidade levou a promulgacao

104 Resolucao do Conselho de Ministros n.° 55-A/2020, de 31 de julho, disponivel em:;
https:/ /files.diariodarepublica.pt/1s/2020/07/14800/0000800028.pdf;

105 Resolucao do Conselho de Ministros n.° 63-A/2020, de 14 de agosto, disponivel em:;
https:/ /files.diariodarepublica.pt/1s/2020/08/15801/0000200018.pdf;

106 Resolucao do Conselho de Ministros n.° 70-A/2020, de 11 de setembro, disponivel em:

https:/ /files.diariodarepublica.pt/1s/2020/09/17801/0000200015.pdf;

1w AMADO, Joao Leal - 7eletrabalho: da oportunidade e da bondade de uma lei: “A experiéncia destes meses de pratica difundida de teletrabalho
demonstrou que a lei portuguesa, contendo ja principios muito relevantes nesta matéria, carecia de ser revista e densificada, extraindo as licoes
da pandemia. Ao invés do que alguns sustentam— a saber, que nédo convinha legislar “em cima” da pandemia, que conviria estudar, medir, refletir,
ponderar, analisar, efc, remetendo tudo para daqui a uns bons anos —, creio que esta experiéncia pandémica permitiu evidenciar os principais
défices da regulacdo anterior, elaborada num tempo em que o teletrabalho era quase um cendrio de ficcdo cientifica.”, disponivel em:

https://www.publico.pt/2021/12/30/opiniao/opiniao/teletrabalho-oportunidade-bondade-nova-lei-1990231.
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da Lei n.° 83/2021, de 06 de dezembro, que veio aperfeicoar a regulacao do teletrabalho em

Portugal e abordar algumas das questdes levantadas durante a pandemia.

2.5.2.1. Lei n.2 83/2021, de 06 de dezembro

0 novo regime do teletrabalho, aprovado no inicio de dezembro de 2021 e com aplicacao
direta desde 1 de janeiro de 2022, surge da necessidade de configurar os moldes do trabalho a
distancia, adotado em larga escala devido as restricoes ditadas pelo covid-19, mas que se prevé
de uma modalidade de trabalho crescente mesmo em situacdes de normalidade.

Destarte, como analisado supra, o mundo viveu tempos Unicos de grande incerteza,
atravessando periodos bastante conturbados da histéria mundial. A crise pandémica teve grandes
reflexos na sociedade e no mundo do trabalho e, neste sentido, os paises tiveram de implementar
medidas urgentes para tentar conter a pandemia e Portugal ndo foi excecado, tendo adotado varias
medidas em diversos setores, acentuando-se, desde logo, o trabalho através das tecnologias
digitais e o aumento de trabalhadores nas plataformas digitais.

E no ambito da pandemia, que foi publicado o novo regime de teletrabalho implementado
através da Lei n.° 83/20021, de 6 de dezembro™, em que foram introduzidas alteracdes ao
regime do teletrabalho previsto no Codigo do Trabalho até entao. Esta alteracéo foi impulsionada,
principalmente, pelo aumento do recurso ao teletrabalho em consequéncia da situacao
epidemiologica que enfrentdvamos e, pelo que é possivel apurar da doutrina'®, a opinido
generalizada quanto a este diploma é que, apesar de ter vindo esclarecer algumas duvidas e
apresentar solucbes, permitiu que continuasse a persistir problemas que s6 poderdo ser
ultrapassados com o didlogo e compreensao dos sujeitos desta relacao juridica, como veremos
mais a frente neste capitulo.

Assim, a lei supra mencionada veio modificar o regime de teletrabalho, alterando o cédigo

do Trabalho e a Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro™, que regulamenta o regime de reparacao de

s MOREIRA, Teresa Coelho - 7eletrabalho em tempos de pandemia: Algumas questdes, Revista Internacional de Direito do Trabalho, ano 1/2021/N.
o1

w | ein.® 83/20021, de 6 de dezembro, a qual modifica o regime de teletrabalho, alterando o Codigo do Trabalho e a Lei n.° 98/2009, de 4 de
setembro, que regulamenta o regime de reparacdo de acidentes de trabalho e de doencas profissionais, disponivel em:

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?tabela=leis&nid=3483&pagina=1&ficha=1;

e Qpinido de autores como Teresa Coelho Moreira, Maria Regina Redinha, Joao Leal Amado, entre outros;

m Lein.° 98/2009, de 4 de setembro disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1156&tabela=leis.
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acidentes de trabalho e de doencas profissionais. Neste contexto, veio consolidar a regulacao do
teletrabalho em Portugal, conferindo-lhe uma nova roupagem juridica, sendo que um dos aspetos
mais relevantes desta legislacéo foi a definicao clara do conceito de teletrabalho. Segundo o artigo
165.° do Cdédigo do Trabalho, o teletrabalho é agora definido como "a prestacdo de trabalho em
regime de subordinacdo juridica do trabalhador a um empregador, em local ndo determinado por
este, através do recurso a tecnologias de informacdo e comunicacdo.".

O legislador, ao estabelecer esta definicdo, procurou abarcar as diferentes modalidades
de teletrabalho, seja ele realizado no domicilio do trabalhador, em centros multimédia especificos
ou em outros locais externos a empresa. Além disso, a lei reconheceu a possibilidade de acordos
escritos entre as partes para a transicdo do trabalho presencial para o teletrabalho e vice-versa,
garantindo assim a reversibilidade desta modalidade laboral.

Sera agora apresentada uma analise das principais alteracdes e questdes controversas
decorrentes da adicdo de cinco novos artigos a legislacao: os artigos 166-A.°12, 169-A.°13, 169°-
Bu, 170-A.°u5 @ 199-A.%1¢, Estes artigos foram incluidos com as seguintes tematicas: " Direifo ao
regime de teletrabalhd'; " Organizacdo, direcdo e controlo do trabalhd'; "Deveres especials';
"Seguranca e satide no trabalhd'; e " Dever de abstencdo de contactd', respetivamente.

Com efeito, o artigo 166.° do CT passou a ter como epigrafe: “Acordo para prestacédo de
teletrabalho’, sendo que as grandes mudancas centram-se na previsao de um regime misto ou
hibrido, onde se alterne o teletrabalho a distancia com o trabalho presencial. Além disso, passou
também a ser exigido outros elementos que o acordo deve conter e definir, como local em que o

trabalhador realizara habitualmente o seu trabalho, o qual sera considerado o seu local de trabalho

2 Artigo 166.°-A do Caédigo do Trabalho disponivel em;

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo id=1047A0166A&nid=1047&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so miolo=&nversa

o=#artigo;
s Artigo 169°-A do Codigo do Trabalho disponivel em:;

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo id=1047A0169A&nid=1047&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so miolo=&nversa

o=#artigo;
m Artigo 169°-B do Cadigo do Trabalho disponivel em:

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo id=1047A0169B&nid=1047&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so miolo=&nversa

o=#artigo;
s Artigo 170°A do Codigo do Trabalho disponivel em:;

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo id=1047A0170A&nid=1047&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so miolo=&nversa

o=#artigo;
s Artigo 199°A do Codigo do Trabalho disponivel em:;

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo id=1047A0199A&nid=1047&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so miolo=&nversa

o=#artigo.
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para todos os efeitos legais (Artigo 166.°, n.° 4, alinea b) do CT) e a frequéncia e forma de
realizacao dos encontros pessoais do trabalhador com os superiores hierarquicos e outros colegas
de trabalho - artigo 166.° n.° 4, alinea h) e artigo 169-B.°, n.°1, al.c), ambos do CT. Relativamente
a matéria de horarios, pressupde-se que o regime geral da duracao do trabalho se aplica também
ao teletrabalho. Caso o acordo nada refira, vigora o principio da igualdade de tratamento, quer isto
dizer que se aplicam as mesmas regras aplicaveis aos trabalhadores presenciais. Esta premissa
aplica-se a todos os aspetos em que 0 acordo seja omisso.

Relativamente a oposicao do trabalhador e do empregador a proposta de teletrabalho, a
legislacao estabelece que, se a oferta partir do empregador, o trabalhador tem o direito de se opor
sem necessidade de justificacdo, e essa recusa nao pode ser utilizada como motivo para
despedimento ou aplicacdo de sancdes disciplinares (art. 166.°, n° 6 do CT). No entanto, caso a
iniciativa parta do trabalhador e a sua atividade seja compativel com o regime de teletrabalho, o
empregador so pode recusar por escrito, apresentando as razoes fundamentadas para tal decisao
-art. 166.°, n° 7 do CT.

Portanto, compreende-se que a proposta do trabalhador ndo é automaticamente
vinculativa, e o empregador tem a liberdade de avalia-la, podendo rejeita-la nos casos em que
possa afetar o bom funcionamento da empresa ou ultrapassar os recursos disponiveis. E
importante ressaltar que a norma nao estabelece critérios especificos para a recusa, concedendo
ao empregador uma ampla margem de justificacdo, uma vez que qualquer motivo apresentado
sera aceite. Com o objetivo de agilizar essa analise e apoiar os trabalhadores nas suas propostas,
¢ concedido ao empregador o poder de estabelecer, através de um regulamento interno
amplamente divulgado e em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD), as atividades e requisitos nos quais a implementacao do teletrabalho na empresa podera
ser considerada viavel - art. 166.°, n° 9 do CTu,

Por sua vez, o acréscimo do art. 166-A.° promoveu algumas das modificacées mais
significativas no diploma, especialmente no que tange a conciliacdo entre vida pessoal e
profissional. Mediante este artigo, o ambito do teletrabalho foi ampliado, dispensando a
necessidade de acordo entre as partes, englobando agora pais com filhos até oito anos de idade,

ultrapassando o limite anteriormente estabelecido de 3 anos. Tal disposicdo, contudo, ndo se

1w FERNANDES, Antonio Monteiro — O felefrabalho — Um feixe de problemas in Revista Questdes Laborais n.° 60, Coimbra: Almedina, 2022, p.15;
us VICENTE, Joana Nunes — A nova disciplina do acordo para a prestacdo de teletrabalho — comentario aos artigos 166° e 167.° do Codigo do

Trabalho in Revista Questdes Laborais n.° 60, Coimbra: Almedina, 2022, pp. 60-61.
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aplica aos trabalhadores de microempresas (art. 166-A.°, n° 7 do CT). Para que tal se concretize,
¢ essencial que ambos os progenitores possuam as condicbes necessarias para adotar o
teletrabalho e que ambos o exercam em periodos sucessivos de igual duracao, dentro de um prazo
maximo de 12 meses. Além disso, essa faculdade é também estendida a familias monoparentais
ou a situacdes em que apenas um dos progenitores, devidamente comprovado, possua as
condicoes adequadas para exercer a atividade em regime de teletrabalho - art. 166-A.°, n° 3, al.
a) e b) do CT.

Ja no que toca ao artigo 167.° do CT este sofreu uma reconfiguracdo, passando a ser
intitulado " Duracdo e termo do acordo de teletrabalho”. Conforme a sua redacao, o acordo de
teletrabalho pode ser estabelecido com uma duracao determinada ou indeterminada. No primeiro
cenario, este acordo nao pode exceder um prazo de seis meses, renovando-se automaticamente
por periodos iguais, salvo se alguma das partes notificar, por escrito, até 15 dias antes do seu
término, a sua intencao de nao renovar (art. 167.°, n° 2 do CT). No segundo caso, ou seja, quando
0 acordo é celebrado por tempo indeterminado, qualquer uma das partes pode cessa-lo mediante
comunicacao escrita, sendo que a sua extincdo produzira efeitos apos 60 dias da comunicacao
(art. 167.°, n° 3 do CT). No contexto de um contrato de trabalho de duracdo indeterminada ou
ainda em vigor, caso o acordo de teletrabalho cesse, o trabalhador retomara normalmente a sua
atividade presencial, preservando assim a sua categoria profissional, tempo de servico e todos os
direitos reconhecidos aos trabalhadores que exercam funcdes presenciais com a mesma funcao
e carga horaria (art. 167°, n° 5 do CT). Esse mecanismo protege o trabalhador, garantindo-lhe
igualdade de tratamento em relacdo aos demais colegas que desempenham as suas funcdes no
local fisico da empresa.

Relativamente ao artigo 168.° do Codigo do Trabalho, intitulado "Equipamentos e
sistemas'’, este tem o proposito de esclarecer a responsabilidade do empregador em disponibilizar
0s equipamentos e sistemas necessarios para a realizacao do teletrabalho. Fica estabelecido que
0 empregador deve providenciar tais equipamentos e sistemas ou, em alternativa, pode acordar
com o trabalhador que este os adquira, mediante a prévia concordancia acerca das suas
caracteristicas e custos. Neste contexto, cabe ao empregador assumir as despesas decorrentes
da aquisicao e utilizacdo desses equipamentos e sistemas (art. 168.°, numeros 1 e 2 do CT).

Ademais, o empregador é também responsavel pelos custos adicionais de energia e da
infraestrutura de comunicacao, desde que esta seja compativel com as necessidades de trabalho

a distancia. O encargo com a manutencao desses equipamentos e sistemas também recai sobre
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o empregador (art. 168.°, numeros 1 e 2 do CT). No entanto, a forma de calcular tais despesas
adicionais nao é devidamente detalhada, mencionando apenas que estas devem ser comparadas
com os gastos homologos do trabalhador no més do ultimo ano anterior (art. 168.°, n° 3 do CT),
0 que se apresenta como uma abordagem limitada e insuficiente. A questdo tem suscitado
consideravel controvérsia, pois nao esclarece adequadamente o método para calcular essas
despesas adicionais, sendo necessario um dialogo sensato e aberto entre as partes para evitar
potenciais litigios.

Os artigos 169-A.° e 169-B.° do Codigo do Trabalho tém como propodsito estabelecer
orientacbes para a organizacao, direcao e controlo do trabalho, sempre com o objetivo de
salvaguardar os deveres tanto do empregador como do trabalhador. Essas instrucées tém como
foco principal proteger o trabalhador, assegurando a preservacdo de sua privacidade e
promovendo a mitigacao do isolamento social.

Especificamente, o numero 1 do artigo 169-A.° direciona a nossa atencdo para o artigo
199°-A do Cadigo do Trabalho, que trata do dever de abstencao de contacto. Este tema é relevante
para discussdo, uma vez que a definicdo de "forca maior", a qual o legislador deixou em aberto,
suscita questdes. Uma possivel abordagem para entender o conceito de "forca maior" seria
recorrer a lei civil, que considera "situacoes imprevistas e urgentes" como sendo casos de forca
maior. Todavia, essa definicao talvez ndo se mostre suficientemente robusta para ser aplicada ao
teletrabalho e até mesmo ao trabalho presencial.

No contexto deste assunto, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) reflete sobre a
necessidade de ampliar a autonomia dos trabalhadores sobre o seu tempo de trabalho, sem
negligenciar as necessidades da empresa. Assim, esta diz-nos que a utilizacdo adequada da
tecnologia para ampliar as oportunidades e promover uma melhor conciliacado entre trabalho e
vida pessoal pode contribuir para alcancar esse objetivo e enfrentar as pressdes decorrentes da
diluicdo das fronteiras entre o horario de trabalho e o tempo pessoal. Para atingir um equilibrio,
esforcos continuos sdo necessarios para estabelecer limites maximos ao tempo de trabalho, ao
mesmo tempo em que se implementam medidas para aumentar a produtividade e garantir um
numero minimo de horas de trabalho, de forma a proporcionar reais opcoes de flexibilidade e
controlo sobre os horarios de trabalho'.

A preservacao da privacidade do trabalhador em regime de teletrabalho tem sido sempre

motivo de preocupacdo. Antes das alteracdes legislativas, o artigo 170° do Cédigo do Trabalho

1 QIT - Trabalhar para um futuro melhor — Comissao Mundial sobre o Futuro do Trabalho, Lisboa, 2019, p.12.
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estipulava apenas que a visita do empregador tinha como objetivo o controlo da atividade laboral
e dos instrumentos de trabalho, devendo ocorrer entre as 9 e as 19 horas, com a presenca do
trabalhador ou de alguém por ele designado.

As mudancas introduzidas por esta alteracdo foram significativas, destacando-se a
obrigacdo de pré-aviso com 24 horas de antecedéncia, a mencao ao horario de trabalho e a
necessidade de consentimento do trabalhador para a realizacao da visita (art. 170°, n°® 2 do CT).
Ademais, ficou estabelecido que a visita deve focar-se estritamente no controlo da atividade laboral
e dos instrumentos de trabalho (art. 170°, n°® 3 do CT), sendo absolutamente proibido utilizar
meios que possam afetar o direito a privacidade do trabalhador, como a captura de imagem, som,
escrita, historico, entre outros (art. 170°, n° 5 e 7 do CT).

Entendemos a necessidade de obter o consentimento do trabalhador, dado que se trata
de uma visita a um espaco privado e sensivel. No entanto, questionamos essa exigéncia, uma vez
que a relacao laboral é regida pela subordinacéo juridica, o que sugere que 0 empregador tem o
direito e o poder de efetuar o controlo. Além disso, pode surgir a duvida se o trabalhador podera
sofrer consequéncias negativas caso nao concorde com a visita. Nesse contexto, parece-nos que
tal nao sera o caso, uma vez que é um direito assegurado ao trabalhador, conforme estabelecido
no n° 2 da norma em analise®. Em outras palavras, embora existam direitos conflituantes entre
ambas as partes, o direito do trabalhador é aquele que prevalece. Podemos concluir assim que,
com esta alteracdo normativa, a protecao da privacidade do teletrabalhador é garantida, evitando
que o teletrabalho se transforme numa invasao da sua vida privada no domicilio.

0 aditamento do artigo 170°-A tem sido objeto de intensos debates e criticas por parte
dos empregadores, uma vez que cumprir as normas de seguranca e saude no trabalho,
particularmente no que diz respeito a sonorizacao, ergonomia, ventilacao e outros, representa um
desafio consideravel, uma vez que o local de trabalho ¢é, predominantemente, o domicilio do
trabalhador. Caso essas normas nao sejam observadas, a entidade patronal enfrenta
consequéncias severas (art.° 170-A, n° 6 do CT). Para concluir a analise deste regime, fazemos
eco das palavras de SERGIO MONTE, Secretario-Geral adjunto da UGT, que resumem de maneira
geral a nossa opinidao acerca desta alteracdo: "a flegislacdo confere um papel importante a

negociacao coletiva, tendo em conta que abrange realidades totalmente distintas."»

= MOREIRA, Teresa Coelho - T7eletrabalho e privacidade in Revista Questdes Laborais n.° 60, Coimbra: Aimedina, 2022, pp. 194-196;
2w fdem,

2 As jncertezas da nova lei do teletrabalho, disponivel em: https://lidermagazine.sapo.pt/as-incertezas-da-nova-lei-do-teletrabalho/.
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Contudo, é importante destacar que esta legislacdo nao é perfeita e carece de
aperfeicoamentos em certos pontos, deixando algumas lacunas a serem abordadas.

Neste conspecto, no que diz respeito aos custos do teletrabalho, embora a lei preveja que
0 empregador € responsavel pela disponibilizacao dos equipamentos e sistemas necessarios, nao
ha uma regulamentacao clara sobre como devem ser calculados os acréscimos de custos de
energia e rede, nem como devem ser reembolsados outros custos adicionais relacionados ao
teletrabalho.

Quanto aos limites de horario e direito a desconexao, a legislacao ndo estabelece de forma
inequivoca os horarios de trabalho no regime de teletrabalho, nem garante explicitamente o direito
do trabalhador a desconexao, ou seja, o direito de nao responder a comunicacdes ou solicitacoes
de trabalho fora do horario estipulado.

Em relacao a representatividade sindical e negociacdo coletiva, a lei ndo prevé de forma
explicita a participacdo das organizacbes sindicais na negociacdao e regulamentacao do
teletrabalho, 0 que poderia garantir uma maior protecao dos direitos dos trabalhadores e uma
abordagem mais equitativa e adequada a diferentes setores e realidades laborais.

No que concerne a proibicao de captura e utilizacdo de imagem e som, embora seja
mencionado que é proibido afetar o direito a privacidade do trabalhador durante o teletrabalho,
nao ha detalhes sobre as medidas concretas para garantir essa protecdo da privacidade dos
trabalhadores em seus locais de trabalho em casa.

Quanto a conciliacao entre vida pessoal e profissional, embora a lei tenha avancado com
o dever de abstencao de contacto, a legislacdo nao define de maneira clara os horarios de trabalho
no contexto do teletrabalho, e também nao assegura de forma explicita o direito do trabalhador a
desconexao, ou seja, o direito de nao estar obrigado a responder a comunicacdes ou pedidos de
trabalho fora do horario previamente estabelecido.

Por fim, no que diz respeito a regulamentacéo dos acordos de teletrabalho, a legislacao
nao fornece detalhes especificos sobre o contetido e a forma desses acordos, deixando espaco
para ambiguidades e divergéncias na sua implementacao.

Em suma, embora a Lei n.° 83/2021 tenha sido um passo importante na regulamentacao
do teletrabalho em Portugal, ainda existem pontos em que ela pode ser considerada como falha
ou insuficiente. E fundamental continuar a analisar e aprimorar a legislacdo para garantir uma

protecao mais abrangente e justa aos trabalhadores em teletrabalho, assegurando que esta
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modalidade laboral seja exercida de forma equitativa e responsavel para todas as partes

envolvidas.

2.5.3. Teletrabalho no periodo POS-COVID: Novas perspetivas e

desafios

As transformacdes decorrentes do teletrabalho no periodo pos-COVID representam uma
resposta robusta as emergentes necessidades e desafios que emergiram durante a pandemia.
Estas mudancas procuram garantir uma abrangéncia alargada do direito ao teletrabalho e a
criacao de diretrizes mais claras para a sua implementacao.

Posto isto, em Maio de 2023, entraram em vigor um conjunto de alteracdes ao Codigo do
Trabalho=. No que ao teletrabalho diz respeito, este estende-se agora aos pais com filhos com
deficiéncia, doenca crénica ou com doenca oncologica, independentemente da idade. Segundo o
novo artigo 166.° A do Cddigo do Trabalho, "o trabalhador com filho até trés anos ou,
independentemente da idade, com filho com deficiéncia ou doenca cronica ou doenca oncologica
que com éele viva em comunhao de mesa e habitacao, tem direifo a exercer a atividade em regime
de teletrabalho, quando este seja compativel com a atividade desempenhada e o empregador
disponha de recursos e meios para o efeito’.

Além disso, as despesas com teletrabalho devem agora ser fixadas no contrato. Segundo
a alteracao feita ao artigo 168.° do supra mencionado diploma legal, “o contrato individual de
trabalho e o contrato coletivo de trabalho devem fixar na celebracdo do acordo para prestacdo de
teletrabalho o valor da compensacdo devida ao trabalhador pelas despesas adicionais'. Se nao
existir um acordo entre o trabalhador e a entidade empregadora sobre o valor fixo, consideram-se
despesas adicionais aquelas que correspondem a “aquisicdo de bens e ou servicos de que o
trabalhador ndo dispunha antes da celebracdo do acordd' assim como "as determinadas por
comparacao com as despesas homdlogas do trabalhador no ultimo més de trabalhio em regime
presencial'.

Indubitavelmente, as transformacdes no panorama laboral que emergiram no periodo pos-

COVID constituem um avanco significativo nas politicas relacionadas ao teletrabalho. Esta nova

2 | ei n.° 13/2023, de 3 de abril, que altera o Cddigo do Trabalho e legislacdo conexa, no ambito da agenda do trabalho digno, disponivel em:

https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/13-2023-211340863.

56


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/13-2023-211340863

perspetiva, orientada para uma maior flexibilidade e protecdo dos trabalhadores, embora seja um
passo significativo, revela igualmente algumas lacunas que clamam por um aprimoramento
legislativo e regulamentar mais apurado. O objetivo desta intervencdo é garantir uma
implementacao eficaz e justa do teletrabalho, que possa ser ajustada as variadas realidades.

Entre as areas que requerem uma analise mais aprofundada, destacam-se:

A regulacdo das despesas inerentes ao teletrabalho é uma vertente que, embora exija que os
valores das despesas suplementares sejam estabelecidos nos contratos, carece de uma
regulamentacao mais pormenorizada quanto a metodologia de calculo destes custos. Uma
atencdao mais minuciosa é imperativa para assegurar um reembolso justo e equitativo aos
trabalhadores, abrangendo as varias vertentes, desde energia a internet e equipamentos.

Outra area que suscita atencao ¢ a delimitacdo dos horarios e o direito a desconexao. A atual
legislacdo nao oferece diretivas claras sobre a definicao de horarios no contexto do teletrabalho e
nao assegura eficazmente o direito a desconexdo apds o término da jornada laboral acordada.
Esta lacuna enfatiza a necessidade de estabelecer linhas de orientacdo que salvaguardem o
equilibrio entre a vida profissional e pessoal, evitando sobrecargas laborais aos colaboradores em
regime remoto.

No ambito da participacdo sindical e da negociacdo coletiva, € notavel a auséncia de
disposicdes explicitas. Incluir as organizacdes sindicais e promover uma negociacao coletiva pode
ser determinante para uma implementacao mais justa e ajustada as diferentes realidades laborais.

A protecdo da privacidade emerge como uma outra area de preocupacao. Embora a legislacado
faca referéncia a proibicdo da captacéo e utilizacao de imagem e som que afetem a privacidade
dos trabalhadores durante o teletrabalho, é essencial delinear medidas concretas para garantir a
protecédo da privacidade dos colaboradores no seio dos seus lares.

Por ultimo, uma questao relevante diz respeito a normatizacao dos contratos de teletrabalho.
A legislacao atual ndo detalha de forma suficiente o contetido e os procedimentos destes contratos,
0 que pode resultar em ambiguidades e divergéncias na sua execucao. A criacdo de diretrizes
claras para a formalizacdo destes acordos é essencial para garantir a transparéncia e justica nas
expectativas de ambas as partes envolvidas.

Concluindo, as alteracoes que o teletrabalho experimentou no pos-COVID representam um
passo fundamental rumo a modernizacao das politicas laborais, proporcionando aos trabalhadores
maior flexibilidade e protecdo. A expansao do acesso ao teletrabalho para os pais de criancas com

deficiéncia ou doencas crénicas ilustra a capacidade da legislacao de se adaptar as necessidades
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da sociedade. Todavia, é crucial reconhecer que subsistem questdes a serem enderecadas para

garantir uma implementacao eficaz, justa e clara do teletrabalho.
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CAPITULO Il - VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

A analise e interpretacédo das normas que regem o teletrabalho, especialmente no contexto
do contrato para prestacao subordinada, sao essenciais para compreender as razoes por tras das
vantagens e desvantagens dessa modalidade laboral. O éxito no incremento do teletrabalho
depende da conciliacdo, ainda que controversa, entre os beneficios e os aspetos negativos
inerentes, visando a produtividade, estabilidade, seguranca e confianca das partes envolvidas.

Desta forma, a doutrina reconhece a importancia de caracterizar um perfil adequado para
o teletrabalhador, destacando qualidades como autodisciplina, responsabilidade na gestao do
tempo e capacidade de iniciativa. O teletrabalhador deve, assim, ser dotado de tracos exemplares,
capazes de se autorregular e de tomar decisdes assertivas na sua atividade remota. Por sua vez,
0 empregador deve apresentar habilidades elevadas de comunicacao e lideranca, motivando os
trabalhadores e inspirando confianca nessa modalidade laboral,

Adicionalmente, considerando as diretrizes de JACK NILLES, podemos afirmar que a
seguranca e o sucesso do teletrabalho nao séo apenas uma responsabilidade do trabalhador, mas
também uma obrigacdo do empregador. Assim, para garantir uma implementacao eficaz, é
imprescindivel que o empregador motive os trabalhadores, ofereca formacdo adequada e
disponibilize os seus recursos e ferramentas de trabalho necessarios, mantendo-os devidamente
informados sobre as expectativas e metas. Além disso, a capacidade de comunicacdo do
empregador desempenha um papel crucial na construcdo de uma relacdo de confianca e na
promocao de um ambiente de trabalho remoto produtivo e saudavel,

Posto isto, o presente capitulo tem como designio efetuar uma analise profunda das
vantagens e desvantagens do teletrabalho, almejando uma compreenséao holistica dos impactos

desta pratica tanto para os trabalhadores como para as organizacoes.

3.1. Beneficios do Teletrabalho

O teletrabalho, como modalidade laboral emergente e de crescente relevancia na

contemporaneidade, vem revolucionando a forma como os individuos exercem as suas atividades

1 SOUSA, Maria José — Teletrabalho em Portugal - Difuséo e condicionantes, FCA - Editora de Informatica, LDA, 1999, pp. 82-83;
s NILLES, Jack — Strategies for Managing the Virtual Workforce. John Wiley & Sons, Inc., 1998, p. 84.
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profissionais. Impulsionado por progressos tecnoldgicos e catalisado pela pandemia global de
COVID-19, como temos vindo a explanar até ao presente capitulo, esse novo paradigma laboral
confere aos trabalhadores uma flexibilidade impar, permitindo desempenhar tarefas a distancia,
fora dos limites convencionais do escritorio. Nesse sentido, revela-se imprescindivel aprofundar e
compreender as diversas vantagens do teletrabalho, que exercem um impacto positivo tanto na
qualidade de vida dos trabalhadores quanto na eficiéncia das organizacoes.

Passaremos entdo, a fazer uma minuciosa analise das vantagens intrinsecas ao
teletrabalho, desvendando as multiplas facetas dessa modalidade laboral que contribuem para o
aprimoramento do bem-estar dos profissionais e o aperfeicoamento do desempenho empresarial.
Assim, entre as varias vantagens, destacam-se: a poupanca de tempo e dinheiro relativa as
deslocacdes; o melhor desempenho e maior produtividade; o aumento da autonomia e motivacao
profissional; a promocdo da inclusdo social e profissional de pessoas com dificuldades especiais;

g, finalmente, a reducao dos custos sociais e de locacdo dos escritorios para as empresas'.

3.1.1. Poupanca financeira e temporal

A adocdo do teletrabalho, que permite o desempenho remoto das atividades profissionais
através das TIC, oferece a oportunidade de realizar funcdes laborais a partir do domicilio. Com
isso, ha a possibilidade de reduzir ou até mesmo eliminar a necessidade de deslocacdes diarias
relacionadas ao trabalho presencial, resultando em potenciais vantagens econdmicas e
temporais®?. Dependendo do meio de transporte utilizado para o trabalho presencial, podem surgir
reducoes significativas nas despesas associadas ao uso de viaturas proprias, veiculos da empresa
ou transportes publicos, tais como combustiveis, seguros, manutencao do carro e estacionamento.
Além disso, o teletrabalho pode evitar o tempo desperdicado no transito ou em transportes
sobrelotados, que muitas vezes sao fonte de stress.

Uma das principais vantagens do teletrabalho ¢, assim, a poupanca financeira direta
associada a reducao das deslocacdes. Dependendo do meio de transporte utilizado para o trabalho
presencial, podem surgir reducdes significativas nas despesas associadas ao uso de viaturas

proprias, veiculos da empresa ou transportes publicos, como gastos com combustiveis, seguros,

1z AMADO, Jodo Leal - O feletrabalho. do Cddijgo a Covid-19, disponivel em: https://observatorio.almedina.net/index.php/2020/03/25/0-

teletrabalho-do-codigo-a-covid-19/;

12 SOUSA, Maria José - Teletrabalho em Portugal - Difuséo e condicionantes, FCA - Editora de Informatica, LDA, 1999, pp. 82-83.
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manutencdo do carro e estacionamento, isto nado so alivia os encargos financeiros dos
trabalhadores, como também pode contribuir para a sustentabilidade ao reduzir a pegada de
carbono resultante das deslocacoes.

Além do aspeto econdmico, a eliminacao das deslocacdes diarias também traz beneficios
temporais substanciais, visto que o tempo que seria normalmente gasto no transito congestionado
ou em transportes publicos sobrelotados é agora disponibilizado para os trabalhadores. Essa
economia de tempo néo s6 aumenta a eficiéncia no trabalho, permitindo que os colaboradores
dediquem mais horas produtivas as suas tarefas, mas também pode contribuir para uma reducao
nos niveis de stress associados as deslocacoes.

Outro aspeto a considerar ¢ a possibilidade de preparar refeicdes em casa, aproveitando
a proximidade da cozinha, o que faz com que haja uma reducao nos custos associados a comer
fora e oferece a oportunidade de adotar habitos alimentares mais saudaveis, contribuindo para o
bem-estar fisico dos trabalhadores.

Em suma, o teletrabalho oferece vantagens que vao além da simples conveniéncia. A
poupanca financeira resultante das deslocacdes reduzidas, juntamente com a valorizacdo do
tempo e a promocao de habitos saudaveis, tornam o teletrabalho uma opcao atrativa tanto para

os trabalhadores quanto para as organizacoes.

3.1.2. Melhor desempenho e maior produtividade

O teletrabalho, especialmente quando executado a partir do domicilio, esta associado a
reducdo de interrupcbes indesejadas causadas por distracdes, reunides desnecessarias e
solicitacbes de colegas e superiores hierarquicos, as quais podem ter impactos negativos na
produtividade e na qualidade do trabalho realizado®.

Dessa forma, para alguns teletrabalhadores, o ambiente domiciliar proporciona maior
serenidade e concentracao, permitindo que, em condicdes propicias, se abstenham de distracoes
e se concentrem de maneira mais eficaz no cumprimento de suas funcdes, otimizando o uso do
tempo disponivel. Nesse contexto, o teletrabalho viabiliza que os profissionais possam trabalhar
durante os periodos em que sdo mais produtivos, fazer pausas quando necessario e adotar ritmos

de trabalho em conformidade com as suas preferéncias individuais.

= REBELO, Gloria — Teletrabalho e privacidade - Contributos e desafios para o Direito do Trabalho, Editora RH, 2004, p.5.
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Esta flexibilidade ndo s contribui para um maior rendimento no trabalho, mas também
para uma sensacao de realizacao pessoal, uma vez que os individuos tém a capacidade de gerir
0s seus proprios ritmos de trabalho, proporcionando ganhos em ambas as dimensoées da vida.
Com efeito, ao evitar as interrupcdes e demandas excessivas do ambiente de trabalho tradicional,
o teletrabalhador pode gerir sua rotina de forma mais auténoma e adaptada, favorecendo a
conciliacao entre vida pessoal e profissional e, por conseguinte, contribuir para o seu bem-estar
global. No entanto, é importante destacar que, embora o teletrabalho possa aumentar a
produtividade para muitos profissionais, isso também pode depender significativamente da
natureza das tarefas desempenhadas, da capacidade de autogestao e das condicdes do ambiente

domiciliar.

3.1.3. Autonomia e motivacao profissional

A flexibilidade inerente ao teletrabalho, que permite a realizacdo das atividades
profissionais em qualquer hora e local, emerge como um dos principais motivos para a adocao
dessa modalidade laboral, uma vez que oferece ao trabalhador a oportunidade de planear as
tarefas profissionais, as obrigacdes domésticas e os compromissos familiares, harmonizando-os
de forma conveniente ao longo do dia, proporcionando a organizacdo do tempo conforme as metas
profissionais e as necessidades pessoais.

A eficiente organizacao do trabalho, aliada a diminuicao das deslocacdes motivadas por
obrigacdes profissionais, culmina em um notavel aumento da disponibilidade de tempo. Isso, por
sua vez, abre espaco para a criacao de momentos destinados ao descanso, lazer e a conciliacao
com atividades individuais no ambito social, familiar ou comunitario. Consequentemente, essa
dindmica tende a exercer um impacto positivo na reducao dos niveis de sfress®, representando a
resposta emocional frente as pressoes originadas no contexto do individuo.

Assim, o grau de autonomia e controlo sobre aspetos da vida profissional e pessoal permite
a mitigacdo de algumas pressoes, contribuindo para reduzir conflitos familiares e aprimorar o
equilibrio entre a vida familiar e o trabalho, o que, por sua vez, reflete-se em efeitos benéficos na

gestao do tempo e no nivel de stress percebido pelos teletrabalhadores.

12 AMADO, Joao Leal - Contrato de Trabalho - Nocdes Basicas, 3° edicao, Edicoes Almedina, 2019, p.131;
1w REBELO, Gléria — 7eletrabalho e privacidade - Contributos e desafios para o Direito do Trabalho; Editora RH, 2004, p.5.
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No entanto, o teletrabalho requer uma adaptacao da supervisdo, baseando-se em
resultados, contrariamente a tradicional monitorizacdo através de observacao direta e presencial
do individuo. Nesse sentido, a supervisdo do teletrabalho exige elevado nivel de confianca da
chefia, assim como a correspondente responsabilidade por parte do trabalhador, originando um
contexto propicio a maior autonomia, sendo que o proprio trabalhador desempenha o controlo do
trabalho de maneira mais natural e com maior liberdade de decisao.

Além do controlo sobre o trabalho, os teletrabalhadores também desfrutam de maior
controlo pessoal referente as crencas do individuo no seu momento presente, na capacidade de
efetuar mudancas na direcdo desejada no ambiente circundante. O controlo pessoal € um preditor
significativo da satisfacdo no trabalho e do desempenho.

No ambiente domiciliar, o teletrabalho pode beneficiar de um ambiente de trabalho mais
adequado, abrangendo fatores fisicos (como equipamentos, niveis de ruido e iluminacao), aspetos
comportamentais e elementos relacionados aos procedimentos e processos de trabalho. Posto
isto, o controlo sobre tais variaveis do ambiente de trabalho pode ser vantajoso para o trabalhador,

influenciando de forma positiva os seus resultados profissionais.

3.1.4. Promocao da inclusao social e profissional de pessoas com

dificuldades especiais

A reestruturacdo da economia, acompanhada por avancos tecnologicos e mudancas nas
dindmicas laborais, tem impulsionado a crescente abrangéncia do mercado de trabalho. Nesse
contexto, o teletrabalho emerge como uma importante ferramenta para promover a inclusao social
e profissional de pessoas com dificuldades especiais.

Esta modalidade oferece a possibilidade de adaptar o ambiente de trabalho as
necessidades especificas de cada individuo, permitindo que profissionais com dificuldades fisicas,
sensoriais ou outras limitacdes possam realizar as suas funcdes com maior autonomia e
independéncia. Por exemplo, pessoas com mobilidade reduzida podem encontrar no teletrabalho
uma forma de superar barreiras arquitetdnicas, evitando deslocacdes frequentes e desafiadoras.

Além disso, o teletrabalho possibilita 0 acesso a oportunidades de emprego em areas
geograficas mais distantes, eliminando a limitacdo imposta pela localizacao fisica do escritdrio.
Isso significa que profissionais com dificuldades especiais, que possam ter mais restricdes para

deslocamentos frequentes, podem encontrar oportunidades de trabalho adequadas as suas

63



capacidades e interesses, mesmo que estejam longe do local de trabalho tradicional, oferecendo
um ambiente de trabalho digno e comodo no espaco de sua casa e fazendo com que se sintam
incluidos e utis na sociedade®.

Desta forma, ao promover a inclusdo de pessoas com dificuldades especiais no mercado
de trabalho, o teletrabalho contribui para reduzir o fosso de desigualdade e discriminacao,
conferindo a essas pessoas a oportunidade de demonstrar o seu talento e potencial. Essa
diversidade de talentos, por sua vez, enriqguece o ambiente profissional e pode trazer novas
perspetivas e solucdes inovadoras para as organizacOes. Para além disso, ao possibilitar que
pessoas com dificuldades especiais participem ativamente no mercado de trabalho, o teletrabalho
contribui para a promocao da igualdade de oportunidades, um principio fundamental da sociedade
moderna, sendo benéfico ndo apenas para os individuos diretamente envolvidos, mas também
para a sociedade como um todo, uma vez que a inclusao de todos os segmentos da populacao

pode impulsionar o desenvolvimento econémico e social de forma sustentavel.

3.1.5. Reducao dos custos sociais e de locacao dos escritorios

A adocado do teletrabalho apresenta-se ndo apenas como um beneficio para os
trabalhadores, mas também como uma oportunidade para as empresas otimizarem 0s seus
recursos e operacoes.

Posto isto, a empresa, ao abracar o teletrabalho como modalidade laboral, pode colher
vantagens significativas, incluindo a reducao dos encargos sociais e dos custos associados a
locacdo de espacos fisicos destinados a escritérios convencionais'®, pois pode optar por
instalac6es mais compactas e financeiramente mais vantajosas. Além disso, o teletrabalho confere
maior resisténcia a perturbacdes externas, como paralisacdes no transporte publico, catastrofes
naturais e condicdes climaticas desfavoraveis®, resultando numa continuidade mais robusta das

atividades empresariais, mesmo diante de desafios imprevistos e de situacoes adversas.

1 BARATA, Mario Simdes — O regime juridico do teletrabalho em Portugal. Revista Ibérica do Direito, Vol. I, n° I, ano 2020, p. 48, disponivel em:

https://revistaibericadodireito.pt/index.php/capa/article/view/37;

= |LO GBDN & Fundaciéon ONCE - Making the future of work inclusive of people with disabilities, 2019, p. 24, disponivel em:

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—ed emp/—ifp skills/documents/publication/wcms 729457 .pdf;

= REBELO, Gléria — 7rabalho e jgualdade: mulheres, teletrabalho e trabalho a tempo parcial, Celta Editora, 2002, p.67;
1 SOUSA, Maria José — Teletrabalho em Portugal - Difuséo e condicionamentos, FCA - Editora de Informatica LDA, 1999, p.31.
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Além disso, a dispersao da forca de trabalho entre os ambientes doméstico e presencial
também reduz a dependéncia de um unico local fisico, mitigando os impactos negativos que
podem surgir de eventos disruptivos, contribuindo ndo apenas para a sustentabilidade das
operacdes, mas possibilitando também a alocacéo estratégica de recursos humanos e financeiros.

Ademais importa também fazer referéncia a reducao dos encargos ligados aos escritorios
convencionais, uma vez que isto desencadeia uma alocacao mais eficiente de recursos financeiros,
0s quais podem ser direcionados para areas estratégicas da empresa, fortalecendo a inovacédo e
a competitividade. Por conseguinte, esta otimizacdo na gestao financeira pode culminar em uma
margem de lucro mais atrativa, impulsionando um crescimento sustentavel e a longevidade do
empreendimento a médio e longo prazo.

Neste contexto, o teletrabalho transcende a mera reducdo de custos operacionais,
alavancando a agilidade e a capacidade adaptativa das empresas, conferindo-lhes a habilidade
ndo somente de se ajustarem, mas também de florescerem num ambiente empresarial em

constante mutacao.

3.2. Desvantagens do Teletrabalho

A medida que o teletrabalho emerge como uma modalidade laboral cada vez mais
proeminente, nao se pode negar o conjunto substancial de vantagens que traz tanto para os
trabalhadores como para as empresas, como previamente explorado. No entanto, como € inerente
a qualquer formato de organizacdo laboral, este modelo também se depara com desafios e
restricdes que requerem uma analise criteriosa. Destarte, neste sub-capitulo, empreenderemos
uma investigacdo aprofundada das desvantagens associadas ao teletrabalho, objetivando
identificar e compreender minuciosamente as complexidades emergentes nesta esfera laboral.

Erguendo-nos sobre esta premissa, procederemos a exploracdo das potenciais
implicacOes desfavoraveis para os trabalhadores, assim como analisaremos 0s obstaculos que as
organizacdes podem enfrentar ao introduzir e gerir o teletrabalho.

Posto isto, vamos explorar, com detalhe, desafios como o isolamento social e a escassez

de interacbes presenciais; a complexidade em delinear uma fronteira nitida entre o ambito
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profissional e a esfera pessoal; e, ainda, as dificuldades subjacentes a gestao e supervisao remota

de equipas laborais®.

3.2.1. Isolamento social e falta de interacao

A modalidade de teletrabalho, que possibilita a realizacdo das tarefas laborais a partir de
locais remotos, frequentemente do ambiente doméstico, introduz um cenario propenso ao
isolamento, tanto fisico quanto psicologico, figurando como uma das desvantagens mais
prementes e amplamente identificadas:.

0O teletrabalho, ao permitir que os profissionais executem as suas tarefas a partir de locais
remotos, muitas vezes das suas proprias casas, pode levar a uma desconexdo significativa com o
ambiente tradicional do escritdrio e com os colegas de trabalho, podendo, esta distancia, resultar
em isolamento social, uma vez que os trabalhadores perdem a oportunidade de interacbes sociais
e de convivio presencial com os colegas.

Com efeito, a interacao interpessoal no local de trabalho ndo se limita apenas a trocas de
informacdes relacionadas com tarefas, mas também desempenha um papel crucial na construcao
de relacdes profissionais e na promocao de um ambiente colaborativo e de apoio mutuo. Posto
isto, o isolamento social causado pelo teletrabalho pode prejudicar a criacado destas conexdes
sociais, afetando negativamente a coesao da equipa, o espirito e a troca de conhecimento informal.

Além disso, é pertinente observar que o isolamento social pode desencadear impactos
significativos na saide mental dos teletrabalhadores, uma vez que a escassez de interacdes sociais
pode culminar em sentimentos de solidao, isolamento e, em casos mais sérios, até mesmo

depressao'=,

1 AMADO, Jodo Leal - O teletrabalho. do Cddijgo a Covid-19, disponivel em: https://observatorio.almedina.net/index.php/2020/03/25/0-

teletrabalho-do-codigo-a-covid-19/;
1 REBELO, Gléria — 7eletrabalho e Privacidade — Contributos e desafios para o Direito do Trabalho, Editora RH, 2004, p.32;
w REBELO, Gléria — 7eletrabalho e Privacidade — Contributos e desafios para o Direito do Trabalho, Editora RH, 2004, p.33;

= “Uma das fungoes fisiologicas que pode ser afetada pelo teletrabalho é o sono. Neste caso, devido a maior flexibilizacdo dos horarios, observa-
se uma perda de pistas socioprofissionals (zeitgebers sociais). O sedentarismo, a diminuicdo da exposicao a luz natural e a utilizacdo excessiva dos
ecras dos dispositivos eletronicos, principalmente durante o periodo noturno, podem contribuir para alteracdes do ritmo circadiano do sono e para
uma ma qualidade do sono. Por outro lado, sabemos que existe uma relacdo bidirecional entre as alteracées do sono, em particular da insonia, e
as doengas psiquidtricas. Ou seja, as alteracdes do sono aumentam o risco de doencas psiquidtricas (por exemplo, a depressao) e as doencas
psiquidtricas conduzem frequentemente a alteracées do sono. Devido ao isolamento social, o teletrabalho pode causar danos a satde mental.
Existem dados que revelam um impacto emocional negativo do teletrabalho, expressando- -se através de solidao, irritacdo, preocupacao e culpa

com niveis aparentemente mais elevados face aos trabalhadores em regime presencial.” in Teletrabalho.: Quais séo as Consquéncias para a Satvde
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A auséncia de colegas com quem partilhar vivéncias e superar desafios pode exacerbar
0s niveis de stress, contribuindo assim para o surgimento de um sentimento de desconexao em
relacao a propria organizacao.® Perante esta realidade, as empresas que optam pelo teletrabalho
devem nao so considerar os aspetos operacionais desta modalidade, mas também atender de
forma sensivel as implicacdes emocionais e sociais que ela pode acarretar para os seus

colaboradores.

3.2.2. Dificuldade na gestao e supervisio remota das equipas

Um dos desafios centrais reside na transicdo do paradigma de supervisdo. No ambito do
contexto tradicional, onde o trabalho é presencial, a supervisdo muitas vezes ocorre mediante
observacao direta, feedbackimediato e interacdes pessoais. Contudo, no contexto do teletrabalho,
essa dinamica assume uma configuracdo substancialmente diferente, clamando por uma
abordagem orientada por resultados em detrimento da presenca fisica. Esta mudanca pode, por
vezes, constituir um desafio para gestores habituados a um modelo mais convencional de
supervisao.

Acresce ainda a questdo da comunicacdo e do contacto frequente. A distancia fisica
imposta pelo teletrabalho pode gerar uma sensacao de desconexao, resultando em entraves na
fluidez das trocas de informacdes. O feedback construtivo, vital para o crescimento profissional,
pode, por sua vez, ressentir-se, prejudicando a capacidade de desenvolvimento dos colaboradores
e a habilidade de correcdo atempada de eventuais falhas.

Além disso, para os colaboradores, a gestdo remota também pode desencadear
sentimentos de isolamento e incerteza, uma vez que a auséncia tangivel do lider pode suscitar
uma percecao de caréncia de apoio imediato, dificultando a resolucao célere de problemas ou
duvidas que possam surgir.

Assim, é imperativo reconhecer que a gestao eficaz de equipas em regime de teletrabalho
exige uma reconfiguracdo das praticas convencionais, abracando novos métodos de
acompanhamento, comunicacdo e incentivo. A capacidade de adaptacdo e a adocdo de

ferramentas tecnoldgicas adequadas emergem como componentes cruciais para superar 0S

Mental, Revista cientifica da Ordem dos Médicos, p. 241, disponivel em.
https.//www.actamedicaportuguesa.com/revista/index.php/amp/article/viewFile/15735/6280;

12 FERNANDEZ, Anténio Barrero — £/ teletrabajo, 1%edicdo, 1999, Editorial Agata, p.125.
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desafios da gestao remota, garantindo, assim, a manutencao da coesao e da eficacia das equipas,

independentemente da sua localizacao fisica.

3.2.3. Dificuldade na separacao entre a esfera profissional e pessoal

A delimitacao precisa entre as fronteiras da atividade profissional e pessoal emerge como
um dos dilemas mais intrincados no contexto do teletrabalho contemporaneo.

No contexto da complexa dicotomia entre a esfera profissional e pessoal no ambito do
teletrabalho, emerge uma questao de vital importancia que nao pode ser subestimada e que sera
abordada de forma mais aprofundada no capitulo subsequente.

Esta problematica parece, de forma subtil mas penetrante, abrir espaco para uma nova
forma de desafio que se assemelha a uma espécie de "escraviddo moderna", onde a fronteira
entre o trabalho e o descanso tende a se esbater de maneira insidiosa'*. Isso suscita uma reflexao
profunda sobre a necessidade premente de regulamentar minuciosamente os periodos de
atividade laboral e, de modo igualmente crucial, de estabelecer um direito robusto e efetivo a
desconexao.

Nesse ambito, ¢ fundamental reconhecer que o teletrabalho, embora ofereca a
comodidade de realizar tarefas profissionais no conforto do lar, pode, paradoxalmente, intensificar
a dificuldade em estabelecer limites claros entre o tempo de trabalho e o tempo pessoal2, uma
vez que a auséncia de deslocamentos fisicos entre o espaco de trabalho e o ambiente doméstico
tende a diluir as barreiras naturais que ajudam a definir esses momentos distintos do dia'«.

Ademais, a natureza intrusiva da tecnologia moderna também desempenha um papel
nesse desafio, pois a constante conectividade através de dispositivos digitais pode resultar numa
expectativa implicita de disponibilidade continua por parte do empregador e colegas de trabalho,

mesmo além dos horarios convencionais de trabalho. Isso, por sua vez, pode criar uma sensacao

w REBELO, Gléria — £studos de Direifo de Trabalho, Edicdes Silabo, 2019, p.239;
1w MOREIRA, Teresa Coelho - 7eletrabalho em tempos de pandemia. algumas questoes in Revista Internacional de Direito do Trabalho (RDIT), ANO

1/2021/N.°1, pp 1324-1325, disponivel em: https://idt.fdulisboa.pt/wp-content/uploads/2021/01/32.pdf;

w  AMADO, Jodo Leal (2021). Teletrabalho. o “novo normal” dos tempos pds-pandémicos e a sua nova lei; disponivel em:

https://observatorio.almedina.net/index.php/2021/12/29/teletrabalho-o0-novonormal-dos-tempos-pos-pandemicos-e-a-sua-nova-lei/;

1w AMADO, Joao Leal - Contrato de Trabalho - Nocdes Basicas, 3° edicéo, Licdes Almedina, 2019, p.131.
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de obrigacdo de estar sempre "ligado", dificultando ainda mais a desconexao eficaz e a conciliacao
dos tempos de trabalho com os tempos pessoaisi*.

Além disso, a auséncia de um espaco fisico definido para o trabalho, como um escritério,
pode levar a uma confusao entre 0 momento de iniciar e encerrar as tarefas profissionais,
resultando em jornadas de trabalho prolongadas e dificuldades para desconectar, podendo ter
impactos profundos na saude e no bem-estar dos trabalhadores. A sensacéo constante de estar
"ligado" ao trabalho, mesmo apos o horario regular, pode levar ao burnout®, ao aumento dos
niveis de stress e comprometimento da qualidade de vida.

Portanto, a abordagem de forma sensivel e perspicaz desta questdo, concernente a
delimitacdo entre as esferas laboral e pessoal no contexto do teletrabalho, afigura-se de imperiosa
relevancia. Torna-se premente mitigar os possiveis impactos negativos, promovendo, assim, um
equilibrio saudavel entre as multiplas facetas da vida dos trabalhadores, em consonancia com os

desafios impostos pela crescente digitalizacdo e deslocalizacdo do mundo laboral.

1w MOREIRA, Teresa Coelho - 7eletrabalho em tempos de pandemia. algumas questoes in Revista Internacional de Direffo do Trabalho (RDIT), ANO

1/2021/N.°1, p. 1326, disponivel em: https://idt.fdulisboa.pt/wp-content/uploads/2021/01/32.pdf;

1 Para mais desenvolvimentos MOREIRA, Teresa Coelho — 7eletrabalho em tempos de pandemia. algumas questoes in Revista Internacional de

Direito do Trabalho (RDIT), ANO 1/2021/N.°1, pp 1324-1325, disponivel em: https://idt.fdulisboa.pt/wp-content/uploads/2021/01/32.pdf;

1w A sindrome de Burnout, ou sindrome do esgotamento profissional, encontra a sua origem na lingua inglesa e traduz-se quase literalmente como
“combustdo completa”. Este termo espelha uma exaustao profunda e um esgotamento intenso, tanto a nivel fisico como mental, dos trabalhadores.
Esta sindrome tem as suas raizes nas exigéncias excessivas e extenuantes do trabalho, na escassez de tempo para repouso dos colaboradores, na
pressao intensa a que sdo submetidos e na acumulacao de tarefas atribuidas a um unico individuo. Este cenario é particularmente visivel no
contexto do teletrabalho, onde um trabalhador pode ser incumbido de desempenhar varias fungdes, devido a percecao por parte do empregador
de que a flexibilidade deste ambiente permite tal sobrecarga, em comparacao com o trabalho presencial. Ver, neste sentido, Country Manager da
Expense  Reduction  Analysts -  Teletrabalho e  burnout: de mdos dadas in  Dinheiro  Vivo, disponivel em:

https://www.dinheirovivo.pt/opiniao/teletrabalho-e-burnout-de-maos-dadas-13595739.html.
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CAPITULO IV — DIREITO A DESCONEXAO

O progresso humano, intrinsecamente entrelacado ao fascinio pela ciéncia e tecnologia,
tem sido o motor propulsor de uma série de inovacdes que moldaram a trajetdria historica, desde
as primordiais conquistas, como a invencao da roda, até os feitos contemporaneos, como a
emergéncia do microprocessador e da Internet. No atual panorama, em que a Inteligéncia
Artificial” se insinua como uma forca motriz transformadora, essa maravilha tecnologica incide
profundamente sobre uma multiplicidade de dominios, incluindo, de modo destacado, o0 mundo
laboral.

Desde os primordios da Revolucao Industrial, vislumbra-se uma sinergia marcante entre
ciéncia, tecnologia e o ambito do Direito do Trabalho, como depreendido previamente. A ascensao
das TIC tem propiciado uma revolucao inigualavel neste campo, dando ensejo a novos paradigmas
de emprego, notavelmente a pujante economia colaborativa.

Assim, a eclosao da economia colaborativa instaurou um cenario intrincado nas relacdes
de trabalho, muitas vezes subvertendo as delimitacdes tradicionais entre trabalhadores
independentes e assalariados. As plataformas digitais proliferaram, oferecendo uma panoéplia de
servicos e oportunidades de emprego, frequentemente associadas, contudo, a condicdes laborais
frageis. Adicionalmente, o alargamento da conectividade digital acarretou numa disponibilidade
ininterrupta dos trabalhadores, induzindo uma sensacao de supervisdo constante e controle
exacerbado.

Posto isto, o entrecruzamento entre tecnologia e trabalho revela-se como solo fértil para a
discussdo de direitos basilares, destacando-se o Direito a Desconexdo. As raizes histéricas das
legislacoes laborais, muitas vezes concebidas para conter jornadas de trabalho excessivas, servem

como alicerce para o moderno Direito do Trabalho, no qual a limitacédo do tempo de trabalho nao

1w MOREIRA, Teresa Coelho — Algumas questdes sobre o direifo a desconexdo dos trabalhadores in Minerva. Revista de Estudos Laborais, Ano IX -
| da 4.° série = N.° 2 (2019) explica que: “Ha que referir que ndo existe um conceito univoco de Inteligéncia Artificial, principalmente porque tem
de relacionar-se com outro conceito que também é dificil de definir e que é o de inteligéncia humana e que a mesma coloca varias questoes que
ultrapassam, largamente, o 4mbifo deste nosso artigo mas, apenas para referir ajgumas, desde logo a questao da protecdo e propriedade dos
dados que constituem a base de trabalho para a Inteligéncia Artificial; ou questoes relativas a responsabilidade por exemplo no caso dos carros
autonomos, ou o direifo a privacidade porque todos vamos deixando uma série de pistas digitais que permitem a comparacdo a entrada de
determinados locals de uma copia digitalizada e a imagem da pessoa em causa e, em especial no caso das relacdes de trabalho, o trabalhador
encontra-se, por esta via, amplamente radiografado e informacdes colocadas online podem perdurar no ciberespaco por muito tempo, correndo o
risco de ficarem completamente desatualizadas e com a inerente descontextualizacao dos dados.”

1 MOREIRA, Teresa Coelho — Algumas questdes sobre o direifo a desconexdo dos trabalhadores in Minerva. Revista de Estudos Laborais, Ano IX -

| da 4.° série — N.° 2 (2019), p. 136, disponivel em: http://repositorio.ulusiada.pt/bitstream/11067/5506/1/minerva v9 n2 5.pdf.
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apenas resguarda a saude e seguranca dos trabalhadores, mas também desempenha um papel
vital na contencao do desemprego, todavia a incessante evolucao da economia digital testa os
limites da adaptacao das regulamentacdes preexistentes.

Com efeito, no contexto da atualidade laboral, a flexibilidade no manejo do tempo de
trabalho ganha relevancia progressiva, pressagiando uma potencial harmonizacao entre atividades
laborais e pessoais. Paradoxalmente, esta flexibilidade também traz consigo desafios relacionados
com a conciliacdo entre essas esferas. Atualmente, a avaliacao dos trabalhadores muitas vezes é
baseada nos resultados apresentados, ndo apenas no esforco dedicado as tarefas, o que pode
resultar numa intensificacdo do trabalho e na extensdo do tempo dedicado a ele. Além disso, a
flexibilidade temporal, para muitos, nao representa liberdade, mas sim uma pressdo crescente
para conciliar as obrigacées laborais com 0s momentos pessoais.®.

Neste seguimento, os trabalhadores veem-se pressionados a estar sempre disponiveis
para os empregadores, sem que fronteiras claras sejam estabelecidas no que tange ao respeito
pelo periodo de descanso e a conciliacdo entre as esferas profissional, pessoal e familiar=. A
problematica transcende a questdo da nao remuneracao pelo trabalho executado nessas
circunstancias, embora essa seja uma preocupacao substancial. O cerne da discussao reside na
execucdo de tarefas frequentemente informais, como chamadas telefonicas ou e-mails com
demandas "urgentes", que comprometem efetivamente o tempo de repouso do trabalhador.

Por outro lado, denota-se, com frequéncia, que essa ligacdo ininterrupta se configura como
uma escolha consciente e voluntaria®, impulsionada por um impulso instintivo de sobrevivéncia
por parte do trabalhador, especialmente num contexto global cada vez mais competitivo. A
mentalidade do "presentismo", associada ao temor de ser esquecido, resulta numa dedicacao
constante e sem limites por parte do trabalhador®, sendo que tais atitudes raramente suscitam
expectativas diferentes por parte do empregador. Nesse sentido, para além das mudancas

normativas, uma transformacao de paradigma é inelutavel, de modo a deixar para tras a perspetiva

1w MOREIRA, Teresa Coelho — Ajgumas questoes sobre o direito a desconexdo dos trabalhadores, in. Minerva. Revista de Estudos Laborais Ano IX -

| 4% Série N.° 2, 2019, p. 143, disponivel em: http://revistas.lis.ulusiada.pt/index.php/mrel/article/view/2755/3010;

1= CASTRO, Catarina Sarmento — Novas fecnologias e relacdo laboral - alguns problemas. tratamento de dados pessoais, novo Regulamento Geral
de Protecdo de Dados e direifo a desconexdo in Revista do CEJ, 2018, p.292;,

1 MOREIRA, Teresa Coelho - O diireifo a desconexao dos trabalhadores in Questdes Laborais n.°49, Coimbra: Almedina, 2016, p. 14,

= MACHADO, Carmo Sousa e OLIVEIRA, Jodo Galamba de - Direifo a desconexdo — como evitar a intruséo e a exaustao in Revista internacional
de Direito do Trabalho (RDIT), Ano |, 2021, n.°1, p.754, disponivel em: https://idt.fdulisboa.pt/ridt/ridt-1/direito-a-desconexao-como-evitar-a-
intrusao-e-a-exaustao/.
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antiquada de que a exceléncia competitiva requer uma dedicacdo laboral ininterrupta e
incansavel=,

O direito a desconexdo, portanto, enfoca a garantia de que os trabalhadores possam
usufruir de periodos de repouso ininterruptos, desvinculados das demandas incessantes do
trabalho. Assim, esse conceito emergente configura-se como uma salvaguarda para a saude
mental e fisica dos profissionais, bem como para a preservacdo da integridade das esferas
pessoais e familiares.

Posto isto, a discussao sobre a natureza deste direito ou dever torna-se especialmente
relevante, dada a crescente interconexao e a necessidade premente de estabelecer limites
tangiveis para a desconexao, sendo crucial destacar o notavel impulso que levou o tema do Direito
a Desconex@o ao debate no parlamento portugués, culminando em acdes efetivas, que foi a
disseminacao generalizada do teletrabalho em Portugal. Embora essa modalidade ja estivesse
prevista no Codigo do Trabalho de 2003, era pouco expressiva e nao amplamente adotada no
mercado laboral do pais, uma situacao que persistiu por um longo periodo*, contudo essa
situacao sofreu uma mudanca drastica com a eclosdo da pandemia de COVID-19, que exigiu
adaptacoes significativas tanto por parte dos trabalhadores quanto dos empregadores. Nesse
contexto, a opcdo predominante tornou-se o recurso massivo ao teletrabalho, transformando o que
antes era excecao em regra'®.

Concluindo, a intersecao entre tecnologia e trabalho desenha uma paisagem complexa e
multifacetada, dado que a emergéncia da economia colaborativa e o cenario laboral digital impdem
guestionamentos cruciais sobre a preservacao dos direitos e bem-estar dos trabalhadores. O
direito a desconexao emerge, assim, como um pilar fundamental nesse contexto, visando garantir
momentos de repouso ininterruptos e promovendo um equilibrio saudavel entre as demandas

laborais € a esfera pessoal.

= MACHADO, Carmo Sousa e OLIVEIRA, Jodo Galamba de - Direifo a desconexdo — como evitar a intruséo e a exaustao in Revista internacional
de Direito do Trabalho (RDIT), Ano |, 2021, n.°1, p.768, disponivel em: https://idt.fdulisboa.pt/ridt/ridt-1/direito-a-desconexao-como-evitar-a-
intrusao-e-a-exaustao/;

1 ALMEIDA, Maria Eunice Lopes de — O Teletrabalho e o Direito a Teletrabalhar, in Questdes Laborais n.° 56, Coimbra: Aimedina, 2020, pp.94-
95;

1 MACHADO, Carmo Sousa e OLIVEIRA, Jodo Galamba de - Direifo a desconexdo — como evitar a intruséo e a exaustao in Revista internacional
de Direito do Trabalho (RDIT), Ano |, 2021, n.°1, p.752, disponivel em: https://idt.fdulisboa.pt/ridt/ridt-1/direito-a-desconexao-como-evitar-a-
intrusao-e-a-exaustao/.
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4.1. Tempo de trabalho e periodo de descanso

Quando o trabalhador celebra um contrato laboral, este nao aliena o seu corpo ao
empregador. Nem tdo pouco a sua alma. Contudo, talvez seja possivel dizer que aquele vende o
seu tempo, ou parte dele,

Neste sentido, a esfera juridica manifesta uma preocupacdo notavel com esse intervalo
temporal alienado, isto &, com a delimitacdo e quantificacdo desse periodo especifico. Assim, a
Constituicdo da Republica Portuguesa, doravante CRP, no artigo 59.°, n.° 1, alinea d), proclama
que todos os trabalhadores possuem o direito "ao repouso e ao lazer, a um limite maximo da
Jjornada de trabalho, ao descanso semanal e a férias periddicas pagas." Ademais, o n.° 2, alinea
b) do mencionado preceito legal estipula que a "fixacdo, em dmbifo nacional, dos limites da
duracao do trabalhd' é incumbido ao Estado.

Por conseguinte, esta € uma matéria que permeia o amago do Direito Laboral desde o seu
advento: a limitacdo da duracdo da atividade laboral, a preservacédo do equilibrio fisico e mental
do trabalhador, a protecao da sua saude, a garantia de periodos de repouso, a defesa da sua
capacidade de autodeterminacéo e o cultivo da harmonia entre as suas atividades laborais € a
vida pessoal e familiar.

Neste trilho, a legislacdo portuguesa repousa sobre o binomio "tempo de trabalho" versus
"periodo de repouso', sendo claro que o tempo laboral engloba duas vertentes distintas: o tempo
efetivamente dedicado ao labor, conforme estipulado no artigo 197.°, n.° 1, do CT*#, e os intervalos
de inatividade considerados equivalentes ao tempo laboral. De igual modo, o conceito de tempo
de trabalho efetivo nao se limita a execucdo da prestacao (" periodo durante o qual o trabalhador
exerce a sua atividade'), mas abrange também o periodo de disponibilidade para o trabalho ("ou
permanece adstrito a realizacdo da prestacao').

A contrapartida, denominada periodo de repouso, é abordada pela legislacdo numa
perspetiva negativa, compreendendo, nos termos do artigo 199.° do CT=, todos 0s momentos que

nao se enquadrem na categoria de tempo laboral.

1 AMADO, Jodo Leal — Desconexédo profissional: direifo ou dever? in Trabalho na era digital: que direito?, Estudos APODIT 9, AAFDL, 2022, p. 469;
157 Artigo 197.° do Cadigo do Trabalho, disponivel em;

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo id=1047A0197&nid=1047&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so miolo=&nversao

158 Artigo 199.° do Cadigo do Trabalho, disponivel em;

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo id=1047A0199&nid=1047&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so miolo=&nversao

=#artigo.
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Apds clarificar as nocoes de tempo de trabalho e periodo de repouso, a legislacdo procede
a organizacao da dimensao temporal da prestacdo laboral por meio de uma série de conceitos
fundamentais operativos, merecendo particular destaque os dois seguintes: periodo normal de
trabalho, patente no artigo 198.° do CT*: “O tempo de trabalho que o trabalhador se obriga a
prestar, medindo em numero de horas por dia e por semana, denomina-se periodo normal de
trabalho.”; e o artigo 200.° do CT, no qual esta estabelecido o horario de trabalho: “ Enfende-se
por horario de trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do petiodo normal de trabalho
didrio e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal.” .

Neste sentido, a nocdo de direito & desconexdo assume relevancia como a fronteira que
demarca o limiar entre o periodo de atividade laboral e o intervalo de repouso, isto &, aquele
espaco que delimita as obrigacoes laborais da esfera de descanso. Este conceito pressupde,
essencialmente, a existéncia de um intervalo em que o trabalhador se encontra vinculado a
realizacao laboral, em virtude do elo contratual estabelecido entre as partes, sendo que, durante
esse periodo definido, a obrigatoriedade laboral aplica-se, mas questiona-se se, além deste tempo,
se mantendo laboral, tal devera ser considerado como tempo de trabalho.

No contexto de um contrato de trabalho, que é inerentemente reciproco, envolvendo
deveres e direitos tanto para o trabalhador quanto para o empregador, incluindo remuneracao e
execucdo ou disponibilidade para o trabalho, é de notavel importancia observar que o foco reside
na prestacao de meios, e ndo necessariamente nos resultados. Logo, se o trabalhador se encontra
disponivel e ocasionalmente desempenha atividades laborais, qual & o principio subjacente para
nao conceder a correspondente retribuicdo? Enquanto existem diversas modalidades flexiveis de
organizacao do tempo de trabalho que visam atender as necessidades empresariais, essas
modalidades nao se traduzem em concessoes irrestritas que permitam aos empregadores

determinar, de forma arbitraria, a disponibilidade continua dos trabalhadores. Portanto, a ideia de

15 Artigo 198.° do Cadigo do Trabalho, disponivel em;

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo id=1047A0198&nid=1047&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so miolo=&nversao

=t#artigo;
1% Artigo 200.° do Cadigo do Trabalho, disponivel em;

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo id=1047A0200&nid=1047&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so miolo=&nversao

=#artigo;
s AMADO, Jodo Leal - Desconexéo profissional: direito ou dever? in Trabalho na era digital: que direito?, Estudos APODIT 9, AAFDL, 2022, pp.
470-471.
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que os periodos de trabalho podem ser moldados indiscriminadamente até a constante
disponibilidade para o trabalho, sem contrapartidas justas, ndo encontra respaldo.

Este cenario ressalta a necessidade de estabelecer critérios claros para distinguir o tempo
de trabalho do tempo de nao trabalho, o que por sua vez levanta a questdao de como a
disponibilidade constante do trabalhador, representada pela conexdo permanente através das TIC
se alinha com esses conceitos antagonicos. Importa assim discernir se tal disponibilidade entra
em qualquer dessas categorias, para extrair conclusdes apropriadas.

Portanto, surge a interrogacao se a situacdo de conexao permanente, na qual o
trabalhador pode ser contactado e ocasionalmente envolver-se em tarefas laborais, se enquadra
nos limites do tempo de trabalho. Esta € uma consideracao complexa, uma vez que o contexto
atual difere significativamente do cenario em que essas definicdes foram concebidas. Atualmente,
0s meios de comunicacao instantanea permitem que o trabalhador esteja "virtualmente presente"
mesmo fora do local fisico de trabalho, desafiando assim os conceitos tradicionais de tempo de
trabalho. No entanto, a legislacdo em vigor ndo parece abordar claramente essas situacdes.

Este contexto leva-nos a refletir sobre a qualificacao do trabalho realizado fora dos limites
convencionais de contacto de trabalho. Ainda que a lei classifique o trabalho realizado fora do
horario como trabalho suplementar, os mecanismos regulatorios existentes nao parecem aplicar-
se adequadamente aos cenarios emergentes, como a conexao permanente.

Por conseguinte, e como observa ROSARIO PALMA RAMALHO=, “a determinacéo do
tempo de trabalho limita a subordinacdo do trabalhador perante o empregador e assegura a sua
liberdade pessoal, que constitui um pressuposto axiologico fundamental do vinculo laboral’, sendo
esta questdao de premente importancia, visto que se joga a saude e a propria liberdade do
trabalhador.

Em suma, a definicdo legal de tempo de trabalho, embora abranja muitos aspetos da
atividade laboral, pode ndo contemplar plenamente as nuances das formas atuais de trabalho,

especialmente a disponibilidade constante proporcionada pela tecnologia.

12 RAMALHO, Rosario Palma - 7rafado de Direito do Trabalho /I, Situacdes Laborais Individuais, 7.%ed., Coimbra: Aimedina, 2019, p.382;
1w FERNANDES, Francisco Liberal — Organizacdo do trabalho e tecnologias de informacdo e comunicacdo (Exhausted but unable to disconnect) in

Questodes Laborais n.° 50, Coimbra: Almedina, 2018, pp. 89.
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4.2. Direito a Desconexao e/ou Dever de nao conexao?

A emergéncia do teletrabalho em grande escala trouxe a discussao o equilibrio entre estar
permanentemente ligado e a garantia de periodos ininterruptos de desconexdo, como foi analisado
e abordado supra. Este debate estende-se entre a salvaguarda dos direitos dos trabalhadores e a
responsabilidade das empresas em nao infringirem o tempo de repouso, bem como a possibilidade
de os trabalhadores estarem sempre disponiveis para tarefas laborais.

A regulamentacdo do teletrabalho desempenha um papel crucial neste cenario, pois
delineia as bases para a consagracdo do direito a desconexao. E imperativo considerar o contexto
atual de conectividade constante, no qual as fronteiras entre trabalho e nao trabalho podem tornar-
se indistintas. Assim, a procura por uma regulamentacao eficaz deve envolver a definicdo de limites
claros para a disponibilidade dos trabalhadores fora das horas laborais convencionais.

A discussao sobre o direito a desconexdo nao deve ser encarada isoladamente, mas
também em relacdo ao dever de ndo conexao por parte dos empregadores. Enquanto os
trabalhadores tém o direito de desconectar para preservar o seu bem-estar e saude mental, os
empregadores tém a responsabilidade de nao impor constantes exigéncias que invadam o tempo
de repouso dos colaboradores.

Contudo, e seguindo as palavras de JOAO LEAL AMADO* o grande problema para a
maioria dos trabalhadores & de como exercer realmente esse “direito a desconexao”, num tempo
de concorréncia global e desenfreada e de como ousar desligar e desconectar-se, como premir o
botdo off numa época marcada pelo excesso de trabalho de alguns, mas também pelo
desemprego de muitos. Neste seguimento, ousar desconectar-se pode implicar, a curto ou médio
prazo, ser desligado da empresa.

Dentro deste contexto, partilhamos da opiniao expressa pelo autor mencionado, quando
este levanta duvidas sobre a pertinéncia de formalizar, por meio da legislacdo, um "novo" direito
designado como "direito a desconexado profissional's, Na nossa perspetiva, a desconexao nao se
apresenta propriamente como um direito autdonomo. O dmago da questao repousa, na verdade,
no reconhecimento, tal como a Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece, do direito ao

repouso, ao lazer, ao descanso semanal, as férias periddicas e a limitacdo das horas laborais. A

1 AMADO, Jodo Leal — Desconexédo profissional: direifo ou dever?in Trabalho na era digital: que direito?, Estudos APODIT 9, AAFDL, 2022, p. 476;
15 Para mais desenvolvimentos, RAMALHO, Rosario Palma - 7ratado de Direito do Trabalho, |l, cit., pp. 402-404.
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desconexao, mais do que um direito per se, surge como uma decorréncia natural da delimitacao
do tempo de trabalho, obtida mediante a definicdo dos horarios laborais individuais.

Cumpre reiterar que o horario laboral traca os contornos do periodo regular de atividade
didria e semanal. Cabe realcar, como ja foi mencionado, que a jornada de trabalho ¢é
intrinsecamente associada ao tempo de vida do individuo, o qual, ao trabalhar, cede parcelas do
seu tempo e existéncia a entidade empregadora, em troca de compensacao pecuniaria®. No
entanto, este periodo € circunscrito pelo periodo normal de trabalho - e rigorosamente demarcado
- pelo horario laboral, pelas normas juridico-laborais. Aquilo que transcende o ambito da atividade
laboral &, consequentemente, compreendido como um periodo de descanso, isto €, um interregno
de lazer, de disponibilidade pessoal, uma fatia do tempo vital do trabalhador que nao foi alienada
nem entregue a empresa que emprega, “porcdo livre da sua existéncia’e .

Podemos, portanto, afirmar que o periodo de descanso se equipara, e deveria
corresponder, a um lapso temporal de ndo interferéncia por parte da entidade empregadora.
Poderiamos até designa-lo como um "do not disturb patronal'. Nesse periodo, o trabalhador
deve ser deixado em paz pelo empregador, propiciando-lhe a oportunidade de repousar ou de se
dedicar, a sua livre escolha, a outros aspetos da sua vida pessoal.

E, em verdade, responsabilidade da empresa, sobretudo, a obrigacdo de se abster de
estabelecer qualquer forma de conexao profissional durante os intervalos nao laborais,
ultrapassando, dessa forma, os limites estabelecidos pelo horario de trabalho. Logo, o periodo de
desconexao surge como uma representacao virtual do periodo de descanso, uma expressao
contemporanea do direito a privacidade do século XXI, moldada pela era digital em que estamos
inseridos. Nesse sentido e tal como nos diz TERESA COELHO MOREIRA®, o chamado direito a
desconexao corresponde a um “direifo a ndo ser incomodado permanentemente na sua vida
privada e no seu tempo privado, criando-se um direifo ao isolamento, 8 desconexao, a um repouso
efetivo’.

Naturalmente, todas estas consideracoes nao invalidam a possibilidade de consagrar, de

forma explicita, na legislacdo, os meios de garantir o periodo de desconexdo profissional. Isto

1w ALMEIDA, Almiro Eduardo de e SEVERO, Valdete Souto - Direito a Desconexao nas Relacdes Sociais de Trabalho, LTr, Séo Paulo, 2004, p.36;
1w FERNANDES, Francisco Liberal escreve, em anotacdo ao art. 199.° do CT, a noc¢éo de periodo de descanso “significa que o trabalhador ndo se
encontra numa situacdo de permanente disponibilidgade para o Trabalho e que o empregador so pode interferir com o gozo de tempo de descanso
do trabalhador nos casos previstos na le” - O Tempo de Trabalho, Coimbra Editora, 2012, p.42;

1w AMADO, Jodo Leal — Desconexédo profissional: direifo ou dever? inTrabalho na era digital: que direito?, Estudos APODIT 9, AAFDL, 2022, p. 477,

1w MOREIRA, Teresa Coelho - O diireifo a desconexao dos trabalhadores in Questdes Laborais n.° 49; Coimbra: Almedina, 2016, p.12.
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poderia, por exemplo, ser estabelecido através de acordos coletivos de trabalho. Afinal, o desafio
da conectividade constante é uma faceta nova, que ndo se manifestava, ou pelo menos nao de
maneira tdo urgente, em tempos passados. Portanto, € sensato que o direito laboral procure
enfrentar esse desafio, tentando enquadrar esta realidade, ndo apenas através de disposicdes
legais, que reafirmem principios, mas também por meio de acordos coletivos, 0s quais se ajustem
e desenvolvam em consonancia com as especificidades de cada setor de atividade™™.

A ideia central, no entanto, reside menos em conferir ao trabalhador um suposto novo
direito, designadamente o "direito a desconexdo profissional", que, se efetivamente exercido,
poderia, aos olhos do empregador, projetar uma imagem de profissional ineficaz. Por seu turno, o
foco principal repousa na necessidade de regulamentar o comportamento intrusivo da entidade
empregadora, realcando que, em principio, esta deve abster-se de qualquer tentativa de conexao
com o trabalhador durante os seus periodos de descanso.

Neste sentido, somos da opinido de JOAO LEAL AMADO quando este escreve que estamos
mais perante um "dever de nao conexao patronal” do que perante um "direito a desconexdo do
trabalhador”. Afinal, sugerir um 'direifo a desconexdo” parece implicar que a entidade
empregadora possuiria um direito inerente a conexao”, o que nao € o caso, visto que a propria
esséncia do contrato de trabalho, fundamentada na liberdade contratual, bem como as normas
laborais que regulamentam e delineiam o periodo laboral, apontam precisamente em sentido
oposto, ou seja, fora das horas de trabalho, durante o periodo de repouso, incide sobre o
empregador um imperativo de desconexao e uma cessacao de comunicacao.

Para concluir, num contexto no qual a conectividade permanente é a norma, a abordagem
mais sensata reside em enquadrar a desconexdo como um reflexo do direito ao descanso e a
privacidade, regulando o comportamento das empresas para que se abstenham de invadir os
momentos de repouso dos trabalhadores. Destarte, a via do "dever de nao conexao patronal"
surge como um enfoque mais alinhado com a natureza das relacdes laborais e com o0s principios
de respeito a vida pessoal e ao bem-estar dos trabalhadores, moldando-se como uma resposta

adequada ao desafio da conexdo constante na era digital.

1 Para mais desenvolvimentos ver AMADO, Joao Leal - Desconexédo profissional direito ou dever? /n Trabalho na era digital: que direito?, Estudos
APODIT 9, AAFDL, 2022, p. 478;

n Jdem.
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4.3. Necessidade de um direito a desconexdao no ordenamento juridico

portugués

Por tudo o que foi explanado anteriormente, surge entdo a questdo de saber se existe
verdadeiramente a necessidade de se consagrar um direito nestes moldes, sob pena de se repetir
uma ideia ja presente tanto constitucionalmente, como na propria legislacao laboral nos moldes
em que se encontra regulada a organizacao dos tempos de trabalho.

Deste modo, no artigo 59.°, n.°1, alineas b) e d), da CRP'2, sdo ja consagrados os direitos
dos trabalhadores que orbitam em torno das tematicas que o direito a desconexdo almeja
preservar. Referimo-nos, nomeadamente, ao direito a organizacdo do trabalho em condicdes
socialmente dignas, de modo a fomentar o desenvolvimento pessoal e viabilizar a harmonizacao
entre a atividade laboral e a esfera familiar, bem como o direito ao repouso, aos intervalos
semanais e as pausas remuneradas. Do mesmo modo, no Cadigo do Trabalho de Portugal, estas
matérias sdo profusamente abordadas, refletindo-se, por exemplo, no artigo 199.°, que estipula o
periodo de repouso, no artigo 203.°, n.°1, que limita a extensdo maxima habitual do trabalho, e
ainda no artigo 214.°, que assegura ao trabalhador um intervalo de descanso de, no minimo, onze
horas consecutivas entre dois turnos diarios, entre outras disposicdes relevantes.

Nesse contexto, surge a indagacéo sobre qual seria a contribuicdo substancial da
formalizacao explicita de um direito a desconexao ou de um dever de nao conexao.

No que tange ao artigo 59.° n.°1, alineas b) e d) da CRP, ndo parece suscitar maiores
perplexidades, uma vez que a insercao de um direito constitucional ndo impede a subsequente
regulamentacdo mais minuciosa na esfera especifica do tema, como é o caso da legislacao laboral.
Por conseguinte, é natural que os tépicos versados na Constituicdo venham a ser detalhados em
dominios mais especificos posteriormente, como se evidencia na regulamentacéo laboral. J&4 em
relacéo as disposicdes estipuladas no Codigo do Trabalho, poder-se-ia debater sobre a necessidade
de instituir um direito a desconexado, quando a partida a demanda por tal desconexao poderia ser
inferida das disposicdes ja mencionadas e de outras, revelando que, em principio, o trabalhador

nao pode estar perpetuamente a disposicdo para continuar a sua atividade laboral. Ainda que haja

2 Artigo 59.° da CRP, disponivel em:

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo id=4A0059&nid=4&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so miolo=&nversao=#artigo
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excecdes a essa regra, € indubitavel que existem normas que nao admitiriam uma disponibilidade
ininterrupta.

Por conseguinte, indaga-se: afinal, qual ¢ a motivacao subjacente a essa necessidade
aparente? E plausivel afirmar que a emergéncia do tema da desconexdo ndo decorre, a nosso ver,
de uma lacuna estrita no corpo legal, mas sim de um fendémeno essencialmente enraizado na
cultura. Tanto trabalhadores quanto empregadores assimilaram a nocdo de que uma jornada mais
longa equivale a um desempenho mais produtivo', perpetuando a ideia de que o trabalhador mais
eficaz é aquele que prolonga a sua permanéncia no ambiente laboral, dispondo-se a laborar a
qualquer momento, entre outras premissas”. No entanto, sera tal pressuposto plausivel? Como
explicitamos anteriormente, a constante conectividade inicialmente pode beneficiar o empregador,
mas a longo prazo podera produzir resultados adversos. A verdade reside no facto de que a razao
subjacente a consagracao do direito a desconexdo reside na forma como o cenario laboral e social
moderno se tem desenhado, ou seja, uma sociedade cada vez mais dinamica e interligada através
das TIC, sem restricdes convencionais.

Assim, é extremamente relevante a instituicdo de um dever de nao conexao, tendo em
consideracao que o enraizamento cultural em ambas as partes envolvidas, propicia uma situacao
na qual, frequentemente, ndo se observa uma determinacao explicita por parte do empregador no
sentido de que o trabalhador permaneca permanentemente disponivel e pronto para trabalhar. No
entanto, devido a internalizacdo dessas preconcecdes, frequentemente emerge uma forma de
“escravidao voluntaria’ .

Nesse contexto, emerge a premente necessidade de um dever de nao conexao por parte
do empregador, o qual se torna imperativo num cenario em que, dada a cultura anteriormente
referida, um direito isolado do trabalhador a desconexao dificilmente teria materializacao pratica.
Portanto, ao estabelecer esse dever, 0 empregador ¢ instado ndo so a refrear essa realidade, como
também a criar mecanismos que contrariem essa dinamica, garantindo assim que, em qualquer

circunstancia, o trabalhador desfrute efetivamente de um periodo de descanso adequado.

= MACHADO, Carmo Sousa e OLIVEIRA, Jodo Galamba de - Direffo a desconexdo — como evitar a intruséo e a exaustao in Revista internacional
de Direito do Trabalho (RDIT), Ano |, 2021, n.°1, p.768, disponivel em: https://idt.fdulisboa.pt/ridt/ridt-1/direito-a-desconexao-como-evitar-a-

intrusao-e-a-exaustao/;
1 D'ANGELO, Isabele — Work in progress in Revista Questdes Laborais n. ° 57, Coimbra: Almedina, 2021, p.276;

s MOREIRA, Teresa Coelho — MOREIRA, Teresa Coelho - O diireifo a desconexao dos trabalhadores in Questdes Laborais n.° 49; Coimbra: Almedina,

2016 p.14.
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Entretanto, € valido mencionar que subsistem outras perspetivas sobre a problematica do
direito a desconexdo. Algumas destas perspetivas, por exemplo, suscitam duividas quanto a sua
classificacdo como um direito propriamente dito, sugerindo uma aproximacdo mais ao direito ao
cumprimento das disposicdes legais ou contratuais. Isso da-se pelo entendimento de que as
mesmas metas almejadas pela consagracao do direito a desconexao poderiam ser alcancadas
através de outras normativas ja existentes. Nao obstante, essa perspetiva ndo desconsidera a
esséncia da nossa argumentacao, a qual visa a ndo inovacao decorrente de uma eventual lacuna
legal, mas sim a resposta a uma necessidade intrinseca derivada da realidade pragmatica. Nesse
contexto, a declaracao explicita de que o atual rumo é inadmissivel por parte do legislador ndo se
afigura como um passo descabido, mas sim como uma resposta coerente e apropriada a demanda
por um ambiente laboral mais saudavel.

Em suma, diante do panorama delineado, concluimos que a raiz da questao nao é a mera
formalizacdo do direito a desconexao profissional que, quando exercido, poderia gerar percecoes
negativas por parte do empregador. Em vez disso, o cerne da questdo afigura-se como a
necessidade de regulamentar o comportamento intrusivo da entidade empregadora, ressaltando-
se que esta, em principio, deve abster-se de estabelecer qualquer forma de conexdo com o
trabalhador durante os seus periodos de descanso. Dentro desta perspetiva, argumentamos que
se trata mais de um "dever de nao conexao patronal" do que de um "direito a desconexao do
trabalhador", tal como explanamos no ponto supra. Este enquadramento, consequentemente,
nao responde apenas aos anseios do trabalhador por um intervalo de desconexdo, mas também
promove um ambiente laboral mais equilibrado, no qual o respeito pelo tempo de descanso €
salvaguardado, permitindo que o trabalhador viva e repouse de forma plena, sem a constante

interrupcao do chamado " do not disturb patronal” .

4.3.1. Reafirmando o Direito a Desconexdao: A Normatizaciao do

Teletrabalho no Pos-Pandemia como Vetor Orientador

Chegados a este ponto, cumpre agora analisar quais 0s passos encetados até a data de

hoje em Portugal no sentido de discutir este tema e qual a solucao adotada.

s AMADO, Jodo Leal — Desconexédo profissional: direifo ou dever? in Trabalho na era digital: que direito?, £studos APODIT 9, AAFDL, 2022, p. 477.
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Os primeiros movimentos legislativos em Portugal relativos a consagracao do direito de
desconexao comecaram em 2017 com o Projeto de Lei n.°640/XIlll/37. O Projeto de Lei
apresentado pelo PAN sustentou a imperatividade de instituir um direito a desconexao, tendo como
justificacdo o avanco das novas tecnologias. Portanto, a intervencao legislativa foi considerada
essencial para esclarecer e fortalecer a posicao do trabalhador, contrapondo-se as intromissdes
do empregador durante os momentos de repouso. De forma analoga, o Projeto de Lei dos Verdes's
adotou uma perspetiva semelhante, ancorando a necessidade de regulamentacdo na reflexao
sobre 0s ritmos acelerados da sociedade, que muitas vezes difundem a linha diviséria entre
trabalho e vida pessoal, exigindo a prevencao dessa situacao.

A mesma abordagem foi adotada pelo Projeto de Lei do PS, que conectou a emergéncia
do direito a desconexao a crescente e intensiva integracao das novas tecnologias, geradora de
uma conexao digital constante com o trabalho. Esta tendéncia distorce a organizacao do tempo
de trabalho, obscurecendo os limites do verdadeiro periodo de descanso. Consequentemente,
novos desafios surgem, notavelmente a invasdo desmedida do trabalho na esfera privada dos
trabalhadores, algo que requer repressao por meio de uma definicao clara do direito ao repouso,
manifestando-se na consolidacéo do direito a desconexao.

No ano de 2021, apesar do contexto distinto, as propostas mantiveram, essencialmente,
motivacdes coerentes com as premissas anteriores. O Projeto de Lei apresentado pelo BE=®
baseou-se nas transgressdes dos horarios laborais, decorrentes da disponibilidade permanente
por meio das tecnologias. Ainda que existissem disposicdes legais pertinentes, o projeto
argumentou que o legislador deveria enfatizar de maneira mais inequivoca a contraposicao a
pratica vigente.

De igual modo, a deputada ndo-inscrita Cristina Rodrigues, no seu Projeto de Lei=,
defendeu que a auséncia explicita do direito a desconexao, apesar da legislacao estabelecer limites

para o periodo normal de trabalho e periodos minimos de repouso, era evidente na pratica que

m Projeto-Lei n.°640/XI1l/3 consultado e disponivel em:

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=41758;

L Projeto-Lei n.° 643/XIl/3 consultado e disponivel em:;

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=41766;

L Projeto-Lei n.° 644/XI11/3 consultado e disponivel em:

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=41767;

120 Projeto-Lei n.° 745/XIV/2 consultado e disponivel em:;

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=110535;

181 Projeto-Lei n.° 790/XIV/2 consultado e disponivel em;

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=110658.
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tais limites ndo eram efetivamente cumpridos. Assim, a necessidade de regulamentar de forma
concreta essa questdo tornou-se imperiosa.

As propostas mais recentes, surgidas em 2021, foram consideravelmente influenciadas
pela adocdo generalizada do teletrabalho durante a pandemia. Por conseguinte, estes projetos
frequentemente abordam a regulamentacao do teletrabalho, incorporando, assim, a questao do
direito a desconexdo. Contudo, na nossa perspetiva, estes temas nao devem ser automaticamente
entrelacados, pois embora o teletrabalho possa ser um dos motivos para a consagracado do direito
a desconexao, ndo é o Unico fator relevante.

A proposta apresentada pelo PS® ndo introduziu novas alteracdes ou adicdes ao Cddigo
do Trabalho. Em vez disso, propde o estabelecimento de um regime ad fioc para a modalidade de
teletrabalho, com o objetivo de abordar as questdes que surgiram devido a sua implementacao
obrigatéria durante a pandemia. Assim, o direito @ desconexdo consagrado nesta proposta ndo é
um direito universal para todos os trabalhadores; em vez disso, esta limitado aos teletrabalhadores.
Embora estes trabalhadores estejam mais propensos a potenciais abusos em relacao aos seus
periodos de descanso, é evidente que nao sdo o Unico grupo afetado. Uma critica significativa é a
exclusdo da maioria dos trabalhadores. Notavelmente, o artigo 16.°, Paragrafo 1 do Projeto, que
afirma que as normas legais sobre horarios de trabalho se aplicam ao teletrabalho, teria sido mais
razoavel se um direito a desconexao fosse estabelecido no Codigo do Trabalho e posteriormente
aplicado ao teletrabalho por meio da referéncia pretendida. Infelizmente, esta ndo foi a abordagem
escolhida.

Ao examinarmos o potencial direito & desconexdo, é relevante observar que, além de ser
um direito, é expressamente definido como um dever do empregador, nos termos do artigo 12.°,
numero 1, alinea b) da Proposta. O artigo 18.°, que estabelece o direito a desconexao, traz
inovacoes limitadas, concedendo aos teletrabalhadores a capacidade de se desvincularem dos
mecanismos de comunicacao utilizados para o trabalho remoto e de recusarem solicitacdes de
contacto. Além disso, a adocdo desse comportamento pelo trabalhador nao deve acarretar

desvantagens ou penalizacoes.

182 Proposta n.° 808/XIV/2 (PS), disponivel em:;
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063484d364c793968636d356c6443397a6158526¢6379395953565a4d5a
5763765247396a6457316c626e527663306c7561574e7059585270646d45764e324a6b4d574d775a4459745a546c6b5a5330304f446377
4c574932595445744e4451354d7a59794e4449794f4759784c¢6d5276593367 3d&fich=7bd1c0d6-e9de-4870-bbal-

4493624228f1.docx&Inline=true.
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No entanto, ressurge uma preocupacao recorrente das propostas de 2017, em que a
violacao desse direito resulta numa simples penalizacédo de contraordenacédo. Essa abordagem
deixa o trabalhador incerto sobre que recurso direto esta disponivel quando o seu direito ao
repouso é violado, pelo menos de forma explicita.

No caso da proposta do PAN=, esta espelha em grande parte o que foi apresentado em
2017. Esta proposta introduz a nocado de que, em casos de forca maior, em que o direito a
desconexao é excecionado, os trabalhadores devem ter direitos assegurados nos termos do
trabalho suplementar. Isso inclui repouso compensatério, conforme previsto no artigo 229.° do
Codigo do Trabalho, e compensacdo remuneratéria, de acordo com o artigo 268.°. E relevante
notar que tais consideracdes foram incluidas, embora apenas uma vez, e esta perspetiva parece
crucial. No entanto, na nossa opiniao, uma abordagem semelhante deveria ter sido adotada para
situacdes em que o direito a desconexao ¢ efetivamente violado, ou seja, quando um trabalhador
é contactado para trabalhar e efetivamente executa tarefas fora das suas horas regulares.

A proposta apresentada pelo BE® relacionada ao direito a desconexdo permaneceu
idéntica a versao de 2017, com as mesmas alteracdes ao artigo 199.° do Codigo do Trabalho. No
entanto, influenciada pelo aumento do teletrabalho durante a pandemia, introduziu certas
modificacdes ao regime de teletrabalho previsto no Codigo do Trabalho, enfatizando a perspetiva
do dever do empregador. Isso é evidente naos numeros 9 e 10 do proposto artigo 166.°,
destacando a obrigacéo do empregador de se abster de estabelecer contacto com o trabalhador e
a necessidade de disposicdes praticas para desligar ferramentas digitais utilizadas para fins de
trabalho durante os periodos de descanso. E importante reconhecer a importancia de incorporar
disposicdes que se oponham a conectividade voluntaria na perspetiva do dever de nao conexao

do empregador. Todavia, continua a ser perplexo por que essa limitacao se aplica exclusivamente

18 Proposta N.° 535/XIV/2 (PAN) consultada e disponivel em:
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063484d364c¢793968636d356c6443397a6158526¢6379395953565a4dba

5763765247396a6457316c626€527663306c7561574€7059585270646d45764f54566c5a4451344d7a41744d544977526930304d6d593
34c5746694d6a55744e7a4a684d5451774d7a4e6c4d4445334c6d527659773d3d&fich=95ed4830-120f-42f7-ab25-

72a14033e017.doc&lnline=true;

18 Proposta N.° 745/XIV/2 (BE) consultada e disponivel em:
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063484d364c¢793968636d356c6443397a6158526¢6379395953565a4dba

576376524739626457316c626€527663306¢7561574€7059585270646d45765a6a637a4f4445314e6a41744f4749794d5330304d6d4979
4c546b354f4441744e6d5a694e4441334f5449775a4449344c6d527659773d3d&fich=f7381560-8b21-42b2-9980-

6fb407920d28.doc&Inline=true.
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ao teletrabalho, em vez de se estender a um espectro mais amplo de trabalhadores, semelhante
as alteracoes pretendidas ao artigo 199.°.

A proposta do PEV* em 2021 nao se concentrou diretamente no direito a desconexao.
Em vez disso, concentrou-se na regulamentacédo do teletrabalho. No entanto, certas disposicdes
sao relevantes para este tema. As propostas de alteracao ao artigo 166.° do Cédigo do Trabalho,
particularmente as Seccdes 10 e 11, estipulam que fora das horas de trabalho, o empregador nao
pode estabelecer comunicacao ou transmitir dados de natureza laboral ao trabalhador até ao inicio
do préximo periodo de trabalho. O ndo cumprimento dessa disposicao resulta na consideracao
desse contacto como trabalho suplementar, uma abordagem que pode levantar preocupacoes
sobre a sua eficacia e aplicacao pratica.

Em 6 de dezembro de 2021, foi publicada a Lei n.° 83/2021 no Diario da Republica. Esta
lei resultou de uma versao de substituicdo dos projetos de lei apresentados por partidos politicos,
chegando-se a um consenso sobre a redacdo final das disposicoes para regulamentar o
teletrabalho. Além disso, foi acrescentado um artigo relativo ao direito a desconexao, ou seja, ao
dever de o0 empregador se abster de contactar o trabalhador.

Destarte, com a Lei n.° 83/2021, foi adicionado ao Codigo do Trabalho o Artigo 199-A.°,
que trata do “Dever de Abstencdo de Contactd'. A redacao deste artigo parece algo ambigua em
certos pontos, uma vez que estabelece um dever no Paragrafo 1 e, no Paragrafo 2, parece referir-
se a um direito. Essa distincao é relevante e merece uma analise cuidadosa. A distincdo entre um
direito e um dever nao é trivial, pois implica diferencas substanciais na aplicacdo. Um direito
confere ao trabalhador a opcdo de ndo estar disponivel, enquanto um dever coloca a
responsabilidade no empregador para ndo contactar o trabalhador. Esta distincao é fulcral para
determinar se o trabalhador precisa de fazer valer ativamente o seu direito ou se é o empregador

que deve garantir que o contacto nao ocorra. Embora a interpretacdo seja crucial, parece que o

185 Proposta N.° 806/XIV/2 (PEV) consultada e disponivel em:
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063484d364c¢793968636d356c6443397a6158526¢6379395953565a4dba
5763765247396a6457316c626e527663306c7561574e7059585270646d45764f54526a5a4451304d5441745a5455314f4330304f546b77

4c546b34595463744e7a6b794d3245774e544d774e6a59304c6d52765933673d&fich=94cd4410-e558-4990-98a7-

7923a0530664.docx&lnline=true;

15 Artigo 199-A.° do CT: “ 1 — O empregador tem o dever de se abster de contactar o trabalhador no periodo de descanso, ressalvadas as situacoes
de forca maior. 2 — Constitui acdo discriminatoria, para os efeitos do artigo 25.°, qualquer tratamento menos favoravel dado a trabalhador,
designadamente em matéria de condicdes de trabalho e de progressdo na carreira, pelo facto de exercer o direito ao periodo de descanso, nos

termos do numero anterior. 3 — Constitui contraordenacéo grave a violagdo do disposto non.° 1.”.
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legislador aborda ambas as perspetivas, reconhecendo que um direito s6 pode ser eficaz se estiver
acompanhado de um dever correspondente.

Uma analise mais detalhada do artigo adicionado sugere que a verdadeira inovacao esta
na introducdo de um dever direcionado ao empregador, enquanto o direito sempre existiu
explicitamente como o direito do trabalhador ao repouso. Portanto, pode-se argumentar que o
direito a desconexdo aqui "consagrado" é, na verdade, uma faceta do direito ao descanso ja
existente, em vez de uma entidade auténoma. Embora a redacado possa parecer um pouco
ambigua, essa abordagem é consistente com as normas gerais de duracéo e organizacao do
tempo de trabalho, incluindo aquelas de natureza constitucional, que de certa forma ja poderiam
garantir o suposto direito a desconexao'.

No entanto, considerando os motivos subjacentes a esta discussao, parece prudente
consagrar explicitamente o direito a desconexdo, mesmo que seja considerado apenas um aspecto
do direito existente ao repouso. A consagracao explicita do dever do empregador de se abster de
contactar o trabalhador levanta questdes sobre até onde esse dever se estende. Isso levanta a
questao se o dever de abstencao de contacto se limita a contactos diretos do empregador com o
trabalhador (conexdo vertical), ou se se aplica de maneira mais ampla, abrangendo outros
contactos relacionados com o trabalho e até mesmo contrariando a disponibilidade do trabalhador
para além do horario de trabalho (conexdo horizontal e externa).

Posto isto, a interpretacéo nao é clara, e enquanto a redacao parece sugerir que o dever
se aplica apenas aos contactos diretos do empregador, a intencao subjacente poderia justificar
uma interpretacdo mais ampla. O dever poderia ser interpretado como uma obrigacdo do
empregador nao apenas de se abster de contactar diretamente o trabalhador, mas também de
criar mecanismos que impecam contactos provenientes de outras fontes relacionadas com o
trabalho, como colegas de trabalho (conexdo horizontal) ou terceiros, como clientes ou
fornecedores (conexao externa).

A resposta a esta questdo ndo é inequivoca. A letra da lei sugere que o dever do
empregador é limitado, abrangendo apenas contactos diretos ou por ele motivados. No entanto, a
intencdo subjacente & norma poderia justificar uma interpretacdo mais alargada, que englobe
também outras formas de contacto. Portanto, a clareza na definicdo dos limites deste dever é

crucial para a eficacia do direito a desconexao.

1w CARVALHO, Antdénio Nunes de — O COVID-19 (des)organizou o tempo de trabalho in Tempo de Trabalho e Tempo de nédo Trabalho, Estudos
APODIT 4, AAFDL editora, 2018, p.137.
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Uma das preocupacdes importantes é a excecdo estabelecida no final do Paragrafo 1 do
artigo 199-A.° do Codigo do Trabalho, que isenta o dever de abstencdo de contacto do empregador
em "situacdes de forca maior'. Contudo, ao contrario de algumas propostas anteriores, a versao
final nao especifica que essas situacdes de forca maior sejam definidas através de instrumentos
de regulamentacao coletiva de trabalho. Portanto, a determinacao dessas situacdes é deixada para
a interpretacao do tribunal em caso de litigio.

Embora nao seja necessaria uma autorizacao legal expressa para o envolvimento dos
instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho nesse contexto, essa possibilidade €
admitida pelo artigo 3.°, numero 1, do Cédigo do Trabalho. Seria benéfico, no entanto, especificar
explicitamente se essas situacdes de forca maior podem ser definidas antecipadamente, seja
através de instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho, comissdes de trabalhadores ou
comissoes intersindicais, ou mesmo diretamente com os trabalhadores. Uma abordagem desse
tipo permitiria delinear claramente quais situacdes estariam abrangidas pela excecao e quais nao
estariam.

Na nossa opinido, a interpretacao do termo "forca maior' deve ser restrita, a fim de evitar
que o dever seja comprometido por situacoes que nao se enquadrem verdadeiramente nesse
critério. A utilizacdo de casos de forca maior para excluir situacées de um determinado regime nao
& uma novidade no Codigo do Trabalho, e uma abordagem semelhante pode ser adotada aqui.
Portanto, situacdes de forca maior devem ser entendidas como eventos inevitaveis e imprevisiveis,
gue ocorrem de maneira subita e ndo podem ser controlados ou previstos pelo empregador. Nesse
contexto, podem ser incluidos eventos como catastrofes naturais, que ndo resultam de acdes ou
omissdes do empregador. No entanto, é crucial que a definicao de situacdes de forca maior seja
rigorosa, para evitar que eventos de menor relevancia ou urgéncia sejam invocados como
justificacao para o incumprimento do dever de abstencao de contacto.

A utilizacdo do conceito de forca maior para justificar excecdes nao é inédita no Codigo do
Trabalho, mas para que seja feita uma aplicacao eficaz, é importante delinear claramente o escopo
dessas situacoes, seja através de instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho, comissoes
de trabalhadores ou outras formas de consulta e negociacao.

Ademais, importa ainda fazer referéncia a um aspeto relevante que merece atencdo que
¢ a questao das sancdes. A versao final da lei mantém a imposicao de uma contraordenacao grave
como a Unica sancao explicita pelo incumprimento do dever de abstencao de contacto por parte

do empregador, s6 que essa abordagem pode ser insuficiente para garantir a eficacia do direito
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a desconexao e nao aborda plenamente o impacto sobre o trabalhador que sofre o incumprimento
deste dever. Em vez disso, seria benéfico considerar a inclusao de sancdes que tenham impacto
direto no empregador e no trabalhador afetado. Além disso, a imposicdo de sancdes especificas
para essa conduta poderia ser mais eficaz em desencorajar o incumprimento e proteger
efetivamente o direito a desconexao.

Assim, e em jeito de sumula, as recentes propostas legislativas em Portugal que
tangenciam o direito a desconexdo, no contexto laboral, assinalam uma resposta perspicaz a
marcante irrupcao do teletrabalho. Nao obstante, € imperioso compreender que este direito nao
se erige exclusivamente como uma prerrogativa dos teletrabalhadores, antes se apresenta como
um valor intrinseco as diversas modalidades laborais, abarcando uma pluralidade de setores e
configuracdes profissionais. A introducdo de um dever de abstencdo de contacto por parte do
empregador constitui um avanco meritério neste contexto em constante evolucéo, o qual
representa uma valorizacdo da necessidade de estabelecer fronteiras intransigentes entre o
periodo laboral e o periodo de descanso do trabalhador, um imperativo em consonancia com 0s
principios fundamentais de bem-estar e equilibrio na esfera profissional e pessoal. No entanto,
para que este direito a desconexdo se revele inequivocamente eficaz, €, na nossa opiniao,
inescapavel atender a determinados vetores cruciais, tais como:

1. Precisao na Definicao do Dever: A legislacdo deve providenciar uma definicdo minuciosa
e abrangente do dever de abstencao de contacto por parte do empregador. Tal definicao
deve ir além do mero enunciado das formas de contacto, incluindo uma contextualizacao
dos cenarios laborais e situacdes especificas em que esse dever se aplica;

2. Contemplacdo de Situacdes Excecionais: E inegavel que existem circunstancias
excecionais e de forca maior que reclamam a pronta intervencao do trabalhador, mesmo
para além do horario laboral convencional. Contudo, consideramos que a legislacao deve,
com discernimento, prever critérios e salvaguardas que permitam distinguir tais situacdes
de modo a evitar abusos do direito & desconexao;

3. Sancoes Adequadas: A auséncia de cumprimento do dever de abstencao de contacto por
parte do empregador ndo pode ficar desprovida de consequéncias significativas. A
legislacdo devera contemplar sancOes proporcionais e eficazes, que nao apenas
dissuadam o empregador de transgredir este direito, mas que também possibilitem uma

reparacao justa ao trabalhador afetado;
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4. Promocao da Consciéncia e Cultura Empresarial: Para além das disposicdes legais, torna-
se essencial a promogao da consciéncia sobre o direito a desconexao e a criacao de uma
cultura empresarial que reitere a importancia do equilibrio entre o laboral e o pessoal.
Esta empreitada exige 0 empenhamento de empregadores e trabalhadores na adocéo e
cumprimento destas praticas;

5. Negociacao Coletiva e Flexibilidade: Encorajar a negociacao coletiva entre empregadores
e representantes dos trabalhadores pode facultar a personalizacdo das politicas de
desconexao, ajustando-as as necessidades e realidades individuais de cada empresa. A
flexibilidade é essencial para acomodar as nuances de diferentes ambientes laborais.
Para concluir, a recente alteracao legislativa em Portugal, que incorpora o Dever de

Abstencdo de Contacto, é indubitavelmente um passo louvavel na salvaguarda dos direitos dos
trabalhadores. Contudo, a plena concretizacdo deste direito requer uma abordagem mais
detalhada e uma maior clareza na legislacdo, bem como o comprometimento efetivo dos
empregadores e dos proprios trabalhadores. A procura por uma desconexdo laboral genuina e
eficaz deve ser encarada como um objetivo coletivo, visto que, sem mudancas profundas nesse
panorama, & improvavel que se alcance um equilibrio saudavel entre a esfera profissional e
pessoal. Nesse sentido, urge nao apenas moldar as politicas legislativas, mas também forjar uma
mudanca cultural que reconheca o descanso e a desconexao como elementos vitais para o bem-

estar dos trabalhadores e, por conseguinte, para a harmonia da sociedade em seu todo.

4.4. Direito a Desconexao no direito comparado

4.4.1. Exemplo pioneiro francés

A Franca foi o primeiro pais do mundo a aprovar uma lei que expressamente consagrou o
direito & desconexao®.

0O legislador francés, consciente da crescente prevaléncia do tempo dedicado ao trabalho
em detrimento do tempo de repouso, devido a proliferacdo dos novos dispositivos de trabalho

digitais, promulgou a Lei 2016-1088, datada de 8 de agosto de 2016, a qual entrou em vigor a 1

1= PEREIRA, Duarte Amorim - Ha vida para além do trabalho: notas sobre o direifo ao repouso e a desconexao profissional in Questdes Laborais

n.° 53, Coimbra: Almedina, 2019, pp-136-137.

89



de janeiro de 2017 e que teve como base uma decisdo de 2001 da Suprema Corte da Franca
que diz que “o funcionario ndo tem obrigacdo de aceitar trabalhar do seu domicilio ou de levar
para casa seus arquivos e ferramentas de trabalho’® e uma decisdo de 2004 da mesma corte
que estabelece que um funcionario ndo pode ser punido por estar inacessivel fora do horario de
trabalho™.

Esta lei em questao estabeleceu que os parametros do "direito a desconexao" seriam
estipulados através de acordos coletivos (conforme o artigo L. 3121-64). No ambito das
negociacdes anuais relativas a igualdade profissional entre géneros e a qualidade de vida laboral,
ficou determinado que deveriam ser delineados procedimentos para o plena exercicio, por parte
do trabalhador, do seu direito a desconectar-se, sendo incumbéncia do empregador assegurar o
respeito pelos intervalos de repouso, periodos de férias e também pela esfera pessoal e familiar
(nos termos do artigo L. 2242-17). Caso as negociacdes nao atingissem um desfecho satisfatério,
impunha-se, ainda assim, ao empregador a responsabilidade de instituir o direito do trabalhador
a desconectar-se, o qual deveria ser formalizado num estatuto ou cédigo de ética (nos termos do
artigo L. 3121-65). Convém ressaltar que nao existia uma obrigacao categorica de alcancar um
acordo, nem estavam previstas sancdes caso o estatuto nao fosse elaborado.

Em ambas as circunstancias, ¢ da responsabilidade do empregador solicitar ao
trabalhador que ndo faca uso dos dispositivos de trabalho digitais, como computador, smartphone,
tablet, entre outros, durante os periodos de repouso, férias ou licencas, por motivos de salde,
maternidade/paternidade, entre outros. Caso o empregador ndo apenas deixasse de efetuar tal
solicitacdo, mas também encorajasse ou compulsasse o trabalhador a manter-se conectado,

infringindo, assim, o seu direito ao repouso, tal atitude poderia ser enquadrada como assédio'=.

@ | e sobre o trabalho, a modernizacdo do didlogo social e a protecao da trajetdria profissional conhecida como “Le/ £/ Khomri', disponivel e

consultada em: https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032983213;

w | abor Chamber of the Cour de Cassation (Camara dos Trabalhadores do Supremo Tribunal da Franca), de 2 de outubro de 2001, n.® 99-42.727,
traducéo nossa, disponivel em: https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXTO00007046319/;

w | abor Chamber of the Cour de Cassation (Camara dos Trabalhadores do Supremo Tribunal da Franca), de 17 de fevereiro de 2004, n.° 01-

45,889, traducédo nossa, disponivel em: https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXTO00007473856/;

=2 MACHADO, Carmo Sousa e OLIVEIRA, Jodo Galamba de - Direifo a desconexdo — como evitar a intruséo e a exaustao in Revista internacional
de Direffo do Trabalho (RDIT), Ano I, 2021, n.°1, p.764-765, disponivel em: https://idt.fdulisboa.pt/ridt/ridt-1/direito-a-desconexao-como-evitar-a-
intrusao-e-a-exaustao/.
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4.4.2. 0 exemplo alemao

Destaca-se que o exemplo francés, pioneiro no ambito legislativo do Cddigo de Trabalho,
foi acompanhado por uma tendéncia mais ampla na Europa, com empresas sediadas em diversos
paises a adotarem medidas internas para garantir efetivamente o direito a desconexao dos
trabalhadores.

Um caso notavel ocorreu em 2012, quando a empresa alema Volkswagen implementou
uma estratégia que desativava os servidores corporativos entre as 18h15 e as 7h do dia seguinte.
A razao subjacente a essa acdo foi a compreensdo de que, numa economia cada vez mais
interconectada, a mera disponibilidade digital constante poderia acarretar sérios riscos a saude
dos colaboradores. O potencial de acesso ao trabalho 24 horas por dia, embora oferecesse
flexibilidade, também resultava na dificuldade de delinear claramente os limites entre as esferas
pessoal e profissional.

Este dilema ndo apenas afetava o bem-estar dos trabalhadores, mas também a postura
das empresas. Um exemplo emblematico é a Daimler AG*, que em 2014 introduziu o "Mail on
Holiday', um dispositivo que automaticamente enviava respostas a e-mails recebidos durante os
dias de folga dos trabalhadores, fornecendo informacdes alternativas de contato ou incentivando
0 reenvio apos o retorno ao trabalho. Essas iniciativas ndo apenas protegiam os colaboradores,
mas também defendiam os empregadores da tentacéo de solicitar tarefas além do horario laboral,
especialmente considerando que a empresa havia fornecido smartphones aos trabalhadores.

Este € um panorama que se estendeu por varias empresas, evidenciando a crescente
atencao a desconexao laboral. A disseminacao do conceito de "trabalho mével em conexdo a uma
rede" na Alemanha ilustra a procura por maior autonomia dos trabalhadores, mas também
destaca as preocupacdes associadas a extensa exposicao e alongamento da jornada diaria.

Ademais, empresas como a BMW adotaram medidas que promovem a desconexao
consciente dos trabalhadores. Sob o lema "frabalho movel desconexdo consciente', essa
abordagem permite aos trabalhadores que optem por essa modalidade terem o direito de nao
estar disponiveis para a empresa apos o horario de trabalho. Isso é acordado entre as partes,
estabelecendo claramente as condicbes de trabalho, os periodos de disponibilidade e

indisponibilidade, proporcionando um equilibrio crucial entre as esferas profissional e pessoal™.

= MOREIRA, Teresa Coelho - O direito a desconexdo dos trabalhadores in Questdes Laborais, n.° 49, Coimbra: Almedina, Jul/Dez 2016, p.22;

1w Acordo de empresa Flexibel arbeiten, bewusst abschalten do Grupo BMW.
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Consequentemente, é patente que a negociacdo coletiva assume um papel determinante
na formulacao de limites que assegurem um efetivo direito a desconexdo para os trabalhadores
moveis. Recentemente, o embate entre o sindicato "|G Metall' e o patronato, que culminou na
reducao das horas de trabalho semanal, enfatiza um progresso decisivo na consideracao da vida
pessoal do trabalhador e na sua capacidade de conciliar as esferas pessoal e profissional.

Este conjunto de exemplos realca um movimento crescente nas organizacdes europeias, de modo
a conciliar as inovacdes laborais com a protecao da saude mental e do equilibrio entre a vida

profissional e pessoal dos trabalhadores.

4.4.3. Espanha

Por influéncia da legislacdo francesa supramencionada, em Espanha foi reconhecida a
importancia da desconexao digital como um requisito essencial nas relacoes laborais, mediante o
artigo 88 da Lei Organica de Protecdo de Dados e Garantia de Direitos Digitais, que entrou em
vigor em 6 dezembro de 2018=. Esta disposicdo legal estipula que os trabalhadores, tanto no
setor publico como no privado, detém o direito a que, fora das suas horas de trabalho regulares,
os empregadores respeitem 0os momentos de repouso, licencas, férias e, igualmente, a sua esfera
pessoal e familiar. Contudo, ¢é de salientar que, ao contrario da lei francesa, a legislacdo espanhola
ndo apresenta uma definicdo concreta do conceito de direito a desconexdo, delegando tal
delimitacdo ao desfecho das negociacoes coletivas. Este facto tem gerado argumentacdes a favor
de uma abordagem mais precisa, nomeadamente, no que concerne a definicao inequivoca do que
engloba o tempo de repousos.

Recentemente, o Real/ Decreto-ley 28/2020, datado de 22 de setembro, reforcou a
responsabilidade dos empregadores no asseguramento da desconexao digital, estipulando
restricdes na utilizacdo das NTIC durante os periodos de descanso dos trabalhadores em regime

de teletrabalho.

s Para mais informacdes ver MARANON, Maria Luisa Molero — £/ derecho a la desconexion digital y la conciliciacion de responsabilidades entre fa
vida profesional y familiarem Trabalho na Era digital: que direito?, pp. 485-505;

= GAMEZ, Maria Rosa Vallecillo — £/ derecho a la desconexion digital: perspectiva comparada y riesgos asociados, Revista Internacional y Comparada
de Relaciones Laborales y Derecho del Empleo, volume 8, n.° 1, 2020, pp. 217,

w MACHADO, Carmo Sousa e OLIVEIRA, Jodo Galamba de - Direifo a desconexdo — como evitar a intruséo e a exaustao in Revista internacional
de Direffo do Trabalho (RDIT), Ano I, 2021, n.°1, p.766-767, disponivel em: https://idt.fdulisboa.pt/ridt/ridt-1/direito-a-desconexao-como-evitar-a-
intrusao-e-a-exaustao/.
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4.4.4. ltalia

No ano de 2016, seguindo o exemplo pioneiro da Franca, a Itdlia também entrou na
discussao sobre o direito a desconexdo. Dois projetos de Lei foram apresentados no Senado
italiano, com o intuito de regulamentar esse direito emergente. Especificamente, o Projeto de Lei
Numero 2229 propds que os trabalhadores tivessem o direito de desconectar-se de dispositivos
tecnoldgicos e plataformas online, sem sofrer qualquer tipo de repercussao no que diz respeito ao
seu vinculo empregaticio ou salario. Num momento significativo em 14 de junho de 2017, o direito
a desconexao foi incorporado a legislacdo quando a Lei Numero 81/2017 sobre Smart Working
foi promulgada, a qual tinha como objetivo atualizar as regulamentacdes ultrapassadas do pais
relacionadas ao teletrabalho, além de fornecer uma estrutura para novas formas de trabalho
remoto e melhorar o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos trabalhadores:,

Na Italia, o "smart work" é definido como trabalho sem restricdes especificas em termos
de horarios ou locais. Isso permite que o trabalho seja realizado parcialmente em casa ou em
outro local, desde que adequado para a realizacao das tarefas. Empregador e funcionario devem
chegar a um acordo por escrito sobre os termos e condicdes do "smart working', incluindo os
periodos de descanso dos trabalhadores, bem como as medidas técnicas e organizacionais
necessarias para garantir o direito a desconexao do funcionario™.

Uma diferenca importante entre a legislacao italiana e a de Franca e Espanha é que na
[talia o direito a desconexao limita-se aos trabalhadores que estdo adotando o "smart work', nao
se aplicando, de forma geral, a toda a forca de trabalho. Desde a promulgacao da lei, houve um
aumento substancial no "smart working'. Enquanto cerca de 250 mil trabalhadores italianos
estavam envolvidos em formas flexiveis de trabalho em outubro de 20162, esse nimero aumentou
para mais de 570 mil em outubro de 2019*. O governo italiano também mencionou
repetidamente o " smart working' em decretos publicados em 2020, em resposta a crise da Covid-

19, promovendo e facilitando o trabalho remoto durante a pandemia2.

= Lei n.° 81 de 22 de maio de 2017 disponivel em: https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2017/06/13/17G00096/sg;
w fbidem, art.° 19;

2 https://www.corporatelivewire.com/top-story.htmli?id=the-new-regulation-on-smart-working-in-italy;

=1 hitps://www.warwicklegal.com/news/326/italy-smart-working-agile-performing-and-increasing;

=2 Especialmente o decreto 34/2020 disponivel em: https://www.lavoro.gov.it/documenti-e-norme/normative/Documents/2020/D-L-19-maggio-

2020.pdf.
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4.4.5. Bélgica

A influéncia da legislacao francesa também se fez sentir na Bélgica, com o tema do direito
a desconexao sendo abordado pela primeira vez por meio do Projeto de Lei n.° 54-2203. Mais
tarde, esse direito foi formalizado no ordenamento juridico belga por meio da "Lei para o
Fortalecimento do Crescimento Econoémico e Coesdo Social' de 26 de marco de 2018, E
importante destacar os artigos 15° a 17° da Seccao 2 dessa lei, que tratam especificamente da
consulta sobre desconexao e uso de meios digitais de comunicacao.

No entanto, ao analisar essa legislacdo, é evidente que o direito a desconexdo nao foi
consagrado de maneira expressa na lei. Os trabalhadores nao tém o direito automatico de se
desconectar apo6s o horario de trabalho. Em vez disso, a lei oferece a possibilidade de discutir a
questdo da desconexao e do uso de ferramentas digitais entre o empregador e o Comité/Comissao
de Prevencao e Protecdo no Trabalho. Na auséncia dessas entidades, a discussao pode ocorrer
com a delegacao sindical, ou, se esta também nao estiver presente na empresa, diretamente com
os trabalhadores, conforme estabelecido nos artigos 52° e 53° da Lei de Bem-Estar no Trabalho.

E importante notar que essas disposicdes se aplicam principalmente a empregadores
cujas empresas estejam sujeitas a Lei dos Acordos Coletivos de Trabalho e Comités Conjuntos de
5 de dezembro de 1968. Isso significa que, na pratica, a legislacdo se aplica principalmente a
empresas do setor privado com mais de 50 trabalhadores.

O resultado dessas discussdes é a possibilidade de o Comité emitir uma proposta ou
parecer para o empregador, mas nao existe uma obrigacao legal para que o Comité emita tal
proposta, nem para que o0 empregador a acate. Portanto, essas discussdes acabam por ser
recomendacdes nao vinculativas.

Comparando essa abordagem com a legislacao francesa, vemos semelhancas, uma vez
gue ambas oferecem espaco para discussdes, nao impondo, por sua vez, obrigacdes estritas. No
entanto, a legislacao belga difere ao nao especificar a periodicidade das reunides, deixando isso a
discricdo das partes envolvidas. Isso pode permitir uma abordagem mais flexivel, uma vez que
qualquer trabalhador pode levantar questdes sobre a desconexao, resultando em discussdes mais

ageis.

= |ei para o Fortalecimento do Crescimento Econdémico e Coesdo Social, de 26 de marco de 2018, disponivel em:

https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi loi/change |g.pl?language=fr&la=F&cn=2018032601&table name=loi.
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Contudo, apesar desses esforcos, a legislacdo belga ainda é criticada por ndo garantir
efetivamente o respeito pelos periodos de descanso, férias e outras licencas, bem como por nao
preservar adequadamente a salude dos trabalhadores e sua vida pessoal e familiar. Essas
limitacdes sao ainda mais evidentes quando comparadas com leis mais abrangentes, como a Lei
de Bem-Estar no Trabalho de 4 de agosto de 1996 e o Cddigo sobre o Bem-Estar de 28 de abril
de 2017, que oferecem maior protecdo aos direitos dos trabalhadores no contexto da seguranca

e saude no trabalho na Bélgica.

4.4.6. Chile

Fora do contexto europeu, o Chile despontou como o primeiro pais a considerar
seriamente a implementacéo do direito a desconexao digital, acabando por ser o pioneiro na efetiva
consagracao desse direito. Em 2017, a semelhanca da Franca, que estava prestes a consagrar o
direito a desconexdo, o Chile também viu um projeto de lei* relevante ser apresentado. Esta
iniciativa culminou na fusao de duas iniciativas legislativas, listados nos Boletins 11110-13 e 1224-
13, ambos com o objetivo primordial de reconhecer o direito a desconexdo digital para
trabalhadores, quer do setor publico, quer do setor privado, nos periodos fora do seu horario de
trabalho.

O Boletim 11110-13 de 25 de janeiro de 2017 propds duas importantes modificacdes na
legislacdo laboral chilena. Primeiramente, defendeu a inclusao do direito & desconexao digital no
artigo 10°, paragrafo 5, do Codigo do Trabalho chileno. Isso implicaria que os contratos de trabalho
deveriam explicitar as horas durante as quais o empregador estaria proibido de entrar em contacto
com o trabalhador, tornando-se um elemento obrigatorio desses contratos. Além disso, o Boletim
prop6s a inclusao da discussao sobre o direito a desconexao nas negociacoes coletivas.

Adicionalmente, este Boletim também previu a adicdo de um novo artigo, o artigo 21 bis,
ao Codigo do Trabalho chileno, que expressamente consagraria o direito a desconexdo para
garantir "o respeito pelo seu tempo de descanso, licencas médicas, licencas e férias, bem como
a sua privacidade pessoal e familiar Este direito seria adaptado as especificidades de cada

relacao laboral.

= Projeto- Lei, disponivel em: https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeley/tramitacion.aspx?prmID=12816&prmBoletin=12284-13.4.
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No entanto, a proposta também continha excecdes, incluindo situacdes imprevisiveis e
urgentes, bem como para trabalhadores sujeitos a "turnos de emergéncia, chamadas ou tempos
de espera."

A 4 de abril de 2019, o Boletim n.° 12.284-13 de 29 de novembro de 2018 foi consolidado
com o Boletim n.° 11.110-13, e também se previu a alteracdo do Estatuto Administrativo. No
Estatuto Administrativo, foi proposta a inclusao do artigo 65 bis, que apresentava uma redacao
semelhante a do artigo 21 bis do Cédigo do Trabalho, mas com uma diferenca crucial: as excecdes
ndo foram especificadas, deixando essa decisdo ao critério do superior hierarquico do
trabalhador=.

Contudo, apesar das expectativas geradas pelo Projeto de Lei, o direito a desconexao
digital no Chile foi, na pratica, implementado apenas para teletrabalhadores, através da Lei 21.220
de 26 de marco de 2020, no artigo 152° qudter J). Essa lei introduziu novas disposicdes
relacionadas ao teletrabalho e trabalho remoto na legislacao laboral chilena.

Essa mudanca representou um retrocesso em relacao a proposta inicial, uma vez que
restringiu o ambito de aplicacdo do direito a desconexdo digital. A lei aplica-se apenas a
teletrabalhadores que nao estejam sujeitos a limites maximos de tempo de trabalho ou a
trabalhadores remotos com horarios flexiveis, com a garantia de pelo menos 12 horas continuas
de desconexdo num periodo de 24 horas.

Um aspeto notavel nesta lei chilena é a énfase no dever do empregador, mais do que no
direito do trabalhador. Enquanto outras legislacdes ndo especificavam claramente a proibicao de
contato por parte do empregador, esta lei chilena explicitamente afirma que o empregador nao
pode contatar o trabalhador durante o periodo de desconexao, o que se revela muito positivo.

No entanto, a semelhanca de outros paises, permanece o desafio de ndo haver sancdes

associadas caso o empregador nao cumpra esse dever.

= \eja-se, nesse sentido, o artigo 65 bis: “Los funcionarios publicos y trabajadores a honorarios que se desemperien con jornada determinada,
tendran derecho a la desconexion digital, fuera de la jornada laboral, con el fin de garantizar el respeto de su tiempo de descanso, licencias médicas,
permisos y vacacilones, as/ como de su intimidad personal v familiar” disponivel em;

https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDel ey/tramitacion.aspx?prmID=12816&prmBoletin=12284-13.
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4.5. Responsabilidade pela violacao do Direito a Desconexao

A problematica da conectividade ininterrupta emerge como uma questdo de relativa
contemporaneidade, mas o periodo transcorrido desde o seu reconhecimento tem sido suficiente
para demonstrar que o atual enquadramento juridico-laboral ndo se mostra capaz de restringir
eficazmente essa nova realidade e, adicionalmente, prevenir as suas consequéncias indesejaveis.
Nesse contexto, emerge imperativa a necessidade de uma resposta por parte do ambito legal que
rege o Trabalho.

Na nossa 6tica, a resolucao deste desafio ndo deve ser concebida unicamente através da
mera consagracao isolada de um '"direito a desconexao do trabalhador" ou de um "dever de nao
conexdo por parte do empregador". A abordagem requer um reconhecimento de que tanto o
trabalhador quanto o empregador partilham a responsabilidade pelo éxito de quaisquer medidas
destinadas a garantir uma desconexao efetiva do ambiente laboral. Esta abordagem enfatiza a
ideia de coresponsabilizacdo. As analises prévias conduziram-nos a conclusao de que a instituicao
expressa do "direito a desconexdo do trabalhador" carece de pertinéncia se ndo vier acompanhada
da obrigacao do empregador de se abster de promover uma conexao disruptiva.

Nesse sentido, é patente que a abordagem necessaria para prevenir situacbes de
conectividade constante deve originar-se da necessidade de regular a postura da entidade
empregadora e sublinhar a sua responsabilidade em garantir uma desconexao eficaz do
trabalhador durante os periodos de nao-atividade laboral. No entanto, € crucial compreender que
qualquer medida sera enfraquecida se nao espelhar a importancia de reconhecer igualmente a
responsabilidade do trabalhador em alcancar uma desconexao genuina.

Portanto, é de extrema importancia incorporar explicitamente no corpus juridico a
obrigacdo do empregador de se abster de perturbar o trabalhador com solicitacdes profissionais
durante os momentos de repouso. Esta medida procura conferir ao sistema laboral uma resposta
decisiva e dirigida a raiz do problema, que ¢ o comportamento disruptivo do empregador em
relacéo as normas legais.

Entretanto, para garantir a implementacao concreta do dever de ndo conexao por parte da
entidade empregadora, é imperativo que o sistema laboral estabeleca a necessidade de adotar,
em cada empresa, medidas preventivas e garantir a execucao deste dever. Evitar a imposicao de
normas rigidas a entidade empregadora € aconselhavel; em vez disso, a legislacdo poderia

exemplificar alguns dos possiveis mecanismos que as empresas - em colaboracdo com as

97



estruturas representativas dos trabalhadores - poderiam implementar, atendendo as suas
particularidades. Estes podem incluir a segregacao de contactos pessoais e profissionais dos
trabalhadores, sessdes de formacao sobre o uso adequado das tecnologias e as implicacdes do
uso excessivo e continuo, além de dispositivos eletronicos que bloqueiem as comunicacoes
durante os periodos de descanso.

E igualmente crucial prever sancdes para casos de incumprimento deste dever. A
aplicacao de eventuais infracdes laborais parece ser uma medida apropriada neste contexto.

Contudo, como mencionado no inicio, para assegurar uma desconexdo genuina, o dever
imposto ao empregador deve ser complementado por uma postura convergente por parte do
trabalhador. Nao se pode subestimar a necessidade de que o proprio trabalhador se desconecte
do contexto profissional durante os momentos de repouso. Educar o trabalhador sobre a
importancia de efetivamente desfrutar dos seus periodos de descanso pode ser alcancado por
meio de programas educativos que abordem o0 uso excessivo e continuo das tecnologias, com
énfase nas consequéncias para o proprio trabalhador e para a comunidade empresarial, que
surgem quando o seu tempo de descanso € desconsiderado.

Em sintese, a solucdo para a desconexdo profissional depende tanto da educacao
individual quanto da regulamentacdo a nivel empresarial. Acreditamos que o caminho para
assegurar que o periodo de descanso corresponda verdadeiramente a uma desconexao do ambito
profissional repousa na partilha de responsabilidades entre empregador e trabalhador. Esta
colaboracdo de responsabilidades ¢ fundamental para alcancar eficacia. Responsabilizar o
empregador pelo nao cumprimento da desconexao, bem como pela implementacao de medidas
organizacionais para garantir a mesma, e, simultaneamente, responsabilizar o trabalhador pela
sua desconexao, através do cumprimento das medidas implementadas e pela vivéncia consciente
do seu tempo de descanso. Esta abordagem abraca tanto a faceta normativa quanto a individual,

permitindo que a desconexao profissional seja uma realidade solida e colaborativa.

98



4.5.1. A violacao do repouso do trabalhador pelo empregador -

Assédio moral?

Conforme expressamente afirmado por TERESA COELHO MOREIRA»¢, cujo entendimento
subscrevemos integralmente, “a maioria das pessoas mantém os seus dispositivos moveis junto
a Si, no bolso, na carteira, na roupa que veste e, a noite, proximo da cama’, pelo que, neste
contexto contemporaneo, estamos diante de um incessante “bombardeamento” ao trabalhador,
com e-mails, perguntas constantes, mensagens sempre urgentes, pedidos de elaboracdo de
relatorios sempre inadiaveis?”. Tal realidade nao pode ser negligenciada, potencialmente
culminando numa forma de assédio que se enquadra nos termos delineados e sancionados pelo
artigo 29.° do Cadigo do Trabalho=,

Neste seguimento, o conceito de assédio abrange uma série de comportamentos que
almejam ou acarretam um ambiente hostil e desconfortavel, levando, por vezes, o afetado a
ponderar a rescisao do contrato laboral em virtude da pressao enfrentada. Este conceito, no nosso
contexto, tende a aproximar-se mais de uma forma de assédio moral, também conhecido como
"mobbing'*. Esta pratica persecutoria reiterada, geralmente perpetrada por superiores
hierarquicos ou pelo empregador, tem como intento ou consequéncia afetar a dignidade do visado,
ainda que nado como objetivo, podendo causar danos, como stress e/ou burnout, afetando
gravemente a sua saudee.

Numa eventual transposicao da violacao do dever de abstencéo para o quadro do assédio
moral, & imperativo verificar se se satisfazem os requisitos essenciais. Importa realcar que a
jurisprudéncia nao exibe uniformidade na definicdo do que configura assédio, dada a natureza
complexa destas situacdes, frequentemente carentes de clareza na caracterizacdo. Tal situacao
clama por uma avaliacdo casuistica minuciosa para discernir a natureza subjacente.

Além disso, uma analise mais aprofundada do fendmeno da conexao permanente revela

a sua ligacdo intrinseca com o direito a desconexdo. A crescente penetracdo da tecnologia no

= MOREIRA, Teresa Coelho - £studos de Direito do Trabalho, Vol. ll, Coimbra: Aimedina, 2016, p. 95;

= AMADO, Joao Leal — Desconexao profissional: direito ou dever? in Trabalho na era digital: que direito?, Estudos APODIT 9, AAFDL, 2022, p. 479;
= Neste sentido, o artigo 29.° do CT estabelece o seguinte: “1 - £ proibida a prética de assédio. 2 - Entende-se por assédio o comportamento
Indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou
formacao profissional, com o objetivo ou o efeifo de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente
Iintimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;”,

= DRAY, Guilherme — Anotacdo ao art. °29, in Codigo do Trabalho Anotado, 12° Edicdo, Coimbra: Almedina, 2020, p. 141,

20 AMADO, Jodo Leal — Desconexao profissional: direito ou dever? in Trabalho na era digital: que direito?, Estudos APODIT 9, AAFDL, 2022, p. 480.
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ambiente de trabalho tem suscitado preocupacdes sobre a falta de fronteiras claras entre as horas
de trabalho e 0s momentos de descanso. A disponibilidade constante de comunicacgdes de trabalho
pode sobrecarregar os trabalhadores, invadindo o seu espaco pessoal e dificultando a desconexao.
Esta interligacdo entre a conexdo permanente e o direito a desconexao é fundamental para a
compreensao das implicacées mais amplas deste cenario.

Neste sentido, é possivel identificar trés elementos que concorrem para delinear uma
possivel situacdo de assédio: o elemento material, o temporal e o volitivo. O elemento material2
abrange os comportamentos do assediante em relacao ao assediado, devendo tais acdes ser
suficientemente graves para comprometer a dignidade do trabalhador. Cumpre destacar que,
embora comportamentos censuraveis ocorram isoladamente, nao se configuram como assédio a
menos que a reiteracao e continuidade temporal estejam presentes. Finalmente, o elemento
volitivo remete para a intencao do assediante, isto €, os atos reprovaveis realizados de forma
continua devem ter um proposito ilicito ou eticamente condenavel?:,

Numa analise mais concreta, um trabalhador cujo direito ao repouso seja constantemente
interrompido, comprometendo assim a harmonizacao entre a sua vida pessoal e profissional,
poderia enquadrar-se nestes elementos?*? O comportamento do empregador tornar-se-ia ilicito no
momento em que demanda que o trabalhador exerca atividades para além dos limites temporais
acordados. No entanto, este comportamento nao atingiria o limiar da gravidade necessario para
caracterizar uma situacao de assédio se ocorresse esporadicamente. A verdadeira problematica
residiria no cenario em que o empregador exige, direta ou indiretamente, uma disponibilidade
excessiva dos trabalhadores, prejudicando assim gravemente o seu direito ao descanso. Quanto
ao elemento volitivo, embora seja dificil inferir uma intencao prejudicial por parte do empregador,
a lei ndo exige esta relacao direta.

Posto isto, é evidente que casos de transgressao do dever de abstencao podem, por vezes,
assemelhar-se a situacoes de assédio, embora nao de forma automatica. A infracao do dever de
abstencao poderia eventualmente evoluir para uma situacdo de assédio, mas essa transformacao

nao € obrigatoria.

a1 PEREIRA, Rita Garcia - Mobbing ou Assédio Moral no Trabalho — Contributo para a sua conceptualizacdo, Coimbra Editora, 2009, pp. 84-85;
22 [dem,

2: PEREIRA, Rita Garcia - Mobbing ou Assédio Moral no Trabalho — Contributo para a sua conceptualizacdo, Coimbra Editora, 2009, pp. 84-85;
24 Sobre esta questdo, MOREIRA, Teresa Coelho, questiona com inteira razao: “A dignidade da pessoa humana, conceito polissémico, permite no
Direifo do Trabalho proteger os trabalhadores contra atividades ou condicdes de trabalho particularmente excessivas. E ndo sera o que acontece
com estes novos tempos de trabalho? Nao serd a politica de estar constantemente online, de ndo poder usufruir do necessario descanso e repouso,

um atentado a dignidade humana dos trabalhadores?” in Questoes Laborais n.° 49, Coimbra: Almedina, 2017, cit., p.25.
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Em suma, partilhamos da opinido de JOAO LEAL AMADADO>* quando este afirma que
“talvez ndo fosse pior que o legislador fosse mais explicifo e previsse expressamente, na letra da
lei, a possibilidade de a violacdo do tempo de desconexdo profissional por parte da empresa
integrar a pratica de assédio moral.”. Portanto, é imperativo que, juntamente com a definicdo de
politicas mais claras de desconexao, haja também um enquadramento juridico adequado para
proteger os direitos dos trabalhadores e garantir um equilibrio saudavel entre o trabalho e a vida

pessoal, especialmente no contexto desafiador do teletrabalho e das demandas digitais constantes.

25 AMADO, Jodo Leal — Desconexao profissional: direito ou dever? in Trabalho na era digital: que direito?, Estudos APODIT 9, AAFDL, 2022, cit., p.
480.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em pleno século XXI, testemunhamos uma transicdo significativa na esfera laboral,
moldada por eventos globais de grande envergadura, impulsionada pela onda ininterrupta da
globalizacao e pela proliferacao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Esta dinamica
transformadora conduziu a uma reconfiguracdo profunda do trabalho, onde a procura incessante
pela competitividade e a demanda por flexibilidade se tornaram os fardis orientadores. Neste
cenario, sob a égide da emergente sociedade da informacao, o regime de teletrabalho emergiu
como uma expressao notavel dessa mudanca de paradigma laboral.

Portugal, pioneiro nesta trajetéria, estabeleceu os fundamentos legais do teletrabalho ja
em 2003, ancorando essa modalidade no seio do setor privado por meio dos artigos 165.°a 171.°
do Cddigo do Trabalho. Ao longo dos anos, esse regime evoluiu, adaptando-se a um contexto
laboral em constante mutacao, e ganhou destaque com as medidas excecionais adotadas durante
a pandemia. Esta evolucao normativa e a experiéncia acumulada durante esse periodo atribuem
um tom otimista ao panorama laboral. No entanto, é fundamental compreender que, para além
das inumeras vantagens que o teletrabalho oferece, este método também traz consigo
preocupacdes inquietantes.

Uma das questdes mais complexas que emerge neste contexto é a necessidade de uma
delimitacdo precisa das fronteiras que separam a esfera laboral da esfera pessoal. Esta
demarcacao tornou-se um desafio complexo no teletrabalho contemporéaneo, onde as fronteiras
tradicionais entre o espaco profissional e 0 espaco pessoal tendem a esbater-se. E importante,
contudo, ressaltar que o direito a desconexao, embora tenha ganhado destaque no contexto do
teletrabalho, revela-se como uma preocupacao transversal a diversas modalidades de trabalho.

Posto isto, a habilidade de se desligar do trabalho, preservando momentos de repouso e
dedicacao a vida pessoal, ndo é um pormenor periférico, mas sim um desafio premente que
modelara a saude fisica e mental dos trabalhadores.

Neste sentido, o teletrabalho, ao facultar uma integracdo mais flexivel entre as esferas
laboral e pessoal, exige bases soélidas para garantir o direito a desconexao, fomentando uma
harmonizacao saudavel entre as exigéncias laborais e a qualidade de vida dos trabalhadores,
sendo que a controvérsia subjacente ao direito a desconexdo desdobra-se num desafiante contexto

societario, permeado pelo avanco tecnoldgico e pela intensa concorréncia no seio empresarial.
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Esta conjuntura incita uma constante expectativa de disponibilidade por parte dos trabalhadores,
dando azo a uma reflexdo profunda sobre as implicacdes dessa interligacdo incessante.

Nesta encruzilhada, repousa a esséncia da definicdo do tempo de trabalho, cuja
configuracdo, tanto a nivel nacional como europeu, tem negligenciado as mudancas na
configuracdo do labor na atualidade. Desta constatacéo, emerge a premente necessidade de uma
atualizacdo abrangente para refletir a complexa realidade do ambiente laboral contemporéaneo.

Como examinamos ao longo da dissertacao, a problematica da constante interconexao no
ambiente laboral ndao é recente, como atestam a introducao de legislacdo em sistemas
estrangeiros a partir de 2016, com os primeiros passos em Portugal ocorrendo em 2017. Nao
obstante, somente no cenario da pandemia de COVID-19, quando os problemas resultantes da
hiperconetividade se tornaram mais flagrantes devido a difusao massiva do teletrabalho, o tema
voltou a figurar proeminentemente no cenario parlamentar portugués.

E neste pano de fundo que emergiram diversas propostas de lei com o intuito de
regulamentar o direito a desconexdo, culminando na promulgacao da Lei n.° 83/2021, de 6 de
dezembro. Nao obstante, a implementacao desta lei ndo resultou num direito concreto, mas sim
num imperativo de abstencédo de contacto por parte do empregador, partindo do principio de que,
do lado do trabalhador, ja existe um direito ao repouso. Entretanto, defendemos que a consagracao
explicita do direito a desconexao permanece relevante.

Com efeito, a maneira como este imperativo foi articulado demonstra ser insuficiente, uma
vez que nao abarca todas as possiveis formas de contacto no ambito da relacdo laboral, pelo que
o0 legislador deveria ter adotado uma abordagem mais abrangente. A existéncia de diferentes
modelos de organizacao do tempo de trabalho nao deve, nem pode, ser usada como escudo para
abusos por parte dos empregadores, permitindo-lhes exigir uma conectividade ininterrupta.

Por ultimo, uma das criticas levantadas em relacao ao imperativo de abstencdo de
contacto por parte do empregador é a consequéncia prevista em caso de incumprimento: uma
infracdo grave. A nosso ver, seria mais apropriado prever uma consequéncia que afetasse
diretamente a parte mais prejudicada, ou seja, o trabalhador. Poderiamos considerar situacoes ja
regulamentadas, como o assédio moral.

Encerrando este percurso, reconhecemos os esforcos do legislador em abordar esta
questao, de inegavel relevancia nos dias de hoje. Todavia, o desafio reside ainda na mentalidade,
tanto dos empregadores como dos trabalhadores. Sem alteracdes profundas nesta esfera, é

improvavel que possamos alcancar uma verdadeira desconexao laboral, que permita a conciliacao
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genuina entre a esfera profissional, pessoal e familiar, bem como a plena vivéncia do direito ao
repouso. Portanto, ¢ imperativo ndo apenas moldar as politicas legislativas, mas também fomentar
uma mudanca cultural que reconheca o valor do descanso e da desconexao como elementos
essenciais para o bem-estar dos trabalhadores e, por extensao, para a saude da sociedade como
um todo.

Em resumo, as medidas em curso, apesar de representarem um passo na direcao certa,
carecem de uma abordagem mais abrangente e do empenho efetivo de empregadores e
trabalhadores, visto que a procura por uma desconexao laboral exige um compromisso conjunto.
Empregadores, trabalhadores, legisladores e sociedade em geral tm um papel a desempenhar
na promocao do direito a desconexao. Ao fazé-lo, estaremos a construir um futuro onde o trabalho
seja uma parte realizadora e gratificante da vida, em vez de uma fonte constante de exaustdo e
stress. O caminho estd tracado, cabe-nos agora trilha-lo com determinacao, conscientes do

impacto positivo que esta mudanca pode trazer para todos os envolvidos.
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