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INTEGRACAO DE REFUGIADOS

Resumo

O presente Relatorio de Estagio foi desenvolvido no ambito do Mestrado em Educacdo, area de
especializacdo de Educacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria. Decorreu no ano letivo de 2021/2022
em parceria com uma instituicéo localizada em Lisboa, constituida por portugueses que chegaram a
Portugal como refugiados ha ja alguns anos e que, voluntariamente, apoiam e ajudam outros migrantes
que estdo a passar o que eles ja passaram. A finalidade deste estagio foi a promoc&o de uma integracéo
mais inclusiva e de qualidade na comunidade Portuguesa de um grupo de refugiados, de varias origens.

As acdes a desenvolver tiveram em conta as competéncias, qualificacdes e habilidades destes
migrantes, facilitando o intercambio de boas praticas através de aprendizagens mutuas. Discutem-se as
questdes relacionadas com a integracdo de refugiados em relacdo aos seus direitos e deveres, ao
acolhimento em Portugal, a importancia da educacédo e da intervencédo comunitaria e o bem-estar e
saude, identificando os conceitos e teorias que fundamentaram o processo de investigacdo/intervencao
como resposta a problematica.

0 paradigma de intervencdo utilizado neste projeto foi o qualitativo interpretativo hermenéutico,
com breves apontamentos quantitativos. A abordagem metodolégica que orientou este projeto foi a
investigacdo-acao participativa e enfatiza a colaboracdo entre a estagiaria e os intervenientes com o
intuito de identificar problemas e implementar solucdes praticas num contexto especifico.

Ao analisar criticamente os resultados e as implicacées dos objetivos propostos e alcancados,
podemos concluir que os intervenientes melhoraram a sua capacidade de comunicacao verbal e nao
verbal, ganharam confianca para interagir com outras pessoas; conseguiram aceder a novas e melhores
oportunidades de emprego; e conseguiram aumentar a sua autoconfianca e autonomia, permitindo uma
integracao social mais positiva. No entanto, é importante reconhecer as limitacdes mais importantes
encontradas ao longo do estagio, sendo a burocracia e a dificuldade de comunicacdo os maiores

obstaculos para uma integracao plena e inclusiva.

Palavras chave: Integracéo de refugiados, Inclusao, Sensibilizacado cultural, Saude mental e bem-estar,

Lingua e comunicacao.



REFUGEES’ INTEGRATION

Abstract

This Internship Report was developed as part of the Master's Degree in Education, specializing in
Adult Education and Community Intervention. It took place during the academic year 2021/2022 in
partnership with an institution located in Lisbon, composed of Portuguese individuals who arrived in
Portugal as refugees several years ago and who voluntarily support and assist other migrants going
through experiences similar to theirs. The purpose of this internship was to promote a more inclusive and
high-quality integration within the Portuguese community for a group of refugees from various origins.

The actions carried out took into account the skills, qualifications, and abilities of these migrants,
facilitating the exchange of best practices through mutual learning. The report discusses issues related
to the integration of refugees in terms of their rights and obligations, welcoming in Portugal, the
importance of education and community intervention, as well as well-being and health, identifying the
concepts and theories that supported the research/intervention process as a response to the problem.

The intervention paradigm used in this project was qualitative interpretive hermeneutics, with
brief quantitative elements. The methodological approach that guided this project was participatory
research-action and emphasizes the collaboration between the intern and the stakeholders in order to
identify problems and implement practical solutions in a specific context.

Upon critically analysing the results and implications of the proposed and achieved objectives,
we can conclude that the participants improved their verbal and non-verbal communication skills, gained
confidence to interact with others, accessed new and better job opportunities, and increased their self-
confidence and autonomy, enabling a more positive social integration. However, it is important to
recognize the significant limitations encountered during the internship, with bureaucracy and

communication difficulties being the major obstacles to full and inclusive integration.

Keywords: Refugees’ Integration, Inclusion, Cultural Sensitivity, Mental Health and Well-being, Language

and Communication.
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1. Introducao

Crises politicas, economicas, conflitos como a guerra e outros acontecimentos forcam o
deslocamento de milhdes de pessoas para outros paises em busca de melhores condicdes de vida. Ja
nao passa um dia sem ouvirmos falar do conceito de “refugiado”. Por vezes, surge como sinénimo de
imigrante. Mas o que define um refugiado? E porque sdo considerados um grupo com direitos diferentes
dentro do grupo de imigrantes? O Art.° 1° da Convencdo da ONU (1951) assume que refugiado é a
pessoa que “... temendo ser perseguida por motivos de raca, religiao, nacionalidade, grupo social ou

opinides politicas, se encontra fora do pais...”. Nem sempre é facil separar o significado de refugiado e
imigrante. A complexidade da perseguicao e as mudancas a que o individuo esta sujeito, dificultam esta
separacdo. A legislacdo que trata de direitos de imigrantes e refugiados tem evoluido com o tempo. A 2°
Guerra Mundial foi fundamental para a evolucao deste conceito, pois foi uma altura em que milhdes de
pessoas se viram obrigadas a deslocarem-se dos seus paises para fugirem do conflito. Esta situacao deu
origem a Convencdo de 1951 e, mais tarde, ao Protocolo de 1967 relativo ao estatuto dos refugiados.

O presente Relatorio de Estagio foi desenvolvido no ambito do Mestrado em Educacéo, area de
especializacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria. Decorreu no ano letivo de 2021/2022 em parceria
com uma instituicdo localizada em Lisboa. A escolha desta instituicdo deveu-se ao facto de ser constituida
por portugueses que chegaram a Portugal como refugiados ha ja alguns anos e que, voluntariamente,
apoiam e ajudam outros migrantes que estdo a passar o que eles ja passaram. Acredito que, por terem
passado por experiéncias semelhantes, conseguem compreender melhor as necessidades e os
interesses dos mesmos. As acdes a desenvolver deverdo ter em conta as competéncias, qualificacdes e
habilidades destes migrantes, facilitando o intercAmbio de boas praticas através de aprendizagens
mutuas. Tem como objetivo discutir a problematica da integracéo de refugiados em Portugal, e apresenta
um processo de investigacdo/intervencao desenvolvido durante o estagio. Sendo assim, o presente
Relatério de Estagio esta dividido nas seguintes seccoes:

A primeira secao € a introducao, onde sera apresentada a estrutura e a organizacao do relatorio
e a problematica a ser abordada. De seguida, sera apresentado o enquadramento contextual do estagio,
descrevendo o contexto em que a investigacao e intervencao foram realizadas, incluindo a caracterizacao
da instituicdo e dos participantes; e a identificacdo e avaliacdo do diagnostico de necessidades,
motivacdes e expectativas.

No enquadramento tedrico da problematica do estagio, discutem-se as questdes relacionadas

com a integracao de refugiados em relacado aos seus direitos e deveres, ao acolhimento em Portugal, a



importancia da educacao e da intervencdo comunitaria e o bem-estar e satde, identificando os conceitos
e teorias que fundamentaram o processo de investigacdo/intervencdo como resposta a problematica.

No enquadramento metodolégico do estagio, descrevem-se as estratégias e os métodos
utilizados para a realizacdo da investigacdo/intervencao, incluindo a apresentacdo da finalidade e dos
objetivos do estagio, e a apresentacao e fundamentacdo da metodologia de investigacdo/intervencao,
com especial relevo para a definicdo do paradigma e a selecdo dos métodos e técnicas de Investigacao
e de Intervencao.

Posteriormente, sera apresentado e discutido o processo de investigacao/intervencao
desenvolvido durante o estagio e dividido em diversas oficinas. incluira o planeamento, a implementacéo
e a avaliacdo das acbes/atividades realizadas para promover a pretendida integracdo efetiva dos
participantes.

Na ultima secdo, serdo apresentadas as consideracdes finais, onde serdo realizadas analises
criticas pessoais e individuais dos resultados obtidos e a suas implicacbes para a problematica da
integracdo de refugiados. Serdo discutidas possiveis recomendacdes para futuras intervencoes e

pesquisas na area.



2. Enquadramento contextual do Estagio

2.1 Caracterizacdo da instituicdo

A instituicdo foi criada a 10 de maio de 2013, formada por comunidades de refugiados em
Portugal, com a seguinte visao:
(...) tem por objetivo o apoio aos refugiados no exercicio da cidadania através da mediacéo
intercultural de forma a garantir a sua plena integracdo, providenciando o acesso a meios de
inclusdo social que os dignifiguem em harmonia com a legalidade, acreditando na unidade e no
trabalho interdisciplinar que os dignifiguem em harmonia com a legalidade, acreditando na
unidade e no trabalho interdisciplinar como resposta aos desafios que exigem um
acompanhamento direto para solucionar a panoplia de problematicas sociais que as barreiras

quotidianas lhes antepdem como obstaculos e que exigem solucdo constante. (site da instituicao)

Tem como objetivo promover a integracdo plena na sociedade portuguesa de refugiados,
deslocados a forca, e todos os migrantes em situacdo de particular vulnerabilidade.

A equipa é composta por pessoas bastante experientes no contacto e vivéncia com refugiados
de varias origens, o que facilita a compreensao das necessidades especificas dos mesmos. Defendem a
unidade e o trabalho interdisciplinar como resposta aos desafios inerentes a esta profissdo, e séo
persistentes e determinados em contribuir para o bem-estar e a integracdo efetiva e inclusiva dos
refugiados, ultrapassando obstaculos que exigem solucdes constantes e diversificadas. Pretendem
compreender as necessidades dos refugiados e colaborar com outras entidades para o desenvolvimento
de respostas efetivas, através de estratégias bem definidas, implementadas e monitorizadas.

Com um grupo alargado de voluntarios, na maioria antigos refugiados, pretendem criar uma
equipa multidisciplinar que consiga trazer transparéncia aos varios processos de integracao, através de
acoes e negociacdes com diversos quadrantes politicos e sociais, com a pretensdo de melhorar os

diversos indicadores de insercao.



2.2 Caracterizacdo dos participantes

A caracterizacao familiar, pessoal e sociodemografica dos participantes foi desenvolvida através
de conversas informais e registada através de um inquérito em Portugués e em Inglés (cf. apéndice 1),
com autorizacao dos intervenientes (cf. Consentimento informado em apéndice 1). A intervencéo recaiu

sobre 12 pessoas, distribuidas da seguinte forma:

Género Nacionalidade
= Homem ™ Mulher B Turquia M Congo M Republicado Congo & Somalia
Grafico 1 — Género Grafico 2 - Nacionalidade

Como podemos verificar nos graficos 1 e 2, dos 12 intervenientes, 7 sdo do sexo masculino e 5
sd0 do sexo feminino. No que toca a nacionalidade, estdo divididos por 4 paises diferentes, sendo que

na maioria, fazem parte do continente Africano.

[dade

3 3
2
1 1 1 1
|| K

m]>5anos ®™6>10anos ®™10> 15anos ®21 > 25 anos

W26 > 30 anos ™31 > 35 anos @36 > 40 anos ®> 41 anos

Grafico 3 - Idade



Em relacéo a idade, o grupo de intervenientes é composto por 6 criancas, com uma meédia de

idades de 6 anos; e de 6 adultos, com uma média de idades de 34 anos.

Habilitacoes literarias

B 8° ano de escolaridade ™ Ensino Basico ™ Ensino Secundario ™ Ensino Superior

Grafico 4 - Habilitaces Literarias

3 dos intervenientes terminaram o ensino superior nos paises de origem. Em relacdo aos

restantes 3, um concluiu o0 ensino secundario, outro o ensino basico, e o terceiro concluiu o 8° ano.

Profisséo em Portugal

2 2
l 1 l 1
B Dona de casa  ®Construcao Civil  ® Assistente Técnico M Ajudante num restaurante
Grafico 5 - Profissdo em Portugal
Duas intervenientes sao donas de casa, um trabalha na construcao civil, dois sao assistentes

técnicos e informaticos através de call centers, e o sexto interveniente trabalha como ajudante num

restaurante.



2.3 ldentificacdo e avaliacdo do diagnostico de necessidades, motivacdes e expectativas

Betts (2019, pp. 62-76) destaca a importancia de compreender as necessidades, motivacoes e
expectativas dos refugiados para facilitar a sua integracdo nos paises de acolhimento. Argumenta que a
identificacdo das necessidades especificas dos refugiados é crucial para providenciar a assisténcia
adequada. Implica considerar as suas necessidades basicas, como o abrigo, a alimentacao e cuidados
de saude, bem como as suas necessidades psicossociais, apoio emocional, acesso a educacao e
oportunidades de emprego. Ao compreender as motivacoes e as expectativas dos refugiados, & possivel
adaptar os programas de integracao para responder melhor as suas necessidades e objetivos individuais.

Para além disso, Betts (2019, 62-76) enfatiza que o diagndstico também permite identificar os
pontos fortes e recursos individuais/pessoais, pois ao reconhecer essas qualificacdes e conhecimentos,
sera possivel criar programas de integracao que valorizem as contribuicdes dos refugiados para o pais
de acolhimento, promovendo a autonomia e a participacao ativa.

Este trabalho foi desenvolvido & volta das necessidades de acolhimento, integracdo na
comunidade e aprendizagem em ambientes formais e nao formais, de forma a garantir o0 acesso a uma
educacao inclusiva e equitativa, promovendo oportunidades de educacao e aprendizagem ao longo da
vida para os intervenientes. O seguinte grafico apresenta os topicos que os intervenientes classificaram

como prioritarios:

TOPICOS PRIORITARIOS

9%

® Aprender a Lingua
® Burocracia

9%
M Falta de apoio por parte das organizacoes

® Arranjar emprego

H Apoio escolar para os filhos

HFalta de conhecimento sobre as leis
27%

Grafico 6 — Tdpicos prioritarios

Chegamos a conclusao de que a maior dificuldade dos refugiados é aprender a lingua

portuguesa. Muitos outros problemas podiam ser evitados se eles aprendessem, de uma forma efetiva,



a lingua. Varios voluntarios tém tentado, mas o que é ensinado nao esta adaptado a necessidade dos
refugiados. Por exemplo, o entendimento das leis portuguesas torna-se extremamente complicado. Tendo
em conta a diferenca cultural que é expressa numa diferenca legal, os refugiados muitas vezes
encontram-se em situacdes complicadas porque infringem a lei sem saberem que o estao a fazer.
O direito ao ensino/aprendizagem da lingua de acolhimento possibilitara o uso dos outros
direitos, assim como o conhecimento do cumprimento dos deveres que assistem a qualquer
cidadado. Desse modo, o0 ensino das linguas insere-se atualmente num modelo de educacao que
acompanha as mudancas sociais, as questdes étnicas e culturais e que tem como finalidade a

reconstrucado de uma sociedade mais justa, humana e intercultural. (Grosso, 2010, p. 69).

Mediante esta situacao, foi clara a necessidade de criar oportunidades reais e eficazes de ensino
de portugués, de forma a poderem comunicar eficientemente no seu dia-a-dia. Favorecendo, assim, uma
maior autonomia e autoconfianca, o que beneficiara uma integracao plena, efetiva e inclusiva. O indicador
de empregabilidade tendera a melhorar, pois grande parte das empresas nao estao preparadas para
receber os refugiados e lhes dar a formacao necessaria.

A educacdo ¢ essencial no que toca a ajudar os refugiados a integrarem-se no seu novo meio
ambiente. Muitas vezes longe da familia, € importante que criem relacdes sociais com a comunidade e
que se adaptem a um novo pais, a uma nova cultura. Os profissionais da educacdo e da formacao tém
um papel importante como facilitadores na adaptacdo a um novo ambiente de aprendizagem. Cada vez
mais diversificadas e multilingues, as salas de aula tornam-se espacos de esperanca e prosperidade.
“Orientada para a acao, a lingua de acolhimento tem um saber fazer que contribui para uma interacéo
real, a vida cotidiana, as condicdes de vida, as convencOes sociais e outras que sO podem ser
compreendidas numa relacao bidirecional”. (Grosso, 2010, p. 71).

E preciso entender que a integracdo plena de um refugiado traz bastantes beneficios a longo
prazo. Incentiva o consumo que ao melhorar a economia do pais, gera novos postos de trabalho, entre
outras vantagens. Se as pessoas tiverem boas condicdes de vida estardo menos propensas a atos de
violéncia e criminalidade. O que leva a concluir que a integracao efetiva traz consequéncias positivas nao
s0 para o individuo, como também para a sociedade.

Depois de feita a analise de diagndstico, chegamos a conclusdo de que os principais problemas

sa0 os apresentados no seguinte grafico:
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Grafico 7 — Maiores dificuldades aquando da chegada a Portugal

Aprender a lingua é, sem duvida, onde os refugiados encontram maiores dificuldades. De
seguida, vem a excessiva carga burocratica e a falta de conhecimento sobre as leis. Acresce, ainda, a
falta de apoio das organizacdes, os apuros em arrendar casa e a dificuldade em desenvolver relacoes
sociais com a comunidade.

Ha ja bastante tempo que se reconhece que a lingua em uso varia muito conforme as exigéncias

do contexto. Neste aspeto, a lingua nao € um instrumento neutro como &, por exemplo, a

matematica. A necessidade e o desejo de comunicar surgem numa situacéo especifica e a forma

e o conteldo da comunicacdo sdo uma reacao a essa situacao. (Quadro Europeu Comum de

Referéncia para as Linguas 2001, p. 75)

Apds conversas formais e informais com os elementos da instituicdo e com os participantes, e
complementadas com o inquérito sobre 0s seus interesses e necessidades (cf. Inquérito em apéndice
1), foram definidas e implementadas determinadas atividades que pretendiam ajudar e integrar as
familias na comunidade. Da lista de atividades apresentadas, analisadas e escolhidas pelos

intervenientes, chegamos a seguinte listagem:
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Grafico 8 - Atividades que gostariam de fazer
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3. Enquadramento Teérico da Problematica do Estagio

3.1 Migrar — definicbes, direitos e deveres

O termo 'migracdes' apresenta uma natureza polissémica, e inclui uma diversidade de
deslocamentos populacionais. Este conceito transcende a mera movimentacao geografica, incorporando
as migracoes internas e externas, forcadas e voluntarias, econdmicas e climaticas, refletindo a
complexidade e a multiplicidade de fatores que impulsionam as pessoas a deslocarem-se. Reconhecer
esta polissemia é fundamental para uma compreensdo abrangente das dindmicas migratérias,
proporcionando perspetivas valiosas para as analises sociais, econdmicas e culturais.

Todo migrante tem direitos e deveres, que estdo garantidos pela legislacao portuguesa. Entre os
direitos dos migrantes em Portugal estao o acesso a saude, educacao, trabalho, habitacao e seguranca
social, bem como a igualdade de tratamento e oportunidades. Os migrantes também tém o direito de
serem tratados com dignidade e respeito, sem discriminacdo por motivos de origem, raca, religido,
género, orientacao sexual, entre outros. Por outro lado, os migrantes também tém deveres, como
respeitar as leis e normas do pais, contribuir para a sociedade, cumprir com as obrigacdes fiscais e
seguir as regras estabelecidas pelas autoridades. Para garantir os direitos dos migrantes em Portugal,
existem diversos orgaos publicos e organizacdes da sociedade civil que prestam apoio e assisténcia,
como o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), a Comissao para a Igualdade e contra a Discriminacéo
Racial (CICDR) e o Alto Comissariado para as Migracdes (ACM).

Portugal era considerado um pais de emigracdo no século XX, no qual os homens,
maioritariamente, e por motivos laborais, se deslocavam do campo para as cidades. Mas, nos ultimos
tempos, temos visto alteracoes na relacao de Portugal com a questdo da migracao. “Recentemente,
passou de ser considerado um pais de emigracao na UE, do qual as pessoas saem em busca de
melhores oportunidades financeiras, para ser considerado também um pais de imigracao, recebendo
cada vez mais imigrantes e estrangeiros para viver e trabalhar”. (EUROCID, s.d.)

Em termos gerais, o nimero de imigrantes residentes em Portugal tem vindo a aumentar
consecutivamente nos ultimos anos (EUROCID, s.d.) que se caracterizam por serem imigrantes jovens
numa sociedade Portuguesa que esta a envelhecer. Segundo Gois e Marques (2018), enquanto os
fluxos de entrada dominaram os anos iniciais do século XXI, os fluxos de saida tornaram-se
preponderantes apds meados da primeira década. Em 2020 verificou-se novamente um acréscimo da
populacéo estrangeira residente, com um aumento superior a 12% face a 2019, registando assim um

valor total de 662.095 cidadaos estrangeiros titulares de autorizacao de residéncia (EUROCID, s.d.).
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De acordo com a mesma fonte, as cinco nacionalidades com mais emigrantes em Portugal em 2020
eram, por ordem decrescente, Brasil, Reino Unido, Cabo Verde, Roménia e Ucrania.
De acordo com dados recolhidos no site da Pordata, o numero de cidadaos estrangeiros com

autorizacao de residéncia no pais chegou aos 698.536 individuos, sendo o valor mais elevado registado.

2021 Individuo
700.000
698.536 >
Individuos 600,000 Total Nacionalidade, - 2021 -, 698.536 |
500.000 \/
400.000 *
1960 300.000
200.000
20.514
Individuos 100.000
0 | [

1960
1967
1974
1981
- 1988 -
1995
2002
2009
- 2016 -

Total Nacionalidade

Fig. 1 - Populacéo estrangeira com estatuto legal de residente: total e por algumas nacionalidades (Pordata, 2021)

No inicio do século XXI regista-se uma mudanca nas regides de proveniéncia dos imigrantes.
Diversos paises da Europa do Leste (em particular a Ucrania) e o Brasil passam a ser os
principais paises de origem dos migrantes para Portugal. Esta alteracdo das origens contém
igualmente uma alteracao do ritmo do fluxo migratério que ocorre de forma intensa num curto

espaco de tempo. (Gois & Marques, 2018, p. 130)

Outro aspeto muito importante é o papel da mulher neste fenomeno da imigracdo. Segundo
Tolentino (2009), pode ser justificado pelo acesso da mulher a educacao, e a sua inclusdo nas atividades
econdmicas fora do agregado familiar.

Se a imigracao feminina tem sofrido uma forte invisibilizacdo, as mulheres tém agora um rol

importante, nao redutivel a imagem de esposa do migrante, [...]. Estas mulheres terminam por

ser quem dao sustento (breadwinners) no seu pais de origem, preenchem em muitas ocasides

0 mesmo rol que 0s homens migrantes tinham no passado. (Rea & Tripier, 2008, p. 39)

0 crescente movimento de refugiados e migrantes é um cenario evidente. Neste contexto, este

texto analisa a problematica da integracao desses grupos, incluindo topicos como o papel da educacao,
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a relevancia da lingua, o bem-estar e a saude. Para melhor analisar a integracdo comunitaria de
refugiados e migrantes, é essencial compreender as especificidades conceituais e legais de cada grupo,
de forma a que se torne mais claro e eficaz, retirar as suas necessidades e caréncias.

O relatério anual do SEF regista que se observam “fluxos massivos” para a Europa,
essencialmente através do mediterraneo e em grande medida resultantes do prolongamento do conflito
na Siria, mas também noutros paises, como o Iraque, a Republica Democratica do Congo, a Eritreia,
entre outros (Observatério das Migracoes, 2021, p. 9).

Podemos considerar 2015, o ano da “crise migratoria” na Europa. “O ano em que a Europa
teve que enfrentar as consequéncias, traduzidas em fluxos migratorios, da persisténcia de conflitos e
violacdes de direitos humanos, que geraram a fuga de uma parte importante da populacao dos paises
afetados” (Observatério das Migracoes, 2021, p. 9).

Portugal, como Estado-Membro da Unido Europeia, assumiu o compromisso de acolher
requerentes de protecao internacional de outros paises Estados-Membro que se encontravam sob maior
pressdo dos fluxos migratorios, como a Grécia, a ltdlia e Malta. Desde ai, tem-se assistido a um
crescente compromisso com a protecao internacional, incluindo paises como a Turquia, Egito ou a
Jordania (Observatorio das Migracoes, 2021, p. 9).

Analisando o publico alvo deste estagio, e sem pretender expandir muito o assunto, podemos
concluir que fazem parte desta realidade e que, como tantos outros, se viram obrigados a fugir do seu
pais por motivos mais geopoliticos do que apenas econémicos, em direcao a esperancosa Europa.

Durante as primeiras décadas que se seguiram a revolucdo de 1974, a origem dos imigrantes

assentava na constituicao e consolidacdo de um sistema migratério lusdfono, pds-colonial, sendo

a maioria dos imigrantes que nesse periodo chegavam ao pais provenientes de paises africanos

de lingua portuguesa, e na integracao, como pais recetor, no sistema migratorio europeu. [...] A

concretizacdo do sistema comum de emissao de vistos de Schengen retirou a capacidade a

Portugal de controlar as entradas do pais a potenciais migrantes de paises terceiros. [...], nos

ultimos anos os fluxos de entrada passaram a estar associados principalmente ao estudo (no

ensino superior) (SEF — Servico de Estrangeiros e Fronteiras, 2012) e ao reagrupamento familiar

(Gois & Marques, 2018).

Segundo a Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR, 2016), o ponto que diferencia refugiados

e migrantes esta na impossibilidade de os refugiados retornarem aos seus paises de origem, porque se

o fizessem, colocariam as suas vidas em risco.
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De acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas, “refugiados sdo especificamente definidos
e protegidos no direito internacional. Refugiados sdo pessoas que estao fora dos seus paises de origem
por temores de perseguicdo, conflito, violéncia ou outras circunstancias que perturbam seriamente a
ordem publica e que, como resultado, necessitam de protecao internacional”. (ACNUR, 2016, s/p)

Neste sentido, a protecdo deste grupo é garantida através de leis e regulamentos. Vale a pena
mencionar o art.® 14 da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, o art.’ 27 da Declaracao Americana
de Direitos Humanos e o0 art.® 22 (7) da Convencao Americana sobre Direitos Humanos, que protegem
o direito de todos de pedirem e receberem asilo. Entre estes instrumentos de garantia dos direitos
fundamentais de refugiados, importa destacar a Convencao de Genebra de 1951, que estabelece uma
estrutura mais ampla e eficientemente aplicavel para a protecdo deste grupo. Nela foi estabelecido o
principio do non-refoulement, que garante que os refugiados ndo podem ser devolvidos aos seus paises
de origem, quando tal ameace a sua seguranca, independentemente do seu estatuto.

Ja os migrantes sao definidos pelo aspeto voluntario do seu movimento. Caracterizam-se por
pessoas que deixam os seus paises de origem em prol de melhores condicoes econdmicas, por exemplo.
Para este grupo de pessoas, nao existe um acordo sobre a definicdo legal internacional, sendo a sua
protecdo relativa ao direito da protecdo geral dos direitos humanos. Em relacdo as pessoas refugiadas,
para além da protecdo geral dos direitos humanos, também tém direito a uma protecao internacional
especial definida pelo direito International dos refugiados.

A migracao forcada é muito semelhante ao de refugiado: “um movimento migratério em que
existe um elemento de coacéo, nomeadamente ameacas a vida ou a sobrevivéncia, quer tenham origem
em causas naturais, quer em causas provocadas pelo homem. ”(OIM, 2009, p. 41)

De acordo com Favell (2007, pp. 269-270), podemos definir o conceito migrante das seguintes
formas:

e residentes de um Estado-Nacéo passam uma fronteira internacional e chegam a outro Estado-
Nacao;

e 0 tempo deste movimento é o0 mesmo do periodo em que se considera ter havido uma
mudanca de residéncia;

e 0 migrante tem de desenvolver uma relacao particular com a sociedade de acolhimento, de
modo a serem vistos como estrangeiros que tém de ser absorvidos de alguma forma por esta
sociedade.

Quanto aos deveres deste grupo, a ACNUR (2016) estabelece que os refugiados devem respeitar

todas as leis do pais de acolhimento, respeitar todas as pessoas independentemente da cor, género,
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idade etc., e as instituicbes publicas ou privadas; renovar os documentos de identificacao;
informar/atualizar as autoridades sobre a sua morada, e-mail e telefone, e permanecer no pais durante

0 processo de reconhecimento da condicao de refugiado.

3.2 Portugal e acolhimento

Portugal tem-se esforcado para acolher refugiados que procuram asilo no pais. Desde 2015, a
Europa tem enfrentado uma grande crise migratoria, e Portugal comprometeu-se a receber um nimero
significativo de refugiados, em resposta ao apelo da Unido Europeia. Apesar de Portugal ndo ser um dos
principais destinos internacionais de asilo, os numeros de pedido de protecao internacional tém
aumentado bastante. De acordo com o Observatorio das Migracdes (OM), “entre 2000 e 2012 o pais
recebeu em média cerca de 200 pedidos por ano, entre 2013 e 2019 o pais quadruplicou 0 numero de
pedidos, atingindo o valor mais elevado de 1.820 pedidos em 2019 ” (OM, 2021, p. 12). E preciso
perceber que, ndo tendo uma tradicdo de acolhimento de refugiados e carecendo de uma situacdo
economica e orcamental forte, Portugal vé-se impedido a acolher um niumero mais elevado de refugiados.
A partir de 2015 a resposta de acolhimento foi pensada e planeada de acordo com um plano
de acado para um pleno acolhimento e integracdo de recolocados e reinstalados no pais
(contemplando varias dimensdes - e.g. alojamento, alimentacédo, emprego, educacdo, salde,
lingua portuguesa, formacdo, reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias,
informacédo e apoio juridico, interpretacdo e traducdo), privilegiando-se o acolhimento em
instituicdes (em detrimento do acolhimento por particulares), com resposta articulada (em
parceria e consorcios locais), e de forma descentralizada, valorizando-se o potencial do
acolhimento disperso pelo pais, nomeadamente em territérios de média e baixa densidade

(OM, 2021, p. 13).

O pais tem adotado uma politica de acolhimento humanitario, promovendo a integracao dos
refugiados na sociedade portuguesa e oferecendo apoio em areas como a saude, a educacdo, 0 emprego
e a habitacdo. As autoridades portuguesas trabalham em estreita colaboracdo com organizacoes
internacionais, como o Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) e a
Organizacao Internacional para as Migracoes (OIM), bem como com organizacdes da sociedade civil,
para garantir a protecao e assisténcia adequadas aos refugiados.

Apesar dos esforcos do governo portugués e de outras organizacdes, na minha opinido, ainda ha

desafios a serem enfrentados no acolhimento de refugiados, incluindo a necessidade de mais recursos
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e investimentos em politicas e programas de acolhimento e integracao. Portugal tem sido reconhecido
internacionalmente pela sua postura acolhedora e humanitaria em relacdo aos refugiados, e muitos

refugiados tém encontrado seguranca e oportunidades de recomeco no pais.

3.3 Educacao e Intervencdo comunitdria

A Educacao e a Intervencdo comunitaria desempenham um papel fundamental na integracao
de refugiados nos paises de destino. Segundo Canario (2000), a educacdo permanente ou educacao
ao longo da vida emergiu no inicio dos anos 70. Esta ligada a educacéo integral de uma pessoa, desde
gue nasce até a sua morte, e podemos enquadra-la nos quatro pilares da educacao enunciados pela
UNESCO(976), apelando a realizacdo completa do Homem, em toda a sua riqueza e na complexidade
das suas manifestacdes e dos seus compromissos: individuo ou cidaddo, membro da familia ou até
mesmo inventor de técnicas e criador de sonhos.

A migracao leva consigo mais do que o movimento de pessoas entre um pais e outro. Este
fendbmeno envolve diversos fatores, é heterogéneo e apresenta realidades complexas. Mesmo assim,
cria novas relacoes entre individuos e sociedades, entre migrantes e o pais de acolhimento e o pais de
origem. A educacao é uma ferramenta essencial para a integracdo destes grupos, pois é através dela
que estes individuos recebem recursos para a sua vida no seu novo pais, sendo alguns deles a
comunicacao verbal e a escrita na lingua de acolhimento, o conhecimento da cultura local, a
capacitacdo para uma vida social, etc. E através da educacdo que as barreiras linguisticas e culturais
enfrentadas por estes grupos sdo, pelo menos, minimizadas.

A importancia da lingua é um elemento crucial na integracdo bem-sucedida dos refugiados nas
suas novas comunidades. Na verdade, é através da comunicacao verbal e escrita na lingua de
acolhimento que os refugiados recebem recursos para a sua vida no novo pais, além de serem capazes
de compreender e interagir com a cultura e a sociedade locais. A lingua &, portanto, um aspeto
fundamental da Educacéo e Intervencao comunitaria.

A aprendizagem da lingua é um fator determinante para a integracao de refugiados em Portugal.
A lingua é essencial para a comunicacdo, para a interacao social e para a participacdo na sociedade,
assim como para a obtencéo de emprego e de formacao profissional. A aprendizagem da lingua deve ser
integrada numa abordagem mais abrangente de integracdo, que inclua acdes de sensibilizacao,
informacdo e apoio na area da habitacdo, salude e emprego.

A capacidade de comunicar e compreender os demais é essencial no processo de integracao de

imigrantes numa nova sociedade. Por um lado, o dominio da lingua permite, desde logo,
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ultrapassar diversos aspetos praticos relacionados com o restabelecimento e a organizacao de

uma nova vida, possibilitando independéncia no acesso a informacdes e recursos e facilitando a

insercao laboral. Por outro lado, a partilha de uma lingua comum permite a partilha de

experiéncias, o intercambio de visbes, o desenvolvimento de relacdes e a criacao de empatia
entre imigrantes e cidadaos nativos, sendo assim um elemento base quer para a integracao
social e cultural dos imigrantes, quer para a progressiva construcdo de uma sociedade mais

diversa (Monteiro, 2021).

A lingua é a base para a integracao na nova sociedade, e sem ela, as barreiras culturais e
linguisticas que os refugiados enfrentam tornam-se mais complexas e prejudiciais. Aprender a lingua
local nao so facilita a comunicacdo com os membros da comunidade, mas também permite que os
refugiados participem plenamente na vida econdémica, social e cultural do pais de acolhimento. Portanto,
¢ importante que os programas de educacao e integracao sejam orientados para o desenvolvimento da
lingua.

A lingua também desempenha um papel importante na promocao da compreensao e tolerancia
entre as diferentes culturas. Através da lingua, os refugiados podem comunicar as suas histérias e as
suas perspetivas, bem como aprender sobre a cultura e os valores locais. Isto ajuda a evitar a
discriminacdo e o racismo, permitindo uma coexisténcia pacifica entre as diferentes culturas presentes
na sociedade.

Santos (2007), defende que a educacdo ¢ um fator crucial na integracdo de refugiados em
Portugal. Através da educacdo, os refugiados podem adquirir as competéncias necessarias para
participar ativamente na sociedade portuguesa, contribuindo para o seu desenvolvimento. Além disso, a
educacao pode ajudar a combater a exclusao social, a discriminacédo e o racismo, promovendo a
compreensao e a tolerancia entre as diferentes culturas.

A Educacdo e a Intervencdo comunitaria devem, portanto, ser concebidas de uma forma
integrada, para que a lingua seja uma ferramenta central na promocéao da integracao dos refugiados. Os
programas educacionais devem oferecer cursos de lingua intensivos e especializados, combinando teoria
e pratica em contextos comunitarios para facilitar a aprendizagem da lingua. A intervencdo comunitaria
deve promover acdes que envolvam os refugiados na comunidade, permitindo-lhes aplicar e praticar a
lingua aprendida e estabelecer novas relacdes interpessoais.

De acordo com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 (Anexo 02 - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel), os paises deverado “garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade

e equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos” (ONU, 2015).
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A intervencao comunitaria tem como objetivo geral a melhoria na qualidade de vida em todos os
niveis, através da exploracao e o aumento das competéncias e capacidades nao so da populacdo, mas
também do meio envolvente. Promove o desenvolvimento local, permitindo uma maior autonomia por
parte das populacdes que passam a ter uma participacao ativa na resolucdo de problemas e satisfacao
de necessidades quer das pessoas, quer da comunidade (Canario, 2000).

Assim, é fundamental que a importancia da lingua seja integrada na abordagem de educacéao e
intervencdo comunitaria para a integracdo de refugiados em Portugal. Aprender a lingua é um primeiro
passo essencial para a integracdo, mas ¢ igualmente importante que os refugiados adquiram
competéncias e conhecimentos que lhes permitam participar ativamente na sociedade portuguesa. A
educacao e a intervencdo comunitaria devem ser adaptadas as necessidades especificas dos refugiados
e integradas numa abordagem mais abrangente, que inclua acées de informacao, apoio e capacitacdo.
E necessario que sejam desenvolvidas politicas publicas e programas especificos que respondam as
necessidades dos refugiados e promovam a sua integracao efetiva na sociedade portuguesa.

Portanto, a Educacdo e a Intervencdo comunitaria desempenham um papel fundamental na
integracao bem-sucedida dos refugiados em novas comunidades. E a lingua ¢ um elemento crucial para
essa integracdo, permitindo que os refugiados participem plenamente na sociedade local, promovendo

a compreensdo e a tolerancia entre as diferentes culturas presentes na comunidade.

3.4 Bem-estar e saude

0 fendmeno migratorio ndo é novo, mas tem estado cada vez mais presente no nosso dia-a-dia.
Se olharmos para tras, podemos observar que a evolucdo da humanidade deve muito ao movimento
migratdrio que permitiu encontrar possibilidades de evolucéo e descobertas e que levou a formacao de
praticamente todos os paises. Poderemos entao concluir que “somos todos imigrantes”? Atualmente, a
palavra “refugiado” aparece, muitas vezes, ligada a possibilidade do aumento de desemprego e
consequente declinio econdmico e das condicdes de vida. Os governos tém falhado na garantia do bem-
estar e na adaptacdo ao novo pais, que enfrenta barreiras culturais extremamente elevadas. Os
refugiados sdo forcados a deixar os seus paises devido a conflitos armados, a perseguicdes ou outras
formas de violéncia, e muitas vezes enfrentam desafios significativos ao se adaptarem a um novo
ambiente, o que pode afetar significativamente o bem-estar e a salide destas pessoas. O refugiado tem
de passar por situacdes muito complicadas tais como: adaptar-se a diferencas culturais, aprender uma
lingua nova, regularizacdo da documentacao, procurar um trabalho, sofrer preconceitos e discriminacao,

e muitas vezes, longe da familia.
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Dentre os maiores desafios enfrentados pelos migrantes e refugiados esta o acesso a saude.
Segundo o relatéorio da OMS, publicado em 2022, estes grupos estdo entre 0s membros mais
negligenciados de muitas sociedades, enfrentando uma qualidade baixa em relacao a restante populacao
dos paises. O mesmo relatério aponta que a migracao e o deslocamento sdo agentes relevantes na saude
e no bem-estar e exige uma acao urgente que possibilite 0 acesso a servicos de saude que respondam
as suas caréncias (OMS, 2022).

A falta de integracdo adequada pode levar a problemas de saude mental, como a depressao, a
ansiedade e o stress pos-traumatico. Segundo a UNHRC (2020, p. 5), “os refugiados muitas vezes nao
tém acesso adequado aos servicos de saude devido a falta de informacdo, de conhecimento da lingua,
da politica e devido a outras barreiras financeiras.”

Durante a pandemia COVID-19, a malaria continuou a ser a doenca mais comum entre
refugiados, em conjunto com outras ameacas ao bem-estar como infecdes respiratdrias e a desnutricdo
aguda (ACNUR, 2021). O sofrimento psicolégico e a desnutricdo aguda também constituiram grandes
ameacas a saude e ao bem-estar dos refugiados, de acordo com dados divulgados pelo ACNUR na
sua Revisdo Global Anual de Saude Publica (UNHRC, 2021). A estes problemas, adicionamos outros
elementos das vidas dos refugiados e migrantes também abaixo do ideal, com a educacdo, renda,
habitacdo, acesso a servicos, como por exemplo empréstimos bancarios, que sao intensificados pelas
barreiras linguisticas, culturais e legais.

Para melhorar o bem-estar e a saude dos refugiados, € necessario um esforco coletivo do
governo, das organizacdes locais, profissionais de salide e da sociedade em geral. As politicas publicas
devem abordar as necessidades especificas dos refugiados, incluindo o acesso a servicos de saude
mental e cuidados médicos preventivos. As organizacdes que trabalham com refugiados devem fornecer
informacdes e servicos em varios idiomas, incluindo a traducéo e a interpretacéo.

E importante também oferecer oportunidades para que os refugiados se integrem nos paises de
destino, como 0 acesso ao emprego, a educacao, a habitacdo e a servicos sociais, de acordo com as
suas necessidades. Isto podera ajudar a reduzir o stress e a melhorar a saude mental e fisica dos
refugiados, bem como fortalecer a sociedade como um todo.

A integracdo adequada de refugiados € essencial para garantir o bem-estar e a saude destas
pessoas, o que requer esforcos coletivos do governo, das organizacdes e das diferentes comunidades
para oferecer servicos de saude adequados e oportunidades de integracdo social e econémica. Aqui
comeca a nossa responsabilidade como uma sociedade civil. Cabe-nos desenvolver meios que promovam

uma integracéo saudavel e menos complicada. A integracdo é um dos direitos consagrados ao refugiado
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na Convencao de Genebra de 1951. Ajudar e apoiar a integracao destas familias e individuos refugiados
através de uma integracdo mais inclusiva e de qualidade (ODG 10 Reduzir as desigualdades), vai permitir
nao so, a comunicacao efetiva com a comunidade, mas também a erradicacao da pobreza (ODG 01
Erradicar a pobreza) e da fome (ODG 02 Erradicar a fome), o acesso a saude (ODG 3 Satde de Qualidade)
e uma integracao pacifica.

Para garantir a implementacao dos direitos de imigrantes, e especialmente os direitos especificos
de refugiados, ¢ fundamental o estabelecimento de instituicées como a ACNUR, que trabalhem para
proteger o bem-estar desses grupos. Neste sentido, é benéfico para todas as partes que os governos dos

varios paises de acolhimento integrem as pessoas para a cidadania no seu novo pais.
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4. Enquadramento metodolégico do Estagio

4.1 Apresentacdo da finalidade e objetivos do estagio

A definicdo clara da finalidade, dos objetivos gerais e dos objetivos especificos é essencial para
orientar o planeamento, a execucao e a avaliacdo de uma pesquisa, pois proporciona uma direcao e um
foco para o estudo (Hernandez Sampieri et al., 2014).

De acordo com 0 mesmo autor, a finalidade de uma pesquisa é o motivo pela qual a pesquisa
esta a ser realizada, e identifica o proposito mais amplo do estudo. A finalidade pode pretender obter
conhecimento, resolver um problema, contribuir para uma area especifica de estudo ou promover
mudancas sociais.

Ja os objetivos gerais representam as metas gerais que o pesquisador pretende alcancar com a
pesquisa. Sao formulados de uma forma ampla e descrevem o que se pretende atingir com o estudo.
Por exemplo, os objetivos gerais podem estar relacionados a compreensao de uma situacédo, a analise
de relacoes entre variaveis, a descricao de um processo ou a avaliacao de um programa.

Para além dos objetivos gerais, é importante estabelecer objetivos especificos, que sdo as metas
mais especificas e detalhadas que o pesquisador pretende alcancar para atingir o objetivo geral. Os
objetivos especificos descrevem as etapas, as atividades e 0s aspetos especificos que serdo investigados
durante a pesquisa.

De acordo com Hamlin (2014), o estagio devera permitir ajudar os refugiados a tornarem-se
membros ativos e produtivos da sociedade e a construir uma nova vida para si e para as suas familias.
Quando a finalidade e os objetivos sdo bem definidos e implementados com sucesso, podem ser uma
ferramenta poderosa para ajudar os refugiados a superar as dificuldades iniciais da integracdo e construir
uma nova vida no pais de acolhimento.

A finalidade deste estagio foi a promocédo de uma integracdo mais inclusiva e de qualidade na
comunidade Portuguesa.

Para alcancar esta finalidade foram delineados os seguintes objetivos gerais e respetivos
objetivos especificos:

1) Desenvolver a capacidade de comunicacao.
a) Desenvolver capacidades de expressao e de comunicacao em lingua portuguesa;
b) Criar praticas que permitam o empoderamento individual;
c) Desenvolver a autonomia;

d) Promover a autoconfianca e a autoestima.
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2) Promover atividades recreativas e socializadoras.
a) Estimular a criatividade e promover atitudes de cooperacdo, imaginacdo, expressao e potencial
artistico;
b) Promover o bem-estar, momentos de descontracdo e alegria;
c) 3. Promover a interacao entre os intervenientes.
3) Conhecer a diversidade a nivel cultural, histérico e paisagistico.
a) Promover a proximidade com a populacdo portuguesa;
b) Promover o intercambio entre linguas e culturas;

c) Dar a conhecer a cultura e tradicdes portuguesas.

4.2 Apresentacdo e fundamentacdo da metodologia de investigacdo/intervencdo: paradigmal(s),

modelo(s), método(s) e técnicas de investigacdo; de educacdo/formacdo e de avaliacio

Definicao do paradigma de Investigacao/Intervencao

0 paradigma de intervencao utilizado neste projeto foi o qualitativo interpretativo hermenéutico,
com breves apontamentos quantitativos, como por exemplo a apresentacao dos resultados através de
graficos. O objetivo desta pesquisa quantitativa foi medir/quantificar o problema para que se pudesse
compreender a dimensao do mesmo. Foi importante como complemento da investigacéo qualitativa.

Segundo Gallagher (2017), o paradigma qualitativo interpretativo hermenéutico é especialmente
relevante em contextos complexos e multifacetados, como por exemplo é o caso do nosso estudo - o
processo de integracdo de refugiados. Este paradigma envolve uma abordagem reflexiva e critica a
interpretacao de dados qualitativos, e tenta compreender a experiéncia vivida pelos individuos no seu
contexto social e cultural. O paradigma qualitativo interpretativo hermenéutico ajudou-nos a compreender
as necessidades especificas dos refugiados em relacdo ao processo de integracdo, e envolveu néo
apenas a recolha de dados, mas, também, uma analise ponderada e critica desses dados, tendo em
conta o contexto cultural, social e politico em que as experiéncias ocorreram.

Para além disso, o paradigma qualitativo interpretativo hermenéutico ajudou a estabelecer uma
relacdo de confianca entre os refugiados e a estagiaria. Ao valorizar as experiéncias e perspetivas dos
refugiados, esta abordagem ajudou a criar um ambiente mais colaborativo e empatico, permitindo que
os refugiados participassem ativamente no processo de integracao.

Gallagher (2017) destaca que o paradigma qualitativo interpretativo hermenéutico pode ser

particularmente util em contextos de pesquisa colaborativa e participativa, que envolvem a construcao
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do conhecimento com os intervenientes. Esta abordagem envolve os proprios refugiados como parceiros
na definicdo dos objetivos e das metodologias do programa de estagio, bem como na recolha e analise
dos dados.

A investigacdo qualitativa baseia-se num carater subjetivo, procurando compreender o
comportamento dos intervenientes, que passaram por experiéncias individuais diferentes. Os
investigadores qualitativos estudam os fenomenos nos seus contextos naturais (Nelson et al.1992) e
baseiam-se em acontecimentos Unicos e inseparaveis do seu contexto. E de referir que os participantes
sao pessoas. O paradigma qualitativo ajuda a compreendé-las, a identificar os seus problemas, e a vé-
las como seres sociais, integrados numa sociedade que lhes comeca por ser desconhecida. Por isso,
esperava-se obter uma riqueza das analises dos resultados, reflexo de uma realidade mais assertiva
sobre as diversas situacdes, que nao poderiam ser analisados em numeros exatos. Nao se procurou
generalizar os resultados, mas sim recolher dados que dependem da experiéncia dos participantes.
Bogdan e Biklen defendem que “os dados recolhidos sao designados por qualitativos, o que significa
ricos em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, e de complexo tratamento
estatistico” (Bogdan & Biklen, 1991, p. 16).

De acordo com Guerra, as abordagens qualitativas em ciéncias sociais “procuram o sentido da
acao colectiva, isto &, conhecer os sentidos e as racionalidades que fazem cada um agir e, por via disso,
produzir a sociedade onde todos vivemos. E o aprofundamento dessa racionalidade cultural que permitira
conhecer as formas de producao da sociedade e os contornos da mudanca social” (Guerra, 2006, p.

97).

Apresentacao e fundamentacao da metodologia de Investigacao/Intervencao

De acordo com McGrath (2017), uma metodologia bem definida é fundamental em programas
de estagio de integracao de refugiados, tanto para a efetividade das intervencdes quanto para a recolha
de dados e avaliacao do impacto do programa. A metodologia deve ser clara e detalhada, e com objetivos
bem definidos.

Uma metodologia de investigacao/intervencdo adequada pode ajudar a identificar as
necessidades especificas dos refugiados em cada fase do processo de integracao, permitindo que os
programas sejam adaptados para atender essas mesmas necessidades. Por exemplo, a metodologia
pode incluir a recolha de dados sobre as capacidades, experiéncias profissionais e qualificacdes dos

refugiados, para ajuda-los a encontrar um emprego na sua area de especializacao.
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Para além disso, a metodologia deve ser suficientemente flexivel para poder lidar com as
necessidades dos refugiados que estdo em constante mudanca. Para McGrath (2017) uma metodologia
eficaz também deve ser capaz de avaliar o impacto do programa de estagio de integracao de refugiados,
tanto a curto como a longo prazo. Isso pode incluir a recolha de dados sobre a satisfacdo dos refugiados
com o programa, bem como informacdes sobre a sua taxa de empregabilidade, ou até mesmo a
capacidade do refugiado se integrar na sociedade com sucesso (McGrath, 2017).

A abordagem metodoldgica que orientou este projeto baseia-se na combinacao de atividades de
pesquisa e de intervencdo numa determinada realidade social. Neste sentido, a pesquisa e a intervencao
sao concebidas como atividades complementares e interdependentes, que visam produzir conhecimento
e transformar a realidade de forma simultanea.

A investigacdo-acao participativa (IAP), promove uma transformacao social positiva. A origem
deste tipo de investigacao, &, muitas vezes atribuida a Kurt Lewin (1946). Mas de acordo com Tripp, “é
pouco provavel que algum dia venhamos a saber quando ou onde teve origem esse método,
simplesmente porque as pessoas sempre investigaram a propria pratica com a finalidade de melhora-la”
(Tripp, 2005, p. 445). O mesmo autor distingue este tipo de investigacdo dos outros, “definindo-a pelo
uso que faz de técnicas de pesquisa consagradas para produzir a descricdo dos efeitos das mudancas
da pratica no ciclo da investigacao-acdo” (Tripp, 2005, p. 447). De acordo com Saavedra e Oliveira, “0/a
organizativo do/a educando/a, pode, por um lado, facilitar ao/a educando/a o entendimento da forma
como este/a atribui sentido(s) ao mundo e/ou, por outro lado, adequar a forma como provoca a
construcao de conhecimentos ao/a educando/a” (Saavedra & Oliveira, 2019, p. 514).

Esta metodologia tem como objetivo analisar criticamente as relacées sociais, culturais, politicas
e economicas da realidade estudada. A partir desta analise, procura-se construir conhecimentos e teorias
que possam ajudar a compreender os fendmenos sociais e a orientar a intervencdo. Ja a intervencao
visa intervir na realidade estudada de forma a transforma-la. A partir dos resultados obtidos na pesquisa,
procura-se desenvolver acdes que possam melhorar a qualidade de vida das pessoas e das comunidades
envolvidas.

Permite desenvolver conhecimento cientifico, aliando a ciéncia @ mudanca das condicdes de vida
dos intervenientes. Esta estratégia premeia o aperfeicoamento da pratica, das pessoas e dos grupos,
através da mudanca. “Planeja-se, implementa-se, descreve-se e avalia-se uma mudanca para a melhora
de sua pratica, aprendendo mais, no correr do processo, tanto a respeito da pratica quanto da propria
investigacdo” (Tripp 2005, p. 446). E necessario articular de forma sistematica a teoria e a pratica, quer

na acao, quer sobre a acao. A subjetividade é reduzida, tendo como objetivo construir conhecimento
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cientifico a partir das acoes, dando origem a uma mudanca social através da intervencao. Tripp defendia
que “o ponto importante & que o tipo de investigacao-acao utilizado seja adequado aos objetivos, praticas,
participantes, situacdo (e seus facilitadores e restricées)” (Tripp, 2005, p. 446).

Este tipo de investigacdo requer uma mente aberta sobre os dados recolhidos. Houve uma
preocupacao em registar os acontecimentos em detalhe, nao s6 da situacdo em si, mas, também, das
ideias e reacdes dos intervenientes incluindo a estagiaria. Foi importante fazer uma analise constante,
mantendo um registo diario dos progressos e reflexdes sobre os acontecimentos, que podemos observar
ao longo das inumeras paginas do Diario de Bordo.

A investigacao-acdo participativa € uma abordagem que enfatiza a colaboracao entre a estagiaria
e os intervenientes com o intuito de identificar problemas e implementar solu¢des praticas num contexto
especifico. E um processo ciclico que envolveu a recolha de dados, a sua andlise, a implementacdo de
mudancas e a avaliacdo dos resultados. E uma abordagem que coloca énfase na colaboracdo e na
participacdo dos intervenientes ao longo de todo o processo de pesquisa. A IAP envolve uma reflexao
critica, acao e dialogo para promover a mudanca social e melhorar a qualidade de vida das pessoas
envolvidas com um foco mais especifico em promover a participacdo dos envolvidos no processo de
pesquisa.

Segundo Sousa Santos (2007), a IAP é uma metodologia fundamental para a construcao de
conhecimento colaborativo e emancipatorio, especialmente em contextos de marginalizacao e exclusao
social. Esta abordagem inclui a participacéo ativa dos intervenientes em todas as fases do processo de
pesquisa, desde a definicdo dos objetivos até a analise dos resultados.

Ainvestigacao-acao é participativa e colaborativa, pois incluiu todos os intervenientes no processo
(estagiaria e intervenientes). E pratica e interventiva, pois tem como objetivo a mudanca (melhoria das
condicdes de vida). E critica e autocritica das diversas situacdes e obstaculos, dando origem a mudancas
e transformacdes do ambiente. E ciclica pois os dados obtidos geram mudancas que, por sua vez, servem
como o inicio do ciclo, representando uma inter-relacdo permanente entre a teoria e a pratica. E
autoavaliativa, porque as mudancas geradas sdo continuamente avaliadas e adaptadas, no caso de
surgirem novos dados/informacéao.

No caso de um estagio de integracdo de refugiados, a metodologia de investigacdo-acao
participativa pode ser particularmente relevante, uma vez que envolve a participacao ativa dos refugiados
no processo de integracao. Esta abordagem pode ajudar a criar um ambiente mais inclusivo e
participativo, permitindo que os refugiados participem ativamente na definicdo das estratégias de

integracao, bem como na avaliacao dos resultados.

24



Para além disso, Sousa Santos (2007) destaca que a IAP pode ajudar a promover a autonomia
dos refugiados, permitindo que eles se tornem agentes ativos de mudanca nas suas proprias vidas. Isto
pode ser particularmente importante em contextos de marginalizacdo e exclusdo social, onde os
refugiados muitas vezes se sentem sem capacidades e sem voz.

Por fim, Sousa Santos (2007) ressalta que a |AP pode ajudar a criar uma comunidade de
aprendizagem colaborativa e solidaria, onde os refugiados e os profissionais que 0s apoiam podem
compartilhar conhecimentos e experiéncias, procurando construir solucdes coletivas e mais eficazes para
os desafios enfrentados no processo de integracao.

As atividades foram, assim, criadas e desenvolvidas de forma a promover melhorias das
condicdes de vida dos intervenientes, confirmadas através de evidéncias claras e realisticas. A estagiaria
procurou colaborar com os participantes no processo de transformacao pretendido. E procurou, também,
confirmacoes efetivas dessa mudanca nos intervenientes.

Desta forma, a metodologia de investigacdo/intervencao participativa visa superar a dicotomia
entre a teoria e a pratica, procurando a integracao entre estes dois aspetos para produzir conhecimento
e transformacao social de forma conjunta.

De acordo com Pina-Cabral (2011, pp. 655-671), o método etnografico proporciona uma
integracdo completa da realidade dos refugiados, permitindo uma compreensdo mais abrangente de
suas experiéncias, desafios e ambicdes. Ao adotar a abordagem etnografica, a estagiaria teve a
oportunidade de vivenciar o ambiente social dos refugiados, participando nas suas atividades diarias,
ouvindo as suas histérias e compreendendo as suas praticas culturais. Essa integracdo permitiu captar
detalhes importantes para uma compreensao mais precisa das necessidades dos mesmos.

A etnografia € uma ferramenta poderosa para revelar as crencas, os valores, as normas e as
estruturas sociais que moldam a vida dos refugiados. Também possibilita uma analise das dinamicas de
poder presentes nesse contexto, revelando as relacdes de poder assimétricas, as hierarquias e as formas
de marginalizacdo que podem afetar os refugiados.

Ao utilizar o método etnografico, a estagiaria teve a oportunidade de estabelecer uma conexao
empatica com os refugiados, o que levou a uma maior confianca e abertura por parte deles. Esta
abordagem, baseada na observacédo ativa e na valorizacdo das vozes e experiéncias dos refugiados,
contribuiu para uma maior incluséo e respeito pela diversidade cultural.

Portanto, a utilizacdo do método etnografico neste estagio foi fundamental para uma

compreensao aprofundada das vidas dos refugiados, permitindo o desenvolvimento de programas,
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atividades e intervencdes mais sensiveis, eficazes e orientadas para as necessidades reais dos

participantes.

Selecao dos métodos e das técnicas de Investigacao

De acordo com Santos (2007), é essencial selecionar cuidadosamente os métodos e as técnicas
de investigacao na realizacdo de pesquisas multiculturais, pois € vital para garantir a validade, a
fiabilidade e a autenticidade dos resultados da pesquisa. Em contextos multiculturais, esta selecdo deve
ser ainda mais cuidadosa, tendo em conta as especificidades culturais dos participantes. Santos (2007)
destaca ainda, a importancia de escolher métodos e técnicas que permitam construir um dialogo
intercultural respeitador e colaborativo, tendo em conta as diferencas culturais e a diversidade das
perspetivas dos participantes.

Para além disso, Santos (2007) enfatiza que a selecdo dos métodos e técnicas de investigacdo
deve ter em conta os objetivos da pesquisa e os interesses dos participantes, procurando envolvé-los
ativamente no processo de pesquisa e na construcdo de solucdes colaborativas e contextualizadas para
os desafios enfrentados e a enfrentar no processo de integracao.

Por fim, Santos (2007) ressalta que a selecdo dos métodos e técnicas de investigacado deve ser
um processo flexivel e dindmico, permitindo ajustes e adaptacdes ao longo do processo de pesquisa, a
medida que novas informacdes e ideias vdo surgindo.

0 método, mais amplo do que a técnica, pode ser definido como “a forma de seguir uma série
de operacdes, regras e procedimentos definidos previamente de forma voluntaria e reflexiva, para atingir
um determinado fim que pode ser material ou conceitual” (Ander-Egg, 2011). Os métodos utilizados
tinham o intuito de tentar perceber a realidade social e como os intervenientes a percebem, com especial
interesse pela compreensdo pessoal, os motivos e os valores.

Para que possa alcancar os seus objetivos, o0 método necessita, muitas vezes, de integrar varias

técnicas. Sendo assim, foram utilizadas diversas técnicas, quer de investigacao, quer de intervencao.

Técnicas de Investigacao

A pesquisa bibliografica ajudou a aprofundar a compreensao sobre a integracao de refugiados,

explorando um leque diversificado de fontes académicas e literarias. Ao delinear o cenario atual das
migracoes forcadas, examinando as causas subjacentes e os desafios enfrentados pelos refugiados ao

procurarem a integracao em novos contextos, a pesquisa contribuiu para a identificacdo de estratégias
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eficazes de integracao e inclusdo. A pesquisa bibliografica abrangeu estudos que analisam politicas
publicas, praticas sociais, experiéncias individuais e abordagens teoricas relacionadas ao tema, e

ofereceu uma visao abrangente e critica do panorama existente.

A analise documental desempenhou um papel fundamental na fundamentacao tedrica e na

obtencao de informacdes cruciais para a compreensdo do contexto social, economico e politico dos
participantes, destacando-se a pesquisa minuciosa de normas e leis laborais, de nacionalizacao e direitos
e deveres dos refugiados em territorio portugués, como por exemplo documentos do ACT (Autoridade
para as Condicdes do Trabalho) utilizados para o calculo de rescisdes contratuais, leis de contratos de
trabalho, entre outras fontes normativas pertinentes. A complexidade e a diversidade destas informacdes
exigiram um cuidadoso processo de tratamento e analise, uma vez que os dados estavam dispersos e
exigiram uma atencao detalhada.

A pesquisa bibliografica e a pesquisa documental sdo dois métodos complementares que se
entrelacam para proporcionar uma compreensdo aprofundada e abrangente do tema em estudo. A
pesquisa bibliografica, ao rever fontes académicas e literarias, forneceu uma base teorica solida,
contextualizando as principais teorias, conceitos e abordagens existentes sobre a integracao de
refugiados. Esta revisdo contribui para a construcdo de um enquadramento tedrico consistente que

orientou a pesquisa.

O diario de bordo foi uma ferramenta importante, que nos permitiu registar e descrever em
detalhe as experiéncias, observacdes, reflexdes, impressdes, comportamentos, ideias, sentimentos e
dificuldades ao longo de todo o projeto. Permitiu documentar as experiéncias e os acontecimentos
relevantes que foram surgindo, bem como as nossas reagdes e sentimentos em relacdo aos mesmos.
Foi um auxilio de memoria muito importante, pois a informacao era bastante variada, com pormenores
individuais muito especificos e que permitiu ter acesso aos dados reais a todo o momento. Foi registado
0 que se viu e vivenciou. Os diarios de bordo constituem um registo que compila diversos relatos (Ustra
et al., 2016 como citado em Simdes ef. a/. 2016) assumindo-se como um processo multidimensional
que pretende viabilizar a reflexdo critica e a avaliacdo do autor sobre o seu posicionamento face a uma
determinada situacao, ou contexto, e sobre as redes de relacdes dinamicas e mutaveis nas quais se
encontra imerso (Porlan & Martin, 2000 como citado em Simdes ef. a/. 2016).

Para além disso, o diadrio de bordo foi utilizado como uma ferramenta de validacdo e

confiabilidade dos dados, que nos permitiu comparar 0s nossos proprios relatos com outras fontes de
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dados e verificar a consisténcia e a precisdo das nossas observacdes. Sendo assim, o diario de bordo
contribuiu para a transparéncia e a ética na pesquisa, ao permitir documentar as nossas decisoes,
escolhas e acdes, bem como as razoes por tras delas. E uma forma de garantir a transparéncia e a
integridade da pesquisa.

O diario de bordo foi uma ferramenta fundamental, que nos permitiu obter uma documentacao
detalhada do processo de pesquisa, contribuindo para a validade e a confiabilidade dos dados e
garantindo a transparéncia e a ética na pesquisa. E, portanto, uma das técnicas mais utilizadas nas

metodologias qualitativas.

As conversas _informais desempenham um papel fundamental em processos de

intervencao/acao, uma vez que podem proporcionar um ambiente mais descontraido e natural para a
troca de informacdes e a construcado de relacdes entre os envolvidos. Ao contrario das entrevistas ou
reunides formais, em que as pessoas podem sentir-se pressionadas ou constrangidas a falar ou a agir
de determinada forma, as conversas informais permitiram que os intervenientes expressassem as suas
opinides de uma forma mais espontanea e auténtica. Promoveu-se o didlogo, o desenvolvimento de
ideias, e permitiu uma maior proximidade entre a estagiaria e os participantes, possibilitando estabelecer
relacdes duradouras e de confianca entre os participantes da intervencao/acao, criando um ambiente
mais propicio para a colaboracdo. Foi possivel retirar informacédo sobre os diversos pontos de vista e
opinides dos intervenientes, mediante as diferentes experiéncias e necessidades pelo qual passaram e
passam. Trabalharam-se valores e opinides, nao se limitando a respostas de “sim ou nao”, permitindo
uma melhor compreensao dos resultados obtidos. Por meio das conversas informais, obtidas durante a
conducao da pesquisa, o pesquisador podera obter evidéncias nao percetiveis na analise de documentos
e na observacdo. Quando o pesquisador se utiliza desta técnica, é extremamente necessario manter o

sigilo das pessoas com as quais obteve informacdes (Freitas & Jabbour, 2010, p. 10).

O inquérito por guestionario com questdes abertas e fechadas, € uma técnica de recolha de

dados que combina a flexibilidade de uma entrevista aberta com a estrutura de uma entrevista
estruturada. A estagiaria redigiu uma lista de questdes previamente elaboradas, mas teve a liberdade de
explorar mais a fundo determinados topicos de interesse e de adaptar a entrevista de acordo com a
resposta dos intervenientes.

Sao uma ferramenta essencial na pesquisa social sobre a integracao de refugiados, pois permite

recolher informacdes de uma forma sistematica e abrangente sobre as respetivas experiéncias e
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necessidades. Segundo Costa (2010), o uso de inquéritos por questionario pode ajudar a identificar os
principais obstaculos a integracao de refugiados, bem como as medidas necessarias para promover uma
integracao bem-sucedida. Para além disso, a utilizacdo de técnicas estatisticas pode permitir identificar
padrdes e tendéncias nos dados, contribuindo para uma melhor compreensao dos desafios enfrentados
pelos refugiados durante a sua integracdo na sociedade.

Sendo assim, a utilizacdo do inquérito por questionario forneceu informacdes valiosas para o
desenvolvimento de atividades mais eficazes e ajudou a promover a inclusao social de refugiados. Foi
redigido em portugués e inglés, de uma forma clara para que fosse percebido pelos entrevistados,
solicitando a participacao ativa dos participantes.

Foi preenchido pelos participantes com a estagiaria presente, e permitiu recolher bastante
informacdo num curto espaco de tempo. Foram utilizadas perguntas de escolha multipla, com a
possibilidade de deixar comentarios finais, sobre assuntos ndo apresentados no questionario. As
questdes foram apresentadas da mesma forma, o que facilitou a comparacdo entre a respostas dos
varios intervenientes. A estagiaria teve o cuidado de nao introduzir questdes que influenciassem ou
induzissem a determinadas respostas, reduzindo formas tendenciosas de obter resultados através da
pesquisa qualitativa. No entanto, foi importante preencher o questionario com os intervenientes para que
as perguntas nao estivessem abertas a interpretacdes, que levariam a dados subjetivos. Foram realizados
em espacos calmos e apropriados, onde os intervenientes se sentissem a vontade para responder as

diversas questdes, como por exemplo em casa.

A observacéo participante é uma técnica de recolha de dados que envolveu a participacao direta

da estagiaria, de forma a obter uma informacdo mais profunda e contextualizada das dinamicas e
processos da situacao, e a identificar barreiras e facilitadores para a intervencao/acdo. Permitiu recolher
dados e informacéao rica, real e profunda. A continua observacdo das atividades, das acdes, do
comportamento, etc, dos intervenientes, foi outro método utilizado para a compreensao das suas
culturas, atitudes e valores. A estagiaria recolheu dados auténticos e espontaneos, através de uma
participacdo ativa no contexto ou, por vezes, apenas a olhar e a retirar notas, sem interferéncia.

O investigador que faz observacao participante esta mais livre de preconceitos. Na medida em

gue convive com determinado grupo, a ele € possibilitado poder corrigir seus instrumentos de

pesquisa retirando questdes irrelevantes e acrescentando outras mais importantes do ponto de

vista dos interlocutores. Porque consegue compreender os aspectos significativos que vao
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aflorando aos poucos, e pode ir vinculando os fatos com suas representacdes e descobrir

contradicdes entre normas, regras e praticas. (Minayo & Costa, 2018, p. 147)

Porque aconteceu durante as varias atividades, permitiu observar os comportamentos e reacoes
dos intervenientes. A estagiaria conseguiu assim, estar presente no quotidiano dos participantes,
possibilitando uma melhor percecdo das suas vivéncias, necessidades e principios gerais. Surge como
complemento dos outros métodos.

Ha uma serie de fendmenos de grande importancia que nao podem ser registrados por meio de

perguntas ou de documentos quantitativos, mas devem ser observados em sua realidade.

Denominemo-los “imponderaveis da vida real”. Entre eles se incluem coisas como a rotina de

um dia de trabalho, detalhes do cuidado com o corpo, forma de comer e de preparar a comida;

tom das conversas e da vida social ao redor das casas, a existéncia de grandes hostilidades,

simpatias e antipatias entre as pessoas; a forma sutil mais inquestionavel em que as vaidades e

ambicdes pessoais se refletem no comportamento dos individuos, e as reagcdes emocionais dos

gue os rodeiam (Malinowiski, 2005, p.40 como citado em Minayo & Costa, 2018).

A observacdo participante também foi utilizada para avaliar a eficacia da intervencdo/acao, pois
permitiu que a estagiaria observasse diretamente o impacto da intervencéo/acao no comportamento e
nas relacdes dos intervenientes. Forneceu informacdes valiosas sobre o que estava ou nao estava a
funcionar na intervencdo/acao, bem como possiveis melhorias para futuras intervencdes/acoes. Foi
também importante para a construcdo de relacées mais empaticas e de confianca entre a estagiaria e

0s intervenientes da intervencédo/acao.
Técnicas de Intervencao
No que toca a intervencao, foram utilizadas as seguintes, de acordo com a classificacdo de

Ezequiel Ander-Egg (2011):

Técnicas de informacédo/comunicacdo escritas, orais e audiovisuais: foram importantes

ferramentas para a intervencdo/acado, pois permitiram que a estagiaria comunicasse com oS
participantes de uma forma clara, concisa e eficaz: “a informacion se da en forma grafica a través del
texto escrito. Son formas del linguaje visual que incluyen palabras, formas, espacio y (en alguns casos)

color.” (Ander-Egg, 2011, p. 326);
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Técnicas e procedimentos para realizar atividades ludicas formativas, participativas e festivas

(ex.: cinema, jogos outdoor, atividades desportivas, aulas de danca, musica): tém como objetivo
promover a aprendizagem, a socializacao, a integracdo e a diversao entre os intervenientes. Sdo “técnicas
y procedimentos la realizacion de acciones situadas fuera de la vida corriente, que se desarrollan en un
orden sometido a reglas (de juego), y que buscan el goce y disfrute de quienes participan” (Ander-Egg,

2011, p. 329).

Técnicas de iniciacdo grupal (ex.: passeio e visita ao Porto, eventos gastronomicos e culturais):

sdo uma forma efetiva de aprendizagem, pois permitem que os intervenientes compartilhem
conhecimentos, estimulem a criatividade, troquem opinides, desenvolvam habilidades sociais, aprendam
cooperativamente e reflitam criticamente. Foram criadas condicdes para que o grupo se conhecesse
melhor, de forma a potenciar lacos de amizade. Promovem a ligacdo e a coesdo do grupo, reforcando a

autoconfianca e autonomia.

Foram também utilizados outros métodos que Duarte (2013) descreve e fornece orientacdes

praticas sobre como aplica-los em diferentes contextos de aprendizagem.

Método fénico e silabico: &€ uma técnica de aprendizagem focada nos sons, nas silabas e na

montagem de palavras, frequentemente utilizadas para ensinar a ler e a escrever. Duarte (2013) descreve
0 método fénico e silabico como uma técnica de ensino que se concentra na correspondéncia entre sons
e letras. Segundo a autora, o objetivo do método ¢é ensinar os alunos a decodificar palavras, partindo da
identificacao dos sons que compdem as palavras e relacionando-os as letras correspondentes. A partir
dessa base, 0s alunos sao capazes de construir e reconhecer palavras de forma mais autbnoma e eficaz.

A autora enfatiza que este método é especialmente Util para alunos iniciantes na leitura.

Método demonstrativo: é uma técnica de ensino que se baseia na demonstracao passo a passo

de uma atividade/operacdo pela estagiaria, explicando cada etapa, seguido pela pratica dos
intervenientes. Duarte (2013) destaca a importancia de mostrar detalhadamente, como realizar uma
tarefa, atividade ou acao, dando exemplos concretos para identificar o processo. A autora sugere que o
método demonstrativo é Util em areas que envolvam habilidades praticas ou técnicas. A estagiaria usou
a sua experiéncia e conhecimento pratico para exemplificar, ndo apenas explicar, uma determinada

atividade/operacao.
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Método ativo, Roleplaying: segundo Duarte (2013), este método coloca o interveniente no centro

do processo de aprendizagem. Em vez da estagiaria transmitir conhecimento através de aulas
expositivas, o interveniente € incentivado a participar ativamente, através de atividades que estimulam a
reflexdo, a experimentacao e a resolucdo de problemas. O interveniente passa a participante e aprende
pela pratica. E particularmente util para o ensino de competéncias de resolucdo de problemas e de

pensamento critico.

Método expositivo-dialogante: Duarte (2013) destaca a importancia de uma abordagem

colaborativa de ensino, no qual o professor apresenta o contetido de uma forma clara e organizada, mas
também estimula a participacdo dos alunos através de perguntas e discussdes. E uma técnica que une
a explicacdo por parte da estagiaria a participacdo dos intervenientes através do dialogo. A estagiaria
apresentou o conteudo de uma forma clara e organizada, mas em vez de apenas falar e transmitir
informacdes, ela também estimulou a participacdo dos alunos através de perguntas e discussdes. Os
intervenientes foram incentivados a refletir sobre o conteudo e a compartilhar as suas ideias e opinides,
tornando a aprendizagem mais colaborativa e interativa. A autora sugere que este método é

particularmente Util para fomentar a discussao e a reflexdo critica em torno de questdes complexas.

Ferramentas Digitais

Para além das técnicas acima referidas, também foram utilizados o0s seguintes
instrumentos/ferramentas digitais, que desempenharam papéis importantes pois facilitaram a
comunicacao, a aprendizagem, a avaliacéo e a pesquisa, € demonstraram a diversidade de recursos

tecnoldgicos utilizados no contexto de estagio:

Templates/Modelos Curriculum Vitae (CV): o uso de templates de CV é uma técnica muito

comum na elaboracao de curriculos. E um modelo pré-formatado que ajuda os candidatos a organizar e
apresentar as suas informacdes de uma forma clara e profissional. Estes modelos seguem uma estrutura
bem definida e organizada, o que torna a leitura mais facil e agradavel. Foi fundamental os intervenientes
adaptarem o modelo ao seu perfil e experiéncia profissional, evitando o risco de parecer genérico e sem
personalidade. Estes modelos foram utilizados para a criacdo de um novo e atualizado CV de

determinados intervenientes;

32



Kahoot, videos Youtube e fichas de trabalho/avaliacdo: foram utilizados para revisao e avaliacdo

da aprendizagem;

Pesquisa na internet de fichas de trabalho, templates de CV, normas e regulamentos, etc: foi

possivel obter informacao, recursos e dados relevantes sobre uma ampla variedade de temas e assuntos
que auxiliaram na tomada de decisdes e na elaboracéo de estratégias. A pesquisa na internet foi feita de
uma forma critica e cuidadosa, verificando a fonte das informacdes e avaliando a sua confiabilidade e

relevancia;

Zoom and Microsoft teams, WhatsApp: sdo plataformas de comunicacdo online que foram

fundamentais para intervencdes e acdes em tempos de COVID-19. Estas ferramentas tém sido cada vez
mais utilizadas. Permitiram a comunicacao virtual em tempo real, e ajudaram a manter a continuidade
de determinados projetos e atividades;

Foram, ainda, utilizadas outras ferramentas tais como:

Livro de estudo da escola com os trabalhos de casa e o conteudo das varias disciplinas: foi uma

ferramenta Util para a intervencao e acao, pois ofereceu uma base sélida de conhecimento sobre o tema
em questdo. Através da leitura e estudo do livro, foi possivel aprofundar o entendimento sobre

determinado assunto, facilitando a identificacdo de problemas e possiveis solucdes.

Autonarrativa oral: ¢ muitas vezes utilizada em pesquisas qualitativas para documentar as vidas

e perspetivas das pessoas. E uma ferramenta poderosa para documentar historias pessoais e culturais,
e é uma forma de dar voz a pessoas que muitas vezes sao silenciadas ou invisibilizadas. Fino (2000)
destaca a importancia da autonarrativa oral como uma forma de expressao oral ou como uma forma de
expressao pessoal e de preservacao de memoria coletiva. Segundo o autor, permite que as histérias,
tradicbes e experiéncias de uma comunidade sejam transmitidas de geracao em geracao, mantendo
vivas as suas identidades culturais e historicas. E um processo em que a pessoa conta a sua histdria
pessoal, como uma forma de compartilhar experiéncias, sentimentos e perspetivas pessoais, permitindo

a criacdo de lacos entre os membros de uma comunidade, fortalecendo a sua coesao social e cultural.
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5. Apresentacao e discussao do processo de investigacao/intervencao

5.1 Oficinas de Formacao e Educacao Formal: 10 atividades

Titulo 01 Integrar pela comunicacao
Participantes Mulher
Recursos Humanos | Estagiaria
o Internet;
o Computador portatil;
Recursos Materiais o WhatsApp;
o Fichas de trabalho/avaliacao;
o Videos Youtube

Problema que se

pretende resolver

Dificuldade em comunicar com a comunidade.

Situacao inicial

Depois de analisar o inquérito (Cf. Apéndice 1 — Consentimento informado e

inquérito) preenchido e pelas conversas informais que a estagiaria teve com a

participante, reconheceu-se a necessidade de aprender vocabulario especifico

e necessario ao seu quotidiano.

Finalidade

Permitir uma maior autonomia no dia-a-dia

Objetivo geral

Desenvolver a capacidade de comunicacao

o Desenvolver capacidades de expressao e de comunicacdo em lingua
portuguesa;
Objetivos especificos o Criar praticas que permitam o empoderamento individual;
o Desenvolver a autonomia;
o Promover a autoconfianca e a autoestima
o Meétodos fonicos e silabicos;
o Pesquisa digital;
o Meétodo expositivo-dialogante;
Métodos e Técnicas o Roleplaying;
o Kahoot e Jogos;
o Conversas informais;
o Observacdo participante.
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Descricao da atividade:

O primeiro contacto foi estabelecido com o marido da participante. A reunido aconteceu numa
livraria numa cidade do norte do pais. O local foi escolhido pelo mesmo para que se sentisse a vontade
para compartilhar as suas preocupacoes e necessidades. Na segunda ocasiao, encontramo-nos com
toda a familia num ambiente informal para que nos pudéssemos conhecer melhor. Fomos convidados a
visita-los em casa, o que nos deixou bastante contentes e facilitou o processo de aprendizagem que
pretendiamos iniciar. A participante era bastante timida, falava pouco portugués e inglés e parecia ter
pouca autoconfianca, o que poderia dificultar a aprendizagem da lingua.

As sessdes de portugués foram realizadas durante cinco meses, duas vezes por semana, com
uma duracdo de 1h30m cada, em locais escolhidos por mutuo acordo. Durante a primeira sessdo,
estudamos verbos, incluindo o verbo ser e o verbo estar, e os trés tempos principais: presente, futuro e
passado. Utilizamos o Kahoot para revisdo e para avaliacdo do que foi aprendido, o que foi muito bem
recebido pela participante. Enviamos um documento em Word com as terminacbes dos verbos em

vermelho, para que pudesse compreender melhor a ligacao entre eles.

PRESENTE
SER ESTAR
Eu sou Eu estou
Tués Tu estds
Ele é Ele estd
Nos somos Noés estamos
Vs sois Vs estais
Eles sdo Eles estdo
ENROLAR MISTURAR ADICIONAR ENVOLVER
Eu enrolo Eu misturo Eu adiciono Eu envolvo
Tu enrolas Tu misturas Tu adicionas Tu envolves
Ele enrola Ele mistura Ele adiciona Ele envolve
Nas enrolamos Naés misturamos | Nos adicionamos | Nos envolvemos
Vos enrolais Vos misturais Vés adicionais Vs envolveis
Eles enrolam Eles misturam Eles adicionam Eles envolvem
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Imagem 1 - Exemplo de alguns verbos com as terminacdes em vermelho criados pela estagiaria e enviadas para a interveniente

Nas sessoes seguintes, trabalhamos numeros, pesos e medidas, moedas e horas.




NUMEROS

1-Um 2 - Dois 3-Trés 4 - Quatro 5—Cinco

6 - Seis 7 - Sete 8 - Oito 9 - Nove

10 - Dez 20 - Vinte 30 - Trinta 40 - Quarenta | 50 - Cinquenta ‘
60 - Sessenta 70 - Setenta 80 - Oitenta S0 - Noventa

100: Cem ‘ 200: Duzentos ‘ 300: Trezentos | 400: Quatrocentos | 500: Quinhentos ‘
600: Seiscentos ‘700: Setecentos ‘SOO:Oitocentos ‘900: Novecentos ‘

Imagem 2 — Exemplo de material sobre nimeros enviado para interveniente com as terminagdes em vermelho

Era importante que aprendesse o vocabulario necessario para o seu dia a dia, como por exemplo,
0 que dizer numa consulta médica. Durante as conversas informais, a participante comentava as
dificuldades em entender as pessoas porque falavam rapido demais com ela, o que a deixava frustrada.
Estudamos conteudos diversos, incluindo verbos, tempos verbais, nomes, pronomes, adveérbios,

preposicoes e adjetivos.

Imagem 3 - Imagem da interveniente a trabalhar numa das sessoes

Em todas as sessoes, a participante aprendeu contetido novo, completamos fichas de avaliacéo,
usamos jogos para tornar a aprendizagem mais interessante e complementamos com trabalhos de casa
para que pudesse praticar individualmente. Pedimos que lesse histdrias em portugués para os filhos a
noite e muitas vezes, ela trazia palavras e verbos que tinha trabalhado em casa para corrigirmos durante
as sessdes. Foi surpreendente notar que escrevia muito bem, com poucos erros gramaticais, mesmo
tendo dificuldade em falar. Trabalhamos os sons das letras, das palavras e das conjugacdes para que se
familiarizasse com a lingua e, aos poucos, ela comegou a ganhar mais autoconfianca e a evoluir na fala.
Agora, consegue fazer frases e aplicar os tempos verbais de uma maneira mais precisa. Aceita bem as
criticas construtivas, o que ajudou a manter as sessdes a fluir naturalmente. As conversas informais
durante as sessdes foram muito importantes para praticar a lingua através da comunicacao oral e

aprimorar a compreensao auditiva.
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Imagem 4 - Imagem do livro sobre varios monumentos mundiais

Avaliacao final: De acordo com o Didrio de Bordo “a interveniente comecou a sentir mais confianca

em comunicar no posto de trabalho, em alguns servicos publicos e até a comunicar com os professores

dos filhos” (DB, 2022). Conseguia, agora, comunicar através de frases e ndo apenas palavras. Ao corrigir

as fichas de trabalho e os resultados apresentados no Kahoot, foi possivel confirmar a rapida evolucao

na aprendizagem da lingua. A interveniente diz que sente mais dificuldade na gramatica do que a

memorizar palavras, mas ja sente que consegue ir sozinha aos varios locais do quotidiano, sem sentir

receio de ndo compreender o que os outros lhe querem transmitir. E, sem duvida, uma mulher mais

autoconfiante e auténoma.

Titulo 02

Integrar através de melhores oportunidades de emprego

Participantes

Dois jovens adultos

Recursos Humanos

Estagiaria

Recursos Materiais

o Internet (hotspot);
o Computadores portateis pessoais;

o Sala de estudo na Universidade do Minho.

Problema que se

pretende resolver

Os intervenientes tinham dificuldade em encontrar um emprego em que se

sentissem felizes e completos.

Situacao inicial

Depois da estagiaria analisar o inquérito (Cf. Apéndice 1 - Consentimento
informado e inquérito) preenchido pelos dois jovens e pelas conversas informais
e individuais que tivemos, reconheceu-se a necessidade de criar um Curriculum
Vitae (CV) profissional em portugués para concorrer a ofertas de emprego. O
CV que tinham, estava com varias falhas estruturais, de formatacao e de

informacao e estava em inglés.
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Finalidade Permitir uma maior eficacia ao concorrer a ofertas de emprego

Obijetivo geral Desenvolver a capacidade individual de candidatura a ofertas de emprego

o Desenvolver capacidades de comunicacao em lingua portuguesa;
o ' o Criar praticas que permitam o empoderamento individual;

Objetivos especificos .
o Desenvolver a autonomia;

o Promover a autoconfianca e a autoestima.

o Método expositivo;

o Método demonstrativo;

o Meétodo ativo (candidatura);

o Pesquisa na internet;

Métodos e Técnicas o Busca de paginas das empresas com ofertas de emprego;
o Modelos de CV do Office;

o Diario de bordo;

o Conversas informais;

o Observacao participante.

Descricao da atividade:

Durante uma sessao na Universidade do Minho, os participantes trabalharam com a estagiaria
na criacao de um Curriculum Vitae (CV) profissional em portugués. A sessao durou cerca de 3 horas e
foi realizada numa sala de estudo reservada pela estagiaria, localizada perto da casa de um dos
participantes.

Antes de confirmar a sessao conjunta, a estagiaria perguntou se haveria problema em juntar os
dois participantes na mesma sala. Ambos concordaram em trabalhar juntos. Durante a sessao, a
estagiaria explicou a importancia de um CV (Curriculum Vitae) na procura de emprego, pois € a primeira
impressao que o empregador tera do candidato. Um CV claro, organizado e bem estruturado pode
destacar as habilidades e experiéncias relevantes do candidato, chamando a atencao do empregador e
aumentar as possibilidades de ser chamado para uma entrevista.

Nenhum dos participantes falava portugués, mas ambos falavam fluentemente francés e inglés,
0 que lhes permitiu comunicar sem restricdes. A estagiaria, que é formada em Gestao de Empresas, fez
uma pesquisa na internet para encontrar possiveis modelos de CVs no Office. Os participantes
escolheram o modelo que mais gostaram, preencheram o CV em inglés, e a estagiaria ajudou-os a

melhorar a informacao a apresentar, a formatacao e a organizacao dos dados.
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RESUMO Trabalhadora esforcada e EXPERIENCIA PROFISSIONAL

PROFISSIONAL  organizacionais e com vontad
: - CONSULTOR TECNICO / MANPOWER
»a)udAar a empresa a atingir ( (PORTUGAL)
inteiro que ofereca desafi Desde setembro 2020

Excelente gestao do tempo e +  Atendimento e esclarecimenta de dividas do Cliente
+  Encontrar solugdes para os virios problemas dos Clientes

+ Encaminhamento de problemas que nio puderam ser

COMPETENCIAS E Costura resolvidos no primeiro nivel
HABILIDADES Microsoft Office CONSULTOR TECNICO | VODAFONE
Data entW Janeire 2013 — dezembro 2015
Multitasking +  Atendimento e esclarecimento de dinidas do Cliente
~ +  Encontrar solucdes para os varios problemas dos Clientes
Padroes de produtividade o Faramishamanta de neablamse mis nia nidaram car
Imagem 5 - Extrato do CV de um dos jovens Imagem 6 - Extrato do CV do outro jovem

Posteriormente, a estagiaria traduziu ambos os CVs para portugués. Os participantes receberam
os documentos em formato Word e em pdf para poderem comecar a concorrer a ofertas de trabalho. A
estagiaria enfatizou a importancia de manter o curriculo atualizado com informacdes precisas e
relevantes, destacando as competéncias e as experiéncias mais recentes.

Nos dias seguintes, a estagiaria encontrou algumas ofertas de emprego na internet e enviou os
detalhes para os participantes, que ficaram responsaveis por concorrer as varias vagas. Um dos
participantes foi chamado para uma entrevista para um trabalho que comecaria em meados de janeiro
de 2022.

Uma empresa téxtil mostrou interesse em conhecer 0s intervenientes apds receber os seus CVs
enviados por e-mail pela estagiaria. Os intervenientes ficaram animados com a possibilidade de trabalhar
na empresa, ja que ela é conhecida nacionalmente. Para além disso, um dos jovens que trabalha em
informatica, ficou responsavel de enviar o seu CV para duas empresas de tecnologia interessadas em

contratar candidatos com competéncias e experiéncia em tecnologia e informatica.

Avaliacao final: Ao elaborar um curriculo atualizado e adequado, os candidatos tiveram a oportunidade
de se candidatar a varias ofertas de emprego, aumentando a probabilidade de serem selecionados para
entrevistas e, por fim, obterem o emprego que tanto desejavam. E encorajador saber que, um dos
intervenientes conseguiu um emprego. Isto demonstra a importancia de dedicar tempo e esfor¢o na
construcao do CV, bem como na procura constante de oportunidades de emprego. Através dele, os
candidatos podem destacar-se e abrir portas para novas oportunidades profissionais, como foi o caso do

interveniente mencionado.
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Titulo 03 Integrar pela satisfacao no local de trabalho

Participantes Dois jovens adultos

Recursos Humanos | Estagiaria

o Automovel;
Recursos Materiais o Horario do autocarro em versao digital;

o Telemovel.

Problema que se
Os intervenientes nao estavam satisfeitos com o emprego que tinham na altura.
pretende resolver

Através de conversas informais com os intervenientes foi claro perceber que
gueriam encontrar outro emprego onde se sentissem mais felizes. Um dos jovens
trabalhava num restaurante sem contrato e sem descansos ao longo do dia.
Situacao inicial Comentou varias vezes que gostaria de trabalhar na industria téxtil. O outro
jovem, apesar de ter um emprego estavel, gostaria de trabalhar numa empresa

dentro da area de formacao dele (informatica), e onde ganhasse um salario mais

alto.
Finalidade Permitir encontrar um emprego onde se sintam felizes e realizados.
Objetivo geral Desenvolver a capacidade de aplicar as suas competéncias em pleno.

o Criar praticas que permitam o empoderamento individual;
Objetivos o Desenvolver a autonomia;
especificos o Promover a autoconfianca e a autoestima;

o Promover o bem-estar.

o Diario de bordo;

. o Conversas informais;
Métodos e Técnicas _ .
o Pesquisa na internet;

o Observacdo participante.

Descricao da atividade:

Ambos os intervenientes sao pessoas ambiciosas. Um dos jovens tem educacdo superior em
informatica e procurava trabalhar numa empresa que oferecesse desafios na sua area de formacao, com
um salario adequado. A outra jovem tem menos qualificacdes e experiéncia profissional, mas é muito
dedicada e dinamica. Ela gostaria de trabalhar na industria téxtil, onde tem alguma experiéncia. Também

partilhou que era importante para ela encontrar um emprego que valorize a sua formacao e/ou
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experiéncia para, assim, poder melhorar a sua autoestima e se tornar mais auténoma e confiante no
trabalho.

A estagiaria teve conhecimento de uma empresa téxtil que estava a contratar pessoas para varias
funcdes e entrou em contato com a responsavel. Inicialmente, mostraram interesse em entrevistar a
jovem e marcamos uma data. A estagiaria acompanhou a jovem para ajudar na comunicacao. Antes da
entrevista, durante o almoco, a jovem falou orgulhosamente da sua familia e do seu desejo de ficar em
Portugal devido aos problemas sociais enfrentados por refugiados noutros paises Europeus.

Depois do almoco, dirigimo-nos para a empresa onde a dona nos recebeu e concordou com um
dia de teste para confirmar se a jovem se adaptava a empresa. A estagiaria aproveitou a oportunidade
para perguntar se a empresa precisava de alguém na area de informatica e enviou o CV do outro jovem.

A questao do transporte era um problema, ja que os jovens nao tinham carro e precisavam de
transporte publico para chegar ao trabalho. Um dos intervenientes pesquisou alternativas de transporte,
e a estagiaria acabou por ajudar a encontrar as melhores opcoes de autocarro e de comboio.

A estagiaria organizou a logistica para que ambos os intervenientes pudessem passar um dia na
empresa e ver se as suas competéncias se encaixavam com as necessidades da empresa. Um dos
jovens trabalhou na fabrica e o outro trabalhou nos escritérios com o responsavel de informatica. No final
do dia, estavam ambos satisfeitos com a experiéncia. Partilharam as suas opinides no caminho de volta.

A responsavel da empresa ficou satisfeita com um dos jovens que, apesar de ter pouca
experiéncia, demonstrou forca de vontade e dinamismo. Decidiram que o motorista da fabrica a iria
buscar a paragem de autocarro. Ja em relacao ao outro jovem, o trabalho que tinham para ele era
limitativo e ndo os convenceu. Concordaram que seria melhor ele ndo ficar, mas enviaram um contato
de uma empresa de informatica que estava interessada em entrevista-lo. Empresa essa, mais adequada
as suas competéncias.

A estagiaria enviou os documentos da jovem por e-mail para iniciar o processo de contrato, e
foram a central de camionagem criar um passe mensal para ela. Aguardaram a confirmacdo da empresa
para dar inicio ao vinculo contratual. No entanto, fechariam para férias até o final do ano. A jovem estava
animada com a oportunidade de trabalhar na area que gostava e ganhar independéncia financeira.

Apos as festas de fim de ano, a jovem, dirigiu-se ao local combinado mas ninguém foi busca-la
a paragem de autocarro. A estagiaria resolveu a situacdo, mas quando a jovem chegou a fabrica, a
assistente nao tinha informacao sobre o assunto, mostrando uma certa falta de profissionalismo por

parte da geréncia, que se encontrava de férias naquele momento. A assistente conversou com a
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estagiaria sobre se a jovem deveria voltar ou nao até a geréncia retornar, mas decidiram que seria melhor
ela ndo voltar sem contrato nem seguro de acidentes de trabalho.

Uma semana depois, a empresa respondeu ao e-mail da estagiaria, dizendo que gostariam que
a jovem trabalhasse la, mas que ndo conseguiam arranjar transporte para ir busca-la a paragem de
autocarro diariamente. A jovem entendeu a situacéo e concordou que nao tinha condicdes para trabalhar
|4. Ela foi bastante compreensiva, o que reflete a personalidade positiva e amigavel da jovem.

Poucos dias depois, a interveniente recebeu uma chamada de uma empresa que estava
interessada em entrevista-la para uma oferta de emprego. Ela ficou animada, pois a empresa oferecia
cursos de portugués a quem nao sabia a lingua e ainda havia a possibilidade de ser promovida apos 6

meses de trabalho.

Avaliacao final: E desanimador o facto de, apesar das tentativas, nenhum dos intervenientes ter
conseguido um emprego satisfatorio. Infelizmente, é uma realidade que muitos refugiados enfrentam ao
procurar emprego no nosso pais, principalmente quando ndo falam portugués. E ainda mais dificil
qguando as empresas ndao conseguem comunicar em inglés ou em francés, o que limita as oportunidades
para os refugiados. No entanto, é inspirador saber que a motivacao e a boa disposicao dos intervenientes
nao diminuiram, mesmo diante destas dificuldades. Eles mantiveram a esperanca e estao ansiosos por
continuar a procurar oportunidades que se encaixem nas suas habilidades e experiéncias. A procura de
emprego é um caminho que pode ser longo e desafiador para qualquer pessoa, independentemente da
sua situacdo. Mas, para os refugiados, pode ainda ser mais dificil. E necessario que as empresas estejam
cientes destes obstaculos e possam oferecer formas de ajudar os refugiados a supera-los, como por
exemplo, oferecer aulas de portugués. A perseveranca e a esperanca dos intervenientes devem ser
aplaudidas e encorajadas. Com o tempo e o apoio adequado, ha potencial para que eles encontrem

oportunidades de emprego que correspondam as suas habilidades e experiéncias.

Titulo 04 Integrar refugiados

Participantes Familia com trés elementos: mulher, marido e filha mais velha.

Recursos Humanos | Estagiaria e funcionarios dos varios servicos publicos

o Telemovel;

N o Formularios obtidos na Conservatoria;
Recursos Materiais _ . . .
o Emails e declaracdes do Servico de Estrangeiros e Fronteiras;

o Documentos pessoais dos intervenientes.
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Problema que se

pretende resolver

A familia da interveniente procurava nacionalizar, em Portugal, os diversos

elementos da familia.

Situacdo inicial

Através do preenchimento do inquérito (Cf. Apéndice 1 - Consentimento
informado e inquérito) e através de conversas informais com a mulher, a mesma
expds a necessidade de nacionalizar os varios elementos da familia, visto ja
estarem em Portugal ha mais de 5 anos, com excecao do marido. No entanto, o
seu longo horario de trabalho e a extensa carga burocratica portuguesa, nao lhe

tém permitido tratar do assunto pessoalmente.

Finalidade

Permitir encontrar uma estabilidade que a autorizacdo de residéncia provisoria

falha em oferecer.

Objetivo geral

Obter a nacionalidade Portuguesa dos varios elementos da familia.

Objetivos

especificos

o Confirmar a contagem de tempo dos adultos em Portugal junto do Servico
de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

o Resolver a situacao de residéncia provisoria;

o Corrigir a situacao dos membros mais novos da familia;

o Promover a autoconfianca e a autoestima;

o Promover a felicidade.

Métodos e Técnicas

o Meétodo expositivo;

o Emails trocados com o SEF;

o Notas da funcionaria da Conservatdria do Registo Civil de Braga;
o Internet;

o Diario de bordo;

o Conversas informais;

o Observacdo participante.

Descricao da atividade:

Numa das visitas a casa da familia, a estagiaria preencheu o inquérito (Cf. Apéndice 1 -

Consentimento informado e inquérito) com a interveniente, que desabafou ao dizer que uma das

guestdes mais urgentes é tratar da documentacdo da familia: nacionalizar os filhos mais novos que

nasceram em Portugal; e pedir a nacionalidade dos restantes elementos, visto ja estarem em Portugal

ha b anos. Digitalizamos os respetivos documentos de autorizacao de residéncia provisoria para poder

mostrar as entidades publicas, caso fosse necessario.
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Dirigimo-nos ao SEF para poder obter informacdes mais detalhadas, mas fomos direcionados
para a Conservatdria do Registo Civil, que seria a entidade responsavel pelo processo. Informaram-nos
que seria simples. Que bastava levar os documentos dos varios elementos da familia e fazer o pedido de
nacionalidade. De acordo com a funcionaria do SEF, cada processo custa 250€, o que muitas vezes,
dificulta o pedido. Para amenizar o custo, podem fazer o pedido de nacionalidade de alguns, de cada
vez.

Uns dias depois, encontramo-nos na Conservatoria do Registo Civil. A interveniente levava
consigo os documentos pessoais dos elementos da familia. J& com a funcionaria, percebemos que o
caso, afinal, nao era simples. Os varios elementos da familia encontram-se em situacoes diferentes:

o Os rapazes mais novos, podem ter a nacionalidade pois na altura dos seus nascimentos, porque
pelo menos um dos pais (basta um) estava em situacao legal no pais;

o As duas raparigas podem pedir a nacionalidade pois ja ca estdo ha 5 anos, e tém escolaridade
portuguesa;

o A interveniente e o marido, poderdao pedir a nacionalidade quando tiverem o nivel A2 de

Portugués, mas ainda nao tinham feito nenhum exame nessa altura.

Antes de mais, era necessario obter uma declaracao do SEF a comprovar que os intervenientes estéo
legais em Portugal ha, pelo menos, 5 anos e aquando do nascimento dos mais novos. A funcionaria da
Conservatoria informou-nos que sé o SEF nos poderia confirmar essa situacao. Pediu-nos para requerer
a “Declaracao de contagem de tempo para efeitos de nacionalidade” junto da mesma entidade, e voltar
a Conservatoria para continuar o processo.

A estagiaria dirigiu-se, entao, ao SEF, mas foi-lhe negado o atendimento pois necessitava de um
agendamento. Passou uma semana a tentar ligar para o SEF para marcar uma reunido, mas sem
sucesso. Decidiu ir as instalacdes novamente, e explicou brevemente o que pretendia pelo
intercomunicador, pois ndo a deixaram entrar. O funcionario disse que so6 o poderia dizer se tivesse
marcacao e aconselhou a mandar um email com o seguinte pedido: “Pedir a contagem de ano para
efeitos de nacionalidade”. Sendo assim, a estagiaria foi a casa da familia e juntos, escreveram e enviaram
o email. A filha mais velha também esteve presente. Esta mais a vontade em utilizar tecnologia, e o casal
apoia-se bastante nela para resolver varias situacoes, incluindo as que exijam o uso de computador ¢/ou

telemovel.
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Dias depois, o SEF responde a solicitar a morada completa e atualizada para posterior envio da
Declaracdo de contagem de tempo via correio (cf. Imagem 01 - Resposta do SEF ao pedido de

Declaracao da Contagem de Tempo para efeitos de Nacionalizacdo). Foi um bom inicio do novo ano.

Gabinete Asilo e Refugia... 15:58
amoi, DelReg v

Ex.o(a) Sr.(a)

Em resposta ao e-mail infra, vimos por este
meio de solicitar a confirmagao da morada
completa e atualizada para posterior envio

da Declaragao de contagem de tempo via
correio.

Agradecemos o envio da resposta pelo
mesmo e-mail

Com o8 melhores cumprimentos,

Imagem 7 - Resposta do SEF ao pedido de Declaracao da Contagem de Tempo para efeitos de Nacionalizacdo

A resposta foi enviada no mesmo dia. Com esta declaracao, ja poderao voltar a Conservatoria
do Registo Civil. Entretanto, a empresa do homem solicitou prova de regularizacdo da situacao de
residéncia. A estagiaria ajudou-o a redigir um texto para ser enviado via email a pedir a documentacao
necessaria. O Despacho n.° 12870—C/2021 determina “[...] que a gestdo dos atendimentos e
agendamentos seja feita de forma a garantir, inequivocamente, os direitos de todos os cidad&dos
estrangeiros com processos pendentes no Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), em virtude da
situacao epidemioldgica e do contexto de pandemia da doenca COVID-19”. Tendo em conta que o pais
se encontra em situacao de calamidade até dia 20 de marco de 2022 (Cf. Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 157/2021, de 27 de Novembro), varios processos nao foram concluidos, incluindo o desta
familia. O mesmo despacho determina que os documentos “[...] preveem que os documentos e vistos
relativos a permanéncia em territorio nacional, cuja validade expire a partir da data de entrada em vigor
daquele decreto-lei ou nos 15 dias imediatamente anteriores, sdo aceites, nos mesmos termos, até 31
de marco de 2022 e, apds esta data, desde que o seu titular faca prova de que ja procedeu ao
agendamento da respetiva renovacao” (Cf. Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 157/2021, de 27 de
Novembro).

O email foi enviado para 0 mesmo endereco do SEF, com o ultimo cartdo de autorizacao de
residéncia provisdria anexado, com a esperanca que a resposta seja breve.

Dias depois, a familia recebeu a declaracdo de contagem de tempo (cf. Imagem 7 - Declaracédo

de Contagem de Tempo) por correio. Comprova que reside legalmente em Portugal ha mais de 5 anos,
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0 que vai permitir nacionalizar os 4 filhos. O dia de folga da mae passou a ser a 3° feira. Sendo assim,

combinamos ir a Conservatéria do Registo Civil nesse mesmo dia. Estavamos todos muito satisfeitos.

Imagem 8 - Declaracao de Contagem de Tempo

Entretanto, a estagiaria solicitou & mée que pedisse uma declaracao a escola das filhas, que
comprovasse a escolaridade das mesmas. Sera necessario apresenta-la, de acordo com os documentos
a apresentar, descritos no site do Instituto dos Registos e do Notariado (Instituto dos Registos e Notariado:
Aquisicao da Nacionalidade - artigo 6°, n° 2 (mj.pt)).

No dia 28/01/2022 retornamos a Conservatéria do Registo Civil. Estdvamos confiantes e
esperancados de que iriamos conseguir tratar do pedido de nacionalidade das 4 criancas. Tinhamos na
nossa posse, todos os documentos que nos tinham solicitado da ultima vez. Entretanto uma organizacéo
privada sem fins lucrativos ofereceu financiamento para o pedido de nacionalidade das 4 criancas. As
colegas das aulas de danca da mulher estavam a angariar fundos para o pedido de nacionalidade do
casal. O financiamento foi responsabilidade da sua professora de Danca. Quando contei a interveniente,
ela ficou muito contente!

Entretanto, ao chegar, a mesma funcionaria dizia agora, que também precisava da declaracao
da contagem de tempo do pai, o que nao foi referido na visita anterior. As duas meninas, s6 poderao ser
registadas, apos os pais se nacionalizarem, porque nao nasceram no pais. Documentos e informacéo
que nao foram dados na visita anterior.

Frustradas, saimos e sentamo-nos ao sol para definir uma estratégia. Era certo que precisavamos
de voltar a enviar um e-mail ao SEF a solicitar a declaracdo de contagem de tempo para efeitos de
nacionalidade ao SEF do marido. Agora, ja incluiriamos a morada de envio para nao perdermos tempo.
No entanto, como tinha que ser enviado através do endereco do pai, tivemos que pedir ajuda a filha mais

velha, que ao fim do dia enviou o email mediante indicacdes da estagiaria.
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A resposta tardava, e a mulher tomou a iniciativa de ir ao SEF pessoalmente com a estagiaria.
Tocamos a campainha e deixaram-nos entrar. Explicamos que os titulos de residéncia estavam
caducados e que a familia ja estava ha espera dos novos ha um ano. Também explicamos que
aguardavamos pela declaracdo de contagem de tempo. Disseram-nos que eles nao passavam essa
declaracdo. Que era um servico central. Por isso, ndo podiam ajudar em relacéo a isso.

Algum tempo depois, confirmaram que a familia iria receber um contato brevemente para
renovarem o titulo de residéncia, pois eles ja tinham enviado um email para os servicos responsaveis e
gue nao demoraria muito. Nessa altura, todos terdo que ir incluindo os mais novos.

No dia seguinte, a familia recebeu um email para se dirigirem ao SEF para poderem recolher os

dados biométricos. Ficamos muito contentes pela brevidade na resposta.

Q DelReggiJ¥ORIF 1s: -
3 moi, DelReg v

Exma. Sra.,

Devera comparecer, juntamente com os filhos e
companheiro, na Loja do cidaddo sllisipa fim de
serem recolhidos, corretamente todos os dados
biométricos, pelo que se solicita que informe
disponibilidade, na proxima semana, entre as 14h30
e as 18h00.

Imagem 9 — Email a solicitar ida ao SEF

Poucos dias depois, a declaracdo com a contagem de tempo do pai chega. Finalmente, ja
poderiamos ir a Conservatdria do Registo Civil entregar os papéis e fazer a marcacdo para o pedido de
nacionalidade dos dois filhos mais novos, pois foram os Unicos que nasceram em Portugal.

De novo na Conservatéria, a funcionaria verificou um por um e disse que na declaracado do SEF
faltava a indicacédo que os pais ndo trabalham para o Estado. Questionou porque é que o SEF néo tinha
incluido esta informacao e a estagiaria ndo tinha resposta. No entanto, nao fazia sentido estarem a
trabalhar para o Governo sendo refugiados. A funcionaria concordou e disse que ia falar com a pessoa
responsavel. Tirou cdpias e marcou para dia 24/03/2022, 11h, 57 feira. Parecia que, finalmente, as
coisas estavam a correr bem.

No dia marcado, a funcionaria leu o processo do filho mais novo e pediu para 0s pais assinarem.
Em relacao ao segundo filho, a funcionaria tinha acabado de reparar que o documento de identificacao
ndo tinha a informacao do pai. Teriam que proceder perfilhamento primeiro. Sé depois é que poderiamos
solicitar a nacionalidade. Ndés fomos a mesma conservatoria varias vezes. Os documentos foram
analisados, conferidos e aprovados. E agora, mais uma vez, surpreendem-nos com mais um entrave.

Ficaram de Ihes ligar e marcar um dia para o perfilhamento
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Apesar de nao termos resolvido tudo o que pretendiamos, um dos filhos ficou registado. E isso
deu-nos alguma satisfacdo e motivacao.

No dia marcado, o casal foi a Conservatéria e perfilharam o filho sem qualquer problema.
Aproveitaram e marcaram o respetivo pedido de nacionalidade para uns dias depois.

A estagiaria juntou-se ao casal para fazer o pedido de nacionalidade do filho. A funcionaria
responsavel leu a declaracdo formal e os pais assinaram. Em menos de 30mns, o pedido ficou registado.
A funcionaria disse que iriam receber uma carta em casa com a confirmacdo da nacionalidade. Ficou,
ainda, surpreendida por ainda nédo terem recebido a carta do filho mais novo, pois ja tinha passado mais
de um meés.

Estavamos todos muito felizes! Agora, o foco vai ser iniciar o curso de portugués em setembro e
fazer o exame A2, necessario para pedir a nacionalidade portuguesa. S6 poderemos fazer o pedido das

filhas, depois dos pais terem a nacionalidade Portuguesa. Foi um dia muito bom.

Avaliacao final: Apesar de nao ter sido possivel nacionalizar toda a familia, foi encorajador saber que
pelo menos os casos dos filhos mais novos foram resolvidos. O processo para a nacionalizacao de
refugiados pode ser extremamente dificil e demorado, e a falta de staff e o crescente numero de
refugiados no pais tornam as coisas ainda mais desafiadoras. Infelizmente, os refugiados enfrentam
muitas vezes preconceito e barreiras burocraticas que dificultam a sua integracdo no nosso pais. E
inspirador saber que, apesar das dificuldades passadas, os intervenientes permaneceram sempre
positivos, pacientes e resilientes. E claro que nao foi facil, mas mesmo assim, eles mantiveram a sua
determinacdo e coragem para enfrentar os obstaculos. A nacionalizacdo & um processo que requer
paciéncia, persisténcia e perseveranca. Mesmo que nao fosse possivel nacionalizar toda a familia, foi
crucial que os casos individuais fossem resolvidos, especialmente no caso das criancas mais novas que
precisam de cuidados e educacao adequados. Esperamos que 0s intervenientes continuem a receber o
apoio e a assisténcia necessarios para lidar com as dificuldades e que, com o tempo, consigam resolver
0S Seus casos e integrar-se plenamente na sociedade. A sua perseveranca e resiliéncia sdo um exemplo

inspirador para todos nos.

48



Titulo 05

Integrar pela comunicacao em inglés

Participantes

Duas criancas

Recursos Humanos

Estagiaria e uma voluntaria de 9 anos, sobrinha da estagiaria.

Recursos Materiais

o Portatil;

o Internet.

Problema que se

pretende resolver

Dificuldade em comunicar em Inglés.

Situacao inicial

Durante uma visita a casa de uma das familias, a estagiaria perguntou as
criancas como estava a correr a escola. As criancas, rapidamente responderam
que precisavam de ajuda em inglés. Sendo assim, e porque durante a primeira
semana de janeiro de 2022 as escolas estariam fechadas, poderiamos ter

sessoes diarias de inglés.

Finalidade

Permitir uma maior autoconfianca no dia-a-dia na escola

Objetivo geral

Desenvolver a capacidade de comunicacao em inglés

Objetivos

especificos

o Desenvolver capacidades de expressao e de comunicacao na lingua inglesa;
o Melhorar as notas na disciplina de inglés;
o Desenvolver a autonomia;

o Promover a autoestima.

Métodos e Técnicas

o Métodos fonicos e silabicos;

o Método demonstrativo;

o Meétodo expositivo-dialogante;
o Microsoft teams e zoom;

o Roleplaying;

o Kahoot;

o Ficha de trabalho/avaliacao;
o Videos Youtube (musicas);

o Conversas informais;

o Observacdo participante.

o Conversa informal
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Descricao da atividade:

Duas das criancas confidenciaram que tinham dificuldade em inglés e pediram ajuda. Durante
a primeira semana de janeiro de 2022, as escolas foram fechadas em virtude das restricdes impostas
pelo Governo devido a pandemia Covid-19. Essa situacao criou a oportunidade de realizar sessoes diarias
de 2-2h30min. A estagiaria sugeriu a participacao da sua sobrinha bilingue, que tinha a mesma idade
de uma das meninas, nas sessdes online via Zoom ou Microsoft Teams. Todas gostaram da ideia, € a
interacdo entre as trés criancas poderia resultar em amizade e apoio mutuo, o que € especialmente
importante durante a pandemia.

A estagiaria desempenhou inicialmente um papel mais ativo na monitorizacao e lideranca das
sessOes. Mas a partir da segunda sessao, as criancas e a voluntaria ficaram cada vez mais a vontade e
as atividades fluiram normalmente. Comecamos com o software Zoom na primeira sessdo, como opc¢ao
da estagiaria. Mas a partir da segunda, as 3 criancas preferiram o Microsoft Teams. A voluntaria, que
tinha experiéncia em plataformas de comunicacdo online, liderou as sessdes, apresentando fichas de
trabalho, jogos Kahoot, videos com musicas em inglés e outros métodos para ensinar inglés de uma
forma divertida.

As duas criancas tiveram dificuldade em construir frases no inicio, entdo comecaram com
palavras relacionadas ao seu dia-a-dia, como material escolar, animais, numeros, cores, membros da
familia, desportos e outras. Aprenderam a prontncia correta e trabalharam nos sons, como o som "h",
que ¢ bastante diferente do portugués. As duas criancas aprenderam e aplicaram o que aprenderam
com facilidade.

A voluntaria criou uma sessao onde pudessem aprender inglés através de musicas simples, o

que foi bastante divertido e ajudou as criancas a ganhar confianca.

S0 .
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Imagem 10 - Karaoke em Inglés
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0 Kahoot foi usado para rever e avaliar o nivel de aprendizagem das criancas, o que foi muito
bem recebido. A medida que as sessdes continuavam, as criancas comecaram a ficar mais auténomas.
Passaram a tomar a iniciativa de pedir para praticar, rever e aprender o que queriam/necessitavam. A
estagiaria tornou-se mais uma espectadora, pois as meninas comunicavam entre si em inglés e divertiam-

se entre elas. Em suma, elas divertiram-se a aprender inglés juntas.

complete a frase com o verbo TO BE: SHE ATEACHER. ;

Imagem 11 - Inglés através do Kahoot

Avaliacao final: A atividade realizada foi, sem duvida, uma experiéncia enriquecedora para todas as
intervenientes. Foi gratificante ver as criancas envolverem-se com entusiasmo na aprendizagem do
inglés. A voluntaria demonstrou ser uma excelente educadora, capaz de orientar as meninas com clareza
e paciéncia. As plataformas digitais utilizadas foram eficazes e permitiram uma comunicacao eficiente
entre as participantes. Além disso, 0 ambiente online ofereceu uma flexibilidade que possibilitou que as
atividades fossem realizadas com sucesso, apesar das limitacdes impostas pela pandemia. As melhorias
na performance das meninas foram notaveis, e é sempre inspirador ver o progresso alcancado através
do trabalho e da dedicacdo. A amizade criada entre as criancas durante a intervencdo foi um bonus
adicional, demonstrando que a aprendizagem também pode ser divertida e socialmente enriquecedora.
A atividade foi uma experiéncia positiva e bem-sucedida, que certamente contribuiu para o
desenvolvimento académico e pessoal das intervenientes. E gratificante ver o potencial e a criatividade
das criancas quando valorizadas e encorajadas, pois, sao elas que, no final de contas, moldam o futuro

da nossa sociedade.
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Titulo 06 Integrar pela realizacao de trabalhos de casa

Participantes Duas criancas

Recursos Humanos | Estagiaria e uma voluntaria de 9 anos, sobrinha da estagiaria.

o Portatil;
Recursos Materiais
o Internet.

Problema que se
Dificuldade em completar os trabalhos de casa de varias disciplinas.
pretende resolver

Durante uma visita a casa de uma das familias, a estagiaria perguntou a duas
Situacao inicial das criancas sobre os trabalhos de casa. Elas disseram que tinham alguma

dificuldade, e que gostariam de ter algum apoio da estagiaria.

Finalidade Permitir uma maior autoconfianca no dia-a-dia na escola
Obijetivo geral Promover a autoconfianca e a autoestima
o o Desenvolver capacidades de pesquisa e de revisao;
Objetivos S
. o Melhorar as notas nas varias disciplinas;
especificos

o Desenvolver a autonomia.

o Métodos fénicos e silabicos;

o Meétodo demonstrativo;

o Meétodo expositivo-dialogante;
o Ficha de trabalho/avaliacao;
Métodos e Técnicas
o Conversas informais;

o Observacdo participante;

o Microsoft teams e WhatsApp;

o Aprendizagem entre pares.

Descricao da atividade:

Durante a primeira semana de 2022, as escolas estavam fechadas, o que permitiu que as
criancas e a voluntaria se reunissem durante o dia para trabalhar nos seus estudos. Devido as restricoes
da pandemia, as criancas passavam muito tempo em casa, € a estagiaria decidiu ajuda-las com os
trabalhos de casa. No entanto, a estagiaria passou a estar em isolamento e o apoio teve que ser online.

A sobrinha da estagiaria, que era do mesmo ano escolar da menina de 9 anos, juntou-se a elas
e ajudou nas sessdes online. A ideia foi bem recebida pelas meninas, pois promoveria a interajuda, o

interesse, a amizade e, idealmente, resultaria numa maior autoconfianca na escola. Durante as sessdes

52



online, a menina mais velha enviava imagens das fichas de trabalho por WhatsApp para que a estagiaria
e a voluntaria tivessem acesso as mesmas. As sessdes ocorriam através do Microsoft Teams.

As criancas trabalharam juntas nos trabalhos de casa e ajudaram-se umas as outras nas suas
tarefas. No final de cada sessao, elas mostraram-se orgulhosas por terem concluido as fichas juntas e
por terem chegado as respostas corretas. A autoconfianca que demonstraram ao explicar a matéria a
estagiaria foi uma alegria de ver. Quando a escola comecou, as criancas comecaram a ter menos tempo
durante o dia. O apoio continuou sempre que necessario, com a crianca mais velha responsavel por
comunicar a estagiaria quando tivessem trabalhos de casa. Mesmo assim, a estagiaria perguntou quase
diariamente e através do WhatsApp se elas precisavam de ajuda, para que elas se sentissem apoiadas
e motivadas a aprender.

Numa das sessdes, uma das criancas fez os trabalhos de casa de inglés sozinha e enviou-0s
para correcdo. Quando a estagiaria Ihe disse que estavam corretos, a menina ficou muito contente e
orgulhosa por ter conseguido completa-lo sozinha. As criancas queriam melhorar o seu aproveitamento
em inglés para ganhar mais autoconfianca na escola. A comunicacdo com a crianca mais nova era mais
dificil, pois a crianca mais velha era a Unica que tinha um telemovel. Por isso, a comunicacdo passava,
maioritariamente, pela crianca mais velha.

As sessdes também incluiram preparacao para testes em disciplinas como o portugués, o inglés
e a matematica, sendo que a interveniente mais velha enviava imagens do livro com a matéria a estudar
para que a estagiaria pudesse preparar-se para as sessdes. Quando necessario, alguns familiares da

estagiaria, que sao professores de portugués e matematica, também ofereceram ajuda.

Avaliacao final: A atividade realizada com a sobrinha da estagiaria foi uma oportunidade valiosa para
as intervenientes. A sobrinha sendo da mesma faixa etaria das outras meninas permitiu que houvesse
uma interacdo mais préxima, promovendo a interajuda, a amizade e o interesse pelas atividades. A
voluntaria demonstrou um elevado sentido de compromisso em ajudar as meninas nos trabalhos de
casa, o que foi fundamental para o sucesso da atividade. Além disso, ao ajudar as intervenientes a
desenvolverem as suas habilidades, a voluntaria conseguiu despertar um interesse extra, o que
certamente contribuiu para a sua autoconfianca. Os resultados obtidos durante a intervencao foram
excelentes, com as meninas a demonstrar um progresso significativo nos seus trabalhos escolares,
através do melhoramento das notas nas varias disciplinas. Isto nao foi s6 um estimulo para que
continuassem a esforcar-se, como também ajudou a aumentar a autoconfianca, tdo importante nesta

fase da vida. No geral, a atividade foi uma experiéncia positiva e enriquecedora para todas as
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intervenientes. A interacdo entre as intervenientes e a voluntaria ajudaram a criar um ambiente de

aprendizagem mais descontraido e amigavel, o que certamente contribuiu para o sucesso desta

intervencao.
Titulo 07 Integrar pela melhoria nas disciplinas de Portugués e Matematica.
Participantes Uma crianca, com a mae sempre presente.

Recursos Humanos | Estagiaria

o Portatil;
Recursos Materiais o Livros da escola da crianca;

o Internet.

Problema que se | Necessidade de melhorar o aproveitamento nas disciplinas de Matematica e

pretende resolver | Portugués.

Durante uma das varias conversas informais que a estagiaria teve com os pais
do interveniente, foi referido que a crianca necessitava de apoio nas disciplinas
Situacao inicial
de Matematica e de Portugués. Partilharam que a crianca é muito timida e de

dificil conversacdo com pessoas estranhas.

Finalidade Permitir autoconfianca no dia-a-dia escolar.
Objetivo geral Melhorar o aproveitamento nas disciplinas de Matematica e Portugués
o Desenvolver capacidades de aprendizagem, de pesquisa e de revisao;
Objetivos
o Melhorar as notas nas disciplinas referidas;
especificos

o Desenvolver a autonomia.

o Métodos fonicos e silabicos;

o Método demonstrativo;

o Meétodo expositivo-dialogante;

o Ficha de trabalho/avaliacao;
Métodos e Técnicas | o Livro de estudo;

o Kahoot;

o Conversas informais;

o Contacto/ligacdo com um ponei;

o Observacdo participante.

54




Descricao da atividade:

Durante uma das conversas informais que ocorreram entre a estagiaria e uma das familias
intervenientes, os pais expressaram preocupacao com o desenvolvimento educacional de uma das
criancas. Eles reconheceram que a mesma necessitava de apoio adicional para melhorar o seu
aproveitamento em portugués e matematica, ja que eles proprios enfrentavam limitacdes em ajuda-la
dada a barreira linguistica. Para além disso, a crianca era introvertida e reservada com estranhos, o que
poderia representar um desafio. No entanto, foi crucial encontrar maneiras de superar esses obstaculos.

Com a sua experiéncia em hipoterapia e conhecimento sobre cavalos e 0s seus beneficios
terapéuticos, a estagiaria decidiu iniciar as atividades num centro hipico. Os proprietarios do centro
reagiram positivamente quando a estagiaria lhes perguntou se poderia realizar sessdes la. Eles ja
trabalhavam com hipoterapia ha muitos anos e seriam uma ajuda valiosa para a estagiaria. O local é
muito bonito, rodeado por natureza e oferecia todos o0s recursos necessarios para a crianca descontrair,
brincar e estudar.

A familia visitou o centro para conhecer o espaco onde as sessdes ocorreriam. Também foi a
primeira oportunidade de a estagiaria conhecer a familia toda, ja que até entdo s6 conhecia o pai. Eles
foram apresentados aos gerentes do centro, que os receberam de uma forma acolhedora. Estavam muito
contentes em poder ajudar. Passaram algum tempo no centro hipico para quebrar o gelo, e a crianca foi
apresentada a um ponei muito amigavel. O objetivo era ajudar a crianca a superar o medo de cavalos e
a estabelecer uma relacdo com o animal e com a estagiaria, promovendo a vontade de voltar. A medida
que a crianca brincava com o pénei, foi relaxando e comunicando cada vez mais com a estagiaria.
Embora tenha comecado de forma timida e com poucas palavras, esta abertura era essencial para
possibilitar a aprendizagem pretendida.

Alguns dias depois, a estagiaria teve o privilégio de ser convidada a visitar a casa da familia.
Levou alguns doces tipicos da sua cidade para que pudessem experimentar um doce tipico.
Conversaram, conheceram-se melhor e partilharam historias e interesses. Era importante conquistar a
confianca da familia.

Na sessao seguinte, enquanto a mae aguardava na esplanada, a estagiaria e a crianca passaram
algum tempo a interagir com o poénei. Foi uma oportunidade de praticar o portugués pois a familia tinha
0 habito de falar na sua lingua natal entre eles. Em sessdes anteriores, tinhamos combinado que a
crianca e os pais s6 comunicariam em portugués quando a estagiaria estivesse presente, mas nao era

facil. A estagiaria teve que relembrar varias vezes ao longo das sessoes.
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De seguida, e com uma motivacado extra, estuddamos matematica e portugués. A crianca era
bastante esperta e muito educada. Gostava muito de matematica, e facilmente terminava as fichas de
trabalho com aproveitamento excelente. Ja nao gostava assim tanto de portugués, por isso focamo-nos
mais nesta disciplina. Comecou a comunicar através de frases completas, apesar de ser pouco faladora.
Sinal de que estaria mais recetiva a intervencdo da estagiaria.

Nas sessdes seguintes, continuamos a dedicar o tempo a trabalhar nas duas disciplinas.
Utilizamos fichas de trabalho do livro da escola, jogamos Kahoot para rever e avaliar o nivel de
aproveitamento, e ainda lemos livros préprios para a sua idade. Reagiu extremamente bem e sentia-se
orgulhosa sempre que acertava na resposta. A dada altura, a mae juntou-se ao jogo e foi engracado ver

a dinamica dos dois, que divertidos iam escolhendo a resposta que mais acertada Ihes parecia.

Avaliacao final: Esta atividade comecou com alguns desafios, principalmente porque o menino era
bastante introvertido e fechado perante estranhos. No entanto, a estagiaria, professora de profissao e
com uma ligacao de anos com cavalos, tentou utilizar as suas habilidades e competéncias para que a
intervencao fosse positiva. A empatia que o menino criou com o ponei foi fundamental para que ele se
pudesse sentir motivado durante as atividades. Isso fez com que ele nao visse a intervencao como uma
obrigacdo, mas sim como um momento divertido para aprender. A utilizacdo do cavalo como ferramenta
de aprendizagem foi um diferencial importante para o sucesso da intervencao.

E de salientar que o menino conseguiu sentir-se mais a vontade com a estagiaria ao longo das
sessoes, 0 que certamente contribuiu para o sucesso da intervencao. O fato de ter uma conexao especial
com cavalos foi uma estratégia Util para estabelecer essa relacéo de confianca e empatia, que permitiu
gue o menino reagisse muito bem quando a estagiaria voltava as atividades de matematica e de
portugués.

No entanto, a distancia foi um aspeto limitador, uma vez que a mae do menino nao tinha carro
disponivel e a estagiaria nao tinha como ir busca-los e leva-los para muitas sessoes. Infelizmente, tornou-
se incomportavel. Apesar dos desafios enfrentados, a atividade foi uma experiéncia positiva e que
certamente contribuiu para o desenvolvimento do menino. A utilizacdo do cavalo como ferramenta de
aprendizagem foi uma abordagem inovadora e eficaz para o menino estar disponivel para aprender. Seria
importante, no entanto, considerar solucdes para lidar com os desafios logisticos para futuras

intervencoes.
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Titulo 08 Integrar pela manutencao do apoio financeiro escolar

Participantes Uma mulher

Recursos Humanos | Estagiaria

Recursos Materiais | Telemovel

Uma das mulheres participantes necessitava de uma declaracao da situacao de
Problema que se
desemprego para poder enviar para a escola dos filhos e continuar a usufruir de
pretende resolver
um desconto.

Numa das aulas informais de portugués, uma das intervenientes pediu ajuda a
Situacéao inicial estagiaria para obter a declaracéo da situacao de desemprego, essencial para

continuar a obter desconto nas escolas dos filhos.

Finalidade Obter declaracdes da situacao de desemprego
Obijetivo geral Manter o desconto nas escolas dos filhos
o Obter a declaracao junto das entidades responsaveis;
Objetivos
o Perceber como o sistema portugués funciona neste caso para futuras
especificos

necessidades.

o Formularios a requerer a declaracao;

o Marcacéao de visitas;

Métodos e Técnicas | o Declaracao da situacao de desemprego;
o Conversas informais;

o Diario de bordo.

Descricao da atividade:

Uma das participantes pediu ajuda a estagiaria para obter uma “Declaracao de Desemprego”
para apresentar nas escolas dos filhos. Eles recebem um apoio financeiro, pois s6 o marido é que
trabalha. No entanto, tém de apresentar comprovativos dessa situacao anualmente.

Sem mais demora, a estagiaria ligou com o Centro de Emprego, para fazer marcacao, pois a
situacdo da pandemia assim o exigia. No entanto, nunca atenderam e decidiram ir la, mesmo sem
marcacao. Quando la chegamos, fomos atendidas por um Seguranca muito simpatico e prestavel, e
fizemos uma marcacao com ele para trés dias depois.

Chegada a data da marcacéo, a interveniente mostrou um email que a escola tinha enviado a
solicitar os documentos e percebemos que também seria necessario obter a declaracao do Centro de

Emprego, mas também uma que comprovasse os descontos na Seguranca Social. A simpatia e a eficacia
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dos funcionarios do Centro de Emprego sdo de louvar, principalmente depois de passarmos por
experiéncias menos positivas noutras entidades publicas. Apesar de ndo termos marcacao na Seguranca
Social, concorddmos em tentar na mesma. A funcionaria estava dentro do assunto, por isso foi bastante
facil explicar o motivo pela qual a interveniente estava a solicitar a declaracado. Foi muito prestavel e
emitiu a declaracdo prontamente. Com as duas declaracdes, a interveniente conseguiu responder ao

email da escola rapida e eficazmente.

Avaliacao final: E interessante ver como uma necessidade inesperada pode levar a uma atividade
importante e bem-sucedida. Na situacao descrita, a interveniente precisava de obter uma declaracao de
desemprego para continuar a receber o apoio financeiro para a escola do filho. Sem saber muito bem
como proceder, contou com a ajuda da estagiaria para enfrentar a situacao, que mesmo sem marcacoes
prévias, comuns em tempos de pandemia, aventuraram-se em varias instituicées publicas em busca de
ajuda e, felizmente, foram bem-sucedidas em obter a documentacéo necessaria. E gratificante saber que
a simpatia e eficiéncia dos funcionarios do Centro de Emprego e da Seguranca Social foram fundamentais
para que a intervencao fosse bem-sucedida. O papel da estagiaria, foi de grande ajuda, pois tinha mais
experiéncia e conhecimento em como lidar com situacdes burocraticas e desafiadoras. Para além disso,
a empatia, a paciéncia e a disposicao para ajudar sdo caracteristicas fundamentais que podem fazer a
diferenca nestas situacdes. E importante lembrar que iniciativas como esta, mesmo que pequenas,
podem ter um impacto significativo na vida das pessoas e ser valorizadas pelos beneficiarios. A
interveniente, ficou muito grata pelo apoio que recebeu, o que contribuiu para fortalecer ainda mais a

relacao entre ela e a estagiaria.

Titulo 09 Integrar através do exame de portugués pela lingua portuguesa

Participantes Quatro adultos

Recursos Humanos | Estagiaria

Recursos Materiais | Automovel

Problema que se _
Aprender portugués e fazer o exame A2 numa escola creditada.
pretende resolver

Numa visita a Conservatoria, fomos informados que nem todos os exames A2 de
Situacao inicial portugués sdo aceites para pedido de nacionalidade. Os quatro adultos

necessitavam deste exame para solicitar a nacionalidade portuguesa mais tarde.
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Permitir que o pedido de nacionalidade portuguesa corra de acordo com o exigido

Finalidade
pelo Governo Portugués.
Obijetivo geral Promover um pedido de nacionalidade portuguesa efetiva
o Cumprir com os requisitos formais exigidos para o pedido de nacionalidade
portuguesa;
o Agilizar a realizacdo de um exame A2 numa instituicdo acreditada, e aceite
Objetivos
pela Conservatéria do Registo Civil;
especificos

o Promover a autoconfianca e a autoestima;
o Promover uma integracao efetiva;

o Promover a satisfacao pessoal.

o Escrita em portugués do Formulario da Escola;
Métodos e Técnicas | o Diario de bordo;

o Conversas informais.

Descricao da atividade:

Numa das visitas a Conservatéria do Registo Civil, a estagiaria e uma das intervenientes foram
informadas de que nem todos os cursos de portugués A2 sao aceites para o pedido de nacionalidade.
Explicou-nos que apenas duas escolas oferecem o curso e o respetivo exame.

Recolhemos os documentos de identificacao de todos, preenchemos os formularios de acordo e
registamos os quatro adultos intervenientes numa das escolas. Confirmamos com a funcionaria se a
respetiva formacao de Portugués lhes daria acesso a um exame A2, reconhecido para posterior pedido
de nacionalidade Portuguesa. Ela confirmou que s6 duas escolas é que tinham este tipo de exame,
correspondendo a informacdo que nos foi dada na Conservatoria. Foi muito simpatica e mostrou
disponibilidade em caso de futura necessidade.

No seguimento, os intervenientes iriam receber a confirmacao oficial pelo correio. O proximo
curso estava previsto iniciar em setembro de 2022, mas so iniciara apos a inscricdo de um numero

minimo de 6 alunos, o que nesse momento foi impossivel de confirmar.

59



Imagem 12 - Formulario preenchido

Avaliacao final: A informacdo acerca dos cursos de portugués necessarios para o pedido de
nacionalidade foi bastante util e permitiu planear com antecedéncia. Foi inspirador ver que os
intervenientes se mostraram prontamente dispostos a aprender a lingua e a completar o curso necessario
para alcancar a sua meta, de uma forma proativa e resolutiva. A estagiaria mostrou competéncia e
empenho em apoiar os intervenientes neste processo, o que foi valorizado pelos mesmos. Com
determinacao e trabalho em equipa, tudo é possivel. Esperemos que tudo corra bem e que os

intervenientes possam alcancar os seus objetivos futuros.

Titulo 10 Integrar pela nao renovacao do contrato de trabalho

Participantes Uma mulher

Recursos Humanos | Estagiaria

o Internet;

o Portatil;
Recursos Materiais

o WhatsApp;

o Formulario para registo com aviso de rececao.

Problema que se
A interveniente nao pretende renovar o contrato de trabalho.
pretende resolver

A interveniente nao estava contente com o trabalho nem com o respetivo horario
Situacao inicial
extenso, que nao lhe permitia passar muito tempo com os filhos.

Finalidade Permitir ter uma vida familiar mais saudavel

Objetivo geral Nao renovar o contrato de trabalho.
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o Analisar o contrato de trabalho ja renovado uma vez;

o Escrever uma carta de nao renovacao do contrato de trabalho;
Objetivos
o Enviar a respetiva carta, com registo e aviso de rececao;
especificos
o Analisar se 0 pagamento de fim de contrato inclui tudo a que tem direito;

o Promover a autoconfianca, a autoestima e a felicidade.

o Pesquisa documental e digital;
o Pesquisa bibliografica;

Métodos e Técnicas
o Conversas informais;

o Observacdo participante.

Descricao da atividade:

Num dos varios encontros com uma das intervenientes, a mulher comentou que estava infeliz
no trabalho. Trabalhava muitas horas diarias, mais do que legalmente aceites, e nao recebia mais por
isso. Passava muito tempo a pé e isso deixava-a extremamente cansada. Sé tinha uma folga por semana,
e por isso nao tinha tempo suficiente para estar com os filhos.

A estagiaria ficou de ir ter com ela num outro dia para ver o que precisa de fazer para nao renovar
0 contrato atual e conversar um pouco mais sobre como deveria proceder para tentar encontrar outro
emprego. Antes disso, solicitou a interveniente que lhe mandasse o contrato de trabalho e um recibo de
vencimento. Pretendia analisar e confirmar se estava tudo de acordo com a lei do trabalho, e obter
informacdes necessarias a intencao de nao renovacao de contrato. A interveniente enviou uma cdpia por
WhatsApp.

A estagiaria conseguiu perceber quando terminava e assim definir até quando teria que enviar
uma carta com a intencdo de nado renovacdo. Com o recibo de vencimento conseguimos obter
informacodes suficientes para fazer uma simulacdo no site da Autoridade para as Condicdes do Trabalho
(ACT) sobre o valor a receber no final do contrato. A estagiaria confirmou junto da Inspecao do Trabalho
para ter a certeza sobre o procedimento a seguir. Apos término do contrato, era importante inscrever a
interveniente no Centro de Emprego e dar inicio a procura de novas e melhores oportunidades.

Chegada a altura, a estagiaria, com experiéncia prévia em recursos humanos e estando mais a
vontade com a legislacao laboral, tomou a iniciativa e redigiu e gravou a declaracao de nao renovacao
em formatos Word e pdf, que enviou por WhatsApp para a interveniente. A mesma ficou de imprimir,

assinar a declaracao no final do documento e ir aos CTT enviar a carta, com aviso de rececao.
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Assim o fez. Enviou fotos com os documentos do CTT para a estagiaria, a confirmar que a carta
tinha seguido. Ela estava contente, principalmente porque lhe iria permitir passar mais tempo com os
filhos. Quando a data chegar, a estagiaria ajudara a interveniente a inscrever-se no Centro de Emprego
para que possa encontrar outro trabalho. O apoio, ndo podendo ser fisicamente, sera via online, como

aconteceu tantas outras vezes.

Avaliacao final: A mulher enfrentava um problema grave na sua vida pessoal e profissional. Trabalhava
muitas horas, sem receber o devido pagamento e sem ter pausas suficientes, e isso impedia-a de passar
mais tempo com os seus filhos, e até mesmo de ser feliz. No entanto, gracas a sua coragem e a ajuda
que recebeu da estagiaria, conseguiu enviar uma carta pelos correios e resolver a situacdo da nao
renovacao de contrato oficialmente e formalmente. No final, agradeceu a ajuda recebida e demostrou
alivio e felicidade em conseguir resolver a situacdo. Embora tenha enfrentado receios e incertezas em
relacdo a sua situacao, a interveniente superou os obstaculos e agora aguarda ansiosa e satisfeita pelo
fim do contrato. Finalmente tera tempo para estar com os seus filhos durante as férias de verao e tera a

oportunidade de encontrar a felicidade e a realizacéo que tanto deseja.

5.2 Oficinas Ludicas: 5 atividades

Titulo 01 Integrar pela ida ao cinema

Participantes Trés mulheres

Recursos Humanos | Estagiaria

Recursos Materiais | Bilhetes de cinema

Problema que se | As intervenientes mostraram que gostariam muito de ir ao cinema pois nunca o

pretende resolver | tinham feito.

Durante uma das varias conversas informais e individuais que a estagiaria teve
. o com as intervenientes, percebeu que ainda nao tinham tido a oportunidade de ir
Situacao inicial . _ o . _ .
ao cinema. O marido de uma delas ja tinha ido com o filho, mas a mulher tinha

ficado em casa.

Finalidade Permitir passar um momento alegre so delas.
Objetivo geral Promover atividades recreativas e socializadoras.
Objetivos o Praticar o portugués e o inglés;

especificos o Desenvolver competéncias sociais;
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o Passar momentos alegres;
o Conhecer outras pessoas;
o Criar amizades;

o Desenvolver a autonomia.

o Visualizacao de filme;
. o Debate

Métodos e Técnicas _ .
o Conversas informais;

o Diario de bordo.

Descricao da atividade:

Nas varias conversas que a estagiaria teve com as mulheres intervenientes, percebeu que nao
tinham tido a oportunidade de ir ao cinema e que gostariam muito de o fazer. Sendo assim, organizou
uma ida ao cinema: a estagiaria e as trés mulheres. Foi numa 5? feira a tarde, porque duas das mulheres
tinham que ir buscar os filhos ao fim do dia e ficar com eles a noite. O filme comecava as 14h30 e foi o
ideal para todas. Tivemos o cuidado de escolher um filme que tivesse em conta a cultura, crencas e
valores de cada interveniente.

Para além de passarmos um bom bocado juntas, seria uma oportunidade excelente para praticarem
0 inglés e o portugués:

e Primeira interveniente: fala portugués, mas como nao sabe escrever muito bem, foi bom ler as

legendas e ver o portugués escrito. No final do filme, confirmou que foi muito bom para ela.

e Segunda interveniente: foi bom para ouvir 0 inglés e ler portugués, visto ela estar a aprender as

duas linguas em simultaneo.

e Terceira interveniente: o filme era falado em inglés, por isso foi bom ela ouvir a lingua. O nivel

de portugués ainda era muito baixo para ler as legendas.

O outro objetivo desta atividade, foi o de apresentar as varias intervenientes e de possivelmente
desenvolver uma proximidade entre todas. Uma delas nao tinha chegado a Portugal ha muito tempo, e
ainda nao conhecia muita gente.

Antes do filme, a estagiaria foi almocar com uma das intervenientes. Aproveitaram para conversar,
como acontece sempre que estao juntas. A estagiaria elogiou o a vontade e a confianca que a mulher
tem demonstrado a falar em Portugués. Ela respondeu que costumava ser mais timida com as pessoas,
mas que com a estagiaria era diferente. Ela sentia-se muito a vontade para falar. Apresentar-lhe as outras

mulheres foi bom, para que possa desenvolver essa confianca com outras pessoas também.
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A estagiaria comprou os bilhetes e dirigiram-se a um café proximo para esperar pelas outras
intervenientes. Quando a segunda mulher chegou, juntou-se a nés ao sabor de um gelado que nos soube
muito bem ao paladar. Com o filme quase a comecar, entramos na sala de cinema, e reparamos que
nao tinha mais ninguém. Brincamos com a situacéao.

A terceira mulher teve problemas com o transporte, e chegou um pouco mais tarde. A estagiaria
manteve-se em contacto com a mesma e quando chegou, foi busca-la a bilheteira com o respetivo bilhete,
com um belo balde de pipocas e uma coca-cola para refrescar. Dirigimo-nos aos lugares e juntamo-nos
as restantes. Como estavamos numa sessao “privada” dada a auséncia de outros espectadores, permitiu
que fossemos comentando o filme entre nos.

No final, saimos satisfeitas e contentes por aquele momento. A estagiaria perguntou-lhes sobre o
que tinham achado sobre a tarde e, rapidamente, disseram que gostaram muito. Passamos algum tempo
a conhecer-nos melhor e a partilhar opinides sobre o filme até a hora das maes irem buscar os filhos.

Foi um belo e animado momento.

Avaliacao final: A tarde de cinema proporcionou um momento muito especial para as intervenientes,
permitindo-lhes desfrutar de um momento descontraido e divertido. Proporcionou uma pausa nas suas
vidas ocupadas e a oportunidade de pensar em si mesmas. Ir ao cinema trouxe-lhes uma sensacao de
satisfacdo e criou memdrias inesqueciveis. Para além disso, esta atividade permitiu que as mulheres
refugiadas desenvolvessem as suas habilidades pessoais e sociais, criando novas amizades e praticando
0 inglés e o portugués. Foi um momento de partilha e de sentimento compartilhado por todas as
intervenientes. A atividade foi muito benéfica para as intervenientes e contribuiu significativamente para
a sua integracdo na sociedade. Estas iniciativas devem ser valorizadas e encorajadas, pois proporcionam
momentos importantes de integracao e inclusao, permitindo que os refugiados se sintam bem-vindos

nos seus novos lares.

Titulo 02 Integrar através de uma ida ao Monkey Park

Participantes Mae e respetivos filhos

Recursos Humanos | Estagiaria, a sua sobrinha que era a aniversariante e 0s seus amigos.

o Convites de aniversario;
N o Bilhetes de entrada;

Recursos Materiais
o Saco com recordacdes;

o Automovel
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Problema que se | As criancas nao tinham tido muitas oportunidades de sair e socializar com outras

pretende resolver | criancas.

Durante uma das visitas a uma das familias, as criancas confidenciaram que nao
Situacao inicial saiam muito de casa e que nao tinham muitos momentos de lazer com outras

criancas, fora da escola.

Finalidade Proporcionar momentos alegres

Objetivo geral Promover atividades recreativas e socializadoras

o Estimular a criatividade e promover atitudes de cooperacao, imaginacao,
expressao e potencial artistico;

o Promover o bem-estar, momentos de descontracéo e alegria;

Objetivos
o Promover a interacdo entre os intervenientes.
especificos
o Passar momentos alegres;
o Criar amizades;

o Desenvolver competéncias sociais.

o Atividades ludicas;

o Autonarrativa oral;

o Dinamicas de grupo;
Métodos e Técnicas | o Fotografias e videos;
o WhatsApp;

o Conversas informais;

o Diario de bordo.

Descricao da atividade:

A sobrinha da estagiaria ja conhecia algumas das criancas quando lhes ensinou inglés. O seu
aniversario estava a chegar e ela mostrou interesse em convida-las. A celebracao realizar-se-ia no Monkey
Park. As festas de aniversario tém uma duracéo de 2h: 1h45 de animacao e 15mns de lanche. A
aniversariante enviou os convites por WhatsApp para a crianca mais velha, e recebeu trés entusiasticas
confirmacoes.

No dia, a estagiaria foi buscar os intervenientes e seguiram entusiasmados para o local da festa,
ao som do radio. As musicas eram conhecidas por todos e la fomos cantarolando em conjunto.

Chegamos 20mns antes de comecar a festa e aproveitdmos para passar pela praia. Ficaram

muito contentes. Brincaram na areia, molharam os pés, brincaram na agua, e queixaram-se do frio do
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mar em tom de brincadeira. A estagiaria tirou fotos e videos. Foi uma alegria. So la faltava o pai que nao
pode vir porque trabalhava até tarde nesse dia.

Fomos deixar as trés criancas no local da festa e ndo tardaram a interagir com as outras, que
somavam mais de 30. As atividades dividiam-se em aventura, desporto individual e em grupo, danca e
musica, e promoviam a interajuda e uma sociabilidade muito saudavel.

Enquanto esperavam, a mae e a estagiaria aproveitaram para passar algum tempo juntas. Foram
jantar e aproveitaram para conversar sobre varios assuntos, partilharam historias, ideias e emocdes.

No final do dia, as criancas estavam em éxtase. Foi tdo bom de ver. Quiseram partilhar o que
tinha acontecido, ao sabor de um gelado escolhido do menu. A menina do meio adorou dancar e fazer
slide. A mais velha confessou que passou grande parte a jogar futebol e basquetebol com outros
participantes, assim como a crianca mais nova. Falaram das amigas e amigos que fizeram e do lanche
saudavel no final das atividades. Adoraram o bolo que, para sua surpresa, era vegan. Tinham uma ideia
bem diferente deste tipo de alimentos e admitiram que foi um dos melhores que ja tinham comido.

Levaram recordacdes para partilhar mais tarde em casa.

Avaliacao final: esta foi uma das mais alegres e emocionantes atividades, pois foi uma experiéncia
inesquecivel e extremamente importante para a integracao inclusiva destas criancas. Assim que
receberam o convite, as 3 criancas sentiram-se incluidas e valorizadas, o que é fundamental para o
desenvolvimento saudavel e feliz de qualquer crianca. Durante a festa, as diferencas culturais e
linguisticas foram postas de lado, e as criancas puderam brincar e socializar liviemente, criando lacos
de amizade e compreensao mutua, e foi fundamental para o desenvolvimento de sua autoestima,
confianca e sentimento de pertenca. Quando finalmente chegou o dia, a integracao e a inclusao foram
evidentes, com mais de 30 criancas a brincar e socializar com curiosidade. Foi uma verdadeira
celebracéo, onde as diferencas culturais e linguisticas nao tinham importancia, apenas a alegria de
estarem juntas. Além disso, a atividade permitiu que a estagiaria e a mulher refugiada conversassem e
compartilhassem as suas histérias, experiéncias, confidéncias, receios, vitérias e alegrias. Foi um
momento de conexdo profunda, que ficara para sempre na memdria de todos os envolvidos. Esta
atividade de aniversario foi muito mais do que uma simples celebracado. Foi um exemplo concreto de
como a inclusdo e a integracdo podem ser alcancadas por meio de atividades simples, como uma festa
de aniversario. Estas iniciativas devem ser valorizadas e encorajadas, pois promovem o respeito, a

diversidade e a empatia.
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Titulo 03

Integrar através do dia da Mulher Refugiada

Participantes

Trés mulheres

Recursos Humanos

Estagiaria, voluntaria professora de Educacao Fisica e outras mulheres refugiadas

localizadas em Lisboa e no Porto, convidadas pela instituicao.

Recursos Materiais

o Ginasio para a aula de danca;
o Equipamento de musica;

o Material e equipamento para 0s jogos tradicionais portugueses.

Problema que se

pretende resolver

Era importante perceber o estado emocional, social, individual e familiar das

mulheres refugiadas em Portugal.

Situacao inicial

Numa das visitas a instituicdo, 0 acompanhante e a estagiaria analisaram a
possibilidade de desenvolver um dia divertido para os Participantes. No entanto,
em conclusao decidiu-se incluir a atividade no Plano de Apoio ao Refugio 2022,

e incluir apenas mulheres.

Finalidade

Proporcionar momentos alegres que criarao memdorias inesqueciveis

Objetivo geral

Promover atividades recreativas e socializadoras

Objetivos

especificos

o Estimular a criatividade e promover atitudes de cooperacéo, interacao,
imaginacao, expressao e potencial artistico;

o Promover o bem-estar, momentos de descontracao e alegria;

o Criar amizades;

o Desenvolver competéncias sociais;

o Obter informacdo sobre as dificuldades e obstaculos que tiveram e
continuam a ter em Portugal, e enviar os dados para a instituicao;

o Promover o dia da mulher Refugiada.

Métodos e Técnicas

o Métodos ludicos como técnicas de grupo (Peddy Paper e jogos tradicionais);
o Método demonstrativo;

o Fotografias e videos;

o Brochura com a apresentacao do evento;

o Recurso a Internet;

o Conversas informais;

o Diario de bordo.
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Descricao da atividade:

Numa das idas a instituicdo, o acompanhante reuniu-se com a estagiaria, pois ela quis discutir
a possibilidade de organizar um evento que incluisse os participantes e os elementos da instituicao que
pouco conheciam, dada a distancia entre a instituicdo e os intervenientes. As ideias foram surgindo e
conseguiram chegar a um plano bem divertido e interessante.

Aproveitamos o evento para o Plano de Apoio Refugio 2022 que incluia a seguinte atividade:
“Capacitacdo da Iniciativa de Empoderamento das Mulheres em Situacdes de Refugio”, destinada a
mulheres em situacao de refugio e suas familias, que incluiria mulheres e nao todo os participantes como
inicialmente pensado. O mesmo plano foi submetido ao Alto Comissariado para as migracdes (ACM),
para podermos obter o financiamento necessario para um evento deste tamanho. Ndo estadvamos mais
a falar de apenas 12 elementos, mas sim de 30 mulheres, distribuidas por trés locais em Portugal. Agora,
acarretaria um investimento substancial que nem a estagiaria, nem a instituicdo poderiam suportar,
reforcando a ideia de que o financiamento seria preponderante para a realizacdo do evento.

Discutimos as datas possiveis, e optou-se pelo dia 4 de junho de 2022, pois o Dia Mundial do
Refugiado é dia 20 de junho. A estagiaria ficou responsavel por organizar o evento. A estagiaria conversou
com as trés mulheres intervenientes que ficaram entusiasmadas com a potencialidade do evento, e foram
partilhando algumas ideias para o dia. Era importante envolvé-las, pois o dia era delas e para elas. Ao
grupo, juntou-se uma professora de Educacéo Fisica bastante experiente em atividades ltdicas deste tipo
e que a ajudou a elaborar um programa para o dia.

O local escolhido estava perto do rio e do mar, e era considerado um “privilégio da natureza”.
Oferecia condicdes fantasticas para desenvolver atividades diversas: danca, caminhada pela natureza,
jogos tradicionais, e outras.

No sentido de organizar o transporte e a estadia, a estagiaria pesquisou diferentes opcdes de
comboio e autocarro para poderem ajustar o horario do programa. Também foram recolhidas
informacdes sobre as diversas opcdes de alojamento para as noites de 4 e 5 de junho de 2022.

Durante o lanche, para além das atividades ludicas planeadas, haveria um momento importante
para o Plano de Apoio Refugio 2022. Depois de participarem em jogos tradicionais portugueses e num
ambiente relaxado e de uniao, as participantes seriam convidadas a compartilhar as suas principais
dificuldades e obstaculos na integracédo no pais. Era fundamental criar um clima de confianca para que
se pudessem exprimir liviemente. As informacdes recolhidas seriam enviadas para a instituicao, que as

analisaria e as utilizaria para futuras intervencoes.
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PARTILHA DE EXPERIENCIAS
PEDDY-PAPER POR FAC
AULA DE DANGA COM STEF/IT R E F U G l A DA
LANCHE A BEIRA-RIO 4 DE JUNHO -

UM EVENTO DA INICIATIVA DE EMPODERAMENTO DAS MULHERES EM
SITUACCES DE REFUGIO - IEMSR, NG AMBITO DO PLANO DE APCIO
REFUGIO 2022 PROMOVIDO PELAS SEGUINTES ENTIDADES

N A SOLIDARIEDADE E AMOR EM MOVIMENTO |

JIOMAR DE OLIVEIRA ALBANES|

Imagem 13 - Brochura com o programa proposto para o dia

A estagiaria organizou todos os detalhes para o evento, visando proporcionar um dia especial e
dedicado as mulheres. A participacdo entusiasmada das mulheres intervenientes e o reconhecimento
das suas necessidades foram evidentes. As mulheres refugiadas muitas vezes sofrem em siléncio, e criar
um evento que pudesse acontecer todos 0s anos e que valorizasse e beneficiasse a mulher refugiada,
era s por si, uma vitéria que engrandecia a medida que mais mulheres se juntavam a iniciativa.

No entanto, havia questdes pendentes, como a disponibilidade de financiamento. Infelizmente,
nao houve confirmacdo dos fundos necessarios, o que causou tristeza tanto para a estagiaria quanto
para as participantes. Apesar dos esforcos da instituicdo, a data do evento estava muito proxima e os
custos nao poderiam ser cobertos. Foi decidido adiar o evento até que os fundos fossem oficialmente
atribuidos. Embora tenha sido uma dececao, ficou a promessa de que 0 programa se tornaria um ponto
de partida e a ideia de criar um "Dia da Mulher Refugiada" para ser celebrado anualmente, reconhecendo

e honrando as mulheres refugiadas como elas merecem.

Avaliacao final: Infelizmente, ndo foi possivel realizar o evento como planeado, o que foi uma grande
desilusdo para todos os envolvidos, especialmente para as mulheres refugiadas que esperavam por este
momento de celebracao e reconhecimento. Apesar disso, a situacao serviu como um ponto de partida
para uma iniciativa nacional que visa criar o Dia da Mulher Refugiada. Este evento sera um momento
muito importante para dar destaque as mulheres refugiadas, que frequentemente sao negligenciadas na
integracao dos refugiados em geral. Mesmo que a iniciativa ainda esteja no papel, a criacdo de um
programa e a uniao de forcas demonstrada, prova que ha uma vontade forte de mudar a realidade atual

e promover a inclusao destas mulheres na sociedade. Portanto, apesar da dececao inicial, o evento serviu
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como um catalisador para a criacdo de algo maior, que esperamos se torne realidade num futuro

préximo. A dedicacao e o esforco de todos mostraram que a integracao inclusiva de refugiados ¢ uma

prioridade para muitos, e que todos estdo dispostos a trabalhar juntos para tornar isto uma realidade.

Titulo 04 Integrar através da realizacao de hobbies
Participantes Uma mulher
Recursos Humanos | Estagiaria
o Telemovel,
Recursos Materiais o Portatil;
o Internet.

Problema que se

pretende resolver

Uma das mulheres sentia-se triste e queria encontrar atividades para ocupar o

tempo livre que tinha.

Situacdo inicial

Num intervalo das aulas informais de portugués, a interveniente confidenciou que
precisava de encontrar atividades para ela e para o filho mais velho que os
mantivessem ocupados e pudessem proporcionar momentos alegres e mais

felizes.

Finalidade

Desenvolver atividades que aumentem o nivel de satisfacao da interveniente e do

filho mais velho

Objetivo geral

Promover atividades recreativas e socializadoras

Objetivos

especificos

o Estimular a criatividade e promover atitudes de cooperacao, imaginacao,
expressao e potencial artistico;

o Promover o bem-estar, momentos de descontracao e alegria;

o Desenvolver competéncias sociais;

o Desenvolver a autonomia e autoconfianca.

Métodos e Técnicas

o Métodos ludicos: escola de arte;
o Conversas informais;

o Diario de bordo.

Descricao da atividade:

Naquela manha, enquanto organizavamos a visita ao Porto, percebi que a interveniente estava

triste e desanimada. Ela compartilhou que se sentia sozinha, sem amigas ou atividades para preencher
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o seu tempo livre. Concluimos que era fundamental que ela encontrasse alguma atividade que lhe
agradasse, pois isso poderia ajuda-la a conhecer novas pessoas e a desenvolver autoconfianca.

Ela adora pintar/desenhar. Disse que o filho mais velho também gosta e é bastante bom. A
estagiaria pesquisou online onde poderiam ter aulas nas imediacées da zona onde residem e encontrou
duas instituicdes.

Em conjunto com a interveniente, concordaram qual seria a ideal. No seguimento, a estagiaria
ligou com a escola e uma funcionaria muito simpatica deu os seguintes dados:

e (Criancas (25€/més)
o Aula 4° feira: 18h30 - 20h
o Sabado: 10h15 - 11h45
e Adultos (45€/més)
o Desenho 5% feira: 19h - 21h
o Pintura Sabado: 15h — 17h
e Campo de férias (ano passado 65€/semana)
o 8h30/9h até ao fim do dia
o Més de julho de acordo com o calendario escolar
o |dade minima 6 anos

A funcionaria confidenciou que uma colega estaria a desenvolver um programa para voluntariado
para refugiados e que, entretanto, nos enviariam informacéo por email. A interveniente gosta muito de
pintar e desenhar. Ja tinha comentado varias vezes e até mostrado algum trabalho dela. la ser uma
otima ocupacao. Fica perto da sua residéncia e ela tem alguma disponibilidade diaria. Podera conhecer
outras pessoas, praticar o portugués e, quem sabe, conseguir um emprego la no futuro.

Infelizmente, o horario das aulas, ndo era exequivel para a interveniente, mas ela queria inscrever
o filho mais velho. O funcionario entregou-nos um panfleto que ela levou para casa para mostrar ao
marido, com quem foi durante a tarde concluir a inscricdo. Umas semanas mais tarde disse-me que o
filho estava a gostar muito. Entretanto, acabou por se inscrever num ginasio e num curso de inglés, e

estava muito satisfeita.

Avaliacao final: Através de uma conversa inicial, percebemos que a interveniente tinha um grande
interesse por arte e que gostaria de explorar mais essa area. Infelizmente, a escola nao tinha horarios
disponiveis para ela, mas tinha horarios disponiveis para o filho, o que permitiu que ele pudesse

desenvolver um novo hobby. Apesar da interveniente nao ter conseguido ter aulas de arte, ela nao desistiu
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e encontrou uma alternativa bastante satisfatoria: inscreveu-se num ginasio s6 para mulheres. Sabemos
que o exercicio fisico também pode ter beneficios para a salde mental e emocional, e a mulher ficou
muito feliz com a escolha que fez. Ter um hobby é uma 6tima maneira de reduzir o stress, melhorar o
bem-estar mental e emocional e aumentar a autoestima. E ainda mais importante para pessoas que
sofrem de depressao ou tristeza, pois pode fornecer uma saida criativa e uma sensacdo de propaésito.
Sendo assim, podemos concluir que a atividade de arranjar um hobby para a interveniente e para o filho

foi um sucesso.

Titulo 05 Integrar através da concretizacao de sonhos

Participantes Duas criancas e a mae

Recursos Humanos | Estagiaria.

o Telemovel;
Recursos Materiais o Portatil;

o Internet.

Problema que se
As duas criancas confessaram por varias vezes que gostariam de ser modelos.
pretende resolver

Em varias visitas a uma das familias, varios elementos disseram a estagiaria que
as duas criancas gostariam muito de serem modelos. Tendo em conta que foi
Situacao inicial
um assunto falado varias vezes, a estagiaria decidiu trabalhar nessa

possibilidade.
Finalidade Criar uma oportunidade de realizar um sonho das criancas
Objetivo geral Promover atividades recreativas e socializadoras

o Promover e potenciar a expressao e potencial artistico;
Objetivos o Promover o bem-estar, momentos de descontracao e alegria;
especificos o Desenvolver competéncias sociais;

o Desenvolver o empoderamento e a autoconfianca.

o Métodos ludicos;

_ o Método demonstrativo;
Métodos e Tecnicas _ .
o Conversas informais;

o Diario de bordo.
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Descricao da atividade:

As duas criancas comentaram varias vezes que gostariam muito de ser modelos no futuro. A

mae das criancas também o referia de vez em quando. No seguimento, a estagiaria procurou saber

como funciona a inscricdo em agéncias de modelos, e ligou a pedir informacao detalhada. A funcionaria,

simpatica, descreveu as seguintes etapas:

1.

Preencher e registar (gratuitamente) as meninas na seccado “Scouting” (website) com 0s
dados pessoais; e anexar trés fotografias, uma de rosto, de corpo e de perfil;

As criancas passam a fazer parte da base de dados da agéncia;

Os clientes da agéncia terdo acesso a essa base de dados e sao eles que escolhem os
modelos.

Se algum cliente escolher alguma das meninas, elas serdo contactadas;

Ao realizar algum trabalho, elas vao receber um pagamento e uma % ira para a agéncia.

Falamos com a méae das meninas e expliquei em detalhe como as coisas funcionam. Ela aprovou

e contou as filhas, que ficaram muito entusiasmadas. Contactaram a estagiaria logo de seguida e

prontificaram-se a enviar a informacao necessaria. A menina mais velha, sendo a Unica com telemdvel,

tirou as fotos e enviou tudo o que a estagiaria Ihe tinha solicitado por WhatsApp. O registo foi simples e

rapido. Vamos aguardar com esperanca.

A tua candidatura foi enviada com

sucesso

Imagem 14 - Comprovativo de registo no site

Avaliacao final: A atividade de ajudar as meninas a registarem-se numa agéncia de modelos foi um

sucesso. Durante o processo, percebemos que era um sonho que elas tinham e que estavam realmente
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empenhadas em concretiza-lo. Foi um momento de empoderamento e autoestima para estas
adolescentes, que puderam sentir-se valorizadas e encorajadas a lutar pelos seus objetivos. Foi muito
gratificante ver a alegria nos seus rostos quando receberam a confirmacdo do registo. Esperamos que
esta oportunidade possa abrir portas para um futuro brilhante como modelos, mas acima de tudo, que

elas continuem a acreditar em si mesmas e a lutar pelos seus sonhos, independentemente do resultado.

5.3 Oficinas de Difusdo Cultural e Social: 3 atividades

Titulo 01 Integrar através de uma visita ao Porto

Participantes Todos, exceto um dos homens, pois teve que trabalhar.

Estagiaria e um familiar adulto de uma das familias, que se encontrava de férias
Recursos Humanos
em Portugal.

o Bilhetes de comboio;
Recursos Materiais
o Brochura com o convite para o passeio.

Problema que se
A maior parte dos participantes nunca tinham visitado o Porto.
pretende resolver

Durante uma das varias conversas informais que a estagiaria teve com os
intervenientes, percebeu que ndo conheciam o Porto. E sendo uma cidade tao
Situacao inicial importante, seria uma boa oportunidade para passar um belo dia em grupo. Uma
das familias ja conhecia, mas aproveitaram para levar um familiar que visitava

Portugal nessa altura.

Finalidade Conhecer a diversidade a nivel cultural, historico e paisagistico

Objetivo geral Promover atividades recreativas e socializadoras

o Praticar o portugués e o inglés;

o Passar momentos alegres;

o Conhecer melhor os outros intervenientes;
Objetivos o Criar amizades;

especificos o Desenvolver competéncias sociais;

o Promover o intercambio entre linguas e culturas;

o Dar a conhecer a cultura e tradicdes portuguesas;

o Desenvolver a autonomia.
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o Método demonstrativo por um elemento do grupo;
o Pesquisa documental;

o Fotografias e videos;

Métodos e Técnicas '
o Aprendizagem entrepares;
o Conversas informais;

o Diario de bordo.

Descricao da atividade:

Encontrar uma data para esta atividade foi bastante dificil pois gostariamos que todos pudessem
participar. Antes de comprar os bilhetes de comboio, a estagiaria pediu a confirmacéo de todos. Assim
o fizeram. Uma das familias tinha um familiar a visitar Portugal, e juntou-se ao grupo. Combinamos
encontrar-nos na estdo de comboio as 9h15, pois 0 comboio era as 9h37.

A visita foi organizada por uma das mulheres intervenientes que, com a ajuda da estagiaria, criou

um roteiro bastante interessante.

DETALHES

Dia da visita: 21 de Maio de 2022

“LRE

i
o

4

' m”; LM!‘ VISITA AO

" !l’! PORTO

VEM CONNEC

Imagem 15 - Brochura com os detalhes do passeio

A interacao entre o grupo no comboio foi timida, com a estagiaria a ter o papel principal a
“quebrar o gelo”. Ja se conheciam, mas estar dentro do comboio dificultou a interacao inicial. Assim que
chegamos a Sao Bento, uma das mulheres, agora nossa guia turistica, tomou rédeas. A estagiaria ficou
com a responsabilidade de registar o dia através de fotos e videos. A mulher tinha estudado o texto, que
foi preparado com cuidado, e sé olhava para o papel quando necessitava de dados mais especificos,
como datas, quantidade de azulejos e outros numeros. Todos ficaram maravilhados com os 20 mil
azulejos pintados no atrio principal e o que representavam. A saida, conseguimos ver a Igreja de Santo

Antonio dos Congregados, com a fachada coberta de azulejos, e a Praca da Liberdade, cercada por
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alguns dos edificios mais bonitos do Porto. A Avenida dos Aliados ¢ encimada pela Camara Municipal do
Porto e ladeada por uma linha de fachadas Art Nouveau e Art Deco, tdo bem descrito pela nossa guia.

O dia ndo beneficiou com sol. Ndo estava frio, mas a chuva ameacava a medida que o dia
passava. A nossa guia continuava a presentear-nos com a explicacdo e descricdo dos espacos em
portugués, e depois em inglés. A cultura era uma constante e o grupo, curioso, ouvia-a com atencao.

Ao redor da Praca Gomes Teixeira, estdo a bonita Universidade do Porto, a famosa Livraria Lello
e duas igrejas: a lgreja do Carmo, de 1768; e a Igreja dos Carmelitas Descalcos, de 1628. Parecem uma
igreja sO, mas nao sao. Depois de varias tentativas, conseguimos ver entre elas uma pequena casa,
considerada a mais estreita de Portugal, aberta a visitas ha poucos anos. Todos acharam muito
engracado e curioso. A caminho, passamos pela Livraria Lello que agucou a curiosidade dos mais novos.

Aproveitdmos para parar um pouco num jardim, onde nos refrescamos com uma bebida e
fizemos um mini piquenique. Continuamos o passeio em direcdo a Torre dos Clérigos. Como o tempo
era limitado, nao subimos as escadas. Mas deu para perceber um pouco mais sobre este monumento
através dos comentarios da guia e tirar umas belas fotos de grupo.

Seguimos em direcao ao rio e percorremos a Rua das Flores que fica a um quarteirao de distancia
do Palacio da Bolsa. A esta altura, ja as criancas brincavam juntas e os adultos trocavam conversas
durante o passeio. Ouvia-se portugués, inglés e francés. A globalizacao espelhada no nosso passeio.

Fizemos uma breve paragem frente ao Palacio da Bolsa para mais uma foto de grupo e para
mais uma explicacdo sobre o proeminente Palacio da Bolsa, um gigantesco edificio neoclassico que
alberga a Associacdo Comercial do Porto.

Entretanto, a hora do almoco aproximava-se e a fome ja se fazia sentir. Pardmos na Ribeira,
onde aproveitamos para conhecer um pouco da gastronomia portuguesa. Ao chegar a Praca da Ribeira,
a guia apontou para a ponte D. Luis e deu-nos breves explicacdes sobre a mesma. Pudemos admirar
Gaia, que se encontra do outro lado do rio, e ver as varias companhias produtoras de Vinho do Porto.

Escolhemos um dos muitos restaurantes dispostos na praca, e aproveitamos para descansar um
pouco as pernas, numa esplanada virada para o rio. As criancas mais novas brincavam contentes a volta
da praca. As meninas mais velhas, aproveitavam para tirar fotos que depois iriam mostrar orgulhosas as
suas amigas na escola. Foi importante respeitar as tradicoes culturais e religiosas dos participantes e
garantir que as opcoes alimentares oferecidas estivessem de acordo com as suas crencas e praticas.

As 15h15, era hora de voltar & estacdo de S. Bento e apanhar o comboio das 15h45. Foram
todos juntos, agora sem timidez a trocar impressdes sobre o dia. Mandei as fotos e os videos, e recebi

mensagens a agradecer o dia maravilhoso que tiveram. Chegaram timidos, sairam amigos e trocaram
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0s numeros de telemovel para se poderem encontrar mais tarde. Foi um dia em cheio nesta cidade

magica.

Avaliacao final: A atividade de organizar uma visita ao Porto com os intervenientes foi uma étima
iniciativa por parte da estagiaria e da interveniente que serviu como guia. Para além de permitir que os
participantes conhecessem melhor a cidade do Porto, a atividade atingiu diversos objetivos importantes,
como praticar o portugués e o inglés, passar momentos alegres, criar amizades, desenvolver
competéncias sociais, promover o intercambio entre linguas e culturas, dar a conhecer a cultura e
tradicdes portuguesas e desenvolver autonomia.

Ainda que a chuva tenha atrapalhado um pouco o programa, a disposicao do grupo manteve-se
ao longo do dia. A guia, preparou uma bela descricao da cidade e foi excelente, o que ajudou a enriquecer
a experiéncia de todos. A diversidade e a inclusao espelhadas no grupo, e a variedade de diferentes
linguas, é uma prova da riqueza cultural e social da atividade. A atividade foi bem-sucedida ao alcancar
0s seus objetivos e proporcionou uma experiéncia positiva e enriquecedora para os participantes. Para
além disso, o facto de terem feito questdo de mandar mensagens a agradecer o dia, demonstra a
importancia e o impacto que atividades como esta podem ter na vida das pessoas. Parabéns a guia pela

organizacao e execucao desta atividade.

Titulo 02 Integracao e empoderamento individual

Participantes Uma mulher

Recursos Humanos | Estagiaria

o Bilhetes de comboio;

o Portatil/Tablet.

Recursos Materiais

Problema que se
A mulher necessitava e queria trabalhar e melhorar a autoconfianca.
pretende resolver

A instituicao organizou eventos no Dia dos Refugiados e agrupou um numero
Situacao inicial de pessoas que pudessem falar sobre as suas experiéncias no que toca ao

acolhimento e integracao em Portugal.

Finalidade Desenvolver a autonomia

Objetivo geral Promover a autoconfianca e a autoestima

o _ o Desenvolver capacidades de expressao e de comunicacao em lingua
Objetivos especificos
portuguesa;
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o Criar praticas que permitam o empoderamento individual;

o Desenvolver a autonomia;

o Estimular a criatividade

o Promover o bem-estar, momentos de descontracao e alegria;

o Desenvolver competéncias sociais.

o Meétodo demonstrativo;

o Pesquisa bibliografica;

o WhatsApp;

Métodos e Técnicas o Recurso a Internet;

o Texto escrito e apresentado;
o Conversas informais;

o Diario de bordo.

Descricao da atividade:

0 Dia Mundial dos Refugiados acontece no dia 20 de junho de 2022. A estagiaria reuniu-se com
alguns elementos da instituicdo e, juntos, criaram uma lista de atividades a desenvolver nesse dia.

No seguimento, convidamos alguns intervenientes a participar, mas apenas uma das mulheres
estava disponivel para ir a Lisboa. A instituicao acabou por convida-la para 2 eventos. O primeiro evento
seria numa freguesia de Loures, e o segundo, na Fundacao Calouste Gulbenkian, com o tema /niciativa
de Empoderamento das Mulheres em Situacdes de Refugio.

Ela ficou bastante entusiasmada, mas também preocupada com o que iria falar. A estagiaria
disse-lhe que a ajudaria a escrever um texto para que pudesse ler em ambos o0s eventos, e isso deixou-
a mais calma. Reunimo-nos e descrevemos 0s pontos a incluir no texto a apresentar. De seguida,
preparamos um texto que iria ler a partir de um tablet.

No dia 20 de junho de 2022, a estagiaria e a interveniente seguiram para Lisboa de comboio.
Durante a viagem, para além de conversarmos sobre 0s mais diversos assuntos, trabalhamos no texto.
Chegamos a Lisboa e dirigimo-nos para o primeiro evento. Quando chegamos, estavam a fazer um
intervalo. Aproveitdmos para cumprimentar as pessoas e socializar com outras pessoas, incluindo
elementos da instituicao e outros refugiados.

Vinte minutos depois, voltdmos as apresentacoes. A interveniente iniciou e leu o seu texto. Esteve

muito bem. Leu em portugués e com calma. A estagiaria estava muito contente por té-la ao seu lado no
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palco, a falar em portugués, para um publico. Era muito timida quando a conheceu. E agora, demonstrou
uma forca e autoconfianca que a deixou muito orgulhosa. A estagiaria também fez uma breve
apresentacao sobre as varias atividades que desenvolveu durante o ano como voluntaria e como
estagiaria.

No final, era hora de seguirmos para a segunda conferéncia. A interveniente estava contente,
animada e confiante. Sentia-se importante. Foi uma sensacdo 6tima. Saber que ela tinha dado um passo
gigante na sua autoconfianca. Quando chegamos, fomos para a sala 2 e a interveniente sentou-se a
frente com os restantes convidados. A estagiaria manteve-se atenta, a espera da vez dela. Os convidados
foram falando e apresentando. A interveniente foi a Ultima convidada a falar. Leu o texto, mas também
acrescentou ideias e gracinhas. Estava a vontade. Sentiu-se bem e improvisou algumas ideias. Estava de
parabéns. Quando terminou, teve direito & maior salva de palmas da conferéncia. A sala agradeceu. A
interveniente disse depois que estava muito contente!

Terminada a conferéncia, era hora de voltar a Estacdo do Oriente para a nossa viagem de
regresso. A caminho, recebeu uma mensagem a solicitar uma entrevista de trabalho, que ficou marcada
para o dia seguinte as 11h. Pediu, entdo, que falassemos mais inglés do que portugués no caminho para
praticar. Depois de 3 semanas de curso de inglés, a interveniente melhorou muito e estad muito mais
confiante.

Aproveitamos, também, para treinar algumas perguntas que, normalmente, fazem numa
entrevista de emprego. Quatro dias depois, confirmou que conseguiu o emprego e que iria comecar a
trabalhar no dia 5 de julho de 2022. Sente-se uma pessoa mais segura e confiante. Estd uma mulher

mais forte, mais consciente das suas capacidades, mais auténoma e, mais importante, esta mais feliz.

Avaliacao final: Esta atividade foi uma excelente oportunidade para a interveniente compartilhar as
suas vivéncias e perspetivas sobre a sua experiéncia em relacao ao acolhimento e a sua integracao em
Portugal. A participacdo em dois eventos, demonstra a importancia e a relevancia da sua historia e da
sua voz para a discussao do tema de empoderamento das mulheres em situacdes de refugio. Apesar de
se sentir entusiasmada com a oportunidade, a interveniente também estava preocupada com o que iria
falar. No entanto, a sua coragem em aceitar o desafio e compartilhar a sua historia mostra a sua
determinacéo e vontade de fazer a diferenca. E notavel que esta experiéncia a tenha deixado mais segura
e confiante, para além de ter contribuido para o seu desenvolvimento pessoal e autonomia. A

interveniente, que ja se sentia orgulhosa de si mesma e do seu percurso, vé-se agora ainda mais forte e
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consciente das suas capacidades. E inspirador ver como esta experiéncia positiva contribuiu para a sua

felicidade e autoconfianca.

Titulo 03

Integrar pela partilha cultural

Participantes

Uma das familias

Recursos Humanos

Estagiaria

Recursos materiais

o WhatsApp
o Refeicao Iftar oferecida pela familia;

o Doces: clarinhas, folhadinhos e sortidos de bolachas hungaras.

Problema que se

pretende resolver

Desenvolver um conhecimento mais profundo sobre a religidao islamica, mais

concretamente sobre a altura do Ramadao.

Situacao inicial

A familia convidou a estagiaria para participar no Iftar

Finalidade

Partilhar um momento especial e importante na vida dos participantes

Objetivo geral

Dar a conhecer praticas religiosas dos participantes.

Objetivos

especificos

o Promover a proximidade com os participantes;
o Promover o intercambio entre linguas e culturas;
o Conhecer tradicoes religiosas turcas;

o Promover a proximidade e a amizade entre a familia turca e a estagiaria.

Métodos e Técnicas

o Explicacdo sobre Ramadao e o Iftar;

o Importancia desta altura para a comunidade muculmana;
o Pesquisa documental e digital;

o Pesquisa bibliografica;

o Conversas informais;

o Observacdo participante.

Descricao da atividade:

Estavamos no Ramadao e numa das conversas informais com a mulher, a estagiaria iniciou a

conversa sobre o conhecimento que tinha sobre essa altura. Tinha morado no Médio Oriente durante

bastantes anos. Por isso 0 assunto nao lhe era estranho e conseguiram manter uma conversa durante

bastante tempo.
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Dias depois, a mulher mandou uma mensagem por WhatsApp, a convidar a estagiaria para
passarem o /far na casa deles. O convite foi recebido com lisonjeio. E uma altura muito especial e
demonstrava reconhecimento do lugar da estagiaria na vida dos participantes.

A estagiaria chegou pouco antes da hora do /far. Levou consigo doces da sua terra para partilhar
um pouco da sua gastronomia. A familia comecou por dizer uma reza e a estagiaria seguiu com atencao.
Foi uma oportunidade para trocarem impressoes sobre as diferencas e semelhancas culturais e religiosas
entre o islamismo e o cristianismo, entre o ramadao e a quaresma, e entre a gastronomia.

A mulher foi responsavel pelo banquete que estava delicioso. Foi muito giro e interessante
conhecer mais sobre 0 islamismo e sobre a gastronomia do seu pais. Foi também importante, saber que
a familia abriu a porta da sua casa a estagiaria num dos momentos mais importantes para os

muculmanos.

Avaliacao final: A partilha de momentos culturais, como o Iftar, pode ser uma maneira poderosa de
criar ligacdes e construir pontes entre diferentes culturas e tradicdes. Ao compartilhar o Iftar com a
estagiaria, a familia teve a oportunidade de partilhar mais sobre a religido, cultura e gastronomia. Foi
particularmente importante porque muitos refugiados vém de paises com culturas e tradicdes diferentes
das que estao habituados. Foi uma experiéncia enriquecedora tanto para a familia como para a estagiaria,
pois aprenderam muito ao sabor de uma bela refeicdo. De acordo com o Diario de Bordo: “A familia ficou
muito satisfeita por ter partilhado o momento do Iftar com a estagiaria e por poder ter partilhado mais

sobre a sua cultura, gastronomia e religiao”.
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6. Consideracades finais

a) Analise critica dos resultados e das implicacdes dos mesmos

O estagio aqui descrito foi um desafio devido as diferentes necessidades dos participantes e a
exigéncia de um conhecimento amplo para as satisfazer. Foi necessario realizar uma
pesquisa/investigacao cuidadosa e abrangente para desenvolver uma intervencdo com atividades
adequadas, eficazes e relevantes. O desafio € uma parte natural do trabalho com refugiados, por isso foi
necessario manter um compromisso e uma dedicacao para promover uma integracdo bem-sucedida, e
desta forma causar um impacto positivo na vida dos participantes.

Cada individuo demonstrou ter experiéncias, qualificacdes, competéncias e necessidades unicas, o
que exigiu uma abordagem personalizada e sensivel. Foi importante ter uma compreensao profunda das
circunstancias dos refugiados, bem como das questdes culturais, linguisticas e sociais que poderiam
afetar a sua integracéo.

Ao analisar criticamente os resultados e as implicacbes dos objetivos propostos e alcancados,
podemos concluir que os intervenientes melhoraram a sua capacidade de comunicacao verbal e nao
verbal, pois ja conseguem manifestar as suas necessidades e ideias de uma forma mais clara; ganharam
confianca para interagir com outras pessoas; conseguiram aceder a novas e melhores oportunidades de
emprego; e conseguiram aumentar a sua autoconfianca e autonomia, permitindo uma integracao social
mais positiva. As atividades recreativas e socializadoras proporcionaram um ambiente onde os
participantes desenvolveram atividades de lazer, podendo interagir entre si e estabelecer novas relacoes
sociais, o que lhes permitiu uma conexao mais real com a comunidade e uma melhoria do sentimento
de pertenca. Além disso, permitiu melhorar o bem-estar emocional dos intervenientes. Os participantes
tiveram a oportunidade de explorar a diversidade cultural, historica e paisagistica, o que permitiu ampliar
o conhecimento sobre Portugal, contribuindo para uma maior € melhor integracao social.

No entanto, é importante reconhecer as limitacbes mais importantes encontradas ao longo do
estagio. A burocracia foi muitas vezes um obstaculo para a implementacao eficiente dos programas de
integracao. Os processos e requisitos administrativos sdo demorados e complexos, o que dificultou a
celeridade no apoio aos intervenientes, e resultou em atrasos na obtencao de documentacao, acesso a
Servicos e outros recursos necessarios para a integracdo. Alguns dos intervenientes nao falavam
portugués e, muitas vezes, a populacao local nao falava inglés, o que dificultou a comunicacao, a
obtencao de emprego, o acesso a educacdo e a participacdo plena na sociedade. A interacédo e a

compreensao mutua foram assim afetadas negativamente, o que demonstra que a lingua pode ser um
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desafio significativo na integracdo de refugiados. Para além disso, ainda enfrentam discriminacdo que
funciona como uma barreira importante para a sua integracdo no pais e que pode ter um impacto
negativo na saude mental e no bem-estar dos mesmos. A educacao formal muitas vezes ndo é
personalizada para atender as necessidades especificas dos refugiados, ndo conseguindo responder as
diferencas linguisticas, culturais e educacionais, resultando em lacunas no apoio necessario e adequado.
A falta de recursos financeiros também foi uma limitacdo significativa pois limitou a variedade e a
qualidade das atividades e dos servicos oferecidos.

Superar estas limitacdes exigira esforcos conjuntos e continuos de diversos intervenientes, incluindo
0 governo, organizacdes da sociedade civil, instituicdes educacionais e a propria comunidade. Ao
reconhecer e abordar estas limitacdes, & possivel trabalhar em direcao a uma integracdo mais

abrangente, inclusiva e efetiva.

b) Evidenciacdo do impacto do estagio:

i) a nivel pessoal

A nivel pessoal, a estagiaria aprendeu e cresceu imenso. Inicialmente, tinha a ideia de que seria
necessario fazer algo grandioso para promover as melhorias pretendidas na vida dos participantes. No
entanto, cedo percebeu que sdo as pequenas acdes e 0s esforcos continuos que tém um impacto
duradouro e significativo.

Durante o estagio, a estagiaria enfrentou desafios decorrentes das limitacdes ja descritas, o que
muitas vezes resultaram numa frustracdo real. Mas manteve-se comprometida em superar as
dificuldades para ajudar os participantes a melhorarem as suas vidas e a sua integracdo em Portugal.

Sentindo o peso das diferentes histdrias dos participantes, a estagiaria encontrou neles uma
fonte de motivacao e inspiracdo. Reconheceu a importancia do seu apoio para poderem reconstruir as
suas vidas em Portugal. Esta perspetiva trouxe uma sensacdo de gratiddo e satisfacdo por poder
contribuir para o processo de integracao.

A estagiaria teve com eles, a licdo de vida mais valiosa. Através da resiliéncia, determinacao,
tolerancia e calma que os caracteriza, eles inspiraram-na profundamente. Essa experiéncia foi
transformadora e deixou uma marca permanente na sua forma de ver o mundo.

Lidar com necessidades diversificadas pode ter sido um desafio, mas também ofereceu uma
oportunidade valiosa para aprender e crescer. Este estagio ajudou a desenvolver a capacidade de

adaptacao, de empatia e de resolucao de problemas, fundamentais para trabalhar com grupos diversos.
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Estas experiéncias também podem fornecer insights valiosos sobre como melhorar programas futuros

de integracao de refugiados e contribuir para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes.

ii) a nivel institucional

A estagiaria deu apoio, acima de tudo, no norte do Pais, onde a instituicdo nao tinha muitas
condicdes. O conhecimento adquirido por ter vivido muitos anos no Médio Oriente também foi de extrema
importancia. A sua experiéncia prévia proporcionou uma compreensdo mais profunda das diversas
culturas e religides, o que a capacitou a trabalhar de uma forma mais eficaz com os participantes e suas
necessidades especificas no processo de integracdo no pais. Permitiu que ela estabelecesse uma
conexao mais profunda com os refugiados, compreendendo as suas experiéncias, crencas e valores.
Sendo assim, a estagiaria teve um impacto positivo e significativo na instituicdo, pois tinha uma viséo
intercultural valiosa, ampliando os recursos disponiveis e fortalecendo a capacidade da instituicdo em

lidar com os desafios e promover a integracdo bem-sucedida dos participantes.

iii) a nivel de conhecimento na area de especializacao

A estagiaria demonstrou ter qualificacées e competéncias que foram fundamentais para lidar
com as diversas necessidades dos refugiados. A sua experiéncia profissional anterior, que envolveu um
contato significativo com culturas diferentes em contextos internacionais, foi especialmente relevante
para entender e desenvolver atividades adequadas para uma integracdo inclusiva, abrangente e efetiva.
Ela estava consciente das diferencas individuais e valorizava a importancia de adaptar as atividades e os
programas de acordo com as necessidades especificas de cada interveniente.

A estagiaria desenvolveu atividades que promoviam nao so aprender a lingua e compreender o
contexto cultural de Portugal, mas também abordou aspetos emocionais e psicolégicos, visando
fortalecer a autoconfianca, a resiliéncia e o bem-estar dos intervenientes, o que ajudou a criar um
ambiente de apoio, respeito e inclusao, onde os refugiados se sentiam valorizados e capazes de construir
uma vida melhor.

Para além disso, a estagiaria teve a oportunidade de aprender mais sobre as necessidades
especificas dos refugiados, sobre as atividades necessarias para promover a sua integracao e sobre as
dificuldades que eles enfrentaram e ainda enfrentam. Ao trabalhar diretamente com as pessoas pdde
compreender as suas experiéncias e 0s seus desafios diarios. Adquiriu conhecimentos praticos sobre os
tipos de atividades e programas que sdo mais efetivos para apoiar os refugiados no seu processo de

integracao.
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Também teve a oportunidade de identificar as lacunas existentes no sistema de acolhimento e
integracao de refugiados. Pode reconhecer tanto as boas praticas ja implementadas no pais como
também as areas em que ainda ha trabalho a ser feito para alcancar uma integracéo efetiva e inclusiva.
Este estagio permitiu ter uma visdo abrangente da situacdo dos refugiados em Portugal, bem como uma
compreensao critica das questdes sociais, politicas e estruturais que afetam a sua integracdo. Estes
conhecimentos e percecdes serdo importantes para uma futura atuacdo na area e para contribuir para
um trabalho mais eficaz e informado na promocéao da integracdo dos refugiados.

Finalmente, ¢ de extrema importancia destacar o processo abrangente deste estagio. A
integracao bem-sucedida dos refugiados ndo é algo que possa ser alcancado apenas com boas intencdes,
mas requer um processo estruturado e cuidadosamente elaborado.

A etapa da investigacao foi crucial para entender as necessidades especificas dos refugiados,
bem como definir as melhores praticas e abordagens a utilizar. A estagiaria dedicou tempo e esforco
para estudar e se familiarizar com a literatura académica, relatérios e pesquisas relevantes na area de
integracdo de refugiados. Depois, desenvolveu a intervencdo necessaria, adaptada as diferencas
culturais, linguisticas e sociais. Teve em consideracao os recursos disponiveis, as parcerias institucionais
e 0s objetivos gerais e especificos a serem alcancados. Também monitorizou e avaliou continuamente o
impacto das atividades, fazendo ajustes sempre que necessario.

Aintegracao de refugiados efetiva e inclusiva € um objetivo complexo que requer uma abordagem
multidimensional e holistica. Nado é apenas uma questdo de boa vontade, mas requer um trabalho
estruturado, informado e adaptado as necessidades especificas dos refugiados.

O estagio proporcionou a oportunidade de compreender e vivenciar a importancia de um
processo completo, desde a investigacao inicial até a intervencado pratica, para alcancar a integracao
bem-sucedida dos participantes.

Este estagio desempenhou um papel crucial no desenvolvimento do conhecimento na area de
especializacao Adultos e Intervencao Comunitaria, do Mestrado em Educacao. Ao trabalhar diretamente
com refugiados de diferentes origens, a estagiaria teve a oportunidade de compreender melhor as
necessidades educacionais e de intervencao destes individuos em situacdo de vulnerabilidade.

Durante o estagio, a estagiaria teve contato com uma ampla gama de experiéncias e desafios
enfrentados pelos refugiados, desde as barreiras linguisticas até dificuldades de integracdo na sociedade
de acolhimento. Esta vivéncia direta proporcionou um conhecimento pratico e empirico que complementa

0s aspetos teoricos aprendidos em contexto de sala de aula.
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Para além disso, o estagio permitiu que a estagiaria aplicasse e testasse determinadas
estratégias de intervencdo comunitaria voltadas para a educacao de refugiados. Através da observacao,
interacdo e participacao ativa no contexto de refugiados, ela teve a oportunidade de adaptar e ajustar as
suas abordagens de acordo com as necessidades especificas das comunidades envolvidas.

Portanto, o estagio com refugiados de diferentes paises representou uma oportunidade
enriquecedora para expandir e aprofundar o conhecimento na area de especializacao do mestrado em
causa, preparando a estagiaria para se tornar uma profissional capacitada para a promocao da inclusdo

e do empoderamento de comunidades marginalizadas.
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8. Anexos

Anexo 1 — Consentimento informado e inquérito em portugués e em inglés

Portugués

Inglés

MESTRADO EM EDUCACAO
Adultos e Intervencéo Comunitéria
Integracio de Refugiados
* Sara de Paula "

‘CONFIDENCIALIDADE

A informagdo abaixo solicitada e o presente inquérito estéo enquadrados no estégio curricular no
Mestrado em Educacio, na drea de especializacio de Educacdo de Adultos e Intervencio

Comunitaria.

0 inquérito destinase a um grupo de refugiados localizados em Braga e tem como objetivo, o

levantamento das necessidades e dos interesses dos mesmos.

Todos os dados recolhidos e os resultados obtidos sero utilizados, apenas, para fins académicos.

Asseguramos, assim, a confidencialidade e o anonimato dos dados.

Pedimos a vossa colaboragao para a realizacéo deste questionario, a aceitacao do uso dos dados

recolhidos, e a utilizacao dos resultados obtidos.

Aceito Assinatura: ‘ ‘

Néo aceito Assinatura: ‘ ‘

Muito obrigada.

Sara de Paula

PGA4659

Sara de Paula Péginad des
PG14659

MASTER'S IN EDUCATION
Adults and Communtty Intervention
Refugees integraten
* Sara de Paula *

The information requested below and the survey are part of the curricular intemship of the Master's
in Education, specialisation in Aduits and Community intervention.

The survey is aimed at a group of refugees located in Braga and aims to collect their needs and
interests.

All data and resuits obtained will be used for academic purposes only. We thus ensure its
confidentiaiy and anonymiy.

We ask for your cooperation in filing in this questionnaire, and accepting the use of the data collected
and the results obtained.

| accept Signature:
1o ot accept Signature:

Thank you very much.

Sara de Paula
PG44659

Sora de Pouic PagzlceS

> MesTRADO EM EDUCACAD
ol Adultos e Intervencio Comunitéria
Integracao de Refugiados
N * Sara de Paula
INFORMAGAO SOBRE A FAMILIA
Género
Nacionalidade:
Data de Nascimento:

Habilitacges Literdrias:

Profissofbes)

Género:
Nacionalidade:

Data de Nascimento:
Habiltacdes Lierdrias:
 Profsctoftes)

Género:

Nacionalidade:

Data de Nascimento:
Habilitactes Literdrias:

Género:
Nacionalidade:
Data de Nascimento

Habilitagtes Literdriss:

< X MASTER'S IN EDUCATION
Adults and Community Intervention
Refugees Integration
* Sara de Paula *

INFORMATION ABOUT THE FAMILY

Gender:
Nationality:
Date of birth
Education

Jobls:

Gender:
Nationaity:

Date of birth:
Education:
Jobls:

Gender:

Nationality:

Date of birth: |
Education:

Género:
Nacionalidade:

Data de Nascimento:

Gender:
Nationaity: |
Date of birth

Education;

Habiltacdes Litecdrias:

Geénero:
Nacionalidade:
Data de Nascimento:

Habiltacges Literdriss:

Gender.
Nationality: |
Date of birtn

Education

Gender:
Nationality:
Date of birth

Education

Sara de Poula Pagina2deS
PGA4659

Sara de Poula Page2deS
PGAdEsS




Portugués

Inglés

o MEeSTRADO EM EDUCAGAO
‘1™ . Adultos e Intervencao Comunitania
Integracio de Refugiados
Univeraidese o0 Mino * Sara de Paula *
INQUERITO

Ha quanto tempo chegaram a Fortugal?

<1lano
1>3anos
3> 5anos

>5anos

Foi a primeira opcdo?

Sim

Nao

Sem opgao
J4 conheciam Portugal?

Sim

Nao
Ja tinham visitado Portugal?

Sim

Nao

Estdo satisfeitos com a integracdo em Portugal?

Extremamente satisfeito
Moderadamente satisfeito
Ligeiramente satisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Ligeiramente insatisfeito
Moderadamente insatisfeito
Extremamente insatisfeito

MASTER'S IN EDUCATION
Adults and Community Intervention

Refugees Integration
* Sara de Paula *

QUESTIONNAIRE/ SURVEY
How long ago did you arnive to Portugal?

<1year
1> 3years
3> 5years

> 5 years
Was it the first option?

Yes
No
Didn't have an option

Did you know Portugal before?
Yes
No

Did you visit Portugal before?

Yes
No

Are you happy with the integration in Portugal?

Extremely happy
Moderately happy
Lightly happy

Neither happy, nor unhappy
Lightly unhappy

Moderately unhappy
Extremely unhappy

Sara de Paula Pagina3deS
PGA4659 Sora de Pauio Page3deS
PGA4659
0
< BB MESTRADO EM EDUCAGAO N 4 MASTER'S IN EDUCATION )
i Adultos e Intervengao Comunitaria | Aduits and Community Intervention
Integracao de Refugiados Refugees Integration
Uneresidbe o Micha * Sara de Paula * S o S * Sara de Paula *

Quais as 3 maiores dificuldades que encontraram em Portugal e que dificultaram a integragéo no
Pais?
Aprender a Lingua
Falta de conhecimento e adaptacéo  cultura
Burocracia
Falta de apoio por parte das organizagdes
Arranjar emprego
Enfrentar preconceitos e discriminacao
Desenvolver relacdes sociais com a comunidade
Transporte |
Apoio escolar para os filhos
Falta de apoio psicologico
Violéncia
Falta de conhecimento sobre as leis

Outros:

Neste momento, quais os tdpicos que gostariam que trabalhasse convosco?

Aprender a Lingua
Falta de conhecimento e adaptacéo a cultura

Burocracia

Falta de apoio por parte das organizacdes
Arranjar emprego

Enfrentar preconceitos e discriminagao
Desenvolver relagdes sociais com a comunidade ||
Transporte

Apoio escolar para os filhos

Falta de apoio psicologico

Violéncia

Falta de conhecimento sobre as leis

Outros:

sara de Poula PiginaddeS
PGAAE59

What are the three main difficulties you have encountered in Portugal and which hampered the
integration in the country?

Learn the language

Lack of knowledge and adaption to culture
Bureaucracy

Lack of support from the organisations
Find a job

Facing prejudice and discrimination
Develop social relationships with the community
Transportation

School support for children

Lack of psychological support

Violence

Lack of knowledge about the law

Others:

At this moment, which topics would you like me to work with you?

Learn the language
Lack of knowledge and adaption to culture

Bureaucracy

Lack of support from the organisations
Find a job

Facing prejudice and discrimination
Develop social relationships with the community
Transportation

School support for children

Lack of psychological support

Violence

Lack of knowledge about the law
Others:

Sara de Paula Page 4 de’§
PGA4ES9
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Portugués

Inglés

MESTRADO EM EDUCACAD
Adultos e Intervencdo Comunitaria
Integracio de Refugiados
* Sara de Paula *

Que atividades de lazer gostariam de realizar?

MASTER’S IN EDUCATION
Adults and Community Intervention
Refugees Integration

[ee————— “ Sia A Pauke

Which activities would you like to do?

Danca e Musica Dance and Music L |

Arte e Cuitura | Art and Culture

Passeios e caminhadas | Trekkings and walks |

Cinema ] Cinema ]

Jogos tradicionais : Traditional games ]

Desporto || Sports :

Fotografia Photography

Piqueniques | ] Picnics ]

Aventura ] Adventure ]

Culinaria || Cooking ]

Trabalhos manuais : Crafting |

Ginastica L | Gymnastic ]

Outras: Others: —
Estdo satisfeitos(as) por terem vindo para Portugal. 1am happy for coming to Portugal.

Concordo fortemente Strongly agree

Concordo Agree

Nem concordo, nem discordo Neither agree, nor disagree

Discordo Disagree

Discordo fortemente Strongly disagree

Sugestdes e Comentarios: Comments and suggestions:

Sara de Paula
PG44659

Pagina§ de S Sara de Paula

PGA2659

Anexo 2 — Exemplo de diario de Bordo

Passadas as semanas do Natal e da passagem de ano, retomamos as nossas sessdes. Quis
investir agora na compreensdo. Ela esta bastante confiante e ja conversa com frases completas.
Apesar de ainda ndo ser fluente, ja podemos passar para a leitura de textos e perceber que
informagdo consegue retirar. O objetivo é, apesar de ndo saber as palavras todas, ver se
consegue perceber a mensagem que estdo a tentar passar.

Tinha-me confidenciado que gostaria de ir a Paris e, por isso, escolhi um livro sobre varios
monumentos mundiais. Iniciamos com a Estatua da Liberdade e depois, a Torre Eiffel. Ficou
para trabalho de casa, a Sagrada Familia e o Big Ben.

Para praticar a comunicagao, combindmos em organizar uma visita ao Porto em que ela seria a
guia turisticas. Decidimos levar o ‘< EEG_GGEEEGG O ue tém mais tempo e porque
nio conhecem a cidade. Desta forma, poderia praticar o Portugués e o Inglés, pois a J*n30
fala inglés, e os outros dois nao falam Portugués. Ela gostou da ideia e ficou entusiasmada em
organizar a viagem.

O inicio de 2022 foi bastante complicado. Eu fiquei em isolamento durante a primeira semana e
a WD ficou as outras 3 semanas. As aulas passaram a ser online. O que até correu bastante
bem. Eu acabei por lhe deixar em papel, os verbos e algumas fichas de trabalho para ela fazer
em casa. O SifJ®pediu-me para ensinar 2 como trabalhar com o portatil: internet,
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9. Apéndices

Os apéndices descritos de seguida contém informacdes adicionais que complementam o
conteudo principal deste relatorio. Incluem informacdes mais detalhadas sobre algumas atividades que
a estagiaria desenvolveu como voluntaria da instituicdo, entre julho de 2021 e julho de 2022, que ajudam
a entender melhor o trabalho da mesma e a contribuicdo para a integracao de refugiados. Desempenhou
um papel importante como representante da instituicdo na zona norte de Portugal. Uma vez que a
instituicao estava sediada em Lisboa e nao tinha contato no Norte. Para além disso, também ofereceu
apoio a restante equipa, tendo viajado para Lisboa varias vezes. A intervencao da estagiaria nao se limitou

apenas a integracao dos participantes, mas também a integracéo de outros refugiados.

Apéndice 1 — Apoio legal

Um homem refugiado, foi arguido em dois casos: Violéncia doméstica (absolvido) e intrusdo em
casa da esposa (condenado a uma multa). A estagiaria ligou com o interveniente que nao soube explicar
a situacdo, por isso, ligdmos de seguida ao seu advogado a pedir mais informacdes sobre o caso. Ele foi
ilibado das acusacdes de violéncia doméstica, mas acusado de intrusdo a habitacdo da esposa, da qual
foi impedido de entrar. Ele confessou um tribunal e condenado a uma multa. O advogado solicitou
trabalho comunitario em vez da multa e, neste momento, aguarda resposta. No entanto, como foi
considerado culpado, teria que pagar as custas do processo, que ascendiam a um valor a volta dos
1500€, porque inclui custos com tradutor e outros. O tribunal enviou cartas para a morada que tinha
sido indicada. No entanto, o interveniente mudou de morada pelo menos duas vezes sem informar o
advogado, nem outras entidades publicas, e ndo teve acesso as mesmas. Sé mais tarde é que o advogado
0 contactou e percebeu o que tinha acontecido. Ele teria um prazo até dia 16/07/2021 para pagar o
valor, mas nao tinha recursos para o fazer. O advogado explicou que o tribunal iria mandar o caso para
as Financas, que por sua vez, lhe iriam mandar uma carta para pagamento. Este valor ja ira incluir juros
e outros custos.

Falamos e explicamos a um dos colegas da instituicdo que fala arabe, e pedimos-lhe para
informar o interveniente que, sempre que mudar de morada, tera que informar as entidades
competentes: Advogado, SEF (cruza dados com a Seguranca Social) e Financas. Tem havido uma falha

grave de comunicacado, pois o interveniente ndo compreende/fala portugués. O interveniente nao tem
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um salario alto e paga uma pensao de alimentos. Ficou de contactar a estagiaria quando recebesse a

carta das Financas, para que a mesma pudesse ver com as Financas a melhor forma de pagar.

Apéndice 2 — Separador “Carreiras/Emprego” no site da instituicdo

Numa das idas a Lisboa, criamos um separador “carreiras” no site da organizacdo que incluia
um formulario online para que os refugiados pudessem preencher e submeter. Os mesmos seriam
enviados para uma agéncia de recrutamento de renome para potenciais oportunidades de emprego. A

informacé&o estava em portugués e em inglés

Quem somos - Who we are Noticias - News Como fazer parte? - How to be part? Doar para os refugiados - Donate to Refugees

Carreiras - Careers

A- recolhe informagdes sobre dados pessoais, formacdo académica e experiéncia profissional, que destacam as
qualificagdes e competéncias de cada individuo e que serdo facilitadas as varias empresas e através da empresa
-2, para preencher uma possivel vaga de emprego. Preencha o aqui o seu

-collects information on personal data, education and professional experience, which highlight the qualifications
and skills of each individual and which will be made available to various companies and througk‘to filla

possible job vacancy. Fill out your here.

Apéndice 3 — Atendimento pessoal e individual

No escritorio, e durante as horas de atendimento, recebiamos varias pessoas que solicitavam o nosso

apoio. Seguem alguns exemplos:

1) Mae, com dois filhos, chegados ha dois meses a Portugal:
Queriam saber como fazer para ingressar nas Universidades Portuguesas e seguir os estudos
universitarios que tinham iniciado no pais de onde vinham. Um dos filhos estava no segundo
ano e o outro, no primeiro.
Apos varias chamadas a diversas universidades, sentimos muita dificuldade em encontrar

informacao. As Universidades nao estardo preparadas para estas situacdes, principalmente por
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2)

causa das barreiras linguisticas. Mandamos uma mensagem dia 21/09/2021 a dizer que o
assunto nao esta esquecido e que enviaremos informacao assim que possivel. Ficdmos com

uma copia dos documentos em caso de necessidade.

Jovem Afegéo:

Veio de férias para Portugal, mas nao conseguiu voltar porque os aeroportos fecharam, apos a
retirada dos EUA do Afeganistdo. Tem la os pais e a irma que pretende trazer. Comecou a
trabalhar no dia 01/08/2021, contrato a termo certo, 6 meses (até 31/01/2022). Deparamo-
nos com incongruéncias formais e ficamos bastante preocupados. Ele estava com receio porque
quer receber um salario que lhe permitisse estabilizar para poder trazer a familia. Ligdmos com
um inspetor do ACT que confirmou as nossas preocupacdes. Marcamos uma reunido online com
a instituicdo e com o interveniente para lhe apresentarmos as opcoes que tem em relacdo a
situacao dele. Reunimo-nos online e decidimos esperar pelo més seguinte. No dia 06/10/2021,
trocamos mensagens com o jovem Afegdo voltdmos a marcar outra reuniao online pois as coisas
nao tinham mudado. O interveniente acabou por preferir terminar o contrato a termo certo, e

procurar outro emprego. Assim o fez.

Apéndice 4 - Doacdes

A estagiaria encheu o carro cheio de doacdes. Tinha roupa e outros bens para entregar a

instituicdo que iria distribui-las pelos refugiados Afegaos instalados numa Pousada de Juventude. Foi com
mais 6 colegas da instituicao, e quando la chegaram, encontraram duas pessoas da Camara Municipal
que ndo deixaram entregar as coisas aos refugiados. Disseram que teriamos que ligar a outra funcionaria,

responsavel pela triagem, e deixar |a todas as doacdes.

Um dos colegas, também Afegao, conversou com varios refugiados que la encontramos e foi-lhe

dito que nao estariam a ser bem tratados. Outros colegas, conversaram com o staff da Camara Municipal
que passavam uma versao bem diferente sobre o que se tem passado. Ao conversar com 0s migrantes,
percebemos que todos eles partilham da mesma opinidao e que se queixavam das mesmas coisas.
Apenas um deles falava inglés, mas falava muito bem o que facilitou a comunicacdo. Entre outras, os

refugiados tém as seguintes queixas:

Tém tido tratamentos diferentes. Apenas alguns receberam 150€/més (dois meses), alguns

receberam um més, mas a maioria ainda nao recebeu nada (chegaram ha um més). Este
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dinheiro ja teria sido enviado pela Unidao Europeia, mas os responsaveis tinham-lhes dito que
ainda nao tinham levantado dinheiro;
e Querem cozinhar, porque nao gostam da comida, mas nao lhes deixam. A comida é pouca e

77

“pobre’, “fraca”;

e As pessoas que mudam para os apartamentos nao tém internet e so6 recebem, 90€/més. Foi-
lhes dito que este valor seria um extra, porque a seguranca social vai-lhes pagar o que é devido
depois;

e Estao cerca de 200 pessoas nessa pousada;

e Familias de 5-6 pessoas estao a morar apenas num quarto;

e Nao ha apoio social, linguistica, burocratica...
No final, seguimos para o escritdrio e escrevemos uma carta sobre o acontecido para enviar para
0 Governo. Um grupo de afegdos também vieram ao escritdrio para, em conjunto, darem o seu contributo

sobre 0 que tem acontecido. Juntos somos mais fortes.

Apéndice 5 — Riding for Refugees

A estagiaria, desafiou uma amiga a percorrer 1000km de bicicleta pela costa portuguesa, para
angariar dinheiro que pudesse ser utilizado na integracao de refugiados, através da instituicdo. Tinha
uma ligacao muito forte ao mar e a costa, e a ideia de conhecer melhor Portugal a pedalar era uma coisa
que lhe agradava imenso. Ao grupo, juntou-se outra amiga que completou o trio. A estagiaria nao teve
muito tempo para organizar a viagem, mas estava tudo pronto para comecarem no dia 02/08/2021, na
praia de Caminha. O restante, foi feito dia-a-dia, com a adrenalina a ditar o ritmo e a vontade de participar
numa causa que nos era tdo proxima. Criamos uma pagina no GoFundMe

(https://gofund.me/14119dd9) e no Facebook onde iamos atualizando a nossa viagem com fotos,

comentarios e videos. Uma das partes muito importantes, foi celebrar sempre que completavamos
100km com um video. 11 dias depois, conseguimos alcancar os 1025km, desde Caminha até Faro.
Tivemos aventuras diarias, que conseguimos ultrapassar com “anjinhos da guarda” que nos ajudaram

em momentos mais complicados.

“Old, somos 3 mulheres, a representar 3 paises diferentes, Carys (Reino Unido), Kristina (Qatar)

and Sara (Portugal). Estamos unidas pela vontade em ajudar refugiados extremamente
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vulneravers, especialmente apos a pandemia global COVID-19. Assumimos o enorme desafio de
percorrer 1000Km de bicicleta pela costa de Portugal com o objetivo de angariar fundos para
esta trabalho vital. O nosso objetivo é angariar 1€ por Km. Escolhemos uma instifuicdo de
caridade que faz um trabalho incrivel neste campo, gerido por refugiados para refugiados,

chamada ......

A..... tem por objetivo o apoio aos refugiados através da mediacdo intercultural de forma a
garantir a sua plena integracdo, providenciando o acesso a meios de inclusdo social que os
aignifiquem em harmonia com a legalidade, acreditando na unidade e no trabalho interdisciplinar
como resposta aos desafios, que exigem um acompanhamento direfo para solucionar 0S

problemas socials e obstaculos que as barreiras quotidianas apresentam.

Obrigada pelas vossas doacoes. Qualquer valor faré uma enorme diferenca na vida dos

refugiados em Portugal.”

“Hi, we are 3 women representing 3 different countries,; Carys (United Kingdom), Kristina (Qatar)
and Sara (Portugal). We are united in our passion to help refugees who are extremely vuinerable,

especially in the wake of the global COVID-19 pandemic. We have taken on a huge challenge of
riding 1000Km across the whole coast of Portugal in order to raise funds for this vital work. It's

our target to raise I€ per Km.

We have chosen a wonderful charity who does an amazing job in this field which is run by refugees

for refugees, called .....

....... aims to support refugees through intercultural mediation in order fo ensure their full
integration, providing access to means of social inclusion that dignify them in harmony with the
law, believing in unity and interdisciplinary work as an answer to the challenges, which demand

direct action to solve social problems and obstacles that the daily barriers present.
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Thank you for your kind donations. Anything you give is making a huge difference in the lives of

refugees in Portugal.”

i,
Descub recade fundos para gofundme Suas campant

Voltar

Pedalando pelos refugiados, Riding for 9
refugees Compartilhar Atuallzar
&%

B Vocésabla? Compartilhar no Facebook pode aumentar as doagdes em até 350%. Compartilhar no Facebook

Conseguimos angariar 1415€ que foram utilizados para comprar material escolar para as

familias de refugiados com necessidades. Conseguimos alcancar 30 criancas.

Apéndice 6 — Apoio na integracdo de uma refugiada na Universidade

Com a guerra na Ucréania, Portugal recebeu varios refugiados. A instituicao ficou responsavel por
alguns, e pediu a estagiaria que a apoiasse. Tratava-se de uma jovem Nigeriana, que estava a estudar
medicina na Ucrania e que Portugal acolheu. A estagiaria estava fora de Portugal, mas solicitou ajuda e
apoio a outra jovem que integrava o grupo de participantes do projeto. Foi assim, até retornar ao Pais,
dois dias depois.

Ao chegar, contactou a jovem Nigeriana e marcaram um dia para se encontrarem. Foi dificil
porque ela ainda tinha aulas e exames online. Ela estava a morar com uma familia, que a acolheu. A
jovem queria continuar os estudos no nosso pais, mas ndo sabia como o fazer.

Depois da nossa conversa, a jovem ficou de enviar uma cépia dos seus documentos para que a
estagiaria pudesse contactar a universidade, e perceber as opcdes. A instituicdo informou que
necessitariamos do Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) para a inscrevermos na universidade, no
entanto, a jovem so tinha o Visto de Residéncia Temporario Ucraniano e o Niumero de Ildentificacdo da
Seguranca Social (NISS). A estagiaria ligou com a Seguranca Social, mas sem sucesso. Também tentou
aceder a conta da Seguranca Social Online, mas a jovem Nigeriana nao sabia dos dados de login. Ligou,
entao, para as Financas através o CAT AT (Centro de Atendimento Telefénico), que atenderam a primeira.

Solicitaram alguns dados da jovem, como por exemplo o nome completo e forneceram o NIF. O
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funcionario foi extremamente simpatico e eficiente. Definitivamente, podemos confirmar que a qualidade
do servico de atendimento das Financas é elevada, e possivelmente, um dos melhores servicos publicos
em Portugal, de acordo com a nossa experiéncia.

Também conseguimos obter o numero de utente, através do centro de saude. Mandamos os
varios numeros para a jovem Nigeriana e para a instituicao.

Uns dias depois, mandou mensagem por WhatsApp a dizer que tinha que ir ao SEF mudar a
morada, pois ia mudar-se para a residéncia. No entanto, a instituicdo confirmou que conseguia fazer
essa alteracdo online, e assim foi.

A estagiaria ligou com a universidade, que conhecia a situacdo e que confirmou que a jovem so6
poderia ingressar no ano académico seguinte, e aconselhou a terminar o ano na Universidade da Ucrania
pois os alunos da universidade ja estavam a realizar os exames finais.

Sendo assim, a estagiaria passou o caso a instituicao, que ficou responsavel por seguir o caso a

partir de julho, altura em que a estagiaria voltou a emigrar.

Apéndice 7 — Congresso

No dia 29 de abril de 2022, no Auditorium B1, da Universidade do Minho, a estagiaria apresentou
algumas atividades que desenvolveu como voluntaria e como estagiaria na promocéo e integracao efetiva
e inclusiva de refugiados na Conferéncia “Humanity/Humanities on the move”, no painel “Other’s care

in World'’s care”.
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