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Satisfacao e Envolvimento dos colaboradores numa industria de refrigeracao

Resumo

O atual relatdrio descreve a experiéncia de um estagio curricular no ambito do Mestrado em
Psicologia do Trabalho e das Organizacdes. O estagio foi realizado numa empresa industrial no setor de
refrigeracao e levou a cabo a realizacdo de diversos projetos, tais como: 1) Inquérito de satisfacao; 2)
Recrutamento, Selecéo e Acolhimento (onboarding) e 3) Acdo de Sensibilizacao no Consumo de Alcool e
Substancias Psicoativas em Contexto Laboral. Além disso foram realizadas outras atividades no qual tive
a oportunidade de realizar tais como 1) Feira de Emprego IPCA e 2) Formac&o dindmica de Burnout.
Este relatério encontra-se organizado em trés partes: o enquadramento organizacional, e respetiva
descricao; a caracterizacao dos projetos desenvolvidos e outras atividades realizadas, concluindo com

uma reflexao critica acercas das aprendizagens no decorrer do estagio.

Palavras-chave: Satisfacdo no trabalho, Recrutamento e Selecéo; Industria; Consumo de substancias;

Burnout



Employee satisfaction and involvement in the refrigeration industry
Abstract

This report describes the experience of a curricular internship as part of the Master's Degree in
Work and Organisational Psychology. The internship took place in an industrial company in the
refrigeration sector and involved carrying out various projects, including 1) Satisfaction Survey; 2)
Recruitment, Selection and Onboarding and 3) Awareness-raising on alcohol and psychoactive substance
use in the workplace. There were also other activities that | had the opportunity to take part in, such as
1) the IPCA Job Fair and 2) Dynamic Burnout Training. This report is organised into three parts: the
organisational framework and its description; the characterisation of the projects carried out, concluding

with a critical reflection on what | learned during the internship.

Keywords: Job satisfaction, Recruitment and Selection; Industry; Substance abuse; Burnout
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1. Introducao

O presente relatorio foi realizado no Ambito da Unidade Curricular Estéagio realizada no segundo
ano do Mestrado em Psicologia do Trabalho e das Organizac6es, na Universidade do Minho. O mesmo
tem como propésito descrever toda a minha primeira experiéncia a nivel profissional, no ambito do
estagio curricular. Este teve uma duracédo aproximada de seis meses e foi realizado no Departamento
de Recursos Humanos (DRH) de uma organizacdo industrial mais especificamente do setor de
refrigeracdo. De uma maneira geral, o estagio envolveu 0 apoio na realizacdo de algumas tarefas/
praticas afetas ao departamento, tendo tido como focos principais/essenciais: 1) Inquérito de
Satisfacao (IS); 2) Apoio nos processos de recrutamento, selecéo e acolhimento; e ainda 3) a elaboracao

de uma acao de sensibilizacao de consumo alcool e substancias psicoativas no contexto laboral.

Este relatorio esta estruturado em quarto partes sendo que a primeira abrange a introducao, a
segunda descreve a caracterizacao da empresa detalhando a sua missao, visao e valores, além de
apresentar a estrutura organizacional e os seus recursos humanos. A terceira parte engloba a descricdo
dos projetos realizados, a metodologia adotada e os resultados alcancados e a quarta parte aborda
outras atividades desenvolvidas. Por ultimo é feita uma reflexdo sobre a experiéncia adquirida durante

0 estagio.

2. Enquadramento organizacional do estagio

0 estagio curricular decorreu numa empresa industrial do setor da refrigeracao, localizado na zona
norte de Portugal. Fundada ha cerca de 50 anos juntamente com mais dois irmaos. A empresa possuli
duas unidades produtivas em Portugal, situadas a cerca de 500 metros uma da outra. Apos 20 anos
da sua fundacao, expandiu-se com a construcdo de uma nova unidade no Brasil, onde atualmente
emprega mais de 1000 trabalhadores. Ha cerca de 10 anos, devido ao seu crescimento continuo,
instituiu uma delegacdo comercial em Espanha para dar assisténcia no pos-venda e fortalecer o
contacto com os clientes desse pais. A empresa € pioneira no mercado portugués no segmento de frio
domeéstico e comercial, tendo-se especializando na concecao, desenvolvimento, producdo e
comercializacdo de equipamentos de congelacdo, refrigeracado e conservacao para varios setores de
atividade. A informacao contida nesta seccao foi adaptada do manual de acolhimento, regulamento

interno e do site da organizacao.



2.1 Descricao da organizacao

A principal missao da empresa detém-se com a criacao, desenvolvimento, producdo e venda de
equipamentos da area do frio, isto &, refrigeracao, conservacao e congelacao. A organizacao tem uma
reputacdo com competéncias e qualidades Uunicas marcadas pela inovacdo, tecnologia e
sustentabilidade. A satisfacdo dos clientes por todo o mundo é efetuada através de produtos de
exceléncia que cria com o objetivo de se tornar lider no desenvolvimento de solucdes de refrigeracao e
conservacao de alimentos, bebidas e gelados. Para que tudo isto seja atingido, & essencial divulgar e
partilhar os seus valores tais como a orientacdo para o cliente, sustentabilidade, confianca, inovacéo e

qualidade, cuja importancia € bastante valorizada dentro da organizacao.

No que diz respeito a estrutura da organizacéo, no topo encontra-se o Conselho de Administracao.
0 Assessor da Administracao, tanto os chefes dos departamentos de Marketing e Recursos Humanos,
o gestor de Departamentos de Sistemas e Informacdes (DSI) como o Técnico Oficial de Contas (TOC)
reportam diretamente a sua presidente. No organigrama (Figura 1) encontram-se também a Direcédo
de Operacdes, Direcdo Administrativo e Financeiro (DAF), Diretor Técnico e I1&D, Direcdo Geral Grandes
Contas (DGGC) Direcao de Aprovisionamento (DA). A Direcdo de Operacées (DO) ainda reporta a
Direcao de Logistica Industrial (DLI).

Figura 1

Organigrama Geral da Organizacdo

Presidente do Conselho da

Administracdo
Conselho de administragdo
[ I I I 1
Dep. Recursos DSl Dep. Marketing Assessor da ToC
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Chefe de Servigos de RH de Informacio

Dir. Operacdes Dir. Administrativo e Dir. Técnico e ID ‘ | Dir. Comercial Dir. Comercial Grandes Dir. Aprovisionamento
Financeiro Contas
Dir. Logistica

Industrial




Até a data de finalizacao do estagio, 0s recursos humanos na organizacao abrangiam um total de
aproximadamente 305 colaboradores dos quais a sua maioria (210) esta alocada a producao. Do total
de colaboradores, observa-se uma predominancia do sexo masculino (cerca de 75%). Em relacao a
faixa etaria destaca-se a preponderancia dos colaboradores situados na faixa de 25 anos aos 40 anos,
indicando uma forca de trabalho relativamente jovem. No que concerne ao regime de contrato, 234
dos colaboradores possuem um contrato sem termo, enquanto os restantes 55 tém contratos a termo

certo.

0 estagio foi desenvolvido no departamento de RH da organizacao, que integra trés pessoas. Até
a entrada da atual responsavel pelo departamento, o proprio era muito focado nas questdes
administrativas. A partir de entdo, o departamento tornou-se mais ativo e comecou a atuar em novas
areas no campo da Psicologia do Trabalho e das Organizacées, nomeadamente através da
implementacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho, descricdo de funcdes existentes na

organizacao, e ainda a implementacéo de Politicas de Salude e Bem-Estar para os colaboradores.

Quanto as funcdes prestadas pelo departamento, a responsavel de RH assume funcdes relativas
a definicao de estratégias, politicas, procedimentos e projetos relacionados com a area em questao;
gestdao de planeamento de formacao interna; coordenacao e implementacdo dos processos de
recrutamento e selecao; acompanhamento administrativo dos processos; desenvolvimento de
estratégias de atracao e retencdo de talentos; dinamizacao de contactos e parcerias externas para
formacao/recrutamento e apoio necessario no desenvolvimento e implementacao de novos projetos de
RH. A responsavel também implementou o processo de avaliacdo de desempenho e indicadores de
performance e a participacao na elaboracao de relatérios mensais e trimestrais de RH, entre outras

funcoes.

As outras colaboradoras administrativas de RH, apesar de estarem aptas para desempenhar todas
as funcdes dentro do departamento, desempenham funcdes especificas e distintas. Uma delas é
responsavel pelas questdes administrativas do departamento, como a realizacdo do processamento
salarial; realizacdo e tratamento de processos de admissao de colaboradores; comunicacdo das
admissdes e cessacdes a Seguranca Social; coordenacdo das consultas de medicina do trabalho;
controlo de férias; gestao contratual; preparacéo e envio de mapas contabilisticos e apoio a elaboracao
do relatorio Unico. A outra colaboradora esta alocada a tarefas mais associadas com a formacao e
recrutamento na elaboracao, divulgacéo e colocacao de anuncios de vagas; realizacdo da triagem

curricular e agendamento de entrevistas; organizacao de processos de recrutamento; participacao nos



processos de selecao dos candidatos; auxilio na gestao dos estagios IEFP; acompanhamento e registo

de acidentes de trabalho e auxilio no registo e preparacéao de formacoes dentro da empresa.

Todas atuam de forma dedicada no apoio aos colaboradores em questdes relacionadas ao
ambiente de trabalho. Além disso, identificam e auxiliam na implementacdo de novas tecnologias nos
processos de recursos humanos, envolvendo-se ativamente na melhoria continua. Dessa forma,
contribuem para o aumento da eficiéncia e, consequentemente, para uma maior produtividade da

empresa.

3. Descricao dos projetos de estagio
Ao longo do meu estagio tive a oportunidade de desempenhar diversos projetos como o
Inquérito de Satisfacado, estar presente nos processos de recrutamento e de selecdo da organizacao e
desenvolver uma Acao de Sensibilizacdo de Consumo de Alcool e Substancias Psicoativas. Estive ainda
presente na feira de emprego do IPCA (Instituto Politécnico do Cavado e do Ave) e envolvida na
formacao dinamica de burnout, como também no acompanhamento da avaliacdo de desempenho dos

colaboradores.

Desse modo, irei relatar de forma pormenorizada, o processo de inquérito de satisfacao; todas as
etapas fulcrais ao processo de recrutamento, selecdo e acolhimento; e a elaboracdo da acdo de

sensibilizacao de consumo de alcool e substancias psicoativas.

3.1 Inquérito de Satisfacao

A satisfacdo profissional é definida como um estado emocional ou estado emocional positivo
resultante da avaliacdo do trabalho ou das experiéncias profissionais (Locke & Henne, 1986). A
satisfacdo no trabalho é definida como a medida em que os colaboradores que gostam do seu trabalho.
Baseado em percecdes, um colaborador desenvolve uma atitude positiva ou uma atitude negativa em
relacdo ao seu trabalho e ambiente (Ellickson, 2002). Quanto mais o ambiente de trabalho de uma
pessoa corresponder as suas necessidades, valores ou caracteristicas pessoais, maior sera o seu nivel
de satisfacdo profissional (Abraham, 2012). No dominio dos RH, o engagement no trabalho é definido
como um estado de espirito positivo, gratificante relacionado com o trabalho, cujo é caracterizado por
vigor, dedicacao e absorcao (Schaufeli et al., 2002). De acordo com diversos autores, os trabalhadores

empenhados/envolvidos que se identificam através do seu trabalho, tém elevados niveis de vigor,
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dedicacao e um profundo sentido de absorcdo no seu trabalho (Gignac et al., 1996; Klitzman et al.,

1990; Timms et al., 2015).

a) Objetivos do Projeto
O Inquérito de Satisfacao (IS) foi solicitado para compreender se houve evolucdo nas medidas
implementadas desde a entrada da atual diretora de RH (Recursos Humanos), e se os colaboradores
se demonstram satisfeitos com as mesmas. Desta maneira, tem como principais objetivos: 1)
Identificacdo dos pontos fortes e areas de melhoria; 2) A medicao da satisfacdo geral e engagement
dos colaboradores; 3) Promover a retencédo e melhoria das condicdes de experiéncia do colaborador; e
4) Sustentar decisdes estratégicas e fornecer dados concretos para guiar mudancas, monitorizar o

progresso e implementar melhorias eficazes.

b) Clientes do Projeto
Este inquérito de Satisfacao foi da responsabilidade da DRH da organizacdo, pelo qual esta se
considera cliente direto. As eventuais intervencdes resultantes do Inquérito de Satisfacdo, a ser
realizadas posteriormente as medidas propostas, carecerdo da aprovacdo do Conselho de

Administracao da organizacao, o qual & considerado cliente indireto do projeto.

c) Metodologias do Projeto
Sendo esta a segunda vez que o projeto foi implementado na organizacado, procurou-se envolver o
maior numero possivel de colaboradores para garantir que os resultados do inquérito fossem

representativos e tivessem um grande impacto nas futuras intervencoes.

Alvos
Foram alvos do Inquérito de Satisfacao todos os colaboradores da organizacéo.
Procedimentos

O processo do Inquérito de Satisfacéo na organizacao iniciou-se com um pedido pela responsavel

do departamento de Recursos Humanos a Administracdo. Apds o seu parecer favoravel, iniciou-se a



elaboracao de um protocolo de investigacao. Este projeto iniciou-se com uma pesquisa bibliografica de
possiveis instrumentos de avaliacao da satisfacao. Esta informacéao foi reportada & minha supervisora,
e decidimos optar por utilizar um Inquérito previamente utilizado no ano de 2021. Atendendo aos
objetivos do projeto, houve a necessidade de realizar adaptacdes do inquérito previamente utilizado

para a nova versao a aplicar aos colaboradores.

Uma das adaptacdes foi a mudanca de nome, de indice da Exceléncia para Inquérito de Satisfacéo,
para assim haver uma melhor interpretacdo de quem respondesse. A outra adaptacéo realizada foi a
alteracao da escala de classificacdo de respostas, de uma escala tipo Likert de 7 pontos - 1 (Discordo
Totalmente) a 7 (Concordo Totalmente), para uma nova versdo na qual os colaboradores classificavam
a sua resposta de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente). Por fim a ultima adaptacdo seria
a exclusao da seccao de Novas Formas de Trabalho, nomeadamente o teletrabalho/ trabalho remoto,
sendo que a maioria do publico-alvo desempenha funcdes relacionadas com maquinas industriais, no

qual ndo fazia sentido os colaboradores preencherem questdes desse ambito.

O protocolo de recolha de dados estrutura-se em 3 seccdes. A primeira seccao faz referéncia a
questdes sociodemograficas e profissionais dos colaboradores. A segunda seccao apresenta o Inquérito
de Satisfacao, contendo perguntas relativas ao funcionamento geral da organizacao (e.g., Na minha
organizacao os erros sao vistos como uma oportunidade para aprender e melhorar o desempenho; A
coordenacao entre servicos é eficaz; Confio na Gestdo de Topo da minha organizacao para tomar
decisdes relativamente ao futuro; A minha organizacao consegue atrair e reter os mais competentes).
A terceira seccdo contém perguntas nas quais se pedia a selecao de 3 principais fatores em que 0s
colaboradores reconhecem/percecionam uma evolugcdo na organizacao nos ultimos 12 meses e 3

areas de aposta que a organizacao venha a concretizar no proximo ano.

O Inquérito é composto por 4 dimensdes: Dinamica Organizacional, Praticas, Clima e Gestao das
Pessoas. A cada uma das dimensdes corresponde um conjunto de sub-dimensdes, sendo cada uma

destas representada por um conjunto de 4 a 8 questdes. No total, o inquérito é constituido por 70 itens.

Fase 1: Planeamento e Convocatoria dos Colaboradores para o “Preenchimento do Inquérito de

Satisfacao”

De modo a facilitar a presenca dos colaboradores nas sessdes de aplicacdo de Inquéritos de

Satisfacao foi elaborado um plano de 10 sessdes (Tabela 1), aproximadamente com 20 participantes



cada uma das sessdes. Nesse plano era indicado o dia e 0 més, o horario de cada sessao, e 0s nomes
dos colaboradores convocados e o local onde decorria a sessdo. Houve uma especial atencao para
alocar os colaboradores que trabalham por turnos, com o intuito de evitar conflitos com o seu horario
laboral. Apds a elaboracao do plano, foi afixado nos quadros de comunicacdo da empresa e
disponibilizado na plataforma online, garantindo que todos os colaboradores tivessem conhecimento

prévio das sessoes.

Tabela 1: Mapa “Inquérito de Satisfacao”

Novembro Dezembro
Dia 28 3 4 5 9
Horario (17h15- (17h15 (17h15- (17h15- (17h15-
18h15) 18h15) 18h15) 18h15) 18h15)
Grupo Gl G2 G3 G4 Gb
Lista de Lista de Lista de Lista de Lista de
Nome nomes dos nomes dos nomes dos nomes dos nomes dos
convocados | convocados | convocados | convocados | convocados
Dezembro
Dia 10 11 12 16 17
Horario (17h15- (17h15- (17h15- (17h15- (17h15
18h15) 18h15) 18h15) 18h15) 18h15)
Grupo G6 G7 G8 G9 G10
Lista de Lista de Lista de Lista de Lista de
Nome nomes dos nomes dos nomes dos nomes dos nomes dos
convocados | convocados | convocados | convocados | convocados

Fase 2: Aplicacdo e Recolha dos Inquéritos

Estas acdes foram organizadas por mim e pela responsavel do departamento de Recursos
Humanos e tinham uma duracdo de uma hora. No inicio de cada sessao explicavamos aos
colaboradores o motivo da sua participacao. Em seguida realizavamos uma breve apresentacao sobre

a importancia de responderem ao Inquérito de Satisfacdo, deixando explicito que a sua participacéo
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era voluntaria. Além disso, mencionamos de que estavamos disponiveis para esclarecer qualquer
duvida no seu preenchimento. O acesso ao protocolo online era realizado através da leitura de um OF
Code, através do qual os colaboradores acediam pelo telemével ao respetivo link para o devido

preenchimento.

Os colaboradores preenchiam o inquérito num espaco maximo de uma hora, abandonando

posteriormente a sessao.
Fase 3: Andlise Estatistica dos Dados e Divulgacao dos Resultados

Concluidas todas as sessdes e tendo reunidas as respostas dos inquéritos, as mesmas foram
tratadas através do programa £xcel Para que esta analise fosse executada de forma a nao

comprometer os resultados finais, foi estabelecido um plano por diversas fases.

A 17 fase foi realizada a codificacdo das respostas (transposicdo da escala tipo Likert para um
valor numérico) a enumeracao e associacao dos itens as dimensdes conforme no inquérito descrito,
isto porque no programa utilizado nao havia essa caracterizacao e associacao automatica dos itens as

dimensoes.

Na 22 fase calcularam-se as médias para cada uma das dimensdes e, consequentemente, das
sub-dimensoes, através de uma tabela dinamica. Além disso, para se poder compreender as diferencas
a nivel sociodemografico (Producao Indireta, Producao Direta e Administrativos), adicionaram-se filtros
para uma melhor interpretacdo final dos dados. Cada uma destas dimensdes estava dividida por

diferentes folhas de calculo, de maneira que ndo houvesse mistura de resultados.

Na 3? e ultima fase, apds o tratamento dos dados, foi elaborado em formato PowerPoint, com a
descricao sociodemografica da organizacao, a explicacdo breve do inquérito e os resultados das
dimensdes avaliadas. No final, foi feito um resumo dos pontos fortes e areas de melhoria das diversas
dimensdes. Além disso, foram inseridos graficos ilustrativos (graficos circulares, graficos de barras)
dos resultados das diferentes dimensdes e sub-dimensdes, para uma melhor interpretacao visual. Na

Figura 2 encontra-se os resultados da aplicacao dos Inquérito de ambos o0s anos.

Todas estas fases foram acompanhadas pela minha supervisora, no qual depositou a confianca

na recolha, tratamento e analise destes dados.



Figura 2

Resultados da Aplicacdo dos Inquéritos de Satistacdo 2021 VS 2024
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Nota: Os resultados de 2021 foram alterados, a média apresentada de uma escala de 7 pontos para

uma escala 5 pontos.

a) Resultados do Projeto
No que toca especificamente na dimensao de Exceléncia da Dinamica Organizacional a diferenca
foi de 0,04 pontos do 1° ano para o 2°ano. Na Exceléncia das Praticas verificou-se uma diferenca de
0,18 pontos. Na dimensao Exceléncia da Gestao de Pessoas houve uma diferenca do 1° ano para o 2°
ano de 0,22 pontos sendo a dimensdo com melhor evolucdo. Na dimensao de Exceléncia do Clima
nao houve diferencas relevantes e expressivas. Relativamente aos dois anos administrados do IS nos

seus totais de satisfacao, verificou-se uma subida de 0,11 pontos no 2° ano.

Com a analise dos resultados do IS, foram identificadas as areas de eventual intervencdo. Apos a
conclusdo do estagio, a organizacao ira tirar ilacdes sobre os resultados do IS e debater, elaborar e
implementar medidas para atuar sobre as areas em questao.

A responsavel de RH, ira ter como base o feedback do IS, para trabalhar em conjunto com os

colaboradores, procurando solucdes de forma a proporcionar um melhor ambiente laboral.

Calendario

Este projeto iniciou-se no fim de novembro e terminou no meio de janeiro de 2025



3.2 Recrutamento, Selecao e Acolhimento

Outro projeto do meu estagio curricular foi o envolvimento no processo de recrutamento, selecéo,

admissao e acolhimento de colaboradores na organizacao.

O recrutamento é o processo de pesquisa, selecao e contratacdo do candidato mais qualificado e
apto ou por outras palavras € o processo através do qual as organizacdes localizam e atraem individuos
para preencher as vagas de emprego (Anwar & Shukur, 2015). O recrutamento é definido como
conjunto de atividades para uma organizacao captar a atencao dos candidatos a emprego que tenham
as competéncias necessarias para ajudar a organizacao a alcancar os seus objetivos e metas (Othman
et al.,, 2019). A selecdo é um processo que consiste em avaliar e entrevistar candidatos para um
determinado cargo e selecionar a pessoa indicada para o cargo. A selecao € um processo de
contratacao de pessoas apropriadas para um posto de trabalho que sejam capazes de desempenha-lo
com éxito (Prabhu et al., 2020). A entrevista & um dos métodos mais utilizados pelas organizacdes para
avaliar a aptiddo de um candidato a um emprego (Cable & Judge, 1997). Ao optar pela entrevista
semiestruturada, onde esta combina um conjunto de perguntas abertas e fechadas, o entrevistador
deve ter presente se o guiao lhe servira para conduzir o entrevistado, no momento oportuno em que
deve abordar o assunto de interesse da entrevista (Boni & Quaresma 2005). Também devera ser
suficientemente flexivel para permitir que o sujeito desenvolva as suas reflexdes nas tematicas ou

questdes relacionadas com a entrevista.

Quando um chefe ou departamento identificava uma necessidade, o Departamento de Recursos
Humanos (DRH) era informado. Apds aprovacdo da Administracao, o DRH era responsavel por resolver

essa necessidade.

a) Objetivo do Projeto

O objetivo do processo de recrutamento e selecdo é encontrar o candidato que melhor extinga a(s)
necessidade(s) do departamento/seccdes que possui a(s) vaga(s) em aberto. Os objetivos do projeto
sao: 1) Auxilio e analise de CVs; 2) Gestao da(s) plataforma(s) de candidatura(s) e 3) Realizacdo de

entrevistas.
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b) Clientes do Projeto
Os clientes do projeto foram a responsavel de RH, a quem reportava enquanto estagiaria a

necessidade do departamento ou sec¢des as quais as vagas em aberto diziam respeito.

c) Metodologia do Projeto

Alvos

Os alvos do projeto foram os candidatos que participaram nos processos e sele¢cdo nos quais estive

presente enquanto estagiaria do departamento.

Procedimentos

O processo de recrutamento e selecdo comecava através da divulgacao das vagas em aberto que
era efetuada através de paginas dirigidas a publicacdo de ofertas de emprego (e.g: Indeed, Net
Empregos). As funcdes neste projeto eram a gestdo da plataforma de email que recebia todas as
candidaturas, realizadas de forma online, como também os curriculos e formularios em formato de
papel que eram recebidos na rececdo da organizacado. Caso o perfil desejado remetesse para uma
funcao mais concreta e especializada era usado o Linked/n como ferramenta de divulgacao da vaga,
para um maior alcance de candidatos. Caracterizando algumas das tarefas realizadas, quanto a
publicacdo e republicacdo de vagas, esta tarefa era simples, realizada semanalmente nos sites
anteriormente referidos. Relativamente a triagem de curriculos, esta etapa é fundamental, uma vez que
¢ de elevada importancia garantir que apenas serao triados, para entrevista, os candidatos adequados
e que melhor se encaixassem na funcao pretendida. Os momentos das entrevistas e do acolhimento
apesar de ndo ter sido de forma auténoma da minha parte, foram momentos que deu a oportunidade
de absorver conhecimentos importantes sobre como estas etapas sao guiadas/conduzidas para a

inclusado e desenvolvimento dos colaboradores na organizacao.

Ao longo do meu estagio pude acompanhar inimeros processos de recrutamento externo. O
processo de selecao iniciou-se com a triagem dos curriculos tanto online como fisicos. Os que eram
rececionados online eram arquivados na base de dados da organizacao e os fisicos eram arquivados

fisicamente, ambos para registo e para futura necessidade.
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Um dos diversos processos de recrutamento e selecao que pude acompanhar de perto foi a vaga
de operador de apoio industrial. Este perfil nao tinha como exigéncias um grau académico especifico,
sendo mais relevante e como requisito obrigatdrio a experiéncia em contexto fabril e algum
manuseamento de pequenas ferramentas (aparafusadora, maquina de soldar, etc). Foram tidos outros
aspetos em conta no processo de decisdo tais como a area geografica/residéncia do candidato,
robustez fisica e disponibilidade para realizar determinados horarios. Apds essa triagem curricular,
seguindo os critérios descritos anteriormente, selecionava 10 a 15 curriculos por vaga e apresentava-
0s a minha supervisora. Apds uma nova triagem mais detalhada, as candidaturas selecionadas eram
enviadas por e-mail ao chefe responsavel pela funcdo. Apos a resposta do mesmo com os candidatos
gue gostaria que fossem a entrevista, estes eram contactados por telemavel, e caso houvesse interesse

na vaga, era feito o agendamento da entrevista presencial.

Na entrevista presencial, procurdvamos explorar/aprofundar o contexto pessoal, académico,
profissional, social e familiar do candidato, a sua disponibilidade, aptidao e possivel semelhanca da

funcdo (com funcdes anteriormente desempenhadas) e com os interesses da organizacao.

As entrevistas eram preferencialmente marcadas com todos os candidatos no mesmo dia. Eu
rececionava 0s candidatos e encaminhava-os ao local onde estas iriam decorrer. Nas entrevistas que
estive presente, estava também a minha supervisora. O meu papel nas entrevistas, na sua maioria, era
de observacao e registo das informacdes que o candidato ia descrevendo ao longo da entrevista, como
por exemplo se o seu trabalho era realizado manualmente ou estava alocado a uma maquina, se tinha
experiéncia em conduzir uma empilhadora, entre outros. Durante o estagio tive a oportunidade de guiar
algumas entrevistas, na presenca da minha supervisora, que intervinha no caso de surgir alguma
guestao mais burocratica ou caso alguma questao mais especifica nao tivesse sido colocada. Apds a
finalizacao de todas as entrevistas, reuniamos para avaliar quais os candidatos mais aptos para a
funcao/setor em questao. Era partido em trés grupos: validos, validos em standby e nao validos. Aos
candidatos que nao seguiram em frente no processo, era enviado um e-mail padrao a agradecer a sua

disponibilidade, comunicando que nao foram os selecionados para a vaga em questao.

0 candidato que fosse selecionado para a funcdo que estavamos a recrutar era contactado por
telemovel, relembrando a proposta apresentada na entrevista e validado o interesse por parte do
candidato, seguia-se 0 envio de um email com a proposta pormenorizada no qual se explicitava a data
de admissado assim como também a solicitacdo dos documentos necessarios para dar inicio ao seu

processo de admissao. Apds o envio dos dados por parte do candidato, era iniciado o seu processo na
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base interna, sendo que este trabalho era realizado pela colaboradora de RH responsavel por essas
funcdes. Por parte dos RH, ainda era solicitado junto do diretor de departamento e chefia do novo
colaborador, o pedido de formacao inicial do mesmo, assim como o pedido dos Equipamentos de

Protecao Individual (EPI’s) necessarios a sua funcao.

No ambito deste projeto, acompanhei a minha supervisora no processo de acolhimento dos novos
colaboradores. No dia da admissao os novos colaboradores eram recebidos pela responsavel de RH na
rececao e encaminhados para a sala de formacdo da organizacdo. Ai era-lhes apresentado o Manual
de Acolhimento e assinavam todos os documentos necessarios a sua integracao incluindo o contrato
de trabalho, ficha de competéncias, a validacdo da entrega dos EPI’s, entre outros. Em seguida,
faziamos uma visita guiada as instalacdes, apresentando tanto as areas de trabalho quanto as areas
de lazer. Por fim, o colaborador era acompanhado ao seu posto de trabalho onde era apresentado a

sua chefia, que assumia a partir daquele momento a responsabilidade do resto da sua integracao.

Calendario

Este projeto decorreu ao longo de todo o estagio.

a) Resultados do projeto

Posso considerar que os objetivos foram alcancados neste projeto, uma vez que conseguimos
encontrar e contratar candidatos adequados para as vagas que apareceram durante o estagio, apesar
de em algumas das situacdes, esse processo tenha sido mais complicado devido a dificuldade em
encontrar um candidato que preenchesse todos os requisitos pretendidos. Relativamente ao numero
de CV'’s, foram analisados aproximadamente 250 curriculos ao longo do estagio. Em relacdo ao
numero de entrevistas observadas, foram aproximadamente 50 entrevistas a que tive a possibilidade

de assistir. No que toca ao numero de entrevistas realizadas e guiadas por mim, foram cerca de 20.

Na qualidade de estagiaria, no que toca a este projeto, acredito que consegui contribuir e assegurar
que estes processos fossem realizados com éxito. Além disso, disponibilizei apoio @ minha supervisora
como também aos outros membros do departamento, para que houvesse um melhor funcionamento

dentro da organizacao
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3.3 Formacio de Consumo de Alcool e Substancias Psicoativas

0 consumo de alcool e de substancias psicoativas nas organizacdes é uma questao complexa que
afeta tanto os individuos como as organizacoes. Tem implicacdes na produtividade, na satide mental,

na seguranca e no desempenho organizacional.

0 alcool é uma substancia que afeta o equilibrio quimico do cérebro e consequentemente, os
nossos pensamentos, comportamentos e sentimentos (Ordem dos Psicologos Portugueses [OPP],
2024). De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2016) o uso de substancias psicoativas,
incluindo drogas ilicitas e medicamentos prescritos, pode levar a perturbacées com o consumo de
substancias e outros problemas do foro mental e fisico. O uso de substancias psicoativas pode ter

consequéncias graves para a saude individual, a seguranca publica e o desenvolvimento social.

A sensibilizacdo para o consumo de Alcool e Substancias Psicoativas no local de trabalho é crucial
para aumentar a seguranca a produtividade e o bem-estar dos colaboradores. As organizacdes devem
promover uma cultura de seguranca e de saude, encarando a prevencao do abuso de substancias

como um investimento em vez de um custo (Oliveira & Magalhaes 2020).

a) Objetivos do Projeto
O objetivo principal ¢ a sensibilizacao dos colaboradores face ao Consumo de Substancias
Psicoativas; Identificacéo de riscos para o individuo € no contexto laboral com o consumo destas
substancias; Exposicao do Regulamento Interno face a futuras situacdes que possam surgir e como

devem agir.

b) Clientes do Projeto
Esta acao de formacao foi realizada em colaboracdo com o departamento de Seguranca no
Trabalho e Ambiente (DSTA). A proposta incluiu duas vertentes complementares: uma componente de
sensibilizacao individual, a cargo dos Recursos Humanos, e uma componente organizacional e de

seguranca, desenvolvida pelo departamento de STA.
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c) Metodologia do Projeto

Alvos

Foram alvos da Acéo de Sensibilizacdo de Consumo de Alcool e Substancias em contexto laboral

todos os colaboradores da organizacao.

Procedimentos

O processo da Acao de Sensibilizacao na organizacao iniciou-se com um pedido pela responsavel
do departamento de Recursos Humanos a Administracao. Apos o seu parecer favoravel, comecou-se a

elaboracdo da estrutura da acao de Sensibilizacao.

Este projeto iniciou-se com uma pesquisa bibliografica dos diversos contetdos relacionados com
0 consumo de substancias no local de trabalho. Posteriormente em conjunto com a minha supervisora,
fizemos uma selecao dos conteudos necessarios para a acao tais como as caracteristicas gerais, 0s
tipos de substancias, os seus tipos de consumo e respetivos efeitos, consequéncias e fatores de risco
associados ao consumo. Para tornar a acao de sensibilizacao mais dinamica e fluida, combinou-se a

exposicao tedrica com algumas dindmicas que estarao descritas na fase 3 deste projeto.

Apds a selecdo efetuada, foi realizada uma apresentacao em formato PowerPoint, na qual foram
expostos os conteudos, as dinamicas desenvolvidas, bem como os aspetos relacionados com a

seguranca e o regulamento.

Fase 1: Planeamento das Acdes de Sensibilizacao de Consumo de Alcool e Substancias Psicoativas

Estas acdes foram elaboradas por mim e pela colega dos RH, juntamente com o Departamento
de Seguranca no Trabalho e Ambiente (STA). As sessdes tinham uma duracao de 90 minutos e foram

realizadas no periodo pés-laboral.
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Tabela 2: Mapa “Acédes de Sensibilizacdo de Consumo de Alcool e Substincias em
Contexto laboral”

Janeiro
Dia 20 22 23 27 29
Horério (14h30- (17h15- (11h00- (17h15- (17h15-
15h35) 18h35) 12h35) 18h35) 18h35)
Grupo Gl G2 G3 G4 G5
Lista de Lista de nomes | Lista de nomes | Lista de nomes Lista de
Formandos | nomes nomes
formandos formandos formandos
formandos formandos
Janeiro Fevereiro
Dia 30 3 5 6 11
Horério (17h15- (17h15- (17h15- (17h15- (17h15-
18h35) 18h35) 18h35) 18h35) 18h35)
Grupo G6 G7 G8 G9 G10
Lista de Lista de nomes | Lista de nomes | Lista de nomes Lista de
Formandos nomes nomes
formandos formandos formandos
formandos formandos

Fase 2: Convocatdria dos Colaboradores para o “Acdo de Sensibilizacdo de Consumo de Alcool e

Substancias em Contexto laboral”

De modo a facilitar a presenca dos colaboradores nas sessdes das Acdes de Sensibilizacdo foi
elaborado um plano de 10 sessdes (Tabela 2), aproximadamente com 30 participantes cada uma das
sessoes. Nesse plano indicava o dia e 0 més, o horario de cada sessao, e os nomes dos colaboradores
convocados e o local onde decorria a sessdo. Houve uma especial atencao para alocar os
colaboradores que trabalham por turnos, para evitar conflitos com o seu horario laboral. Apds a
elaboracdo do plano, este foi afixado nos quadros de comunicacdo da empresa e disponibilizado na

plataforma online, garantindo que todos os colaboradores tivessem conhecimento prévio das sessoes.
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Fase 3: Dinamicas de Acdo de Sensibilizacdo de Consumo de Alcool e Substancias Psicoativas

Para tornar as acdes mais dinamicas e envolver os colaboradores, formavam-se grupos de 5
pessoas e distribuiamos diferentes papéis acerca de diferentes substancias, os efeitos do consumo
dessas substancias e os tipos de consumo que existiam, onde cada grupo colocava num quadro, no(s)
qual (is) mais se enquadrava e ajustava. Apos a realizacao da atividade por todos os grupos, reuniamos
em conjunto para analisar as diferentes escolhas de cada grupo, fazendo a ligacdo com os contetidos
gue se iam abordar a seguir. Apos a descricdo de cada tipo de substancia(s) e os seus efeitos, foi
realizada outra atividade, desta vez em debate de forma individual, no qual pediamos aos colaboradores
para responderem (e.g.: Se fumar um cigarro de haxixe vou ficar dependente?;Como é que eu sei que
0 Meu consumo passou a ser uma dependéncia?;Se beber 2 copos de vinho de uma forma isolada nao

tem consequéncias?).

Quando o colaborador respondia a questdo e explicitava as suas ideias, recorriamos a exemplos
concretos com o objetivo de tornar a explicacdo mais esclarecedora. Os outros colaboradores tinham
a liberdade de acrescentar as suas opinides e ideias em relacéo a ideia dada pelo colega. Apos o
debate, a colega de DSTA abordava os contetdos relacionados com a seguranca no local de trabalho
e posteriormente finalizava com a exposicao e explicacao do regulamento interno da organizacao aos

colaboradores.

d) Resultados do Projeto
Posso considerar que os objetivos foram atingidos neste projeto, uma vez que conseguimos
sensibilizar os colaboradores ao nao consumo destas substancias no meio laboral. O nimero médio de
participantes em cada sesséo foi 23 e o total de horas de formacao foi de 15 horas. Apesar de os
objetivos terem sido concretizados, surgiram algumas limitacdes tais como: o horario pos-laboral da
formacao, onde diversos colaboradores criticaram o horario do mesmo e a presenca de alguns

colaboradores noutras sessdes para as quais nao haviam sido convocados.

Enquanto estagiaria, estando envolvida desde o inicio deste projeto e presente em todas as
sessdes, creio que a elaboracdo desta acdo de sensibilizacdo foi bastante esclarecedora para os
colaboradores ndo sé com o desmitificar de certas substancias, mas também a forma como devem
agir no caso de algum colaborador mostrar sinais de consumo. Dessa maneira os colaboradores
puderam refletir que o consumo destas substancias no contexto laboral, podem representar um risco

para o préprio e um risco para os colegas ao executar o seu trabalho.
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3.4 Outras atividades
3.4.1 Feira de Emprego IPCA

As feiras de emprego sdo uma plataforma vital para ligar os empregadores a potenciais
empregados de modo a facilitar o trabalho em rede e aumentar as oportunidades de carreira. Para os
candidatos, as feiras de emprego sdo oportunidades de explorar diferentes areas de atuacao, conhecer
empresas, fazer networking e desenvolver habilidades de apresentacdo pessoal. A eficacia das feiras
de emprego pode variar consoante a preparacao dos participantes e o alinhamento das expectativas

entre empregadores e candidatos a emprego (Abebe et al., 2017).

O(s) principal(is) objetivo(s) desta participacao foram 1) Promocao da organizacao na qual estagiei;
2) Explicar o que a organizacao desenvolvia a nivel de produtos, a sua historia e que pilares/ideias
eram reforcados dentro da organizacao; 3) Procura de candidatos para as diversas vagas tais como
estagios curriculares em engenharia industrial, estagio em engenharia de qualidade e engenheiro BOM

(Bill of Materials).

A minha participacdo na Feira de Emprego do IPCA (Instituto Politécnico do Cavado e Ave) foi uma
experiéncia enriquecedora e relevante para o meu desenvolvimento profissional. Permitiu-me obter um
conhecimento mais aprofundado sobre o mercado de trabalho, as exigéncias das empresas e as
oportunidades de carreira na minha area de maior interesse. As diferentes interacdes com os
recrutadores e outros participantes foram valiosas ndo s6 para expandir a minha rede de contactos
como também para compreender as melhores praticas de recrutamento. Considero que a participacao
em eventos como este é fundamental para estudantes e recém-licenciados, proporcionando um

contacto direto com as empresas e facilitando a sua transicdo para o mercado trabalho.

3.4.2 Formacao dinamica de Burnout

O burnout ou sindrome de esgotamento profissional é um tipo especifico de stresse ocupacional,
isto é, de stresse causado pelo trabalho. Caracteriza-se, nomeadamente, pela exaustdo emocional e
pela diminuicdo do envolvimento pessoal no trabalho (OPP, 2020). O burnout resulta de uma
diminuicdo do desempenho a nivel individual, da equipa e da organizacdo (Bakker et al., 2014),
incluindo erros, acidentes e lesdes no local de trabalho (Han et al., 2019; Nahrgang et al., 2011). O
burnout esta também associado a comportamentos de trabalho prejudicais, tais como o absentismo

(Schaufeli et al., 2009) e o turnover (Bakker et al., 2014).
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A formacao adotou uma abordagem mais pratica e interativa, com o objetivo de sensibilizar os
participantes para o tema, identificar os seus sinais e promover a sua prevencdo no ambiente de
trabalho. Optou-se por realiza-la online através de uma plataforma acessivel aos colaboradores,
dispensando a sua presenca fisica. A ferramenta escolhida foi o Genially, uma plataforma que permite
a criacao de conteudo interativo e de forma mais apelativa. A formacao foi estruturada por modulos
tais como a identificacdo dos sinais acerca do burnout os fatores organizacionais, o papel das
liderancas na prevencao de burnout e a avaliacdo dos conteudos programaticos anteriormente
referidos. No fim, era solicitado aos colaboradores o preenchimento de um questionario de satisfacao

da formacao.

Esta atividade foi realizada no ambito da Politica de Saude e Bem-Estar, mais concretamente, na
Semana da Saude. Esta semana combina diversas atividades focadas no bem-estar fisico e mental dos
colaboradores, no qual a formacao dinamica de burnout esta presente. As sessdes ocorridas foram

realizadas apds o término do estagio, pelo que nao foi possivel obter os resultados desta atividade.

A elaboracao desta formacao dindmica proporcionou-me uma compreensao mais aprofundada do
fendmeno do burnout e beneficiou-me de estratégias praticas para a sua prevencao e gestao.
Considero que esta experiéncia contribuiu para o meu desenvolvimento a nivel profissional através da
sensibilizacao para a importancia do bem-estar no trabalho e ao mesmo tempo forneceu ferramentas

aos colaboradores para um ambiente de trabalho mais saudavel.

4. Reflexao

Este relatorio e o conjunto de vivéncias nele descritas proporciona uma profunda reflexdo sobre a
pratica psicologica no contexto organizacional. Revela os diversos desafios e obstaculos com que me
confrontei, assim como as aprendizagens significativas que esta experiéncia me pdde possibilitar. No
percorrer do estagio, participei em diversos projetos que me permitiram uma visdo mais abrangente e
profunda das dinamicas internas da organizacdo, assim como novos pontos de vista sobre a
complexidade e dificuldade da avaliacdo e intervencao psicologica no contexto laboral e em especial

numa empresa do setor industrial.

De todos os projetos no qual tive a oportunidade de participar, o IS destacou-se como o que mais
me agradou por se tratar de uma iniciativa relativamente recente. Este inquérito procurou identificar as

areas de eventual melhoria e respetiva opinido dos colaboradores, foi fundamental para compreender
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as futuras reestruturacdes que precisam de ser realizadas. Este projeto tornou-se particularmente
estimulante, permitindo acompanhar o seu desenvolvimento desde as fases iniciais até a sua
construcao e implementacao. Foi bastante recompensador participar neste projeto nao so6 pela abertura
da organizacao em perceber a evolucao das praticas anteriormente implementadas, como também
compreender toda a logistica e respetivas implicacdes ao administrar um inquérito a escala da
organizacao. Sou extremamente grata pela oportunidade de poder ter contribuido neste projeto e creio
gue os resultados puderam trazer uma nova perspetiva de como abordar estes aspetos com os seus

colaboradores.

No que diz respeito ao recrutamento, pude observar a complexidade inerente em atrair e selecionar
talentos alinhados com as necessidades e interesses da organizacao. Desde a triagem dos curriculos
até as entrevistas, esta etapa proporcionou-me uma oportunidade de aplicar os conhecimentos teoricos
ao longo do meu percurso académico e, simultaneamente, entender as suas implicacdes na fase de
contratacdo de novos colaboradores. A gestdo dos candidatos, a coordenacdo entre departamentos
envolvidos e a adaptacdo as adversidades especificas de cada vaga, foram aspetos que exigiram

competéncias técnicas como também interpessoais.

No que se refere a elaboracéo da acao de sensibilizacao de consumo de alcool e substancias
psicoativas, realco a sua relevancia na consciencializacao dos colaboradores. Foi bastante satisfatorio
ver o envolvimento dos colaboradores nestas atividades. Apesar de ser um tema que para a
generalidade ¢é familiar, foi bastante interessante observar a sua curiosidade em querer compreender
melhor e a vontade de discutir ideias acerca do mesmo. Os colaboradores compartilharam algumas
das experiéncias vividas fora da organizacdo, mas fazendo a ligacdo com o consumo dessas
substancias no local de trabalho. Esta acdo visa ndo s6 aprofundar a compreensao sobre o tema, mas
também alertar os colaboradores para os perigos do consumo dessas substancias, que afetam a
seguranca individual e coletiva, e consequentemente prejudicam a organizacao. Saliento, este projeto,
com enorme agrado pela liberdade e autonomia oferecida pela minha supervisora ao poder expor 0s
meus conhecimentos, ideias e estratégias numa acao que envolve um tema com elevada importancia

para a organizacao.

Além dos projetos apresentados, as atividades desenvolvidas no contexto de formacao dinamica
de burnout e a feira de emprego proporcionaram uma Vvisdo mais ampla das praticas de
desenvolvimento organizacional e do papel que o psicologo organizacional tem, concretamente, neste

contexto.
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Este relatorio reflete de forma mais clara da minha experiéncia no contexto laboral destacando os diversos
desafios e adversidades enfrentadas, assim como os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso.
No decorrer do estagio, estive envolvida em diversos projetos que me proporcionaram uma perspetiva
mais ampla e aprofundada sobre os procedimentos internos da organizacdo, como também novas
abordagens acerca da complexidade e adversidade da intervencao psicologica no contexto laboral,

especialmente no setor industrial.

Em suma, este estagio revelou-se fundamental para a consolidacdo do meu conhecimento
académico e pratico em psicologia do trabalho e das organizacdes. Mais do que isso, evidenciou de
forma clara a relevancia de inimeras abordagens flexiveis e moldaveis a cada situacdo que se
apresentou durante o meu percurso enquanto estagiaria. A reflexao critica sobre estas experiéncias
realca nao so as acoes alcancadas, como também as areas que necessitam ainda de ser trabalhadas
nas organizacdes. Este processo sucessivo de aprendizagem e adaptacdo é fulcral para o
desenvolvimento enquanto profissional, mas também pessoal no exercicio da Psicologia em contextos
organizacionais. Ao finalizar esta etapa trago conhecimentos que considero importantes e
fundamentais, e creio que serdo essenciais para a carreira profissional. Esta etapa nao s6 proporcionou
um entendimento mais profundo da area de atuacédo, mas também permitiu desenvolver competéncias

cruciais para o sucesso no mercado de trabalho.
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