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Resumo

Neste texto relata-se um estudo centrado no ensino de Estatistica ao nivel do
ensino basico e secundario, em que participaram trés professores.
Especificamente, relativamente a estatistica, procurou-se conhecer a forma-
¢do, caracterizar o ensino e identificar as dificuldades dos professores. Para
tal, conduziram-se entrevistas semi-estruturadas a cada um deles indivi-
dualmente.

Em termos de resultados, verificou-se que a formagao de dois dos professores
era bastante limitada; no ensino todos eles salientaram o caracter pratico,
motivador e significativo do tema para os alunos, recorreram a manuais €sco-
lares, usaram novas tecnologias centradas no professor e valorizaram o traba-
lho de grupo; e, finalmente, diferentemente do ensino secundério, afirmaram
nao ter quaisquer dificuldades em ensinar o tema ao nivel do 32 ciclo.

Introducao

A estatistica, hoje em dia, desempenha um papel de crescente importancia num
mundo altamente complexo como € o nosso. Todos os dias, nos jornais, nas
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revistas, na radio e na televisdo, assim como em livros e relatérios, somos
confrontados com tabelas, gréficos, sondagens, mapas... que contém informa-
¢ao estatistica sobre os mais diversos fenémenos e actividades.

O desenvolvimento que se verificou no mundo, na segunda metade do
século XX, contribuiu para um aumento da importancia da estatistica devido
as necessidades crescentes de informagéo por parte do Estado, das organiza-
¢Oes sociais e profissionais e do cidaddo comum. De facto, a estatistica é uma
area da matemética em que tem havido uma grande evolugio, nio sé no pré-
prio tema como nas suas aplicagdes na sociedade (National Council of Teachers
of Mathematics [NCTM], 1994).

No entanto, apesar de se estar a assistir a um momento de grande expan-
sdo da ciéncia estatistica, este no tem sido acompanhado por um correspon-
dente desenvolvimento da sua didéctica. Para Batanero (2000a), “o nimero de
investigacOes acerca do ensino da estatistica € escasso e s6 agora se comega a
ter algum conhecimento das dificuldades dos alunos em relagio aos conceitos
mais importantes” (p.32).

Uma opinido semelhante é partilhada por Shaugnessy (1992), segundo
0 qual, se recudssemos vinte anos, constatdvamos que a investigagio realizada
por educadores matematicos ou estatisticos, acerca do ensino da estatistica, era
praticamente inexistente. Em Portugal, Ponte, Matos e Abrantes (1998) afir-
mam que, no que “se refere a Estatistica e as Probabilidades, e apesar de se
tratar de uma 4rea bastante importante, a identificagdo dos conhecimentos,
capacidades, dificuldades e estratégias de raciocinio dos alunos est4 essencial-
mente por fazer” (p.171).

Atendendo a tudo isto, existe uma necessidade de formacio estatistica
para todos, no sentido de promover uma participacio activa, critica e esclarecida
por parte de qualquer cidaddo em relagdo a resultados que lhe sdo apresen-
tados.

Segundo Carvalho ¢ César (2000), 0 modo como os alunos trabalham na
sala de aula a Estatistica, com os colegas € o professor, as tarefas e as instrugoes
de trabalho influenciam o que aprendem e os seus desempenhos. Assim, reve-
la-se de particular importincia o contrato didactico estabelecido entre o pro-
fessor e os alunos na sala de aula. Sera neste ambiente de “interacgdes sociais
ricas e frutuosas” (Carvalho & César, 2000, p.207), que se ultrapassario as
dificuldades detectadas quer nos alunos, quer nos professores.

No entanto, alguns professores continuam a pensar que a Estatistica é
um tema “para o qual os alunos sio facilmente motivados e em cuja aprendiza-
gem nao apresentam grandes dificuldades” (Sousa, 2002, p.78). Face a este
pressuposto, € da maior relevancia aprofundar a resposta a questées do tipo: —

166



O Ensmo pE Estartistica no EnsmNo BAsICO E SECUNDARIO

‘Havera ou nio dificuldades no ensino-aprendizagem da Estatistica?’, ‘Como
lidam os professores com essas dificuldades?’ e ‘Qual é a sua origem?’

Apesar de hoje ja existir alguma investigacio nesse dmbito, muito
ainda estd por fazer e as investigagoes feitas, nacional e internacionalmente,
sobre estas dificuldades e erros, ndo sdo suficientemente conhecidas pelos
professores. Além do mais, essas dificuldades e erros poderdo ser devidas is
metodologias usadas por alguns professores, aos materiais usados e a respecti-
va exploracao, ou até a ndo adequabilidade dos curricula ou ao simples
desrespeito pelos ritmos e diferengas individuais de aprendizagem (Alves, 1995).
Assim, face a esta vasta e complexa problematica, consideramos impor-
tante identificar as dificuldades sentidas pelos professores no ensino da Esta-
tistica.

Neste texto apresentam-se os resultados de um estudo exploratério so-
bre as préticas de ensino de trés professores em Estatistica, salientando-se a
sua formagédo em Estatistica, o ensino de Estatistica e as dificuldades em Esta-
tistica e no seu ensino.

Formaciao em Estatistica

A estatistica, como ciéncia, estd num periodo de notével expansio em virtude
da importéncia, cada vez maior, que a anélise e interpretagio de dados assu-
mem a nivel individual e social. Assim, face as exigéncias de uma sociedade
em crescente mudanca, 0 NCTM (1994) preconiza a necessidade de formagio
em estatistica para dar resposta a essas exigéncias.

Para Godino, Batanero e Flores (1998) as dificuldades existentes na for-
macao de professores em estocastica sao um dos principais obsticulos a serem
vencidos. Mais especificamente, Turkman e Ponte (2000, p.8) sugerem que
“os professores precisam de formagao na Did4ctica da Estatistica, conhecendo
as principais orientagdes curriculares relativamente a este assunto, as dificul-
dades dos alunos e o modo de organizar o ensino/aprendizagem, de forma a
conseguir os resultados desejados”.

No entanto, para Almeida (2002) e Branco (2000a, 2000b), a reduzida
relevancia que € atribuida a estatistica pela generalidade das instituicoes do
ensino superior € um factor que, por si s6, justifica que se investigue e se reflic-
ta sobre 0 modo como os professores desenvolvem o seu conhecimento acerca
do ensino e da aprendizagem desta disciplina. A este respeito, Ramalhoto (ci-
tado em Almeida, 2002) refere que a grande maioria dos professores de Mate-
matica faz apenas uma cadeira semestral de probabilidades e estatistica duran-
te todo o curso universitario.
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Assim sendo, e devido a falta de formagao nesta 4rea, “os professores
evitam o ensino da Estatistica ‘por falta de confianca no seu conhecimento
estatistico’, por nao possuirem ‘conhecimento nem compreensio de muitos
conceitos estatisticos’, ou ainda, porque o seu ‘conhecimento estatistico pré-
vio (...) ndo esté estruturado para facilitar o raciocinio estatistico requerido
pelas novas orientagGes curriculares’.” (Edwards, 1995, citado em Almeida,
2002, p.35). Dai que, tal como refere Batanero (2002), seja natural haver uma
certa inseguranca sobre qual a melhor forma de preparar os alunos e quais os
materiais e contetidos que devemos ensinar.

Face a tudo isto, para “os professores que tm a seu cargo o ensino da
estatistica uma dificuldade que permanece ¢ a sua deficiente formagio nesta
area o que tem consequéncias nefastas para o ensino” (Branco, 2000a, p.24).

Ensino de Estatistica

“A estatistica € uma disciplina relativamente nova e por isso é possivel fazer
um acompanhamento retrospectivo de muitos dos seus desenvolvimentos, como,
por exemplo, o0 aparecimento e a generalizagdo do ensino da estatistica” (Bran-
co, 2000b, p.10).

Como refere Branco (2000b), no final do século XIX assistiu-se a uma
generalizada emergéncia e reconhecimento de problemas de natureza estatisti-
ca nos varios ramos cientificos, na indistria e em actividades governamentais,
o que fez crescer o interesse por esta temética. A rapidez com que estes desen-
volvimentos ocorreram gerou “uma crise de falta de pessoal técnico com co-
nhecimentos de estatistica” (p. 10). Face a esta crise, surge a necessidade de
ensinar estatistica a um nimero de pessoas cada vez maior. Inicialmente a pri-
oridade € dada ao ensino avangado, “com vista a aperfeicoar os conhecimentos
daqueles com interesse na profissdo de estatistico” (pp.10-11), e posteriormen-
te ao ensino elementar, “destinado a fornecer conhecimentos bésicos a estu-
dantes das ciéncias naturais e ciéncias sociais” (p.11).

O interesse pelo ensino da Estatistica comega assim a surgir, mas de
uma forma lenta. Depressa se conclui que os cursos de estatistica elementar
também deviam ser introduzidos em idades anteriores 4 da entrada na univer-
sidade.

Ja no século XX, nos anos cinquenta e sessenta, o0 movimento que co-
meca entao a registar-se em alguns paises, com o objectivo de modificar os
programas e métodos de ensino da Matematica nas escolas secundérias, chega
também a Portugal. Tal como refere Sebastido e Silva (citado em Branco, 2000b,
p.13), “a modificagéo dos programas com vista a adapta-los as exigéncias da
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revolugao cientifica e tecnoldgica levam a introdugéo, pela primeira vez, nos
liceus portugueses de varios temas entre os quais elementos de calculo das
probabilidades e de estatistica”.

No entanto, este ramo da matemaética esta longe de ter o lugar que mere-
ce nos curriculos actuais do ensino bésico e secundario. Além disso, continua a
constituir um tema que é frequentemente relegado para “segundo plano” (Pon-
te & Fonseca, 2000, p.179), ou mesmo esquecido, quando chega o momento
de estabelecer prioridades. Mas, mesmo ndo sendo “esquecido”, o ensino da
Estatistica tem sido marcado, desde o inicio, por um caréacter fortemente
académico, onde sao valorizados essencialmente os seus aspectos tedricos e
técnicos e as actividades de rotina (e.g., Bright & Hoeffner, 1993; Cockcroft,
1982; Holmes, 2000; Lightner, 1991; Scheaffer, 2000; Snee, 1993).

Alias, e apesar dos novos curriculos da educagdo bésica ¢ secundaria
incluirem de forma generalizada recomendagdes sobre o ensino da estatistica,
sd0 poucos os professores que ensinam este tema € noutros casos tratam-no
muito brevemente ou de forma excessivamente formalizada (Batanero, 2000b).
Apesar disso, as revistas orientadas para professores de estatistica sio um indi-
cador da existéncia de um interesse crescente dos professores em melhorar a
sua ac¢ao docente (Batanero, 2000b).

E no sentido de melhorar o ensino-aprendizagem da Estatistica, com-
preendendo os seus problemas e os mecanismos de aprendizagem, que muitos
investigadores levantam algumas questdes, em relagdo aos seguintes aspectos:
qual o objectivo de ensino e o que devemos ensinar; a quem devemos ensinar
o qué; como devemos ensinar; saber como € que se aprende para poder ensinar
com mais eficiéncia e quem deve ensinar (Branco, 2000b).

Seguidamente, vamo-nos referir a véarias dimensoes do ensino da esta-
tistica, designadamente ao curriculo, as novas tecnologias e as dificuldades no
tema e no seu ensino.

Curriculo

O “curriculo de estatistica precisa de uma profunda revisdo, no sentido de inte-
grar plenamente o ensino deste topico com a anélise de dados, para favorecer
um desenvolvimento dos respectivos conceitos mais orientado para a compre-
ensdo” (Ponte & Fonseca, 2000, p.194).

Tal como frisou Holmes (2000), torna-se fundamental considerar as ra-
zoes da inclusdo da estatistica nos curriculos para que o seu estudo possa ser
itil aos alunos. Por outro lado, Abrantes, Serrazina e Oliveira (1999, p.102)
afirmam que “o ensino [da Estatistica e Probabilidades] deve ser fortemente
experimental mas apelando as capacidades de raciocinio e comunicagao.”
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A capacidade de raciocinio e comunicagio implica que “a educagio es-
tatistica moderna deve ter a anélise de dados como ponto fulcral” (Scheaffer,
2000, p.159). A recolha e a anlise de dados sao, de facto, o centro do pensa-
mento estatistico, pois a recolha de dados promove a aprendizagem pela expe-
riéncia e relaciona o processo de aprendizagem com a realidade (Snee, 1993) e
a andlise de dados constitui uma fase critica para responder as questdes ou
hipéteses conjecturadas.

O trabalho com dados deve fomentar nos alunos o desenvolvimento de
habitos de pensamento, através do levantamento de questdes, da formulagéo
de conjecturas, da procura de padrdes, da construgio de teorias e da elaboragio
de previsoes (Russell & Friel, 1989).

Desenvolver o raciocinio estatistico dos alunos consiste em incorporar
estratégias de aprendizagem activa que permitam complementar o que ouvi-
ram e leram sobre a Estatistica, fazendo realmente estatistica. Dai, que uma
das finalidades da educagao estatistica seja o desenvolvimento de capacidades
que permitam tomar atitudes criticas face ao que véem ou ouvem. Segundo
Pereira-Mendoza e Swift (citados em Sousa 2002, p.80), “o uso incorrecto da
Estatistica s6 € possivel enquanto a populagao for estatisticamente analfabe-
ta”. Consequentemente, a educagdo estatistica é uma formagio importante no
desenvolvimento de competéncias no 4mbito da argumentacio e da tomada de
decisdes (Bright & Hoeffner, 1993; Russel & Friel, 1989; Scheaffer, 2000).

O professor devera promover discussdes e reflexdes, mantendo um dia-
logo aberto. Tal postura € fundamental para desenvolver uma “atitude demo-
cratica através da educagio matematica” (Skovsmove, citado em Lopes &
Moura, 2000, p.175).

Criando e implementando estas situagoes didacticas, o professor tam-
bém constr6i conhecimento que ira influenciar, possivelmente, a sua pratica. A
ser assim, o professor defronta-se com um maior desafio no processo de aqui-
si¢do desse conhecimento, pois cabe-lhe possibilitar aos alunos oportunidades
de explorarem questdes e ideias que envolvam o pensamento estatistico. Alu-
nos e professores devem pensar/reflectir criticamente sobre os conceitos esta-
tisticos e ndo simplesmente utilizé-los como ferramenta de forma mecanica e
alienada (Lopes & Moura, 2000).

De facto, desde os jornais desportivos aos relatérios econémicos e ad-
ministrativos, das previsoes do tempo as sondagens de opinido, todos ilustram
as suas informages com tabelas, graficos e estatisticas dos mais diversos ti-
pos, cuja leitura e interpretagdo pressupdem alguns conhecimentos estatisti-
cos, conhecimentos esses considerados “essenciais quer no exercicio da cida-
dania, quer na vida profissional” (Scheaffer, 2000, p.158).
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Assim sendo, para Jacobsen (citado em Almeida, 2002, p.47), “os pro-
gramas escolares devem reflectir o mundo em que vivemos € na sala de aula
‘os alunos devem aprender Estatistica em conformidade com o uso que diaria-
mente se faz dela”. Concretizando mais esta ideia, para Batanero (2000b) é
importante que os exemplos que mostramos aos alunos na sala de aula sejam o
mais amplos possivel e incluam aplicagbes do seu mundo biolégico, fisico,
social e politico.

As Novas Tecnologias
Hoje em dia muitos alunos aprendem estatistica com a ajuda das novas
tecnologias. O software e as ferramentas tecnoldgicas mudam o significado da
estatistica porque introduzem novas representagoes e mudam a forma de a tra-
balhar. Deste modo, tal como referem Batanero, Garfield, Ottaviani e Truran
(2000), a rapida mudanga do software em Estatistica implica a necessidade de
uma revisao constante das actividades de ensino. No entanto, existe ainda uma
forte tendéncia para os professores valorizarem sobretudo o célculo e os as-
pectos técnicos em desfavor do planeamento de um estudo ¢ da anélise de
dados e sua interpretagao.

Para Batanero (2002), se os professores querem acompanhar, de algum
modo, a evolugio da educacgao estatistica e criar uma verdadeira cultura esta-
tistica na sociedade tém de aceitar a rapida mudanca tecnolégica que permitira
liberta-los dos calculos enfadonhos, rotineiros e descontextualizados. Neste
sentido, “a revisao dos programas deve ter em atengao que o uso das novas
tecnologias no ensino da Estatistica torna desnecessério o ensino de alguns topi-
cos, permite ensinar melhor alguns assuntos e permite ensinar assuntos que nao
eram até aqui ensinados, valorizando o seu papel na resolucao de problemas e na
tomada de decisdes” (Viana, citado em Turkman & Ponte, 2000, p.6).

Também para Carvalho (2001) as novas tecnologias devem fazer parte
integrante das préticas quotidianas de sala de aula, o que implica “proporcio-
nar aos professores condi¢oes materiais favoraveis a sua utilizagao” (p.483).

Apesar de muitos educadores apontarem vantagens na utilizagio das
novas tecnologias no ensino da estatistica, nao pode dizer-se que exista um
consenso quanto ao seu papel no processo de ensino-aprendizagem (Batanero
et al., 2000).

Dificuldades em Estatistica

A motivagio para o estudo do ensino da estatistica deriva também da existén-
cia de dificuldades reais detectadas na pratica de ensino, muitas vezes associ-
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adas a natureza da prépria matéria e a falta de preparacio dos professores.
Aliado a isso € secundando Batanero (2000b), a estatistica como ciéncia atra-
vessa um periodo de notavel expansdo, sendo cada vez mais numerosos os
procedimentos disponiveis, afastando-se cada vez mais da matematica pura e
convertendo-se numa “ciéncia dos dados”, o que implica a dificuldade de ensi-
nar um tema em continua mudanga e crescimento.

Ao investigar os problemas da educagio estatistica, alguns autores refe-
rem-se, frequentemente, a uma “reforma” pedagégica (Garfield, Hogg, Schau
& Whittingghill, 2002) que implica a ocorréncia de mudangas relativamente
ao método de ensino.

Para Godino et al. (1998, pp.2-3), “um ponto importante no plano de
formacéo de professores sobre um contetido matematico especifico € a refle-
xdo epistemoldgica acerca do mesmo, o que pode ajudar os professores a com-
preender o seu papel dentro da matemadtica e outras matérias, a sua importan-
cia na formacao dos alunos, assim como a dificuldade dos mesmos no uso dos
conceitos para a resolugao de problemas”.

Como foi amplamente demonstrado por Batanero (2000b), os processos
de aprendizagem dos alunos e as suas dificuldades em estatistica sdo pontos
que merecem a atengao dos professores e investigadores. Tal como sugerem
Lopes € Moura (2000), “através do estudo de investigagoes didacticas sobre
erros ¢ dificuldades de aprendizagem e vivenciando situagées que permitam
reflectir sobre a estocastica, os métodos e recursos de ensino e sua realizagio
prética, o professor terd condigoes de buscar alteragdes em sua pratica pedagé-
gica e ampliar sua formagao” (p.169).

No entanto, os professores nem sempre estio conscientes das dificulda-
des existentes. Para Sousa (2002) “a aparente simplicidade dos conceitos esta-
tisticos (...) e a facilidade com que os alunos aderem a este tema fazem com
que muitos de nés, professores, descuremos a procura de estratégias pedagogi-
camente ricas para o seu ensino, acabando por fazé-lo através da resolucéo de
exercicios de rotina” (p.40). Contrariando a crenga de que a estatistica é um
assunto fécil de aprender, Batanero (2000a) afirma que “o professor deve estar
consciente da complexidade dos conceitos estatisticos, incluindo os elementa-
res cujo significado deve construir-se progressivamente” (p.31).

De facto, sdo varios os estudos que revelam a existéncia de dificuldades
tanto nos professores como nos alunos. Segundo Batanero et al. (1994), os
professores interpretam incorrectamente algumas ideias bésicas de estocastica
(fenémenos aleatérios, célculo da probabilidade, variabilidade, distribuigio e
correlacio). Também os alunos revelam dificuldades, entre outras, relativa-

mente as propriedades da média e da mediana (Boaventura, 2003; Strauss &
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Bichler, 1988); a representagao, anélise e interpretagdo da informagao contida
em graficos (Curcio, 1989; Li & Schen, 1994); ao conceito de média
(Boaventura, 2003; Cai, 1995; Dreyfus & Levy, 1996; Gooddchild, 1994;
Mokros & Russel, 1995); ao conceito de mediana (Batanero, 2000a; Boaventura,
2003; Carvalho, 1996; Cobo, 1998; Sousa, 2002); a interpretagao dos concei-
tos de média, mediana e moda (Boaventura, 2003; Konold & Pollatsek, 2002);
e a seleccdo da medida que melhor represente uma distribuicdo (Batanero,
2000a; Boaventura, 2003; Carvalho & César, 2000).

Face aos desenvolvimentos ocorridos € indiscutivel que o século XX foi
o século da estatistica, passando-se a considerar como uma das ciéncias
metodol6gicas fundamentais e base do método cientifico experimental. Sera o
século XXI o século da educagio estatistica? Alguns indicadores parecem dar
resposta positiva a esta pergunta, assim como sugerem algumas mudangas pre-
visiveis nos nossos métodos de ensino desta matéria.

Metodologia

O presente estudo enquadra-se numa metodologia de estudo de caso, numa
perspectiva interpretativa e de natureza essencialmente descritiva (Gall, Borg
& Gall, 1996).

Ao todo, estudaram-se trés casos, correspondentes a trés professores:
um leccionava no ensino basico, outro leccionava no ensino secundario e, fi-
nalmente, o terceiro apenas leccionou durante o seu ano de estagio no 3 ciclo
do ensino basico. Para a sua selecgao adoptou-se uma estratégia de amostragem
intencional de variagdo dos fenémenos em estudo, procurando-se, assim, in-
cluir no estudo professores com diferentes experi€éncias de ensino, quer em
termos de tempo de servigo quer em termos de nivel de ensino.

Em relag@o aos seus objectivos, procurou-se (1) averiguar a formagao
em estatistica dos professores, (2) conhecer as suas experiéncias de ensino e
(3) identificar as suas dificuldades em estatistica.

O método de recolha de informagao usado foi a entrevista, tratando-se
de uma entrevista semi-estruturada com recurso a um guiao que foi dado a
conhecer ao entrevistado momentos antes de se iniciar a entrevista. O guido da
entrevista, para além de uma secgdo centrada em dados pessoais, incluia mais
trés secgdes, cada uma relativa a um dos objectivos formulados no estudo.
Concretamente, questionavam-se os professores sobre a sua formagao em es-
tatistica recebida enquanto alunos e professores, as suas experiéncias de ensi-
no desenvolvidas enquanto alunos e professores ¢ as suas dificuldades em es-
tatistica em relag@o ao conteiido e aos processos de ensino.
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Todas as entrevistas individuais tiveram uma duragio média de 30 mi-
nutos e foram gravadas em 4udio, tendo sido integralmente transcritas e poste-
riormente analisadas em funcio dos objectivos propostos.

Apresentacio de Resultados

Os resultados obtidos no presente estudo sio apresentados separadamente para
cada um dos trés casos estudados, considerando as trés dimensdes: formacéo
em Estatistica, o ensino da Estatistica e dificuldades em Estatistica.

O Caso do Jodo

O Jodo tem 35 anos e € uma pessoa preocupada com a sua formagio profissio-
nal. Em termos da sua formagao académica, comegou por obter um bacharelato
em Engenharia Mecanica numa instituigdo de ensino superior e s6 depois op-
tou por tirar uma Licenciatura em Matematica, ramo educacional, numa Uni-
versidade.

Enquanto professor, o Jodo tem cinco anos de servico ¢ durante todos
esses anos ensinou sempre o tema de Estatistica, quer no terceiro ciclo do en-
sino béasico quer no ensino secundario. No ensino basico ensinou em todos os
anos escolares €, no presente ano lectivo, lecciona no 82 e 92 anos de escola-
ridade.

Embora tenha leccionado a disciplina de Matematica até ao 112 ano,
este professor prefere ensinar os alunos dos niveis correspondentes ao ter-
ceiro ciclo do ensino basico do que os alunos do ensino secundario. Além da
fungéo de docente, este professor tem também desempenhado fungbes de
Orientador de Estigio, ao nivel da escola, em parceria com duas Univer-
sidades. :

Formacao em Estatistica. O Joao, enquanto estudante do ensino basi-
co e do ensino secunddrio, nio se recorda de ter estudado o tema de Estatistica,
apontando como justificagao, para nao ter sido dado, a grande extensdo dos
programas de Matematica dessa altura ¢ o facto do tema ser o dltimo do pro-
grama do 11° ano.

“Eu ndo me lembro de ter estudado Estatistica como um capitulo. Esse capitulo que
aparecia, na altura, no 11° ano nunca era dado. Um problema que eu assisti enquanto
estudante do secundario, foi que, na altura, os programas eram muito grandes e os pro-
fessores ndo tinham possibilidade de dar tudo. Normalmente, o que ficava por dar era a
parte da Estatistica.”
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Durante o ensino superior, o Jodo teve uma formacdo em estatistica
consideravelmente desenvolvida. Enquanto esteve a frequentar o curso de
Engenharia Mecinica teve uma disciplina anual de Estatistica e na Univer-
sidade teve uma disciplina semestral de Estatistica Descritiva, onde estudou
probabilidades e a “estatistica classica”, e duas disciplinas anuais de Esta-
tistica.

Para além da sua formagao ao nivel da graduacao, este professor ingres-
sou num curso de poés-graduagdo na area da Educacdo Matemética, em que
também se abordaram alguns conceitos estatisticos, € frequentou uma acgao
de formacdo em que se trabalharam e exploraram conceitos estatisticos com a
calculadora grafica.

O professor faz uma avaliagdo positiva da sua formagdo em esta-
tistica, destacando a sua dimensao pratica e em relacao a pergunta sobre se
considerava a sua formagao adequada para ensinar os seus alunos, ele res-
pondeu:

“Acho que sim, porque se abordou os conceitos praticos nas aulas. Tinha aulas de 4
horas semanais: aulas praticas, além das tedricas, e portanto fez-se muito, experimen-
tou-se muito, resolveram-se muitos exercicios, discutiu-se muito com professores e os
exames correram-me bem. Eu penso que terei as nogdes bésicas e essenciais para ensi-
nar os meninos do 32 ciclo.”

Ensino de Estatistica. O Joao gosta muito de trabalhar o tema Estatisti-
ca. Para ele, o tema € tdo importante como os temas de Algebra ou de Geome-
tria. A Estatistica tem um papel fundamental na formacao da pessoa.

“Nao tenho diividas nenhumas da importancia da Estatistica no curriculo. Estamos numa
sociedade de tecnologia, numa sociedade da comunicacao, onde a tendéncia € procurar
estudar os problemas, ndo arbitrariamente tomar decisdes, fazer previsoes e cometer o
menor [nimero] de erros possivel, porque os erros saem muito caros. A estatistica tem
um papel importante na formagao (...) da pessoa.”

Na sua opinido, a estatistica também “requer uns conhecimentos, uns
pré-requisitos, e € uma boa oportunidade para ligar e relacionar temas de Ma-
tematica”, como por exemplo, “calculo de percentagens, o conceito de frac-
¢a0, o conceito de proporcao e a proporcionalidade directa.”

Trabalhar este tema €, para o Joao, uma boa oportunidade para desen-
volver a capacidade de resolug¢ao de problemas dos alunos. Trabalham-se fa-
cilmente problemas de matematica ligados a realidade dos alunos e, também
por esta razao, facilmente se motivam os alunos para a resolucao desses pro-
blemas, como pode ler-se pelo seu testemunho:
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“A estatistica € fantastica para por os alunos a recolher dados ¢ a pensar em problemas
dentro e fora da matemtica. E uma boa oportunidade para entrar em problemas reais,
transdisciplinares: estudos da 4gua, dados da 4gua, fazer anilises, etc. E muito ficil
motivar os alunos nesta drea. Portanto, a estratégia principal é ligar 2 realidade e por os
alunos em trabalho de campo.”

Assim, normalmente, o Jodo, quando lecciona o capitulo de Estatistica
aos alunos do ensino bésico, opta por coloca-los face a uma situagao proble-
mética para a qual eles tém que desenvolver um trabalho que se realiza em
varias fases, que vai desde a recolha de dados relevantes para a resolugio do
problema até as conclusdes obtidas, e passando pela apresentagéo (sob vérias
formas) e discussdo da informacao. Estes trabalhos sio sempre realizados em
grupo.

Paralelamente a estes trabalhos, os alunos, durante as aulas, realizam
exercicios do seu manual escolar e o professor trabalha alguns conceitos esta-
tisticos para que os alunos desenvolvam, sem grandes impasses, o trabalho que
lhes € proposto.

No capitulo da Estatistica, mais do que em qualquer outro capitulo, o
Jodo recorre com muita frequéncia a0 manual escolar por véarios motivos, como
pode ler-se no seu comentério:

“Neste tema, em particular, eu conto sempre com os exercicios do livro. A escola tem
limitagdes a nivel de fotoc6pias. Guardo as fotocGpias a que tenho direito para o clculo
com nimeros relativos no 7 ano (...), no 8% ano para as operagdes com polinémios e por
ai fora. Guardo mais as fichas de trabalho para a parte da 4lgebra. Tenho usado [ainda]
outros manuais, (...) [pois] os autores ja fizeram um trabalho de pesquisa que nio deve
ser desprezado.”

Para além de recorrer aos manuais escolares para preparagio das aulas
e/ou uso na sala de aula, o Jodo, como sécio do National Council of Teathers of
Mathematics, tem acesso a artigos que relatam actividades de estatistica e sua
implementagao junto dos alunos. Por vezes, explora também com os seus alu-
nos algumas dessas actividades.

O computador € uma ferramenta que o Jodo leva para as aulas de Esta-
tistica. No entanto, por falta de condigdes, s6 o professor é que usa o computa-
dor. Para ultrapassar esta limitacdo e para os alunos mais entusiastas, o Joao
propde actividades extra-aula com recurso ao computador:

“A minha escola nao tem, neste momento, uma sala [de computadores] que eu possa
requisitar. Estou a trabalhar de outra maneira. NGs devemos ver os interesses dos alunos.
Os alunos estdo extremamente entusiasmados nesta parte das tecnologias, uns mais do
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que outros. Nao quero deixar fugir os alunos que gostam muito de computadores e que
até tm belissimas maquinas em casa. Uma vez que sou defensor da diferenciagio peda-
gbgica, resolvi, este ano, fazer um conjunto de fichas de trabalho para os vérios temas
do 82 ano de escolaridade, onde, claro, também est4 a Estatistica. [As fichas] sdo consti-
tuidas por duas partes: na primeira ensinam-se as ferramentas (...) e na segunda é dado
um conjunto de problemas para resolverem.”

Com estes trabalhos procura-se ir de encontro aos interesses e gostos
dos alunos, ndo sendo portanto obrigatérios. Se ha alunos que trabalham bem
os conceitos de estatistica através de actividades que implicam o recurso ao
computador, outros ha que chegam a bons resultados sem terem trabalhado
com esta ferramenta. Embora consciente desta realidade, o Jodo nao deixa de
motivar os alunos para o uso da tecnologia, ndo penalizando quem no a usa,
mas beneficiando o aluno que a usa, uma vez que as actividades extra-aula sio
mais um elemento de avaliagao.

Em relagio a avaliacdo, o Joao no capitulo da Estatistica avalia os seus
alunos pelo trabalho de grupo, pelos exercicios que eles véo realizando na sala
de aula, por questdes de um teste e pelas actividades extra-aula (para quem as
realizar). O Jodo esclareceu o porqué destes quatro elementos de avaliagao,
acrescentando que o maior peso € dado ao trabalho de grupo.

“Nos trabalhos de grupo ha sempre o perigo de haver um ou dois alunos que fiquem
na sombra dos colegas, € um facto. O normal é [nas aulas] ir fazendo alguns exercicios
que avalio, que ja vejo [se o trabalho] est4 a correr bem ou mal. Nio acredito que man-
dados para o campo para recolher dados sem aqueles exercicios onde se trabalham os
conceitos, deixando-os a sua sorte, [resulte bem]. [Depois], fago uma avaliagio final,
um teste tradicional, com questdes para ver se efectivamente aprenderam os conceitos.
Se nos testes os alunos mostrarem que aprenderam os conceitos, entdo é porque o siste-
ma de grupo funcionou bem. Sempre fico com essa informagao e sempre acabo por [no
futuro] fazer uma ou outra alteragio nos grupos. [As actividades extra-aula), claro que
intervém na avaliagao [do aluno], porque o aluno mostrou empenho, o aluno foi mais
além.”

O facto do Joao privilegiar o trabalho de grupo explica-se por dois mo-
tivos. Por um lado, a estatistica é abordada essencialmente durante o 32 perio-
do lectivo, quando os problemas de controlo disciplinar estdo praticamente
resolvidos, o que possibilita e facilita a realizagdo de trabalhos de grupo. Por
outro lado, sao dedicados dois blocos de aulas para o capitulo da Estatistica
(uma semana). Normalmente, um trabalho de grupo em Estatistica pode durar
cerca de 15 dias, isto é, mais uma semana do que o niimero de aulas previstas
para a leccionagao do tema. Face ao trabalho acrescido, justifica-se, no enten-
der do Jodo, a atribuigdo de um grande peso ao trabalho de grupo.

m



Jost: ANTONIO FERNANDES, MANUELA VALENTINA SoUSA E SONIA ALEXANDRA RIBEIRO

Para além do computador, o Jodo usa também a calculadora gréfica. Tal
como no recurso anterior, a calculadora grafica € somente utilizada pelo pro-
fessor. Lamentando o facto, v€ como positivo o facto de os alunos terem a
oportunidade de explorar a calculadora grafica no ensino secundario. Para além
da estatistica, as calculadoras sdo também usadas no estudo das fungées, para
que os alunos fiquem com uma ideia das potencialidades do recurso em ques-
tdo. O ideal para se trabalhar seria, nas palavras do Joao, “graficas para todos”
e “computadores para todos”.

Uma estratégia de ensino que o Jodo pretende por em pratica € a lec-
cionagéo da estatistica em simultadneo com outro tema.

Em termos do curriculo do ensino basico, o Joao defende o ensino de
mais conceitos estatisticos. Segundo ele, no caso das medidas de tendéncia
central, “andamos a repetir muito, di-se no 5° ano, da-se no 6 volta a aparecer
no 7¢°. Em alternativa, deviam ser introduzidas “uma ou duas medidas de dis-
persdao” e “porque ndo avangar, por exemplo, para a construgao de caixas de
bigodes?”. Para este professor € negativo que um aluno termine a escolaridade
obrigatéria sem qualquer conhecimento acerca da dispersao estatistica.

Dificuldades em Estatistica. O Jodo falou-nos de trés tipos de dificul-
dades: dificuldades enquanto aluno, dificuldades em ensinar estatistica e difi-
culdades dos seus alunos na aprendizagem da estatistica.

Enquanto estudante do ensino superior, as suas dificuldades limitaram-
-se a combinatéria, afirmando: “sempre tive dificuldades em entrar no esque-
ma do calculo combinatdrio (...), talvez devido ao préprio raciocinio a que nos
obriga (...). De resto, a estatistica estava muito bem encadeada, os temas, jul-
go que foi fantastico”.

A formac@o recebida pelo Jodo na area da estatistica foi considerada
suficiente para ensinar os alunos do 3¢ ciclo do ensino basico. Como professor,
nunca sentiu quaisquer dificuldades em ensinar estatistica, até porque conside-
ra que, dada a simplicidade dos conceitos a abordar no 3¢ ciclo do ensino basi-
o, ndo é necessério ter formagdo em matematica para os ensinar. Qualquer
engenheiro esta apto a ensinar estatistica no ensino basico, como se pode ler no
comentario que a seguir se transcreve:

“Os conceitos que sao abordados no 3 ciclo ndo apresentam grande dificuldade ao
professor. Os conceitos sao extremamente simples. Nao é preciso ter formagao em
matematica. Qualquer pessoa formada em engenharia tem os conceitos necessarios
para ensinar a estatistica do ensino basico. Sao conceitos muito elementares que
nao apresentam dificuldades aos professores.”
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Na sua perspectiva, a tinica dificuldade do professor consiste em identi-
ficar as dificuldades que os alunos possam ter relativamente a algum conceito
estatistico. A forma como se apresentam as situages aos alunos é que podem
estar na origem das suas dificuldades. A este propdsito é esclarecedor o exem-
plo apresentado pelo Jodo em relagio ao conceito de média:

“A média € um conceito que pode ser trabalhado de muitissimas maneiras. Repare que

eu posso entregar um conjunto de dados em bruto, dados numéricos, e pedir que o aluno
calcule a média. O aluno calcula a média imediatamente. Se lhe der uma média e pedir
para construir um conjunto de dados, o aluno ja terd mais dificuldades.”

As dificuldades dos alunos também emergem de situagdes menos roti-
neiras — “estou a lembrar-me de um exercicio em que é pedido ao aluno para
construir um grafico de barras, mas a primeira barra ja foi construida” —, em
dados de tipo continuo, “em que & preciso organiza-los em classes e (...) fazer
um histograma de frequéncias”, e na selecgio da medida de tendéncia central
que melhor representa uma distribuicao.

Na sua qualidade de Orientador de Estagio, o Jodo salienta que os esta-
gidrios detém o conhecimento matematico necessério, o problema reside no
conhecimento didéctico e pedagégico. Este problema é também patente na sua
Escola, afirmando:

“Os problemas que estéo por resolver na minha Escola sdo problemas de ordem didécti-
ca, pedagdgica, nunca é do conhecimento matematico/estatistico em particular, sdo con-
ceitos muito elementares que ndo apresentam dificuldades aos professores.”

O Caso da Ana

A Ana tem 23 anos de idade, € recém licenciada em Ensino da Matematica por
uma Universidade e a sua experiéncia de docéncia reduz-se a apenas um ano, o
ano em que realizou o seu Estagio Pedagdgico. Durante o ano de Estagio Peda-
gogico teve a seu cargo duas turmas, uma do 7° ano e outra do 8° ano, e fez
regéncias numa turma do 9° ano.

Ainda estudante do curso universitario, em que foi uma boa aluna, a
Ana foi monitora das disciplinas de Analise Matemética e Tépicos de Matema-
tica Discreta.

A Ana nao participou em quaisquer acgGes de promogio do seu desen-
volvimento profissional, o que naturalmente também decorre de ter terminado
0 seu curso recentemente.

Formacio em Estatistica. A Ana estudou Estatistica no ensino secun-
dério. O primeiro capitulo que abordou no 102 ano de escolaridade (nova refor-
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ma) foi a Estatistica. Notou, no entanto, que a importancia que os professores
davam a estatistica era bastante menor do que a que era dada aos restantes
temas:

“Realmente os professores menosprezam um bocadinho esta drea. Eu recordo-me de os
meus testes serem sempre globais, ou seja, cada teste tinha sempre a matéria do inicio do
periodo e a estatistica nunca safa. Saiu no primeiro teste para avaliar, mas depois,
nos testes seguintes, nds ja sabiamos que nao saia. Estava-se a dar menor valor a Estatis-
tica.”

Para além dos professores, algo semelhante acontece a nivel central, ja
“que a estatistica nunca sai em Exames Nacionais, até ai a menosprezam, ji
que se estd a dar um valor secundario a esta matéria.”

Tendo gostado do contetddo de Estatistica abordado no 10° ano de esco-
laridade, referiu que as estratégias usadas pelo professor, para ensinar os con-
ceitos, no seu entender, nao foram as mais adequadas. O professor usou exerci-
cios e problemas ficticios, rotineiros e enfadonhos, quando poderia ter aposta-
do em problemas reais, concretos, isto €, mais préximos da realidade vivida
pelos alunos. Teria sido mais motivador e mais esclarecedor da importancia da
estatistica no mundo actual. Nas palavras da professora,

“(...) poderia ter-se usado dados da vida real, que seriam mais interessantes. Problemas
mais reais cativariam muito mais. Além do mais, os alunos que nao gostavam [de Mate-
madtica] viriam a compreender que afinal isto tem utilidade.”

Durante o curso universitario, a Ana apenas teve, no 3% ano, uma cadeira
semestral de Probabilidades e Estatistica. Nesta cadeira foi dada muita impor-
tancia as probabilidades e muito pouca a estatistica, donde foram poucos os
conceitos estatisticos abordados e aqueles que foram leccionados nao foram
aprofundados. Esta situagao agravou-se ainda mais na medida em que o relaci-
onamento entre os estudantes e a docente da disciplina nao foi o melhor.

“(....) de facto houve problemas, os alunos tinham mau comportamento e entdo ela [a
docente] reagiu muito mal. Ela prépria assumiu que seriamos castigados (...), e um dos
castigos era, de facto, nio nos dar grande apoio. Mesmo quando procurdvamos tirar
dividas, [ela] ndo era esclarecedora e muitas vezes nao respondia simplesmente. Esta
foi uma cadeira que tivemos de estudar sozinhos, sem divida.”

Em relacdo & adequacdo da sua formagao em estatistica, a Ana pensa
que foi suficiente para o ensino basico mas duvida que o mesmo se aplique ao
ensino secundario, referindo-se explicitamente ao caso das probabilidades.
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“De facto uma das queixas que nés temos é que o que se aprende na Universidade ndo
nos serve de grande coisa para aquilo que vamos ensinar. Isso também é questiondvel.
Nao posso dizer que o que aprendi em probabilidades me da uma grande formagéao para
aquilo que vou ensinar. Em relagdo a estatistica do 7° ¢ 82, € uma estatistica muito basi-
ca. Basicamente, eu posso dizer que a formagdo que eu tive enquanto aluna até ao se-
cunddario me deu conhecimentos suficientes para ensinar. Nesse aspecto ndo hé davidas
nenhumas. Agora, em termos de probabilidades para o secundério, tenho cons-
ciéncia que se calhar o melhor conhecimento que eu tive foi aquele enquanto aluna do
secundério.”

No caso da estatistica, a Ana salienta o papel da sua formacao em esta-
tistica recebida no ensino secundério e nao se refere a sua aprendizagem du-
rante o curso universitario.

Ensino de Estatistica. A experiéncia de aluna do ensino secundario le-
vou a Ana a sentir que se da pouca importancia ao tema de Estatistica, que €
feita uma abordagem distanciada da realidade € dos interesses dos alunos e,
consequentemente, a motivagao que este tema pode desencadear nos alunos
nao € totalmente explorada.

A Ana utiliza diversos recursos na preparagio e execugao das suas au-
las. Para além do manual adoptado, consulta véarios outros manuais escolares.
Leva também para as suas aulas recortes de revistas e jornais com gréaficos e/
ou com estudos estatisticos para serem analisados pelos alunos e, esporadica-
mente, propds que os alunos pesquisassem na Internet.

Durante as aulas de Estatistica, a Ana considera que colocar os alunos a
trabalhar em grupo € uma boa estratégia. O trabalho de grupo possibilita o
desenvolvimento da comunicac¢do. Os alunos podem discutir ideias, opinides,
surgem diferentes perspectivas, aprendem a ouvir e aprendem a argumentar.
Possibilita ainda uma maior interacgao entre os alunos.

“Acho que [foi uma boa solugdo colocar os alunos em grupo], sim. Se eu queria
que eles tirassem concluses, para mim, a parte de poderem discutir aquilo era
fundamental. O aluno olhar sozinho para aquilo, olhava e dizia: - Deve ser isto. (...)
Para mim o trabalho de grupo tem muitas vantagens. [E importante que os alunos]
consigam exprimir-se, ouvirem as opinides dos outros e tentarem encontrar con-
senso. E fundamental. Sem diivida que a Estatistica é um bom tema para trabalhar em
grupo.”

Para a Ana, a Estatistica ¢ um tema com algumas diferencas relativa-
mente a outros temas de Matematica. Para além de possibilitar a realizacao de
trabalhos de grupos, que na opiniao da Ana se revelou muito vantajoso, possi-
bilita a resolucdo de problemas ligados a realidade vivida pelos alunos, o que
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contribui para que os alunos se sintam mais motivados para a aprendizagem do
tema e para lhe reconhecerem alguma utilidade e significado.

Segundo esta professora, a Estatistica € um conhecimento que se cons-
tr6i com os alunos, as aulas envolvem sempre alguma novidade e respostas
imprevisiveis. Neste caso, o professor ndo tem tanto controlo sobre a resposta,
como esclarece a Ana:

“A Estatistica é diferente. Primeiro, é diferente porque podemos usar dados sobre os
alunos (...). O facto de podermos dizer, perguntar um a um, a opiniéo deles ou o que eles
pensam, (...) s6 isso jd lhes da uma certa importancia. Eles estdo a ver a matematica
construir-se sobre eles, sobre aquilo que eles sdo. Acho que isso é fundamental. Para
mim ¢é importante poderem utilizar coisas do dia-a-dia, os jornais, as revistas e poderem
interpretar isso.

Se eu numa aula de Estatistica [decido] fazer um estudo sobre a idade dos alunos, eu nio
sei a partida quais sdo as respostas. Digamos que a aula nio est4 tdo decidida; é uma
novidade. Nao posso saber a partida como é que vai ser o gréfico circular, como vai ficar
o grifico de barras (...).

Acredito que esta matéria permite maior interacgao com os alunos.”

Para além dos recursos ja mencionados, a Ana utilizou o computador na
sala de aula, trabalhando essencialmente com dois programas: o Excel ¢ o
Graphmat. Ja as calculadoras grificas nao foram utilizadas.

A utilizagdo de tecnologia teve como objectivos a motivagao dos alunos
e a exploracdo de actividades que exigissem anélise, comparacio, discussio,
deixando para segundo plano os cilculos rotineiros que nada interessavam para
as actividades. Segundo a Ana, uma vez compreendidos os conceitos, a
tecnologia é uma boa forma de evitar a repetigio desmotivadora.

“(...) depois dos alunos terem compreendido ndo faz sentido estar a repetir, a repetir (...).
Depois dos alunos compreenderem a construgio de gréficos de barras [e] circulares acho
que se torna cansativo para eles, e magador, estar sempre a construir graficos circulares.”

Em termos de avaliagio, a Ana teve em conta o trabalho de grupo, atra-
vés do comportamento, das atitudes, da participagio e do empenho de cada um
dos elementos do grupo, os trabalhos de casa que foram entregues 2 professora
e o teste sumativo. De entre estes elementos de avaliagéo, o trabalho de grupo
foi aquele que mais peso teve na avaliagio do tema de Estatistica:

“A parte das aulas foi fundamental. O comportamento, o empenho, o interesse tiveram
uma percentagem significativa. Houve alunos que tiveram um empenho excelente nas
aulas e em relagdo ao teste ndo tiveram a prestacéo que eu estava i espera. Digamos que
eu nido os poderia castigar por isso.”
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Para a professora, “os alunos gostaram muito desta matéria” e a Estatis-
tica revelou-se ser um tema propicio ao desenvolvimento de certas capacida-
des, como a de interpretar e comunicar, e proporcionou a relacionagao e revi-
sdo de conceitos de outros temas. Neste tltimo caso, segundo a Ana, “esta
matéria também foi muito importante para rever o estudo das percentagens, a
aplicacdo da regra de trés simples, etc.”

Dificuldades em Estatistica. A Ana considerou que néo teve dificulda-
de em leccionar o tema de estatistica aos seus alunos do ensino basico porque
os conceitos a abordar sdo muito simples. Para os ensinar sentiu que foi sufici-
ente a formagao que teve até ao secundario:

“Posso dizer que a formagio que eu tive enquanto aluna até ao secundirio deu-me
conhecimentos suficientes para ensinar [os alunos de 7° ¢ 82 ano].”

Relativamente aos alunos da Ana, ela referiu que nao houve dificulda-
des significativas. Registaram-se apenas algumas dificuldades de interpreta-
¢do, o que sucede em qualquer outro tema, e uma outra dificuldade pontual
relacionada com a construgao de graficos circulares, como podemos ler no
seguinte comentario:

“Esta turma [7%ano] € uma turma com um bocadinho de dificuldades de interpretagao.
Achei curioso que eles acham sempre que para cada questdo tem de haver calculos para
se obter a resposta. Achava curioso quando lhes colocava um gréfico circular ou de
barras e simplesmente lhes perguntava alguma questao cuja resposta era imediata. {Bas-
tava] olhar para o grafico. Mas, eles ndo me respondiam. Ficavam 2 espera de ver os
célculos. Como eles estao habituados a terem sempre que fazer cilculos, pensam sem-
pre que tém de os fazer.”

“Houve determinados pormenores. Na construgdo dos gréficos circulares tiveram difi-
culdades em marcar os angulos. Tive de ir um a um para ver se estavam a construir
correctamente os graficos. Ndo tiveram grandes dificuldades em nenhum conceito espe-
cifico.”

O Caso da Beatriz
A Beatriz tem 27 anos de idade, € licenciada em Ensino da Matematica por
uma Universidade e esta a frequentar o Mestrado em Tecnologia Edu-  cati-
va, encontrando-se especificamente na fase de elaboracio da dissertagdo. Além
disso, a orientagdo de estagios faz também parte da sua experiéncia profissio-
nal.

Em relacdo 2 sua pratica lectiva, conta com cinco anos de servico e, ao
longo desses anos, leccionou o tema de Estatistica no 8° e 10° anos de escola-
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ridade. Todavia, este ano ndo lecciona qualquer ano escolar que inclua o tema
de Estatistica.

De entre os virios niveis de ensino, a Beatriz prefere leccionar a alunos
do ensino secundario e € a este nivel que se referem os seus comentarios.

Formacao em Estatistica. A Beatriz, durante a Licenciatura, teve uma
disciplina semestral de Probabilidades e Estatistica, na qual o tempo dedicado
ao ensino das probabilidades foi substancialmente maior do que o dedicado ao
ensino da estatistica.

Frequentou também uma acgao de formacéo (creditada), na qual se ex-
ploraram alguns conceitos de estatistica recorrendo a calculadora gréfica.

Ensino de Estatistica. Para a Beatriz, a estatistica é um assunto
importante, sobretudo quando trata da vida das pessoas e da resolugéo de pro-
blemas préticos. Nas palavras da Beatriz, “principalmente a estatistica aplica-
da.”

Habitualmente, a Beatriz prepara as suas aulas recorrendo a manuais
escolares. Leva para a sala de aula jornais, revistas, cassetes de video e a calcu-
ladora grafica (de uso obrigatério no 10° ano).

Dada a aplicabilidade dos conceitos estatisticos a situagdes concretas,
que fazem parte do quotidiano dos alunos, a Beatriz referiu que utiliza “exem-
plos de revistas, jornais, etc. (...), por ser um tema tdo concreto”.

O trabalho de grupo € a estratégia metodoldgica de eleigdo, pois para a
Beatriz “o trabalho de grupo resulta muito bem em Estatistica. Os alunos tém
oportunidade de discutirem € compararem resultados”.

Comparativamente com outros temas, a Beatriz afirma que “€ mais facil
conseguir diversificar materiais e outro tipo de aula na Estatistica”.

A avaliagéo do capitulo de Estatistica resultou de um trabalho de grupo
e de um teste sumativo.

Dificuldades em Estatistica. A Beatriz, quando leccionou pela primei-
ra vez o capitulo de Estatistica do 10? ano, teve dificuldades em ensinar os
conceitos. Sentiu que ndo tinha suficiente conhecimento do conteiido para o
ensinar. Teve que estudar e aprofundar os conhecimentos, essencialmente atra-
vés de manuais escolares.

“Depois de preparar as aulas, ndo. Mas a primeira vez que tive que dar Estatistica foi
complicado, porque nao tinha o dominio da matéria. Tive que aprofundar mais os co-
nhecimentos para depois os transmitir aos alunos.”

“Quando sentia dificuldades pegava nos manuais e estudava.”
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“QOs alunos reagiram muito bem 2 Estatistica”, tendo apresentado ape-
nas algumas dificuldades no conceito de varidncia e em interpretar e dar signi-
ficado aos resultados obtidos com a calculadora grafica. A respeito da calcula-
dora grafica, a Beatriz salienta que “a calculadora grafica € interessante em
qualquer tema, mas para se tirar o maior proveito dela € necessério dominar a
matematica”.

Conclusao

Nesta sec¢do apresentam-se e discutem-se os principais resultados obtidos,
tendo por orientagao cada um dos dominios: formagao em Estatistica, ensino
de Estatistica e dificuldades em Estatistica, considerando-se simultanecamente
outros estudos que igualmente se centram na problemética deste estudo.

Formacio em Estatistica

Exceptuando o Jodo, que teve uma formagao profunda em estatistica, as duas
outras professoras tiveram uma formagédo bastante limitada. Em termos
académicos, tanto a Ana como a Beatriz apenas tiveram uma disciplina semes-
tral de Probabilidades e Estatistica, com maior incidéncia em proba-bilidades.
A pouca preparagio dos professores para ensinarem na irea de estatistica €
salientada por Turkman e Ponte (2000) e, no ensino secundério, Branco (2000a)
considera deficiente a formacao recebida neste dominio nas universidades.

Em consonancia com a formacio recebida, também apenas o Jodo a
considerou adequada para ensinar os seus alunos. No caso da Ana, ela pensa
que € suficiente para o ensino basico mas duvida que o mesmo acontega no
ensino secundario, e a Beatriz sentiu dificuldades quando leccionou pela pri-
meira vez o 10 ano.

Todos os casos estudados consideram a estatistica um tema importante
do curriculo de Matematica, pelo menos tdo importante como outros temas,
tais como a geometria e a algebra. Tal como Santos e Pedro (2000, p.177), para
quem a “estatistica é uma ciéncia privilegiada no sentido em que € das areas
mais presentes na vida comum das pessoas”, também os casos estudados ligam
a sua importéncia ao facto de tratar da vida das pessoas (incluindo os alunos)
a resolugéo de problemas praticos.

Ensino de Estatistica

Recorde-se que a experiéncia de ensino do Jodo ¢ da Ana foi adquirida no 3°
ciclo e a Beatriz refere-se a sua experiéncia no ensino secundario.
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A experiéncia da Ana, enquanto aluna do ensino secundario, leva-a a
afirmar que os professores valorizam menos a Estatistica do que o0s outros
temas de Matematica e essa desvalorizagio também é visivel nos Exames Na-
cionais do 122 ano, ao tratar-se de uma tematica que geralmente nao € incluida.
Esta experiéncia da Ana reforca a visio de Turkman e Ponte (2000). Além
disso, esta professora refere que é feita uma abordagem do tema distante da
realidade e dos interesses dos alunos, sobrevalorizando-se a exploragao de ta-
refas descontextualizadas e ficticias.

O Joao gosta de ensinar estatistica e a Ana salienta que os alunos gosta-
ram muito desta matéria. Ambos estes professores destacam que o tema de
Estatistica permite relacionar diferentes temas do curriculo, tais como frac-
¢oes, proporgdes, percentagens e a regra de trés simples.

Para os trés casos estudados, o estudo da Estatistica constituiu uma
oportunidade para explorar problemas praticos e/ou ligados 2 realidade vi-
vida pelos alunos, motivando-os, reconhecendo a sua utilidade e desenvol-
vendo o seu significado. Para Batanero (2000b), se “queremos que o aluno
valorize o papel das probabilidades e estatistica, é importante que os exemplos
sejam o mais amplos possivel e incluam aplicagdes do seu mundo biolégico,
fisico, social e politico” e para Santos e Pedro (2000) ¢ fundamental que o
professor use exemplos reais e interessantes, que estimulem o sentido critico
dos alunos.

Assim, para além dos contetidos especificos, é importante desenvolver
nos alunos uma atitude favoravel, formas de raciocinio e o interesse pela argu-
mentagao e interpretacio das situagdes estatisticas. Um ensino centrado em
célculos enfadonhos, niimeros e “contabilidade” est na origem do desenvol-
vimento de concepgdes geradoras de desinteresse dos alunos pela estatistica
(Petocz & Reid, 2002).

Na preparagéo e implementagio das aulas, todos os trés casos estudados
recorreram a manuais escolares, a tecnologia e a textos de jornais e revistas.
No caso da Ana, também propds aos alunos uma pesquisa na Internet. A diver-
sidade de materiais € preconizada por Brito (1999) e, no caso dos livros de
texto, deve fazer-se uma selecgio cuidada (Ortiz, 2002), pois, embora existam
livros de texto excelentes, a investigagio didactica comega a revelar que al-
guns erros conceptuais e uma pedagogia inadequada acontecem com uma fre-
quéncia maior do que seria desejavel (Cobo & Ortiz, citados em Batanero,
2000b).

Em relagao a tecnologia, tal como alguns educadores recomendam (Car-
valho, 2001; Turkman & Ponte, 2000), todos os casos a usaram nas suas aulas.
A Ana usou os programas de computador Excel e Graphmat, a Beatriz usou a
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calculadora grafica e o Jodo usou o computador € a calculadora grafica. No 3°
ciclo (casos do Joéo e da Ana) o computador e a calculadora foram usados
apenas pelos professores e no secunddrio (caso da Beatriz) tanto a professora
como os alunos usaram a calculadora, até porque no ensino secundério € obri-
gatério o uso da calculadora grafica. Para o Jodo a estratégia de usar a tecnologia
centrada no professor era a Gnica possivel, pois ndo existiam na escola meios
para proceder de outra maneira. No seu ponto de vista, a solugao ideal seria
que também os alunos tivessem acesso ao computador € a calculadora.

Ja no caso da Ana, o recurso a tecnologia constitui um meio de motivar
os alunos e, depois de compreendidos os conceitos, permite evitar a repetigio
desmotivadora. A Beatriz também salienta que a calculadora € um recurso in-
teressante, que implica o dominio da matematica para se tirar as maiores van-
tagens da sua utilizacao. Assim, como advoga o National Council of Teachers
of Mathematics (NCTM, 1991), a Beatriz perspectiva a utilizagao de tecnologia
nas aulas de Matematica como um meio que promove a aprendizagem da ma-
tematica e nao como um fim em si mesmo.

Os trés professores propdem trabalhos de casa e implementam o traba-
lho de grupo nas suas aulas de Estatistica. No caso do Joao, estes trabalhos
centram-se em situagdes problemdticas, para a Ana sdo um boa oportunidade
de desenvolver a comunicagao e para a Beatriz € uma estratégia muito bem
adaptada a Estatistica, permitindo a discussdo entre os alunos. Além do traba-
lho de grupo, é também frequentemente sugerida a participagao do aluno em
pequenos projectos (Branco, 2000a; Starkings, 1997), o que néo foi referido
por nenhum dos casos estudados.

Para além do trabalho de grupo, o Joao propde aos alunos a resolugao de
exercicios do manual escolar, que ele valoriza, e actividades extra-aula, a se-
rem exploradas com recurso a tecnologia que os alunos tém em casa. Os exer-
cicios, além de servirem o propésito de verificagao da aprendizagem, permi-
tem também ao Jodo controlar a participagio dos alunos no trabalho de grupo.

Em termos da avalia¢do dos alunos, todos recorrem ao trabalho de gru-
po, a que atribuem a maior ponderagao, ¢ a testes sumativos. Além disso, o
Jodo considera também exercicios resolvidos na aula e as actividades extra-
aula e a Ana inclui os trabalhos de casa.

A Ana e a Beatriz consideram que ha diferencas entre o ensino da Esta-
tistica e de outros temas de Matematica. Para a Ana, tais diferencas centram-se
no facto da estatistica se adequar ao trabalho de grupo, a resolugao de proble-
mas ligados a realidade e por envolver alguma novidade e imprevisibilidade.
Este dltimo aspecto € especialmente sentido quando as situagoes a explorar
envolvem a recolha de dados na aula, ndo permitindo, assim, uma preparagao
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prévia do professor. No caso da Beatriz, na Estatistica é mais facil diversificar
materiais e de conduzir outro tipo de aula.

0 Joao € de opinido que, no ensino basico, o curriculo deve ser alargado,
sugerindo que se estude a dispersdo e as caixas de bigodes. Ainda o Jodo,
pensa, no futuro, pr em pratica a leccionagio da estatistica em simultineo
com outros temas de Matematica. Esta estratégia, difundida em certas ac¢des
dirigidas a professores, parece ter por principal propésito reduzir o tempo de-
dicado a0 ensino da Estatistica. A ser assim, poderiamos incorrer numa nova
forma de subalternizagdo da Estatistica face a outros temas da disciplina de
Matematica, tal como aconteceu num passado mais ou menos recente.

Dificuldades em Estatistica

No ensino superior as dificuldades do Jodo limitaram-se ao calculo combinatério
e como professor foi-lhe dificil identificar as dificuldades dos alunos. A
prevaléncia das dificuldades didécticas sobre as dificuldades de contetido, para
este Orientador de Estagio, é também visivel nos seus estagiarios. A Ana ndo
teve dificuldades em ensinar o tema de Estatistica no 3° ciclo, embora se ques-
tione em relagdo ao ensino secundario, e a Beatriz sentiu dificuldades ao ensi-
nar, pela primeira vez, o tema no 10° ano. A este propésito, Turkman e Ponte
(2000) defendem a necessidade de formagéo, tanto ao nivel do contetido como
didactico, para os professores de todos os niveis escolares, incluindo os do 12
ciclo.

Num estudo realizado no Brasil, Lopes e Moura (2000) concluiram que
os professores formados em Matemética apresentavam dificuldades na organi-
zagdo de tabelas, nas representagdes ¢ interpretagdes graficas e, principalmen-
te, nas medidas de localizagio, e num estudo de Batanero, Navas e Godino
(citados em Batanero, 2000a) aproximadamente metade dos professores pare-
ciam desconhecer as posigdes relativas da média, mediana e moda em distri-
buigdes assimétricas. No nosso pais, Barros e Fernandes (2003) observaram
dificuldades numa aluna estagiaria do 2° ciclo sobre a impossibilidade de de-
terminar a média em atributos qualitativos, em distinguir entre graficos de bar-
ras e histogramas e na formulagéo de acontecimentos certos.

A pouca formagio dos professores nesta area contribui, muitas vezes,
para a persisténcia das dificuldades e erros na aprendizagem da Estatistica, por
encontrarem algumas dificuldades em explicar convenientemente alguns con-
ceitos aos alunos.

Em relagdo aos alunos, o Jodo refere que os alunos sentiram dificulda-
des em situagdes menos rotineiras, como completar um grafico de barras, da-
dos de tipo continuo, seleccionar a medida estatistica que melhor representa
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uma distribuicio e estabelecer uma série de dados que tenham uma dada mé-
dia. Diferentemente, a Ana afirma que as poucas dificuldades dos alunos fize-
ram-se sentir na interpretacio, o que acontece em qualquer tema de Matemati-
ca, e na construgio de gréficos circulares, especificamente na marcagio dos
angulos. Por dltimo, para a Beatriz os alunos gostaram da Estatistica e apre-
sentaram algumas dificuldades no conceito de variancia e em interpretar e dar
significado a resultados obtidos com a calculadora grafica.

Em relagdo as dificuldades dos alunos, tematica em que tem sido
realizada bastante investigacdo, inclusive no nosso pais, salientam-se, em
geral, as poucas referéncias dos professores a situagoes que se t€m revelado
mais dificeis para os alunos. Por exemplo, os dois casos apontados pelo Joao —
seleccionar a medida que melhor representa uma distribuicao e estabelecer um
série de dados com uma dada média — constituem exemplos em que os alu-
nos tém revelado dificuldades (Batanero, 2000a; Boaventura, 2003; Car-
valho e César, 2000). A pouca alusio a dificuldades que tém sido investigadas
reforga a necessidade de uma formagao didactica, tal como foi defendido pelo
Joao.
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