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Recetividade a Nudges Financeiros e predisposicdo para poupanca em Portugal e Brasil

RESUMO

A presente dissertacdo analisa o potencial dos nudges no sistema financeiro, com enfoque
na sua capacidade para promover comportamentos de poupanc¢a em Portugal e no Brasil.
Com base na Economia Comportamental e na Teoria dos Nudges, examina-se a
recetividade declarada dos individuos a diferentes arquiteturas de escolha — nudges
automaticos, visuais, informativos e personalizados por inteligéncia artificial —, bem
como os fatores que explicam essa recetividade, designadamente as caracteristicas
sociodemograficas, os tragos comportamentais, as normas sociais, a literacia financeira e
o comportamento atual de poupanca.

Metodologicamente, o estudo adota um desenho quantitativo, transversal e ndo
experimental, com base na aplicacdo de um questionario online a uma amostra de 211
participantes validos. A andlise empirica integrou estatisticas descritivas, correlagdes,
andlises de varidncia e modelos de regressdo linear multipla e hierdrquica. Os resultados
evidenciam que a recetividade aos nudges varia em fungao da tipologia da intervencao e
do perfil dos participantes. Os nudges automaticos revelaram maior associagdo com a
preferéncia pelo presente, a inércia e a procrastinagdo, ao passo que os nudges
informativos e os nudges personalizados por inteligéncia artificial se mostraram mais
sensiveis a literacia financeira e a diferencas sociodemograficas. Paralelamente, as
normas sociais apresentaram um efeito positivo consistente sobre a recetividade aos
diferentes tipos de nudge, enquanto o comportamento atual de poupanga revelou apenas
um efeito moderador parcial.

Conclui-se, assim, que ndo existe uma arquitetura de escolha universalmente eficaz,
dependendo a aceitacao dos nudges da articulacao entre a natureza da intervencao e as
caracteristicas cognitivas, comportamentais e contextuais dos individuos. Os resultados
reforcam a relevancia de estratégias de arquitetura da escolha mais segmentada,
transparentes e sensiveis ao contexto, com implicacdes para o desenho de politicas

publicas e produtos financeiros orientados para a promog¢do da poupanga sustentavel.

Palavras-chave: Nudges; Comportamento de Poupancga; Economia

comportamental; Literacia financeira; Inteligéncia artificial.



Recetividade a Nudges Financeiros e predisposicao para poupanc¢a em Portugal e Brasil

ABSTRACT

This dissertation examines the potential of nudges within the financial system, focusing
on their capacity to foster saving behaviour in Portugal and Brazil. Drawing on the
contributions of Behavioural Economics and Nudge Theory, the study analyses
individuals’ self-reported receptivity to different choice architectures — namely
automatic, visual, informational, and artificial intelligence-based personalised nudges —
and seeks to identify the factors that explain variations in such receptivity, including
sociodemographic characteristics, behavioural traits, social norms, financial literacy, and
current saving behaviour.

Methodologically, the study adopts a quantitative, cross-sectional, and non-experimental
design, based on an online questionnaire administered to a sample of 211 valid
participants. The empirical analysis combined descriptive statistics, correlations, analysis
of variance, and multiple and hierarchical linear regression models. The findings show
that receptivity to nudges varies according to both the type of intervention and
participants’ profiles. Automatic nudges were more strongly associated with present bias,
inertia, and procrastination, whereas informational nudges and Al-based personalised
nudges proved to be more sensitive to financial literacy and to sociodemographic
differences. In parallel, social norms displayed a consistent positive effect on receptivity
across the different types of nudges, while current saving behaviour showed only a partial
moderating effect.

It is therefore concluded that there is no universally effective choice architecture, since
acceptance of nudges depends on the relationship between the nature of the intervention
and individuals’ cognitive, behavioural, and contextual characteristics. These findings
highlight the relevance of more segmented, transparent, and context-sensitive nudging
strategies, with implications for the design of public policies and financial products aimed

at promoting saving behaviour.

Keywords: Nudges; Saving behaviour; Behavioural economics; Financial literacy; Artificial

intelligence.
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1. INTRODUCAO

A compreensao das decisdes financeiras individuais tem sido amplamente estudada pela
economia comportamental, que reconhece que os individuos nem sempre decidem de
forma plenamente racional, sendo frequentemente influenciados por vieses cognitivos,
heuristicas e limitagdes de autocontrolo. Neste contexto, os nudges, definidos por Thaler
e Sunstein (2008) como intervenc¢des subtis que modificam o comportamento sem
restringir a liberdade de escolha, surgem como instrumentos relevantes para favorecer
decisdes financeiras mais prudentes, em particular no dominio da poupancga. De acordo
com estes autores, a necessidade de um nudge torna-se mais evidente quando os
individuos sdo confrontados com decisdes complexas, pouco rotineiras e compostas por
multiplas alternativas, situacées em que a escolha auténoma nem sempre conduz ao
resultado mais benéfico.

No presente estudo, a expressdo poupanca é utilizada no sentido de um comportamento
de poupanga regular, prudente e orientado para o longo prazo. Esta delimitacao é
importante, porque a investiga¢do nao incide sobre investimento sustentavel em sentido
estrito, nem sobre critérios ambientais, sociais ou de governacao, mas sim sobre a forma
como diferentes tipos de nudges financeiros — automaticos, visuais, informativos e
personalizados por inteligéncia artificial — sdo percecionados por utilizadores do sistema
financeiro em Portugal e no Brasil. Dessa forma, o foco da dissertacdo recai sobre a
recetividade declarada a essas intervencoes e sobre os fatores que com ela se associam.
A literatura evidéncica que baixos niveis de poupanc¢a resultam menos de ignorancia
financeira isolada e mais de falhas previsiveis no comportamento humano. Benartzi e
Thaler (2013) salientam que fatores como a inércia, a procrastinagdo e a complexidade
das decisbes constituem barreiras relevantes a poupanga, tornando especialmente uteis
as intervencodes baseadas na arquitetura da escolha, como a inscricdo automatica em
planos de poupanca ou o aumento automatico de contribuicdes. Esta perspetiva revela-se
particularmente pertinente em contextos financeiros, nos quais os individuos tendem a
privilegiar gratificacbes imediatas em detrimento de beneficios futuros, como a
constituicao de reservas financeiras para objetivos de médio e longo prazo.

Na mesma linha, Thaler e Sunstein (2008) defendem que uma arquitetura da escolha bem
concebida deve contribuir para melhorar o modo como os individuos avaliam as
alternativas disponiveis, favorecendo decisdes mais ajustadas aos seus proprios

interesses. Para tal, torna-se essencial apresentar a informacdo de forma clara,



compreensivel e saliente, traduzindo dados complexos em formatos mais intuitivos e
acessiveis. Os autores sublinham ainda a importancia do feedback, na medida em que
sistemas bem desenhados podem nao apenas refor¢ar comportamentos adequados, mas
também sinalizar erros ou desvios, criando condi¢des mais favoraveis a aprendizagem e
ao ajustamento das decisdes financeiras.

A aplicacao dos nudges ao contexto financeiro revela-se, assim, especialmente promissora
no caso da poupanga, uma vez que esta decisdo envolve frequentemente adiamento da
gratificacdo, esfor¢co de planeamento e persisténcia comportamental. Neste sentido, a
literatura recente aponta também para o potencial da inteligéncia artificial no reforgo
destas intervencoes. Leal e Oliveira (2024) observam que algoritmos de IA podem ampliar
a personalizacao dos nudges, através da analise de padrdes de consumo, preferéncias e
objetivos individuais, permitindo gerar sugestdes mais ajustadas ao perfil de cada
utilizador. Ainda assim, os autores alertam para a necessidade de assegurar transparéncia
e confianca na utilizacao dessas ferramentas, de forma a evitar perce¢des de manipulacao
e a preservar a autonomia do decisor.

Partindo deste enquadramento, a presente dissertacdo procura responder ao seguinte
problema de investigacdo: “Como diferentes tipos de nudges financeiros sdo
percecionados por utilizadores do sistema financeiro no Brasil e em Portugal, e de que
forma essa recetividade se associa a caracteristicas sociodemograficas e a tragos
comportamentais?”. A formulacdo da questdo é coerente com o desenho empirico do
estudo, uma vez que a dissertacdo ndo tem como objetivo medir diretamente o impacto
causal dos nudges sobre o comportamento observado de poupanca, mas antes a sua
utilidade percebida, a predisposicdao para adesdo e a relacao dessa recetividade com
variaveis como preferéncia pelo presente, autocontrolo, inércia, procrastinacao, normas
sociais e literacia financeira, constructos operacionalizados com base, entre outros, em
Laibson (1997), Tangney, Baumeister e Boone (2004), Samuelson e Zeckhauser (1988),
Steel (2007) e Cialdini, Reno e Kallgren (1990).

1.1. ENQUADRAMENTO E MOTIVACAO
A poupanga constitui um elemento fundamental da estabilidade financeira das familias,
da capacidade de resposta a choques imprevistos e da preparacgdo de objetivos de médio

e longo prazo. Nao obstante a sua reconhecida importancia, a adog¢ao de comportamentos



de poupanca regulares e consistentes permanece limitada em muitos contextos, mesmo
quando os individuos reconhecem racionalmente as vantagens de reservar parte do
rendimento para o futuro. Esta dissociagdo entre intencao e acdo tem sido amplamente
explorada pela economia comportamental, a qual demonstra que decisdes financeiras sao
frequentemente condicionadas por vieses cognitivos, falhas de autorregulagdo e
limitagbes no processamento da informacdo, tornando a decisdo de poupar
particularmente vulneravel a inércia, a procrastinacao e a preferéncia pelo presente.

A relevancia desta problemadtica acentua-se num contexto marcado por transformacoes
demograficas e por crescentes exigéncias colocadas aos sistemas publicos de protecao
social. Em particular, o envelhecimento populacional, o aumento da esperanca média de
vida e a reducdo das taxas de natalidade vém contribuindo para pressionar os sistemas
de pensdes, cuja sustentabilidade depende, em larga medida, do equilibrio entre a
populagdo ativa e a populacdo reformada. Neste enquadramento, a poupanca individual
assume importancia acrescida como complemento a protecao publica, reforcando a
necessidade de compreender os fatores que dificultam ou favorecem a adogao de habitos
financeiros orientados para o longo prazo.

No caso brasileiro, a pertinéncia do tema é reforcada por indicadores concretos que
revelam fragilidades significativas no comportamento de poupanca das familias. Segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Pesquisa (IBGE), a taxa de poupanca bruta
das familias atingiu apenas 14,1% do PIB em 2024. Acresce que, de acordo com dados do
Banco Central do Brasil, ja em 2018 69% dos brasileiros ndo possuiam qualquer reserva
financeira para emergéncias. Estes dados evidenciam uma realidade em que a
constituicao de reservas financeiras permanece insuficiente, mesmo num contexto em
que a necessidade de protecdo face a incerteza econdmica e a despesas imprevistas se
revela particularmente acentuada. Assim, o estudo da poupanca no contexto brasileiro
mostra-se relevante ndo apenas do ponto de vista econdmico, mas também enquanto
questdo de vulnerabilidade financeira das familias.

No contexto portugués, a relevancia do problema é igualmente expressiva. Portugal
apresenta uma das mais baixas taxas de poupanca familiar da Europa. Em 2023, a taxa de
poupanca das familias correspondeu a apenas 6,3% do rendimento disponivel bruto,
segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE). Em contraste, no mesmo ano, a

média da Zona Euro situou-se em 14,4%, de acordo com o Eurostat. Esta diferenca é



particularmente significativa, pois evidencia que as familias portuguesas apresentam
maiores dificuldades em acumular poupan¢a do que a média europeia, o que reforca a
necessidade de compreender melhor os obstaculos que condicionam este
comportamento e 0s mecanismos que podem contribuir para o seu fortalecimento.

E precisamente neste contexto que os nudges financeiros assumem especial interesse.
Enquanto intervengdes subtis baseadas na arquitetura da escolha, os nudges podem
contribuir para reduzir friccbes comportamentais, simplificar decisdes e tornar a
poupanca mais saliente e mais exequivel no quotidiano. Mecanismos como a
automatizacdo de decisdes, os alertas informativos, a visualizacdo do progresso e as
sugestdes personalizadas mostram-se particularmente promissores num dominio em que
os individuos tendem a adiar decisdes, a privilegiar beneficios imediatos e a evitar
escolhas percebidas como complexas. Assim, a pertinéncia deste estudo decorre nao
apenas da relevancia tedrica da economia comportamental aplicada as financas pessoais,
mas também da utilidade pratica de compreender em que medida diferentes tipos de
nudge sdo bem acolhidos por utilizadores do sistema financeiro em Portugal e no Brasil.
A motivacdo central da presente dissertacao assenta, portanto, em trés dimensodes
complementares. Em primeiro lugar, na persisténcia de niveis reduzidos de poupanca nos
dois paises, empiricamente evidenciados por indicadores objetivos. Em segundo lugar, no
contexto demografico e econémico que reforca a importancia da poupanga individual de
longo prazo. Em terceiro lugar, no potencial dos nudges enquanto instrumentos
comportamentais de baixo custo, capazes de apoiar decisdes financeiras mais prudentes
sem restringir a liberdade de escolha. Deste modo, a analise da recetividade a diferentes
tipos de nudges financeiros revela-se particularmente pertinente, na medida em que pode
contribuir para identificar perfis de maior aceitacao e fornecer pistas Uteis para o desenho

de estratégias mais ajustadas as caracteristicas dos seus destinatarios.

1.2. ABORDAGEM METODOLOGICA
A presente investigacdo adota uma abordagem quantitativa, transversal e nao
experimental, baseada na aplicacdo de um questionario online a adultos utilizadores do
sistema financeiro em Portugal e no Brasil. Este desenho metodolégico mostra-se
adequado ao objetivo de recolher perce¢des, atitudes e autoavaliagdes de forma

padronizada, permitindo analisar a recetividade declarada a diferentes tipos de nudges



financeiros para a poupanca e testar associagdes entre essa recetividade e caracteristicas
individuais dos participantes. Em consonancia com o objeto empirico do estudo, a analise
ndo incide sobre comportamentos observados em contexto real nem sobre a medigdo de
efeitos causais diretos, mas antes sobre a forma como os individuos percecionam a
utilidade, a adequacgdo e a probabilidade de adesao a diferentes arquiteturas de escolha.
Neste enquadramento, a questdo de investigacao formulada é a seguinte: como diferentes
tipos de nudges financeiros sdo percecionados por utilizadores do sistema financeiro em
Portugal e no Brasil, e de que forma essa recetividade se associa a caracteristicas
sociodemograficas, tracos comportamentais, normas sociais, literacia financeira e
comportamento atual de poupanga?

A variavel dependente do estudo corresponde a recetividade aos nudges para a poupanca,
operacionalizada em quatro dimensdes: nudges automaticos, visuais, informativos e
personalizados por inteligéncia artificial. As variaveis explicativas incluem caracteristicas
sociodemograficas — idade, género, escolaridade, rendimento e pais de nascimento —,
bem como tragos comportamentais e cognitivos, designadamente preferéncia pelo
presente, autocontrolo, inércia, procrastinacao, influéncia percebida de normas sociais e
literacia financeira. O questionario foi estruturado de modo a captar estes constructos
através de itens fechados e escalas de Likert, com base em referenciais tedricos
especificos, como Laibson (1997), Tangney, Baumeister e Boone (2004), Samuelson e
Zeckhauser (1988), Steel (2007) e Cialdini, Reno e Kallgren (1990).

Do ponto de vista analitico, a investigacdo segue uma ldgica hipotético-dedutiva, na qual
conceitos tedricos sao operacionalizados em variaveis observaveis e as hipdteses sao
testadas com recurso a dados quantitativos. O propdsito metodolégico consiste em testar
associacdes entre a recetividade aos nudges e os fatores sociodemograficos,
comportamentais e cognitivos considerados, bem como identificar perfis de maior
recetividade consoante a tipologia de intervencdo. Para esse efeito, a analise empirica
recorre a estatisticas descritivas, correlagdes, analises de varidncia e modelos de
regressao linear multipla e hierarquica, permitindo comparar o contributo de diferentes
blocos de variaveis explicativas para a recetividade aos varios tipos de nudge.

Em suma, a abordagem metodolégica da dissertacdo encontra-se orientada para a andlise
das percecoes e avaliacdes dos participantes relativamente a diferentes arquiteturas de

escolha aplicadas a poupanca. A finalidade é, compreender de que modo diferentes perfis



individuais se associam a diferentes padroes de recetividade, produzindo evidéncia util
para a interpretacio do fendémeno e para o desenho futuro de intervencdes

comportamentais mais ajustadas aos seus destinatarios.

1.3. OBJETIVOS
Tendo em conta a questdo de investigacao e o desenho empirico adotado, a presente
dissertacdo pretende analisar a forma como diferentes tipos de nudges financeiros sdo
percecionados pelos utilizadores do sistema financeiro em Portugal e no Brasil. Neste
sentido, o foco do estudo incide sobre a recetividade declarada a essas intervenc¢des, bem
como sobre os fatores sociodemograficos, comportamentais e cognitivos que com ela se
associam.
Objetivo Geral
Analisar a recetividade a diferentes tipos de nudges financeiros para a poupang¢a em
Portugal e no Brasil, bem como testar associagdes entre essa recetividade e caracteristicas
sociodemograficas, tracos comportamentais, normas sociais, literacia financeira e
comportamento atual de poupanga.
Em consonancia com este objetivo central, definem-se os seguintes objetivos especificos:
Objetivo Especifico 1- Analisar a recetividade aos diferentes tipos de nudges para a
poupanca em funcdo das caracteristicas sociodemograficas dos participantes,
designadamente idade, género, escolaridade, rendimento e pais de nascimento. Este
objetivo pretende examinar se a aceitacao destas intervenc¢des varia em fungao do perfil
sociodemografico dos participantes e se essa variacdo difere consoante a tipologia do
nudge.
Objetivo Especifico 2 - Analisar a recetividade aos nudges automaticos e aos nudges
informativos para a poupanga em fungao da preferéncia pelo presente e do autocontrolo.
Este objetivo pretende examinar se estes tracos comportamentais se associam de forma
diferenciada a aceitagdo de interven¢des automaticas e informativas, atendendo as
exigéncias distintas de autorregulacao e processamento da informacdo inerentes a cada
tipologia de nudge.
Objetivo Especifico 3 - Analisar a recetividade aos diferentes tipos de nudges para a
poupanca em funcao da propensao para a inércia e para a procrastinacao financeira. Este

by

objetivo pretende examinar se tracos associados a manutencao do status quo e ao



adiamento de decisdes se associam mais fortemente a aceitacdo de intervencdes que
reduzem friccdo e funcionam como gatilhos de acao.

Objetivo Especifico 4 - Analisar a recetividade aos diferentes tipos de nudges para a
poupanca em func¢do das normas sociais, da literacia financeira e do comportamento atual
de poupanga. Pretende-se, neste caso, examinar se a suscetibilidade a sinais sociais e o
nivel de compreensdo financeira ajudam a explicar diferencgas na aceitagdo de nudges
visuais, informativos e personalizados por inteligéncia artificial, atendendo também ao

modo como os participantes ja se relacionam com a poupanga no presente.

Em sintese, os objetivos definidos nesta dissertagdo procuram assegurar coeréncia entre
o problema de investigacdo, o instrumento de recolha de dados e a estratégia analitica
adotada. Assim, o estudo centra-se na analise da recetividade declarada a diferentes tipos
de nudges financeiros para a poupanca, bem como na identificacdo dos fatores
sociodemograficos, comportamentais e cognitivos que com ela se associam. Deste modo,
ao privilegiar formula¢des orientadas para a analise da recetividade e para o exame de
associagoes, a investigacdo mantém-se metodologicamente alinhada com aquilo que o a
abordagem metodolégica efetivamente permite observar, contribuindo para uma
compreensao mais rigorosa dos perfis de maior recetividade e das diferengas na aceitacao

das distintas arquiteturas de escolha.



2. REVISAO DA LITERATURA

A presente revisao da literatura examina os contributos teéricos e empiricos relevantes
para a compreensao da recetividade a nudges financeiros direcionados a poupanga, com
especial enfoque no papel das intervengdes comportamentais no contexto do sistema
financeiro. Para tal, a discussdao organiza-se em quatro blocos interligados.
Primeiramente, sdo apresentados os fundamentos da economia comportamental e da
teoria dos nudges. Em seguida, analisam-se os principais vieses e mecanismos
psicologicos associados ao comportamento de poupanca. Na sequéncia, discute-se a
aplicacdo dos nudges em contexto financeiro. Por ultimo, aborda-se a literatura sobre
nudges digitais, inteligéncia artificial, enquanto enquadramento conceptual relevante

para a compreensao dos nudges personalizados por Inteligéncia Artificial.

2.1. ECONOMIA COMPORTAMENTAL E TEORIA DOS NUDGES

A Economia Comportamental consolidou-se como uma area de estudo fundamental para
compreender as decisdes financeiras, ao desafiar os pressupostos de racionalidade
perfeita inerentes aos modelos econ6micos neocldssicos. Ao contrario da visao
tradicional, segundo a qual os individuos avaliam as alternativas de forma objetiva e
maximizam utilidade com base em informagdo completa, a economia comportamental
demonstra que as decisdes sao frequentemente influenciadas por vieses cognitivos,
heuristicas e limitacdes de autocontrolo. Neste sentido, os trabalhos pioneiros de
Kahneman e Tversky (1979) assumem particular relevancia, ao mostrarem que os
individuos nao avaliam ganhos e perdas em termos absolutos, mas em relagdo a pontos
de referéncia subjetivos.

A Teoria do Prospecto, proposta por Kahneman e Tversky (1979), constitui uma das
principais criticas ao modelo classico da utilidade esperada. Segundo esta teoria, os
individuos tendem a avaliar alternativas considerando variagdes face a um ponto de
referéncia, e ndo estados finais de riqueza. A inclinacao mais acentuada da fun¢ao de valor
no dominio das perdas demonstra que as perdas sao percecionadas de forma mais intensa
do que ganhos equivalentes, o que da origem ao fendmeno da aversao a perda. Este
contributo é particularmente importante para o dominio financeiro, uma vez que ajuda a
explicar a relutancia em aceitar perdas, a manutencdo de escolhas subétimas e a

tendéncia para adiar decisdes potencialmente benéficas quando estas implicam um custo



imediato. Ackert e Deaves (2010) sublinham precisamente que a aversado a perda constitui
um elemento central para compreender varias anomalias nas decisOes financeiras
individuais.

No caso da poupanga, esta légica assume especial relevancia. Reduzir o consumo presente
para reservar parte do rendimento para o futuro pode ser psicologicamente sentido como
uma perda imediata de bem-estar, ainda que racionalmente constitua uma decisao
favoravel no longo prazo. Como refere Kahneman (2012), a mente humana tende a
atribuir peso desproporcionado ao que é perdido no presente, o que ajuda a explicar por
que razao a decisdo de poupar é tantas vezes adiada. Esta ideia é reforcada por Kulkarni
et al. (2025), ao mostrarem que a aversao a perda pode levar os individuos a preferirem
certezas de curto prazo em detrimento de estratégias mais racionais e sustentadas de
acumulag¢do patrimonial.

Para além da aversdo a perda, a economia comportamental destaca igualmente o papel
das heuristicas e da racionalidade limitada. Leal et al. (2022) observam que as heuristicas
funcionam como atalhos mentais que simplificam o processo de decisdo, sendo uteis em
muitos contextos, mas também suscetiveis de conduzir a escolhas enviesadas ou
subo6timas. Em ambiente financeiro, estas limitagdes sdo especialmente relevantes porque
as decisdes envolvem frequentemente informacdo técnica, risco, incerteza e
consequéncias diferidas no tempo.

E neste quadro que emerge a teoria dos nudges, desenvolvida por Thaler e Sunstein
(2008). Os autores definem os nudges como intervencdes subtis que alteram o
comportamento sem restringir a liberdade de escolha, atuando através da arquitetura da
decisdo. Em vez de proibi¢des ou incentivos econémicos diretos, os nudges procuram
reorganizar o ambiente em que as opg¢oes sdo apresentadas, de forma a tornar certas
escolhas mais salientes, mais acessiveis ou mais intuitivas. A sua utilidade torna-se maior
em contextos em que os individuos se confrontam com decisdes complexas, pouco
rotineiras e compostas por multiplas alternativas, situacdes em que a escolha auténoma
pode facilmente produzir resultados sub6timos.

Thaler e Sunstein (2008) defendem ainda que uma arquitetura da escolha bem
estruturada deve facilitar o mapeamento das alternativas disponiveis, tornar a
informacao mais clara e fornecer feedback relevante sobre a decisao. Para os autores, a

simplificacdo, a saliéncia e o feedback sdao elementos essenciais de uma arquitetura da



escolha eficaz. Tal é particularmente importante em decisdes financeiras, em que a
complexidade da informagdo, a multiplicidade de opg¢oes e a dificuldade de antecipar
consequéncias futuras tendem a gerar sobrecarga cognitiva e inacdo. Assim, a teoria dos
nudges traduz, em termos praticos, varios dos ensinamentos da economia
comportamental, ao propor mecanismos concretos para lidar com as limitagdes da
racionalidade humana.

Em sintese, a economia comportamental e a teoria dos nudges oferecem o enquadramento
geral da presente dissertacdo, ao demonstrarem que as decisdes financeiras nao resultam
de racionalidade plena, mas de uma interagao entre cognicao limitada, vieses psicoldgicos
e ambiente de escolha. Este enquadramento é essencial para compreender por que razao
diferentes tipos de nudge podem ser mais ou menos bem acolhidos pelos individuos. A
partir desta base, importa analisar mais detalhadamente os mecanismos psicolégicos

mais diretamente ligados ao comportamento de poupanga.

2.2. COMPORTAMENTO FINANCEIRO E POUPANCA

A poupanga constitui uma dimensao central da estabilidade financeira das familias, da
capacidade de resposta a imprevistos e da preparacao de objetivos de médio e longo
prazo. Apesar disso, a literatura mostra que a decisio de poupar é frequentemente
dificultada por fatores psicolégicos e comportamentais, e ndo apenas por restri¢cdes de
rendimento ou por falta de informacgao. Neste contexto, a economia comportamental tem
contribuido para explicar por que razao muitos individuos, embora reconhe¢cam a
importancia da poupanca, adiam repetidamente esse comportamento ou ndo conseguem
manté-lo de forma consistente.

Rabinovich e Webley (2007), num estudo central sobre os determinantes psicolégicos do
comportamento poupador, identificam a procrastinacdo como um dos principais
obstaculos a concretizacdo da poupanga. Segundo os autores, muitos individuos
manifestam inten¢do de poupar, mas ndo convertem essa intencdo em acdo, sobretudo
quando a decisdo envolve esforco imediato, incerteza econdmica ou rendncia ao consumo
presente. Esta tendéncia é agravada por vieses como a aversdo a perda e o excesso de
otimismo, contribuindo para a postergacao sistematica de decisdes financeiras de longo

prazo.
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A preferéncia pelo presente constitui outro mecanismo essencial. Laibson (1997)
demonstra que os individuos tendem a valorizar de forma desproporcionada
recompensas imediatas em detrimento de ganhos futuros, fenémeno que ajuda a explicar
a dificuldade em iniciar ou manter comportamentos de poupanga. Neste sentido, a decisdo
de poupar exige precisamente aquilo que o viés do presente tende a enfraquecer:
capacidade de adiar gratificacdo, disciplina e orientagdo para beneficios diferidos. Thaler
e Sunstein (2008) refor¢cam esta ideia ao compararem a poupanca a um “bem de
investimento”, cujos custos sdo suportados no presente e cujos beneficios apenas se
manifestam no futuro.

Ackert e Deaves (2010) aprofundam esta discussdo através dos conceitos de framing e
contabilidade mental. O framing demonstra que a forma como a decisao é apresentada
influencia significativamente a interpretacdo dos seus custos e beneficios, mesmo quando
o conteudo objetivo permanece o mesmo. No contexto da poupancga, esta ideia é
particularmente relevante: quando a decisao é enquadrada como perda de consumo
presente, tende a ser menos atrativa; quando é enquadrada como ganho futuro,
estabilidade ou protecao, pode tornar-se mais apelativa. Assim, o enquadramento da
mensagem influencia diretamente a predisposicao para agir.

A contabilidade mental, também explorada por Ackert e Deaves (2010), refere-se a
tendéncia para segmentar recursos financeiros em “contas” mentais distintas, tratando-
os de forma separada e nem sempre coerente com a maximizacdo do bem-estar global.
Este fendmeno ajuda a compreender por que razdo rendimentos extraordinarios sao
frequentemente canalizados para consumo ou lazer, enquanto a poupan¢a regular
permanece negligenciada. No dominio da poupan¢a, a contabilidade mental pode
contribuir para a subalocacao de recursos ao futuro, dificultando a construcdo de uma
estratégia integrada de acumulacao.

A literatura destaca ainda o papel da inércia, da procrastinagdo, do autocontrolo e da
literacia financeira. Samuelson e Zeckhauser (1988) mostram que os individuos tendem
a preferir o status quo, evitando mudangas mesmo quando existem alternativas
superiores. Steel (2007) interpreta a procrastinacio como uma falha tipica de
autorregulacdo, caracterizada pelo adiamento de acdes planeadas. Tangney, Baumeister
e Boone (2004) associam o autocontrolo a capacidade de resistir a impulsos imediatos e

permanecer fiel a metas de longo prazo. Lusardi e Mitchell (2014), por seu turno,
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demonstram que niveis reduzidos de literacia financeira dificultam a compreensao de
conceitos como juros, inflacdo, risco e retorno, agravando a incerteza e enfraquecendo a
qualidade das decisdes financeiras.

Benartzi e Thaler (2013) sintetizam este quadro ao defenderem que os baixos niveis de
poupanca resultam menos de ignorancia financeira isolada e mais de falhas previsiveis no
comportamento humano. Entre essas falhas, destacam a inércia, a procrastinagdo e a
complexidade das decisdes como barreiras centrais a poupanca adequada. Esta leitura é
particularmente importante para a presente dissertacdo, porque mostra que o problema
da poupanca ndo pode ser compreendido apenas em termos econdémicos tradicionais:
trata-se igualmente de um problema de arquitetura da decisdo e de resposta a limitagoes
cognitivas e comportamentais.

Em sintese, a literatura sobre comportamento financeiro e poupancga evidencia que a
dificuldade em poupar decorre de uma interacao entre preferéncia pelo presente, aversao
a perda, enquadramento da decisdo, contabilidade mental, inércia, procrastinagao,
autocontrolo e literacia financeira. Esta conclusdo é central para o estudo, pois sustenta
teoricamente a escolha das varidveis comportamentais e cognitivas que serao analisadas.
A partir deste ponto, torna-se necessario compreender de que modo a arquitetura da

escolha e os nudges procuram responder a essas limitacoes.

2.3. APLICACAO DE NUDGES EM CONTEXTO FINANCEIRO

No contexto financeiro, os nudges assumem particular relevancia porque as decisdes
neste dominio tendem a ser complexas, técnicas e marcadas por risco, incerteza e excesso
de informacao. Cai (2019) sublinha que a arquitetura da escolha pode funcionar como um
mecanismo de apoio a decisdo financeira, ajudando os individuos a navegar ambientes
densos em informacdao sem comprometer a sua autonomia. Na mesma linha, Leal et al.
(2022) observam que os nudges podem melhorar a tomada de decisdo dos clientes no
sistema financeiro, ao simplificar escolhas, automatizar processos e reforcar habitos de
poupanca.

Um dos exemplos mais conhecidos é o da inscrigdo automadtica em planos de poupanca
para areforma. Madrian e Shea (2001) demonstraram que a introdu¢do de uma opgao por
defeito neste dominio aumenta significativamente as taxas de participagdo, precisamente

porque explora a tendéncia dos individuos para aceitar a opg¢ao pré-estabelecida e reduz
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o esforco necessario para iniciar a a¢do. Esta evidéncia mostra que a arquitetura da
escolha pode influenciar de forma poderosa decisdes de longo prazo, sobretudo quando
responde a barreiras como a inércia e a procrastinacao.

O programa Save More Tomorrow, desenvolvido por Thaler e Benartzi (2004) e
posteriormente aprofundado por Benartzi e Thaler (2013), constitui outro exemplo
paradigmatico. Neste caso, os individuos comprometem-se antecipadamente a aumentar
as suas contribui¢des para poupanca no futuro, geralmente em simultineo com aumentos
salariais. O sucesso do programa reside precisamente no facto de contornar a resisténcia
ao custo presente da poupancga, deslocando o esfor¢co para um momento futuro e
reduzindo a percecdo de perda imediata. Assim, o programa demonstra como principios
da economia comportamental podem ser convertidos em intervengdes concretas com
efeitos relevantes sobre o comportamento poupador.

Para além dos nudges automaticos, a literatura destaca também o papel da simplificacao
financeira, da informacao clara, do feedback e dos estimulos visuais. Thaler e Sunstein
(2008) defendem que uma boa arquitetura da escolha deve apresentar a informacao de
forma clara, compreensivel e acionavel. Beshears et al. (2008) mostram que a sobrecarga
cognitiva e a multiplicidade de op¢des podem conduzir a ina¢do, pelo que simplificar a
escolha pode aumentar a adesdo a decisdes financeiramente vantajosas. Leal e Oliveira
(2021) reforcam esta ideia ao observarem que, quando os individuos se deparam com
multiplas alternativas e variaveis complexas, as suas limitagdes de tempo, atencdo e
autocontrolo tendem a gerar postergacao.

Neste contexto, intervencdes como alertas de gasto, mensagens sobre caracteristicas dos
produtos, graficos de progresso e simulag¢des visuais de ganhos futuros podem funcionar
como apoios cognitivos relevantes. Karlan et al. (2016), por exemplo, demonstram que
lembretes simples podem aumentar a poupanga, sobretudo quando funcionam como
gatilhos de acdo. Leal et al. (2022) referem igualmente o potencial de metas visuais e
comunicacdes que destacam beneficios acumulados ao longo do tempo. Estes
mecanismos nao eliminam os vieses comportamentais, mas podem reduzir a sua for¢a ao
tornar os beneficios futuros mais salientes, mais tangiveis e cognitivamente mais
acessiveis.

Allcott e Rogers (2014), embora noutro dominio, mostram que estimulos comparativos e

feedback regular podem alterar comportamentos ao explorar normas sociais e saliéncia.
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A légica é relevante para a poupanca, pois sugere que sinais de comparagao social e
elementos visuais podem contribuir para aumentar a motivacdo e a persisténcia do
comportamento. Ao mesmo tempo, Mertens et al. (2022) alertam que os efeitos dos
nudges sao heterogéneos, variando consoante o tipo de intervenc¢do, o contexto e as
caracteristicas do publico-alvo. Esta heterogeneidade é especialmente importante para a
presente dissertacdo, porque justifica a analise separada das varias tipologias de nudge e
a investigacao das suas associagdes com diferentes perfis individuais.

Em sintese, a aplicacdo dos nudges em contexto financeiro mostra que a arquitetura da
escolha pode ser usada para tornar a decisao de poupar mais simples, mais saliente e mais
exequivel. Contudo, a sua aceitagdo e potencial utilidade ndo sdo homogéneas, variando
consoante o tipo de intervencio e o perfil do destinatario. E precisamente nesta linha que
a literatura sobre digitalizac¢do financeira e personalizacdo por inteligéncia artificial se

torna relevante.

2.4.NUDGES DIGITAIS, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E PERSONALIZACAO
A crescente digitalizacdo dos servicos financeiros veio ampliar as possibilidades de
aplicagdo da arquitetura da escolha. Aplicagcdes moveis, interfaces interativas e sistemas
de recomendacdo algoritmica permitem hoje desenhar intervenc¢des mais frequentes,
mais contextuais e potencialmente mais ajustadas ao perfil dos utilizadores. Leal e
Oliveira (2024) sublinham que a inteligéncia artificial pode refor¢ar a personalizacao dos
nudges, atraves da analise de padrdes de consumo, preferéncias individuais e objetivos
financeiros, gerando recomendac¢des mais especificas e oportunas.
Esta literatura é particularmente relevante para a presente dissertacdao porque oferece
enquadramento conceptual para compreendera receptividade aos nudges personalizados
por IA pelos utilizadores do sistema financeiro online. E assim analisar a aceitacdo de
mensagens e sugestdes personalizadas geradas com apoio de IA.
A literatura sobre robo-advisors mostra que estes sistemas podem funcionar como
extensodes digitais da arquitetura da escolha. Hong et al. (2023) observam que estas
plataformas ajudam a democratizar o acesso ao planeamento financeiro, reduzindo custos
e simplificando decisdes. Kulkarni et al. (2025) mostram que a personalizacdo e a
transpareéncia algoritmica podem atenuar vieses como a aversdo a perda e o excesso de

confianga. Back et al. (2023) sublinham ainda a relevancia da interatividade, da
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visualizacdo e da personalizacdo para aumentar o envolvimento dos utilizadores com
decisoes financeiras de longo prazo. Capponi et al. (2022), por seu turno, referem que a
adaptacdo das sugestdes ao perfil do utilizador pode converter intengdes difusas de
poupanca em praticas mais consistentes.

A vertente visual destas plataformas também merece destaque. Hershfield et al. (2011)
demonstram que a visualizacdo do “eu futuro” pode aumentar a predisposicdo para
poupar, ao reduzir a distancia psicologica entre presente e futuro. Hildebrand e Bergner
(2021) mostram que simulacgdes e interfaces visuais podem refor¢ar o sentido de controlo
e propriedade sobre o futuro financeiro. Estes contributos sdo importantes para a
dissertacdo, porque ajudam a sustentar teoricamente os nudges visuais e personalizados
por IA como mecanismos que tornam consequéncias futuras mais concretas e
emocionalmente mais proximas.

Todavia, a literatura também chama a atengao para riscos e limites. Mertens et al. (2022)
mostram que parte dos efeitos dos nudges depende fortemente do contexto e do desenho
daintervencao, podendo surgir reacdes negativas quando a transparéncia é reduzida. Leal
etal. (2022) e Leal e Oliveira (2024) alertam para desafios éticos ligados a personalizacdo
algoritmica, designadamente o risco de manipulac¢ao, a opacidade das recomendacgdes e a
possibilidade de utilizacdo destas ferramentas em beneficio institucional e nao do
utilizador. Neste sentido, a transparéncia e a confianca surgem como condi¢des
fundamentais para que as intervengoes baseadas em IA sejam percecionadas como apoio
legitimo a decisdo e ndo como forma de coerc¢ao encapotada.

Em sintese, a literatura sobre nudges digitais, IA e robo-advisors é relevante para
enquadrar conceptualmente a légica da personalizacdo, mas deve ser mobilizada com
prudéncia. Na presente dissertacdo, o seu papel consiste em fornecer base tedrica para
compreender a recetividade aos nudges personalizados por IA, sem sugerir que o estudo
avalia a utilizacao efetiva dessas plataformas. Trata-se, portanto, de um enquadramento
conceptual complementar, especialmente util para interpretar as dimensdes de
personalizacdo, transparéncia, utilidade percebida e confianca associadas a esta tipologia

de nudge.

2.5. CONCLUSAO

A revisdo da literatura evidencia que a decisdo de poupar resulta de uma interacao
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complexa entre fatores cognitivos, emocionais e contextuais, afastando-se claramente da
ideia de racionalidade plena assumida pelos modelos econdémicos tradicionais. A
economia comportamental, ancorada em autores como Kahneman e Tversky (1979),
Thaler e Sunstein (2008), Rabinovich e Webley (2007), Samuelson e Zeckhauser (1988),
Steel (2007), Tangney et al. (2004) e Lusardi e Mitchell (2014), demonstra que a aversao
a perda, a preferéncia pelo presente, a inércia, a procrastinacdo, o autocontrolo e a
literacia financeira sdo dimensdes centrais para compreender por que razao a poupanc¢a
é tantas vezes adiada, interrompida ou subvalorizada.

Neste contexto, os nudges surgem como instrumentos comportamentais capazes de
responder a essas limitagdes, através de alteracdes subtis na arquitetura da escolha. A
literatura mostra que mecanismos automaticos, visuais, informativos e personalizados
podem tornar a decisao de poupar mais simples, mais saliente e mais exequivel, embora
a sua aceitacao e o seu potencial ndo sejam homogéneos. Pelo contrario, variam em funcao
do tipo de intervencio, do contexto e das caracteristicas individuais dos destinatérios. E
precisamente esta heterogeneidade que justifica a presente dissertacao.

Ao analisar a recetividade declarada a diferentes tipos de nudges financeiros para a
poupanca em Portugal e no Brasil, a investigacdo procura identificar se as caracteristicas
sociodemograficas, tracos comportamentais, normas sociais, literacia financeira e
comportamento atual de poupanca estdo associadas a diferentes padroes de aceitagdo.
Deste modo, a revisdo da literatura nao apenas sustenta teoricamente as hipodteses
formuladas, como também justifica a analise diferenciada das varias tipologias de nudge,
reforcando a coeréncia entre enquadramento tedrico, variaveis empiricas e objetivos do

estudo.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia adotada para analisar a recetividade declarada a
diferentes tipos de nudges financeiros para a poupanca, bem como as associagdes entre
essa recetividade e caracteristicas sociodemograficas, tragos comportamentais, normas
sociais, literacia financeira e comportamento atual de poupanca. O estudo incide sobre
nudges automaticos, visuais, informativos e personalizados por inteligéncia artificial,
considerados enquanto arquiteturas de escolha aplicadas ao contexto da poupanca
regular e orientada para o longo prazo.

Tratando-se de um estudo transversal, nao experimental e baseado em autorrelato, os
resultados devem ser interpretados como associacdes entre variaveis e nao como
evidéncia de efeitos causais dos nudges sobre o comportamento real de poupanca. Esta
delimitacdo metodoldégica é central para a presente dissertacdo, uma vez que o0s
participantes ndo foram expostos a intervenc¢des reais em contexto controlado, nem
foram observados comportamentos efetivos em extratos, plataformas bancarias ou
decisdes financeiras reais. O que se analisa é, antes, a forma como os participantes
percecionam a utilidade, a adequacao e a probabilidade de adesao a diferentes tipologias
de nudge, com base nas suas respostas ao questiondrio.

Deste modo, a metodologia encontra-se orientada para testar associagOes e identificar
perfis de maior recetividade, e ndo para demonstrar impacto causal direto. Esta opgao é
coerente com a questdo de investigacdo, com os objetivos reformulados da dissertacgdo e

com a natureza do instrumento de recolha de dados utilizado.

3.1. DESENHO DE INVESTIGACAO E ABORDAGEM METODOLOGICA

O presente estudo adota um desenho quantitativo, transversal (cross-sectional) e nao
experimental, baseado na aplicagdo de um questionario online durante um periodo
temporal definido. A populagdo-alvo corresponde a adultos utilizadores do sistema
financeiro em Portugal e no Brasil, sendo a amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, através de divulgacdo digital. Este desenho mostra-se adequado ao objetivo
de recolher percecdes, atitudes e autoavaliacbes de forma padronizada, permitindo
analisar a recetividade declarada a diferentes tipos de nudges financeiros para a poupancga

e testar associacoes entre essa recetividade e caracteristicas individuais dos participantes
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(Creswell, 2014; Babbie, 2020).

A investigacao segue uma légica hipotético-dedutiva, na qual os conceitos tedricos sao
operacionalizados em variaveis observaveis e as hipoteses sdo testadas com recurso a
dados quantitativos. A variavel dependente corresponde a recetividade aos nudges para a
poupanca, medida por autorrelato e operacionalizada em quatro dimensodes: nudges
automaticos, visuais, informativos e personalizados por inteligéncia artificial. As varidveis
independentes incluem caracteristicas sociodemograficas — idade, género, escolaridade,
rendimento e pais de nascimento — e tragos individuais de natureza comportamental e
cognitiva, designadamente preferéncia pelo presente, autocontrolo, inércia,
procrastinacdo, influéncia percebida de normas sociais e literacia financeira. A medigao é
realizada através de perguntas fechadas e escalas de Likert de cinco pontos, permitindo
quantificar percecdes e comparar padrdes de recetividade entre tipologias de nudge
(Creswell, 2014).

Importa sublinhar que o presente desenho metodol6gico ndo permite inferéncia causal
em sentido estrito. Como os participantes ndo sdo expostos a intervenc¢des reais nem
distribuidos aleatoriamente por condigdes experimentais, ndo é possivel concluir que
determinado nudge “produz”, “aumenta” ou “causa” comportamentos reais de poupanca.
0 que o estudo permite é analisar se certos perfis individuais tendem a apresentar maior
ou menor recetividade declarada a determinadas arquiteturas de escolha. Assim, os
resultados serdo interpretados como associagdes consistentes com pressupostos
tedricos, e nao como demonstragdes empiricas de causalidade (Shadish et al., 2002).
Ainda assim, o modelo analitico assenta numa direc¢ao tedrica plausivel, segundo a qual
caracteristicas relativamente estaveis dos individuos antecedem e ajudam a explicar
diferencas na recetividade percebida aos nudges. Neste sentido, a literatura
comportamental sustenta que mecanismos como a automatizacdo podem reduzir o
esfor¢o de decisdo, que lembretes podem funcionar como gatilhos de agdo e que normas
sociais podem aumentar a saliéncia da conformidade; porém, no ambito desta
dissertagdo, tais contributos sdo utilizados para enquadrar teoricamente as associacdes
observadas, e ndo para afirmar que esses efeitos foram diretamente testados em situacao
real (Madrian & Shea, 2001).

A qualidade metodologica do estudo sera reforcada por procedimentos de validade e

fiabilidade, incluindo pré-teste do questionario, andlise da consisténcia interna das
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escalas e salvaguardas éticas como consentimento informado, anonimato e
confidencialidade. As analises estatisticas serdo conduzidas com recurso a estatisticas
descritivas, correlagdes, analises de variancia e modelos de regressao linear multipla e
hierarquica, com controlo de variaveis sociodemograficas e comparacgdo entre tipologias
de nudge. Em coeréncia com a delimitacdo metodoldgica acima explicitada, estas técnicas
serdo utilizadas para examinar padroes de associacdo entre variaveis e diferencas de
recetividade entre perfis de participantes, e ndo para inferir efeitos causais sobre o

comportamento real de poupanca (Creswell, 2014; Babbie, 2020).

3.2. ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

A recolha de dados foi realizada através de um questionario online autoaplicado, por se
tratar de um instrumento adequado para captar percec¢des, atitudes e autoavaliacdes de
forma padronizada, possibilitando a obtencdo de uma amostra alargada com custos
reduzidos e maior rapidez de recolha (Dillman et al,, 2014). A participacao foi voluntaria
e andnima, sendo fornecida, antes do preenchimento, informacao sobre os objetivos do
estudo, a duracao estimada do questionario e o tratamento confidencial dos dados. Em
coeréncia com o desenho metodolégico adotado, o instrumento foi concebido para medir
recetividade declarada, utilidade percebida, adequagao percebida e predisposicao
autorreportada para adesao a diferentes tipos de nudges financeiros para a poupanga, e
ndo para avaliar a utilizacdo efetiva dessas interven¢des nem os seus efeitos sobre o
comportamento real de poupanga.

O questionario foi organizado em blocos tematicos com o objetivo de reduzir a carga
cognitiva, melhorar a consisténcia das respostas e assegurar coeréncia entre os objetivos
da investigacdo e a operacionalizacdo das varidveis. Em termos gerais, o instrumento
inclui: (A) caracterizacdo sociodemografica e comportamento atual de poupanga; (B)
tragos comportamentais e cognitivos; (C) recetividade a diferentes tipologias de nudge; e
(D) literacia financeira percebida e objetiva. Esta estrutura permite articular variaveis de
caracterizacdo, tragos individuais e padroes de recetividade, tornando possivel analisar
de que forma diferentes perfis se associam a aceitacdo declarada de distintas arquiteturas
de escolha aplicadas a poupanga.

Antes da aplicacdo definitiva, o questionario sera submetido a um pré-teste com
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participantes com caracteristicas proximas da populagdo-alvo, com o objetivo de avaliar
a clareza das perguntas, a adequacdo das opg¢des de resposta e o tempo de preenchimento.
Este procedimento contribuiu para reforcar a adequacdo do questionario ao contexto
empirico do estudo e a robustez da operacionalizacdo das variaveis.

A Parte A do questionario, relativa aos dados sociodemograficos e ao comportamento de
poupanca, é composta por 11 questdes. Estas perguntas foram desenvolvidas
especificamente para o presente estudo, com a finalidade de caracterizar a amostra
segundo variaveis relevantes para a andlise da recetividade aos nudges financeiros. As
questdes abrangem pais de nascimento, idade, género, utilizacdo de online banking ou
mobile banking, nivel de escolaridade, area de formacao, situacdo profissional, expectativa
de longevidade, existéncia de poupanca ativa, frequéncia com que o participante costuma
poupar parte do rendimento mensal e percentagem média do rendimento que consegue
poupar. Este bloco permite enquadrar os participantes e operacionalizar variaveis de
caracterizacgdo e indicadores do comportamento atual de poupanca. Cabe ressaltar que a
variavel rendimento, embora conceptualmente integre o conjunto das caracteristicas
sociodemograficas e, portanto, devesse constar desta seccdo, foi deliberadamente
colocada no final do questionario, na Parte D. Esta op¢do procurou minimizar a resisténcia
dos inquiridos perante uma pergunta potencialmente sensivel e reduzir o risco de
desisténcia logo no inicio do preenchimento, preservando simultaneamente a sua
relevancia analitica enquanto variavel sociodemografica.

A Parte B, relativa aos tracos comportamentais e cognitivos, operacionaliza cinco
constructos centrais para a literatura de economia comportamental aplicada a poupanca:
preferéncia pelo presente, autocontrolo, inércia, procrastinacgdo e influéncia percebida de
normas sociais. Este bloco é composto por 15 afirmacgdes avaliadas numa escala de Likert
de cinco pontos, com trés itens por dimensdo, permitindo analisar a consisténcia interna
e utilizar cada constructo como variavel explicativa nos modelos empiricos. A finalidade
desta seccao é captar disposi¢des autorreportadas potencialmente associadas a forma
como os participantes percecionam diferentes tipos de nudge.

No caso da preferéncia pelo presente, os itens B1 a B3 foram construidos com base em
Laibson (1997), sendo a sua finalidade captar a tendéncia para privilegiar recompensas
imediatas em detrimento de beneficios futuros. O item B1 procura verificar a troca

intertemporal explicita, ou seja, a preferéncia por gastar no presente mesmo com
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consciéncia de prejuizo futuro. O item B2 visa captar essa mesma orienta¢do para o
imediato num contexto de dinheiro extra, como rendimentos extraordinarios, permitindo
observar o viés do presente numa situa¢do concreta. O item B3 mede o desconto do futuro,
ao aferir se a reforma ou aposentadoria é percecionada como demasiado distante para
gerar urgéncia de poupanca no presente.

A dimensao de autocontrolo foi operacionalizada a partir de Tangney, Baumeister e Boone
(2004). Os itens B4 a B6 procuram medir a capacidade de autorregulacdo no dominio
financeiro. O item B4 capta o adiamento da gratificacdo e a resisténcia a tentacdo imediata.
0 item B5 mede o controlo de impulsos e a deliberacdao antes de comprar, procurando
aferir em que medida o participante evita compras impulsivas. O item B6 avalia a
persisténcia na manutengdo de objetivos de poupanca de longo prazo, isto é, a capacidade
de permanecer fiel a metas financeiras mesmo quando tal exige esfor¢o ou sacrificio.

A dimensdo de inércia foi construida com base em Samuelson e Zeckhauser (1988),
procurando captar a tendéncia para manter o status quo e evitar mudancas. O item B7
mede a inércia por friccdo ou esforco, isto é, a probabilidade de adiar ou deixar de poupar
quando a a¢do nao estd automatizada. O item B8 capta a manutencao do estado atual apds
adesdo inicial, avaliando a tendéncia para continuar um plano de poupanga por ser mais
facil prosseguir do que alterar. O item B9 procura medir a resisténcia a mudanca mesmo
perante alternativas potencialmente melhores, permitindo aferir o viés do status quo em
decisdes financeiras.

A procrastinacao foi operacionalizada com base em Steel (2007), sendo entendida como
uma falha tipica de autorregulacdao que conduz ao adiamento de a¢des planeadas. O item
B10 mede o adiamento recorrente de decisdes de poupanca, através da tendéncia para
transferir a agdo para “o proximo més”. O item B11 capta a falha de implementacao, isto
é, situacdes em que existe intencao e disponibilidade financeira, mas a agdo de poupar ndo
se concretiza. O item B12 avalia a dependéncia de gatilhos externos, como prazos ou
lembretes, para iniciar a acdo, revelando maior tendéncia para adiar quando falta
estrutura.

A dimensdo da influéncia percebida de normas sociais foi construida com base em
Cialdini, Reno e Kallgren (1990), com o objetivo de captar a suscetibilidade do
participante a diferentes formas de influéncia social no contexto da poupanca. O item B13

mede a comparacgao social com pessoas de rendimentos semelhantes, refletindo normas
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descritivas. O item B14 avalia o efeito de popularidade ou validagdo social, através da
expressao “mais escolhido” aplicada a produtos de poupanca. O item B15 mede a
influéncia de pares préximos, como familiares e amigos, na adogdo de estratégias de
poupanga, aproximando-se de uma légica de norma injuntiva ou recomendagao
socialmente relevante.

A Parte C do questionario avalia a recetividade declarada a diferentes tipologias de nudge
no contexto da poupanca, constituindo o nicleo empirico da variavel dependente da
dissertacdo. Os itens encontram-se organizados em quatro categorias — nudges
automaticos, visuais, informativos e personalizados por inteligéncia artificial — e sdo
medidos através de escala de Likert de cinco pontos. A finalidade deste bloco é captar a
utilidade percebida, a adequacgao percebida e a predisposicao declarada para adesao a
diferentes arquiteturas de escolha, e ndo medir exposicdo real a intervencbes ou
alteracdes observadas do comportamento financeiro.

Os itens C1 e C2 operacionalizam os nudges automaticos, com base em Thaler e Sunstein
(2008) e em Thaler e Benartzi (2004). A sua finalidade é aferir em que medida
mecanismos assentes em inscricdo automatica, opg¢ao por defeito e reducao do esforco de
decisdo sao percecionados como facilitadores da decisao de poupar. Os itens C3 e C4, de
construcdo propria, foram elaborados com base na literatura sobre feedback visual,
saliéncia do progresso e visualizacdo de beneficios futuros no contexto financeiro,
procurando captar a recetividade a mecanismos que tornem o percurso da poupanca mais
visivel e cognitivamente mais acessivel. A l6gica subjacente a formulacdo destes itens
assenta na ideia de que graficos de progresso e projecdes visuais de ganhos futuros podem
reduzir a distancia psicologica entre o presente e o futuro, reforcando a motivacao para
manter comportamentos de poupanca.

Ositens C5 e C6, também de construcdo prépria, foram formulados com base na literatura
sobre simplificacdo financeira, clareza informativa, alertas comportamentais e apoio a
decisdo em ambientes complexos. O seu objetivo é aferir a utilidade percebida de
mensagens que ajudem o participante a monitorizar gastos e a compreender melhor as
caracteristicas dos produtos de poupanc¢a, nomeadamente rentabilidade, liquidez e prazo.
A légica destes itens é a de que informacdo clara, acionavel e oportuna pode facilitar
escolhas mais consistentes com objetivos de poupanca.

Os itens C7 a (9, igualmente de construcdo propria, foram desenvolvidos a luz da
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literatura recente sobre personalizac¢do, inteligéncia artificial e arquitetura da escolha
digital. Ositens C7 e C8 procuram captar a utilidade percebida e a predisposi¢do declarada
perante sugestdes de poupanca personalizadas com base nos gastos e objetivos do
participante. Ja o item C9 procura identificar os elementos comunicacionais considerados
mais relevantes numa recomendacdao personalizada, designadamente clareza,
credibilidade, relevancia, orientacdo pratica e enquadramento motivacional.

Importa sublinhar que a inclusdo de itens relativos a personalizacdo por inteligéncia
artificial tem natureza conceptual e percetiva, O que se pretende aferir é a forma como os
participantes avaliam, em termos declarados, a utilidade e a aceitabilidade de sugestoes
personalizadas de poupanca geradas com apoio de inteligéncia artificial. Esta delimitacdo
é importante para manter coeréncia entre o instrumento de recolha de dados e o alcance
empirico do estudo.

A Parte D do questiondrio é dedicada a literacia financeira, incluindo medidas percebidas
e objetivas. Neste bloco, a questdo D1 recolhe informacao sobre o rendimento bruto
mensal, com versdes distintas para respondentes em Portugal e no Brasil, adaptadas aos
respetivos contextos socioecondmicos. Ainda na Parte D, as questdes D2 e D3, embora de
construgdo prépria, foram formuladas com base na literatura sobre literacia financeira
percebida, procurando captar duas dimensdes complementares: a confianca do
participante para escolher entre diferentes produtos de poupanca e a percecao de
compreender informacao financeira basica quando esta é apresentada de forma clara.

As questdes D4 a D8 avaliam a literacia financeira objetiva, através de itens classicos de
conhecimento financeiro inspirados em Lusardi e Mitchell (2014), incidindo sobre juros,
inflacao, relacdo entre taxas de juro e precos dos titulos, hipoteca e diversificacao do risco.
Por fim, a questdo D9 capta a autopercecao de desempenho do participante, perguntando
quantas das questdes objetivas acredita ter acertado, permitindo comparar perce¢ao
subjetiva e desempenho observado.

Em sintese, o questionario foi desenhado de acordo com boas praticas metodolégicas para
recolha de dados por inquérito online, assegurando anonimato, voluntariedade e
confidencialidade, e organizando-se em quatro blocos logicamente articulados. A sua
arquitetura permite medir, de forma padronizada, caracteristicas sociodemograficas,
comportamento atual de poupanga, tragos comportamentais, literacia financeira e

recetividade declarada a diferentes tipologias de nudge. Deste modo, o instrumento
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mostra-se adequado ao objetivo da dissertacdo, que consiste em analisar associagoes
entre perfis individuais e padrdes de recetividade percebida, sem pretender medir

diretamente efeitos causais dos nudges sobre o comportamento real de poupanga.

3.3. VARIAVEIS DE ESTUDO
A presente investigacao visa analisar a recetividade declarada a diferentes tipos de nudges
financeiros para a poupan¢a e examinar a sua associacdo com um conjunto de
caracteristicas sociodemograficas, tracos comportamentais, normas sociais, literacia
financeira e comportamento atual de poupanca. Em coeréncia com o desenho transversal,
ndo experimental e baseado em autorrelato, as varidveis foram definidas e
operacionalizadas de forma a permitir a analise de associa¢des entre perfis individuais e
padrdes de recetividade percebida, e nao a inferéncia de efeitos causais sobre o

comportamento real de poupanga.

3.3.1. VARIAVEL DEPENDENTE

A variavel dependente principal do estudo corresponde a recetividade aos nudges para a
poupanca, entendida como o grau em que o individuo considera aceitaveis, uteis e
potencialmente motivadoras diferentes arquiteturas de escolha aplicadas ao contexto da
poupanga. Esta varidvel é mensurada por autorrelato, através de itens em escala de Likert
de cinco pontos, e encontra-se operacionalizada em quatro dimensdes: nudges
automaticos, visuais, informativos e personalizados por inteligéncia artificial.

Os nudges automaticos sao avaliados através de duas afirmagdes que procuram captar a
recetividade a mecanismos assentes em inscricdao automatica e sugestdes automaticas de
poupanga. Estas questdes tém por base a literatura sobre arquitetura da escolha e
automatizacdo da decisdo, nomeadamente Thaler e Sunstein (2008) e Thaler e Benartzi
(2004), e visam aferir em que medida a reducao do esforco deliberativo é percecionada
como facilitadora da decisdo de poupar.

Os nudges visuais sdo igualmente avaliados por duas afirmagdes, incidindo sobre graficos
de progresso da poupanca e visualizacao de ganhos futuros no longo prazo. Esta dimensao
procura captar a recetividade a recursos visuais que tornam o progresso e os beneficios

futuros mais salientes e tangiveis, contribuindo para reduzir a distancia psicolégica entre
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o presente e o futuro financeiro.

Os nudges informativos sdao operacionalizados através de duas afirmacdes relativas a
alertas sobre gastos e mensagens informativas sobre rentabilidade, liquidez e prazo. Esta
dimensao procura medir em que medida a disponibiliza¢cdo de informacao clara, objetiva
e acionavel é percecionada como util para apoiar decisées de poupancga.

Os nudges personalizados por inteligéncia artificial sdo avaliados por duas afirmag¢des em
escala de Likert e por uma questao complementar de resposta multipla. As afirmagdes
procuram aferir a utilidade percebida e a predisposicao declarada perante sugestoes de
poupancga personalizadas com base nos gastos e objetivos do individuo. A questdo
complementar identifica os elementos comunicacionais que, na perspetiva dos
participantes, podem aumentar a predisposicdo para seguir uma recomendagdo
personalizada, designadamente clareza, credibilidade, relevancia, orientacdo pratica e

enquadramento motivacional.

3.3.2. VARIAVEIS INDEPENDENTES

As variaveis independentes do estudo distribuem-se por quatro grupos principais:
caracteristicas sociodemograficas, tracos comportamentais e cognitivos, literacia
financeira e comportamento atual de poupanca. A sua inclusdo decorre do
enquadramento tedérico da economia comportamental e da literatura sobre recetividade
a diferentes arquiteturas de escolha em contexto financeiro.

a) Caracteristicas sociodemograficas

As caracteristicas sociodemograficas referem-se aos atributos estruturais dos
participantes, utilizados como variaveis de caracterizacdo da amostra e de controlo
analitico. No presente estudo, incluem pais de nascimento, idade, género, nivel de
escolaridade, area de formacdo e rendimento. Embora o rendimento tenha sido colocado,
em termos instrumentais, na Parte D do questiondrio, mantém natureza conceptual
sociodemografica e sera tratado analiticamente como tal.

0 pais de nascimento foi recolhido como variavel categérica nominal, com trés categorias
de resposta: Brasil, Portugal e Outro. Em conformidade com o desenho comparativo da
dissertacdo, centrado especificamente em Portugal e no Brasil, os respondentes que

indicaram a categoria “Outro” serao excluidos da analise empirica. Deste modo, nos
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modelos de regressao, o pais de nascimento sera representado através de variavel
dummy, com definicdo explicita da categoria de referéncia, sendo os coeficientes
interpretados como diferencas médias de recetividade relativamente a essa categoria.

A idade foi recolhida por escaldes etarios — 18 a 30 anos, 31 a 45 anos, 46 a 60 anos e
mais de 60 anos —, pelo que deve ser entendida como uma variavel categdrica ordinal.
Embora os escaldes apresentem uma ordenacdo ldgica, a sua interpretacao analitica deve
respeitar a natureza categorizada com que foi recolhida no questionario, ndo devendo ser
tratada implicitamente como variavel continua sem justificacdo metodolégica expressa.
O género foi recolhido no questionario como variavel categérica nominal, com trés
categorias de resposta: feminino, masculino e “prefiro ndo declarar”. Contudo, para
efeitos de andlise inferencial, a categoria “prefiro ndo declarar” foi excluida da regressao,
em virtude da sua reduzida expressao empirica e da necessidade de assegurar maior
estabilidade analitica dos modelos. Deste modo, nos modelos de regressdo, o género
passou a ser tratado apenas com duas categorias analiticas — feminino e masculino —,
sendo representado por uma variavel dummy com definicdo explicita da categoria de
referéncia. Assim, a interpretacao dos coeficientes associados ao género corresponde a
diferenca média de recetividade entre homens e mulheres, relativamente ao grupo de
referéncia adotado.

O nivel de escolaridade concluido constitui uma variavel categérica ordinal, composta por
categorias que vao do ensino basico ao doutoramento. Apesar da ordenacdo inerente, a
sua andlise deve preservar a especificidade substantiva de cada nivel de ensino, evitando
pressupor intervalos equivalentes entre categorias sem fundamentacdo adicional. A area
de formacdo, por sua vez, é uma variavel categorica nominal, utilizada para distinguir
entre formacdo em gestdo/financas, ciéncias exatas/tecnologia, ciéncias
sociais/humanidades, saide ou auséncia de area especifica.

0 rendimento bruto mensal foi recolhido em escaldes adaptados ao contexto portugués e
brasileiro, pelo que deve ser tratado como uma variavel categorica ordinal. Contudo, a sua
interpretacdo requer especial cautela, uma vez que os intervalos definidos para Portugal
e para o Brasil ndo sdo diretamente comparaveis em termos absolutos. Assim, os escaldes
de rendimento devem ser lidos sobretudo como uma indicagao de posicao relativa dentro
de cada contexto nacional, e ndo como medida homogénea de capacidade econ6mica entre

os dois paises. Deste modo, sempre que esta variavel seja utilizada em modelos conjuntos,
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a interpretacdo comparada dos seus coeficientes devera ser feita com prudéncia, tendo

em conta esta limitacdo metodoldgica.

b) Tracos comportamentais

Os tragos comportamentais e cognitivos referem-se a disposi¢oes individuais
relacionadas com a forma como os participantes tomam decisdes, regulam impulsos,
reagem ao esforco exigido pela acdo e respondem a estimulos sociais. Estas varidveis sao
centrais para a presente dissertacdo porque permitem examinar se diferentes perfis
comportamentais se associam a diferentes padrdes de recetividade aos nudges. Cada
dimensao foi operacionalizada através de trés itens em escala de Likert, construidos a
partir de referenciais teoricos especificos.

A preferéncia pelo presente diz respeito a tendéncia para privilegiar recompensas
imediatas em detrimento de beneficios futuros. Esta dimensao foi operacionalizada com
base em Laibson (1997) e procura captar, por um lado, a troca intertemporal explicita
entre gastar agora e poupar para o futuro, por outro, a tendéncia para consumir
rendimentos extraordinarios em vez de os poupar, €, por fim, a perce¢do de que objetivos
como a reforma sao demasiado distantes para justificar acdo no presente. Em termos
analiticos, esta variavel procura refletir a intensidade do viés do presente nas decisdes de
poupancga.

0 autocontrolo refere-se a capacidade percebida de resistir a impulsos imediatos e de
manter objetivos financeiros ao longo do tempo. Esta dimenséo foi operacionalizada com
base em Tangney, Baumeister e Boone (2004) e procura medir o adiamento da
gratificacdo, o controlo de impulsos antes de comprar e a persisténcia na manutencao de
metas de poupanca de longo prazo. Trata-se de uma variavel teoricamente relevante para
analisar em que medida a disciplina pessoal se associa a aceitagdo de nudges que apoiam
decisdes refletidas e consistentes.

A inércia esta associada a tendéncia para manter o status quo e evitar mudancgas, mesmo
quando existem alternativas potencialmente superiores. Esta dimensdo foi
operacionalizada com base em Samuelson e Zeckhauser (1988) e procura captar a
tendéncia para ndo agir quando a poupanca exige iniciativa, para manter planos ja
iniciados por ser mais facil continuar do que alterar, e para conservar decisdes financeiras

mesmo perante op¢des possivelmente melhores. Esta variavel permite avaliar em que
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medida a tendéncia para conservar o estado atual se associa a recetividade a nudges que
reduzem friccdo ou automatizam a decisao.

A procrastinagdo corresponde a tendéncia para adiar sistematicamente decisdes e agdes
planeadas. Com base em Steel (2007), esta dimensao foi operacionalizada de modo a
captar o adiamento recorrente da decisao de poupar, a falha de implementagcdo mesmo
quando ha intencdo e recursos, e a dependéncia de prazos ou lembretes como gatilhos
para iniciar a acdo. Analiticamente, esta varidvel permite examinar em que medida o
adiamento comportamental se associa a maior recetividade a intervengbes que
funcionam como estimulos de ac¢ao.

A influéncia percebida de normas sociais diz respeito ao grau em que o individuo
considera que o comportamento ou as escolhas de outras pessoas afetam as suas proprias
decisOes de poupanca. Esta dimensao foi construida com base em Cialdini, Reno e Kallgren
(1990) e mede a comparacdo com pessoas de rendimentos semelhantes, o efeito de
popularidade associado a expressdo “mais escolhido” e a influéncia de recomendacdes de
familiares ou amigos. A sua inclusdo no modelo permite analisar em que medida a
suscetibilidade a influéncia social se associa a recetividade a nudges com componente
normativa ou comparativa.

A literacia financeira é incluida no estudo em duas vertentes complementares:
percebida(subjetiva) e objetiva. A sua relevancia decorre da literatura que associa maior
compreensao financeira a melhor interpretacdo da informagao, maior capacidade de
avaliacao de alternativas e maior qualidade da decisao em contexto financeiro.
Aliteracia financeira percebida representa a percecao que o individuo tem do seu proprio
nivel de conhecimento financeiro. E medida através de duas afirmacées em escala de
Likert: a primeira relativa a confianca para escolher entre diferentes produtos de
poupanca quando as op¢des lhe sdo apresentadas por uma instituicdo financeira; a
segunda relativa a percecdo de compreender informacao financeira basica, como juros,
inflagdo e risco, quando esta é explicada de forma clara. Esta dimensdo procura captar a
autoconfianca do participante na interpretacao e uso de informacao financeira.

A literacia financeira objetiva é medida através de cinco questdes classicas de
conhecimento financeiro, incidindo sobre juros, inflacao, precos de titulos, hipoteca e
diversificacdo do risco. Estas questdes seguem a tradicao de instrumentos utilizados na

literatura internacional e permitem aferir o conhecimento efetivo do participante em

28



conceitos financeiros fundamentais. A operacionalizagdo podera ser realizada com base
no numero de respostas corretas, permitindo utilizar esta variavel como indicador
quantitativo do nivel de literacia financeira objetiva.

0 comportamento atual de poupanca é incluido como variavel relevante para a analise da
recetividade aos nudges, por permitir distinguir entre participantes com praticas de
poupanca mais ou menos consistentes. Esta dimensao foi operacionalizada através de
duas medidas complementares: a frequéncia com que o participante costuma poupar
parte do rendimento mensal e a percentagem média do rendimento que consegue poupar.
Estas duas variaveis captam dimensoes distintas do comportamento atual de poupanca
— regularidade e intensidade —, razao pela qual poderao ser utilizadas separadamente

nos modelos analiticos, em especial nas analises de moderacao.

3.3.3. SINTESE DA LOGICA ANALITICA DAS VARIAVEIS

Em sintese, a estrutura das variaveis do estudo foi concebida para permitir uma analise
integrada entre recetividade declarada aos nudges, caracteristicas sociodemograficas,
tracos comportamentais, literacia financeira e comportamento atual de poupanca. A
variavel dependente centra-se na aceitacado e utilidade percebida de quatro tipologias de
nudge, enquanto as variaveis independentes procuram captar fatores que, de acordo com
a literatura, podem ajudar a explicar diferencas nessa recetividade. Assim, a
operacionalizacdo das variaveis assegura coeréncia entre o enquadramento teorico, o

questionario aplicado e os objetivos empiricos da dissertagao.

3.4. Relacao entre as Variaveis

Com base no enquadramento teérico da economia comportamental e na literatura sobre
nudges aplicados a poupanca, o presente estudo analisa a relacdo entre a recetividade
declarada a diferentes tipos de nudges financeiros para a poupanc¢a e um conjunto de
caracteristicas sociodemograficas, tragos comportamentais, normas sociais, literacia
financeira e indicadores do comportamento atual de poupan¢a. Em coeréncia com o
desenho transversal, ndo experimental e baseado em autorrelato, estas relacdes sao
formuladas e interpretadas em termos de associacdes esperadas entre variaveis e de
diferencas de recetividade entre grupos, e ndo como evidéncia de efeitos causais dos

nudges sobre o comportamento real de poupanca.
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A variavel dependente do estudo corresponde a recetividade aos nudges para a poupanca,
medida por autorrelato e operacionalizada em quatro dimensdes: nudges automaticos,
visuais, informativos e personalizados por inteligéncia artificial. As variaveis
independentes incluem: (i) caracteristicas sociodemograficas, designadamente idade,
género, escolaridade, rendimento e pais de nascimento; (ii) tragos comportamentais,
nomeadamente preferéncia pelo presente, autocontrolo, inércia e procrastinacao; (iii)
influéncia percebida de normas sociais; (iv) literacia financeira; e (v) comportamento
atual de poupancga, medido através da frequéncia com que o participante poupa e da
percentagem do rendimento que consegue poupar. A relacdo entre estas variaveis é
sustentada teoricamente pela literatura revista, segundo a qual a aceitagdo de diferentes
arquiteturas de escolha pode variar em funcao do perfil individual do decisor.

Neste enquadramento, formulam-se as seguintes hipoteses de investigacgao:

H1 - Caracteristicas sociodemograficas e recetividade aos nudges

H1: Espera-se que as caracteristicas sociodemograficas — idade, género, escolaridade,
rendimento e pais de nascimento — apresentem associacdo com a recetividade aos
nudges para a poupanca, podendo essa associacao variar em funcdo do tipo de nudge. Esta
hipétese decorre da literatura que sugere que a aceitacio de intervengoes
comportamentais pode diferir entre grupos sociodemograficos, quer por razdes de
familiaridade com instrumentos financeiros, quer por diferencas de experiéncia,
exposicao tecnoldgica ou perfil de decisao.

No ambito desta hipdtese geral, formulam-se ainda as seguintes sub-hipdteses
direcionais:

H1la: Espera-se que a idade se associe negativamente a recetividade global aos nudges
para a poupanca, de modo que participantes de faixas etarias mais elevadas tendam a
apresentar menor recetividade global.

A hipétese de que existe uma associa¢do negativa entre idade e recetividade a nudges para
a poupancga encontra suporte empirico no estudo de Costa (2023). A autora identificou
que o fator idade exerce um efeito positivo sobre a resisténcia a neobancos — plataformas
financeiras automatizadas semelhantes a ferramentas de nudging digital —, sendo a
popularidade dessas inovagdes maior entre geracdes mais jovens e declinando
progressivamente com o avan¢o da idade, fendmeno associado a barreiras como

complexidade percebida e risco. Esta dindmica sugere que participantes mais velhos, ao
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revelarem maior cautela perante inovacgdes financeiras digitais, poderao também tender
a apresentar menor recetividade a diferentes tipos de nudge aplicados a poupanca.

H1b: Espera-se que o género apresente associacdo com a recetividade global aos nudges
para a poupanca, admitindo-se que as mulheres possam apresentar, em média, maior
recetividade global do que os homens.

Esta expectativa encontra apoio nos achados de Sundén e Surette (1998), segundo os
quais as mulheres tendem a adotar estratégias mais conservadoras na alocagao de ativos
em planos de poupanca para a reforma, privilegiando maior proporgao de investimentos
em titulos e menor exposicdo a agdes quando comparadas com os homens. Essa maior
prudéncia financeira sugere maior abertura a mecanismos que funcionem como apoio a
decisdo, como lembretes automaticos, op¢cdes por defeito e estratégias de simplificagdo,
uma vez que tais intervencdes podem reduzir a hesitacdo e reforcar escolhas percebidas
como mais seguras e equilibradas.

H1c: Espera-se que a escolaridade se associe positivamente a recetividade global aos
nudges para a poupanca, de modo que niveis mais elevados de escolaridade tendam a
corresponder a maior recetividade global.

Esta expectativa decorre da literatura que relaciona niveis educacionais mais elevados
com maior literacia financeira e maior capacidade de interpretacio de informacgao
econdmica e financeira. Lusardi e Mitchell (2014) mostram que individuos com maior
escolaridade tendem a apresentar melhor compreensao de conceitos financeiros, o que
pode favorecer maior abertura a nudges informativos e personalizados por inteligéncia
artificial. Em contraste, a literatura também sugere que individuos com menor
escolaridade poderao beneficiar mais de nudges automaticos ou visuais, precisamente por
exigirem menor esforco cognitivo (Madrian & Shea, 2001; Beshears et al, 2006;
Kahneman, 2012). Ainda assim, em termos globais, espera-se que maior escolaridade se
associe a maior recetividade média, ainda que essa associacao possa variar consoante a
tipologia especifica do nudge.

H1d: Espera-se que o pais de nascimento se associe a recetividade global aos nudges para
a poupanga, admitindo-se que participantes nascidos no Brasil possam apresentar, em
média, maior recetividade global do que participantes nascidos em Portugal.

Em termos mais especificos, admitem-se as seguintes expectativas por tipo de nudge:

e Portugal - maior recetividade relativa a nudges automaticos e informativos;
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¢ Brasil - maior recetividade relativa a nudges visuais e personalizados por IA.
Esta hipotese é sustentada por evidéncia que aponta para diferencas na relagdo com
inovacao financeira digital entre os dois contextos nacionais. Segundo Costa (2022), entre
utilizadores portugueses de banca movel observa-se resisténcia a adogao de bancos
exclusivamente digitais, frequentemente associada a maior percecdo de complexidade e
risco face as institui¢des tradicionais, bem como a valoriza¢ao da interagdo humana como
fonte de confianca. A luz deste enquadramento, admite-se que, em Portugal, mecanismos
mais simples e funcionais, como nudges automaticos e informativos, possam ser
relativamente melhor acolhidos. Por outro lado, Carvalho e Bastos (2022) mostram que,
no contexto brasileiro, a confianca e o beneficio percebido apresentam efeitos positivos
na intencao de adogao de servicos de fintechs, sugerindo maior abertura a interfaces
digitais, mecanismos visuais e formas de personalizacdo tecnoldgica. Neste sentido,
espera-se que participantes nascidos no Brasil revelem maior recetividade relativa a
nudges visuais e personalizados por IA.
H2 - Preferéncia pelo presente, autocontrolo e recetividade a tipologias especificas
de nudge
H2: Espera-se que a preferéncia pelo presente se associe positivamente a recetividade
aos nudges automaticos para a poupancga. Quanto ao autocontrolo, apesar de ndo haver a
evidéncia ainda ndo totalmente consolidada na literatura, espera-se que niveis mais
elevados de autocontrolo se associam positivamente a recetividade aos nudges
informativos.
A expectativa relativa a preferéncia pelo presente encontra suporte na literatura que
demonstra que individuos mais orientados para recompensas imediatas tendem a
beneficiar mais de interven¢des que reduzem o esfor¢co deliberativo e automatizam a
decisdo de poupar. Beshears e Laibson (2022) salientam que este viés enfraquece a
adesdo a estratégias de poupanca que exigem ac¢do deliberada no presente, ao passo que
mecanismos automaticos, como opg¢des por defeito e compromissos futuros, contornam
precisamente essa limitagdo. O programa Save More Tomorrow de Thaler e Benartzi
(2004), bem como a evidéncia de Madrian e Shea (2001) sobre inscricdo automatica,
ilustram essa ldgica ao mostrarem que a automatizacao pode elevar a adesdo a poupanca
entre individuos menos propensos a agir voluntariamente.

No que respeita ao autocontrolo, Tangney, Baumeister e Boone (2004) mostram que este
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traco esta associado a melhores comportamentos financeiros e maior capacidade de
manter objetivos de longo prazo. Neste quadro, é plausivel admitir que individuos com
maior autocontrolo tendam a valorizar mais nudges informativos, por estes dependerem
mais da reflexdo, da interpretacdo de informacdo e da comparac¢do entre alternativas.
Embora a literatura nao oferega evidéncia plenamente consolidada sobre qual tipologia
de nudge se associa mais fortemente ao autocontrolo, esta relacao constitui uma questdo
empirica relevante para a presente investigacao.

H3 - Inércia, procrastinacdo e recetividade aos nudges

H3: Espera-se que a inércia e a procrastinacdo se associem positivamente a recetividade
aos nudges automaticos e, em menor grau, aos nudges visuais para a poupanga,
apresentando associa¢do mais fraca ou nula com os nudges informativos e personalizados
por IA.

Esta hipotese esta alinhada com o objetivo especifico que procura analisar a recetividade
aos diferentes tipos de nudge em funcdo da propensdo para a inércia e para a
procrastinagdo financeira.

A hipdtese encontra fundamento na literatura que associa a inércia ao viés do status quo
e a procrastina¢do ao adiamento recorrente de acdes desejaveis. Samuelson e Zeckhauser
(1988) mostram que a inércia leva os individuos a manter decisdes ja existentes e a evitar
mudangas, tornando particularmente relevantes mecanismos que reduzam fric¢do e
facilitem a adesdo. Nesse sentido, nudges automaticos, como inscricao automatica ou
automatizacdo de transferéncias, sdo consistentes com este mecanismo, ao explorarem a
tendéncia para permanecer na op¢ao pré-definida (Madrian & Shea, 2001; Beshears et al.,
2008). Quanto a procrastinacdo, Steel (2007) descreve-a como uma falha de
autorregulacao que torna plausivel que lembretes, sinais visuais e estimulos de saliéncia
funcionem como gatilhos de acdo. Ainda assim, a literatura sobre nudges também mostra
heterogeneidade de efeitos consoante o tipo de intervencao e o contexto (Mertens et al.,
2022), o que justifica a expectativa de associagdes mais fortes com nudges automaticos e
mais moderadas ou inexistentes com nudges informativos e personalizados por IA.

H4 - Normas sociais, literacia financeira, comportamento atual de poupanca e
recetividade aos nudges

H4: Espera-se que as normas sociais e a literacia financeira se associem positivamente a

recetividade aos diferentes tipos de nudges para a poupanca, considerando o
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comportamento atual de poupanca.

Esta hipotese encontra-se alinhada com o objetivo especifico que procura analisar a
recetividade aos nudges em funcdo das normas sociais, da literacia financeira e do
comportamento atual de poupanga.

Mais especificamente, espera-se que a influéncia percebida de normas sociais apresente
associacdo mais forte com a recetividade a nudges visuais e informativos com elementos
de comparacao social, sobretudo entre participantes com menor comportamento atual de
poupanca. Em paralelo, espera-se que a literacia financeira se associe positivamente a
recetividade a nudges informativos e personalizados por IA, sendo essa associagdo
potencialmente mais forte entre participantes com hdabitos de poupanca mais
consistentes.

Esta hipdtese tem suporte na literatura que mostra que normas sociais influenciam o
comportamento ao fornecerem referéncias sobre aquilo que os outros fazem ou
valorizam, aumentando a motivacdo para alinhar a decisdo individual com essas
referéncias (Cialdini et al, 1990). Neste sentido, mensagens com elementos de
comparacao social, popularidade ou validagdo por pares podem tornar-se
particularmente salientes em nudges visuais e informativos. Em paralelo, Lusardi e
Mitchell (2014) mostram que maior literacia financeira melhora a compreensdo de
conceitos e produtos financeiros, favorecendo a aceitacdo de interveng¢des que dependem
de interpretacdao mais elaborada, como nudges informativos e personalizados por IA. Por
fim, considerar o comportamento atual de poupanca é relevante porque a literatura
sugere que os efeitos e a aceitacdo das intervencdes comportamentais tendem a ser
heterogéneos: individuos com menor pratica de poupanca podem ser mais sensiveis a
sinais sociais que reforcem motivacao e pertenca, enquanto individuos que ja poupam
regularmente poderdo valorizar mais informagcdo detalhada e recomendagdes
personalizadas (Allcott & Rogers, 2014; Mertens et al.,, 2022).

Em sintese, as hipdteses formuladas nesta dissertacdo procuram traduzir, em termos
empiricamente testaveis, as expectativas teoricas decorrentes da literatura de economia
comportamental e de arquitetura da escolha aplicada a poupanga. Em coeréncia com o
desenho metodoldgico adotado, estas hipoteses sao formuladas em termos de associagbes
esperadas entre variaveis e de diferencas de recetividade declarada entre grupos, e nao

como proposicoes de causalidade direta. Deste modo, assegura-se maior alinhamento
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entre o enquadramento tedrico, a operacionalizacao das variaveis, os objetivos do estudo

e o alcance efetivo das analises empiricas.

3.5. Descri¢dao dos modelos

Atendendo aos objetivos e as hipdteses da presente dissertacdo, a estratégia empirica
baseia-se em modelos estatisticos destinados a examinar associagdes entre variaveis e a
identificar padroes de recetividade declarada a diferentes tipos de nudge para a poupanga.
A andlise estatistica serd realizada no software Stata (Statistics/Data Analysis). Em
coeréncia com o desenho transversal, ndo experimental e baseado em autorrelato, os
modelos ndo sao utilizados para estimar efeitos causais dos nudges sobre o
comportamento real de poupang¢a, mas sim para analisar a forma como a recetividade
percebida se relaciona com caracteristicas sociodemograficas, tragos comportamentais,
normas sociais, literacia financeira e comportamento atual de poupanca.

Esta seccdo encontra-se dividida em trés subsec¢des. A primeira descreve as andlises
preliminares de caracterizacdo da amostra e das relacoes bivariadas entre variaveis. A
segunda apresenta o modelo destinado a analisar a heterogeneidade da recetividade em
funcao das caracteristicas sociodemograficas. A terceira descreve os modelos aplicados
aos tragos comportamentais, normas sociais, literacia financeira e comportamento atual
de poupanga, de acordo com os objetivos especificos do estudo.

Para além dos modelos de regressdo, serdo utilizadas analises estatisticas
complementares com o objetivo de caracterizar a amostra e explorar padroes
preliminares nos dados. Em particular, recorrer-se-a ao coeficiente de correlacao de
Pearson (r) para avaliar a forca e a direcdo da relagao linear entre as pontuacdes médias
dos constructos em andlise, nomeadamente preferéncia pelo presente, autocontrolo,
inércia, procrastinagcdo e recetividade aos nudges. Embora estes constructos sejam
medidos através de itens em escala de Likert de cinco pontos, a agregacdo das respostas
por meio da média dos itens permite tratd-los como variaveis aproximadamente
continuas para efeitos de andlise estatistica. Conforme refere Field (2013), esta medida
padronizada é especialmente util numa fase exploratéria, por permitir identificar padrdes
preliminares de associacao entre tracos individuais e tipologias de nudge, sem que tal
implique qualquer leitura causal.

Adicionalmente, sera empregue a analise de variancia (ANOVA) para testar diferencgas nas

35



meédias dos indicadores de recetividade entre grupos definidos por variaveis categoricas,
como escolaridade, género ou pais de nascimento. A ANOVA, no quadro do Modelo Linear
Geral apresentado por Field (2013), compara a variabilidade observada entre grupos com
a variabilidade dentro dos grupos, permitindo avaliar se as diferencas de médias
observadas sao estatisticamente significativas. No contexto desta dissertacdo, esta técnica
sera particularmente util para examinar se a recetividade a nudges especificos difere
entre grupos sociodemograficos, reforcando a analise de heterogeneidade proposta no
Objetivo Especifico 1.

O nucleo da estratégia empirica assenta, contudo, na regressao linear multipla estimada
pelo método dos Minimos Quadrados Ordinarios (MQO). Como explica Field (2013), a
regressdo multipla insere-se no Modelo Linear Geral e permite: (i) estimar a associacdo
especifica entre cada variavel explicativa e a variavel dependente, mantendo as restantes
constantes; (ii) quantificar a propor¢ao da varidncia da variavel dependente explicada
pelo conjunto de preditores; e (iii) testar se a direcdo e a magnitude das associagdes
estimadas sdo consistentes com as hipoteses formuladas. Optou-se pela regressao linear
multipla estimada por MQO porque as variaveis dependentes foram operacionalizadas
como médias de itens em escala de Likert e tratadas como indices aproximadamente
continuos, pratica frequente na investigacdo empirica em ciéncias sociais aplicadas
quando se trabalha com escalas compostas. Ainda assim, reconhece-se que estas medidas
derivam de escalas ordinais, pelo que esta opc¢ao deve ser entendida como uma
simplificacdo analitica, adotada por razdes de parcimdnia, comparabilidade e facilidade
de interpretacao dos coeficientes.

No presente estudo, a regressao MQO sera aplicada para examinar as hipoteses H1 a H4,
estimando-se modelos distintos para a recetividade global e para cada tipologia de nudge
— automatico, visual, informativo e personalizado por inteligéncia artificial. A op¢do por
modelos separados por tipologia decorre da necessidade de captar a heterogeneidade
potencial das associacdes entre os preditores e cada arquitetura de escolha, uma vez que
a literatura sugere que diferentes tipos de nudge podem ser mais ou menos bem acolhidos

consoante o perfil do participante.

3.5.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Numa fase preliminar, proceder-se-a a caracterizacao detalhada da amostra através de
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estatisticas descritivas, designadamente médias, desvios-padrao e frequéncias, para as
principais variaveis sociodemograficas, indicadores de comportamento atual de
poupanca e medidas de literacia financeira. Esta etapa permitira identificar o perfil dos
participantes e contextualizar a interpretacdo das analises subsequentes.

Para explorar relacdes bivariadas iniciais entre variaveis, recorrer-se-a ao coeficiente de
correlacdo de Pearson, nomeadamente entre os tragos comportamentais e os indicadores
de recetividade aos diferentes tipos de nudge. Esta andlise fornece uma primeira
evidéncia sobre a direcdo e a intensidade das associacdes, sendo particularmente util para
detectar padrdes preliminares que poderao ser aprofundados nos modelos multivariados.
Tal como sublinhado anteriormente, estas correlagdes serdo interpretadas como relagdes
lineares observadas nos dados, e ndo como demonstra¢des de causalidade. Importa ainda
notar que esta opc¢do analitica é mais apropriada as variaveis compostas por médias de
escalas do que as variaveis recolhidas por categorias ordinais, como idade, rendimento e
frequéncia de poupanca, cuja interpretacdo deve respeitar a natureza com que foram

medidas.

3.5.2. ANALISE DE HETEROGENEIDADE: O PAPEL DAS CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Para responder ao Objetivo Especifico 1 e examinar a hipotese H1, sera estimado um
modelo de regressao linear multipla que inclui as variaveis sociodemograficas idade,
género, escolaridade, rendimento e pais de nascimento. Este modelo sera complementado
por analises de variancia (ANOVA), técnicas adequadas para examinar diferencas entre
grupos e associacoes entre variaveis categoricas e indicadores médios de recetividade,
em linha com o Modelo Linear Geral descrito por Field (2013). O propdsito desta etapa é
analisar se a recetividade aos nudges varia de forma sistematica em funcdo do perfil
sociodemografico dos participantes, bem como verificar se essa variagado difere consoante
a tipologia de nudge.

As variaveis categoéricas nominais serdo incorporadas nos modelos sob a forma de
variaveis dummy, com definicdo explicita da categoria de referéncia, conforme
recomendado por Field (2013) na aplicagdo da regressdo linear a dados sociais
categorizados. No caso do pais de nascimento, apenas as categorias Brasil e Portugal
integrarao os modelos, uma vez que a categoria “Outro” serd excluida da andlise, em

conformidade com o desenho comparativo do estudo. No caso do género, embora o
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questionario previsse trés categorias de resposta, a categoria “prefiro nao declarar” foi
excluida da regressao, pelo que a modelagdo incidira apenas sobre as categorias feminino
e masculino. A interpretacdo dos coeficientes associados a estas variaveis correspondera,
assim, a diferencas médias de recetividade relativamente ao grupo de referéncia adotado,
e ndo a qualquer progressao numérica entre codigos.

A idade, o nivel de escolaridade e o rendimento foram recolhidos por escaldes e, por isso,
a sua interpretacdo analitica deve respeitar a natureza categorizada com que foram
medidos. Tal como observa Field (2013), variaveis ordinais agrupadas podem ser
incorporadas em modelos lineares, mas a sua leitura deve evitar pressupor continuidade
substantiva ou intervalos equivalentes entre categorias sem justificagdo tedrica ou
empirica adicional. Assim, a idade e a escolaridade serdo tratadas como variaveis ordinais
categorizadas. O rendimento requer cautela suplementar, uma vez que os escaldes
definidos para Portugal e para o Brasil ndo sdo diretamente comparaveis em termos
absolutos. Consequentemente, a interpretacdo desta variavel nos modelos conjuntos
devera ser entendida sobretudo como posicao relativa dentro de cada contexto nacional,
e ndo como medida homogénea de capacidade econdémica entre os dois paises.

De forma simplificada, o modelo de base para esta etapa pode ser representado do
seguinte modo:

Recetividade aos Nudges; = oy + B, Idade; + B, Género; + B3 Escolaridade; + 3,
Rendimento; + 85 Pais de Nascimento; + g;

em que g; representa o termo de erro. Este modelo sera estimado separadamente para a
recetividade global e para cada tipologia de nudge, permitindo examinar se as associa¢oes
entre caracteristicas sociodemograficas e recetividade se mantém estaveis ou variam
entre diferentes arquiteturas de escolha. Em conformidade com a literatura metodoldgica,
designadamente Field (2013), os coeficientes estimados serdo interpretados como
diferencas médias condicionais e associa¢des estatisticas, e ndo como efeitos causais das
variaveis sociodemograficas sobre a recetividade.

Para efeitos de apresentacao dos resultados, esta andlise procurara evidenciar ndo apenas
se existem diferencas de recetividade entre grupos, mas também de que forma os
coeficientes das varidveis sociodemograficas se comportam quando comparados com os
modelos subsequentes. Deste modo, a leitura da heterogeneidade sociodemografica nao

serd isolada, mas articulada com a estrutura multivariada mais ampla dos modelos finais,
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permitindo apreciar se os efeitos observados se mantém, se se atenuam ou se se

reorganizam quando entram novos preditores.

3.5.3. MODELAGAO DOS FATORES COMPORTAMENTAIS, NORMAS SOCIAIS E LITERACIA FINANCEIRA
Pararesponder aos Objetivos Especificos 2, 3 e 4, recorrer-se-a a regressao linear multipla
hierdrquica. Esta abordagem, recomendada por Field (2013), permite introduzir blocos
sucessivos de variaveis e avaliar o contributo incremental de cada bloco para a explicacdo
da varidncia da varidvel dependente. No presente estudo, esta estratégia é
particularmente util para distinguir o papel das variaveis sociodemograficas de controlo
do papel adicional dos tragos comportamentais, das normas sociais, da literacia financeira
e do comportamento atual de poupanca.

Em termos gerais, os modelos podem ser representados pela expressao:

Y = Bo + B1 (Sociodemograficas) + B, (Tragos comportamentais) + &

No caso do Objetivo Especifico 2, serdo introduzidas, num primeiro bloco, as variaveis
sociodemograficas de controlo. Num segundo bloco, acrescentar-se-ao a preferéncia pelo
presente e o autocontrolo. Em coeréncia com as hipéteses formuladas e com a analise
empirica efetivamente planeada, estes modelos serdo estimados apenas para os nudges
automaticos e informativos, por serem as tipologias diretamente implicadas na hipotese
H2. O propédsito é examinar se estes tracos comportamentais se associam de forma
diferenciada a recetividade declarada a estas duas tipologias de nudge. A légica desta
modelacdo segue a recomendacao de Field (2013) de introduzir preditores teoricamente
relacionados por blocos, de forma a observar a variacdo explicativa incremental e a
reorganizacdo dos coeficientes no modelo completo.

No que respeita ao Objetivo Especifico 3, seguir-se-a l6gica semelhante. Ap6s a introducao
dos controlos sociodemograficos, serdo acrescentadas as varidveis inércia e
procrastinacdo. Estes modelos serdo estimados para as diferentes tipologias de nudge,
permitindo examinar se tracos associados a manutengdo do status quo e ao adiamento de
decisOes apresentam associagdes distintas com arquiteturas de escolha que reduzem
friccdo, reforcam saliéncia ou exigem maior processamento de informacdo. Os resultados
serdo, uma vez mais, interpretados como associacdes entre variaveis, em consonancia

com a prudéncia metodolégica ja explicitada e com a logica interpretativa recomendada
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por Field (2013) para modelos lineares aplicados a dados observacionais.

Por fim, para responder ao Objetivo Especifico 4 e examinar a hipotese H4, serdo
realizadas duas analises de regressao linear multipla hierarquica com termos de
interacdo, ambas estimadas separadamente para as quatro tipologias de nudge
consideradas no estudo: automaticos, visuais, informativos e personalizados por
inteligéncia artificial. A primeira analise tomara como moderador a frequéncia mensal de
poupancga, enquanto a segunda utilizard a percentagem do rendimento poupado. Esta
opc¢ao permite captar duas dimensdes distintas do comportamento atual de poupanga,
correspondentes, respetivamente, a regularidade com que o individuo poupa e a
intensidade relativa desse comportamento.

Em cada uma destas analises, a modelacao sera desenvolvida em trés etapas sucessivas.
No primeiro bloco, serdo introduzidas apenas as variaveis sociodemograficas de controlo.
No segundo bloco, serao acrescentados os efeitos principais de normas sociais, literacia
financeira e do respetivo indicador de comportamento atual de poupanca. No terceiro
bloco, serdo incluidos os termos de interacao entre normas sociais e o moderador, bem
como entre literacia financeira e esse mesmo moderador. Esta estratégia permitira
examinar se a associa¢do entre normas sociais e literacia financeira, por um lado, e a
recetividade aos diferentes tipos de nudge, por outro, varia em funcao do modo como os
participantes ja se relacionam com a poupanga no presente. A utilizacdo de interacdes e a
sua interpretacdo no contexto da regressdao hierarquica seguem a abordagem
metodoldgica proposta por Field (2013).

Em termos simplificados, o modelo correspondente a esta etapa pode ser representado
da seguinte forma:

Y = o + B1 (Sociodemograficas) + 3, (Normas Sociais) + B3 (Literacia Financeira) +
B4+ (Comportamento Atual de Poupanca) + 5 (Interagoes) + €

Sempre que sejam incluidos termos de interagdo entre variaveis continuas ou indices
compostos, estas serdo previamente centradas na média, com o objetivo de reduzir a
multicolinearidade ndo essencial entre os efeitos principais e os termos de interacao, bem
como facilitar a interpretacdo dos coeficientes estimados. Este procedimento é
igualmente recomendado por Field (2013) na andlise de regressdo com interacgdes.

A apresentacdo dos resultados desta regressao hierarquica sera organizada em dois

momentos complementares. Num primeiro momento, serdo apresentados os resultados
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globais dos modelos estimados por blocos sucessivos, evidenciando-se, para cada variavel
dependente, indicadores como o numero de observacdes, a estatistica F, o nivel de
significAncia global e o coeficiente de determinacdo (R?) em cada etapa da modelacio.
Esta op¢do permite apreciar de forma clara o contributo incremental de cada bloco de
variaveis para o poder explicativo do modelo, designadamente quando se passa das
variaveis de controlo para a introducdo dos efeitos principais e, posteriormente, dos
termos de interacao.

Num segundo momento, serdo apresentados os coeficientes individuais do modelo final,
isto é, do modelo que integra simultaneamente as varidveis de controlo, os efeitos
principais e os termos de interacdo. Esta etapa permitira aprofundar a interpretacao
substantiva dos resultados, tornando visivel o sentido, a magnitude e a significancia dos
coeficientes estimados para as variaveis centrais da analise. Deste modo, sera possivel
apreciar ndo apenas o aumento do poder explicativo entre os blocos, mas também a forma
como os efeitos se configuram no modelo final para cada tipologia de nudge.

Assim, a regressdo hierarquica sera utilizada tanto para avaliar o ganho incremental de
explicacdo entre etapas sucessivas da modelagdo como para interpretar a configuracao
final dos coeficientes no modelo completo. Esta estratégia mostra-se particularmente
adequada aos objetivos do estudo, na medida em que permite examinar, de forma
articulada, se a introdug¢do de novos blocos de variaveis aumenta a capacidade explicativa
dos modelos e, simultaneamente, de que modo os coeficientes das variaveis centrais e dos

termos de interacdo se reorganizam quando considerados em conjunto.

3.5.4. AVALIACAO DA CONSISTENCIA INTERNA E PRESSUPOSTOS DOS MODELOS

A qualidade da analise sera refor¢ada pela avaliagdo da consisténcia interna das escalas
compostas por multiplos itens, nomeadamente as dimensdes relativas aos tragos
comportamentais e as tipologias de nudge. Para esse efeito, recorrer-se-a ao alfa de
Cronbach, indicador amplamente utilizado para avaliar a fiabilidade interna de escalas em
investigacdo aplicada. Em termos gerais, serao considerados aceitaveis valores proximos
ou superiores a 0,70, em consonancia com a literatura metodolégica classica e com
aplicagcdes em estudos de natureza exploratéria e empirica (Cronbach, 1951; Tavakol &

Dennick, 2011). Esta etapa é particularmente importante no presente estudo, uma vez
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que varias das variaveis centrais resultam da agregacao de multiplos itens em escala de
Likert, exigindo verificagdo prévia da sua coeréncia interna antes da construcao dos
respetivos indices.

Para além da fiabilidade das escalas, sera igualmente efetuada a verificagao dos principais
pressupostos dos modelos de regressdo linear. Em primeiro lugar, sera analisada a
multicolinearidade entre variaveis independentes, através do Variance Inflation Factor
(VIF), de forma a identificar eventuais correlacdes excessivas entre preditores que
possam comprometer a estabilidade dos coeficientes estimados. Tal verificagdo assume
especial relevancia em modelos hierarquicos com introduc¢do sucessiva de blocos de
variaveis e, em particular, na presenca de termos de interacdo, em que o risco de
colinearidade tende a ser mais elevado.

Em segundo lugar, serdo observados os pressupostos relativos a homocedasticidade dos
residuos. Sempre que necessario, recorrer-se-a a erros-padrdao robustos, solugdo
metodoldgica adequada para aumentar a fiabilidade da inferéncia estatistica em
contextos em que a variancia dos residuos possa ndo ser constante entre niveis das
variaveis independentes. Esta opcdo mostra-se particularmente pertinente em estudos
sociais aplicados e estd em consonancia com a literatura metodoldgica sobre regressao
linear em dados observacionais (Field, 2013).

Adicionalmente, serdo observadas a distribuicao dos residuos e a adequacgdo global dos
modelos, tendo em conta que a utilizacdo de regressdo linear multipla, embora defensavel
no presente contexto, assenta numa simplificagdo analitica. Com efeito, as variaveis
dependentes foram operacionalizadas como médias de itens em escala de Likert e
tratadas como indices aproximadamente continuos. Esta opcdo é frequente em
investigacdo empirica em ciéncias sociais aplicadas, mas deve ser lida com a devida
prudéncia, dado que tais medidas derivam originalmente de escalas ordinais. Assim, a
robustez da analise dependera nao apenas da estimagdo dos coeficientes, mas também da
verificacdo da consisténcia interna das escalas e da razoabilidade dos pressupostos

estatisticos subjacentes aos modelos utilizados.

3.5.5. SINTESE DA ESTRATEGIA ANALITICA
Em sintese, a estratégia empirica adotada nesta dissertacdo combina estatisticas

descritivas, correlacdes bivariadas, analises de variancia e regressao linear multipla e
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hierarquica, com o objetivo de caracterizar a amostra, examinar diferencas de
recetividade entre grupos e testar associacdes entre variaveis explicativas e a
recetividade declarada aos nudges para a poupanga. Esta combinacdo de técnicas mostra-
se adequada a natureza do problema de investigacdo e aos objetivos formulados,
permitindo articular uma leitura descritiva inicial dos dados com uma andlise
multivariada mais aprofundada.

A estratégia analitica foi estruturada de forma a respeitar a légica dos objetivos
especificos do estudo. Numa primeira etapa, procede-se a caracterizagdo da amostra e a
exploracgdo de associa¢des preliminares entre variaveis. Numa segunda etapa, analisa-se
a heterogeneidade da recetividade em fun¢do das caracteristicas sociodemograficas.
Numa terceira etapa, examinam-se as associa¢cdes entre a recetividade aos diferentes
tipos de nudge e os tragcos comportamentais, as normas sociais, a literacia financeira e o
comportamento atual de poupanga, recorrendo, para tal, a modelos hierarquicos por
blocos. Esta estrutura permite distinguir entre o contributo das variaveis de controlo e o
contributo adicional dos preditores teoricamente centrais, enquanto torna possivel
observar a reorganizacao dos coeficientes no modelo final completo.

No caso especifico da regressdo hierarquica, a apresentagdo dos resultados procurara
conjugar duas leituras complementares. Por um lado, serd valorizada a leitura
incremental prépria da introdugdo sucessiva de blocos, designadamente através da
apreciacdo do coeficiente de determinagdo (R?), da sua variacdo entre modelos e dos
coeficientes associados as variaveis acrescentadas em cada etapa. Por outro lado, sera
igualmente privilegiada a apreciacdo substantiva dos modelos finais completos,
permitindo observar de que modo os coeficientes das varidveis de controlo e dos
preditores centrais se mantém, se atenuam ou se reorganizam quando considerados em
simultaneo. Esta opg¢ao reforca a transparéncia da andlise e aumenta a robustez
interpretativa dos resultados.

Em coeréncia com o desenho transversal, ndo experimental e baseado em autorrelato,
todas estas analises serdo interpretadas como evidéncia associativa e exploratoéria,
teoricamente informada, sem extrapolacdo para efeitos causais dos nudges sobre o
comportamento real de poupanga. Deste modo, procura-se assegurar alinhamento entre
a formulacdo da questao de investigacao, os objetivos do estudo, a operacionalizacdo das

variaveis e o alcance efetivo da analise empirica. A metodologia adotada ndo pretende
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demonstrar que determinados nudges produzem mudangas comportamentais
observadas, mas antes examinar de que forma diferentes perfis individuais se associam a
maior ou menor recetividade declarada a distintas arquiteturas de escolha aplicadas a

poupanca.

4. DADOS

Concluida a apresenta¢do da metodologia e da estratégia analitica adotada, o capitulo de
dados procede a exposicdo e interpretacdo dos resultados empiricos obtidos. A analise
sera organizada em funcdo dos objetivos especificos da investigacdo, procurando
evidenciar, de forma estruturada, como a recetividade aos diferentes tipos de nudge se
associa as caracteristicas sociodemograficas, aos tracos comportamentais, as normas
sociais, a literacia financeira e ao comportamento atual de poupanga. Em consonancia com
o enquadramento metodoldgico anteriormente definido, os resultados serdo lidos como
associacoes entre varidveis e diferencas de recetividade declarada, e ndo como

demonstracao de efeitos causais sobre o comportamento real de poupanga.

4.1. POPULACAO E AMOSTRAGEM
A populagdo-alvo deste estudo sdo adultos brasileiros e portugueses utilizadores do
sistema financeiro, englobando diferentes niveis de renda, idade, nivel de escolaridade e
literacia financeira.
Devido a limita¢des praticas, nao sera possivel estudar toda a popula¢do. A amostragem
sera realizada por conveniéncia. Este método é considerado adequado face aos objetivos
do estudo pelas seguintes razoes:
Limitacdes de Acesso a Dados Sensiveis: O acesso a bases de dados de clientes
bancarios e informacgdes financeiras € restrito por regras de confidencialidade e protecao
de dados. O comportamento de poupanga dos individuos é um dado sensivel e pessoal,
associado a instituicdes bancarias com acesso restrito.
Limitacao de Tempo: A populacdo esta geograficamente dispersa, e o acesso direto sem
intermediarios (bancos ou entidades financeiras) é dificil. A analise da popula¢dao como
um todo seria dispendiosa e demorada, inviavel dentro do prazo de entrega da
dissertacao.
Limitacao de Recursos Disponiveis: A recolha de dados através de um questionario
online nao exige a disponibilizacdo de recursos significativos para aceder a amostra.
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0 método de amostragem por conveniéncia alinha-se com a recolha de dados planeada. A
populagdo-alvo, dispersa e de dificil acesso direto sem bases de dados especificas, torna
as técnicas de amostragem probabilistica pouco viaveis. Assim, a aplicagdo de um
questionario online, disseminado através do email institucional da universidade, redes
sociais, grupos de partilha e lista de contactos, permitira uma recolha de dados eficiente,

pratica e ética, respeitando os recursos e as limita¢des inerentes a um trabalho académico.

4.2. PROCEDIMENTO DE RECOLHA
No Procedimento de Recolha de Dados, a recolha foi efetuada através de um questionario
online autoaplicado, disponibilizado durante o 10 fevereiro até 10 margo, com acesso por
link e preenchimento Uinico por participante. A divulgacao foi realizada por meios digitais
(email institucional, listas de contactos e grupos de partilha), com convite escrito em
linguagem clara, contendo uma mensagem explicativa sobre o questionario e seu objetivo,
dirigido a adultos utilizadores do sistema financeiro no Brasil e em Portugal.
Cabe ressaltar que, antes da aplicagdo definitiva, o questionario foi submetido a um pré-
teste com 10 participantes com caracteristicas da populagdo-alvo. O objetivo é avaliar a
clareza das perguntas, a adequacdo das opgdes de resposta e o tempo necessario para o
preenchimento. Apds esse procedimento, foram realizados ajustes pontuais na
formulacao e na adequacdo linguistica para o melhor entendimento dos conceitos pelos
participantes, a fim de reduzir ambiguidades, simplificar a linguagem e melhorar a
compreensao geral do instrumento.
Além disso, no inicio do questionadrio foi incluida a frase de que nao ha respostas certas
ou erradas, apenas a compreensdo de diferentes perfis e perspetivas. Essa medida
justifica-se porque alguns participantes relataram demorar cerca de 30 minutos para
responder ao questiondario, por estarem preocupados em acertar todas as questdes. Esse
processo contribuiu para reforcar a adequac¢do do questionario ao contexto empirico do
estudo e a robustez da operacionalizagdo das variaveis.
Cabe destacar também que, no inicio do questiondrio, foi apresentado o termo de
consentimento informado, contendo os objetivos do estudo, a duracdo estimada para
resposta, o caracter voluntario da participacdo e a garantia de anonimato e
confidencialidade

Findo periodo de recolha de dados, contabilizaram-se 242 participantes no questionario.
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Numa fase subsequente, os dados foram exportados para tratamento e analise estatistica,
tendo sido previamente submetidos a verificagdo da completude das respostas e a
aplicacdo dos critérios de limpeza de dados estabelecidos no plano de analise.
Relativamente a distribuicdo dos participantes, 77 respondentes de nacionalidade
portuguesa iniciaram o questionario, dos quais 61 o concluiram na integra. No que
respeita aos participantes brasileiros, 164 deram inicio ao preenchimento, tendo 150
completado integralmente o instrumento. Registou-se, ainda, a participacdo de um
respondente que nao era natural nem de Portugal nem do Brasil, o qual foi excluido da
amostra por ndo satisfazer os critérios de elegibilidade previamente definidos para o
estudo. Em resultado, considerando exclusivamente os questiondrios integralmente
preenchidos e elegiveis, obteve-se um total de 211 respostas validas para efeitos de

analise estatistica.

4.3. DESCRICAO DOS DADOS

A amostra considerada valida é composta por 211 participantes, dos quais 150 (71,1%)
nasceram no Brasil e 61 (28,9%) em Portugal. No que respeita a idade, observa-se uma
maior concentra¢do de respondentes na faixa dos 31 aos 45 anos (81; 38,4%), seguindo-
se os grupos dos 18 aos 30 anos (53; 25,1%), dos 46 aos 60 anos (39; 18,5%) e dos
participantes com mais de 60 anos (38; 18,0%). Relativamente ao género, verifica-se o
predominio do género feminino (128; 60,7%), seguido do género masculino (82; 38,9%)
e da op¢ao “prefiro ndo declarar” (1; 0,5%).

Quanto ao nivel de escolaridade concluido, constata-se uma predominancia de
participantes com pds-graduacdo (74; 35,1%), seguidos dos que possuem licenciatura
(46; 21,8%), mestrado (35; 16,6%), ensino médio/secundario (29; 13,7%), curso
técnico/profissional (14; 6,6%) e doutoramento (13; 6,2%).

No que concerne a area de formacao, observa-se uma predomindncia de participantes
com formacdo em Administracdo/Contabilidade/Economia/Finangas/Gestao (74;
35,1%), seguidos dos que pertencem a area de Ciéncias
Sociais/Direito/Educacao/Humanidades (59; 28,0%), de Ciéncias
Exatas/Engenharias/Tecnologia (39; 18,5%), da drea da Sadde (22; 10,4%) e, por fim, dos

participantes que ndo possuem area especifica de formacao (17; 8,1%). Estes dados
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sugerem uma maior representacdo de respondentes provenientes de areas ligadas a
gestao, finangas e ciéncias sociais, em comparag¢do com as restantes areas de formacao.
No que se refere a situagdo profissional, os grupos mais representativos correspondem
aos trabalhadores por conta de outrem (61; 28,9%) e aos participantes ligados a
Administracao Publica/Militar (53; 25,1%), seguidos dos reformados/pensionistas (29;
13,7%), dos estudantes (28; 13,3%), dos trabalhadores independentes (21; 10,0%), dos
empregadores/empresarios (10; 4,7%) e dos desempregados (9; 4,3%).

No que concerne ao rendimento, a distribuicao das respostas foi a seguinte: categoria 5
(53 participantes; 25,1%), que diz respeito aos individuos com rendimentos superiores a
3.199 €, em Portugal, e superiores a R$ 16.210, no Brasil; categoria 2 (48; 22,7%), que se
refere a rendimentos entre 800 € e 1.599 €, em Portugal, e entre R$ 1.622 e R$ 6.484, no
Brasil; categoria 3 (40; 19,0%), que abrange rendimentos entre 1.600 € e 2.399 €, em
Portugal, e entre R$ 6.485 e R$ 11.347, no Brasil; categoria 4 (34; 16,1%), que
corresponde a rendimentos entre 2.399 € e 3.199 €, em Portugal, e entre R$ 11.348 e R$
16.210, no Brasil; e categoria 1 (19; 9,0%), que inclui rendimentos inferiores a 800 €, em
Portugal, e inferiores a R$ 1.621, no Brasil. Acresce que 17 participantes (8,1%) optaram
por nao responder a esta questao.

Tabela 1. Caracterizacdo sociodemograficos e profissional da Amostra

Variavel Categoria Frequéncia Percentagem Média Desv1~o )
padriao

i Brasil 150 71,10%

Pais det ° 129 0,45
nhascimento Portugal 61 28,90%
18 a 30 anos 53 25,10%
31 a45 anos 81 38,40%

Idade 2,29 1,04
46 a 60 anos 39 18,50%
Mais de 60 anos 38 18,00%
Feminino 128 60,70%

Género Masculino 82 3890% 1,39 0,5
Prefiro nio declarar 1 0,50%
Ensino Médio/Secundario (12.2 ano) 29 13,70%
Curso técnico/profissional 14 6,60%

Nivel de Licenciatura 46 21,80% 355 137

escolaridade _ | . ’ ’

P6s-Graduacgio 74 35,10%
Mestrado 35 16,60%
Doutoramento/Doutorado 13 6,20%
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Administracao/Contabilidade/Econo

0,
mia/Finangas/Gestdo 74 35,10%
Ciéncias 39 18.50%
Exatas/Engenharias/Tecnologia R0
Formacdo C(Ciéncias 2,4 1,28
Sociais/Direito/Educacdo/Humanida 59 28,00%
des
Sadde 22 10,40%
Nao possuo area especifica de 17 8,10%
formacio
Trabalhador(a) por conta de outrem 61 28,90%
Trabalha}dor(a) independente/por 21 10,00%
conta prépria
. ~ Trabalhador da Administracdo o
SIUACA0 b ica /Militar >3 2510% 449 2,08
profissional
Empregador(a)/empresario(a) 10 4,70%
Estudante 28 13,30%
Desempregado(a) 9 4,30%
Reformado(a)/pensionista 29 13,70%
Categoria 1 19 9,00%
Categoria 2 48 22,70%
. Categoria 3 40 19,00%
Rendimento ) 3,5 1,5
Categoria 4 34 16,10%
Categoria 5 53 25,10%
Prefiro ndo responder 17 8,10%

Nota 1. N = 211. As colunas Média e Desvio Padréo referem-se a varidvel como um todo, com base na codificagdo numérica
das categorias. No caso do rendimento, as categorias foram definidas de forma diferenciada para Portugal e para o Brasil:
categoria 1 = menos de 800 € / menos de R$ 1.621; categoria 2 = 800 €-1.599 € / R$ 1.622-R$ 6.484; categoria 3 = 1.600 €—
2.399 € /R$ 6.485-R$ 11.347; categoria 4 =2.399 €-3.199 € / R$ 11.348-R$ 16.210; categoria 5 = acima de 3.199 € / acima
de R$ 16.210.

Em sintese, a amostra caracteriza-se maioritariamente por participantes nascidos no
Brasil, do género feminino, com idades compreendidas entre os 31 e os 45 anos, com
escolaridade elevada e insercdo profissional predominantemente assalariada ou
associada ao setor publico.

No que respeita a literacia financeira objetiva, de acordo com a tabela 2, nota-se que os
resultados evidenciam niveis diferenciados de acerto entre os varios itens avaliados. Na
questdo relativa a juros, 175 participantes (82,9%) selecionaram a alternativa correta,
enquanto 36 (17,1%) responderam incorretamente ou indicaram ndo saber responder.
De forma muito semelhante, na questao sobre juros e inflagdo, 174 respondentes (82,5%)

acertaram, ao passo que 37 (17,5%) responderam incorretamente ou assinalaram nao
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saber. Estes resultados sugerem um nivel globalmente elevado de compreensao dos
conceitos financeiros mais elementares.

Por sua vez, a questdo referente a relacdo entre juros e titulos revelou um nivel de
dificuldade substancialmente superior, tendo apenas 67 participantes (31,8%)
identificado a resposta correta, enquanto 144 (68,2%) responderam incorretamente ou
indicaram ndo saber. Este resultado aponta para uma menor familiaridade da amostra
com conceitos financeiros mais especificos e tecnicamente mais exigentes. Relativamente
a questdo sobre hipoteca, 128 participantes (60,7%) acertaram, ao passo que 83 (39,3%)
responderam incorretamente ou assinalaram nao saber, revelando um nivel intermédio
de conhecimento neste dominio.

No que se refere a diversificacdo, 157 participantes (74,4%) responderam corretamente,
enquanto 54 (25,6%) responderam incorretamente ou indicaram nao saber. Em termos
globais, os dados sugerem que os participantes apresentam maior dominio dos conceitos
financeiros basicos, designadamente os relacionados com juros, inflagao e diversificagao,
mas revelam mais dificuldades em matérias de maior complexidade, como a relagdo entre
juros e titulos. Assim, a literacia financeira da amostra mostra-se relativamente
consistente nos conteddos mais correntes, embora menos homogénea quando estao em
causa conhecimentos financeiros mais especializados.

Tabela 2. Caracterizacao das Literacia Financeira Objetiva

Variavel Categoria Frequéncia Percentagem Média Desv1? R
padriao
1 175 82,94%
Juros 1,29 0,67
2 11 521%
25 11,85%
1 174 82,46%
]uros~e 13 0,69
Inflagao 2 10 4,74%
27 12,80%
1 67 31,75%
Juros e Titulos 1,99 0,79
2 79 37,44%
65 30,81%
1 128 60,66%
Hipoteca 1,62 0,83
2 35 16,59%
48 22,75%
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1 157 74,41%

Diversificacdo 1,48 0,34
2 6 2,84%

3 48 22,75%

Nota 2. Em todas as variaveis, a codificacdo das categorias foi efetuada da seguinte forma: 1 = resposta correta, 2 =
resposta incorreta e 3 = op¢do “nio sabia”.

No que respeita a literacia financeira subjetiva, os resultados indicam que 57,82% da
amostra se mostra confiante para escolher entre diferentes produtos de poupancga
quando a instituicdo financeira apresenta as opg¢des, quando esta é explicada de forma
clara; ao passo que 75,35% considera compreender informacao financeira basica, como
juros, inflagdo e risco.

Tabela 3. Caracterizacao da Literacia Financeira Subjetiva

Variavel Categoria Frequéncia Percentagem Média Desv1~o-
padrao
1 27 12,80%
2 28 13,27%
Confiante em 3 34 16,11%
escolher
produtos de 3,38 1,29
poupanca 4 81 38,39%
5 41 19,43%
1 17 8,06%
Compreender 2 16 7,58%
Informacgdes 3 19 9,00% 3,97 1,26
Basicas 4 64 30,33%
5 95 45,02%

Nota 3. Em ambas as variaveis, as categorias de resposta foram codificadas numa escala de 1 a 5, em que os valores
mais baixos correspondem a menores niveis de conhecimento em literacia financeira e os valores mais elevados
refletem maiores niveis de conhecimento em literacia financeira por parte dos inquiridos.

Estes dados mostram-se globalmente coerentes com a andlise da literacia financeira
objetiva, cujos resultados sugerem que a amostra apresenta um nivel relativamente
elevado de compreensdo dos conceitos financeiros mais elementares. Assim, embora a

autoconfianca na tomada de decisao entre diferentes produtos financeiros se revele mais
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moderada, a percecdo de compreensdo de nog¢des financeiras basicas acompanha, em

termos gerais, 0 desempenho observado nos itens objetivos de literacia financeira.

4.4.. CORRELACAO ENTRE TRAGCOS COMPORTAMENTAIS E RECEPTIVIDADE A0S NUDGES

Ao analisar a correlacdo entre os tracos comportamentais e a receptividade aos diferentes
tipos de nudges, os resultados foram os seguintes. Os resultados relativos ao trago
comportamental preferéncia pelo presente mostram-se, em termos gerais, consistentes
com a hipétese H2, ainda que de forma apenas parcial. Verificou-se uma correlacao
positiva e estatisticamente significativa entre a preferéncia pelo presente e a recetividade
aos nudges automaticos (r = 0,278; p < 0,01), o que confirma a expectativa tedrica de que
individuos mais orientados para recompensas imediatas tendem a revelar maior abertura
a intervengdes que reduzem o esfor¢o deliberativo e simplificam a adesdo a poupanca.

Tabela 4. Correlacoes de Pearson entre tracos comportamentais e recetividade aos

diferentes tipos de nudges

in d‘g;‘:i‘(;zlnte nud_autr (p) nud_visr(p) nud_infr(p) nud_iar(p) nud_globa&;‘
e o G b omeon
Autocontrolo -0,172 (0,012)* (E)?é%ﬁ (0,8'1127)2 (0,8'7102)§r 0,024 (0,734)
Inércia (<0’00°1')3*6*i (0,(());01)1 20,067 (0,334) (005%‘;()’ 0,150 (0,030)*
Procrastinaio 0357 4,036 (0,601) -0,001 (0,990) 0,016 (0,821) 0,161 (0,020)*

(<0,001)***

Nota 4. Os valores apresentados correspondem aos coeficientes de correlagio de Pearson (r), seguidos, entre
parénteses, dos respetivos niveis de significincia (p). A variavel nud_aut refere-se a recetividade aos nudges
automaticos; nud_vis, a recetividade aos nudges visuais; nud_inf, a recetividade aos nudges informativos; nud_ia, a
recetividade aos nudges personalizados por inteligéncia artificial; e nud_global, ao indice global de recetividade aos
nudges. Os sinais convencionais de significAncia estatistica sdo os seguintes: T p <0,10; * p < 0,05; ** p < 0,01; ***p <
0,001.

Este resultado é coerente com a literatura utilizada na dissertacao, segundo a qual os
nudges automaticos, como opg¢des por defeito, automatizacdo de transferéncias ou
compromissos futuros, sao particularmente eficazes precisamente porque contornam o
conflito entre consumo imediato e beneficio futuro, transformando a decisdao de poupar
numa rotina menos exigente do ponto de vista cognitivo (Madrian & Shea, 2001; Thaler &

Benartzi, 2004; Beshears & Laibson, 2022).
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Por outro lado, a relacdo entre preferéncia pelo presente e os nudges informativos
revelou-se negativa e marginalmente significativa (r = -0,134; p < 0,10), enquanto os
nudges personalizados por IA apresentaram igualmente uma correlacdo negativa e
estatisticamente significativa (r = -0,173; p < 0,05). Estes resultados sugerem que
individuos mais propensos a privilegiar gratificacdes imediatas tendem a mostrar menor
recetividade a intervengdes que exigem maior atenc¢ao, interpretacao ou ponderacgao de
informacao.

Ja no que respeita aos nudges visuais e ao indice global de recetividade aos nudges, nao
se observaram associa¢des estatisticamente significativas, o que indica que a relagdo
entre preferéncia pelo presente e recetividade nao é uniforme, variando em func¢ido da
arquitetura especifica da intervencao. Assim, os resultados reforcam a ideia de que este
trago comportamental se associa sobretudo a mecanismos que reduzem friccdo e
minimizam a necessidade de autocontrolo no momento da decisao.

No que respeita ao traco comportamental autocontrolo, os resultados mostram-se
também parcialmente consistentes com a hipotese H2. Verificou-se uma correlagdo
positiva e estatisticamente significativa entre o autocontrolo e a recetividade aos nudges
informativos (r = 0,1733; p = 0,0117), o que confirma a expectativa teérica formulada na
dissertacdo. Este resultado sugere que individuos com maior capacidade de
autorregulacdo, maior disciplina financeira e maior orientacdo para objetivos de longo
prazo tendem a revelar maior abertura a intervencdes que exigem reflexdo,
processamento de informacao e comparagdo entre alternativas. Tal interpretacdo é
coerente com a literatura que associa o autocontrolo a melhores comportamentos
financeiros e a uma maior capacidade de manter decisGes consistentes de poupanca ao
longo do tempo (Tangney et al., 2004).

Em sentido diverso, observou-se uma correlacdo negativa e estatisticamente significativa
entre o autocontrolo e os nudges automaticos (r = -0,1723; p = 0,0122), sugerindo que
individuos com maior autocontrolo poderao sentir menor necessidade de recorrer a
mecanismos externos que automatizam ou simplificam a decisdo de poupar. Por sua vez,
os nudges personalizados por IA apresentaram uma correlacdo positiva, mas apenas
marginalmente significativa (r = 0,1252; p = 0,0696), apontando para uma tendéncia que,
embora sem robustez suficiente para uma confirmacdo plena, parece aproximar-se da

verificada nos nudges informativos. Ja os nudges visuais (r = -0,0140; p = 0,8396) e o
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indice global de recetividade aos nudges (r = 0,0235; p = 0,7344) ndo apresentaram
associacoes estatisticamente significativas. Deste modo, os resultados sugerem que o
autocontrolo nao se relaciona de forma uniforme com a recetividade global aos nudges,
mas antes de forma diferenciada consoante a tipologia da intervencdo, sendo mais
relevante para nudges que apoiam decisdes refletidas e informadas do que para
mecanismos automaticos.

No que concerne os resultados relativos ao traco comportamental inércia mostram-se, em
larga medida, consistentes com a hipotese H3, ainda que apenas de forma parcial.
Verificou-se uma correlagdo positiva e estatisticamente significativa entre a inércia e a
recetividade aos nudges automaticos (r = 0,3645; p < 0,001), o que confirma a expectativa
tedrica de que individuos mais propensos a manter o estado atual e a evitar o esfor¢o de
iniciar uma acdo tendem a revelar maior abertura a interveng¢des que reduzem friccdo e
simplificam a adesdo a poupancga. Este resultado é coerente com a literatura utilizada na
dissertacdo, segundo a qual o viés do status quo favorece a eficacia de mecanismos
automaticos, como opg¢des por defeito ou processos de adesao simplificada, precisamente
porque estes exploram a tendéncia para permanecer na opg¢do pré-estabelecida e
minimizam o esfor¢o necessario para agir (Samuelson & Zeckhauser, 1988; Madrian &
Shea, 2001; Beshears et al., 2008).

Por outro lado, a relacdo entre inércia e nudges visuais revelou-se positiva, mas apenas
marginalmente significativa (r = 0,1169; p = 0,0903), o que sugere uma tendéncia na
direcao prevista pela hipétese, embora sem robustez estatistica suficiente para permitir
uma confirmacgao plena.

No que respeita aos nudges informativos (r = -0,0668; p = 0,3343) e aos nudges
personalizados por IA (r = -0,0400; p = 0,5634), ndo se observaram associa¢des
estatisticamente significativas, o que também se mostra compativel com a formulacdo da
hipdtese, na medida em que esta ja admitia uma influéncia mais fraca ou nula nessas
tipologias de intervencgdo, por exigirem maior iniciativa e processamento de informacao.
Acresce que o indice global de recetividade aos nudges apresentou uma correlacao
positiva e estatisticamente significativa, embora de fraca magnitude (r = 0,1498; p =
0,0296), sugerindo que a inércia podera contribuir para uma maior recetividade geral,
mas sobretudo por via dos nudges automaticos. Assim, os resultados reforcam a ideia de

que a relacdo entre inércia e recetividade nao é uniforme, variando em fung¢do da
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arquitetura especifica da intervencao, em consonancia com a heterogeneidade de efeitos
assinalada pela literatura (Mertens et al., 2022).

Com base nos resultados obtidos para o trago comportamental procrastinagao, a hipétese
H3 mostra-se igualmente parcialmente confirmada. Verificou-se uma correlacdo positiva
e estatisticamente significativa entre a procrastinacdo e a recetividade aos nudges
automaticos (r = 0,3569; p < 0,001), o que corrobora a expectativa tedrica formulada na
dissertacdo. Este resultado sugere que individuos com maior tendéncia para adiar
decisoes e acdes planeadas podem revelar maior abertura a intervengoes que reduzem o
esforco de adesdo e transformam a poupang¢a numa decisdo mais simples e menos
dependente de iniciativa imediata. Tal interpretacdo é coerente com a literatura
mobilizada, segundo a qual a procrastinacao constitui uma falha de autorregulacao
associada ao adiamento de comportamentos desejaveis, sendo, por isso, plausivel que
mecanismos automaticos funcionem como apoio a agdo, contornando a tendéncia para
adiar o inicio da poupanga (Steel, 2007; Karlan et al., 2016).

Por outro lado, ndo se observaram associa¢cdes estatisticamente significativas entre a
procrastinag¢do e os nudges visuais (r = 0,0362; p = 0,6011), os nudges informativos (r = -
0,0008; p = 0,9902) ou os nudges personalizados por IA (r = 0,0157; p = 0,8212). Estes
resultados indicam que, ao contrario do que era esperado de forma exploratéria para os
nudges visuais, a procrastinacdo nao parece relacionar-se de modo relevante com
intervengdes que assentam em saliéncia visual, informac¢ao adicional ou personalizacao
tecnoldgica. Ja no que respeita ao indice global de recetividade aos nudges, verificou-se
uma correlacdo positiva e estatisticamente significativa, embora de fraca magnitude (r =
0,1605; p = 0,0196), sugerindo que a procrastinacdo podera associar-se a uma maior
recetividade global, mas sobretudo por via da forte associacdo observada com os nudges
automaticos.

Deste modo, os resultados reforcam a ideia, ja antecipada na dissertagdo e sustentada por
Mertens et al. (2022), de que os efeitos dos nudges sdo heterogéneos consoante a sua
tipologia, sendo a procrastinagdo particularmente relevante para intervengdes que
reduzem friccdo e facilitam a passagem a ac¢ao.

Em sintese, os resultados indicam que a relacdo entre os tracos comportamentais
analisados e a recetividade aos nudges ndao é homogénea, variando de forma relevante

consoante a tipologia da intervenc¢do. De um modo geral, os tracos comportamentais
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associados a maior friccdo deciséria — como preferéncia pelo presente, inércia e
procrastinagdo — tendem apresentar associacdes positivas com a recetividade aos
nudges automaticos, precisamente porque estes reduzem o custo psicologico e
operacional da adesdo a poupancga, e uma associagdo negativa com o autocontrolo. Em
contraste, os nudges informativos parecem ser mais valorizados por individuos com
maior autocontrolo, o que sugere maior predisposicdo para processar informacdo e
integrar recomendagdes no planeamento financeiro. No que respeita aos nudges visuais,
a maior associag¢do positiva foi observada com a inércia, embora com significancia apenas
marginal. Ja nos nudges personalizados por IA, o trago com maior associacdo positiva foi
0 autocontrolo, também com significAncia marginal. Assim, os achados reforcam a
pertinéncia de analisar separadamente cada arquitetura de escolha, confirmando que a
eficacia e a aceitabilidade dos nudges dependem, em larga medida, das caracteristicas

comportamentais dos individuos a quem se dirigem.

4.5. ANALISE DE CONSISTENCIA INTERNA E MULTICOLINEARIDADE

A fiabilidade interna sera avaliada apenas nos blocos do questionario constituidos por
conjuntos de itens destinados a medir o mesmo construto teérico, ndo sendo analisada
para a totalidade da base de dados nem para o conjunto global da tabela. Em
conformidade com a literatura metodolégica, o alfa de Cronbach deve ser aplicado a
escalas compostas por itens conceptualmente relacionados entre si, e ndo a variaveis
heterogéneas que captam dimensdes distintas (Cronbach, 1951; Tavakol & Dennick,
2011). Assim, no presente estudo, a andlise da consisténcia interna incidira
especificamente sobre o bloco B, relativo aos tragos comportamentais e cognitivos, e
sobre o bloco C, correspondente aos itens que medem a receptividade aos nudges por
tipologia, designadamente automaticos, visuais, informativos e personalizados por
inteligéncia artificial.

Nestes termos, a consisténcia interna sera verificada separadamente em cada um destes
blocos, com o objetivo de aferir se os respetivos itens apresentam um nivel adequado de
coeréncia interna. O alfa de Cronbach constitui uma das medidas mais utilizadas para este
efeito, permitindo avaliar o grau de associacdo entre os itens de uma mesma escala.

Embora a interpretacdo dos seus valores deva ser feita com prudéncia, tendo em conta o
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enquadramento tedrico e o numero de itens incluidos em cada dimensao, a literatura tem
considerado, de forma geral, que valores iguais ou superiores a 0,70 traduzem um nivel
aceitavel de fiabilidade em estudos de natureza exploratdria e aplicada (Nunnally, 1978;
Tavakol & Dennick, 2011).

No que respeita a fiabilidade interna dos tragcos comportamentais analisados, os
resultados obtidos situaram-se, de um modo geral, préximos do limiar convencional de
0,70, o que permite considerar a consisténcia interna das escalas como globalmente
aceitavel, sobretudo atendendo ao carater exploratério do estudo.

No que respeita a avaliacao da fiabilidade interna das escalas relativas a recetividade aos
diferentes tipos de nudges, os resultados obtidos evidenciam niveis satisfatérios de
consisténcia interna. Relativamente aos nudges automaticos, o coeficiente alfa de
Cronbach foi de 0,7953, indicando um nivel de consisténcia interna aceitavel a bom e
sugerindo que os dois itens utilizados apresentam coeréncia suficiente para medir de
forma estavel esta tipologia de intervencdo. No caso dos nudges visuais, o alfa de
Cronbach foi de 0,8559, revelando um nivel de consisténcia interna elevado e
correspondendo a escala com maior fiabilidade entre as tipologias analisadas. Quanto aos
nudges informativos, o coeficiente obtido foi de 0,7162, valor que pode ser considerado
aceitavel por se situar acima do limiar convencional de 0,70, indicando consisténcia
interna suficiente para sustentar a sua utilizacdo nas analises subsequentes. Por sua vez,
a escala relativa aos nudges personalizados por inteligéncia artificial apresentou um alfa
de Cronbach de 0,7685, revelando igualmente uma consisténcia interna aceitavel. Em
termos globais, estes resultados mostram que as escalas de recetividade aos nudges por
tipologia apresentam niveis de fiabilidade interna globalmente satisfatérios, todos
superiores ao limiar de referéncia, o que reforca a adequacdo destes indicadores para a
analise empirica desenvolvida no estudo.

Adicionalmente, como sugerido por Field (2013), procedera a verificacdo da
multicolinearidade por constituir uma etapa importante antes da estima¢do do modelo de
regressdo, uma vez que permite identificar se as varidveis independentes se encontram
excessivamente correlacionadas entre si, o que pode comprometer a estabilidade dos
coeficientes, inflacionar os erros-padrao e dificultar a interpretacao dos resultados.
Neste estudo, o teste sera aplicado as variaveis independentes idade, género, nivel de

escolaridade concluido, rendimento e pais de nascimento, com especial atencao as
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possiveis associacdes entre idade e rendimento, idade e escolaridade, escolaridade e
rendimento e pais de nascimento e rendimento por serem combinacdes em que,
teoricamente, pode existir sobreposicao explicativa no modelo. Assim, a avaliacdo da
multicolinearidade permitird aferir se estas varidveis podem ser incluidas
simultaneamente na regressao sem comprometer a fiabilidade e a interpretabilidade dos
coeficientes estimados (Field, 2013).

A tabela 5 apresenta a matriz de correlagdo entre as variaveis independentes incluidas no
modelo, permitindo uma avaliagdo preliminar da eventual existéncia de
multicolinearidade entre os preditores. Nota-se que variaveis independentes
apresentaram associacdes globalmente fracas a moderadas entre os preditores incluidos
no modelo. As correlagdes mais elevadas observaram-se entre idade e pais de nascimento
(r = -0,3833) e entre rendimento e pais de nascimento (r = -0,3734), embora ambas
permanecam abaixo dos limiares habitualmente associados a problemas severos de
multicolinearidade.

O nivel de escolaridade (ne) apresenta correlacdo positiva fraca com o rendimento (R) (r
= 0,2039), o que é teoricamente plausivel, uma vez que niveis mais elevados de
escolaridade tendem a associar-se a rendimentos superiores. Contudo, a magnitude da
correlacao continua reduzida.

Por sua vez, o rendimento (R) apresenta a maior associacdo com o pais de nascimento
(pn), com uma correlagdo negativa moderada (r = -0,3734). Este resultado sugere que o
rendimento tende a variar de forma diferenciada em fungao do pais de nascimento, o que
é compativel com as diferengas de contexto econémico entre os grupos analisados. Ainda
assim, este valor permanece abaixo dos limiares geralmente considerados problematicos
para efeitos de multicolinearidade.

Tabela 5. Matriz de correlagio entre as variaveis independentes

Variaveis Idade Género N“.IEI de Rendimento Pa.l s de
escolaridade nascimento
Idade 1
Género 0,1589 1
Nivel de -0,0717  -0,0527 1
escolaridade
Rendimento 0,2581 0,1708 0,2039 1
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Pais de

. -0,3833  -0,1353 -0,1066 -0,3734 1
nascimento

Nota 5. Os valores apresentados correspondem a coeficientes de correlacdo de Pearson entre as variaveis
sociodemograficas: idade, género, nivel de escolaridade, rendimento e pais de nascimento. Valores positivos indicam
associacdo direta entre as variaveis, enquanto valores negativos indicam associa¢do inversa.

Em termos gerais, nenhuma das correla¢des observadas atinge valores elevados, como
0,70 ou 0,80, que normalmente levantariam preocupa¢do séria quanto a
multicolinearidade. Assim, a matriz sugere que, embora existam algumas associagoes
teoricamente esperadas entre os preditores — sobretudo entre idade e pais de
nascimento e entre rendimento e pais de nascimento —, estas ndao parecem
suficientemente fortes para comprometer, a partida, a inclusdo simultanea das variaveis
no modelo de regressao.

Adicionalmente, foram elaboradas tabelas de distribuicdo do rendimento por pais de
nascimento e de idade por pais de nascimento, com o objetivo de observar a associacdo
entre varidveis categoricas e complementar a analise da multicolinearidade. No que
respeita a distribuicdo do rendimento dentro de cada pais de nascimento, a Tabela 6
evidencia diferencas relevantes entre os grupos. Entre os participantes nascidos no Brasil,
verifica-se maior concentracdo nas categorias superiores de rendimento, com destaque
para a categoria 5, seguida das categorias 4 e 3. Em contrapartida, entre os participantes
nascidos em Portugal, observa-se uma distribuicdo mais concentrada nas categorias
intermédias e mais baixas, com predominancia das categorias 2 e 1, ndo se registando
participantes portugueses na categoria 4. Em termos comparativos, os dados sugerem que
os participantes nascidos no Brasil tendem a concentrar-se em niveis de rendimento mais
elevados, enquanto os nascidos em Portugal se distribuem sobretudo pelos niveis mais
baixos e intermédios. Este padrdo ajuda a compreender a correlagdo negativa entre pais
de nascimento e rendimento observada anteriormente, evidenciando que a distribuicdo
do rendimento varia entre os dois grupos.

Tabela 6. Distribuicao do rendimento por pais de nascimento

Pais de Prefiro nio

nascimento Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5 responder Total
Brasil 5 (3,33%) 24 (16,00%) 29 (19,33%) 34 (22,67%) 46 (30,67%) 12 (8%) (1001;3
Portugal 14 (22,95%) 24 (39,34%) 11 (18,03%) 0 (0,00%) 7 (11,48%) 5 (8,2%) (10006/(3
Total 19 (9,00%) 48 (22,75%) 40 (18,96%) 34 (16,11%)  53(2512%) 17 (8,06%) (105‘;5

58



Nota 6. Os valores apresentados em cada célula correspondem a frequéncia absoluta, seguida entre parénteses pela
percentagem por linha. Categoria 1 = menos de 800 € em Portugal / menos de R$ 1.621 no Brasil; categoria 2 = 800 €-
1.599 € em Portugal / R$ 1.622-R$ 6.484 no Brasil; categoria 3 = 1.600 €-2.399 € em Portugal / R$ 6.485-R$ 11.347
no Brasil; categoria 4 = 2.399 €-3.199 € em Portugal / R$ 11.348-R$ 16.210 no Brasil; categoria 5 = acima de 3.199 €
em Portugal / acima de R$ 16.210 no Brasil. Aamostra é composta por 211 participantes. Nas categorias de rendimento,
“Prefiro nao responder” corresponde a op¢do de ndo divulgacido do rendimento mensal.

Em relacdo, conforme a tabela 7, que demonstra a distribuicdo da idade dentro de cada
pais de nascimento, observa-se igualmente um padrao diferenciado entre os grupos. Entre
os participantes nascidos no Brasil, verifica-se maior concentracao na faixa etaria dos 31
aos 45 anos, que representa quase metade do grupo, seguindo-se os participantes com
mais de 60 anos e os que se situam entre os 46 e os 60 anos, sendo menos expressiva a
presenca de respondentes entre os 18 e os 30 anos. Em contrapartida, entre os
participantes nascidos em Portugal, a distribui¢do concentra-se maioritariamente na faixa
etaria dos 18 aos 30 anos, que representa uma clara maioria, seguindo-se, a consideravel
distancia, os grupos dos 46 aos 60 anos e dos 31 aos 45 anos, sendo residual a proporg¢ao
de participantes com mais de 60 anos. Em termos comparativos, os dados sugerem que
os participantes nascidos no Brasil tendem a apresentar uma estrutura etaria mais
envelhecida, ao passo que os nascidos em Portugal se concentram sobretudo nas faixas
etarias mais jovens. Este padrdo ajuda a compreender a correlagdo negativa entre pais de
nascimento e idade observada anteriormente, evidenciando que a distribuicdo etaria
varia de forma relevante entre os dois grupos.

Tabela 7. Distribuicao da idade por pais de nascimento

nais):iizl(:fno 18a30anos 31a45anos 46 a 60 anos Ma:}i‘; 60 Total
Brasil 14 (9,33%) 74 (49,33%) 28 (18,67%) 34 (22,67%) 150 (100%)
Portugal 39 (63,93%) 7 (11,48%) 11 (18,03%) 4 (6,56%) 61 (100%)
Total 53 (25,12%) 81 (38,39%) 39 (18,48%) 38(18,01%) 211 (100%)

Nota 7. Os valores apresentados em cada célula correspondem a frequéncia absoluta, seguida entre parénteses pela
percentagem por linha.

Para complementar as analises da distribuicdo do rendimento por pais de nascimento e
da idade por pais de nascimento, foi igualmente realizada a analise da distribuicao do
rendimento por faixa etaria, apresentada na Tabela 8. Os resultados evidenciam uma
tendéncia geral segundo a qual as faixas etarias mais jovens se concentram sobretudo nas
categorias inferiores de rendimento, ao passo que as faixas etarias intermédias e mais
velhas apresentam maior peso relativo nas categorias superiores, com particular
destaque para a categoria 5. Este padrao revela-se coerente com a correlagdo positiva

entre idade e rendimento observada anteriormente, sugerindo que, na amostra analisada,
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o0 aumento da idade tende a associar-se a niveis de rendimento mais elevados.

Tabela 8. Distribuicao do rendimento por faixa etaria

Prefiro
Faixa etaria Categoria 1 Categoria 2 Categoria3 Categoria4 Categoria5 nao Total
responder
18a30 53
0, 0 0, 0, 0, 0,
anos 15 (28,30%) 20 (37,74%) 7 (13,21%) 1(1,89%) 2(3,77%) 8(15,09%) (100%)
31a45 0 (0,00%) 15 (18,52%) 16 (19,75%) 23 (28,40%) 22(27,16%) 5(6,17%) 81
anos IR0 a7 1270 et =70 =0 (100%)
46 a 60 39
0, 0 0, 0, 0, 0,
anos 2 (5,13%) 7 (17,95%) 11 (28,21%) 3(7,69%) 16(41,03%) 0(0,00%) (100%)
Mais de 60 38
0, 0 0, 0, 0, 0,
anos 2 (5,26%) 6 (15,79%) 6 (1579%) 7(18,42%) 13(34,21%) 4 (10,53%) (100%)
19 (9,00%) 48 (22,75%) 40 (18,96%) 34 (16,11%) 53(25,12%) 17 (8,06%) [1002;(3

Nota 8. Os valores apresentados em cada célula correspondem a frequéncia absoluta, seguida entre parénteses pela
percentagem por linha. Categoria 1 = menos de 800 € em Portugal / menos de R$ 1.621 no Brasil; categoria 2 = 800 €-
1.599 € em Portugal / R$ 1.622-R$ 6.484 no Brasil; categoria 3 = 1.600 €-2.399 € em Portugal / R$ 6.485-R$ 11.347
no Brasil; categoria 4 = 2.399 €-3.199 € em Portugal / R$ 11.348-R$ 16.210 no Brasil; categoria 5 = acima de 3.199 €
em Portugal / acima de R$ 16.210 no Brasil. A amostra é composta por 211 participantes. Nas categorias de rendimento,
“Prefiro nao responder” corresponde a op¢do de nédo divulgacido do rendimento mensal.

Em sintese, a analise complementar das tabelas de distribuicao permitiu confirmar que o
pais de nascimento se encontra associado a diferencas relevantes tanto ao nivel do
rendimento como da idade, evidenciando padrdes distintos entre os participantes
nascidos no Brasil e em Portugal. Enquanto os primeiros tendem a concentrar-se em
categorias de rendimento mais elevadas e em faixas etarias mais avangadas, os segundos
apresentam maior concentracdo em niveis de rendimento mais baixos ou intermédios e
em grupos etarios mais jovens. Adicionalmente, a analise da distribuicdo do rendimento
por faixa etaria reforcou este padrao, ao evidenciar que as faixas etarias mais jovens se
concentram sobretudo nas categorias inferiores de rendimento, ao passo que as faixas
etarias intermédias e mais velhas apresentam maior peso relativo nas categorias
superiores, com particular destaque para a categoria 5. No seu conjunto, estes resultados
ajudam a interpretar as correla¢cdes negativas entre pais de nascimento e rendimento e
entre pais de nascimento e idade, bem como a correlacdo positiva entre idade e
rendimento, reforcando a importancia de considerar estas associagdes na avaliagdo
preliminar da multicolinearidade e na interpretagio dos modelos de regressao

subsequentes.
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5. RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se e discutem-se os resultados empiricos obtidos a partir da
aplicacdo do questionario, com enfoque na recetividade declarada aos diferentes tipos de
nudges para a poupanca. A andlise é organizada de acordo com os objetivos especificos da
investigacdo, procurando examinar de que forma as caracteristicas sociodemograficas, os
tragos comportamentais, as normas sociais, a literacia financeira e o comportamento
atual de poupanca se associam as diferentes tipologias de nudge consideradas no estudo.
Em coeréncia com o desenho quantitativo, transversal e ndo experimental adotado, os
resultados serdo interpretados em termos de associa¢des entre variaveis e de diferencgas
de recetividade declarada entre grupos, ndo constituindo evidéncia de efeitos causais dos
nudges sobre o comportamento real de poupanca.

A apresentacdo dos resultados segue uma sequéncia compativel com a estratégia analitica
definida na metodologia. Num primeiro momento, analisam-se os resultados relativos as
variaveis sociodemograficas, com base em estatisticas descritivas, andlises de variancia e
modelos de regressao linear. Num segundo momento, examina-se a associacao entre a
recetividade aos nudges e os tragos comportamentais considerados centrais no estudo.
Num terceiro momento, discutem-se os resultados relativos as normas sociais, a literacia
financeira e ao comportamento atual de poupanga, incluindo as analises de moderacao
previstas no Objetivo Especifico 4.

Deste modo, o presente capitulo procura nao apenas descrever os valores obtidos, mas
também interpretar, de forma teoricamente informada e metodologicamente cautelosa,
os padrdes observados na recetividade declarada aos nudges para a poupanga, tendo em
conta a heterogeneidade dos participantes e a especificidade de cada arquitetura de

escolha.

5.1. ANALISE EMPIRICA
A andlise empirica inicia-se com o exame da relacdo entre as caracteristicas
sociodemograficas dos participantes e a sua recetividade declarada aos diferentes tipos
de nudge para a poupanga, em consonancia com o Objetivo Especifico 1 e com as hipoteses
formuladas para esta dimensdao do estudo. Esta primeira etapa tem como finalidade

verificar se idade, género, nivel de escolaridade, rendimento e pais de nascimento estdo

61



associados a diferencas na recetividade aos nudges automaticos, visuais, informativos e
personalizados por inteligéncia artificial, bem como no indice global de recetividade.
Partindo da caracterizagdo da amostra e das analises preliminares de fiabilidade,
associacdo entre variaveis e adequacao dos modelos, esta sec¢do procura oferecer uma
leitura progressiva dos dados, comecando por uma descricdao dos padrdes observados e
avanc¢ando, em seguida, para andlises inferenciais. Assim, a interpretacdo dos resultados
assenta numa combinacdo de estatisticas descritivas, andlises de variancia e regressoes
lineares multiplas, de modo a examinar se as diferencas observadas entre grupos
encontram suporte estatistico.

Numa fase inicial, procedeu-se a verificacdo da codificacdo das variaveis e a inspecdo da
base de dados, tendo-se confirmado a inexisténcia de valores omissos nas principais
variaveis sociodemograficas utilizadas nesta etapa. As variaveis dependentes relativas a
recetividade aos diferentes tipos de nudge e a recetividade global foram
operacionalizadas como médias dos itens correspondentes, sendo por isso tratadas como
indices aproximadamente continuos para efeitos de analise. No tratamento prévio dos
dados, a categoria “prefiro ndo responder” da variavel rendimento foi excluida das
analises inferenciais, bem como o Unico caso correspondente a categoria “prefiro ndo
declarar” no variavel género, com o objetivo de evitar distor¢des decorrentes de
categorias residuais.

A analise descritiva das médias de recetividade por grupos sociodemograficos permite
identificar, desde logo, alguns padroes preliminares. O seu valor reside sobretudo em
fornecer uma primeira aproximacao a forma como a recetividade declarada aos nudges se
distribui entre diferentes perfis de participantes.

No que respeita ao pais de nascimento, os resultados descritivos evidenciam diferencas
relativamente nitidas entre os dois grupos considerados. Em termos comparativos, os
participantes nascidos no Brasil apresentam médias ligeiramente superiores em quase
todas as tipologias de nudge, assim como na recetividade global, quando comparados com
os participantes nascidos em Portugal. Esta diferenca é praticamente inexistente nos
nudges automaticos, cujas médias sdo muito préximas entre os dois grupos (Brasil: 3,30;
Portugal: 3,29). Contudo, torna-se mais visivel nos nudges visuais (Brasil: 4,16; Portugal:
3,79), nos nudges informativos (Brasil: 4,05; Portugal: 3,41), nos nudges personalizados

por inteligéncia artificial (Brasil: 3,96; Portugal: 3,28) e no indice global de recetividade
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(Brasil: 3,87; Portugal: 3,44).

Entre estas dimensdes, as diferencas descritivas mais acentuadas observam-se nos
nudges informativos e nos nudges personalizados por IA sugerindo que os participantes
nascidos no Brasil revelam, em média, maior abertura declarada a intervencdes que
envolvem informacdo adicional, recomenda¢do personalizada e maior componente
tecnolégica. J4 os participantes nascidos em Portugal apresentam valores mais baixos em
todas estas dimensdes, embora sem divergéncia relevante no caso dos nudges
automaticos.

Em conjunto, estes resultados sugerem que o pais de nascimento podera estar associado
a diferencas na recetividade declarada aos nudges, sobretudo nas tipologias visual,
informativa e personalizada por IA, ao passo que os nudges automaticos parecem suscitar
niveis de aceitacao muito semelhantes entre os dois grupos. Ainda assim, por se tratar de
uma leitura descritiva, estes padrdoes devem ser entendidos como preliminares,

carecendo de confirmacdo nas andalises inferenciais subsequentes.

Tabela 9. Estatisticas descritivas da recetividade aos diferentes tipos de nudges por

pais de nascimento

Pais de N nud_aut nud_vis nud_inf nud_ia nud_global

nascimento M((DP) M(DP) M(DP) M(DP) M (DP)
. 3,30 4,16 4,05 3,96

Brasil 149 (1,34) (1,04) (0,94) (1,01) 3,87 (0,82)
3,29 3,79 3,41 3,28

Portugal 61 (1,24) (1,04) (1,06) (1,22) 3,44 (0,71)

Total 210 3,29 4,05 3,86 3,76 3,74 (0,81)

(1,31)  (1,05)  (1,02)  (112)

Nota 9. N= niimero de observagdes; M = média; DP = desvio-padrdo. A variavel pais de nascimento foi codificada da
seguinte forma: 1 = Brasil; 2 = Portugal. A tabela apresenta 210 observacdes validas, uma vez que foi excluido um
participante que assinalou a categoria “Prefiro ndo declarar” na variavel género.

Relativamente a idade, os resultados descritivos sugerem diferencas entre os grupos
etarios, ainda que sem indicarem, por si s4, um padrao linear inequivoco. Em termos
comparativos, os participantes com 31 a 45 anos apresentam as médias mais elevadas na
maioria das dimensdes analisadas, nomeadamente nos nudges visuais (4,30),
informativos (4,16), personalizados por IA (4,05) e na recetividade global (3,94). Em
contraste, o grupo dos 18 aos 30 anos apresenta, de forma consistente, as médias mais
baixas nos nudges informativos (3,40), nos nudges personalizados por IA (3,47) e no
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indice global de recetividade (3,49), surgindo também abaixo da média total nos nudges
visuais (3,88). No caso dos nudges automaticos, o valor mais elevado observa-se no grupo
dos 46 aos 60 anos (3,41), seguido do grupo com mais de 60 anos (3,37), enquanto as
médias mais baixas se registam nos grupos mais jovens e intermédios. Ja os participantes
com mais de 60 anos apresentam valores intermédios a relativamente elevados nos
nudges visuais (4,03), informativos (3,88), personalizados por IA (3,74) e na recetividade
global (3,75), posicionando-se acima dos grupos mais jovens em varias dimensdes. Em
conjunto, estes resultados sugerem que a recetividade declarada aos nudges tende a ser
mais elevada entre participantes de idade intermédia, sobretudo quando estdo em causa
intervencoes visuais, informativas e tecnologicamente personalizadas, ao passo que os
grupos mais jovens revelam, em termos descritivos, niveis comparativamente mais baixos
de recetividade.

Tabela 10. Recetividade aos diferentes tipos de nudges para poupanca segundo a

idade

nud_aut nud_vis nud_inf nud_ia nud_global

Idade M(P) M(DP) M(DP) M (DP) M (DP)
18 a 30 anos 53 (1220% (1?i80§ (1:2[;()) (ffg 3,49 (0,79)
31 a 45 anos 80 (1%263 (O?é%g (0%12? (14,}(')%§ 3,94 (0,75)
46 2 60 anos 39 (f;;; (128% (1%833 (11573 3,67 (1,00)
ey T A U
Total 210 3,29 4,05 3,86 376 374081

(1,31)  (1,05)  (1,02)  (1,12)

Nota 10. N= nimero de observacgdes; M = média; DP = desvio-padrio. A variavel pais de nascimento foi codificada da
seguinte forma: 1 = Brasil; 2 = Portugal. A tabela apresenta 210 observagdes validas, uma vez que foi excluido um
participante que assinalou a categoria “Prefiro ndo declarar” na variavel género.

No que concerne ao género, as diferencas observadas entre os grupos mostram-se, numa
primeira leitura, pouco expressivas. As participantes do género feminino apresentam
médias ligeiramente superiores nos nudges automaticos e visuais, enquanto os
participantes do género masculino apresentam médias ligeiramente superiores nos
nudges informativos e na recetividade global. A proximidade entre os valores sugere,
assim, que o género podera ndo constituir um fator fortemente diferenciador da

recetividade aos nudges na amostra analisada, embora tal apreciacdo deva ser confirmada
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pelas analises inferenciais subsequentes.

Tabela 11. Recetividade aos diferentes tipos de nudges para poupanca segundo o

género
Género nud_aut nud_vis nud_inf nud_ia nud_global
M(DP) M(DP) M(DP) M (DP) M (DP)
Feminino 128 (f;; (1"‘(')033 (fﬁ (fizg 3,73 (0,81)
Masculino 82 (1%25; (f(’)%; (0?(’;7(; (f(’);? 3,76 (0,81)
Total 210 3,29 4,05 3,86 376 374081

(1,31)  (1,05)  (L,02)  (L,12)

Nota 11. N=numero de observagdes; M = média; DP = desvio-padrio. A variavel pais de nascimento foi codificada da
seguinte forma: 1 = Brasil; 2 = Portugal. A tabela apresenta 210 observacdes validas, uma vez que foi excluido um
participante que assinalou a categoria “Prefiro ndo declarar” na variavel género.

Quanto ao nivel de escolaridade, os resultados descritivos evidenciam diferencas mais
nitidas entre grupos do que as observadas noutras variaveis sociodemograficas, embora
sem sugerirem uma progressdo linear simples entre menor e maior escolaridade. Em
termos comparativos, os participantes com curso técnico/profissional apresentam as
médias mais elevadas em todas as tipologias de nudge e também na recetividade global
(nud_aut = 3,68; nud_vis = 4,54; nud_inf = 4,50; nud_ia = 4,36; nud_global = 4,27). Em
sentido oposto, os participantes com licenciatura apresentam, de forma consistente, as
médias mais baixas na maioria das dimensdes analisadas, incluindo os nudges
automaticos (3,17), visuais (3,65), informativos (3,59), personalizados por IA (3,29) e a
recetividade global (3,43).

Os participantes com po6s-graduagdo surgem também com niveis relativamente elevados
de recetividade, sobretudo nos nudges visuais (4,34), informativos (4,03), personalizados
por IA (4,04) e no indice global (3,93), posicionando-se acima da média total em quase
todas estas dimensdes. Ja os participantes com doutoramento/doutorado revelam valores
igualmente elevados nos nudges informativos (4,08) e personalizados por IA (4,08),
embora com menor expressdo nos nudges automaticos (3,21), o que sugere uma
recetividade mais favoravel a interven¢des que dependem de maior interpretacdo de
informacdao ou de personalizacdo. Por sua vez, os participantes com ensino
médio/secundario e com mestrado apresentam valores intermédios, situando-se, em
geral, proximos da média global da amostra.

Em conjunto, estes resultados sugerem que a relacao entre escolaridade e recetividade
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aos nudges ndo assume um padrao monotdnico, isto é, os niveis mais elevados de
escolaridade ndo correspondem necessariamente as médias mais altas de recetividade.
Pelo contrario, observa-se uma distribuicao mais irregular, em que grupos intermédios
ou profissionalizantes revelam, em algumas dimensoes, maior abertura declarada do que
grupos com formagao académica superior mais prolongada. Assim, esta leitura descritiva
aponta para uma associacdo potencialmente mais complexa entre escolaridade e
recetividade.

Tabela 12. Recetividade aos diferentes tipos de nudges para poupanca segundo o

nivel de escolaridade

nud_ia

, . nud_aut nud_vis nud_inf - nud_global

Nivel de escolaridade M(DP) M(DP) M (DP) (DII)V)I M (DP)
Ensino Médio/Secundario 3,33 3,98 3,78 3,57

(12.2 ano) 29 143) (1,090 (1,02) (1,12) >06(0.99)
L. . 3,68 4,54 4,50 4,36

Curso técnico/profissional 14 (134) (0.54) (052) (0,84) 4,27 (0,57)
. . 3,17 3,65 3,59 3,29

Licenciatura 46 (1,25) (1,20 (112) (1,34) 3,43 (0,78)
, ~ 3,30 4,34 4,03 4,04

P6s-Graduagdo 74 (1,38) (0,92) (094) (0,94) 3,93 (0,78)
3,29 3,90 3,60 3,60

Mestrado 35 (1,18) (1,02) (114) (1,08) 3,60 (0,77)
3,21 3,92 4,08 4,08

Doutoramento/Doutorado 12 (129) (1,08) (0,60) (0,76) 3,82 (0,64)

Total 210 329 405 386 376 4., 081

(1,31)  (1,05) (1,02) (1,12)

Nota 12. N= numero de observacgdes; M = média; DP = desvio-padrio. A variavel pais de nascimento foi codificada da
seguinte forma: 1 = Brasil; 2 = Portugal. A tabela apresenta 210 observagdes validas, uma vez que foi excluido um
participante que assinalou a categoria “Prefiro ndo declarar” na variavel género.

No que respeita ao rendimento, os resultados descritivos apontam igualmente para um
padrao ndo linear, sugerindo que a recetividade aos nudges ndo aumenta de forma
uniforme a medida que se avanga nas categorias de rendimento. Em termos comparativos,
os participantes da categoria 4 apresentam, em geral, as médias mais elevadas nos nudges
visuais (4,31), informativos (4,29), personalizados por IA (4,21) e na recetividade global
(4,07), posicionando-se acima da média total da amostra em todas estas dimensdes. Ja a

categoria 2 revela, de forma consistente, as médias mais baixas nos nudges visuais (3,67),
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informativos (3,30), personalizados por IA (3,16) e no indice global (3,42), apesar de
apresentar a média mais elevada nos nudges automaticos (3,55). A categoria 3 apresenta
o valor mais baixo precisamente nos nudges automaticos (3,05), mantendo, contudo,
valores mais proximos da média total nas restantes dimensdes. Por sua vez, a categoria 5
evidencia niveis relativamente elevados de recetividade, sobretudo nos nudges visuais
(4,24), informativos (4,01), personalizados por IA (3,94) e na recetividade global (3,86),
embora inferiores aos da categoria 4 em quase todas estas dimensodes. A categoria 1
apresenta valores intermédios, situando-se acima da média total nos nudges
personalizados por IA (3,95) e muito préxima da média nos nudges visuais e informativos.
Em conjunto, estes resultados sugerem que a relacao entre rendimento e recetividade aos
nudges é mais complexa do que uma simples associagdo crescente, parecendo antes variar
consoante a tipologia de intervencdo e o posicionamento relativo dos participantes nas
diferentes categorias de rendimento. Dado que os escalées de rendimento foram
definidos de forma contextualizada para Portugal e para o Brasil, esta leitura descritiva
deve ainda ser feita com prudéncia, sobretudo em termos comparativos.

Tabela 13. Recetividade aos diferentes tipos de nudges para poupanc¢a segundo o

rendimento

Rendimento nud_aut nud_vis nud_inf nud_ia nud_global
M[DP) M([DP) M(DP) M(DP) M (DP)

) 3,32 4,08 3,89 3,95
Categoria 1 19 (1,25) (1,07) (0,99) (0,98) 3,81(0,71)

. 3,55 3,67 3,30 3,16
Categoria 2 48 (1,32) (1,29) (1,23) (1,30 3,42 (0,90)

. 3,05 4,06 3,94 3,75
Categoria 3 40 (1,39) (1,05) (1,02) (1,09) 3,70 (0,79)

. 3,49 4,31 4,29 4,21
Categoria 4 34 (1,35) (0,94) (0,70 (0,91) 4,07 (0,78)

. 3,24 4,24 4,01 3,94
Categoria 5 53 (1,23) (0,71) (0,79) (0,97) 3,86 (0,68)
Total 194 3,33 4,06 3,86 3,76 3,75 (0,81)

(1,31)  (1,04)  (1,02)  (1,13)

Nota 13. N= niimero de observagdes; M = média; DP = desvio-padrio. A variavel pais de nascimento foi codificada da
seguinte forma: 1 = Brasil; 2 = Portugal. A tabela apresenta 210 observacdes validas, uma vez que foi excluido um
participante que assinalou a categoria “Prefiro ndo declarar” na variavel género.
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Em sintese, a analise empirica preliminar evidencia que a recetividade declarada aos
diferentes tipos de nudge nao se distribui de forma homogénea entre os grupos
sociodemograficos considerados. As estatisticas descritivas sugerem padrdes
diferenciados sobretudo em funcdo do pais de nascimento, da idade, da escolaridade e do
rendimento, embora com intensidades distintas conforme a tipologia de intervengao
analisada, ao passo que o género revela diferengcas menos expressivas numa primeira
leitura. Em termos substantivos, os nudges automaticos parecem apresentar maior
estabilidade entre grupos, enquanto os nudges visuais, informativos e personalizados por
inteligéncia artificial revelam maior variabilidade descritiva. Ainda assim, por se tratar de
uma etapa inicial da analise, estes resultados devem ser lidos com prudéncia, enquanto
indicios preliminares de associa¢do, cuja consisténcia e significado estatistico serdo

avaliados nas analises inferenciais subsequentes.

5.2. RESULTADOS INFERENCIAIS DA RECETIVIDADE AOS DIFERENTES TIPOS DE NUDGES PARA A
POUPANCA

Nesta seccao apresentam-se os resultados das andlises inferenciais realizadas com o
objetivo de examinar a recetividade declarada aos diferentes tipos de nudge para a
poupanca em funcdo das variaveis consideradas no estudo. Em consonancia com os
objetivos especificos da investigacdo, a seccdo estd estruturada da seguinte forma,
primeiro lugar, analisa-se a recetividade aos diferentes tipos de nudge em funcdo das
caracteristicas sociodemograficas. Em seguida, examinam-se as associagdes com os tracos
comportamentais, designadamente preferéncia pelo presente, autocontrolo, inércia e
procrastinagdo. Por fim, discutem-se os resultados relativos as normas sociais, a literacia
financeira e ao comportamento atual de poupanga, incluindo as analises de moderacao

previstas no modelo empirico.

5.2.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS E RECETIVIDADE AOS NUDGES

Para responder ao Objetivo Especifico 1, analisou-se se a recetividade declarada aos
diferentes tipos de nudge varia em fun¢do das caracteristicas sociodemograficas dos
participantes, designadamente pais de nascimento, idade, género, escolaridade e
rendimento. Esta andlise permite apreciar o grau de sustentacdo empirica da hipdtese

geral H1 e das sub-hipoteses H1a, H1b, H1lc e H1d, segundo as quais se esperava que a
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recetividade aos nudges diferisse entre grupos sociodemograficos e que essa
diferenciacao variasse consoante a tipologia da intervencao.

Numa primeira etapa, recorreu-se a analise de varidncia da recetividade global aos
nudges, com o objetivo de verificar se existiam diferencas estatisticamente significativas
entre grupos definidos pelas principais varidveis sociodemograficas. Esta analise fornece
uma primeira leitura inferencial da heterogeneidade da recetividade global, ainda antes
da estimacao dos modelos multivariados.

No plano da recetividade global aos nudges, a andlise de variancia mostra que se
observam diferencas estatisticamente significativas em fun¢do do pais de nascimento (p
=0,001), da idade (p = 0,017), do nivel de escolaridade (p = 0,002) e do rendimento (p =
0,005), nao se verificando diferencas estatisticamente significativas em funcdo do género
(p =0,850).

A luz do Objetivo Especifico 1, ao analisar a tabela abaixo em consonancia com as
hipéteses formuladas para o objetivo em questdo, conclui-se que este encontrou suporte
parcial, uma vez que a recetividade global aos nudges apresenta diferencas entre algumas
caracteristicas sociodemograficas, mas ndo entre todas. Assim, a H1 encontra apenas
suporte parcial. Em particular, a H1d encontra suporte nos dados, pois os participantes
nascidos no Brasil revelaram, em média, maior recetividade global do que os participantes
nascidos em Portugal, sugerindo a relevancia do pais de nascimento. Relativamente a
idade, existe evidéncia de diferenca entre grupos etarios; todavia, a Hla nao parece
confirmar-se de modo linear, ja que os resultados sugerem antes uma relagdo
diferenciada entre grupos do que um declinio monoténico da recetividade com o aumento
da idade. No caso da escolaridade, os dados indicam igualmente diferencas relevantes
entre niveis, mas a Hlc apenas encontra confirmac¢do parcial, uma vez que o padrao
observado ndo sustenta de forma clara uma relagdo estritamente crescente entre maior
escolaridade e maior recetividade global; com efeito, alguns grupos intermédios, como
curso técnico/profissional e pés-graduacdo, apresentam valores mais elevados, ao passo
que a licenciatura surge com média inferior a outros niveis. Por fim, a H1b ndo encontrou
suporte empirico, dado que o género nao evidenciou diferencas estatisticamente
significativas na recetividade global. Em termos gerais, os resultados sugerem que a
recetividade aos nudges se associa, em certa medida, ao perfil sociodemografico dos

participantes, mas também revelam que essa relacao é mais complexa e menos linear do
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que inicialmente previsto nas hipdteses do estudo.

Tabela 14. Andlise de varidncia da recetividade global aos nudges em funcio das

caracteristicas sociodemograficas

N dfentre dentz{ F p R?
210 1 208 12,6 0,001* 0,057
210 3 206 3,49 0,017* 0,048
210 1 208 0,04 0,85 0,0002
210 5 204 3,89 0,002* 0,087
194 4 189 3,9 0,005* 0,076

Nota 14. Os valores apresentados correspondem aos resultados de analises de variancia unifatorial (ANOVA), tendo
como variavel dependente a recetividade global aos nudges (nud_global). df entre = graus de liberdade entre grupos; df
dentro = graus de liberdade intra-grupos; F = estatistica F; p = nivel de significAncia; R? = proporgdo de variancia
explicada pelo modelo. Considerou-se como critério de significancia estatistica *p < 0,05. A andlise do rendimento
baseou-se em 194 observagdes validas, por exclusdo dos participantes que assinalaram a op¢do de nio resposta ao
rendimento. Os restantes modelos foram estimados com 210 observagdes validas, apds exclusdo de um participante
que assinalou “Prefiro ndo declarar” na variavel género.

Adicionalmente, elaboraram-se duas tabelas complementares para analisar a variancia da
recetividade aos tipos de nudges em fung¢ao das caracteristicas sociodemograficas, com o
objetivo de aprofundar os achados apresentados na Tabela 14 e, desse modo, apreciar o
grau de sustentacao empirica das hipoteses formuladas no ambito do Objetivo Especifico
1.

Ao analisar a Tabela 15, verifica-se que a recetividade aos nudges automaticos nao
apresenta diferencas estatisticamente significativas em funcao de nenhuma das variaveis
sociodemograficas consideradas. Em contrapartida, os nudges visuais revelam um padrao
distinto, mostrando diferengas estatisticamente significativas em funcao do pais de
nascimento, da idade, da escolaridade e do rendimento, mantendo-se o género sem
relevancia estatistica. Estes resultados sugerem, assim, que a recetividade nao se distribui
de forma uniforme entre as duas tipologias de nudge analisadas: enquanto os nudges
automaticos parecem associar-se a niveis de aceitacdo relativamente estaveis entre
grupos, os nudges visuais mostram-se mais sensiveis ao perfil sociodemografico dos
participantes.

No que respeita as hipoteses formuladas para o Objetivo Especifico 1, a H1d encontra
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apoio parcial nesta tabela, uma vez que o pais de nascimento apenas se revela
estatisticamente significativo no caso dos nudges visuais. Este resultado é compativel com
a expectativa de maior recetividade declarada dos participantes nascidos no Brasil a
intervencdes com maior componente visual e digital. Também a Hla encontra apoio
parcial, dado que a idade apenas diferencia a recetividade aos nudges visuais. Ainda
assim, esta evidéncia ndo permite concluir, por si s6, que exista uma relacao linear entre
o aumento da idade e a diminuicdo da recetividade, mas apenas que se observam
diferencas entre grupos etarios nesta tipologia especifica.

A H1b ndo encontra suporte nesta etapa da analise, j4 que o género ndo apresenta
significancia estatistica nem nos nudges automaticos nem nos nudges visuais. Por sua vez,
a Hlc recolhe igualmente apoio parcial, uma vez que a escolaridade apenas diferencia a
recetividade aos nudges visuais. Também aqui, porém, os resultados nao devem ser lidos
como confirmac¢do de uma progressao linear entre niveis mais elevados de escolaridade e
maior recetividade, mas antes como evidéncia de que a recetividade visual varia entre
grupos com diferentes niveis de escolaridade. O rendimento segue o mesmo padrao,

revelando significancia estatistica apenas nos nudges visuais.

Tabela 15. Analise de variancia da recetividade aos nudges automaticos e visuais

em funcdo das caracteristicas sociodemograficas

Variavel nud_aut nud_aut nud_aut nudyvis nudyvis nud_vis
independente N P R? N p R?
Pais de

. 210 0,966 0 210 0,017* 0,027
nascimento
Idade 210 0,874 0,003 210 0,048* 0,038
Género 210 0,829 0 210 0,591 0,001
Nivel de 210 0896 0,008 210 0,005 0,078
escolaridade
Rendimento 194 0,414 0,021 194 0,033* 0,054

Nota 15. nud_aut = recetividade aos nudges automaticos; nud_vis = recetividade aos nudges visuais. p = nivel de
significAncia; R? = proporcio de variancia explicada pelo modelo. Os valores assinalados com * indicam significancia
estatistica ao nivel de p < 0,05. A andlise do rendimento baseou-se em 194 observagdes validas, por exclusdo dos
participantes que assinalaram a opg¢ao de ndo resposta ao rendimento. Os restantes modelos foram estimados com 210
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observagdes validas, apds exclusdo de um participante que assinalou “Prefiro ndo declarar” na variavel género.

Em sintese, a Tabela 15 sugere que a associacdo entre caracteristicas sociodemograficas
e recetividade aos nudges varia consoante a tipologia de intervencdo considerada. Os
resultados mostram-se mais nitidos nos nudges visuais do que nos nudges automaticos, o
que reforca a importancia de distinguir empiricamente entre diferentes arquiteturas de
escolha, em vez de assumir que as variaveis sociodemograficas se relacionam da mesma
forma com todas elas.

Ao analisar a Tabela 16, verifica-se que a recetividade aos nudges informativos e aos
nudges personalizados por inteligéncia artificial apresenta um padrdo mais sensivel as
diferencas sociodemograficas do que o observado nos nudges automaticos. Em ambas as
tipologias, observam-se diferencas estatisticamente significativas em funcao do pais de
nascimento, da idade, da escolaridade e do rendimento, mantendo-se o género sem
relevancia estatistica. Estes resultados sugerem, assim, que os nudges informativos e os
nudges personalizados por IA se mostram mais associados a diferenciagao entre grupos
sociodemograficos, sobretudo quando comparados com tipologias de interven¢do menos
exigentes do ponto de vista informativo ou tecnoldégico.

No que respeita as hipoteses formuladas para o Objetivo Especifico 1, a H1d encontra
apoio parcial nesta tabela, uma vez que o pais de nascimento se revela estatisticamente
significativo tanto nos nudges informativos como nos nudges personalizados por IA. Este
resultado é coerente com a expectativa de que participantes de contextos nacionais
distintos possam apresentar diferentes niveis de recetividade declarada a intervengdes
com maior componente digital, interpretativa ou personalizada. Também a H1a encontra
apoio parcial, dado que a idade diferencia a recetividade em ambas as tipologias. Ainda
assim, esta evidéncia ndo permite concluir, por si s6, que exista uma relacao linear entre
o aumento da idade e a diminuicdo da recetividade, mas apenas que se observam
diferencas entre grupos etarios nestes dois tipos de nudge.

A H1b ndo encontra suporte nesta etapa da analise, ja que o género ndo apresenta
significancia estatistica nem nos nudges informativos nem nos nudges personalizados por
IA. Por sua vez, a Hlc recolhe igualmente apoio parcial, uma vez que a escolaridade
diferencia a recetividade em ambas as tipologias. Também aqui, porém, os resultados nao
devem ser lidos como confirmacdo de uma progressao linear entre niveis mais elevados

de escolaridade e maior recetividade, mas antes como evidéncia de que a recetividade
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varia entre grupos com diferentes niveis de escolaridade. O rendimento segue o mesmo
padrao, revelando significancia estatistica tanto nos nudges informativos como nos
personalizados por IA, o que sugere que esta variavel também contribui para diferenciar
a aceitacao declarada destas arquiteturas de escolha.

Em termos comparativos, os valores de R* sugerem ainda que o rendimento apresenta a
maior capacidade explicativa relativa nos nudges informativos (R* = 0,114), enquanto,
nos nudges personalizados por IA, os valores associados ao rendimento (R* = 0,109), a
escolaridade (R? = 0,092) e ao pais de nascimento (R* = 0,077) se mostram relativamente
préximos. Embora se trate de magnitudes moderadas, estes resultados refor¢am a ideia
de que a recetividade a intervencdes mais informativas ou tecnologicamente
personalizadas tende a variar de forma mais acentuada em funcao do perfil dos

participantes.

Tabela 16. -Analise de variancia da recetividade aos nudges informativos e IA em

funcdo das caracteristicas sociodemograficas

Variavel nud_inf 3 nud_inf ., , nud_ia
independente N nud_infp RZ nud_iaN nud_iap RZ
Pais de 210 0,000% 0,081 210 0,000% 0,077
nascimento
Idade 210 0,000% 0,085 210  0,019* 0,047
Género 210 0,152 0,01 210 0,998 0
Nivel de 210  0,014* 0,067 210  0,001* 0,092
escolaridade
Rendimento 194  0,000* 0,114 194  0,000* 0,109

Nota 16. nud_inf = recetividade aos nudges informativos; nud_ia = recetividade aos nudges personalizados por
inteligéncia artificial. p = nivel de significAncia; R* = propor¢io de variincia explicada pelo modelo. Os valores
assinalados com * indicam significancia estatistica ao nivel de p < 0,05. A andlise do rendimento baseou-se em 194
observagdes validas, por exclusdo dos participantes que assinalaram a opg¢do de ndo resposta ao rendimento. Os
restantes modelos foram estimados com 210 observagdes validas, apds exclusdo de um participante que assinalou
“Prefiro ndo declarar” na variavel género.

Em sintese, a Tabela 16 sugere que a associacdo entre caracteristicas sociodemograficas
e recetividade aos nudges se torna mais visivel quando estdo em causa interven¢oes com
maior conteudo informativo e tecnoldgico. Os resultados mostram-se mais consistentes
do que os observados nos nudges automaticos e, em parte, também nos visuais, o que

reforca a importancia de distinguir empiricamente entre tipologias de nudge. Assim, no
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ambito do Objetivo Especifico 1, os nudges informativos e os nudges personalizados por
IA sdo aqueles em que as diferencas sociodemograficas se mostram mais amplas e
consistentes.

Em sintese, os resultados do Objetivo Especifico 1 sugerem que a recetividade declarada
aos nudges varia em funcao de algumas caracteristicas sociodemograficas, mas essa
associacdo ndo se manifesta de forma uniforme em todas as tipologias de intervengao. O
pais de nascimento foi a variavel que revelou associacdo mais consistente ao longo das
andlises, o que se mostra compativel com a H1d. Em contraste, o género ndo apresentou
diferencas estatisticamente significativas, pelo que a H1lb nao encontra suporte nos
resultados obtidos. A idade e a escolaridade mostraram-se estatisticamente relevantes
em varios modelos, mas com apoio apenas parcial as hipoteses Hla e Hlc, uma vez que os
resultados ndo evidenciam um padrao linear estavel entre categorias. De forma geral, os
nudges automaticos revelaram menor diferenciagdo sociodemografica, enquanto os
nudges visuais, informativos e personalizados por inteligéncia artificial apresentaram
maior variagdo entre grupos. Assim, os resultados apontam para uma associagao entre
perfil sociodemografico e recetividade aos nudges que depende da tipologia da
intervencdo considerada, e ndo para um padrdo Unico ou transversal a todas as
arquiteturas de escolha.

0 passo seguinte consistiu na andlise da regressdao com variaveis categoricas introduzidas
por meio de notacao fatorial (i.). Nestes casos, o Stata seleciona automaticamente uma
categoria de referéncia, omitindo-a da tabela de coeficientes. No presente modelo, as
categorias de referéncia foram: Brasil para pais de nascimento, 18 a 30 anos para idade,
feminino para género, ensino médio/secundario para escolaridade e categoria 1 para
rendimento. Assim, os coeficientes estimados devem ser interpretados como diferencas
médias em relagdo a esses grupos de referéncia.

A partir dos dados da tabela a seguir, observa-se que o modelo de regressao linear
multipla estimado para a recetividade global aos nudges se revelou globalmente
significativo (F(14,179) = 4,39; p < 0,001), sugerindo que o conjunto das variaveis
sociodemograficas se associa a variacdo da varidvel dependente. Contudo, quando os
preditores sdao analisados simultaneamente, apenas duas categorias apresentaram
coeficientes estatisticamente significativos: o curso técnico/profissional, no caso do nivel

de escolaridade, que se associa positivamente a recetividade global (f = 0,6967; p =
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0,006), e a categoria 2 de rendimento, que se associa negativamente a recetividade global
(B =-0,5547; p = 0,012). As restantes categorias de pais de nascimento, idade, género,
escolaridade e rendimento ndo apresentaram efeitos estatisticamente significativos.
Assim, os resultados sugerem que, controlando as restantes variaveis, ndo se observam
associacdes sociodemograficas amplas e generalizadas com a recetividade global, mas

antes associagoes especificas de certas categorias de escolaridade e rendimento.

Tabela 17. Regressao linear da recetividade global aos nudges em func¢ao das

caracteristicas sociodemograficas

Variavel independente B robule: t D IC95%
Pais de nascimento: [-0,514;
Portugal -0,195 0,162 -1,2 0,231 0,125]

. [-0,138;
Idade: 31 a 45 anos 0,207 0,175 1,19 0,238 0,553]
. } ) [-0,461;
Idade: 46 a 60 anos 0,036 0,216 0,16 0,869 0,390]
Idade: Mais de 60 anos ~ -0,014 0,186 -0,07 0,942 [-0,380;
0,353]

N , [-0,238;
Género: Masculino 0,003 0,122 0,02 0,981 0,244]
Escolaridade:Curso M [0,199;
técnico/profissional 0,697 0252 276 0006 1,194]
Escolaridade: Licenciatura -0,216 0,232 -093 0,354 [-0.675;

0,243]
Escolaridade: Pés- [-0,442;
Graduacio 0,008 0,228 0,04 0,971 0,459]
Escolaridade: Mestrado -0,135 0,253 -0,53 0,593 [-0,634;
0,363]
Escolaridade: [-0,612;
Doutoramento/Doutorado -0,048 0,286 -0.17 0867 0,516]
Rendimento: Categoria2 ~ -0,555 0,218 -2,55 0,012* [-069;3;1;5]-
Rendimento: Categoria 3 -0,295 0218 -1,35 0,179 [-0,726;
0,136]
Rendimento: Categoria 4 -0,103 0,266 -0,39 0,699 [-0,628;
0,422]
Rendimento: Categoria 5 -0,2 0,236 -0,85 0,398 [8’266666]’
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[3,522;
4,539]

Nota 17. B = coeficiente; EP robusto = erro-padrdo robusto; IC 95% = intervalo de confianca de 95%. O modelo foi
estimado com 194 observagdes validas, com erros-padrio robustos, apresentando F(14, 179) = 4,39, p < 0,001 eR* =
0,180. Os valores assinalados com * indicam significancia estatistica ao nivel de p < 0,05. As categorias de referéncia do
modelo sdo: Brasil (pais de nascimento), 18 a 30 anos (idade), Feminino (género), Ensino Médio/Secundario (12.° ano)
(escolaridade) e Categoria 1 (rendimento).

Constante 4,03 0,258 15,64 0,000*

No que respeita ao R%, embora o valor obtido seja relativamente modesto (R? = 0,180),
este resultado é compativel com estudos de natureza social e comportamental, em que a
variavel dependente tende a refletir a acdo conjunta de multiplos fatores. No presente
caso, os resultados sugerem que as caracteristicas sociodemograficas explicam apenas
uma parte da variabilidade observada na recetividade global aos nudges, o que é coerente
com a natureza multifatorial do fen6meno em analise. Assim, 0 modelo sugere que estas
variaveis tém utilidade explicativa, mas ndo esgotam os fatores potencialmente
associados a recetividade declarada.

Adicionalmente, foram estimados modelos separados por tipologia de nudge, com o
objetivo de verificar em que medida a associacdo com as caracteristicas
sociodemograficas varia entre diferentes arquiteturas de escolha. Em termos
comparativos, os resultados sugerem que os modelos relativos aos nudges personalizados
por inteligéncia artificial e aos nudges informativos apresentam maior capacidade
explicativa e significancia global mais robusta do que os modelos dos nudges visuais e,
sobretudo, dos nudges automaticos. O modelo dos nudges automaticos, em particular, ndo
se revelou estatisticamente significativo, pelo que nao se justifica atribuir relevancia
interpretativa as diferencas observadas apenas com base no sinal dos coeficientes.

De forma consistente com estes resultados, observa-se que os nudges informativos e os
nudges personalizados por IA sdo aqueles em que as diferencas sociodemograficas se
tornam mais visiveis. Em ambos os casos, escolaridade e rendimento surgem entre as
variaveis mais relevantes, enquanto, no caso dos nudges informativos, a idade também se
associa estatisticamente a pelo menos uma categoria etaria. Estes achados sugerem que a
recetividade declarada tende a variar mais entre grupos quando estio em causa
intervencdes com maior conteido informativo, interpretativo ou tecnolégico. Ainda
assim, esta leitura deve ser feita em termos de associacao observada entre variaveis, e nao
como demonstracdo de que essas caracteristicas produzem, por si, maior ou menor
recetividade.

Tabela 18. Sintese dos modelos de regressao por tipologia de nudges
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Tipologia de p do

2
nudge N modelo R

Nudge automatico

(nud_aut) 194 0,157 0,048

Nudge visual

*
(nud_vis) 194 0,025 0,144

Nudge informativo

E3
(nud_inf) 194 0,000 0,215

Nudge
personalizado por 194 0,000* 0231
IA (nud_ia)

Nota 18. Os valores apresentados correspondem aos resultados globais dos modelos de regressao linear com erros-
padrdo robustos, estimados para cada tipologia de nudge em fung¢io das variaveis sociodemograficas incluidas no
modelo. p do modelo = nivel de significincia global do modelo; R? = propor¢do de varidncia explicada. Os valores
assinalados com * indicam significancia estatistica ao nivel de p < 0,05. Todos os modelos foram estimados com 194
observagdes validas, considerando a exclusdo dos casos sem informacgao valida para a variavel rendimento.

Apébs a interpretacio dos modelos, procedeu-se a verificacio dos pressupostos de
multicolinearidade e homocedasticidade, os quais foram avaliados com base nas mesmas
regressoes estimadas sem a opg¢do vce(robust), uma vez que os testes de diagnostico
pressupdem modelos sem corregées nos erros-padrdo. Este procedimento permitiu
apreciar, de forma preliminar, a adequacao estatistica dos modelos antes da adog¢ao da
estimativa robusta para a inferéncia final.

A partir da Tabela 19, verifica-se que, no que respeita a multicolinearidade, os valores do
Fator de Inflagcao da Variancia se mantém reduzidos em todos os modelos. O VIF médio
foi de 2,57 e os valores individuais oscilaram aproximadamente entre 1,13 e 4,39,
permanecendo abaixo dos limiares habitualmente referidos na literatura metodolégica
como indicativos de colinearidade problemadtica, designadamente 5 ou 10. Estes
resultados sugerem que as varidveis independentes ndo apresentam sobreposicdo
excessiva entre si, pelo que se considera satisfeito o pressuposto de auséncia de
multicolinearidade severa.

No que respeita a homocedasticidade, os resultados revelam um quadro menos uniforme.
De acordo com o teste de Breusch-Pagan/Cook-Weisberg, os modelos de nud_global (p =
0,1508) e nud_aut (p = 0,4502) nao rejeitam a hipotese nula de variancia constante dos
residuos, nao se observando, nestes casos, evidéncia estatistica de heterocedasticidade.
Em contrapartida, os modelos de nud_vis (p < 0,001), nud_inf (p = 0,0011) e nud_ia (p =
0,0015) rejeitam essa hipodtese, sugerindo a presenca de heterocedasticidade. Assim, o
pressuposto de homocedasticidade apenas se mostra integralmente satisfeito em parte

dos modelos estimados.
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Diante deste enquadramento, considera-se metodologicamente adequada a opg¢do por
estimar os modelos finais com vce(robust), na medida em que esta correcdo permite obter
erros-padrao mais fiaveis nos casos em que a variancia dos residuos ndo é constante, sem
alterar os coeficientes estimados. Deste modo, a utilizacdo de erros-padrdo robustos
reforca a robustez da inferéncia estatistica e a prudéncia interpretativa dos resultados

apresentados.

Tabela 19. Verificagdo dos pressupostos de multicolinearidade e

homocedasticidade nos modelos de regressao

Breusch-

Modelo ,V¥F . .VIF Pagan/Cook- Conclusao .solbre
médio maximo . homocedasticidade
Weisberg (p)
Recetividade Sl ia
global 2,57 4,39 0,51 Ndohdevidéncia de
heterocedasticidade
(nud_global)
Nudge g A
automatico 257 439 0,45 Naohdevidénciade
heterocedasticidade
(nud_aut)
Nudge visual » Haevidéncia de
(nud_vis) 2,57 439 0,000 heterocedasticidade
Nudge LA
informativo 257 4,39 0,001+ [1aevidénciade
. heterocedasticidade
(nud_inf)
Nudge
personalizado « Haevidéncia de
por 1A 2,57 439 0,002 heterocedasticidade
(nud_ia)

Nota 19. VIF = Variance Inflation Factor. Os valores de VIF observados ndo indicam problemas relevantes de
multicolinearidade, uma vez que permaneceram em niveis moderados em todos os modelos. O teste de Breusch-
Pagan/Cook-Weisberg foi utilizado para avaliar o pressuposto de homocedasticidade, assumindo como hipdtese nula
a variancia constante dos residuos. Os valores assinalados com * indicam rejeicdo da hipétese nula ao nivel de p < 0,05,
evidenciando heterocedasticidade. Por essa razdo, as regressoes finais foram estimadas com erros-padrio robustos.

Em suma, a andlise dos pressupostos dos modelos de regressdo, efetuada a partir das
estimacdes sem correcdo robusta dos erros-padrdo, permitiu concluir que ndo existem
problemas relevantes de multicolinearidade, uma vez que os valores de VIF se
mantiveram em niveis reduzidos. Quanto a homocedasticidade, os resultados do teste de
Breusch-Pagan/Cook-Weisberg indicaram variancia constante dos residuos nos modelos
relativos a recetividade global e aos nudges automaticos, mas evidenciaram
heterocedasticidade nos modelos dos nudges visuais, informativos e personalizados por

inteligéncia artificial. Assim, a utilizacdo de erros-padrdo robustos mostrou-se
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metodologicamente adequada, por permitir maior fiabilidade inferencial nos modelos

estimados.

5.2.2. PREFERENCIA PELO PRESENTE, AUTOCONTROLO E RECETIVIDADE AOS NUDGES

No que respeita ao Objetivo Especifico 2, os resultados sugerem que a inclusdo das
variaveis preferéncia pelo presente e autocontrolo se associa, em certa medida, a
explicacdo da recetividade aos nudges automadticos e informativos, embora esse
contributo nao se observe com a mesma consisténcia nos dois casos. Em termos gerais, os
dados apontam para uma relacao diferenciada entre estes tragos comportamentais e os
tipos de nudge analisados, o que se mostra compativel com a formulagdo tedrica do
objetivo, mas recomenda uma interpretacdo prudente quanto a forca e uniformidade
dessas associagoes.

A partir da Tabela 20, observa-se que, no caso dos nudges automaticos, a inclusdao da
preferéncia pelo presente e do autocontrolo esta associada a um aumento da capacidade
explicativa do modelo, passando o Modelo 2 a apresentar significancia estatistica. Além
disso, o teste conjunto destas duas variaveis revela significancia estatistica, o que sugere
que, consideradas em conjunto, se associam a um acréscimo de poder explicativo da
recetividade declarada a este tipo de intervenc¢do. Este resultado é coerente com a
formulacao do Objetivo 2, que previa analisar de que forma a preferéncia pelo presente e

o autocontrolo se relacionam com a recetividade aos nudges de poupanca.

Tabela 20. Sintese dos modelos de regressao hierarquica para a recetividade aos

nudges automaticos e informativos

Tipo de nudge Modelo N F p R?
Modelo 1:
variaveis de 194 1,4 0,157 0,0481
controlo

Modelo 2: controlo

Nudge + preferéncia pelo

automatico ~ presente +
autocontrolo

194 2,12 0,010** 0,1262

Teste conjunto de
preferéncia pelo
presente e
autocontrolo
Modelo 1:
variaveis de 194 3,91 0,000*** 0,215
controlo

194 9,35 0,000*** —

Nudge
informativo
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Modelo 2: controlo
+ preferéncia pelo
presente +
autocontrolo

194 4,11 0,000%** 0,2434

Teste conjunto de

preferéncia pelo

presente e

autocontrolo
Nota 20. O Modelo 1 inclui apenas as varidveis sociodemograficas de controlo. O Modelo 2 acrescenta as variaveis
comportamentais preferéncia pelo presente e autocontrolo. A linha “Teste conjunto de preferéncia pelo presente e
autocontrolo” refere-se ao teste de significincia conjunta dessas duas varidveis no Modelo 2, ndo constituindo um
modelo auténomo; por isso, ndo apresenta valor de R% F = estatistica F; p = nivel de significAncia; R* = proporc¢io da
varidncia explicada pelo modelo. Os valores assinalados com t indicam significincia marginal ao nivel de p < 0,10; os
valores assinalados com ** indicam significancia estatistica ao nivel de p < 0,01; e os valores assinalados com *** indicam
significancia estatistica ao nivel de p < 0,001. Todos os modelos foram estimados com 194 observagdes validas e com
erros-padrao robustos.

194 2,88 0,059t —

No caso dos nudges informativos, verifica-se igualmente um acréscimo do valor de R* com
a inclusao das variaveis comportamentais. Contudo, o teste conjunto da preferéncia pelo
presente e do autocontrolo apresenta apenas significancia marginal, o que indica que, em
conjunto, estas duas variaveis nao se associam ao modelo de forma tao robusta quanto o
observado para os nudges automaticos. Assim, este resultado deve ser lido com reserva,
podendo ser interpretado como um indicio de associacdo, mas ndo como evidéncia
robusta de que, em conjunto, estas variaveis comportamentais acrescentem explicacao
relevante ao modelo dos nudges informativos.

Deste modo, a leitura da Tabela 20 sugere que, embora o modelo dos nudges informativos
permaneca globalmente significativo, a associacao dos tracos comportamentais se mostra
mais nitida nos nudges automaticos do que nos nudges informativos. Assim, no plano do
Objetivo Especifico 2, os resultados oferecem apoio parcial a hipotese formulada,
sobretudo no que respeita aos nudges automaticos.

Em termos das hipdteses, a leitura desta tabela oferece apoio global a H2, mas de forma
ndo homogénea entre os dois tipos de intervencdo. A estrutura dos resultados sugere que
os tragos comportamentais tém maior relevancia explicativa para a recetividade aos
nudges automaticos, o que se mostra alinhado com a expectativa tedrica de que a
preferéncia pelo presente esteja mais associada a interveng¢des que reduzem o esforco
decisério e automatizam o comportamento de poupanca. Ja quanto aos nudges
informativos, a tabela sugere um contributo mais moderado do bloco comportamental, o
que aconselha prudéncia na apreciacao da parte da hipotese relativa ao autocontrolo

apenas com base nesta sintese. Assim, a principal conclusao é que o Objetivo Especifico 2
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encontra suporte parcial, sendo mais claramente sustentado no caso dos nudges
automaticos do que no dos nudges informativos.

Para aprofundar esta analise, procedeu-se a observacdo das associacoes especificas de
cada traco comportamental com a recetividade aos dois tipos de nudge em estudo. Os
resultados da Tabela 21 mostram que, no caso dos nudges automaticos, a preferéncia pelo
presente apresenta coeficiente positivo e estatisticamente significativo. Este resultado
sugere uma associagao positiva entre maior orientagdo para recompensas imediatas e
maior recetividade declarada a mecanismos automaticos de poupanga. Ja o autocontrolo
ndo apresentou associacdo estatisticamente significativa neste modelo, pelo que nao se
justifica atribuir relevancia interpretativa a este traco na recetividade aos nudges

automaticos.

Tabela 21. Efeitos da preferéncia pelo presente e do autocontrolo na recetividade

aos nudges automaticos e informativos

Variavel Variavel
0,
dependente independente B p IC95%
Nudge Preferéncia [0,158;

0,399%*** 0,001

automatico  pelo presente 0,639]
Nudge [-0,273;
automatico Autocontrolo -0,03 0,807 0,213]
Nudge Preferéncia [-0,151;
informativo  pelo presente 0,053 0,608 0,258]
Nudge ok [0,035;
informativo Autocontrolo 0,218 0,02 0,401]

Nota 21. B = coeficiente estimado; p = nivel de significancia; IC 95% = intervalo de confianga de 95%. Os coeficientes
apresentados correspondem ao Modelo 2, ajustado pelas variaveis sociodemograficas de controlo (pais de nascimento,
idade, género, escolaridade e rendimento). Os valores assinalados com ** indicam significancia estatistica ao nivel de p
< 0,01, e os valores assinalados com *** indicam significancia estatistica ao nivel de p < 0,001. O modelo do nudge
automatico foi estimado com 194 observacdes vélidas, apresentando F(16, 177) = 2,12, p = 0,0095 e R* = 0,1262. 0
modelo do nudge informativo foi igualmente estimado com 194 observacdes validas, apresentando F(16, 177) = 4,11,
p<0,001e R? = 0,2434. Todos os modelos foram estimados com erros-padrdo robustos.

Relativamente aos nudges informativos, observa-se um padrao distinto. A preferéncia
pelo presente ndo apresenta associacdo estatisticamente significativa, ao passo que o
autocontrolo revela coeficiente positivo e estatisticamente significativo. Este resultado
sugere que niveis mais elevados de autocontrolo se associam a maior recetividade

declarada aos nudges informativos, o que se mostra compativel com a ideia de que este
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tipo de intervencdo exige maior atengdo, interpretacdo e processamento da informacao.
Ainda assim, importa notar que o teste conjunto das duas variaveis comportamentais
neste modelo foi apenas marginalmente significativo, pelo que a interpretacdo deve
manter-se circunscrita ao efeito individual estatisticamente significativo do autocontrolo,
sem se estender a uma confirmacgao robusta do bloco comportamental no seu conjunto.

Em sintese, a andlise conjunta das Tabelas 20 e 21 sugere que o Objetivo Especifico 2
encontra apoio parcial. Por um lado, observa-se uma associa¢ao positiva entre preferéncia
pelo presente e recetividade aos nudges automaticos; por outro, observa-se uma
associacdo positiva entre autocontrolo e recetividade aos nudges informativos. Estes
resultados mostram-se compativeis com o sentido esperado pela H2, embora de forma
diferenciada entre as tipologias de nudge e com maior robustez no caso dos nudges
automaticos do que no dos informativos. Deste modo, os resultados reforcam a ideia de
que diferentes perfis comportamentais se associam de forma distinta a diferentes
arquiteturas de escolha, confirmando a pertinéncia do enquadramento tedrico adotado e
sustentando a hipdtese de que a eficacia percebida dos nudges pode variar, em parte, em
funcao da adequacdo entre o tipo de intervencao e as caracteristicas psicolégicas dos

participantes.

5.2.3. INERCIA, PROCRASTINACAO E RECETIVIDADE AOS NUDGES

Com base nas regressoes lineares hierarquicas estimadas para o Objetivo Especifico 3, é
possivel concluir que os efeitos de inércia e procrastinacao variam consoante a tipologia
de nudge, o que é coerente com a formulacdao da H3.

A Tabela 22 mostra em que medida a introdugao de inércia e procrastinacao financeira
melhora a explicacdo da recetividade aos diferentes tipos de nudge. A partir dela, conclui-
se que o contributo destes dois tragos comportamentais ndo é uniforme, variando
claramente consoante a tipologia de nudge, o que esta alinhado com a formulacgao teérica
da H3.

Tabela 22. Regressdo linear hierarquica resumida para a recetividade aos

diferentes tipos de nudges

Tipo de nudge Modelo N F p R?
Modelo 1:
Nudge automatico variaveis de 194 1,4 0,157 0,0481
controlo
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Modelo 2:
controlo +
inércia +
procrastinacao
Teste conjunto
de inércia e 194 22,02  0,000%** —
procrastinacdo
Modelo 1:
variaveis de 194 1,94 0,025* 0,144
controlo
Modelo 2:
controlo +
Nudge visual inércia +
procrastinacao

194 3,96 0,000%** 0,2216

194 2,37  0,003** 0,1744

Teste conjunto
de inércia e 194 2,61 0,076 —
procrastinacao

Modelo 1:
variaveis de 194 3,91 0,000%** 0,215
controlo

Nud Modelo 2:

udge controlo +

informativo inéreia + 194 3,46 0,000%*  0,2173
procrastinacao

Teste conjunto
de inércia e 194 0,23 0,795 —
procrastinacao

Modelo 1:
variaveis de 194 3,82 0,000%** 0,2313
controlo

Nudge Modelo 2:
personalizado por CORtrolo * 194 3,67 0,000%*  0,2348
IA mnercia +
procrastinagdo

Teste conjunto
de inércia e 194 0,44 0,646 —
procrastina¢ao

Nota 22. 0 Modelo 1 inclui apenas as varidveis sociodemograficas de controlo. O Modelo 2 acrescenta as variaveis
comportamentais inércia e procrastinacdo financeira. A linha “Teste conjunto de inércia e procrastina¢do” refere-se ao
teste de significancia conjunta dessas duas variaveis no Modelo 2, ndo constituindo um modelo auténomo; por isso, ndo
apresenta valor de R? F = estatistica F; p = nivel de significAncia; R? = proporg¢io da variancia explicada pelo modelo. Os
valores assinalados com 1 indicam significancia marginal ao nivel de p < 0,10; os valores assinalados com * indicam
significancia estatistica ao nivel de p < 0,05; os valores assinalados com ** indicam significancia estatistica ao nivel de
p < 0,01; e os valores assinalados com *** indicam significancia estatistica ao nivel de p < 0,001. Todos os modelos foram
estimados com 194 observacgdes validas e com erros-padrio robustos.

No caso dos nudges automaticos, o Modelo 1, com apenas controlos sociodemograficos,
ndo era estatisticamente significativo, mas o Modelo 2 passa a apresentar significancia
ap6s a inclusdo de inércia e procrastinacao, observando-se igualmente um aumento do

RZ. Além disso, o teste conjunto destas duas variaveis também é significativo. Isto sugere
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que, consideradas em bloco, inércia e procrastinacdo se associam a um acréscimo de
poder explicativo da recetividade declarada aos nudges automaticos. Em termos do
Objetivo 3, este é o resultado mais expressivo da tabela e mostra-se mais compativel com
a hipotese de que estes tragos se associam particularmente a interven¢des que reduzem
o esforco de adesao.

Quanto aos nudges visuais, a Tabela 22 evidencia que o contributo da inércia e da
procrastinacdo é substancialmente mais limitado do que o observado nos nudges
automaticos. No caso dos nudges visuais, embora se observe uma ligeira melhoria do
modelo com a inclusdo dessas variaveis, o acréscimo de R* é modesto e o teste conjunto
apresenta apenas significancia marginal, o que ndo permite sustentar um contributo
positivo e robusto destas variaveis para a recetividade a este tipo de intervencao. Assim,
esta parte da H3 encontra apenas apoio parcial, ja que a hip6tese previa que os nudges
visuais também estariam positivamente associados a inércia e a procrastinagdao, por
funcionarem como gatilhos de acao e reduzirem o esfor¢o de adesao, o que, neste caso,
apenas se observa de forma limitada nos resultados obtidos.

No que respeita aos nudges informativos e aos nudges personalizados por IA, a inclusdo
da inércia e da procrastinacio praticamente nio alterou o R? dos modelos, e os testes
conjuntos nao revelaram significancia estatistica. Assim, neste conjunto de resultados,
nao se observa evidéncia de que estas varidveis comportamentais acrescentem explicacao
relevante a recetividade declarada a interveng¢des que exigem maior processamento de
informacao, interpretacdo ou abertura a mecanismos personalizados. Deste modo, os
resultados oferecem apoio parcial a H3: mostram-se mais consistentes com a expectativa
formulada para os nudges automaticos, revelam apenas evidéncia limitada no caso dos
nudges visuais e, quanto aos nudges informativos e personalizados por IA, sdo
compativeis com a previsdo de uma associagdo mais fraca ou nula.

Para complementar a analise acima, elaborou-se a Tabela 23, cuja leitura evidencia as
associac¢oes especificas da inércia e da procrastina¢do financeira com cada tipologia de
nudge. Os resultados mostram que a inércia apresentou coeficiente positivo e
estatisticamente significativo nos nudges automaticos e, em menor grau, também nos
nudges visuais, ao passo que a procrastinacdo apenas revelou coeficiente positivo e
significativo nos nudges automaticos. Jd& nos nudges informativos e nos nudges

personalizados por [A, nenhuma das duas variaveis apresentou significancia estatistica.
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Este padrdao mostra-se, em termos gerais, compativel com a l6gica da H3, segundo a qual
a inércia e a procrastinacao tenderiam a estar mais associadas aos nudges que reduzem o
esforco de adesdo e funcionam como gatilhos de acdo, enquanto apresentariam associagcao
mais fraca ou nula com intervengdes que exigem maior iniciativa e processamento de

informacao.

Tabela 23. Efeitos da inércia e da procrastinacdo financeira na recetividade aos

diferentes tipos de nudges

Variavel Variavel
0,
dependente independente B P 1C95%
. 0,151;
Inércia 0,384** 0,001 [0, ¢
Nudge 0,617]
automatico L % [0,105;
Procrastinagdo 0,265 0,001 0,425]
o [0,026;
*

Inércia 0,220 0,026 0,414]
Nudge visual (0,139
Procrastinagdo -0,015 0,81 0,109]
. [-0,262;

Inércia -0,065 0,515
Nudge 0,132]
informativo ) - [-0,114;
Procrastinacao 0,022 0,749 0,158]
Nudge Inércia -0,038 0,735 ['8'128621;
personalizado [-O, 073
por IA Procrastinacao 0,064 0,36 0,201]

Nota 23. B = coeficiente estimado; p = nivel de significancia; IC 95% = intervalo de confianga de 95%. Os coeficientes
apresentados correspondem ao Modelo 2, ajustado pelas variaveis sociodemograficas de controlo (pais de nascimento,
idade, género, escolaridade e rendimento). Os valores assinalados com * indicam significancia estatistica ao nivel de p
< 0,05, e os valores assinalados com ** indicam significancia estatistica ao nivel de p < 0,01. O modelo do nudge
automatico foi estimado com 194 observagdes validas, apresentando F(16, 177) = 3,96, p < 0,001 e R? = 0,2216.0
modelo do nudge visual foi igualmente estimado com 194 observacgdes validas, apresentando F(16, 177) = 2,37, p =
0,0033 e R? = 0,1744. 0 modelo do nudge informativo foi estimado com 194 observacées validas, apresentando F(16,
177) = 3,46, p < 0,001 e R* = 0,2173. 0 modelo do nudge personalizado por inteligéncia artificial foi estimado com 194
observagdes validas, apresentando F(16, 177) = 3,67, p < 0,001 e R? = 0,2348. Todos os modelos foram estimados com
erros-padrdo robustos.

Em sintese, a analise conjunta das Tabelas 22 e 23 sugere que o Objetivo Especifico 3
encontra apoio parcial, uma vez que a associacdo da inércia e da procrastinacao financeira
com a recetividade aos nudges se mostrou dependente da tipologia de intervencao. Os
resultados evidenciaram apoio mais consistente no caso dos nudges automaticos, para os
quais ambas as varidveis apresentaram coeficientes positivos e estatisticamente
significativos, o que se mostra compativel com a expectativa tedrica de que intervencoes

que reduzem friccdo e automatizam a adesdo tendem a estar associadas a maior
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recetividade declarada entre individuos mais propensos ao status quo e ao adiamento da
acdo. Esta leitura é coerente com Samuelson e Zeckhauser (1988), ao evidenciar a
relevancia da inércia, e com Madrian e Shea (2001) e Beshears et al. (2008), que assinalam
como mecanismos automaticos se associam a adesdo ao reduzirem o esforco decisoério.
Do mesmo modo, a associagao positiva da procrastinacdo com os nudges automaticos
mostra-se compativel com a perspetiva de Steel (2007) e Karlan et al. (2016), segundo a
qual individuos mais propensos a adiar decisdes tendem a revelar maior recetividade a
intervenc¢oes que funcionam como gatilhos de acao.

No que respeita aos nudges visuais, observa-se apenas apoio parcial, pois apenas a inércia
revelou associac¢do significativa, ndo se verificando de forma robusta o papel esperado da
procrastinacdo. Por sua vez, nos nudges informativos e personalizados por IA, a auséncia
de efeitos estatisticamente significativos mostra-se compativel com a previsao de que a
associacdo destes tragos seria mais fraca ou nula em intervengdes que exigem maior
iniciativa, interpretacdo e processamento de informacao, resultado que se articula com a
heterogeneidade dos efeitos dos nudges assinalada por Mertens et al. (2022). Assim, os
resultados sugerem que a recetividade percebida aos nudges varia em funcido da
adequacao entre a arquitetura da escolha e os tracos comportamentais dos participantes,

sendo essa associagdo mais evidente quando a intervenc¢ao reduz o esforgo de adesao e

facilita o inicio da acao.

5.2.4. NORMAS SOCIAIS, LITERACIA FINANCEIRA, COMPORTAMENTO ATUAL DE POUPANCA E
RECETIVIDADE AOS NUDGES

Antes de iniciar a andlise do Objetivo Especifico 4 e a apreciacdo das hipodteses
formuladas, importa referir que o comportamento atual de poupanca foi operacionalizado
a partir de duas medidas complementares: a frequéncia mensal com que o participante
poupa e a percentagem do rendimento habitualmente destinada a poupanca.
Considerando que estas variaveis captam dimensdes distintas do comportamento de
poupanca, optou-se por ndo as agregar numa medida Unica, procedendo-se antes a sua
analise separada nos modelos de moderagao.

Deste modo, em termos operacionais, a analise foi conduzida em dois blocos. Num

primeiro conjunto de modelos, testou-se o efeito moderador da frequéncia mensal de
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poupanca. Num segundo conjunto, procedeu-se a analise da modera¢do com base na
percentagem do rendimento poupada. Em ambos os casos, foram estimados modelos de
regressao hierarquica para cada tipologia de nudge, iniciando-se com a inclusdo das
variaveis de controlo sociodemograficas, seguindo-se a introdu¢do dos efeitos principais
das normas sociais, da literacia financeira e da variavel moderadora em causa e, por fim,
os termos de interacdo entre as variaveis independentes centrais e o indicador de
comportamento de poupanc¢a considerado. Esta estratégia permitiu apreciar, de forma
diferenciada, se a regularidade e a intensidade do comportamento de poupanga se
associam a altera¢des na magnitude ou na direcdo das associa¢Oes entre normas sociais,
literacia financeira e recetividade aos nudges.

Adicionalmente, e em consonancia com as boas praticas metodoldgicas na estimacdo de
efeitos de interacdo, as variaveis continuas incluidas nos modelos foram previamente
centradas na média antes da construcdo dos termos interativos. Este procedimento visa
reduzir a multicolinearidade nao essencial entre os efeitos principais e os respetivos
termos de interacdo, bem como facilitar a interpretagdo substantiva dos coeficientes
estimados. Assim, os coeficientes dos efeitos principais passam a ser interpretados em
torno do valor médio das restantes variaveis continuas do modelo, o que contribui para
uma leitura mais rigorosa e estavel dos resultados obtidos.

Deste modo, a estratégia analitica adotada permite testar, com maior precisdo, se o
comportamento atual de poupanca funciona como uma condigdo associada ao reforgo, a
atenuacdo ou a nao alteracdo da relacdo entre normas sociais, literacia financeira e
recetividade aos diferentes tipos de nudges financeiros. Tal opc¢ao revela-se
particularmente adequada a natureza multidimensional do construto em analise,
assegurando coeréncia entre a fundamentacao tedrica, a operacionalizagdo das variaveis
e o procedimento estatistico adotado.

Numa primeira etapa, construiu-se a Tabela 24 com o objetivo de analisar a associagao
das normas sociais e da literacia financeira com a recetividade aos diferentes tipos de
nudges, considerando a frequéncia mensal de poupanca como variavel moderadora.

A leitura da Tabela 24 sugere que a introducao das normas sociais, da literacia financeira
e da frequéncia mensal de poupanca estd associada a uma melhoria do poder explicativo
dos modelos para todos os tipos de nudge, quando comparados com os modelos que

incluem apenas as variaveis de controlo. Esse ganho torna-se visivel no aumento do R do
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Modelo 1 para o Modelo 2 em todas as tipologias, sendo particularmente mais expressivo
nos nudges informativos e nos nudges personalizados por IA. Além disso, a passagem para
0 Modelo 3, com inclusdo dos termos de interacao com a frequéncia mensal de poupanga,
conduz a novo aumento do R? em todas as tipologias, ainda que de magnitude distinta, o
que sugere que o comportamento atual de poupancga pode estar associado a algum papel

moderador nas relagdes em analise.

Tabela 24. Regressdo linear hierarquica resumida para a recetividade aos

diferentes tipos de nudges: moderacao pela frequéncia mensal de poupanca (fm)

Tipo de nudge Modelo N F p R?

Modelo 1: variaveis

194 1,4 0,157 0,048
de controlo

Modelo 2: controlo
+ normas sociais +

Nudge literacia financeira
automatico +fm

194 3,18 0,000* 0,185

Modelo 3: controlo
+ efeitos principais 194 3,2 0,000* 0,194
+ interagdes com fm

Modelo 1: variaveis

194 1,94 0,025* 0,144
de controlo
Modelo 2: controlo
. * NOrmas Soclals + 194 2,47  0,002* 0,209
Nudge visual literacia financeira
+ fm

Modelo 3: controlo
+ efeitos principais 194 2,68 0,000* 0,23
+ interagdes com fm

Modelo 1: variaveis

194 3,91 0,000* 0,215
de controlo

Modelo 2: controlo

+ normas sociais + "
) Nudge. literacia financeira 194 4,88 0,000 0,315
informativo

+ fm

Modelo 3: controlo
+ efeitos principais 194 5,27 0,000* 0,335
+ interagdes com fm

Modelo 1: variaveis

194 3,82 0,000* 0,231
de controlo

Nudge
personalizado Modelo 2: controlo
or IA + normas sociais + %
P literacia financeira 194 4,69 0,000 0,299

+ fm
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Modelo 3: controlo
+ efeitos principais 194 6,92 0,000* 0,367
+ intera¢des com fm

Nota 24. Modelo 1 inclui apenas as variaveis de controlo sociodemograficas; Modelo 2 acrescenta os efeitos principais
de normas sociais, literacia financeira e frequéncia mensal de poupanc¢a; Modelo 3 adiciona os termos de intera¢do entre
normas sociais e fm, bem como entre literacia financeira e fm. * p < 0,05.

Em termos substantivos, os resultados da Tabela 24 indicam que o conjunto formado por
normas sociais, literacia financeira e frequéncia mensal de poupanca se mostra
especialmente relevante para explicar a recetividade aos nudges informativos e aos
nudges personalizados por IA, precisamente os tipos de nudge que, de acordo com a
hipétese H4 e com a literatura, tendem a depender mais da capacidade de processar
informacdo, interpretar recomendagdes e integrar conteudo financeiro mais elaborado.
Assim, esta evidéncia mostra-se coerente com os contributos de Lusardi e Mitchell (2014),
Cai (2019) e Leal e Oliveira (2024), no sentido de que maior sofisticagdo ou compreensao
financeira tende a estar associada a maior abertura a interven¢des mais informativas e
personalizadas.

Por outro lado, a melhoria do ajustamento também observada nos nudges visuais é
compativel com a ideia de que as normas sociais podem estar associadas a maior
recetividade a intervenc¢des que tornam mais salientes escolhas de outros individuos,
preferéncias maioritarias ou padroes socialmente valorizados, em linha com Cialdini et al.
(1990) e Back et al. (2023).

Assim, relativamente a H4, a Tabela 24 oferece apoio preliminar, pois mostra que a
inclusdo das variaveis centrais do modelo e dos termos de interagdo aumenta a
capacidade explicativa das regressdes, sobretudo nos nudges informativos e
personalizados por IA, e em menor grau nos nudges automaticos e visuais.
Adicionalmente, construiu-se a Tabela 25, com os coeficientes individuais, para verificar:
i) se as normas sociais apresentam associacdo positiva, especialmente com os nudges
visuais e informativos; ii) se a literacia financeira apresenta associacao positiva sobretudo
com os nudges informativos e personalizados por IA; e iii) se a frequéncia mensal de
poupanga altera essas relagdes no sentido previsto.

Tabela 25. Coeficientes dos modelos de moderacao pela frequéncia mensal de

poupanca (fm) na recetividade aos diferentes tipos de nudges (Modelo 3)

Variavel Variavel

0,
dependente independente B p 1C95%
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[0,277;

Normas sociais 0,462*** 0 0,646]
Frequéncia )
mensalde  -0,081 0,302 ['8'33;}]’
poupanca (fm) ’
Nudge Normas sociais x [-0,059;
automatico fm 0,064 0,307 0,186]
Literacia [-0,212;
financeira -0,017 0,861 0,177]
Literacia [-0,055;
financeira x fm 0,075 0,259 0,205]
Normas sociais  0,276*** 0 [812293]
Frequéncia )
mensalde 0,074 0,18 ['g'fgg’]'
poupanca (fm) ’
. Normas sociais x [-0,226;
Nudge visual - * ’ ’
g fm 0,111 0,057 0,003]
Literacia [-0,111;
financeira 0,026 0,711 0,162]
Literacia [-0,143;
financeira x fm -0,047 0,34 0,050]
Normas sociais 0,219*** 0,001 [(())’3(’)2;]'
Frequéncia )
mensal de 0,047 0,448 [-g’ggg]'
oupanca (fm ’
Nudge poupanga (fm)
informativo ‘s
Normas sociais x [-0,051;
fm 0,051 0,323 0,154]
Literacia . [0,079;
financeira 0,241 0,004 0,403]
Literacia [-0,193;
financeira x fm -0,079 0,176 0,036]
Normas sociais 0,219*** 0,004 [(())’5(’)675],
Nudge Frequéncia [-0,084;
personalizado mensal de 0,028 0,628 0’139]'
por IA poupanca (fm) ’
Normas sociais x [-0,088;
fm 0,018 0,74 0,124]
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Literacia 0,157+ 0,02 [0,025;

financeira 0,290]
Literacia - 0 [-0,286;
financeira x fm 0,192*** -0,097]

Nota 25. Coeficientes extraidos do Modelo 3 dos modelos de regressao linear hierdrquica, incluindo variaveis de
controlo sociodemograficas, efeitos principais e termos de interagdo. p < 0,10; p < 0,05; p <0,01.

A partir da andlise da Tabela 25, nota-se que a hipétese H4 encontra apoio parcial. As
normas sociais apresentaram coeficiente positivo e estatisticamente significativo na
recetividade aos diferentes tipos de nudges, incluindo os visuais e informativos, o que se
mostra consistente com a literatura que sustenta que referéncias sociais e sinais de
aprovacao coletiva tendem a estar associados a maior aceitagao de determinadas escolhas
financeiras (Cialdini et al., 1990; Back et al., 2023).

Por sua vez, a literacia financeira revelou coeficiente positivo e significativo sobretudo
nos nudges informativos e nos nudges personalizados por IA, em linha com a expectativa
tedrica de que intervencdes mais dependentes de interpretacdo de informagdo e de
recomendac¢des mais elaboradas tendem a ser mais bem recebidas por individuos com
maior capacidade de compreensao financeira (Lusardi & Mitchell, 2014; Cai, 2019; Leal &
Oliveira, 2024).

No que respeita ao efeito moderador da frequéncia mensal de poupanca, os resultados
ndo indicam uma moderacgao generalizada, mas sugerem dois padrdes relevantes. Por um
lado, a interacdo entre normas sociais e frequéncia mensal de poupanca nos nudges
visuais € negativa e marginalmente significativa, apontando para a possibilidade de a
associacdao das normas sociais com a recetividade a estes nudges ser mais intensa entre
participantes com menor frequéncia de poupanc¢a, o que vai no sentido previsto na
hipotese. Por outro lado, a interacdo entre literacia financeira e frequéncia mensal de
poupanca nos nudges personalizados por IA € negativa e estatisticamente significativa,
indicando que a associagdo positiva da literacia financeira diminui a medida que aumenta
a frequéncia de poupanca, resultado que ndo acompanha integralmente o sentido
esperado. Em conjunto, estes achados sugerem que a associacdo das normas sociais e da
literacia financeira com a recetividade aos nudges varia consoante o tipo de intervencao
e apenas parcialmente em fun¢do do comportamento atual de poupancga, reforcando a
ideia de heterogeneidade dos efeitos comportamentais apontada por Allcott e Rogers
(2014) e Mertens et al. (2022).

Por fim, a etapa seguinte consiste na analise de como as normas sociais e a literacia
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financeira se associam a recetividade aos diferentes tipos de nudges para poupanga,
considerando o efeito moderador da percentagem do rendimento poupado. A partir da
Tabela 26, verifica-se que a introdu¢do das normas sociais, da literacia financeira e da
percentagem do rendimento poupado esta associada a uma melhoria do poder explicativo
dos modelos para todos os tipos de nudge, quando comparados com o modelo contendo
apenas variaveis de controlo. Esse ganho é visivel no aumento do R? do Modelo 1 para o
Modelo 2 em todas as tipologias, sendo novamente mais expressivo nos nudges
informativos e nos nudges personalizados por IA. Além disso, a introdu¢do dos termos de
interacdo no Modelo 3 produz um aumento adicional do R%, embora esse acréscimo seja
mais modesto nos nudges automaticos e informativos e mais visivel nos nudges visuais e,
sobretudo, nos nudges personalizados por IA.

Tabela 26. Regressio linear hierarquica resumida para a recetividade aos
diferentes tipos de nudges: moderacao pela percentagem do rendimento poupada

(prend)

Tipo de

2
nudge Modelo N F p R

Modelo 1: variaveis

194 1,4 0,157 0,048
de controlo

Modelo 2: controlo

+ normas sociais +

Nudge literacia financeira
automatico + prend

Modelo 3: controlo
+ efeitos principais
+ interagdes com
prend

194 3 0,000* 0,183

194 2,78 0,000* 0,184

Modelo 1: variaveis

194 1,94 0,025* 0,144
de controlo

Modelo 2: controlo
+ normas sociais +
literacia financeira

+ prend

194 2,48 0,002* 0,205
Nudge visual

Modelo 3: controlo
+ efeitos principais
+ interagdes com
prend

194 2,33 0,002* 0,222

Modelo 1: varidveis

194 3,91 0,000* 0,215
de controlo

Nudge
informativo

Modelo 2: controlo
+ normas sociais +
literacia financeira

+ prend

194 4,84 0,000* 0,312
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Modelo 3: controlo
+ efeitos principais
+ interagdes com
prend

194 4,8 0,000* 0,316

Modelo 1: variaveis

194 3,82 0,000* 0,231
de controlo

Modelo 2: controlo

Nudge + normas sociais +
personalizado literacia financeira
por IA + prend
Modelo 3: controlo

+ efeitos principais

+ interagdes com

prend

Nota 26. Modelo 1 inclui apenas as variaveis de controlo sociodemograficas; Modelo 2 acrescenta os efeitos principais

194 4,79 0,000* 0,3

194 58 0,000* 0,35

de normas sociais, literacia financeira e percentagem do rendimento poupada; Modelo 3 adiciona os termos de

interagdo entre normas sociais x prend e literacia financeira x prend. * p < 0,05.

Em termos substantivos, estes resultados mantém-se globalmente consistentes com o
Objetivo 4 e com a H4, na medida em que sugerem que normas sociais, literacia financeira
e comportamento atual de poupanga podem ser relevantes para explicar a recetividade
aos diferentes nudges, em especial aqueles que exigem maior interpretacdo de
informacdo e integracdo cognitiva, como os informativos e os personalizados por IA. Esta
leitura é compativel com a literatura que associa a literacia financeira a maior abertura a
intervenc¢des mais analiticas e detalhadas, como defendido por Lusardi e Mitchell (2014),
Cai (2019) e Leal e Oliveira (2024), e também com a perspetiva de que sinais sociais
podem aumentar a saliéncia e a aceitagdo de certas escolhas, em linha com Cialdini et al.
(1990) e Back et al. (2023).

Comparando com a Tabela 24 (moderacgao pela frequéncia mensal de poupanca), observa-
se um padrao bastante semelhante no que respeita ao ganho de ajustamento global dos
modelos: em ambas as andlises, os maiores niveis de R? concentram-se nos nudges
informativos e nos personalizados por IA. Contudo, a moderagdo por prend parece
associar-se a um ganho adicional um pouco mais expressivo nos nudges visuais e,
sobretudo, mantém forte capacidade explicativa nos nudges personalizados por IA, o que
sugere que a intensidade do esfor¢co de poupang¢a, medida pela percentagem do
rendimento poupado, pode desempenhar um papel moderador tdo ou mais relevante do
que a mera frequéncia da pratica de poupar em alguns contextos. Ainda assim, a leitura
do sentido e da significancia concreta destas relagdes deve assentar na andlise dos
coeficientes individuais apresentada na Tabela 27.

Tabela 27. Coeficientes dos modelos de moderagcio pela percentagem do
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rendimento poupada (prend) na recetividade aos diferentes tipos de nudges

(Modelo 3)

Variavel Variavel
o
dependente independente B p 1C95%
Normas sociais 0,452*** 0 [(())’53?86],
Percentagem
do rendimento [-0,305;
poupada 0111 0,261 0,083]
(prend)
Nudge -
5= Normas sociais [-0,165;
automatico x prend -0,008 0,921 0,149]
Literacia [-0,234;
financeira “0,045 0,643 0,145]
Literacia
financeira x -0,034 0,654 [8’11&1353]’
prend ’
Normas sociais  0,267*** 0,001 [8'1213}]‘
Percentagem
do rendimento [-0,079;
poupada 0,052 0,435 0,184]
(prend)
Nudge visual Normas sociais " [-0,214;
« prend -0,100 0,083 0,013]
Literacia [-0,097;
financeira 0,039 0,576 0,174]
Literacia
financeira x -0,075 0,167 [8'3522]’
prend ’
Normas sociais 0,219*** 0,001 [8'3517]’
Percentagem
do rendimento 0,045 0,512 [-0,091;
Nudge poupada 0,181]
informativo (prend)
Normas sociais [-0,108;
« prend 0,014 0,819 0,137]
Literacia ok [0,098;
financeira 0,257 0,002 0,416]
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Literacia

financeira x -0,055 0,425 [-0,192;
0,081]

prend
. [0,072;

kkk

Normas sociais 0,223 0,004 0,375]

Percentagem
do rendimento [-0,115;
poupada 0,044 0,589 0,203]

(prend)

Nudge o

personalizado Normas sociais 20,049 0,44 [-0,174;
por IA x prend 0,076]
Literacia ok [0,045;
financeira 0,184 0,01 0,323]

Literacia
i . - [-0,329;
financeira x 0,203+ 0,002 20,078

prend

Nota 27. Coeficientes extraidos do Modelo 3 dos modelos de regressdo linear hierdrquica, incluindo varidveis de

controlo sociodemograficas, efeitos principais e termos de interacgdo. * p < 0,10; ** p < 0,05; *** p < 0,01.

A Tabela 27 permite aprofundar a analise do Objetivo 4, ao apresentar os coeficientes
individuais do modelo de moderacdo pela percentagem do rendimento poupada,
possibilitando verificar se as normas sociais e a literacia financeira se associam
positivamente a recetividade aos diferentes tipos de nudges e se essa relacao é alterada
pelo comportamento atual de poupanga, tal como previsto na H4. De forma global, os
resultados sugerem que esta hipdtese encontra apoio parcial.

Em primeiro lugar, as normas sociais apresentaram coeficiente positivo e
estatisticamente significativo na recetividade aos quatro tipos de nudge considerados —
automatico, visual, informativo e personalizado por IA. Este resultado sugere que a
percecao de referéncias sociais favoraveis a poupanga, bem como de comportamentos
socialmente frequentes ou aprovados, tende a estar associada a maior aceitacdo das
intervencdes comportamentais de forma transversal. Tal evidéncia é coerente com o
enquadramento tedrico de Cialdini et al. (1990), segundo o qual as normas sociais
funcionam como guias de conduta, reduzindo incerteza e promovendo conformidade com
escolhas percebidas como comuns ou recomendadas, bem como com os contributos mais
recentes de Back et al. (2023) sobre o papel da saliéncia social em contextos de decisao.
Em segundo lugar, a literacia financeira revelou coeficiente positivo e significativo
sobretudo nos nudges informativos e nos nudges personalizados por IA ndo apresentando

significancia estatistica nos nudges automaticos nem nos visuais. Este padrdao vai no
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sentido da parte da H4 segundo a qual individuos com maior capacidade de compreender
e processar informacdo financeira tendem a revelar maior recetividade a intervengoes
que exigem interpretacio de conteudo, avaliagdo de recomendacbes e maior
envolvimento cognitivo. Assim, os resultados alinham-se com os argumentos de Lusardi
e Mitchell (2014), Cai (2019) e Leal e Oliveira (2024), no sentido de que a sofisticacdo
financeira tende a facilitar a aceitacao de ferramentas mais informativas, personalizadas
e tecnologicamente avangadas.

No que respeita ao papel moderador da percentagem do rendimento poupada, os
resultados ndo evidenciam uma moderacdao generalizada, mas revelam dois padroes
dignos de nota. Por um lado, a interacdo entre normas sociais e percentagem do
rendimento poupada nos nudges visuais apresenta sinal negativo e significancia marginal,
sugerindo que a associacdo positiva das normas sociais tende a ser mais forte entre
individuos que poupam uma menor propor¢do do seu rendimento. Este resultado vai no
sentido da H4 e é compativel com a ideia de que individuos com menor pratica de
poupanga podem ser particularmente sensiveis a mensagens com comparag¢do social,
selos de popularidade ou sinais de pertenca coletiva. Por outro lado, a interacdo entre
literacia financeira e percentagem do rendimento poupada nos nudges personalizados
por IA é negativa e estatisticamente significativa, indicando que a associa¢do positiva da
literacia financeira diminui a medida que aumenta a percentagem do rendimento
poupada. Este achado ndo acompanha integralmente o sentido inicialmente esperado pela
hipotese, que previa uma associacao mais forte da literacia financeira entre individuos
com habitos de poupanga mais consistentes.

Quando comparados com os resultados da Tabela 25, os padrées mantém-se
substancialmente estaveis. Em ambas as andlises, as normas sociais revelam coeficiente
positivo robusto sobre todos os tipos de nudge, enquanto a literacia financeira se destaca
sobretudo nos nudges informativos e personalizados por IA. De igual modo, os efeitos
moderadores com maior relevancia concentram-se nos nudges visuais e nos
personalizados por IA, e ndo nos automaticos ou informativos. A principal diferenca
reside no facto de que a moderagdo pela percentagem do rendimento poupada parece
reproduzir de forma ligeiramente mais consistente o padrao ja observado com a
frequéncia mensal de poupanca, reforcando a ideia de que a intensidade do

comportamento de poupancga constitui uma dimensdo importante para compreender a
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heterogeneidade das associacdes observadas.

Em sintese, os resultados da Tabela 27 sugerem que a associagdo das normas sociais e da
literacia financeira com a recetividade aos diferentes tipos de nudges ndo é uniforme,
variando conforme a natureza da intervenc¢do e, apenas parcialmente, em funcao do
comportamento atual de poupanga. Estes achados reforcam a perspetiva de que os efeitos
das interveng¢des comportamentais sdo contingentes e heterogéneos, em linha com o que
tem sido assinalado por Allcott e Rogers (2014) e Mertens et al. (2022), e sustentam a
conclusao de que a H4 encontra apenas apoio parcial.

Em sintese, a andlise conjunta das Tabelas 24, 25, 26 e 27 sugere que o Objetivo 4 encontra
apoio parcial. De forma consistente nas duas operacionaliza¢des do comportamento atual
de poupanca — quer pela frequéncia mensal de poupanga, quer pela percentagem do
rendimento poupada —, a inclusdo das normas sociais, da literacia financeira e dos
respetivos termos de interagdo aumentou a capacidade explicativa dos modelos,
sobretudo nos nudges informativos e nos nudges personalizados por IA, o que sugere que
estes tipos de intervengdo sao particularmente sensiveis a fatores cognitivos e sociais.
Ao nivel dos coeficientes individuais, verificou-se que as normas sociais apresentaram
coeficiente positivo e estatisticamente significativo sobre a recetividade aos quatro tipos
de nudge, reforcando a ideia de que referéncias sociais, sinais de popularidade e
percecdes de aprovacao coletiva tendem a estar associados a maior aceitagdo de
intervengdes de poupanga, em linha com Cialdini et al. (1990) e Back et al. (2023).

Por sua vez, a literacia financeira revelou coeficiente positivo e significativo sobretudo
nos nudges informativos e personalizados por IA, o que vai no sentido da expectativa
tedrica de que intervencdes mais dependentes de interpretacdo de informacdo e de
recomendac¢des mais elaboradas tendem a ser melhor acolhidas por individuos com maior
capacidade de compreensao financeira, conforme defendido por Lusardi e Mitchell
(2014), Cai (2019) e Leal e Oliveira (2024).

No que respeita ao efeito moderador do comportamento atual de poupanca, os resultados
ndo evidenciaram uma moderac¢do generalizada, mas mostraram dois padrdes relevantes
e relativamente estaveis nas duas analises: por um lado, a interagdo entre normas sociais
e comportamento de poupanca foi negativa e marginalmente significativa nos nudges
visuais, sugerindo que a associacdo das normas sociais tende a ser mais forte entre

participantes com menor pratica de poupanga, o que vai no sentido da hipotese
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formulada; por outro lado, a interagdo entre literacia financeira e comportamento de
poupanca foi negativa e significativa nos nudges personalizados por IA, indicando que a
associagdo positiva da literacia financeira diminui a medida que aumenta a consisténcia
do comportamento de poupanca, resultado que contraria parcialmente o sentido
inicialmente esperado. Assim, os achados sugerem que a recetividade aos nudges para a
poupanca decorre ndo apenas de associa¢des isoladas das variaveis analisadas, mas
também da sua articulagio com o perfil atual de poupanca, reforcando a natureza
heterogénea e contingente das associagdes observadas, tal como assinalado por Allcott e

Rogers (2014) e Mertens et al. (2022).

6. CONCLUSOES

A presente dissertacao teve como objetivo analisar a recetividade declarada a diferentes
tipos de nudges financeiros para a poupanca em Portugal e no Brasil, bem como examinar
a associacdo dessa recetividade com caracteristicas sociodemograficas, tragos
comportamentais, normas sociais, literacia financeira e comportamento atual de
poupancga.

Em primeiro lugar, no que respeita ao que foi efetivamente encontrado, os resultados
sugerem que a recetividade aos nudges varia consoante o tipo de intervencdo e o perfil
dos participantes, em linha com os objetivos e hipdteses formulados na dissertacgao.
Relativamente ao Objetivo Especifico 1, observou-se que o pais de nascimento foi uma das
variaveis com associagdo mais consistente a recetividade, o que se mostra compativel com
a H1d. Em termos comparativos, os participantes nascidos no Brasil revelaram, em média,
maior recetividade do que os participantes nascidos em Portugal, sobretudo nos nudges
informativos e nos nudges personalizados por inteligéncia artificial, enquanto nos nudges
automaticos as diferencgas entre os dois grupos foram pouco expressivas. A idade, a
escolaridade e o rendimento também apresentaram associacdes com a recetividade, mas
de forma menos uniforme e sem um padrao linear estavel em todas as tipologias de nudge,
pelo que as hipoteses correspondentes encontraram apenas apoio parcial. Ja o género nao
apresentou relevancia estatistica consistente, nao confirmando a expectativa inicialmente
formulada. No que respeita ao Objetivo Especifico 2, os resultados mostraram que a

preferéncia pelo presente se associou positivamente a recetividade aos nudges
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automaticos, enquanto o autocontrolo se associou positivamente a recetividade aos
nudges informativos, o que se mostra compativel com a H2, embora com intensidade
distinta entre as duas tipologias. Quanto ao Objetivo Especifico 3, a inércia e a
procrastinacdo revelaram associagdes mais claras com os nudges automaticos, e apenas
de forma mais limitada com os nudges visuais, oferecendo, assim, apoio parcial a H3 e
sugerindo maior recetividade a intervengdes que reduzem o esfor¢o de adesdo e facilitam
o inicio da acdo. Por fim, em relacdo ao Objetivo Especifico 4, as normas sociais
apresentaram associacdo positiva com os varios tipos de nudge, enquanto a literacia
financeira se mostrou sobretudo relevante nos nudges informativos e nos personalizados
por IA, de forma compativel com a H4. J& o comportamento atual de poupanca revelou
apenas um efeito moderador parcial, sem confirmagdo generalizada em todos os modelos.
Em conjunto, estes achados sugerem que a recetividade aos nudges ndo é homogénea e
que a sua compreensdo beneficia da consideracdo simultdnea de fatores
sociodemograficos, cognitivos, comportamentais e contextuais.

Em segundo lugar, os resultados obtidos permitem identificar direcdes relevantes para
investigacdo futura. Sera importante desenvolver estudos que permitam observar o
comportamento real dos participantes perante nudges concretos, designadamente
através de experiéncias, estudos de campo ou analises em contextos bancarios digitais.
Esse tipo de desenho podera contribuir para clarificar a diferenca entre recetividade
declarada e comportamento efetivo de poupanga. Também sera relevante aprofundar a
comparacao entre Portugal e o Brasil, procurando compreender melhor o papel de fatores
culturais, institucionais e tecnologicos nas diferencas observadas. Além disso, a analise
dos nudges personalizados por inteligéncia artificial merece maior desenvolvimento,
sobretudo no que respeita a transparéncia, a confianca e a utilidade percebida dessas
recomendac¢des. Por fim, futuras investigacdes poderdo incluir outras variaveis
potencialmente relevantes, como a confianca nas institui¢des financeiras, a experiéncia
prévia com produtos de poupanca ou a familiaridade com plataformas digitais.

Em terceiro lugar, importa reconhecer as limitagdes do estudo. Trata-se de uma
investigacdo quantitativa, transversal, ndo experimental e baseada em autorrelato, pelo
que os resultados devem ser interpretados como associa¢des entre variaveis, e ndo como
evidéncia de relacdes causais. Além disso, a amostra foi obtida por conveniéncia, o que

limita a generalizacdo dos resultados ao conjunto da populagao portuguesa e brasileira.

99



Acresce que a variavel dependente utilizada diz respeito a recetividade declarada aos
nudges, e ndo ao comportamento real de poupan¢a nem a utilizacdo efetiva dessas
intervencoes. Por isso, os resultados refletem perce¢des e predisposi¢cdes reportadas
pelos participantes, e ndo respostas observadas em situagdes concretas de decisao
financeira. Finalmente, embora as escalas utilizadas tenham apresentado niveis
globalmente adequados de consisténcia interna, algumas variaveis continuam a depender
de avalia¢do subjetiva, o que exige prudéncia na interpretacao.

Em quarto lugar, e tendo em conta essas limitagdes, as implicagdes praticas do estudo
devem ser formuladas com cautela. Para as instituicdes financeiras, os resultados
sugerem que estratégias de arquitetura da escolha mais segmentadas podem ser mais
adequadas do que abordagens uniformes para todos os clientes. Em particular,
mecanismos automaticos poderdo ser mais bem acolhidos por participantes com maior
tendéncia para a inércia ou procrastinagdo, ao passo que nudges informativos e
personalizados por inteligéncia artificial poderao ser mais adequados a perfis com maior
literacia financeira. Além disso, a relevancia das normas sociais sugere que mensagens
com elementos de comparacdo social, aprovacao coletiva ou popularidade podem
merecer aten¢do no desenho de produtos e comunicagdes sobre poupanca. No plano das
politicas publicas, os resultados sugerem que intervenc¢des comportamentais simples,
transparentes e de baixo custo podem constituir um instrumento complementar de
promocao da poupanca, sobretudo quando articuladas com educacgao financeira e clareza
informativa. Ainda assim, esta dissertacao ndo permite concluir que essas intervencoes
produzam, por si s6, mudancgas efetivas no comportamento de poupanga. O que os
resultados sugerem, de forma mais prudente, é que a sua aceitacao tende a variar de
acordo com o perfil dos destinatarios e com a tipologia da intervencao.

Em sintese, a dissertagdo contribui para a compreensdo da recetividade aos nudges
financeiros para a poupang¢a em dois contextos nacionais distintos, mostrando que essa
recetividade depende de fatores sociodemograficos, cognitivos e comportamentais e que
varia entre diferentes arquiteturas de escolha. Deste modo, os resultados reforcam a
importancia de abordagens mais ajustadas ao perfil dos utilizadores e mais sensiveis a
heterogeneidade dos contextos de decisdo, quer no plano da investigacao futura, quer no

desenho prudente de produtos financeiros e de politicas publicas.
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A. APENDICES

A.1. QUESTIONARIO

Texto de Abertura do Questionario

Inquérito sobre Receptividade a Nudges para Poupanca (Brasil e Portugal)

Caro(a) participante,

Este questionario integra a pesquisa 'Interven¢des Comportamentais no Sistema
Financeiro', realizada por Luma Gongalves Madureira para a sua dissertacao de
mestrado em Gestao e Negdcios da Universidade do Minho, Portugal, sob a orientacao da
Professora Doutora Cristiana Cerqueira Leal.

Este estudo analisa a receptividade de intervencdes que reorganizam a apresentacgdo de
escolhas financeiras sem restringir op¢des, identificando perfis de aceitacdo associados
a caracteristicas individuais. O objetivo é coletar percepc¢des e opinides dos
participantes.

Nao ha respostas certas ou erradas, apenas a compreensao de diferentes perfis e
perspectivas.

A sua participacdo tem uma durac¢do estimada de 10 minutos, é muito valiosa.

As respostas serdo utilizadas apenas para tratamento estatistico no ambito do estudo,
respeitando rigorosamente as regras de confidencialidade e protecdo de dados.

Antes de comecar, é importante que concorde de forma clara e voluntaria em participar.
Ao clicar em “Aceito”, declara que compreendeu o objetivo do estudo e que participa de
forma livre e informada, consentindo o tratamento das respostas nos termos descritos
acima.

Aceito

Nao Aceito

Parte A - Dados Sociodemograficos

(Marque apenas uma op¢ao)

A1.Qual é o seu Pais de nascimento?
A. Brasil
B. Portugal
C. Outro.

A2. Qual é a sua idade?
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18 a 30 anos.
31 a 45 anos.
46 a 60 anos.
Mais de 60 anos.

o0 we

A3. Qual é o seu género?
A. Feminino.
B. Masculino.
C. Prefiro nao declarar.

A4. Utiliza servigos de online banking ou mobile banking?

A. Sim.
B. N3ao.
C. Sim, mas tenho dificuldade.

A5. Qual é o seu nivel de escolaridade concluido?
Ensino basico (até 9.2 ano)

Ensino Médio/Secundario (12.2 ano)
Curso técnico/profissional

Licenciatura

P6s-Graduacgao

Mestrado

Doutoramento/Doutorado

OmmUOwe

A6. Qual é a area da sua formagao?

Administracao/ Contabilidade /Economia/ Financas/Gestao
Ciéncias Exatas/Engenharias/Tecnologia

Ciéncias Sociais/ Direito/Educacdo/ Humanidades

Saude

Nao possuo area especifica de formacao.

Mo 0wz

A7.Qual é o seu vinculo laboral/situagao profissional actual?

a. Trabalhador (a) por conta de outrem (contrato a termo ou sem termo)
b. Trabalhador(a) independente/por conta prépria (recibos verdes)

c. Trabalhador da Administragdo Publica/Militar

d. Empregador(a) / empresario(a)

e. Estudante

f. Desempregado(a)

g.

Reformado(a)/Aposentado (a)/ Pensionista

A8. Qual a probabilidade que considera de viver até aos 95 anos?
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0%

1% até 25%
26% até 50%
51% até 75%
Mais de até 75%

Moo W

Comportamento de Poupanca

A9. Atualmente, tem algum tipo de poupanca ativa? (Selecione todas as
alternativas que se aplicarem).

o Nao tenho actualmente qualquer poupanca/investimento.

o Conta poupanga e/ou depositos a prazo (inclui certificados de deposito).

o Certificados do Estado (Certificados de Aforro e/ou Certificados de Tesouro

/Titulos Publicos)

o Planos de poupanca/reforma/Aposentadoria (PPR, fundos de pensdes, seguros de

capitalizagao).

¢ Investimentos em mercados financeiros (fundos, ETF, ac¢des, obrigacdes, etc.).

A10. Com que frequéncia costuma poupar parte do seu rendimento mensal.
A. Nunca poupo.
B. Raramente (1 a 3 meses no ano).
C. As vezes (4 a 6 meses no ano.).
D. Frequentemente (7 a 9 meses no ano.).
E. Quase -Sempre ou sempre (10 a 12 meses no ano)
. Em média, que percentagem do seu rendimento mensal consegue poupar.
Nao consigo poupar.
Menos de 10%.
Entre 10% e 25%.

Entre 25% e 35%
Mais de 35%

=
MOOW> M

PARTE B - Trag¢os Comportamentais

Indique o seu nivel de concordancia com as afirmacdes abaixo. Todas as questdes sdo de
escala Likert de 5 pontos. (Discordo Totalmente - Concordo Totalmente).

Preferéncia pelo presente

B1. Prefiro gastar agora em vez de poupar, mesmo sabendo que isso pode prejudicar-me
no futuro.

B2. Quando recebo um dinheiro extra (por exemplo, décimo terceiro) é mais provavel
que eu gaste do que invista.
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B3. Quando penso na reforma/aposentadoria, parece tdo distante que ndo sinto
urgéncia em poupar agora.

Autocontrolo

B4. Sou capaz de resistir a uma compra que desejo agora, para conseguir algo mais
valioso no futuro.

B5. Penso cuidadosamente antes de realizar compras, evitando agir por impulso.

B6. Consigo manter-me fiel aos meus objetivos de poupanca a longo prazo, mesmo
quando é dificil.

Inércia

B7. Se a poupanca ndo estiver automatizada, é provavel que eu adie ou deixe de o fazer.
B8. Uma vez que comeg¢o um plano de poupancga, tendo a manté-lo por ser mais facil
continuar do que alterar.

B9. Mantenho minhas decisdes financeiras, mesmo sabendo que poderia haver op¢oes de
poupanc¢a melhores.

Procrastinacao

B10. Tenho o habito de adiar decisdes de poupanca para “o préximo més”.

B11. Mesmo com dinheiro disponivel, adio o ato de poupar e ndo concretizo.

B12. Preciso de um prazo ou lembrete para iniciar a poupanga; caso contrario, adio.

Influéncia percebida Norma Social
B13. A comparagao com o habito de poupanga de pessoas com rendimentos similares
afeta as minhas proprias decisdes de poupanga.

B14. Um elemento visual que destaque um produto de poupang¢a como “mais escolhido”
por pessoas do meu perfil de risco influencia diretamente minha escolha.

B15. A recomendag¢do de um familiar ou amigo me torna muito mais propenso a adotar
uma estratégia de poupancga.

PARTE C - Percecdo de Influéncia dos Nudges

Indique o seu nivel de concordancia com as afirmacgdes abaixo. Todas as questdes sdo de
escala Likert de 5 pontos. (Discordo Totalmente - Concordo Totalmente)

Nudges Automatico

C1. A inscrigdo automatica em produtos de poupanc¢a (com opg¢do de cancelamento)
facilitaria a minha decisao de poupar.

C2. Sugestdes automaticas de poupanca fazem com que eu tenha maior predisposicdo
para poupar.

Nudges Visuais
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C3. Seosservicos de online banking disponibilizassem graficos do meu progresso, isso
me motivaria a continuar a poupar

C4. Se eu pudesse visualizar, em graficos, o quanto posso ganhar no longo prazo me
motivaria a investir mais em poupanca.

Nudges Informativos

C5.  Alertas Informativos da instituicdo financeira sobre gastos acima do normal levar-
me-iam a ajustar os meus gastos.

C6. Mensagens informativas sobre rentabilidade, liquidez e prazo influenciam a minha
escolha de um produto de poupanga.

Nudges Personalizacdo dos Nudges por Inteligéncia Artificial

C7. Considero que sugestoes de poupancga personalizadas, baseadas nos meus gastos
e objetivos, seriam uteis para mim.

C8. Sugestdes de poupanca personalizadas por Inteligéncia Artificial, com base nos
meus gastos, aumentariam minha predisposi¢do para poupar.

C9.  Que aspetos seriam mais relevantes numa mensagem personalizada para que se
sinta predisposto(a) a seguir uma recomendacdo de poupanca? (Marque todas as op¢des
que se aplicam).

o Clareza e simplicidade (linguagem direta, sem termos técnicos complexos)

o Credibilidade e transparéncia (explicagdo clara do motivo da recomendagao e
menc¢ao a eventuais custos ou riscos)

o Relevancia para a minha situagao financeira (consideracdo dos meus
rendimentos, despesas, objetivos especificos e perfil de risco)

o Orientacdo pratica e facilidade de acdo (passos concretos a dar, opcao de ativar
rapidamente, lembretes tuteis)

o Enquadramento motivacional e visualizacdo do impacto (destaque dos beneficios
futuros, progresso em relacdo a metas, exemplos com base nos meus habitos)

o Outro: Qual?

Parte D - Literacia Financeira
D1. Qual é o seu rendimento bruto mensal (antes de impostos e contribuicdes)?
(Respondentes Portugueses)

A. Prefiro nao responder.

B Menos de 800 €.

C. 800 € - 1599 €.

D. 1600€ - 2.399 €

E. 2.400€-3.199 €

F. Acima de 3.199 €

D1 - Qual é o seu rendimento bruto mensal (antes de impostos e contribuicdes)?
(Respondentes Brasileiros)

A. Prefiro ndo responder.
B. Menos de R$ 1.621

C. R$1.622-R$6.484

D. R$6.485-R$ 11.347
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E. R$11.348-R$16.210
F. AcimadeR$ 16.210

Para as questdes D2 e D3 indique o seu nivel de concordancia com as afirmag¢des abaixo.
Todas as questdes sao de escala Likert de 5 pontos. (Discordo Totalmente - Concordo
Totalmente).

D2. Sinto-me confiante para escolher entre diferentes produtos de poupanca quando
a instituicao financeira apresenta as opgoes.

D3. Consigo compreender informagdo financeira basica (por exemplo, juros, inflacao e
risco) quando esta explicada de forma clara.

D4. Tem 100 Euros/Reais numa conta a prazo, com uma taxa de juro de 2% ao
ano. Quanto tera na conta ao fim de 5 anos, se deixasse o dinheiro render?

Mais de $ 102

Exatamente $ 102

Menos de $ 102

Nao sei

O oOwmx

D5. Se ataxa de juro da sua conta poupanca for de 1% ao ano e a inflagao for de
2% ao ano, qual sera o seu poder de compra com esse dinheiro ao fim de um
ano?

A. Mais do que hoje

B. Exatamente o mesmo
C. Menos do que hoje

D. Nao sei

D6. Se as taxas de juros subirem, o que normalmente acontecera com os precos
dos titulos?

Eles se levantarao

Eles cairao

Permanecerao os mesmos

Nao ha relacao entre os precos dos titulos e a taxa de juros

Nao sei

moowR

D7. Uma hipoteca de 15 anos normalmente exige pagamentos mensais mais altos
do que uma hipoteca de 30 anos, mas o total de juros pagos ao longo da vida do
empréstimo sera menor.

A. Verdadeiro
B. Falso
C. Nao sei

D8. Comprar a¢des de uma inica empresa geralmente proporciona um retorno
mais seguro do que um fundo mutuo de acoes.
A. Verdadeiro
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B. Falso
C. Nao sei

D9. Das questoes D4 a D8 sobre conceitos financeiros, quantas acha que acertou?
Nenhuma (0)

Uma (1)

Duas (2)

Trés (3)

Quatro (4)

Todas (4)

Agradecimentos

Muito obrigada pelo tempo e pela atencdo que dedicou a responder a este questionario. A
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dissertagdo. Agradeco pela sua colaboracao.
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A.1.2 . ENQUADRAMENTO TEORICO DOS ITENS RELATIVOS AOS TRACOS COMPORTAMENTAIS DO
QUESTIONARIO

A Parte B (Tragos Comportamentais) operacionaliza cinco constructos — Preferéncia
pelo Presente, Autocontrolo, Inércia, Procrastinagdo e Influéncia Percebida/Norma Social
— através de 15 afirmacgdes avaliadas numa escala Likert de cinco pontos (1 = Discordo
Totalmente; 5 = Concordo Totalmente). Cada dimensdo é medida por trés itens.
Preferéncia pelo presente

Referéncia: Laibson, D. (1997). Golden eggs and hyperbolic discounting. Quarterly Journal
of Economics, 112(2), 443-478.

B1. Prefiro gastar agora em vez de poupar, mesmo sabendo que isso pode prejudicar-me
no futuro. Objetivo: verificar a troca intertemporal explicita.

B2. Quando recebo um dinheiro extra (por exemplo, décimo terceiro) é mais provavel que
eu gaste do que invista. Objetivo: preferéncia pelo imediato num contexto de dinheiro
extra.

B3. Quando penso na reforma/aposentadoria, parece tao distante que nao sinto
urgéncia em poupar agora. Objetivo: captar a consideragao que futuro é considerado
muito distante. (desconto futuro). Baixa urgéncia para poupar quando o horizonte
(reforma) é percebido como distante.

Autocontrolo

Referéncia: Tangney, ]J. P.,, Baumeister, R. F., & Boone, A. L. (2004). High self-control
predicts good adjustment, less pathology, better grades, and interpersonal success.
Journal of Personality, 72(2), 271-324.
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B4. Sou capaz de resistir a uma compra que desejo agora, para conseguir algo mais valioso
no futuro. Objetivo: medir adiamento da gratificacao e resisténcia a tentacdo imediata.

B5. Penso cuidadosamente antes de realizar compras, evitando agir por impulso.
Objetivo: medir controlo de impulsos e deliberacdo antes de comprar (reducao de
compras impulsivas).

B6. Consigo manter-me fiel aos meus objetivos de poupanca a longo prazo, mesmo
quando é dificil. Objetivo: medir persisténcia/autodisciplina e manutencao de metas ao
longo do tempo (autorregulacao orientada a objetivos).

Inércia

Referéncia: Samuelson, W., & Zeckhauser, R. (1988). Status quo bias in decision making.
Journal of Risk and Uncertainty, 1(1), 7-59.

B7. Se a poupancga ndo estiver automatizada, é provavel que eu adie ou deixe de o fazer.
Objetivo: captar inércia por friccdo/esforgo — tendéncia a ndo agir quando a agdo exige
iniciativa (sem automatizac¢ao).

B8. Uma vez que come¢o um plano de poupanga, tendo a manté-lo por ser mais facil
continuar do que alterar. Objetivo: captar manutencao do status quo — preferéncia por
continuar com o que ja esta definido, evitando mudancas.

B9. Mantenho as minhas decisdes financeiras, mesmo sabendo que poderia haver op¢des
de poupanga melhores. Objetivo: captar viés do status quo —resisténcia a mudar mesmo
quando ha alternativas potencialmente superiores

Procrastinacao

Referéncia: Steel, P. (2007). The nature of procrastination: A meta-analytic and
theoretical review of quintessential self-regulatory failure. Psychological Bulletin, 133(1),
65-94.

B10. Tenho o habito de adiar decisdes de poupanga para “o proximo més”.
Objetivo: medir adiamento recorrente de decisOes financeiras (procrastinagdao por
postergacao temporal).

B11. Mesmo com dinheiro disponivel, adio o ato de poupar e ndo concretizo.
Objetivo: medir a falha de implementacdo — intencdo existe e recursos existem, mas a
acao nao se concretiza.

B12. Preciso de um prazo ou lembrete para iniciar a poupanga; caso contrario, adio.

Objetivo: medir dependéncia de gatilhos externos (deadlines/lembretes) para iniciar a
acao, indicando procrastinacdao quando falta estrutura.
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Influéncia percebida Norma Social

Referéncia: Cialdini, R. B, Reno, R. R,, & Kallgren, C. A. (1990). A focus theory of
normative conduct: Recycling the concept of norms to reduce littering in public places.
Journal of Personality and Social Psychology, 58(6), 1015-1026.

B13. A comparacdo com o habito de poupanca de pessoas com rendimentos similares
afeta as minhas préprias decisdes de poupanca.Objetivo: medir comparacgdo social e
influéncia de normas descritivas (o que “pessoas como eu” fazem).

B14. Um elemento visual que destaque um produto de poupang¢a como “mais escolhido”
por pessoas do meu perfil de risco influencia diretamente a minha escolha.
Objetivo: medir efeito “popularidade/mais escolhido” (norma descritiva + heuristica de
validacao social) aplicado a escolha de produto.

B15. Arecomendacdo de um familiar ou amigo torna-me muito mais propenso(a) a adotar

uma estratégia de poupanca. Objetivo: medir influéncia de pares préximos (norma
injuntiva/recomendacao de referéncia) na ado¢cao de comportamento de poupanga.
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