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“A Economia da dadiva como motor de uma resposta social? O caso da Porta Solidaria”

RESUMO

A presente dissertacao analisa o papel da dadiva enquanto motor de uma resposta social, através do
estudo de caso da Porta Solidaria, um projeto de apoio alimentar da cidade do Porto. Enquadrado no
Mestrado em Economia Social, o trabalho fundamenta-se teoricamente nos conceitos da economia da
dadiva, voluntariado e de responsabilidade social, explorando as motivacées que sustentam os atos de

doar e de servir em contextos de vulnerabilidade.

A investigacao recorre a uma metodologia qualitativa, com base na analise de conteudo de entrevistas
realizadas a voluntarios, doadores e responsaveis pelo projeto. Complementou-se com a recolha e
tratamento de dados concretos sobre o volume, frequéncia e origem das doacdes feitas por empresas e
particulares. Estes dados permitiram caracterizar o perfil dos doadores e a sua relevancia na

sustentabilidade da Porta Solidaria.

O objetivo central foi compreender de que forma a pratica da dadiva contribui para o sucesso e a

sustentabilidade da iniciativa, bem como identificar as motivacdes dos voluntarios e doadores.

Os resultados evidenciam que a Porta Solidaria € um exemplo de uma resposta de elevada importancia
para a comunidade e é sustentada por redes de solidariedade, voluntariado e doacdes. Os voluntarios
demonstram grande dedicacao e sentido de missado, por sua vez, os doadores valorizam a credibilidade

e 0 impacto direto do projeto.

Conclui-se que a dadiva, nas suas multiplas expressoes, € fundamental para a manutencao e crescimento
da Porta Solidaria. Revelando-se um instrumento poderoso de coesao social, inclusdo e dignificacdo da

vida humana, constitui um modelo para possivel replicacéo.

Palavras chave: Doadores, economia da dadiva, organizacdes sociais, responsabilidade social,

voluntariado



“ Gift economy as the driving force behind a social response? The case of Porta
Solidaria”

ABSTRACT

This dissertation analyzes the role of giving as the driving force behind a social response, through the
case study of Porta Solidaria, a food support project in the city of Porto. As part of the Master's Degree in
Social Economy, the work is theoretically based on the concepts of the gift economy, volunteering and

social responsibility, exploring the motivations behind acts of giving and serving in contexts of vulnerability.

The research uses a qualitative methodology, based on content analysis of interviews with volunteers,
donors and project managers. It was complemented by the collection and processing of specific data on
the volume, frequency and origin of donations made by companies and individuals. This data made it

possible to characterize the profile of donors and their relevance to Porta Solidaria's sustainability.

The main objective was to understand how the practice of donating contributes to the success and

sustainability of the initiative, as well as to identify the motivations of volunteers and donors.

The results show that Porta Solidaria is an example of a response of great importance to the community
and is sustained by networks of solidarity, volunteering and donations. Volunteers show great dedication

and a sense of mission, while donors value the credibility and direct impact of the project.

The conclusion is that giving, in its many forms, is fundamental to the maintenance and growth of Porta
Solidaria. It proves to be a powerful instrument for social cohesion, inclusion and dignifying human life,

and is a model for possible replication.

Keywords: Donors, gift economy, social organizations, social responsibility, volunteering.
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Introducao

Num mundo marcado por desigualdades sociais e pela crescente vulnerabilidade de muitos individuos e
familias, surgem iniciativas socais que procuram mitigar os impactos da fragilidade econdémica e social.
O terceiro setor e as organizacdes sem fins lucrativos tornam-se cada vez mais importantes e atuam
como agentes de mudanca que conseguem chegar onde o Estado nao chega e, através das suas redes

solidarias, séo capazes de mobilizar recursos e transformar vidas.

Neste contexto, o presente estudo tem como tema o voluntariado e a dadiva e procura explorar dinamicas
que sustentam praticas de dadiva, de voluntariado e motivacdes subjacentes ao ato de dar fundamentado
com referéncias de varios autores e estudos. Assim, a economia da dadiva, um conceito que remete
para os estudos antropoldgicos de Marcel Mauss, mostra que a dadiva é muito mais do que uma simples
troca material, € um ato com bastante simbolismo que fortalece relacdes sociais e promove uma rede

de reciprocidade.

A presente investigacao procura dar a conhecer um estudo de caso em que o voluntariado e a dadiva se
juntam e tém o poder de transformar a comunidade onde esta inserido. A Porta Solidaria, situada no
centro da cidade do Porto, na conhecida Praca do Marqués, atende as necessidades basicas dos
beneficiarios e procura ser uma resposta de combate a fome e & emergéncia alimentar. Fundada em
2009, a Porta Solidaria serve refeicoes, diariamente, a populacdo mais carenciada da cidade e dos seus

arredores.

O primeiro capitulo da investigacdo é centrado na revisao de literatura e pretende apresentar o conceito
de voluntariado, o voluntariado nas organizacoes sociais, a economia da dadiva, o voluntariado como
forma de dadiva e, por fim, é feita uma reflexdo sobre a responsabilidade social nas organizacoes e 0s

beneficios associados as doacdes.

0 segundo capitulo apresenta o estudo de caso e da a conhecer os voluntarios e os doadores do projeto.
Em seguida, o capitulo 3 tera como foco a metodologia de investigacao através de entrevistas realizadas

aos doadores, aos voluntarios e responsaveis do projeto, bem como a analise e discussao dos resultados.

A dedicacao e motivacao dos voluntarios e doadores serao analisadas como elemento central do
funcionamento e da sustentabilidade da Porta Solidaria. Assim, a presente investigacdo procura
compreender como a pratica da dadiva e do voluntariado se articulam e dependem uma da outra no
contexto do projeto, oferecendo uma reflexdo sobre o poder da generosidade humana. No ultimo capitulo

sdo apresentadas as conclusdes e consideracoes finais da dissertacao.



Capitulo | — Revisao da literatura

1.1- O voluntariado

1.1.1- Conceito:

O voluntariado é uma pratica em que as pessoas dedicam parte do seu tempo a ajudar outras
pessoas, organizacdes sem fins lucrativos, partidos politicos, ideais, etc., sem receberem uma
remuneracdo em troca. (Marcos, Parente & Amador, 2013) E uma forma de participacdo na sociedade
gue envolve tanto a doacdo de tempo, como a aplicacao de talentos e recursos em prol do bem-estar

comum. Este pode ser um trabalho individual ou em grupo, a curto ou longo prazo.

Segundo a definicdo assumida pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) (2002), o
voluntariado traduz um conjunto de acdes realizadas em beneficio da sociedade como um todo, de forma
intencional sem recompensa monetaria. Na mesma logica de pensamento, a UE (unido europeia)

assume o voluntariado:

como todas as formas de atividade voluntaria, formal ou informal. Os voluntdrios agem de sua
livre vontade, segundo as suas proprias escolhas e motivacoes, nao procurando obter qualquer
ganho financeiro. O voluntariado é uma viagem de solidariedade e um meio de os individuos e
as associlacoes identificarem necessidades e problemas humanos, sociais ou ambientais e lhes

aarem resposta (2011, p. 2)

Para Anheier e Salamon (1999, citado por Serapioni et al., 2013, p.17), as sociedades modernas
comecaram a ver o voluntariado como uma forma de trabalho, mas um trabalho diferente. Os autores
defendem que o voluntariado é trabalho no sentido em que deve ser distinguido do lazer; e também por

ser voluntario é diferente do trabalho remunerado.

Olhando para Portugal, a Lei n.° 71/98, de 3 de novembro, regulamenta o voluntariado como
uma forma de participacao solidaria, enquadrada juridicamente como um conjunto de acdes realizadas
de forma desinteressada, no ambito de projetos, programas ou outras atividades desenvolvidas sem fins
lucrativos, por entidades publicas ou privadas, excluindo acdes de carater isolado e esporadico ou que

sejam determinadas por razdes familiares e de vizinhanca.

Em suma, o voluntariado & hoje um movimento que se mobiliza por todo o Mundo, sendo um
importante instrumento de participacéo na sociedade civil. No entanto, as definicdes de voluntariado

podem nao ser totalmente consensuais entre os diferentes autores, principalmente devido a diferencas
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culturais e ao vasto leque de tipos de intervencao que existem. Ainda assim, todas convergem no mesmo
sentido, quando se referem ao voluntariado como um servico sem remuneracdo nem obrigatoriedade,

onde o voluntario oferece o seu tempo durante um determinado periodo.

1.1.2- Breve histéria:

A origem da palavra “voluntario” remete-nos ao adjetivo latino voluntarius, derivado da palavra
voluntas, que significa: capacidade de escolha e de decisdo. Atualmente, o voluntariado & visto como
uma pratica social que deve ser seguida por toda a comunidade e corresponde a um importante exemplo
da cidadania ativa, estando presente em varios contextos, tanto sociais, como profissionais e

académicos.

Alexis de Tocqueville foi um dos primeiros investigadores do voluntariado, mais concretamente
do associativismo voluntario, presente no seu livro “A Democracia na América” lancado em 1832. O
autor francés viveu nos Estados Unidos da América durante 9 meses e, ao longo desse tempo, procurou
perceber a realidade cultural e politica do pais e, também, o funcionamento do sistema prisional. No seu
estudo, Tocqueville observa a importancia da participacao voluntaria na sociedade americana,
associando-a ao fortalecimento da democracia e da vida comunitaria, e destacando o modo como as
associacoes voluntarias promovem a coesao social e a participacao civica. Através do associativismo
voluntario, o autor mostra como os cidaddos sao capazes de se reunirem em torno de um interesse

comum e geral a todos.

Na perspetiva de Hudson (1999), o inicio do trabalho voluntario remonta ao crescimento das
organizacoes ligadas a lgreja que promoviam um conjunto de acdes de cariz caritativo e assente em
motivacdes cristas de apoio ao préximo e aos mais desfavorecidos. Em 1498, por iniciativa da Rainha D.
Leonor, foram criadas as Santas Casas da Misericérdia com iniciativas de fundo caritativo, sendo essas

das primeiras formas de instituicdes em voluntariado laico em Portugal.

Gradualmente, o Estado também assumiu a sua responsabilidade social, compartilhando-a com
a lgreja através da criacao das Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), estimulando o
senso de solidariedade entre os individuos. Durante muitos anos, a sociedade portuguesa foi moldada
pela estrutura politica marcada por um regime ditatorial que limitava o desenvolvimento de organizacdes

sem fins lucrativos. Porém, apds a Revolucao de 25 de abril de 1974, houve um aumento significativo



da participacao civica dos cidadaos na promocao de diversas areas sociais, resultando num aumento de

iniciativas humanitarias (Esteves et al, 2015).

Segundo Lima e Oliveira (2015), nos ultimos anos, Portugal sofreu um crescimento exponencial
nos processos de participacao civica e voluntaria, que estao diretamente relacionados com o contexto de
crise que o pais enfrentou em 2008/2009. Durante esse periodo, as praticas voluntarias de ajuda ao
proximo tornaram-se fundamentais para garantir o bem-estar e o quotidiano de muitas pessoas. Essas
praticas de voluntariado baseiam-se em dindmicas de dadiva, que envolvem a satisfacdo das
necessidades humanas, tanto materiais quanto imateriais e, também, a oferta de bens essenciais, como
alimentos, bem como a disponibilizacado de tempo e solidariedade para auxiliar aqueles que nao

conseguem resolver as suas proprias necessidades.

Portugal, assim como outros paises europeus, enfrentou uma crise econdmica e social que
abalou profundamente o modelo social, afetando nao apenas os mercados, mas também as instituicoes
e 0s modos de vida. Nesta perspetiva, a aplicacédo de medidas de austeridade em resposta a crise levou
ao aumento do desemprego, diminuicdo dos mecanismos de apoio estatais e deterioracao dos fatores
gerais de bem-estar, o que resultou num crescimento acentuado da privacdo, afetando tanto os

empobrecidos quanto a classe média.

Com a escalada da crise, aumentou também a incapacidade das familias lidarem com os seus
compromissos financeiros e garantirem o seu sustento diario. Por conseguinte, a solidariedade familiar,
a ajuda institucional e a partilha de recursos tornaram-se estratégias fundamentais para garantir a
sobrevivéncia. A medida que as redes interpessoais se tornam insuficientes, as pessoas comecam a
recorrer cada vez mais a estratégias alternativas, como o apoio de organiza¢des ndo governamentais de

solidariedade social e redes de voluntariado.

Os resultados das NUTS Il (Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos), em
2018, mostraram que cerca de 7,6% dos homens com 15 ou mais anos faziam voluntariado e, em
meédia, cerca de 35h por ano. Por sua vez, 8,1% das mulheres faziam voluntariado contudo, no que toca
ao numero de horas de voluntariado, é possivel verificar que apesar de existirem mais mulheres
voluntarias, estas fazem-no num menor nimero de horas, comparativamente com os homens, como se

pode verificar na seguinte tabela:



Tabela n.° 1: Caracteristicas sociodemograficas: Trabalho voluntario

Populacao N° de Taxa de N°de horas

com 15 anos ou mais voluntarios voluntariado de voluntariado em 12 meses
Homens 4.130.399 312.200 7.6% 133.665.471
Mulheres 4.721.269 382.253 8.1% 130.034.469
Total 8.851.668 694.454 7.8% 263.699.940

Fonte: Adaptado do INE (2018)

Este padrao pode refletir uma série de fatores socioculturais e economicos. Como exemplo temos
o facto de, em muitos contextos, as mulheres, mesmo quando motivadas a contribuir para causas
sociais, podem ter mais restricdes de tempo devido a responsabilidades familiares e domésticas que
ainda recaem maioritariamente sobre elas. Ou seja, o voluntariado pode abranger um maior nimero de
mulheres, mas os seus papéis na familia podem limitar o tempo da acéo, resultando, assim, numa
menor carga horaria face aos homens. (Taniguchi, H; 2006). A autora refere que a sociedade espera que
seja a mulher a tratar das tarefas domésticas e a cuidar dos filhos, o que pode levar a uma diminuicao
do numero de horas de voluntariado, no entanto, como as mulheres sdo cuidadoras familiares, leva a

gue sejam mais ativas no voluntariado.

1.1.3- Tipos de voluntariado:

O voluntariado pode ser classificado em dois principais tipos: formal e informal. Ambos sao
formas de contribuicdo com a comunidade, mas diferem nas suas estruturas, motivacées e modos de
atuacdo. O voluntariado formal caracteriza-se por todo o voluntariado que é feito no ambito de uma
organizacao e o informal realiza-se fora do contexto organizacional e pode ser designado como apoio
social ou comportamento de ajuda. (Fernandes, S; 2016). Segundo a autora, o voluntariado informal é
mais espontaneo, € realizado autonomamente e pode até ser feito de forma andnima. Por sua vez, o
voluntariado formal é feito em grupos ou organizacdes. Resumindo, os dois apresentam as suas
semelhancas, uma vez que incluem comportamentos como, por exemplo, o de ajudar um vizinho ou um
idoso, e implicam sempre uma dadiva do tempo, mas diferem na medida em que se enquadram ou nao,

numa organizacao.



Segundo os dados obtidos pelas NUTS Il presentes no INE, em 2018, a percentagem de
voluntarios em contexto formal era 6.4% e informal 1.5%. Também é possivel verificar que existem mais
mulheres a realizar voluntariado informal (1.7% mulheres e 1.3% homens), sendo que este tipo de
voluntariado se encontra, muitas vezes, associado a relacdes de vizinhanca e numa vertente mais

relacional entre os individuos.

Rotolo (2003) apresenta outros tipos de voluntariado: regular, ocasional e pontual. O regular
significa que o voluntario desempenha a sua funcao pelo menos uma vez por més, durante um periodo
de pelo menos um ano; o ocasional significa que o voluntario apresenta-se na sua atividade menos de

uma vez por més; e o pontual &€ muito pouco recorrente, ocorrendo esporadicamente.

Os dois tipos de voluntariado apresentados oferecem a populacao diferentes maneiras de se
envolverem com a comunidade e fazerem a diferenca na sociedade, possibilitando que encontrem a
forma de contribuicao que melhor se adequa as suas habilidades, disponibilidades e interesses pessoais.
A sinergia entre o formal e o informal & o que contribui para uma participacédo e cidadania ativa da
comunidade, permite a criacdo de lacos e fortalece o apoio social no quotidiano, melhorando a qualidade

de vida de todos os envolvidos.

1.1.4- 0O voluntariado e a satisfacdo pessoal

Varios autores, nos seus estudos, mostram que o voluntariado esta positivamente associado a
felicidade, ao bem-estar subjetivo e a satisfacdo com a vida (Binder, 2015; Borgonovi, 2008; Han, 2014).
Ser voluntario pode contribuir para aumentar a felicidade, principalmente quando relacionamos com o
sentimento de utilidade e um sentido para a vida (Koenig, 2007; Piliavin & Siegl, 2007), onde os
voluntarios se sentem socialmente integrados através de uma participacdo social ativa. Quando o
voluntario realiza atividades altruistas, desenvolve um sentido de propésito e significado na vida que

resulta num aumento da autoconfianca e satisfacao pessoal (Koenig, 2007).

O ser voluntario resulta num aumento das relacdes socais e redes que sao essenciais para o
desenvolvimento de recursos sociopsicologicos, como o sentimento de pertenca e a confianca entre as
pessoas, bem como um sentimento de seguranca e integracdo social (Musick & Wilson, 2003; Theurer

& Wister, 2010).

Ao exercer trabalho voluntario, as pessoas realizam acoes sem esperar receber uma recompensa

monetaria, sendo motivados por fatores intrinsecos, extrinsecos ou atitudes espontaneas. (Fiorillo, 2011)
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Na verdade, o mais importante é o bom sentimento que resulta da atividade de voluntariado e é essa a
Unica compensacdo quando se ajuda os outros de uma forma altruista, o que, para Falcone (2008),

significa aquele que sacrifica temporariamente os préprios interesses para beneficiar ou ajudar alguém.

Em sintese, oferecer ajuda pode resultar em elogios, recompensas/prémios e admiracéo
daqueles que testemunham, proporcionando uma recompensa externa e, ao ajudar alguém, o individuo
altruista pode evitar sentimentos de culpa que poderiam surgir se tivesse recusado dar a ajuda,

resultando em beneficios intrinsecos para si mesmo.

1.2 - O voluntariado nas Organizacdes sem Fins Lucrativos:

1.2.1 - O papel dos voluntarios

Em varias organizacdes do Terceiro Setor, s6 é possivel dar resposta a uma necessidade inerente
de uma determinada populacao se existirem voluntarios para ajudarem a desenvolver a resposta social.
Caso contrario, em diversas situacdes, o financiamento adquirido ndo ¢ suficiente para a elaboracéo e
implementac&o do projeto. E, assim, uma forma de cidadania ativa que contribui para o desenvolvimento
pessoal e humano de quem o pratica. Do ponto de vista dos voluntarios, o voluntariado ¢ uma
oportunidade de desenvolverem capacidades e conhecimentos, além de proporcionar uma sensacao de
contributo para algo maior. Por sua vez, para pessoas ou organizacdes que usufruem do trabalho feito

por voluntarios, ¢ uma forma de suprir necessidades e melhorar a qualidade de vida de uma sociedade.

Em Portugal, o voluntariado estd mais presente nas organizacdes do Terceiro Setor e é uma
forma de pratica da dadiva que leva a que se crie um vinculo entre o voluntario, como doador, e o

beneficiario, sendo um vinculo forte e permanente.

A atividade de voluntariado aumentou na ultima década e tornou-se um recurso valioso para os
varios setores do trabalho e no setor nao lucrativo, onde os voluntarios substituem ou complementam os
trabalhadores pagos e sdo cruciais para a existéncia das organizacoes (Haivas, 2009). Na verdade, a
presenca nas economias de mercado de organizacdes sem fins lucrativos tem atraido muita atencéao na
investigacdo econdmica. Segundo o manual das Nacdes Unidas sobre as instituicdes sem fins lucrativos,

em 2009, o valor monetario imputado as organizacdes foi cerca de 5% do PIB (Haivas, 2009).

De acordo com Marcos e Amador (2014), as organizacdes optam pelo voluntariado como uma

forma de potenciar o funcionamento sustentado da organizacdo no seu todo, procurando a



profissionalizacdo do voluntariado. Deste modo, as organizacdes sem fins lucrativos tém procurado
estratégias de gestdo capazes de envolver mais pessoas, com o objetivo de aumentar o vinculo a
organizacao e a permanéncia do voluntario para, assim, assegurar a sustentabilidade da organizacéo.
Para Marcos e Amador (2014), uma boa gestdo de voluntarios pressupde algumas caracteristicas:
estrutura hierarquica reduzida que prioriza o trabalho em equipa; comunicacdo formal e informal bem
desenvolvida; lideranca: ser capaz de agir com transparéncia e capacidade de gestdo de conflitos.
Defendem, ainda, que a gestdo do voluntariado corresponde a um ciclo composto por seis fases: (1)

Preparacao; (2) Definicdo; (3) Desenvolvimento; (5) Reconhecimento; e (6) Desvinculacao.

I-Preparacédo  Z-Definicdo  3-Acolhimento  4-Desenvolvimento  5-Reconhecimento  6-Desvinculacdo

Tabela n.° 2: Fases da gestéo do voluntariado

Fase Objetivo Procedimento

1 Preparacéo para a entrada do voluntario na organizacéo - Elaboracao do plano de voluntariado;
- Gestao do voluntariado;
- Estruturacéo da gestao do voluntariado permitindo a sua replicagao.

2 Identificacdo das funcdes dos voluntarios - Identificacao dos perfis dos voluntarios;
- Escolha dos voluntarios através dos perfis e critérios de recrutamento.

3 Integrar e acolher o voluntario na organizacao - Compromisso de colaboracao: o voluntario ird cumprir sempre com as
funcdes definidas;
- Rececéao: apresentacao do voluntario aos membros da organizacao.

4 Evolucéo do voluntario - Formacéo continua;
- Comunicagao com 0s responsaveis;
- Acompanhamento através de reunides, avaliacdes e gestdo de
expectativas.

5 Valorizacao do trabalho realizado - Reconhecimento formal: através da entrega de prémios, medalhas, etc.;
- Reconhecimento informal: momentos de reconhecimento diarios e
participacdo/integracéo na organizacéo.

6 Consolidacdo das fases anteriores e relacdo posterior - Gestao da saida: avaliacdo global, carta de agradecimento, etc.;
- Relacdo posterior: manutencdo de contacto e convocacdo para
atividades pontuais.

Fonte: Adaptado de Marcos e Amador (2014)



Segundo este modelo e as atividades que Marcos e Amador (2014) definem como boas préticas,
o0 voluntario é capaz de conhecer, confrontar e melhorar o papel que desempenha e, também, articular
e obter competéncias que vao de acordo com as necessidades e expectativas da organizacao,
potenciando o bom trabalho dos voluntarios, o seu reconhecimento, a capacidade de integracao e o

sucesso da organizacao.

1.2.3 - A importancia da valorizacédo do trabalho voluntario

Sao as organizacdes sem fins lucrativos que fornecem a populacao alimentos, abrigo, projetos
de intervencao, apoio a comunidade, etc., e dependem dos voluntarios para prestarem 0s seus servicos
e para atingirem os seus objetivos. Segundo Simmonds (2014), muitas organizacdes discutem a forma
de gerir esta “forca de trabalho de caridade” a longo prazo para promover a autossuficiéncia e a
sustentabilidade da organizacado. Assim, as organizacdes devem ter nas suas equipas um numero

apropriado de voluntarios que lhes permita realizar o trabalho de uma forma continua.

Quando se aborda o trabalho voluntario e a sua diferenca com o trabalho remunerado ha um
desafio que surge, uma vez que, no trabalho remunerado, o funcionario tem obrigatoriamente um horario
a cumprir, de acordo com o contrato feito com o empregador. Por conseguinte, no trabalho voluntario,
existe menos controlo sobre os horarios e o esforco dos voluntarios, uma vez que os voluntarios escolhem

0 seu horario consoante a sua disponibilidade e vontade.

Embora as organizacbes nao possam contratar e pagar, podem desenvolver mecanismos de
gestdo para reduzir a incerteza e inconsisténcia que existe na oferta da forca de trabalho (Berenguer e
Shen, 2020). As equipas de gestdo devem mostrar aos voluntarios a importancia do seu trabalho, da
sua regularidade, quantificando o seu impacto. Wisner et al. (2005) concluem que a retencdo dos
voluntarios esta associada a flexibilidade de horarios, a orientacdo e formacdo, ao empoderamento, a
interacdo social, ao reconhecimento, a recompensas simbolicas e a reflexdo, ou seja, a compreensao
que cada voluntario tem sobre a missdo da organizacdo e, principalmente, sobre o papel que

desempenha no cumprimento dessa missao.

Segundo Haivas (2009), a eficiéncia no reconhecimento do trabalho e mérito dos voluntarios
reflete-se através da taxa de retencao, na produtividade do trabalho e na capacidade que as organizacoes
tém em responder a necessidades que ndo podem ser satisfeitas através do dinheiro. A autora

acrescenta, ainda, que as organizacdoes devem desenvolver um sistema de recompensa para 0S



voluntarios considerando que a recompensa deve ser publicitada e aberta, garantindo o seu impacto, no
entanto, as organizacbes devem ter sempre em conta a importancia acrescida do reconhecimento

privado e quotidiano, a medida que a contribuicdo ocorre.

1.2.4- Gestdo e retencdo dos voluntarios nas organizacoes

Piatak e Carman (2023), no seu artigo sobre a influéncia da gestao dos voluntarios na sua
retencé@o e promocao da organizacdo, mostram que os voluntarios tém um papel crucial nas organizacdes
e contribuem significativamente para a concretizacdo da sua missao, no entanto, € fundamental
compreender como lidar com os voluntarios de forma a incentiva-los a permanecerem ativos e
empenhados nas organizacdes. Os autores desenvolveram um estudo que procura examinar a forma
como as experiéncias dos voluntarios influenciam a retencao e promocao da organizacao, e descobriram
que é crucial investir na formacao, assim como garantir que todos se sintam bem-vindos e incluidos.
Para além da formacao, o apoio organizacional também desempenha um papel importante, através de
interacdes positivas com o pessoal remunerado, sendo impulsores positivos de retencéo e promocao.
Na pratica, os voluntarios podem ser considerados como um recurso vital e limitado, e é essencial

renovar a sua energia e envolvé-los na organizacado para que tenham uma experiéncia positiva.

S&o varias as razdes pelas quais as pessoas escolhem voluntariar-se, desde criar amizades,
aprender novas competéncias, até servir uma causa pessoalmente importante. Todavia é essencial
entender as experiéncias de voluntariado para garantir que as organizacées possam envolver e reter
voluntarios de forma eficaz, indo além do recrutamento e centrando-se mais na procura pela retencéo e
satisfacdo dos voluntarios. (Piatak, 2016; Piatak et al., 2019). Por sua vez, o reconhecimento da
produtividade, juntamente com a inclusdo e oportunidade de interacdo social, contribui para a satisfacao

dos voluntarios.

E igualmente importante dar voz e uma identidade a cada voluntario, de modo a que possam
estar envolvidos no planeamento do trabalho e na melhoria das praticas. (Einolf & Yung, 2018; Hager &
Brudney, 2004; Smith & Grove, 2017; Walk et al., 2019). O voluntario considera-se como parte
importante na organizacao quando recebe apoio organizacional e é permitido o seu envolvimento nas
tarefas, aumentando, assim, o seu compromisso organizacional, diminuindo as hipdteses de deixar a

organizacao (Alfes et al., 2016).
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Para Einolf e Yung (2018) os super-voluntarios sao aqueles que sentem apoio e orientacao para
cada tarefa, mas principalmente flexibilidade nas suas responsabilidades e papéis claros e
personalizados dentro da organizacdo. Deste modo, ser voz ativa na organizacao aumenta a motivacao

e, por sua vez, a retencao (Garner & Garner, 2011; Grube & Piliavin, 2000).

Hidalgo e Moreno (2009) destacam que fatores como a mediatizacao das redes sociais, apoio
organizacional, tarefas positivas e formacado sao pontos significativos da intencao de permanéncia como
voluntario. Do mesmo modo, Englert et al (2020) observam que 0 apoio organizacional contribui para a
adaptacao dos voluntarios a organizacado, em especial através do acesso a recursos relacionados com o
servico, a formacao e a oportunidade de desenvolvimento. Em suma, a integracédo na organizacao, a boa

relacdo com os membros e a clareza de papéis, reduzem o esgotamento dos voluntarios.

1.2.5- Relacdo entre voluntarios e trabalhadores remunerados

Os voluntarios dentro das organizacdes podem ser vistos como uma forma de capital, isto &,
podem diminuir o orcamento dos funcionarios a tempo inteiro (Pauline, 2011; Wu et al., 2016). Os
investigadores observaram que 0s voluntarios nas organizacdes permitem alargar as respostas e 0
envolvimento social, no entanto, apesar de os voluntarios poderem, em teoria, realizar as mesmas tarefas
que os trabalhadores remunerados, a realidade é diferente, uma vez que a relacdo que existe entre os
trabalhadores remunerados € mais hierarquica e supervisionada (Brudney & Meijs, 2014). Nao obstante,
a obtencdo de um bom resultado ¢ vista de forma diferente, pois a motivacdo para os voluntarios é
apenas a interacao social e a participacao, enquanto, para os trabalhadores remunerados, ha sempre

em vista a compensacéo salarial como motivacado. (Alfes et al., 2017)

Alfes (2017) mostra, também, que a gestdo de voluntarios difere, significativamente, da gestédo
de trabalhadores remunerados devido, essencialmente, a auséncia de salario para os voluntarios, como
referido anteriormente. Por isso, os gestores de voluntarios dependem mais das experiéncias positivas
dos voluntarios para motiva-los. Em contraste, os trabalhadores remunerados geralmente tém menos
autonomia e independéncia devido a necessidade de aderir as politicas e procedimentos da estrutura
organizacional. Na verdade, os voluntarios desfrutam de niveis mais altos de independéncia e flexibilidade
nas suas funcoes, que sdo menos estruturadas em comparacdo com as funcdées remuneradas, o que

resulta numa variacado no comportamento.
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A selecdo de voluntarios e trabalhadores remunerados também difere, uma vez que enquanto
os trabalhadores remunerados sdo selecionados com base em critérios especificos para uma tarefa, os
voluntarios sdo escolhidos com base na sua adequacdo para a tarefa (Wilson & Pimm, 1996). Além
disso, a recompensa e o apoio aos voluntarios desempenham um papel importante na sua satisfacao

profissional e influencia a intencdo de continuar o voluntariado (Fallon & Rice, 2015).

Na perspetiva de Ellis (2010), a gestao de voluntarios e trabalhadores remunerados é bastante
desafiante e destaca-se como um dos principais aspetos diferenciadores o numero de horas que é pré-
determinado ao trabalhador, bem como um cronograma de trabalho e a continuidade nos cargos
respetivos. Por sua vez, as organizacdes tém um menor controlo sobre os horarios dos voluntarios, pois

sao eles que decidem quando gostariam de ajudar, consoante a sua disponibilidade.

Assim, um voluntario destacado para um determinado turno, pode cancelar a qualquer
momento, sem grandes consequéncias, apesar das organizacoes precisarem de um trabalho consistente
e focado para cumprir com os compromissos. Para Berenguer e Shen (2020), esta possibilidade de
incerteza relativamente ao trabalho voluntario € algo que tem de ser mitigado pelas organizacdes, pois,
embora ndo possam contratar, € importante que encontrem estratégias e métodos de gestao para

garantir sempre o envolvimento dos voluntarios.

1.3 - Economia da dadiva

0 conceito da Economia da dadiva corresponde a uma forma de organizacéo na qual as pessoas
fazem doacdes de bens e servicos que sdo valiosos uns aos outros sem que exista uma expectativa de
reciprocidade imediata ou futura. Todavia, essa reciprocidade existe, ndo necessariamente envolvendo
as mesmas pessoas, mas como uma corrente continua de doacdes. O fenomeno da dadiva tem suscitado
a atencao da comunidade cientifica no Gltimo século e mostra que o doador pretende obter uma situacao
melhor apds a dadiva do que aquela que se verificaria sem a doacao, incluindo a sua propria satisfacao,
0 bem-estar do conjunto de agentes beneficiarios e a utilidade social. A principal referéncia dentro dos
trabalhos pioneiros sobre a dadiva é Marcel Mauss (1924) e a sua obra £nsaio sobre a Dadiva. Mauss
analisa a dadiva através de observacées recolhidas junto de comunidades indigenas e de como a dadiva
é encarada enquanto fenémeno endoégeno da vida comunitaria. Segundo este autor, a valorizacao da
doacdo foi uma das primeiras formas de economia social e de solidariedade social que une os grupos

humanos. A troca de bens entre os grupos constroi relacionamentos entre eles. E, ao doar ou dar um
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bem, o doador cria uma obrigacdo face ao recetor de lhe devolver outro bem. As doacdes reciprocas

estabelecem relacdes de fortes aliancas, hospitalidade, protecéo e assisténcia mutua.

Mauss, M (1924, p. 286) sustenta que (...) o vinculo que a dadiva estabelece entre o doador e
0 donatario é demasiado forte para os dois. (...) A dddiva, portanto, é ao mesmo tempo, o que se deve
fazer, o que se deve receber e o que, no entanto, é perigoso tomar. E que o dar forma um vinculo bilateral

e irrevogavel, sobretudo quando é uma dddiva de alimento.

Na leitura cientifica subsequente, a dadiva tem sido uma tematica por varios investigadores,
como Nardi,et al. (2006) que centram a sua investigacdo no modo como as novas geracdes escolhem
as suas participacoes ativas em acdes de solidariedade. Outros autores reverteram o foco de analise e
tém se questionado sobre as motivacbes econdémicas para dar. Deste modo, os autores que tém
estudado o fendmeno mostram que as motivacoes para dar podem ser sistematizadas em seis categorias

(Clotfelter, 2002; De Ven, 2000; Kolm, 2000):
1) Altruismo, colocando a prioridade na satisfacdo dos outros;
2) Egoismo, cuja finalidade é ganhar satisfacao individual (na perspetiva de quem da);

3) Warm Glow, que poderiamos interpretar como “gosto por dar”, na medida em que a propria

dadiva gera utilidade para o doador;

4) Estratégia, cujo objetivo é a sinalizacdo de confianca ou o estreitamento de lacos pessoais

e/ou profissionais;

5) Justica, no sentido de reduzir a desigualdade ou a inequidade observada em determinada

comunidade ou sociedade;

6) Sobrevivéncia, visando reforcar a aceitacdo da presenca do doador em comunidades baseadas

em trocas voluntarias.

Depois de apresentadas estas seis categorias que correspondem as motivacdes para dar, outros
autores como Clotfleter (2002) e Andreoni e Miller (2002) procuraram testar as motivacdes e centraram-

se em dois focos: o do doador e o do beneficiario.

Comecando pelo doador, este é influenciado por varias variaveis, entre as quais o rendimento,
interligado com o emprego/desemprego. Na verdade, doadores com maior rendimento, tendem a gerar

doacbes maiores e, por outro lado, doadores com menor rendimento tendem a gerar menores doacoes.
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Mourdo (2019) no seu estudo sobre a relacdo entre a dadiva e o desemprego procurou estudar
a forma como o desemprego altera a dadiva numa sociedade, pensando ndo sé numa perspetiva de
doacdo monetaria, mas também doacdo de tempo através do voluntariado. Atualmente, deparamo-nos
com sociedades em que um maior numero de desempregados leva a uma sociedade mais altruista, mais
ativa para corresponder as necessidades da populacao, mas também podemos encontrar sociedades
em que se verifique o contrario, ou seja, uma elevada taxa de desemprego leva a uma diminuicdo das
doacdes e, consequentemente, uma populacdo menos altruista. Segundo Mourado (2019), a dadiva
deveria ser algo intrinseco ao Ser Humano, através de simples atos, como dizer “bom dia” a alguém que
nos ¢ desconhecido. Através do seu estudo, o autor concluiu que uma elevada taxa de desemprego,
principalmente nos jovens, leva os individuos a doarem menos. Numa sociedade em que grande parte
da populacao vive numa situacao econdmica confortavel, ha uma tendéncia mais alta a ajudar as pessoas
gue se encontram com maiores necessidades, uma vez que o desemprego e a caréncia econémica nao

sao predominantes.

Relativamente ao beneficiario, os resultados apontam no sentido de que as doacoes recebidas
sao influenciadas pela situacdo em que vivem, ou seja, pessoas com rendimentos mais baixos tém
tendéncia a receber mais apoios do que pessoas com rendimentos nao tdo baixos. Tal situacdo nao
significa que a pessoa com rendimentos nao tao baixos viva numa situacao estavel, dado que ha que ter
em conta o contexto pessoal e familiar, mais concretamente o numero de elementos do agregado
familiar, na medida em que familias com criancas e baixos rendimentos, a partida, tém mais

necessidades do que um casal sem filhos.

Neste sentido, imaginando uma situacdo de uma familia composta por um adulto (mae) e duas
criancas, sendo a mae a Unica fonte de rendimento, o agregado ira beneficiar mais das doacdes do que
um casal sem filhos, ou mesmo com filhos pressupondo que tém ambos fontes de rendimento, por isso

a necessidade nao sera tao elevada.

Para os beneficiarios terem um maior contacto com os doadores podem usar varias ferramentas,
como, por exemplo, o marketing social através de campanhas publicitarias que levam a doacdes mais
significativas. Noutra perspetiva, os doadores também podem usar o marketing social como forma de
angariarem ainda mais doadores para gerar um maior numero de bens e, consequentemente,

aumentarem o numero de beneficiarios abrangidos.

De acordo com as ideias apresentadas por Godbout (1992), a interacdo entre o doador e o

recetor, mesmo dentro do contexto do voluntariado, reconhece a singularidade de cada individuo. A
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filosofia da dadiva sugere que o ato de fazer o bem aos outros pode resultar em beneficios pessoais,
criando um ciclo de reciprocidade. Nesse sentido, na pratica da dadiva, o retorno ndo é calculado com
base no mesmo valor da oferta inicial. O aspeto quantitativo nao & prioritario; o que importa é a qualidade

da troca.

Em suma, a Economia da Dadiva permite a troca de bens e servicos e a partilha de valores como
a solidariedade, reciprocidade e generosidade, valores estes essenciais para criarmos comunidades mais
altruistas e com maior sentido de responsabilidade social. Desta forma, e em vez de depender apenas
do mercado, a populacdo pode unir-se de modo a partilhar recursos para dar resposta as necessidades

basicas de um maior nimero possivel de pessoas.

1.4- 0 voluntariado como forma de dadiva

Segundo Lima (2009), a acao voluntaria envolve aderir a uma causa € a uma rede de relacoes
por escolha livre. O termo "voluntario" tem uma dimensao ampla, nao se restringindo aos limites de uma
instituicdo. E um ato pessoal e espontaneo em prol de alguém que precisa. Nessa acdo, a gratuidade
dos servicos doados nao significa que ndo se recebe nada em troca, mas que o0s beneficios economicos
nao sao a base da relacdo entre os envolvidos. A espontaneidade é um elemento essencial na acao
voluntaria, pois nao € motivada por imposicao ou obrigacdo contratual, mas por um movimento interior.
Ir em direcdo ao outro significa fazé-lo ndo apenas para obter algo em troca, mas porque ha uma vontade
genuina de ajudar (Melluci, 2001). Nas acdes voluntarias, as relacdées de dadiva ndo sdo baseadas na
expectativa de que o outro esta obrigado a retribuir. A gratuitidade consiste na liberdade e espontaneidade
dessas acdes (Godbout, 1992). A acdo voluntaria, assim como a dadiva, estabelece uma relacédo
construida por meio de interac6es dinamicas, baseadas na circulacao de doacoes e retribuicdes entre os
envolvidos. Os bens doados, aceites e retribuidos ndo sdo trocados com base na sua utilidade ou

equivaléncia monetaria, mas sim como expressao simbdlica do desejo de construir uma relacao.

As motivacoes inerentes ao trabalho voluntario diferem consoante o tipo de pessoa e atividade
desenvolvida, mas, e acima de tudo, o voluntariado é determinado pelas motivacdes subjacentes a essa
mesma pratica. As diferentes motivacoes inerentes ao voluntariado podem ser vistas a luz da dadiva.
Para Fernandes e Mourdo (2012), o voluntariado ¢ uma expressdo de dadiva em que o voluntario doa o
seu tempo e a sua pessoa com toda a complexidade e centra-se num rmovimento de alma (Godbout,
1999), em que vamos em direcdo ao outro de forma altruista, porque simplesmente sentimos que o
devemos fazer, sem esperar nada em troca. Mas acabamos sempre por receber, pois, ao ajudarmos o
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outro, também nos ajudamos a ndés mesmos. A logica da dadiva remete-nos para algo que retorna ao
doador e, com isso, a pessoa cré que o bem feito a outrem pode retornar em seu préprio beneficio,

gerando, assim, um ciclo de reciprocidade (Lima, 2009).

Corullén (1997), no seu estudo, identifica duas hipoteses que levam alguém a tornar-se doador:
0 lado pessoal (refere-se a doacdo de tempo e esforco como forma de responder a uma inquietacéo
interior) e o lado social (remete para a tomada de consciéncia dos problemas que a sociedade enfrenta
e procura ajudar por ligacao ou comprometimento a uma causa). Por sua vez, Silva (2004) mostra que,
nos casos de isolamento e solidao, a dadiva torna-se numa terapia onde os voluntarios se identificam
uns com os outros numa teleologia tipicamente humana em que comunicar-se com o outro é comunicar-
se consigo mesmo. Na verdade, a dadiva também pode surgir como forma de escape do stress do dia a
dia, onde os voluntarios conseguem encontrar um espaco de convivéncia social saudavel que,
tendencialmente, se afasta da competitividade e da exigéncia do trabalho e pode surgir como forma de

relaxamento (Teoddsio, 2001).

Deste modo, é possivel dizer que sao varios os autores que procuram estudar as motivacoes e
os fatores que levam alguém a desempenhar trabalho voluntario e (Archer, 1997; Mascarenhas &
Zambaldi, 2002), de modo a simplificar, agruparam em duas categorias — motivacdes altruistas e

motivacdes egoistas - conforme a tabela n.°3:

Tabela n.°3: Motovacdes para o trabalho voluntario

Grupo de motivagdes altruistas

Motivacoes altruistas
e ideoldgicas

Os voluntarios movem-se pelo desejo de ajudar o proximo.

Grupo de motivacoes egoistas

Motivacéo
de crescimento pessoal

0 voluntariado proporciona uma experiéncia enriquecedora de aprendizagem e crescimento pessoal, pois facilita o
contacto com diferentes realidades e modos de pensar, contribuindo para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias.

Motivacéo de status

0 voluntario pode usar e desenvolver habilidades profissionais que adquiriu com a experiéncia e, para os funcionarios,
os voluntarios tém mais disponibilidade para aperfeicoar as suas habilidades, colocando-se em vantagem para a sua
empregabilidade.

Motivacdes sociais

0 ser voluntario permite alargar a sua rede de conhecimentos e dar a conhecer o seu trabalho e as suas capacidades.

Motivacbes materiais

A escolha dos voluntarios e a respetiva valorizacdo vem da boa avaliagao feita pela pessoa que escolhe os voluntarios,
centrada na personalidade de cada um. Os voluntarios sabem que a sua experiéncia sera muito valorizada no
curriculo, procurando a obtengao de beneficios materiais futuros.

Fonte: Adaptado de Bechara, F., & Bernardino, S. (2021) de Mascarenhas e Zambaldi (2002).
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Concluindo, o voluntariado é uma expressao genuina de dadiva, generosidade e solidariedade,
pois corresponde a um ato que reflete aquela que devia ser a realidade e a esséncia das comunidades:
ajudar uns aos outros sem esperar nada em troca. A medida que individuos dedicam seu tempo e energia
para causas importantes, ndo fazem apenas uma diferenca tangivel na vida dos outros, mas também
experimentam uma profunda sensacao de propdsito e conexao comunitaria. O voluntariado ndo é apenas
sobre 0 que é dado, mas sobre o que é recebido - uma troca de energia e emocdes que enriquece tanto
os beneficiarios, quanto os voluntarios. E um lembrete poderoso de que, juntos, podemos criar um

mundo mais compassivo e solidario para todos.

1.5- Responsabilidade social

1.5.1 — Conceito

Em 1953, Howard Bowen, economista americano e Professor na Universidade de lowa, foi um
dos pioneiros na definicdo de responsabilidade social. Bowen defendia que as responsabilidades das
empresas deveriam ir além da maximizacao do lucro e procurar ter impacto na sociedade. O autor ligava
o conceito de responsabilidade social aos homens de negocios, aos businessmen e considerava que
estes tinham obrigacao de seguir um caminho centrado nos objetivos e valores da sociedade, e tinham
o poder e a influéncia de melhorar o que era necessario. Bowen, H (2013). Para Mascarenhas & Costa
(2011), o conceito de responsabilidade social refere-se a um processo continuo e voluntario que procura
ter em conta os valores da sociedade e a capacidade de interacao com a comunidade para atingirem os
objetivos, bem como a gestao dos stakeholders e da ética da empresa, de modo a corresponderem com

as necessidades e expectativas da sociedade em geral.

Na perspetiva de Balonas (2014), a responsabilidade social implica a amenizacdo de uma
questao social e corresponde a um conceito multidimensional que deve /infegrar os interesses dos
stakeholders — fodos aqueles que séo afetados pela conduta da empresa — nas politicas empresarials e
acoes da empresa (Coors & Winegarden; 2005). As empresas devem envolver-se em atividades
socialmente responsaveis e a sua ligacao com a responsabilidade social melhora as relacbes entre as
partes interessadas (stakeholders) e aumenta a confianca entre os colaboradores e os consumidores.

(Chang, 2017).

Os stakeholders correspondem a individuos ou grupos que tém interesse ou que sao afetados

pelas atividades de uma empresa/organizacao. Enquanto os stakeholders dependem das empresas para
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fornecer os produtos e servicos, as empresas também dependem de fornecedores, clientes,
colaboradores e outros stakeholders para garantir a ética e a legitimidade social que precisam para se
manterem no mercado, uma vez que 0s Stakeholders avaliam as empresas nao apenas com base no
que a empresa faz, mas, sim, como o faz. Deste modo, Werther e Chandler (2006) definiram uma

tipologia de stakeholders.

Figura n.° 1: Tipologia de stakeholders

Stakeholders Stakeholders Stakeholders Sociais:
Organizacionais: Econdémicos: - Comunidade;
- Colaboradores; - Comunidade; - Governo e entidades

- Gestores; e - Clientes; . reguladoras;

o Dependem de Dependem de - Organizacdes ndo lucrativas
- Acionistas; - Financiadores; 8 ¢ s
e ONG’s;
- Sindicatos. - Distribuidores. .
- Ambiente.

Fonte: Werther e Chandler (2006)

Desde o final do séc. XX que a responsabilidade social tem apresentado uma preocupacao
crescente nas empresas, uma vez que cada vez mais as organizacées procuram ser mais produtivas e
garantir o respeito e a confianca junto do publico, sendo fundamental para o funcionamento ético e
sustentavel das empresas do mundo moderno e, por isso, a confianca e o apoio dos stakeholders séo

essenciais para o sucesso de uma empresa.

1.5.2 - Importancia da responsabilidade social nas Organizacdes sem Fins Lucrativos

A responsabilidade social das empresas pode ser centrada no apoio a organizacoes locais, sem
fins lucrativos, através da ajuda em atividades ou projetos que melhorem a qualidade de vida da
comunidade onde a empresa esta inserida. Segundo Neto e Froes (2001), o apoio das empresas as
organizacdes esta centrado em dois tipos: projetos sociais e acées comunitarias. Os projetos sociais
visam resolver problemas que afetam a sociedade, através da procura de solucdes tanto imediatas
quanto a médio e longo prazo. Ja as acdes comunitarias envolvem a participacao ocasional das empresas

em programas e campanhas sociais promovidas pelo estado, entidades filantropicas ou comunitarias.
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Essa participacdo ocorre através de doacdes, acdes de apoio ou pelo trabalho voluntario dos funcionarios

da empresa.

Zaperlon (2006) considera que as acdes de voluntariado feitas pelos colaboradores das
empresas sao uma mais valia para o desempenho do funcionario e da empresa, uma vez que aumenta
0 sentimento de comunidade e entreajuda, o que resulta numa maior realizacao pessoal e profissional,
que, possivelmente, nunca iria alcancar apenas através da profissao, uma vez que a remuneragao nao
¢ a Unica forma de satisfacao e realizacao pessoal. Na verdade, o voluntariado melhora as relacdes entre
as empresas e a comunidade, pois corresponde a uma forma muito proxima de acéo e preocupacao

com a situacado dos grupos locais e a procura pelo bem-estar comum.

Isabel Nicolau e Ana Simaens, no seu artigo sobre o /mpacto da responsabilidade social das
empresas na Economia Social (2007), consideram quatro formas de concretizacao da responsabilidade

social:

o Desenvolvimento de projetos sociais no ambito interno da empresa,

e Donativos as organizacoes da Economia Social;

e Patrocinio de projetos concretos desenvolvidos por organizacoes da Economia Social, marketing
de causas e contratacio de servicos,

o Aliancas com organizacdes da Economia Social para desenvolvimento de projetos comuns.”

As autoras mostram que as parcerias com organizacdes da Economia Social sdo acordos
voltados para a criacdo de bens ou servicos com um proposito social. Essas ligacdes envolvem um
compromisso mais profundo e duradouro para alcancar objetivos que ndao poderiam ser atingidos
isoladamente e, deste modo, as partes envolvidas devem contribuir com recursos e conhecimentos e as

relacdes precisam de ser cuidadosamente organizadas e preservadas.

1.6 - Os beneficios fiscais nas doacoes

O beneficio fiscal corresponde a uma vantagem dada pelo Estado a pessoas ou empresas para
incentivar a colaboracao com causas sociais. Pressupde um alivio na carga tributaria das empresas e
particulares através de deducOes a coleta, isencdes ou reducdes de taxas. (Estatuto dos Beneficios

Fiscais, 1989).
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O Estatuto dos beneficios fiscais presente no Decreto-lei n® 215/89 regula as situacoes de
beneficio fiscal em Portugal e contém os principios gerais a que deve obedecer a criacao das situacoes
de beneficio, as regras da sua atribuicdo e reconhecimento administrativo e o elenco desses mesmos
beneficios, com o duplo objetivo de, por um lado, garantir maior estabilidade aos diplomas reguladores
aas novas espécies tributdrias e, por outro, conferir um cardcter mais sistematico ao conjunto dos
beneficios fiscais. (Decreto-Lei n.° 215/89). O capitulo X do mesmo prevé os “beneficios fiscais relativos
ao mecenato”, ou seja, configura um conjunto de incentivos concedido pelo Estado para estimular

empresas e particulares a efetuarem donativos a entidades privadas e publicas.
Deste modo, de que forma é que as empresas e particular tém regalias com as suas doacoes?
Artigo 61.°
Nocéo de donativo

Para efeitos fiscais, os donativos constituem entregas em dinheiro ou em espécie, concedidos, sem
contrapartidas que configurem obrigacoes de cardcter pecunidrio ou comercial, as entidades publicas ou
privadas, previstas nos artigos seguintes, cuja atividade consista predominantemente na realizacao de

Iniciativas nas dreas social, cultural, ambiental, desportiva ou educacional.

Artigo 62.°
Deducao para efeitos da determinacdo do lucro tributavel das empresas

1 - S840 considerados custos ou perdas do exercicio, na sua totalidade, os donativos concedidos

as seguintes entidades:

a) Estado, Regides Autdnomas e autarquias locais e qualquer dos seus Servigos,

estabelecimentos e organismos, ainda que personalizados,;
b) Associacoes de municipios e de freguesias;

¢) Fundacées em que o Estado, as Regidoes Autdnomas ou as autarquias locais participem no
patrimonio inicial;

a) Fundacdes de iniciativa exclusivamente privada que prossigam fins de natureza

predominantemente social, relativamente a sua dotacao inicial, nas condicoes previstas no n. ° 9.
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2 - Os donativos referidos no numero anterior sdo considerados custos em valor correspondente
a 140 % do respetivo total, guando se destinarem exclusivamente a prossecucdo de fins de carater social,
a 120 %, se destinados exclusivamente a fins de caradter ambiental, desportivo e educacional, ou a 130
% do respetivo total, quando forem atribuidos ao abrigo de contratos plurianuais celebrados para fins
especificos, que fixem os objetivos a prosseguir pelas entidades beneficidrias, e os montantes a atribuir

pelos sujeitos passivos.

3 - Sdo considerados custos ou perdas do exercicio, até ao limite de 8/1000 do volume de

vendas ou dos servigos prestados, 0s donativos atribuidos as seguintes entidades:

a) Instituicoes particulares de solidariedade social, bem como pessoas colectivas legalmente

equiparadas,

b) Pessoas colectivas de utilidade publica administrativa e de mera utilidade publica que
prossigam fins de caridade, assisténcia, beneficéncia e solidariedade social e cooperativas de

solidariedade social;

c) Centros de desporto organizados nos termos dos Estatutos do Instituto Nacional de
Aproveitamento dos Tempos Livres dos Trabalhadores (INATEL), desde que destinados ao

desenvolvimento de atividades de natureza social no 4mbito daquelas entidades;

a) Organizacdes ndo governamentais cujo objecto estatutdrio se destine essencialmente a
promocao dos valores da cidadania, da defesa dos direifos humanos, dos direffos das mulheres e da

[gualdade de género, nos termos legais aplicaveis;
e) Organizacoes ndo governamentais para o desenvolvimento;

f) Outras entidades promotoras de iniciativas de auxilio a populacdes carecidas de ajuda
humanitaria, em consequéncia de catastrofes naturais ou de outras Ssituacées de calamidade
Internacional, reconhecidas pelo Estado Portugués, mediante despacho conjunto do Ministro das

Financas e do Ministro dos Negocios Estrangeiros.

g Entidades hospitalares EPE.

(...)

O Estatuto visa fortalecer o apoio financeiro as instituicdes do terceiro setor, sem fins lucrativos,
e permite que estas ampliem a sua atividade e oferecam mais servicos a comunidade, servicos esses
que o Estado nao oferece. As deducdes de 140% significam que o valor doado pela empresa é
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multiplicado por uma percentagem especifica quando é considerado para deducdo no lucro tributavel,
incentivando, assim, as empresas a aumentarem o montante das doacdes. Assim, os incentivos fiscais
para doacoes de empresas a instituicdes sociais, tém ligacao direta com a responsabilidade social, pois
permite que as empresas possam estar sempre ligadas a acbes de apoio e bem-estar com a comunidade
e, ndo beneficiam apenas de uma reducdo na carga tributaria, mas também contribuem para o

desenvolvimento social.

A presente dissertacao, centra-se na importancia do voluntariado e das doacgdes para o sucesso
de uma resposta social, a Porta Solidaria, que possui varias entidades parceiras e particulares que
usufruem de beneficios fiscais com as suas doacdes, através de recibos donativos, passados pela
instituicao. Esses recibos sao dedutiveis no IRS dos particulares e nos lucros tributaveis das empresas.
O beneficio permite uma consisténcia nas doacdes e um ganho tanto para quem doa, como para quem

recebe.

Este estudo procura perceber, através das questdes de investigacdo, em que medida o
voluntariado é um contributo para a eficacia da resposta social da Porta Solidaria e qual a motivacdo do
doador para contribuir para o projeto e, para isso, serao testadas as seguintes hipoéteses: o voluntariado
¢ crucial para o sucesso da Porta Solidaria; os voluntarios sdo motivados pelo desejo de contribuir para
0 bem-estar da comunidade; escolheram a Porta Solidaria para doar pela credibilidade do projeto; a rede
existente de doacdes e parcerias € 0 que assegura a sustentabilidade do projeto; a Porta Solidaria

combate a emergéncia alimentar.

Capitulo Il — Estudo de caso: Porta Solidaria

2.1- Estudo de caso

Um estudo de caso é uma forma de pesquisa qualitativa que tem como foco uma Unica pessoa,
um grupo ou uma organizacdo para uma analise aprofundada em que o objetivo é explorar as

particularidades do caso.

Yin (1989, p. 23) afirma que o estudo de caso é uma inquiricdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o fenomeno e o

contexto néo é claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sao utilizadas.
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Na perspetiva de Tull (1976, p 323) um estudo de caso refere-se a uma analise intensiva de
uma situacdo particular. Deste modo, um estudo de caso permite responder as questdes “como” e

“porqué” sobre determinado fenémeno social e permite, também, compreender de uma forma detalhada

e rica alguns fendmenos sociais que sado mais complexos.
Yin (1989) sintetiza quatro principais aplicacdes para o Método do Estudo de Caso:

1. Para compreender relacdes complexas entre variaveis em intervencdes da vida real que sao

dificeis de investigar;

2. Para retratar o ambiente real em que uma intervencdo ocorreu, fornecendo uma

compreensao detalhada do contexto;
3. Para avaliar intervencdes, de forma descritiva;

4. Para analisar situacées onde as intervencdes apresentam resultados indefinidos ou nao

claramente mensuraveis.

Na verdade, num estudo de caso o investigador ndao pretende intervir na situacédo ou no
fendmeno, mas procura dar a conhecer tal e qual como ele &, ou seja, a investigacdo nao ¢ experimental
e o investigador nao tem controlo sobre os acontecimentos, logo, ndo consegue manipular causas ou

comportamentos, nem se pretende tal situacéo.

Em sintese, um estudo de caso baseia-se no trabalho de campo e estuda uma pessoa, grupo ou
organizacao no contexto real, aproveitando, assim, varias formas de evidéncias como as entrevistas,

observacdes, documentos, etc.. (Yin, 1984)

Neste trabalho, o estudo de caso centra-se na Porta Solidaria, como referido anteriormente e

AN

procura dar a conhecer a realidade do projeto, dar resposta a “como” é feito e “porqué”, através de
recolha de varios dados: de doacdes, inquéritos aos beneficiarios e entrevistas aos voluntarios, doadores

€ responsaveis que permite chegar a resposta as questdes de partida e objetivos.

Foram realizadas entrevistas a 15 doadores, a 30 voluntarios e aos 2 responsaveis do projeto.

2.2- A Porta Solidaria

A “Porta Solidaria”, implementada em 2009, pertence ao Centro Social da Paroquia Senhora da

Conceicao, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, fundado em 1982 e situado na Praca Marqués
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de Pombal, 111, 4000-391 Porto. Foi criada com o objetivo de dar resposta as necessidades emergentes
dos cidadaos mais carenciados e em situacao de vulnerabilidade e consiste numa ajuda alimentar diaria
a pessoas sem meios proprios de subsisténcia. E um projeto sem financiamento, que opera gracas a
parcerias com empresas, nomeadamente confeitarias, supermercados, restaurantes e doacdes de

particulares.

No principio, em 2009, aquando da grande crise econdmica, foi sentida a necessidade premente
de criar um apoio alimentar para toda a populacdo, em situacdo de grande, alarmante e repentina
caréncia econdmica e sem capacidade para suportar as despesas basicas. Deste modo, procurou-se
garantir que os habitantes do Porto e arredores tivessem sempre um local para receber uma refeicao

quente.

No primeiro ano foram servidas 21mil refeicdes, que resulta numa média diaria de 58 refeicoes,
no entanto, esse numero rapidamente ascendeu a 52mil em 2012, ou seja, 142 refeicdes diarias,
numeros que se mantiveram sem grandes alteracoes até ao inicio da pandemia, tal como se verifica no

grafico seguinte:

Gréfico n.°1: Numero de refei¢des servidas entre 2009 e 2019 pela Porta Solidaria
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Fonte: Porta Solidaria

As pessoas que procuram a Porta Solidaria sdo pessoas em situacdo de sem abrigo, beneficiarios
de RSI (rendimento social de insercao), desempregados, trabalhadores cujo salario ndo é suficiente,

reformados e criancas. Inicialmente era servida uma sopa, pao, sandes e bolo. Contudo, em 2020 surgiu
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a oportunidade de comecar a disponibilizar, também, um prato quente gracas a parcerias conseguidas

com algumas empresas que comecaram a doar arroz, carne, legumes, etc..

No contexto inicial da pandemia, a partir de 2020, as refeicdes servidas quadruplicaram, uma
vez que em janeiro foram servidas 3471 refeicdes, em abril 11534 e em agosto 14872. Isto sé foi
possivel gracas as ofertas de bens e servicos, nomeadamente doacdes alimentares, financeiras e através
do voluntariado, onde o lema é “dar sem receber”. Serviram-se 134301 refeicdes durante esse ano, o

que perfaz uma média mensal de 11191 e diaria de 447:

Grafico n.° 2: Numero de refeicdes servidas em 2020 pela Porta Solidaria
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Fonte: Elaboragéo prépria com base nos dados obtidos sobre o nimero de refeicdes

Grafico n.° 3: Numero de refeicdes servidas em 2020 pela Porta Solidaria (homem, mulher e crianca)
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Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados obtidos sobre o nimero de refeicées
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E importante salientar que a populacdo do sexo masculino, tanto idosos, como jovens

correspondem a cerca de 70% dos utentes.

O grafico n.°4 mostra a diferenca consideravel de utentes do sexo masculino, feminino e,

também, criancas, ao longo dos anos:

Grafico n.° 4: Numero de refeicdes servidas pela Porta Solidaria (2020-2023)
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Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados obtidos sobre o numero de refeictes

Segundo o INE, a taxa de risco da pobreza em 2023 era de 15,4% para o sexo masculino e
17,6% para o sexo feminino. (INE, 2023). Consequentemente, como as mulheres estdo em maior risco
de viver em situacdo de pobreza, o nimero de mulheres que procuram a Porta Solidaria para receber
uma refeicdo quente deveria ser superior. No entanto, a Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas
em Situacado de Sem-abrigo, através de um inquérito de caracterizacado de pessoas em situacdo de sem-
abrigo, realizado em 2021, mostra que 68% das pessoas em situacdo de sem-abrigo sdo do sexo

masculino. (Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo, 2021).

Muitos homens que procuram a Porta Solidaria tém histérias de longos periodos de desemprego,
ruturas familiares ou problemas de saude mental e dependéncias, fatores que aumentam o risco de

excluséao.

Sendo a Porta Solidaria uma iniciativa composta maioritariamente por voluntarios, a dadiva é
absolutamente essencial para tornar este projeto viavel e sustentavel. No inicio do confinamento, varias

pessoas e empresas ficaram sensibilizadas com a quantidade de pessoas em necessidade que
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procuraram o projeto e o qual com perseveranca e resiliéncia nunca desistiu de ajudar os outros.
Independentemente das restricdes em vigor, conseguiram sempre arranjar uma alternativa para garantir

refeicdo a todas as pessoas.

Em 2021, entre janeiro € maio foram servidas 63673 refeicdes, numeros que diminuiram nos

restantes meses do ano com excecao do més de novembro. No total, forneceram 130932 refeicoes.

Grafico n.°5: Numero de refeicoes servidas em 2021 pela Porta Solidaria

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000

2000

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados obtidos sobre o nimero de refeicdes

Estes numeros de 2020 e 2021 foram resultado do fecho temporario de muitas instituicoes e
projetos de apoio alimentar devido as restricoes e confinamentos. Porém, para garantir o funcionamento,
a Porta Solidaria passou a servir a refeicao em formato takeaway, em que as pessoas permanecendo em
fila, com mascara e com o devido distanciamento, aguardavam a sua vez para receber o kit. Esse kit era
composto por sandes, pao simples, bolo, iogurte, fruta, prato quente e sopa. Deste modo, garantiu-se
que as pessoas para além de levarem a refeicdo, também tinham alimento para o pequeno almoco ou
almoco do dia seguinte. Para além do fecho temporario de algumas instituicoes, também se verificou
entre janeiro e marco de 2021 um novo confinamento geral que levou ao encerramento de escolas,
estabelecimentos comercias nao essenciais e no conjunto das pessoas que trabalham e recorrem a Porta
Solidaria, muitas tém empregos precarios, sazonais, ou até sem contrato de trabalho, o que fez com que
nao conseguissem trabalhar durante os meses de confinamento, nem recebessem apoios do Estado

(como o lay-off) levando, assim, ao aumento da procura.
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E de salientar que aquilo que diferencia a Porta Solidaria das restantes instituicées ¢ a sua grande
capacidade criativa de adaptacao e resposta a todas as situacdes. De facto, face ao aumento de pedidos
de apoio registados, a instituicdo envidou esforcos no sentido de procurar empresas a quem deu a
conhecer o projeto com o objetivo de obter apoios. Apesar de se ter enfrentado muitos “naos”, nunca
desistiu e continuou sempre a angariar mais parcerias, nomeadamente com a “Acembex”, que possui

varias marcas conhecidas como a “Nova arroz”, “Vita Cress” e “Lusiaves”.

A Porta Solidaria também recebe, ainda, doacdes de padarias e confeitarias locais,
hipermercados, Lactogal e Banco Alimentar, entre outras que j& apoiaram uma vez ou que apoiam
esporadicamente. De destacar também o Hospital Santa Maria no Porto, que todos os dias confeciona
sopa e assegura uma recolha anual de alimentos em alguns supermercados. Além disso, também através
do Facebook sao realizados peditérios de alimentos que vao sendo mais precisos ao longo do tempo
com apoio de doadores particulares, pessoas que com a sua espontaneidade e boa-vontade dao aquilo

que tém/podem.

Desde junho 2022 que os beneficiarios passaram a jantar dentro das instalacées do centro
social, continuando a receber o0 mesmo kit para levar para casa para o dia seguinte. Porém, as familias
que tém criancas ou idosos com dificuldade de locomoc&o/problemas de salide podem levar a refeicdo
em embalagens descartaveis. As pessoas aguardam em fila, ordenadamente, no exterior do refeitério e

vao entrando 40 pessoas de cada vez. Em média cada um demora cerca de 15 minutos a jantar.

Imagem n.°1: Pessoas em espera na fila de acesso ao jantar

Fonte: Elaboracao propria com base em imagem cedida por um voluntario
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Em 2022 comecou-se a verificar uma diminuicdo na procura, cerca de 119.223 refeicoes
servidas, no entanto, verifica-se que 0s numeros vao oscilando consoante a situacao econémica do pais.
Com o aumento de precos provocado pelo aumento da taxa de inflacao verificou-se um ntmero crescente
de pessoas que nao conseguiram suprir as suas necessidades basicas. Adicionalmente, o nimero de
imigrantes em Portugal tem aumentado consideravelmente, sendo maioritariamente brasileiros,
marroquinos e argelinos, que vém a procura de uma vida melhor, mas que se deparam com uma

situacao de crise economica.

Grafico n.° 6: Numero de refeicdes servidas em 2022 pela Porta Solidaria
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Fonte: Elaboragéo prépria com base nos dados obtidos sobre o nimero de refeicdes

Em contrapartida, também & importante fazer referéncia ao facto de, nos meses de verao, desde
julho até outubro, existir uma diminuicao do nimero de refeicdes servidas, devido, essencialmente, ao

aumento das ofertas de emprego sazonais. Em 2023 a situacao mantém-se:

Grafico n.°7 : Nimero de refeicoes servidas em 2023 pela Porta Solidaria
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Fonte: Elaboracao propria com base nos dados obtidos sobre o%&nero de refeicoes



Em 2023 foi elaborado um inquérito aos beneficiarios do projeto. Esse inquérito foi realizado em
colaboracdo com a Caritas e teve como objetivo a caracterizacdo dos beneficiarios. O plano era conseguir
perceber quem sao as pessoas que recorrem a Porta Solidaria e em que situacdo se encontram, tanto a

nivel pessoal, social e economico, com o objetivo de realizar, futuramente, uma avaliacdo de impacto.
O inquérito permitiu obter um conjunto de informacao, nomeadamente:

Sexo

e [dade;

e Se é estudante

e Nacionalidade;

e Se é estrangeiro, desde quando esta em Portugal;

e Local de residéncia;

e Com quem vive : sozinho, familia, desconhecidos ou amigos;
e N° de coabitantes;

e Fonte de rendimento (sem rendimentos, salario, reforma, RSI, outros)

Foram inquiridas 343 pessoas e apenas 167 eram portugueses, ou seja, havia 176 imigrantes.

Estes 176 dividem-se por varias nacionalidades:

Tabela n.° 4: Nacionalidade dos beneficiarios inquiridos da Porta Solidaria

BRASIL 55
MARROCOS 59
MOCAMBIQUE

GAMBIA

GUINE

SAO TOME

CABO VERDE

ANGOLA

ARGELIA 2
FRANCA

RUSSIA

UCRANIA

ESPANHA

PERU

COLOMBIA

MEXICO

ARGENTINA

TOTAL 176

OB IN|= N

o1

AR, IBARINROLWIN |~

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados obtidos do inquérito aos beneficiarios
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Deste modo, é possivel verificar a incidéncia da populacdo proveniente do Brasil, Marrocos e
Argélia e, também, o grande aumento da populacdo imigrante que veio para Portugal a procura de uma
vida melhor. Dos 176, 84 estdo em Portugal ha menos de 2 anos, 80 nao tém rendimentos e 71 tém
um salario, ou seja, trabalham, mas o rendimento ndo é suficiente para suportar todas as despesas,
principalmente devido ao aumento do preco dos arrendamentos (por exemplo, o valor médio de um T1

na cidade do Porto ronda os 700/800€).

No que toca as idades, verifica-se o seguinte:

Tabela n.° 5: Idades por faixa etaria dos beneficiarios inquiridos da Porta Solidaria

Faixa etaria N° de pessoas
<20 anos 6

>21<30 86

231<40 56

241<50 66

251<60 56

=61 anos 74

Fonte: Elaborag&o propria com base nos dados obtidos do inquérito aos beneficiarios

A média de idades ¢ de 44 anos e foram inquiridos 304 homens e 37 mulheres, sendo que 4

ndo referiram qual o sexo.

Recorrem a Porta Solidaria muitos imigrantes, em situacao de desemprego, que vivem em tendas
debaixo de pontes, ou entdo, em habitacdes muito degradas onde se juntam cerca de 4/5 pessoas num
quarto, para conseguirem ter um teto. De acordo com os dados recolhidos, dos 176, 30 vivem em
situacdo de sem-abrigo, 54 vivem sozinhos e 37 vivem com desconhecidos. Dos 37 que vivem com

desconhecidos, 26 vivem com mais de 4 pessoas e 4 com mais de 10 pessoas.

Relativamente aos dados recolhidos sobre a populacédo portuguesa, 33 vivem sem rendimentos,
16 com salario, 60 com o RSI (rendimento social de insercdo) e 46 vivem da reforma. Dos 167

portugueses inquiridos, 23 vivem em situacao de sem-abrigo e todos do sexo masculino.

Para concluir, os graficos seguintes demonstram as oscilacdes no numero de refeicdes entre

2020 e 2023, bem como as médias mensais por cada ano:

31



Gréfico n.° 8: Evolugdo do numero de refei¢des servidas pela Porta Solidaria (2020-2023)
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Fonte: Elaboracéo prdpria com base nos dados obtidos sobre o nimero de refeicées

Grafico n.°9: Evolucdo das médias mensais das refeicdes servidas pela Porta Solidaria (2020-2023)
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Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados obtidos sobre o numero de refeicdes
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Tabela n.°6 Médias mensais das refeicoes servidas pela Porta Solidaria (2020-2023)

2020 2021 2022 2023
Jan 151 531 406 408
Fev 153 573 427 383
Mar 214 517 458 356
Abr 384 445 481 340
Mai 407 408 466 397
Jun 456 371 453 373
Jul 483 368 364 364
Ago 480 348 297 345
Set 475 357 298 360
Out 512 362 288 399
Nov 533 395 324 427
Dez 486 346 336 403

Fonte: Elaboragéo propria com base nas médias mensais das refeicdes servidas

Uma dos fatores que contribuiu para o crescimento da Porta Solidaria, foi a visibilidade obtida
através dos canais de comunicacao social, principalmente a televisdo. A exposicdo junto dos media
permitiu, ndo sé, a divulgacado da iniciativa social, como também fortalecer a confianca da comunidade

e incentivar a adesao de novos voluntarios e doadores.

Imagem n.° 2: Exemplo de noticia sobre a Porta Solidaria da Sic Noticias

= (o) (A sic noticias

PAIS

Projeto Porta Solidaria serviu 400
jantares esta noite no Porto sic noticias
Ainda que os niimeros de 2023 nio sejam conhecidos, o que se sabe e o

de 2022 & preocupante. No ano passado havia 10.770 pessoas em { DIRETO |

situacdo de sem-abrigo. SIC NOTICIAS EM DIRETO

T Guardar | | < Partilhor # Ultimas noticias

Asterix ¢ o mais recente
jogo com ColorADD, o
cédige cri

 Haumahora

Mais de 400 praias em i

Portugal vio hastear a 1_

bandeira azul este ano >
o Sk i

Projeto Porta Solidéria serviu 400 jantares esta noite no Porto

Fonte: Sic Noticias (24/12/2023)
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Imagem n.° 3: Exemplo de noticia sobre a Porta Solidaria da RTP

== RTPNOTICIAS B3 MuNDO POLITICA ECONOMIA CULTURA ViDEOS Al

PAIS 31 Julho 2022, 14:10

"Porta solidaria" fornece jantares a
pessoas em situagédo de pobreza

por RTP f X0 =@

alarde

Estdo a chegar cada vez menos doacdes de alimentos a paréquia do Marqués, no
Porto. E 14 que funciona o projeto "Porta Solidéria’, onde diariamente ¢ servido jantar a
sem-abrigo e outras pessoas em situag&do de pobreza extrema.

Fonte: RTP (31/07/2022)

Durante a pandemia e os respetivos confinamentos foi notorio o aumento da procura e o aumento
das necessidades, situacao que melhorou com o levantamento das restricdes e a recuperacao da rotina,
no entanto, ainda se verificam muitas situacdes de fragilidade econémica e social. Assim, apesar das
diferentes realidades, a dadiva € o motor do projeto que permite dar tantas respostas e suprir tantas

necessidades e a sua garantia € essencial.

2.3- Os voluntarios
Sendo a Porta Solidaria um projeto ndo financiado, os voluntarios ganham, automaticamente,
um papel de extrema importancia. Sem eles, provavelmente a Porta Solidaria ndo existia e sdo o fio

condutor que permite que tudo seja possivel.
A atuacao dos voluntarios divide-se em varias equipas:

e Equipa que prepara os kits das sandes e bolos (Equipa 1);
e Equipa que prepara os kits da fruta/iogurte/sumo (Equipa 2);
e Equipa que confeciona as refeicdes (equipa da cozinha) (Equipa 3);

e Equipa que serve as refeicdes (Equipa 4);
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e Equipa de motoristas que vao recolher as sopas (Equipa 5);

e Equipa das recolhas nas padarias e confeitarias (Equipa 6).

O cronograma de um dia de trabalho na Porta Solidaria consiste em:
9h-11h: A equipa que prepara as sandes e 0s bolos:

¢ Cortar pao (cerca de 800 paes todos os dias);

¢ Colocar o recheio;

¢ Colocar as sandes dentro dos sacos;

¢ Colocar os bolos dentro de sacos;

* Colocar os bolos dentro do saco com as sandes.
15h-16h30: A equipa que prepara os iogurtes/sumo e a fruta;

¢ Contar o numero exato de iogurtes/sumo consoante o nimero de kits;

¢ Colocar uma peca de fruta e os iogurtes/sumo dentro de um saco;

¢ Juntar o saco com as sandes + bolo ao saco iogurte/sumo + fruta
15h-17h: Equipa da cozinha- preparacéo e confecdo das refeicoes.
16h-17h: Equipa de motoristas- recolha das sopas no Hospital Santa Maria.
17h30-20h: Equipa que serve as refeicoes:

e Servir a sopa e o prato quente;
e |lavar aloica;

e Arrumar e limpar a cozinha e o refeitério.

20h-21h30: Equipa das recolhas dos excedentes nas padarias e confeitarias.

Para que tudo funcione sem qualquer dificuldade sdo precisos, em média, entre 25 a 30

voluntarios por dia. Assim, os voluntarios representam a forca humana que torna possivel todo este

funcionamento diario e ser voluntario da Porta Solidaria ndo beneficia, apenas, os voluntarios, mas

também enriquece as suas proprias vidas e mostra que a solidariedade e a boa vontade sao capazes de

mudar as comunidades.
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Atualmente, a Porta Solidaria possui: um responsavel geral, que é o Paroco; um coordenador
externo que trata de todas as angariacdes de voluntarios, parceiros e doacoes e € responsavel pelo
telefone do projeto; coordenadores internos de cada uma das equipas e os voluntarios. Assim, a estrutura

de governanca traduz-se em:

Figura n.°2: Estrutura de Governanca da Porta Solidaria

PAROCO (responsavel geral)

Coordenador externo Coordenadores internos

“Equipa5es j ﬂ \/

Coordenador 1 Coordenador 2 Coordenador 3 Coordenador 4

\ -Equipale?2 - Equipa 4 - Equipa 4 -Equipa 4 }

f

Voluntarios

Fonte: Elaboracdo propria com base na estrutura de governanca da Porta Solidaria

Imagem n.°4: Preparacao do servico das refeicoes Imagem n.°5: Inicio do servico das refeicoes
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H‘
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!
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Fonte: Imagem cedida por um voluntario da equipa 3
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Imagem n.°6: Beneficiarios da Porta Solidéria a jantar

Fonte: Imagem cedida por uma voluntéria da equipa 4

2.4- O0s doadores

As instituicdes tém recursos escassos e para garantirem o sucesso e a estabilidade, precisam
de adotar medidas eficientes. Uma das formas de assegurar essa eficiéncia ¢ através da angariacao de
fundos- fundraising. Cada instituicao deve procurar criar uma imagem simples e credivel, de modo a que

se perceba facilmente o trabalho que é feito e quais as necessidades permentes. (Abreu, 2009)

A criacao de uma boa imagem pode levar a obtencdo de mais financiamento, essencial para as
organizacdes sem fins lucrativos que ndo visam o lucro, mas também nao podem ter prejuizo. (Andreasen
& Kotler, 2008). As organizacdes sem fins lucrativos podem obter algum rendimento através das quotas
ou da prestacdo de servicos, no entanto, essas receitas ndo sendo suficientes devem ser
complementadas por donativos e parcerias, que podem ser obtidos através de apelos a responsabilidade

social das empresas. (Herzer, 2012)

Os doadores escolhem, para apoiar regularmente, uma organizacdo transparente, uma

organizacdo onde se veja, de uma forma clara, o trabalho que desempenham e procuram,
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essencialmente, organizaces com algum tempo de existéncia e com objetivos bem definidos. E,
igualmente importante, mostrar aos doadores de que forma é que a sua doacao pode contribuir para a

transformacao social da comunidade. (Mendonca & Schommer, 2000)

Os doadores desempenham um papel absolutamente crucial em projetos como a Porta Solidaria,
gue nao recebem financiamento do Estado e dependem exclusivamente da boa vontade das pessoas,
que através de doacdes, voluntarios e parcerias, mostram a sua confianca no projeto, acreditam na

missao e garantem a sustentabilidade.

A Porta Solidaria recebe doacoes: 1) em espécie que permitem confecionar as refeicoes e os kits
que sao entregues aos utentes e 2) em dinheiro que ¢é destinado a pagar as contas da agua, luz e outras
despesas. Sdo muitas as pessoas que estdo envolvidas com o projeto, como empresas e particulares
gue nunca baixam os bracos quando é preciso algum apoio. Assim, para além do apoio regular de
empresas e outras organizacoes, também existem grupos de pessoas (particulares) que se uniram e
criaram grupos na rede social Whatsapp com a finalidade de ajudar e colmatar qualquer necessidade

gque possa surgir.
De sublinhar a importancia crucial dos doadores dado que:

e (Garantem a sustentabilidade do projeto;
e Permitem alcancar mais pessoas e aumentar as refeicoes servidas;

e Permitem criar redes de apoio e fortalecer o sentido de solidariedade da comunidade.

As principais empresas doadoras da Porta Solidaria sdo: o Banco Alimentar, a Lactogal, o
Hospital Santa Maria e a Acembex. Cada uma destas empresas permitiu, através do volume de doacdes,
a continuidade do projeto ao longo dos anos. Sdo varios os doadores do projeto, no entanto, o foco sera

nas principais empresas pela continuidade e quantidade de doacdes.

Para a realizacdo deste estudo foram obtidas autorizacdes das principais empresas.

Banco Alimentar:

0 Banco Alimentar Contra a Fome ¢ uma organizacdo sem fins lucrativos, criada em 1991 e
desempenha um papel crucial no combate a fome e ao desperdicio alimentar em Portugal. Faz parte da
Federacao Europeia dos Bancos Alimentares e a sua principal missao é recolher excedentes alimentares

e encaminha-los para serem distribuidos gratuitamente pelas pessoas mais carenciadas.
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Uma resposta necessaria mas ambigua, porque ‘“foda a pessoa tem direifo a um nivel de vida
suficiente que Ihe assegure e a sua familia, a satde e o bem-estar, principalmente quanto a alimentacao,
ao vestuario, ao alojamento, a assisténcia médica e ainda aos servicos socials necessarios" (Excerto do

artigo 25° da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem).

A 23 de fevereiro de 1999, foi criada a Federacao Portuguesa dos Bancos Alimentares Contra a

Fome, que “representa os Bancos Alimentares Contra a Fome junto dos poderes publicos, das

empresas de ambito nacional e de organizacoes internacionais e efectua, a nivel nacional, a reparticio

de algumas dadivas, criando uma vasta cadeia de solidariedade” . Atualmente, a Federacdo retne 21

Bancos Alimentares ativos distribuidos por todo o territério nacional, incluindo o continente e as ilhas:

e Abrantes;
o Algarve;
o Aveiro;

e Beja;

e Braga;

e (Castelo Branco;
e Coimbra;

e (Cova da Beira;
e Evora;

e |eiria-Fatima;

e Lisboa;

e Madeira;

e Qeste;

e Portalegre;
e Porto;

e Santarém;
e S3o Miguel;
e Setubal;

e Terceira;

e Viana do Castelo;

e Viseu
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Esta rede esta organizada de forma a combater o desperdicio alimentar e a proporcionar apoio

a0s mais necessitados, com uma estrutura eficiente e abrangente.

0 Banco Alimentar recolhe e distribui dezenas de milhares de toneladas de alimentos e entrega
0s produtos a milhares de organizacdes espalhadas pelo pais que, por sua vez, confecionam refeicdes

ou entregam cabazes de alimentos a pessoas/familias carenciadas.

O Banco Alimentar tem como valores, a Dddiva e a Partilha : a Dadiva e a Partilha definem o
espirifo que norteia todas as relacoes que se vao estabelecer entre os diferentes intervenientes e
parceiros dos Bancos Alimentares. E com este proposito que conseguem recolher e aproveitar aquilo
que sobra de grandes empresas da industria alimentar, que ia ser desperdicado, e distribuem onde existe

falta de alimento. (Banco Alimentar, 2025)

Recebem doacdes de empresas, principalmente excedentes de producao e, também, de
particulares, uma vez que organizam recolhas de alimentos duas vezes por ano em varias superficies
comerciais onde, com a ajuda de voluntarios, recolhem toneladas de alimentos, essencialmente nao

pereciveis (como massa, arroz, enlatados, cereais, leite,etc.) que sdo doados a instituicoes.

0 Banco Alimentar que apoia a Porta Solidaria é o do Porto e atualmente apoia 300 instituicoes
da cidade. Entre 2019 e 2023 a Porta Solidaria recebeu desta instituicdo doacdes de alimentos que

perfizeram mais de 83 toneladas ( 83.386,47kg) cuja evolucao é apresentada no grafico n.° 9.

Grafico n.°9: Evolucao da quantidade das doacdes do Banco Alimentar a Porta Solidaria (u.m. kg)
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Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados obtidos sobre as doacdes do Banco Alimentar & Porta Solidaria
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A Porta Solidaria recolhe no Banco Alimentar as doacdes, no minimo, duas vezes por més e 0s
produtos mais doados sdo legumes, iogurtes, fruta, pdo e queijos. Para além dos alimentos pereciveis
recolhidos , de duas a trés vezes por ano € levantado um cabaz com alimentos ndo pereciveis

provenientes, essencialmente, das recolhas nas grandes superficies.

Lactogal

A Lactogal é uma das maiores empresas do setor agroalimentar em Portugal, especializada na
producao e comercializacao de produtos lacteos e derivados, como leite, queijos, iogurtes, manteigas,
bebidas vegetais, entre outros. Fundada em 1996 possui, atualmente, varias marcas conhecidas como

Agros, Casteldes, Gresso, Matinal, Pleno e Vigor. (Lactogal, 2025)

Em maio de 2020, a Lactogal doou mais de 148 toneladas a 71 instituicdes espalhadas pelo
pais, entre as quais 12 hospitais, como o Hospital de Sao Joao, Curry Cabral, etc. com o objetivo de

suprir necessidades e apoiar hospitais de referéncia no combate a covid-19. (Lactogal, 2025)

E uma empresa preocupada com a sua comunidade e, por isso, foi criado um programa
Donativos que apoia cerca de 100 instituicdes localizadas em Portugal Continental e ilhas. A semelhanca
do Banco Alimentar, a Lactogal doa os produtos as instituicbes locais que, por sua vez, doam a

pessoas/familias carenciadas.

Entre 2019 e 2023, a Lactogal doou a Porta Solidaria produtos que em termos quantitativos

totaliza 81.880,1 Kg (grafico n® 10).

Gréfico n.° 10: Evolugao da quantidade das doacdes da Lactogal & Porta Solidaria (u.m. kg)
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Fonte: Elaboracéo prépria com base nos dados obtidos sobre as doacdes da Lactogal a Porta Solidaria
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Através da analise dos graficos, é possivel verificar que em 2020 houve um aumento consideravel
nas doacdes (30 toneladas), dada a situacao pandémica que o pais atravessava que gerou uma grande
onda de solidariedade das empresas e dado 0 aumento consideravel do niumero de refeicoes servidas,

como verificado anteriormente.

Hospital Santa Maria

O Hospital Santa Maria, no Porto, € uma unidade de saude privada de referéncia em Portugal,
sendo um dos hospitais mais antigos do pais, fundado em 1888 pelas Irmas Franciscanas e Missionarias
de Nossa Senhora. O Hospital Santa Maria esta comprometido com o apoio a comunidade e com a
responsabilidade social. As irméas apoiam os doentes e, também, a comunidade através de varias acdes

de voluntariado local.
Em 2008, a irma Conceicdo Carvalho criou a equipa da Pastoral da Saude do Hospital e

O objetivo principal da sua atividade é a humanizacdo dos cuidados de satide, no respeito
pela vida humana, defesa dos valores ético-morais e promocdo dos valores evangélicos. A
Pastoral da Saude reune um conjunto de voluntdrios que, em colaboracdo com as lrmas
Franciscanas Missionarias de Nossa Senhora, participam nas varias atividades. Entre estas
contam-se as visitas didrias e individuais aos utentes internados, o acompanhamento dos utentes
ao servico pretendido. As atividades da Equipa da Pastoral da satde visam acompanhar e auxiliar
0S utentes que necessitam de cuidados de saude, principalmente os utentes que se encontram
infernados, sendo mais suscetivels de desenvolver sentimentos de solidao e tristeza. Desta forma
o0 despender do seu tempo para escutar, respeitando a dor e as necessidades individuais de cada

paciente é a funcdo primordial deste servico de voluntariado. (Hospital Santa Maria, 2024)

Em 2009 o Padre Rubens Marques, responsavel pela Porta Solidaria, pediu apoio ao Hospital
Santa Maria, pois estava a iniciar o projeto e queria prestar o melhor servico possivel as pessoas. Assim,
algumas irmas passaram a ser voluntarias no projeto e a ajudar a servir os utentes. Para além disso, o
Hospital Santa Maria também ficou responsavel por fazer a sopa necessaria para dar aos utentes, sendo
que, no inicio do projeto eram servidas 40 pessoas e posteriormente 100/150, mas, atualmente, séo

mais de 400, por isso confecionam, de domingo a sexta, 100 litros de sopa.

0 apoio que o Hospital Santa Maria presta com a doacao de sopas € crucial para o projeto e,

para além da sopa, também sao doados, desde 2021, 50kg de carne todas as semanas, 25kg de carne
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de porco e 25kg de carne de vaca, ou seja, 200kg por més. Tendo em conta que quando sdo
confecionadas refeicdes de carne, utilizam cerca de 25kg, o apoio do Hospital Santa Maria garante duas

refeicdes por semana (cerca de 800 utentes).

A tabela seguinte mostra as doacbes dadas pelo Hospital Santa Maria, desde 2021, em

quilogramas (kg):

Tabela n.° 7: Evolugdo da quantidade das doacées do Hospital Santa Maria a Porta Solidaria

Quantidade/Ano ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ Total
Quantidade (u.m. kg)‘ 2300 ‘ 2400 ‘ 2400 ‘ 7100

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados obtidos sobre as doagées do Hospital Santa Maria a Porta Solidaria

E muito interessante ver o apoio que o Hospital Santa Maria presta a pardquia local, através das
doacdes de carne e de sopa, e do trabalho de proximidade que realizam, que tem um grande valor para

a cidade e para as pessoas que mais necessitam.
Acembex

A Acembex é uma empresa de comércio internacional que fornece matérias primas para a
Industria alimentar. Produz por ano, mais de um milhdo de toneladas de cereais e oleaginosas, sendo o
maior operador portugués nesta area. Por ser uma empresa muito preocupada com a comunidade e

com um grande sentido de ajuda e responsabilidade social, decidiu criar, em 2009, o projeto MIMO.

O projeto MIMO comecou por apoiar a associacdo CrescerSer (Associacao Portuguesa para ao
Direito da crianca e da familia) porque, segundo o antigo CEO da Acembex, a Santa Casa da Misericordia
do Porto fornecia refeicdes para uma das casas da associacao, a Casa de Cedofeita e, com a crise de
2009, deixaram de conseguir fornecer. Por esta razao, como o antigo CEO ja conhecia a Casa de
Cefofeita, decidiu utilizar a sua empresa para ajudar a associacdo a continuar a fornecer as refeicoes.
Com o passar do tempo, a empresa alargou o apoio as restantes casas da Associacao, presentes em

todo o pais.

0 apoio a Porta Solidaria surgiu em 2020, quando o antigo CEO soube que o projeto estava a

precisar de muita ajuda para dar resposta a tantas necessidades e decidiu fazer uma chamada para
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perceber de que forma é que a sua empresa conseguia ajudar. Falou com um dos responsaveis do
projeto e percebeu que as necessidades eram imensas e que a sua empresa poderia ter capacidade

para as colmatar.

Mas como € que uma empresa que “apenas  produz cereais e oleaginosas consegue ter

tanta influéncia em iniciativas sociais?

Figura n.°3: Explicacéo das doacdes da Acembex a Porta Solidaria

Fornecedores de Cereais

4

Acembex
(Trigo) (Arroz) (Milho e Trigo)
CERES Cerealis Nova Arroz Lusiaves VitaCress
e Pao e Bolachas o Arroz e Frango e Batatas
e Massas e legumes

\ }
|

PORTA SOLIDARIA

Fonte: Elaboracéo propria com base nas doacdes da Acembex a Porta Solidaria

Através deste esquema, é possivel perceber que a Acembex fornece cereais a varias empresas
em quantidades superiores as encomendas recebidas, para produzirem uma maior quantidade de
produtos que sdo doados a Porta Solidaria. As batatas e os legumes sdo entregues diretamente ao
Hospital Santa Maria e sao utilizados para a confecdo dos 100 litros de sopa diarios. Assim, a doacéo

da Acembex consiste, desde 2020, em:

Tabela n.° 8: Doacdes da Acembex a Porta Solidaria

Empresa Produto | Quantidade Periodicidade Total por ano
Ceres (Padaria Celeste) Pao 500 uni diario 130.000 paes
Nova Arroz Arroz 750kg trimestral 3000 kg arroz
Lusiaves Frango 96uni semanal 4608 frangos

Fonte: Elaboracéo propria com base nas doacoes da Acembex a Porta Solidaria
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Para além das principais empresas parceiras referidas, existem ainda outras que apoiam
esporadicamente, tais como as confeitarias que dao os excedentes diarios. O grafico n°11 apresenta a

evolucao do conjunto de todas as doacdes, por ano :

Grafico n.° 11: Evolucao das dpacdes das principais empresas doadoras a Porta Solidaria
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Fonte: Elaboracéo propria com base nas doacoes das empresas a Porta Solidaria

A tabela n°9, mostra as quantidades exatas de doacdes, entre 2019 e 2023:

Tabela n.° 9: Evolugao das doacdes das principais empresas doadoras a Porta Solidaria

Doacoes Totais | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total
Quantidade(Kg) ‘ 23647,3 ‘ 45322 28 ‘48547,27‘ 40360,98 ‘29203.87‘ 157877.8

Fonte: Elaboragao prépria com base nas doacdes das empresas a Porta Solidaria

Em 2019 as empresas doadoras eram apenas o Banco Alimentar e a Lactogal, no entanto, a
partir de 2020 verifica-se um grande aumento das doacdes, principalmente em 2021. Em 2023 ja se
consta uma ligeira diminuicao. Em 2020 e 2021 com a situacdo pandémica mundial , e em particular
no Porto, a populacdo tornou-se extremamente solidaria, solidariedade essa que se sentiu,

principalmente, no aumento das doacoes de particulares.
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Em suma, os dados das doacdes evidenciam a capacidade da Porta Solidaria de mobilizar a
comunidade e garantir o apoio necessario para a continuidade da sua missao, destacando a importancia

da solidariedade em tempos de necessidade.

Imagem n.°7: Exemplo de doagéo de arroz da Acembex a Porta Solidaria Imagem n.°8: Exemplo de doagéo de fruta a Porta Solidaria

Fonte: Elaboracédo podpria

Imagem n.°9: Exemplo de recolha de doagdes do Banco Alimentar a Porta Solidaria Fonte: Imagem cedida por uma voluntaria da equipa 2

Imagem n.°10: Logotipo da Porta Solidaria

hi PORTA

SOLIDARIA

PAROQUIA SENHORA DA CONCEICAO

Fonte: Imagem cedida por um responsavel da Porta Solidaria

Fonte: Imagem cedida por um voluntario da equipa 5
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Capitulo I1I- Metodologia de Investigacao

3.1- Questoes de partida e objetivos

O presente estudo pretende refletir sobre a importancia de projetos como a Porta Solidaria, da
dadiva e do voluntariado, bem como as motivacdes para ser doador e de que forma sao controlados os

excedentes das doacdes.
Assim sendo, sao objetivos do estudo:

v Analisar a importancia do voluntariado enquanto contributo para a resposta social da Porta
Solidaria;

Analisar a importancia da dadiva para a Porta Solidaria;

Analisar o perfil do doador e do voluntario;

Encontrar uma estratégia de gestao dos excedentes das doacoes;

Identificar o perfil dos beneficiarios;

N N N

E Identificar a significancia de acdes como a Porta Solidaria no combate a emergéncia alimentar.

Questdes de investigacao:
Para o desenvolvimento do estudo, procuramos dar resposta as seguintes questoes:
v" Em que medida o voluntariado é um contributo para a eficacia da resposta social da Porta

Solidaria?

v Qual a motivacdo do doador para contribuir para a Porta Solidaria?

3.2- Entrevista

A entrevista ¢ um dos métodos de pesquisa qualitativa mais utilizados, principalmente em areas
como a psicologia, educacdo, ciéncias sociais e antropologia. A pesquisa qualitativa procura
compreender os significados que pessoas ou grupos atribuem a questdes sociais e humanas, investiga
dados descritivos de uma situacéo ou fendmeno e pressupdem um contacto direto com o pesquisador

que realiza o estudo. (Calil & Arruda, 2004).

Minayo (2010, p. 57) define a pesquisa qualitativa como: aquele que se aplica ao estudo da

historia, das relacoes, das representacoes, das crencas, das percecoes e das opinioes, produto das
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Interpretacoes que os humanos fazem a respeito de como vivem. A autora defende que a pesquisa
qualitativa é essencial para investigar fenomenos que nao podem ser estudados recorrendo apenas a

numeros ou dados estatisticos.

Considera-se a entrevista como uma forma de interacao entre duas ou mais pessoas onde o
entrevistador nao esta apenas a recolher dados, mas interpreta o contexto e contribui para a producéo
de conhecimento. Deste modo, a entrevista permite recolher emocoes e motivacoes dos entrevistados,

que sado essenciais para compreender determinadas questoes de dimensao social. (Minayo, 2010).
A autora reconhece a existéncia de varios tipos de entrevista:
Individuais:

v’ Estruturada (de opinido);
v" Semiestruturada:

v N&o estruturada (aberta).

A entrevista estruturada segue um conjunto de perguntas previamente estabelecidas e a escolha
dos entrevistados tem uma relacdo direta com as perguntas formuladas. Por sua vez, a entrevista
semiestruturada pressupde um conjunto de perguntas previamente estabelecidas, permitindo a
exploracdo de novos assuntos e novas questdes com base nas respostas dos participantes. Por fim, a
entrevista nao estruturada, ou aberta, consiste numa conversa livre que tem como base apenas um tema

central, sem perguntas planeadas. (Minayo, 2010).
De grupo:

v Grupos focais;
v’ Brainstorming;

v Grupo nominal;

Os grupos focais, constituidos por seis a doze pessoas, como o préprio nome indica definem um
tema como foco da sessa@o e o objetivo principal € a interacdo que se cria entre os participantes € a
respetiva troca de opinides. Ja a técnica de brainstorming pressupde o desenvolvimento da criatividade
e do pensamento criativo com o objetivo de criar ideias, resolver problemas e procurar solucoes. Por fim,

0 grupo nominal implica uma votacao sobre um determinado assunto.

As entrevistas em grupo:
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costumam ser usadas para.

a) ajudar a formular perguntas mais precisas em questionarios,

b) contribuir para o desenvolvimento de hijpdteses;

c) esclarecer algum tema que tenha ficado obscuro em entrevistas ou questionarios;
d) e cada vez mais, como técnica exclusiva apropriada para constatar a forca das

Interacoes e da intersubjetividade. Minayo & Costa (2018, p.7)

Utilizar a entrevista como método de investigacao prevé a obtencao de informacao baseada no
depoimento dos individuos e permite ver, de uma forma muito pessoal, 0 modo como os individuos vivem

e vém determinados assuntos consoante o seu meio social.

Deste modo, um bom entrevistador € aquele que procura ouvir atentamente o entrevistado,
mostrando interesse nas suas palavras e nas suas emocdes, sem colocar questdes que possam

influenciar o seu discurso. (Belei et al., 2008).

Por consequéncia, a forma como a entrevista é conduzida desde o inicio € muito importante,
para impedir que o discurso seja influenciado e que a qualidade das respostas possa estar em causa.
Por este motivo, o entrevistador deve ter em conta os objetivos da entrevista, o ambiente escolhido para

a realizacao da mesma e as pessoas a entrevistar.

Numa fase inicial, para criar um ambiente mais informal, o entrevistador deve comecar por fazer
uma breve caracterizacao dos participantes e a recolher dados que considere necessarios. (Batista et al.,

2019).

Sintetizando, a entrevista, como método de pesquisa qualitativa permite uma investigacado de
maior profundidade de um determinado assunto ou fenémeno e da prioridade as percecdes e opinides

individuais. E muitas vezes utilizada em estudos de caso.

3.3- Analise de Conteiido

A analise de conteudo corresponde a uma técnica de tratamento do material recolhido das entrevistas e

tem duas dimensoes:

o Dimensao desctritiva que visa dar conta do que foi narrado;
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o Dimensdo interpretativa que decorre das interrogacoes do investigador face a um objefo de
estudo, com recurso a um sistema de conceitos tedrico-analiticos cuja articulacdo permite

formular as regras de inferéncia. Henriques (2014, p. 3)

Depois de realizadas as entrevistas, inicia-se a fase de analise, que comeca pela transcricdo da mesma.
Essa transcricao deve ser verdadeira e integral, sem qualquer alteracdo. Em seguida, ¢ feita uma leitura
atenta de cada entrevista e deve-se retirar as frases, ou o discurso necessarios para a investigacao, tendo

em conta, essencialmente, os pontos em comum com cada entrevista.

A partir da recolha deste dados, é possivel partir para a criacao de proposicoes tedricas que vao explicar
o fendmeno em estudo (hipoteses). Corresponde, assim, a ultima fase da analise de contetido em que o

investigador procura defender o seu estudo. (Henriques, 2014)

3.3.1- Hipdteses

As hipdteses sao questdes colocadas pelo investigador e procuram responder as questdes de partida e

aos objetivos.
No que toca aos voluntarios, foram colocadas duas hipoteses:
Hipétese 1: “O voluntariado é crucial para o sucesso da Porta Solidaria.”

Em vdrias organizacoes do Terceiro Setor so é possivel dar resposta a uma necessidade inerente de uma
determinada populacdo se existirem voluntarios para ajudarem a desenvolver a resposta social, caso
contrdrio, em diversas situacdes, o financiamento adquitido ndo é suficiente para a elaboracdo e

implementacdo do projeto.
Hipétese 2: “Os voluntarios sdo motivados pelo desejo de contribuir para o bem-estar da comunidade.”

As diferentes motivacoes inerentes ao voluntariado podem ser vistas a luz da dadiva. Para Fernandes e
Mourdo (2012) o voluntariado é uma expressao de dadiva em que o voluntario doa o seu tempo e a sua
pessoa com toda a complexidade e centra-se num movimento de alma, (Godbout, 1999), em que vamos
em direcdo ao outro de forma altruista, porque simplesmente sentimos que o devemos fazet, sem
esperar nada em troca. Mas, acabamos sempre por receber, pois ao ajudarmos o outro, também nos

ajudamos a nos mesimos.
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Para os doadores, pretende-se estudar duas hipdteses:
Hipétese 3: “Escolheram a Porta Solidaria para doar pela credibilidade do projeto.”

Os doadores escolhem, para apoiar regularmente, uma organizacao transparente, uma organizacao onde
se veja, de uma forma clara, o trabalho que desempenham e procuram, essencialmente, organizacoes
com algum tempo de existéncia e com objetivos bem definidos. E [gualmente importante, mostrar aos

doadores de que forma é que a sua doacdo pode contribuir para a tranasformacdo social da comunidade.
Hipétese 4: “A rede existente de doacdes e parcerias € o que assegura a sustentabilidade do projeto.”

As autoras mostram que as parcerias com organizacoes da Economia Social sdo acordos voltados para
a criacao de bens ou servicos com um proposito social. Essas ligacoes envolvem um compromisso mais
profundo e duradouro para alcancar objetivos que nao poderiam ser atingidos isoladamente e, deste
modo, as partes envolvidas devem contribuir com recursos e conhecimentos e as relacoes precisam de

ser cuidadosamente organizadas e preservaadas.
Relativamente aos responsaveis:
Hipotese 5: “A Porta Solidaria combate a emergéncia alimentar.”

Séo as organizacoes sem fins lucrativos que fornecem a populacdo alimentos, abrigo, projetos de
Intervencao, apoio a comunidade, efc., e dependem dos voluntarios para prestarem oS Seus Servicos e
para atingirem os seus objetivos. Segundo Simmonds (2014), muitas organizacoes discutem a forma de
gerir esta “forca de trabalho de caridade” a longo prazo para promover a autossuficiéncia e a

sustentabilidade da organizacao.

3.4- Recolha de dados

Procedeu-se, inicialmente, a selecao de voluntarios para a realizacao de entrevistas, com o
objetivo de incluir representantes das varias equipas que integram o projeto. Relativamente aos doadores,
optou-se por entrevistar as principais empresas parceiras, bem como outros doadores particulares que

contribuem regularmente.

A autora do estudo trabalha no Centro Social ha seis anos como assistente social e diretora
técnica e, desde a crise pandémica, tem prestado apoio a Porta Solidaria. Este envolvimento direto com
0 projeto e com as pessoas que dele fazem parte permitiu um conhecimento profundo do seu
funcionamento, facilitando, assim, todo o processo de recolha de informacao.
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Para além das entrevistas aos voluntarios e aos doadores, considerou-se essencial entrevistar o
Paroco, responsavel pelo projeto, e o coordenador externo, responsavel pelas doacgdes, parcerias e pelo

recrutamento de alguns voluntarios.

Relativamente aos dados dos beneficiarios, recorreu-se a um levantamento realizado em
dezembro de 2023 com o apoio da Caritas Diocesana do Porto, que procurou desenvolver uma
caracterizacao pormenorizada dos beneficiarios através de um inquérito aplicado a 343 pessoas. Foram

igualmente utilizados os registos mensais do numero de refeicoes servidas desde 2009.

Quanto aos dados das doacdes, foram recolhidas todas as faturas e comprovativos de doacoes
desde 2019, com o objetivo de elaborar um documento que permitisse compreender o impacto e a

dimenséo das contribuicdes recebidas pela Porta Solidaria.

Como mencionado anteriormente, foram entrevistados 30 voluntarios, 15 doadores e 2

responsaveis do projeto.

3.5- Analise qualitativa:

3.5.1- Conteudo das entrevistas;

Conforme mencionado anteriormente, foram realizadas 30 entrevistas a voluntarios, 15 a
doadores e 2 aos responsaveis. Para tal, foi necessario a elaboracdo de trés diferentes guides de
entrevista, em que o guido dos voluntarios é composto por 14 perguntas, o dos doadores por 9 e o dos

responsaveis por 16.
Os guides das entrevistas encontram-se no anexo 1.
As transcricoes das entrevistas encontram-se disponiveis nos anexos 2, 3 e 4.

0 método de investigacdo qualitativa utilizado permite captar percecdes, sentimentos e reflexdes
dos voluntarios, doadores e responsaveis que dificilmente seriam compreendidas através de métodos
quantitativos. Todos somos pessoas diferentes e a melhor forma de dar a conhecer um projeto em
profundidade & “ouvir” como ele é vivido na realidade, perceber como € que os voluntarios dao
importancia ao seu papel, quais as reais motivacdes, como se relacionam com os beneficiarios e dar voz
aos voluntarios permitiu perceber nao sé os desafios enfrentados, mas também os lacos emocionais e

transformacdes pessoais que sao resultado do envolvimento no projeto.
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No que toca aos doadores, as razdes para ser doador podem ser inumeras e entender o que 0s
motiva requer mais do que uma simples quantificacdo das suas doacdes. As entrevistas realizadas
contribuiram para uma compreensdo mais detalhada das historias e razdes subjacentes dos doadores
para apoiar projetos como a Porta Solidaria. Desta forma, permitiram compreender nao apenas o0s
motivos para doar, mas também a percecao que os doadores tém sobre o impacto das suas contribuicdes

para o sucesso e sustentabilidade da Porta Solidaria.

Por fim, também foi considerado de extrema importancia a realizacao da entrevista aos principais
responsaveis e criadores do projeto, uma vez que tém uma visao privilegiada sobre toda a logistica,
gestdo e organizacdo diaria. Estes forneceram insights sobre o modo: como tudo funciona; como
identifica e recrutam voluntarios; como estabelecem parcerias, conseguem doadores; quais as

estratégias de comunicacado; como enfrentam os desafios e como asseguram a continuidade do projeto.

Cada pessoa entrevistada ofereceu uma perspetiva Unica e contribuiu para entender, de uma
forma global, o dia a dia do projeto e os seus desafios, bem como o impacto na comunidade em que
todos partilham o mesmo objetivo, que é dar respostas a quem mais precisa, por meio da dadiva e da

uniao entre todos.

3.5.2- Entrevistas com os voluntarios

As entrevistas feitas com os voluntarios da Porta Solidaria foram fundamentais para perceber as
suas experiéncias, motivacoes, desafios, impacto pessoal e as respostas mostraram a diversidade de

sentimentos e perspetivas que moldam a experiéncia e o crescimento de cada um.

Nesta analise, destacam-se os principais temas que permitiram ter uma compreensao mais

profunda do papel dos voluntarios e da importancia do projeto.

A questdo n° 4 sobre as motivacdes para fazer voluntariado veio mostrar a teoria, anteriormente
apresentada, de Clotfelter (2002), De Vem e Kolm (2020), que explicam as principais motivacdes
inerentes ao trabalho voluntario. Estas podem ser motivacdes altruistas, egoistas, de justica, entre outras.
Para o voluntario 9, a sua motivacao € puramente altruista: € a vontade de ajudar, sempre, de fazer bem,
sem esperar nada em troca. E o que me move; ja para o voluntario 2 é melhorar a vida de alguém um
bocadinho, melhorar o mundo de alguma pessoa, motivacdes de justica: para o voluntario 20 é fornar o
mundo um bocadinho mais justo para fodos e, na mesma perspetiva, segundo o voluntario 14 é querer

combater as desigualdades.
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Para além das motivacdes altruistas e de justica, também existem as motivacoes egoistas, como
mostra o voluntario 1 as nossas motivacoes sdo sempre egoistas (...) eu faco para me sentir bem {(...) ha
sempre um fundo de egoismo e o0 egoismo néo é errado (...) faco porque me sinto util, porque acho que
estou a retribuir o muifo que me é dado. Por outro lado, também se verificam varias situacdes em que o
altruismo e o egoismo se juntam, por exemplo: gjudar os outros, a malor motivacdo é essa e é este
sentido de utilidade na vida (voluntariol2); aquilo que comecou como alfruismo, de tentar ajudar os
outros, eu salo daqui sempre mais realizado (...) tem um lado egoista e eu tiro beneficios de vir ajudar,
para mim. Mentalmente é importante (voluntario 10); sinfo que, muitas vezes, posso ser a unica pessoa
com quem os utentes tém a oportunidade de conversar, seja sobre futebol, meteorologia, ou outros
assuntos banais ou ndo. 1sso traz-me uma sensacao de proposito e importancia, pois percebo que, além
de contribuir de uma maneira pratica, também ofereco companhia e escuta, algo que pode ser muito

significativo para eles (voluntario 8).

Por outro lado, também se verificam motivacdes religiosas, por exemplo: ev ndo consigo
dissociar essa opcdo da minha fé. A minha motivacdo comeca por ser uma op¢ao de 1, ou seja, aquilo
em que acredito é que servir a Deus nédo pode ser de costas voltadas aos irméos (voluntario 13); € o
mandamento do amor ao proximo, poder contribuir com aquilo que sou e com aquilo que tenho {(...)

verem também o servico dos cristaos e da igrefa posto em pratica. (voluntario 19).

Relativamente a questao 7 sobre a relacao entre os voluntarios e os utentes, a equipa que tem
mais contacto com os utentes é a equipa 4, que serve as refeicdes. A equipa 1 e 2 ndo tem qualquer
contacto, tal como a equipa 6. Ja as equipas 3 e 5 tém algum contacto pontual. Neste sentido, foi possivel
perceber que 4ds vezes é diificil, estas pessoas tém uma certa necessidade de “despejar” as suas magoas
e preocupacoes em nos (...) mas no geral a relacdo é muito boa e acho que vé-se mesmo que ha muita
gente muito grata, a sorrir € a dizer obrigado (voluntario B); Jd tém acontecido sifuacbes desagradavers
tanto entre os utentes como para com o0s voluntarios, as vezes tém dificuldades em respeitarem as
regras, isto também pelo numero elevado que diariamente frequenta a Instituicio e que pode originar
confusdo, mas no geral hd uma boa relacdo e até por vezes de entre ajuda (voluntario 15); £ uma relacéo
boa. Os voluntdrios que andam ca sdo pessoas que gostam de ajudar o proximo, que nao fazem
discriminacdo de espécie alguma e eu acho que os utentes sentem isso e que ficam agradados com isso
e percebem o esforco que muitos fazem apos um dia de trabalho ou voluntarios que ja sdo idosos e que

dedicam muito o seu dia aqui (voluntario 16).
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Quanto a questao sobre o niimero de horas que estdo a dar ao projeto e se seria importante
existirem mais voluntarios para que a carga horaria pudesse ser reduzida, a média de horas semanais
entre os voluntarios entrevistados é de, aproximadamente, 5h e alguns estdo confortaveis com a sua
carga horaria e nao sentem necessidade de existirem mais: a /importancia dos voluntarios para reduzir a
minha carga horédria ndo é nenhuma, sou sincera, porque estas duas horas para mim sao fundamentais
por semana (voluntario 2); eu estou bem assim, é o hordrio que eu gosto (voluntario 9); ndo sinfo
necessidade de reduzir a carga horaria, muito pelo contrario, acho que o que dou é pouco (voluntario 7);
estou confortavel com o horario, ndo preciso de mais voluntarios para reduzir o meu horario (voluntario
3); Faco aquilo que posso e ndo sinto necessidade de reduzir, porque ja é muito pouco, mas é o que

consigo (voluntario 18).

Por outro lado, alguns voluntarios consideram importante a existéncia de mais apoio para
conseguirem reduzir a sua carga horaria: se existissem mars voluntarios, em vez de vir todas as semanas,
vinha semana sim, semana nao (voluntario 4); se existisserm mais voluntarios era muifo bom, uma vez
que estou com varios hobbies e muitas vezes sinto-me na obrigacdo de vir, com receio de virem poucos
e eu falhar (voluntario 19); ew arriscava de vez em quando ficar em casa. Acho que o haver mars

voluntarios, sobretudo, tornava mais leve para todos, um bocadinfio (voluntario 13).

O inicio de uma experiéncia de voluntariado traz, para muitos, uma transformacdo a nivel
pessoal, sensacdo de empatia, gratiddo, orgulho e um sentido renovado de proposito. O sentir que
deixamos de ser espectadores passivos das injusticas sociais e da vida de quem luta diariamente contra
as dificuldades, para sermos agentes ativos de mudanca. Essa consciéncia traz um sentimento de
pertenca e realizacdo pessoal, principalmente quando percebemos que o que fazemos é realmente

importante e faz a diferenca na vida de varias pessoas.

Este sentimento é partilhado pelos voluntarios da Porta Solidaria: ev acho que é realizacao
pessoal mesmo, também posso chamar de felicidade por fazer algo para a sociedade (voluntario 12);
motivou a nivel pessoal, que me senti util, numa altura de reforma (...) senti que me levantou um
bocadinho (voluntario 11); feve um impacto bastante significativo para mim, a nivel de crescimento
pessoal (...) ao contactar com a pobreza que as vezes é um tema abstrato, nos sabemos que existe, mas
SO sentimos verdadeiramente quando contactamos com as pessoas e percebemos a importéncia de
Iniciativas como esta (voluntario 19); sinto que desenvolvi mais empatia e uma maior sensibilidade em

relacdo as necessidades dos outros {(...) percebo que o voluntariado me exige crescer mais rapido, tanto
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emocionalmente, como na forma de lidar com diferentes situacoes e desafios (voluntario 8); sinfo-me

mais orgulhosa de mim, com uma mente mais aberta e atenta a nossa realidade social (voluntario 14).

Relativamente a questao n° 6: em que medida & que sente que o seu trabalho é valorizado?
(numa escala de 1 a 5 em que 1 é nada valorizado e 5 ¢ muito valorizado), obtiveram-se os seguintes

resultados:

e 15 voluntarios avaliaram em 5;
e 14 voluntarios avaliaram em 4;
e 1 voluntario avaliou em 3.
A questdo n°® 8: numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito ma e 5 é muito boa, como avalia a sua

relacdo com os trabalhadores da instituicao:

e 22 voluntarios avaliaram em 5;
e 7 voluntarios avaliaram em 4;
e 1 voluntario nao respondeu, pois nao tem contacto com os trabalhadores
E visivel que os voluntarios da Porta Solidaria gostam de fazer parte do projeto, sentem-se muito
valorizados e tém boa relacdo com os trabalhadores da instituicdo, o que € muito importante, pois na
auséncia de remuneracao, os voluntarios devem sentir-se motivados e valorizados para continuar a

ajudar, regularmente.

A questao n°® 12: se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€;
10-20€ ou +20€) foi dificil de responder pela maior parte dos entrevistados, uma vez que consideram
que o trabalho, sendo voluntario, ndo deve ser pago, por isso nem consideram a hipdtese de receber

algum salario e nunca tinham refletido sobre esse assunto.
Porém, os resultados obtidos foram os seguintes:

e Até 10€: 16 voluntarios;
e Entre 10 e 20€: 10 voluntarios;
e +de 20€: 4 voluntarios.
Com base nos testemunhos recolhidos, foram formuladas duas hipdteses, acima mencionadas,
que procuram perceber a importancia do voluntariado para um projeto como a Porta Solidaria e quais

as motivacdes inerentes ao trabalho voluntario:
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Tabela n.°10: Resultados da hipotese 1

Entrevistados | Hipotese 1: O voluntariado € crucial para o sucesso da Porta Solidaria.

Voluntariol £ uma importancia maxima, se nao forem os voluntarios, nao ha kits, nao ha comida. Portanto, é
uma cadeia aqui dentro e também precisamos dos voluntarios que nos deem comida, que nos
deem um produto.

Voluntario 3 | Se ndo houver voluntérios, isto nao trabalha. Todos nds temos o nosso lugar e todos nos fazemos

falta. E para lavar a louca, é para por a louca, € para lavar os copos, € para levantar copos da
mesa, é para por pao, é para encher garralas d'dgua, é para ver quem deixa comida debaixo da
mesa, quem esconde e quem deita fora. Todos nos temos um trabalho a fazer.

Voluntario 19

Porque 98% do trabalho é trabalho voluntario. Algumas funciondrias do Centro Social ddo uma
ajuda, mas se nao fossem os voluntarios, das duas, uma tinha que se contratar gente para
trabalhar e entdo os custos aumentavam muito, ou entdo tinha que se deixar de haver Porta
Solidaria porque ndo havia recursos para contratar gente para trabalhar na Porta Solidaria.

Voluntario 13

Eu acho que sao fundamentais e que o projeto nao existia se nao existissem voluntarios

Voluntario 10

A Porta Solidaria sem os voluntdrios nao tinha capacidade para alimentar 400, 500 pessoas, por
[5S0 0s voluntdrios sdo fundamentais. Sem os voluntarios era impossivel fazer-se um décimo do
que se faz agora

Fonte: Elaborac&o propria com base nas entrevistas aos voluntarios

Tabela n.° 11: Resultados da hipotese 2

Entrevistados

Hipdtese 2: Os voluntarios sdo motivados pelo desejo de contribuir para o bem-estar da

comunidade.

Voluntario 11

A minha motivacdo é ajudar quem precisa, acho que faz parte de mim, hoje séo eles, quase
amanha poderemos ser nos, mas faz parte da minha maneira de ser, acho que é mais por al,
gosto de ajudar.

Voluntario 8

Sinto uma forte motivacdo em ajudar pessoas e contribuir para a vertente social. Acredito que, ao
aar mais de mim, posso ser Util na sociedade e fazer a diferenca na vida de quem precisa

Voluntario 22

Gosto de estar mais envolvida na comunidade local e ajudar quem mais precisa.

Voluntario 7

Acho que hd sempre pessoas que precisam mais do que nos e que devemos ceder um bocadinho
do nosso tempo também a tentar ajuda-los. Pode ser pouco, gostava que fosse mais, mas gota a
gota, se todos fizermos um bocadinho chegamos /3.

Voluntario 17

A minha motivacédo é sem duvida ajudar o proximo, tentar ajudar por mais pouca que seja a
minha ajuda, é querer um mundo melhor, com mais igualdade entre fodos.

Fonte: Elaboracédo prdpria com base nas entrevistas aos voluntarios

Os dados obtidos validaram as hipdteses e confirmaram que o voluntariado é, de facto, uma

peca fundamental para o sucesso e sustentabilidade do projeto. O envolvimento ativo dos voluntarios
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assegura, nao so, a execucao das atividades diarias, como também contribui para a criacao de um
ambiente de empatia e acolhimento. Os testemunhos evidenciaram que, sem o compromisso e a
dedicacao dos voluntarios, o projeto dificilmente continuaria em funcionamento, principalmente com as

mesmas capacidades e a abranger tantas pessoas.

A hipotese 2 confirmou que o desejo de contribuir para o bem-estar da comunidade é uma
motivacao principal para os voluntarios. Muitos entrevistados destacaram sentimentos de empatia,
justica social e a necessidade de “fazer a diferenca” e “ajudar quem mais precisa” como fatores que 0s

levaram a integrar o projeto.

Para concluir, um sentimento que esta muito presente nos voluntarios é que se todos fizermos
alguma coisa por alguém, o Mundo sera certamente um lugar melhor. Ha sempre alguém com mais
necessidade e, juntando a forca de todos, € possivel melhorar a comunidade e contribuir para o bem-

estar de cada um.

3.5.3- Entrevistas com os doadores

Os doadores desempenham um papel decisivo na sustentabilidade de projetos como a Porta
Solidaria e permitem que as organizacdes continuem a apoiar pessoas em situacdo de fragilidade
economica e social. Compreender as suas motivacdes e o impacto das suas contribuicdes é fundamental

para avaliar a sustentabilidade e a eficiéncia deste tipo de iniciativas.

Para além das parcerias com algumas empresas, como referido anteriormente, existem grupos
de doadores que se disponibilizam a ir comprar alimentos, sempre que existe essa necessidade. Esses
grupos foram criados durante a pandemia e até hoje se mantém ativos e sempre prontos a ajudar. Doam
de uma forma altruista, sem esperar nada em troca, e valorizam mais o proposito social do que qualquer
retorno, seja financeiro ou outro. Deste modo, no que toca a questdo Qual seria a probabilidade de
continuar a ajudar a Porta Solidéria se nao recebesse beneficios fiscais com a sua doacdo? Numa escala
de 1 a 5, em que 1 é muito improvavel e 5 é muito provavel, 13 responderam 5, ou seja, € muito provavel
que continuem a ser doadores, mesmo que nado recebam beneficios fiscais e apenas 2 responderam 2,

ou seja, € improvavel que continuem a doar sem beneficios fiscais.

Este dados demonstram que a relacao de proximidade com a instituicdo gera um compromisso

gue transcende incentivos fiscais e que a auséncia de beneficios nao comprometeria a continuidade das
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doacoes. No entanto, é importante ter em conta que todas as doagdes sao necessarias, por isso deve-se

garantir algum incentivo para os doadores que valorizam as questdes financeiras.

No que toca a questao Considera que a doacdo podera gerar um excedente na instituicado em
determinados momentos é possivel referir que as doacdes estdo muito bem organizadas, ou seja, tanto
as empresas como os doadores particulares dao, na maior parte das vezes, alimentos nas quantidades
certas e todos 0s meses 0s mesmos alimentos, para garantir que nada de estraga, como mostra o doador
10 ew acredito nas pessoas da instituicido e acredifo que se houver excedente elas tratardo de canalizar
para outras pessoas ou instituicoes que também saibam que necessitam e o doador 11 pode haver um
excedente muito pontual, mas néo acredito (...) porque eu estou aqui diariamente e portanto ndo dou
por dar, dou porque precisam e porque me dizem o que € preciso e, segundo, o volume de utentes é tao

grande que eu acho que é dificil haver excedentes.

Com base nas entrevistas realizadas, foram formuladas e testadas hipdteses com o objetivo de
perceber o perfil e envolvimento dos doadores. Assim, as hipoteses analisadas permitem entender o
envolvimento e o compromisso dos doadores para com o projeto e, também, permitem identificar os
fatores que asseguram a manutencdo das doacdes. Os resultados das hipdteses testadas sdo os

seguintes:

Tabela n.° 12: Resultados da hipétese 3

Entrevistados

Hipadtese 3: Escolheram a Porta Solidaria para doar pela credibilidade do projeto.

Doador 11

(...) gosto do projeto, acredito no projeto e vejo sinceridade nas pessoas que estdo envolvidas. £
pessoalmente, e no meu grupo, somos pessoas solidarias, gostamos de ser solidarios para com o
proximo, sem estar a olhar quem ajudamos. E acho que a Porta Soliddria cumpre estes requisitos.

Doador 5

Na época da pandemia, era comum surgirem na televisao reportagens da acdo solidaria da Porta
Solidaria junto de quem precisa para obter uma refeicdo quente. Pessoas ligadas ao mundo do
turismo, que de um momento para o outro ficaram sem trabalho, também estavam a pedir ajuda.
Com esta memodria recente e tendo o nosso CEO, jd conhecimento do projeto, fez sentido a Porta
Soliddria ser uma das instituicdes escolhidas para ser apoiada

Doador 13

Ha muitas paroquias que nao fazem metade do que esta faz e nem se preocupaim com essa parte
social. A preocupacdo do paroco, que é um bocado a nossa, é dar melhor qualidade de vida as
pessoas. Isto estd a substituir o estado e quando explodem as necessidades, em 2020, eu tive
mesmo de fazer alguma coisa e nos é que temos de estar agradecidos a porta solidaria de servir
de solucdo nestas coisas todas.

Doador 2

(...)E é mesmo de uma importancia gigante o trabalho que fazem e por isso para nos faz todo o
sentido poder apoiar. Acabam, também, por ser um parceiro, quando falamos mesmo na luta
contra o desperdicio {...)

Doador 1

(...) uma amiga , na pandemia . Relatou que estavam com muitas pessoas para ajudar e
precisavam de bens alimentares (...), é mais uma migalha a junitar a tantas outras e assim
podemos ajudar muitas pessoas

Fonte: Elaboracao propria com base nas entrevistas aos doadores 59




Tabela n.°13: Resultados da hipotese 4

Entrevistados

Hipotese 4: A rede existente de doacdes e parcerias assegura a sustentabilidade do projeto.

Doador 11

eu sou a coordenadora de um grupo de doadores |(...) ajudamos a Porta semanalmente e neste
momento como estamos focados em dar géneros frescos, alimentos frescos {...)

Doador 4

Somos uma Empresa comprometida com a nossa comunidade e, dentro do que nos é possivel,
fazemos doacdo de produtos nossos com o objetivo de suprir necessidades alimentares das
Instituicoes que estao incluidas no nosso Programa de Donativos.

Doador 10

E para juntar ao bolo, néo é? Eu fico contente por fazer parte da gota d'agua. Como dizia a Madre
Teresa de Calcutd, no mar, aquela gota d'dgua, faz falta em todo o universo, nos temos o nosso
papel e aqui quanto mais pessoas doarem e ajudarem mais conseguem abrir o leque de pessoas
que ajudam. {...)

Doador 3

(...)Ja Porta Soliddria é aguela que apoiamos com maior regularidade, pela proximidade, mas
também pela importancia do trabalhio que desenvolvem e por sabermos que realmente ajudam as
pessoas. E um projeto que é uma mais-valia grande para a cidade e para as pessoas que la
recorrem.

Doador 17

Ao contribuir com alimentos , dinheiro , recolhas pdo , e juntamente com muitas mais pessoas

doadoras, conseguimos que a Porta Solidadria possa continuar a ajudar quem precisa .

Fonte: Elaboracéo propria com base nas entrevistas aos doadores

A hipdtese 3 é validada, uma vez que as entrevistas indicam que a credibilidade do projeto ¢ um
fator determinante para os doadores, bem como a confianca na sua gestao, a transparéncia das acoes
e a percecdo do impacto positivo na comunidade. A presenca da Porta Solidaria na comunicacédo social
durante a pandemia, associada a acdes concretas de resposta as necessidades emergentes, contribuiu
para consolidar a sua credibilidade. Esse reconhecimento publico influenciou, principalmente, os

doadores.

Os testemunhos demonstrados na hipotese 4 validam a hipotese e validam que as doacdes
asseguram a sustentabilidade e, também, demonstram que o projeto depende diretamente da sua rede
de doac0es e parcerias para a sua sobrevivéncia. Os depoimentos refletem uma forte consciéncia de que
cada doacdo, mesmo que pareca pequena, € essencial para manter o projeto em funcionamento. A
referéncia a gofa d'dgua de Madre Teresa de Calcuta simboliza essa mentalidade coletiva, em que se
cada um der a sua gotfa d'dgua é possivel criar um lago ou um rio de doacdes e dar ainda mais respostas
as necessidades sentidas pela comunidade. Deste modo, o compromisso coletivo e a regularidade das
doacdes demonstram que a solidariedade em rede ¢ um modelo eficaz para sustentar projetos sociais e

0s doadores mostram estar comprometidos, uma vez que acreditam na seriedade e relevancia do projeto.
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3.5.4- Entrevistas aos responsaveis

Os resultados das entrevistas aos responsaveis do projeto mostram diversos fatores importantes

sobre a estrutura, desafios e impacto desta iniciativa social.

Verifica-se, mais uma vez, que a Porta Solidaria depende diretamente de voluntarios, de parcerias
com empresas e doadores particulares e preferem doacdes em espécie para suprir as necessidades
diarias. Deste modo, a transparéncia e a credibilidade sdo fatores cruciais para garantir a confianca e o

apoio diario e continuo.

Os voluntarios sao descritos como "o tesouro" da organizacao, sendo indispensaveis para as
tarefas do dia-a-dia, desde a recolha de alimentos até a preparacao e distribuicéo de refeicdes. Uma das
caracteristicas diferenciadoras da Porta Solidaria € a forma como acolhe os beneficiarios, oferecendo-
lhes ndo apenas refeicdes, mas também um espaco digno onde se sentem respeitados. Este acolhimento
humanizado contribui para o fortalecimento da autoestima dos beneficiarios e é apontado como um dos

fatores que fidelizam doadores e voluntarios.

Assim, os responsaveis consideram que 0os motivos para que os voluntarios nao deixem de ajudar
e os doadores nao deixem de doar sdo: é a boa vontade. £ é as pessoas terem os olhos abertos para a
realidade da pobreza e das necessidades que passam, em grande parte, na nossa populacao
portuguesa. Portanto, um coracdo com abertura social, uma inteligéncia que reflete sobre as situacoes
reais, leva a que as pessoas permanecam quer no voluntariado, quer nas doacodes (responsavel 1); Ao
voluntario, é incutida uma ideologia de passagem de testemunho, atribuindo funcdes de elevada
Importancia, fazendo o cidaddo voluntario sentir-se realmente Util na sociedade. Ensinando a passar o
testemunho, a fazer o bem, constrdi-se uma sociedade de entreajuda e autossubsistente. Ao doador, é
explicado todo o processo de responsabilidade social, que a importéncia de doar regularmente, mesmo

que em pequena quantidade, é o que faz com que o projeto funcione. (responsavel 2)
Os beneficiarios que recorrem ao projeto sao:
-Utente em situacdo de dificuldade financeira, sem meios de autossubsisténcia suficientes;

-Familias em que se perde a capacidade financeira, temporatriamente, evitando o endividamento

e dificil recuperacéo,

-Estudantes deslocados sem meios de subsisténcia, afetados pelos precos da habitacao, inflacao

e outras despesas como propinas universitarias. (responsavel 2)
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Segundo o responsavel 1: Quem espera na fila, sdo pessoas em situacdo de sem-abrigo, muitos
fdosos, sobretudo homens, que vivem sozinhos num quarto em que a reforma fica toda para pagar o
aluguer do quarto e que ndo tém retaguarda famifiar; também temos as familias, onde até ha, por
exemplo, um elemento que trabalha, mas um saldrio ndo chega para pagar as despesas familiares e,
mais recentemente, a cerca de 2 anos, os migrantes, vindos de paises de Africa, América do Sul, que

neste momento correspondem a quase metade das pessoas que recebemos.

Sendo a Porta Solidaria um projeto que existe desde 2009, que ja passou por varios momentos
de crise e de dificuldade e que, mesmo assim, nunca fechou a porta e lutou sempre para conseguir dar
resposta as necessidades de todos, leva a refletir sobre as estratégias necessarias para abrir um projeto
igual, noutra cidade, ja que este funciona tdo bem e de uma forma tao organizada. Ao questionar os
responsaveis sobre que conselhos dariam a quem quisesse replicar o projeto noutra cidade, o
responsavel 1 considera que o conselho que eu daria é exatamente que tenha bom corpo de
voluntarios, que confie também na providéncia e que néo deixe nunca de bater a porta de instituicoes e
de empresas que possam colaborar; por sua vez, o responsavel 2 referiu que o método Porta Solidaria,
é criado pelo povo, para o povo. A ideologia de todos ajudarem um pouco é o que pode fornar o projeto

possivel em qualquer parte do Mundo.

No que toca ao impacto na comunidade, embora o responsavel 1 ndo se refira ao trabalho da
Porta Solidaria como um sucesso, a iniciativa tem claramente um impacto significativo na comunidade,
tanto pela resposta as necessidades alimentares quanto pela sensibilizacdo da sociedade para a

importancia da solidariedade.

Tabela n.° 14: Resultados da hipotese 5

Entrevistados

Hipotese 5: “A Porta Solidaria combate a emergéncia alimentar.”

Responsavel 1

Os principais objetivos é responder a emergéncia alimentar. Depois, também proporcionar um
espaco digno para as pessoas jantarem, que nao Sefa na rua ou num passelo, mas sentadas a
mesa. E proporcionar-thes, também, acolhimento, porque a malotia das pessoas ndo se sentem
acolhidas, sobretudo agora, quando se trata dos migrantes. F a Porta Soliddria tem um modo de
acolher que também ajuda a elevar a autoestima das pessoas que nos procuram.

Responsavel 2

A obtencdo e mediacdo de bens alimentares e de necessidade basica, de forma a reestruturar uma
socledade que negligencia a seguranca alimentar. A visdo sera evitar a fome na cidade do Porifo,
servindo como exemplo para outras comunidades.

Fonte: Elaboracéo propria com base nas entrevistas aos responsaveis do projeto
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Em relacao aos desafios com excedentes, organizacao e logistica, os responsaveis consideram
que o principal desafio talvez seja o espaco. Ndo podemos dizer que as nossas instalacoes sdo pequenas,
porque nao sao e temos muito espaco para arrumacao, mas, as vezes as doacoes sao tantas que nao
sabemos onde armazenar. Por exemplo, se formos ao Banco Alimentar e no mesmo dia recebermos
doacbes da Lactogal, normalmente ficamos sem espaco nos frigorificos, porque sao essencialmente
alimentos frescos que precisam de frio. Quando estamos a arrumar, temos de ter sempre em atencdo
0S prazos de validade e organizar, no caso dos frigorificos, os alimentos por data para garantir que nada
se estraga e isso as vezes é muito complicado. E raro termos excedentes de doacdes, mas como
funcionamos em rede, com outras instituicoes da cidade, se tivermos algum excedente, telefonamos e
partilhamos. Como também as outras instituicoes fazem connosco. (responsavel 1); A manutencdo da
qualidade do produto alimentar é uma dificuldade, no entanto, evitam-se sobras, aproveita-se todo o
produto doado, com o numero elevado de utentes torna-se mais facil escoar donativos pontuais de maior
quantidade, evitando possiveis perdas (...) Os excedentes sdo por vezes encaminhados para outras
instituicoes, distribuidos irmamente por fodos os utentes ou adicionados aos cabazes familiares como
reforco pontual. (responsavel 2). A organizacao das doacoes e gestdo de excedentes torna-se, por vezes,
um desafio, mesmo tendo bastante espaco disponivel para acomodar corretamente os alimentos, nem

sempre é suficiente.

A questao n° 15 tinha como objetivo que os entrevistados emitissem a sua opiniao de forma a
permitir uma analise SWOT da Porta Solidaria, tendo em conta os pontos fortes, pontos fracos, ameacas
e oportunidades do projeto. As respostas foram muito objetivas e interessantes. No conjunto foi permitido

elaborar a seguinte tabela:
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Tabela n.°15: Analise SWOT da Porta Solidaria

PONTOS FORTES

- Unido comunitaria, recrutamento ativo, forte
resiliéncia e treino adequado de voluntarios
para aprenderem a nao desistir.

- Forte capacidade de resposta alimentar
didria.

- Credibilidade e transparéncia na gestio das
doacoes.

PONTOS FRACOS

A Incapacidade de suprir outras necessidades
basicas como habitacdo tempordria para
pessoas em situacao precaria.

Elevada dependéncia de voluntdrios e

doadores regulares

Falta de planeamento estratégico a médio e
longo prazo.

OPORTUNIDADES

- Parcerias com novas empresas que entram
regularmente no mercado Portugueés.

- 0 aumento do numero de grandes supetrficies
de venda de bens alimentares, proporciona
aumento de possibilidade de recolha de bens
alimentares.

AMEACAS

- A dependéncia da situacao econdmica estavel
de doadores individuais regulares.

- O aparecimento de imigrantes que, pelo
elevado aumento de ndmeros de ufentes,
ameacam a capacidade da Porta Soliddria
ajudar todo o seu povo com a mesma

validade habitual
- Utilizacdo de canis digitais para angariacao 7

de fundos e doacdes - Cansaco e rotatividade de voluntarios

Fonte: Elaboracéo propria com base nas entrevistas aos responsaveis do projeto

Analisando a tabela n°15, é possivel afirmar que a Porta Solidaria tem tido uma grande
capacidade de resposta até a data, mas é aconselhavel investir em estratégias de diversificacdo de apoio
(ndo dependendo tanto dos mesmos voluntarios e doadores) e de planeamento a longo prazo. A
organizacao deve procurar numa estratégia mais proativa. A ameaca maior parece ser interna: o cansaco

dos voluntarios e a falta de estrutura para crescer de forma sustentavel.

A Porta Solidaria ¢ um exemplo de solidariedade ativa, com uma estrutura que tem conseguido
adaptar-se aos desafios, principalmente devido ao papel dos voluntarios e a confianca conquistada junto
dos doadores. No entanto, a dependéncia de recursos externos e a auséncia de uma estratégia a longo

prazo sao fragilidades que merecem atencado para garantir a continuidade e sustentabilidade do projeto.
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3.6- Analise e discussao dos resultados

A analise e discussao dos resultados obtidos tem como objetivo interpretar os dados recolhidos
nas entrevistas aos voluntarios, doadores e responsaveis do projeto, de modo a perceber a dindmica do
voluntariado e das doacdes. Deste modo, a partir das hipoteses levantadas e das respostas obtidas, €
possivel fazer algumas observacoes e tirar conclusdes importantes para a continuidade e evolucéo do

projeto.

Concluiu-se que, sem o voluntariado e os doadores o projeto nao existia € nao seria possivel o
combate a emergéncia alimentar da mesma forma. Foi notorio que a empatia para com a causa, o desejo
de contribuir para melhorar a comunidade e o bem-estar de cada um e a dedicacao dos voluntarios é o
que garante a sua continuidade e consisténcia ao longo do tempo. Estes nao contribuem apenas com o
seu tempo, mas com a energia emocional e vinculo afetivo que criam com os beneficiarios e que torna
toda a experiéncia de voluntariado numa transformacao mutua. Contudo, a dependéncia de voluntarios

regulares pode ser um desafio e a necessidade de recrutar voluntarios novos foi partilhada por todos.

No que toca aos doadores, estes mostraram que a credibilidade do projeto e a confianca que
depositam é o que os mantém sempre presentes e prontos a dar. O sentirem que as suas doacdes sao
verdadeiramente importantes fazem realmente a diferenca para a causa social desvalorizando, assim. a
questdo dos beneficios fiscais e retorno financeiro. Neste sentido, os doadores sdo motivados pela
credibilidade e pelo impacto visivel das suas contribuicoes e, deste modo, a motivacdo para doar esta

mais ligada ao altruismo.

Relativamente as empresas parceiras como a Acembex, Hospital Santa Maria, etc. é possivel
referir que a sustentabilidade do projeto esta ligada nao apenas ao nimero de doacdes, mas também a
qualidade dessas doacdes e das parcerias. O trabalho com empresas parceiras & uma estratégia
essencial para garantir o funcionamento diario e a sustentabilidade a longo prazo. No entanto, é
fundamental manter uma relacéo de proximidade, bem como a valorizacdo constante dos doadores para
garantir que estes se mantém. Contudo, a dependéncia de doacdes regulares ¢ um ponto fragil, por isso
€ importante a criacdo de estratégias a longo prazo que permitam resolver problemas sem prejudicar o

servico prestado.

A Porta Solidaria tem um impacto muito positivo na comunidade, ndo apenas pelo combate a
emergéncia alimentar, mas pela forma de acolhimento e pelo apoio emocional que prestam aos
beneficiarios. Assim, a comunidade reconhece a importancia da iniciativa e valoriza a sua transparéncia.

65



Uma estratégia para perceber a sustentabilidade do projeto e a criacdo de um plano futuro seria
a realizacdo de uma avaliacdo de impacto para ser possivel medir de uma forma precisa a eficacia do
servico prestado através da utilizacdo de indicadores. Esta avaliacao poderia ser partilhada com a
comunidade com o objetivo de reforcar ainda mais a imagem e garantir a fidelidade e confianca continua

dos voluntarios e doadores.

Muitos voluntarios consideram essencial o reforco das equipas e a obtencao de mais voluntarios,
para que nao precisem de estar tantas horas por semana no projeto e consideram que 0s responsaveis
devem ter em conta a importancia da formacao. Apesar de motivados, alguns voluntarios apresentam
um certo cansaco e é importante que nao sintam obrigacdo em ajudar, mas sim motivacao por fazé-lo

de forma continua.

Para concluir, é impossivel nao fazer referéncia a relevancia do projeto e a sua importancia
extrema no dia-a-dia daqueles que nao tém meios préprios de subsisténcia para garantir a satisfacao de
uma necessidade basica como a alimentacao. A criacao de uma rede tao solida de voluntarios e doadores
¢ o fio condutor que leva ao sucesso final de combate & emergéncia alimentar. A Porta Solidaria deve
continuar a recrutar voluntarios e doadores para que constitua sempre uma forca transformadora na

vida de tantas pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Capitulo IV- Conclusao e consideracoes finais

A presente investigacao teve como objetivo perceber a importancia do voluntariado e da dadiva
para o sucesso da Porta Solidaria, analisar o perfil do doador e do voluntario, através da realizacao de
entrevistas e mostrar a importancia de acdes como a Porta Solidaria no combate a emergéncia alimentar.
A proximidade que a responsavel do estudo tem com o projeto foi fundamental, uma vez que possui
contacto diario com os voluntarios, doadores e beneficiarios e ja tinha uma relacao de proximidade com

todos, o que facilitou 0 acesso a toda a informacao e a recolha de dados.

As questdes de partida que serviram de base para toda a investigacao foram: Em que medida o
voluntariado é um contributo para a eficacia da resposta social da Porta Solidaria? e Qual a motivacao
do doador para contribuir para a Porta Solidaria? Ao longo da investigacdo, as questdes foram sendo
respondidas e os objetivos foram sendo cumpridos, através da revisdo da literatura e da analise dos
diferentes dados e das entrevistas.
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E notdrio que o voluntariado desempenha um papel crucial na eficacia da resposta social da
Porta Solidaria e através do trabalho dedicado dos voluntarios, é possivel garantir a operacionalidade e
o funcionamento do projeto, centrado na organizacdo e distribuicdo dos alimentos. Deste modo, o
voluntariado é uma forca motriz que impulsiona o impacto positivo da Porta Solidaria na comunidade,

fortalecendo os lacos sociais e promovendo a solidariedade.

No que diz respeito a motivacao dos doadores, presente na revisao de literatura e nos resultados
obtidos nas entrevistas e na analise do perfil, identificou-se que enquanto algumas pessoas sao motivadas
por um senso de responsabilidade social e empatia em relacao aos mais carenciados, outras sao movidas
pela satisfacdo pessoal e pela busca de um propdsito maior na vida. Além disso, fatores como
experiéncias pessoais, valores culturais e influéncias sociais desempenham um papel importante na
decisao de contribuir com a Porta Solidaria. Compreender essas motivacoes é essencial para direcionar

estratégias de captacéo de doacdes e envolvimento da comunidade.

Através das entrevistas feitas aos responsaveis, foi possivel perceber que a forma como se
abordam possiveis doadores é crucial para a sua captacdo e formalizacdo de parcerias. Explicar a
importancia da doacao de cada um, a diferenca de uma doacéo regular e uma doacdo pontual, bem
como utilizar a transparéncia do projeto para cativar mais doadores sdo fatores cruciais para a
sustentabilidade. Apesar da importancia das doacdes em dinheiro para suportar custos como agua, luz,
entre outras despesas, o facto de serem feitos pedidos de alimentos em espécie e nunca, no caso das
redes sociais, pedidos de dinheiro, faz com que a comunidade entenda que a Unica preocupacéo é
alimentar quem precisa, quem nao consegue alimento de outra forma e este principio traz mais doadores

para o projeto.

No que toca as limitacdes do estudo, apesar de ter sido escolhida uma amostra significativa,
algumas entrevistas foram dificeis de combinar dada a pouca disponibilidade das pessoas. Acresce que
algumas podiam ter desenvolvido mais as questdes, mas nao tinham tanto a vontade para tal. Outra
limitacdo identificada é a dificuldade em medir o impacto a longo prazo, bem como a falta de dados
sobre a sustentabilidade. Apesar de o projeto funcionar bastante bem e apresentar um grande

crescimento ao longo dos anos, a dependéncia dos voluntarios e doadores sera sempre vital.

No futuro, seria pertinente completar este estudo com uma investigacdo centrada na gestéo
dos excedentes de doacdes em géneros, ndao s6 na Porta Solidaria, mas também nas restantes
organizacdes sociais da cidade do Porto. O facto da Porta Solidaria servir, em média, 400 pessoas por

dia, constitui um meio agil de escoamento de muitos géneros alimentares doados. No entanto, levantam-
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se questdes de organizacao, de acomodacao dos alimentos e da existéncia de espaco que assegure a

sua conservacao.

Relativamente a sugestdes para melhorar o projeto, através das respostas dos voluntarios, €
muito importante proporcionar-lhes uma formacado continua, em areas como gestao e mediacao de

conflitos, primeiros socorros, higiene e seguranca alimentar entre outros.

Replicar uma iniciativa social como a Porta Solidaria €, em teoria, possivel, desde que se tenham
em consideracao os fatores essenciais, como a valorizacdo das pessoas envolvidas, a adaptacao ao
contexto local e a transparéncia na gestdo. No entanto, trata-se de um processo exigente, que requer

tempo, dedicacao e muito trabalho colaborativo.

Com a chegada da pandemia, o funcionamento do projeto sofreu alteracdes significativas,
principalmente devido ao aumento acentuado da procura de apoio social. Foi necessario encontrar
solucdes rapidas e eficazes para responder as novas necessidades. Este periodo coincidiu com uma
onda de maior solidariedade por parte da populacao em geral, incluindo empresas e instituicées, o que

facilitou a mobilizacdo de recursos e apoios.

A resposta positiva da comunidade permitiu ndo s6 manter como reforcar o apoio prestado pelo
projeto. Os doadores, ao observarem o impacto direto das suas contribuicdes no dia-a-dia, reconhecem
a importancia do seu envolvimento, o que é fundamental para garantir a continuidade da ajuda,

aumentando assim, o numero de doadores regulares e comprometidos nesta iniciativa social.

Por fim, ¢ visivel a importancia da Porta Solidaria e de projetos similares no combate a
emergéncia alimentar, iniciativas que desempenham um papel fundamental na garantia do acesso a
alimentos para aqueles que mais necessitam, aliviando o impacto da inseguranca alimentar, promovendo
a dignidade e o bem-estar das pessoas em situacao de vulnerabilidade. Através da economia da dadiva
e do voluntariado, a Porta Solidaria é uma iniciativa social demonstrativa do poder da solidariedade e da

cooperacao na construcao de uma sociedade mais justa, mais equitativa e mais inclusiva.

68



Referéncias Bibliograficas

Abreu, M. (2009). Glossario de fundraising: Call to action, Consultadoria em Fundraising.

Alfes K., Antunes B., Shantz A. D. (2017). The management of volunteers—What can human resources
do? A review and research agenda. 7he International Journal of Human Resource Management, 28(1),

62-97.

Alfes, K., Shantz, A., & Bailey, C. (2016). Enhancing volunteer engagement to achieve desirable
outcomes: What can non-profit employers do? VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and

Nonprofit Organizations, 27(2), 595-617. https://doi.org/10.1007/s11266-015-9601-3

Alves, M. A., & Galedo-Silva, L. G. (2004). A critica da gestao da diversidade nas organizacoes. Revista

de Administracao de Empresas, 44, 20-29.

Andreasen, A.R., Kotler, P. (2008). Strategic marketing for nonprofit organizations. Prentice Hall, upper

Saddle e River, NJ.

Andreoni, J., & Miller, J. (2002). Giving according to GARP: An experimental test of the consistency of

preferences for altruism. Econometrica, 702), 737-753.

Anheier, H.K. e Salamon, L.M., (1999). Volunteering in cross-national perspective: Initial comparisons.

Law and Contemporary Problems, 62(4), pp. 43-65.

Ata, B., Tongarlak, M. H., Lee, D., & Field, J. (2024). A dynamic model for managing volunteer

engagement. Operations Research.

Banco Alimentar Contra a Fome (2025, 15 de janeiro) https://www.bancoalimentar.pt/

Batista, E. C., de Matos, L. A. L., & Nascimento, A. B. (2017). A entrevista como técnica de investigacao

na pesquisa qualitativa. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, 11(3), 23-38.

Bechara, F., & Bernardino, S. (2021). A motivacéo para o trabalho dos voluntarios: O caso da Associacéo
Vencer. Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting, 7 (13), 93 - 128. Disponivel em
http://u3isjournal.isvouga.pt/index.php/PJFMAArcher, E. R. (1997). O mito da motivacdo. In C.
Bergamini & R. Coda (Eds.). Psicodindmica da vida organizacional: Motivacdo e lideranca, 2% ed. Sao

Paulo, Atlas.

69


https://doi.org/10.1007/s11266-015-9601-3
https://www.bancoalimentar.pt/

Belei, R. A., Gimeniz-Paschoal, S. R., Nascimento, E. N., & Matsumono, P. H. V. R. (1). O uso de
entrevista, observacdo e videogravacdo em pesquisa qualitativa. Cadernos De Educacdo, (30).

https://doi.org/10.15210/caduc.v0i30.1770

Berenguer, G. and Z.-J. M. Shen (2020). Challenges in managing nonprofit operations: An operations

management perspective. Manufacturing & Service Operations Management 22, 888-905.

Binder, M. (2015). Volunteering and life satisfaction: A closer look at the hypothesis that volunteering

more strongly benefts the unhappy. Applied Economics Letters, 22(11), 874-885.

Borgonovi, F. (2008). Doing well by doing good. The relationship between formal volunteering and self

reported health and happiness. Social Science and Medicine, 66, 2321-2334.
Bowen, H. R. (2013). Social responsibilities of the businessman. University of lowa Press.

Brudney, J. L., & Meijs, L. C. (2014). Models of volunteer management: Professional volunteer program
management in social work. Human Service Organizations: Management — Leadership &

Governance, 383), 297-309.

Calil, R. C. C., & Arruda, S. L. S. (2004). Discussdo da pesquisa qualitativa com énfase no método

clinico. Método qualitativo. epistemologia, complementariedades e campos de aplicacdo, 173-213.

Cho, H., Wong, Z. E., & Chiu, W. (2020). The effect of volunteer management on intention to continue

volunteering: A mediating role of job satisfaction of volunteers. Sage open, 10

Corullén, M. (1997). Trabalho voluntario. Programa Voluntariado Conselho Comunidade Solidaria.

Brasilia.

da Ponte, J. P. (1994). O estudo de caso na investigacdo em educacdo matematica. Quadrante, 1), 3-

18.

de Sousa, C. F. (2014). Associativismo voluntario, uma categoria central no pensamento de Alexis de

Tocqueville. Cadernos do Tempo Presente, (17).

de Souza Minayo, M. C., & Costa, A. P. (2018). Fundamentos tedricos das técnicas de investigacao
qualitativa. Kevista Lusdfona de Educacéao, (40), 11-25.

dos Beneficios Fiscais, E. Decreto-Lei n. ° 215/89, de 1 de julho do Ministério das Financas. Didrio da

Republica: 1° série.
DRE, D. D. Lei n. ° 71/98, de 3 de novembro. Didrio da Republica n. ° 254,/1998, Série IA.

70


https://doi.org/10.15210/caduc.v0i30.1770

Einolf, C. J., & Yung, C. (2018). Super-volunteers: Who are they and how do we get one Nonprofit and
Voluntary Sector Quarterly, 47(4), 789-812. hitps://doi.org/10.1177/0899764018760400

Ellis, S. (2010). From the Top Down: The Executive Role in Successful Volunteer Involvement (De cima

para

Englert, B., Thaler, J., & Helmig, B. (2020). Fit themes in volunteering: How do volunteers perceive
person—environment  fit?  Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 49(2), 336-356.
https://doi.org/10.1177/0899764019872005

ENIPSSA. (2024). Sintese de resultados 2023 — Inquérito de caracterizacdo das pessoas em situacdo de

sem-abrigo. https://www.enipssa.pt/documentacao

Esteves, A., Mendes, A., Lourenco, A., Chau, F., Pinto, F., Oliveira, F., Cunha, M., Tavares, M., Franco,
R., Gongalves, R., Garrido, S., Silva, S. & Ramus, T. (2015). Diagnostico das ONG em Portugal: Estudo

sobre organizacdes nao governamentais. Lisboa. Fundacao Calouste Gulbenkian.

Falcone, E. M. O. (2008). A evolucdo e as relacdes entre os estilos de vinculacdo, a empatia e a raiva.
Relatério final de Pesquisa de Pos Doutoramento néo publicada. Instituto de Psicologia, Universidade de

Séo Paulo, Sao Paulo, Brasil.

Fallon B. J., Rice S. M. (2015). Investment in staff development within an emergency services
organisation: Comparing future intention of volunteers and paid employees. 7he International Journal of

Human Resource Management, 26(4), 485-500

Fernandes, A., & Reis Mourao, P. (2012). Para uma abordagem institucionalista do voluntariado: o caso

do voluntario da Cruz Vermelha portuguesa. Innovar, 22(43), 45-54.

Fernandes, S. (2016). Manual de apoio na gestdo de voluntariado. Porfo: Federacdo Nacional de

Associacoes Juvenis.

Fiorillo, D. Volunteer work and domain satisfactions: evidence from ltaly. International Journal of Social

Economics, v. 39, p.97-124, 2011.

Garner, J. T., & Garner, L. T. (2011). Volunteering an opinion: Organizational voice and volunteer retention
in nonprofit organizations. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 40(5), 813-828.
https://doi.org/10.1177/0899764010366181

Godbout, J. (1992), O Espirito da Dadiva, Instituto Piaget, Lisboa

71


https://doi.org/10.1177/0899764018760400
https://doi.org/10.1177/0899764019872005
https://www.enipssa.pt/documentacao
https://doi.org/10.1177/0899764010366181

Haivas S. M. (2009). The management of volunteers. 7omu/ nr. 18/2009, 4, 40-43

Han, S. (2014). Social capital and subjective happiness: Which contexts matter? Journal of Happiness

Studies, 16, 241-255.
Henrigues, S. (2014). Analise de conteudo.

Herzer, D.; Nunnenkamp, P. (2012). Private donations, government grants, commercial activities, and
fundraising: Cointegration and causality for NGOs in International development cooperation, Kiel Working

Papers, n. 1769, pp-133.

Hidalgo, M. C., & Moreno, P. (2009). Organizational socialization of volunteers: The effect on their
intention to remain. Journal of Community Psychology, 37(5), 594-601.
https://doi.org/10.1002/jcop.20317

Hospital Santa Maria (2025, 15 de janeiro) Responsabilidade Social

https://hsmporto.pt/responsabilidade-social/

Hudson, Mike (1999). Administrando organizacdes do terceiro setor. Sao Paulo: Makron Books.

Koenig, H. G. (2007). Altruistic love and physical health. In S. G. Post (Ed.), Altruism & health (pp. 422-
441). New York: Oxford University Press

Kolm, S. (2000). Introduction to the economics of altruism, giving and reciprocity. Equality exchange
paper: Norwegian School of Economics and Business Administration.

Consultadoem:http://mora.rente.nhh.no/projects/ EqualityExchange/Portals/0/ articles/kolm11.pdf.

Instituto  Nacional de Estatistica. (2019). Inquérito ao Trabalho Voluntario 2018.
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=37995683
0&DESTAQUESmModo=2

Instituto Nacional de Estatistica. (2024). Taxa de risco de pobreza: total e por sexo (%).

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine indicadores&indOcorrCod=0004219&contexto

=bd&selTab=tab?2

Lactogal (2025, 16 de Janeiro) Responsabilidade Social
https://www.lactogal.pt/content.aspx?menuid=548& gl=1*xvkuin*_up*MO0..* ga*ODUxMjM4NjAXLiE3M
zcINDU2N{M.* _ga_Z2RPYSY3H4*MTcOMTQOODUWOS40LEuMTcOMTQOODUYNS4wLAUMA..

72


https://doi.org/10.1002/jcop.20317
https://hsmporto.pt/responsabilidade-social/
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=379956830&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=379956830&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0004219&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0004219&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.lactogal.pt/content.aspx?menuid=54&_gl=1*xvkuin*_up*MQ..*_ga*ODUxMjM4NjAxLjE3Mzc1NDU2NjM.*_ga_Z2RPYSY3H4*MTc0MTQ0ODUwOS40LjEuMTc0MTQ0ODUyNS4wLjAuMA
https://www.lactogal.pt/content.aspx?menuid=54&_gl=1*xvkuin*_up*MQ..*_ga*ODUxMjM4NjAxLjE3Mzc1NDU2NjM.*_ga_Z2RPYSY3H4*MTc0MTQ0ODUwOS40LjEuMTc0MTQ0ODUyNS4wLjAuMA

Li, C., Wu, Y., & Kee, Y. H. (20186). Validation of the V olunteer M otivation S cale and its relations with
work climate and intention among C hinese volunteers. Asian Journal of Social Psychology, 192), 124-

133.

Lima, V. S. (2009). Os vinculos que brotam da Dor. Rio de Janeiro: Trabalho apresentado no XIV

Congresso Brasileiro de Sociologia.

Lima, A., & Oliveira, F. (2015). O valor do tempo: Dadiva e voluntariado em Portugal em tempos de

crise. O valor do tempo: dadiva e voluntariado em Portugal em tempos de crise, (2), 300-326.

Marcos, N., Parente, C., & Amador, C. (2013). Reflexdes sobre o conceito e pratica do voluntariado no

terceiro setor portugués.

Marcos, V., & Amador, C. (2014). A gestdo do voluntariado. In C. Parente (Ed.), Empreendedorismo
Social em Portugal (pp. 201-218). Porto: Universidade do Porto.

Mascarenhas, A. 0., & Zambaldi, F. (2002). Motivacao em programas de voluntariado empresarial: um
estudo de caso. In: Encontro Nacional da Associacao Nacional dos Programas de Pds-graduacao em

Administracao, Salvador, Anpad.

Mauss, M. (1924). The gift: The form and reason for exchange in archaic societies. Edicdo consultada:

Mauss, M. (2000); W. W. New York: Norton & Co.

Melluci, A. (2001). A invencao do presente: movimentos sociais nas sociedades complexas. Petropolis:

Vozes

Minayo, M. C. S. (2010). Los conceptos estructurantes de la investigacion cualitativa. Sa/ud colectiva, 6,

251-261.

Mourao, P. R. (2013). Dar olhando a quem: estudo sobre o Projecto”" Todo Homem é Meu Irmé&o".

Innovar, 23(49), 131-140.

Mourao, P. R. (2020). Discussing the intriguing relation between unemployment and giving practices.

International Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, 25(1), e1646.

Musick, M. A., & Wilson, J. (2003). Volunteering and depression: The role of psychological and social

resources in diferent age groups. Social Science and Medicine, 56, 259-269.

73



Nacdes Unidas. (1948). Declaracdo Universal dos Direifos do Homem. https://www.un.org/pt/universal-

declaration-human-rights/

Nardi, H. C., Yates, D. B., Fernandes, J. M., & Rodrigues, M. C. (2006). Subjetividade e solidariedade: a
diversidade das formas de implicacdo dos jovens na economia solidaria. Psicologia: Reflexdo e

Critica, 19, 320-328.
Objetivos Desenvolvimento Sustentavel, BCSD Portugal, consultado em: https://ods.pt/ods/

Pauline, G. (2011). Volunteer satisfaction and intent to remain: An analysis of contributing factors among

professional golf event volunteers. /nternational Journal of Event Management Research, 10.

Piatak, J. S. (2016). Time is on my side: A framework to examine when unemployed individuals volunteer.
Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 45(6), 1169-1190.
https://doi.org/10.1177/0899764016628295

Piatak, J. S., & Carman, J. G. (2023). Unpacking the Volunteer Experience: The Influence of Volunteer
Management on Retention and Promotion of the Organization. Journal of Public and Nonprofit

Affairs, 43), 278-296.

Piatak, J., Dietz, N., & McKeever, B. (2019). Bridging or deepening the digital divide: Influence of
household internet access on formal and informal volunteering. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly,

48(2S), 123S-150S. https://doi.org/10.1177/0899764018794907

Piliavin, J. A., & Siegl, E. (2007). Health benefts of volunteering in the Wisconsin Longitudinal Study.
Journal of Health and Social Behavior, 48, 450-464

Rotolo, T. J. W. (2003). Work histories and voluntary association memberships. Sociological Forum, 18,

4.

RTP (1 de maio de 2025) Porta Solidaria fornece jantares a pessoas em situacdo de pobreza. "Porta

solidaria" fornece jantares a pessoas em situacdo de pobreza

Serapioni, M., Ferreira, S., & Lima, T. M. (2013). Voluntariado em Portugal: contextos, atores e praticas

Sic Noticias (2025, 1 de maio) A Porta Solidaria serve mais de 400 refeicdes por dia, mas precisa de

ajuda. "Porta Solidaria" serve mais de 400 refeicdes por dia, mas precisa de ajuda - SIC Noticias

74


https://www.un.org/pt/universal-declaration-human-rights/
https://www.un.org/pt/universal-declaration-human-rights/
https://doi.org/10.1177/0899764016628295
https://doi.org/10.1177/0899764018794907
https://www.rtp.pt/noticias/pais/porta-solidaria-fornece-jantares-a-pessoas-em-situacao-de-pobreza_v1423559
https://www.rtp.pt/noticias/pais/porta-solidaria-fornece-jantares-a-pessoas-em-situacao-de-pobreza_v1423559
https://sicnoticias.pt/pais/2023-06-21-Porta-Solidaria-serve-mais-de-400-refeicoes-por-dia-mas-precisa-de-ajuda-7a184773

Simmonds, C. (2014). Quality volunteers are vital and are becoming part of charity workforce. The

Guardian. https://www.theguardian.com/voluntary-sector-network/2014/jun/12/volunteering-charity-

value-quality-ability.

Taniguchi, H. (2006). Men's and women's volunteering: Gender differences in the effects of employment

and family characteristics. Nonprofit and voluntary sector quarterly, 35(1), 83-101.

Teoddsio, A. S. (2001) Programas de incentivo ao voluntariado: novos desafios para a ética
gerencial.In: Memorias del IV Congreso Latinoamericano de Etica, Negocios y Economia — la éticaen la
gestion publica y privada: fortalezas y debilidades. Buenos Aires: Associacao Latinoamericana

de Etica, Negdcios e Economia / Universidade Argentina de la Empresa, pp. 17-27.

Tull, D. S., & Hawkins, D. |. (1976). Marketing Research: Meaning, Measurement, Method: Instructor's

Manual. Macmillan Publishing Company.

Wilson A., Pimm G. (1996). The tyranny of the volunteer: The care and feeding of voluntary

workforces. Management Decision, 34(4), 24-40

Wisner, P., A. Stringfellow, W. Youngdahl, and L. Parker (2005). The service volunteer — loyalty chain: An
exploratory study of charitable not-for-profit service organizations. Journal of Operations Management 23

(2), 143-161.

YIN, R. (1989). Case study research: design and methods. Newbury Park, CA: Stage.

75


https://www.theguardian.com/voluntary-sector-network/2014/jun/12/volunteering-charity-value-quality-ability
https://www.theguardian.com/voluntary-sector-network/2014/jun/12/volunteering-charity-value-quality-ability

Anexos

Anexo n.° 1: Guides das entrevistas aos voluntarios, doadores e responsaveis da Porta

Solidaria

Guido da entrevista aos voluntarios:

Questoes

Objetivos

1-  Por que decidiu fazer voluntariado?

Analisar as razdes para alguém tornar-se
voluntario

2- Qual é o seu papel como voluntario na Porta
Solidaria?

Identificar a importancia de cada voluntario ter
0 seu papel na organizacéo

3- 0 que é que o leva a continuar a ser voluntario?
Qual a sua motivacao para fazer voluntariado?

Identificar as motivacoes inerentes ao trabalho
voluntario

4- Como é que o0 apoio dos voluntarios influencia
a missao da Porta Solidaria?

Analisar a importancia do trabalho voluntario
nas organizacdes

5-  Sente que o seu trabalho é valorizado? E que a
instituicdo o acompanha e apoia?

Analisar a importancia da valorizacao do
trabalho voluntario e do respetivo
acompanhamento por parte dos 6rgaos de
gestao

6- Se pudesse alterar alguma coisa no
funcionamento do projeto, o que seria?

Observar a eficacia do projeto e identificar
possiveis alteracoes para melhoramento

7- Como Vvé a relacao entre os voluntarios e
beneficiarios?

Analisar a relacao entre o voluntario e o
beneficiario

8- Como é a sua relacdo com os colaboradores
da instituicao?

Analisar a relacao entre o voluntario e os
trabalhadores da organizacao

9- Por que é que acha que este projeto &
importante?

Observar o modo como o voluntario valoriza o
trabalho da organizacao

10

Quantas horas esta a dar ao projeto
semanalmente? Quao importante seria se
existissem mais voluntarios e a sua carga
horaria pudesse ser reduzida?

Analisar a importancia de adquirir uma equipa
grande de voluntarios que permita a sua
rotatividade e reducéo de horario

11

Sentiu alguma alteracdo a nivel pessoal, depois
de comecar a fazer voluntariado? (ex.: aumento
da felicidade/realizacao pessoal)?

Investigar o efeito do voluntariado no aumento
da autoestima e realizacao pessoal

12

Se o trabalho fosse pago, quanto acha que
seria 0 preco justo a hora?

Estudar o montante justo a receber pelos
voluntarios pelo trabalho desempenhado

13- Por que é que acha que este projeto é
importante?

Observar o modo como o voluntario valoriza o
trabalho da organizacao

14- Indique sugestdes para melhorar o
funcionamento do projeto

Observar a eficacia do projeto e identificar
possiveis alteracdes para melhoramento
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Guido da entrevista aos doadores:

a ajudar a Porta Solidaria, se nao
recebesse beneficios fiscais com a
doacdo? Numa escalade 1 a 5, em
que 1 é muito improvavel e 5 é muito
provavel.

Questoes Objetivos

1- E doador exclusivo da Porta Solidaria? Entender se doa apenas a Porta Solidaria ou a
(sim ou nao) mais instituicoes

2- Por que escolheu a Porta Solidaria para | Analisar as razdes para ter escolhido a Porta
doar? Solidaria para ser doador

3- De que forma é que a sua doacao Analisar a influéncia da doacao para o sucesso
influencia o sucesso da Porta Solidaria? | do projeto

4-  Quais sao as suas motivacdes para ser | ldentificar as motivacdes inerentes a doacao
doador?

5- Tem alguma relacdo com quem usufrui | Analisar a relacado entre o doador e o
diretamente das suas doacdes? Os utente/destinatario
utentes/destinatarios.

6- Qual a origem dos bens doados? Investigar a origem dos bens que sdo doados

7- Em que condicdes € que poderia Investigar os motivos que levariam ao doador a
cancelar ou suspender as doacdes? cancelar/suspender a doacao

8- Acredita que em algum momento a Estudar a capacidade da organizacao de
doacdo possa causar um excedente na | receber, repentinamente, uma grande
instituicao? guantidade de bens

9- Qual seria a probabilidade de continuar | Estudar a importancia e o valor dos beneficios

fiscais para o doador se manter
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Guido da entrevista aos responsaveis:

Questodes

Objetivos

1-Em que consiste a iniciativa social Porta Solidaria e o que
é que o motivou a criar esta associacdo?

Entender o que é a Porta Solidaria e quais as
razoes inerentes a sua criacao

2-Quais sao os principais objetivos?

Identificar os objetivos da iniciativa social

3-Pode, por favor, detalhar a organizacao da associacéo e
guantas pessoas estdo envolvidas?

Analisar a forma como a iniciativa esta
organizada e quantas pessoas estdo envolvidas

4-Quem sao os beneficiarios e como identificam quem
precisa de apoio?

Entender quem recorre a ajuda da Porta
Solidaria e como é feita identificacdo dos
utentes

5-Qual o papel dos voluntarios e 0 seu processo de
recrutamento?

Analisar o papel dos voluntarios e como é feito o
seu recrutamento

6-0 que diferencia a Porta Solidaria de outras iniciativas
com 0s mesmos objetivos?

Estudar o que distingue a iniciativa social Porta
Solidaria de outras iniciativas similares

7-Explique o processo de identificacao e captacdo de
doadores, bem como a implementacéo de parcerias desde
0 inicio desta iniciativa social?

Analisar a forma como obtém doadores e
parcerias

8-Quais sao as fontes de doacdes: em dinheiro ou em
espécie? Tem alguma ideia do valor anual do montante
global de cada uma delas?

Entender as principais fontes de rendimento e o
montante anual

9-Que tipo de doacdes mais precisam e como asseguram a
sua sustentabilidade?

|dentificar os donativos mais necessarios e
como garantem a sua consisténcia

10-Quais sao os principais desafios logisticos que
enfrentam na organizacédo das doacdes?

Analisar os desafios logisticos que a iniciativa
social enfrenta na organizacao das doacoes

11-Costumam ter excedentes de doacdes em alguns
géneros? Se sim, como é feita a gestao?

Estudar a existéncia de excedentes de doacdes
e 0 modo como sao geridas

12-0 que faz com que o voluntario ndo deixe de o ser e o
doador nao deixe de dar?

Identificar as motivacoes inerentes a
continuidade dos doadores e dos voluntarios

13-Que conselho daria a alguém que quisesse replicar a
Porta Solidaria noutra cidade ou pais?

Analisar o modo como se poderia replicar a
iniciativa social

14-Como avalia o sucesso e sustentabilidade da Porta
Solidaria e o seu impacto na comunidade?

Analisar o método de avaliacao de impacto da
iniciativa social

15-Numa analise SWOT, reporte as forcas, oportunidades,
fraquezas e ameacas da Porta Solidaria?

Analisar as forcas, oportunidades, fraquezas e
ameacas da Porta Solidaria

16- Pode, por favor, indicar as principais estratégias a médio
e longo prazo da Porta Solidaria?

Identificar as estratégias de crescimento a
médio e longo prazo
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Anexo n.° 2:Transcricoes das entrevistas aos voluntarios da Porta Solidaria

Entrevista- Voluntario 1

Género | Idade | Hab. Literarias Profisséo Estado civil Voluntario ha quantos anos

M 36 Licenciatura Jurista Solteiro 3

Q1: Por que que decidiu fazer voluntariado?

Vol 1: Na altura, achei... Estava numa altura da minha vida que me sentia um bocado inutil. Sentia que
tinha bastante tempo. Coincidiu justamente com o segundo confinamento. E pronto, achei que estava
na altura de retribuir a sociedade um bocado do que a sociedade me tem dado. E foi por isso. Foram as
minhas primeiras motivacdes. Depois percebi que uma pessoa vem para ajudar e sai daqui bastante

ajudado.

Q2: Qual é que & o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 1: Cozinho, trato a distribuicdo, ajudo as vezes na arrumacéao das coisas. Sei 18, faco tudo um pouco.
Q3: Antes de vir para a Porta Solidaria ja tinha feito voluntariado?

Vol 1: Ja. Ja tinha na Liga Portuguesa Contra o Cancro e na Fundacao Ronald McDonald's.

Q4: Quais sdo as suas motivacdes para fazer voluntariado?

Vol 1: Retribuir e depois, eu acho que ha sempre um fundo de egoismo nisto, ndo é? Porque as nossas
motivacdes sdo sempre egoistas, eu acho. Acho que ha sempre um fundo de egoismo, porque eu faco
para me sentir bem. Ha sempre um fundo de egoismo aqui nisto e o egoismo nao é errado. Quando o

egoismo se torna em atos de altruismo, eu acho que € valido.
Q5: Como ¢ que o0 apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?

Vol 1: Entdo, se nao fossem os voluntarios, a Porta Solidaria ndo existia. Tudo que ha aqui é de espirito
voluntario. Porque, quer os donativos, € porque as pessoas sao voluntariosas ao ponto de dar, ndo €é?
S&o solidarias. Ou entdo é porque as pessoas sao voluntariosas ao ponto de darem o seu tempo para
virem para aqui trabalhar. Isto so existe gracas a isso. E gracas a consciéncia social das empresas. A

responsabilidade social e a consciéncia social das empresas.
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Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? Numa escalade 1 a5, emque 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado?
Vol 1: 4.
Q7: Como ¢ que V& a relacao entre os voluntarios e os utentes?

Vol 1: As vezes num momento quente nds nao temos o distanciamento necessario para perceber que
S80 pessoas que descarregam muitas vezes em noés as frustracdes do dia-a-dia, ndo é? E nds ndo temos
esse distanciamento, muitas vezes, para perceber. Nao temos a frieza para perceber. Ha voluntarios que

tém mais, outros que tém menos.

Q8: Numa escala de 1 a b, como é que avalia a sua relacdo com os trabalhadores da instituicao? Em

que 1 é muito ma e 5 é muito boa.

Vol 1: E 5.

Q9: Desde que esta no projeto, ja recebeu alguma formacédo? Se sim, quando e onde?
Vol 1: Nao, ndao, mas o proprio projeto € uma formacao.

Q10: Quantas horas é que esta a dar ao projeto semanalmente? E qudo importante seria se existissem

mais voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 1: 10, 12 pelo menos. A minha carga horaria ser reduzida ndo depende do nimero de voluntarios,
sinceramente. Acho que sé ha um dia por semana que eu, as vezes pondero vir ou ndo conforme o
numero de voluntarios, que é terca-feira ao final do dia. Mas n&o teria impacto em mim. E penso que

aqui também nao teria impacto em ninguém, sinceramente.

Q11: Como é que se sentiu, a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? Por

exemplo, o aumento da felicidade, da realizacdo pessoal?

Vol 1: Bastante, bastante. Mas, também, vinha de uma altura muito especifica da minha vida. E eu, com
0s confinamentos e nao sei 0 qué, habituei-me depois, quando as regras ja nao eram impostas, eu quase
gue autoimpus as regras de ficar sempre em casa. E foi uma 6tima terapia vir para o voluntariado. Eu

senti uma felicidade muito grande. E senti-me muito mais calmo, muito mais...

Q12: Se o seu trabalho fosse pago, quanto acha que seria o valor justa? Até 10 euros? Entre 10 e 20

euros? Ou mais de 20 euros?
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Vol 1: Até 10€
Q13: Por que é que acha que este projeto & importante?

Vol 1: Primeiro, porque € a Unica refeicdo quente que muita gente come durante o dia. Segundo, porque
cumpre uma tarefa que era do Estado, nao é? A funcdo de redistribuicdo do Estado. E ja que o Estado
ndo a faz, que haja estas IPSS que o fazem. E segundo, porque para além do alimento... ha também
depois aquela relacao que se estabelece entre os utentes e os voluntarios, que somos muitas vezes as

Unicas pessoas com quem aquelas pessoas falam durante o dia. E faz falta.
Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento da Porta Solidaria.

Vol 1: Haver maior dialogo entre as equipas. Haver pessoas mais habilitadas a coordenarem as equipas,
porque esse € o grande problema. Se calhar as pessoas que coordenam deviam ter formacdo de como
gerir conflitos, de como gerir equipa. As vezes, se as equipas conversassem mais umas com as outras,

se uniformizassem procedimentos, isso melhorava muito.

Entrevista - Voluntario 2

Género | Idade Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos

F 44 12° ano Chefe (catering) Casada 4

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 2: Porque senti uma necessidade muito grande de ajudar pessoas, porque tenho um problema
comigo prépria em relacdo a fome e fico muito sensibilizada com a fome que as pessoas passam no

mundo inteiro e acho que é uma forma de eu fazer alguma coisa por alguém.
Q2: Qual o seu papel como voluntaria na Porta Solidaria?

Vol 2: Cozinheira

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria ja tinha feito voluntariado?

Vol 2: Ja, umas associacoes da rua.

Q4: Quais sdo as suas motivacdes para fazer voluntariado?
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Vol 2: Melhorar a vida de alguém um bocadinho, melhorar o mundo de alguma pessoa. Sei que a minha
presenca aqui na Porta pode melhorar o dia de alguma pessoa, seja ela qual for, dentro dos voluntarios

ou fora.
Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?

Vol 2: E uma importancia maxima. Se nao houver voluntarios, ndo ha kits, se ndo houver voluntarios,
nao ha comida, se nao houver voluntarios, também nao ha fornecimento da comida e eles ndo comem,
eles nao recebem aquilo que tanto precisam. Portanto, € uma cadeia aqui dentro e também precisamos

dos voluntarios que nos deem comida, que nos deem um produto.

Q6: Em que medida sente que o seu trabalho ¢ valorizado? Numa escala de 1 a 5, em que 1 ¢é nada

valorizado e 5 é muito valorizado.
Vol 2: 5.
Q7: Como vé a relacao entre os voluntarios e os utentes?

Vol 2: E assim, eu nao estou muito dentro dessa relacdo, como eu estou na cozinha e como vou embora
cedo, é muito raro eu estar ali fora, mas da perspetiva que eu tenho, quando fico um bocadinho mais, a
relacdo é muito boa. Ou seja, eles... Basta uma palavra de carinho e as vezes uma palavra de atencao
para eles ficarem todos contentes e o dia Ihes corra melhor a eles e a nés também, porque ao conhecer

as historias deles, a n6s também nos sensibiliza, pelo menos a mim sensibiliza-me, nao &?

Q8: Numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito ma e 5 & muito boa, como avalia a sua relacdo com os

trabalhadores da instituicao?
Vol 2: 5.
Q9: Desde que esta no projeto Ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?

Vol 2: Recebi formacdo ao inicio, na cozinha, para perceber as quantidades, dada pelos outros
voluntarios, uma interajuda muito grande dos voluntarios, para perceber as quantidades e a forma de
trabalhar dentro de uma cozinha. Quando estive nos kits, também recebi formacdo da coordenadora

para saber 0 que € que se pde em cada kit.

Q10: Quantas horas é que esta a dar ao projeto semanalmente? E qudo importante seria se existissem

mais voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?
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Vol 2: Eu neste momento estou a fazer duas horas e meia, no maximo trés horas por semana, a segunda-
feira. A importancia dos voluntarios para reduzir a minha carga horaria nao é nenhuma, sou sincera,
porque estas duas horas para mim sao fundamentais por semana, portanto, eu ndo preciso de reduzir a

minha carga horaria no voluntariado.

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal depois de ter iniciado a sua atividade voluntariada? Por exemplo,

aumento da felicidade, da realizacao pessoal.

Vol 2: Muito mais, cada dia que venho aqui, vou para casa com o sentimento de missdo cumprida, com
a alma lavada e com o coracéo cheio. As vezes um bocadinho triste, pela situacdo das pessoas em si,
mas uma tristeza que me leva a valorizar aquilo que eu tenho em casa e 0 que tenho na minha vida.
Portanto, acho que sobretudo é isso E a gente olhar primeiro para o lado positivo e eu tenho uma

responsabilidade, sim e levo isto muito a sério.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto é que acha que seria 0 preco justo a hora? Até 10 euros? 10 ou

20 euros? Ou mais de 20 euros?
Vol 2: entre 10 e 20 euros.
Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 2: E importante para a comunidade que temos, para o pais que temos, para o mundo em que
estamos. E importante porque da comida, porque as pessoas tém fome, ha muita fome escondida,
portanto, acho que quem vem precisa. E importante para a satde das pessoas, a todos os niveis, é
importante para os voluntarios e nao voluntarios, para os utentes, para as pessoas que ca trabalham,

acho que é um projeto que é muito importante.
Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 2: Fazer, se calhar, um bocadinho mais de marketing, sensibilizar, fazer testemunhos, videos de
testemunhos de voluntarios, por exemplo, porque quando a televisao vem ca fazer uma reportagem, ha
um boom de doacdes e as pessoas ficam sensiveis. Porque veem, porque aquilo lhes toca e, portanto,
eu cada vez que peco as pessoas, dos meus contactos, o que necessitamos mais ou que € urgente, as

pessoas sensibilizam-se, agora, somos milhoes..
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Entrevista: Voluntario 3

Género

[dade

Hab. Literarias

Profissao

Estado civil

Voluntario ha quantos anos

F

81

5° ano

Reformada

Vitva

6 anos

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 3:Porque vim pagar uma multa e depois convenceram-me a ficar. Comecei por fazer servico

comunitario, por causa de uma multa, mas depois gostei tanto e fiquei. Isto acaba por ser um vicio muito

grande.
Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 3:Fico na porta a orientar a fila e as pessoas que entram.

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 3:N3o

Q4: Quais sao as suas motivacoes para fazer voluntariado?

Vol 3:Primeiro porque eu gosto disto. Gosto mesmo a sério. Segundo, acho que fazer bem nao faz mal

a ninguém. Ajudar quem precisa nao faz mal a ninguém. Sinto que precisam de mim e que faco falta.

Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missdo da Porta Solidaria?

Vol 3:Se n&do houver voluntarios, isto ndo trabalha. Todos nés temos o nosso lugar e todos nos fazemos

falta. E para lavar a louca, é para por a louca, é para lavar os copos, € para levantar copos da mesa, é

para por pao, € para encher garrafas d'agua, é para ver quem deixa comida debaixo da mesa, quem

esconde e quem deita fora. Todos nos temos um trabalho a fazer.

0Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? Numa escalade 1 a5, emque 1 ¢

nada valorizado e 5 é muito valorizado?

Vol 3:Para mim é 5.

Q7: Como ¢ que vé a relacao entre os voluntarios e os utentes?

Vol 3:Acho que depende de nos e da maneira como os aceitamos. Eu tenho amigos e tenho

inimigos. Porqué? Porque alguns nao gostam da comida, ou ndao querem comer a sopa e querem deitar
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fora algo que foi preparado para eles e eu nao deixo. Por isso choco com muitos estar fora, querem

estragar e eu nao deixo.

Q8: Como avalia a relacao com os trabalhadores da instituicao? Numa escala de 1 a 5. Em que 1 é muito

ma e b é muito boa.
Vol 3:5
Q9: Desde que esta no projeto, ja recebeu alguma formacao?

Vol 3:Recebi no inicio, quando me explicaram como é que funciona o projeto e todo o trabalho, mas

tirando isso nao recebi formacéao

Q10: Quantas horas é que esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria, se existissem

mais voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 3:Entdo cerca de 3 horas por dia, 4x por semana o que da 12h por semana e estou confortavel com

0 horario, nao preciso de mais voluntarios para reduzir o meu horario

Q11: como é que se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex:

aumento da felicidade, realizacao pessoal)

Vol 3: Autoestima. Tenho 81 anos e isto mostra-me que ainda sou capaz, ainda posso ajudar. Enquanto

estiver viva, quero conseguir ajudar sempre e ser Util as outras pessoas.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o valor justo a hora? Até 10 euros? Entre 10 e 20

euros? Ou mais de 20 euros?
Vol 3: Mais de 20 euros
Q13: Por que acha que este projeto é importante?

Vol 3: Porque ha muita gente a precisar e ha muita que nao precisa, mas precisa mentalmente. Meio

com fome e necessidade e meio com falta de cabeca.
Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 3: Eu acho que para isto melhorar, tinha que ser feito um apanhado sobre a vida da pessoa. Conhecer
a pessoa e saber se vém por necessidade, ou porque € que vém. E também era importante fazé-los ver

que nao recebemos dinheiro do Estado como eles pensam.
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Entrevista — Voluntario 4

Género

[dade

Hab. Literarias

Profissao

Estado civil

Voluntario ha quantos anos

F

54

12°

Domeéstica

Casada

4 anos

Q1: Por que que decidiu fazer voluntariado?

Vol 4: Houve uma coisa que mexeu muito comigo e com a minha vida, que foi a pandemia. Vi no Porto

Canal que estavam aqui de voluntarios e decidi vir aqui e propor-me a ser voluntaria.

Q2: E qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 4: Eu estou na cozinha, cozinho e ajudo a preparar as refeices.

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 4: Nao, nunca tinha.

Q4: E quais sdo as suas motivacOes para fazer voluntariado?

Vol 4: As minhas motivacdes € mesmo ajudar os outros, é dar um bocadinho de mim, porque felizmente

tenho uma vida bastante comoda e vivi sempre um bocado numa bolha e isto abriu-me os horizontes

para o0s outros, basicamente. Vou olhar para os outros e tentar ajudar, dar um bocadinho do meu tempo

e basicamente isso.

Q5: Como ¢ que acha que o apoio dos voluntarios influencia a missdo da Porta Solidaria?

Vol 4: Eu acho que é fundamental, se ndo fosse dos voluntarios, teria sido pessoas funcionarias daqui e

ia ter outros custos completamente diferentes, ndo sei se tinham essa capacidade. Acho que ¢é

fundamental para estas instituicdes de solidariedade haver pessoas voluntarias.

Q6: E em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? Numa escalade 1 a5, emque 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado?
Vol 4: 4.

Q7: Como ver a relacéo entre os voluntarios e os utentes?

Vol 4: Eu nao tenho grande contacto com os utentes. Mas acho que no geral € uma boa relacdo que

tém. Mas também ha pessoas que tém mesmo problemas mentais, sao bastante violentas, pessoas que

nao estao habituadas a respeitar grandes normas, nem as pessoas. Algumas colegas ja foram agredidas

86




e insultadas. Eu também ja tive um problema aqui com uma senhora do trabalho comunitario. Sao

pessoas que estdo mesmo muito, muito maltratadas pela vida. E é dificil, as vezes, escapar disso.

Q8: Como é que avalia a sua relacao com os trabalhadores da instituicao? Numa escala de 1 a b, em

que 1 é muito ma e 5 é muito boa?
Vol 4: 5
Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?

Vol 4: Recebi no inicio, de outros voluntarios mais experientes, para aprender a cozinhar para 400

pessoas

Q10: Quantas horas é que esta a dar o projeto semanalmente? E qudo importante seria se existissem

mais voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 4: Eu venho as quartas-feiras e fico 3 horas e meia, mais ou menos. 4 horas. Se existissem mais

voluntarios, se calhar, em vez de vir todas as semanas, vinha semana sim, semana nao.

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? Por exemplo,

0 aumento da felicidade, a realizacdo pessoal?

Vol 4: Para mim aumentou muito a minha felicidade. Sinto-me mais Util. E sei que, apesar das pessoas
ali nem saberem quem eu sou, nem o que € que eu faco, eu sei que estou a contribuir para o bem-estar

delas e isso é muito gratificante.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto é que acha que seria o preco justo a hora? (até 10 euros, entre

10 e 20 euros ou mais de 20 euros?)
Vol 4: Entre 10 e 20.
Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 4: E importante porque pega numa franja da sociedade que ¢ completamente ostracizada, que quase
¢ invisivel para a maioria das pessoas, e da-lhes, pelo menos, uma oportunidade. Uma oportunidade de
comerem, se calhar também podem pedir apoio juridico, apoio social. Sei que ha pessoas que levam
cabazes, levam roupa. Isso faz toda a diferenca na vida de uma pessoa que ndo tem nada, nem tem

ninguém.
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Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 4: Deviam tentar, seriamente, arranjar mais voluntarios.

Entrevista: Voluntario 5

Género | Idade Hab. Literarias Profissdo Estado civil Voluntario ha quantos anos

F 24 Licenciatura Enfermeira Solteira 1 ano

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 5: Nos nao vivemos num mundo ideal, entdo, acho que aquilo que pudermos fazer para
contribuir para o mundo ser um bocadinho melhor, acho que temos esse dever. Sempre gostei de fazer

voluntariado e do contato com as pessoas.
Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 5: Costumo estar entre a copa e a cozinha, a servir os pratos e a distribuir, ou entdo a limpar/lavar

louca. Faco parte da equipa que serve as refeicoes, das 17h30 as 20h.
Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 5: Sim, ja tinha feito no Banco Alimentar e na Casa da Crianca de Tires, uma espécie de infantario

que faz parte do estabelecimento prisional, onde ficam as criancas das reclusas.
Q4: Quais sdo as suas motivacdes para fazer voluntariado?

Vol 5: A entrega.. acho que no fundo quando vens para dar também recebes muito e acaba por ser um
processo espontaneo e, para mim, receber a gratidao das pessoas & muito bonito e ¢ muito bonito
também receber a gratidao dos outros voluntarios. E o estar sempre contacto com outras pessoas, ver
outras caras e ver que ninguém esta sozinho. Eu sei que se precisar tenho pessoas aqui que estdo

disponiveis para me ajudar de alguma forma.
Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missdo da Porta Solidaria?

Vol 5: Os voluntarios tm um papel essencial, porque sem voluntarios nao ha porta solidaria. Os
voluntarios sdo a ponte, o intermediario entre a missado e aquilo que é possivel. O voluntariado fomenta

um espirito de ajuda de nds para com eles e deles para connosco também.
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Q6: E em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? Numa escalade 1abemque 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado
Vol 5: 4, porque as vezes com alguns utentes é dificil.
Q7: Como vé a relacao entre os voluntarios e destinatarios/utentes?

Vol 5: As vezes é dificil. Estas pessoas tém uma certa necessidade de “despejar”, se calhar, as suas
magoas € as suas preocupacoes em nos. Nao é que eles facam por mal mas temos que saber 0 nosso
limite para ndo dar aso a possiveis abusos. Mas, no geral, a relacdo & muito boa e acho que vé-se
mesmo que ha muita gente muito grata, a sorrir e a dizer obrigado. Existe sempre as pessoas mais
agressivas ou mais chateadas com a sua vida, mas é importante fazer um esforco para ndo condenar os

outros que nao tém culpa.

Q8: Como é que avalia a sua relacdo com os trabalhadores da instituicdo? Numa escala de 1 a 5 em

que 1 é muito ma e 5 é muito boa

Vol 5: 5

Q9: Desde que esta no projeto, ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 5: N&do, nunca houve formacdes

Q10: Quantas horas é que estd a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem

mais voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 5: Para mim n&o seria importante haver mais voluntarios, por enquanto nao sinto essa necessidade.
Estou a vir 3x por semana e sao 3h por dia, por isso da um total de 9h por semana. Por enquanto esta
bem assim, consigo conciliar com o meu trabalho. O importante, se calhar, era manter mais gente fixa,

porque muitas vezes temos muitos grupos de escolas e empresas que sao incertos.

Q11: Como é que se sentiu a nivel pessoal, depois de teres iniciado a sua atividade de voluntariado?

(ex: aumento da felicidade/realizacdo pessoal)?

Vol 5: Realizacao pessoal, acho que sim. Na verdade, as vezes, quando temos tempo livre ndo sabemos
o0 que fazer com ele e a vida pode parecer um bocadinho aborrecida.. Ja acabei de trabalhar, mas agora
estou cansada, ndo apetece fazer nada, o que é que eu vou fazer? Entdo acho que essa também foi uma

alternativa que eu arranjei, esse tédio que eu se calhar sentia quando saia dos turnos e, “ah, ndo vou
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fazer nada, estou cansada”. Mas as vezes nao era cansaco, & a pessoa hao sabe muito bem o que fazer.

E também foi uma forma para arranjar algum proposito além do trabalho e sim, fico muito realizada.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto é que achas que seria 0 preco justo a hora? Até 10 euros, entre

10 e 20 euros ou mais de 20 euros?

Vol 5: 10 e 20.
Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 5: Acho que nao é sé a questdo da fome, embora a questdo da fome seja importante, mas é essa
questao de, ok, eu estou a passar por isto, mas eu ndo estou sozinha, porque tenho gente disponivel
para me ajudar e tenho outras pessoas que passam por isto, eu ndo sou a unica. Nao tenho que ter
vergonha de estar a passar por isto, nao é? Acho que é muito nesse sentido e depois, aquilo que também
¢ muito importante, documentar aquelas pessoas que também ganham a sua autonomia, a sua

independéncia.

Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 5: A coordenacao entre os feriados, a comunicacao entre equipas e também gerir melhor a comida,

porque as vezes nao deixamos repetir, porque ndo sabemos quantos vém mais, mas no final acaba por

sobrar
Entrevista- Voluntario 6
Género | Idade Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos
F 72 Licenciatura Reformada Casada 3 anos

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 6: Durante toda a minha vida, sempre tentei ter um contato com as pessoas que servisse de ajuda

aos outros, e faz-me bem sentir que sou util.

Q2: Qual é que é o seu papel como voluntaria na Porta Solidaria?

Vol 6: Cozinha, faco parte de uma das equipas que confeciona as refeicoes
Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 6: Sim, no Hospital de Valbom
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Q4: Quais ¢ que sao as suas motivacdes para fazer voluntariado?

Vol 6: Tenho que me dar a conhecer, porque preocupo-me muito, muito mesmo, com quem passa
dificuldades e sensibilizo-me muito com este assuntos, principalmente quando falamos daqueles que
nao se podem defender e enche-me o coracao porque sei que a comida é feita com cuidado e estamos,

realmente, a acabar com a fome na cidade
Q5: Como ¢ que acha que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?

Vol 6: Os voluntarios podem ter muita influéncia na Porta Solidaria. Cada um traz a sua gota, uma gotinha
muito pequenina. Podem ter géneros, pode ter dinheiro para os comprar, mas se nao houver pessoas
de boa vontade e de espirito leve que venham para aqui ajudar, acho que a Porta Solidaria néo

funcionara.

Q6: Em que medida é que se sente que o seu trabalho é valorizado? Numa escalade 1 a 5, emque 1 ¢

nada valorizado e 5 é muito valorizado.
Vol 6: 4
Q7: Como é que vé a relacdo entre os voluntarios e os utentes?

Vol 6: Eu ndo tenho muito essa experiéncia, porque eu termino de cozinhar e saio antes de comecarem
a servir, por isso nao tenho grande contacto. Assisti a uma ou outra atitude menos conveniente, de uma
pessoa um bocadinho mais impaciente, mas vejo e todos os voluntarios sdo pessoas que sao carinhosas

e sao afaveis com os utentes.

Q8: Como é que avalia a sua relacdo com os trabalhadores da instituicdo? Numa escala de 1 a 5, em

que 1 é muito ma e b é muito boa?

Vol 6: 4

Q9: Desde que esta no projeto, ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 6: Nao.

Q10: Quantas horas é que esta a dar ao projeto, semanalmente e qudo importante seria se existissem

mais voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 6: Estou a dar aquelas 3 horitas por semana e nao acho que tenha necessidade neste momento, de

mais voluntarios para reduzir o meu horario.
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Q11: Como ¢ que se sentiu a nivel pessoal depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? Por

exemplo, o aumento da felicidade, realizacdo pessoal?

Vol 6: Eu aprendi. E nao tento com os utentes, como disse, nao tenho muito contato com eles. Mas a

viver num grupo diferente que era o meu e da vida que tive de trabalho. Mas tive que aprender a lidar

com pessoas diferentes, muito diferentes de mim, até na maneira como veem o voluntariado e como

veem os utentes. E ndo... E tive que aprender, que nao era tudo & minha maneira, mas a pér as

coisas em que a liberdade de cada um fosse total, porque eu sou completamente pela liberdade.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? Até 10 euros, entre 10 e 20

euros, ou mais de 20 euros

Vol 6: Entre 10 e 20€

Q13: Por que acha que este projeto é importante?

Vol 6: Porque da conforto, traz um conforto as pessoas e elas sabem que tém aqui um porto de abrigo.

Uma sopa e uma comida quente, muitas pessoas vém como “caridadezinha”, mas é essa caridade que

faz a diferenca na vida das pessoas

Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto?

Vol 6: Devia haver um contacto de alguém que esteja disponivel ou mais disponivel ou mais préximo que

possa vir numa emergéncia, ajudar a cobrir uma pessoa que se sinta mal num momento ou uma pessoa

gue nao esta bem e nao vem a ultima da hora.

Entrevista — Voluntario 7

Género

Idade

Hab. Literarias

Profissdo

Estado civil

Voluntario ha quantos anos

62

Licenciatura

Empresario

Divorciado

2 anos e meio

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 7: Foi por convite de outro voluntario que me disse para me juntar ao projeto, na altura estavam

precisar de pessoas para ir buscar as sopas e como tenho uma certa flexibilidade de horario, aceitei.
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Q2: Qual é o seu papel como voluntario aqui Porta Solidaria?

Vol 7: Praticamente como motorista, um dia por semana vou buscar as sopas ao Hospital Santa Maria e
também ja fui buscar pao ao Continente, sobras dos almocos no colégio das escravas, qualquer coisa

que seja preciso e que envolva conduzir a carrinha.

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria ja tinha feito voluntariado?
Vol 7: Nao.

Q4: Quais sao as suas motivacoes para fazer voluntariado?

Vol 7: Acho que ha sempre pessoas que precisam mais do que nos e que devemos ceder um bocadinho
do nosso tempo também a tentar ajuda-los. Pode ser pouco, gostava que fosse mais, mas gota a gota,

se todos fizermos um bocadinho chegamos la.
Q5: Como ¢ que acha que o apoio dos voluntarios influencia a missdo da Porta Solidaria?

Vol 7: Acho que deve ser essencial, presumo que nem tenham grandes verbas para estar a contratar
pessoas e pagar-hes. Tem de ser mesmo com o voluntariado e se nao fossem os voluntarios ia ser muito
dificil.

Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? Numa escalade 1 a 5Em que 1 ¢
nada valorizado é 5 é muito valorizado

Vol 7: 5

Q7: Como é que vé a relacao entre os voluntarios e os utentes?

Vol 7: De uma forma geral, acho que interagem com alguma proximidade, os voluntarios muitas vezes
dao um aconchego aos utentes e a mim, por exemplo, ajudam-me quando chego com as termos das
sopas, que sdo muito pesadas, cerca de 25kg cada uma e os utentes costumam ajudar-me pé-las na

cozinha. Eles vém que o que estamos a fazer é por eles e também gostam de retribuir.

Q8: Como é que avalia a sua relacdo com os trabalhadores da instituicdo? Numa escala de 1 a 5 Em

que 1 € muito ma e 5 é muito boa
Vol 7: 5
Q9: Desde que esta no projeto, ja recebeu alguma informacéo? Se sim, quando e outro?

Vol 7: Nao, s6 para ensinarem o caminho no inicio.
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Q10: Quantas horas é que esta a dar ao projeto semanalmente e quao importante seria se existissem

mais voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 7: E uma hora e meia e costumo vir uma vez por semana. Nao sinto qualquer necessidade de reduzir

a carga horaria, muito pelo contrario, acho que o que dou é pouco.

Q11: Como é que sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? Por

exemplo, 0 aumento da felicidade, realizacao pessoal

Vol 7: Senti-me mais feliz por poder contribuir de alguma forma para ajudar os outros e quando estou
com pessoas amigas, gosto de dizer que faco voluntariado e posso dizer que tenho algum orgulho no

que faco e foi uma coisa muito positiva que aconteceu na minha vida.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto é que acha que seria 0 preco justo agora? Até 10 euros, entre 10

ou 20 euros, ou mais de 20 euros?
Vol 7: Até 10 €
Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 7: Acho que é extremamente importante, porque se ndo fosse assim tenho certeza que as pessoas
iam sentir mais dificuldades ao nivel da alimentacdo, que é uma necessidade basica. Se calhar até
poderiam ndo ter outro sitio por ai Se n&o fosse aqui a porta da cidade? E muito importante e as pessoas

sentem-se mais aconchegadas, mais apoiados, pelo menos nesta necessidade basica.
Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 7: Talvez tentar alargar os servicos disponiveis, como ajuda na procura de emprego, educacao,
formacao. Alguns ndo querem trabalhar, ¢ um facto, mas acho que muitos se lhes dessem uma

oportunidade de trabalho conseguiam aproveitar.
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Entrevista: Voluntario 8

Género Idade Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos
M 25 licenciado Design  Grafico /| Solteiro 5 anos
Fotografo
Q1:Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 8: Decidi fazer voluntariado porque sinto uma forte motivacao em ajudar pessoas e contribuir para a
vertente social. Acredito que, ao dar mais de mim, posso ser Util na sociedade e fazer a diferenca na vida
de quem precisa. Além disso, o convite do Padre Rubens, criador desta obra, foi um fator determinante

que reforcou o meu desejo de participar.

Q2: Qual é 0 seu papel como voluntario na Porta Solidaria?
Vol 8: O meu papel como voluntario na Porta Solidaria passa por controlar as entradas e manter a
tranquilidade entre os utentes. No entanto, estou sempre disponivel para ajudar onde for necessario,
seja na cozinha, copa ou na distribuicdo. Apesar de nao ter um papel formal no planeamento ou
coordenacao, por ser um dos voluntarios mais antigos, sou frequentemente consultado pela minha
equipa nos dias em que estamos a trabalhar, dado que reconhecem que a minha experiéncia e opiniao

podem ajudar na tomada de decisdes

Q3:Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?
Vol 8: Sim, antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado como catequista e na criacao de
um campo de férias para criancas, abrangendo tanto criancas desfavorecidas como outras. Acredito que
esta mistura é extremamente importante, pois promove a inclusao, quebra barreiras sociais e cria

oportunidades para todas as criancas aprenderem a respeitar e valorizar as diferencas desde cedo.

Q4. Quais sao as suas motivacoes para fazer voluntariado?
Vol 8: As minhas motivacdes para fazer voluntariado estao ligadas ao crescimento pessoal, quase como
um 'voluntariado inverso'. Sinto que, muitas vezes, posso ser a Unica pessoa com quem 0s utentes tém
a oportunidade de conversar, seja sobre futebol, meteorologia ou outros assuntos “banais” ou nao. Isso
trazzme uma sensacao de proposito e importancia, pois percebo que, além de contribuir de maneira
pratica, também ofereco companhia e escuta, algo que pode ser muito significativo para eles.
Q5. Como é que o apoio dos voluntarios influencia a missdo da Porta Solidaria?

Vol 8 O apoio dos voluntarios é¢ fundamental para a missdo da Porta Solidaria, pois aumenta
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significativamente a nossa capacidade de resposta e permite agilizar processos essenciais. Sem o0s
voluntarios, ndo seria possivel cumprir a nossa missao de forma eficaz. Muitos dos utentes dependem
de nés para a realizacdo da Unica refeicdo quente do dia, e a presenca dos voluntarios garante que
conseguimos atender a essa necessidade de maneira eficaz e com a qualidade que eles merecem.
Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escala de 1 a 5 em que 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado)

Vol 8: 5.
Q7: Como vé a relacéo entre 0S voluntarios e destinatarios/ utentes?
Vol 8: A relacao entre voluntarios e utentes é bastante variada. Alguns entram de forma mais reservada,
e em 5 anos nunca cheguei a saber o nome, enquanto outros me tratam como um amigo, sentindo a
necessidade de partilhar tudo sobre as suas vidas e pedir opinides sobre os mais diversos assuntos. Essa
diversidade de interacdo mostra o impacto humano do nosso trabalho, pois, independentemente do
comportamento inicial de cada um, conseguimos criar uma relacdo de confianca e apoio, que é essencial

para a missao da Porta Solidaria.

0Q8: Numa escalade 1 a 5, em que 1 é muito ma e 5 & muito boa, como avalia a sua relacdo com 0s
trabalhadores da instituicao?
Vol 8: 5.
Q9: Desde que estd no projeto ja recebeu alguma formacdo? Se sim, quando e onde?
Vol 8: nao
Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais
voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?
Vol 8: Eu dedico entre 7 a 10 horas semanais ao projeto. No entanto, se houvesse mais voluntarios,
acredito que as tarefas poderiam ser mais divididas, permitindo que outros voluntarios investissem essas
horas de forma mais focada no convivio com os utentes. Confesso que acabo por ser um dos que mais
aproveita esse lado humano, pois estou no ambiente onde se fazem as refeicdes e controlo as entradas
e saidas, o que me permite interagir de forma mais proxima com os utentes.
Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex: aumento
da felicidade/realizacao pessoal)?
Vol 8: Desde que comecei a minha atividade de voluntariado, sinto que desenvolvi mais empatia e uma
maior sensibilidade em relacédo as necessidades dos outros. Além disso, percebo que o voluntariado me

exige crescer mais rapido, tanto emocionalmente como na forma de lidar com diferentes situacoes e
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desafios. Essa evolucdo tem-me trazido um sentimento de realizacdo pessoal, pois vejo que estou a fazer
a diferenca na vida dos outros, enquanto também aprendo e cresco como pessoa.
Q12:Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€; 10-20€ou+20€)
Vol 8: até10€
0Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?
Vol 8: Acho que este projeto é extremamente importante porque oferece apoio direto as pessoas que
mais precisam, proporcionando-hes nao apenas uma refeicdo quente, mas também um espaco de
acolhimento e dignidade. A Porta Solidaria contribui para preencher lacunas sociais, ajudando a
combater a solidao e a exclusdo, e oferecendo aos utentes um local onde podem sentir-se respeitados e
cuidados independentemente da sua condicdo, credo etc... Para mim, é uma forma de promover a

igualdade e a solidariedade, dando uma resposta pratica e humanitaria as necessidades da comunidade.

Q14: Indique sugestoes para melhorar 0 funcionamento do projeto.
Vol 8: Aumento de voluntarios: Recrutar mais voluntarios para garantir que as tarefas sédo mais divididas,
permitindo maior foco no atendimento aos utentes.
Maior divulgacao e sensibilizacao: Promover o projeto para atrair mais apoio, tanto financeiro como
humano, através de campanhas de sensibilizacdo e parcerias com outras instituicoes.
Atividades complementares: Incluir momentos de lazer ou atividades educativas para os utentes, como
palestras, concertos, criando um ambiente ainda mais acolhedor.
Feedback dos utentes: Criar uma forma mais eficaz de recolher o feedback dos utentes sobre os servicos
oferecidos, para  ajustalos as  suas  necessidades de  forma mais  direta.
Uma sugestao importante seria que o estado reconhecesse o aumento constante do numero de utentes
e as dificuldades que os projetos de voluntariado enfrentam para atender a essa crescente demanda.
Com mais apoio institucional, tanto a nivel financeiro como logistico, seria possivel melhorar ainda mais
o funcionamento do projeto e expandir os servicos oferecidos. O apoio do estado, por exemplo, com
obras de requalificacdo nas instalacdes, ajudaria a reforcar os recursos disponiveis e permitiria que

continuassemos a fazer a diferenca na vida de quem mais precisa.
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Entrevista — Voluntario 9

Género | Idade | Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos

52 12° Desempregada Casada 1 ano e meio

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 9: Como estava desocupada decidi vir e € uma maneira de preencher o tempo e sentir-me

realizada. Sentir-me também produtiva e € uma coisa que eu gosto de fazer, ajudar.
Q2: Qual é que & o seu papel como voluntaria na Porta Solidaria?

Vol 9: Normalmente estou na cozinha a ajudar a servir as refeicdes ou na lavagem da louca, mas faco o

que for necessario.

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria ja tinha feito voluntariado?

Vol 9: Sim, na Liga Portuguesa contra o Cancro, no Banco Alimentar, etc.

Q4: Quais sdo as suas motivacdes para fazer voluntariado?

Vol 9: E a vontade de ajudar, sempre, de fazer bem, sem esperar nada em troca. E 0 que me move.
Q5: Como ¢ que acha que o apoio dos voluntarios influencia a missdo da Porta Solidaria?

Vol 9: Acho que é bom que hajam os voluntarios, que as pessoas tenham nocdo da realidade que
vivemos, cada vez mais, das pessoas necessitadas que temos. Porque muitas vezes vivemos na nossa
bolha, e até damos algum contributo quando nos é solicitado, mas nao sabemos o que se passa
realmente. E ndo sabemos se amanhd ndo poderemos ser nos. Se nao existissem voluntarios, a Porta

nao existia, por isso é importante mostrar as pessoas as reais necessidades.

Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? Numa escalade 1 a5, emque 1 ¢

nada valorizado e 5 é muito valorizado?

Vol 9: 5
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Q7: Como ¢ que vé a relacdo entre os voluntarios e os utentes?

Vol 9: E uma boa relacdo, ha sempre excecdes, mas no meu ponto de vista se tratarmos os utentes
COmMo pessoas normais que sao, e com todo o respeito, eles também nos respeitam. Se tivermos um
sorriso ou uma palavra amiga, um boa tarde ou um bom dia, eles retribuem também da mesma forma,

normalmente.

Q8: Como é que avalia a sua relacdo com os trabalhadores da instituicdo? Numa escalade 1 a 5 em que

1 € muito ma e 5 é muito boa?

Vol 9: 5

Q9: Desde que esta no projeto, ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e logo?
Vol 9: N&o.

Q10: Quantas horas ¢é que esta a dar ao projeto, semanalmente e qudo importante seria se existissem

mais voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 9: Sao 3 dias por semana, cerca de 3 horas por dia, por isso 9 horas por semana e estou bem assim,
¢ este é o horario que eu gosto. Mesmo que venham mais voluntarios, acho que nunca s&o
demais, desde que nao se atrapalhem, ha sempre o que fazer, porque também depende muito dos dias,

as vezes temos imensos voluntarios, outras vezes sao muito poucos e nao temos maos a medir.
Q11: Como se sentiu a nivel pessoal depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado?

Vol 9: Sinto uma satisfacdo pessoal muito grande, mais significado na sociedade, foi numa altura
complicada da minha vida, e portanto foi uma boa exaltacdo, foi muito importante, foi mesmo muito

importante.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto é que acha que seria o preco a hora? Até 10 euros, entre 10 a

20 euros, ou mais de 20 euros?
Vol 9: Até 10€.
Q13: Por que que acha que este projeto € importante?

Vol 9: E importante a nivel social, porque ha muita gente com necessidades, cada vez mais. Temos
muitos imigrantes também. Temos muita gente a passar fome escondido, acho que ha muita gente que

tem vergonha até se calhar de pedir ajuda. E aqui, como ha a possibilidade de vir comer sem terem
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que se identificar, toda a gente pode vir comer, a excecao das familias que levam para casa. E sei de

muitas pessoas que tém que optar por comer ou pagar a renda.
Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 9: Uma coisa que ¢ dificil € saber quantos voluntarios vém em cada dia, n6s temos os grupos no

WhatsApp, mas nem sempre respondem e nunca sabemos se vém 5, 10 ou 20.

Entrevista — Voluntario 10

Género

Idade | Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos

M

47 Licenciatura Consultor de enoturismo Unido de facto 4 anos

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 10: Porque acho que tenho obrigacdo de contribuir para o bem comum. Eu ndo concebo uma
sociedade em que vivemos fechados sobre nos préprios e que o que nos rodeia nao é relevante. No meu
caso, é relevante e eu preocupo-me com o bem-estar comum, principalmente com quem tem menos

possibilidades.
Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 10: Comecei a ir buscar as sopas, duas vezes por semana, ao Hospital Santa Maria. Mas depois vi
que isto era muito mais do que recolher sopas. E depois, quer dizer, interessei-me em ajudar. E sempre

que posso, ainda hoje, por exemplo, penso em ficar a ajudar.
Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?
Vol 10: Nao

Q4: Quais sdo as suas motivacdes para fazer voluntariado?

Vol 10: Aquilo que comecou como um altruismo, de tentar ajudar os outros, para mim, eu saio daqui
sempre mais realizado. Quer dizer, por um lado saio as vezes triste com as situacdes, com a sociedade,

mas por outro lado, saber que pude fazer alguma coisa para ajudar deixa-me sempre satisfeito comigo
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préprio. Portanto, tem um lado egoista. E eu tiro beneficios de vir ajudar, para mim. Mentalmente e

psicologicamente, para mim, € importante. E, portanto, eu venho com muito gosto. Sempre que posso.

E procuro... Quer dizer, € uma coisa que eu procuro envolver-me. Alias, quando é preciso para
campanhas de recolha e tal, eu gosto sempre de ajudar. Por acaso, entretanto, também ja me ofereci

para o0 Banco Alimentar.
Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?

Vol 10: A Porta Solidaria sem os voluntarios nao tinha capacidade para alimentar 400, 500 pessoas, por
isso 0s voluntarios sdo fundamentais. Sem os voluntarios era impossivel fazer-se um décimo do que se

faz agora.

0Q6: Em que medida que sente que o seu trabalho é valorizado? Numa escalade 1 a5, em que 1 é nada

valorizado e 5 é muito valorizado?
Vol 10: 4
Q7: Como é que vé a relacdo entre os voluntarios e os utentes?

Vol 10: Ha dois tipos de utentes e ha dois tipos também de voluntarios. Temos o voluntario que nao tem
a minima flexibilidade e, portanto, qualquer contratempo da parte de um utente é logo exacerbado a um
ponto que as vezes nao faz muito sentido, ha uma inflexibilidade de alguns voluntarios que claramente
nao tém capacidade de perceber que sdo pessoas diminuidas e com vidas muito complicadas. A maior
parte dos voluntarios tém uma boa relacao com os utentes, acho que alguns até tém um bocadinho de
mais. Eu procuro ajudar sempre naquilo que posso, embora hoje percebo manhas e habilidades que nao

percebia quando comecei.

E muito importante ser justo com quem vem e valorizar as situacées que tém de ser valorizadas e ha
muitos voluntarios, nomeadamente os que tém ja ha anos disto que tém essa preocupacao e depois ha
0s voluntarios enfim, talvez por virem menos vezes ou por nao tém vocacao, nao conseguem criar uma

relacao.

Q8: Como avalia a sua relacao com os trabalhadores da instituicdo? Numa escalade 1 ab5emque 1 ¢

muito ma e 5 é muito boa.

Vol 10: 5
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Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 10: Nao

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 10: Quando venho sé as sopas, como venho duas vezes, sdo cerca de duas horas por semana.
Quando também fico na equipa da distribuicdo sdo 6 horas por semana, por isso depende muito da
minha disponibilidade, mas no minimo 2h. Ndo me preocupa a carga horaria, mas sim o esforco que se
faz a carregar as termos. Quando chego a Porta para descarregar tenho sempre ajuda, mas o mais dificil

¢ carregar no Hospital.

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? Por exemplo,

0 aumento da felicidade, a realizacdo pessoal?

Vol 10: E uma coisa que me realiza, que eu me orgulho e que me deixa mais confortavel comigo proprio
e com a minha vida. Saber que ha umas horas da semana que eu tiro para isto, satisfaz-me muito
pessoalmente e sinto-me mais realizado por saber que contribuo na medida do que me é possivel para

ajudar.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto ¢ que acha que seria o preco justo a hora? Até 10 euros, entre

10 e 20 euros, ou mais de 20 euros?
Vol 10: Entre 10 e 20€
Q13: Por que acha que este projeto é importante?

Vol 10: Infelizmente, os numeros dos utentes provam bem que é importante. Ha, infelizmente, uma
camada da populacdo extremamente instavel e com imensas dificuldades. Temos alguns utentes que
nao tém a vida minimamente estruturada sequer, € uma desgraca completa e também temos, desde a
pandemia, uma camada nova de utentes que trabalham, mas ndo ganham o suficiente para as despesas
que tém e para mim é muito dramatico. Basta olhar para a fila e consegue-se diferenciar bem. Muitas
pessoas criticam a Porta ser aberta a todos, mas para mim ter que estar numa fila para pedir para

comer, 99% tém mesmo que precisar. Nao ha outra hipdtese.. Nao é possivel.
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Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 10: A questao da seguranca era fundamental, muitas vezes os voluntarios ndo estao seguros, vé-se
pelos problemas que ja tivemos, era fundamental melhorar a seguranca. Muitas das pessoas que vém

ca jantar estdo armados com facas.

A questao dos muculmanos, acho que a igreja muculmana deveria contribuir com algum tipo de apoio,
porgue € um encargo muito grande para nos, ja que cozinhamos alimentos diferentes para eles, porque

nao comem carne que nao seja morta pelo método deles. E deviam vir ca, fazer um levantamento e

ajudar-nos.
Entrevista- Voluntario 11
Género Idade Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos
F 65 6° ano Comerciante Divorciada 1 ano e meio

Q1: Por que que decidiu fazer voluntariado?

Vol 11: Para ajudar o outro, por uma questdo de querer ajudar, fazer algo pela sociedade e gosto de
ajudar, tenho este sentido de ajuda, e tinha pensado em fazer qualquer coisa e surgiu-me esta

oportunidade.
Q2: Qual é que é o seu papel aqui como voluntaria na Porta Solidaria?

Vol 11: O meu papel neste momento é cozinhar, mas se for preciso outro, noutro setor, claro que ajudo,

mas neste momento sinto que faco mais falta na cozinha, venho duas vezes por semana.
Q3: Antes de estar na Porta Solidaria ja tinha feito voluntariado?

Vol 11: Fazia no Hospital Santo Antdnio, das oito da manha as dez, porque as lojas abriam as dez, e eu

estava na zona do pé diabético. Fiz durante uns anos.
Q4: Quais ¢ que sdo as suas motivacdes para fazer voluntariado?

Vol 11: A minha motivacdo é ajudar quem precisa, acho que faz parte de mim, hoje séo eles, quase
amanha poderemos ser nos, mas faz parte da minha maneira de ser, acho que ¢ mais por ai, gosto de

ajudar.

Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?
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Vol 11: E muito, muito. Acho que sem voluntarios ia ser muito dificil, se ndo houvesse... Primeiro, tem
que haver quem dé as coisas, mas depois, se ndo houver quem as confecione e quem as sirva, era

impossivel.

Q6: Em que medida que sente que o seu trabalho ¢ valorizado? Numa escalade 1 a 5, em que 1 é nada

valorizado e 5 é muito valorizado?
Vol 11: 5
Q7: Como é que vé a relacdo entre os voluntarios e os utentes?

Vol 11: Eu acho que eles tém-nos muito respeito. SO o olhar deles para nés, que é um olhar de
agradecimento, de gratidao. Sabem que nos estivemos a trabalhar para eles e a fazer com carinho. Eu

sinto isso.

Q8: Como ¢ que avalia a sua relacdo com os trabalhadores da instituicdo? Numa escala de 1 a 5, em

que 1 é muito ma e 5 é muito boa?

Vol 11: 5

Q9: Desde que esta num projeto, ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 11: N&o. A formacao foi feita por outras colegas. Pessoal daqui.

Q10: Quantas horas ¢ que esta a dar ao projeto, semanalmente? E qudo importante seria se existissem

mais voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 11: Trés... E a terca e a sexta. Para mim, o Unico dia que ndo me dava jeito era a sexta, porque tenho

a familia a jantar la em casa. Mas tento cumprir sempre.

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de notariado? Por exemplo,

0 aumento da felicidade, a realizacdo pessoal?

Vol 11: Sim, senti que me motivou, motivou a nivel pessoal, que me senti util, numa altura da reforma,
em que a pessoa tem muito mais tempo do que aquele que tinha. Senti que me levantou um bocadinho,

saio da rotina com uma coisa que gosto de fazer e que sinto que estou a ajudar, a ajudar quem precisa.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? Até 10 euros? Entre 10 e 20

euros? Ou mais de 20 euros?

Vol 11: Entre 10 e 20€
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Q13: Por que acha que este projeto é importante?

Vol 11: Para a sociedade, acho que é muito importante. Porque ha muitas pessoas, sempre houve, a
pobreza sempre existiu, eu lembro-me desde pequena que nao era rica, mas havia pessoas mais pobres,
mesmo com mais dificuldades que eu, na escola e a volta, e sempre existiu. E acho que devia haver
mais deste género, porque isto contribui para que as pessoas passem menos mal. Pelo menos aqui tém
onde se agarrar, sabem que tém um mimo, tém uma comida quente, tém umas sandes, tm um sorriso

da nossa parte e de quem ca esta. Acho que um sorriso € muito bom e nao custa, ndo se paga.
Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 11: Assim, de momento, eu acho que ele esta tdo bem preparado, esta bem pensado, que ndo me
ocorra assim nenhuma sugestao. A sugestdo é realmente continuar, porque ha sempre boas vontades
aqui e ha pessoas com muito boa vontade. Eu acho que isto é para continuar e vai cada vez ser melhor,

de certeza. Tenho essa ideia que sim, que € um projeto muito bonito.

Entrevista: Voluntario 12

Género

69 Licenciatura Economista Casada 2

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 12: Eu decidi que quando me reformei, queria ser Util & sociedade.E a razédo é essa, que acho que é
uma das formas de aproveitarmos bem o tempo. Quando ficamos reformados, é claro que é passar
também tempo de qualidade até com a familia e tudo, mas depois ha uma questdo de consciéncia, quer
dizer, de utilidade para a sociedade. Tem a ver com isso, essencialmente. Portanto, parece que vivo
melhor podendo dar alguma coisa aquilo que preciso. Podendo ser util. Portanto, € uma forma de estar

na vida, acho que é. E isso.
Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?
Vol 12: O meu papel, neste momento, é fazer as recolhas dos excedentes na padaria Ribeiro.

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?
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Vol 12: Fiz voluntariado num projeto que é o Trajetérias da Foz, que na altura era embrionario e juntava
pessoas que nem sequer sabiam ler, com pessoas formadas para ensinarem. Depois estive em Perafita,

mesmo no armazém do Banco Alimentar.
Q4: Quais sao as suas motivacoes para fazer voluntariado?

Vol 12: Ajudar os outros. A maior motivacao é essa. E ¢ este sentido de utilidade da vida, nao é? Também

para o outro. E é essencialmente essa a grande motivacao.
Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?

Vol 12: A Porta Solidaria, como qualquer outra instituicao, julgo que nao conseguiria sobreviver sem esta
capacidade humana, néo é? Acho que ¢ absolutamente fundamental, nao é? E é fundamental que,
realmente, os voluntarios também estejam de coracéo. Porque na realidade sdo o braco direito de

qualquer instituicao.

Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escala de 1 a5em que 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado)
Vol 12: 5.
Q7: Como vé a relacao entre os voluntarios e destinatarios/utentes?

Vol 12: Nunca acompanhei aqui diretamente. Como s6 faco as recolhas e quando venho trazer a Porta

ja esta fechada, acabo por nao ter qualquer contacto, nem com voluntarios, nem com utentes.

Q8: Numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito ma e 5 é muito boa, como avalia a sua relacdo com o0s

trabalhadores da instituicao?

Vol 12: 5.

Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 12: Nao.

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 12: Eu estou la muito pouquinho. No fundo, eu vou... Eu vou & Padaria Ribeiro e demoro uma hora

e meia. Nao é nada.
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Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex: aumento

da felicidade/realizacao pessoal)?

Vol 12: Eu acho que é de realizacao pessoal mesmo. Também posso chamar de felicidade por fazer algo

para a sociedade.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€; 10-20€ ou +20€)
Vol 12: Até 10€.

Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 12: E absolutamente fantastico, porque este projeto acaba por ser uma forma de pessoas que estao

na rua, e nao so, e precisam, poderem ter acesso a alimentacao. Isso acho absolutamente fundamental.
No fundo, este projeto substitui até uma funcao do Estado.
Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 12: No meu caso, tendo em conta o trabalho que eu faco aqui no projeto, acho que esta organizado
e esta bem gerido. Se calhar, as vezes seria util que os voluntarios se conhecessem. Quem faz as

recolhas acaba por estar mais isolado e ndo tem grande contacto, € como se fosse um trabalho de

bastidores.
Entrevista: Voluntario 13
Género Idade Hab. Literarias Profissdo Estado civil Voluntario ha quantos anos
64 Licenciatura Professora Casada 4 anos e meio

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 13: Na altura foi preciso porque, com a pandemia, muita gente foi embora e estava em causa a
manutencao do servico. Eu, nessa altura, nao tinha razdes para nao ser voluntaria, porque muita gente
que deixou de vir, deixou de vir por causa de ter medo da pandemia, e eu raciocinei que, sendo 0 meu
marido médico, o mais certo era eu apanhar em casa com ele. Portanto, ndo tinha nada a perder, nao

tinha razdes para nao me ocupar de outra coisa que fosse util a alguém.

Q2: Qual é o seu papel como voluntaria na Porta Solidaria?
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Vol 13: Faco o turno de servir das refeicoes e também coordenar um bocadinho os voluntarios, sobretudo

aqueles que contactam a paroquia e que € preciso alocar aos diversos turnos.
Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 13: Sim, ao longo da minha vida fiz outros tipos de voluntariado com pessoas pobres, desde 0 meu

tempo de universidade.
Q4: Quais sao as suas motivacdes para ser voluntaria?

Vol 13: Eu nao consigo dissociar essa opcao da minha fé. A minha motivacao comeca por ser uma opc¢ao
de fé, ou seja, aquilo em que eu acredito é que servir a Deus nao pode ser de costas voltadas aos irmaos.
Tentar fazer aos outros aquilo que eles precisam e acreditando sempre que Deus nao pde ninguém no

nosso caminho por acaso. E sempre uma coisa que me tem inspirado.
Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?

Vol 13: Eu acho que sdo fundamentais e que o projeto nao existia se ndo existissem voluntarios. Claro
gue quem iniciou o projeto, quem o tem mantido e esta muito relacionado com a sua personalidade é o
nosso paroco, o Padre Rubens, e ele tem uma grande capacidade de dinamizacao, de desassossegar as

pessoas e de insistir.

Mas todos os outros voluntarios sao importantes e acho que nos dao perspetivas diferentes. Porque,
tanto pessoas reformadas que ja tm uma experiéncia grande de vida, como voluntarios mais novos,
estudantes, universitarios, familias, todos eles tém uma contribuicdo, uma maneira de ver a sociedade. E
eu acho que € isso que ¢ a riqueza da fraternidade. E sermos todos diferentes, mas todos estarmos a

servir no mesmo projeto. Eu acho isso que é bastante enriquecedor.

0Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? Numa escalade 1 a5, emque 1 ¢

nada valorizado e 5 é muito valorizado?
Vol 13: 4
Q7: Como vé a relacao entre os voluntarios e os utentes?

Vol 13: Eu acho que todos os voluntarios tém um coracao grande e que estdo aqui, de facto, para
servir. Alguns deixam-se tocar muito pelas situacoes pessoais, outros revoltam-se com algumas atitudes
de alguns utentes. Agora, acho que, de uma maneira geral, ha uma boa relacao entre os voluntarios.

Quando ndo ha, as pessoas vao-se embora e, portanto, o problema acaba por se resolver também.
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Q8: Como é que avalia a sua relacdo com os trabalhadores da instituicdo? Numa escala de 1 a 5, em

que 1 é muito mais e 5 ¢ muito bom?
Vol 13: 5
Q9: Desde que esta num projeto, ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?

Vol 13: Ja participei em algumas palestras, nao especificamente da Porta Solidaria, mas porque
convidaram a Porta a estar presente e eu fui representar. Por exemplo, a ultima foi sobre a integracéo

de pessoas com problemas psicologicos em trabalho de voluntariado.

Q10: Quantas horas é que esta a dar o projeto semanalmente e quao importante seria se existissem

mais voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 13: Estou a dar cerca de dez horas por semana. Se houvesse mais voluntarios, eu arriscava de vez
em quando ficar em casa. Acho que o haver mais voluntarios, sobretudo, tornava mais leve para todos,

um bocadinho.

Q11: Como é que se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? Por

exemplo, o aumento da felicidade, a realizacdo pessoal.

Vol 13: Penso que todos nos gostamos de nos deitar a noite com a sensacdo de que fomos Uteis.
Pessoalmente, acho que me faz bem. Até me fez bem durante a pandemia, porque me permitiu eu nao

fiquei confinada a casa.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto é que acha que seria o preco justo a hora? (até 10 euros, entre

10 e 20 euros, ou mais de 20 euros?
Vol 13: Até 10€
Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 13: Eu acho que este projeto & importante porque impacta na vida de pessoas concretas. Porque
permite responder a uma necessidade imediata, embora naturalmente que seria importante que os
servicos publicos assumissem a sua funcao primordial. Seria muito bom que o Estado fizesse a sua
funcdo e que nds pudéssemos ser supletivos. Muitas vezes tém a nocdo que é ao contrario, que nos é
que fazemos as coisas e custa. E, também, porque ha pessoas concretas que, tendo passado

aqui, deram a volta na vida. Portanto, isso € sinal de que valeu a pena estar aqui. Pronto.

Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.
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Vol 13: Nao tenho nenhuma sugestdo, sinceramente. Com 0s meios que temos, com 0s espacos que
temos, acho que se estd a fazer uma obra herculea, porque ultrapassa muito, muito a dimensdo da

nossa paroquia.

Entrevista- Voluntario 14

Género

Feminino

19 Secundario Estudante Solteira 3

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 14: Ajudar o préximo e fazer a diferenca.

Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 14: Lavar loica , servir comida

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?
Vol 14: Sim

Q4: Quais sdo as suas motivacdes para fazer voluntariado?

Vol 14: Querer combater as desigualdades. Acredito que o Estado ndo ¢ o Unico responsavel pela

sociedade.
Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?

Vol 14: Se nao existissem voluntarios, a Porta Solidaria ndo existia, por isso o apoio dos voluntarios

influencia a 100% a missao da Porta.

Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escala de 1 a5 em que 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado)
Vol 14: 4

Q7: Como V& a relacao entre os voluntarios e destinatarios/utentes?

110

Idade Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos




Vol 14: Eu acabo por manter uma certa distancia, mas estou sempre preparada para ajudar. No entanto
ha um pouco de tudo, temos utentes que sdo muito simpaticos connosco e tratam-nos muito bem e

temos outros que criam algumas confusdes.

Q8: Numa escala de 1 a b, em que 1 é muito ma e 5 & muito boa, como avalia a sua relacdo com os

trabalhadores da instituicao?

Vol 14: 5

Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 14: Aqui na Porta nao recebi

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 14: 3 horas por semana. Seria sempre importante mais voluntarios, ndo para ajudar a reduzir as

horas, mas porgue existem poucos e € importante mais pessoas para o projeto continuar.

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex: aumento

da felicidade/realizacao pessoal)?

Vol 14: Sinto me mais orgulhosa de mim, com uma mente mais aberta e atenta a nossa realidade social.
Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo & hora? (até 10€; 10-20€ ou +20€).
Vol 14: 10€ ou menos

Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 14: Ajuda a combater a fome e dar apoio as familias portuguesas

Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 14: Mais voluntarios e mais angariacao de fundos para comprar alimentos e/ou utensilios.
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Entrevista: Voluntario 15

Género

|dade Hab. Literarias Profissédo Estado civil Voluntario ha quantos anos

56 12° bancaria casada 3 anos

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 15: A principal foi para ocupar o tempo livre, mas a mais importante foi a oportunidade de poder

ajudar os outros e também o aprender coisas novas.
Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 15: Faco parte duma equipa que semanalmente as 4° feiras das 15h as 18h prepara as refeicoes

para serem servidas aos cerca de 400 utentes.

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?
Vol 15: Sim, pontualmente, por falta de tempo.

Q4: Quais sao as suas motivacoes para fazer voluntariado?

Vol 15: Dedicar parte do meu tempo a ajudar os outros, sentir-me Util, fazer novas amizades e se possivel

fazer a diferenca na vida de alguém.
Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missdo da Porta Solidaria?

Vol 15: Sem os voluntarios nao seria possivel a Porta Solidaria continuar a apoiar tantas pessoas com
dificuldades financeiras, para quem uma refeicdo quente didria € muito importante e faz a toda a

diferenca.

Q6: Em que medida ¢ que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escala de 1 a 5 em que 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado)
Vol 15: 5

Q7: Como vé a relacao entre os voluntarios e destinatarios/ utentes?
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Vol 15: Ja tém acontecido situacdes desagradaveis tanto entre os utentes como para com os voluntarios,
as vezes tém dificuldades em respeitarem as regras, isto também pelo nimero elevado que diariamente
frequenta a instituicdo e que pode originar confusdo, mas no geral ha uma boa relacao e até por vezes

de entre ajuda .

Q8: Numa escalade 1 a b, em que 1 é muito ma e 5 & muito boa, como avalia a sua relacdo com o0s

trabalhadores da instituicao?

Vol 15: 5

Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 15: Nao recebi formacao, vamos aprendendo uns com os outros.

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 15: Cerca de 3 horas semanais, para ja ndo posso vir mais vezes pois tenho outros projetos, também
de voluntariado; mas para a Porta Solidaria ha necessidade de mais voluntarios para este projeto
continuar, pois ha dias em que as equipas sé tém 2 elementos para cozinhar para cerca de 400 utentes
e torna-se muito complicado tanto conseguir que a comida esteja pronta a horas, como é muito cansativo

e desgastante, sao tachos grandes e pesados e isto também pode original acidentes.

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex: aumento

da felicidade/realizacao pessoal)?

Vol 15: Para mim foi o melhor que me aconteceu, depois de ter sido dispensada apos 30 anos de
trabalho, situacao que n&do estava a esperava. Sinto-me Util, mais feliz, melhorou a minha satde mental

e a minha autoestima, além de que fiz novas amizades. Dou mas também recebo dos outros.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€; 10-20€ ou +20€)
Vol 15: Até10 €

Q13: Por que ¢ que acha que este projeto é importante?

Vol 15: E uma obra meritoria, com voluntarios que contribuem diariamente de forma dedicada e generosa
e que sem eles era impossivel socorrer os mais pobres e vulneraveis da sociedade, dar alimento aos que
tém fome e muitas vezes uma palavra de alento, este projeto torna um bocadinho melhor a vida sofrida

destas pessoas.
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Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 15: Na minha opiniao, e falo das equipas da cozinha que é onde estou, deveria de haver sempre pelo
menos 3 a 4 voluntarios fixos em cada dia, depois se aparecerem mais melhor, para prevenir imprevistos,

acidentes e sobrecarga de trabalho e haver mais feedback entre as equipas.

Entrevista- Voluntario 16

Género | Idade | Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos

59 Licenciatura Empresaria Casada 3 anos

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 16: Porque gosto de ajudar, gosto de ser prestavel. Foi algo que sempre esteve presente na minha
familia desde que eu me conheco, desde crianca. E, portanto, para mim é uma coisa extremamente

natural.

Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 16: Lavo a loica, sirvo as refeicOes, estou na equipa do atendimento social, damos roupa,

medicamentos e outras solicitacdes que o seu padre me pede.

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 16: J4, desde 1990 que faco voluntariado.

Q4: Quais sao as suas motivacoes para fazer voluntariado?

Vol 16: E isso, é ajudar o proprio, é ser solidaria e, acima de tudo, gosto muito de ajudar as pessoas, sem
contrapartidas. Quer dizer, ha sempre contrapartidas, eu gosto de um sorriso, gosto que as pessoas
sejam simpaticas para mim, portanto, isto de nao haver contrapartidas é falso. Porque isso também nos

faz bem.

Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missdo da Porta Solidaria?

Vol 16: E fundamental. A Porta da Solidariedade é constituida por voluntarios. Todo o servico &, ndo devo
errar ao dizer que praticamente 100%, sao voluntarios. Ha pequenas ajudas pontuais, como € 6bvio aqui
do Centro Social e da Pardquia, porque as instalacdes sdo da Paroquia, sdo do Centro Social, mas é um
servico 100% efetuado por voluntarios. Seria praticamente impossivel o Centro Social e a Paréquia

conseguir sozinhos. O trabalho imenso que a Porta faz sem os voluntarios nao seria possivel
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Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escalade 1 a5emque 1 ¢
nada valorizado e 5 é muito valorizado)

Vol 16: 5

Q7: Como vé a relacao entre os voluntarios e destinatarios/ utentes?

Vol 16: E uma relacdo boa. Os voluntarios que andam ca sdo pessoas que gostam de ajudar o
préximo, que ndo fazem discriminacao de espécie alguma. E eu acho que os utentes vém isso e que
ficam agradados com isso. Eles percebem o esforco que muitos fazem apés um dia de trabalho ou
voluntarios que ja sao idosos e que dedicam muito o seu dia aqui.

0Q8: Numa escalade 1 a b, em que 1 é muito ma e 5 é muito boa, como avalia a sua relacdo com os
trabalhadores da instituicao?

Vol 16: 5
Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?

Vol 16: Quando nds chegamos, ha pequenas formacdes, como mostrar as instalacdes, dizer como é que
as coisas funcionam. Essas formacdes, ¢ obvio que sim. Se me esta a perguntar, formacdes em

entidades creditadas, que eu me esteja a recordar, nao.

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais
voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 16: Muitas, eu aqui na Paroquia faco também outro tipo de trabalhos, estou ca todos os dias, na
Porta e ndo so. Claro que era bom se tivesse mais duas ou trés pessoas como eu que tivessem muito

tempo livre o podiamos fazer aqui outro tipo de coisas

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex:
aumento da felicidade/realizacdo pessoal)?

Vol 16: A realizacdo pessoal é sempre grande. Quando a gente esta a ajudar outras pessoas isso € muito
gratificante a nivel pessoal. Sinto algum cansaco, porque realmente a pouco e pouco comecei cada vez
mais a despender muitas horas por aqui. E inerente que depois vamos tendo conhecimento de algumas
situacdes de vida, algumas histdrias de vida muito complicadas, de algumas pessoas que nos pedem
ajuda. E invariavelmente isso leva-se para casa, nao é? Muitas vezes tira sono. Mas sinto-me muito
satisfeita porque vamos conseguindo ajudar muitas pessoas, com 0s nossos conhecimentos, com 0s
n0sS0S amigos com as ajudas que a propria paroquia dos meios que a paroquia tem, dos recursos que

a paroquia pode despender e isso € muito gratificante, nao é?

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€; 10-20€ ou +20€)
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Vol 16: Entre 10 e 20€
Q13: Por que é que acha que este projeto & importante?

Vol 16: E um projeto social, ¢ um projeto fundamental na regido, no pais, para a sobrevivéncia das
pessoas, porque, apesar de estarmos na Europa, haver muitos recursos, e haver muitas instituicoes, a
verdade é que as ajudas, 0s recursos que o pais tem, as estruturas que o pais tem, muitas vezes nao
chegam as pessoas e ndés somos a forma mais facil das pessoas, muitas vezes, comecarem a se
erguer. Portanto, é fundamental estas instituicdes da sociedade civil que conseguem dialogar, que nao
criam barreiras, porque, acima de tudo isso, no6s nao criamos aqui barreiras. Quando toda a gente fechou

a porta, eles recorrem a nés. Porque a gente abre a porta a todos.

Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 16: Precisavamos de uma instalacdo maior. Precisavamos de formacao aos voluntarios, até porque
a formacao motiva também as pessoas. As entidades publicas deveriam, ndo é poderiam, é deveriam

investir um bocadinho em nos. Porque é muito giro quando darmos um numero.

Entrevista: Voluntario 17

Género Idade Hab. Literarias Profissdo Estado civil Voluntario ha quantos anos

M 37 9° ano Cuidador de idosos Solteiro 8 anos

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 17: Desde pequeno vi a minha mae a fazer voluntariado e foi algo que ela sempre foi incutindo a

mim e aos meus irmaos.
Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 17: O meu papel na porta solidaria é fazer o que seja preciso no proprio dia, desde lavar loica,

servir comida como a limpeza do espaco.
Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 17: Nao
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Q4: Quais sao as suas motivacdes para fazer voluntariado?

Vol 17: A minha motivacao é sem duvida ajudar o préximo, tentar por mais pouco que seja a minha

ajuda, quer um mundo melhor, com mais igualdade entre todos.
Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?
Vol 17: Se nao fossem os voluntarios a Porta Solidaria ndo teria o sucesso que tem ha varios anos.

Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escalade 1abemque 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado)

Vol 17: 3

Q7: Como vé a relacao entre os voluntarios e destinatarios/ utentes?

Vol 17: Vejo dedicacao, apoio, palavras de conforto dos voluntarios para com os utentes.

Q8: Numa escalade 1 a b, em que 1 é muito ma e 5 é muito boa, como avalia a sua relacdo com os

trabalhadores da instituicao?

Vol 17: 4

Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 17: Nao

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 17: Neste momento 4h por causa da minha atividade profissional, mas ja dei mais, por isso

sempre que consigo venho

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex:

aumento da felicidade/realizacdo pessoal)?

Vol 17: Realizacao pessoal, sentir me util perante a sociedade ajudando quem mais precisa.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€; 10-20€ ou +20€)
Vol 17: Até 10€.

Q13: Por que ¢é que acha que este projeto é importante?
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Vol 17: E muito importante, pois sem este projeto muitas pessoas nao teriam nada para se alimentar

dia a dia.
Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 17: Mais dialogo entre o coordenador e os voluntarios, e mais organizacao.

Entrevista — Voluntario 18

Género Idade Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos

F 62 Doutoramento Prof. Universitaria Casada 5 anos

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 18: Porque acho que é importante ajudar quem mais precisa e fazer alguma coisa pelos outros e

tendo essa oportunidade, que acho que vale a pena fazer.

Q2: Qual é o seu papel como voluntaria aqui na Porta Solidaria?

Vol 18: Faco as recolhas nas padarias Ribeiro das sobras de cada dia.

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 18: Coordenava a area de voluntariado, na Universidade, juntamente com um grupo de alunos.
Q4: Quais é que sao as suas motivacdes para fazer voluntariado?

Vol 18: Por um lado, ajudar, dar algo util do que tenho para ajudar as pessoas que precisam, e , por
outro lado, sentir-me util também. Tenho a felicidade de poder ter uma vida boa e gosto de fazer paz aos

outros e de ver a felicidade dos outros quando sdo ajudados também.
Q5: Como ¢ que acha que o apoio dos voluntarios influencia a missdo da Porta Solidaria?

Vol 18: Sem os voluntarios seria muito dificil continuar a missao e se nao fossem pessoas a ajudar, eu

acho que era impossivel. Com tanta gente que pede ajuda, eu acho que era impossivel.

Q6: Em que medida que sente que o seu trabalho é valorizado? Numa escala de 1 a 5, em que 1 é nada

valorizado e 5 é muito valorizado?

Vol 18: 4
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Q7: Como ¢ que vé a relacao entre os voluntarios e os utentes?
Vol 18: Nunca estive diretamente com os utentes.

Q8: Como é que avalia a sua relacao com os trabalhadores da instituicao? Numa escala de 1 a b, em

que 1 é muito ma e 5 é muito boa?

Vol 18: 4.

Q9: Desde que esta no projeto, ja recebeu alguma informacao?
Vol 18: Nao.

Q10: Quantas horas & que esta |4 o projeto semanalmente e quao importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 18: Cerca de uma/duas horas por semana. Faco aquilo que posso e nao sinto necessidade de reduzir,

porgue ja € muito pouco, mas € o que consigo.

Q11: Como é que se sentiu a nivel pessoal depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? Por

exemplo, o aumento da felicidade, a realizacdo pessoal?

Vol 18: Sinto-me feliz por poder ajudar um bocadinho, pouquinho, ao éxito da porta. Mesmo sendo um

trabalho que as vezes ¢ a hora de jantar o que nao € sempre facil, mas acho que compensa.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? Até 10 euros, entre 10 e 20

euros, ou mais de 20 euros?
Vol 18: Entre 10 e 20€
Q13: Por que que acha que este projeto é importante?

Vol 18: Acho que este projeto é importante porque, infelizmente, e cada vez mais ha pessoas que estdo
em situacdes mesmo dificeis da vida e ndo s6 ha pessoas que se calhar sempre estiveram, mas ha
algumas que entram em grandes dificuldades e ha poucos apoios destes na cidade. Por isso, acho que
0 apoio que é feito aqui, € muito importante para ajudar essas pessoas que de outra maneira se calhar

nao teriam apoio.

Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.
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Vol 18: Recrutar mais voluntarios e fazer parcerias com as universidades, ndo sei se ja o fazem ou néo,
mas as universidades estao a dar cada vez mais valor ao voluntariado. Também podiam pér os utentes

a ajudar e a tornarem-se voluntarios.

Entrevista — Voluntario 19

Género | Idade Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos

M 24 12° Administrativo Solteiro 4 anos

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 19: Para poder dar um pouco de mim para a sociedade. Retribuir também aquilo que vou recebendo
e que recebi. Tentar deixar uma marca positiva, segundo as minhas capacidades, os meus recursos. E

porque sou cristdo também. Cumprindo o mandamento do amor ao préximo.
Q2: Qual é que & o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 19: O que tenho feito com mais regularidade agora é lavar louca e também costumo preparar os kits
que entregamos aos utentes. Por isso, eu faco parte de dois turnos. Durante a semana, na equipa da

distribuicao e no domingo no turno da preparacao.

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?
Vol 19: De forma regular, nao.

Q4: Quais sdo as suas motivacdes para fazer voluntariado?

Vol 19: E 0 mandamento do amor ao proximo. Poder contribuir com aquilo que sou e com aquilo que
tenho, para que os outros possam ser um bocadinho melhores. Estarem um bocadinho melhores,
capacitarem-se um bocadinho mais. E, também, verem também o servico dos cristaos e da lgreja posto

em pratica.
Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?

Vol 19: E 0 mais importante. Porque se os voluntarios, de facto, estiverem interessados em senvir, pronto,
as coisas vao fluindo e se e estiverem interessados em bloguear as coisas, deixa de haver Porta
Solidaria. Porque 98% do trabalho ¢ trabalho voluntario. Algumas funcionarias do Centro Social ddo uma
ajuda, mas se nao fossem os voluntarios, das duas, uma tinha que se contratar gente para trabalhar e
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entdo os custos aumentavam muito, ou entao tinha que se deixar de haver Porta Solidaria porque nédo

havia recursos para contratar gente para trabalhar na Porta Solidaria.

Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? Numa escalade 1 a b, emque 1 ¢

nada valorizado e 5 é muito valorizado.
Vol 19: 5
Q7: Como é que vé a relacdo entre os voluntarios e os utentes?

Vol 19: De uma forma geral, muito positiva. Com interacéo, com simpatia também, mas ja foi melhor,
noto isso também, ndo sei se é pelo cansaco. Uma coisa até que reparo é que, quando vem um voluntario
novo € comeca a interagir com as pessoas, consigo notar, por exemplo, o tipo de interacdo que nos
tinhamos nos inicios, quando comecamos a fazer isto. Ou seja, 0 que & que acontece agora? As caras
sao as mesmas. Se calhar ja conhecemos algumas das manhas deles, digamos assim. Eu acho que

esse fator também influencia para ndo haver tanto motivo de conversa, tanta empatia.

Q8: Como é que avalia a sua relacdo com os trabalhadores da instituicdo? Numa escala de 1 a 5, em

que 1 é muito ma e 5 é muito boa?

Vol 19: 5

Q9: Desde que esta no projeto, ja recebeu alguma formacao?
Vol 19: Nao.

Q10: Quantas horas é que esta a dar ao projeto semanalmente e qudo importante seria se existissem

mais voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 19: Entre 5 a 8 horas por semana. Ja vim todos os dias, agora ja ndo tenho essa disponibilidade. Se
existissem mais voluntarios era muito bom, uma vez que estou com varios hobbies e muitas vezes sinto-

me na obrigacao de vir, com receio de virem poucos voluntarios e eu falhar.

Q11: Como ¢ que se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de

voluntariado? Exemplo, o aumento da felicidade, a realizacdo pessoal

Vol 19: Teve um impacto bastante significativo para mim, a nivel de crescimento pessoal, a minha relacéo
com a fé, servico e a relacdo entre servico e fé. A nivel de crescimento pessoal, ao contactar com a
pobreza que as vezes é um tema abstrato. Nos sabemos que existe, mas s6 sentimos verdadeiramente

quando contactamos com as pessoas e percebemos a importancia de iniciativas como esta. Confesso
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que antes de fazer voluntariado, quando chegava a hora de jantar e eu ndo gostava da comida, dizia a
minha mae que nao queria comer e nao valorizava o trabalho dela e o prato que tinha a minha frente.

Agora penso de forma diferente.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria 0 preco justo a hora? Até 10€, entre 10 e 20€ ou

mais de 20€?
Vol 19: Mais de 20€.
Q13: Por que é que acha que este projeto & importante?

Vol 19: Daquilo que eu conheco, é o maior projeto que alimenta as pessoas aqui na Zona Norte e no
pais nao vejo paralelo, sinceramente. Isto a nivel de refeicdo pronta diariamente, nos moldes em que
¢, tendo em conta também, por exemplo, algumas especificidades religiosas de alguns utentes, que sdo
muculmanos, e nos fazemos alguma diferenciacdo. Ou seja, quando cozinhamos carne de porco, nos
temos cerca de 200 muculmanos a vir comer, temos de garantir que essas pessoas possam ter uma
alternativa também disponivel. E eu nao vejo paralelo no nosso pais. Para ja, servir o numero de pessoas
que nds servimos todos os dias, e para além disso, ter esta responsabilidade e esta diferenciacéo
positiva, tendo em conta as especificidades da pessoa. Estou a falar dos muculmanos, mas também

temos pessoas vegetarianas e arranjamos sempre uma alternativa.
Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 19: Arranjar voluntarios. Fazer mesas mais pequeninas, mais mesas e mais pequeninas, num espaco
mais amplo, onde as pessoas pudessem até estar, se calhar, mais tempo no convivio, porque havia,
pronto, havia mais margem para. Formacao para os voluntarios, era importantissimo, a nivel de varias

valéncias, como resolucao de conflitos, primeiros socorros, primeiros socorros psicolégicos.

Entrevista: Voluntario 20

Género

|dade

Hab. Literarias

Profissao

Estado civil

Voluntario ha quantos anos

F

25

Licenciatura

Estudante de

Enfermagem

Solteira

2 anos
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Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 20: Compreender que nascendo com sorte e o privilégio de nao passar dificuldades ou fragilidades,

tenho o dever de ajudar o outro que nao péde nascer da mesma forma que eu

Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 20: Estou na porta a receber as pessoas e a tornar o dia delas um bocadinho menos sombrio
Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 20: Sim

Q4: Quais sdo as suas motivacdes para fazer voluntariado?

Vol 20: Tornar o Mundo um bocadinho mais justo para todos

Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?

Vol 20: Influencia muito, o bem-estar e apoio dos voluntarios sdo o espelho do bem-estar e apoio dos

utentes.

Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escalade 1 a5emque 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado)

Vol 20: 3

Q7: Como vé a relacao entre os voluntarios e destinatarios/ utentes?

Vol 20: Por norma, com os utentes é boa, vai depender sempre de cada pessoa

0Q8: Numa escalade 1 a b, em que 1 é muito ma e 5 é muito boa, como avalia a sua relacdo com os

trabalhadores da instituicao?

Vol 20: 4

Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 20: Nao

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quédo importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 20: Tento dar sempre 3h por semana.
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Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex:

aumento da felicidade/realizacdo pessoal)?

Vol 20: Com sensacao de dever cumprido

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€; 10-20€ ou +20€)
Vol 20: Até 10€

Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 20: E fundamental para a satide dos utentes

Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 20: Formacao de voluntarios frequente (melhorias na comunicacao, tratamento e disponibilidade
aos utentes), acompanhamento aos utentes (parcerias de saude), maior divulgacao nas redes sociais

(melhoria da imagem)

Entrevista- Voluntario 21

Género | Idade Hab. Literarias Profissdo Estado civil Voluntario ha quantos anos

M 55 Mestrado Gestor Vilvo 4 anos

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 21: E algo que ja faco ha bastante tempo de forma a devolver a comunidade o que ela me da .0
falecimento da minha mulher acelerou o processo em termos de maior envolvimento e dedicacao essa

causa do voluntariado

Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 21: Dou apoio no turno da cozinha no Domingo de tarde

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 21: Sim , em diversas organizacdes, sendo que sou igualmente responsavel de uma associacao de

arte com fins solidarios

Q4: Quais sdo as suas motivacdes para fazer voluntariado?
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Vol 21: Simplesmente ajudar de forma descomprometida quem mais precisa tendo perfeitamente nocéo

que esta ajuda é sempre muito simbdlica e limitada
Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?

Vol 21: O apoio dos voluntarios é absolutamente critico e fundamental para que a porta solidaria possa
desempenhar a sua missao para isso naturalmente que importa reforcar o numero de voluntarios que

gue muitas vezes peca por escasso .

Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escalade 1 a5 em que 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado)

Vol 21: Embora nao seja essencial para mim,acredito que o trabalho seja valorizado assim como de

todos os voluntarios por parte da comunidade
Pelo que diria um 4
Q7: Como vé a relacao entre os voluntarios e destinatarios/ utentes?

Vol 21: Nao tenho muita oportunidade para interagir com utentes neste contexto da porta solidaria, mas
nas outras associacdes no qual estou envolvido a reacdo é muito dispare, pois ha pessoas que
reconhecem o trabalho e todo empenho mas infelizmente embora minoritarios a quem olhe para o nosso

apoio quase que com uma questao administrativo , uma obrigacao

0Q8: Numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito ma e 5 é muito boa, como avalia a sua relacdo com 0s

trabalhadores da instituicao?

Vol 21: N&o interajo com eles

Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 21: Nao

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 21: O meu apoio é dado ao domingo entre as 14h30 e as 17 horas . Mais que reduzir a minha cargo
horaria , seria importante reforcar o numero de voluntarios para evitar que um dia nao seja cumprida ou

nao consigamos realizar aquilo a que nos propusemos , para além de que é dificil reter e manter

125



voluntarios muitos anos . creio que a porta solidaria tem reconhecimento , crédito e mérito para atrair

muito mais voluntarios

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex: aumento

da felicidade/realizacao pessoal)?

Vol 21: Senti me preenchido

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€; 10-20€ ou +20€)

Vol 21: Entre 102 20 €

Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 21: Pelos anos em que ja existe, pela importancia que tem junto a comunidade , pela quantidade de

pessoas que ja apoiou e que alimenta e a quem da amparo e carinho & um projeto como o0 nome indica,

solidario e absolutamente imprescindivel
Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 21: -Aumentar nimero de voluntarios

-Reforcar redes sociais e usa las a favor do projeto através de permuta com agéncias especializadas

-Reuni6es de partilha

-Melhorar organizacao e planeamento
-formacao

-reduzir desperdicio

Entrevista: Voluntario 22

Género |dade Hab. Literarias Profissao Estado civil

Voluntario ha quantos anos

F 33 Mestre Chefe de equipa, Solteira

gestao de projetos

2 anos

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 22: Estar mais envolvida na comunidade local e ajudar quem mais precisa.
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Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 22: Equipa Cozinha, ajudo na preparacao das refeicdes diarias (1x/semana)

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 22: Sim

Q4: Quais sao as suas motivacoes para fazer voluntariado?

Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?

Vol 22: Sem voluntarios nao seria possivel ver a missao da Porta Solidaria ser cumprida.
Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escala de 1 a
5 em que 1 é nada valorizado e 5 é muito valorizado)

Vol 22: 4

Q7:Como vé a relacao entre os voluntarios e destinatarios/utentes?

Vol 22: Nao tenho muita ligacdo com os utentes. No geral penso que & positiva, mas pode ainda melhorar.

Ainda ha muito preconceito e & necessario relembrar que somos todos parte da mesma sociedade.
0Q8: Numa escalade 1 a b, em que 1 é muito ma e 5 é muito boa, como avalia a sua

relacdo com os trabalhadores da instituicao?

Vol 22: 4

Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?

Vol 22: Nao.

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se

existissem mais voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 22: 3hrs/semana. Quando fico apertada em trabalho daria jeito ter mais pessoas nas equipas para

ajudar.
Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de

voluntariado? (ex: aumento da felicidade/realizacdo pessoal)?
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Vol 22: Positiva. At¢ mesmo mentalmente. Trabalhando sempre em frente ao computador e a um ritmo
acelerado, é bom tirar estas horas para desligar do trabalho e pdr o cérebro a funcionar de maneira

diferente.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€;

10-20€ ou +20€)

Vol 22: Até 10€

Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 22: Ajudar melhora a sociedade e apoiar quem mais precisa pode realmente fazer a diferenca.
Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 22: Guia de refeicdes para ajudar no dia a dia. Sinto que preparo refeicdes muito semelhantes
regularmente, seria bom ter diferentes ideias e solucdes simples. Partilha de conhecimento de maneira

oficial; Guidelines de higiene em treino para garantir que oficialmente é registado.

Entrevista: Voluntario 23

Género | |dade | Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos

F 73 12° Reformada Casada 4 anos

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 23: Eu tinha de ocupar o meu tempo e queria ser util. Fugir da monotonia da casa e sinto-me muito

bem.

Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 23: Estou na equipa dos kits, tanto de manha como de tarde
Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?
Vol 23: Nao

Q4: Quais sdo as suas motivacdes para fazer voluntariado?
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Vol 23: Principalmente pelo contacto com as outras pessoas. Quando nos reformamos, passamos muito

tempo em casa e as vezes € preciso procurar novas ocupagoes para nos mantermos saudaveis
Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?

Vol 23: Influencia muito, € muito importante. Os funcionarios nao conseguiam fazer tudo. Quem esta de

fora nao tem nocéao do trabalho que isto envolve e da importancia que os voluntarios tém.

Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escala de 1 a 5 em que 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado)

Vol 23: 5

Q7: Como vé a relacao entre os voluntarios e destinatarios/ utentes?
Vol 23: Nao tenho contato com os utentes. O turno em que eu estou ndo tem contacto.

Q8: Numa escala de 1 a b, em que 1 é muito ma e 5 & muito boa, como avalia a sua relacdo com os

trabalhadores da instituicao?

Vol 23: 5

Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 23: Nao

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 23: Neste momento dou 10h por semana. Se existissem mais voluntarios era bom, para cobrir muitas

vezes a falta de pessoas para ajudar. No entanto, acho que eu manteria as mesmas horas por semana.

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex: aumento

da felicidade/realizacao pessoal)?

Vol 23: Senti-me bem, porque eu venho sempre motivada. Eu nunca venho contrariada, eu venho sempre

feliz. Eu venho sempre porque quero. Porque quero mesmo.
Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€; 10-20€ ou +20€)
Vol 23: Entre 10 e 20€
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Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 23: E importante porque ajuda muita gente e faz muita diferenca tanto na vida de quem vem receber
a refeicdo, como na vida dos voluntarios. Em alguns casos, as pessoas ganham uma nova vida ao

fazerem voluntariado. Ganham um novo sentido da vida e isso & muito bonito de ver.
Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 23: Conseguirem mais ajudas. Nem sempre a fruta é suficiente, por exemplo. Conseguir mais

parcerias com frutarias locais.

Entrevista- Voluntario 24

Género | Idade | Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos

M

28 12° Programador Solteiro 3

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 24: Procurava formas concretas de ajudar guem necessita, e também, acabando o confinamento, de

conhecer pessoas com valores semelhantes.
Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 24: Ajudo na entrega das refeicdes, normalmente na copa a lavar loica, e quando necessario como

coordenador.

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 24: Sim, ja tinha feito varios de forma esporadica. A porta solidaria foi o 1° que se tornou recorrente.
Q4: Quais sdo as suas motivacdes para fazer voluntariado?

Vol 24: Ajudar a melhorar um pouco que seja a vida de quem mais precisa, e apoiar as pessoas que

trabalham com a mesma motivacao.
Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?
Vol 24: Os voluntarios sdo imprescindiveis ao seu funcionamento.

Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escala de 1 a5 em que 1 é
nada valorizado e 5 é muito valorizado)
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Vol 24: 4
Q7: Como vé a relacao entre os voluntarios e destinatarios/utentes?
Vol 24: Na grande maioria, positivamente. Infelizmente ocorrem muitas vezes uns desacatos.

0Q8: Numa escalade 1 a 5, em que 1 é muito ma e 5 & muito boa, como avalia a sua relacdo com o0s

trabalhadores da instituicao?

Vol 24: 4

Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 24: Nao.

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 24: Entre 6 a 9 horas. Na maioria dos dias mesmo com voluntarios suficientes para tal, nao reduziria

as minhas horas, mas sera sempre util em alguma eventualidade.

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex: aumento

da felicidade/realizacao pessoal)?

Vol 24: Maior sensacéo de realizacao e comunidade.

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€; 10-20€ ou +20€)
Vol 24: 10€

Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 24: Com os continuos acréscimos de dificuldades socioecondmicas, a existéncia de projetos
comunitarios como este tornam-se cada vez mais necessarios, para o modesto apoio que possam
oferecer, e como exemplo de que ¢ possivel ainda uma comunidade se entreajudar, fora de motivos de

lucro ou obstaculos politicos.
Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 24: Alguma forma de melhor organizar e comunicar a necessidade de voluntarios para determinado
dia e equipa. Claro que nunca seria perfeito, mas algum acesso partilhado online ou até em papel que

permita ter nocdo de quem se espera nos proximos dias/semanas, de forma a saber quando teremos
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algum apoio de um grupo maior tipo uma turma ou escuteiros, saber que voluntarios contam mais vir

em dias certos por rotina e ter melhor nocao de quando muita gente pode vir a faltar.

Entrevista- Voluntario 25

Género | Idade | Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos

30 Licenciatura Assistente Social Solteira 2

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 25: Sempre senti que a minha profissdo estava ligada a missdo de ajudar o préximo, por isso o

voluntariado funciona como uma extensao natural do meu trabalho e dos meus valores pessoaos
Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 25: Ajudo na preparacdo dos kits durante a tarde e, as vezes, ajudo a servir as refeicdes

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 25: Sim, em alguns lares, pontualmente.

Q4: Quais sdo as suas motivacdes para fazer voluntariado?

Vol 25: Saber que estou a contribuir para a reducdo na fome do Porto, que infelizmente ainda ¢ um

problema
Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?

Vol 25: Sem voluntarios, o projeto ndo conseguiria manter a resposta diaria. Somos essenciais para

garantir o funcionamento.

Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escala de 1 a 5 em que 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado)
Vol 25: 5
Q7: Como V& a relacao entre os voluntarios e destinatarios/utentes?

Vol 25: De grande respeito e empatia. Procuramos sempre trata-los com muita dignidade
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Q8: Numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito ma e 5 & muito boa, como avalia a sua relacao com os

trabalhadores da instituicao?

Vol 25: 5

Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 25: Nao.

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?
Vol 25: Estou a dar 2 horas, em média. Até gostaria de dar mais, mas nao consigo

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex: aumento

da felicidade/realizacao pessoal)?

Vol 25: Senti um aumento da minha realizacao pessoal e propdsito

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€; 10-20€ ou +20€)
Vol 25: Até 10€

Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 25: Porque responde de uma forma concreta a necessidades basicas que, infelizmente, ainda existem
Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 25: Apostar na formacao dos voluntarios

Entrevista- Voluntario 26

Género | Idade | Hab. Literarias Profissdo Estado civil Voluntario ha quantos anos

37 Licenciatura Gestora Casada 5 anos

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 26: Senti vontade de retribuir & comunidade e dar sentido ao meu tempo livre
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Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 26: Ajudo a servir as refeicoes

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 26: Nao

Q4: Quais sao as suas motivacoes para fazer voluntariado?

Vol 26: Fazer a diferenca e sentir-me Uutil

Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?
Vol 26: Sem a nossa ajuda seria impossivel preparar e servir tantas refeicoes

Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escala de 1 a5em que 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado)

Vol 26: 5

Q7: Como vé a relacao entre os voluntarios e destinatarios/utentes?

Vol 26: Acho que a relacdo é muito boa, eles percebem que estamos aqui para eles

0Q8: Numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito ma e 5 & muito boa, como avalia a sua relacdo com 0s

trabalhadores da instituicao?

Vol 26: 5

Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 26: Ndo, mas era importate

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 26: Dou cerca de 7 horas por semana e nao preciso de reduzir a carga horaria, dou mesmo por

vontade

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex: aumento

da felicidade/realizacao pessoal)?

Vol 26: Senti-me mais feliz e com mais consciéncia social
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Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€; 10-20€ ou +20€)
Vol 26: Até 10€
Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 26: Porque faz a diferenca na vida de centenas de pessoas que, sem este projeto, teriam ainda mais

dificuldades
Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 26: Se calhar melhorar a comunicacéo interna, entre alguns voluntarios e investir na formacéao

Entrevista- Voluntario 27

Género | Idade | Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos

F 72 4° ano Reformada Vidva 2 anos

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 27: Estava muito tempo sozinha em casa, precisava de uma ocupacao, mas nao queria ir para um
centro de dia, queria sentir-me util. Entdo a minha filha procurou um projeto de voluntariado que eu

pudesse ir e vim aqui parar

Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 27: Venho ca todas as manhas e ajudo nos kits, a cortar batatas, legumes, etc
Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 27: Nao

Q4: Quais sdo as suas motivacoes para fazer voluntariado?

Vol 27: Sentir-me util, o que na minha idade ja ndo é muito facil

Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missdo da Porta Solidaria?

Vol 27: Acho que somos muito importantes e ajudamos muito
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Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho ¢ valorizado? (numa escalade 1 ab5emque 1 ¢

nada valorizado e 5 é muito valorizado)

Vol 27: 4

Q7: Como vé a relacao entre os voluntarios e destinatarios/utentes?

Vol 27: N&o estou com os utentes, mas imagino que seja boa, afinal, este trabalho é para eles

Q8: Numa escala de 1 a b, em que 1 é muito ma e 5 & muito boa, como avalia a sua relacdo com os

trabalhadores da instituicao?

Vol 27: 5

Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 27: Nao.

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?
Vol 27: Entre 5 a 7 horas por semana

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex: aumento

da felicidade/realizacao pessoal)?

Vol 27: Senti-me muito bem, gosto muito de vir

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€; 10-20€ ou +20€)
Vol 27: Até 10€

Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 27: Porque ajuda muitas pessoas com dificuldades

Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 27: Nao tenho sugestoes

136



Entrevista- Voluntario 28

Género | Idade | Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos

50 12° ano Desempregado Solteiro 1 ano

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 28: Para ocupar 0 meu tempo e ajudar quem mais precisa

Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 28: Ajudo a servir as refeicdes, lavar louca, o que for preciso

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 28: Ja, nos peditdrios da Liga Portuguesa contra o Cancro

Q4: Quais sao as suas motivacdes para fazer voluntariado?

Vol 28: Contribuir para a construcao de uma sociedade mais justa

Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missdo da Porta Solidaria?
Vol 28: Influencia muito, sem os voluntarios a Porta Solidaria ndo existia

Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escala de 1 a5 em que 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado)

Vol 28: 4

Q7: Como vé a relacao entre os voluntarios e destinatarios/utentes?
Vol 28: As vezes ha confusdes, mas no geral a relacio é boa

0Q8: Numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito ma e 5 € muito boa, como avalia a sua relacdo com 0s

trabalhadores da instituicao?
Vol 28: 5
Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?

Vol 28: Quando vim pela primeira vez explicaram o que eu tinha de fazer
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Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?

Vol 28: Estou a dar 3 horas por semana, nao ¢ muito, gostava de dar mais, por isso nao sinto que deva

reduzir ainda mais se existissem mais voluntarios

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex: aumento

da felicidade/realizacao pessoal)?

Vol 28: E muito bom saber que contribuo para que as outras pessoas se sintam bem e consigam

alimentar-se devidamente todos os dias

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€; 10-20€ ou +20€)
Vol 28: 10€

Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 28: Porque apoia pessoas reais, em situacoes de dificuldade e emergéncia

Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 28: Se calhar apostar mais na formacao e preparacdo para lidar com um grupo tao vulneravel

Entrevista- Voluntario 29

Género | Idade | Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos

63 Licenciatura Enfermeira Casada 3 anos

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 29: Quis ajudar a sociedade de alguma forma e tenho uma amiga que também é voluntaria aqui e

decidi ajudar também
Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?
Vol 29: Faco recolhas nas Padarias Ribeiro uma vez por semana

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?
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Vol 29: Sim, sempre estive ligada a varios projetos, principalmente quando era jovem
Q4: Quais sao as suas motivacoes para fazer voluntariado?

Vol 29: Solidariedade e empatia para com os mais vulneraveis

Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?

Vol 29: Do que conheco, acho que sem os voluntarios o projeto nao existia

Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escala de 1 ab5emque 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado)

Vol 29: 5

Q7: Como vé a relacao entre os voluntarios e destinatarios/utentes?
Vol 29: Nao tenho contacto com os utentes, ndo sei

0Q8: Numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito ma e 5 & muito boa, como avalia a sua relacdo com 0s

trabalhadores da instituicao?

Vol 29: 5

Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 29: Nao

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?
Vol 29: 2 horas apenas

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex: aumento

da felicidade/realizacao pessoal)?

Vol 29: Fico contente por ajudar e conseguir fazer a diferenca, por mais pequena que seja

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€; 10-20€ ou +20€)
Vol 29: + de 20€

Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 29: Reduz a fome e isso & 0 mais importante
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Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 29: Nao tenho sugestoes

Entrevista- Voluntario 30

Género | Idade | Hab. Literarias Profissao Estado civil Voluntario ha quantos anos

21 12° ano Tec. De informatica | Solteiro 6 anos

Q1: Por que decidiu fazer voluntariado?

Vol 30: Por sentir que todos devemos contribuir para uma sociedade mais justa, sair da nossa zona de

conforto e ajudar aqueles que nao tiveram a mesma sorte que nos na vida

Q2: Qual é o seu papel como voluntario na Porta Solidaria?

Vol 30: Ajudo nas recolhas de alimentos, sopas e a servir as refeicdes

Q3: Antes de estar na Porta Solidaria, ja tinha feito voluntariado?

Vol 30: Antes nao, ja ca estou ha algum tempo

Q4: Quais sdo as suas motivacdes para fazer voluntariado?

Vol 30: Sentido de responsabilidade social, essencialmente

Q5: Como ¢ que o apoio dos voluntarios influencia a missao da Porta Solidaria?

Vol 30: Influencia muito mesmo, sem os voluntarios acho que os funcionarios sozinhos ndo iam conseguir

Q6: Em que medida é que sente que o seu trabalho é valorizado? (numa escala de 1 a5 em que 1 é

nada valorizado e 5 é muito valorizado)
Vol 30: 5
Q7: Como V& a relacao entre os voluntarios e destinatarios/utentes?

Vol 30: A minha relacéo é étima, alguns ja conheco ha algum tempo e gosto muito de conversar com

eles
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Q8: Numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito ma e 5 & muito boa, como avalia a sua relacao com os

trabalhadores da instituicao?

Vol 30: 5

Q9: Desde que esta no projeto ja recebeu alguma formacao? Se sim, quando e onde?
Vol 30: Nao

Q10: Quantas horas esta a dar ao projeto semanalmente? Quao importante seria se existissem mais

voluntarios e a sua carga horaria pudesse ser reduzida?
Vol 30: Neste momento 4h por semana, por causa do trabalho ndo consigo dar mais

Q11: Como se sentiu a nivel pessoal, depois de ter iniciado a sua atividade de voluntariado? (ex: aumento

da felicidade/realizacao pessoal)?

Vol 30: Aprendi a valorizar as pequenas coisas que temos na vida, principalmente as que damos por

garantido e cresci bastante desde que faco voluntariado

Q12: Se o trabalho fosse pago, quanto acha que seria o preco justo a hora? (até 10€; 10-20€ ou +20€)
Vol 30: + de 20€

Q13: Por que é que acha que este projeto é importante?

Vol 30: Pelo apoio que presta a comunidade e por garantir a dignidade das pessoas

Q14: Indique sugestdes para melhorar o funcionamento do projeto.

Vol 30: Mais formacao para os voluntarios e mais pedidos de ajuda nas redes sociais
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Anexo n.° 3: Transcricdes das entrevistas aos doadores da Porta Solidaria

Entrevista doador 1

Q1: E doador exclusivo da Porta Solidaria? (sim ou nao)
Doal: Sim
Q2: Por que escolheu a Porta Solidaria para doar?

Doal: Por indicacdo de uma amiga , quando comecou pandemia. Soube que precisavam de ajuda e

como tinha possibilidade, decidi ajudar.

Q3: De que forma é que a sua doacao influencia o sucesso da Porta Solidaria?

Doa 1: Porque sou mais uma a ajudar.

Q4: Quais sao as suas motivacoes para ser doador?

Doa 1: Para ajudar quem precisa.

Q5: Tem alguma relacdo com que usufrui diretamente das suas doacdes? (os utentes/beneficiarios)?
Doa 1: N&o tenho.

Q6: Qual a origem dos bens doados?

Doa 1: Comprados no supermercado e posteriormente ajuda monetaria.

Q7: Quais seriam os motivos que poderiam contribuir para suspender ou cancelar as doacdes?

Doa 1: Falta de meios para poder ajudar.

Q8: Considera que a doacao podera gerar um excedente na instituicao em determinados momentos?
Doa 1: Nao me parece , antes pelo contrario , por vezes ha escassez segundo tenho conhecimento

Q9: Qual seria a probabilidade de continuar a ajudar a Porta Solidaria se nao recebesse beneficios fiscais

com a sua doacao? Numa escalade 1 a 5, em que 1 € muito improvavel e 5 é muito provavel

Doa 1: 5
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Entrevista: doador 2

Q1: E doador exclusivo da Porta Solidaria? (sim ou n&o)
Doa 2: Nao
Q2: Por que escolheu a Porta Solidaria para doar?

Doa 2: Tendo em conta que nds temos uma lista limitada de instituicdes que podemos apoiar, nés temos
de priorizar essas instituicdes.E, portanto, tentamos sempre olhar para a relevancia, em primeiro lugar,
a relevancia da resposta social. E a verdade é que, no caso da Porta Solidaria, as cantinas sociais tém
uma relevancia gigante naquilo que é a resposta de emergéncia as pessoas que necessitam de
alimentacao imediata. E acho que esse é, assim, um dos pontos principais, € perceber que, de facto,
vocés apoiam muita gente todos os dias, e sdo mesmo um apoio até para nos, quando recebemos

pedidos de ajuda alimentar, sdo uma referéncia para uma resposta imediata.
Q3: De que forma é que a sua doacao influencia o sucesso da Porta Solidaria?

Doa 2: Acho que influencia diretamente no sentido em que conseguimos poupar recursos a Porta

Solidaria ao doar esses alimentos
Q4: Quais s&o as suas motivacoes para ser doador?

Doa 2: Tem a ver com a importancia da resposta que dao. E, de facto, ainda ha tanta gente que nos liga
numa situacao de socorro e encaminhamos sempre para jantar na Porta Solidaria. E € mesmo de uma
importancia gigante o trabalho que fazem e por isso para nos faz todo o sentido poder apoiar. Acabam,
também, por ser um parceiro, quando falamos mesmo na luta contra o desperdicio, porque sempre que
temos excedentes sdo quase as primeiras instituicbes em que nds pensamos, porgue escoam muito

produto. Por isso, acho que a nossa motivacao enquanto Banca Alimentar € chegar onde € preciso.
Q5: Tem alguma relacdo com que usufrui diretamente das suas doacdes? (os utentes/beneficiarios)?
Doa 2: Nao

Q6: Qual a origem dos bens doados?
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Doa 2: Ha muitas origens. Quando nos falamos daquilo que sdo os produtos nao pereciveis, esses
produtos vém das nossas campanhas de recolha de alimentos nos supermercados, vém de empresas e,
também, da rede de emergéncia alimentar. Temos muitas empresas, nossas parceiras, ja temos
empresas que produzem uma parte para nos doar e temos também empresas que nos vao doando

aquilo que sao os excedentes, aquilo que ja nao é colocado a venda.

E depois, em termos dos pereciveis, portanto, daquilo que sao os frescos, vamos a produtores locais,

vamos ao mercado abastecedor no Porto e vamos a hortas, etc.

Q7: Quais seriam os motivos que poderiam contribuir para suspender ou cancelar as doacdes?

Doa 2: Aquilo que nos faz suspender ou cancelar uma doacao tem a ver com a nao concordancia de
valores de procedimentos que sdo feitos com as outras instituicées. Nos, no Banco Alimentar, temos por
base o valor da transparéncia, queremos fazer as coisas de forma transparente cada vez mais, queremos
colaborar e gueremos que os alimentos que daqui saem, que mais uma vez nao Sao para nos, sao para
o0 beneficiario final, que sejam efetivamente entregues a quem devem ser e, portanto, se n6s soubermos
que a Porta Solidaria tem alguma ma conduta com os utentes, que faz desvio de alimentos, esse tipo de
coisas que nao esta de todo em concordancia com aquilo que séo 0s nossos valores e com aquilo que

nos acreditamos que deve ser feito, isso levaria a essa suspensao.

Q8: Considera que a doacao podera gerar um excedente na instituicdo em determinados momentos?

Doa 2: Eu diria que nao, tendo em conta a dimens&o do projeto.

Q9: Qual seria a probabilidade de continuar a ajudar a Porta Solidaria se ndo recebesse beneficios fiscais

com a sua doacao? Numa escala de 1 a 5, em que 1 € muito improvavel e 5 é muito provavel

Doa 2: 5

Entrevista doador 3

Q1: E doador exclusivo da Porta Solidaria? (sim ou n&o)
Doa 3: Nao

Q2: Por que escolheu a Porta Solidaria para doar?
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Doa 3: Comecou logo no inicio, em 2009, quando o Padre Rubens veio aqui pedir ajuda e na altura
algumas irmas comecaram a ajudar a servir as refeicdes. E nds prontamente nos associamos. E tem
vindo a crescer ao longo dos anos e tentamos, dentro das nossas possibilidades, colaborar com aquilo

gue podemos.
Q3: De que forma é que a sua doacao influencia o sucesso da Porta Solidaria?

Doa 3: Eu acho que estes projetos em Portugal nao sao faceis, nao ha nenhum apoio estatal, ou seja,
tem que se recorrer a privados e a benfeitores para as coisas funcionarem. E muitas vezes nao é facil e
nos sabemos que estas coisas nao sao faceis. Acreditamos que pelo nosso cariz, pela nossa forma de
estar, pela nossa proximidade e o envolvimento que temos com a Paroquia da Conceicao, que era um

projeto que fazia todo o sentido nos estarmos ligados. Sabemos o que fazemos para la.
Q4: Quais sdo as suas motivacdes para ser doador?

Doa 3: Nos temos a Fundacao Santa Maria, e apoiamos varias instituices, no entanto, a Porta Solidaria
¢ aquela que apoiamos com maior regularidade, pela proximidade, mas também pela importancia do
trabalho que desenvolvem e por sabermos que realmente ajudam as pessoas. E um projeto que é uma

mais-valia grande para a cidade e para as pessoas que la recorrem.
Q5: Tem alguma relacdo com que usufrui diretamente das suas doacdes? (os utentes/beneficiarios)?

Doa 3: Marcamos presenca na Ceia de Natal solidaria que organizam anualmente e ai temos contacto

com alguns utentes, uma vez que partilhamos mesa durante o jantar.
Q6: Qual a origem dos bens doados?

Doa 3: Nés fazemos 100 litros de sopa por dia que vém ca buscar em termos e, também, ajudamos

com 50kg de carne por semana, que vem ja cortada para facilitar o trabalho.
Q7: Quais seriam os motivos que poderiam contribuir para suspender ou cancelar as doacdes?

Doa 3: Nao existe essa possibilidade. Na minha forma de pensar, e acho que vai um bocadinho ao
encontro daquilo que as pessoas do hospital querem, é dar apoio, continuar a dar apoio a Porta
Solidaria. Portanto, nao vejo que isso seja possivel, assim, pelo menos proximo, deixar de apoiar a Porta

Solidaria. E um projeto que nos diz muito.

Q8: Considera que a doacao podera gerar um excedente na instituicdo em determinados momentos?

145



Doa 3: Nés damos a quantidade de sopa que precisam para dar as pessoas e carne para cozinharem
duas vezes por semana, por isso penso que aquilo que damos é muito necessario e utilizado no proprio

dia.

Q9: Qual seria a probabilidade de continuar a ajudar a Porta Solidaria se nao recebesse beneficios

fiscais com a sua doacdo? Numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito improvavel e 5 é muito provavel
Doa 3: 5

Entrevista doador 4

Q1: E doador exclusivo da Porta Solidaria? (sim ou nao)
Doa 4: O Programa de Donativos da Lactogal apoia cerca de 1 centena de instituicoes.
Q2: Por que escolheu a Porta Solidaria para doar?

Doa 4: Pela analise que fizemos & uma instituicdo credivel e com um trabalho reconhecido na

comunidade.

Q3: De que forma ¢ que a sua doacao influencia o sucesso da Porta Solidaria?
Doa 4: Nao somos nés quem sabera responder, mas a instituicdo.

Q4: Quais sao as suas motivacoes para ser doador?

Doa 4: Somos uma Empresa comprometida com a nossa comunidade e, dentro do que nos é possivel,
fazemos doacao de produtos nossos com o objetivo de suprir necessidades alimentares das instituicoes

que estao incluidas no nosso Programa de Donativos.

Q5: Tem alguma relacdo com que usufrui diretamente das suas doacdes? (os utentes/beneficiarios)?
Doa 4: Nao.

Q6: Qual a origem dos bens doados?

Doa 4: Produtos lacteos, sobretudo.

Q7: Quais seriam os motivos que poderiam contribuir para suspender ou cancelar as

doacdes?

Doa 4: Todas as instituicdes incluidas no nosso Programa de Donativos t€m de cumprir com
determinados requisitos legais. A unica obrigacao das instituicbes que apoiamos € a emissado de recibo
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de donativo no prazo que solicitamos e o aviso dos periodos de encerramento. Se estas condicdes forem

cumpridas, é garantida a permanéncia das instituicées no nosso Programa.
Q8: Considera que a doacao podera gerar um excedente na instituicdo em determinados momentos?
Doa 4: Nao somos nds quem sabera responder, mas a instituicao.

Q9: Qual seria a probabilidade de continuar a ajudar a Porta Solidaria se nao recebesse beneficios fiscais

com a sua doacao? Numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito improvavel e 5 é muito provavel.
Doa 4: 2

Entrevista doador 5

Q1: E doador exclusivo da Porta Solidaria? (sim ou nao)
Doa 5: Nao
Q2: Por que escolheu a Porta Solidaria para doar?

Doa 5: Em 2021, de forma a envolver também os nossos convidados na ajuda a comunidade que visitam,
iniciamos 0 nosso projeto dos LivingTourianosComCausa 1X1, (por cada pessoa transportada nos seus

tours, a Living Tours oferece um prato de comida a uma pessoa carenciada e sem-abrigo).

Na época da pandemia, era comum surgirem na televisao reportagens da acdo solidaria da Porta
Solidaria junto de quem aparecia para obter uma refeicdo quente. Pessoas ligadas ao mundo do turismo,

qgue de um momento para o outro ficaram sem trabalho, também estavam a pedir ajuda.

Com esta memoria recente e tendo 0 nosso CEO, Rui Terroso, ja conhecimento do projeto, fez sentido a

Porta Solidaria ser uma das instituicdes escolhidas para ser apoiada pela Living Tours.
Q3: De que forma é que a sua doacao influencia o sucesso da Porta Solidaria?

Doa 5: De acordo com uma entrevista feita, recentemente, a instituicao, a Porta Solidaria canaliza esta
doacao monetaria para a aquisicdo de varios alimentos, ajudando na reposicdo da dispensa. Estes
produtos sao depois usados na confecao das refeicdes que sdo servidas ou entregues a quem procura a

instituicao.

Q4: Quais sdo as suas motivacdes para ser doador?
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Doa 5: A Living Tours & uma empresa que tem como visdo ser o anfitrido perfeito a contribuir para o

enriguecimento humano e a prosperidade das comunidades.

Como tal, a Living Tours é uma empresa com uma forte componente de responsabilidade social,
praticando um capitalismo consciente, procurando que o seu negocio afete de forma positiva 0s seus

colaboradores, a comunidade em que se insere e 0 préprio ambiente.

O projeto dos LivingTourianosComCausa 1x1 surgiu naturalmente e faz parte da nossa esséncia.

Q5: Tem alguma relacdo com quem usufrui diretamente das suas doacdes? (os utentes/beneficiarios)?
Doa 5: Nao.

Q6: Qual a origem dos bens doados?

Doa 5: Nao se aplica.

Q7: Quais seriam os motivos que poderiam contribuir para suspender ou cancelar as doacdes?

Doa 5: A Living Tours sentir que nao fazia diferenca neste projeto. Nao queremos dar s6 por dar.

Queremos sentir que estamos a ajudar.
Q8: Considera que a doacao podera gerar um excedente na instituicdo em determinados momentos?
Doa 5: Nao, uma vez que se trata de uma doacdo monetaria e ndo em bens.

Q9: Qual seria a probabilidade de continuar a ajudar a Porta Solidaria se nao recebesse beneficios

fiscais com a sua doacdo? Numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito improvavel e 5 é muito provavel
Doa b: b.

Entrevista doador 6

Q1: E doador exclusivo da Porta Solidaria? (sim ou n&o)
Doa 6: Nao
Q2: Por que escolheu a Porta Solidaria para doar?

Doa 6: Na pandemia , uma amiga minha perguntou se eu queria colaborar , na altura , faziam recolhas
na cidade todas as semanas, dos excedentes das padarias e eu estava num dos sitios estabelecidos por

ela . Agora sempre que posso ajudar , entrego na Porta Solidaria
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Q3: De que forma é que a sua doacao influencia o sucesso da Porta Solidaria?

Doa 6: Se eu e outras pessoas continuarmos a ajudar , também tornamos possivel que a Porta continue

a ajudar

Q4: Quais sao as suas motivacoes para ser doador?

Doa 6: Gosto de ajudar as pessoas necessitadas

Qb5: Tem alguma relacao com que usufrui diretamente das suas doacdes? (os utentes/beneficiarios)?
Doa 6: Nao

Q6: Qual a origem dos bens doados?

Doa 6: Compro no supermercado

Q7: Quais seriam os motivos que poderiam contribuir para suspender ou cancelar as doacdes?

Doa 6: Se fossem desviadas da Porta Solidaria

Q8: Considera que a doacao podera gerar um excedente na instituicdo em determinados momentos?
Doa 6: Pelo conhecimento que tenho , duvido

Q9: Qual seria a probabilidade de continuar a ajudar a Porta Solidaria se nao recebesse beneficios fiscais

com a sua doacao? Numa escalade 1 a 5, em que 1 € muito improvavel e 5 é muito provavel

Doa 6: 5

Entrevista doador 7

Q1: E doador exclusivo da Porta Solidaria? (sim ou n&o)
Doa 7: Nao
Q2: Por que escolheu a Porta Solidaria para doar?

Doa 7: Nao escolhi, surgiu na pandemia através de uma amiga da minha filha que estava a pedir ajuda,

eu voluntariei-me de imediato , organizei um grupo de doadores .

Q3: De que forma ¢ que a sua doacao influencia o sucesso da Porta Solidaria?
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Doa 7: Ao contribuir com alimentos , dinheiro , recolhas pao , e juntamente com muitas mais pessoas

doadoras, conseguimos que a Porta Solidaria possa continuar a ajudar quem precisa .
Q4: Quais sao as suas motivacoes para ser doador?

Doa 7: A maior motivacao é ajudar quem precisa , ajudar as pessoas carenciadas . Nunca consegui ficar

indiferente as pessoas ¢ necessidades e desamparadas

Q5: Tem alguma relacdo com que usufrui diretamente das suas doacdes? (os utentes/beneficiarios)?
Doa 7: Nao

Q6: Qual a origem dos bens doados?

Doa 7: Alimentos sdo comprados , ja levei roupa que era da familia e amigos, roupa que foi para Ucrania
Q7: Quais seriam os motivos que poderiam contribuir para suspender ou cancelar as doacdes?

Doa 7: Se me apercebesse que as doacdes nao iam para as pessoas carenciadas , que eram desviadas

para outros fins .
Q8: Considera que a doacao podera gerar um excedente na instituicdo em determinados momentos?

Doa 7: Ao que vejo , parece-me que ndo, uma vez que sao muitas as pessoas que recorrem a porta

solidaria . O contrario , sim , os alimentos escassearem .

Q9: Qual seria a probabilidade de continuar a ajudar a Porta Solidaria se nao recebesse beneficios fiscais

com a sua doacao? Numa escalade 1 a 5, em que 1 € muito improvavel e 5 é muito provavel

Doa 7: 5

Entrevista doador 8

Q1: E doador exclusivo da Porta Solidaria? (sim ou nao)
Doa 8: Sim
Q2: Por que escolheu a Porta Solidaria para doar?

Doa 8: Fui alertado por uma amiga da situacao dificil na pandemia , agora continuo a dar sempre que

posso e pedem
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Q3: De que forma é que a sua doacao influencia o sucesso da Porta Solidaria?
Doa 8: Sou mais um ajudar , quantos mais melhor para poderem ajudar quem precisa
Q4: Quais sao as suas motivacoes para ser doador?

Doa 8: Gosto em ajudar quem precisa , hoje sdo eles , amanha ndo sabemos se somos nés . Questao

de solidariedade

Qb5: Tem alguma relacao com que usufrui diretamente das suas doacdes? (os utentes/beneficiarios)?
Doa 8: Nao

Q6: Qual a origem dos bens doados?

Doa 8: Compro o que & preciso.

Q7: Quais seriam os motivos que poderiam contribuir para suspender ou cancelar as doacdes?

Doa 8: Se as doacdes forem desviadas , se souber que ndo cumprem o que dizem

Q8: Considera que a doacao podera gerar um excedente na instituicdo em determinados momentos?
Acho que nédo , com tantas pessoas a precisar nao devera acontecer

Q9: Qual seria a probabilidade de continuar a ajudar a Porta Solidaria se nao recebesse beneficios fiscais

com a sua doacao? Numa escalade 1 a 5, em que 1 € muito improvavel e 5 é muito provavel

Doa 8: 5

Entrevista doador 9

Q1: E doador exclusivo da Porta Solidaria? (sim ou nao)
Doa 9: Sim
Q2: Por que escolheu a Porta Solidaria para doar?

Doa 9: Foi através de uma amiga , na pandemia . Relatou que estavam com muitas pessoas para ajudar

e precisavam de bens alimentares

Q3: De que forma é que a sua doacao influencia o sucesso da Porta Solidaria?
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Doa 9: Porque com a minha ajuda , € mais uma migalha a juntar a tantas outras e assim podemos

ajudar muitas pessoas

Q4: Quais sao as suas motivacoes para ser doador?

Doa 9: Sempre ajudei pessoas que precisam , nao consigo ficar indiferente

Q5: Tem alguma relacdo com que usufrui diretamente das suas doacdes? (os utentes/beneficiarios)?
Doa 9: Nao

Q6: Qual a origem dos bens doados?

Doa 9: Comprados no supermercado

Q7: Quais seriam os motivos que poderiam contribuir para suspender ou cancelar as doacdes?

Doa 9: Se visse que ja nao precisavam ou se soubesse que as doacdes teriam outro fim

Q8: Considera que a doacao podera gerar um excedente na instituicdo em determinados momentos?

Doa 9: Pelo que sei , da quantidade de pessoas que ajudam , acho que se deve passar o contrario ,

momentos de falta

Q9: Qual seria a probabilidade de continuar a ajudar a Porta Solidaria se nao recebesse beneficios fiscais

com a sua doacao? Numa escala de 1 a 5, em que 1 € muito improvavel e 5 é muito provavel

Doa 9: 5

Entrevista doador 10

Q1: E doador exclusivo da Porta Solidaria? Sim ou n&o?
Doa 10: Nao.
Q2: Por que escolheu a Porta Solidaria para doar?

Doa 10: Tive conhecimento durante a pandemia, ndo conhecia nada antes, nao sabia como € que isto
funcionava. Soube da necessidade que a Porta Solidaria tinha, porque alguém me falou, pessoas ligadas
aqui, e eu vim ver e achei que era muito preciso e que era uma ajuda muito necessaria. Na altura até
canalizei mais para aqui, porque fazia-me muita impressao, eu vinha aqui com o meu marido e viamos
casais novos com filhos pequenos que tinham perdido o emprego e a necessidade é muita.
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Q3: De que forma é que acha que a sua doacao influencia o sucesso da Porta Solidaria?

Doa 10: E para juntar ao bolo, ndo é? Eu fico contente por fazer parte da gota d'agua. Como dizia a Mae
de Teresa de Calcuta, no mar, aquela gota d'agua, faz falta em todo o universo, nés temos 0 nosso papel
€ aqui quanto mais pessoas doarem e ajudarem mais conseguem abranger o leque de pessoas que
ajudam. Mas eu acho nao sou nada, mas pronto faco parte de uma “migalhinha” de um bolo. Os meus
amigos também ja contribuem e isso é importante, as vezes levam-me a casa para eu trazer para aqui,
outras vezes fazem diretamente, mas sei que consegui angariar um grupinho simpatico para também
ajudar e estas coisas fazem toda a diferenca, é importante passar o testemunho. Isto ¢é fantastico, uma

obra extraordinaria e de facto é preciso haver em mais disto no mundo.
Q4: Quais é que sao as suas motivacdes para ser doador?

Doa 10: Olha ha uma coisa que eu creio que ndo é mérito meu, talvez da educacédo que recebi. Eu acho
que isto é uma tradicao familiar que passou dos meus avds para 0s meus pais e dos meus pais passou
para mim, portanto o doar, o partilhar o que tenho, foi sempre desde muito pequenina que me habituei
ou habituaram-me na altura. Por exemplo, quando tinha 5 anos (ha 60 anos atras) conheci um “pobre”,
eu adorava-o e 0s meus pais diziam-me “este é contigo, tu ocupas-te dele ¢ a tua funcdo” e ele vinha la
tocar a porta todas as semanas e eu ia ao meu mealheiro tirar 5 tostoes, era o que eu tinha para dar.
Portanto nao foi grande mérito porque eu fui criada assim e eu sou catdlica e acho que tenho que dar
testemunho do amor de Deus, ndo é? E isso que o Nosso Senhor veio para dar a Terra é essa partilha e
portanto quero e tento ao maximo ser testemunho desse amor que Deus pregou. E isso, sao as duas,
mas realmente grande mérito foi da minha familia, enraizou-se por ali dentro e eu tento educar o meu

filho assim, agora ja é grande, ndo é? Nao custa nada. E essa a motivacgo.

Q5: Tem alguma relacao com quem usufrui diretamente das suas doacdes? Neste caso os utentes?
Doa 10: Nao, da Porta Solidaria nao.

Q6: Qual a origem dos bens doados?

Doa 10: A origem &, basicamente, falo as minhas amigas e elas vao me comprar as necessidades,
portanto sdo as minhas amigas que arranjam quando vejo que ha necessidade. Infelizmente nao tenho

nenhuma quinta para ir buscar as laranjas, por exemplo. Por isso € sempre comprado via supermercado.

Q7: Quais seriam os motivos que poderiam contribuir para suspender ou cancelar as doacdes?
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Doa 10: Tinha que estar era muito complicado tinha que estar mesmo.. eu mesmo acho que nunca
pensei nisso era preciso ter um revés, mas mesmo que tivesse um revés financeiro brutal eu acho que

podia nao dar tanto, podia reduzir um bocadinho, mas cancelar nao.
Q8: Considera que a doacao podera gerar um excedente na instituicao em determinados momentos?

Doa 10: Nao, nao, de todo que nao, porque eu acredito nas pessoas da instituicdo e acredito que se
houver excedente elas tratarao de canalizar para outras pessoas ou instituicoes que também saibam que

necessitam, portanto isso nem é problema para mim. Deus queira que houvesse muitos excedentes.

Q9: Qual seria a probabilidade de continuar a ajudar a Porta Solidaria se nao recebesse beneficios fiscais

com a sua doacado? Numa escala de 1 a 5, em que 1 ¢ muito improvavel e 5 é muito provavel

Doa 10: 5.

Entrevista Doador 11

Q1: E doador a exclusivo da Porta Solidaria? Sim ou nao?
Doa 11: Sim, neste momento sim.
Q2: Por que escolheu a Porta Solidaria para doar?

Doa 11: Escolhi a Porta Solidaria porque vi um apelo numa rede social e por ser um projeto
extremamente interessante e € um projeto muito abrangente porque ajuda muita gente e consegue

agregar diferentes tipos de pessoas e acho que ¢é aliciante, € um projeto que vale a pena apoiar.
Q3: De que forma é que a sua doacao influencia o sucesso da Porta Solidaria?

Doa 11: Eu espero que influencie muito porque eu ndo sou sé eu, eu sou a coordenadora de um grupo,
comecei sozinha e depois fui constituindo um grupo de amigos que ajudamos a Porta semanalmente e
neste momento como estamos focados em dar géneros frescos, alimentos frescos, eu penso que uma
grande parte do consumo semanal, o diario desses frescos é fornecido por nés. Portanto, eu acho que
influencia bastante. Nao sei qual € a percentagem exatamente, mas quando é preciso nos ajudamos em

forca.

Q4: Quais sdo as suas motivacoes para ser doador?
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Doa 11: Porque gosto do projeto, acredito no projeto e vejo sinceridade nas pessoas que estdo
envolvidas, vejo verdade acima de tudo. E pessoalmente, e no meu grupo, SOMOS pessoas
solidarias, gostamos de ser solidarios para com o proximo, sem estar a olhar quem ajudamos. E acho

que a Porta Solidaria cumpre estes requisitos.
Q5: Tem alguma relacao com quem usufrui diretamente das suas doacoes?

Doa 11: Sim, aqui na paroquia acabo por conviver. Ha muitos colegas, muitos amigos do grupo que
nao até porque sdo de longe, mas no meu caso tenho uma relacdo proxima com muitos dos
utentes. Procuro ajudar naquilo que ¢é possivel e resolver alguns problemas que eles tém, que sdo muitos,
nao é? Sao problemas basicos para nds, mas para eles sao questdes de sobrevivéncia. E sim, nao tenho
problema em conviver com eles. Sempre que se proporciona, Se a ocasiao se proporciona, se pedem

ajuda, eu nao tenho problemas nisso.
Q6: Qual é a origem dos bens doados?

Doa 11: S&o todos comprados nas grandes superficies alimentares, mercado abastecedor. E as vezes
também conseguimos, mas sdo coisas mais pontuais, pequenas ajudas de um amigo que tem umas
arvores ou que tem umas hortas la na aldeia e que traz pequenas coisas. Mas basicamente, 99% das

vezes ¢ tudo comprado. Compramos, divide-se entre todos um bocadinho e fazemos a doacéao.
Q7: Quais seriam os motivos que poderiam contribuir para suspender ou cancelar as doacdes?

Doa 11: Se a porta solidaria fechar, isso € uma condicdo logica, ndo é? De resto, de vez em quando, ha
uma pessoa ou outra porque deixa de ter condicbes econdmicas, ou porgue, por exemplo, se ausenta.
Mas nao vejo assim nenhuma condicao... Porque somos todos pessoas solidarias, pessoas que gostamos
de ajudar e ajudamos pessoas acima de tudo isso, nao estamos preocupados com qualquer outro tipo
de religido, de credo, de origem. Nao é isso que nos preocupa, ajudamos pessoas e a Porta Solidaria é
um excelente meio para nos darmos esta ajuda. Acima de tudo € isso, a porta acaba por ser o meio que
nos temos muito facilitado de ajudarmos o préximo, de ajudarmos quem precisa. Por que vai acabar?
Nao ha razdo, s6 se a porta fechar. Somos um grupo grande e quero acreditar que mesmo que eu
eventualmente desistisse, dentro do grupo encontraria outra pessoa que conseguisse continuar a motivar
0 grupo para ajudar. E tem um esquema de tal maneira montado que mesmo quando estou
longe, quando estou de férias no estrangeiro, por exemplo, a ajuda a porta solidaria chega na mesma

todas as semanas.

Q8: Considera que a doacao podera gerar um excedente na instituicao em determinados momentos?
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Doa 11: Pode haver um excedente muito pontual, mas nao acredito nisso, por duas razdes: primeiro,
porgue eu estou aqui diariamente e portanto ndo dou por dar, dou porque precisam e porgue me dizem
0 que é que precisam e segundo, o volume de utentes é tdo grande que eu acho que é dificil haver
excedentes aqui, sobretudo frescos. E os excedentes aqui devem demorar uns dias, uma semana, nao
duram anos nem meses. E dai a ideia de oferecer todas as semanas e ndo oferecer uma vez por més,
porque se oferecesse uma quantidade grande uma vez por més, claro que as coisas podiam estragar. A

ideia é que todas as semanas nés damos frescos.

Q9: Qual seria a probabilidade de continuar a ajudar a Porta Solidaria se nao recebesse beneficios fiscais

com a doacao? Numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito improvavel e 5 € muito provavel.

Doa 11: 5.

Entrevista doador 12

Q1: E doador exclusivo da Porta Solidaria? (sim ou nao)

Doa 12: Nao

Q2: Por que escolheu a Porta Solidaria para doar?

Doa 12: Porque ajuda pessoas carenciadas

Q3: De que forma é que a sua doacao influencia o sucesso da Porta Solidaria?

Doa 12: Doando, estou a criar fundos a Porta Solitaria para poderem colmatar algumas das necessidades

de carenciados

Q4: Quais sdo as suas motivacdes para ser doador?

Doa 12: Ajudar. Dever civico

Q5: Tem alguma relacdo com que usufrui diretamente das suas doacdes? (os utentes/beneficiarios)?
Doa 12: As vezes

Q6: Qual a origem dos bens doados?

Doa 12: Compras no supermercado

Q7: Quais seriam os motivos que poderiam contribuir para suspender ou cancelar as doacdes?
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Doa 12: Se souber que os bens doados nao atingem o fim a que se propuseram
Q8: Considera que a doacao podera gerar um excedente na instituicdo em determinados momentos?
Doa 12: E possivel.

Q9: Qual seria a probabilidade de continuar a ajudar a Porta Solidaria se nao recebesse beneficios fiscais

com a sua doacao? Numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito improvavel e 5 é muito provavel

Doa 12: 5

Entrevista doador 13

Q1: E doador exclusivo da Porta Solidaria? (sim ou nao)

Doa 13: Nao.
Q2: Por que escolheu a Porta Solidaria para doar?

Doa 13: Eu ja conhecia o projeto e na altura da pandemia soube, através de uma amiga, que estavam
com muitas dificuldades, entao eu liguei para saber o que a minha empresa podia fazer para ajudar, nao
imaginava dar as quantidades que damos agora, mas a abordagem que tiveram foi extremamente
cativante e eu senti que podiamos mesmo fazer a diferenca, falei com os nossos fornecedores e em duas

tardes tornamos tudo possivel.
Q3: De que forma ¢ que a sua doacao influencia o sucesso da Porta Solidaria?

Doa 13: Acredito que influencia de uma forma muito grande, porgue conseguimos ajudar com grandes

guantidades e com o que o projeto precisa realmente.
Q4: Quais s&o as suas motivacoes para ser doador?

D 13: Ha muitas paroquias que nao fazem metade do que esta faz e nem se preocupam com essa parte
social. A preocupacao do paroco, que & um bocado a nossa, € dar melhor qualidade de vida as
pessoas. Isto esta a substituir o estado e quando explodem as necessidades, em 2020, eu tive mesmo
de fazer alguma coisa e nés € que temos de estar agradecidos a porta solidaria de servir de

solucéo nestas coisas todas. Nao preciso que nos agradecam, nos é que agradecemos que a paroquia
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e o centro social tenham criado este projeto e ndés podermos fazer parte dele. E um

organizacao credivel que faz o que nos ndo conseguimos fazer.

Qb5: Tem alguma relacao com que usufrui diretamente das suas doacdes? (os utentes/beneficiarios)?
Doa 13: Nao, nao temos

Q6: Qual a origem dos bens doados?

Doa 13: Damos trigo aos meus clientes que fazem farinha, dado. Na altura, com a crise, eles tinham
capacidade disponivel, eles faziam farinha, davam a padeiros, estavam proximos e eles entregavam pao
de graca, quentes todas as manhas. E nds pagavamos o custo deles, mas eles também davam a méao
de obra, sempre. Também damos milho, por exemplo, a Lusiaves que produz mais frango, Utilizamos

0S N0Ss0s cereais, aumentamos a producao e ajudamos o projeto.
Q7: Quais seriam os motivos que poderiam contribuir para suspender ou cancelar as doacdes?

Doa 13: Mudanca dos responsaveis, saber que ndo estavam a usar as nossas doacdes para fazer

negocio, por exemplo
Q8: Considera que a doacao podera gerar um excedente na instituicdo em determinados momentos?

Doa 13: Nao, porque n6s damos aquilo que combinamos com 0s responsaveis, por isso o que damos é

sempre utilizado em pouco tempo

Q9: Qual seria a probabilidade de continuar a ajudar a Porta Solidaria se nao recebesse beneficios fiscais

com a sua doacao? Numa escala de 1 a 5, em que 1 € muito improvavel e 5 é muito provavel

Doa 13: 5

Entrevista: doador 14

Q1: E doador exclusivo da Porta Solidaria?
Doa 14: Sim
Q2: Por que escolheu a Porta Solidaria para doar?
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Doa 14: Porque conheco uma doadora que ¢ uma pessoa extraordinaria que convenceu a participar e

doar
Q3: De que forma é que a sua doacao influencia o sucesso da Porta Solidaria?

Doa 14: Todas as ajudas sao bem-vindas e apesar dos meios escassos conseguimos atingir os objetivos

de ajuda a quem mais precisa
Q4: Quais sdo as suas motivacdes para ser doador?

Doa 14: Ter pena de familias que infelizmente nao tem meios minimos de subsisténcia e sem

oportunidades de trabalho

Q5: Tem alguma relacao com que usufrui diretamente das suas doacdes? (os utentes/beneficiarios)?
Doa 14: Nao tenho nenhuma relacéo...

Q6: Qual a origem dos bens doados?

Doa 14: Comprado no supermercado exclusivamente para doar bens de primeira necessidades

especialmente de alimentacéao.

Q7: Quais seriam os motivos que poderiam contribuir para suspender ou cancelar as doacoes?

Doa 14: Se houver desconfianca no sistema de distribuicdo a quem nao precisa ou ndo se esforca para
trabalhar ou se as condicdes se alterarem ( a crise do pais é no covid) nomeadamente melhorarem

08: Considera que a doacdo podera gerar um excedente na instituicdo em determinados momentos?
Doa 14: Se nédo tiver um sistema de distribuicdo honesto e correto ou tiver mais doacdo do que tem
condicdes de fazer bem nomeadamente voluntariado e sistema de avaliacdo de dar a quem e quando..
Q9: Qual seria a probabilidade de continuar a ajudar a Porta Solidaria se nao recebesse beneficios fiscais

com a sua doacao? Numa escala de 1 a 5, em que 1 € muito improvavel e 5 é muito provavel

Doa 14: 5

Entrevista doador 15

Q1: E doador exclusivo da Porta Solidaria?
Doa 15: Nao

Q2: Por que escolheu a Porta Solidaria para doar?
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Doa 15: Uma amiga , entrou em contacto comigo quando comecou pandemia . Foi ai que comecei ajudar

semanalmente ¢ entrega de mantimentos
Q3: De que forma é que a sua doacao influencia o sucesso da Porta Solidaria?

Doa 15: Todos juntos a doar é que faz a diferenca , e pode influenciar o sucesso. Eu contribuo para esse

sucesso
Q4: Quais sdo as suas motivacdes para ser doador?

Doa 15: Gosto de ajudar quem mais precisa. As familias mais desfavorecidas.

Q5: Tem alguma relacao com que usufrui diretamente das suas doacdes? (os utentes/beneficiarios)?
Doa 15: Nao tenho

Q6: Qual a origem dos bens doados?

Doa 15: Comprado no supermercado quando é preciso

Q7: Quais seriam os motivos que poderiam contribuir para suspender ou cancelar as doacoes?

Doa 15: Se as doacdes fossem desviadas, por exemplo.

08: Considera que a doacdo podera gerar um excedente na instituicdo em determinados momentos?
Doa 15: Tém mesmo muitas pessoas para alimentar, por isso acho dificil

Q9: Qual seria a probabilidade de continuar a ajudar a Porta Solidaria se nao recebesse beneficios fiscais
com a sua doacao? Numa escala de 1 a b, em que 1 & muito improvavel e 5 é muito provavel

Doa 15: 5
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Anexo n.° 4: Transcricdo das entrevistas aos responsaveis da Porta Solidaria

Entrevista Responsavel do Projeto (1)

1- Em que consiste a iniciativa social Porta Solidaria e o que é que o motivou a criar esta

associacao?

A Porta Solidaria consiste numa resposta de emergéncia em relacdo a alimentacdo para as pessoas em
situacao de sem abrigo e outros pobres, nomeadamente reformados e também familias. Nos realizamos,
desde 2003, o Jantar de Natal, direcionado exatamente para os pobres e para as pessoas em situacédo

de sem abrigo.

Sendo que em 2008 estavamos a entrar numa crise, apareceram, pela primeira vez, familias com
criancas e até bebés a pedir ajuda e, a partir dai, motivou-se a reflexao de que nao podia ser s6 uma vez,

teria que ser todos os dias. E, em fevereiro de 2009, abrirmos a Porta Solidaria.
2- Quais sdo os principais objetivos?

Os principais objetivos é responder a emergéncia alimentar. Depois, também proporcionar um espaco
digno para as pessoas jantarem, que nao Seja ha rua ou hum passeio, mas sentadas a mesa. E
proporcionar-lhes, também, acolhimento, porque a maioria das pessoas nao se sentem
acolhidas, sobretudo agora, quando se trata dos migrantes. E a Porta Solidaria tem um modo de acolher

gue também ajuda a elevar a autoestima das pessoas que nos procuram.
3- Pode, por favor, detalhar a organizacao da associacao e quantas pessoas estao envolvidas?

Funcionamos de domingo a sexta, so fechamos ao sabado e temos varias equipas. A equipa da manhg,
das 9h as 11h que prepara os kits com as sandes, depois, a partir das 15h temos duas equipas em
simultaneo, a equipa que prepara os kits com o iogurte/sumo ou peca de fruta (consoante o que tivermos
para dar no dia) e a equipa da cozinha que prepara as refeicoes (todos os dias sdo feitos cerca de 26kg
de hidratos, 30kg de carne ou peixe e um tacho com comida alternativa para os muculmanos ou
vegetarianos). Também temos a equipa que vai recolher as sopas ao Hospital Santa Maria, a equipa que
recolhe as sobras nas Padarias Ribeiro espalhadas pela cidade e, por fim, a equipa que serve as
refeicdes, das 17h30 as 20h. Nao tenho bem nocao do numero de pessoas envolvidas, mas penso que

seja a volta de 60 pessoas.
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4-  Quem sao os beneficiarios e como identificam quem precisa de apoio?

Nés abrimos a Porta Solidaria e, alias, damos o nome de Porta para nao fazer perguntas a ninguém.
Quem chega, come. As condicbes ndo sdo as melhores, sdo expostos a chuva, ao sol, a outras
circunstancias. E, portanto, nos consideramos que quem vem € porque tem fome, uma vez que nao é
facil estar numa fila para esperar o jantar. Quem espera na fila, sdo pessoas em situacao de sem-abrigo,
muitos idosos, sobretudo homens, que vivem sozinhos num quarto em que a reforma fica toda para
pagar o aluguer do quarto e que nao tém retaguarda familiar; também temos as familias, onde até h3,
por exemplo, um elemento que trabalha, mas um salario nao chega para pagar as despesas familiares
e, mais recentemente, a cerca de 2 anos, os migrantes, vindos de paises de Africa, América do Sul, que
neste momento correspondem a quase metade das pessoas que recebemos. Neste momento a média

esta nos 400, por isso cerca de 200 sao migrantes.
5- Qual o papel dos voluntarios e o seu processo de recrutamento?

O papel dos voluntarios ¢ um papel imprescindivel, os voluntarios sdo o nosso tesouro, porque fazem
muitas recolhas em pastelarias, em supermercados, padarias e depois porque vém confecionar a
refeicdo e vém servir, com tudo o que isso implica, de arrumacdes e de preparacdo de kits para o dia
seguinte. O recrutamento, o que esta a acontecer é que passa de pessoa para pessoa, que ¢ a melhor
maneira. No inicio foi através de publicidade e pedido, no Instagram, no Facebook, nos avisos, nas

eucaristias.
6- 0O que diferencia a Porta Solidaria de outras iniciativas sociais com 0s mesmos objetivos?

Aqui no Porto, como a Porta Solidaria, com a mesma dimenséo, ndo ha. O que existem sdo restaurantes
solidarios que estdo a responsabilidade da Camara Municipal, com outro tipo de funcionamento e verbas.
Mas acredito mesmo que a grande diferenca esta no modo de acolher as pessoas e nas conversas que
vao sendo interpeladas com as pessoas que nos procuram e, também, na transparéncia do projeto e na
credibilidade que tem ganho com o passar do tempo. As pessoas vém que, efetivamente, a ajuda que
dao é sempre canalizada a guem mais precisa, nao ha duvidas, porque 0s n0ssos nimeros sao enormes
e a capacidade de resposta diaria é aquilo que da confianca aos nossos doadores e voluntarios. Nos

estamos aqui, apenas e so para servir o outro e temos muito orgulho nisso.

7- Explique o processo de identificacao e captacdo de doadores, bem como a implementacéo

de parcerias desde o inicio desta iniciativa social?
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Geralmente aquilo que acontece é que sdo as empresas ou 0s particulares que vém ter connosco, dizem
que querem ajudar e perguntam de que forma é que o podem fazer. A nossa abordagem é sempre de
explicar, o mais detalhado possivel, aquilo que fazemos. Para além disso, mostramos o porqué do apoio
dessa empresa ou particular ser fundamental para nds e a diferenca que faz se for algo regular e dizemos
mesmo que ajudar uma vez € muito bom e somos muito agradecidos, mas o que nds precisamos € de
ajuda regular, dados os numeros que temos. Diria que 80% das vezes as empresas ou particulares
ajudam apenas uma vez e 20% tornam-se doadores regulares e muitos dizem que a nossa abordagem
foi o que Ihes fez abrir os olhos para a importancia da responsabilidade social e de apoiar regularmente.

20% pode parecer pouco, mas daquilo que conheco de outras instituicdes € muito, mesmo muito.

8- Quais as fontes de doacdes em dinheiro e em espécie? Tem alguma ideia do valor anual do

montante global de cada uma delas?

A principal fonte de doacao é em espécie e & sempre aquilo que nds preferimos, porque nds precisamos
de muitos alimentos para poder cozinhar em grandes quantidades, por isso € que as principais parcerias
gue temos com empresas sao de doacoes em espécie, apesar de também termos algumas empresas e

particulares que doam em dinheiro 0 que ajuda para pagar as contas, principalmente da luz e da agua.
9- Que tipo de doacdes mais precisam e como asseguram a sua sustentabilidade?

Como referi anteriormente, como servimos 400 pessoas todos os dias, aquilo que mais precisamos sao
alimentos para cozinhar. Sdo cebolas, cenouras, arroz, massa, azeite, proteina (carne/peixe), etc..
Felizmente com o passar dos anos temos conseguido rodear-nos de pessoas incriveis que tornam tudo
possivel. Temos varios grupos de amigos que sempre que temos algum alimento em falta, juntam
dinheiro para comprar esse alimento. Alimentos ou outras coisas, por exemplo, 0 ano passado avariou-
nos uma arca e juntamos esses grupos, pedimos para juntarem dinheiro e conseguimos em 2 dias
comprar uma arca. Claro que, no final, mostramos todos os comprovativos e o taldo da compra, nao ¢
que alguém tivesse pedido, mas acreditamos que é assim que as pessoas continuam a confiar em nos

e mantemos a nossa credibilidade.
10- Quais sdo os principais desafios logisticos que enfrentam na organizacdo das doacdes?

O principal desafio talvez seja o0 espaco. Nao podemos dizer que as nossas instalacdes sao pequenas,
porgue nao sao e temos muito espaco para arrumacao, mas, as vezes as doacdes sao tantas que nao
sabemos onde armazenar. Por exemplo, se formos ao Banco Alimentar e no mesmo dia recebermos

doacdes da Lactogal, normalmente ficamos sem espaco nos frigorificos, porque sdo essencialmente

163



alimentos frescos que precisam de frio. Quando estamos a arrumar, temos de ter sempre em atencéo
0s prazos de validade e organizar, no caso dos frigorificos, os alimentos por data para garantir que nada

se estraga e isso as vezes é muito complicado.
11- Costumam ter excedente de doacdes em alguns géneros? Se sim, como € feita a gestao?

E raro termos excedentes de doacdes, mas como funcionamos em rede, com outras instituicées da
cidade, se tivermos algum excedente, telefonamos e partilhamos. Como também as outras instituicoes

fazem connosco.
12- O que faz com que o voluntario ndo deixe de o ser e o doador nao deixe de dar?

E a boa vontade. E é as pessoas terem os olhos abertos para a realidade da pobreza e das
necessidades que passam, em grande parte, na nossa populacao portuguesa. Portanto, um coracéo com
abertura social, uma inteligéncia que reflete sobre as situacdes reais, leva a que as pessoas permane¢am

quer no voluntariado, quer nas doacdes.

13- Que conselho daria a alguém que quisesse replicar a Porta Solidaria noutra cidade ou pais?

O conselho que eu daria é exatamente que tenha bom corpo de voluntarios, que confie também na

providéncia e que ndo deixe nunca de bater a porta de instituicoes e de empresas que possam colaborar.
14- Como avalia o sucesso e sustentabilidade da Porta Solidaria e o seu impacto na comunidade?

Nés nao podemos falar de sucesso. O que acontece na Porta Solidaria ndo nos alegra, porque o0 mais
importante era ndo haver necessidade das pessoas virem aqui comer. Sabemos que temos muito
impacto, porque satisfazemos uma necessidade basica e porque a comunidade abriu-se muito mais a

solidariedade, cresceu na consciéncia de que temos que cuidar uns dos outros.
15- Numa analise SWOT, reporte as forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas da Porta Solidaria?

Pontos Fortes

Forte capacidade de resposta alimentar diaria.

Rede solida de voluntarios dedicados.

Credibilidade e transparéncia na gestdo das doacdes.

Relacdo proxima e humanizada com os beneficiarios.
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Pontos Fracos:

e Elevada dependéncia de voluntarios e doadores regulares.

¢ Instabilidade de recursos (alimentares e financeiros).

o Falta de planeamento estratégico de médio e longo prazo.

o Infraestruturas de armazenamento limitadas para grandes volumes de doacdes.
Oportunidades:

e Aumento da responsabilidade social das empresas, que potencia novas parcerias.

o Utilizacao de canais digitais para angariacao de fundos e doacoes.

o Crescente sensibilizacdo publica para as questdes da pobreza e exclusao social.

Ameacas:

Crises econdmicas que podem reduzir o numero de doadores e voluntarios.

Concorréncia de outras organizacdes sociais pelos mesmos recursos.

Cansaco e rotatividade de voluntarios.

Estigmatizacao dos beneficiarios, afetando a imagem publica da instituicdo.

16- Pode, por favor, indicar as principais estratégias a médio e longo prazo da Porta Solidaria?

Neste momento ndo tenho nenhuma estratégia pensada. Nos acreditamos que o modo como esta a
funcionar agora é aquele que vai perdurar, até porque trabalhamos muito para conseguir a confianca
dos voluntarios e dos doadores e, também, para criar a base forte que temos. Depois, conforme os
desafios que forem aparecendo, vamos ter que encontrar algumas respostas. Sao muitas pessoas a

trabalhar em conjunto, a dar o maximo por esta causa e temos conseguido ultrapassar as dificuldades.
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Entrevista ao Responsavel do Projeto (2)

1-  Em que consiste a iniciativa social Porta Solidaria e o que € que 0 motivou a criar esta

associacao?

A Porta Solidaria foi criada como um meio de subsisténcia para individuos e familias em dificuldades ou

situacao de vida socioecondmica precaria.
2- Quais sdo os principais objetivos?

A obtencédo e mediacdo de bens alimentares e de necessidade basica, de forma a reestruturar uma
sociedade que negligencia a seguranca alimentar. A visao sera evitar a fome na cidade do Porto, servindo

como exemplo para outras comunidades.

3- Pode, por favor, detalhar a organizacdo da associacdo e quantas pessoas estdo

envolvidas?

O projeto esta dividido em 3 partes, alimentacao de subsisténcia, roupas e bens de necessidade basica.

Quanto aos grupos de operacao voluntaria, dividem-se entre:
-recolhas diarias de excedentes alimentares em toda a cidade(10-20);
-condutores para recolhas periddicas e excecionais(5);

-equipas de preparacdo de kits de sobrevivéncia alimentar(20);
-equipas de cozinha para cada dia da semana (30);

-funcionarios do centro social em trabalho extra;

-equipas de distribuicao;

-grupos externos de colaboracdo com as equipas de distribuicao, regulares e excecionais, provenientes

de diversas empresas em acao de responsabilidade social, colégios e outras instituicoes;
-doadores individuais e empresariais regulares em géneros, financeiro, ou ambos.

-grupos de escuteiros que estdo sempre em modo de seguranca, de forma a poder suprir falha de

voluntarios em situacdes irregulares.

4- Quem sao os beneficiarios e como identificam quem precisa de apoio?
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O beneficiario direto:
-Utente em situacao de dificuldade financeira, sem meios de autossubsisténcia suficientes;

-Familias em que se perde a capacidade financeira, temporariamente, evitando o endividamento e dificil

recuperacao;

-Estudantes deslocados sem meios de subsisténcia, afetados pelos precos da habitacdo, inflacdo e outras

despesas como propinas universitarias.
O beneficiario indireto:

-A comunidade, que vé a taxa de criminalidade diminuir, passa também a testemunhar a satde financeira
de quem foi devidamente ajudado, no momento certo, e, recuperado volta a fazer parte ativa da

sociedade, fortalecendo a fluidez de mercado base mais rapidamente.

A identificacdo ¢ feita, através de entrevista e apresentacdo de documentos comprovativos de
necessidade, entre outros, apenas as familias que tém criancas e levam comida para casa. Os restantes

tém sempre a porta aberta para se sentarem e comerem sem perguntas.

5- Qual o papel dos voluntarios e o seu processo de recrutamento?
Os voluntarios sdo recrutados através do passa-palavra, de campanhas online de sensibilizacao.

6- O que diferencia a Porta Solidaria de outras iniciativas sociais com os mesmos objetivos?
A porta Solidaria ndo tem limites, ndo nega alimentacédo a ninguém.

7- Expligue o processo de identificacdo e captacdo de doadores, bem como a

implementacao de parcerias desde o inicio desta iniciativa social?
Através de campanhas online, conseguem-se donativos pontuais quando o stock esta menos completo.

Ao comunicar diretamente com as principais empresas de revenda alimentar ou producéo, (conseguem-
se assim bens com validade longa, garantindo uma longa subsisténcia do projeto), fazendo entender aos

dirigentes, a importancia de donativos regulares vs donativos pontuais.

8- Quais as fontes de doacdes em dinheiro e em espécie? Tem alguma ideia do valor anual

do montante global de cada uma delas?

Doadores regulares individuais, em género ou financeiro, ajudam a cobrir as contas de operacao.
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9- Que tipo de doacdes mais precisam e como asseguram a sua sustentabilidade?
Bens basicos alimentares: o Arroz, Massas, enlatados, 6leo e azeite, pao.

Empresas de renome, entre outras, RAR, ACEMBEX, NOVARROZ, LUSIAVES, asseguram a subsisténcia
da alimentacdo basica, outros bens sao conseguidos por outras empresas com donativos menos

regulares, mas suficientes.

Diversas padarias do Porto ajudam com os seus excedentes todos os dias, outras fabricam pao em troca

de donativos de farinha, talhos fornecem carne excedente, etc.
Cooperacao regular do Banco Alimentar.
10- Quais sao os principais desafios logisticos que enfrentam na organizacéo das doacdes?

A manutencao da qualidade do produto alimentar é uma dificuldade, no entanto, evitam-se sobras,
aproveita-se todo o produto doado, com o nimero elevado de utentes torna-se mais facil escoar donativos

pontuais de maior quantidade, evitando possiveis perdas.

O numero de voluntarios pode, por vezes, escassear em tempo de férias ou outras alturas de maior
atividade social, o que faz com que os voluntarios presentes em cada operacado sejam submetidos a um

periodo de sobrecarga.

Se toda a populacdo ajudar com um pouco do seu tempo, a carga de servico € minima para todo o

cidadao.
11- Costumam ter excedente de doacdes em alguns géneros? Se sim, como ¢ feita a gestao?

Os excedentes sao por vezes encaminhados para outras instituicoes, distribuidos irmamente por todos

os utentes ou adicionados aos cabazes familiares como reforco pontual.
12- O que faz com que o voluntario ndo deixe de o ser e o doador nao deixe de dar?

Ao voluntario, é incutida uma ideologia de passagem de testemunho, atribuindo funcdes de elevada
importancia, fazendo o cidadao voluntario sentir-se realmente Util na sociedade. Ensinando a passar o

testemunho, a fazer o bem, constrdi-se uma sociedade de entreajuda e autossubsistente.

Ao doador, é explicado todo o processo de responsabilidade social, que a importancia de doar

regularmente, mesmo que em pequena quantidade, é o que faz com que o projeto funcione.
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13- Que conselho daria a alguém que quisesse replicar a Porta Solidaria noutra cidade ou

pais?

Cada cidade é uma cidade, todos os projetos tm que ser adaptados, melhorados, em periodos regulares,

para que funcionem.

O método Porta Solidaria, é criado pelo povo, para o povo. A ideologia de todos ajudarem um pouco é

0 que pode tornar o projeto possivel em qualquer parte do Mundo.

14- Como avalia o sucesso e sustentabilidade da Porta Solidaria e o seu impacto na

comunidade?

A comunidade cresce a partir da raiz, a raiz € o povo em dificuldade, que ao ser ajudado, se torna parte

financeira da sociedade de imediato apds um periodo de fraqueza.

Parte do crime é causado pela falha de subsisténcia basica, um defeito que a Porta Solidaria ajudou a

corrigir na cidade do Porto, como exemplo para outras.

15- Numa analise SWOT, reporte as forcas, oportunidades, fraguezas e ameacas da Porta

Solidaria

PONTOS FORTES

- Unido comunitaria, recrutamento ativo, forte
resiliéncia e treino adequado de voluntarios

para aprenderem a nao desistir.

PONTOS FRACOS

- Alincapacidade de suprir outras necessidades
basicas como habitacao temporaria para

pessoas em situacao precaria.

OPORTUNIDADES

- Parcerias com novas empresas que entram

regularmente no mercado Portugués.

- O aumento do niimero de grandes superficies
de venda de bens alimentares, proporciona
aumento de possibilidade de recolha de bens

alimentares.

AMEACAS

- A dependéncia da situacéo econémica estavel

de doadores individuais regulares.

- O aparecimento de imigrantes que, pelo
elevado aumento de numeros de utentes,
ameacam a capacidade da Porta Solidaria
ajudar todo o seu povo com a mesma

qualidade habitual
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16- Pode, por favor, indicar as principais estratégias a meédio e longo prazo da Porta

Solidaria?

A médio prazo, mantém-se um stock de alta longevidade alimentar, em quantidade adequada as

necessidades.

Os doadores e voluntarios sao mantidos em conhecimento constante do estado atual do projeto, e, postos

a par da importancia de cada um.

A longo prazo, espera-se aumentar a capacidade, cativar mais cidad&dos a participar, continuar a evitar a

fome na nossa cidade.

Potencialmente, a evolucao para um projeto de habitacao temporaria para as familias, em cooperacao

com o estado ou outras instituicoes.

Manter o Porto, uma cidade sem fome.
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Anexo n.° 5: Autorizacdes das empresas doadoras da Porta Solidaria

Banco Alimentar

Declaragdo para uso de dados

Eu, Madalena Meireles da Silva Martins, estudante do mestrade em Economia Social na
Universidade do Minho, encontro-me a desenvolver uma dissertacio de mestrado intituladza “ A
Economia da Dadiva como motor de uma resposta social? Estudo de caso sobre a Porta
Solidaria".

Daste modo, sob a autorizagio do Padre Rubens Humberto Ferreira Margues, responsavel do
Projeto, venho por este meio, solicitar a autorizacio para usar dados relativos as doagdes do

Banco Alimentar 4 Porta Solidaria para fins exclusivamente académicos e cientificos.

Caso autorizem a utilizacie dos dades, agradeco a confirmagio da mesma, atravis de

assinatura.

rpﬁ“{ﬂ DY e Ml _de 2025
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Hospital Santa Maria

o

1\

HOSPITAL DE SANTA MARIA PORTO

Declaragdo

Maria de Lurdes Brand3o Serra Campos, Diretora-Geral do Hospital de Santa Marna — Porio
declara, para os devidos efeitos, que autoriza a utilizagdo dos dados relativos as doagdes do
Hospital Santa Maria 3 Porta Solidéria para fins exclusivamente académicos e cientificos no
desenvolvimento da dissertagdo de mestrado intitulada *A Economia da Dadiva como motor de
uma resposta social? O caso da Porta Solidaria® da responsabilidade de Madalena Meireles da
Silva Martins, estudante do mestrado em Economia Social na Universidade do Minho.

Porto 22 de abril de 2025
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Lactogal

Declaracio para uso de dados

Eu, Madalena Meireles da Silva Martins, estudante do mestrado em Economia Social na
Universidade do Minho, encontro-me a desenvolver uma dissertacdo de mestrado intitulada * A

Economia da Dadiva como motor de uma resposta social? O caso da Porta Solidaria®.

Deste modo, sob a autorizacdo do Padre Rubens Humberto Ferreira Marques, responsavel do
Projeto, venho por este meio, solicitar a autorizagio para usar dados relativos as doaces da

Lactogal 4 Parta Solidéria para fins exclusivamente académicos e cientificos.

Caso autorizem a utilizaciio dos dados, agradeco a confirmacao da mesma, através de assinatura,

LLACTOGAL

de - de 2025
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Acembex

Declaragdo para uso de dados

Eu, Madalena Meireles da Silva Martins, estudante do mestrado em Economia Social na
Universidade do Minho, encontro-me a desenvolver uma dissertacdo de mestrado
intitulada “ A Economia da Dadiva como motor de uma resposta social? O caso da Porta
Solidaria”.

Deste modo, sob a autorizacdo do Padre Rubens Humberto Ferreira Marques,
responsavel do Projeto, venho por este meio, solicitar a autorizagdo para usar dados

relativos as doacgdes da Acembex a Porta Solidaria para fins exclusivamente académicos

e cientificos.

Caso autorizem a utilizagdo dos dados, agradego a confirmagdo da mesma, através de

assinatura.

Assinado por: DANIELA DA SILVA PEREIRA
DE MELO

Mum. de Identificacao: 11504693

Data: 2025.04.29 18:40:42+01'00"
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