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ANEXO A — GUIÃO DA ENTREVISTA 

Introdução ao Entrevistado 

 

Agradeço a sua disponibilidade. Esta entrevista integra um estudo académico sobre o 

reposicionamento da unidade “Serviço Pós-Venda” para “CONSTRU REBUILD by Grupo CASAIS”. 

A participação é voluntária e confidencial. Não existem respostas certas ou erradas. Pretende-se 

compreender perceções internas para fundamentar o reposicionamento estratégico. Com a sua 

autorização, poderão ser feitas notas ou gravação áudio apenas para fins de análise. 

Bloco 1 – Identidade e perceção da unidade 

1. Como descreveria, na sua perspetiva, a unidade “Serviço Pós-Venda”? 

2. Quais considera serem as principais funções e responsabilidades desta unidade? 

3. A designação “Serviço Pós-Venda” reflete adequadamente o que a unidade faz 

atualmente? Porquê? 

4. Como considera que o mercado (clientes, parceiros, fornecedores) perceciona esta 

unidade? 

Bloco 2 – Proposta de valor e mercado 

5. Quais são, na sua opinião, os serviços que constituem o núcleo da atividade? 

6. Que aspetos diferenciais destacaria em relação a concorrentes? 

7. Como descreve o tipo de cliente que procura os serviços da unidade? 

8. Como tem evoluído a procura no segmento de remodelações e fit out? 

Bloco 3 – Necessidade de reposicionamento 

9. Quais são, na sua visão, as limitações do posicionamento atual? 

10. Que desafios decorrem do naming “Serviço Pós-Venda”? 

11. Que oportunidades identifica no mercado atual? 

12. Que tipo de posicionamento seria mais adequado ao trabalho da unidade? 

 



Bloco 4 – Avaliação da proposta “CONSTRU REBUILD” 

13. Qual a sua perceção inicial do nome “CONSTRU REBUILD”? 

14. Este nome reflete melhor o âmbito da unidade? 

15. Que vantagens antecipa com a alteração de identidade? 

16. Que riscos ou desafios considera importantes na implementação do novo posicionamento? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO B — MATRIZ DE CORRESPONDÊNCIA ENTRE GUIÃO, OBJETIVOS E 

LITERATURA 

Quadro B1 — Correspondência entre Perguntas e Objetivos 

Bloco Pergunta Objetivo 

Identidade 1–4 O1 – Interpretar perceções internas sobre identidade e 

posicionamento 

Proposta de valor 5–8 O2 – Identificar fatores críticos, proposta de valor e 

oportunidades 

Reposicionamento 9–12 O3 – Compreender razões estratégicas e desafios 

Nova identidade 13–16 O4 – Validar coerência e perceções sobre a proposta 

“CONSTRU REBUILD” 

Quadro B2 — Correspondência entre Perguntas e Literatura da Revisão 

Pergunta Tema Teórico Autor(es) da 

Revisão 

Contributo 

1 Evolução estratégica 

da unidade 

Hakala (2024); 

O’Regan (2011) 

Tendências e pressões externas 

justificam reposicionamento 

2 Mercado e dinâmicas 

setoriais 

O’Regan (2011); 

McDonald & Wilson 

(2011) 

Mudanças no retalho e serviços 

aumentam procura por fit out 

3 Posicionamento 

competitivo 

Kotler & Armstrong 

(2014) 

Identidade clara melhora 

posicionamento e diferenciação 

4 Adequação da 

designação 

Jewell (2007); 

Mukherjee & He 

(2008) 

Naming deve refletir proposta de 

valor e reduzir incoerência 

5 Identidade e cultura Menon (2021); 

Rosério & Raimundo 

(2021) 

Identidade depende de perceções 

internas e simbolismo 



6 Proposta de valor O’Regan (2011); Zehr 

(2017) 

Valor é construído por 

competências e diferenciação 

técnica 

7 Rebranding e 

mudança 

Hakala (2024); 

Muzellec & Lambkin 

(2006) 

Reposicionamento exige 

mudança simbólica e estratégica 

8 Naming e coerência Jewell (2007) Nome deve comunicar atributos 

centrais 

9 Avaliação da nova 

marca 

Rosério (2021); 

Menon (2021) 

Coerência entre identidade e 

estratégia é essencial 

10 Arquitetura de marca Jewell (2007) Relação marca-mãe !" 

submarca influencia legitimidade 

11 Impacto no mercado Menon (2021); Kotler 

& Armstrong (2014) 

Reposicionamento adequa 

perceção e competitividade 

12 Impactos 

estratégicos 

O’Regan (2011); 

McDonald & Wilson 

(2011) 

Estratégias de reposicionamento 

reforçam vantagem competitiva 

13 Primeira perceção Hakala (2024) Rebranding altera interpretação 

interna e externa 

14 Clareza identitária Mukherjee & He 

(2008) 

Nome deve reduzir tensões 

identitárias 

15 Benefícios esperados Jewell (2007); Menon 

(2021) 

Rebranding reforça cultura 

interna e perceção externa 

16 Riscos e desafios Brunelli et al. (2023) Mudança estratégica exige gestão 

de risco e alinhamento interno 

 

 

 

 

 

 



ANEXO C — CONSENTIMENTO INFORMADO 

Eu, Carlos Manuel Ferreira Alves, declaro que: 

1. Fui informado(a) sobre os objetivos do estudo e sobre a sua finalidade exclusivamente 

académica. 

2. Tenho conhecimento de que a minha participação é voluntária e que posso desistir a 

qualquer momento. 

3. Autorizo a recolha e utilização dos meus contributos, garantindo-se anonimato e 

confidencialidade. 

4. Reconheço que os dados serão tratados de acordo com o RGPD. 

5. Concordo com a utilização de excertos desde que anonimizados. 

Local e Data: Braga, 2 de Abril de 2025 

Assinatura: _________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO C — CONSENTIMENTO INFORMADO 

Eu, Aline Floret Matias Sousa declaro que: 

1. Fui informado(a) sobre os objetivos do estudo e sobre a sua finalidade exclusivamente 

académica. 

2. Tenho conhecimento de que a minha participação é voluntária e que posso desistir a 

qualquer momento. 

3. Autorizo a recolha e utilização dos meus contributos, garantindo-se anonimato e 

confidencialidade. 

4. Reconheço que os dados serão tratados de acordo com o RGPD. 

5. Concordo com a utilização de excertos desde que anonimizados. 

Local e Data:   

Assinatura: _________________________________________ 



 

ANEXO C — CONSENTIMENTO INFORMADO 

Eu, Marco Paulo Gomes de Oliveira, declaro que: 

1. Fui informado(a) sobre os objetivos do estudo e sobre a sua finalidade 

exclusivamente académica. 

2. Tenho conhecimento de que a minha participação é voluntária e que posso desistir 

a qualquer momento. 

3. Autorizo a recolha e utilização dos meus contributos, garantindo-se anonimato e 

confidencialidade. 

4. Reconheço que os dados serão tratados de acordo com o RGPD. 

5. Concordo com a utilização de excertos desde que anonimizados. 

Braga, 31 de março de 2026 

Assinatura:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO C — CONSENTIMENTO INFORMADO 

Eu, Alberto João Botelho, declaro que: 

1. Fui informado(a) sobre os objetivos do estudo e sobre a sua finalidade 

exclusivamente académica. 

2. Tenho conhecimento de que a minha participação é voluntária e que posso 

desistir a qualquer momento. 

3. Autorizo a recolha e utilização dos meus contributos, garantindo-se anonimato 

e confidencialidade. 

4. Reconheço que os dados serão tratados de acordo com o RGPD. 

5. Concordo com a utilização de excertos desde que anonimizados. 

Local e Data:   

Lisboa, 07 de Abril de 2026 

Assinatura:  



 

ANEXO C — CONSENTIMENTO INFORMADO 

Eu, Vitor Manuel Soares machado  declaro que: 

1. Fui informado(a) sobre os objetivos do estudo e sobre a sua finalidade exclusivamente 

académica. 

2. Tenho conhecimento de que a minha participação é voluntária e que posso desistir a 

qualquer momento. 

3. Autorizo a recolha e utilização dos meus contributos, garantindo-se anonimato e 

confidencialidade. 

4. Reconheço que os dados serão tratados de acordo com o RGPD. 

5. Concordo com a utilização de excertos desde que anonimizados. 

Local e Data: _______________________________________ 

Assinatura: _________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO C CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, Margarida Direito, declaro que:

1. Fui informada sobre os objetivos do estudo e sobre a sua finalidade 

exclusivamente académica.

2. Tenho conhecimento de que a minha participação é voluntária e que posso 

desistir a qualquer momento.

3. Autorizo a recolha e utilização dos meus contributos, garantindo-se anonimato 

e confidencialidade.

4. Reconheço que os dados serão tratados de acordo com o RGPD.

5. Concordo com a utilização de excertos desde que anonimizados.

Local e Data: Braga, 6 de abril de 2026

Assinatura: _________________________________________



ANEXO C — CONSENTIMENTO INFORMADO 

Eu, Tiago Nuno Amândio de Almeida Campos, declaro que: 

1. Fui informado(a) sobre os objetivos do estudo e sobre a sua finalidade exclusivamente 

académica. 

2. Tenho conhecimento de que a minha participação é voluntária e que posso desistir a 

qualquer momento. 

3. Autorizo a recolha e utilização dos meus contributos, garantindo-se anonimato e 

confidencialidade. 

4. Reconheço que os dados serão tratados de acordo com o RGPD. 

5. Concordo com a utilização de excertos desde que anonimizados. 

Local e Data:   

Assinatura: _________________________________________ 



ANEXO C — CONSENTIMENTO INFORMADO 

Eu, Bárbara Teresa Fernandes Leite, declaro que: 

1. Fui informado(a) sobre os objetivos do estudo e sobre a sua finalidade 

exclusivamente académica. 

2. Tenho conhecimento de que a minha participação é voluntária e que posso 

desistir a qualquer momento. 

3. Autorizo a recolha e utilização dos meus contributos, garantindo-se anonimato 

e confidencialidade. 

4. Reconheço que os dados serão tratados de acordo com o RGPD. 

5. Concordo com a utilização de excertos desde que anonimizados. 

Local e Data: 13 janeiro 2026 

Assinatura: _________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

ANEXO C — CONSENTIMENTO INFORMADO 

Eu, Pedro Miguel Pereira Lima, portador do cartão de cidadão nº 12834931 0ZX0,  

declaro que: 

1. Fui informado(a) sobre os objetivos do estudo e sobre a sua finalidade 

exclusivamente académica. 

2. Tenho conhecimento de que a minha participação é voluntária e que posso 

desistir a qualquer momento. 

3. Autorizo a recolha e utilização dos meus contributos, garantindo-se anonimato 

e confidencialidade. 

4. Reconheço que os dados serão tratados de acordo com o RGPD. 

5. Concordo com a utilização de excertos desde que anonimizados. 

Braga, 31/03/2026 

 

Assinatura: _________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


