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Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos numa Organizacao da Administracao

Publica

Resumo

O presente relatorio retrata a minha experiéncia de estagio curricular no departamento de gestao
e desenvolvimento de recursos humanos de uma instituicdo da administracao publica local. Este
contempla a descricao e a analise critica dos diversos projetos e atividades realizadas no ambito do
estagio, que se prenderam com o acompanhamento e apoio prestado a trés areas principais: seguranca
e salde no trabalho, recrutamento e selecdo e formacdo. No que diz respeito a area da seguranca e
saude no trabalho, colaborei em diversas vertentes, nomeadamente, na dinamizacdo de um programa
de promocao da saude e bem-estar; na elaboracdo de uma proposta de atualizacédo do regulamento
interno de prevencao do consumo de substancias psicoativas em meio laboral; na articulacdo com a
medicina no trabalho; e no planeamento de uma acao de sensibilizacao destinada a colaboradores com
funcdes de risco psicossocial. Quanto a area de recrutamento e selecdo, contribui para a tramitacao dos
procedimentos concursais em curso na organizacao, bem como para as praticas inerentes ao processo
de integracdo dos colaboradores. Relativamente a area da formacao, acompanhei a realizacdo de um
programa de formacao inicial e os procedimentos de avaliacao da eficacia das acdes de formacéo. Além
do contacto com as areas mencionadas, estive envolvida na dinamizacao de iniciativas de feambuilding,
sobretudo no ambito da comemoracao de datas festivas. Esta experiéncia de estagio foi muito benéfica

para a minha formacdo académica, sendo um ponto de partida crucial para o meu percurso profissional.

Palavras-chave: administracdo publica; seguranca e saude no trabalho; recrutamento e selecéo;

formacao



Human Resources Management and Development in a Public Administration Organization

Abstract

The present report depicts my curricular internship experience at a local public administration
institution's human resources management and development department. It comprises the description
and critical analysis of the various projects and activities carried out in the internship, which were tied to
the accompanying and support | provided to three main areas: health and safety at work, recruitment
and selection, and training. Concerning safety and health at work, | collaborated in many aspects, namely,
in the implementation of a health and wellbeing program; in the drafting of an updated proposal of the
internal regulation regarding the prevention of psychoactive substance consumption in the workplace; in
the articulation with the medicine at work; and in the planning of an awareness raising action targeted to
employees with roles that pose psychosocial risks. When it comes to recruitment and selection, |
contributed to the advancement of the contest proceedings underway in the organization, as well as to
the employee integration practices. Regarding training, | monitored an initial training program and the
procedures of training efficacy evaluation. Besides contacting the mentioned areas, | promoted
teambuilding initiatives related to commemorating festive dates. This internship experience was very

beneficial for my academic journey, being a crucial starting point for my professional journey.

Keywords: public administration; health and safety at work; recruitment and selection; training
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Introducao

O propésito deste relatério de estagio passa por apresentar o trabalho desenvolvido em contexto
de estagio curricular na Camara Municipal de Braga, no ambito do Mestrado em Psicologia do Trabalho
e das Organizacdes. O referido estagio teve uma duracédo aproximada de 720 horas, tendo decorrido
entre os meses de outubro e abril, em regime presencial, no Departamento de Gestdo e Desenvolvimento
de Recursos Humanos (DGDRH) da organizacdo. Durante este periodo, pude contar com a ajuda e
orientacdo de profissionais de varias areas, dos quais destaco a minha supervisora de estagio, que exerce
funcdes como Técnica Superior na Unidade de Seguranca e Saude no Trabalho (USST).

Quando surgiu a oportunidade de realizar o meu estagio na Camara Municipal de Braga, pensei
que seria uma mais-valia para mim conhecer melhor o funcionamento do setor publico, que apresenta
algumas particularidades com as quais nao estava tdo familiarizada. Relativamente a proposta de plano
de estagio, foi-me apresentado um desafio pela diretora do DGDRH no primeiro dia na instituicdo, que
seria passar por trés grandes areas de atuacdo do departamento: em primeiro lugar, a seguranca e
saude no trabalho; depois, o recrutamento e selecao e, finalmente, a formacdo. Com efeito, a diversidade
de tarefas foi um dos aspetos que contribuiu para o meu envolvimento ao longo do periodo de estagio.

Quanto a estrutura deste relatdrio, comeco por fazer o enquadramento da instituicdo acolhedora
do estagio e a caracterizacao dos seus processos, com base na analise do websife e de documentos
institucionais. Em seguida, descrevo os principais projetos de estagio realizados, nomeadamente, nas
areas da promocao da salde e bem-estar no trabalho e do recrutamento e selecao na administracéo
publica. Apresento uma breve contextualizacdo destes projetos e caracterizo-os quanto aos seus
objetivos, clientes, metodologias utilizadas e resultados obtidos. Retrato, também, algumas atividades de
estagio que, apesar de nao estarem integradas nos projetos descritos, merecem destaque neste
documento pelo valor que acrescentaram ao meu percurso de estagio. Posteriormente, faco um balanco
da minha experiéncia como estagiaria de Psicologia do Trabalho e das Organizacbes na Camara
Municipal de Braga, e finalizo 0 meu relatdério com uma reflexdo sobre as praticas de avaliacdo e

intervencao psicoldgica que desempenhei no curso do periodo de estagio.

Enquadramento Institucional
Braga é uma cidade com mais de 2000 anos de histéria. Tera sido fundada com a designacao
de Bracara Augusta, por volta do ano 16 a.C., pelo Imperador César Augusto, em homenagem a alianca
gue o0 mesmo estabeleceu com o povo indigena Bracari, que ocupava o territorio situado entre os vales
dos rios Lima e Ave Foi mais tarde nomeada capital da provincia romana da Gallaecia, tratando-se

naquela época da maior e mais importante cidade situada no territério que hoje constitui Portugal



(“Braga”, n.d.). A histéria da cidade de Braga estd desde muito cedo ligada a Igreja Catodlica e ao
Arcebispado, cujas figuras foram as principais forcas impulsionadoras da expansdo e desenvolvimento
urbanistico e cultural da regido, deixando marcas que perduram até aos dias de hoje. Atualmente, Braga
¢ considerada a terceira maior cidade do pais.

0 concelho de Braga, capital de distrito, compreende uma éarea total de 183,40 kmz e & composto
por 18 freguesias e 19 unides de freguesia. E limitado, a norte, pelos concelhos de Vila Verde e de
Amares; a sul, pelos concelhos de Guimaraes e Vila Nova de Famalicdo; a este, pelo concelho de Pévoa
de Lanhoso, e, finalmente, pelo concelho de Barcelos, a oeste. Braga integra a Comunidade
Intermunicipal do Cavado, juntamente com os concelhos de Amares, Barcelos, Esposende, Terras de
Bouro e Vila Verde (CIM Cavado, 2022). No inicio da década, residiam em Braga cerca de 193 mil
habitantes (Censos, 2021), sendo este o 7° concelho mais populoso do pais. E também uma cidade com
uma elevada percentagem de jovens, tendo sido distinguida como Capital Europeia da Juventude em
2012. Desde a sua fundacao, a cidade de Braga assume um papel regional estratégico e central, gracas
a sua localizacdo geografica privilegiada no noroeste da Peninsula Ibérica, e ao seu dinamismo
economico, social e cultural. Além da intensa atividade econdmica nos setores do comércio e da
construcao civil, Braga tem-se tornado, nos ultimos anos, um polo de industrias tecnologicas, das quais
se destacam as empresas de software, o que tem despertado o investimento na cidade. Um fator que
contribui para este fendémeno é a aposta crescente na producdo de conhecimento, investigacdo e
inovacdo, movida pelas instituicbes universitarias da cidade. Também ao nivel do turismo, Braga tem-se
revelado um destino bastante procurado pelo seu vasto patrimdnio religioso e cultural, assim como pela
gastronomia rica e vinhos da regido minhota.

A Camara Municipal de Braga, como érgao executivo da autarquia local, visa a prossecucao dos
interesses préprios da populacao residente no concelho. O executivo municipal, eleito pelos cidadaos, é
composto pelo Presidente da Camara e por dez vereadores, dos quais cinco tém pelouros atribuidos. O
Municipio apresenta diversas areas de atuacdo, como o Atendimento ao Municipe, a Educacdo, o
Ambiente, a Mobilidade, a Juventude, o Patrimonio e o Turismo, entre outros. Além da sede da instituicdo,
nos Pacos do Concelho, existem varias outras instalacdes afetas ao Municipio, de que sao exemplo o
Edificio do Pdpulo, o Mercado Municipal, o Estadio 1° de Maio e a Quinta Pedagogica. O Municipio de
Braga tem estabelecidas parcerias com seis empresas municipais: a Agere — Empresa de Aguas,
Efluentes e Residuos; a TUB - Transportes Urbanos de Braga; a InvestBraga - Agéncia para a
Dinamizacao Econdmica, a BragaHabit - Empresa Municipal de Habitacao; e o Theatro Circo de Braga.

Existem ainda duas empresas participadas, a Braval — Valorizacao e Tratamento de Residuos Sélidos e
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a MARB - Mercado Abastecedor da Regiao de Braga. As parcerias estabelecidas visam contribuir para a
promocao de politicas municipais nos varios setores de atividade, tal como para uma maior eficiéncia na
governacao da cidade, melhorando a qualidade de vida dos cidaddos de Braga.

O Municipio estabelece como visdo (Collins & Porras, 2008) para Braga “uma cidade milenar,
um centro politico e administrativo, um espaco para a economia do futuro”, ambicionando que a mesma
se continue a afirmar como uma referéncia a nivel econdmico, cultural, turistico e de qualidade de vida,
no panorama nacional e europeu. A instituicdo visiona uma cidade moderna, inclusiva, criativa e
competitiva, que fomenta o conhecimento, a responsabilidade social e ambiental e a criacdo de valor. Por
sua vez, a missao (Pearce & David, 1987) consiste no posicionamento de Braga como uma cidade feliz
alicercada na inovacao, no empreendedorismo tecnoldgico e na sustentabilidade, assim como na
dindmica social e cultural rica que a caracteriza. A organizacdo tem como objetivo promover o
desenvolvimento territorial sustentado de Braga e a atratividade econdmica da cidade, assegurando a
coesdo social e a qualidade de vida dos cidaddos. O Municipio apresenta, portanto, um conjunto de
valores alinhados com a missao descrita, nomeadamente, o rigor, a transparéncia, o equilibrio e a
solidariedade.

A Camara Municipal de Braga tem procurado potenciar a atratividade da cidade para investir,
viver e visitar. Na dimensao econdmica, a estratégia desenvolvida pela InvestBraga, que se trata do
principal aliado do Municipio para o desenvolvimento econdmico do concelho, assenta nas seguintes
prioridades: criacdo de emprego, captacdo de investimento, reforco do tecido empresarial e
internacionalizacdo. Deste modo, a organizacdao tem promovido o desenvolvimento baseado na
transferéncia de conhecimento, na tecnologia e na sustentabilidade ambiental, com vista a um novo ciclo
economico local e regional, que tem contribuido para a formacédo de um clusterde industrias tecnologicas
na cidade. Ja na dimensao social, a instituicdo tem visado dar resposta as necessidades e expectativas
dos seus habitantes, implementando politicas de coesao e igualdade social e de apoio as familias como
nucleo primario da comunidade. Adicionalmente, o Municipio tem apostado bastante na dimensao
cultural, através da dinamizacao de eventos como a “Braga Romana” e a “Noite Branca”, que enchem
as ruas do centro historico da cidade e fomentam o comércio local. A comemoracao de festividades tem
sido outro ponto forte da cidade, nomeadamente o evento “Braga é Natal”, cuja programacao se estende
por todo 0 més de dezembro; o Carnaval, assinalado pela primeira vez este ano através de um desfile e
de um espetaculo que contou com a apresentacao de varios grupos e associacdes do concelho; e a

Semana Santa, que alia um programa cultural as tradicionais procissoes religiosas. Assim, quem visita
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Braga tem a oportunidade de experienciar nao so o vasto patrimonio da cidade, como também as suas
festas, feiras, romarias e artesanato.
Descricao da organizacao

A estrutura organica da Camara Municipal de Braga apresenta uma componente nuclear,
constituida por 3 direcdes municipais e 11 departamentos; e uma componente flexivel, que engloba
atualmente 37 divisdes, 21 unidades, 4 seccdes e 9 gabinetes. De acordo com a legislacao aplicavel a
administracdo publica, as direcdes municipais sdo geridas por dirigentes superiores de 1° grau (diretores-
gerais), os departamentos sdo geridos por dirigentes intermédios de 1° grau (diretores de servicos), as
divisdes sdo geridas por dirigentes intermédios de 2° grau (chefes de divisdo) e as unidades sao geridas
por dirigentes intermédios de 3° grau (chefes de unidade). As seccdes consistem em subunidades
organicas que agregam atividades instrumentais, sendo geridas por um coordenador técnico, enquanto
0s gabinetes ndo tém um cargo de dirigente ou equiparado atribuido. Dada a extensao do organograma
da instituicdo (Anexo A), este pode ser dividido em quatro partes, que correspondem a estrutura principal
e as trés direcdes municipais. Algumas unidades organicas (UOs) ndo estdo enquadradas nas direcoes
municipais, encontrando-se sobre a alcada direta do Presidente da Camara ou da Vereacdo, muitas vezes
de acordo com os pelouros atribuidos aos mesmos. A titulo de exemplo, o Presidente é responsavel pelos
pelouros de Relacdes Internacionais e Sustentabilidade, pelo que a Divisdo de Funding, Fundos
Comunitarios e Relacdes Internacionais, e a Unidade de Estratégia, Inovacdo e Sustentabilidade sdo
algumas UOs dependentes do mesmo. Quanto as direcdes municipais, estas intitulam-se: Direcéo
Municipal de Obras e Servicos Municipais, Direcdo Municipal de Gestao do Territorio e Direcado Municipal
de Gestao, agrupando as UOs por area de atuacéo.

Segundo o Mapa de Pessoal de 2024, a Camara Municipal de Braga apresentava 2314 postos
de trabalho ocupados no inicio deste ano. No que diz respeito as carreiras gerais, integrava nos seus
quadros 1339 assistentes operacionais, 382 assistentes técnicos e 271 técnicos superiores. Quanto a
outras carreiras, contava com 89 bombeiros sapadores, 69 policias municipais e 9 fiscais, entre outros.
A instituicdo prevé varios tipos de vinculos de emprego publico; comecando pelas trés modalidades de
contrato de trabalho em fungdes publicas (CTPF), pelo que se encontravam celebrados 2164 contratos
de trabalho por tempo indeterminado; 16 a termo resolutivo certo e 3 a termo resolutivo incerto. Os
restantes vinculos consistiam em 68 contratos em regime de comissao de servico, como € o caso dos
dirigentes superiores e intermédios; 47 em regime de mobilidade intercarreiras e intercategorias, 13 em
regime de mobilidade na categoria vinda de outras entidades e, ainda, 3 por cedéncia de interesse

publico. De acordo com o Balanco Social de 2022, mais de 50% dos colaboradores da Municipio tinham
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idade superior a 50 anos e apenas 2% tinha menos de 30 anos. Relativamente a distribuicdo por sexo,
cerca de 56% dos colaboradores era do sexo feminino e 44% do sexo masculino. O Municipio contava, a
data, com 66 colaboradores portadores de deficiéncia. Em termos da distribuicdo pelas
carreiras/categorias, é de salientar o baixo nivel de tecnicidade do universo municipal, isto €, o reduzido
numero de técnicos superiores e assistentes técnicos, comparativamente ao numero de assistentes
operacionais, sendo um dos objetivos da instituicao aumentar o mesmo. Neste sentido, o0 Mapa de
Pessoal prevé 395 postos de trabalho a recrutar, dos quais 109 correspondem a carreira de técnico
superior e 80 a carreira de assistente técnico.

Tratando-se de uma instituicao da administracao publica local, o seu proposito nao passa pela
obtencao de lucro, mas pela prestacdo de um servico publico de qualidade, que dé resposta as
necessidades dos municipes e va ao encontro das suas expectativas. Além de ter sido desenvolvida uma
politica de qualidade, varias areas de atuacado e procedimentos instaurados no Municipio encontram-se
certificados pelo Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), de acordo com a norma NP EN ISO 9001 2015.
Da mesma forma, é dado enfoque a importancia da orientacdo para o servico publico e do cumprimento
de principios éticos, de que sao exemplo a integridade e a proporcionalidade. Estas medidas sdo de
particular pertinéncia, uma vez que a instituicao esta permanentemente sujeita ao escrutinio dos
municipes e estes tém, muitas vezes, uma impressao negativa da administracdo publica, questionando
a idoneidade dos processos e a propria competéncia dos trabalhadores. A luz da Teoria das
Configuracdes de Mintzberg, a Camara Municipal de Braga possui uma configuracdo estrutural
equiparavel a burocracia mecanizada, associada a estabilidade e eficiéncia interna (Lunenburg, 2012).
Dada a sua natureza, a organizacdo apresenta um grau elevado de formalizacdo, caracterizado por
diversos procedimentos e instrucdes de trabalho, assim como uma gestdo documental complexa e
plataformas digitais pouco acessiveis. Outra limitacdo da instituicdo prende-se com a falta de
equipamentos e desenvolvimento tecnologico, que advém, possivelmente, da falta de recursos.
Finalmente, ha uma grande escassez de espacos fisicos, por exemplo, gabinetes e salas de reuniao, pelo
que as condicdes existentes nao conseguem dar resposta ao crescimento da equipa.

O Departamento de Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos (DGDRH), afeto a Direcao
Municipal de Gestao, compreende a Diviséo de Gestdo dos Recursos Humanos (DGRH) e a Unidade de
Seguranca e Saude no Trabalho (USST). A DGRH é responsavel pelas areas de recrutamento e selecao,
contratos, mobilidades internas, vencimentos, assiduidade e avaliacdo de desempenho. Ja a USST atua
nas areas da seguranca no trabalho, acidentes de trabalho, salide e bem-estar, medicina no trabalho e

aposentacdes. Os colaboradores do departamento que nao pertencem a estas UOs exercem funcdes de
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apoio a gestao e nas areas do acolhimento e integracéo, formacao e comunicacao interna. O DGDRH
contava, a data de término do estagio, com 30 colaboradores: uma dirigente intermédia de 1° grau, um
dirigente intermédio de 2° grau, um dirigente intermédio de 3° grau, 18 técnicos superiores, 8 assistentes
técnicos e 1 técnica de informatica. Estao afetas a USST uma equipa de limpeza e higienizacao e uma
equipa de pessoal auxiliar, constituidas por assistentes operacionais e um encarregado. O departamento
conta, ainda, com o auxilio de uma jurista, em regime de prestacao de servicos.

Através do mote “ver BRAGA pelas PESSOAS”, o departamento tem apostado numa
comunicacao interna de proximidade e num melhor acompanhamento do ciclo de vida do colaborador
na instituicdo. Iniciativas como o Programa Equilibrio, a Newsletter e as campanhas de email “RH
Informa” e “Agenda Equilibrio” pretendem contribuir para o bem-estar, motivacao e envolvimento dos
colaboradores. Algumas medidas implementadas no ambito da norma de conciliacdo vida profissional-
vida pessoal passam pela possibilidade de praticar um horario flexivel na maioria dos servicos, o direito
ao dia de aniversario do colaborador, a oferta de um kit maternidade/paternidade; e o desconto no
tarifario do passe da TUB. No que toca aos desafios que o DGDRH tem enfrentado, destaca-se o aumento
acelerado do numero de colaboradores nos ultimos dois anos, aos quais a equipa, sobretudo nas areas
dos vencimentos e contratos, tem sentido dificuldade em dar resposta. Um fator que contribui para este
aumento foi a recente transferéncia de competéncias para os municipios, que levou a agregacao de cerca
de 300 colaboradores ndo docentes dos Agrupamentos Escolares e 70 colaboradores das Unidades de
Saude do concelho. O departamento tem tido dificuldade em alcancar estes colaboradores, pois além do
distanciamento fisico, o facto de estes ndo terem um endereco de email institucional limita a divulgacéo
da informacao e faz com que estes se sintam prejudicados. Assim, o reforco da equipa e a definicdo de

uma estratégia de divulgacdo mais eficaz constituem alguns dos objetivos do departamento.

Descricao dos Projetos de Estagio

Projeto 1 | Programa Equilibrio: apoio, monitorizacao e avaliacao

O Programa Equilibrio constitui uma iniciativa de promocdo da salde e bem-estar dos
colaboradores da Camara Municipal de Braga, desenvolvida pela USST. Alguns dos seus objetivos
passam por melhorar as condicdes de trabalho, reduzir o absentismo e os acidentes de trabalho e
aumentar o envolvimento dos colaboradores, favorecendo a retencdo dos mesmos. O programa engloba
um conjunto de medidas direcionadas a promocao do equilibrio fisico (e.g. aulas de pilates, rastreios),
mental (e.g. apoio psicologico, workshops sobre gestdo de stress) e social (e.g. biblioteca partilhada),
que comecaram a ser implementadas no segundo trimestre de 2023. Todas estas medidas sao gratuitas

e exclusivas para os colaboradores do Municipio, sendo que a maioria carece de inscricao prévia ou
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procedimentos de triagem, enquanto as restantes sdo de participacao livre. O programa inclui medidas
continuas, nas quais os colaboradores se podem inscrever a qualquer momento, contactando a USST; e
medidas pontuais, cuja divulgacdo € realizada via email institucional, através da marca “Agenda
Equilibrio”. Na sua construcdo, foram estabelecidas parcerias com entidades externas que prestam
servicos no setor da saude e/ou seguranca no trabalho, permitindo a oferta de um leque variado de
medidas e abordagens. Tratando-se de uma iniciativa recente, o programa apresenta um elevado
potencial de melhoria, verificando-se o envolvimento das chefias neste sentido.

De acordo com Spence (2015), o principal fator para o sucesso de programas de promocao da
salide e bem-estar nas organizacoes ¢ a recetividade dos colaboradores. De forma a maximizar a adeséo
e 0s beneficios retirados, as medidas implementadas devem estar alinhadas com as necessidades dos
trabalhadores, sendo fundamental envolver 0s mesmos no desenvolvimento dos programas. Este autor
propde outros fatores essenciais, tais como: o apoio das chefias, demonstrado através de exemplos
claros e observaveis dos comportamentos promovidos pelo programa; assegurar a congruéncia entre 0s
principios fomentados no programa e as regras informais estabelecidas/cultura organizacional; e adotar
um compromisso genuino com processos de mudanca sistémica que abordam eventuais problemas
difundidos na organizacdo (Spence, 2015). A motivacdo intrinseca e o bem-estar no local de trabalho
estdo, efetivamente, associados a satisfacdo das necessidades psicolégicas basicas (i.e. autonomia,
competéncia e relacionamento), pelo que as organizacées devem criar as condicdes propicias e
oportunidades para os seus colaboradores experienciarem estes construtos (Deci & Ryan, 2000).

a) Objetivos do Projeto

O projeto compreendeu trés objetivos. O primeiro objetivo consistiu em prestar apoio as
atividades do Programa Equilibrio, de modo a assegurar as condices necessarias para a sua realizacao,
monitorizar a sua qualidade e incentivar a adesdo dos colaboradores. O segundo objetivo passou por
avaliar a satisfacao dos colaboradores em relacao ao programa, através de um questionario online, com
0 intuito de apurar se as medidas implementadas se adequavam as suas necessidades e possibilitando,
também, a sugestdo de novas medidas, com vista a melhoria do programa. O terceiro objetivo centrou-
se na elaboracao de um relatorio de atividade do Programa Equilibrio relativo ao ano anterior, para
monitorizar 0 seu grau de concretizacao e alcance, constituindo um ponto de partida para decisdes
futuras, no que toca as medidas apresentadas, entidades parceiras e orcamento alocado.

b) Clientes do Projeto
Os clientes diretos deste projeto incluiram a minha supervisora, que me envolveu em diversas

atividades do Programa Equilibrio, o chefe da USST e a diretora do DGDRH, que solicitaram a elaboracao
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do relatdrio de atividade do programa e do questionario de avaliacao da satisfacdo dos colaboradores,
respetivamente. O Presidente da Camara Municipal de Braga também constituiu um cliente indireto do
projeto, em representacao do executivo municipal, sobretudo no que concerne ao relatdrio de atividade
do programa, cuja versdo final Ihe foi mais tarde apresentada pela diretora do DGDRH. Sendo uma
iniciativa dispendiosa para a organizacado, tornar o programa mais eficiente e, ao mesmo tempo, ir ao
encontro das necessidades e expectativas dos colaboradores, era, certamente, uma prioridade para as
chefias.
c) Metodologias do Projeto

Dada a elevada frequéncia de atividades do Programa Equilibrio, muitos dos procedimentos que
realizei no ambito deste projeto prenderam-se com o apoio prestado na organizacédo e dinamizacao das
mesmas. Este apoio a USST decorreu durante todo o periodo de estagio, sendo possivel conciliar as
tarefas propostas a este nivel com os restantes projetos e atividades desenvolvidas. Com efeito, a minha
primeira semana de estagio na instituicdo coincidiu com o periodo de realizacao de uma das medidas
de maior dimensao do programa, a Semana da Saude Mental. Por este motivo, pude participar em varias
iniciativas tematicas, nomeadamente, em workshops de gestdo de stress em contexto laboral e yoga do
riso. Durante esta semana, auxiliei a minha supervisora na monitorizacado da exposicao “Percecao e
combate ao stress por meio dos 5 sentidos”, que contou com aromaterapia, musicoterapia e degustacao
de chas. Relativamente as medidas continuas do programa, estive sobretudo envolvida na medida de
apoio psicoldgico, auxiliando na atualizacéo do mapa de agendamento das consultas, que sao realizadas
em formato online, por uma entidade externa que presta servicos de saude. Neste sentido, prestei apoio
presencial no Gabinete Municipal de Saude (GMS), espaco disponibilizado para a realizacdo das
consultas de colaboradores que nao possuem as condicdes necessarias no seu domicilio. Quanto as
medidas pontuais, destaco o acompanhamento da organizacao e realizacao do workshop “Lideranca,
motivacao e comunicacao”, dinamizado pela mesma entidade externa, no final de dezembro. Destinado
a colaboradores da DMOSM em posicdes de chefia, isto &, dirigentes e encarregados, foram abordados
temas como as caracteristicas inerentes a um lider e a importancia do reconhecimento no trabalho. Esta
divisdo caracteriza-se pelas suas multiplas equipas de cariz operacional, pelo que o conteudo e as
discussdes geradas durante o workshop foram, certamente, muito pertinentes e benéficas para o seu
desempenho. Estive ainda presente nos primeiros trés modulos do programa transformacional para
dirigentes “Liderar com o coracao”, que decorreram entre os meses de marco e abril e versaram os
temas: autoestima e autoconfianca, inteligéncia emocional e comunicacao assertiva. Este programa foi

desenvolvido por uma outra entidade parceira, visando o desenvolvimento de competéncias de lideranca
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através da reflexdo sobre a influéncia de aspetos inevitaveis da natureza humana (e.g. necessidades
basicas, medos e egos) em certas decisdes, quando nos encontramos numa posicao de lideranca.
Foram, também, abordados processos essenciais como a regulacdo emocional e a definicdo e
comunicacao assertiva de limites no local de trabalho (i.e., saber dizer “nao”). As ultimas atividades que
pude acompanhar decorreram no ambito da medida da Semana da Seguranca e Saude no Trabalho,
que teve inicio na ultima semana de abril, coincidindo com o término do estagio. Neste ambito, auxiliei
na banca de divulgacao, cujo proposito passou pelo incentivo a participacao dos colaboradores, contando
com a apresentacdo de videos sobre seguranca e saude no trabalho (i.e., Napo’s films); assisti a uma
demonstracao de suporte basico de vida e participei numa aula de regeneracao postural. Além do apoio
as atividades referidas, atendi ocasionalmente colaboradores que contactaram a USST por telefone ou
se dirigiram ao atendimento do DGDRH para esclarecer duvidas e/ou obter mais informacdes sobre o
programa.

Uma das tarefas centrais deste projeto consistiu na elaboracdo de um questionario de avaliacéo
da satisfacdo dos colaboradores do Municipio com o Programa Equilibrio. O pedido foi efetuado pela
diretora do DGDRH, que me deu algumas orientacdes relativamente ao contetido dos itens pretendido,
a partir das quais formulei um conjunto de questdes, incorporando posteriormente os contributos dados
por outros colaboradores do departamento. A versao final do questionario (Anexo B) apresentou itens de
resposta fechada sobre a avaliacdo global do programa, o grau de correspondéncia entre as medidas
implementadas e as necessidades e expectativas dos colaboradores e a estratégia de comunicacédo do
programa; assim como itens de resposta aberta destinados a sugestoes quer relativamente as medidas
em vigor, quer de novas medidas. Quanto & escala de resposta, optdmos por uma escala de Likert de 4
pontos, geralmente utilizada nos questionarios do departamento, para evitar que os inquiridos adotem
uma posicdo neutra. A organizacéo forneceu-me uma conta do software Microsoft Office 365, de modo
a poder utilizar a plataforma Microsoit Forms para a elaboracdo do questionario, que teve lugar em
meados de dezembro. A recolha de dados decorreu de 22 de dezembro a 5 de janeiro, em formato
online, através da mesma plataforma, tendo a USST enviado um email com o respetivo /ink para todos
0s colaboradores, solicitando a sua participacdo. A analise quantitativa e qualitativa das respostas foi
realizada posteriormente, no ambito do relatorio de atividade do Programa Equilibrio. A este nivel, procedi
a interpretacao dos graficos devolvidos pela plataforma, respetivos aos itens de resposta fechada,
conduzindo em seguida uma analise qualitativa das sugestdes dos colaboradores, através do seu

agrupamento em categorias de resposta mais frequente, que retratei num documento Microsoft Excel.
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A terceira tarefa que me foi atribuida no dominio deste projeto consistiu na producdo de um
relatorio de atividade do Programa Equilibrio referente ao ano 2023, sobre o qual me debrucei durante
0 més de janeiro. O relatério incidiu sobre o grau de implementacao do programa até ao momento, a
adesao dos colaboradores nas diversas medidas, possiveis observacdes, as entidades parceiras
envolvidas e, por fim, os custos anuais e até a data considerada. Dada a natureza desta tarefa, estive
em constante colaboracdo com a USST durante a sua realizacdo, recolhendo as informacdes necessarias
através da consulta de ficheiros de monitorizacao do programa e do feedback da minha supervisora de
estagio, que faz a gestdo do programa. O relatério contou ainda com uma sintese da analise quantitativa
e qualitativa das respostas obtidas no questionario de satisfacdo realizado, ja descrita. Uma vez reunida
a informacado num documento Microsoft PowerPoint, remeti o relatério e o documento da analise de
contelido para uma técnica superior da area da comunicacado, que elaborou a versao final, a qual tive
acesso mais tarde. Foi acrescentada, inclusive, uma seccao sobre as a¢des a tomar e novas medidas,
que refletiu varias conclusdes retiradas a partir do questionario e do préprio relatério de atividade.

d) Resultados do Projeto

No curso deste projeto, além de acompanhar o planeamento de varias medidas do Programa
Equilibrio e os procedimentos necessarios para a sua concretizacao nos “bastidores”, tive oportunidade
de participar em cerca de 80% das atividades dinamizadas durante o periodo de estagio. A minha
participacdo foi uma mais-valia para a USST, uma vez que a frequéncia elevada das atividades do
programa levou a que os profissionais da equipa ndo conseguissem estar todos presentes em algumas
destas atividades, pelo que contribui com apoio no terreno, sempre que necessario. Ademais, dei o meu
feedback informal sobre as iniciativas em que participei, importante para a monitorizacdo das mesmas,
oferecendo a minha perspetiva enquanto pessoa externa a organizacdo e estudante de Psicologia do
Trabalho e das Organizacoes.

Relativamente ao questionario de satisfacdo com o Programa Equilibrio, foram submetidas 282
respostas. Apesar de o numero de respostas ser reduzido, dada a dimensao do universo municipal, este
foi considerado positivo pela USST, tendo em conta taxas de resposta passadas. Os resultados
permitiram retirar varias conclusdes, comecando pelo facto de que os participantes estao satisfeitos com
0 programa em geral e, também, com a pertinéncia das medidas que o compdem. Comparativamente,
existe um nivel de insatisfacao ligeiramente maior no que toca a informacao disponibilizada sobre o
programa. As medidas com um maior nivel de satisfacdo corresponderam as medidas em que a taxa de
participacdo foi mais elevada, ou seja, o encontro de colaboradores de 2023, as semanas tematicas de

promocao da seguranca e saude ocupacional e a ginastica laboral. Quanto aos canais de comunicacao,
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0 email institucional foi o0 mais destacado, ao qual se seguiram os colegas de trabalho. Os participantes
referiram as seguintes sugestées a adotar nas medidas em vigor: melhor divulgacdo do programa e
disponibilizacdo de mais informacao sobre as medidas (cerca de 1/3 das sugestdes); mais horarios para
as modalidades/horarios mais compativeis; e uma resposta mais rapida em relacao as listas de espera
das modalidades. Em relacao a novas medidas, as sugestdes dos participantes podem ser agrupadas
em 4 categorias: modalidades aquaticas (e.g. natacdo, hidroaerdbica); aulas de danca/zumba;
fisioterapia/ massagens de relaxamento/terapias alternativas; e acées de formacao/sensibilizacao.

No que toca ao relatorio de atividade do Programa Equilibrio, constatamos que a taxa de
implementacdo do programa foi, em geral, positiva, sendo concretizadas 8 de 12 medidas previstas no
dominio do equilibrio fisico; 4 de 6 medidas previstas no dominio do equilibrio mental; 3 de 4 medidas
previstas no dominio do equilibrio fisico e mental (medidas hibridas); e 2 de 3 medidas previstas no
dominio do equilibrio social. A adesao verificada em cada medida variou bastante consoante a sua
natureza, sendo que as modalidades (i.e., pilates, hidroginastica e treino funcional) e o apoio psicologico
foram as medidas continuas que registaram um maior numero de inscricdes. As observacdes reportadas
em relacao as diversas medidas incidiram sobre questées como: constrangimentos ao nivel dos espacos,
equipamentos e/ou logistica; baixa adesao dos colaboradores ou, pelo contrario, incapacidade de dar
resposta a procura elevada; alcance reduzido da medida; e dificuldades ao nivel do encaminhamento.
Assim, este relatorio constituiu uma ferramenta de monitorizacdo crucial para a evolucdo do programa,
possibilitando analises e reflexdes importantes sobre a adesdo, o alcance e a pertinéncia do programa,
e permitindo sinalizar, sobretudo, as lacunas na comunicacdo do programa, que se tornaram uma

prioridade para a USST.

Projeto 2 — Prevencao do consumo de alcool e outras substancias psicoativas em contexto laboral
Quando iniciei 0 meu estagio na organizacdo, a USST encontrava-se no processo de finalizacao
de uma proposta de atualizacao do regulamento interno de prevencéo do consumo de bebidas alcodlicas,
enquadrada no Programa Equilibrio. Esta atualizacao, intitulada “Regulamento Interno de Prevencao do
Consumo de Alcool e Outras Substancias Psicoativas em Contexto Laboral”, passaria a abranger também
0 consumo de substancias ilicitas e precederia um conjunto de iniciativas no @mbito da prevencao de
consumos, implementadas em parceria com o Instituto para os Comportamentos Aditivos e
Dependéncias, IP (ICAD). Além de procurar reduzir os riscos, minimizar os danos associados aos
comportamentos aditivos e assegurar o tratamento e a reinsercao social, este instituto aposta na
capacitacao e formacao dos individuos, na intervencao baseada na evidéncia e na inovacdo. Um dos

pilares centrais do ICAD passa por encarar a dependéncia como uma doenca, através de “intervencdes
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que promovem a integridade das pessoas e facilitam o acesso aos cuidados de saude e sociais,
diminuindo o estigma e a exclusao, sem prejuizo da responsabilidade individual” (ICAD, n.d.). Segundo
Bush e Lipari (2014), o consumo de substancias pode resultar em perdas de produtividade, acidentes
de trabalho e lesdes, absentismo, e desanimo, pelo que as politicas e praticas de prevencéo de consumos
implementadas no local de trabalho sao um recurso valioso para as organizacdes. Estas iniciativas
promovem a saude e o bem-estar dos colaboradores, tal como a reducao dos comportamentos que
podem afetar negativamente o seu desempenho, sendo instrumentais na obtencao de ajuda para os
colaboradores com dependéncias (Bush & Lipari, 2014).
a) Objetivos do Projeto

Este projeto teve por objetivo principal colaborar na elaboracao de uma versao atualizada do
regulamento interno de prevencao de consumos da organizacao, assim como nos procedimentos
necessarios para a sua aprovacao em Reunido de Camara. A conclusdo e subsequente entrada em vigor
do novo regulamento constituia uma prioridade para o departamento, dada a sinalizacao de uma
necessidade de prevencao do consumo de alcool e outras substancias psicoativas em contexto laboral,
sobretudo no que diz respeito aos colaboradores que exercem atividades de risco (e.g., manobradores
de maquinas, condutores de automoveis pesados, bombeiros sapadores, policias municipais).
Complementarmente, o projeto teve o objetivo de apoiar o planeamento e implementacdo de uma
campanha de sensibilizacdo, em colaboracdo com o ICAD, no ambito da promocao da salde e prevencao
do consumo de alcool e outras substancias psicoativas.
b) Clientes do Projeto

Relativamente aos clientes do projeto, destaco a minha supervisora de estagio e o chefe da USST,
gue promoveram varias discussoes e revisdes do conteudo da proposta de atualizacéo do regulamento,
dinamizando, também, reunides com as partes interessadas. Por sua vez, a diretora do DGDRH constituiu
um cliente do projeto, na medida em que a validacdo da proposta final de atualizacdo do regulamento
seria da sua competéncia. Tratando-se de um documento que abrange toda a organizacao, foi encarado
com a maxima seriedade pelo departamento, de forma a salvaguardar os direitos dos colaboradores sem
comprometer o funcionamento da instituicdo. A Divisao de Assessoria e Apoio Juridico (DAAJ) também
foi um cliente deste projeto, uma vez que supervisiona a elaboracdo de diversos regulamentos internos
da organizacao, assim como os procedimentos disciplinares que podem resultar da sua violacao.
c) Metodologias do Projeto

No que concerne aos procedimentos, comecei por analisar um conjunto de documentos que me

foram fornecidos no ambito deste projeto, designadamente: o regulamento em vigor, a proposta de
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atualizacao, a deliberacao da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), o manual de Linhas
Orientadoras para Intervencdo em Meio Laboral do ICAD e o flyerdo programa “Ganhar Saude/Trabalhar
com Saude”. Tanto o regulamento em vigor a data quanto a proposta de atualizacao previam a realizacado
de testes de despistagem de consumos, no ambito da medicina no trabalho. Existe uma série de
parametros que regulam a realizacdo destes testes, abordados nos documentos mencionados
anteriormente, e devem ser cumpridos pelas organizacdes, sob pena de consequéncias legais. Estes
parametros abarcam matérias como a competéncia para a realizacao de testes, a comunicacao de
resultados e as consequéncias disciplinares que podem advir de situacdes de consumo, entre outras.
Com efeito, os testes de despistagem devem ser administrados exclusivamente por profissionais de
sauide ocupacional; os resultados devem ser comunicados a entidade patronal apenas por ficha de
aptidao, sendo que os valores nao podem ser divulgados, porque se trata de dados de saude relativos a
vida privada dos colaboradores; e estes apenas devem ser penalizados se apresentarem um défice na
sua prestacao de trabalho e nunca pelo consumo em si. Em muitos casos, os colaboradores sujeitos aos
testes de despistagem sao determinados por via de sorteios aleatérios, que visam tornar o processo de
rastreio mais imparcial. Além da realizacdo destes testes, a proposta de atualizacdo do regulamento
comtemplava assuntos como a proibicdo da venda e consumo de bebidas alcodlicas nas instalaces do
Municipio; a promocao de acdes de sensibilizacdo; o processo de encaminhamento para programas de
assisténcia; e os direitos dos colaboradores que aceitem receber tratamento, sendo esta uma deciséo
totalmente voluntaria. Revi, também, os registos de uma reunido com o ICAD decorrida em fevereiro de
2023, onde tinham sido discutidas algumas alteracdes relativas ao contetudo do regulamento, assim
como orientacoes ao nivel da intervencao e apoio a colaboradores com dependéncias. Ademais, tinham
sido delineados os contornos da campanha de prevencdo de consumos, que envolveria a aplicacao de
um questionario de diagndstico a todo o universo municipal, a devolucao dos resultados obtidos, a
formacao das chefias e, finalmente, a formacéo de todos os colaboradores.

Em seguimento, a minha supervisora atribuiu-me a tarefa de pesquisa, identificacao e analise de
regulamentos internos de outras organizacoes, para fins de benchmarking. Deste modo, selecionei os
regulamentos dos Municipios de Mira, Amadora e Funchal e dos Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Viseu, devido a matérias pertinentes aprofundadas na sua redacao. Com base nestes
exemplos, sugeri que fossem esclarecidos, na proposta de atualizacao, os seguintes aspetos: o processo
de sorteio (i.e., plataforma, periodicidade, n°® de colaboradores sorteados); a submissao obrigatéria do
colaborador a um novo teste apdés um determinado periodo, em caso de resultado positivo; e as

consequéncias disciplinares nestes casos (i.e., faltas, manutencdo do posto de trabalho durante o
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tratamento). Apds a analise de todo os materiais referidos, elaborei um documento com as minhas
consideracdes, que incidiram na matéria da confidencialidade dos resultados, bem como na necessidade
de clarificar as situacdes que desencadeavam sancdes disciplinares. Quanto a confidencialidade dos
resultados, coloquei as seguintes questdes: quais eram as informacdes, relativas aos testes de
despistagem, estritamente necessarias para a prossecucao dos procedimentos juridicos; a quais € que
a DAAJ estava a ter acesso, até ao momento; a quais deveria passar a ter acesso quando a proposta de
regulamento entrasse em vigor; e, finalmente, a que informacdes teria acesso a USST. No que concerne
as consequéncias disciplinares, questionei em que situacoes estavam a ser instaurados processos
disciplinares, até ao momento, e em que situacées seria tomada esta providéncia, quando a proposta de
atualizacao do regulamento entrasse em vigor. Posteriormente, elaborei um outro documento com
sugestdes de alteracdo de alguns artigos, apresentando exemplos de redacdo presentes nos
regulamentos identificados anteriormente. Estas sugestdes incluiram a simplificacao e/ou distincao entre
termos semelhantes, assim como a reorganizacdo e aditamento de determinados artigos, sobretudo
relacionadas com as consideracoes que tinha apresentado até ao momento.

Dias mais tarde, participei numa reunido da USST, onde foram discutidos muitos dos temas que
tinha ressaltado nos documentos elaborados. Comecando pelo ambito de realizacdo dos testes, foi
equacionado se seriam apenas realizados por meio de sorteios aleatorios ou, também, no ambito de
visitas nao aleatorias a determinados postos de trabalho de risco; bem como se os sorteios seriam,
efetivamente, exequiveis e qual a logistica e periodicidade dos mesmos. Foram, igualmente, discutidos
os procedimentos de sinalizacdo dos resultados positivos a USST e as consequéncias nestes casos, no
que concerne a faltas, a possibilidade de justificacdo das mesmas e eventual perda de remuneracéo.
Foi, ainda, abordada a necessidade de submissao obrigatdria dos colaboradores com resultados positivos
a um novo teste apos um determinado periodo. Apds a reuniao, procedemos a conclusao, provisoria, da
proposta de atualizacao do regulamento. Com efeito, nas semanas seguintes, surgiu a necessidade de
rever os procedimentos a adotar na comunicacao dos resultados positivos a entidade patronal e a propria
USST, com vista a assisténcia destes colaboradores.

A proxima tarefa que me foi atribuida consistiu em redigir um email para a DAAJ, expondo
algumas questoes relativas a comunicacao de resultados e as consequéncias disciplinares em caso de
resultado positivo, fundamentadas com excertos dos documentos analisados. Estas questdes surgiram
da incompatibilidade entre as orientacoes expressas nos documentos e os procedimentos em vigor no
Municipio, na altura, de que era exemplo a requisicao dos resultados numeéricos dos testes de

despistagem aos médicos do trabalho que os realizam, para fins juridicos. Neste sentido, foi realizada
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uma reunido com a DAAJ, com a participacao da diretora do DGDRH, onde foram discutidas estas
matérias. Posteriormente, auxiliei a minha supervisora na revisdo da proposta de atualizacao do
regulamento, incorporando as alteracdes sugeridas pela DAAJ. Em seguida, foi realizada uma nova
reuniao, desta vez com o ICAD, em que a presenca de uma jurista da DAAJ foi crucial para contrapor as
duas perspetivas. Eventualmente, as partes interessadas chegaram a um consenso, sendo dada
prioridade ao respeito dos principios éticos que regem a esfera da saude. Assim, definiu-se que apenas
seriam sujeitos a testes de despistagem o0s colaboradores que exercessem atividades de risco ou
evidenciassem uma alteracao singular do seu estado de consciéncia ou de comportamento, colocando
em causa o normal funcionamento dos servicos ou sério risco para a integridade do proprio colaborador
ou de terceiros. A comunicacao de resultados passaria a ser realizada através da entrega de uma copia
da FAT a USST, dando conhecimento da situacdo de aptiddo ou inaptiddo do colaborador, com a
indicacdo de que se trata de uma consulta de saude ocupacional no ambito da prevencao, detecédo e
acompanhamento do consumo de alcool e outras substancias psicoativas. Estabeleceu-se, ainda, que os
colaboradores poderiam recusar a realizacao dos testes de despistagem, mas a recusa a comparéncia
na consulta de saude ocupacional neste ambito seria passivel de consequéncias disciplinares. Na
sequéncia da reunido, procedemos a correcao dos aspetos discutidos e ao envio da versao mais recente
para a DAAJ, que nao efetuou alteracdes no processo de revisdo. Apos a discussdo de outras duvidas
que foram surgindo (e.g., submissdo dos colaboradores sorteados aos dois tipos de testes de
despistagem ou realizacdo de sorteios separados; comunicacdo de resultados da contraprova); a
realizacdo de mais duas reunides com o ICAD para acompanhamento do processo; e as consequentes
revisdes, a proposta de atualizacdo do regulamento foi enviada para o ICAD para aprovacado, a qual se
seguiria apenas a aprovacao da diretora do DGDRH.

0 passo seguinte & eventual aprovacao da proposta de atualizacdo do regulamento seria o seu
envio para os sindicatos dos colaboradores, com o intuito de recolher os seus contributos. Assim, fui
encarregue de pesquisar e confirmar as informacdes dos sindicatos constantes numa lista utilizada
anteriormente e elaborar o texto para o oficio, que se trata do mecanismo de comunicacao utilizado para
fins oficiais. Neste texto, enfatizei o propdsito da atualizacdo do regulamento, ou seja, a extensdo do
dominio da intervencdo a outras substancias psicoativas, que afetam igualmente a saude, a seguranca
e 0 desempenho profissional dos trabalhadores. Realcei, também, que a atualizacao do regulamento se
enquadraria numa abordagem sistémica, com o intuito de sensibilizar os trabalhadores para a prevencao
do consumo de alcool e substancias psicoativas em contexto laboral, em parceria com o ICAD. Uma das

ultimas tarefas que me foi solicitada centrou-se em elaborar uma apresentacdo onde se encontrassem
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retratadas as principais alteracdes entre o regulamento em vigor e a proposta de atualizacdo. Apesar de
ndo ter chegado a concluir esta tarefa, na versdo que partilhei com a USST encontravam-se destacados
0s seguintes aspetos: os comportamentos proibidos nas instalacées do Municipio (i.e., posse e consumo
de substancias psicoativas); os colaboradores sujeitos a testes de despistagem; a realizacdo de sorteios
aleatdrios; a comunicacao de resultados; e as situacdes passiveis de consequéncias disciplinares.

Passando aos procedimentos respetivos a campanha de sensibilizacao, nas primeiras reunides
realizadas, o ICAD tinha proposto a distribuicdo do #er do programa “Ganhar Saude/Trabalhar com
Saude”, iniciativa ja dinamizada em varios municipios. Este #er contém diversas informacdes, desde a
abordagem e objetivos do programa aos efeitos do alcool no funcionamento dos individuos, assim como
um questionario de diagndstico do consumo de substancias psicoativas. Foi discutida a possibilidade de
aplicarmos apenas o questionario contemplado no fer a todos os colaboradores, mas chegou-se a
conclusdo de que a logistica seria muito dificil. Em alternativa, surgiu a possibilidade de realizarmos um
questionario, em formato online, direcionado apenas aos dirigentes, para que estes retratassem a
realidade das suas equipas no que diz respeito aos consumos excessivos. Em colaboracdo com a minha
supervisora, elaborei uma proposta de questionario para os dirigentes no Microsoift Forms (Anexo C),
incluindo questdes presentes no fer (e.g., importancia atribuida a realizacdo de testes de despistagem
e ao papel da USST na prevencao e intervencdo ao nivel dos consumos excessivos). Ja as questdes
adicionadas versaram sobre a suspeita e/ou conhecimento dos dirigentes em relacéo a situacoes de
€ONsSUMoOS na sua equipa, tal como a situacdées em que colaboradores tivessem procedido ao exercicio
das suas funcdes sob o efeito de substancias ou apresentado um défice no seu desempenho devido a
situacdes de consumo. As tarefas e atividades associadas a este projeto estenderam-se durante todo o
periodo de estagio, segundo a calendarizacdo apresentada na Figura 1.
d) Resultados do Projeto

A data de término do estagio, a proposta de atualizacdo do regulamento interno de prevencao
do consumo de substancias ainda ndo tinha entrado em vigor na organizacao, encontrando-se em
processo de aprovacao pelo ICAD. A quantidade de assuntos sensiveis, passiveis de discussao, e a
demora na resposta das varias partes interessadas sao alguns dos fatores que podem ter contribuido
para atrasar a continuidade do processo. Por conseguinte, a campanha de sensibilizacado também nao
foi iniciada. Contudo, as preparacdes necessarias foram efetuadas, de forma a assegurar que o processo
pudesse avancar com a maxima celeridade, assim que a versao final fosse aprovada por todas as partes
interessadas e, mais tarde, em Reunido de Camara. Ao longo deste projeto, tive um papel muito ativo

em todos os procedimentos relativos a proposta de atualizacdo do regulamento, bem como ao
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planeamento da campanha de prevencédo a ser implementada na organizacdo. Neste ambito, efetuei
uma série de contribuicdes, desde a realizacdo de tarefas de pesquisa, a elaboracdo de documentos
breves com as minhas consideracbes e ao apoio nas sucessivas revisoes. Estive envolvida em varias
discussdes sobre o conteudo da proposta de atualizacao do regulamento, assim como em todas as
reunides a propdsito do mesmo, favorecendo a sua melhoria e prossecucéo

Figura 1 | Calendarizacédo do Projeto 2

Calendarizacao
Procedimento 2023 2024
Out Nov Dez Jan Fev Abr
Analise documental e pesquisa de outros regulamentos X

Elaboracdo de documentos com as minhas consideragdes/sugestoes X

Reunido da USST (participacao) X

Elaboracdo do email p/ a DAAJ X

Runido com a DAAJ (participacéo) X

Reunido com o ICAD e a DAAJ (participacao) X

Reviséo da proposta com as correcdes discutidas na reuniao X

Confirmacao das informacdes dos Sindicatos X

Redacao do texto p/ o Oficio X

Reunido com o ICAD (participacéo) X

Revisao final da proposta e envio p/ o ICAD X
Elaboracdo do questionario p/ os dirigentes X
Elaboracdo da apresentacao X

Projeto 3 - O processo de recrutamento e selecao no setor publico

Na administracao publica local, o processo de recrutamento e selecdo assume contornos
bastante especificos e rigidos, sobretudo comparativamente ao setor privado, realizando-se
maioritariamente por meio de procedimentos concursais que visam a ocupacao de postos de trabalho
previstos no mapa de pessoal da organizacdo. Geralmente, estes remetem para a criacdo de um
determinado vinculo de emprego publico, especificando a carreira/categoria, a area funcional pretendida
e o0 numero de vagas disponiveis. Na Camara Municipal de Braga, os requisitos necessarios e os restantes
parametros definidos para cada procedimento sao divulgados em documentos publicos — a ata n°1, o
aviso de abertura no Diario da Republica e o aviso na Bolsa de Emprego Publico (BEP). Um destes
parametros diz respeito ao juri, que & composto por um numero impar minimo de trés membros efetivos,
isto €, um presidente e dois suplentes (vogais). Sempre que possivel, os elementos do juri devem reunir
entre si formacao ou experiéncia na atividade inerente ao posto de trabalho a ocupar, assim como na

area de gestao de recursos humanos (Portaria n.° 233/2022). O juri é responsavel pela tramitacdo do
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procedimento concursal, ou seja, pela fixacdo dos parametros e grelhas de avaliacdo, pela definicdo das
datas dos métodos de selecao e por varias decisdées tomadas ao longo do mesmao.

Os métodos de selecdo definidos para cada procedimento concursal sdo também divulgados na
ata n°1. Cada procedimento apresenta um conjunto de métodos de selecdo, consoante o respetivo
vinculo e area funcional, dentre os seguintes: avaliacdo curricular; avaliacdo psicolégica; prova de
conhecimentos/prova pratica de conhecimentos; entrevista de avaliacdo de conhecimentos; avaliacdo
de competéncias por portefolio; provas fisicas; exame médico. No desenrolar do procedimento concursal,
0s resultados dos métodos de selecao sdo divulgados em atas, publicadas na plataforma de recrutamento
do Municipio. Sao também divulgadas todas as outras informacdes relevantes para os candidatos,
culminando no aviso de homologacao da lista de ordenacédo final do(s) candidato(s) aprovado(s) (Portaria
n.° 233/2022).

a) Objetivos do Projeto

Dada a atuacao crescente dos psicologos do trabalho e das organizacbes na area de
recrutamento e selecdo, a diretora do DGDRH quis proporcionar-me a oportunidade de acompanhar as
diversas etapas que constituem um procedimento concursal. Como referido acima, algumas decisdes
tém de ser realizadas exclusivamente pelos membros do juri, de que é exemplo a avaliacao de
determinados métodos de selecao; contudo, pude estar presente como observadora. Paralelamente,
qguando passei a acompanhar a area de recrutamento e selecao do departamento, o volume de trabalho
da equipa estava a ser bastante elevado para o nimero de colaboradores em funcdes, pelo que havia
uma necessidade de apoio nos processos administrativos. Assim, 0s meus objetivos quanto a este projeto
passaram por: familiarizar-me com o processo de recrutamento e selecdo na administracdo publica local;
prestar apoio a tramitacdo dos procedimentos concursais; e contactar com algumas das praticas que
sucedem a sua conclusdo, ou seja, relativas ao ingresso do(s) candidato(s) selecionado(s) na organizacéo
€ a0 seu processo de integracao.

b) Clientes do Projeto

Os clientes deste projeto passaram pela equipa de recrutamento e selecdo do DGDRH, pelo chefe
da DGRH e pela diretora do DGDRH, os quais me atribuiram as tarefas, forneceram os recursos e
informacdes necessarias e supervisionaram todos os procedimentos que realizei. E do interesse da
equipa que os procedimentos concursais, que tendem a ser processos morosos, possam avangar com
a maior celeridade possivel, pelo que o apoio prestado nesse sentido foi uma mais-valia. Podem também
ser considerados, como clientes indiretos, os membros dos juris respetivos aos procedimentos

concursais que acompanhei, uma vez que constituiram partes interessadas na sua prossecucao.
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c) Metodologias do Projeto

Grande parte das tarefas associadas a este projeto passaram pelo apoio e observacao de
determinadas fases dos procedimentos concursais da organizacao, pelo que a minha atuacao teve como
alvos os candidatos aos mesmos. Neste ambito, analisei as candidaturas recebidas no ambito de trés
procedimentos concursais para a carreira de assistente operacional (i.e., AO, Manutencdo e
Conservacdo; AO, Manobrador de Maquina/Tratorista; AO, Motorista de Pesados Passageiros). Tal
implica verificar se os candidatos apresentam e comprovam, pelo menos, a escolaridade minima
obrigatdria, através da submissdo de um certificado de habilitacées valido. E, ainda, necessario averiguar
se os candidatos cumprem os demais requisitos enunciados no Aviso BEP, por exemplo, a posse de
carta de conducdo de uma determinada categoria, critério presente em dois dos procedimentos referidos.
Apds a verificacdo de requisitos, colaborei na elaboracdo das atas que apresentaram os resultados desta
analise, indicando o numero de candidaturas rececionadas, as listas de candidatos admitidos e excluidos,
0s motivos de exclusdo e, por ultimo, os procedimentos a adotar no ambito da audiéncia dos
interessados. Com efeito, os candidatos excluidos podem, em sede de audiéncia dos interessados,
pronunciar-se sobre a intencao de exclusao e submeter documentos adicionais. No seguimento da
publicacdo de uma das atas, analisei as reclamacdes submetidas pelos candidatos, fiz as alteracdes
aplicaveis e redigi uma nova ata, que além de expor as conclusées da audiéncia dos interessados,
constitui uma convocatoria para o proximo meétodo de selecao. Deste modo, analisei as candidaturas de
um total de 83 candidatos, pertencentes a 3 procedimentos concursais, e colaborei na elaboracao de 4
atas.

Passando aos métodos de selecdo, tive oportunidade de me familiarizar com o método de
avaliacao curricular, no ambito de um procedimento concursal para a constituicdo de reserva de
recrutamento (i.e., AO, Acdo Educativa). Neste método, cada candidato obtém uma nota calculada
através de uma férmula com os seguintes parametros: habilitacdes académicas; formacao profissional
relacionadas com a area funcional do posto de trabalho e obtida, geralmente, nos ultimos 10 anos; e
experiéncia profissional, também relativa as funcdes a exercer. Analogamente a verificacdo de requisitos,
este método implica verificar se o candidato apresenta comprovativos validos para cada um dos
parametros e cotar os mesmos de acordo com os critérios estabelecidos. Assim, efetuei o preenchimento
das fichas individuais de avaliacdo curricular de 55 candidatos, com as respetivas pontuacdes e
fundamentos. Dado o nivel de participacdo neste procedimento concursal, que ultrapassou as 800
candidaturas, fui instruida a suspender esta tarefa, sendo o método de selecado efetuado por uma

entidade externa.
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Colaborei, igualmente, na vigilancia de provas de conhecimentos de dois procedimentos
concursais (i.e., TS, Ambiente; TS, Seguranca e Saude no Trabalho), que sao testes escritos realizados
em formato online. A vigilancia deste método envolve assegurar que os candidatos apresentam as
condicdes necessarias a realizacdo da prova, ou seja, camara e microfone ligados, e as mantém ao longo
da mesma. Implica, ainda, salvaguardar o cumprimento de outras regras, como a face do candidato
estar enquadrada no ecra e este manter o siléncio durante a prova. No ambito desta tarefa, foi-me
atribuida uma conta na plataforma QuizOne, utilizada pela DGRH para a gestdo dos candidatos e
conducao dos métodos de selecdo. Considerando a natureza diversa dos postos de trabalho, ha casos
em que é mais adequada a realizacao de provas praticas de conhecimentos. Nestas provas, sao avaliados
parametros como a identificacdo e o manuseamento dos diferentes materiais, ferramentas e
equipamentos inerentes ao posto de trabalho; o dominio dos sistemas de seguranca e das medidas
minimas de manutencdo dos equipamentos e o cumprimento das regras de higiene e seguranca no
trabalho aplicaveis. Assim, pude acompanhar a execucao deste método num procedimento concursal
(i.e., AO, Manutencao e Conservacdo Automovel). As respetivas provas decorreram ao longo de trés dias
na oficina de mecanica, localizada no Estaleiro Municipal, sendo que estive presente num dos dias como
observadora. Em seguimento, foi-me atribuida a tarefa de preenchimento das grelhas de avaliacdo dos
16 candidatos que realizaram as provas, com base nas deliberacdes do juri.

Acompanhei o método de avaliacdo psicoldgica relativo a um procedimento concursal (TS,
Turismo), conduzido por uma entidade externa, em que pude assistir a aplicacao de testes de avaliacéo
psicologica utilizados em contextos organizacionais — PMA e compeTEA. A bateria de Aptiddes Mentais
Primarias (PMA) contempla um conjunto de provas cognitivas breves que avaliam as dimensdes de
compreensao verbal, aptiddo espacial, aptiddo numeérica, raciocinio logico e fluéncia verbal (Hogrefe,
n.d.). Em determinados procedimentos podem ndo ser aplicadas todas as provas, caso ndo sejam
relevantes para o posto de trabalho. Ja o inventario compeTEA é composto por afirmacdes sobre aspetos
do contexto profissional, representativas de diversas situacdes e comportamentos que neste podem
ocorrem. Os candidatos devem indicar a frequéncia com que manifestam determinados comportamentos
e 0 grau de acordo relativamente aos mesmos. Este teste incide sobre vinte competéncias, pertencentes
a cinco areas: intrapessoal, interpessoal, desenvolvimento de tarefas, envolvente e gestdo (Hogrefe, n.d.).
A PMA confere uma avaliacdo cognitiva geral dos candidatos, enquanto o compeTEA permite a avaliacdo
de diversas competéncias chave na administracao publica (i.e., orientacao para os resultados, iniciativa,

negociacao, trabalho em equipa), dai a sua pertinéncia.
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Tive oportunidade de estar presente em entrevistas de avaliacdo de competéncias de dois
procedimentos concursais (i.e., TS — Recrutamento e Selecdo; TS, Gestdo de Projetos Educativos),
também na qualidade de observadora. As entrevistas sao de cariz semiestruturado, seguindo um guido
adaptado ao perfil de competéncias procurado na area funcional do posto de trabalho, enunciado na Ata
n°l. As questdes remetem para exemplos de comportamentos, experiéncias e situacdes profissionais
concretas, vivenciadas pelos candidatos no passado, em que estes demonstrem as competéncias alvo
do procedimento. De acordo com Barclay (2001), as entrevistas comportamentais apresentam uma série
de vantagens. Como requerem evidéncias do comportamento efetivo dos candidatos, permitem que estes
exprimam as suas competéncias em eventos reais da sua experiéncia, ao invés de terem de imaginar
situacdes hipotéticas que podem nao ter vivenciado. Embora seja dada énfase aos requisitos necessarios
para o posto de trabalho, os candidatos nao precisam de se restringir a sua experiéncia de trabalho para
descrever as suas competéncias. De facto, considerar fontes de informacdo exteriores ao local de
trabalho leva a que esta abordagem confira mais oportunidades para os candidatos demonstrarem a sua
adequacdo ao posto de trabalho. Simultaneamente, questdes baseadas em comportamentos passados
tém maior tendéncia a suscitar respostas sinceras dos candidatos, devido ao nivel de detalhe necessario
nas mesmas. Por outro lado, segundo este autor, as organizacdes devem ter alguns cuidados, como
informar previamente os candidatos da natureza da entrevista. Devem também garantir que certos
candidatos ndo estejam em desvantagem, sobretudo os mais jovens e aqueles que fizeram uma pausa
ou mudanca de carreira. Nestes casos, os entrevistadores devem ser pacientes e incentivar os
candidatos, pois as questdes podem nao encaixar perfeitamente no seu contexto, sendo pertinente
colocar questdes exploratdrias adaptadas a cada candidato (Barclay. 1999).

Os restantes procedimentos deste projeto tiveram como alvo 0s novos colaboradores da
organizacdo. Tendo manifestado o meu interesse em auxiliar nas praticas de integracdo do
departamento, fui encarregue da realizacao de chamadas de acompanhamento, que tém lugar durante
0 periodo experimental dos colaboradores. As chamadas de acompanhamento visam confirmar se os
colaboradores receberam todas as informacdes relativas ao periodo experimental, ressaltando a sua
duracao, que varia consoante a sua carreira ou modalidade de contrato de trabalho (Decreto-Lei n.°
35/2014). Visam, também, relembrar os colaboradores da necessidade de realizacdo de um relatorio
sobre este periodo e esclarecer possiveis duvidas sobre o modelo e especificidades do mesmo. Além de
serem abordados assuntos de cariz burocratico, as chamadas de acompanhamento pretendem aferir a
integracao dos colaboradores no posto de trabalho. Neste sentido, questionei como estava a ser a sua

adaptacao as tarefas, aos colegas de trabalho e as chefias. O feedback dos colaboradores foi bastante
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positivo, ja que nao foram reportadas dificuldades no processo de integracao, exceto uma colaboradora,
que estava a ter dificuldade em adaptar-se ao novo horario de trabalho. Reforcei, também, o papel da
USST na matéria das condicdes de trabalho, para que os colaboradores saibam que podem recorrer a
equipa. Deste modo, efetuei 44 chamadas de acompanhamento ao longo de um periodo de trés dias.
Por ultimo, pude assistir a uma ceriménia de assinatura formal de contratos, nos Pacos do Concelho,
que constitui um momento de celebracao dos novos colaboradores do Municipio, marcando o inicio do
Seu percurso na organizacao.

Adicionalmente, colaborei na monitorizacdo da atividade de 2023, no que concerne a
procedimentos concursais, mobilidades internas e concursos especiais de ingresso. Neste sentido,
procedi ao levantamento do estado dos procedimentos concursais iniciados ao longo do ano 2023, assim
como dos procedimentos iniciados em anos anteriores que ainda estavam a decorrer a 01/01/2023,
isto &, verifiquei se estes ainda estavam em curso a 31/12/2023 ou se tinham sido concluidos ou
cancelados até essa data. O presente projeto decorreu entre os meses de janeiro e marco, apresentando
a calendarizacao representada na Figura 2.

d) Resultados do Projeto

Com o desenvolvimento deste projeto, pude familiarizar-me com as praticas de recrutamento,
selecao e integracao efetuadas na instituicdo, cumprindo os objetivos definidos. Passei a conhecer as
varias acoes inerentes a um procedimento concursal, desde os processos de publicitacao e comunicacao,
aos principais métodos de selecao que podem ser realizados no decurso do mesmo. No ambito do
projeto, contactei com um total de 10 procedimentos concursais. Ademais, passei a conhecer o
funcionamento do periodo experimental e a atuacdo da DGRH no que concerne & integracdo dos
colaboradores. Paralelamente, o apoio administrativo que prestei a equipa de recrutamento e selecéo ao
longo do projeto, na forma de analise de candidaturas, elaboracao de atas e preenchimento de grelhas,
foi um contributo importante em prol da celeridade dos procedimentos concursais. A minha participacao
na vigilancia das provas de conhecimentos online foi, igualmente, benéfica para o departamento, na
medida em que esta acao envolve um numero elevado de colaboradores, sendo crucial garantir a
idoneidade do método de selecdo. Por sua vez, as chamadas de acompanhamento efetuadas foram uma
contribuicdo positiva, dado que esta pratica implica o dispéndio de bastante tempo por parte dos
colaboradores que a realizarem. Finalmente, contribui com o meu feedback informal sobre os métodos
de selecao em que estive presente na qualidade de observadora, nomeadamente, as provas praticas de

conhecimentos, a avaliacao psicoldgica e as entrevistas de avaliacdo de competéncias. Com efeito,
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pontos de vista externos sao essenciais para a monitorizacao e evolucao dos processos, pelo que a minha
opinido foi solicitada apds a observacao.
Figura 2 | Calendarizacédo do Projeto 3

Calendarizacao

Procedimento 2024
Jan Fev Mar
Verificacao de requisitos (realizacao) X X
Avaliacao curricular (realizacao) X X
Provas de conhecimentos (vigilancia) X X
Provas praticas de conhecimentos (observacdo e apoio) X X
Avaliacao psicoldgica (observacao) X
Entrevistas de avaliacdo de competéncias (observacao) X
Monitorizacao da atividade de 2023 (contribuicao) X
Chamadas de acompanhamento (realizagao) X X
Cerimonia de assinatura formal de contratos (presenca) X

Descricao de outras Atividades de Estagio

Atividade 1 - Medicina no Trabalho: adaptacéo de funcdes e postos de trabalho

De acordo com o Decreto-Lei n.° 102/2009, que diz respeito ao Regime juridico da promocéo
da seguranca e saude no trabalho, as entidades empregadoras devem assegurar a vigilancia da saude
dos seus colaboradores, através da “realizacao de exames de saude adequados a comprovar e avaliar a
aptidao fisica e psiquica do trabalhador para o exercicio da atividade, bem como a repercussao desta e
das condicdes em que é prestada na saude do mesmo” (Artigo n.° 108). Na Camara Municipal de Braga,
a USST faz a articulacao entre a medicina no trabalho e os dirigentes das varias UOs, de modo que as
funcdes exercidas pelos colaboradores, assim como os seus postos de trabalho, estejam ajustados as
suas recomendacdes médicas. No Municipio, os servicos de medicina no trabalho sao prestados por
uma entidade externa, que realiza exames de admissao, periodicos e ocasionais aos colaboradores,
remetendo posteriormente uma Ficha de Aptidao para o Trabalho (FAT) para a USST. O modelo da FAT
apresenta um campo em que é indicado o resultado de aptiddo para a funcdo atual - apto, apto
condicionalmente, inapto temporariamente ou inapto definitivamente — e um campo de preenchimento
opcional correspondente as recomendacdes médicas. A USST procede a analise das FAT, para assegurar
que as recomendacdes sao claras e exequiveis, e envia as mesmas para os respetivos dirigentes, ou
para os diretores dos AEs, no caso dos colaboradores destes postos. Nas situacdes de aptidao
condicionada, é solicitado aos dirigentes/diretores que descrevam a adaptacao efetuada as funcdes ou

ao posto de trabalho dos colaboradores, com vista ao cumprimento das recomendacdes médicas.
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No periodo de estagio em que estive a apoiar a USST, tive oportunidade de analisar as FAT de
varios colaboradores, comecando por familiarizar-me com o modelo e com o tipo de recomendacdes
mais frequentes; posteriormente, realizei algumas tarefas de pesquisa sobre a legislacdo citada nas
recomendacdes médicas, com vista a interpretacao das mesmas (i.e., Artigos n.° 84 e n.° 87 do Decreto-
Lei n.° 7/2009). Ja a principal tarefa que realizei neste ambito prendeu-se com a recolha das situacoes
de aptiddo condicionada em que a USST nao tinha recebido uma resposta quanto a adaptacao do posto
de trabalho. Esta recolha foi feita através da manipulacdo da base de dados da medicina no trabalho da
USST, que consta num documento Excel, separando a informacéao respetiva as UOs e aos AEs. Existindo
uma maior incidéncia de casos nos AEs, foi dada prioridade ao contacto dos diretores, pelo que separei
a informacéo recolhida em diferentes documentos, respetivos aos varios AEs. De seguida, remeti estes
documentos via email aos diretores, solicitando novamente feedback sobre a adaptacdo do posto de
trabalho dos colaboradores enunciados. Mais tarde, procedi também a identificacdo das UOs que
apresentavam um maior numero de casos, com 0 mesmo objetivo. A partir desta analise, foram
identificadas 3 UOs: a Divisdo de Espacos Verdes e Jardins, com 21 casos; a Divisdo de Manutencéo e
Conservacdo, com 13, e a Divisdo de Desporto, Associativismo, Participacdo Civica e Juventude, com
12. Na sequéncia desta identificacao, foram realizadas reunides informais com os dirigentes das UQOs
em questao, sendo que estive presente em duas delas. Estas reunides constituiram oportunidades de
aprofundar o meu conhecimento da organizacdo, proporcionando-me uma nocéo geral da dinamica de
trabalho destas equipas; as funcdes exercidas, de cariz mais operacional; as limitacdes que surgem, com
o tempo, nos colaboradores destas UOs; assim como as suas principais necessidades.

Ainda no que diz respeito a matéria da aptidao para o trabalho, tive oportunidade de assistir a
atendimentos presenciais realizados pela minha supervisora de estagio, a colaboradores que pretendiam
expor a USST as suas limitacdes de saude fisica e psicoldgica, assim como as dificuldades experienciadas
no posto de trabalho atual. Acompanhei também a minha supervisora numa visita ao posto de trabalho
de uma colaboradora que exercia funcdes no Cemitério Municipal, mas gostaria de realizar uma
mobilidade para outro posto de trabalho, pela dificuldade em adaptar-se as condicdes atuais do seu

posto, como o trabalho por turnos.

Atividade 2 - Acao de sensibilizacdo destinada a motoristas com funcdes de risco psicossocial

Uma das principais atividades de estagio que desenvolvi resultou de um pedido de formacéo
especifica, remetido & USST pelo Chefe da Divisdo de Gestdo de Equipamentos Municipais, destinada a
dois grupos de motoristas do Municipio. Um destes grupos encontrava-se afeto 8 Comissao de Protecao

de Criancas e Jovens (CPCJ), sendo o outro responsavel pelo transporte escolar de criancas e jovens
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com mobilidade reduzida. Segundo o dirigente, estes colaboradores evidenciavam um desgaste
psicolégico anormal, devido a exigéncia emocional das suas funcdes. Tendo em conta este pedido, fui
encarregue de auxiliar a USST na dinamizacdo de uma acdo de sensibilizacdo com os dois grupos de
motoristas, que seria realizada pela entidade externa que presta os servicos de apoio psicolégico a
Camara Municipal de Braga. Comecei por realizar uma pesquisa sobre temas relacionados, dos quais
destaco a intervencdo em crise. Esta intervencao visa a recuperacdo do equilibrio psicoldgico, apos a
vivéncia de um evento ou situacao exigente, em que 0s mecanismos normais de coping do individuo nao
sao suficientes, resultando na diminuicdo do seu funcionamento adaptativo (Ordem dos Psicélogos
Portugueses, 2015). Dada a necessidade de ouvirmos a perspetiva dos motoristas e percebermos as
principais dificuldades por eles experienciadas, foram agendadas reuniées com os dois grupos, antes de
avancarmos para o planeamento da acao de sensibilizacao. Nesse sentido, preparei alguns topicos para
exploracdo nas reunibes, nomeadamente, as situacoes mais exigentes a que os colaboradores tinham
sido expostos no quotidiano, as reacdes causadas (e.g., emocdes, comportamentos, stress), o impacto
das mesmas na sua vida pessoal, o suporte dos colegas e da chefia, as estratégias de coping utilizadas
e, finalmente, o tipo de apoio que gostariam de receber da USST.

A primeira reunido foi bastante elucidativa, tendo os motoristas afetos a CPCJ referido as
seguintes dificuldades: elevada carga de trabalho, fruto de um aumento percebido de casos nos ultimos
anos; horario imprevisivel (regime de isencdo de horas); situacdes revoltantes presenciadas, como
abusos fisicos e sexuais das criancas; necessidade de reprimir as emocdes sentidas e manter a calma,
independentemente das circunstancias; violéncia psicolégica sofrida, na forma de ameacas, insultos e
perseguicao, correndo o risco de sofrer acidentes de viacdo; exposicdo, na medida em que eram
normalmente o alvo de retaliacdo dos familiares das criancas, pela maior visibilidade; e intervencdo em
casos sensiveis, isto é, em familias de colegas de trabalho ou de familiares, o que acarretava uma maior
exposicao, pressao de quebra do sigilo e riscos acrescidos, assim como um ambiente de desconfianca.
E importante salientar que, & data da reunido, os motoristas nao tinham recebido formacéo da CPCJ, de
modo a estarem capacitados para exercer as suas fungdes. Cerca de trés semanas depois, reunimos
com o grupo de motoristas de alunos com mobilidade reduzida, que apresentaram problematicas
bastante diferentes, nomeadamente: pressao relativamente ao cumprimento dos horarios, situacoes
desgastantes e fadiga resultante da necessidade de dar atencédo continua a certos alunos; intervencao
em situacdes extremas (e.g., falhas no equipamento médico, ferimentos autoinfligidos, tentativas de
fuga); situacoes de luto, decorrentes do falecimento de um aluno; falta de reconhecimento por parte das

chefias; pouca autonomia na tomada de decisao relativa ao seu trabalho; e discriminacdo na estrada,
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por conduzirem uma viatura da instituicdo. Da mesma forma, estes profissionais ndo tinham recebido
formacao que os dotasse das ferramentas necessarias para interagir diariamente com criancas e jovens
com necessidades especiais. Apos as duas reunides, fui encarregue de elaborar documentos sintese das
mesmas, a partir dos registos efetuados, que foram depois fornecidos a entidade externa.

A acdo de sensibilizacdo contemplou duas sessdes, em que o mesmo conteudo foi trabalhado
com cada grupo de motoristas, quer pela dificuldade de conciliacdo de horarios, quer pela disparidade
das experiéncias vivenciadas pelos grupos. Tive oportunidade de estar presente numa das sessdes, como
observadora. O contelido da acdo centrou-se na regulacao do stress, sendo ministrada por uma psicologa
da entidade externa, e incidiu sobre os seguintes temas: profissdes de risco psicossocial como fonte de
stress, que resulta da interacdo de fatores profissionais (e.g., sobrecarga, falta de apoio organizacional),
pessoais (e.g., caracteristicas de personalidade, competéncias emocionais) e sociais (e.g., contexto
familiar e socioeconodmico); stress percebido — como avaliar as situacdes (e.g., identificar e desafiar os
pensamentos mais perturbadores) e lidar com as mesmas e importancia da expressdo emocional;
identificacao e reconhecimento de fatores de siress; prevencao do stress através da criacdo de habitos
de vida saudaveis (e.g., exercicio fisico, higiene do sono) adequados as circunstancias de cada um; e
estratégias para lidar com as situacdes de stress (e.g., exercicios de respiracao e relaxamento). Também
foi reforcada a disponibilizacdo de acompanhamento psicolégico individualizado para estes profissionais.

No seguimento da acdo de sensibilizacdo, elaborei um documento de feedback de todo o
processo, que remeti a minha supervisora para posterior comunicacéo ao dirigente. Comecando pelos
aspetos menos positivos, 0s grupos revelaram-se bastante heterogéneos em termos de recetividade para
trabalhar estes assuntos, sendo que os profissionais que ja exerciam estas funcdes ha muitos anos
deixaram transparecer alguma dificuldade em reconhecer os riscos psicossociais que a profissao envolve
e as suas proprias emocoes, demonstrando uma certa resisténcia a mudanca. No entanto, a acao de
sensibilizacao foi extremamente benéfica no que toca a consciencializacdo para o siress ocupacional e,
também, para que todos se sentissem apoiados pela organizacdo, mesmo que nao quisessem Sser
acompanhados individualmente. Para concluir a intervencado, pretendiamos realizar uma reuniao de
feedback com o dirigente, de modo a abordar também os fatores organizacionais referidos pelos

motoristas, mas por questdes de indisponibilidade do mesmo, esta acabou por nao se concretizar.

Atividade 3 — Acdes de Formacéao e Sensibilizacao
Nos ultimos dois meses de estagio, pude acompanhar algumas praticas desenvolvidas pela
Equipa de Formacao do DGDRH, nomeadamente, o Programa de Conhecimento Organizacional (PCO).

O PCO consiste num programa de formacao inicial, que pretende capacitar os individuos que entram
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pela primeira vez na administracao publica, assim como dar resposta a necessidade de os novos
colaboradores do Municipio terem formacao durante o seu periodo experimental. O Programa
compreende 7 modulos, que abrangem temas desde a ética e integridade no setor publico a protecao
de dados e ciberseguranca. O modulo inicial, que versa o enquadramento organizacional, corresponde a
sessdo de acolhimento dos colaboradores, a qual tive oportunidade de assistir. A 1% edicdo do PCO
tratou-se de uma edicdo piloto e contou com a participacao de 11 colaboradores, que tinham iniciado
funcdes em 2023 ou 2024. Fui encarregue do tratamento das respostas ao questionario de avaliacao da
satisfacdo, cujos parametros se prenderam com a avaliacdo global do programa, os conteudos e
estrutura do mesmo, o apoio logistico e operacional e o desempenho dos formadores. Realizei uma
analise quantitativa dos dados, num ficheiro Excel, através do calculo de médias e percentagens de
resposta em cada item e, também, uma analise qualitativa, através do agrupamento das respostas dos
participantes em categorias. Estes identificaram como aspetos mais positivos: a percecdo global da
organizacao; o contacto com colegas de outras UOs; e a dinAmica informal das sessdes, que possibilitou
a discussdo e a interacdo entre os formandos. Como aspetos mais negativos, referiram: as condicdes
das salas (e.g. temperatura, acesso a internet); o tempo reduzido para aprofundar os temas; e os casos
praticos e exemplos insuficientes. Ja as sugestdes dadas passaram pelo #iming mais proximo do inicio
de funcdes dos colaboradores e pela reestruturacado de determinados moédulos. As conclusdes retiradas
foram reproduzidas num relatério e tidas em conta no planeamento da 22 edicdo, sendo aumentada a
duracao de dois modulos sinalizados pelos participantes.

Acompanhei também a elaboracdo do Relatério de Avaliacdo de Eficacia da Formacéo,
correspondente ao 2° semestre de 2023. Esta avaliacao ¢, geralmente, da responsabilidade do dirigente
do colaborador que frequenta a acdo de formacdo, apds um periodo minimo de trés meses da sua
conclusdo. Os procedimentos de avaliacdo de eficacia da formacdo tinham sofrido uma alteracdo no
decorrer do ano em questao, pelo que o relatério apresentou uma analise global das acdes concluidas
entre janeiro e outubro, avaliadas segundo o método anterior, e uma analise das acdes concluidas entre
novembro e dezembro, com o novo método. Neste sentido, auxiliei na recolha das informacdes a reportar
em cada analise, como o numero e a designacdo das acdes objeto de avaliacao de eficacia, o numero
de participantes com avaliacao de eficacia realizada e a taxa de resposta aos pedidos de avaliacao.

Ademais, teci algumas criticas aos procedimentos implementados. O principal motivo da
alteracao da metodologia referida fora a baixa adesao dos dirigentes a avaliacdo de eficacia das acdes
de formacéo, mesmo apos insisténcia por parte da equipa de formacdo do DGDRH. Anteriormente, 0s

avaliadores preenchiam um questionario com uma série de parametros (e.g., impacto da acdo no
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desempenho do colaborador e no desenvolvimento de competéncias pessoais) e, caso a média das
respostas fosse positiva, a acdo era considerada “Eficaz”. Ja segundo a nova metodologia, o dirigente
deve avaliar a acdo como “Eficaz” ou “Nao Eficaz” e, se avaliar como “Nao Eficaz”, deve proceder a
uma analise de causas, selecionando o(s) motivo(s) desta avaliacdo. Se o dirigente ndo enviar a avaliacdo
durante um periodo de trés meses, a acao é considerada “Eficaz”. Ambas as metodologias ficam aquém
das boas praticas de avaliacdo de eficacia da formacao segundo o Modelo de Kirkpatrick, nao existindo
uma medicao objetiva dos niveis de aprendizagem, desempenho no posto de trabalho e impacto
organizacional (Reio, 2017). No entanto, o novo método reforca quer avaliacdes positivas injustificadas,
quer a auséncia de resposta por parte dos dirigentes. Além disso, na nova metodologia passaram a ser
avaliadas so as acoes do Plano de Formacao, enquanto anteriormente eram também avaliadas as acoes
Extraplano. Estas acdes, por ndo terem sido diagnosticadas e ndo estarem contempladas no plano,
requerem uma fundamentacdo do dirigente e orcamento adicional. Estes fatores tornam a avaliacao da
sua eficacia ainda mais pertinente para a organizacdo, na minha perspetiva. Apesar de a equipa estar
ciente das limitacbes do procedimento implementado, de momento, as alternativas mais completas e
adequadas ndo eram viaveis. Portanto, foi adotado um procedimento de avaliacdo mais pragmatico, que

apresenta um elevado potencial de melhoria.

Atividade 4 | Comemoracao de datas festivas
Durante o estagio, estive envolvida em varias atividades de comemoracao de datas festivas, as

quais sdo, geralmente, dinamizadas pela USST. No Magusto, fiquei encarregue, com o apoio de uma
colaboradora, da entrega de castanhas assadas nos Pacos do Concelho. Dado que nem todos os
colaboradores presentes no edificio passaram no bar, local designado para a entrega das castanhas,
sugeri entregarmos diretamente nos gabinetes e, deste modo, a iniciativa teve um maior alcance. Cerca
de um més depois, voluntariei-me para integrar a “Comissdo de Natal” do departamento, constituida
para organizar uma série de atividades de feambuilding, para além de decorar o escritdrio e 0s espacos
anexos ao mesmo. Neste sentido, ajudei na producao de enfeites personalizados com fotos e mensagens
dos colaboradores da organizacao, que foram dispostos nas escadarias de acesso ao escritorio. Fui,
ainda, desafiada pela diretora do departamento a dinamizar uma iniciativa alusiva a quadra, a meu
critério, pelo que optei pela gravacao de uma mensagem de Ano Novo. Para tal, elaborei um guidao para
as entrevistas aos colaboradores do departamento, com as seguintes questoes:

o “Qual foi o momento mais marcante/o maior desafio/a maior conquista de 2023?”

o “Quem é a pessoa que mais o fez rir/a que mais quer agradecer em 2023?”

o “Quais as suas resolucdes para 20247?"
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o “Que mensagem quer deixar ao seu dirigente?”

Ao longo de duas semanas, entrevistei 22 de um total de 24 colaboradores do departamento, a
data da atividade, o que constituiu uma oportunidade de ficar a conhecer melhor os profissionais com
qguem tinha contactado menos até ao momento, num ambiente de reflexdo e descontracdo. Apos a edicédo
do video, partilnei a “Mensagem de Ano Novo do DGDRH" no canal de comunicacdo informal do
departamento, recebendo reacées muito positivas. Finalmente, para comemorar a Pascoa, a USST
promoveu a 2% edicdo de uma atividade de Peddy Paper, na qual prestei apoio de natureza logistica,
desde a preparacao e entrega das pistas fisicas e brindes nos varios postos, a dinamizacao de um desafio
surpresa com as equipas, no posto a que fiquei alocada no dia do evento, situado na Loja da Juventude.
Foi uma experiéncia muito interessante, que me permitiu interagir com colaboradores de outros

departamentos e representar a USST.

Reflexao sobre a Avaliacao/Intervencao Psicologica e Experiéncia de Estagio

A minha experiéncia de estagio na Camara Municipal de Braga foi extremamente positiva e
enriquecedora, tanto a nivel profissional como pessoal. Tratando-se do meu primeiro contacto com o
mercado de trabalho, proporcionado por uma organizacao de relevo, nao sabia muito bem o que esperar.
Superando todas as minhas expectativas, a equipa recebeu-me de forma excecional e nao tive quaisquer
dificuldades quanto a integracéo no departamento e adaptacéo as tarefas. Os profissionais do DGDRH
sempre se mostraram disponiveis no sentido de contribuir para a minha aprendizagem e munir-me de
ferramentas importantes, enquanto futura psicologa do trabalho e das organizacdes. Foram,
efetivamente, seis meses repletos de aprendizagens, que me permitiram conhecer 0s processos e a
cultura da organizacao, criando um certo vinculo com a mesma. O plano de estagio definido foi bastante
ambicioso, mas provou ser uma mais-valia para 0 meu percurso na instituicao, ja que pude acompanhar
de perto trés grandes areas de atuacdo do departamento e desempenhar uma grande variedade de
tarefas. Ademais, os projetos e atividades desenvolvidas possibilitaram-me aprofundar temas muito
pertinentes no mercado de trabalho atual.

Com efeito, aprendi imenso no que diz respeito a concecao, implementacao e monitorizacéo de
programas de promocao da saude e bem-estar nas organizacdes. Tive oportunidade de presenciar
inumeros processos de tomada de decisao e o trabalho de preparacao realizado nos “bastidores”, bem
como o seu resultado final. Deste modo, ganhei uma melhor compreensédo do género de medidas que
podem ser adotadas neste ambito e, por outro lado, dos desafios que se colocam na sua execucdo. No
caso do Programa Equilibrio, alguns desafios prenderam-se com o0 acesso a espacos adequados para a

realizacao das iniciativas; a monitorizacao da adeséao, inscricdes e assiduidade nas medidas; o tempo e
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0s custos despendidos na preparacao dos materiais, dado o numero elevado de colaboradores; e a
impossibilidade de replicar certas medidas em todos os edificios. Paralelamente, fatores como a
excelente coordenacdo da equipa, o apoio do DGDRH e, por vezes, a cooperacdo com outros
departamentos tornaram possivel a implementacao de um programa desta dimensao.

Colaborar na elaboracdo da proposta de atualizacdo do regulamento interno de prevencao de
consumos, bem como na campanha de sensibilizacdo associada, foi, igualmente, um projeto em que
estive envolvida do inicio ao fim do estagio. Além de me ter familiarizado com a redacéo de regulamentos
internos, pude aprender acerca da prevencao do consumo de substancias em meio laboral e do apoio
prestado aos colaboradores em situacdo de dependéncia. Em particular, a participacdo nas reuniées
com o ICAD e a DAAJ foi uma experiéncia muito enriquecedora, constituindo uma oportunidade para
desenvolver as minhas competéncias de pensamento critico e cooperacao interdisciplinar. De facto, o
maior desafio neste processo foi, talvez, a mediacao entre as varias partes interessadas, que pertencem
a areas funcionais muito distintas. Tratando-se de uma matéria de saude, acima de tudo, pude constatar
a importancia de honrar os principios éticos na intervencao com pessoas.

Os conhecimentos praticos que adquiri no acompanhamento da area do recrutamento e selecao
serdo, seguramente, uma mais-valia para o meu futuro profissional. A observacdo do método de avaliacéo
psicologica foi uma experiéncia extremamente relevante para a minha formacao e atuacao futura, sendo
esta uma pratica realizada exclusivamente por psicologos. Tive oportunidade de presenciar a aplicacao
de dois testes psicoldgicos num contexto de processo de selecao e perceber os motivos da escolha dos
mesmos. Por sua vez, a observacdo das provas praticas de conhecimentos no Estaleiro Municipal foi
uma realidade diferente e muito positiva, na medida em que pude contactar com colaboradores de areas
operacionais e conhecer o seu local de trabalho. Na minha perspetiva, € importante que a gestao de
pessoas esteja proxima dos colaboradores “no terreno”, sendo este um principio que quero levar para a
minha intervencao futura.

Ao longo do estagio, fui adquirindo um dominio progressivo das problematicas trabalhadas,
sobretudo no ambito da USST, aumentando a minha percecao de competéncia e valor para a equipa.
Contudo, gostava de ter aprofundado algumas praticas, na sua maioria respetivas a formacéao, sendo
esta uma area que me desperta bastante interesse. Ganhei, também, um melhor entendimento de outras
areas — assiduidade, acidentes de trabalho e gestdo da qualidade - através da interacdo com os
profissionais do departamento. Nos momentos em que ndo era possivel avancar no desenvolvimento dos

projetos, demonstrei a minha disponibilidade para ajudar a equipa de outras formas, pelo que realizei
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algumas tarefas administrativas, como a preparacao de folhas de presenca para as atividades, o arquivo
de certificados de formacao, e a digitalizacdo e impressao de documentos.

No que toca aos aspetos menos positivos da experiéncia de estagio, tive relativamente pouca
autonomia no desenvolvimento dos projetos e atividades, isto €, uma influéncia reduzida nos processos
de tomada de decisdo e um papel de baixa responsabilidade no global. Efetivamente, desempenhei varias
tarefas em conjunto com a minha supervisora ou outros profissionais do departamento e a maioria dos
produtos que realizei ndo constituiram o resultado final. Isto pode dever-se ao facto de ter sido integrada
em processos de elevada estruturacdo e/ou importancia para o departamento, desenhados e
implementados antes do inicio do estagio. A natureza da organizacdo também pode ter contribuido para
esta realidade, dada a énfase colocada na centralizacdo e na hierarquia formal. A luz do Modelo dos
Valores Contrastantes de Quinn (1988), a cultura organizacional da Camara Municipal de Braga prioriza
a orientacao interna e o controlo/estabilidade, e caracteriza-se pelo respeito da hierarquia e das regras
estipuladas, visando a integracdo e previsibilidade dos processos. Existe, de facto, uma grande aposta
na formacao das chefias, que se torna essencial, tendo em conta a cultura descrita.

Quanto as limitacdes que percecionei no DGDRH, posso destacar o olhar estritamente
administrativo que caracteriza algumas praticas, em particular nas areas da formacao e avaliacdo de
desempenho. O departamento beneficiaria, também, de uma maior interligacdo entre as varias areas,
com o desenvolvimento dos colaboradores em mente. As outras limitacdes, do foro da USST, consistem
na reduzida intervencdo ao nivel do design do trabalho e na auséncia de avaliacbes dos riscos
psicossociais, sendo esta uma prioridade futura. A propdsito, colaborei na realizacdo da candidatura do
Municipio ao Prémio Healthy Workplaces da OPP, que mereceu a atribuicao do selo da iniciativa. Durante
este processo, tive oportunidade de refletir sobre as praticas implementadas em prol da seguranca,
salide e bem-estar dos colaboradores, tal como ao nivel da intervencédo psicolégica. Com efeito, o
departamento tem feito avancos no que toca ao reconhecimento da importancia da psicologia na area
da gestao de pessoas, tendo adicionado a equipa trés profissionais nos ultimos trés anos. O contributo
dos psicologos do trabalho e das organizacdes, amplamente comprovado na investigacao cientifica, é
fundamental nas dimensdes individuais, grupais, sociais e econdémicas do contexto laboral (Ordem dos
Psicologos Portugueses, 2015). De facto, estes profissionais atuam no sentido de potenciar a melhoria
continua das organizacées, possibilitando o alcance das metas e objetivos tracados, e, simultaneamente,
melhorar a qualidade de vida dos colaboradores na esfera laboral. Alias, a multiplicidade de
competéncias dos psicologos constitui um recurso valioso para as organizacées, promovendo o seu

sucesso a nivel interno e externo.
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A realizacdo deste estagio foi a experiéncia mais construtiva do meu percurso académico, em
que pude aplicar os conhecimentos obtidos a realidade de uma organizacdo. Apesar de muitas das
tarefas que me foram atribuidas ndo estarem diretamente relacionadas com a avaliacéo e intervencdo
no ambito da psicologia do trabalho e das organizacées, estas constituiram oportunidades para evidenciar
as diversas competéncias desenvolvidas ao longo da minha formacao. A minha identidade enquanto
futura psicologa do trabalho e das organizacdes permeou a minha atuacdo em todas as areas, sobretudo
nos dominios da pesquisa e investigacao, da integridade e ética profissional, e da orientacdo para o outro.
Assim, a experiéncia de estagio teve um papel extremamente importante na minha preparacdo para a

proxima etapa — o inicio do meu percurso profissional.
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Anexo A

Figura Al | Estrutura organica da Camara Municipal de Braga
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Anexo B

Questionario de Avaliacao da Satisfacdo com o Programa Equilibrio
1. Qual é a sua avaliacao global do Programa Equilibrio? *

2. Qual o grau de satisfacao relativamente a sua participacao nas seguintes medidas? *
| Encontro de Colaboradores 2023

| Semana da Seguranca e Saude no Trabalho (28 de abril a 5 de maio)
| Semana da Satde Mental (10 a 14 de outubro)

| Apoio Psicoldgico

| Consulta da Dor Cronica

| Avaliador de Sintomas Digital

| Acompanhamento Nutricional

| Ginastica Laboral

| Pilates

| Hidroginastica

| Treino Funcional

| Capacitacao para a leitura (Biblioteca Partilhada)

3. Considera que as medidas do Programa de Equilibrio vao ao encontro das suas necessidades e

expectativas? *
4. Qual é o seu grau de satisfacao com a informacao disponibilizada sobre o Programa Equilibrio? *

5. Quais os canais pelos quais obteve conhecimento das medidas do Programa Equilibrio?
o Email Institucional
o Divulgacdo Presencial (entrega de flyers)
o Dirigente/Superior Hierarquico

o Colega de Trabalho

6. Tem alguma sugestao de melhoria relativamente as medidas do Programa Equilibrio em vigor?

7. Gostaria de sugerir outra(s) medida(s) para incluir no Programa Equilibrio? Qual/quais?

* Escala de resposta 1 - Nada Satisfeito; 2 - Pouco Satisfeito; 3 - Satisfeito, 4 - Muito Satisfeito
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Anexo C

Proposta de Questionario de Diagnostico sobre os Consumos Excessivos no Municipio

1. Tem conhecimento de casos de consumos excessivos na sua equipa?
o Alcool
o Medicacéo sujeita a receita médica para acalmar, dormir, etc.
o Substancias psicoativas (canabis, cocaina, heroina)
o Jogos (raspadinha, etc.)

o N&o tenho conhecimento

2. Tem conhecimento/suspeita de ocasides em que um(a) determinado(a) colaborador(a) se encontrasse

a exercer funcdes num estado alterado de consciéncia e/ou comportamento devido a consumos

excessivos?
o Sim
o Nao

3. Tem conhecimento/suspeita de ocasides em que o desempenho de um(a) determinado(a)
colaborador(a) tenha sido afetado devido a consumos excessivos?
o Sim

o Nao

4. Se respondeu "Sim" as questdes anteriores, pode descrever um ou mais incidentes que tenham

ocorrido na sua equipa devido aos consumos excessivos? (Opcional)

5. Se um(a) colaborador(a) da sua equipa tivesse algum problema de consumo de alcool ou de outras
substancias psicoativas, sentia-se preparado(a) para o(a) ajudar?

o Sim

o Nao

o Nao ajudava

o Nao sei

6. J&a encaminhou algum(a) colaborador(a) para a realizacdo de uma consulta da medicina no trabalho
por questdes relacionadas com 0s consumos excessivos?
o Sim

o Nao

44



7. Qual é o grau de importancia que atribui a realizacdo de testes de detecdo de alcool e outras
substancias psicoativas?

o Nada importante

o Pouco importante

o Muito importante

8. Qual a importancia que atribui ao papel da USST/Medicina no Trabalho na prevencao e intervencao
ao nivel dos consumos excessivos?

o Nada importante

o Pouco importante

o Muito importante
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