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RESUMO

O burnout é um sindrome "com componentes fisicos, mentais e
comportamentais cujo desenvolvimento € o resultado de interacgdes complexas entre
caracteristicas pessoais e do ambiente” (Smith, 1986, p. 37). As pessoas que
experienciam burnout apresentam entre outras as seguintes caracteristicas: falta de
energia, fadiga crénica, tensdo, irritabilidade, aumento da susceptibilidade a
doenga, desinimo e diminuigdo da eficiéncia.

Os objectivos do nosso trabalho sdo: a construcdo de um inventdrio para
avaliar o burnout e, posteriormente, o seu uso para estudar diferengas entre
triatletas e atletas que praticam as modalidades que Compéem individualmente cada
uma das provas do triatlo, ou seja, ciclistas, nadadores e atletas do atletismo.

Depois de construido o Inventdrio de burnout para atletas procedemos a
andlises qualitativas (reflexdo falada e consulta a especialistas) e quantitativas
(andlises factoriais € consisténcia interna). Identificdimos seis factores (desdnimo,
falta de energia, expectativa de ineficdcia, exaustdo, desinteresse e excitabilidade)
quée explicam 62% da varidncia e o alfa de Cronbach encontrado, depois de
eliminados 20 ftens, foi de .92 o que indica que o inventdrio possul uma boa
consisténcia interna no grupo que testdmos.

A nossa hipStese era que os triatletas teriam menos burnout devido ao facto
de terem maiores complexidade e multipotencialidade espelhadas nas vertentes de
nadador, ciclista e atleta do atletismo. Os outros desportos considerados
isoladamente proporcionariam menores complexidade e multipotencialidade
aumentando assim a vulnerabilidade dos seus praticantes a situagoes de burnout.

Os resultados obtidos parecem confirmar, em grande parte, a nossa hipdtese
inicial:

1) Os nadadores e os ciclistas tém mais "burnout " que os triatletas;

2) Os nadadores tém mais "desdnimo”, "falta de energia", "expectativa de
ineficdcia", "exaustdo”, "desinteresse” e "excitabilidade” que os triatletas;

3) Os ciclistas tém mais "desinimo", "falta de enereia”, "expectativa de
ineficdcia", "desinteresse e "excitabilidade” que os triatletas;

4) Os atletas do atletismo tém mais "desinteresse” e "excitabilidade"” que os
triatletas;

5) A regressdo miltipla confirma os resultados anteriores, a saber, que a
modalidade € uma varidvel importante na predi¢do do burnout.

Os resultados s3o discutidos, tendo em conta as diferengas demogréficas das
sub-amostras.



SUMMARY

Burnout is a syndrome "with physical, mental and behavioral components
wich development is the result of the complex interactions of personal and
environmental caractheristics” (Smith, 1986, p. 37). People who experience
burnout present, among others, the following caractheristics: lack of energy, cronic
fatigue, tension, irritability, increased susceptibility to illness, helplesseness and low
efficiency. ‘

The aims of our work are: the construction of an inventory to evaluate the
burnout and, subsequently it's use to study the differences betwen triathlets and
athlets that practice the modalities wich constitute individually everyone of the
triathlon components, i. e., cyclists, swimmers and athlets of athletics.

After having constructed the inventory of burnout for athlets we proceded
with qualitative analysis (oral meditation and consultation of specialists) and
quantitative analysis (factorial analysis and internal consistency). We identified six
factors (helplessness, lack of energy, expectation of inefficiency, exhaustion,
desinterest and excitability) wich explain 62% of the variance and the Cronbach
alpha found, after having eliminated 20 items, was .92 wich indicates that the
inventory contains a good internal consistency in the group we tested.

Our hipothesis was that the triathlets suffered least burnout due to the fact of
having more complexity and more multipotenciality reflected in the components of
swimmer, cyclist and athlete of athletics. The other sports' isolatedly considered
present less complexity and multipotenciality increasing therefore the vulnerability
of its practicers to burnout situation.

The results obtained seem to confirm, in large part, our initial hipothests:

1) Swimmers and cyclists suffer more burnout than the triathlets;

2) Swimmers suffer more helplessness, lack of energy, expectation of
ineficiency, exhaustion, desinterest, and excitability than the triathlets;

3) The cyclists suffer more helplessness, lack of energy, expectation of
ineficiency, desinterest, and excitability than the triathlets;

4) The athlets of athletics suffer more desinterest and excitability than the
triathlets;

5) The multiple regression confirm the previous results that the modality is
an important variable on the prediction of burnout.

The results are discussed, after being taken into consideration the demografic
differences of the sub-samples.



If you are not having fun, you are not

doing it right (Whitaker, cit. Hines, 1988)
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INTRODUCAO

A ideia para este trabalho surgiu quando ouvimos o Prof. Doutor
Oscar Gongalves, na conferéncia de abertura do nosso mestrado, falar
sobre a sua experiéncia como triatleta e sobre os efeitos ao nivel do
desenvolvimento psicolégico que esta tinha para ele.. Esta constitui,
chamemos-lhe assim, uma das partes 'positivas' da actividade desportiva
uma vez que podemos identificar outras como o desenvolvimento fisico, o
convivio interpessoal, a aprendizagem de técnicas para lidar com a

pressdo, para além de muitas outras.

Num outro pélo do desporto podemos situar 0s seus aspectos
negativos que se fazem sentir com mais acuidade no desporto de alta
competicio. Aquilo que Gongalves (1993) designa como
"psicotraumatologia desportiva", isto €, as "sequelas psicoldgicas e
psicopatoldgicas decorrentes da confrontacdo do individuo com a prética
desportiva” (p. 3). Essas marcas sdo evidentes ndo sé ao nivel do
rendimento desportivo, mas também no funcionamento psicolégico dos
atletas. Entre essas sequelas ou marcas podemos incluir o burnout, isto €,
aquele estado de esgotamento descrito pelos atletas como de extrema
desmotivacdo, cansago ou vontade de ndo fazer nada. Como esse parece
ser um estado relativamente vulgar afectando, nalgum momento da sua
carreira, grande parte dos atletas, resolvemos investigd-lo. A esta razao
podemos acrescentar outra de cardcter pritico: no decorrer da nossa prética
clinica atendemos alguns atletas com os sintomas atrds mencionados e

tivemos oportunidade de contactar de perto com esse fenémeno.

Assim, aquilo que no inicio era uma preocupacdo tedrica

transformou-se em prdtica motivando-nos, ainda mais para a sua



3

investigagdo. O nosso primeiro passo foi procurar na base de dados Psyclit
bibliografia sobre o tema tendo constatado que havia muita investiga¢@o nas
profissdes de ajuda, mas quase nenhuma no desporto. Ao tomarmos
contacto com a pouca bibliografia existente, rapidamente se tornou claro
que era necessdrio construirmos um inventdrio para avaliar esse fenémeno,
uma vez que para o dominio da actividade desportiva nio existia nenhum.
Depois de o termos construido fomos passd-lo tendo tido da parte dos
atletas e treinadores uma receptividade que ultrapassou largamente as

nossas melhores expectativas.

Este trabalho constitui assim o resultado de todas essas experiéncias
particularmente ricas de significado e estimuladoras do ponto de vista

cicntffico e humano.

Depois de uma abordagem histérica ao conceito de burnout (capitulo
D), vamos analisar, no capitulo II, os modelos tedricos existentes para a
conceptualizagio do burnout em geral. No capitulo III, analisamos
detalhadamente os modelos existentes no dominio da actividade desportiva
e toda a investigacdo que tem sido realizada com drbitros, treinadores e

atletas.

Na parte prdtica comegamos por descrever os objectivos do nosso
estudo que foram, por um lado a construcdo de um inventdrio para avaliar
o burnout e por outro, utilizar esse inventdrio para analisar diferencas entre
triatletas e atletas que praticam cada uma das modalidades que compdem o
triatlo: ciclistas, nadadores e atletas do atletismo. A nossa hipétese € que 0s
triatletas terio menos burnout que os restantes atletas uma vez que tém
acesso a mais experiéncias no dominio desportivo, dada a natureza

multifacetada da actividade desportiva que praticam. Em seguida
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analisamos os procedimentos e os instrumentos utilizados e caracterizamos
a amostra. Posteriormente descrevemos o desenvolvimento da escala: a
construcdo dos itens, a reflexio falada e a consulta a especialistas.
Baseados na amostra descrita analisamos as caracteristicas psicométricas da
escala, através de andlises factoriais e da andlise da consisténcia interna.
Em seguida testamos a nossa hipGtese recorrendo a multiplos
procedimentos estatisticos: médias, desvios padrdo, coeficientes de
correlacdo, testes t, testes post-hoc, e andlises de regressdo muiltipla.
Finalmente discutiremos os resultados e finalizaremos com uma conclusao.

Depois das referéncias incluimos em anexo as trés versdes do
Inventdrio de Burnout para Atletas (a inicial, a que foi utilizada com a
amostra depois de feita a reflexdo falada e a que resultou das andlises

estatisticas), bem como os resultados da reflexdo falada.



PARTE TEORICA



L. HISTORIA E EVOLUCAO DO CONCEITO DE BURNOUT

No que diz respeito ao conceito de burnout, quase todos os autores
sio undnimes (e. g. Maslach & Jackson, 1981; Savicki & Cooley, 1982;
Meier, 1983; Watkins, JR., 1983; Caccese & Mayerberg, 1984; Suran &
Sheridan, 1985; Fender, 1989; Dale & Weinberg, 1990; Vealey, Udry,
Zimmerman & Soliday, 1992; Noworol, Zarczynski, Fafrowicz & Marek,
1993) em afirmar que foi o artigo de Freudenberger publicado em 1974, no
Journal of Social Issues, sobre 0 que experienciavam as pessoas que
trabalhavam em instituicGes alternativas de prestacdo de ajuda, que langou
0 termo para o campo da investigacdo cientifica. Este artigo constituiu o
'pontapé de saida' para toda a pesquisa feita sobre esse conceito. O seu
estudo inicial foi baseado em estudos de caso, analisando os aspectos
psicolégicos do individuo, preocupando-se em observar as capacidades
psicolégicas dos individuos para lidar com situagOes geradoras de stress
(Dale & Weinberg, 1989).

O que Freudenberger defendeu, inicialmente, foi que trabalhar
inteiramente na base dum entusiasmo juvenil, eventualmente, acabaria por
dissipar as 'energias' emocionais dos individuos. Freudenberger era um
psicanalista que trabalhava 20 horas por dia com meios inadequados e com
voluntirios inexperientes conseguindo muito pouco impacto junto da
populagdo pobre, doente e adicta com a qual trabalhava. Ao fim de algum
tempo comegou a perder peso, tinha uma sindrome gripal persistente,
irritava-se com os colegas e a familia e finalmente ficou totalmente
exausto. Foi a partir dessa experiéncia que surgiu o seu artigo inicial sobre
burnout (Maher, 1983).



Leiter (1991b) liga o nascimento do termo ao movimento clinico
alternativo na medida em que o ambiente em que estes clinicos trabalhavam
era caracterizado por longas horas de trabalho, saldrios baixos, consultas

emocionalmente exigentes com os clientes € escassos recursos.

Concordamos com a asser¢cdo de Savicki e Cooley (1982) de que
provavelmente o conceito de burnout j4 existia, mas teria nomes diferentes.
De facto, e de acordo com os editores do Diciondrio Merrian-Webster,
esse conceito j4 era usado nos anos 30 nos dominios das artes e,
curiosamente, do desporto (Paine, 1982). Antes de Freudenberger usar o
termo burnout, j4 Katz ¢ Kahn em 1966 tinham estudado o conflito e a
ambiguidade de papéis e os métodos usados para lidar com eles e Schwartz
e Will (1953) tinham publicado um estudo de caso de Miss Jones, uma
enfermeira psiquidtrica, que é provavelmente o mais proeminente e citado
exemplo de burnout. Na literatura hd, pelo menos, uma referéncia ao termo
burnout antes de Freudenberger se referir a ele: em 1960 Graham Greene
publicou uma novela intitulada "Burnt-out Case" (Burisch, 1993). Podem
ainda encontrar-se, na literatura, herdis em burnout embora o termo ndo
seja usado: na obra de Thomas Mann "Os Buddenbrook”, um dos herdis do
livro, o senador Thomas Buddenbrook, encontra-se claramente em
burnout. Nas biografias de Goethe (Ipser, 1987 cit. Burisch, 1993), Hesse
(Freedman, 1978 cit. Burisch, 1993) ou Wittgenstein (Bartley, 1983 cit.
Burisch, 1993) podemos encontrar relatos de crises semelhantes a burnout.

Com certeza poderiamos encontrar muitos outros exemplos...

Como acabamos de constatar as raizes de emergéncia do conceito
burnout sio muitas, incluindo o conceito psiquidtrico de clientes em

burnout (Paine, 1982).



O burnout emergiu primeiro como uma preocupagdo social e sé
depois se tornou um construto estudado pelos académicos (Maslach &
Schaufeli, 1993).

Podemos dividir a evolu¢do do conceito de burnout em duas fases: 0
pioneirismo e a fase empirica. A primeira fase comegou, grosso modo,
com o j4 citado artigo de Freudenberger ao qual se viria a juntar em 1976
outro artigo da autoria de Christina Maslach, psicéloga social e
investigadora, que estudava na altura as diferentes maneiras usadas pelos
trabalhadores para lidar com a activagdo emocional no trabalho. Os
trabalhadores americanos estavam cada vez mais desligados e afastados das
suas comunidades e cada vez mais queriam obter satisfacdo pessoal e
gratificagdo no seu trabalho. A combinagio destas duas atitudes conduziu a
que os trabalhadores tivessem altas expectativas de realizagdo e poucos
recursos para lidar com a frustragdo. Por outro lado, devido as exigéncias
de uma sociedade cada vez mais moderna a pressdo sobre as institui¢es de
prestacio de ajuda aumentou: cada vez mais pessoas recorriam aos seus
servicos € cada vez mais as instincias governamentais lhes cortavam
fundos (Farber, 1983). Maslach estava particularmente interessada nas
estratégias cognitivas de descomprometimento interessado e de auto-defesa
por desumaniza¢do; ao expdr estas preocupagdes a um advogado este
referiu-lhe que os advogados das pessoas mais pobres chamavam a essa

situacdo burnout.

Entretanto, o conceito de burnout é rapidamente desenvolvido pelos
préticos e ndo pelos académicos o que origina uma considerdvel confusdo:
cada um dos autores que sobre ele escrevia tinha o seu préprio conceito e,

para além disso, 0 conceito era 'esticado’ de maneira a abranger quase tudo



(Maslach, 1982).

Uma caracteristica proeminente desta fase é que ela € na sua grande
maioria nio-empirica. Perlman e Hartman (1982) na sua revisio da
literatura recensiam 48 artigos publicados entre 1974 e 1981, dos quais sé
5 (10%) tém dados empiricos. Assim esta primeira fase ¢, claramente, de

indole prética.

Na fase seguinte, nos anos 80, surge uma quantidade enorme de
modelos tedricos e de estudos empiricos sobre o fenémeno. Surgem
também nesta altura os primeiros questiondrios destinados a avaliar o
burnout, dos quais o mais conhecido mundialmente € o Inventdrio de
burnout de Maslach. Os estudos sdo feitos com vdrios tipos de populacdes
(Pines & Aronson, 1988): médicos, enfermeiros, psicélogos, psiquiatras,
professores, policias, jornalistas, advogados, politicos, religiosos,

administradores e gestores, treinadores e 4rbitros.

Na sequéncia de todo este desenvolvimento, do qual tentimos fazer
um breve resumo, surgem os modelos tedricos que iremos abordar de

forma resumida no préximo capitulo.
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II. MODELOS TEORICOS DE BURNOUT

1. MODELO MULTIDIMENSIONAL DE MASLACH

Como j4 referimos atrds, a pesquisa inicial desenvolvida por
Maslach (1993) baseou-se em dois conceitos: o de descomprometimento
interessadb que se refere 2 forma ideal de combinar humanitarismo com
distincia emocional e o de auto-defesa por desumanizagao, isto € proteger-
se de experiéncias emocionais muito exigentes tratando os outros mais
como objectos, do que como pessoas. Uma vez que estes conceitos vinham
da 4rea da prdtica médica, Maslach comegou por fazer entrevistas
exploratérias com médicos e enfermeiros. Destas entrevistas emergiram

trés temas-chave:

1) Tornou-se claro que as experiéncias emocionais desempenhavam
um papel importante: havia experiéncias positivas muito recompensadoras,
como a recupera¢do de alguns doentes, e experiéncias negativas, como
lidar com doentes dificeis ou desagraddveis, ter que dar mds noticias a
alguns doentes ou as suas familias, lidar com a morte de alguns doentes ou
ter conflitos com os superiores ou os colegas. Alguns dos profissionais de
satide manifestavam-se emocionalmente exaustos com estas experiéncias,

isto €, ndo conseguiam distanciar-se emocionalmente;

2) Dado que o descomprometimento interessado era mais um ideal
impossivel de atingir que uma realidade, emergia um padréo tipico no que
diz respeito as percepgdes e sentimentos acerca dos doentes: com o tempo
alguns profissionais de satide passavam a desprezar os doentes (auto-

defesa);
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3) Um dltimo tema estava relacionado com a auto-avaliacdo da
competéncia profissional. Muitas vezes o facto de ndo serem capazes de
dar resposta as exigéncias emocionais conduzia os profissionais de sadde a
porem em causa a sua competéncia para desenvolver uma carreira no

campo da sauide.

Depois do jé mencionado encontro com o advogado, Maslach pensou
que havia um ponto comum entre a advocacia e a saide: fornecer ajuda e
servicos a pessoas com necessidades. Estendeu as suas entrevistas a outros
profissionais que trabalhavam com pessoas como padres, professores e

guardas de prisGes, tendo obtido conclusdes muito semelhantes.

Dado que pretendia estudar o fenémeno de burnout em grandes
amostras, que queria desenvolver técnicas sistemdticas de avaliagdo que lhe
permitissem destringar entre individuos com e sem burnout e que queria
estudar o burnout num contexto situacional, resolveu juntar questiondrios
is entrevistas e proceder a observagdes no proprio local de trabalho dos
sujeitos. Desenvolveu vdrios estudos-piloto que lhe permitiram criar uma
definicdo de burnout e uma medida padronizada para o medir: o Inventdrio

de burnout de Maslach. Para Maslach e Jackson (1981)

" burnout é um sindrome de exaustio emocional e cinismo que ocorre
frequentemente entre individuos que desenvolvem trabalho com
pessoas, de algum tipo. Um aspecto chave deste sindrome sao
sentimentos crescentes de exaustio emocional. A medida que os seus
recursos emocionais vdo sendo gastos, os trabalhadores sentem que nao
sdo capazes de se dar a um nivel psicoldgico. Outro aspecto € o
desenvolvimento de atitudes negativas e cinicas acerca dos clientes.

Estas reac¢Oes negativas para com os clientes podem estar ligadas a
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experiéncia de exaustio emocional, isto &, estes dois aspectos do
burnout parecem estar ligados de alguma forma. Um terceiro aspecto
deste sindrome € a tendéncia para se avaliar a si préprio de maneira
negativa, particularmente no que diz respeito ao trabalho com os
clientes. Os trabalhadores sentem-se tristes acerca de si préprios e

insatisfeitos com as suas realizagdes no trabalho” (p. 99).

Para avaliar este sindrome, Maslach e Jackson (1981) criaram o
Inventdrio de burnout de Maslach composto por 22 itens em forma de
declaraces acerca de sentimentos pessoais ou atitudes. Esse questiondrio

tem 3 factores:

1) Exaustio emocional: composto por 9 itens, que descrevem

sentimentos relacionados com exaustio emocional no trabalho;

2) Despersonalizagdo l: composto por 5 itens, que descrevem

sentimentos negativos e atitudes impessoais para com 0s Outros;

3) Realizagdo pessoal: composto por 8 itens, que descrevem
sentimentos de competéncia e realizagdo com sucesso no contacto com o0s

outros.

Enquanto os primeiro e segundo factores estdo correlacionados [num
estudo de Lee e Ashfort (1990) a correlagdo encontrada foi de .83], o
terceiro € independente dos outros dois. Inicialmente o inventdrio era
respondido em termos de frequéncia e inténsidade, mas por causa da sua

redundéncia agora s6 se usa a frequéncia (Maslach, 1993; Arthur, 1990).

1 Sempre que usarmos a palavra despersonalizagdo serd no sentido de estratégia para
enfrentar a exaustio emocional tratando os outros como objectos ou nimeros, em vez
de individuos (Maslach, 1982) e ndo no sentido psiquidtrico habitual de a "pessoa
estranhar o seu préprio corpo e sentir-se espectador da prépria personalidade”
(Athayde, 1987, p. 146).
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Apesar de alguns autores conceptualizarem o burnout como um
conceito unidimensional (e.g. Freudenberger & Richelson, 1980; Pines &
Aronson, 1988; Shirom, 1989) a evidéncia empirica aponta mais para um
modelo multidimensional. Este facto coloca-nos a necessidade de articular
as relacOes entre os vdrios factores. Para Leiter ¢ Maslach (1988) a
exaustio emocional é a primeira a ocorrer, uma vez que € a resposta
imediata aos indutores de stress emocional. Uma vez que aquela ocorre,
um individuo pode tentar lidar com ela afastando-se dos outros e
desenvolvendo uma atitude despersonalizada para com eles; assim,
podemos considerar que a exaustio emocional ¢ um preditor da
despersonalizagdo. Uma vez que a despersonalizagdo ocorre, o individuo
sente-se menos realizado no emprego e avalia-se menos positivamente em
termos de realizacOes actuais; assim, a despersonalizacdo é um preditor do
nivel de realizagdo pessoal. Em resumo, a presenga de exaustdo emocional
s6 conduz a falta de realizagdo pessoal se ocorrer a despersonalizacdo

como varidvel mediadora.

No entanto, como iremos ver a seguir, hd autores que

conceptualizam a relagdo entre os factores do burnout de maneira diferente.
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2. O MODELO POR FASES DE GOLEMBIEWSKI, MUNZENRIDER E
STEVENSON

Golembiewski, Munzenrider e Stevenson (1986) defendem que a
despersonaliza¢do € a primeira a ser experienciada, uma vez que um certo
grau de separagdo profissional é muitas vezes funcional no contacto com os
outros e & até encorajado, quer pelos colegas, quer pelos superiores.
Todavia, passando um certo limite essa separacdo torna-se
despersonalizagdo minando a habilidade para estabelecer relagdes com os
outros e consequentemente diminuindo a realizacdo pessoal. A medida que
a despersonalizagdo se aprofunda, as exigéncias ultrapassam as

competéncias de lidar com a situa¢do, conduzindo a exaustio emocional.

Apesar das diferengas entre este modelo e o anteriormente abordado,
ambos consideram o burnout como um processo desenvolvimental e em
ambos a falta de realiza¢do pessoal € afectada pela despersonalizagdo. A
grande diferenca reside no lugar que atribuem a exaustio emocional: ou no

principio do processo ou no seu final.

Golembiewski et al. distinguem entre burnout crénico, que se
desenvolve com maior probabilidade a partir do ambiente de trabalho e
burnout agudo, que se desenvolve com maior probabilidade a partir de um
acontecimento de vida significativo como a morte de alguém querido. Eles
defendem que o seu modelo explica melhor o burnout crénico, enquanto o
de Leiter e Maslach explica melhor o burnout agudo (Lee & Ashfort,
1993).

Golembiewski et al. modificaram o Inventdrio de burnout de
Maslach a fim de o tornarem mais apropriado para ser usado com pessoas

fora das profissdes de ajuda, alterando as instrugdes, eliminando dois itens
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e adicionando trés novos, conseguindo mesmo assim encontrar os trés
factores do Inventdrio de burnout de Maslach original (Leiter, 1993). Cada
um desses trés factores € comparado com normas de uma amostra de
afericdo e classificado como alto ou baixo (Golembiewski, 1982). As 8
fases representam 8 maneiras diferentes de combinar trés valores bindrios
(ver figura 1). As fases estdo dispostas de maneira a haver uma progressao
das menos para as mais 'virulentas' formas de burnout. Golembiewski e
Munzenrider (1988) defendem que o seu modelo propicia a hipétese de
medir o burnout em grandes amostras e de classificar os individuos em
termos da gravidade do seu caso particular. Num estudo realizado por Lee
e Ashfort (1993) em que compararam o modelo de Golembiewski,
Munzenrider ¢ Stevenson com o de Leiter e Maslach, numa amostra de
supervisores e gestores, verificaram que este tltimo descrevia melhor os

resultados encontrados.

Figura 1 - Modelo por fases de Golembiewski, Munzenrider & Stevenson

(adaptado de Golembiewski & Munzenrider,19838)

Fases do Burnout

Fase Despersonalizagdo Realizacdo pessoal Exaustdo emocional

(invertida)
I Baixa Baixa _ Baixa
II Alta Baixa Baixa
III Baixa Alta Baixa
IV Alta Alta Baixa
A" Baixa Baixa Alta
VI Alta Baixa Alta
VII Baixa Alta Alta

VIII Alta Alta Alta
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3. MODELO DESENVOLVIMENTAL DE LEITER

Leiter viria a utilizar toda a pesquisa que tem efectuado (e. g. Leiter,
1990; Leiter, 1991a; Leiter, 1992a; Leiter, 1992b) para remodelar o
modelo sequencial que analisamos na sec¢do anterior, passando a defender
um modelo misto, simultaneamente sequencial e paralelo (Leiter, 1993). O
modelo continuaria sequencial porque defende, tal como o anterior, que a
exaustio emocional apareceria em consequéncia de um meio-ambiente
extremamente exigente e a medida que aumentava apareceria a
despersonaliza¢do, como forma de lidar com a exaustdo. Paralelamente a
este processo desenvolver-se-ia a falta de realiza¢@o pessoal provocada pelo

ambiente de trabalho (ver figura 2).

Como se pode ver na figura 2 os aspectos exigentes do ambiente,
como o excesso de trabalho e os conflitos pessoais agravam a exaustdo
emocional que por seu turno agrava a despersonaliza¢do, enquanto que a
presenca de recursos (suporte social, oportunidades para aprender novas
competéncias, etc) influenciam a realiza¢do pessoal. Na grande maioria dos
casos a exaustido emocional e a realizagdo pessoal tém preditores distintos,
embora o estilo de lidar com as situagdes parega influenciar os dois ao
mesmo tempo. Além de mais, as exigéncias e 0S recursos ndo sao
totalmente independentes. A luz da definicio circular de exigéncias e
recursos que domina a literatura sobre stress (Hobfoll, 1989; Lazarus &
Folkman, 1984) nio nos parece surpreendente que os ambientes percebidos
pelos trabalhadores como muito exigentes sejam também vistos como

oferecendo poucos recursos.



Figura 2 - Modelo desenvolvimental de Leiter
(adaptado de Leiter, 1993)
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4. MODELO EXISTENCIAL DE PINES

Pines (1993) defende que a principal causa de burnout € a nossa
necessidade de acreditar que a vida tem sentido, que as coisas que fazemos
e, consequentemente, nés préprios, sdo titeis € importantes. Assim, quando
as pessoas tentam encontrar um sentido para a sua vida através do trabalho
e sentem que falharam entram em burnout. Antigamente era a religido que
desempenhava esse papel, mas agora para as pessoas que a rejeitaram, a
alternativa a que mais se recorre ¢ o trabalho. Para Pines a caracteristica
que diferencia o burnout de outros conceitos, como stress do trabalho,
alienacdo, fadiga, depressdo e crise existencial, € que aquele € sempre o
resultado de um processo gradual de desilusdo na busca de um significado
existencial através do trabalho (Pines, 1993). O modelo existencial &,
também, motivacional uma vez que para se ficar em burnout é preciso ter
existido previamente algum tipo de motivacdo. Postula-se que quem nao

estd motivado ndo ficard em burnout.

De acordo com este modelo (ver figura 3) os individuos altamente
motivados comecam a trabalhar com altos objectivos € com elevadas
expectativas acerca daquilo que o trabalho lhes pode proporcionar.
Algumas destas motivagdes relacionadas com o emprego sdo universais €
partilhadas por uma grande maioria de pessoas quando comecam a
trabalhar (por exemplo: ter sucesso, ser apreciado, etc), outras sdo
especificas da profissdo e partilhadas por essa classe profissional (sdo
resultado de uma seleccdo atraindo pessoas com motivagdes particulares e
de uma socializacdo profissional), enquanto outras s3o pessoais € inicas
daquele individuo (baseadas em imagens internalizadas modeladas pelo

contacto com alguém importante ou admirado, ou por um acontecimento
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significativo). Todas estas motivacSes combinadas sustentam a expectativa
de que o trabalho terd um impacto significativo e permitird ao individuo ter
sucesso. Se esta expectativa se realiza ou ndo depende, em larga medida,
do ambiente de trabalho. Se o ambiente de trabalho fornecer suporte a um
individuo altamente motivado este, normalmente, consegue atingir os seus
objectivos: um ambiente deste género tem caracteristicas positivas como
autonomia, recursos € apoio (Pines, 1982) e reduz ao minimo as
caracteristicas negativas que podem interferir com o alcance dos
objectivos. O sucesso propicia um sentimento de significancia existencial
que reforga a motivagdo original do individuo para o trabalho. Se o mesmo
individuo, muito motivado, encontra um ambiente de trabatho gerador de
stress no qual os obstdculos e os motivos de stress sio muitos, enquanto as
reéompensas, o apoio e os desafios sdo minimos, fica com a sensagao que
por mais que tente nunca vai conseguir ter um impacto suficiente ou ter
sucesso. O resultado é uma experiéncia subjectiva de fracasso. Para
pessoas que retiram um sentido existencial do seu trabalho o fracasso €
uma experiéncia devastadora e um antecedente do burnout. Uma vez em
burnout, a motivacdo do individuo para o trabalho reduz-se. Com o tempo
e com o aumento do nivel de burnout esses individuos podem transformar-
se em "madeira morta" (Pines & Aronson, 1988), isto €, desistirem mas
continuarem no emprego porque ndo tém outra perspectiva, desistir do
emprego ou regressar A escola numa tentativa de subir para um nivel onde

estejam a salvo do trabaltho emocionalmente exigente.
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Figura 3 - Modelo existencial de Pines
(adaptado de Pines, 1988)
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Como podemos constatar, neste modelo o factor crucial para
determinar se um individuo altamente motivado ird ter sucesso €
significado existencial ou se, pelo contrdrio, ird falhar e entrar em burnout
¢ o ambiente de trabalho. H4 que ter em atengdo que se trata de um modelo
e portanto serd dificil encontrarmos ambientes totalmente geradores de
stress ou de suporte: 0 que encontramos sdo complexas combinag¢des dos

dois e a hipétese do burnout ocorrer depende do equilibrio entre os dois.

O facto de um ambiente ser encarado como gerador de stress ou de
suporte liga-se também 2a maneira subjectiva como € visto por diferentes

pessoas.

As diferengas individuais no nivel de burnout prendem-se com as
diferencas nos objectivos e expectativas individuais: quanto mais altos e
irrealistas forem, mais probabilidades existem de conduzirem ao fracasso e

ao burnout.

Este modelo ndo € estdtico: as pessoas podem passar de um polo
para o outro ¢ mesmo quando o ciclo do burnout se instala pode ser

interrompido em vdarios pontos.
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5. MODELO PROCESSUAL DE CHERNISS

Cherniss compartilha a ideia de que o burnout € um processo que se
desenvolve ao longo do tempo (Burke & Dezsca, 1986). O seu modelo
compreensivo (Burke & Greenglass, 1989) foi desenvolvido a partir de
entrevistas a 28 profissionais que estavam a comegar a trabalhar em quatro
domifnios diferentes: satide mental, advocacia, enfermeiros dos servicos
publicos de saide e professores de escolas secunddrias. Todos esses
individuos foram entrevistados vdrias vezes num periodo de um a dois
anos. As varidveis deste modelo (ver figura 4) foram desenvolvidas a partir

das entrevistas e de observacdes.

Cherniss propGe que as caracteristicas do ambiente de trabalho
interagem com os individuos que entram para aquele emprego com
orientacdes de carreira proprias € com exigéncias € apoios extra-emprego.
Todos estes factores juntos resultam em fontes de stress experienciado em
vdrios graus pelos individuos. Estes lidam com o stress de variadas formas:
alguns utilizam técnicas e estratégias que podem ser chamadas de resolugdo
activa de problemas, enquanto outros exibem mudangas negativas de

atitude.

Cherniss defende que existem trés conjuntos de varidveis que podem
afectar o burnout. O primeiro engloba oito caracteristicas do ambiente de
trabalho: orienta¢do em relagdo ao que € preciso fazer no emprego, excesso
de trabalho, incentivos no emprego, alcance dos contactos com o cliente,
concorddncia com  os  objectivos  institucionais,  autonomia,
lideranga/supervisio e isolamento social. Este conjunto de varidveis
contribui para o burnout directa e indirectamente, através de um segundo

conjunto de varidveis, as fontes de stress. Estas sdo cinco e tém um efeito
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directo sobre o burnout. dividas sobre competéncia, problemas com os
clientes, interferéncia burocrdtica, falta de incentivos/satisfacdo e falta de
companheirismo. O terceiro conjunto, o individual, possui quatro
caracteristicas: caracteristicas demogrdficas, orientagdo na carreira, apoio
extra-emprego, € exigéncias extra-emprego com um efeito directo e
indirecto no burnout através das fontes de stress. Neste modelo, o burnout
envolve seis mudancgas negativas de atitude, a saber: objectivos de trabalho
reduzidos, reducdo da responsabilidade pessoal pelos objectivos, idealismo
reduzido, descomprometimento emocional, alienacdo do emprego e

aumento do interesse auto-dirigido.

Para Cherniss, o burnout ocorre ao longo do tempo representando

uma forma particular de adaptagdo ao stress.

Os resultados de investigagGes realizadas por Burke e Dezca (1986) e
Burke e Greenglass (1989, p. 272) revelam que este modelo € ttil "ao

aumentar o nosso conhecimento de como funciona o burnout".



Figura 4 - Modelo processual de Cherniss
(adaptado de Burke & Greenglass, 1989)
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6. MODELO EXPANDIDO DE MEIER

O modelo de Meier (1983) é baseado, em grande parte, no trabalho
de Bandura. Meier define burnout como um estado que resulta de

experiéncias nas quais os individuos tém:

1) Baixas expectativas acerca da presenca de reforgos positivos e

altas expectativas acerca da preseng¢a de puni¢des no seu meio de trabalho;

2) Baixas expectativas no que diz respeito a2 maneira de controlar os

reforgos presentes no meio;

3) Baixas expectativas sobre a competéncia pessoal para executar 0s

comportamentos adequados para controlar o reforco.

- O quarto elemento deste modelo € o processamento de informagdo
contextualizado, que determina a forma como as expectativas sdo
aprendidas e modificadas. O processamento de acontecimentos ambientais
como, por exemplo, pensar acerca do emprego pode ser influenciado, quer
por processos inerentes ao individuo (por exemplo os processos da
memdoria), quer por processos inerentes a organizacdo (por exemplo as

normas de grupo).

Expectativas de reforco sdo crengas sobre se os resultados do
trabalho irdo corresponder ou nio aos objectivos implicitos ou explicitos
que o individuo tem. Expectativas de resultado sdo descri¢Oes sobre que
resultados se seguirdo a determinados comportamentos (Bandura, 1977a).
Enquanto que as expectativas de reforco descrevem se certos resultados
correspondem a objectivos desejados, as expectativas de resultado
descrevem que comportamentos s3o precisos para produzir esses

resultados. O controlo pessoal do reforco € o tema central de duas teorias
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que Bandura (1977a) relaciona com as expectativas de resultado: o locus de
controlo ¢ o desinimo aprendido. O locus de controlo (Rotter, 1966) estd
ligado a expectativas gerais acerca da contingéncia do reforgo, isto €, se
um individuo cré que as recompensas € puni¢des estdo sob o controlo de
agentes externos (locus de controlo externo) ou dependem da sua
habilidade e caracteristicas pessoais, isto €, estdo sob o seu controlo (locus
de controlo interno). Desinimo aprendido (Seligman, 1975) é um estado
em que o individuo aprende repetidamente que os resultados ndo sao
contingentes as suas ac¢des. Expectativas de auto-eficdcia sd@o crengas na
competéncia pessoal para executar os comportamentos requeridos para
atingir os resultados desejados. As expectativas de eficdcia influenciam
fortemente as actividades nas quais os individuos se empenham, bem como
a sua persisténcia para ultrapassar os obstdculos que se lhes deparem
(Bandura, 1977a). Quanto ao processamento contextual € a categoria mais
abrangente deste modelo, uma vez que engloba a maneira como O0s

individuos aprendem, mantém e mudam as suas expectativas.

Meier defende que as expectativas de reforco, as expectativas de
resultado e as expectativas de eficdcia influenciam directamente a

experiéncia subjectiva de burnout.

Em relagdo a polémica sobre se o burnout é causado por factores
internos ou externos, este modelo € interaccionista, isto €, assume que 0
burnout é fungao, quer de influéncias émbientais, quer de influéncias
individuais.

Meier (1983) defende que o seu modelo enfatiza os aspectos
cognitivos e comportamentais do burnout complementando, assim, a visao

mais afectiva defendida por Maslach.
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7. MODELO INTEGRADOR DE PERLMAN E HARTMAN

Como j4 referimos, Perlman e Hartman (1982) fizeram uma extensa
revisdo bibliogrifica sobre o burnout tendo desenvolvido a partir dai um
modelo explicativo, baseado no paradigma de House ¢ Wells (1978, cit.
Perlman & Hartman, 1982). Este modelo (ver figura 5) identifica as
varidveis pessoais e organizacionais que se podem relacionar com o
burnout. As trés dimensdes de burnout reflectem as trés principais
categorias de sintomas de stress, a saber, fisioldgica, afectiva-cognitiva e
comportamental. O modelo ¢ vasto, incluindo quase todas as varidveis

estudadas na pesquisa sobre o burnout.

Como se pode ver na figura 5 0 modelo é composto por 4 estddios.
O.primeiro diz respeito ao grau em que a situacdo pode conduzir ao stress.
H4 dois tipos de situagGes nas quais € provdvel que o stress ocorra: ou as
competéncias do individuo ndo sdo suficientes para corresponder as
exigéncias organizacionais reais ou percebidas ou o trabalho do individuo
pode ndo corresponder as suas expectativas, necessidades ou valores.
Assim, é possivel que ocorra stress quando existe uma discrepdncia entre a
pessoa e o ambiente de trabalho. O segundo estddio diz respeito ao nivel de
stress percebido: muitas situagdes que podem causar siress ndo implicam
que os individuos se percebam em stress. Passar do estddio anterior para
este depende do background e da personalidade do individuo, bem como
das varidveis de papel e organizacionais. Como hd muito pouca
investigacdo sobre esta transi¢do, as relacdes representadas no modelo no
que diz respeito aos efeitos das varidveis individuais e organizacionais
sobre o stress percebido sdo apenas hipéteses. O terceiro estddio representa

as trés categorias de resposta ao stress, enquanto O quarto estddio



representa o burnout, um dos resultados possiveis do stress, enquanto

experiéncia multifacetada do stress emocional crénico.

Figura 5 - Modelo integrador de Perlman & Hartman
(adaptado de Perlman & Hartman, 1982)
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8. MODELO ECOLOGICO DE CARROL E WHITE

Carrol e White (1982) desenvolveram uma abordagem ecoldgica do
conceito de burnout, considerando-o como uma experiéncia
psicobiossocial.

Este modelo € constituido por vdrios niveis: o primeiro é o do
individuo e nele se engloba tudo o que possa afectar o seﬁ desempenho no
trabalho: estado de saide fisica e mental, as suas competéncias para lidar
com as situacdes, a tolerdncia a frustrag@o, os seus objectivos, etc. O nivel
seguinte € 0 microssistema, que € 0 ecossistema organizado mais pequeno
no qual a pessoa trabalha (por exemplo o escritdrio ou a casa). O conjunto
de microssistemas que formam um conjunto (todos os escritérios ou
departamentos por exemplo) constituem o nivel seguinte: 0 mesossistema.
O exossistema engloba todos os elementos do meio ambiente mais vasto
que afectam o mesossistema mais directa e frequentemente (nele podemos
incluir os directores, a comunidade que rodeia a empresa, as fontes de
financiamento, etc). Finalmente o macrossistema inclui todos os outros
elementos da vida do individuo que estejam fora das fronteiras do
exossistema (por exemplo as percentagens de desemprego e os desastres
naturais). Cada um destes elementos € complexo, dindmico e unico, mas

todos eles interagem em vdrios graus.

Para estes autores, o burnout ocorre quando um individuo com
competéncias inadequadas para lidar com o sfress tem de trabalhar num
ambiente gerador de stress ¢ que frustra as suas necessidades. E a
interaccao dindmica das varidveis pessoais (por ex., conflitos emocionais)
com as varidveis do ambiente (por ex., falta de supervisao) incluindo nestas
a influéncia de outros ecossistemas (por ex., a familia) que dd origem ao

burnout. Assim o burnout € um processo € ndo um acontecimento isolado.
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9. MODELO DE COMPARACAO SOCIAL DE BUUNK E SCHAUFELI

Buunk e Schaufeli (1993) defendem que o burnmout se desenvolve
num contexto social e que para o percebermos temos que ter em atengao a
maneira como os individuos percebem, interpretam e constroem o
comportamento dos outros no trabalho. Hd duas pressuposi¢cOes bdsicas

sobre as quais assenta este modelo:

1) os trabalhadores das profissGes de ajuda estio envolvidos em
relagdes com os seus clientes e nestas relacdes hd processos de trocas
sociais onde as expectativas de reciprocidade e equidade desempenham um

papel importante;

2) os trabalhadores tém tendéncia a lidar com os problemas no
emprego entrando em processos de comparacao social com os seus colegas
e superiores e relacionando as suas experiéncias com as dos outros,

particularmente com os colegas que desempenham fungdes semelhantes.

Estes processos de comparacdo social podem conduzir ao

desenvolvimento de burnout.

Wills (1981) defende que, quando os individuos sdo confrontados
com ameagas a sua auto-estima entram em compara¢des com outros menos
competentes numa tentativa de restaurar a maneira como se sentiam em
relacdo a eles préprios. Outra teoria defende que quando os individuos
estao sob stress desejam estar com o0s que tém melhores desempenhos e

desejam obter informagdes sobre eles (Taylor & Lobel, 1989).

Os resultados de uma investigagao conduzida por Buunk, Schaufeli e
Ybema (1992, cit. Buunk & Schaufeli, 1993) com enfermeiras foram os

seguintes:
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1) As enfermeiras que t€ém de lidar com incerteza e exaustio
emocional sentem necessidade de se compararem socialmente e de
estabelecerem relagdes de proximidade com outras, particularmente quando

tém alta auto-estima;

2) Quando estdo sob stress, as enfermeiras mostram-se relutantes em
procurar a companhia das colegas, provavelmente por medo de parecerem

incompetentes;

3) As enfermeiras preferem ter informagdo e contactar directamente

com as mais experientes € competentes;

4) Contrariamente ao que defende Wills, a sensacdo de lidar melhor
com as situagdes que os outros, € caracteristica das enfermeiras que ndo

estao em stress;

5) H4 alguma evidéncia circunstancial que aponta para o facto de as
enfermeiras desenvolverem ou manterem sintomas de burnout porque
percebem esses sintomas nas suas colegas (por contdgio), especialmente

quando tém uma alta necessidade de comparagdo social.

E de salientar, ainda, que os resultados obtidos por Buunk e
Schaufeli (1993) apontam para a importincia das caracteristicas pessoais

em todo este processo.
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10. MODELO DE CONSERVACAO DE RECURSOS DE HOBFOLL E
FREEDY

O pressuposto bdsico da teoria de conservagdo de recursos de
Hobfoll e Freedy (1993) € o de que os individuos lutam para obter e/ou
manter aquilo que valorizam (os recursos). Quando as circunstincias no
emprego ou noutro contexto ameagam esse objectivo surge o stress. Assim,
0 stress psicoldgico ocorre desde que seja preenchida uma destas trés

condigdes:
1) Quando os recursos sao ameagados;
2) Quando os recursos sao perdidos;

3) Quando os individuos investem 0s seus recursos € i¥30 conseguem

obter os resultados que tinham antecipado.

Os recursos podem ser objectos (por exemplo, roupas), condicdes
(por exemplo, um bom casamento), caracteristicas pessoais (por exemplo,
coragem) ou energias (por exemplo, conhecimento ou dinheiro) que sdo
valorizados ou que servem como meios para obter recursos que sao

valorizados.

Devido 2 luta que os individuos travam para se protegerem da perda

de recursos, a perda € mais saliente que o ganho.

Apesar de, para os individuos, os ganhos serem menos importantes
que a prevencdo das perdas aqueles também sdo considerados importantes
por duas razdes: tém um valor indirecto porque diminuem a probabilidade

de perdas e tém um valor positivo directo porque a sua posse € valorizada.

O desejo de evitar perdas estd continuamente presente, pressionando

os individuos para procurarem ganhar recursos com o oObjectivo de
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evitarem a possibilidade ou as consequéncias graves de perdas futuras.
Uma vez que todos os individuos j4 experienciaram perdas no passado,
aprenderam a preparar-se para o futuro, ou seja, os trabalhadores estio
empenhados em defender-se do burmout na maneira como abordam o seu

emprego, especialmente se tém os recursos para o fazer  sua disposicio.
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11. CONCLUSAO

Existem, ainda, mais alguns modelos que poderfamos ter abordado
(e.g. modelo desenvolvimental de Suran & ‘Sheridan, 1985; modelo
energético de Maher, 1983; modelo de suporte social de Winnubst, 1993,
modelo de Hallsten, 1993, etc), mas os atrds referenciados sdo os mais
abrangentes e ddo uma visdo clara de como se encontra actualmente a

pesquisa no que diz respeito ao conceito de burnout.

Como se pode verificar pela efervescéncia de modelos a investigacdo
sobre o burnout é um campo fervilhante de actividade. Esta efervescéncia
se por um lado é positiva jd que traz ideias e conceitos novos a um dominio
ainda a dar os primeiros passos, por outro lado, traz consigo alguma

confusdo com tantos autores € modelos.

Toda esta actividade e consequente popularidade € segundo Cox,

Kuk e Leiter (1993) devida a duas razdes fundamentais:

1) Ao contrdrio de outros conceitos consigo relacionados, como a
depressdo, o conceito de burnout ndo estigmatiza os individuos facilitando,
assim, o diagndstico e a interven¢@o. Sendo um conceito que pde o acento
ténico no contexto social implica que, ao contrdrio, por exemplo do
conceito de stress (determinado pela interacgdo individuo-meio), os
individuos nele tenham um papel mais passivo € consequentemente menos

responsabilidade;

2) Este conceito forneceu as instituigdes de prestacdo de ajuda uma

explicagdo para o que se passava com os individuos que nelas trabalhavam.

Toda esta popularidade se pode verificar também na quantidade

enorme de investigagdo que tem sido feita sobre o tema: entre 1974 e 1983
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foram escritos sobre burnout perto de 1000 artigos, livros e dissertacdes
(Maslach & Schaufeli, 1993) e entre 1983 e 1990 perto de 1500

publicacdes foram produzidas sobre o tema (Kleiber & Enzmann, 1990).

Golembiewski, Scherb e Boudreau (1993), com base em estudos
transnacionais realizados no Canadd, China, Japdo, Polénia, Estados-
Unidos e Jugosldvia chegam mesmo a reivindicar o estatuto de doenca

internacional para o burnout.

Devido a toda esta vitalidade existem vdrias questdes polémicas

sobre as quais gostarfamos de tecer alguns comentdrios.

Uma das questdes que nos merecem reflexdo € saber se o burnout é
um conceito multidimensional ou unidimensional: hd autores que defendem
que é um conceito unidimensional representado apenas pela exaustdo
emocional, j4 que a despersonalizagdo ¢ a falta de realizacdo pessoal
seriam artefactos criados pela sua utilizagdo com amostras de trabalhadores
de servicos humanos (Garden, 1987; Garden, 1989). Estas profissdes
atrafriam pessoas com determinado tipo de personalidade que seriam mais
susceptiveis de ter uma atitude de despersonalizagdo. Com outro tipo de
profissGes ndo se verificaria a emergéncia da despersonalizagdo e isto foi
parcialmente confirmado por wu estudo de Evans e Fischer (1993).
Contudo, Perlman e Hartman (1982), na sua famosa revisdo bibliogrdfica
chegaram a conclusdo de que o burnout € um conceito multidimensional e
Maslach (1993) corrobora esta asser¢do afirmando que uma das razdes para
a predominincia do reconhecimento da exaustdo emocional como tunica
dimensdo do burnout [como defende Shirom (1989)] é que a maior parte da
teorizagdo feita sobre o burmout se foca precisamente nessa dimensdo

esquecendo as outras.
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Parece-nos evidente que a exaustdo emocional € central no conceito
de burnout porque € o factor que mais se correlaciona com medidas globais
de burnout e é o que determina numa sequéncia temporal, pelo menos,
outro dos componentes do burnout. a despersonaliza¢do. Por outro lado a
evidéncia aponta para o facto de a exaustdo emocional ser generalizada a
populagdes diferentes das que trabalham em profissdes de ajuda, enquanto

a despersonalizacdo parece ser caracteristica dessas populagdes (Cox, Kuk
& Leiter, 1993).

Um ponto, em que, ao contrdrio dos outros, 0 consenso parece reinar
prende-se com as causas do burnout. embora haja autores que defendem
que as causas organizacionais sdo mais determinantes que as individuais
(e. g Burke & Greenglass, 1989), a grand¢ maioria dos autores estd de
acordo em que as causas resultam da inter-relacdo entre o individuo e a

organizacdo (e.g. Maslach, 1986).

Um 1ltimo ponto que nos parece importante abordar prende-se com a
definicdo de burnout. Tal como, por exemplo, para o conceito de stress
(Gould, 1993) quase cada autor tem a sua definicdo, o que complica
sobremaneira a investigagdo: € raro um autor tomar uma defini¢ao prévia e
melhord-la ou rejeitd-la. Para agravar esta situacdc muitas vezes termos
diferentes sdo usados para explicar as mesmas coisas (Maslach, 1982). H4
também quem defenda que o burnout nio existe e que ele seria, ou uma
depressdo, ou simplesmente stress (Paine, >1982). Parte da confusao com o
termo pode ser devida ao facto de se misturarem dois niveis diferentes de
explicagdo: o nivel do discurso comum e o da definicio e medida
cientificas (Cox, Kuk & Leiter, 1993). A proposta que aqui avancamos & a

de considerar o conceito de burnout como um conjunto-nuvem, isto &,
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composto por vdrios elementos em que uns sa0 centrais ao conjunto,
enquanto outros sao mais periféricos € podem pertencer a conjuntos
vizinhos como a depressao ou o stress. Esta asser¢do € apoiada, por
exemplo, numa pesquisa feita por Burisch (1993) em que isolou 130
sintomas referidos pelos autores como pertencendo ao sindrome burnout
dos quais nenhum era especifico do burnout, isto €, qualquer um deles
podia ser encontrado noutra entidade nosolégica, como por exemplo a
depressdo. O conceito de burnout "tem uma certa gestalt, incluindo
configuraces de sintomas, modos de vida, modos de pensar, situagdes de
trabalho, etc. (...) estas configuragcdes (implicitas como geralmente sio)
provavelmente diferem um pouco para cada sujeito que percebe a gestalt”
Burisch (1993, p. 77). Também Maslach (1993) afirma algo scraelhante ao
defender que o conceito de burnout nio tem fronteiras claras e que tentar

estabelecé-las seria bastante artificial.

A nossa opinido € que todos os modelos atrds referenciados, apesar
de reflectirem diferentes correntes tedricas dominantes na Psicologia, ndo
diferem muito do modelo multidimensional de Maslach: serdo antes
acrescentos que s6 o valorizam defendendo os seus autores, inclusivé, a
utilizacdo do Inventdrio de burnout de Maslach. Defendemos, de acordo
com isso, que esse modelo nos parece o mais adequado para explicar 0
burnout em profissdes de ajuda, tomando no entanto precaugdes na sua
aplicacdo a outras profissdes. Pensamos, ainda, serem necessdrias mais
investigagdes em todas as profissdes com os objectivos de verificar a
adequabilidade desse modelo € em que medida os outros modelos podem

complementd-lo enriquecendo-o.



38

Como pudemos verificar, todos os modelos atrds referenciados
emergiram num contexto ndo desportivo. No capitulo seguinte iremos
analisar os modelos nascidos num contexto desportivo, bem como fazer
uma revisdo sumdria de toda a investigagao feita sobre burnout aplicada ao

desporto.
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III. MODELOS TEORICOS E INVESTIGACAO SOBRE BURNOUT
NO DESPORTO

1. INTRODUCAO

Aquando da nossa pesquisa bibliogréfica inicial, feita na base de
dados Psyélit, ficamos profundamente admirados ao constatar que apenas

obtinhamos 13 referéncias cruzando burnout com desporto.

Concluimos, que toda aquela efervescéncia, mencionada algumas
pédginas atrds, ainda ndo tinha chegado ao campo do desporto, apesar das
figuras conhecidas que tém sido afectadas por este fenémeno, como por
exemplo, os famosos treinadores americanos Dick Vermeil ou Jack
Hartman (Martens, 1987), os jogadores de ténis Bjorn Borg ou Andrea
Jaeger (Hardy, Jones & Gould, no prelo) ou ainda mais recentemente

Jeniffer Capriaty (Weinberg & Gould, 1995).

A nossa admiracdo aumentaria ainda mais ao constatarmos que
apenas havia uma investigag¢do sobre burnout em atletas (Cohn, 1990) e um
artigo (Fender, 1989) que langava algumas pistas teériéas sobre como
investigar ¢ fenémeno com atletas. Os restantes, ou eram contribui¢oes
tedricas, ou investigagbes com treinadores ou drbitros. Posteriormente,
tivemos a oportunidade de saber que Gould, Udry, Tuffey e Loehr (1994)
tinham desenvolvido uma investiga¢cdo, ndo publicada, sobre burnout com

tenistas juniores.

Vamos em seguida analisar os modelos tedricos explicativos do
burnout no desporto concluindo depois com um resumo, necessariamente

breve, de toda a investigagdo sobre burnout em contextos desportivos.



2. MODELO COGNITIVO-AFECTIVO DE SMITH

O modelo cognitivo-afectivo de Smith (1986) € o primeiro modelo
explicativo de burnout construido exclusivainente para os contextos
desportivos. Smith defende que o burmout ¢ uma forma especial de
abandono do desporto provocado por um stress crénico.em que o atleta
desiste de participar numa actividade da qual gostava bastante. Os atletas
abandonam o desporto fisica, psicolégica ou emocionalmente porque
percebem que ndo sdo capazes de corresponder as exigéncias fisicas e

psicoldgicas da actividade desportiva.

Baseado na teoria de trocas sociais de Thibaut e Kelley (1959),
Smith desenvolveu um modelo conceptual para explicar o abandono da
actividade desportiva em atletas. Aqueles autores defendem que o
comportamento humano € regido primariamente pelo desejo de maximizar
as experiéncias positivas € minimizar as negativas. Assim, os individuos
participam nas relacdes e nas actividades apenas enquanto os resultados
Ihes forem favordveis, isto €, o balango entre os custos e as recompensas
for positivo. As recompensas podem ser consequéncias tangiveis como
dinheiro, propriedades ou troféus, ou consequéncias psicoldgicas como a
realizacdo de determinados cbjectivos ou sentimentos de competéncia. Os
custos abrangem experiéncias como o tempo ¢ o esfor¢o dispendidos ou os
sentimentos de fracasso ou desaprovagio pelos outros. E importante notar
que alguns dos custos e recompensas psiéolégicos mais importantes sao
auto-administrados sob a forma de auto-aprovagdo ou auto-depreciacdo
consequentes ao sucesso ou fracasso em atingir padrdes internos de
desempenho (Bandura, 1977b).



41

Ainda de acordo com Thibaut e Kelley, a decisdo de iniciar ou
permanecer numa actividade ou numa relacdo ndo se baseia somente no
resultado (recompensas menos custos). Os resultados sio avaliados em
fungdo de dois padrées: o nivel de comparacdo e o nivel de comparagao
para as alternativas. O primeiro € um ponto neutral para avaliar o resultado
(acima do nivel de comparacdo as experi€ncias sdo positivas e abaixo sio
negativas), enquanto o segundo € funcdo dos resultados passados, da
observacdo dos resultados de outros individuos e das necessidades
momentineas. A relacdo dos resultados com o nivel de comparagio
determina o grau de satisfacio que um individuo experiencia, mas por si
proprio nao determina se o individuo se mantém ou nio na actividade. Por
exemplo, um atleta pode continuar numa modalidade apesar de o resultado
ndo ser satisfatério. A sua persisténcia é determinada pela relacio do
resultado com o nivel de comparagdo para alternativas. Assim, mesmo que
o resultado da comparagdo esteja acima do nivel de comparagdo, isto €,
seja satisfatério o individuo pode escolher deixar a actividade se esse
resultado for inferior ao nivel de comparagdo para alternativas. Quanto
mais proximos forem os resultados das duas tomadas de decisao mais

conflito o individuo experienciard.

A razido mais importante que tem side encontrada, em jovens, para o
abandono da actividade desportiva € a atrac¢do por outras actividades,
incluindo desportivas (Gould, 1983, cit. Smith, 1986). Assim, de acordo
com o atrds exposto tal facto deve-se a que os jovens veém os resultados
esperados nas outras actividades como superiores aos que obtém nas
actividades em que estdo envolvidos. Esta asser¢do contraria alguns autores

(e.g. Gilbert, 1988) que defendem que o burnout é quase exclusivamente
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responsdvel pelo abandono dos atletas.

Smith defende que o burnout resultaria de um aumento nos custos

induzido pelo stress.

Para ele o facto de o burnout ser um fenémeno complexo tem
evitado que os investigadores cheguem a uma definicdo uniforme. No
entanto, segundo ele, existe um elemento comum a todos os autores que €
o facto de o burnout ser uma resposta a um stress crénico. Baseado nesta
asser¢do desenvolveu o seu modelo tornando paralelas as relagOes entre

estddios de stress e burnout como podemos ver na figura 6.

O modelo de stress, na parte superior da figura, engloba relacdes
entre factores situacionais, avaliacdo cognitiva dos vdrios aspectos da
interac¢cdo individuo/situagdo e respostas fisicas € comportamentais. A
situacdo envolve interaccOes entre as exigéncias ambientais € 0s recursos
pessoais e ambientais. O stress resulta de um desequilibrio entre as
exigéncias e os recursos. As exigéncias podem ser externas (por exemplo,
um adversdrio muito forte numa competicdo importante) ou internas (por
exemplo, um objectivo desejado) e quando ndo sdo respondidas podem
originar ansiedade, culpa, raiva e auto-depreciagdo. Apesar de,
tradicionalmente, se pensar que o stress s6 ocorre quando as exigeéncias
ultrapassam os recursos ele também pode ocorrer quando os recursos
excedem em muito as exigéncias ou quando o individuo ndo € desafiado

para usar os seus recursos (Smith, 1986).

Através dos seus processos de pensamento os individuos criam a
realidade a qual respondem. Como tal a avaliagdo cognitiva da situagdo tem
um papel fundamental na compreensio do stress. A natureza € a

intensidade das respostas emocionais s3o fun¢do de quatro avaliagdes:
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avaliacdo das exigéncias, dos recursos disponiveis para lidar com elas, da
natureza e probabilidade das consequéncias caso as exigéncias nao sejam

atendidas e do significado pessoal dessas consequéncias.

Quando a avaliagdo indica a possibilidade de perigo surge a
activacdo fisioldgica. Esta activacdo por seu lado fornece feedback da
intensidade da emogdo que estd a ser experienciada contribuindo assim para

o processo de avaliagdo ou re-avaliagdo (Lazarus, 1966).

Finalmente temos os comportamentos que resultam da tentativa do
individuo para enfrentar a situagdo. Estes sdo orientados para a tarefa,

sociais, etc.

Cada um destes quatro componentes pode ser afectado por factores

motivacionais e de personalidade, como a auto-estima ou a ansiedade-trago.

A parte de baixo da figura 6 apresenta o sindrome de burnout. O
burnout representa as manifestacoes ou consequéncias dos componentes

situacionais, cognitivos, fisiolégicos e comportamentais do stress.

Ao nivel situacional vdrios factores contribuem para o burnout:
dificuldades com os treinadores, dificuldades interpessoais com os colegas
(baixo apoio social), exigéncias competitivas altas, exigéncias de tempo e
energia, competéncias insuficientes e falta de autonomia pessoal. Todos

estes factores podem aumentar as exigéncias e os custos da participagao.

O desequilibrio entre as exigéncias e os recursos, durante um longo
periodo de tempo pode dar origem a cogni¢cdes de sobrecarga, de baixa
realizacdo (Caccese & Mayerberg, 1984) que podem conduzir a percepg¢ao
de reduzido controlo sobre a situacdo, de desdnimo aprendido (Seligman,

1975). Finalmente a actividade perde significado e € desvalorizada.
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Ao nivel fisiol6gico o stress crénico produz tensdo, fadiga,
irritabilidade, desordens de sono, aumento da susceptibilidade & doenga
fisica [Sharp & Parry-Billings (1992) defendem que as doengas infecciosas
podem ser parte do sindrome]. Estas respostas fisioldgicas sdo elicitadas
pela avaliagdo cognitiva que o individuo faz e por seu turno desenvolvem e

reforcam avaliagSes de sobrecarga, desanimo, etc.

As consequéncias comportamentais do burnout sao a diminui¢do da
eficiéncia ¢ um abandono psicolégico e até mesmo fisico da actividade
desportiva. Este estddio retroalimenta o primeiro estddio, existindo relagdes

reciprocas entre todos os estddios do modelo.

Este modelo explica porque € que os atletas mesmo gostando de uma
modalidade a abandonam (o resultado da actividade corrente excede o seu
nivel de comparagdo, mas os resultados antecipados de outra actividade
alternativa sdo superiores) e porque € que mesmo estando insatisfeitos com
a actividade actual a mantém (o resultado da actividade corrente € inferior
ao seu nivel de comparagio, mas os resultados antecipados de outra
actividade alternativa s3o ainda mais baixos) (Hardy, Jones & Gould, no

prelo).
As vantagens do modelo de Smith sdo segundo Gould (1993):

1) Os investigadores poderem examinar os vdrios estddios do

modelo;

2) Os préticos poderem intervir nos vdrios estddios do modelo.
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FIGURA 6 - Modelo cognitivo afectivo de Smith

(adaptado de Smith, 1986)
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Em resumo, podemos afirmar que, segundo este modelo, existem
quatro razoes pelas quais os atletas abandonam a actividade desportiva

(Hardy, Jones & Gould, no prelo):

1) As recompensas potenciais que podem ser obtidas pelo

envolvimento noutra actividade aumentam;

2) Os custos potenciais do envolvimento noutra actividade
diminuem;

3) As recompensas antecipadas pela continuag¢do da actividade actual
diminuem;

4) Os custos antecipados pela continuagdo da actividade actual

aumentam.

Weinberg e Richardson (1990) defendem que o burnout leva bastante
tempo a desenvolver-se € que existem uma série de estddios antes de se

atingir o burnout:

Estddio 1) Despersonalizagdo: o atleta distancia-se de outras pessoas

afastando-se emocionalmente, permanecendo distante e despreocupado;

Estddio 2) Diminui¢do da realiza¢do pessoal: o atleta sente que ndo é
capaz de realizar aquilo a que se propds. J4 ndo € capaz de obter satisfagdo

da sua actividade desportiva;

Estddio 3) Isolamento: o atleta isola-se dos seus colegas e procura

desculpas para ndo treinar nem competir;

Estddio 4) Exaustio emocional e fisica: o atleta vai-se abaixo
emocional e fisicamente. E o ponto mdximo do burnout. o atleta ndo tem

desejo de treinar ou competir, nem energias para o fazer.



47

Estes estddios diferem de atleta para atleta, conforme as suas
fraquezas e os seus pontos fortes € conforme as exigéncias ambientais com

que ele se confronta.

E de salientar o paralelismo entre estes estidios e o modelo

defendido por Maslach.

O modelo de Smith viria a receber duas contribui¢des importantes
que irdo ser analisadas de seguida: o modelo de comprometimento de
Schmidt e Stein (1991) e o modelo de controlo externo e de identidade

unidimensional de Coakley (1992).
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3. MODELO DE COMPROMETIMENTO DE SCHMIDT E STEIN

Schmidt e Stein (1991) fazem duas criticas ao modelo de Smith: uma
delas € que ndo € claro que os atletas que abandonam a actividade fisica e
os que entram em burnout sejam diferentes em termos de recompensas,
custos e alternativas. A segunda é que Smith (1986) define burnout como
uma reacg¢iao ao stress crénico assumindo, assim, a existéncia de um
periodo de tempo durante o qual o atleta experiencia niveis elevados de
stress e niveis baixos de satisfagdo; ora, de acordo com a teoria de Thibaut
e Kelley (1959) o atleta abandonaria a actividade fisica assim que os

resultados ficassem abaixo do nivel de comparacido para alternativas.

Baseados nestas criticas, Schmidt e Stein (1991) afirmam que a
teoria das trocas sociais de Thibaut e Kelley ndo pode explicar
adequadamente o burnout sem recorrer a um componente temporal. Estes
autores vao encontrar esse componente temporal na teoria de
comprometimento nas relacdes intimas de Kelley (1983) e nas suas
extensOes posteriores para o investimento realizadas por Rusbult (1980).
Na teoria de Kelley, amor e comprometimento sao duas categorias
parcialmente independentes: o amor é um dos elementos possiveis do
comprometimento, mas pode existir amor sem comprometimento bem
como comprometimento sem amor. Transportando isto para o dominio do
desporto e substituindo amor por satisfagdo podemos distinguir entre 0s
atletas que permanecem no desporto pelo prazer que obtém, aqueles que
permanecem por outra razao que nao a satisfacdo e os que permanecem por
uma combinacdo dos dois anteriores. Rusbult (1980) defende que o
comprometimento € predito pela satisfacdo (recompensas menos custos),

pelas alternativas e pelos investimentos. Investimentos sdo 0s recursos que
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um individuo pée numa relagdo, os quais perde se esta terminar.
Investimentos altos sio uma das razdes pelas quais os individuos
permanecem nas relacdes mesmo quando os resultados descem abaixo das

alternativas.

Estes modelos permitem-nos fazer predi¢cdes acerca das condicdes
que propiciam o abandono, o burnout e a continuagdo da participa¢do na

actividade fisica (ver figura 7).

Figura 7 - Predig6es baseadas no modelo de comprometimento de Schmidt
& Stein de dois tipos de comprometimento € um de abandono
(adaptado de Schmidt & Stein, 1991)

Comprometimento Comprometimento Abandono

(baseado na satisfa¢do) (burnout)
Recompensas A aumentar (ou altas) Diminuindo Diminuindo
Custos Baixos Aumentando Aumentando
Satisfaciio Alta Diminuindo Diminuindo
Alternativas Baixas Baixos Aumentando
Investimentos Altos Altos (ou aumentando) Diminuindo

Os atletas que permanecem no desporto por muito tempo podem
fazé-lo por duas razdes: por satisfacdo (caracterizados por expectativas
altas ou a aumentar, custos baixos, aumento da satisfagdo, poucas
alternativas e por investimentos a aumentar) e por outro tipo de razdes que

ndo a satisfacdo (caracterizados por um aumento agudo dos custos sem
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aumento das recompensas, a percep¢io de poucas ou nenhumas alternativas
e um aumento dos investimentos que jd sdo altos). Estes sdo aqueles mais
vulnerdveis a experienciar burnout. Aqueles que abandonam o desporto
fazem-no por falta de satisfagdo e sdo caracterizados por diminui¢do das
recompensas, aumento dos custos, diminuicdo da satisfagdo, aumento das

alternativas e diminui¢do dos investimentos.

Uma das diferencas entre os que abandonam e os que experienciam
burnout é que enquanto 0os primeiros percepcionam as alternativas como
menos atractivas ou inexistentes os segundos percepcionam-nas COmo
igualmente atractivas ou mais atractivas. Outra diferen¢a prende-se com o
investimento: estes implicam custos iniciais seguidos de beneficios a longo-
prazo. Um atleta que tenha feito grandes investimentos estd sempre 2
espera que eles rendam e estd disposto a esperar até isso acontecer. Mesmo
que as alternativas sejam atractivas € muito dificil que estes atletas desistam
dos altos investimentos que realizaram. Pelo contrdrio, cada vez investem

mais provocando uma escalada dos investimentos.

Segundo Hardy, Jones e Gould (no prelo) este modelo € prometedor

no que diz respeito a futuras pesquisas no dominio do burnout.
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4. MODELO DE CONTROLO EXTERNO E DE IDENTIDADE
UNIDIMENSIONAL DE COAKLEY

A outra contribuicio para o0 modelo de Smith vem do campo da
sociologia desportiva e é protagonizada por Coakley (1992). Concordando
que o stress estd de facto envolvido no burnout, Coakley .afirma, baseado
em dados obtidos através da realizacdo de 15 entrevistas a atletas que
sofreram burnout, que o stress € apenas um sintoma € ni3o a causa do
burnout. A causa deste residiria na organizacdo do desporto de alta
competi¢do e nos seus efeitos sobre a identidade e o controlo nos atletas. O
burnout ocorreria porque a estrutura do desporto de alta competicdo (por
exemplo, as exigéncias em termos de tempo) ndo permitem ao atleta
desenvolver identidades muitifacetadas. Este tem uma auto-concepgdo
unidimensional, isto €, vé-se a ele préprio e € visto pelos outros apenas em
funcdo da sua actividade desportiva (por exemplo o bom jogador de
futebol). Em muitos casos se esse atleta tiver uma lesdo ou a sua
performance diminuir, a auto-concep¢io unidimensional focada em ser um
atleta conduzi-lo-4 a experienciar stress que pode originar burnout. Para
além desta dimensdo, Coakley afirma que os atletas ndo tém qualquer
controlo sobre a sua vida, quer em termos desportivos, quer fora deste
contexto 0 que também pode conduzir a que experienciem sfress e

posteriormente burnout.

Este modelo é importante por enfatizar 0 ambiente social dos atletas
como eventual causa de burnout, embora ainda ndo tenha sido testado
(Gould et al., 1994).
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5. MODELO DE STRESS DO TREINO DE SILVA

McCan (1994) refere que enquanto hd autores que conceptualizam o
sobre-treino (overtraining) e o burnout como sendo interactivos [vejam-se
por exemplo, os modelos de Smith (1986), jd abordado, ¢ de Henschen
(1986) que desenvolveremos a seguir], outros conceptualizam-nos como
fazendo parte de um continuo sendo o burnout o produto do sobre-treino

[estd neste caso o modelo de Silva (1990) que vamos analisar].

FIGURA 8 - Adaptagdo positiva ao stress do treino

(adaptado de Silva, 1990)

STRESS RESPOSTA/REACCAO GANHOS
DO TREINO ADAPTATIVA DO
IMPOSTO (PSICOFISIOLOGICA) TREINO

ESTIMULO DE TREINO
MANTIDO OU AUMENTADO

Silva (1990) afirma que, em resposta a imposi¢do de stress o
organismo humano faz adapta¢des especificas as exigéncias que lhe sdo
impostas. De acordo com este principio os treinadores sobrecarregam 0s
atletas com stressores fisicos e psicolégicos a um nivel em que € possivel

ao atleta usar os seus recursos num grau mais elevado. Geralmente, e de
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acordo com Raglin e Morgan (1994) a seguir a um periodo de sobre-treino
existe um periodo de treino reduzido potenciando assim as respostas
psicofisiolégicas dos atletas: € aquilo que Matveyev (1981, cit. Murphy,
Fleck, Dudley & Callister, 1990) denomina de periodizacdo. Como tal, o
atleta aumenta a sua capacidade ao adaptar-se a exigéncia que lhe €

imposta. Esta seria a adaptag@o positiva ao stress do treino (ver figura 8).

Existem factores como demasiado stress de treino (Silva defende que
a competicdo é ela prépria uma forma de stress de treino), descanso
insuficiente, conflito, mecanismos de coping ineficazes que influenciam a
resposta de um organismo ao treino. Quando o organismo ndo se consegue
adaptar positivamente ao treino ocorrem reacgfes negativas de stress. Se
essa resposta negativa nio for corrigida pode conduzir ao abandono do
treino, entretanto tornado aversivo. Temos assim, a adaptacdo negativa ao

stress de treino (ver figura 9).

A reaccdo inicial é a de fadiga por excesso de treino (staleness)2,
conceptualizada como um fracasso inicial dos mecanismos adaptativos do
corpo para lidar com o stress psicofisiolégico criado pelo treino. Durante
esta fase o corpo e a mente do atleta reagem tentando adaptar-se as
exigéncias impostas. Nesta fase ndo se verificam ganhos com o treino, nem
hd diminuicdo da performance. Como se pode ver na figura 9 os atletas e
os treinadores respondem muitas vezes a fadiga por excesso de treino
mantendo ou até mesmo aumentando as cargas de treino. Este aumento
conduz, muitas vezes, ao sobre-treino (ndo confundir com o principio

fisioldgico de sobrecarga) que ocorre quando hd um fracasso repetido dos

2 Tal como fizemos com a tradugdo de overtraining adaptamos a traducio usada por
Cruz (1994).
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mecanismos adaptativos para lidar com o stress de treino crénico. O sobre-
treino provoca disfungGes psicofisioldgicas observando-se nesta fase
diminui¢des na performance dos atletas. Mesmo nesta fase hd alguns
atletas e treinadores que continuam a aumentar o stress de treino. Nesta
altura uma das respostas possiveis € o burnout definido como "uma
resposta psicofisiolégica de exaustdo exibida como resultado de esforgos
frequentes e as vezes extremos, mas geralmente ineficazes para lidar com o
treino excessivo e as exigéncias competitivas” (Silva, 1990, p. 11). O
burnout distingue-se das fases anteriores porque um atleta que o
experiencia  quase  inevitavelmente  abandona, voluntiria ou

involuntariamente o ambiente gerador de stress.

Raglin (1993) defende que o sobre-treino tanto pode melhorar a
performance de um atleta como piord-la dependendo do programa de treino

¢ das caracteristicas do atleta.

Tal como para os modelos anteriores ndo existe nenhuma evidéncia
empirica que apoie este modelo (Gould et al., 1994), muito embora Silva
(1990) tenha feito um estudo exploratério com atletas dos quais 72% jd
tinham experienciado fadiga por excesso de treino, 66% sobre-treino duas
vezes, em média, na sua carreira ¢ 47% burnout, em média 1.5 vezes na

sua carreira.



FIGURA 9 - Adaptagdo negativa ao stress do treino

(adaptado de Silva, 1990)

STRESS RESPOSTA/REACGAO "PLANALTO" DO
DO TREINO NEGATIVA TREINO OU EFEITO
IMPOSTO (PSICOFISIOLOGICA) DO DESTREINO

ESTIMULO DE FADIGA POR
TREINO MANTIDO OU EXCESSO
AUMENTADO DE TREINO

SOBRE-TREINO

BURNOUT

ABANDONO
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6. MODELQO DE HENSCHEN

Tal como Silva, também Henschen (1986) conceptualiza o burnout
como sendo a ultima etapa de um continuo que comega com uma quebra de
rendimento (slump) ou com a fadiga por excesso de treino. A quebra de
rendimento pode ocorrer isoladamente ou ser o resultado da fadiga por
excesso de treino. Muitas vezes a causa da quebra de rendimento é a
percepcdo mental do atleta, pois a competéncia € bem executada, mas o
resultado obtido ndo é o desejado (Henschen, 1986). Assim que essa
percepcdo se instala ela tem tendéncia a ocorrer mais vezes € O seu
resultado é um sentimento negativo para com a performance ou uma
predisposicdo para a mediocridade. Daqui resulta um ciclo vicioso,
semelhante a uma profecia auto-realizadora. O atleta comega a preocupar-
se com a sua performance o que contribui para a quebra de rendimento € a
fadiga por excesso de treino. O resultado final deste ciclo pode ser o
burnout. Aqueles atletas que estdo continuamente preocupados € que tém
maus hdbitos de satide, especialmente alimentares, sofrem frequentemente
de fadiga por excesso de treino. Fadiga crénica e ansiedade sdo,
normalmente, considerados percursores da fadiga por excesso de treino.
Podemos concluir que tanto as caracteristicas fisicas, como as psicoldgicas
contribuem e sdo a0 mesmo tempo manifestagées da fadiga por excesso de

treino.
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7. CONCLUSAO

Concordamos com Smith (1986), quando define burnout como um
sindrome "com componentes fisicos, mentais € comportamentais cujo
desenvolvimento € o resultado de interacgbes complexas entre
caracteristicas pessoais e do ambiente" (p. 37). As pessoas que
experienciam burnout apresentam entre outras as seguintes caracteristicas:
falta de energia, fadiga crénica, tensdo, irritabilidade, aumento da

susceptibilidade a doenca, desanimo e diminuicao da eficiéncia.

Pensamos que o modelo mais adequado para a compreensdao do
fenémeno do burnout no desporto € o de Smith, tal como o comprovam as
poucas investigagdes realizadas até ao momento. No entanto, tal modelo
ficaria mais completo se integrasse a componente temporal,
comprometimento, tal como € proposto por Schmidt e Stein e as nogdes de
identidade unidimensional e de controlo externo propostas por Coakley.
Em nosso entender, o modelo proposto por Silva poderia ser um importante
contributo para o modelo de Smith no que diz respeito as respostas
psicofisiolégicas. Somos, portanto, de opinido que investigagdes delineadas
de maneira a integrar todos estes contributos no modelo de Smith seriam
bastante 1teis para uma melhor compreensdo do burnout no dominio do

desporto.
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8.RESULTADOS DA INVESTIGACAO COM ARBITROS, TREINADORES E
ATLETAS

Depois de termos analisado os modelos tedricos construidos para
explicar o burnout, vamos agora analisar a investigacdo que tem sido
desenvolvida no dominio do desporto com os vdrios agentes que dele fazem

parte: drbitros, treinadores e atletas.

8.1. Investigacdo com érbitros

Apesar dos 4drbitros serem geralmente negligenciados pela psicologia
do desporto eles sdo seguramente submetidos a situagGes de grande stress

obtendo poucas recompensas (Dale & Weinberg, 1990).

Em relacdo aos drbitros apenas sdo do nosso conhecimento duas
investigagdes realizadas por Taylor (1988, cit. Dale & Weinberg, 1990) e
Taylor, Daniel, Leith e Burke (1990). Na primeira, Taylor investigou os
potenciais geradores de stress e as varidveis organizacionais relacionadas
com o burnout em jovens drbitros de futebol de Ontdrio utilizando para o
efeito uma versdo modificada do Inventdrio de burnout de Maslach e um
questiondrio de Ontdrio para drbitros de futebol que mede, entre outras
dimensdes, as potenciais fontes de stress. Concluiu que o medo de falhar
era o preditor mais forte do burnout e que os conflitos interpessoais

aumentavam o burnout percebido.

Na segunda investigagdo Taylor et al. estudaram o papel do burnout
como uma resposta afectiva mediadora entre o stress percebido e as
intencdes de abandono em drbitros de futebol durante uma época. Enviaram

pelo correio o questiondrio de Ontdrio para drbitros de futebol, uma versdo
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modificada do Inventdrio de burnout de Maslach e cinco itens para avaliar
a inten¢do de abandono a 529 drbitros que responderam trés e sete meses
depois de comegar a época. Verificaram que o medo de falhar ¢ o conflito
interpessoal tinham efeitos indirectos através do burmout nas intengdes de
abandono. A idade estava negativamente correlacionada com o burnout,
avancando os autores do estudo com vdrias alternativas para explicar este
facto: os 4rbitros mais velhos sdao aqueles que ndo ficaram em burnout (os
que poderiam ter altos niveis de burnout deixaram de ser drbitros), a
presenca de um drbitro mais velho pode imp6r mais respeito aos jogadores
e aos treinadores, os drbitros mais velhos podem ser menos cinicos e
negativos para com os outros € podem ter desenvolvido recursos de coping
como, por exemplo, maior confianca e assertividade que lhes permitam ser
imunes aos conflitos interpessoais e a outras fontes de stress. Concluiram,
ainda, que o burnout e o stress total percebido tinham efeitos indirectos nas
intencdes de abandono. O stress tinha um efeito directo negativo no
burnout, enquanto este tinha um efeito directo positivo no stress percebido

ao longo do tempo.

Em resumo, podemos concluir que o medo de falhar € o preditor
mais forte do burnout e que os conflitos interpessoais aumentam o burnout
percebido. Por outro lado, essas duas varidveis tém efeitos indirectos
através do burnout nas intengdes de abandono. A idade estd negativamente
correlacionada com o burnout. Finalmente, os autores concluem que o
burnout e o stress total percebido tém efeitos indirectos nas intencdes de
abandono:; o stress tem um efeito directo negativo no burnout, enquanto

este tem um efeito directo positivo no stress percebido ao longo do tempo.



60

8.2. Investigacdo com treinadores

Na drea do desporto esta € a populagao que tem sido mais estudada,
talvez pordue conceptualizar a profissdo de treinador como uma profissao
de ajuda (Martens, 1987; Dale & Weinberg, 1990) tenha permitido a
extensio dos modelos tedricos e dos instrumentos. de avaliagdo,
nomeadamente o Inventdrio de burnout de Maslach, utilizados naquelas

profissdes.

Dado o cardcter especifico da sua profissdo, os treinadores estdo
sujeitos a pressdo para ganhar, interferéncia e indiferenca administrativa e
parental, problemas de disciplina, vdrios papéis para desempenhar, viagens
longas e extensas ¢ intenso envolvimento pessoal € como tal sdo candidatos
ao burnout (Kroll & Gunderscheim, 1982).

Um dos primeiros estudos sobre burnout em treinadores foi
desenvolvido por Caccese e Mayerberg em 1984. Estes autores tinham dois
objectivos ao realizar o seu estudo: avaliar o nivel de burnout percebido e
determinar se existiam diferencas entre treinadores masculinos e femininos.
Estes autores usaram o Inventdrio de burnout de Maslach, com 138 homens
e 93 mulheres, concluindo que os sexos diferiam nas escalas de exaustdo
emocional e realizacdo pessoal, quer na frequéncia, quer na intensidade da
resposta. As treinadoras apresentavam niveis significativamente mais
elevados de exaustdo emocional e niveis significativamente mais baixos de
realizagdo pessoal que os treinadores. Estes autores verificaram que havia
um conjunto de varidveis demogréficas nas quais os treinadores diferiam
significativamente das treinadoras, nomeadamente a idade (as treinadoras
eram mais novas), o ntimero total de anos como treinador (era mais baixo

nas mulheres), o nimero de anos no presente lugar (as mulheres estavam
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h4d mais tempo), o estado civil (65% das mulheres eram solteiras, enquanto
83% dos homens eram casados) ¢ finalmente no nivel percebido de sucesso
(s6 59% das mulheres achavam que tinham uma taxa de sucesso acima de
60% contra 80% dos homens). Conclufram que essas varidveis nao
pareciam afectar o nivel de burnout percebido, avangando vdrias

explicagdes para esses resultados:

- As mulheres eram mais novas e tinham menos experiéncia 0 que
implica que tivessem tido, provavelmente, menos oportunidades para
aprenderem como se lida com o stress inerente a profissao. Talvez, ainda

sejam muito idealistas e esperem ou exijam demasiado de si préprias;

- Talvez exista uma seleccdo e os treinadores que nao aguentaram o
stress tenham deixado a profissdo sendo os que responderam ao inventdrio

os sobreviventes que aprenderam a lidar com esse stress;

- Talvez as treinadoras tenham mais stress porque se esforgam mais
para provar que as mulheres também sdo capazes de boas performances no

desporto;

- Uma vez que o desporto feminino nao ¢ tao considerado, talvez as

treinadoras nao sejam tdo recompensadas como sdo os treinadores;

- Talvez as treinadoras tenham sido menos preparadas para essa
profissdo que os treinadores ou talvez sejam menos capazes de lidar com o

stress provocado pela profissio;

- Talvez as treinadoras admitam mais facilmente que estdo em

burnout, enquanto os treinadores ndo o conseguem fazer.

O facto de este estudo ndo nos dar frequéncias impede-nos de saber a

incidéncia e a gravidade do burnout.
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Outro estudo foi desenvolvido por Wilson e Bird (1984, cit. Dale &
Weinberg, 1990) com treinadores universitdrios canadianos. Esses autores
conclufram que os treinadores que trabalhavam a tempo inteiro, que
estavam a obter maus resultados ¢ que tinham maior mimero de horas de
contacto com os atletas experienciavam niveis mais altos de burnout. Outra
investigagdo, com treinadores nacionais canadianos, feita por Wilson,
Haggerty e Bird (1986, cit. Dale & Weinberg, 1990) mostrou que esses
treinadores tinham menos burnout e maior realizagdo pessoal que
treinadores americanos. Nido foram encontradas diferencas entre

treinadores e treinadoras.

Capel, Sisley e Desertrain realizaram em 1987 um estudo para
investigar as relacdes entre conflito e ambiguidade de papéis, seis varidveis
demogridficas e o burnout, em treinadores de basquetebol de liceu. Duma
maneira geral, o burnout encontrado foi baixo ou médio. Verificaram que o
conflito e a ambiguidade de papéis estavam consistentemente relacionadas
com o burnout. O conflito de papéis explicava quase toda a varidncia em
todos os factores de burnout, excepto na despersonaliza¢do que era melhor
explicada pela ambiguidade de papéis e na realizagdo pessoal que era
melhor explicada pelo nimero de anos como treinador principal. Estes
resultados devem ser encarados com algum cuidado, uma vez que apenas
51% da amostra devolveu os questiondrios: pode-se pOr a hipétese de que
os que tinham altos niveis de burnmout teriam abandonado a profissdo
(Capel, Sisley & Desertrain, 1987). Apesar de o conflito e a ambiguidade
de papéis contribuirem para o burnout nos treinadores escolares eles apenas
contribuem com 14%, no mdximo, para a predicao do burnout. € 6bvio que

existem outros factores (Capel, Sisley & Desertrain, 1987).
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Dale ¢ Weinberg (1989) realizaram um estudo para determinar se o
burnout estaria ou ndo relacionado com o estilo de lideranca dos
treinadores. Este estudo foi realizado com 302 treinadores tendo estes que
completar o Inventdrio de burnout de Maslach, o Questiondrio de descri¢do
de comportamentos do lider, uma escala de desejabilidade social e uma
folha com dados demogréficos. Concluiram que os treinadores que tinham
um comportamento de lideranca classificado como de consideracdo
(caracteristicos de um individuo democrdtico e orientado para as relacdes
interpessoais)  obtinham  resultados mais altos nos factores
despersonalizacdo € exaustdo emocional, quer na frequéncia, quer na
intensidade. Por outro lado, os treinadores tinham resultados mais altos na
despersonalizagdo do que as treinadoras, quer na frequéncia, quer na
intensidade. A idade estava negativamente relacionada com o burnout. Os
treinadores casados tinham niveis significativamente mais altos de

realizacdo pessoal que os solteiros ou divorciados.

Um ultimo estudo foi realizado por Vealey, Udry, Zimmerman ¢
Soliday (1992) tentando examinar os preditores disposicionais, cognitivos e
situacionais do burnout considerando o modelo cognitivo-afectivo de
Smith. O estudo foi realizado com 848 treinadores que completaram uma
versao modificada do Inventdrio de burnout de Maslach, o Inventdrio de
ansiedade traco e um questiondrio demografico e de avaliacdo cognitiva.
Os resultados indicam que uma percentagem substancial de treinadores tem
niveis de burnout entre 0 moderado e o alto e que as treinadoras tém
resultados mais altos na exaustio emocional. A ansiedade traco emerge
como o preditor mais forte do burnout e viérias percep¢des cognitivas do

papel de treinador sdo também preditoras de burnout. O tempo actual
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empregue em actividades de lazer ou a treinar, o tipo de desporto, o nivel
de competi¢do e o estatuto pessoal nao parecem estar relacionados com o
burnout. Estes resultados apoiam de alguma forma o modelo de Smith e
revelam que o burnout pode ser predito mais pelos factores disposicionais e
cognitivos do que pelos situacionais ou comportamentais. Os autores
afirmam que as diferencas encontradas entre treinadores e treinadoras se
podem ficar a dever ao facto de estas terem que desempénhar muiltiplos
papéis (domésticos e profissionais) 0 que pode conduzir a um aumento da

exaustio emocional.

Entre as explicacOes possiveis para esta disparidade de resultados

entre os vdrios estudos, Dale e Weinberg (1990) adiantam as seguintes:

- Cada estudo usou amostras diferentes desde treinadores nacionais

até treinadores de liceu;

- A altura da época em que os questiondrios de burnout foram

realizados nao foi semelhante.

Quanto ao facto de a idade se relacionar negativamente com o
burnout pode ser devido a que os individuos mais velhos sejam aqueles que
conseguiram lidar satisfatoriamente com o stress permanecendo na sua
profissdo, enquanto os que sentiram burnout ji a abandonaram (¢ muito
dificil fazer investigacdo com estes treinadores). Por outro lado, os

individuos mais novos estdo a experienciar burnout.
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-8.3. Investigacdao com atletas

Neste dominio a investigacdo € muito escassa. Feigley (1984) refere
que entre jovens ginastas de elite os mais susceptiveis de entrar em burnout
sdo os perfeccionistas enérgicos que tém reduzidas competéncias assertivas
e sdo fortemente influenciados pelos outros. Esses atletas encaram
pequenas melhorias na performance como declinios ou patamares na sua
forma e quando atingem a adolescéncia lutam com necessidades de auto-
determinacdo, autonomia e independéncia € tornam-se extremamente
conscientes das consequéncias fisicas, competitivas e sociais da sua

participagao em actividades desportivas.

J. Smith (1986, cit. Gould, 1993) ao discutir, numa perspectiva
parental, o stress provocado pela prdtica do ténis refere prdticas
inconsistentes do treinador, lesdes provocadas por uma prética excessiva €

exigéncias excessivas de tempo como grandes fontes de burnout.

Juba (1986, cit. Gould, 1993) identifica cargas de treino excessivas,
pressio parental e a natureza repetitiva do desporto como causas de

burnout em jovens nadadores.

Nash (1987) identifica as exigéncias de viagens internacionais, a
pressdo constante que resulta da competicdo intensa € 0 amor dos outros
significativos distribuido em funcdo dos resultados como causas de

burnout.

Tierney (1988) refere como causas de burnout, em nadadores, o
stress que resulta de cargas de treino para além do nivel dptimo, as
expectativas psicoldgicas dos outros, as auto-expectativas e as atitudes de

vencer a todo o custo.



Cohn (1990) realizou um estudo com 10 jovens golfistas para
determinar as fontes mais frequentes de stress e também para avaliar as
causas percebidas de burnout. Utilizou entrevistas guiadas realizando
posteriormente uma andlise tipolégica. Todos os golfistas referiram ter
experienciado um perfodo curto de burnout que variou entre 5 e 14 dias
nio tendo abandonado a actividade. As causas mais frequentes de burnout,
citadas pelos golfistas, foram: demasiados treinos ou competi¢des, falta de
satisfacdo, muita pressdo dos outros e deles préprios para serem bem
sucedidos, realizar boas performances e depois ter uma quebra de forma, e
atingir objectivos € nio ter mais nada por que lutar. Cohn conclui
afirmando que as fontes percebidas de stress devem ser tomadas em

consideracdo quando se investigam as causas do burnout.

Gould et al. (1994) desenvolveram um dos poucos estudos empiricos
do burnout em atletas, combinando métodos qualitativos e quantitativos.
Esse estudo foi realizado com 61 tenistas juniores de elite. Examinaram
varidveis organizacionais, de personalidade e estratégias de coping tendo
concluido que o burnout podia ser predito pelas trés varidveis. As
principais razdes encontradas para o abandono da actividade foram a
pressdo competitiva, a sibtil pressdo parental, pressdo do tempo e o desejo
de desenvolver uma vida social fora do desporto. As varidveis de
personalidade que prediziam o burnout foram o perfeccionismo e a
necessidade de uma organizacio externa. As estratégias de coping
(reestruturagdo cognitiva e planeamento) eram mais utilizadas pelos atletas
que ndo sofriam de burnout, do que por aqueles que estavam em burnout.
Este estudo proporciona algum apoio para os modelos de Smith e de
Coakley.
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Para concluir podemos afirmar que as caracteristicas do ambiente
que parecem estar relacionadas com o burnout sdo (Gould, 1993): volumes
de treino extremamente altos, exigéncias de tempo muito elevadas,
expectativas de performance exigentes, quer sejam auto-impostas ou
impostas por outros significativos, competi¢do constante e intensa, praticas
de treino inconsistentes e pouco controlo pessoal sobre as decisdes. As
caracteristicas pessoais associadas ao burpout sio (Gould, 1993):
perfeccionismo, necessidade de agradar aos outros, falta de assertividade e
auto-concepcdes unidimensionais focadas s6 no envolvimento desportivo.
Gould (1993) afirma, ainda, que o burnout resulta de stress crénico

prolongado e ndo de niveis isolados de ansiedade-estado alta.



PARTE PRATICA
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I. OBJECTIVOS E CONCEPTUALIZACAO DO ESTUDO

O nosso estudo tem dois objectivos: por um lado, construir uma
escala que nos permita avaliar o burnout em atletas e por outro, utilizando
a escala que construfmos, comparar niveis de burpnout em grupos

diferenciados de atletas: triatlo, atletismo, natagao e ciclismo.

Como pudemos constatar no capitulo anterior as investigagdes sobre
burnout nos contextos desportivos sdo escassas, mais ainda na populacao
de atletas. Numa andlise da literatura realizada em 1992, Gould et al.
(1994) afirmam ndo ter encontrado nenhum estudo empirico sobre burnout
em atletas. Em nosso entender uma das razoes principais para esse facto €
a nio existéncia de qualquer escala que nos permita avaliar o burnout em

atletas (Dale & Weinberg, 1990).

Como temos verificado no decorrer deste trabalho o questiondrio
mais usado tem sido o Inventdrio de burnout de Maslach, mas este
inventdrio nio € apropriado para os atletas, uma vez que foi desenvolvido
para profissoes de ajuda. Apesar da opinido de Fender (1989) de que esse
questiondrio, se adaptado ao contexto desportivo poderia ser (itil,
pensamos, na linha do que Dale ¢ Weinberg (1990) defendem, que o
Inventdrio de burmout de Maslach ndo ¢ passivel de aplicacdo a atletas.
Smith (1986) alerta-nos para o facto de os factores que originam o burnout
no desporto serem diferentes e para o facto de ndo podermos confiar em
modelos criados em contextos de profissdes de ajuda. Segundo ele, devem-
se construir escalas para avaliar o burnout que sejam especificas do

desporto.

Tendo em atencdo o que atrds foi explanado resolvemos construir

uma escala para avaliar o burnout em atletas.
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O nosso segundo objectivo foi verificar se haveria diferencas entre

os atletas do atletismo, natagdo, ciclismo e triatlo relativamente ao burnout.

Linville (1985) afirma que a baixa auto-complexidade de um
individuo pode contribuir para que ele perceba o ambiente como mais
incongruente e ameacador. Ora, ¢ de acordo com Hallsten (1993) um
ambiente incongruente, vulnerabilidade pessoal e inexisténcia de orientagéo
para os objectivos sdo trés construtos que explicam 0 processo de burnout.
Por seu turno Coakley (1992) defende, como j4 constatamos, que um dos
factores que contribui para o burnout € o facto de os atletas terem uma
identidade unidimensional sendo impedidos pela estrutura do desporto de
alta competicdo de desenvolverem uma identidade multifacetada. Assim, €
com base nestas perspectivas, hipotetizamos que os triatletas teriam menos
burnout do que os atletas das outras modalidades, remetendo para uma
maior complexidade e multipotencialidade espelhadas nas vertentes de
nadador, corredor e ciclista. Cada um dos outros desportos considerados
isoladamente, proporcionaria menores complexidade e multipotencialidade,

aumentando assim a vulnerabilidade do atleta a situagdo de burnout.

1. PROCEDIMENTO

Para a prossecucdo deste duplo objectivo comegdmos por construir
os ftens da escala e depois de a versdo experimental estar completa fizemos
uma reflexio falada com atletas. Em seguida, consultdmos alguns
especialistas em psicologia desportiva e de acordo com a reflexao falada e
a opinido destes a escala ficou finalizada. O passo seguinte foi passar a
escala A amostra escolhida. Escolhemos o més de Junho para a passagem

dos instrumentos, uma vez que é o més de comego das provas de triatlo,
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ciclismo, da época de Verdo da natacdo e da época de pista do atletismo.
Para isto contactdmos atletas do ciclismo, atletismo, natagdo e triatlo.
Entregdmos envelopes selados, com os instrumentos, para eles nos

devolverem preenchidos.

2. INSTRUMENTOS

Foi utilizado o Inventdrio de burnout para atletas, instrumento
construido por nds, bem como uma ficha demogrifica e uma carta de
apresenta¢do da investigagdo (ver anexo 3). O Inventdrio de burnout para
atletas é constituido por 47 itens, respondidos numa escala do tipo Likert
com 5 alternativas, de "Discordo totalmente” a "Concordo totalmente”. As
caracteristicas do instrumento bem como as circunstincias especificas da

sua construcdo e desenvolvimento, serdo discutidas mais a frente.
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II. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra é constituida por 148 atletas masculinos, 37 de cada uma
das quatro modalidades: atletismo, natacdo, ciclismo e triatlo. Em relacdo

a0 atletismo a nossa amostra é composta por atletas de meio-fundo e fundo.

Optdmos na caracterizacdo da amostra por analisar as varidveis
demogrificas uma por uma, quer em relacdo a2 amostra global, quer em
relacdo as sub-amostras e testar através do Qui-quadrado e andlises de

varidncia a significdncia das diferencas entre as vdrias sub-amostras.

1. ESTADO CIVIL

Quadro 1 - Distribuicdo de frequéncias e percentagens de solteiros e

casados nas quatro modalidades

Estado Civil Modalidades

Triatlo Atletismo Natagao Ciclismo Totais

Solteiros 28 (75,7%) 26 (70,3%) 35 (100%) 24 (64,9%) 113 (77,4%)
Casados 9 (24,3%) 11(29,7%) 0 (0%) 13(35,1%) 33 (22,6%)

Totais 37 37 35 ' 37 146

x2 = 14.68; g.1. = 3; p = . 002 **

*p < .05
**p < .01
**% p < .001
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Em relagdo a esta varidvel verifica-se que a amostra total €
constituida por 113 atletas solteiros (77,4%) e por 33 atletas casados
(22,6%), ndo se registando a ocorréncia de nenhum outro estado civil.
Como podemos verificar no quadro 1, a proporgao solteiros/casados da
amostra total mantém-se nas sub-amostras do triatlo, atletismo e ciclismo,
enquanto na natacao atinge um extremo: nesta sub—amostra‘ ndo h4 casados.

O teste do x2 revela que hd diferengas significativas na distribuigao
dos atletas em fungdo do estado civil, havendo mais solteiros do que

casados.

2. PROFISSAO

Em relagdo a esta varidvel podemos verificar, que dos 145 atletas da
ambstra total (houve trés que ndo responderam a esta questdo), 69 sio
estudantes (47,6%), 41 sdo atletas profissionais (28,3%) e 35 sdo
trabalhadores (24,1%) como podemos ver no quadro 2. Em relagio as sub-
amostras podemos verificar, que no triatlo ndo existem atletas profissionais
e hd 50% de trabalhadores ¢ 50% de estudantes. No atletismo hd 13
trabalhadores (36,1%), 17 estudantes (47,2%) e 6 atletas profissionais
(16,7%), enquanto na natagido 94,4% (34) sdo estudantes, existindo apenas
um trabalhador e um atleta profissional. Pelo contrdrio, no ciclismo nio hd
nenhum estudante sendo a grande maioria atletas profissionais (92%)

enquanto apenas 3 (8%) sdo trabalhadores.

O teste do x2 revela que em relagdao a distribuicdo dos atletas em
funcdo das profissdes, as diferengcas acima mencionadas sdo
estatisticamente significativas. No entanto, o x2 encontrado € o respectivo

nivel de significincia deverdo ser encarados com reservas em virtude de
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existirem 5 células em 12 com frequéncia menor que 5.

Quadro 2 - Distribuicio de frequéncias e percentagens das profissoes nas

quatro modalidades

Profissoes Modalidades

Triatlo Atletismo  Natacao Ciclismo Totais

Trabalhadores 18 (50%) 13 (36,1%) 1(2,8%) 3@8,1%) 35(24,1%)
Estudantes 18 (50%) 17 (47,2%) 34 (94,4%) 0 (0%) 69 (47,6%)
Atletas 0 (0%) 6 (16,7%) 1(2,8%) 34(91,9%) 41 (28,3%)

Totais 36 36 36 37 145

x2 = 130.25; g.1. = 6; p = . 000 ***

*p < .05
**p < .01
*** p < 001

3. HABILITACOES LITERARIAS

Em relagdo a esta varidvel usdmos a classificacdo proposta por
Graffar (1956) tendo dividido a amostra em universitdrios (aqueles que tém
habilitacdes universitdrias ou equivalentes, ou seja, mais de 12 anos de
estudo), ensino médio ou técnico superior (aqueles que possuem
escolaridade entre 10 e 12 anos), ensino médio ou técnico inferior (aqueles
que possuem escolaridade entre 7 e 9 anos) e ensino bdsico (aqueles que

tém até 6 anos de escolaridade).

Como podemos constatar no quadro 3 hd 62 atletas com o ensino
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médio ou técnico superior que representam 43,7% da amostra total. Com o
ensino médio ou técnico inferior existem 32 atletas (22,5%), com o ensino
universitdrio existem 31 atletas (21,8%) e com o ensino bdsico 17 que
representam 12% da amostra total. Quanto as sub-amostras podemos
verificar que no triatlo ndo existem atletas com o ensino médio ou técnico
inferior e apenas existe 1 (2,8%) com o ensino bdsico; os triatletas
dividem-se, assim, entre o ensino universitdrio com 54,1% (20 atletas) e o
ensino médio ou técnico superior com 43,2% (16 atletas). No atletismo,
apenas existem 5 atletas (14,3%) com o ensino universitdrio, enquanto 8
tm o ensino bésico (22,9%), 12 tém o ensino médio ou técnico superior
(34,3%) e 10 tém o ensino médio ou técnico inferior (28,5%). Na natagao
nio existe nenhum atleta com o ensino bdsico e apenas 4 atletas t€ém o
eﬁsino universitdrio (11,5%); a grande maioria dos atletas distribui-se pelo
ensino médio ou técnico superior (18 atletas que correspondem a 51,4%) e
pelo ensino médio ou técnico inferior (13 atletas que correspondem a
37,1%). No ciclismo, apenas existem 2 atletas universitdrios (5,7%),
distribuindo-se os outros pelo ensino bdsico com 22,9% a que
correspondem 8 atletas, pelo ensino médio ou técnico inferior com 25,7%
a que correspondem 9 atletas e pelo ensino médio ou técnico superior com

45,7% a que correspondem 16 atletas.

O teste do x2 revela que em relacdo 2 distribuicdo dos atletas em
funcdo das habilitagGes literdrias, as diféfengas acima mencionadas sdo
estatisticamente significativas. No entanto, o x2 encontrado e o respectivo
nivel de significincia deverdo, uma vez mais, ser interpretados
cautelosamente em virtude de existirem 5 células em 16 com frequéncia

menor que J.
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Quadro 3 - Distribui¢do de frequéncias e percentagens das habilitagoes

literdrias nas quatro modalidades

Habilitacoes Modalidades
literdrias

Triatlo Atletismo  Nataciao Ciclismo Totais

Universitdrio 20 (54,1%) 5(14,3%) 4(11,5%) 2(5,7%) 31 (21,8%)
Médio/téc. sup. 16 (43,2%) 12 (34,3%) 18 (51,4%) 16(45,7%) 62 (43,7%)
Médio/téc. inf. 0 (0%)  10(28,5%) 13(37,1%) 9(25,7%) 32 (22,5%)
Bésico 12,7%) 8(22,9%) 0(0%) 8(22,9%) 17 (12%)

Totais 37 35 35 35 142

XZ = 51.78; g,l. = 9; p=. 000 ***

*p < .05
**p < .01
**% p < .001

4. MELHORES RESULTADOS NA EPOCA PASSADA

Em relacio a esta varidvel, optdmos por dividir os atletas em dois
grupos (elite e alta competicdo), baseando-nos nos critérios de Cruz
(1994), embora tenhamos feito alteracdes pontuais. Assim, em relagdo ao
triatlo optdmos por englobar no grupo de elite os atletas que obtivessem
classificacdes até ao 10° lugar no respectivo ranking ou no campeonato
nacional ou, ainda que tivessem representado a seleccdo portuguesa; 0s
restantes atletas ficaram engldbados no grupo de alta competicdo. Em
relacdo 2 natacdo e ao atletismo o grupo de elite engloba atletas campedes

nacionais, ou recordistas nacionais ou, ainda, que tenham representado a
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seleccdo portuguesa; o grupo de alta competicdo engloba os restantes
atletas. Em relacdo ao ciclismo o grupo de elite engloba atletas que
venceram a Volta a Portugal e/ou os grandes prémios Joaquim Agostinho,
Correio da Manhi, Jogo ou Jornal de Noticias, que foram campeées
nacionais ou, ainda, que tenham representado a selecgz"io portuguesa; o

grupo de alta competicdo engloba os restantes atletas.

Quadro 4 - Distribuicdo de frequéncias e percentagens dos melhores

resultados na época passada nas quatro modalidades

Melhores Modalidades
resultados

Triatlo Atletismo  Natacdo Ciclismo Totais

Elite 17 (54,8%) 18 (64,3%) 18 (54,5%) 16(45,7%) 69 (54,3%)
Alta comp. 14 (45,2%) 10(35,7%) 15(45,5%) 19 (54,3%) 58 (45,7%)

Totais 31 28 33 35 127

x2 =2.17;gl =3;p =.538n.s.

*p < .05
**p < .01
*** p < .001

Em relacdo a esta varidvel verifica-se que hd 69 atletas (54,3%) no
grupo de elite e 58 (45,7%) no grupo de alta competi¢do, considerando a
amostra total (ver quadro 4). Em relagdo as modalidades em todas elas se

verifica esta predomindncia do grupo de elite (triatlo=54,85%;
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atletismo=64,3% e natacio=54,5%), com excepc¢do do ciclismo onde se
verifica o contrdrio (o grupo de alta competi¢do tem 54,3% ¢ o de elite
45,7%).

Todavia, o teste do x2 revela que em relagdo a distribuicdo dos
atletas em funcdo dos dois grupos (elite e alta competicdo), as diferencas

acima mencionadas ndo sdo estatisticamente significativas.

5. PRINCIPAIS TITULOS/CLASSIFICACOES NACIONAIS E/OU
INTERNACIONAIS CONQUISTADOS NOS ULTIMOS 5 ANOS

Em relaciio a esta varidvel os critérios utilizados para dividirmos os
atletas em grupo de elite e grupo de alta competigdo foram os mesmos que

usamos para a varidvel anterior (melhores resultados na época passada).

Na amostra total (ver quadro 5) existem 74 atletas de elite, que
representam 58,3% da amostra e 353 atletas de alta competicdo
representando 41,7% da amostra. Quando analisamos as sub-amostras,
verificamos que em todas elas também se verifica uma predomindncia dos
atletas de elite sobre os de alta competi¢do, embora no ciclismo os valores

de um e de outro sejam praticamente iguais.

Todavia, o teste do x2 revela que em relacdo a distribuicdo dos
atletas em funcio dos dois grupos (elite e alta competi¢do), as diferencas

acima mencionadas ndo sio estatisticamente significativas.
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Quadro 5 - Distribuigao de frequéncias e percentagens dos titulos e

classificagoes nos ltimos cinco anos nas quatro modalidades

Titulos e Modalidades
classificacoes

| Triatle Atletismo Natacao Ciclismo Totais
Elite 18 (58,1%) 19 (67,9%) 20(57,1%) 17 (51,5%) 74 (58,3%)

Alta comp. 13 (41,9%) 9 (32,1%) 15(42,9%) 16(48,5%) 53 (41,7%)

Totais 31 28 35 33 127

x2 = 1.69; g.l. = 3; p = . 638 n.s.

*p < .05
**p < .01
**% n < 001

6. IDADE

Como podemos observar no quadro 6 a média de idades da amostra
total € de 22,9 anos. Se analisarmos as sub-amostras verificamos que o
atletismo tem uma média de 23,9 anos, muito préxima da média da
amostra total, enquanto o ciclismo e o triatlo tém médias mais elevadas:
respectivamente 25,1 e 25,8. Quanto a natagdo tem uma média mais baixa:
16,8 anos.

Uma vez que os indices de curtose e simetria estio compreendidos

entre -1 e +1 (distribuicdo normal), decidimos efectuar uma andlise de
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varidncia univariada3 a fim de avaliar se hd diferengas significativas entre
os grupos de atletas relativamente a idade (quadro 6). Foram encontradas
diferencas estatisticas significativas (F= 28,7687; p < .001). O resultado
dos contrastes posteriores realizados pelo Scheffé revelou diferencas
significativas entre natacdo e atletismo (p < .05), natagﬁq e ciclismo (p <

.05) e natagdo e triatlo (p < .05).

Quadro 6 - Distribui¢do de frequéncias das idades nas quatro modalidades

Idade N Média Desvio Padrao Amplitude
Triatlo 37 25,8 6,57 22
Atletismo 37 23,9 5,24 20
Natacao 37 16,8 2,72 14
Ciclismo 37 25,1 3,13 12
A. Total 148 22,9 5,87 24

ANALISE DE VARIANCIA

Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios

Idade 1899,16 3 633,05 28,7687  .000Q ***

Residual 3168,70 144 22,00

Total 5067,86 147

Rk P < .001

3 Optdmos por traduzir one way por univariada.
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7. NUMERO DE ANOS DE PRATICA FEDERADA DA MODALIDADE

No que diz respeito a esta varidvel podemos constatar, no quadro 7,
que a média da amostra total  de 8,1 anos. No que diz respeito as sub-
amostras podemos verificar que as médias do atletismo e da natagdo andam
muito préximas das da amostra total: elas sdo respectivamente de 8,8 e de
7,9. A média de anos de prdtica federada no ciclismo € superior a média da

amostra total e &€ de 11,2, enquanto a de triatlo é inferior e € de 4,5.

Quadro 7 - Distribuicdo de frequéncias de anos de prética federada nas

quatro modalidades

P. F. N Média Desvio Padrio Amplitude
Triatlo 37 4,5 4,11 25
Atletismo 37 8,8 4,77 18
Natagdo 37 7,9 3,67 20
Ciclismo 37 11,2 3,26 12
A. Total 148 8,1 4,62 25

ANALISE DE VARIANCIA

Fonte Soma dos G. L. " Quadrados F P
Quadrados Médios

P.F. 848,19 3 282,73 17,7924  .000 ***

Residual 2272,35 143 15,89

Total 3120,54 146

*** p < .001



Foram encontradas

diferencas

estatisticas

significativas

(F=

17,7924; p < .001). O resultado dos contrastes posteriores realizados pelo

Scheffé revelou diferencas significativas entre triatlo e atletismo (p < .05),

triatlo e ciclismo (p < .03), triatlo e natagdo (p < .05) e entre a natacdo e

o ciclismo (p < .05).

8. NUMERO DE ANOS DE PRATICA DESPORTIVA

Quadro 8 - Distribuicdo de frequéncias de anos de prdtica desportiva nas

quatro modalidades

P.D. N Média Desvio Padrao Amplitude

Triatlo 37 12,5 7,14 28

Atletismo 37 10,7 4,81 17

Natacao 37 11,2 3,76 19

Ciclismo 37 12,9 4,03 18

A. Total 148 11,8 5,14 28

ANALISE DE VARIANCIA

Fonte Soma dos G.L Quadrados F P
Quadrados Médios

P.D. 117,62 3 39,21 1,4995 .217 n.s.

Residual 3765,08 144 26,15

Total 3882,70 147

*k p < 001
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Em relagdo a esta varidvel (quadro 8) a média da amostra total é de
11,8 anos. Em relagao as sub-amostras o atletismo e a natagdo estdo abaixo
da média da amostra total: tém médias respectivamente de 10,7 anos e de
11,2. O triatlo e o ciclismo estdo acima da média da amostra total tendo

respectivamente médias de 12,5 e de 12,9.

Nio foram encontradas diferengas estatisticas significativas (F=
1,4995; p = .217).

9. NUMERO MEDIO DE HORAS QUE TREINA POR SEMANA
ACTUALMENTE

No que diz respeito a esta varidvel (quadro 9) a média da amostra
total situa-se em 15,9. Quanto as sub-amostras o triatlo e o atletismo
situam-se abaixo da média da amostra total fazendo, respectivamente, 12,8
e 12,3 horas de treino por semana. A natagdo e o ciclismo situam-se acima
da média da amostra total: a primeira modalidade tem uma média de 17,4

horas de treino por semana, enquanto a segunda tem uma média de 21,0.

Foram encontradas diferengas estatisticas significativas (F=
25,2234, p < .001). O resultado dos contrastes posteriores realizados pelo
Scheffé revelou diferengas significativas entre triatlo e ciclismo (p < .05),
triatlo e natacdo (p < .05), natagdo e ciclismo (p < .05), natagdo e

atletismo (p < .05) e entre o atletismo e o ciclismo (p < .05).
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Quadro 9 - Distribuicao de frequéncias de horas de treino semanal nas

quatro modalidades

H. Treino N Média Desvio Padrio Amplitude

Triatlo 37 12,8 4,27 19

Atletismo 37 12,3 4,18 17

Natacio 37 17,4 4,86 21

Ciclismo 37 21,0 6,30 33

A. Total 148 15,9 6,09 33

ANALISE DE VARIANCIA

Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios

H. Treino 1875,81 3 625,27 25,2234 000 ***

Residual 3544,86 143 24,79

Total 5420,67 146

xx <001



10. CONCLUSAO

Em termos de caracterizag¢@o geral da amostra podemos concluir que
hd diferencas significativas entre as sub-amostras no que respeita ao estado
civil, a idade, a profissdo, habilitagdes literdrias, anos de prdtica federada e

horas de treino.

Estas diferencas seriam de esperar em virtude das especificidades
inerentes as modalidades. Relativamente as caracteristicas das curvas de
frequéncias podemos concluir que os pressupostos subjacentes a utilizacdo
de testes paramétricos, nomeadamente a normalidade € o controlo da

variincia inespecifica, nao sao violados (Kiess & Bloomquist, 1985).
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III. CONSTRUCAO DO INVENTARIO DE BURNOUT PARA
ATLETAS (I.B.A.)

1. CONSTRUCAO DOS ITENS

Uma vez que praticamente ndo havia investigagdes neste dominio e
existem mﬁitos modelos tedricos decidimos ndo adoptar nenhum modelo
para a constru¢do dos itens (Gould et al., 1994), mas sim inventariar
exaustivamente na literatura todas as dimensdes que os vdrios autores
definiam como podendo ser encontradas em individuos que se encontram
em burnout. Baseados nessas dimensdes construimos os itens.

Depois dos itens terem sido construidos totalizando 51 (ver anexo 1),
foram aleatoriamente distribuidos na escala e submetidos a um processo de

reflexdo falada.

2. REFLEXAO FALADA

A reflexdo falada foi efectuada com 8 sujeitos todos eles atletas. Este
método consiste na aplicagdo individual do questiondrio € no registo de
todas as verbalizagOes dos sujeitos. Os objectivos desta fase eram verificar
se todos os itens eram compreendidos da mesma maneira, ou seja, verificar
se nao havia ambiguidades no formato € no conteido dos itens, apreciar a
qualidade e a eficdcia da formulagdo das vdrias alternativas de resposta,
identificar alguns aspectos peculiares ou algumas dificuldades acrescidas
apresentadas por um ou outro item e a detec¢do de itens mal construidos.

Para além desta andlise recorremos ainda a consulta de especialistas

na drea, que nos aconselharam e comentaram alguns dos itens (Almeida,
1993).
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Destas andlises qualitativas resultaram alteracées em dezoito itens
em virtude destes darem lugar a vdrias e dissonantes interpretacdes e foram
ainda eliminados 4 itens (ver anexo 2) ficando a versido definitiva do I.B.A.

com 47 itens (ver anexo 3).
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IV. RESULTADOS

Em termos de andlise estatistica dos resultados determinamos
médias, desvios padrdo, coeficientes de correlacdo, testes t, andlises de
varidncia, testes post-hoc, procedemos a andlises factoriais de eixos
principais e a andlises de regressdao muiltipla.

Para o efeito utilizamos o programa estatistico "Statistical Package for
Social Sciences" na versdo 6.0 para Windows.

Relativamente aos testes-t, determindmos sempre o F estatistico para
avaliar a homogeneidade das varidncias (teste de Levene).

De acordo com os objectivos do nosso estudo, decidimos realizar
uma andlise factorial do I.B.A., atribuindo mais peso a decisdo tedrica que
estatistica (Bryman & Cramer, 1990; Polit & Hungler, 1991; Howell,
1992) e analisdmos em seguida a consisténcia interna. Obtidos os factores
testimos as nossas hipéteses relativamente ao burnout nas quatro

modalidades.

1. ESTUDO DO INVENTARIO

1.1. Anadlise factorial e consisténcia interna

Tal como Maslach fez quando da construgdo do seu questiondrio,
adoptdmos uma estratégia indutiva em relacdo ao nosso inventdrio
(Schaufeli, Enzmann & Girault, 1993), isto é, induzimos os factores do
nosso questiondrio depois da andlise factorial e ndo antes.

Procedemos a uma andlise factorial dos 47 itens, com rotagdo ortogonal

dos eixos principais, do tipo varimax para valores préprios (eigenvalues)
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superiores a 1. De acordo com o critério de Kaiser (Bryman & Cramer,
1990), extraimos 11 factores. O coeficiente alfa de Cronbach para os 47
itens foi de .89, o que é revelador de uma excelente consisténcia interna.
Em seguida retirdmos da escala os itens cujos resultados apresentavam
correlagdes com o somatdrio dos itens inferiores a .20, a saber os itens 2,
10, 14, 23, 33 ¢ 41. Em seguida determinamos o alfa de Cronbach, tendo
este subido para .91, o que ¢ indicativo de que os itens eliminados
prejudicavam a homogeneidade do inventdrio (Vaz Serra, 1994).
Efectuamos nova andlise factorial, sem os 6 itens e encontramos o0s
mesmos 11 factores. Seguidamente, decidimos eliminar os itens com
saturacdes nos factores inferiores a .40 (9, 13, 25, 26, 30, 36, 38, 44, 45,
46 e 47) e calculamos novamente o alfa de Cronbach que subiu para .92,
tendo pois sido melhorada a homogeneidade do inventdrio.

Procedemos a nova andlise factorial com os 30 itens restantes (1, 3,
4, 5,6, 7, 8, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 27, 28, 29, 31,
32, 34, 35, 37, 39, 40, 42 e 43). Analisando os conteddos dos itens nos
respectivos factores verificdmos que os itens 6, 32 ¢ 43 ndo eram coerentes
com o conjunto. Assim, dada a relevincia da decisdo tedrica face a decisdo
estatistica por nés assumida, decidimos eliminar estes itens e determinamos
o alfa de Cronbach para os 27 itens restantes (ver anexo 4), que foi,
novamente, de .92.

Como se pode depreender pelo quadro 10, mais nenhum item ao ser
retirado da escala faz aumentar o alfa de Cronbach jd obtido. Podemos
verificar, também, nesse quadro que as correlacdes ftem/nota total variam
entre .27 e .74.



Quadro 10: Média, desvio padrdo e correlagdo item/total dos itens do

I.B.A.e alfas de Cronbach caso os itens sejam eliminados

itens Média Desvio Correlacio Alfa (se o ftem
Padrio ftem Total for eliminado)
01 1.8 .94 .53 .91
03 2.0 72 41 .92
04 1.8 .85 .49 .92
05 2.7 1.11 47 .92
07 2.2 .83 .52 .92
08 2.0 .96 .44 .92
11 2.3 1.16 .60 91
12 2.9 1.15 27 .92
15 2.1 .84 .53 .91
16 2.0 .96 .74 92
17 2.6 .90 .53 .92
18 1.6 .67 .61 .91
19 2.0 1.04 .30 .92
20 1.7 .61 .46 .92
21 2.7 1.08 .47 .92
22 1.9 91 .44 .92
24 2.3 91 .64 .91
27 1.9 .94 .63 91
28 2.2 .78 .62 .91
29 1.7 .79 41 .92
31 1.9 .86 .69 91
34 1.7 .86 .44 .92
35 2.6 77 .45 .92
37 1.7 71 .46 .92
39 1.7 1.04 .65 91
40 2.0 .92 .68 .91
42 1.9 .86 72 91

Nidmero de itens = 27

Alfa = .92
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Quadro 11: Andlise factorial tipo varimax da versao final do I.B.A., com
27 itens

itens

F1

F2

F3

Factores

F4

F5

Fé6

01 19
03
04
05
07
08
11
12
15
16 .65
17
18 .60
19
20
21
22
24
27 .60
28
29
31 .53
34
35
37
39 .74
40
2 .69

12

.76

54

.44

.69
.55

.67
.70
.63

.61

.44

77

.83

.40

.52

.50

.65

.61
41
.54

53

.85

.59

Eigenv. 9.22

% Var. 34.2

1.90

7.0

1.68

6.2

1.42

5.3

1.35

5.0

1.13

4.2
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Fizemos nova andlise factorial, semelhante as anteriores, para os 27
itens e encontramos 6 factores que explicam 62% da varidncia total (ver
quadro 11).

Como se pode ver nesse quadro analisando a saturacdo dos itens nos
vdrios factores isolados verifica-se que a grande maioria dos itens (24) ndo
saturam mais do que um factor. Este facto permite-nos uma melhor
separagdo dos comportamentos/cognicdes/emocoes associados a cada
factor, que sdo representados através de itens mais ou menos especificos.
Os itens que saturam em dois factores s@o o 18 e 0 28 e o item que satura
em trés factores é o 31. Dada a redac¢do deste item, "Sinto-me frustrado
com a minha actividade desportiva”, do ponto de vista tedrico compreende-
se a ligacdo desse item, quer ao factor 1, quer ao factor 3, quer ao factor 5.

O mesmo sucede com os itens 18 e 28.

A matriz factorial permite-nos calcular a nota total de cada factor,
somando os produtos das cotacdes dos itens pelas respectivas saturacdes
(Bravo, 1989; Howell, 1992).

De acordo com a teoria € com o0s itens que constituem cada factor
decidimos atribuir-lhes as seguintes designagdes (ver quadros 12 a 17):
- Factor 1: desdnimo;
- Factor 2: falta de energia;
- Factor 3: expectativa de ineficdcia;
- Factor 4: exaustao; |
- Factor 5: desinteresse;

- Factor 6: excitabilidade.
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Quadro 12: Factor 1 - Desanimo

1- Sinto-me tdo desanimado que penso em desistir da minha actividade desportiva.

16- Sinto-me desmotivado na minha actividade desportiva.

18- Sinto-me completamente desinteressado no que diz respeito & minha actividade
desportiva.

27- Sinto-me triste com a minha actividade desportiva.

31- Sinto-me frustrado com a minha actividade desportiva.

39- Tenho vontade de desistir da prética desportiva.

42- Estou tdo farto da minha actividade desportiva que penso ndo ser capaz de aguentar
por muito mais tempo esta vida de atleta.

Quadro 13: Factor 2 - Falta de energia

7- Sinto uma grande vontade de treinar (C.C.).

15- Sinto um grande prazer em treinar (C.C.).

17- Encontro sempre energias para vencer as minhas dificuldades (C.C.).

28- Sinto-me fatigado quando tenho que enfrentar mais um dia de treino.

35- Sinto-me com muitas energias sempre que tenho de enfrentar mais um treino ou
competicdo (C.C.).

37- Na minha actividade desportiva consigo coisas que valem a pena para mim (C.C.).

C.C.: cotado ao contrdrio
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Quadro 14: Factor 3 - Expectativa de ineficdcia

3- Sinto que sou capaz de atingir os objectivos a que me proponho na minha actividade
desportiva (C.C.).

4- Nao me considero competente na minha actividade desportiva.

5- Nio sou capaz de obter os resultados que gostaria na minha actividade desportiva.

8- Nio confio nas minhas capacidades para obter bons resultados na minha actividade
desportiva. ‘

31- Sinto-me frustrado com a minha actividade desportiva.

C.C.: cotado ao contrdrio

Quadro 15: Factor 4 - Exaustdo

12- Sinto que a minha actividade desportiva ndo me deixa tempo livre.
21- Sinto-me fisicamente fatigado.

24- Sinto-me emocionalmente exausto.

28- Sinto-me fatigado quando tenho que enfrentar mais um dia de treino.
40- Sinto-me fisicamente exausto.

Quadro 16: Factor 5 - Desinteresse

18- Sinto-me completamente desinteressado no que diz respeito & minha actividade
desportiva. ‘

20- Sinto-me indiferente em relagdo a minha actividade desportiva.

29- Treinar com outras pessoas, durante vérias horas, constitui realmente uma pressio
para mim.

31- Sinto-me frustrado com a minha actividade desportiva.

34- N3o sinto prazer nas competicdes.
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Quadro 17: Factor 6 - Excitabilidade

11- Sinto-me emocionalmente insatisfeito com a minha actividade desportiva.
19- Tenho problemas em dormir relacionados com a minha actividade desportiva.
22- Irrito-me facilmente com as pessoas que me rodeiam.

Analisando as frequéncias e percentagens das respostas dos atletas
nos cinco graus da escala (ver quadro 18) constatamos que todos os itens
tém respostas em todos os graus da escala, com excep¢do do item 3 que
ndo tem nenhuma resposta no grau 5, do item 37 que ndo tem nenhuma
resposta no grau 4 e do item 20 que ndo tem nenhuma resposta nos graus 4
e 5. Verifica-se ainda que € raro o grau 3, "Ndo concordo nem discordo”,
ser dos mais respondidos, o que quer dizer que os atletas ndo foram
indecisos nas suas opg¢des. Por tltimo podemos afirmar que em todos os
itens se verifica uma predomindncia dos graus 1, 2 e 3, mesmo nos itens

cujas respostas sdo cotadas de modo inverso.
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Quadro 18: Frequéncias e percentagens de respostas nos cinco graus da

escala em cada item

Itens

1 2 3 4 5
01 67 (45,3%) 56 (37,8%) 16 (10,8%) 5(3,4%) 4 (2,7%)
03 32 (21,6%) 84 (56,8%) 28(18,9%) 4 (2,7%) 0 (0%)
04 65 (43,9%) 62 (41,9%) 15(10,1%) 4 (2,7%) 2 (1,4%)
05 23 (15,5%) 44 (29,7%) 41 (27,7%) 34 (23,0%) 6(4,1%)
07 24 (16,2%) 77 (52,0%) 36 (24,3%) 9(6,1%) 2(1,4%)
08 44 (29,7%) 69 (46,6%) 21 (14,2%) 10 (6,8%) 4 (2,7%)
11 40 (27,0%) 62 (41,9%) 12 (8,1%) 28 (18,9%) 5 (3,4%)
12 19 (12,8%) 37 (25,0%) 43(29,1%) 38 (25,7%) 11 (7,4%)
15 39 (26,4%) 61 (41,2%) 42(28,4%) 4 (2,7%) 10,7%)
16 55 37,2%) 56 (37,8%) 26(17,6%) 9 (6,1%) 2(1,4%)
17 16 (10,8%) 61 (41,2%) 49 (33,1%) 20(13,5%) 2(1,4%)
18 81 (54,7%) 59 (39,9%) 6 (4,1%) 10,7%) 10,7%)
19 57 38,5%) 56 (37,8%) 20(13,5%) 11(7,4%) 4 (2,7%)
20 65 (43,9%) 72 (48,6%) 11 (7,4%) 0 (0%) 0(0%)
21 17 (11,5%) 62 (41,9%) 33(22,3%) 28(18,9%) 8(5,4%)
22 55 (37,2%) 66 (44,6%) 16(10,8%) 10 (6,8%) 1 (0,7%)
24 24 (16,2%) 77 (52,0%) 32 (21,6%) 12(8,1%) 3(2,0%)
27 54 (36,5%) 70 (47,3%) 10 (6,8%) 12 (8,1%) 2 (1,4%)
28 26 (17,6%) 81 (54,7%) 34 (23,0%) 6 (4,1%) 1 (0,7%)
29 67 (45,3%) 64 (43,2%) 12(8,1%) 4 (2,7%) 1(0,7%)
31 54 (36,5%) 66 (44,6%) 19 (12,8%) 8 (5,4%) 10,7%)
34 67 (45,3%) 62 (41,9%) 13(8,8%) 3(2,0%) 3(2,0%)
35 9 (6,1%) 61 (41,2%) 65 (43,9%) 10 (6,8%) 2 (1,4%)
37 58 (39,2%) 84 (56,8%) 5 (3,4%) 0 (0%) 10,7%)
39 76 (51,4%) 49 (33,1%) 16(10,8%) 5 (3,4%) 1(0,7%)
40 43 (29,1%) 74 (50,0%) 18(12,2%) 11 (7,4%) 2 (1,4%)
42 54 (36,5%) 69 (46,6%) 16 (10,8%) -8 (5,4%) 10,7%)
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Dado que o teste das nossas hipéteses implica a utilizagdo das notas
dos factores do I.B.A., decidimos avaliar em que medida as distribui¢oes
das notas se aproximavam da curva normal a fim de se poder optar pelo
tipo de testes estatisticos mais apropriados: paramétricos versus nio
paramétricos. Como se pode ver no quadro 19, todos os factores

apresentam distribuicdes ajustdveis a curva normal (gaussiana).

Quadro 19: Estatisticas descritivas dos factores e nota total do .B.A.

Factores | Niimero | Média | D.Padrio | Amplitude | Curtose | Simetria
F1 148 12,6 4,67 20 0,62 0,90
F2 148 13,2 3,46 24 0,68 0,67
F3 148 10,4 3,19 15 0,12 0,46
F4 148 12,0 3,58 19 0,44 0,63
FS5§ 148 8,5 2,67 13 -0,11 0,49
F 6 148 6,1 2,40 11 0,17 0,74

N. Total 148 62,9 15,70 93 0,26 0,73

1.2. Conclusao

Sucessivas andlises factoriais, acompanhadas de cdlculos de
correlagOes, medidas de consisténcia interna e andlise dos conteidos dos
itens, permitiram-nos extrair 6 factores significativos: desanimo, falta de
energia, expectativa de ineficdcia, exaustdo, desinteresse e excitabilidade.
A cotagdo de cada um dos factores é determinada somando os produtos das
cotagOes de cada um dos itens pelas respectivas saturagdes nos factores.
Quanto mais alta a cotagdo maior € a intensidade da dimensdo que o factor
pretende medir, por exemplo, quanto maior a pontuacdo no factor 1 maior

o desdnimo. Os 6 factores explicam 62% da variincia total.
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Todos os factores encontrados estdo, de maneira geral, de acordo
com o que € referido na literatura sobre burnout. A exaustio, o desanimo,
a falta de energia e a excitabilidade sio factores que Smith (1986)
considera como caracteristicos do burnout, enquanto que a expectativa de
inefic4cia e o desinteresse sao referidos, entre outros autores, por Maslach

(1986) como sendo parte integrante do burnout.

O coeficiente alfa de Cronbach encontrado (.92) revela uma

excelente consisténcia interna.

As notas nos factores e a nota total do I.B.A. apresentam
distribuicdes de frequéncia normais, o que permite utilizar testes

paramétricos em cdlculos com os factores.

2. TESTE DAS HIPOTESES

Nesta ribrica vamos testar a nossa hipétese, utilizando para esse
efeito a escala que acabamos de analisar, isto é, avaliar em que medida o
nivel de burnout nas vdrias dimensGes medidas pelo I.B.A. varia em
funcdo das modalidades desportivas, tendo em conta as respectivas

caracteristicas demogrdficas.

2.1. Desanimo em funcio da modalidade

A andlise de varidncia univariada para comparagdo das médias do
factor 1 (desdnimo) nas quatro modalidades, mostra que hd diferencas
significativas (ver quadro 20). Entretanto, o teste post-hoc de Scheffé, para
um nivel de significancia de .05, demonstra que as diferencas significativas

existem, apenas, entre o triatlo e a natagdo e entre o triatlo e o ciclismo.



Assim, pela andlise das médias, verificamos que os nadadores e os ciclistas

apresentam valores significativamente mais elevados de "desdnimo" que os

triatletas.

Quadro 20: Factor 1 em fungdo da modalidade (ANOVA - univariada)

Moedalidade N Média Desvio Padrie
Triatlo 37 9,9 2,93
Atletismo 37 12,8 3,93
Natacio 37 15,0 5,70
Ciclismo 37 12,8 4,36
ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios
Modalidade 480,95 3 160,88 8,489 L00Q***
Residual 2719,35 144 18,88
Total 3200,29 147 21,77
*** p < .001

2.2. Falta de energia em funciao da modalidade

A andlise de varidncia univariada para comparagdo das médias do

factor 2 (falta de energia) nas quatro modalidades, mostra que hd

diferencgas significativas (ver quadro 21). Entretanto, o teste post-hoc de
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Scheffé, para um nivel de significincia de .05, demonstra que existem
diferencas significativas entre o triatlo e a natagdo, entre o triatlo e o
ciclismo, entre o atletismo e a natagdo e entre o atletismo e o ciclismo.
Pela andlise das médias verificamos que os nadadores e os ciclistas
apresentam valores significativamente mais elevados de "falta de energia"

que os triatletas e os atletas do atletismo.

Quadro 21: Factor 2 em fun¢ido da modalidade (ANOVA - univariada)

Modalidade N Média Desvio Padrao
Triatlo 37 11,8 2,93
Atletismo 37 11,6 2,65
Natacdo 37 15,4 4,11
Ciclismo 37 13,9 2,46
ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios
Modalidade 369,89 3 123,30 12,799 L00Q***
Residual 1387,19 144 .9,63
Total 1757,08 147 11,95

***p < .001
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2.3. Expectativa de ineficdcia em funcdo da modalidade

Quadro 22: Factor 3 em fungdo da modalidade (ANOVA - univariada)

Modalidade N Média Desvio Padrio
Triatlo 37 9,1 2,63
Atletismo 37 9,7 2,54
Natacio 37 11,7 3,71
Ciclismo 37 11,2 3,11
ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios
Modalidade 172,67 3 57,56 6,251 .001 **
Residual 1325,78 144 9,21
Total 1498,45 147 10,19
**p < .01

A andlise de varidncia univariada para comparagdo das médias do

factor 3 (expectativa de ineficdcia) nas quatro modalidades, mostra que hd

diferencas significativas (ver quadro 22). Entretanto, o teste post-hoc de

Scheffé, para um nivel de significdncia de .05, demonstra que existem

diferencas significativas entre o triatlo € a natac@o, entre o triatlo € o

ciclismo e entre o atletismo e a natacdo. Pela andlise das médias
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verificamos que os nadadores e os ciclistas apresentam valores
significativamente mais elevados de "expectativa de ineficdcia” que os
triatletas. Constatamos, ainda, que os nadadores tém valores
significativamente mais altos de "expectativa de ineficdcia” que os atletas

do atletismo.
2.4. Exaustio em funcio da modalidade

Quadro 23: Factor 4 em func¢do da modalidade (ANOVA - univariada)

Modalidade N Média Desvio Padrao
Triatlo 37 11,1 3,59
Atletismo 37 11,2 2,63
Natacio 37 14,8 3,87
Ciclismo 37 10,9 2,64
ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios
Modalidade 384,60 3 128,20 12,279 .000***
Residual 1503,41 144 10,44
Total 1888,00 147 12,84

***k p < .001
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A andlise de varidncia univariada para comparacio das médias do
factor 4 (exaustio) nas quatro modalidades, mostra que h4 diferencas
significativas (ver quadro 23). O teste post-hoc de Scheffé, para um nivel
de significincia de .05, demonstra que existem diferencas significativas
entre a nata¢do por um lado e o triatlo, o ciclismo e o atletismo por outro.
A andlise das médias mostra-nos que os nadadores apresentam valores
significativamente mais elevados de "exaustio" que os triatletas, os

ciclistas e os atletas do atletismo.
2.5. Desinteresse em fun¢io da modalidade

Quadro 24: Factor 5 em fun¢do da modalidade (ANOVA - univariada)

Modalidade N Média Desvio Padriao
Triatlo 37 6,9 2,00
Atletismo 37 8,6 2,49
Natacio 37 9,8 3,14
Ciclismo 37 8,6 2,11
ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios
Modalidade 162,99 3 54,33 8,870 .000***
Residual 882,00 144 6,13
Total 1044,99 147 7,11

***p < .001
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A andlise de varidncia univariada para comparacdo das médias do
factor 5 (desinteresse) nas quatro modalidades, mostra que hd diferencas
significativas (ver quadro 24). O teste post-hoc de Scheffé, para um nivel
de significancia de .05, revela diferencas significativas entre o triatlo por
um lado e a natagdo, o ciclismo e o atletismo por outro. Assim, pela
andlise das médias verificamos que os nadadores, os ciclistas e os atletas
do atletismo apresentam valores significativamente mais elevados de

"desinteresse” que os triatletas.
2.6. Excitabilidade em funcio da modalidade

Quadro 25: Factor 6 em fungdo da modalidade (ANOVA - univariada)

Modalidade N Média Desvio Padrao
Triatlo 37 4,7 1,54
Atletismo 37 6,4 2,64
Natacio 37 6,4 1,98
Ciclismo 37 7,1 2,68
ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios
Modalidade 109,76 3 36,59 7,168 .000***
Residual 734,97 144 5,10
Total 844,73 147 5,75

*** p < .001
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A ANOVA univariada para comparacio das médias do factor 6
(excitabilidade) nas quatro modalidades, mostra que hd diferencas
significativas (ver quadro 25). O teste post-hoc de Scheffé, para um nivel
de significAncia de .05, demonstra que existem diferencas significativas
entre o triatlo por um lado e a natagdo, o ciclismo e o atletismo por outro.
Assim, pela andlise das médias verificamos que os nadadores, os ciclistas e
os atletas do atletismo apresentam valores significativamente mais elevados

de "excitabilidade"” que os triatletas.
2.7. Nota total em funcio da modalidade

Quadro 26: Nota total em fun¢do da modalidade (ANOVA - univariada)

Modalidade N Média Desvio Padrio
Triatlo 37 53,6 10,57
Atletismo 37 60,3 13,33
Natac¢do 37 73,3 18,71
Ciclismo 37 64,6 12,55
ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios
Modalidade 7549,76 3 2516,59 12,630 .000*%**
Residual 28691,57 144 199,25
Total 36241,32 147 246,54

*** p < 001
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A andlise de varidncia univariada para comparacio das médias da
nota total nas quatro modalidades, mostra que hd diferencas significativas
(ver quadro 26). Entretanto, o teste post-hoc de Scheffé, para um nivel de
significincia de .05, demonstra que existem diferencas significativas entre
o triatlo e a natacdo, entre o triatlo e o ciclismo e entre o atletismo e a
natacdo. Assim, pela andlise das médias verificamos que os nadadores e os
ciclistas apresentam valores significativamente mais elevados de " burnout”
que os triatletas. Constatamos, ainda, que os nadadores tém valores

significativamente mais altos de " burnout' que os atletas do atletismo.

2.8. Nota total e factores do I.B.A. em funcio dos melhores resultados
na época passada

Quadro 27: Teste t para comparacdo de médias dos factores em fungio dos
melhores resultados - grupo de elite e grupo de alta competi¢do (amostras

independentes)

Factores/ N M D.P. t G.L. P

M. Result
F1 Elite 69 12,7 4,66 0,62 125 .54
Alta competicio 58 12,2 4,69 n.s.
F 2 Elite 69 13,2 3,02 -0,18 125 .86
Alta competicido 58 13,3 3,51 n.s.
F 3 Elite 69 10,1 3,04 -1,23 125 .22
Alta competicdo 58 10,8 3,36 n.s.
F 4 Elite 69 12,5 3,34 1,58 125 A2
Alta competicao 58 11,5 3,64 n.s.
F 5 Elite 69 8,4 2,46 0,35 125 .73
Alta competicio 58 8,3 2,72 n.s.
F 6 Elite 69 6,2 2,27 -0,15 125 .88
Alta competicao 58 6,2 2,60 n.s.
N T Elite 69 63,1 14,64 0,29 125 77
Alta competicao 58 62,3 15,90 n.s.
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Quanto a varidvel "melhores resultados na época passada",
considerdmos dois grupos (elite e alta competicdo) e compardmos as
médias dos factores e da nota total do I.B.A. entre os dois grupos
calculando um teste t para amostras independentes. Verificamos que ndo hd
diferencas entre os dois grupos, quer em relagdo aos factores, quer em
relagdo a nota total (ver quadro 27), isto &, os atletas de elite e os de alta

competi¢do ndo se distinguem nas vdrias dimensdes do burnout.

2.9. Nota total e factores do I.B.A. em funcio do estado civil

Quadro 28: Teste t para comparagdo de médias nos factores em funcdo do

estado civil (amostras independentes)

Factores/ N M D.P. t G.L. P
Estado civil
F1 Solteiros 113 12,7 4,56 0,79 144 43
Casados 33 12,0 4,50 n.s.
F 2 Solteiros 113 13,4 3,20 2,36 144 .019*
Casados 33 11,9 2,74
F 3 Solteiros 113 10,5 3,18 0,57 144 .57
Casados 33 10,1 3,09 n.s.
F 4 Solteiros 113 12,1 3,53 1,29 144 .20
Casados 33 11,2 3,11 n.s.
F 5 Solteiros 113 8,6 2,61 1,52 144 13
Casados 33 7,8 2,30 n.s.
F 6 Solteiros 113 5,9 2,13 -2,26 144 .68
Casados 33 6,9 3,02 n.s.
N T Solteiros 113 63,1 14,80 1,06 144 .29
Casados 33 60,0 14,94 n.s.

*p <.05
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No que diz respeito a varidvel "estado civil”, compardmos as médias
dos factores e da nota total do I.B.A. entre solteiros e casados calculando
um teste t para amostras independentes. Encontramos uma diferenca
estatisticamente significativa no factor 2 do I.B.A. (ver quadro 28), isto &,
os solteiros e os casados s6 se distinguem na falta de energia, sendo os

solteiros os que tém mais falta de energia.

2.10. Nota total e factores do I.B.A. em fun¢io dos principais
titulos/classificacGes nacionais e/ou internacionais conquistados nos

ultimos 5 anos

Quadro 29: Teste t para comparagdo de médias dos factores em funcdo dos
principais titulos/classificagdes nos iltimos cinco anos - grupo de elite e

grupo de alta competi¢cdo (amostras independentes)

Factores/ N M D.P. t G.L. P
Princ. Titulos/Classif.
F1 Elite 74 13,1 4,89 1,01 125 .32
Alta competicdo 53 12,2 4,63 n.s.
F 2 Elite 74 13,4 3,56 0,09 125 .93
Alta competicao 53 13,3 3,42 n.s.
F 3 Elite 74 10,2 3,10 - 1,49 125 14
Alta competicio 53 11,1 3,53 n.s.
F 4 Elite 74 12,5 3,61 1,29 125 .20
Alta competicio 53 11,7 3,84 n.s.
F 5 Elite 74 8,5 2,67 0,61 125 .54
Alta competicio 53 8,2 2,70 n.s.
F 6 Elite 74 6,2 2,27 0,38 125 71
Alta competicao 53 6,1 2,43 n.s.
N T Elite 74 63,9 16,22 0,47 125 .64
Alta competicio 53 62,6 16,23 n.s.
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Relativamente a esta varidvel, compardmos as médias dos factores e
da nota total do I.B.A. entre os dois grupos considerados (elite e alta
competicdo) calculando um teste t para amostras independentes (ver quadro
29). Verificamos que ndo h4 diferengas entre os dois grupos, quer em
relagdo aos factores, quer em relagdo a nota total, isto &, os atletas de elite
e os de alta competicdo nd3o se distinguem nas vdrias dimensdes do

burnout.

2.11. Nota total e factores do I.B.A. em funcio da profissao

Quadro 30: Factor 1 em fungao da profissio (ANOVA - univariada)

Profissio N Média Desvio Padrio
Trabalhadores 37 10,8 3,11
Estudante 37 13,0 4,74
Atleta 37 13,4 4,89
ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios
Profissio 149,24 2 74,62 3,768 .025%*
Residual 2812,10 142 19,80
Total 2961,34 144

*p< .05
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A andlise de varidncia univariada para comparacio das médias do
factor 1 (desdnimo) na profissdo, mostra que hd diferencas significativas
(ver quadro 30). Entretanto, o teste post-hoc de Scheffé, para um nivel de
significdncia de .05, demonstra que as diferencas significativas existem,
apenas, entre os trabalhadores e os atletas profissionais. Assim, pela
andlise das médias, verificamos que os atletas profissionais apresentam

valores significativamente mais elevados de desinimo que os trabathadores.

Quadro 31: Factor 2 em funcéo da profissio (ANOVA - univariada)

Profissao N Média Desvio Padriao
Trabalhadores 37 11,8 2,73
Estudante 37 13,4 3,49
Atleta 37 13,8 2,69
ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios
Profissido 86,39 2 43,20 4,468 .013*
Residual 1372,85 142 9,67
Total 1459,24 144

*p< .05
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A andlise de varidncia univariada para comparacio das médias do
factor 2 (falta de energia) na profissdo, mostra que hd diferencas
significativas (ver quadro 31). Entretanto, o teste post-hoc de Scheffé, para
um nivel de significincia de .05, demonstra que existem diferengas
significativas entre os trabalhadores por um lado e os estudantes e atletas
profissionais por outro. Pela andlise das médias verificamos que os
estudantes e os atletas profissionais apresentam valores significativamente

mais elevados de falta de energia que os trabalhadores.

Quadro 32: Factor 3 em fungdo da profissdio (ANOVA - univariada)

Profissiao N Média Desvio Padrio
Trabalhadores 37 9,2 2,64
Estudante 37 10,7 3,25
Atleta 37 11,1 3,10

ANALISE DE VARIANCIA

Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios

Profissao 75,08 2 37,54 3,977 .02%

Residual 1340,54 142 9,44

Total 1415,63 144

*p < .05



112

A andlise de varidncia univariada para compara¢io das médias do
factor 3 (expectativa de ineficdcia) na profissdo, mostra que hd diferencas
significativas (ver quadro 32). Entretanto, o teste post-hoc de Scheffé, para
um nivel de significincia de .05, demonstra que existem diferencas
significativas entre os trabalhadores e os atletas profissionais. Pela andlise
das médias verificamos que os atletas profissionais apresentam valores
significativamente mais elevados de expectativa de ineficdcia que os

trabalhadores.

Quadro 33: Factor 4 em fun¢do da profissio (ANOVA - univariada)

Média

Profissao N Desvio Padrio
Trabalhadores 37 10,9 3,03
Estudante 37 13,0 3,62
Atleta 37 11,0 3,00
ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados
Profissiao 153,10 2 6,960 001 **
Residual 1561,73 142
Total 1714,83 144
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A andlise de varidncia univariada para comparacdo das médias do
factor 4 (exaustdo) na profissdo, mostra que hd diferengas significativas
(ver quadro 33). O teste post-hoc de Scheffé, para um nivel de
significincia de .05, demonstra que existem diferencas significativas entre
os trabalhadores ¢ os estudantes e entre os atletas profissionais e os
estudantes. A andlise das médias mostra-nos que os estudantes apresentam
valores significativamente mais elevados de exaustdo que ‘os trabalhadores

e os atletas profissionais.

Quadro 34: Factor 5 em fungdo da profissdo (ANOVA - univariada)

Profissao N Média Desvio Padrio
Trabalhadores 37 7,3 2,16
Estudante 37 8,8 2,77
Atleta 37 8,9 2,22

ANALISE DE VARIANCIA

Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios

Profissao 63,74 2 31,87 5,154 L007%**

Residual 878,21 142 6,18

Total 941,96 144

*p < .05
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A andlise de varidncia univariada para comparacio das médias do
factor 5 (desinteresse) na profissdo, mostra que h4 diferencas significativas
(ver quadro 34). O teste post-hoc de Scheffé, para um nivel de
significancia de .05, revela diferengas significativas entre os trabalhadores
por um lado e os estudantes e atletas profissionais por outro. Assim, pela
andlise das médias verificamos que os estudantes € os atletas profissionais
apresentam valores significativamente mais elevados de desinteresse que os

trabalhadores.

Quadro 35: Factor 6 em fungdo da profissio (ANOVA - univariada)

Profissao N Média Desvio Padrio
Trabalhadores 37 5,6 2,17
Estudante 37 5,9 2,08
Atleta 37 7,0 2,85
ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios
Profissio 38,82 2 19,41 3,534 .03*
Residual 779,84 142 5,49
Total 818,66 144

*p < .05
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A ANOVA univariada para comparacio das médias do factor 6
(excitabilidade) na profissdo, mostra que hd diferencas significativas (ver
quadro 35). O teste post-hoc de Scheffé, para um nivel de significancia de
.05, demonstra que ndo existem diferencas significativas entre os

trabalhadores, os estudantes e os atletas profissionais.

Quadro 36: Nota total em funcdo da profissio (ANOVA - univariada)

Profissao N Média Desvio Padrio
Trabalhadores 37 55,7 10,75
Estudante 37 64,9 15,84
Atleta 37 65,2 14,30

ANALISE DE VARIANCIA

Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios

Profissdo 2306,72 2 1153,36 5,618 .004 **

Residual 29152,24 142 205,30

Total 31458,97 144

*p < .05



116

A andlise de varidncia univariada para comparacdo das médias da
nota total na profissdo, mostra que hd diferencas significativas (ver quadro
36). O teste post-hoc de Scheffé, para um nivel de significAncia de .05,
revela diferencas significativas entre os trabalhadores por um lado e os
estudantes e atletas por outro. Assim, pela andlise das médias verificamos
que os estudantes e os atletas apresentam valores significativamente mais

elevados de burnout que os trabalhadores.

2.12. Relacio entre as notas do I.B.A., idade, habilitacoes literdrias,

anos de pritica federada, anos de pritica desportiva e horas de treino

A excepgdo das habilitagdes literdrias, todas as varidveis em estudo
nesta ribrica sd3o intervalares. As habilitacdes literdrias sio cotadas
segundo uma escala ordinal, contudo os somatérios de medidas ordinais
podem ser tratados estatisticamente como se fossem medidas intervalares
susceptiveis de andlises por testes paramétricos (Kiess & Bloomgquist,
1985). Assim, decidimos determinar coeficientes de correlacio de Pearson.

A andlise do quadro 37 revela-nos que hd correlacdes
estatisticamente significativas e negativas entre a idade e as seguintes
dimensdes do burnout. falta de energia, eXaustﬁo, desinteresse € a nota
total do I.B.A., isto é, quanto mais velhos sdo os atletas mais baixas sdo as
cotagOes nestes factores do inventdrio. Encontramos também correlagdes
estatisticamente significativas e positivas entre o nimero de anos de pritica
federada e os factores desdnimo, excitabilidade e nota total, isto &, quanto
maior € o mimero de anos de prdtica federada maior é o desdnimo, a
excitabilidade e o burmout em geral. Relativamente aos anos de prdtica

desportiva, apenas se correlaciona positivamente com o factor
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excitabilidade, isto €, quanto maior o mimero de anos de prdtica
desportiva, maior a excitabilidade.

Contudo, apesar de serem correlagdes estatisticamente significativas,
sdo na sua maioria baixas e explicam percentagens insignificantes da
varidncia, no mdximo 13,6% entre anos de prdtica federada e

excitabilidade.

Quadro 37: Matriz de correlagdes entre factores e nota total do I.B.A. e

varidveis relativas 2 amostra

Idade Hab. Anos Anos Horas
Lit. P. F. P.D. Treino
F1 -.11 .03 .28 .09 -.007
(148) (142) (147) (148) (147)
p=.19 p=.73 | p=.001** | p=.28 p=.9%4
F2 -.28 -.05 .09 -.06 .10
(148) (142) (147) (148) (147)
p=.001** | p=.56 p=.30 p=.48 p=.23
F3 -.12 - .06 .10 .02 .06
(148) (142) (147) (148) (147)
p=.15 p=.48 p=.24 p=.79 p=.47
F4 -.30 .09 -.04 .008 .06
(148) (142) (147) (148) (147)
p=.000*** | p=.27 p=.64 p=.92 p=.45
FS§ -.23 12 A1 -.03 .03
(148) (142) (147) (148) (147)
p=.005** | p=.16 p=.19 p=.70 p=.73
F6 .01 .05 .37 .19 15
(148) (142) (147) (148) (147)
p=.94 p=.59 | p=.000***| p=.022* | p=.065
N. Total -.22 -.01 .19 .04 .07
(148) (142) (147) (148) (147)
p=.007** | p=.92 p=.02% =.60 p=.37
*p< .05
**p < .01

**k p < .001
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2.13. Modelos preditivos dos factores e da nota total do I.B.A.

A fim de especificarmos o grau em que cada uma das varidveis
demogrdficas e relativas a aspectos especificos das modalidades
determinam a varia¢do de cada um dos factores e da nota total do I.B.A.
decidimos efectuar andlises de regressio muiltipla (Bravo, 1989). A
regressdao multipla permite determinar uma equagdo em que o valor da
varidvel dependente € igual 2 soma da constante mais os produtos dos
valores das varidveis independentes pelos coeficientes de regressdo
individuais B. Varidveis categoriais e ordinais podem ser legitimamente
utilizadas na regressdo muiiltipla como varidveis mudas (dummy variables),
sendo os coeficientes de regressdo padronizados (8) e ndo padronizados (B)
interpretados da mesma maneira que 0os que se baseiam em varidveis

intervalares (Bryman & Cramer, 1990).

A fim de avaliarmos a contribui¢do relativa de cada uma das
varidveis independentes na predicdo da varidvel dependente, decidimos
optar pela comparagdo dos coeficientes padronizados 3, em vez da anilise
stepwise. Embora ndo sejam os melhores indicadores da importincia
relativa, sdo de interpretacdo menos ambigua e permitem uma estimativa

razodvel das contribuicGes relativas (Howell, 1992).

Nesta nibrica decidimos testar modelos de regressio para cada um
dos factores ¢ a nota total do I.B.A., considerando como varidveis
independentes os "anos de prdtica federada", o ‘"estado civil", as
"habilitagOes literdrias”, as "horas de treino", a "idade", a "modalidade" e
a "profissdo”, tendo em consideragdo que foram as varidveis que revelaram

diferencas sub-amostrais.
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Quadro 38: Desanimo em fungdo da idade, profissdo, habilitagbes

literdrias, anos de prética federada, estado civil, horas de treino e

modalidade (Regressao Miiltipla)

Varidvel dependente: Desanimo R = .43 R2 =,
V.1 B Erro B8 Tolerdncia T P
Padrio

Constante 12,30 2,41 5,08 000 ***

Anos P. F. 0,36 0,10 0,35 52 3,37 L0011 *=*

E. Civil -1,18 1,12 -0,10 .60 - 1,04 .30 n.s.

Hab.Lit. 0,09 0,45 0,45 .73 0,22 .83 n.s.

H. Treino -0,14 0,07 -0,19 .67 -1,96 .05 n.s.

Idade -0,06 0,09 - 0,08 .44 .0,69 .49 n.s.

Modalidade 0,34 0,51 0,52 .36 0,66 .50 n.s.

Profissio 0,27 0,20 0,14 .56 1,35 .18 n.s.

ANALISE DE VARIANCIA

Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios

Regressio 503,92 7 71,99 4,221 L003%*

Residual 2199,91 129 17,05

*p < .05

**p < .01

*** p < .001



120

A andlise do quadro 38 revela que em relacdo ao factor "desanimo"o
conjunto das varidveis em causa explica 19% da varidncia total. O F
estatistico € altamente significativo e a multicolinearidade, inferida pelos
niveis de tolerdncia, € insignificante. A varidvel "anos de prética federada"
apresenta valores de T para o coeficiente B estatisticamente significativos.
O coeficiente B das "horas de treino" possui uma significAncia marginal. A
andlise dos coeficientes 8 mostra-nos que a "modalidade”, as "habilitacdes
literdrias” e os "anos de prdtica federada" parecem ser as principais

varidveis preditoras do "desinimo".

A andlise do quadro 39 revela que em relacdo ao factor "falta de
energia” as varidveis em causa explicam 17% da varidncia total. O F
estatistico € bastante significativo e a multicolinearidade € baixa. A
"modalidade” apresenta um valor de T para o coeficiente B estatisticamente
significativo. O coeficiente B das "habilitagdes literdrias” possui uma
significincia marginal. A andlise dos coeficientes 3 mostra-nos que a
"modalidade” parece ser as principal varidvel preditora da "falta de

energia”.
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Quadro 39: Falta de energia em fungdo da idade, profissdo, habilitacdes
literdrias, anos de prdtica federada, estado civil, horas de treino e

modalidade (Regressao Muiltipla)

Varidvel dependente: Falta de energia R =41 R2=.17
V.1 B Erro B Tolerdncia T P
Padrao
Constante 14,73 1,70 8,67 L000 *x*
Anos P. F. 0,02 0,08 0,03 .52 0,24 .81 n.s.
E. Civil -0,68 0,79 - 0,09 .60 - 0,85 .40 n.s.
Hab.Lit. -0,54 0,32 -0,16 73 - 1,70 .09 n.s.
H. Treino -0,02 0,05 - 0,04 .67 -0,45 .65 n.s.
Idade -0,08 0,06 -0,15 .44 - 1,30 .21 n.s.
Modalidade 1,15 0,37 0,42 .36 3,13 002 **
Profissio -0,08 0,14 - 0,06 .56 - 0,57 .57 n.s.
ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios
Regressao 224,71 7 32,11 3,804 .000 H*x
Residual 1088,65 129 8,44
*p < .05
**p < .01

*¥**p < .001
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Quadro 40: Expectativa de ineficdcia em funcdo da idade, profissio,

habilitacdes literdrias, anos de pratica federada, estado civil, horas de

treino e modalidade (Regressdo Miuiltipla)

Varidvel dependente: Expectativa R = .35 R2=.
de ineficdcia
V.1 B Erro B Tolerdncia T P
Padrio
Constante 9,37 1,71 5,47 000 *x*
Anos P. F. -0,05 0,08 - 0,07 52 -0,63 .53 n.s.
E. Civil 0,33 0,80 0,04 .60 0,41 .68 n.s.
Hab.Lit. -0,57 0,32 - 0,17 .73 -1,77 .08 n.s.
H. Treino -0,08 0,05 -0,16 .67 -1,62 11 n.s.
Idade 0,01 0,06 0,02 .44 0,14 .89 n.s.
Modalidade 1,16 0,37 0,44 .36 3,16 002 **
Profissiio 0,10 0,14 0,08 .56 0,68 .50 n.s.
ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios
Regressiao 151,97 7 21,71 2,54 01*
Residual 1103,14 129 8,55
*p < .05
**p < .01

*** p < .001
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A anidlise do quadro 40 revela que em relagdo ao factor "expectativa
de ineficdcia" as varidveis em causa explicam apenas 12% da variincia
total. O F estatistico € significativo e a multicolinearidade é baixa. A
"modalidade” apresenta um valor de T para o coeficiente B estatisticamente
significativo. O coeficiente B das "habilitagGes literdrias” possui uma
significdncia marginal. A andlise dos coeficientes § mostra-nos que a
"modalidade” parece ser a principal varidvel preditora da "expectativa de

ineficdcia”.

Quadro 41: Exaustdao em fun¢do da idade, profissdo, habilitagGes literdrias,
anos de prdtica federada, estado civil, horas de treino e modalidade

(Regressao Miiltipla)

Varidvel dependente: Exaustao R =.30 R2=.09

V. L B Erro B Tolerdncia T P
Padrao

Constante 16,12 1,97 8,17 000 ok

Anos P. F. 0,05 0,09 0,06 .52 0,52 .61 n.s.

E. Civil 0,87 0,92 0,10 .60 0,95 .35 n.s.

Hab.Lit. -0,44 0,37 0,12 73 -1,20 .23ns.

H. Treino 0,05 0,06 0,09 .67 0,89 .37 n.s.

Idade -0,22 0,07 - 0,37 44 -2,90 .004 **

Modalidade 0,06 0,42 0,02 .36 0,15 .88 n.s.

Profissiio -0,12 0,17 - 0,08 .56 -0,75 .45 n.s.
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ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrades Médios
Regressido 143,95 7 20,56 1,813 .05 n.s.
Residual 1462,86 129 11,34

*p < .05
**p < .01
*** p < .001

A andlise do quadro 41 revela que em rela¢do ao factor "exaustio"
as varidveis em causa explicam apenas 9% da varidncia total. O F
estatistico € significativo e a multicolinearidade é baixa. A "idade"
apresenta um valor de T para o coeficiente B estatisticamente significativo.
A andlise dos coeficientes § confirma que a "idade" parece ser a principal

varidvel preditora da "exaustio".

A andlise do quadro 42 revela que em relacio ao factor
"desinteresse” as varidveis em causa explicam apenas 14% da varidncia
total. O F estatistico € bastante significativo e a multicolinearidade é baixa.
Nenhuma das varidveis apresenta um valor de T para o coeficiente B
estatisticamente significativo. As varidveis que apresentam maiores
coeficientes padronizados 8 sdo a "profissio”, a "modalidade”, as "horas

de treino” e as "habilitagOes literdrias”.



125

Quadro 42: Desinteresse em fun¢ao da idade, profissio, habilitagdes

literdrias, anos de prdtica federada, estado civil, horas de treino e

modalidade (Regressdao Muiltipla)

Varidvel dependente: Desinteresse R =137 R2 =14
V.L B Erro B Tolerdncia T P
Padrao
Constante 8,16 1,43 5,69 .000 ***
Anos P. F. 0,05 0,06 0,09 52 0,77 .44 n.s.
E. Civil -0,66 0,67 -0,10 .60 - 0,99 .32 n.s.
Hab.Lit. 0,36 0,27 0,13 73 1,33 .18 n.s.
H. Treino -0,06 0,04 -0,14 .67 -1,40 .16 n.s.
Idade -0,04 0,05 - 0,09 .44 - 0,75 .46 n.s.
Modalidade 0,33 0,31 0,15 .36 1,08 .28 n.s.
Profissio 0,18 0,12 0,16 .56 1,48 .14 n.s.
ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios
Regressio 123,89 7 17,70 2,95 .006 **
Residual 773,22 129 5,49
*p< .05
*»*p < .01

*** p < .001
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Quadro 43: Excitabilidade em fun¢do da idade, profissao, habilitagées

literdrias, anos de prética federada, estado civil, horas de treino e

modalidade (Regressao Muiltipla)

Varidvel dependente: Excitabilidade R = .44 = .20
V.1 B Erro B8 Tolerincia T P
Padrio
Constante 4,98 1,23 4,04 .000 **x*
Anos P. F. 0,14 0,05 0,27 52 2,47 .01*
E. Civil 1,20 0,57 0,21 .60 2,09 .03 *
Hab.Lit. -0,24 0,23 - 0,09 .73 - 1,04 .30 n.s.
H. Treino -0,00 0,04 - 0,01 .67 -0,11 .92 n.s.
Idade -0,07 0,05 -0,19 .44 -1,59 g1 nus.
Modalidade 0,49 0,26 0,24 .36 1,85 .06 n.s.
Profissio -0,07 0,10 - 0,08 .56 -0,72 .47 n.s.
ANALISE DE VARIANCIA
Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P
Quadrados Médios
Regressao 137,80 7 19,69 4,47 000 ***
Residual 568,61 129 4,41
*p < .05
**p < .01

*xx b <001
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A andlise do quadro 43 revela que em relagdo ao factor
"excitabilidade" as varidveis em causa explicam 20% da varidncia total. O
F estatistico é bastante significativo e a multicolinearidade é baixa. O
"estado civil” e os "anos de prdtica federada" apresentam valores de T para
o coeficiente B estatisticamente significativos. O coeficiente B da

"modalidade" possui uma significincia marginal.

Ao contrdrio do que sucedeu nos casos anteriores em que existiam
varidveis com significincias marginais para os coeficientes de regressao
individuais, uma segunda andlise de regressio com o "estado civil", os
"anos de prdtica federada" e a "modalidade” mostrou que, embora a
percentagem de varidncia total explicada baixasse para 15%, a
multicolinearidade tornou-se¢ praticamente nula e as trés varidveis
adquiriram niveis de significancia elevados: "estado civil" (p = .02), "anos
de prdtica federada" (p = .04) e "modalidade” (p = .000) (F = 4,466; gl
= 7/129; p =.0002).

Em suma, a "modalidade”, o "estado civil” e os "anos de prdtica
federada" parecem ser as principais varidveis preditoras da

"excitabilidade".

A andlise do quadro 44 revela que em relagdo ao "burnout’ (nota
total) as varidveis em causa explicam 16% da varidncia total. O F
estatistico é bastante significativo e a multicolinearidade € baixa. A
"modalidade” apresenta um valor de T para o coeficiente B estatisticamente
significativo. A andlise dos coeficientes 8 mostra-nos que a "modalidade”

parece ser a principal varidvel preditora do " burnout”.
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Quadro 44: Nota total em fungdo da idade, profissao, habilitacdes

literdrias, anos de prdtica federada, estado civil, horas de treino e

modalidade (Regressao Miiltipla)

Varidvel dependente: Nota total R = .40 R2=.16
V.1 B Erro B Tolerdncia T P
Padriao

Constante 65,65 7,92 8,29 000 ***

Anos P. F. 0,56 0,35 0,18 .52 1,60 11 n.s.

E. Civil -0,12 3,69 -0,00 .60 -0,03 .97 n.s.

Hab.Lit. -1,33 1,49 - 0,08 .73 -0,90 .37 n.s.

H. Treino -0,26 0,23 -0,11 .67 - 1,10 .28 n.s.

Idade -0,47 0,30 -.19 .44 - 1,56 .12 n.s.

Modalidade 3,54 1,70 0,28 .36 2,08 .04 *

Profissio 0,27 0,66 0,04 .56 0,41 .69 n.s.
ANALISE DE VARIANCIA

Fonte Soma dos G. L. Quadrados F P

Quadrados Médios

Regressio  4405,38 7 629,34 3,44 .002 *x*

Residual 23598,86 129 182,94

*p < .05

**p < .01

#*% p < 001
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2.13.1. Conclusao

Para cada uma das dimensdes e para a nota total do I.B.A. testdmos
modelos de regressdo em que seleccionamos como varidveis preditivas os
"anos de prdtica federada", o "estado civil", as "habilitagOes literdrias", as

"horas de treino”, a "idade", a "modalidade" e a "profissdo".

Os modelos de regressdao explicam percentagens de varidncia entre

9% (no caso da "exaustdo") e 20% (no caso da "excitabilidade").

Dentre todas as varidveis que incluimos nas equacles as que

mostraram coeficientes B significativos em relagdo as dimensées foram:

1) Para o "desanimo" sobressairam como varidveis preditoras a
"modalidade”, as "habilitagOes literdrias” € os "anos de prdtica federada"

explicando 19% da variancia total;

2) Para a "falta de energia" sobressaiu como varidvel preditora a

“modalidade” explicando 17% da variincia total;

3) Para a "expectativa de ineficdcia" sobressaiu como varidvel
preditora a "modalidade" explicando 12% da varidncia total;

4) Para a "exaustdo" sobressaiu como varidvel preditora a "idade"

explicando 9% da varidncia total;

5) Para o "desinteresse” sobressairam como varidveis preditoras a
"modalidade”, a "profissdo”, as "horas de treino" e as "habilitacoes
b4

literdrias" explicando 14% da variincia total;

6) Para a "excitabilidade" sobressairam como varidveis preditoras a
"modalidade”, o "estado civil" e os "anos de prdtica federada" explicando

20% da variancia total;
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7) Para o "burnout' sobressaiu como varidvel preditora a

"modalidade” explicando 16% da variancia total.

Entre as diversas varidveis independentes a "modalidade" entrou em
praticamente todas as equagles de regressdo com 0s maiores pesos

relativos.
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V. DISCUSSAO
Os resultados que obtivemos foram os seguintes:
1) Os nadadores e os ciclistas tém mais " burnout " que os triatletas;

2) Os nadadores tém mais "desdnimo", "falta de energia”,
"expectativa de ineficdcia", "exaustdo”, "desinteresse” e "excitabilidade”

que os triatletas;

3) Os ciclistas tém mais "desdnimo”, "falta de energia"”, "expectativa

de ineficdcia”, "desinteresse” e "excitabilidade" que os triatletas;

4) Os atletas do atletismo tém mais "desinteresse” e "excitabilidade"”

que os triatletas;

5) A regressdo miiltipla confirma os resultados anteriores, a saber,

que a modalidade € uma varidvel importante na predigdo do burnout.

A andlise destes resultados tem que ser relativizada em fungao de

algumas caracteristicas do estudo que abordaremos de seguida.

Optdmos por dividir esta discuss@do em duas partes: na primeira
iremos analisar e discutir a metodologia utilizada e¢ na segunda

analisaremos os resultados, jd mencionados.

1. DISCUSSAO METODOLOGICA

Em termos metodolégicos comecdmos por uma revisdo bibliogrdfica
geral, tendo-nos depois focado mais no dominio especifico do desporto. De
seguida isoldmos todas as dimensGes que os autores identificavam como
fazendo parte do burnout e baseados nelas desenvolvemos o questiondrio.

Depois procedemos a andlises qualitativas (reflexdo falada e consulta a
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especialistas) € quantitativas (andlises factoriais e alfa de Cronbach).

Escolhemos o més de Junho para passar os instrumentos, uma vez
que nos pareceu o més mais indicado para o fazermos dado que as épocas
de triatlo e de ciclismo estio no comego € na natagdo estd a comegar a
época de Verdo, enquanto no atletismo estd a comecar a.época de pista.
Apesar de este nos ter parecido o melhor més pde-se a questdo de os atletas
do triatlo e ciclismo estarem no principio da época, enquanto os atletas da
natacao e do atletismo estardo sensivelmente a meio das respectivas épocas
o que pode influenciar os resultados por nds obtidos. Pensamos assim, que
uma forma de ultrapassar essa limitacdo poderia ser fazer estudos
longitudinais ao longo da época de cada uma das modalidades: por
exemplo, passar 0 nosso questiondrio no principio, meio e fim das

respectivas épocas ou no principio e fim.

Em relagdo & amostra, e apesar dos esforcos por nds desenvolvidos,
dada a especificidade de cada uma das modalidades, foi impossivel
uniformizar todas as varidveis em jogo. Assim, em relacdo a idade verifica-
se que os nadadores s30 mais novos que os ciclistas, atletas do atletismo e
triatletas atingindo o ponto alto das suas carreiras bastante mais cedo que
os atletas das outras modalidades. Esta caracteristica provoca diferencas
em relacdo ao estado civil (se s3o mais novos existem mais solteiros), a
profissdo (como s3o mais novos hd mais estudantes), as habilitagGes
literdrias (como sdo mais novos ainda estudam). Dadas as caracteristicas da
sua modalidade os triatletas ndo sdo profissionais, enquanto os ciclistas sdo
quase todos profissionais. Estes enviesamentos da seleccdo amostral, entre
outros, constituiem uma ameaca a validade interna. Contudo, as

caracteristicas psicométricas do I.B.A. sdo excelentes e niao houve
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mortalidade de sujeito, pelo que, tendo em conta que muitas das andlises
estatisticas por nds efectuadas incluiram o controlo dessas diferengas
pensamos que os resultados do nosso estudo permitem extrair conclusdes
relativamente a hipdtese a testar. O nosso trabalho é um estudo ex post
facto de natureza retrospectiva que, em virtude da ndo manipulacio das
varidveis independentes cria dificuldades na determinagdo de relagdes

causais (Kiess & Bloomquist, 1985; Polit & Hungler, 1991).

Outra limitacdo do nosso estudo diz respeito a validade externa
(generalizagao). Com efeito, a validade externa pode estar comprometida
ndo tanto pelo N da amostra, mas porque "nenhuma investigagdo isolada
pode ser perfeitamente vdlida" (Kiess & Bloomquist, 1985. p. 407), isto &,

o teste dltimo da validade externa € a replicagdo.

Pensamos, por iltimo, que metodologias mais qualitativas, como
uma entrevista individual, tal como utilizada por Gould et al. (1994),
poderia contribuir para uma maior riqueza na elaboragdo do Inventdrio de

burnout para atletas.

2. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Optdmos por dividir esta discussdo em trés partes com o objectivo de
a tornar mais operacional. Assim, comecamos por discutir os factores e a
nota total do I.B.A. por modalidades, passando em seguida & discussdo dos
aspectos relativos as varidveis demogréficas, para concluirmos com a

discussdo dos resultados da regressdo muiltipla.

Devemos ter alguma precaucdo na andlise dos resultados devido ao

facto de as sub-amostras das vdrias modalidades serem diferentes por causa
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das especificidades de cada uma das modalidades e também pelo facto, jd
mencionado, de no més de Junho (altura em que os instrumentos foram

passados) os momentos da época serem diferentes em cada modalidade.

2.1. Discussiio dos factores do I.B.A. e da nota total em funciio da

modalidade

Analisando os factores do I.B.A. e a nota total (burnout) pudemos
verificar que os nadadores tinham mais "desdnimo”, "falta de energia",
"expectativa de ineficdcia", "exaustdo", "desinteresse”, "excitabilidade" e
"burnout" que os triatletas o que confirma a nossa hipétese de que a
variedade de experiéncias dos triatletas origina que os seus niveis de
burnout sejam inferiores. Em relagio aos nadadores, a sua idade, o facto
de n3o terem uma profissao, as habilitagdes literdrias serem menores
também por forca da idade e o facto de o seu treino ocupar muitas horas e
ser muito cansativo impede-os de terem acesso a outro tipo de experiéncias
originando menores complexidade ¢ multipotencialidade aumentando a sua
vulnerabilidade a situacdo de burnout. Podemos ainda avancar com outras
explicacdes para justificar estas diferencas: os nadadores sdo mais novos e
em consequéncia disso raros sdo os que tém uma profissao, factores que os
impedem de terem mais controlo pessoal (Coakley, 1992). Ainda ndo estd
investigada a relacdo do burnout com  as fases de desenvolvimento
maturacional, mas pode existir alguma influéncia a que os nadadores pelo
facto de serem mais novos estariam sujeitos; o seu treino é muito repetitivo
e intenso o que pode conduzir ao cansago € por seu turno ao burnout; o
facto de, pela sua idade, serem solteiros nao tendo relagdes intimas estdveis

o que pode contribuir para/ou agravar o burnout.
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Em relagdo aos ciclistas estes tém mais "desidnimo”, "falta de
energia”, "expectativa de ineficdcia”, "desinteresse”, "excitabilidade” e
"burnout" que os triatletas o que também estd de acordo com a nossa
hipétese. Também os ciclistas treinam mais horas que os triatletas € quase
todos eles sdo atletas profissionais, 0 que os priva, assim, de terem acesso
a outras experiéncias desenvolvendo menores complexidade e
multipotencialidade e aumentando a vulnerabilidade de experienciarem
burnout. Por outro lado, o facto de treinarem muito pode conduzi-los ao

cansago e posteriormente ao burnout.

Em relagdo aos atletas do atletismo estes tém mais "desinteresse” e
"excitabilidade" que os triatletas o que também estd de acordo com a nossa

hipo’tese.

2.2.Discussido dos aspectos relativos as varidveis demogrificas

Quando analisamos as vdrias varidveis demogrdficas e a sua relagdo
com os factores do I.B.A. e com a nota total podemos tirar as seguintes

conclusoes:

- Em relacdo ao estado civil, apenas no factor "falta de energia” hd
diferencas entre os solteiros e os casados tendo aqueles mais falta de
energia que estes. Este facto pode dever-se a que as relagdes intimas
estdveis, tal como demonstram alguns estudos, sdo uma fonte importante
de apoio e de prevengdo do burnout. Evidentemente que isto apenas €
verdade se partirmos do principio que os solteiros ndo terdo relagOes
fntimas estdveis com tanta facilidade como os casados o que € discutivel.

Estudos em que se comparassem os atletas solteiros e casados nos niveis de
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burnout, utilizando amostras com igual nimero dos dois estados civis,

poderiam esclarecer este aspecto.

- No que diz respeito as varidveis "melhores resultados na época
passada" e "principais titulos/classifica¢cdes nacionais e/ou internacionais
conquistados nos iltimos 5 anos” ndo se verificaram diferencas entre os
atletas de elite e os de alta competicdo nas vdrias dimensées do 1.B.A.,
apontando para o facto de os niveis competitivos ndo estarem
aparentemente relacionados com o burnout. No entanto, aqui também se
podem levantar algumas questoes relativamente aos critérios utilizados para
definir os grupos, uma vez que eles variam substancialmente de desporto

para desporto.

- Em relagao a profissdo verificamos que os trabalhadores sdo os que
apresentam niveis mais baixos em todos os factores do I.B.A. e também na
nota total, com excepcdo do factor "excitabilidade" em que nio hd
diferencas entre trabalhadores, estudantes e atletas. Os atletas tém valores
mais elevados de "desinimo", de "falta de energia”, de "expectativa de
ineficdcia", de "desinteresse"e de "burnout’ que os trabalhadores. Por
outro lado, os estudantes tém valores mais elevados de "falta de energia”,
de "exaustdo”, de "desinteresse” e de "burnout’ que os trabalhadores. Isto
pode ficar a dever-se ao facto de, pela sua idade, estes terem pouco
controlo pessoal sobre as suas decisGes, tal como defende Coakley (1992).
No que diz respeito & "exaustdo” verifica-se que os estudantes tém niveis
mais elevados que os atletas, talvez porque além de serem estudantes ainda
tém que treinar todos os dias. Pensamos que um estudo dirigido para as
diferengas entre trabalhadores, atletas e estudantes especificando melhor

cada uma dessas categorias seria bastante itil permitindo analisd-las mais
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deta]hadamente, 0 que nio constituia objectivo do nosso estudo.

- No que diz respeito aos anos de prdtica federada verificimos que
quanto maior é o seu nimero, maior € 0 "desdnimo”, a "excitabilidade" e o
"burnout”, assim como, no que diz respeito aos anos de pratica desportiva
verificdmos que quanto maior € o seu mimero, maior € a "excitabilidade”.

Quanto a idade verifica-se que quanto mais velhos s3o os atletas
menos "falta de energia”, "exaustao”, "desinteresse” e "burnouf' tém, o
que estd de acordo com as investigacdes efectuadas até agora. Podemos
avancar com vdrias hipélteses para a explicacao deste fendmeno: em
primeiro lugar pode ter havido uma selecgdo, tendo continuado a actividade
desportiva apenas aqueles atletas que nao desistiram devido ao burnout (os
restantes abandonaram e jd ndo responderam ao inventdrio). Por outro
lado, os que permaneceram podem ter desenvolvido estratégias de coping
que lhes permitam enfrentar com €xito o burnout, enquanto 0s mais novos
como ainda ndo desenvolveram essas estratégias t€ém niveis mais elevados
de burnout (Dale & Weinberg, 1990).

2.3. Discussao da regressao muiltipla

Os vdrios modelos de regressio muiltipla mostraram-nos que, ao
contrdrio das outras varidveis, a "modalidade” apresentou com maior
constancia altos coeficientes padronizados, isto €, foi a varidvel que mais
contribuiu para a predi¢ao do burnout e réspectivas dimensoes. Este facto
converge com os resultados anteriores no sentido de confirmar a nossa

hipétese.
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CONCLUSAO

Na introducdo do nosso trabalho definimos os objectivos: a
construcao de um inventdrio para avaliar o burnout e posteriormente o seu
uso para analisar diferencas entre triatletas e atletas que praticam as
modalidades que compdem o triatlo individualmente, ou seja, ciclistas,

nadadores e atletas do atletismo.

Comecdmos por fazer uma revisdo da literatura analisando alguns
dos modelos propostos para explicar o burnout no 4mbito das profissdes de
ajuda. Concluimos essa revisdo com a necessidade de uma definigdo
consensual para o conceito de burnout que passaria, no nosso entender, por
considerd-lo como um conjunto-niivem com elementos centrais ao conjunto
enquanto outros estariam mais na periferia podendo ser comuns a outros
conceitos como a depressdo. O burnout € um sindrome "com componentes
fisicos, mentais e comportamentais cujo desenvolvimento € o resultado de
interac¢Oes complexas entre caracteristicas pessoais € do ambiente” (Smith,
1986, p. 37). As pessoas que experienciam burnout apresentam entre
outras as seguintes caracteristicas: falta de energia, fadiga cronica, tensao,
irritabilidade, aumento da susceptibilidade a doenca, desdnimo e
diminuicao da eficiéncia.

Passdmos em seguida & andlise das investigacdes sobre burnout no
dominio desportivo tendo concluido ~ue estas sdo escassas. Apesar disso
existem alguns modelos explicativos que analisdmos, dos quais aquele
sobre o qual até ao momento foram feitas mais pesquisas foi o de Smith.
Os resultados da investigacdo, ainda que particularmente escassos, apontam

para que volumes de treino extremamente altos, exigéncias de tempo muito
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elevadas, expectativas de performance exigentes, quer sejam auto-impostas
ou impostas por outros significativos, competicdo constante € intensa,
préticas de treino inconsistentes, pouco controlo pessoal sobre as decisdes,
perfeccionismo, necessidade de agradar aos ‘outros, falta de assertividade e
auto-concep¢des unidimensionais focadas s6 no envolvimento desportivo

sejam propiciadoras de burnout (Gould, 1993).

Depois da abordagem dos objectivos e conceptualizacdo do estudo

descrevemos a hipétese, os procedimentos e os instrumentos utilizados.

Descrevemos, em seguida, a constru¢cdo do Inventdrio de burnout
para atletas e as andlises qualitativas (reflexdo falada e consulta a
especialistas) e quantitativas (andlises factoriais e consisténcia interna) que
realizdimos. Identificdimos seis factores (desdnimo, falta de energia,
expectativa de ineficdcia, exaustdo, desinteresse e excitabilidade) que
explicam 62% da varidncia ¢ o alfa de Cronbach encontrado, depois de
eliminados 20 itens, foi de .92 o que indica que o inventdrio possui uma

boa consisténcia interna no grupo que testdmos.

Testdmos a nossa hipétese de que os triatletas teriam menos burnout
devido ao facto da maior complexidade e multipotencialidade permitida
pela sua experiéncia desportiva multifacetada. Encontrdmos os seguintes

resultados:
1) Os nadadores e os ciclistas tém mais "burnout " que os triatletas;

2) Os nadadores tém mais "desdnimo"”, "falta de energia”,
"expectativa de ineficdcia", "exaustdo", "desinteresse” e "excitabilidade"

que os triatletas;
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3) Os ciclistas tém mais "desdnimo”, "falta de energia", "expectativa

de ineficdcia”, "desinteresse” e "excitabilidade” que os triatletas;

4) Os atletas do atletismo tém mais "desinteresse” e "excitabilidade"

que os triatletas;

S) A regressdao miiltipla confirma os resultados anteriores, a saber,

que a modalidade € uma varidvel importante na predicdo do burnout.

Estes resultados terdao, no entanto, que ser analisados tendo em

consideracdo as caracteristicas demograficas das sub-amostras.

Em resumo, todos estes resultados parecem confirmar em grande
parte a nossa hipétese, apesar da precaugdo que devemos ter em relagio ao
facto de as amostras serem diferentes, por especificidades inerentes as
mddalidades, e de o més em que os questiondrios foram realizados nio ser

uniforme em relacdo a altura da época para as diferentes modalidades.

Uma vez que ndo existem pesquisas sobre burnout em atletas este
estudo deve ser encarado como uma primeira tentativa de explicacdo
necessitando estes resultados de replicagdo e de serem estendidos a outras
modalidades, ndo esquecendo como referem Brito, Mont'Alverne,

Carvalho, Gravata e Carmino (1991. p. 4) que "qualquer resultado ou

conclusdo ndo tem estatuto definitivo nem faz lei", pelo que devemos situar

este trabalho relativamente a estas modalidades e & época em que
recolhemos os dados. Apesar de os nossos resultados indicarem diferencas,
o design do nosso estudo ndo nos permite saber a partir de que nivel é que
um atleta pode ser considerado como estando em burnout (Schaufeli,
Maslach & Marek, 1993), ou qual a gravidade do burnout, ou ainda qual a

percentagem de atletas que abandonam o desporto devido a estarem em
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burnout. Para além destas questées outras se podem levantar (Dale &
Weinberg, 1990), como a de saber se s3o os atletas dos desportos
individuais mais propensos ao burnout que os de desportos colectivos, ou
porque € que alguns atletas entram em burnout e outros ndo, ou ainda se
determinado tipo de estilos de personalidade interage com varidveis
situacionais para aumentar a probabilidade de existir burnout. Sdo as
respostas a todas estas questOes, que iremos investigar em futuros
projectos, tendo em vista o desenvolvimento de programas e estratégias de

prevencgdo e tratamento deste fenémeno.
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ANEXO 1:

Versao preliminar do I.B.A. e do questiondrio demogrifico



157

INFORMACAO DEMOGRAFICA

Data de hoje: / /

Nome (se desejar manter o anonimato nio escreva o seu nome):

Sexo: Estado civil:

Idade: Profissao:

Habilitagdes literdrias:

Modalidade:

Classificag@o na época passada:

Numero de anos de prética federada da modalidade:

Nimero de anos que pratica actividade desportiva:

Principais titulos/classificacoes nacionais e/ou internacionais conquistados

nos ultimos 5 anos:

Nuimero médio de horas que treina por semana actualmente:
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INVENTARIO DE BURNOUT PARA ATLETAS 1 B A.)
VERSAO PRELIMINAR
JORGE SILVERIO (Universidade do Minho)

Instrugdes: A seguir s3o apresentadas vdrias afirmacdes que os atletas usam para
descrever os seus sentimentos, pensamentos € comportamentos. Uma vez que as
pessoas sdo diferentes umas das outras ndo hd respostas certas nem errada . Responda
de forma sincera e o mais rapidamente possivel.

Leia cada afirmacdo, com atengio, e assinale, por favor, com uma cruz a opgao
que corresponde a resposta que melhor se aplica a si neste momento. Se se enganar
pode riscar a sua primeira resposta e assinalar uma outra.

1. Sinto-me tio desanimado que penso em desistir da minha actividade desportiva.

[ | I | l |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

2. Sinto que estou a treinar demais.

I | [ | ] |

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

3. Sinto que sou capaz de atingir os objectivos a que me proponho na minha
actividade desportiva.

I | | | | |

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

4. Nio me considero competente na minha actividade desportiva.

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

5. Nio sou capaz de obter os resultados que gostaria na minha actividade desportiva.

I l | | | |

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente




6. Considero monétona a minha actividade desportiva.

L I | { [

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

7. Sinto uma grande vontade de treinar.

| l [ [ |-

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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8. Nao confio nas minhas capacidades para obter bons resultados na minha actividade

desportiva.
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

9. Preocupo-me demasiado com os resultados da competigio.

L l ! | |

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

10. Sonho com as competigoes.

[ l | |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

11. Sinto-me emocionalmente insatisfeito com a minha actividade desportiva.

l | l l |

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

12. Sinto-me triste com a minha actividade desportiva.

I | |

Discordo Discordo N4io concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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13. Tenho que conseguir ser 0 melhor dos melhores na minha actividade desportiva.

[ | I

I

| |

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

14. Quando cometo um erro, na minha actividade desportiva, fico extremamente

aborrecido.
Discordo’ Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
15. Sinto um grande prazer em treinar.
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

16. Sinto-me desmotivado na minha actividade desportiva.

L | l

l

| |

Discordo Discordo
totalmente

Nio concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

17. Na minha actividade desportiva s6 fago aquilo que tenho a certeza de conseguir

fazer bem.
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

18. Sinto-me completamente desinteressado no que diz respeito 3 minha actividade

desportiva.
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
19. Tenho problemas em dormir.
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente



20. Sinto-me indiferente em relagdo a minha actividade desportiva.

L

I

l

I

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo

totalmente pem discordo ' totalmente
21. Sinto-me fatigado.

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
22. Irrito-me facilmente com as outras pessoas.

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
23. Passo o dia a pensar nos meus treinos.

" Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
24. Sinto-me emocionalmente exausto.

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
25. Preocupo-me demasiado com os resultados do treino.

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
26. Sinto que os outros me pressionam para ser o melhor.

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
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27. Sempre que penso na competigdo fico ansioso.

I | | | |

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo : totalmente

28. Sinto-me fatigado quando tenho que enfrentar mais um dia de treino.

L l l | |

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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29. Treinar com outras pessoas durante vdrias horas, constitui realmente uma pressdo

para mim.
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

30. Sinto-me completamente esgotado no fim do treino.

L | | |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

31. Sinto-me frustrado com a minha actividade desportiva.

L [ | | |

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

32. Sinto que estou a treinar demasiado para os resultados que obtenho.

| | | | l

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

33. Sinto-me como se estivesse no limite das minhas capacidades.

[ | | |

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente



34. Sinto que estou a influenciar positivamente a vida de outras pessoas
minha actividade desportiva.
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através da

| l | l I

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

35. Nio sinto prazer na competi¢do desportiva.

{ l l I l

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

36. Sinto-me com muitas energias sempre que tenho de enfrentar mais um treino ou

competicao.
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

37. Sou capaz de criar um ambiente descontraido com os meus colegas.

l | | | |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

38. Na minha actividade desportiva consigo coisas que valem a pena.

l | | | |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

39. Na minha actividade desportiva lido muito calmamente com os meus
emocionais.

problemas

l l l |

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo - totalmente

40. Tenho vontade de desistir da pritica competitiva.

l | | I I

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente



41. Sinto-me fisicamente exausto.

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo ' totalmente

42. Sou capaz de passar um dia inteiro a pensar numa ¢ompetig§o.

L [ l I |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

43. Penso ndo ser capaz de aguentar por muito mais tempo esta vida de atleta.

l | l | I

]

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

44. Sinto-me ansioso na minha actividade desportiva.

[ l |

" Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

45. Sinto que a minha actividade desportiva ndo me deixa nenhum tempo livre.

[ l 1 l |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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46. E proveitoso cometer erros, na minha actividade desportiva, porque posso

aprender com eles.

| | | N [

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

47. Falhar parcialmente € tdo mau como se falhasse totalmente.

L I l l |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente



48. Sempre que penso no treino fico ansioso.

l | l

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
49. Encontro sempre energias para vencer as minhas dificuldades.
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
50. Acho que o desporto me ocupa demasiado tempo.
Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
51. Sonho com os treinos.
- Discordo Discordo Naéo concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Muito obrigado pela sua colaboragdo !
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ANEXO 2:

Resultados da reflexao falada
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REFLEXAO FALADA

Em funcdo da reflexdo falada realizada com oito sujeitos, procedemos a

alteragdo dos seguintes 18 itens:

9. Preocupo-me demasiado com os resultados da competi¢ao.

Preocupo-me demasiado com os resultados das competigoes.

13. Tenho que conseguir ser o melhor dos melhores na minha actividade desportiva.
Sinto que tenho de conseguir ser o melhor dos melhores na minha actividade

desportiva.

19. Tenho problemas em dormir.

Tenho problemas em dormir relacionados com a minha actividade desportiva.

21. Sinto-me fatigado.

Sinto-me fisicamente fatigado.

22. Irrito-me facilmente com as outras pessoas.

Irrito-me facilmente com as pessoas que me rodeiam.

23. Passo o dia a pensar nos meus treinos.

Durante o dia penso muitas vezes nos treinos.

25. Preocupo-me demasiado com os resultados do treino.

Preocupo-me demasiado com o meu desempenho nos treinos.



26.

27.

35.

38.

40.

42.

43,

45.
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Sinto que os outros me pressionam para ser o melhor.

Sinto que existem pessoas que me pressionam para ser o melhor.

Sempre que penso na competi¢do fico ansioso.

Sempre que penso nas competi¢oes fico ansioso.

Nio sinto prazer na competi¢do desportiva.

NAo sinto prazer nas competi¢oes.

Na minha actividade desportiva consigo coisas que valem a pena.

Na minha actividade desportiva consigo coisas que valem a pena para mim.

Tenho vontade de desistir da prdtica competitiva.

Tenho vontade de desistir da prdtica desportiva.

Sou capaz de passar um dia inteiro a pensar numa competigio.

Durante o dia penso muitas vezes nas competicoes.

Penso nio ser capaz de aguentar por muito mais tempo esta vida de atleta.
Estou tio farto da minha actividade desportiva que penso ndo ser capaz de

aguentar por muito mais tempo esta vida de atleta.

Sinto que a minha actividade desportiva ndo me deixa nenhum tempo livre.

Sinto que a minha actividade desportiva ndo me deixa tempo livre.
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46. E proveitoso cometer erros, na minha actividade desportiva, porque posso
aprender com eles.
Quando cometo erros, na minha actividade desportiva, posso aprender com

eles.

48. Sempre que penso no treino fico ansioso.

Sempre que penso nos treinos fico ansioso.

50. Acho que o desporto me ocupa demasiado tempo.

Acho que a minha actividade desportiva me ocupa demasiado tempo.

Procedemos, ainda, 2 eliminagdo dos seguintes 4 itens:

17. Na minha actividade desportiva s6 fago aquilo que tenho a certeza de conseguir

fazer bem.

33. Sinto-me como se estivesse no limite das minhas capacidades.

44. Sinto-me ansioso na minha actividade desportiva.

47. Falhar parcialmente é tdo mau como se falhasse totalmente.
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A reflexdo falada permitiu ainda que alterassemos as instru¢des sublinhando "o
mais rapidamente possivel” e pondo a negro "actualmente”. Acrescentamos, ainda, no

fim a instru¢do "Agora que terminou certifique-se, por favor, se respondeu a todas as

perguntas.

No que diz respeito a ficha demogréfica foram feitas as seguinte‘s alteragoes:

- substituimos "classificacdo na época passada” por "melhores resultados na época
passada”

- substituimos "niimero de anos que pratica actividade desportiva” por "nimero de
anos de prdtica desportiva”

- pusemos a negro "semana actualmente”



ANEXO 3:

Versao do I.B.A. e do questiondrio demogrifico utilizados
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INVESTIGACAO SOBRE CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DO ATLETA

Caro atleta:

Integrado no Mestrado de Psicologia Desportiva da Universidade do
Minho estamos a levar a cabo uma investigagdo cientifica sobre as caracteristicas
psicoldgicas do atleta. ‘

Os dados a recolher revestem-se de particular importancia ndo sO para
uma melhor compreensdo dos problemas que afectam os atletas, mas também
porque poderdo fornecer informagdes importantes para futuros projectos de
apoio e intervengdo psicolégica em contextos desportivos. Por isso, precisamos
da sua ajuda respondendo ao questiondrio anexo. Por favor, responda a todas as
questoes.

 As suas respostas sdo estritamente confidenciais ¢ ninguém terd acesso a

elas excepto os investigadores.

Obrigado pela sua colaboragéo !!!

Professor Doutor Oscar Gongalves Dr. Jorge Silvério



INFORMACAO DEMOGRAFICA

Data de hoje: / /

Nome (se desejar manter 0 anonimato niao escreva o seu nome):
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Sexo: Estado civil:

Idade: Profissao:

Habilitacdes literdrias:

Modalidade:

Melhores resultados na época passada:

Numero de anos de prética federada da modalidade:

Numero de anos de prética desportiva:

Principais titulos/classificagdes nacionais e/ou internacionais conquistados

nos ultimos 5 anos:

Numero médio de horas que treina por semana actualmente:
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INVENTARIO DE BURNOUT PARA ATLETAS (I.B.A.)

© JORGE SILVERIO (Universidade do Minho)

Instrucbes: A seguir sd3o apresentadas vdrias afirmagdes que os atletas usam para
descrever os seus sentimentos, pensamentos € comportamentos. Uma vez que as
pessoas sdo diferentes umas das outras ndo hd respostas certas nem erradas Responda
de forma sincera e o mais rapidamente possivel.

Leia cada afirmagdo, com atencdo, e assinale, por favor, com uma cruz a opgio
que corresponde a resposta que melhor se aplica a si actualmente. Se se enganar pode
riscar a sua primeira resposta e assinalar uma outra.

1. Sinto-me tdo desanimado que penso em desistir da minha actividade desportiva.

l [ | l l |

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

2. Sinto que estou a treinar demais.

| | | I | |

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

3. Sinto que sou capaz de atingir os objectivos a que me proponho na minha
actividade desportiva.

[ | | | ! ]

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

4. Nio me considero competente na minha actividade desportiva.

L I | | | |

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totaimente

5. Nio sou capaz de obter os resultados que gostaria na minha actividade desportiva.

l | l | | |

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente




6. Considero monétona a minha actividade desportiva.

[ I | I

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

7. Sinto uma grande vontade de treinar.

L | | l l

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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8. Nio confio nas minhas capacidades para obter bons resultados na minha actividade

desportiva.
Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

9. Preocupo-me demasiado com os resultados das competices.

L { | I [

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

10. Sonho com as competigoes.

| I l [ |

Discordo Discordo N4io concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

11. Sinto-me emocionalmente insatisfeito com a minha actividade desportiva.

C | | B 1

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

12. Sinto que a minha actividade desportiva ndo me deixa tempo livre.

[ ! l | |

Discordo Discordo N3o concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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13. Sinto que tenho de conseguir ser o melhor dos melhores na minha actividade
desportiva.

I I I I | |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

14. Quando cometo um erro, na minha actividade desportiva, fico extremamente
aborrecido. .

| | I I | |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

15. Sinto um grande prazer em treinar.

I | | | I |

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

16. Sinto-me desmotivado na minha actividade desportiva.

I I [ I I

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

17. Encontro sempre energias para vencer as minhas dificuldades.

L | I I |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

18. Sinto-me completamente desinteressado no que diz respeito & minha actividade
desportiva.

I | I | | |

Discordo Discordo N3io concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo - totalmente

19. Tenho problemas em dormir relacionados com a minha actividade desportiva.

L I I I I |

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente




20. Sinto-me indiferente em relagdo 2 minha actividade desportiva.

I

l

l

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
21. Sinto-me fisicamente fatigado.

 Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
22. Irrito-me facilmente com as pessoas que me rodeiam.

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
23. Durante o dia penso muitas vezes nos treinos.

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
24. Sinto-me emocionalmente exausto.

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
25. Preocupo-me demasiado com o meu desempenho nos treinos.

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
26. Sempre que penso nas competigoes fico ansioso.

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
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27. Sinto-me triste com a minha actividade desportiva.
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| l l I

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

28. Sinto-me fatigado quando tenho que enfrentar mais um dia de treino.

l [ | I I

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

29. Treinar com outras pessoas durante vdrias horas, constitui realmente uma pressdo

para mim.
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

30. Sinto-me completamente esgotado no fim do treino.

L | | |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

31. Sinto-me frustrado com a minha actividade desportiva.

l [ | [

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

32. Sinto que estou a treinar demasiado para os resultados que obtenho.

| | | | |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

33. Sinto que estou a influenciar positivamente. a vida de outras pessoas
minha actividade desportiva.

através da

[ l l | l

|

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente



34. Nio sinto prazer nas competi¢des.
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l l |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

35. Sinto-me com muitas energias sempre que tenho de enfrentar mais um treino ou

competicao.
Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

36. Sou capaz de criar um ambiente descontraido com os meus colegas.

{ l | | l

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

37. Na minha actividade desportiva consigo coisas que valem a pena para mim.

L l | l |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

38. Na minha actividade desportiva lido muito calmamente com os meus
emocionais.

problemas

L I | l I

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

39. Tenho vontade de desistir da prdtica desportiva.

| | l I |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

40. Sinto-me fisicamente exausto.

I | l l

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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41. Durante o dia penso muitas vezes nas competigoes.

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

42. Estou tio farto da minha actividade desportiva que penso ndo ser capaz de
aguentar por muito mais tempo esta vida de atleta.

| 1 | | l' ]

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

43. Quando cometo erros, na minha actividade desportiva, posso aprender com eles.

| l I | l |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

44. Sinto que existem pessoas que me pressionam para ser o melhor.

L | | l | |

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

45. Sempre que penso nos treinos fico ansioso.

| I | l l

Discordo Discordo Niéo concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

46. Acho que a minha actividade desportiva me ocupa demasiado tempo.

| | | | | |

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

47. Sonho com os treinos.

{ | | | | |

Discordo Discordo N3io concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Agora que terminou certifique-se, por favor, se respondeu a todas as perguntas.

Muito obrigado pela sua colaborac@o !



ANEXO 4:

Versao final do 1.B.A.



INVENTARIO DE BURNOUT PARA ATLETAS (LB.A.)

© JORGE SILVERIO (Universidade do Minho)
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Instrugbes: A seguir sdo apresentadas vdrias afirmagdes que os atletas usam para
descrever os seus sentimentos, pensamentos € comportamentos. Uma vez que as

pessoas sdo diferentes umas das outras ndo hd respostas certas nem erradas.
de forma sincera e o mais rapidamente possivel.

Responda

Leia cada afirmagdo, com atengdo, e assinale, por favor, com uma cruz a opgio
que corresponde a resposta que melhor se aplica a si actualmente. Se se enganar pode

riscar a sua primeira resposta e assinalar uma outra.

1. Sinto-me tdo desanimado que penso em desistir da minha actividade desportiva.

L | | | |

-

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

2. Sinto que sou capaz de atingir os objectivos a que me proponho
actividade desportiva.

na minha

| | | | |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

3. Nao me considero competente na minha actividade desportiva.

L | | | l

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

4. Ndo sou capaz de obter os resultados que gostaria na minha actividade desportiva.

L ] | | |

|

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

5. Sinto uma grande vontade de treinar.

| | I I

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente



183

6. Nao confio nas minhas capacidades para obter bons resultados na minha actividade
desportiva.

l l l | | Il

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo » totalmente

7. Sinto-me emocionalmente insatisfeito com a minha actividade desportiva.

| I | | |

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

8. Sinto que a minha actividade desportiva ndo me deixa tempo livre.

l | l | | |

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

9. Sinto um grande prazer em treinar.

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

10. Sinto-me desmotivado na minha actividade desportiva.

[ I | | l |

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

11. Encontro sempre energias para vencer as minhas dificuldades.

| | 1 |' | |

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

12. Sinto-me completamente desinteressado no que diz respeito a minha actividade
desportiva.

l | | | I |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente




13. Tenho problemas em dormir relacionados com a minha actividade desportiva.

l

I

I

]

Discordo Discordo N3o concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo ' totalmente
14. Sinto-me indiferente em relagdo a minha actividade desportiva.

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
15. Sinto-me fisicamente fatigado.

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
16. Irrito-me facilmente com as pessoas que me rodeiam.

" Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
17. Sinto-me emocionalmente exausto.

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente
18. Sinto-me triste com a minha actividade desportiva.

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente

19. Sinto-me fatigado quando tenho que enfrentar mais um dia de treino.

Discordo
totalmente

Discordo

Nio concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente
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20. Treinar com outras pessoas durante varias horas, constitui realmente uma pressao
para mim. ’

I I [ | | |

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

21. Sinto-me frustrado com a minha actividade desportiva.

[ | I | I

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

22. Nio sinto prazer nas competi¢oes.

[ [ I

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

23. Sinto-me com muitas energias sempre que tenho de enfrentar mais um treino ou
competicdo.

[ | | |

Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

24. Na minha actividade desportiva consigo coisas que valem a pena para mim.

| I | | L |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

25. Tenho vontade de desistir da prdtica desportiva.

l | | I |

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo - totalmente

26. Sinto-me fisicamente exausto.

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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27. Estou tdo farto da minha actividade desportiva que penso ndo ser capaz de
aguentar por muito mais tempo esta vida de atleta.

I I I I | |

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Agora que terminou certifique-se, por favor, se respondeu a todas as perguntas.

Muito obrigado pela sua colaboragio !



