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Os desafios da implementacao de iniciativas e praticas ambientais em pequenas e

médias empresas no setor da construcao

RESUMO

A presente dissertacdo analisa os desafios enfrentados pelas pequenas e médias
empresas (PME) do setor da construcdo na implementacao de iniciativas e praticas ambientais,
num contexto marcado pela intensificacao das exigéncias regulatérias europeias e pela crescente
pressdo social para uma maior responsabilizacdo ambiental das organizacdes. Com base numa
abordagem quantitativa exploratéria, os dados foram recolhidos através de um inquérito por
questionario aplicado a 25 PME do setor da construcao, maioritariamente localizadas no concelho
de Guimaraes e concelhos limitrofes, no norte de Portugal.

Os resultados evidenciam que as praticas mais adotadas se concentram na gestao de
residuos, separacao e triagem (94%), reutilizacdo de materiais (75%) e reducao de desperdicio
(75%), enquanto praticas mais estruturadas, como a integracdo de principios de economia circular
(13%) e o planeamento ambiental interno (19%), registam niveis de adocao reduzidos. A grande
maioria das empresas (73%) nao recebeu qualquer apoio externo em matéria ambiental nos
ultimos trés anos, e o conhecimento dos instrumentos regulatérios europeus, nomeadamente a
Diretiva CSRD e 0 modelo VSME, é muito limitado.

A analise das hipoteses foi realizada através de tabelas de contingéncia e de um modelo
de regressao logistica, que permitiram identificar padrdes de associacdo entre a adocdo de praticas
ambientais e as variaveis centrais do modelo conceptual. Os resultados permitiram nao rejeitar a
hipotese 3, as empresas que receberam apoios externos apresentam maior adocao de praticas
ambientais. De igual modo os resultados permitem nao rejeitar a hipotese 6 sugerindo que a
adocao de praticas esta associada indiretamente a percecao de vantagem competitiva através dos
beneficios observados. As hipdteses 1, 2 e 5 sao parcialmente suportadas pelos dados obtidos,
permitindo a sua nao rejeicao apenas para algumas das relacdes analisadas. Por sua vez os
resultados conduzem a rejeicao da hipotese 4.

Os resultados destacam que a adocdo de praticas ambientais é predominantemente
impulsionada por fatores internos, reducao de custos e valores organizacionais, e condicionada
por barreiras financeiras e escassez de apoio institucional, fornecendo recomendacdes praticas

para empresas, associacoes setoriais e entidades publicas.

Palavras-chave: Barreiras, CSRD, PME, praticas ambientais, sustentabilidade ambiental



The challenges of implementing environmental initiatives and practices in small and

medium-sized enterprises in the construction sector

ABSTRACT

This dissertation examines the challenges faced by small and medium-sized enterprises
(SMEs) in the construction sector in implementing environmental initiatives and practices, in a
context marked by increasing European regulatory requirements and growing social pressure for
greater corporate environmental accountability. Drawing on a quantitative exploratory approach,
data were collected through an online questionnaire administered to 25 SMEs in the construction
sector, predominantly located in the municipality of Guimaraes and surrounding areas, in
northern Portugal.

The results indicate that the most widely adopted practices are concentrated in waste
management, waste separation and sorting (94%), material reuse (75%) and waste reduction
(75%), while more structured practices, such as the integration of circular economy principles
(13%) and internal environmental planning (19%), present significantly lower adoption rates. The
vast majority of companies (73%) have not received any external environmental support in the
last three years, and knowledge of European regulatory instruments, namely the CSRD Directive
and the VSME model, remains very limited.

The analysis of the research hypotheses was conducted through contingency tables and
a logistic regression model, enabling the identification of association patterns between the
adoption of environmental practices and the central variables of the conceptual model. The
results allowed us to not reject hypothesis 3 companies that received external support show
greater adoption of environmental practices. Similarly, the results support not rejecting
hypothesis 6, suggesting that the adoption of practices is indirectly associated with the
perception of competitive advantage through the observed benefits. Hypotheses 1, 2 and 5 are
partially supported by the data, allowing their non-rejection only for some of the relationships
analysed. In turn, the results lead to the rejection of hypothesis 4.

The findings highlight that the adoption of environmental practices is predominantly
driven by internal factos, cost reduction and organisational values, and constrained by financial
barriers and insufficient institutional support, providing practical recommendations for

companies, sectoral associations and public authorities.

Keywords: Barriers, CSRD, environmental practices, environmental sustainability, SMEs
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Capitulo 1 | Introducao

1.1. Tema e motivacao

O presente estudo, desenvolvido no ambito da dissertacdo de mestrado incide sobre o tema
“Os desafios da implementacdo de iniciativas e pradticas ambientais em pequenas e médias
empresas no setor da construcgo” um tema particularmente relevante no contexto atual de
transicdo para uma economia mais sustentavel. O estudo centra-se ndo apenas na analise do
cumprimento regulatorio obrigatério, mas também na compreensdo das percecdes dos
responsaveis das empresas relativamente aos desafios, motivacdes e barreiras que condicionam
a adocéo de praticas ambientais que vao além do que é legalmente exigido, numa logica de

sustentabilidade voluntaria e proativa.

No ambito do Mestrado em Economia Industrial e da Empresa, este tema assume especial
importancia por abordar a sustentabilidade ambiental ndo apenas como uma obrigacao legal, mas
como um fenémeno organizacional complexo, condicionado pelas percecdes, motivacoes e
recursos das proprias empresas. A forma como os responsaveis das PME percecionam os desafios
ambientais, os custos, as barreiras, 0s apoios disponiveis e os beneficios esperados, determina
em grande medida o seu comportamento ambiental e a sua capacidade de adaptacao as
exigéncias crescentes do mercado e da regulacdo. Neste sentido, o presente estudo néo se limita
a analisar o cumprimento formal de requisitos legais, mas procura compreender, de forma
aprofundada, de que modo as PME do setor da construcao vivenciam e interpretam o processo de
transicao para praticas mais sustentaveis. Ao estudar estas percecoes, a investigacao insere-se na
area cientifica da Economia Industrial e da Empresa, contribuindo para a compreensao dos
impactos da sustentabilidade ambiental na dindmica empresarial, na competitividade do setor e

na sustentabilidade dos modelos de negocio das PME.

1.2. Objetivos

O objetivo principal desta dissertacao é identificar e analisar os principais desafios que as
pequenas e meédias empresas (PME) do setor da construcdo enfrentam na implementacéo de
iniciativas e praticas ambientais, num sentido mais amplo do que 0 mero cumprimento das normas

de regulacdo obrigatoria. O estudo visa, assim, compreender ndo apenas os obstaculos associados



ao cumprimento de requisitos legais, nomeadamente ao nivel da gestdao ambiental, da eficiéncia
energética e das demais obrigacdes ambientais aplicaveis ao setor, mas também explorar as
percecdes dos inquiridos relativamente aos desafios, motivacdes, apoios e barreiras que
condicionam a adocao voluntaria de praticas sustentaveis que vao além do que é legalmente
exigido.

Dada a crescente exigéncia por parte dos reguladores e da sociedade em relacao a
sustentabilidade empresarial, torna-se fundamental compreender de que forma as PME
percecionam estes desafios e de que modo essas percecdes influenciam o seu comportamento
ambiental. Neste sentido, a investigacdo pretende explorar os beneficios e impactos negativos da
adocdo de praticas ambientais no desempenho das PME, identificar os obstaculos que enfrentam,
e avaliar se a conformidade e proatividade ambiental podem constituir uma vantagem competitiva.
Além disso, pretende ainda examinar o papel das politicas publicas e dos apoios institucionais e,
com base nos resultados obtidos, formular recomendacdes para facilitar a adocdo de praticas
sustentaveis pelas PME.

A dissertacado visa, assim, contribuir para uma melhor compreensdao do impacto da
regulamentacdo ambiental e das percecdes organizacionais na esfera das PME do setor da
construcao, e elaborar pistas para a criacao de estratégias que apoiem a sua adaptacao as

exigéncias legais e ambientais emergentes

1.3. Organizacao

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em cinco capitulos, organizados de forma
a assegurar uma abordagem progressiva e coerente do tema em estudo.

O Capitulo 1 apresenta a introducéo ao trabalho, incluindo o enquadramento do tema e a
sua relevancia no contexto da sustentabilidade ambiental nas PME do setor da construcéo, os
objetivos da investigacao e a organizacao da dissertacao.

O Capitulo 2 é dedicado a revisdo da literatura sobre o desenvolvimento sustentavel nas
PME do setor da construcdo. Sdo analisados os principais conceitos teoricos associados a
sustentabilidade empresarial, aos relatorios de sustentabilidade, as praticas ambientais
implementadas no setor, a relacao entre sustentabilidade e vantagem competitiva, e a

complexidade da implementacdo de praticas sustentaveis nas PME. O capitulo culmina com a



apresentacao do quadro de indicadores de apoio ao relato de sustentabilidade e do modelo
conceptual que orienta a investigacao empirica, incluindo as seis hipoteses de investigacéo
formuladas.

O Capitulo 3 centra-se na analise dos apoios, estimulos, barreiras e desafios associados
a implementacao do desenvolvimento sustentavel nas PME do setor da construcdo. Com base na
literatura cientifica e em contributos de entidades institucionais e organismos internacionais,
nomeadamente a OCDE, sdo abordadas as dificuldades no cumprimento da regulacao ambiental,
os estimulos e apoios estratégicos disponiveis, e a complexidade multidimensional das barreiras
a implementacdo da sustentabilidade, incluindo limitacdes financeiras, operacionais, técnicas,
regulatorias e de recursos humanos.

O Capitulo 4 descreve a metodologia de investigacdo adotada, detalhando a perspetiva da
pesquisa, 0 método de recolha de dados, a amostra e o processo de selecao das empresas, bem
como os procedimentos de recolha e analise dos dados. Este capitulo inclui ainda a apresentacao
e discussao de todos os resultados obtidos, organizados por dimensao tematica, caracterizacao
da amostra, desempenho ambiental e certificacdes, praticas de sustentabilidade implementadas,
apoios externos recebidos, beneficios e motivacdes, barreiras a adocdo de praticas sustentaveis,
comunicacao interna, enquadramento regulatorio europeu (CSRD e VSME), Pacto Climatico de
Guimaréaes, Contrato Climatico da Cidade de Guimaraes e boas praticas ambientais, culminando
na analise das hipoteses de investigacao através de tabelas de contingéncia e de modelos de
regressao, nomeadamente regressao logistica, adequados a natureza das variaveis em analise.

Por fim, o Capitulo 5 apresenta as conclusdes do estudo, sintetizando os principais
resultados obtidos e a discussado das hipoteses de investigacao, discutindo as implicacoes praticas
para empresas e entidades publicas, identificando as limitacdes da investigacdo e apontando

sugestdes para futuras linhas de investigacéao.



Capitulo 2 | Desenvolvimento Sustentavel nas PMEs do setor da

construcao

2.1. 0 conceito de Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade Empresarial:

Garantir o Futuro através do Equilibrio de Recursos

0 conceito de desenvolvimento sustentavel surge com o objetivo de conciliar as necessidades
de desenvolvimento econémico com a prevencdo ambiental e a equidade social. A definicao
classica apresentada pela comissao Mundial sobre o Meio Ambiental e Desenvolvimento(Holden
et al., 2014), enfatiza que o desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de satisfazerem as suas
proprias necessidades (Holden et al., 2014). Esta definicdo sublinha a importancia de equilibrar
0s aspetos ecologicos, sociais e econdmicos, promovendo a utilizacao responsavel e eficiente dos
recursos naturais, com o intuito de garantir o bem-estar das geracdes futuras. Neste
enquadramento, o desenvolvimento sustentavel pode ser entendido como um modelo de
desenvolvimento econémico que procura simultaneamente a inclusdo social e a protecao
ambiental, assegurando a disponibilidade de recursos e condicdes de vida adequadas para as
geracdes presentes e futuras, bem como a preservacdo ambiental (Braganca et al., 2007;
Termolan, 2016).

No contexto empresarial, a sustentabilidade envolve a adocao de praticas que nao apenas
cumprem as regulamentacdes ambientais, mas também procuram a criacao de valor a longo
prazo, beneficiando todas as partes interessadas, como acionistas, clientes, colaboradores e
comunidade em geral. O conceito de sustentabilidade empresarial vai além de uma simples
responsabilidade ambiental, incluindo também a criacao de valor economico sustentavel, a gestao
gtica dos negdcios, e 0 bem-estar social (Carroll & Shabana, 2010).A sustentabilidade empresarial
pode, assim, ser definida como a gestao do negdcio que integra objetivos econémicos, sociais e
ambientais de forma sistematica, indo além do cumprimento legal e assumindo-se como um fator

de criacéo de valor duradouro e de competitividade no mercado (Lage, 2025).



2.2. 0 Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade Empresarial no setor da

construcao

Apds a contextualizacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade
empresarial, torna-se relevante analisar a sua aplicacdo em setores econdmicos especificos. No
setor da construcao, estes conceitos convergem no conceito de construcdo sustentavel, que visa
minimizar os impactos ambientais ao longo de todo o ciclo de vida do edificio, desde a fase de
projeto até & demolicéo, assegurando simultaneamente conforto, qualidade de vida e viabilidade
economica das empresas envolvidas (Termolan, 2016). O desenvolvimento sustentavel na
construcao significa, em termos praticos, satisfazer as necessidades atuais de habitacdo e
infraestruturas sem comprometer os recursos naturais, o clima e a qualidade de vida das geracdes
futuras, mantendo a viabilidade econémica das empresas do setor. Esta abordagem traduz-se
numa sustentabilidade empresarial que integra ambiente, sociedade e economia em todas as
fases do ciclo de vida das obras (Direcdo-Geral de Energia e Geologia, 2021). No caso de pequenas
e médias empresas! (PME), a implementacao de praticas sustentaveis pode ser desafiante devido
a limitacdes de recursos financeiros e humanos, bem como a falta de capacidade técnica para
implementar inovacoes(OECD, 2018). Contudo, como destacado por Pizzi et al., (2021), a
adaptacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) pode representar uma
oportunidade estratégica para as PME, ndo apenas para cumprirem as exigéncias regulatorias,
mas também para aumentarem a sua competitividade no mercado global. Além disso, o foco na
sustentabilidade pode ajudar as PME a reduzir custos, como os relacionados com o consumo de
energia e a gestdo de residuos, promovendo uma gestdo mais eficiente dos recursos. Esta
dimensao assume particular relevancia no setor da construcao, uma vez que este é um dos
maiores consumidores de energia e matérias-primas e é responsavel por cerca de um terco das
emissdes de gases com efeito de estufa na Unido Europeia, tornando critico o seu papel no
equilibrio de recursos naturais (Lage, 2025; Termolan, 2016). As PME, embora sejam mais
vulneraveis a barreiras financeiras, também tém uma vantagem significativa por serem mais
flexiveis e inovadoras. A capacidade de absorver novas praticas e tecnologias, conhecida como
capacidade absorvente, é essencial para que as PME possam adotar novas solucoes sustentaveis.

Isso inclui a incorporacéo de tecnologias limpas, a implementacao de processos mais eficientes e

' De acordo com a Recomendacéo 2003/361/CE, da Comisséao Europeia.




a promocao de acdes sociais e ambientais responsaveis (Upstill-Goddard et al., 2016). Empresas
com alta capacidade de absorcao conseguem adotar rapidamente inovacdes tecnologicas e
praticas de gestdo sustentavel, o que facilita a sua transicdo para modelos de negocios mais
responsaveis. No setor da construcdo, esta capacidade traduz-se na integracdo de critérios
ambientais desde a fase de projeto, nomeadamente ao nivel da orientacdo solar do edificio,
entendida como o seu posicionamento relativamente ao percurso do sol, eficiéncia energética,
qualidade do ar interior e conforto térmico e acustico, permitindo reduzir consumos energgéticos e
emissoes de gases com efeito de estufa ao longo da vida util dos edificios. Paralelamente, a adocéo
de materiais sustentaveis e principios de economia circular, como o uso de materiais reciclados
ou reciclaveis, solucées de baixa energia incorporada, construcdo modular e reabilitacao em
detrimento da demolicao, contribui para a reducao de residuos e da extracao de recursos naturais
(Cruz, n.d.; Lage, 2025).

De acordo com Porter & Kramer, (2006) também apontam para a importancia de integrar
praticas de sustentabilidade nas estratégias corporativas, considerando que a sustentabilidade nao
deve ser vista como um encargo, mas sim como uma vantagem competitiva (Porter & Kramer,
2006). Assim, ao adotar estratégias sustentaveis, as PME podem fortalecer a sua reputacdo no
mercado, atrair novos clientes e aumentar a sua resiliéncia frente a crises econdémicas e
ambientais (Carroll & Shabana, 2010). Do ponto de vista operacional, a gestao eficiente de obra
assume um papel central na sustentabilidade da construcédo, através do planeamento para
minimizar desperdicios, da otimizacao logistica, da separacao e valorizacao de residuos de
construcao e demolicao, bem como do uso eficiente de agua e energia em estaleiro (Lage, 2025;
Termolan, 2016). No entanto, apesar dos beneficios, as PME enfrentam desafios significativos na
implementacdo de normas ambientais. A falta de conhecimento técnico, a complexidade da
regulamentacdo ambiental e a limitacdo de recursos financeiros podem dificultar a adocao de
praticas sustentaveis. De acordo com Das et al. (2020), a falta de know-how & uma das principais
barreiras enfrentadas pelas PME, sendo necessario criar estruturas de apoio, como consultorias
técnicas e programas de capacitacao, para ajudar essas empresas a superar essas dificuldades e
a implementar praticas sustentaveis com eficacia. Apesar destes desafios, a construcéo
sustentavel apresenta impactos econdmicos e sociais positivos, aumentando a competitividade
empresarial, uma vez que edificios mais eficientes apresentam menores custos de operacao,
maior valorizacdo no mercado imobiliario e melhor acesso a financiamento verde (Lage, 2025;

Termolan, 2016). Além disso, a sustentabilidade ndo deve ser vista como um custo adicional, mas



como uma estratégia de longo prazo que pode gerar eficiéncia de processos. As PME que investem
em sustentabilidade tém a oportunidade de reduzir custos operacionais, aumentar a sua eficiéncia,
melhorar a sua imagem de marca e atrair investidores preocupados com questdes ambientais e
socias (OECD, 2018).

O setor da construcao assume ainda um papel relevante como vetor de equilibrio e resiliéncia
econémica, com impacto positivo nas cadeias de valor a montante e na criacdo de emprego
qualificado, especialmente nas areas da reabilitacdo energética e inovacdo em materiais (Lage,
2025; Siza Vieira, 2021).

Neste contexto, o investimento em formacao e requalificacao profissional torna-se essencial
para garantir que as empresas dispdem dos recursos humanos necessarios para implementar as
novas exigéncias de sustentabilidade impostas pelo enquadramento regulatorio e pelo mercado
(Lage, 2025).

Por fim, o enquadramento europeu e nacional, através de iniciativas como a Renovation Wave,
0 Roteiro para a Neutralidade Carbdnica e a Long-Term Strategy for Building Renovation, bem
como da aplicacdo das diretivas europeias relativas ao desempenho energético dos edificios,
nomeadamente a Diretiva 2010/31/EU e as suas revisdes mais recentes, encontra-se a canalizar
financiamento e regulacado para a construcdo sustentavel em Portugal, criando oportunidades
claras para PME que integrem estes principios no seu modelo de negocio (APEE - Associacao

Portuguesa de Etica Empresarial, n.d.; Konica Minolta, 2025).

2.3. Os Relatorios de Sustentabilidade nas PMEs do setor da construcao

Os relatorios de sustentabilidade sdo documentos formais nos quais as empresas
comunicam as suas praticas e desempenho em relacdo as questdes ambientais, sociais e de
governacao (ESG). Estes relatdrios tém como principal objetivo fornecer informacdes claras e
detalhadas sobre o impacto da empresa no meio ambiente, na sociedade e como ela gere as suas
atividades de forma ética e responsavel. Através dos relatdrios de sustentabilidade, as empresas
podem demonstrar publicamente o seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel,
garantindo a transparéncia e a prestacao de contas. No contexto das PMEs do setor da construcéao,
estes relatorios assumem uma relevancia acrescida, tendo em conta o impacto significativo da
atividade ao nivel do consumo de energia, matérias-primas, producéo de residuos e condicoes de
seguranca em obra, sendo cada vez mais valorizados por clientes, promotores, entidades publicas

e instituicdes financeiras (APEE — Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial, n.d.; Konica



Minolta, 2025). Em muitos paises, a divulgacédo de informacao sobre praticas sustentaveis tornou-
se uma exigéncia regulatoria para empresas de grande porte, especialmente para aquelas cotadas
em bolsa ou com maiores impactos ambientais. Estes relatérios nao so fornecem informacéao
crucial para os investidores e stakeholders, como também ajudam a empresa a gerir riscos € a
identificar oportunidades de melhoria, ao alinhar-se com as tendéncias globais de sustentabilidade.
Apesar de, atualmente, a maioria das PMEs da construcdo em Portugal ainda nao estar
diretamente abrangida por esta obrigatoriedade legal, exceto nos casos de empresas cotadas ou
integradas em grandes grupos, a pressao regulatoria e de mercado tem vindo a intensificar-se,
sobretudo no ambito da Diretiva de Relato de Sustentabilidade Corporativa (CSRD). As praticas
comuns comunicadas nestes relatorios incluem a gestdo de energia, eficiéncia energética, gestao
de residuos de emissdo e a adocao de sistemas de economia circular. No setor da construcao,
estas praticas assumem formas especificas, como a gestdo de residuos de construcdo e
demolicdo, a eficiéncia energética em estaleiro, a seguranca e saude no trabalho, e a
monitorizacdo do consumo de recursos ao longo das diferentes fases da obra (GestPME, 2024).
Além disso, existem normas internacionais, como o Global Reporting Initiative (GRI), que guiam a
estruturacao e a transparéncia das informacdes divulgadas pelas empresas. No contexto das PME,
os relatdrios de sustentabilidade sdo particularmente importantes, pois permitem que estas
empresas se alinhem com os padrées globais e mostrem 0 seu compromisso com a
sustentabilidade ambiental e social. Para as PMEs da construcao, o reporte voluntario de
sustentabilidade pode funcionar como um instrumento de preparacdo para futuras exigéncias
regulamentares, nomeadamente a aplicacéo faseada da CSRD a partir de 2026-2029, através de
normas simplificadas especificas para PMEs (APEE — Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial,
n.d.; Konica Minolta, 2025). Fatoki, (2018), num estudo realizado com pequenas e médias
empresas da Africa do Sul, verificou que a adocdo de praticas de sustentabilidade pode contribuir
positivamente para o desempenho organizacional e financeiro das empresas. Os resultados
evidenciam a relevancia da integracdo de iniciativas sustentaveis na gestdo empresarial,
reforcando o potencial estratégico destas praticas para a competitividade das PME. A eficiéncia
energética tem sido considerada um dos pilares da sustentabilidade empresarial, com fortes
impactos positivos na reducao de custos operacionais e na mitigacao de impactos ambientais (Dey
et al., 2020). No caso das PMEs da construcao, a eficiéncia energética e a gestao de recursos

podem traduzir-se nao apenas em reducao de custos diretos de operacao, mas também numa



melhoria da competitividade em concursos publicos e contratos com grandes empresas do setor
(APEE - Associaco Portuguesa de Etica Empresarial, n.d.; Portugal, 2022).

A importancia dos relatérios de sustentabilidade tem vindo a crescer, uma vez que estas
praticas contribuem para garantir transparéncia perante os stakeholders, como investidores,
clientes e colaboradores, permitindo que estes avaliem as acdes sustentaveis da empresa e como
estas se alinham com os valores e compromissos ambientais globais. Além disso, os relatdrios de
sustentabilidade sdo frequentemente uma exigéncia regulatéria para as empresas de maior
dimensao ou aquelas cotadas em bolsa, que sao obrigadas a divulgar as suas praticas e
desempenho em areas como a gestao de residuos e a reducdo de emissdes de gases com efeito
de estufa. Para as PME, a adocéo desses relatorios pode proporcionar vantagens competitivas,
dado que as empresas sustentaveis tém a capacidade de atrair investidores conscientes e
consumidores que valorizam a responsabilidade ambiental. Mesmo quando nao existe obrigacao
legal direta, clientes como grandes construtoras, promotores imobiliarios e instituicdes financeiras
ja exigem informacdo ESG ao longo das cadeias de fornecimento, tornando o relato de
sustentabilidade um requisito pratico de acesso ao mercado (Comissao Europeia, 2025).

Relativamente as normas e padrdes utilizados para a elaboracao dos relatorios de
sustentabilidade, destaca-se o Global Reporting Initiative (GRI), que fornece um conjunto de
diretrizes amplamente reconhecidas para garantir a transparéncia nas informacdes ambientais e
sociais divulgadas pelas empresas. Para além do GRI, existem outras normas internacionais como
0 SASB (Sustainability Accounting Standards Board), que ajudam as empresas a estruturar os seus
relatérios de forma a assegurar que as informacdes sejam comparaveis e relevantes para os
investidores e demais partes interessadas. A unido europeia, através de diretivas sobre relatorios
nao financeiros, também impde exigéncias para a divulgacao de informacao sobre sustentabilidade
e impactos ambientais, 0 que tem motivado muitas empresas a adotar estas praticas de forma
mais estruturada. Neste enquadramento, a Comissdo Europeia anunciou medidas destinadas a
reduzir os encargos administrativos associados ao reporte de sustentabilidade, prevendo uma
reducdo de 25% para as empresas em geral e de 35% especificamente para as PMEs. O novo
pacote legislativo simplifica as regras de comunicacdo de informacao sobre sustentabilidade,
nomeadamente no ambito da CSRD e da taxonomia da Unido Europeia, retirando cerca de 80%
das empresas, sobretudo PMEs, da obrigatoriedade formal de reporte. Apesar disso, as PMEs
podem continuar a reportar de forma voluntaria, nomeadamente para aceder a financiamento

sustentavel e a apoios a transicao ecologica. O adiamento dos prazos de reporte até 2028 concede



mais tempo as empresas de menor dimensao para se adaptarem, prevendo-se ainda poupancas
anuais de 6,3 mil milhdes de euros em custos administrativos e a mobilizacao de cerca de 50 mil
milhdes de euros de investimento publico e privado para apoiar a transicdo verde (Comissdo
Europeia, 2025).

Os beneficios da elaboracao e divulgacdo dos relatérios de sustentabilidade para as PME
sao diversos. Primeiramente, estes relatorios aumentam a credibilidade da empresa, melhorando
a sua imagem e mostrando um compromisso sério com as questdes ambientais e sociais. Este
tipo de transparéncia € visto como uma vantagem competitiva, permitindo as empresas atrairem
investidores responsaveis e clientes conscientes das questdes ambientais. Este tipo de
transparéncia pode constituir uma vantagem competitiva, contribuindo para o reforco da reputacao
empresarial e para uma maior valorizacao por parte de investidores e clientes sensiveis as
questdes ambientais. Neste contexto, Fatoki, (2018), num estudo realizado com pequenas e
médias empresas da Africa do Sul, identificou uma associacdo positiva entre a adocéo de praticas
de sustentabilidade e o desempenho financeiro das empresas. Estes resultados sugerem que a
integracao de praticas sustentaveis pode gerar beneficios econémicos, reforcando o potencial
estratégico da sustentabilidade para a competitividade e o desempenho organizacional das PME.
Para as PMEs da construcao, estes beneficios incluem ainda a melhoria da gestao interna, uma
vez que o processo de reporte obriga a medicao sistematica de consumos, emissdes, acidentes
de trabalho e praticas laborais, facilitando a identificacdo de desperdicios e a melhoria da eficiéncia
operacional (APEE — Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial, n.d.; GestPME, 2024).

Contudo, a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade enfrenta varios desafios,
especialmente para as PME, que frequentemente lidam com restricdes financeiras e falta de
recursos humanos especializados. Fatoki, (2018) destaca que as limitacdes de recursos
constituem um dos principais desafios a implementacdo de praticas de sustentabilidade nas
pequenas e médias empresas. Estas restrices podem condicionar a capacidade das PME para
desenvolver e integrar iniciativas sustentaveis de forma consistente, dificultando a adocao de
praticas ambientais mais estruturadas. Além disso, conforme Yacob et al. (2019) a adocao de
novas tecnologias em alguns contextos pode ser dificil devido a falta de conhecimento técnico e
ao custo associado a implementacao de sistemas mais sustentaveis. Para superar essas barreiras,
€ necessario que as politicas publicas oferecam incentivos fiscais, apoio a formacdo e consultoria
técnica, ajudando as PME a melhorar o seu desempenho ambiental e social de forma sustentavel.

No setor da construcdo, estes desafios sdo particularmente evidentes devido a natureza
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operacional da atividade e a auséncia, em muitas PMEs, de estruturas formais de gestao da
sustentabilidade, reforcando a necessidade de apoio técnico, formacao e solucdes de reporte
simplificadas (APEE — Associac&o Portuguesa de Etica Empresarial, n.d.).

Em termos de estratégia para implementacdo, as PME podem adotar relatorios
simplificados, que sao ajustados a sua realidade. Isso pode incluir a utilizacdo de ferramentas e
templates oferecidos por diversas organizacdes de apoio ou consultoras especializadas, que
disponibilizam solucdes mais acessiveis para empresas de menor dimensao. Para as PMEs da
construcao, uma abordagem eficaz passa por iniciar o reporte de forma voluntaria e gradual,
focando-se nos temas mais relevantes para a atividade, energia, residuos, seguranca e condicdes
laborais, e integrando o relato de sustentabilidade no relatério de gestao ou de contas, preparando
a empresa para futuras obrigacdes legais e para responder a pedidos de clientes e financiadores

(APEE - Associacéo Portuguesa de Etica Empresarial, n.d.; Konica Minolta, 2025; Portugal, 2022).

2.4. As principais praticas Ambientais Implementadas no setor da construcao

2.4.1. Substituicao Tecnoldgica por Solucdes mais eficientes: A Eficiéncia Energética e

Outras Praticas de Sustentabilidade Necessarias

A substituicdo tecnologica por solucdes mais eficientes € uma exigéncia crescente na gestao
moderna das pequenas e médias empresas (PME), especialmente num contexto de transicao
energética e de emergéncia climatica. Esta substituicao consiste na troca de tecnologias arcaicas
por solucdes mais modernas que utilizem menos recursos, consumam menos energia e gerem
menos residuos. E uma mudanca que ndo s6 melhora o desempenho ambiental das empresas,
como pode também reduzir custos operacionais e aumentar a competitividade. Este processo nao
se limita a mera atualizacdo de equipamentos, mas pressupde uma transformacéo profunda das
praticas empresariais e da cultura organizacional, integrando a sustentabilidade como um dos
pilares estratégicos da empresa. Esta exigéncia torna-se particularmente relevante no setor da
construcao, onde a substituicdo tecnoldgica esta fortemente associada a melhoria da eficiéncia
energética dos edificios e a reducao do consumo de recursos ao longo de todo o ciclo de vida,
desde a fase de projeto até a utilizacao e manutencao. Esta transicdo tem sido reforcada por novas

diretivas europeias que impdem metas ambiciosas de descarbonizacao, exigindo edificios com
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emissoes quase nulas e uma utilizacao mais circular de materiais até 2030 (Pereira, 2025; Amado
et al., 2011; Parlamento Europeu, 2024; Stacbond, 2024).

Um dos principais dominios desta transformacao diz respeito a eficiéncia energética. Nas
PME, incluindo as do setor da construcdo que adotam praticas como a instalacdo de fatores de
poténcia, a substituicao de sistemas de iluminacdo por tecnologia LED, a afinacdo e manutencao
regular de maquinas, bem como o aproveitamento de fontes de energia renovavel como a solar,
conseguem reduzir de forma significativa o seu consumo energético e, consequentemente, os
custos operacionais associados (Kasi et al., 2023). Estas tecnologias tém sido gradualmente
incorporadas nas empresas como resposta a crescente pressao institucional, regulamentar e de
mercado, que exige operacdes mais eficientes e sustentaveis. Para além da reducao de custos,
estas praticas revelam-se vantajosas também do ponto de vista economico, sendo que Fatoki,
(2018) identificou uma forte correlacdo positiva (r=0,73) entre a adocdo de medidas de eficiéncia
energética e o desempenho financeiro das PME, demonstrando que a sustentabilidade pode ser,
efetivamente, um motor de rentabilidade.

No setor da construcao, a eficiéncia energética assume um papel central, uma vez que 0s
edificios representam cerca de 40% do consumo final de energia na Europa e aproximadamente
30% em Portugal, tornando este dominio um dos pilares fundamentais da construcao sustentavel
(Amado et al., 2011; Stacbond, 2024).

A Diretiva (EU) 2024/1275 estabelece que, até 2030, todos os novos edificios deverao ser de
emissoes zero entendidas essencialmente por emissdes operacionais de gases com efeito de
estufa associadas ao consumo energético, impondo simultaneamente metas de reducao do
consumo de energia primaria nos edificios existentes até 2035, o que reforca a necessidade de
substituicao tecnoldgica no setor (Parlamento Europeu, 2024; Stacbond, 2024).

Complementarmente a eficiéncia energética, a gestdo eficiente de recursos naturais
representa outro pilar fundamental na transicao para modelos empresariais mais sustentaveis. As
PME que investem em tecnologias como sistemas de reciclagem de agua, filtros de maquinas para
a reducao da poluicdo e dispositivos que otimizam o consumo hidrico conseguem reduzir
significativamente o seu impacto ambiental direto (Yacob et al., 2019). Estas solucées nao so
contribuem para a minimizacao de residuos e da pegada ecologica, como também reduzem a
dependéncia de recursos externos e geram poupancas operacionais a médio e longo prazo. Além
disso, estas praticas estao positivamente associadas ao desempenho economico e ambiental das

organizacdes, sendo que Patel et al. (2022) destaca o papel crucial das auditorias energéticas
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enquanto instrumentos mediadores que potenciam 0 sucesso das estratégias de eficiéncia
energética e de sustentabilidade.

No contexto da construcédo, a melhoria do desempenho energético e ambiental dos edificios
passa pela combinacao de solucdes passivas, como a orientacao solar adequada, sombreamentos
e ventilacdo natural, e solucdes ativas, como sistemas de climatizacdo mais eficientes e
tecnologias de apoio a gestao energética (Direcao-Geral de Energia e Geologia, n.d.; Miguel Amado
etal., 2011).

Outro aspeto essencial nesta transicdo para a sustentabilidade ¢ a adocdo de praticas de
economia circular, um modelo que visa eliminar o conceito de desperdicio através da reutilizacao,
reparacao, renovacao e reciclagem de materiais e produtos. Nas PME, esta abordagem tem vindo
a ganhar relevancia, impulsionada tanto por motivacdes internas, como seja a necessidade de
reduzir custos e otimizar recursos, tanto por pressdes externas de consumidores, reguladores e
parceiros da cadeia de valor (Dey et al., 2020). A substituicdo tecnoldgica, neste contexto,
materializa-se no investimento em sistemas de recuperacdo de materiais, integracdo de residuos
em novos ciclos produtivos e no desenvolvimento de produtos sustentaveis desde a fase de
concecdo. O eco-design, enquanto pratica central deste modelo, permite a criacdo de solucdes
orientadas para a circularidade e a durabilidade dos recursos utilizados. Estudos demonstram que
a implementacéao consistente destas praticas esta associada a melhorias tangiveis no desempenho
economico e ambiental das PME, especialmente quando acompanhadas por uma gestao eficiente
e planeamento estratégico dos recursos disponiveis (Dey et al., 2020).

Na construcao, estas praticas traduzem-se na adocao de solucdes como isolamento térmico
avancado, envolventes bem isoladas, caixilharias eficientes, sistemas construtivos inovadores
(como fachadas ventiladas, vidros de baixa emissividade e coberturas de elevada téncia), bem
como na integracdo de painéis fotovoltaicos em coberturas e fachadas, permitindo reduzir
necessidades energéticas e gerar energia renovavel no proprio edificio (Direcdo-Geral de Energia e
Geologia, n.d.; Horizon Team PL, 2025; Miguel Amado et al., 2011; Prudéncio, n.d.; Stacbond,
2024).

Apesar dos beneficios associados a substituicdo tecnolégica e a adocdo de praticas
sustentaveis, é fundamental reconhecer os desafios concretos que limitam esta transicéo,
especialmente no caso das micro e pequenas empresas. As limitacdes de recursos financeiros e
organizacionais constituem uma barreira significativa a implementacdo de praticas de

sustentabilidade (Fatoki, 2018). Adicionalmente, a escassez de conhecimento técnico
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especializado pode dificultar a identificacao, implementacdo e monitorizacdo de solucdes
ambientalmente mais eficientes. A propria estrutura organizacional das empresas de menor
dimensao torna mais dificil o acesso a investimento e a apoios técnicos adequados.
Adicionalmente, Majid et al. (2023) alertam para o facto de que o investimento em
sustentabilidade, quando realizado de forma ndo estratégica ou desajustada a realidade
empresarial, pode ter impactos negativos no desempenho econémico, contrariando a intencao
inicial de melhoria. Estes obstaculos reforcam a necessidade de uma avaliacdo criteriosa e
personalizada, que tenham em conta as caracteristicas especificas de cada organizacédo, de modo
a garantir que as praticas de eficiéncia de recursos sejam verdadeiramente sustentaveis a médio
e longo prazo. No setor da construcao, estes desafios sdo particularmente evidentes devido ao
peso do investimento inicial em materiais e sistemas construtivos, a necessidade de atualizacao
constante face as exigéncias regulamentares e a dependéncia de competéncias técnicas
especializadas em projeto e obra (Prudéncio, n.d.).

Perante estes desafios, torna-se evidente que a sustentabilidade ndo pode ser abordada de
forma pontual ou reativa pelas PME, exigindo antes uma integracdo estratégica no modelo de
gestdo empresarial. A adocdo de praticas sustentaveis ndo deve ser entendida como um objetivo
isolado, mas como parte integrante de uma estratégia corporativa abrangente, capaz de alinhar
0s objetivos ambientais com os econdmicos e operacionais. A literatura recente evidéncia que uma
gestdo ambiental eficaz pode construir uma verdadeira fonte de vantagem competitiva, sobretudo
quando apoiada por uma lideranca comprometida e por uma cultura organizacional que valorize
a inovacdo sustentavel (Boakye et al., 2020). Neste sentido, a substituicdo tecnoldgica sé sera
verdadeiramente eficaz se for acompanhada de um planeamento adequado e de um forte
envolvimento da gestdo de topo. Patel et al., (2022) demonstram que as PME que realizam
auditorias energeéticas e integram praticas sustentaveis na sua estratégia global apresentam
melhor desempenho ambiental e financeiro. Estes dados reforcam a ideia de que a tecnologia, por
si 0, nao resolve 0s problemas: é a forma como esta ¢ implementada, gerida e alinhada com os
objetivos estratégicos da empresa que determina o seu real impacto e sucesso no longo prazo. No
setor da construcdo, esta abordagem estratégica implica incorporar critérios de eficiéncia
energética e sustentabilidade desde a fase de projeto, atualizar especificacdes técnicas e cadernos
de encargos, bem como investir na formacao continua das equipas de projeto e obra sobre novas

tecnologias, requisitos regulamentares e boas praticas de gestao de energia, agua e residuos em
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estaleiro (Horizon Team PL, 2025; Isabel Pereira, 2025; Miguel Amado et al., 2011; Prudéncio,
n.d.).

No contexto europeu, a transicao das PME para modelos mais sustentaveis tem sido
fortemente impulsionada por politicas publicas e instrumentos de financiamento que provem a
inovacao tecnologica e a transicao ecologica. Iniciativas como o Pacto Ecoldgico Europeu e o plano
de acdo para a economia circular sdo exemplos de esforcos regulatorios que, através de normas
ambientais mais exigentes e apoios financeiros direcionados, incentivam as empresas a adotarem
praticas mais sustentaveis (European Commission, 2022b). No entanto, para que estas politicas
tenham um impacto real e alargado, é fundamental reforcar os mecanismos de apoio técnico e
formativo as empresas, bem como simplificar o acesso aos incentivos e programas especificos,
de forma a ultrapassar as barreiras estruturais que ainda persistem. A investigacdo de Dey et al.,
(2020) confirma que as PME europeias que apostam em design ecologico e na eficiéncia dos
recursos nao sO conseguem responder as exigéncias legais, como também obtém vantagens
competitivas relevantes no mercado atual.

Neste enquadramento, os regulamentos nacionais de eficiéncia energética em edificios, os
sistemas de certificacao energética e a progressiva adocao de edificios de balanco quase nulo ou
de emissoes zero assumem um papel central na transicao do setor da construcdo para modelos
mais sustentaveis. Estes instrumentos regulamentares, em articulacdo com a crescente
valorizacdo da analise do impacto ambiental ao longo do ciclo de vida dos edificios, tém vindo a
reforcar as exigéncias técnicas impostas as empresas, condicionando escolhas de projeto,
materiais e solucdes construtivas, tanto na Unido Europeia como em Portugal (Direcdo-Geral de
Energia e Geologia, n.d.; Isabel Pereira, 2025; Stacbond, 2024).

Em Portugal, discute-se ainda a criacdo de um Green Building Council, com o objetivo de
apoiar o setor da construcao na adocao destas exigéncias, promovendo a partilha de boas praticas,

conhecimento técnico e solucdes tecnologicas orientadas para a sustentabilidade (Pereira, 2025).

2.4.2. A Importancia da Sustentabilidade Empresarial no Cumprimento das
Regulamentacdes Ambientais e na Vantagem Competitiva das PMEs do setor da

construcao

A sustentabilidade empresarial tem-se consolidado como um pilar essencial, ndo apenas para

0 cumprimento das exigéncias regulamentares ambientais, mas também como um mecanismo
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eficaz para alcancar vantagens competitivas no mercado global. O cumprimento das
regulamentacdes ambientais, ao ser eficazmente implementado, pode resultar em ganhos
operacionais consideraveis, ao mesmo tempo que posiciona estrategicamente a empresa face aos
seus concorrentes. De acordo comAbudaqga et al., (2024), as empresas que incorporam praticas
sustentaveis, tais como a adocdo de tecnologias limpas e a otimizacdo da eficiéncia operacional,
experimentam uma melhoria substancial no seu desempenho. Estes avancos traduzem-se em
ganhos como 0 aumento da participacdo de mercado e a reducdo dos custos operacionais. O
comportamento das empresas que adotam uma abordagem sustentavel demonstra a sua
capacidade de adaptacéo a um ambiente regulamentado, onde o cumprimento das normas nao é
apenas encarado como uma obrigacao, mas também como uma oportunidade para a inovacao e
crescimento.

No setor da construcao, esta relacdo entre sustentabilidade empresarial e cumprimento
regulamentar assume particular relevancia, uma vez que se trata de uma atividade fortemente
regulada e com elevado impacto ambiental. Neste contexto, a sustentabilidade deixa de ser apenas
um instrumento de conformidade legal para se afirmar como um fator estratégico que reduz riscos
operacionais e custos associados ao incumprimento, ao mesmo tempo que reforca a posicao
competitiva da empresa em obras privadas e publicas (EcoVadis, 2025; Carvalho & Neves, 2024;
Costa et al., 2015; Brito, 2025).

Adicionalmente, as empresas que adotam uma postura proativa em relacdo ao cumprimento
das regulamentacdes ambientais tendem a destacar-se no mercado. Chan et al., (2022)
argumentam que as empresas que adotam estratégias ambientais proativas superam as que se
limitam a cumprir o minimo exigido, principalmente no que respeita a métricas financeiras,
diferenciacao de produto e desempenho no mercado. Esta abordagem permite ndo s6 cumprir as
exigéncias regulamentares, mas também criar novas oportunidades de negdcio através da
diferenciacao, inovacao de produtos e lideranca de custos. Assim, a implementacao de praticas
sustentaveis fortalece a posicdo competitiva das empresas, tornando-as mais atrativas para
consumidores e investidores que valorizam a responsabilidade ambiental, o que contribui para o
seu sucesso no mercado global.

No setor da construcao, esta vantagem competitiva manifesta-se de forma clara, uma vez que
demonstrar boas praticas ambientais, de seguranca e de gestdo de recursos € hoje um critério
central de qualificacdo técnica para participacdo em concursos publicos e para 0 acesso a

determinados segmentos do mercado privado (Oliveira, 2024).
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No contexto das Pequenas e Médias Empresas (PME), que frequentemente enfrentam
limitacbes em termos de recursos financeiros e capacidade técnica, o cumprimento das
regulamentacées ambientais pode representar um desafio consideravel. No entanto, o
cumprimento dessas exigéncias ¢ fundamental para garantir a sua longevidade e competitividade
no mercado. Conforme mencionado por Ortiz et al., (2023), a responsabilidade social empresarial
(RSE) tem vindo a ser progressivamente reconhecida como uma vantagem competitiva,
especialmente em mercados onde a expectativa em relacao a sustentabilidade estdo a crescer.
Embora muitas PME, particularmente nas economias emergentes, ndo apresentem formalmente
0s seus relatorios sobre praticas sustentaveis, elas comecam a perceber que essas praticas podem
constituir um diferencial importante na atracdo de investidores e clientes. Mesmo quando
implementadas de forma informal, as praticas sustentaveis podem gerar um valor significativo
para as PME, criando uma imagem positiva perante os stakeholders (OECD, 2018).

No caso das PME da construcao, praticas de sustentabilidade como a gestao adequada de
residuos, a eficiéncia no uso de recursos e a prevencao da poluicdo facilitam processos de
licenciamento ambiental, o reporte obrigatorio de residuos e o cumprimento de regimes legais
especificos, reduzindo o risco de coimas, embargos de obra ou atrasos significativos na execucao
dos projetos (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2022; Idealista, 2023). Adicionalmente, empresas
gue monitorizam de forma sistematica consumos, emissdes e residuos no ambito da sua estratégia
de sustentabilidade dispéem de informacédo organizada e fiavel para responder a auditorias,
inspecdes e exigéncias legais, reforcando a sua capacidade de gestao do risco regulatério (Agéncia
Portuguesa do Ambiente, 2022; Rui Brito, 2025).

A teoria da Triple Bottom Line (Elkington, 1994) requer que as empresas devem equilibrar as
trés dimensoes do seu desempenho: econdémica, social e ambiental. Este modelo tedrico indica
que empresas que alcancam esse equilibrio tém maior probabilidade de alcancar uma vantagem
competitiva, uma vez que nao so6 cumprem as regulamentacdées ambientais, mas também
atendem as expectativas sociais e geram valor economico sustentavel. As praticas sustentaveis,
quando implementadas de forma integrada, permitem que as empresas nao apenas respondam
as exigéncias do mercado, mas também se posicionem como lideres no cumprimento de
responsabilidades sociais e ambientais. No setor da construcao, esta integracédo traduz-se numa
espécie de “prontiddo regulatoria”’, na qual a adocao de padrdes ambientais acima do minimo
legal permite antecipar futuras exigéncias normativas, evitando ruturas operacionais e

assegurando maior estabilidade na atividade empresarial (EcoVadis, 2025; Rui Brito, 2025).
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Em suma, a literatura analisada sustenta que a sustentabilidade empresarial nao é apenas
uma questdao de conformidade regulatoria, mas uma estratégia essencial que permite as
empresas, incluindo as PME, alcancar vantagem competitiva, impulsionar a inovacao e melhorar
o desempenho financeiro e operacional. A adaptacao que pode ser crucial para o sucesso a longo
prazo, alinhando os objetivos empresariais com as expectativas da sociedade e do mercado.

No mercado da construcédo, este alinhamento é particularmente visivel, uma vez que a
sustentabilidade empresarial influéncia diretamente a capacidade das empresas para aceder a
financiamento, obter seguros e garantias (como seguros de caucido), e apresentar propostas mais
atrativas e menos arriscadas em concursos publicos e privados (AL Seguros, 2025; Ana Oliveira,
2024).

A adocao consistente de praticas ESG na construcao contribui ainda para beneficios internos
relevantes, como a otimizacdo de processos, a reducao de desperdicios de materiais, energia e
tempo de obra, bem como o reforco da cultura organizacional orientada para a qualidade, inovacao
e responsabilidade. Estes fatores combinados reforcam a posicdo competitiva da empresa da
construcao, equilibrando cumprimento regulamentar, reducdo de risco e criacdo de valor
economico duradouro (APD - Associacao Portuguesa de Distribuicao, 2023; Costa et al., 2015;

Brito, 2025; Silva et al., 2025).

2.4.3. Acomplexidade das praticas de sustentabilidade em PMEs do setor da construcao

As Pequenas e Médias Empresas (PME) tém vindo a assumir um papel cada vez mais
relevante na transicao para praticas empresariais sustentaveis, sendo responsaveis por uma parte
substancial da atividade econémica em Portugal e na Unido Europeia. A adocao de estratégias de
sustentabilidade por estas empresas revela-se essencial nao apenas para responder as exigéncias
ambientais e sociais, mas também para garantir a sua propria viabilidade econémica a longo
prazo. Em Portugal, as PME tém evidenciado uma abordagem predominantemente pragmatica,
informal e adaptada a sustentabilidade, focada na integracdo progressiva de praticas que visam a
eficiéncia operacional e o impacto ambiental positivo (Gomes et al., 2023; Santos, 2011).

As praticas mais frequentes entre as PME portuguesas incluem a eficiéncia energética, a
gestao de residuos, o uso racional da agua e a implementacao de sistemas de gestdao ambiental,
como a certificacao I1ISO 14000 (Mendes, 2007). Estas iniciativas tém demonstrado resultados
positivos tanto no desempenho ambiental como econdmico das empresas, nomeadamente através

da reducao da pegada ecoldgica e da diminuicdo de custos operacionais (Gomes et al., 2023;
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Quintana et al., 2012). A gestao de residuos por via da reciclagem e da recolha seletiva, assim
como a utilizacao de fontes renovaveis e o aproveitamento de residuos industriais para
aquecimento térmico ou diferenciacdo de produto, sao exemplos concretos destas praticas (Frade
& Ferroli, 2021).

No setor da construcao, estas praticas assumem uma complexidade acrescida, uma vez que
a sustentabilidade envolve simultaneamente a reducdo de emissdes, a eficiéncia energética dos
edificios, a gestao de residuos de construcao e demolicao, o uso eficiente da agua e a selecédo de
materiais de menor impacto ambiental. A implementacdo destas praticas exige frequentemente
novas tecnologias, processos construtivos e materiais especializados, que nem sempre sao
facilmente acessiveis as PME devido as suas limitacoes financeiras e técnicas (MJV Team, 2023;
Oliveira et al., 2020) .

Para além do foco ambiental, varias PME tém vindo a integrar aspetos econdmicos e sociais
nas suas estratégias de sustentabilidade. A utilizacdo de materiais locais, o eco-design, a aposta
em mercados de maior valor acrescentado, e o alinhamento estratégico com instrumentos como
o Balanced Scorecard sdo medidas que visam simultaneamente a competitividade e a
sustentabilidade (Lopes & Gomes, 2022; Oliveira et al., 2011). Importa referir que, apesar da
informalidade que caracteriza muitas destas praticas, ha uma tendéncia crescente para a sua
consolidacao no modelo de gestao empresarial.

No caso das PME do setor da construcao, esta integracao torna-se particularmente exigente,
uma vez que a sustentabilidade ndo se limita a dimensao ambiental, mas envolve também o
cumprimento de normas de seguranca, a protecao do bem-estar dos trabalhadores, a mitigacao
de impactos nas comunidades locais e a crescente necessidade de responder a requisitos de
reporte ambiental, social e de governacdo (ESG), o que aumenta significativamente a carga
administrativa e de gestdo para estruturas empresariais de pequena dimensdo (Jornal de
Negdcios, 2025; PME Sustentavel, 2016).

Do ponto de vista econdmico, a evidéncia aponta para uma relacao positiva entre a adocao
de praticas sustentaveis e o desempenho financeiro das PME. Estudos indicam que estas praticas
resultam em poupancas operacionais, melhoria da eficiéncia e aumento da rentabilidade (Picas et
al., 2021; Teixeira et al., 2022). A implementacédo de praticas “lean and green”, por exemplo,
permite simultaneamente melhorar os processos produtivos e reduzir o impacto ambiental. No
entanto, o investimento inicial associado a adocdo destas medidas continua a ser um dos

principais desafios enfrentados pelas empresas de menor dimensao.
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No setor da construcado, este desafio tende a ser mais acentuado devido as margens
reduzidas, a volatilidade do mercado e a forte concorréncia entre empresas. Neste contexto, muitos
investimentos associados a sustentabilidade sao inicialmente percecionados como custos
adicionais de curto prazo, apesar de poderem contribuir para a reducao de desperdicios de
materiais, energia e recursos e para a melhoria da eficiéncia operacional no médio e longo prazo
(MJV Team, 2023; Sogaxa, 2024).

No que respeita ao papel dos incentivos publicos, os resultados obtidos sao mistos. Enquanto
0s incentivos fiscais parecem ter um impacto positivo na rentabilidade, os apoios financeiros e
governamentais demonstraram eficacia limitada (Picas et al., 2021). Esta realidade sugere a
necessidade de uma reavaliacao das politicas publicas, de forma a garantir que os instrumentos
disponiveis sejam mais eficazes e alinhados com as reais necessidades das PME.

No caso das PME da construcao, a adocao de praticas sustentaveis € ainda condicionada por
fatores estruturais como a limitacao de capital, tempo e recursos humanos especializados. Muitas
destas empresas enfrentam dificuldades no mapeamento da cadeia de valor, na medicao de
indicadores de sustentabilidade ou na implementacao de sistemas de gestdo ambiental e de
qualidade. Acresce que muitos gestores nado possuem formacao especifica em areas como
economia circular, analise do ciclo de vida dos materiais ou rastreabilidade de recursos, 0 que
torna a operacionalizacao da sustentabilidade mais fragmentada e dependente de apoio externo
(Gomes et al., 2021; PME Sustentavel, 2016).

Outro fator relevante prende-se com a posicdo que muitas PME ocupam na cadeia de
fornecimento da construcdo. Enquanto subempreiteiras de grandes obras, estas empresas
enfrentam uma pressao crescente para cumprir requisitos ambientais e de reporte impostos por
grandes empresas e pelo enquadramento regulatério europeu, mas frequentemente sem o
correspondente apoio técnico ou financeiro para implementar essas exigéncias (PME Sustentavel,
2016).

Para além disso, os proprios desafios operacionais do setor da construcdo contribuem para
aumentar a complexidade da implementacdo de praticas sustentaveis. A existéncia de multiplos
fornecedores, a dispersdo geografica das obras, a elevada rotatividade das equipas e a natureza
temporaria e Unica de cada projeto dificultam a padronizacdo de praticas ambientais e a
monitorizacdo continua do desempenho sustentavel ao longo de toda a cadeia de valor (Sogaxa,

2024; TecMinho, 2026).
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Adicionalmente, a crescente exigéncia regulatoria associada a transicdo para a neutralidade
carbonica e para a economia circular tem vindo a aumentar a necessidade de reporte,
rastreabilidade de materiais e cumprimento de normas técnicas e certificacbes de
sustentabilidade, o que amplia a complexidade burocratica para empresas de pequena dimensao.
Apesar destes desafios, iniciativas de capacitacdo e programas de apoio direcionados para PME,
como projetos de formacdo em sustentabilidade e ferramentas de reporte simplificado, tém vindo
a surgir com o objetivo de facilitar a integracdo progressiva destas praticas no setor da construcéo
(Jornal de Negocios, 2025; PME Sustentavel, 2016; TecMinho, 2026).

Em suma, as PME em Portugal tém vindo a incorporar praticas sustentaveis com efeitos
positivos comprovados, tanto a nivel ambiental como econdémico. No entanto, para que estas
empresas possam desempenhar um papel ainda mais ativo na promocao do desenvolvimento
sustentavel, é fundamental investir em formacao, reforcar o acesso a recursos e desenvolver

politicas publicas mais eficazes e adaptadas a sua realidade.

2.5. Contributo para a criacao de indicadores de apoio ao relato de

sustentabilidade

A crescente preocupacao com as questdes ambientais e de sustentabilidade tem conduzido
ao desenvolvimento de instrumentos que permitem avaliar, monitorizar € comunicar o
desempenho das organizacdes. Neste contexto, os indicadores de sustentabilidade assumem um
papel central, funcionando como ferramentas que permitem traduzir conceitos abstratos em
meétricas concretas e mensuraveis, facilitando o processo de tomada de decisao e o relato nao
financeiro (Copastur, 2025; PHC Software, 2023; Alves, 2024).

Os indicadores de sustentabilidade permitem avaliar o impacto das atividades empresariais
nas dimensdes ambiental, social e econodmica, estando frequentemente alinhados com critérios
ESG (Environmental, Social and Governance), cada vez mais relevantes no contexto empresarial e
regulatério (Estrategor, 2026; Alves, 2024). Estes indicadores possibilitam as organizacdes
monitorizar o seu desempenho ao longo do tempo, identificar areas de melhoria e reforcar a
transparéncia junto das partes interessadas.

No contexto europeu e nacional, a importancia do relato de sustentabilidade tem vindo a ser
reforcada por enquadramentos legais e estratégicos. A evolucao das politicas publicas e da

regulamentacao tem impulsionado a necessidade de as empresas adotarem praticas de
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monitorizacao e reporte mais estruturadas, promovendo a utilizacdo de indicadores como base
para a avaliacao do desempenho ambiental (Diario da Republica, 2022; Alves, 2024, Fidélis et al.,
2022). Estes instrumentos permitem nao so assegurar o cumprimento de requisitos legais, mas
também alinhar as organizacdes com o0s objetivos de desenvolvimento sustentavel.

De acordo com o relatério ambiental do COMPETE 2030, a monitorizacdo de indicadores
ambientais é essencial para avaliar os impactos das atividades econdmicas e apoiar a definicao
de politicas e estratégias de sustentabilidade. Estes indicadores permitem analisar variaveis como
consumo de recursos, emissoes, gestdo de residuos e eficiéncia energética, constituindo uma base
sélida para a tomada de decisdo e para a melhoria continua do desempenho ambiental (Alves,
2024; Fidélis et al., 2022).

A literatura evidencia que os indicadores mais utilizados no relato de sustentabilidade estao
associados a dimensdes como o consumo de energia e agua, a gestao de residuos, a utilizacao
de materiais sustentaveis e a reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa. Estes
indicadores sdo fundamentais para avaliar o desempenho ambiental das organizacdes e para
promover praticas mais eficientes e sustentaveis (Alves, 2024; Copastur, 2025; PHC Software,
2023).

No caso das pequenas e médias empresas (PME), a adocdo de indicadores de
sustentabilidade assume particular relevancia, uma vez que permite estruturar processos de
gestao ambiental mesmo em contextos de recursos limitados. No setor da construcdo, esta
necessidade torna-se ainda mais evidente devido ao elevado impacto ambiental associado as
atividades do setor, nomeadamente ao nivel do consumo de recursos naturais, producao de
residuos e emissdes. Assim, a definicdo de indicadores adequados permite ndo so avaliar o
desempenho ambiental das empresas, mas também apoiar 0 cumprimento de exigéncias
regulamentares e melhorar a competitividade das organizacoes (Alves, 2024; Fidélis et al., 2022).

Para que os indicadores sejam eficazes, é fundamental que apresentem caracteristicas como
relevancia, mensurabilidade, comparabilidade e disponibilidade de dados. Estes critérios garantem
que os indicadores sao uteis para a gestdo interna das organizacbes e para o relato externo de
sustentabilidade, contribuindo para a credibilidade da informacao divulgada (Alves, 2024;
Copastur, 2025; PHC Software, 2023).

Com base na revisao da literatura e no enquadramento teérico desenvolvido ao longo do
presente capitulo, foi possivel identificar um conjunto de dimensdes e indicadores relevantes para

a analise das praticas de sustentabilidade nas PME do setor da construcdo. Estes indicadores
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serviram de base para a construcao do instrumento de recolha de dados utilizado na presente

investigacao, permitindo analisar as praticas ambientais adotadas, os beneficios associados, as

barreiras existentes e o impacto da regulacdo no comportamento das empresas (Alves, 2024,

Estrategor, 2026; PHC Software, 2023).

Apoios institucionais e
técnicos

Barreiras financeiras,
técnicas e
organizacionais

H4 (-)

H3 (+)

BENEFICIOS
PERCEBIDOS

H1 (+)

ADOCAO DE PRATICAS

Conhecimento da
pressao regulatoria
(CSRD e VSME)

Hipdtese 1: A adocdo de praticas de sustentabilidade esta associada a uma

DE SUSTENTABILIDADE

H5 (+)

H2 (+)

 HG (+)

VANTAGEM
COMPETITIVA

Figura 1- Modelo conceptual da investigacao.

beneficios pelas PME do setor da construcao.

maior percecao de

Hipdtese 2: A adocdo de praticas de sustentabilidade esta associada a uma maior percecédo de

vantagem competitiva pelas PME do setor da construcao.

Hipotese 3: A rececéo de apoios institucionais e técnicos esta associada a uma maior adocao de

praticas de sustentabilidade pelas PME do setor da construcao.
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Hipotese 4: A percecao de barreiras financeiras, técnicas e organizacionais esta associada a uma

menor adocao de praticas de sustentabilidade pelas PME do setor da construcéo.

Hipotese 5: O conhecimento da pressdo regulatdria europeia estd associado a uma maior adocao

de praticas de sustentabilidade pelas PME do setor da construcao.

Hipdtese 6: A adocdo de praticas de sustentabilidade esta associada indiretamente a uma maior

percecao de vantagem competitiva, através dos beneficios observados.

DIMENSAO

INDICADOR

DESCRICAO

AMBIENTAL

Gestao de residuos

Reutilizacao de materiais

Materiais sustentaveis

Eficiéncia energética

Consumo de agua

Energias renovaveis

Monitorizacao de consumos

Reducao de emissoes

Economia circular
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Separacao, reciclagem e

reducao de residuos

Reaproveitamento de

materiais

Utilizacao de materiais de

baixo impacto

Uso de equipamentos

eficientes

Gestdo e controlo do uso de

agua

Utilizacao de fontes

renovaveis

Controlo de energia, dgua e

materiais

Diminuicdo do impacto

ambiental

Integracao de praticas

circulares



SOCIAL

GOVERNANCA

ECONOMICA

BARREIRAS

Seguranca no trabalho

Formacao

Igualdade

Comunidade

Planeamento ambiental

Certificacoes

Gestao ambiental

Cumprimento legal

Reducao de custos

Competitividade

Incentivos

Custos

Conhecimento

Recursos Humanos

Burocracia

Condicdes de saude e

seguranca

Capacitacdo dos

trabalhadores

Igualdade de oportunidades

Relacdo com a comunidade

local

Estratégias e politicas

ambientais

ISO, EMAS, entre outras

Existéncia de responsaveis

Adaptacao a regulacao

Eficiéncia econdmica

Acesso a mercados e clientes

Apoios financeiros e técnicos

LimitacOes financeiras

Falta de informacéao técnica

Falta de pessoal qualificado

Complexidade administrativa

Quadro 1 - Indicadores de sustentabilidade aplicaveis as PME do setor da construcéo
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Capitulo 3 | Apoios, Estimulos, Barreiras e Desafios na implementacao

do Desenvolvimento Sustentavel das PMEs do setor da construcao

3.1. Dificuldades no Cumprimento da Regulacio Ambiental por Parte das
Empresas de menor dimensao: Contributos da Literatura e das Analises da

OCDE

A literatura especializada, bem como diversos relatérios produzidos por organismos
internacionais como a OCDE, tém vindo a identificar um conjunto de obstaculos significativos
enfrentados pelas empresas, em particular, pelas pequenas e médias empresas (PME), no que
respeita ao cumprimento da regulacao ambiental. Tais dificuldades enquadram-se, de forma geral,
em trés grandes dimensdes estruturais: (i) défice de acesso a informacdo e compreensao
normativa, (ii) capacidades institucionais e recursos técnico-financeiros limitados, e (iii)

desalinhamentos no desenvolvimento das politicas publicas e dos quadros regulamentares.

(i) Défice de acesso a informacao e compreensao normativa

Um dos entraves mais frequentemente destacados na literatura refere-se a limitada
compreensao, por parte das empresas, das obrigacdes legais a que estao sujeitas em matéria
ambiental. Botelho et al., (2005) demonstram que o grau de conhecimento da legislacdo tem um
impacto direto na probabilidade de conformidade, sendo este efeito particularmente expressivo
entre as PME. Esta evidéncia é corroborada por analises da OCDE, que apontam para uma
insuficiente disseminacao de informacao e para a necessidade de mecanismos mais eficazes de
comunicacao normativa, especialmente em contextos onde 0S recursos organizacionais sao
€sCassos.

No setor da construcdo, estas dificuldades sdo particularmente evidentes devido a
complexidade e dispersao do enquadramento legal aplicavel, caracterizado por um conjunto
alargado de licencas, autorizacdes e requisitos ambientais setoriais. Estudos de gestao ambiental
em obras referem a existéncia de um verdadeiro “emaranhado normativo”, dificil de acompanhar
e interpretar, sobretudo para empresas de menor dimensao e com estruturas administrativas

reduzidas (Mirian et al., 2012; Vieira et al., 2011).
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(i) Capacidades institucionais e recursos técnico-financeiros limitados

A investigacao de Coutinho et al., (2006) sublinha que, em Portugal, a legislacdo ambiental,
designadamente no dominio das emissdes atmosféricas, apresenta-se como menos restritiva e
menos eficiente quando comparada com os quadros normativos de paises como os Paises Baixos
ou a ltalia. Esta menor exigéncia pode ser interpretada tanto como reflexo de limitacdes no
desenvolvimento institucional como de dificuldades por parte do tecido empresarial em mobilizar
0S recursos necessarios a implementacao de medidas de mitigacao ambiental. Dados recolhidos
por Eurobardmetros europeus confirmam esta realidade, com muitas empresas a reportarem 0s
custos de adaptacao e a complexidade regulatoria como obstaculos centrais a conformidade
(OECD, 2018).

A literatura especifica sobre o setor da construcao confirma que os custos de conformidade
ambiental representam uma das principais barreiras a adocdo de praticas sustentaveis,
especialmente para as PMEs. A implementacao de sistemas de gestdo ambiental, a monitorizacéo
de emissdes e residuos, a realizacdo de auditorias e a formacao de colaboradores implicam
investimentos significativos no curto prazo, frequentemente percecionados como dificeis de
suportar por empresas com margens reduzidas (Mirian et al., 2012; Testa et al., 2011).

Adicionalmente, a falta de capacidades internas, nomeadamente de pessoal especializado,
tempo de gestdo e conhecimento técnico, é recorrentemente apontada como um entrave a
aplicacao consistente das exigéncias ambientais nas empresas de construcao, conforme

evidenciado em estudos de caso e analises setoriais (ENSO Consulting, 2024; Mirian et al., 2012).

) Desalinhamentos no desenvolvimento das politicas publicas e dos quadros

regulamentares

De acordo com Rodrigues et al., (2009), Portugal evidencia um atraso substancial na
formulacao e operacionalizacdo de politicas publicas ambientais em areas especificas, como a
gestdo de solos contaminados, quando comparado com a evolucao normativa observada noutros
paises da Unido Europeia. Este desalinhamento institucional traduz-se numa menor previsibilidade
e coeréncia do ambiente regulatorio, criando incerteza juridica e dificultando o planeamento
estratégico das empresas no dominio da sustentabilidade ambiental.

As andlises da OCDE reforcam esta perspetiva, ao salientar que politicas ambientais mal
desenhadas podem ser simultaneamente, excessivamente complexas em alguns dominios e

insuficientemente exigentes noutros, criando incerteza regulatéria e travando o investimento em
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solucdes tecnoldgicas mais limpas, em particular no setor dos edificios e da construcao (OECD,
2016; OECD, 2025a).

Paralelamente, dados do Flash Eurobarometer 498 revelam que, de forma transversal, as
empresas identificam como principais entraves a conformidade ambiental a carga administrativa
associada, os custos diretos e indiretos de implementacao e a instabilidade ou complexidade das
normas aplicaveis (European Commission, 2022a)

No setor da construcao, estes problemas sao agravados pela natureza temporaria das obras,
pela multiplicidade de subempreiteiros e pela grande variabilidade de contextos operacionais,
fatores que dificultam a padronizacao de procedimentos ambientais e o controlo continuo de
residuos e emissdes (Mirian et al., 2012; Vieira et al., 2011).

A gestdo de residuos de construcao e demolicao constitui, em particular, uma das areas com
maior risco de incumprimento ambiental, exigindo planos especificos de prevencao, triagem,
transporte e destino final, cuja implementacdo consistente continua a representar um desafio
significativo para muitas PMEs do setor (Traning House, 2025; Vieira et al., 2011).

Adicionalmente, a literatura sobre riscos ESG na construcao evidencia que a pressdo por
cumprimento de prazos e controlo de custos tende, em muitos casos, a sobrepor-se a
conformidade ambiental, conduzindo a praticas menos rigorosas no controlo de poeiras, ruido,
derrames ou deposicao de residuos (ENSO Consulting, 2024; Testa et al., 2011).

As analises da OCDE sublinham ainda que procedimentos burocraticos longos e fragmentados
no licenciamento de edificios e obras atrasam projetos de reabilitacdo energética e construcéo de
baixo carbono, elevando custos para promotores e empreiteiros e comprometendo os objetivos de
descarbonizacao do setor (OECD, 2024; OECD, 2025a).

Neste sentido, a literatura e a OCDE convergem na identificacdo de caminhos de mitigacao,
destacando a importancia da simplificacdo e digitalizacdo dos procedimentos administrativos, do
apoio especifico as PMEs através de formacao, consultoria técnica e incentivos a adocao de
sistemas de gestdo ambiental, bem como do desenho faseado, previsivel e estavel das politicas
publicas, de forma a permitir uma adaptacdo progressiva das empresas sem ruturas operacionais

(Mirian et al., 2012; OECD, 2024; OECD, 2025a; Vieira et al., 2011)
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3.2. Estimulos e Apoios Estratégicos para Superar os Desafios da

Sustentabilidade nas PME: Politicas, Estruturas e Metodologias de Suporte

A transicdo das pequenas e médias empresas (PME) para modelos de negocio sustentaveis
enfrenta uma multiplicidade de desafios, que vao desde limitacdes financeiras e falta de
conhecimento técnico até capacidades organizacionais reduzidas. Estas dificuldades estruturais,
amplamente reconhecidas na literatura (Das et al., 2020; Lamoureux et al., 2019), comprometem
a implementacao eficaz de praticas ambientais e a conformidade com as exigéncias normativas.
Neste contexto, torna-se essencial o desenho e implementacao de estimulos estratégicos que,
articulando politicas publicas, estruturas de apoio e metodologias acessiveis, permitam as PME
superar tais obstaculos e integrar de forma progressiva os principios do desenvolvimento
sustentavel. No caso especifico das PME do setor da construcéo, a superacao destes desafios
depende, em larga medida, da combinacdo entre estimulos financeiros, apoio técnico
especializado e metodologias simples de implementacao, alinhadas com politicas publicas
nacionais e com orientacdes internacionais, nomeadamente as promovidas pela OCDE. O objetivo
central destas abordagens consiste em tornar projetos ambientalmente sustentaveis viaveis para
empresas de pequena dimensao, reduzindo o risco, 0 custo e a complexidade associados a
transicao verde (IAPMEI, 2024; OECD, 2023, 2025b; Portugal 2030, 2023).

As politicas publicas, tanto a nivel europeu como nacional, ttm desempenhado um papel
central na promocao da sustentabilidade empresarial. A Unido Europeia (UE), através do Green
Deal Europeu, do Plano de Acdo para a Economia Circulare de programas como o Fundo de
Inovacdoe o Fundo de Transicdo Justa, tem estabelecido metas ambiciosas para alcancar a
neutralidade carbonica, promovendo simultaneamente a adocao de tecnologias limpas e modelos
de producédo mais eficientes. Estes instrumentos preveem subsidios, incentivos fiscais e linhas de
financiamento direcionadas as PME, que visam nao apenas mitigar os elevados custos iniciais de
investimento, mas também facilitar o acesso a mercados verdes e impulsionar a competitividade
num contexto econdmico cada vez mais orientado por critérios ambientais (European Commission,
2022).

Em Portugal, programas como o Portugal 2030 assumem particular relevancia, ao apoiar
projetos de descarbonizacdo, eficiéncia energética, energias renovaveis e modernizacao

sustentavel das PME, incluindo explicitamente o setor da construcao. Estes programas constituem
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um instrumento central para viabilizar investimentos que, de outro modo, seriam dificeis de
concretizar por empresas de menor dimensao (Portugal 2030, 2023; Santos, 2024).

Adicionalmente, programas de inovacao produtiva e de qualificacdo das PME financiam a
aquisicao de equipamentos energeticamente eficientes, a digitalizacao de processos e a obtencéo
de certificacoes, aspetos considerados determinantes para a transicao ESG nas empresas do setor
da construcao (IAPMEI, 2024; Republica Portuguesa, 2026).

O Fundo Ambiental e outros instrumentos nacionais complementam este enquadramento, ao
apoiar projetos de eficiéncia energética e certificacdo energética, reduzindo a barreira financeira
associada a investimentos iniciais em sustentabilidade, particularmente relevante para as PME da
construcao (Santander, 2025).

Contudo, tal como salientado por Pizzi et al., (2021), muitas PME nao dispdem da capacidade
técnica e financeira necessaria para responder, autonomamente, as exigéncias impostas por estas
politicas. Neste sentido, a intervencdo publica deve ir além do financiamento, englobando
igualmente formacado especializada, simplificacdo regulatéria e consultoria técnica acessivel. A
OECD, (2018) defende, neste ambito, que a eficacia das politicas de sustentabilidade depende da
sua articulacdo com mecanismos de capacitacao e transferéncia de conhecimento.

Neste contexto, organismos como o IAPMEI e iniciativas especificas associadas a “Transicao
ESG" desempenham um papel fundamental, ao oferecerem consultoria, capacitacao e informacao
sobre incentivos disponiveis, ajudando as PME, incluindo as do setor da construcao, a estruturar
planos de sustentabilidade ajustados a sua realidade operacional (IAPMEI, 2024; Republica
Portuguesa, 2026).

No plano nacional, Portugal tem procurado alinhar-se com as orientacdes europeias,
nomeadamente através do Plano Nacional de Acdo para a Economia Circular (PNAEC), que
incentiva a gestao eficiente de recursos e a extensao do ciclo de vida dos produtos. A Agéncia
Portuguesa do Ambiente (AFA)constitui uma estrutura de suporte relevante neste processo,
oferecendo apoio técnico e promovendo praticas de eficiéncia energética e reducdo da pegada
ecoldgica no setor empresarial. Adicionalmente, os incentivos fiscais nacionais para empresas que
invistam em energias renovaveis, tecnologias limpas e certificacdes ambientais tém-se revelado
instrumentos eficazes para transformar a sustentabilidade de um custo percebido em uma
vantagem competitiva real (EFAA, 2023).

Complementarmente, a disponibilizacdo de guias praticos de sustentabilidade para PME tem

contribuido para traduzir conceitos complexos, como integracdo ESG, reporte e acesso a
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financiamento verde, em passos operacionais claros e acessiveis, facilitando a adocéo progressiva
de praticas sustentaveis (IAPMEI, 2024).

Outro vetor critico de apoio reside nas parcerias interinstitucionais, nomeadamente com
universidades, centros de investigacao, consultorias ambientais e associacdes empresariais. Estas
parcerias possibilitam o acesso a conhecimento especializado, tecnologias verdes e boas praticas,
contribuindo para a inovacéo sustentavel a custos reduzidos (Upstill-Goddard et al., 2016; Yacob
et al., 2019). A colaboracdo com o meio académico, em particular, tem sido apontada como uma
via eficaz para a transferéncia de solucdes técnicas e metodoldgicas que permitam as PME se
adaptarem de forma estruturada as novas exigéncias ambientais.

No setor da construcao, estas dinamicas sao reforcadas pela participacdo em redes setoriais e
“clubes de fornecedores”, que promovem a partilha de boas praticas e a adocao de solucdes como
a pré-fabricacdo e a construcdo modular, contribuindo simultaneamente para a reducao de
desperdicios, impactos ambientais e custos de producao (Fernando Pessoa, 2022; IAPMEI, 2024).

Finalmente, a adocdo de metodologias de suporte simplificadasé essencial para
operacionalizar a sustentabilidade em contextos empresariais de pequena escala. Muitas PME
enfrentam barreiras técnicas e financeiras para implementar sistemas de gestdo ambiental
robustos, razao pela qual é recomendavel a utilizacdo de frameworks adaptados a sua realidade,
como a norma /S0 14001, o sistema EMAS ou as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI).
Estas metodologias, quando aplicadas de forma gradual, permitem que as empresas integrem
boas praticas ambientais sem a necessidade de elevados investimentos iniciais (Kononova et al.,
2024; Lamoureux et al., 2019). Para além disso, a sua adocdo progressiva tende a melhorar o
desempenho financeiro das empresas, nao apenas pela reducdo de custos operacionais, mas
através, por exemplo, de medidas de eficiéncia energética e gestao de residuos, mas também pela
valorizacéo reputacional junto de consumidores e investidores sensiveis as questdes ambientais
(Boakye et al., 2020; Dey et al., 2020).

A literatura e as orientacdes da OCDE reforcam esta abordagem faseada, recomendando que
as PME iniciem a transicao sustentavel através de diagnosticos simples, centrados em consumos,
residuos e riscos ESG, e da definicao de planos de acdo com um numero limitado de prioridades
anuais, em vez de tentarem implementar solucoes abrangentes de forma imediata (OECD, 2023).

Adicionalmente, as metodologias promovidas pela OCDE para o “greening SMEs" enfatizam a
integracao da sustentabilidade nos processos de decisao empresarial, nomeadamente ao nivel do

investimento, das compras, da gestdo de obra e da selecdo de fornecedores, bem como a
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utilizacdo de standards e certificacbes como instrumentos metodologicos para organizar
processos, evidéncias e reporte (IAPMEI, 2024; OECD, 2023, 2025b).

Neste enquadramento, a OCDE sublinha ainda a necessidade de politicas adaptadas a escala
das PME, combinando financiamento especifico com apoio nao financeiro, como formacao,
aconselhamento e redes de cooperacdo. Relatorios recentes recomendam o reforco de
subvencdes, garantias e instrumentos financeiros mistos, bem como o desenvolvimento de
plataformas de conhecimento e mentoria, de forma a viabilizar investimentos verdes
comercialmente sustentaveis (OECD, 2023, 2025b).

Para as PME da construcdo, estas orientacdes traduzem-se em focos praticos claros: aproveitar
incentivos para investir em tecnologias de maior eficiéncia energética, reducdo de residuos e
digitalizacdo da gestdo de obra; estruturar planos simples de transicdo ESG com base em
diagnosticos, metas e indicadores; e participar em redes setoriais orientadas para a reabilitacao
4.0, pré-fabricacdo e construcdo modular, combinando sustentabilidade com ganhos de
produtividade e competitividade (Pessoa, 2022; IAPMEI, 2024; OECD, 2023; Portugal 2030,
2023; Santander, 2025).

Em suma, a superacao dos desafios da sustentabilidade nas PME exige uma resposta integrada
gue combine politicas publicas proativas, estruturas de apoio eficazes e metodologias acessiveis.
Apenas através da articulacdo coerente destes elementos sera possivel garantir que a
sustentabilidade deixe de ser percebida como um encargo e passe a constituir uma oportunidade

estratégica de criacao de valor econémico, ambiental e social.

3.3. A Complexidade Multidimensional das Barreiras a Implementacao da

Sustentabilidade nas PME

As Pequenas e Médias Empresas (PME) desempenham um papel fulcral na dinamizacao da
economia portuguesa e europeia, representando uma parte significativa do tecido empresarial.
Contudo, a integracdo plena da sustentabilidade nos seus modelos de negdcio permanece
dificultada por um conjunto de barreiras complexas e interdependentes. Estas barreiras vao muito
além da escassez de recursos, abrangendo aspetos estruturais, regulatorios, operacionais,
humanos e cognitivos, que comprometem a capacidade das PME de adotarem praticas ambientais
robustas e duradouras. Este ponto pretende apresentar uma analise aprofundada dessas

barreiras, com base em evidéncias empiricas e estudos recentes.
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3.3.1. LimitacOes de Recursos Financeiros

A escassez de recursos financeiros €, reconhecidamente, uma das barreiras mais criticas
enfrentadas pelas PME no percurso rumo a sustentabilidade. Estas empresas operam com
margens de lucro reduzidas, elevada dependéncia de capitais proprios e limitada capacidade de
investimento, o que as impede de assumir os custos iniciais associados a transicao verde.
Investimentos como a aquisicdo de tecnologias limpas, a obtencao de certificacdes ambientais, a
realizacao de auditorias energéticas ou a contratacao de consultoria especializada requerem
recursos financeiros que muitas destas empresas simplesmente ndo tém (Gomes et al., 2023;
Santos, 2011).

A esta realidade soma-se a percecdo amplamente disseminada de que os investimentos em
sustentabilidade raramente resultam em retornos financeiros imediatos, o que dificulta a sua
priorizacao face a outras necessidades operacionais urgentes. Como salientam Santos et al.,
2020, esta visdo de curto prazo inibe a adocdo de medidas com potencial transformador,
favorecendo solucdes pontuais e de baixo custo, como pequenas melhorias de eficiéncia
energética, em detrimento de estratégias ambientais estruturadas.

A auséncia de retorno financeiro imediato, associada a percecao de incerteza quanto a
viabilidade econdmica das solucdes sustentaveis, contribui para uma légica de curto prazo
centrada na sobrevivéncia. Esta realidade é particularmente notdria em sectores de baixa margem
e em regides com acesso limitado a financiamento. Apesar da existéncia de instrumentos de apoio
europeus e nacionais, como subsidios e incentivos fiscais, muitas PME enfrentam dificuldades em
aceder a esses recursos devido a complexidade dos processos, a escassa divulgacao e a falta de
capacidade administrativa interna. De acordo com Picas et al., (2021)e o Flash Eurobarémetro
498 (European Commission, 2022a), muitas PME consideram os custos e a regulacdo como
barreiras substanciais a entrada em mercados sustentaveis. Esta percecdo compromete nao sé a
sua capacidade de inovacdo como também a sua competitividade a médio e longo prazo. E neste
contexto que os incentivos de médio e longo prazo, quando adequadamente articulados com
medidas de formacao, acompanhamento e simplificacao de procedimentos, podem desempenhar
um papel essencial na remocdo desta barreira estrutural (Mendes et al., 2021; Parreira et al.,

2022).
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3.3.2. Barreiras Operacionais e Técnicas

As barreiras de caracter operacional e técnico assumem particular relevancia no contexto das
PME, cuja estrutura interna se caracteriza, muitas vezes, por informalidade organizacional, gestao
centralizada e processos pouco normalizados. Estas limitacdes estruturais tornam-se
especialmente problematicas quando se procura implementar praticas sustentaveis de forma
sistematica e com impacto duradouro. Num grande numero de PME, a tomada de decisao
encontra-se concentrada na figura do(s) socio(s)-gerente(s), o que limita a capacidade de
planeamento a médio e longo prazo e inibe a integracdao da sustentabilidade numa visao
estratégica global. Esta centralizacdo, aliada a processos informais de gestao, resulta numa adocéo
reativa de praticas ambientais, frequentemente desprovidas de continuidade e de avaliacao
estruturada (Silva et al., 2012; Santos, 2011).

Adicionalmente, muitas PME nao dispdem de sistemas internos de monitorizacdo de
desempenho ambiental, nem de planos operacionais que orientem a implementacao de objetivos
sustentaveis. A auséncia de indicadores claros dificulta a avaliacdo do progresso, comprometendo
a melhoria continua e a capacidade de correcao de desvios. Estas falhas sdo particularmente
evidentes em sectores de elevada pressao comercial, como 0 pequeno comércio e a construcao
civil, onde os ciclos de producdo curtos e a escassez de recursos dificultam a formalizacdo de
boas praticas (Pereira et al., 2021). Outra dimensao relevante desta barreira prende-se com a
natureza "cosmética" de muitas das iniciativas sustentaveis adotadas. Muitas PME implementam
pequenas acdes de cariz ambiental mais por pressao reputacional ou obrigacao legal do que por
conviccao estratégica. Estas acdes, como a reducao pontual do consumo de energia ou a
separacao de residuos, nao estao inseridas em planos de gestdo ambiental consistentes, nem sao
acompanhadas de mecanismos de verificacao e reporte (Alves et al., 2020).

Por fim, a auséncia de articulacdo entre a sustentabilidade e os restantes dominios
operacionais da empresa limita o seu potencial de criacdo de valor. Sem uma abordagem
transversal, que envolva a logistica, a gestdo de recursos humanos, o controlo financeiro e o
marketing, a sustentabilidade tende a ser vista como uma funcdo isolada e secundaria. A
integracao plena exige, assim, uma mudanca de paradigma na forma como as PME compreendem

e operacionalizam a sustentabilidade dentro das suas proprias limitacoes.
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3.3.3. Barreias Regulatérias e de Conformidade

As barreiras regulatorias representam uma das principais fontes de dificuldade para as PME
no processo de integracao da sustentabilidade nas suas operacdes. A legislacdo ambiental, pela
sua natureza complexa, dindmica e, muitas vezes, excessivamente técnica, constitui um desafio
constante para empresas de pequena e média dimensdo que nao possuem estruturas
especializadas para garantir o acompanhamento e a conformidade legal (Botelho et al.,
2005).Estas empresas, ao contrario das grandes corporacdes, raramente dispdem de
departamentos juridicos ou de consultoria interna que Ihes permitam acompanhar as sucessivas
alteracoes legais. A obrigacdo de adaptar processos internos, registos e praticas a novas normas,
por vezes com prazos curtos e sancdes severas, Cria uma percecao de inseguranca e de
desvantagem competitiva.

Como salientam Vechi et al., (2016), as PME sentem-se frequentemente marginalizadas pelo
sistema regulatorio, que tende a ser desenhado para realidades empresariais de maior escala. A
falta de claridade normativa e a auséncia de mecanismos eficazes de divulgacdo das alteracoes
legais agravam esta percecdo, gerando desconfianca e um clima de resisténcia a regulacdo. Muitas
PME limitam-se, assim, a uma abordagem reativa, em que cumprem apenas o minimo legal
conhecido ou acessivel, o que compromete o seu potencial de inovacao sustentavel e de
antecipacao normativa. Adicionalmente, a legislacdo tende a ser concebida com base em modelos
de grandes empresas, tanto em termos de requisitos como de procedimentos de reporte, o que
se traduz em cargas administrativas desproporcionadas para organizacdes com recursos
limitados. Esta desadequacdo normativa reforca a percecdo de injustica regulatéria e inibe a
adesao voluntaria a padrdes mais exigentes.

Face a este contexto, a literatura especializada recomenda a criacao de instrumentos legais
diferenciados, que considerem o porte e a capacidade das empresas, bem como o reforco das
redes de apoio institucional, nomeadamente através de camaras de comércio, associacoes
empresariais e entidades publicas com funcdo pedagogica. A promocdo de programas de
formacao especifica sobre conformidade legal e a disponibilizacdo de consultoria acessivel sdo
apontadas como condicdes essenciais para transformar a regulacdo ambiental de um obstaculo

em motor de competitividade e inovacao.
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3.3.4. Inexisténcia de Pessoal Dedicado a Questdes Ambientais

A auséncia de recursos humanos especificamente dedicados as questdes ambientais constitui
uma barreira estrutural significativa a sustentabilidade nas PME. Estas empresas, pela sua escala
reduzida e limitacdes orcamentais, raramente possuem quadros com formacado especializada em
gestdo ambiental, sustentabilidade corporativa ou eficiéncia energética. Em vez disso, as
responsabilidades ambientais sao frequentemente assumidas de forma informal por gestores ou
colaboradores que acumulam diversas fungdes, sem competéncias técnicas ou tempo suficiente
para assegurar uma gestao ambiental eficaz (Porter & Kramer, 2006)

Esta situacdo traduz-se numa série de limitacdes criticas, entre as quais se destacam a
auséncia de planeamento ambiental formalizado, a inexisténcia de metas e indicadores de
desempenho ambiental e a incapacidade de monitorizar os impactos das atividades da empresa
sobre o meio ambiente. Em muitos casos, as praticas ambientais resumem-se a acOes reativas,
de natureza pontual, sem continuidade nem integracéo estratégica. Esta abordagem compromete
o potencial das PME para inovar, melhorar continuamente e responder de forma proativa as
exigéncias normativas e de mercado. Adicionalmente, a sobrecarga dos gestores com tarefas
operacionais diarias impede a dedicacao necessaria a sustentabilidade, que é frequentemente
encarada como uma prioridade contingente, a ser considerada apenas quando existam recursos
disponiveis. Esta hierarquizacao desfavoravel reflete a percecao dominante de que a
sustentabilidade nao gera retorno direto, sendo por isso relegada em face de outras preocupacdes
mais imediatas, como a gestao financeira ou comercial.

Neste contexto, torna-se essencial o desenvolvimento de programas de formacao profissional
e capacitacao técnica, bem como o incentivo a contratacao de especialistas em sustentabilidade,
através de estimulos fiscais, estagios apoiados e parcerias com instituicées de ensino superior. A
criacéo de redes de apoio e mentoring, compostas por especialistas e entidades publicas, pode
também suprir temporariamente esta caréncia de recursos humanos, enquanto se desenvolve

uma cultura organizacional mais alinhada com os desafios ambientais do presente e do futuro.

3.3.5. Limitacao de Recursos Humanos Qualificados

A limitacao de recursos humanos qualificados representa uma das mais graves fragilidades
estruturais das PME portuguesas no contexto da sustentabilidade. A escassez de profissionais com

competéncias técnicas especializadas em areas como sustentabilidade ambiental, eficiéncia
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energética, contabilidade verde, economia circular e gestdo ambiental impede a formacao de
equipas capacitadas para lidar com os desafios ambientais contemporaneos (Porter & Kramer,
2006).

Esta caréncia compromete diretamente a capacidade das PME de implementar boas praticas
ambientais com base em conhecimento técnico e normativo atualizado. Sem profissionais
qualificados, torna-se dificil interpretar e aplicar corretamente legislacdo ambiental, conduzir
auditorias internas, elaborar relatérios de sustentabilidade ou submeter candidaturas a programas
de financiamento verde. Além disso, a auséncia de competéncias internas limita a autonomia das
empresas e aumenta a dependéncia de consultorias externas, cujos servicos nem sempre Sao
financeiramente acessiveis ou suficientemente personalizados. Este contexto conduz, muitas
vezes, a adocdo de solucdes padronizadas que nao respondem as necessidades especificas de
cada organizacdo, comprometendo a eficacia e a continuidade das praticas sustentaveis. A
dificuldade em atrair e reter talento qualificado é também explicada pela limitada capacidade
financeira das PME para oferecer condicdes salariais competitivas, bem como pela inexisténcia de
planos de progressao de carreira ou de politicas de retencao de talento. Este contexto é agravado
pela localizacdo de muitas destas empresas em regides do interior, onde 0 acesso a profissionais
altamente qualificados é ainda mais restrito.

A solucdo para esta barreira passa, necessariamente, pela aposta em programas de
qualificacdo e requalificacao de recursos humanos, alinhados com as necessidades do mercado
e com os objetivos da transicédo ecologica. Estes programas devem ser promovidos em colaboracao
com instituicées de ensino superior, centros tecnoldgicos e organizacbes empresariais, incluindo
formacado modular, estagios, mentoring e certificacdo profissional. Em paralelo, é crucial que as
politicas publicas incentivem a profissionalizacdo das areas ambientais nas PMEs, através de
estimulos fiscais, linhas de apoio a contratacao de especialistas e medidas de apoio a criacdo de
carreiras verdes. S0 com equipas internas preparadas e capacitadas sera possivel garantir a

sustentacéo de uma verdadeira cultura empresarial orientada para a sustentabilidade.

3.3.6. Falta de Conhecimento sobre a Legislacdo e os Requisitos Ambientais

A escassa literacia ambiental e legal constitui uma barreira critica a integracao efetiva da

sustentabilidade nas PME. Muitas destas empresas desconhecem as suas obrigacoes legais em

matéria ambiental, subestimam o impacto ecologico das suas atividades e carecem de uma
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compreensao estruturada sobre os riscos associados ao incumprimento normativo (Franco et al.,
2011; Gondran, 2001).

Este défice de conhecimento decorre, em parte, da dificuldade de acesso a informacao clara,
atualizada e adaptada ao contexto das PME. Os canais institucionais utilizados para divulgar
legislacdo ambiental sdo frequentemente excessivamente técnicos, pouco intuitivos e nao
ajustados a linguagem empresarial quotidiana. Como resultado, as PME recorrem a fontes
informais ou nao fidedignas, comprometendo a fiabilidade das suas praticas de conformidade. A
auséncia de contacto regular com entidades especializadas, como agéncias publicas, consultorias
ambientais, universidades ou associacdes empresariais, reforca esta lacuna. Em muitos casos, a
informacdo chega tardiamente, ou de forma fragmentada, impossibilitando uma atuacao
preventiva por parte das empresas. A falta de mecanismos eficazes de tradutor institucional entre
as normas legais e a pratica empresarial constitui, por isso, um obstaculo a internalizacao de uma
cultura de conformidade. Para além disso, a percecao generalizada de que a legislacdo ambiental
¢ de dificil interpretacdo ou de aplicacdo burocraticamente exigente contribui para a inércia
normativa. As PME acabam, muitas vezes, por adotar uma postura reativa e minimalista, limitando-
se ao cumprimento do essencial ou apenas quando fiscalizadas.

A superacao desta barreira passa pela criacdo de instrumentos de comunicacdo acessiveis,
pela formacdo continua dos gestores em matéria legal e pela promocdo de redes colaborativas
entre PME e entidades de suporte. A disponibilizacdo de plataformas digitais com conteudo
adaptado, glossarios tematicos, infografias e exemplos praticos pode aumentar significativamente
a compreensao e facilitar a adogéo de praticas em conformidade com as exigéncias legais vigentes.

A analise aprofundada das barreiras enfrentadas pelas PME no caminho da sustentabilidade
permite concluir que se trata de um desafio multidimensional, que requer respostas integradas,
flexiveis e adaptadas & realidade destas organizacdes. E imperativo que as politicas publicas
incorporem esta complexidade, promovendo ndo apenas financiamentos e incentivos, mas
também capacitacdo, acompanhamento técnico e simplificacao regulatoria.

Ademais, a criacdo de ecossistemas colaborativos entre empresas, universidades, centros
tecnoldgicos e entidades publicas pode desempenhar um papel catalisador na transformacao
estrutural das PME. S6 com uma abordagem sistémica e sustentada sera possivel garantir que
estas empresas deixem de ser vistas como obstaculo e passem a ser protagonistas na

concretizacao dos objetivos da Agenda 2030.
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Figura 2- Principais Barreiras
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Fonte: Adaptado de Bakos et al., 2020, da pagina 1291.
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Capitulo 4 | Metodologia

4.1. Perspetiva da Pesquisa

O presente estudo adota uma abordagem quantitativa de caracter exploratorio, orientada para
a analise das praticas, percecoes e barreiras associadas a implementacao de iniciativas ambientais
nas pequenas e médias empresas (PME) do setor da construcéo. A opcdo por esta abordagem
decorre do objetivo de identificar padroes de comportamento organizacional, analisar relacdes
entre variaveis e testar as hipoteses de investigacao formuladas.

Do ponto de vista metodoldgico, o estudo enquadra-se numa logica hipotético-dedutiva, na
medida em que parte de pressupostos teoricos e hipoteses previamente definidas, posteriormente
avaliadas através da recolha e analise de dados empiricos. De acordo com (Santos, 2011) a
abordagem quantitativa assenta na recolha sistematica de informacao e no teste empirico de
hipoteses, procurando identificar regularidades e relacoes entre variaveis.

A recolha de dados foi realizada através de um questionario estruturado, constituido
maioritariamente por perguntas fechadas, permitindo a obtencédo de informacao suscetivel de
tratamento estatistico. Embora o instrumento inclua algumas questbes abertas destinadas a
complementar a analise, o foco principal do estudo recai sobre a analise quantitativa dos dados
recolhidos.

A analise dos dados foi efetuada recorrendo a técnicas de estatistica descritiva e inferencial,
nomeadamente frequéncias, tabelas de contingéncia, coeficientes de associacdo e regressio
logistica, permitindo avaliar as relagbes entre as variaveis em estudo e testar as hipoteses
formuladas.

Para além da componente empirica, a investigacao integra uma revisao da literatura com o
objetivo de fundamentar teoricamente o estudo, contextualizar o problema de investigacao e

sustentar a construcdo do modelo conceptual que orienta a analise dos resultados obtidos.
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4.2, Método de Recolha de dados

0 método de recolha de dados adotado neste estudo foi o inquérito por questionario, aplicado
a uma amostra de PME do setor da construcdo. A opcao por este instrumento justifica-se pela sua
adequacao aos objetivos da investigacao, designadamente a identificacdo das praticas ambientais
implementadas, a caracterizacao das barreiras a adocao de medidas sustentaveis e a avaliacao
do nivel de conhecimento e conformidade regulatoria das empresas participantes. O questionario
utilizado no presente estudo encontra-se disponivel no Anexo A.

O questionario foi estruturado em doze blocos tematicos, cobrindo dimensdées como a
caracterizacao da empresa, o conhecimento e avaliacdo do desempenho ambiental, as praticas
de sustentabilidade implementadas, os apoios recebidos, as motivacdes e beneficios percebidos,
as barreiras a adocao de praticas sustentaveis, a comunicacdo interna, o enquadramento
regulatorio europeu, nomeadamente no que respeita a Diretiva CSRD e ao modelo VSME e, por
fim, a relacdo das empresas com iniciativas locais de descarbonizacado, como o Pacto Climatico
de Guimaraes. Esta estrutura multidimensional permite uma analise abrangente e coerente com
0 modelo conceptual desenvolvido no Capitulo 2.

O questionario foi desenvolvido com recurso a plataforma Qualtrics, garantindo a recolha
sistematizada e digital das respostas. A escolha desta plataforma permitiu igualmente a criacéo
de légicas condicionais entre perguntas, assegurando que cada respondente apenas visualizasse
as questdes relevantes para o perfil da sua empresa. A administracdo do questionario foi realizada
de forma autoadministrada, com envio por correio eletronico, acompanhado de uma nota
introdutoria que apresentava os objetivos do estudo, garantia o anonimato das respostas e
solicitava a participacao voluntaria dos respondentes. Para ampliar o alcance do estudo, o
Municipio de Guimaraes colaborou no processo de divulgacdo, procedendo ao envio do
questionario a cinco empresas do setor da construcao do concelho, o que contribuiu para reforcar
a legitimidade do instrumento junto dos destinatarios.

0 questionario incorpora escalas de medicao diversas, incluindo escalas de Likert de cinco
pontos para avaliar o grau de dificuldade na adocao de praticas em diferentes dominios
ambientais, escalas de utilidade para quantificar a percecdo sobre 0s apoios disponiveis, bem
como questoes de resposta multipla para identificar praticas implementadas, barreiras e
motivacoes. A diversidade de escalas utilizadas visa captar diferentes dimensoes do fendmeno em

estudo com adequado rigor metodologico.

41



4.3. Amostra e Selecao das empresas

A amostra deste estudo é constituida por pequenas e médias empresas do setor da construcao,
que responderam ao questionario no periodo de recolha de dados, compreendido entre marco e
abril de 2026. No total, foram contactadas 160 empresas, tendo-se obtido 25 respostas (taxa de
resposta de 15,6%), que constituem a amostra final analisada. O processo de amostragem adotado
foi nao probabilistico, por conveniéncia e por propésito (purposive sampling), orientado para a
selecéo de empresas que cumprissem simultaneamente o critério de dimensao, enquadradas na
definicao de PME estabelecida pela Recomendacao 2003/361/CE da Comissao Europeia, ou seja,
com menos de 250 trabalhadores e volume de negocios anual inferior a 50 milhdes de euros, e 0
critério setorial, com atividade principal enquadrada no setor da construcéo. Importa referir que
duas das empresas participantes indicaram ter 250 ou mais trabalhadores, ndo se enquadrando
estritamente na definicdo de PME adotada como critério de selecdo. Optou-se pela sua inclusao
na analise pelo facto de o questionario ter caracter exploratorio, que ndo visa a generalizacao
estatistica dos resultados. Esta limitacao é reconhecida e devera ser considerada na interpretacao
dos resultados.

Reconhece-se que a dimensao da amostra é reduzida, constituindo uma das limitacoes do
estudo. No entanto, esta dimensao ¢ compativel com o caracter exploratério da investigacao e
permite obter evidéncia empirica relevante sobre as praticas ambientais adotadas pelas PME do
setor da construcao. Embora a amostra nao permita assegurar a representatividade estatistica do
universo das empresas portuguesas do setor, os dados recolhidos possibilitam identificar
tendéncias, padroes de comportamento e relacdes entre variaveis, contribuindo para uma melhor
compreensao do fendmeno em analise. Assim, os resultados devem ser interpretados com
prudéncia, privilegiando uma perspetiva exploratoria e ndo de generalizacdo para a totalidade da
populacao.

A selecao das empresas participantes no estudo foi realizada com base em dois critérios
principais: (i) enquadramento na definicdo de PME nos termos da Recomendacdo 2003/361/CE
da Comissdo Europeia e (i) exercicio de atividade principal no setor da construcéo,
designadamente em subsetores como construcao de edificios, engenharia civil, reabilitacéo, obras

de especialidades ou atividades conexas.
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A identificacdo das empresas foi realizada com recurso a base de dados Orbis, que permitiu
pesquisar, filtrar e selecionar empresas do setor da construcao com enquadramento na definicao
de PME, com base em critérios como o numero de trabalhadores, o volume de negdcios e a
localizacao geografica. A utilizacao desta base de dados facilitou uma selecdo mais sistematica e
rigorosa das empresas a contactar, complementada pelo recurso a redes de contacto profissional
e institucional. Foram priorizadas empresas com presenca no norte de Portugal, nomeadamente

no concelho de Guimaraes e concelhos limitrofes.
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Capitulo 5 | Recolha e analise de dados

O processo de recolha de dados decorreu entre marco e abril de 2026. Durante este periodo,
foram contactadas 160 pequenas e médias empresas do setor da construcao, através do envio de
um convite de participacdo por correio eletronico. A mensagem incluia uma breve apresentacao
do estudo e um link de acesso direto ao questionario, disponibilizado na plataforma Qualtrics.

No total, foram obtidas vinte e cinco respostas, correspondentes as empresas que completam
integralmente o questionario. A taxa de respostas obtida, embora condicionada pelas limitacdes
tipicas dos estudos baseados em inquérito por questionario, nomeadamente a relutancia das PME
em participar em estudos académicos, a escassez de tempo dos gestores e a sensibilidade de
algumas das questdes formuladas, é considerada adequada para os objetivos exploratorios da
presente investigacao.

Os dados recolhidos foram exportados diretamente da plataforma Qualtrics para formato de
folha de calculo, permitindo o seu tratamento e analise subsequente. A analise dos dados foi
realizada em duas fases complementares, seguindo uma abordagem semelhante a adotada por
Yin et al., 2018 no estudo sobre praticas de construcédo sustentavel em Singapura. Numa primeira
fase, procedeu-se a analise descritiva das respostas obtidas, com recurso ao calculo de médias,
desvios padrao e rankings para cada variavel, permitindo caracterizar a amostra e identificar as
praticas ambientais mais e menos adotadas, 0s apoios recebidos, as barreiras identificadas e as
percecdes das empresas relativamente ao enquadramento regulatdrio. Numa segunda fase,
procedeu-se a analise das hipdteses de investigacao através de dois métodos complementares.
Para as hipéteses 1, 2, 3, b e 6, foram construidas tabelas de contingéncia que permitiram cruzar
a informacao relativa a adocao de cada pratica ambiental com as variaveis correspondentes a cada
hipotese, identificando padres de associacao entre as dimensdes em estudo numa abordagem
exploratoria adequada a natureza qualitativa do estudo e a dimenséao reduzida da amostra. Para a
hipotese 4, relativa ao impacto das barreiras na adocao de praticas de sustentabilidade, recorreu-
se a um modelo de regressao logistica binaria, adequado a natureza dicotémica da variavel
dependente (adocao vs. nao adocao). Atendendo a reduzida dimensédo da amostra, optou-se pela
selecao de um subconjunto de variaveis independentes com maior relevancia tedrica e frequéncia
de ocorréncia, de forma a garantir a estabilidade do modelo. A analise descritiva foi realizada com

recurso ao Microsoft Excel, e as tabelas de contingéncia e 0 modelo de regressao logistica foram
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efetuados com o software JASP(JASP Team, 2024). A identidade de cada empresa respondente
foi mantida em anonimato em todas as fases do tratamento e apresentacdo dos dados, em
conformidade com os principios éticos da investigacao cientifica e com o Regulamento Geral de

Protecao de Dados (RGPD).

5.1. Caracterizacao da amostra

Tabela 1 - Funcéo dos respondentes (n=25)

Funcéo N %
Proprietario/ Gerente 19 76%
Diretor técnico 1 4%
Responsavel ambiental 1 4%
Outro 4 16%
Total 25 100%

Relativamente a funcéo dos respondentes, verifica-se que a maioria desempenha funcdes
de proprietario ou gerente (76%), seguindo-se a categoria “Outro” (16%). As funcdes de diretor
técnico e responsavel ambiental apresentam uma representatividade reduzida, correspondendo
cada uma a 4% da amostra. No que respeita a categoria “Outro”, esta integra funcdes de natureza

administrativa e operacional.

Tabela 2 — Numero de trabalhadores (n=25)

N° de trabalhadores N Z
1 a 9 trabalhadores 15 60%
10 a 49 trabalhadores 8 32%
50 a 249 trabalhadores 0 0%
250 ou mais trabalhadores 2 8%
Total 25 100%
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No que respeita a dimensao das empresas, observa-se que a maioria da amostra é

constituida por empresas com 1 a 9 trabalhadores (60%), seguindo-se as empresas com 10 a 49

trabalhadores (32%). As empresas com 250 ou mais trabalhadores representam 8% da amostra,

nao se tendo registado qualquer empresa na categoria dos 50 a 249 trabalhadores.

Tabela 3- Volume de negbcios anual das empresas (n=25)

Volume de negocios anual N %
Inferior a 2 milhdes de euros 19 76%
Entre 2 e 9,9 milhdes de euros 4 16%
Entre 10 e 49,9 milhdes de 1 4%
euros

Superior a 50 milhdes de euros 1 4%
Total 25 100%

No que respeita ao volume de negdcios anual, verifica-se que a maioria das empresas da

amostra apresenta um volume inferior a 2 milhdes de euros (76%). As empresas com um volume

de negocios compreendido entre 2 e 9,9 milhdes de euros representam 16% da amostra. As

categorias entre 10 e 49,9 milhdes de euros e superior a 50 milhdes de euros apresentam uma

representatividade residual, correspondendo cada uma a 4% das empresas inquiridas

Tabela 4~ Localizacdo da sede das empresas (n=25)

Localizacao da sede N %
Concelho de Guimaraes 20 80%
Fora do concelho de 5 20%
Guimaraes

Total 25 100%
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No que respeita a localizacao da sede das empresas, verifica-se que a maioria se encontra

localizada no concelho de Guimaraes (80%), sendo que apenas 20% se situam fora deste concelho.

Tabela 5- Ano de fundacéo das empresas (n=23)

Ano de fundacao N %
Antes de 2000 9 39%
Entre 2000 e 2009 6 26%
Entre 2010 e 2015 2 9%
Entre 2016 e 2020 5 22%
Depois de 2021 1 4%
Total 23 100%

No que respeita ao ano de fundacdo das empresas, verifica-se que a maior parte foi

fundada antes de 2000 (39%), seguindo-se o intervalo entre 2000 e 2009 (26%). As empresas

fundadas entre 2016 e 2020 representam 22% da amostra. As restantes categorias apresentam

uma expressao reduzida, com 9% para o periodo entre 2010 e 2015 e 4% para empresas fundadas

apos 2021.

Tabela 6- Empresas familiares (n=23)

Empresa familiar N %

Sim 10 43%
Nao 13 57%
Total 23 100%

A analise da natureza das empresas, verifica-se que a maioria nao é considerada uma

empresa familiar (57%), enquanto 43% dos respondentes indicam que a empresa apresenta

caracter familiar.
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Tabela 7- Forma juridica das empresas (n=23)
Forma juridica da empresa N %
Empresario em nome 2 8%
individual
Sociedade por quotas (Lda.) 18 78%
Sociedade anonima (S.A.) 3 13%
Total 23 100%

A distribuicao da amostra por forma juridica das empresas, verifica-se que a maioria se

constitui como sociedade por quotas (78%). As sociedades anonimas representam 13% da

amostra, enquanto 8% correspondem a empresarios em nome individual.

5.2. Desempenho ambiental e certificacoes

Tabela 8- Certificacdes ESG (n=19)

Certificacoes ESG N %

Certificacdo ambiental ISO 14001 2 11%
Nenhuma 17 89%
Total 19 100%

No que respeita as certificacdes relacionadas com critérios ESG, verifica-se que a maioria

das empresas nao possui qualquer

certificacdo (89%). Apenas 11% das empresas indicam possuir

certificacdo ambiental ISO 14001, nao se tendo registado respostas para as restantes certificacdes

apresentadas.
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Tabela 9- Responsaveis pela gestdo ambiental (n=19)

Responsaveis pela gestdo ambiental N %
Sim, exclusivos 1 5%
Sim, acumulam funcdes 5 26%
Nao 13 68%
Total 19 100%

A analise da estrutura organizacional associada a gestdao ambiental evidencia uma
reduzida formalizacdo destas funcdes nas empresas da amostra. Com efeito, 68% das empresas
nao possuem responsaveis definidos para a gestdo ambiental, enquanto em 26% dos casos estas
responsabilidades sao acumuladas por outros colaboradores. Apenas 5% das empresas indicaram

dispor de responsaveis exclusivamente dedicados a gestdo ambiental.

Tabela 10- Avaliacao do impacto ambiental (n=19)

Indicador Valor
Média 516
Minimo 1
Maximo 10
Desvio padrao 2,54

No que respeita a avaliacao do impacto ambiental da atividade das empresas, verifica-se
um valor médio de 5,16 numa escala de 0 a 10, indicando uma percecdo moderada do impacto
ambiental associado a atividade desenvolvida. Os valores observados variam entre 1 e 10,
evidenciando heterogeneidade nas respostas das empresas. Importa referir que esta analise

considera apenas as respostas validas (n = 19).

De forma integrada, os resultados mostram que a maioria das empresas da amostra nédo
possui certificacdes relacionadas com critérios ESG (89%) nem responsaveis especificamente
afetos a gestdo ambiental (68%). Adicionalmente, a avaliacdo do impacto ambiental apresenta um

valor médio de 5,32 numa escala de 0 a 10. Em conjunto, estes resultados indicam que a percecao
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de impacto ambiental coexistiu, na maioria dos casos, com uma reduzida adocao de mecanismos
formais de gestao ambiental. Esta evidéncia sugere uma associacao limitada entre a percecao do
impacto ambiental e a implementacao de estruturas formais de gestao ou certificacdo ambiental

nas empresas analisadas.
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5.2.1. Praticas de sustentabilidade implementadas

Tabela 11- Praticas ambientais implementadas pelas empresas (n=16)

Pratica ambientais N % Ranking
Separacao de residuos 15 94% 1
Reutilizacao de materiais 12 75% 2
Reducao de residuos e desperdicios 12 75% 2
Gestao eficiente da agua 8 50% 4
Equipamento eficiente (energia/agua) 8 50% 4
Utilizacao de materiais sustentaveis/reciclados 7 44% 6
Promocao de condicdes de trabalho seguras (ODS 8) 7 44% 6
Praticas de salide e bem-estar no trabalho (ODS 3) 7 44% 6
Monitorizacao de consumos 6 38% 9
Medidas para reducao de emissoes 6 38% 9
Energias renovaveis 4 25% 11
Formacao ambiental aos trabalhadores 4 25% 11
Parcerias com operadores certificados 4 25% 11
Formacao e qualificacdo continua (ODS 4) 4 25% 11
Igualdade de género e oportunidades (ODS 5) 4 25% 11
Planeamento ambiental/Politicas internas 3 19% 16
Envolvimento com a comunidade local (ODS 11) 3 19% 16
Integracao de principios de economia circular 2 13% 18

Nota: A tabela apresenta o numero (N) e a percentagem de empresas que implementam cada
pratica ambiental. O ranking foi definido com base na percentagem de adocao, por ordem

decrescente.
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A questao 3.1 do questionario solicitava as empresas que identificassem as praticas
ambientais atualmente implementadas na sua atividade, a partir de um conjunto de dezoito opcdes
previamente definidas. Dos 16 respondentes, todos indicaram as praticas adotadas, sendo os
resultados apresentados na Tabela 11, ordenados por ordem decrescente de adocao.

A analise da Tabela 11 mostra que a pratica mais frequentemente adotada é a separacao
e triagem de residuos, assinalada por 94% das empresas. Seguem-se a reutilizacdo de materiais
e a reducao de residuos e desperdicio, ambas referidas por 75% das empresas. Estes resultados
sao consistentes com a literatura, nomeadamente com Yin et al., (2018), que identificam a gestao
de residuos como uma area relevante na adocao de praticas ambientais no setor da construcao,
e com Upstill-Goddard et al., (2016) que destacam a elevada prevaléncia de medidas associadas
a reducao e reutilizacao de residuos nas PME.

Num nivel intermédio de adocdo encontram-se praticas como a gestao eficiente da agua
e a utilizacao de equipamentos eficientes em termos de energia e agua, ambas assinaladas por
50% das empresas. A utilizacdo de materiais sustentaveis ou reciclados e a promocao de condicdes
de trabalho seguras (ODS 8) apresentam uma taxa de adocdo de 44%. A monitorizacdo de
consumos e as medidas de reducao de emissdes foram referidas por 38% das empresas.

As praticas com menor frequéncia de adocao incluem a integracdo de principios de
economia circular (13%) e a existéncia de planeamento ambiental ou politicas internas de
sustentabilidade (19%). As energias renovaveis, a formacdo ambiental dos trabalhadores, as
parcerias com operadores certificados e a formacao e qualificacao continua (ODS 4) registam taxas
de adocao de 25%. As praticas relacionadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
nomeadamente o envolvimento com a comunidade local (ODS 11) e a igualdade de género (ODS
5), apresentam igualmente valores reduzidos de adocao. Estes resultados sao consistentes com
os estudos de Bakos et al., (2020) e Fatoki, (2018), que identificam limitacdes financeiras e de
recursos como fatores associados a implementacdo de praticas de sustentabilidade mais
estruturadas nas PME.

De forma geral, observa-se uma maior frequéncia de adocdo de praticas diretamente
relacionadas com a gestao operacional das atividades empresariais, enquanto as praticas
associadas ao planeamento, a formalizacao de politicas internas e a implementacao de iniciativas

mais estruturadas apresentam menores niveis de adocao.
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Tabela 12- Praticas sociais implementadas nas empresas (n=16)

Praticas sociais N % Ranking
Monitorizacao de indicadores de 5 31% 1

seguranca e saude no trabalho
Formacao continua e qualificacéo 5 31% 1

profissional dos trabalhadores

Politicas de conciliacao trabalho — 3 19% 3
vida pessoal
Avaliacao das condicoes de 1 6% 4

trabalho na cadeia de
fornecimento

Codigo de ética ou conduta 1 6% 4
empresarial formalizado

Nenhuma 1 6% 4

A questdo 3.2 do questionario procurou identificar as praticas sociais atualmente
implementadas pelas empresas, com base num conjunto de opcdes previamente definidas. Os
resultados encontram-se apresentados na Tabela 12, ordenados por ordem decrescente de
adocao.

A analise dos resultados mostra que as praticas sociais mais frequentemente adotadas
estao relacionadas com a gestao de recursos humanos e com as condicdes de trabalho. Destacam-
se a monitorizacdo de indicadores de seguranca e saude no trabalho e a formacdo continua e
qualificacdo dos trabalhadores, ambas assinaladas por 31% das empresas. Estas praticas
encontram-se alinhadas com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 8 (ODS 8 - Trabalho
Digno e Crescimento Econdmico) e com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 (ODS 4 -
Educacdo de Qualidade). Os resultados indicam uma maior frequéncia de adocao de praticas
relacionadas com a seguranca ocupacional e o desenvolvimento de competéncias dos
trabalhadores.

Em niveis intermédios de adocao encontram-se as politicas de conciliacao entre a vida
profissional e pessoal, referidas por 19% das empresas. Esta pratica encontra-se associada ao
ODS 3 (Saude e Bem-Estar) e apresenta uma frequéncia de adocdo inferior as praticas

anteriormente referidas.
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As praticas com menor frequéncia de adocao incluem a avaliacao das condicdes de trabalho na
cadeia de fornecimento e a existéncia de cddigos de ética formalizados, ambas assinaladas por
apenas 6% das empresas. Estes resultados sao consistentes com Boakye et al., (2020), que
identificam uma menor implementacao de praticas sociais mais formalizadas e estruturadas nas
PME.

Adicionalmente, a reduzida adocdo de determinadas praticas associadas a dimensao
social da sustentabilidade encontra-se alinhada com a evidéncia apresentada por Fatoki, (2018)
que refere que as limitacdes de recursos e as caracteristicas estruturais das PME podem dificultar
a implementacdo de praticas de sustentabilidade mais formalizadas.

A comparacdo entre as praticas ambientais e sociais evidencia diferencas nos respetivos
niveis de adocdo. Enquanto varias praticas ambientais apresentam frequéncias de adocao
relativamente elevadas, particularmente nas areas da gestdo de residuos e da eficiéncia de
recursos, as praticas sociais registam niveis de adocao inferiores. Em particular, observa-se uma
maior frequéncia de adocdo de medidas operacionais, como a separacao de residuos ou a
formacao dos trabalhadores, comparativamente a praticas relacionadas com a formalizacdo de
procedimentos internos ou com a integracdo de critérios sociais na cadeia de fornecimento.

Este resultado é consistente com Bakos et al., (2020), que identificaram diferencas entre
a adocao das dimensdes ambiental e social da sustentabilidade nas PME. No contexto da amostra
analisada, os dados mostram uma maior implementacdo de praticas ambientais face as praticas

sociais
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5.3. Apoios externos recebidos e utilidade percebida

Tabela 13- Tipos de apoio externo em matéria ambiental (n=15)

Tipo de apoio N %
Nenhuma 11 73%
Apoio técnico especializado 3 20%
Consultoria ambiental 2 13%
Formacao ambiental 2 13%
Incentivos ou financiamentos publicos 1 7%

Relativamente aos apoios externos em matéria ambiental, verifica-se que a maioria das
empresas (73%) indica nado ter recebido qualquer tipo de apoio nos ultimos trés anos. Este
resultado evidencia uma reduzida incidéncia de mecanismos de suporte externo entre as empresas
da amostra.

Entre as empresas que reportam ter beneficiado de apoios, destacam-se o apoio técnico
especializado (20%), bem como a consultoria ambiental e a formacdo ambiental (ambas com 13%).
Por sua vez, os incentivos ou financiamentos publicos apresentam uma expressao reduzida, sendo
referidos por apenas 7% das empresas.

Em conjunto, os resultados indicam uma utilizacao limitada dos instrumentos de apoio

analisados, particularmente dos mecanismos de financiamento publico.
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Tabela 14- Utilidade percebida dos apoios externos a adocao de praticas ambientais (n=15)

Tipo de apoio Média Desvio padrao Ranking
Simplificacdo burocratica 3,60 0,49 1
Formacao dos trabalhadores 3,33 0,60 2
Apoios financeiros/incentivos 3,20 0,91 3
Apoio técnico 3,20 0,75 3
Informacao e boas praticas 3,07 0,85 5
Consultoria ambiental 2,87 0,96 6

No que respeita a utilidade percebida dos apoios externos, os resultados mostram que a
simplificacdo burocratica apresenta a média mais elevada (M = 3,60), correspondendo ao apoio
com a avaliacdo mais favoravel por parte das empresas.

Seguem-se a formacao dos trabalhadores (M = 3,33) e, com valores semelhantes, os
apoios financeiros ou incentivos e o apoio técnico (ambos com M = 3,20). A informacao e
divulgacao de boas praticas apresenta igualmente uma avaliacdo positiva (M = 3,07), embora
inferior as anteriores. A consultoria ambiental regista a média mais baixa entre os apoios
analisados (M = 2,87).

Em termos comparativos, os apoios relacionados com a simplificacdo administrativa, a
formacao e os incentivos financeiros apresentam valores meédios superiores aos observados para
a consultoria ambiental. Esta evidéncia é consistente com a literatura que identifica as restricoes
de recursos como um dos principais desafios enfrentados pelas PME na adocao de praticas de

sustentabilidade (Fatoki, 2018; Kasi et al., 2023).
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5.4. Beneficios e motivacoes

Tabela 15- Beneficios da adocao de praticas ambientais (n=15)

Resposta N %
Sim 5 33%
Nao 10 67%

No que respeita aos beneficios associados a adocao de praticas ambientais, verifica-se
que apenas 33% das empresas indicam ter observado beneficios resultantes da sua

implementacao, enquanto 67% referem nao ter identificado impactos positivos.

Os resultados mostram, assim, que a maioria das empresas da amostra nao reporta
beneficios associados a adocao de praticas ambientais, apesar da implementacao de algumas

dessas praticas.

Tabela 16- Percecédo do impacto das praticas ambientais na competitividade (n=15)

Resposta N %
Sim ‘ 10 67%
Nao ‘ 5 33%

No que se refere a percecdo do impacto das praticas ambientais na competitividade,
verifica-se que 67% das empresas consideram que a adocdo destas praticas pode facilitar a

entrada em novos mercados ou contratos, enquanto 33% nao reconhecem esse efeito.

Os resultados mostram que a maioria das empresas da amostra associa a adocao de

praticas ambientais a possibilidade de acesso a novos mercados ou contratos.
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Tabela 17- Motivacdes para a adocao de praticas ambientais (n=15)

Motivacao N % Ranking
Reducéao de custos 10 67% 1
Valores internos 9 60% 2
Reputacao 8 53% 3
Obrigacdes legais 7 47% 4
Competitividade 6 40% 5
Acesso a incentivos 2 13% 6
Pressao dos clientes 1 7% 7
Outro 1 7% 7

A analise das motivacdes para a adocao de praticas ambientais, apresentada na Tabela
17, mostra que a reducdo de custos constitui a razdo mais frequentemente referida pelas
empresas, sendo indicada por 67% dos respondentes. Seguem-se os valores internos da empresa
(60%) e a reputacao (53%). As obrigacdes legais sdo igualmente mencionadas por uma proporcao
significativa das empresas (47%).

A competitividade é referida por 40% dos respondentes, enquanto fatores externos, como
0 acesso a incentivos (13%) e a pressdo dos clientes (7%), apresentam frequéncias de resposta
inferiores.

Em conjunto, os resultados mostram que os fatores mais frequentemente associados a
adocdo de praticas ambientais correspondem a motivacbes de natureza econdmica e
organizacional.

No que respeita aos beneficios percebidos, apenas 33% das empresas reportam ter
observado beneficios concretos decorrentes da adocdo de praticas ambientais. Este resultado
difere da evidéncia apresentada por Fatoki, (2018), que identificou uma associacao positiva entre
praticas de sustentabilidade e desempenho empresarial em PME.

Relativamente as motivacdes, a maior frequéncia de respostas associadas a reducao de
custos (67%) e aos valores internos da empresa (60%), quando comparada com a pressao dos
clientes (7%) e 0 acesso a incentivos (13%), encontra-se alinhada com os resultados de Yin et al.,
(2018), que identificaram fatores econémicos e internos entre os principais motivos para a adocao

de praticas sustentaveis no setor da construcao.
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De forma complementar, Bakos et al., (2020) referem que, nas PME, as motivacdes de
natureza interna tendem a apresentar maior expressao do que fatores externos ou regulamentares.
No presente estudo, as obrigacdes legais foram referidas por 47% das empresas, valor inferior ao

observado para a reducao de custos, os valores internos e a reputacao.

5.5. Barreiras a adocao de praticas sustentaveis

Tabela 18- Grau de dificuldade na adocao de praticas sustentaveis (n=13)

Area Média Desvio padréo Ranking
Relatorios de sustentabilidade 2,92 1,33 1
Ruido, poeiras, poluicao 2,92 1,07 1
Atracdo e retencao de trabalhadores 2,77 0,70 3
qualificados

Cadeia de fornecimento 2,69 1,14 4
Relacéo com a comunidade local 2,69 0,99 4
Condicdes de trabalho, seguranca e 2,62 1,15 6
bem-estar

Materiais sustentaveis 2,31 0,99 7
Eficiéncia energética/CO , 2,23 1,05 8
Uso eficiente da agua 2,00 1,04 9

No que respeita as dificuldades associadas a adocao de praticas sustentaveis, os
resultados apresentados na Tabela 18 mostram valores médios compreendidos entre 2,00 e 2,92,
nao se registando médias superiores a 3,00 em nenhuma das dimensdes analisadas.

As médias mais elevadas observam-se nos relatorios de sustentabilidade (M = 2,92; DP =
1,33) e na gestao de ruido, poeiras e poluicao (M = 2,92; DP = 1,07). Seguem-se a atracdo e
retencdo de trabalhadores qualificados (M = 2,77; DP = 0,70), bem como os aspetos relacionados
com a cadeia de fornecimento (M = 2,69; DP = 1,14) e a relacdo com a comunidade local (M =
2,69; DP = 0,99).

Por sua vez, o uso eficiente da agua (M = 2,00; DP = 1,04) e a eficiéncia energética (M =

2,23; DP = 1,05) apresentam as médias mais reduzidas entre as areas consideradas.

59



Observa-se ainda que os relatérios de sustentabilidade apresentam o valor mais elevado
de desvio-padrao (DP = 1,33), indicando maior variabilidade nas respostas das empresas
relativamente a esta dimensao.

De forma geral, os resultados mostram diferencas entre as varias areas analisadas, sendo
os valores médios mais elevados observados nos aspetos relacionados com os relatorios de
sustentabilidade, a gestao de ruido, poeiras e poluicdo e a atracao e retencao de trabalhadores
qualificados. Esta evidéncia encontra-se alinhada com a literatura que identifica fatores
organizacionais, administrativos e de recursos como condicionantes da adocao de praticas

sustentaveis nas PME.

Tabela 19- Principais barreiras a adocao de praticas sustentaveis (n=13)

Barreiras N Z
Custos financeiros elevados 3 23%
Falta de mao-de-obra especializada 2 15%
Falta de incentivos municipais 2 15%
Dependéncia de energia fossil 2 15%
Falta de informacéao técnica 1 8%
Falta de pessoal/recursos internos 1 8%
Falta de politicas ambientais fortes 1 8%
Outro 1 8%

No que respeita as principais barreiras a adocao de praticas sustentaveis, os resultados
apresentados na Tabela 19 mostram que as categorias mais frequentemente referidas estao
associadas a fatores financeiros e estruturais.

A barreira mais mencionada corresponde aos custos financeiros elevados, identificados
por 23% das empresas. Seguem-se, com frequéncias idénticas (15%), a falta de mao-de-obra
especializada, a falta de incentivos municipais e a dependéncia de energia fossil.

Outras barreiras, como a falta de informacao técnica, a escassez de recursos internos e a

auséncia de politicas ambientais fortes, apresentam frequéncias inferiores (8%).
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Os resultados observados apresentam consisténcia com a analise anterior das dificuldades
associadas a adocao de praticas sustentaveis, na qual os valores médios mais elevados foram
registados em areas relacionadas com fatores organizacionais e estruturais.

De forma geral, os dados indicam uma maior frequéncia de respostas associadas a
barreiras financeiras e estruturais quando comparadas com fatores relacionados com informacao
técnica ou politicas internas. Esta evidéncia encontra-se alinhada com Yin et al., (2018), que
identificaram os custos elevados e a complexidade regulatéria como obstaculos a adocédo de
praticas sustentaveis no setor da construcdo, bem como com Upstill-Goddard et al., (2016), que
referem limitacdes de recursos internos e financeiros nas PME. De forma semelhante, Bakos et
al., (2020) e Fatoki, (2018) identificam limitacdes financeiras e organizacionais como fatores

associados a implementacao de praticas de sustentabilidade nas PME.

5.6. Comunicacao interna

Tabela 20- Métodos de comunicacao interna e sensibilizacao para praticas sustentaveis (n=13)

Método N Z
Comunicacéo informal 6 46%
Reunides 3 23%
Acdes de consciencializacdo 3 23%
Formacao 2 15%
N&o sao sensibilizados 2 15%
Outro 1 8%

Relativamente aos métodos de comunicacao interna e sensibilizacdo para a adocao de
praticas sustentaveis, os resultados apresentados na Tabela 20 mostram o0s mecanismos

utilizados pelas empresas junto dos colaboradores.
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Verifica-se que a comunicacao informal é o método mais frequentemente referido, sendo
utilizada por 46% das empresas. Seguem-se as reunides e as acdes de consciencializacdo, ambas
assinaladas por 23% das empresas.

A formacao apresenta uma frequéncia de resposta de 15%. Adicionalmente, 15% das
empresas indicam nao realizar qualquer tipo de sensibilizacdo relacionada com praticas
sustentaveis.

Em termos comparativos, os resultados mostram uma maior utilizacdo de mecanismos
informais de comunicacdo quando comparados com instrumentos mais estruturados, como a

formacao ou as acoes formais de sensibilizacao.

5.7. Enquadramento regulatério CSRD e VSME

Tabela 21- Conhecimento da CSRD (n=12)

Resposta N %
N&o conhece 8 67%
Sim, mas apenas de forma geral 2 17%
Ja ouvi falar, mas néo conhece o 2 17%
conteudo

No que respeita ao conhecimento da Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD),
o0s resultados apresentados na Tabela 21 mostram que 67% das empresas afirmam nao conhecer
esta diretiva. Apenas 17% indicam possuir um conhecimento geral sobre a CSRD e outros 17%

referem ja ter ouvido falar da diretiva, mas sem conhecimento do seu conteudo especifico.

Os resultados indicam, assim, que a maioria das empresas da amostra ndo possui
conhecimento declarado sobre a CSRD. Adicionalmente, a proporcdo de empresas que refere
possuir conhecimento geral da diretiva é reduzida quando comparada com as restantes categorias

de resposta.
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Tabela 22— Recursos para cumprimento da CSRD (N=12)

Resposta N %
Nao 9 75%
Parcialmente 2 17%
Sim 1 8%

Relativamente a disponibilidade de recursos humanos ou técnicos para recolher
informacéao de sustentabilidade exigida pela regulamentacdo europeia, os resultados apresentados
na Tabela 22 mostram que 75% das empresas afirmam n&o dispor dos recursos necessarios para
cumprir estas exigéncias. Adicionalmente, 17% indicam possuir apenas recursos parciais e 8%
referem dispor plenamente dos meios adequados.

Os resultados indicam que a maioria das empresas da amostra ndo dispde dos recursos
humanos ou técnicos necessarios para a recolha de informacéo de sustentabilidade exigida pela
regulamentacao europeia.

Esta evidéncia apresenta consisténcia com os resultados anteriormente observados
relativamente as dificuldades associadas aos recursos internos e as limitacdes organizacionais
identificadas pelas empresas. Observa-se, assim, uma elevada proporcao de empresas que reporta
limitacdes ao nivel dos recursos disponiveis para responder as exigéncias de reporte de

sustentabilidade.
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Tabela 23- Impacto previsto da CSRD na atividade das empresas (n=12)

Resposta N %
Nao sei/ndo conheco a CSRD 6 50%
Tera impacto, mas ainda é dificil 4 33%

caracteriza-lo

Sim, tera impacto direto e 1 8%

predominantemente positivo

Sim, tera impacto indireto (via cadeia de 1 8%

valor) e predominantemente positivo

Relativamente ao impacto esperado da Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) na atividade das empresas, os resultados apresentados na Tabela 23 mostram que 50%
das empresas indicam nao saber ou nao conhecer a diretiva.

Adicionalmente, 33% referem que a CSRD tera impacto na sua atividade, embora néo
especifiqguem a natureza desse impacto. Apenas 8% das empresas consideram que a diretiva
tera um impacto positivo direto e outros 8% indicam um impacto positivo indireto através da
cadeia de valor.

Em conjunto, os resultados mostram que a maioria das empresas nao identifica de
forma concreta os potenciais efeitos da CSRD na sua atividade. Esta evidéncia é consistente com
0s resultados anteriormente apresentados relativamente ao conhecimento da diretiva, onde se

observou uma elevada proporcdo de empresas que afirmam n&o conhecer a CSRD.

64



Tabela 24- Principais dificuldades previstas no cumprimento da regulamentacao europeia

(n=12)
Dificuldades N Z
Burocracia 5 42%
Custos financeiros 3 25%
Falta de mao-de-obra qualificada 1 8%
Falta de conhecimento técnico 1 8%
Falta de clareza regulamentar 1 8%
Outro 1 8%

Relativamente as principais dificuldades que as empresas preveem enfrentar no
cumprimento da regulamentacdo europeia, os resultados apresentados na Tabela 24 mostram
que a burocracia ¢ a dificuldade mais frequentemente referida, sendo mencionada por 42% das
empresas.

Os custos financeiros surgem em segundo lugar, identificados por 25% dos inquiridos. As
restantes dificuldades apresentam frequéncias inferiores (8%), incluindo a falta de mao-de-obra
qualificada, a falta de conhecimento técnico e a falta de clareza regulamentar.

Em termos comparativos, observa-se uma maior frequéncia de respostas associadas a
burocracia e aos custos financeiros quando comparadas com as restantes dificuldades analisadas.

Os resultados apresentam consisténcia com as respostas anteriormente obtidas
relativamente as barreiras e dificuldades associadas a adocdo de praticas sustentaveis, nas quais
os fatores financeiros, administrativos e organizacionais registaram frequéncias de resposta mais

elevadas.
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Tabela 25- Conhecimento das normas VSME (n=12)

Resposta N Z
Nao 8 67%
Parcialmente 2 17%
Sim 2 17%

Relativamente ao conhecimento das normas Voluntary Sustainability Reporting Standard
for SMEs (VSME), os resultados apresentados na Tabela 25 mostram que 67% das empresas
afirmam nao conhecer este modelo simplificado de reporte de sustentabilidade. Por sua vez, 17%

indicam conhecé-lo e outros 17% referem possuir apenas um conhecimento parcial.

Os resultados observados apresentam um padrdo semelhante ao identificado
relativamente @ CSRD, verificando-se que a maioria das empresas da amostra declara néo

conhecer estes referenciais de reporte de sustentabilidade.

Em termos comparativos, a proporcao de empresas que afirma conhecer as normas VSME

¢ reduzida quando comparada com a proporcdo das que referem ndo as conhecer.

Tabela 26- Informacé&o interna para preenchimento do VSME (n=12)

Resposta N Z
Nao 7 58%
N&o sei 3 25%
Parcialmente 1 8%
Sim 1 8%

Relativamente a disponibilidade de informacéao interna para o preenchimento do reporte
VSME, os resultados apresentados na Tabela 26 mostram que 58% das empresas afirmam n&o
possuir informacao interna suficiente para responder a este tipo de reporte. Adicionalmente, 25%
indicam nao saber se dispdem dessa informacao.

Por outro lado, apenas 8% das empresas referem possuir informacao suficiente e outros

8% indicam dispor de informacao parcialmente suficiente.
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Os resultados observados apresentam consisténcia com as respostas anteriormente
obtidas relativamente a disponibilidade de recursos humanos e técnicos para responder as
exigéncias de reporte de sustentabilidade. Em ambos os casos, a maioria das empresas reporta
nao dispor dos meios ou da informacdo considerados necessarios para responder a estes
requisitos.

Em termos comparativos, a proporcado de empresas que afirma possuir informacao
suficiente para o preenchimento do reporte VSME é reduzida quando comparada com a proporcéo

das empresas que indicam n&o possuir essa informacao.

Tabela 27- Interesse na ado¢do do modelo VSME (n=12)

Resposta N %
Nao ‘ 7 58%

Sim ‘ 5 42%

Relativamente ao interesse das empresas em adotar o modelo simplificado de reporte de
sustentabilidade proposto pelo VSME, os resultados apresentados na Tabela 27 mostram que 42%
das empresas manifestam interesse na sua adocao.

Este resultado apresenta consisténcia com os niveis de conhecimento do VSME
anteriormente observados, bem como com a informacao reportada relativamente a disponibilidade
de recursos e de informacao interna para responder a requisitos de reporte de sustentabilidade.

Verifica-se que menos de metade das empresas da amostra manifesta interesse na adocao
do modelo, enquanto as restantes empresas nao expressam essa intencao.

Em conjunto, os resultados obtidos permitem observar diferencas entre as empresas
quanto ao interesse na adocdo do VSME, em linha com as respostas anteriormente registadas
relativamente ao conhecimento deste referencial e aos recursos disponiveis para o reporte de

sustentabilidade.
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Tabela 28- Principais dificuldades na elaboracdo do VSME (n=12)

Dificuldades N Z
Falta de conhecimento 5 42%
Burocracia 3 25%
Nao prevé dificuldades 2 17%
Falta de tempo/recursos internos 1 8%
Outro 1 8%

Relativamente as principais dificuldades que as empresas antecipam na elaboracdo do
reporte VSME, os resultados apresentados na Tabela 28 mostram que a falta de conhecimento
técnico é a dificuldade mais frequentemente referida, sendo mencionada por 42% das empresas.
Segue-se a burocracia, identificada por 25% dos respondentes.

Por sua vez, 17% das empresas referem nao prever dificuldades na elaboracao do reporte
VSME. As restantes dificuldades apresentam frequéncias inferiores (8%), incluindo a falta de tempo
e a insuficiéncia de recursos internos.

Em termos comparativos, as respostas concentram-se sobretudo na falta de conhecimento
técnico e na burocracia, enquanto as restantes categorias apresentam uma frequéncia de resposta
reduzida.

De forma global, os resultados relativos ao enquadramento regulatdrio mostram que a maioria
das empresas da amostra declara ndo conhecer a CSRD nem o modelo VSME. Adicionalmente,
uma elevada proporcdo de empresas refere ndo dispor dos recursos humanos, técnicos ou da
informacdo interna considerados necessarios para responder aos requisitos de reporte de
sustentabilidade.

Observa-se igualmente que uma parte significativa das empresas nao consegue caracterizar
o impacto potencial destas exigéncias na sua atividade. No caso do VSME, menos de metade das
empresas manifesta interesse na sua adocao.

Os resultados obtidos apresentam consisténcia com Gomes et al., (2023) , que identificam
niveis reduzidos de conhecimento dos instrumentos de reporte de sustentabilidade entre as PME
portuguesas. De forma semelhante, a Comissdo Europeia tem referido desafios associados a
preparacdo das PME para responder as exigéncias de reporte de sustentabilidade, contexto no

qual foi desenvolvido o modelo VSME.
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5.8. Pacto Climatico de Guimaries

Tabela 29- Conhecimento do Pacto Climatico de Guimaraes (n=12)

Resposta N Z
Nao 7 58%
Ja ouviu falar, mas nao conhece em detalhe 4 33%
Sim 1 8%

Relativamente ao conhecimento do Pacto Climatico de Guimardes, os resultados
apresentados na Tabela 29 mostram que 58% das empresas afirmam ndo conhecer esta iniciativa.
Adicionalmente, 33% referem ja ter ouvido falar do pacto, mas sem conhecimento detalhado do
seu conteudo ou objetivos. Apenas 8% das empresas indicam conhecé-lo.

Os resultados observados mostram que a maioria das empresas da amostra ndo possui
conhecimento declarado sobre o Pacto Climatico de Guimaraes.

Este padrao apresenta consisténcia com os resultados anteriormente obtidos
relativamente ao conhecimento da CSRD e do modelo VSME, verificando-se igualmente uma
elevada proporcdo de empresas que afirma ndo conhecer estes instrumentos e iniciativas
relacionadas com a sustentabilidade.

Em termos comparativos, a proporcdo de empresas que refere conhecer o Pacto Climatico

de Guimaraes é reduzida quando comparada com a proporcdo das que indicam nao o conhecer.

Tabela 30- Interesse na adesao ao Pacto Climatico de Guimaraes (n=12)

Resposta N Z

Talvez 6 50%
Sim 4 33%
Nao 2 17%

Relativamente ao interesse das empresas em aderir ao Pacto Climatico de Guimaraes, os
resultados apresentados na Tabela 30 mostram que 50% das empresas selecionaram a opcao
“talvez”, enquanto 33% manifestaram interesse em aderir a iniciativa. Por sua vez, 17% indicaram

nao ter interesse na adesao.
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Os resultados observados mostram que a opcdo mais frequentemente assinalada
corresponde a resposta intermédia (“talvez”), seguida da intencdo de adeséo ao pacto.

Em termos comparativos, a proporcdo de empresas que manifesta interesse na adesao
(33%) & superior a das que indicam nao ter interesse (17%). No entanto, metade das empresas
opta por uma posicao intermédia relativamente a eventual adesao.

Este padrao apresenta consisténcia com os resultados anteriormente obtidos
relativamente ao conhecimento do Pacto Climatico de Guimaraes, verificando-se que a maioria
das empresas afirma nao conhecer esta iniciativa ou possui apenas um conhecimento limitado

sobre a mesma.

Tabela 31- Principais dificuldades na adesao ao Pacto Climatico de Guimaraes (n=12)

Dificuldades N Z
Falta de tempo/recursos internos 6 50%
Custos associados 3 25%
Falta de beneficios claros 2 17%
Falta de apoio técnico 1 8%

Relativamente as principais dificuldades que as empresas antecipam na adesao ao Pacto
Climatico de Guimaraes, os resultados apresentados na Tabela 31 mostram que a falta de tempo
e de recursos internos é a dificuldade mais frequentemente referida, sendo mencionada por 50%
das empresas.

Seguem-se 0s custos associados, identificados por 25% dos inquiridos. Adicionalmente,
17% das empresas referem a falta de beneficios claros, enquanto 8% apontam a falta de apoio
técnico.

Em termos comparativos, a falta de tempo e de recursos internos apresenta uma
frequéncia de resposta superior as restantes dificuldades consideradas. Os custos associados
constituem a segunda dificuldade mais referida pelas empresas.

Os resultados observados apresentam consisténcia com as respostas anteriormente
obtidas relativamente as barreiras & adocdo de praticas sustentaveis, nas quais os fatores

relacionados com recursos internos e custos registaram frequéncias de resposta mais elevadas.
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5.9. Contrato Climatico de Guimaries

Tabela 32— Conhecimento do Contrato Climatico de Guimaraes (n=12)

Resposta N %
Nao 6 50%
Ja ouviu falar, mas nao conhece em detalhe 5 42%
Sim 1 8%

Relativamente ao conhecimento do Contrato Climatico da Cidade de Guimaréaes, os
resultados apresentados na Tabela 32 mostram que 50% das empresas afirmam nao conhecer
esta iniciativa. Adicionalmente, 42% referem ja ter ouvido falar do contrato climatico, mas sem
conhecimento detalhado do seu contetido ou objetivos. Apenas 8% das empresas indicam
conhecé-lo.

Os resultados observados mostram que a maioria das empresas da amostra ndo possui
conhecimento declarado sobre o Contrato Climatico da Cidade de Guimaraes.

Este padrao apresenta consisténcia com os resultados anteriormente obtidos
relativamente ao conhecimento do Pacto Climatico de Guimaraes, da CSRD e do modelo VSME,
verificando-se igualmente uma elevada proporcéo de empresas que afirma nao conhecer estas
iniciativas e instrumentos relacionados com a sustentabilidade.

Em termos comparativos, a proporcdo de empresas que refere conhecer o Contrato
Climatico da Cidade de Guimaraes é reduzida quando comparada com a proporcao das que

indicam nao o conhecer.

Tabela 33- Percecéo do impacto do CCC de Guimaraes (n=12)

Resposta N %
N&o sabe 7 58%
Sim, impacto indireto 2 17%
Nao tera impacto 2 17%
Sim, impacto direto 1 8%
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Relativamente a percecao do impacto do Contrato Climatico da Cidade de Guimaraes na
atividade das empresas, 0s resultados apresentados na Tabela 33 mostram que 58% das
empresas indicam nao saber se esta iniciativa podera ter impacto na sua atividade.

Entre as restantes respostas, 17% consideram que o contrato climatico podera ter um
impacto indireto, enquanto igual percentagem (17%) entende que nao tera qualquer impacto.
Apenas 8% das empresas referem a existéncia de um impacto direto.

Os resultados observados mostram que a opcao mais frequentemente assinalada
corresponde a auséncia de uma posicdo definida relativamente ao impacto desta iniciativa. Em
termos comparativos, as respostas que identificam um impacto direto ou indireto representam
uma proporcao inferior a das empresas que afirmam nao saber avaliar esse impacto.

Este padrao apresenta consisténcia com os resultados anteriormente obtidos
relativamente ao conhecimento do Contrato Climatico da Cidade de Guimaraes, verificando-se
igualmente uma elevada proporcdo de empresas que afirma nao conhecer esta iniciativa ou

possuir apenas um conhecimento limitado sobre a mesma.

Tabela 34- Disponibilidade para participacao em sessdes de cocriacdo no ambito do CCC

(n=12)
Resposta N Z
Talvez 7 58%
Nao 3 25%
Sim 2 17%

Relativamente a disponibilidade das empresas para participar em sessoes de cocriacao
para definicao de metas setoriais no ambito do Contrato Climatico da Cidade de Guimaraes, os
resultados apresentados na Tabela 34 mostram que 58% das empresas selecionaram a opcao
“talvez”.

Por sua vez, 25% indicaram nao ter disponibilidade para participar, enquanto 17%
manifestaram disponibilidade para o fazer.

Os resultados observados mostram que a opcao intermédia (“talvez”) é a mais

frequentemente assinalada pelas empresas. Em termos comparativos, a proporcdo de empresas

72



gue manifesta disponibilidade para participar € inferior a das que indicam nao ter
disponibilidade.

Este padrao apresenta consisténcia com os resultados anteriormente obtidos
relativamente ao interesse em aderir ao Pacto Climatico de Guimaraes, verificando-se igualmente

uma elevada proporcao de respostas intermédias.

Tabela 35- Influéncia do alinhamento com o modelo VSME e do apoio técnico na adeséo ao

CCC (n=12)
Resposta N Z
Talvez 8 67%
Sim 2 17%
Nao 2 17%

Relativamente ao impacto do alinhamento dos compromissos do Contrato Climatico da
Cidade de Guimaraes com o modelo VSME, bem como a existéncia de apoio técnico para o
cumprimento das metas, os resultados apresentados na Tabela 35 mostram que 67% das
empresas selecionaram a opcao “talvez”.

Por sua vez, 17% indicaram que o alinhamento com o modelo VSME e a disponibilizacao
de apoio técnico facilitariam a adesao ao contrato climatico, enquanto 17% consideraram que
estas condicOes nao teriam impacto na sua decisao.

Os resultados observados mostram que a opc¢do intermédia (“talvez”) é a mais
frequentemente assinalada pelas empresas. Em termos comparativos, a proporcdo de empresas
que considera que estas medidas facilitariam a adesao ¢ idéntica a das empresas que entendem
que nao teriam qualquer influéncia.

Este padrao apresenta consisténcia com os resultados anteriormente obtidos
relativamente ao interesse em aderir ao Pacto Climatico de Guimaraes e a disponibilidade para
participar em sessdes de cocriacdo, verificando-se igualmente uma elevada proporcdo de

respostas intermédias.
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5.10. Boas praticas ambientais

Relativamente a questao de resposta aberta sobre as praticas ambientais implementadas,
procedeu-se a uma analise de contelido qualitativa das respostas fornecidas pelas empresas, com
0 objetivo de identificar padrbes e temas recorrentes.

Numa primeira analise, observa-se a existéncia de um numero significativo de respostas
sem conteudo substantivo, nomeadamente “ndo temos”, “nenhuma” ou “sem opiniao”. Estas
respostas indicam a auséncia de praticas ambientais reportadas por parte de algumas empresas
participantes.

Entre as respostas com contetido identificam-se varios temas recorrentes. O mais
frequente corresponde a gestao de residuos, com referéncias a separacao seletiva, utilizacao de
ecopontos, deposicdo adequada de residuos e reducdo de desperdicios em obra, como
evidenciado por respostas como “separacao correta de residuos” e “reducao dos desperdicios e
residuos nas obras”.

Surge igualmente o tema da eficiéncia energética, nomeadamente através da reducao do
consumo de energia nas habitacdes e da adocao de sistemas construtivos mais eficientes. Em
alguns casos sao referidas melhorias no desempenho energético, como na resposta que menciona
uma “melhoria em alguns casos de 63% no consumo de energia”.

De forma menos frequente, identificam-se praticas relacionadas com a reducao de
plasticos de uso unico, como a “eliminacao de plasticos de uso Unico”, bem como iniciativas
associadas a mobilidade sustentavel, através da “utilizacdo de viaturas 100% elétricas”.

Adicionalmente, algumas respostas referem praticas de inovacao construtiva, incluindo o
desenvolvimento de solucdes préprias, como a referéncia a um “sistema construtivo patenteado”
e a implementacao de solucdes como “New thermal facade”.

De forma global, a analise das respostas abertas mostra uma maior frequéncia de
referéncias a praticas relacionadas com a gestdo de residuos e a eficiéncia energética.
Paralelamente, observa-se a existéncia de empresas que nao reportam praticas ambientais
especificas. Estes resultados apresentam consisténcia com os padrdes identificados na analise
quantitativa, na qual as praticas operacionais registaram niveis de adocao superiores aos

observados para praticas mais estruturadas.
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5.11. Analise das hipodteses de investigacao

5.11.1. Hipodtese 1 — Praticas ambientais e beneficios percebidos

Para analisar a relacao entre a adocéo de praticas ambientais e a percecédo de beneficios,
foram construidas tabelas de contingéncia, que permitem descrever a distribuicdo das respostas
entre as variaveis em estudo. De seguida, apresentam-se as praticas que registaram as diferencas
mais expressivas entre os grupos analisados, sendo posteriormente avaliada a intensidade da

associacao através do coeficiente Phi ().

Tabela 36- Relacao entre beneficios percebidos e adocao da pratica de gestao eficiente da agua

Beneficios percebidos Néo adota Adota Total
Sim 0 5 5
Nao 7 3 10
Total 7 8 15
Teste estatistico Valor

Qui-quadrado (x?) 6,55

Coeficiente Phi () 0,661

Intensidade da associacao | Forte

Decisao Nao rejeita a hipotese 1

A analise da Tabela 36 mostra que 100% das empresas que percecionam beneficios
associados a adocdo de praticas ambientais implementam medidas de gestdo eficiente da agua.
Em contraste, entre as empresas que nao identificam beneficios, a proporcdo de adocao desta
pratica é de 30%.

Observa-se, assim, uma diferenca na frequéncia de adocdo da gestdo eficiente da agua
entre os dois grupos analisados, verificando-se uma maior proporcao de empresas adotantes entre

aquelas que reportam beneficios associados as praticas ambientais.
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O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,661, indicando uma associacéo forte
entre a percecao de beneficios e a adocao de medidas de gestédo eficiente da agua. Assim, a

hipotese 1 nao é rejeitada para esta pratica.

Tabela 37- Relacao entre beneficios percebidos e adocdo da pratica de utilizacdo de materiais
sustentaveis/reciclados

Beneficios percebidos Néo adota Adota Total
Sim 0 5 5
Nao 9 1 10
Total 9 6 15
Teste estatistico Valor

Qui-quadrado (x?) 11,25

Coeficiente Phi (¢p) 0,866

Intensidade da associacao | Muito forte

Decisao Nao rejeita a hipotese 1

A analise da Tabela 37 mostra que 100% das empresas que percecionam beneficios
associados a adocao de praticas ambientais implementam praticas relacionadas com a utilizacéo
de materiais sustentaveis ou reciclados. Entre as empresas que nao identificam beneficios, a
proporcao de adocao desta pratica é de 10%.

Observa-se, assim, uma diferenca na frequéncia de adocdo da utilizacdo de materiais
sustentaveis ou reciclados entre os dois grupos analisados, verificando-se uma maior proporcao
de empresas adotantes entre aquelas que reportam beneficios associados as praticas ambientais.

O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,866, indicando uma associacao muito
forte entre a percecao de beneficios e a adocao de praticas relacionadas com a utilizacdo de

materiais sustentaveis ou reciclados. Assim, a hipdtese 1 nao é rejeitada para esta pratica.
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Tabela 38 - Relacao entre beneficios percebidos e adocao da pratica de reducao de residuos e

desperdicio
Beneficios percebidos Néo adota Adota Total
Sim 0 5 5
Nao 4 6 10
Total 4 11 15

Teste estatistico Valor
Qui-quadrado (x?) 2,71
Coeficiente Phi () 0,425

Intensidade da associacao Moderada

Decisao Nao rejeita a hipotese 1

A analise da Tabela 38 mostra que 100% das empresas que percecionam beneficios
associados a adocao de praticas ambientais implementam praticas de reducao de residuos e
desperdicio. Entre as empresas que nao identificam beneficios, a proporcdo de adocao desta
pratica é de 60%.

Observa-se, assim, uma diferenca na frequéncia de adocao da pratica de reducdo de
residuos e desperdicio entre os dois grupos analisados, verificando-se uma maior proporcédo de
empresas adotantes entre aquelas que reportam beneficios associados as praticas ambientais.

O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,425, indicando uma associacdo moderada
entre a percecado de beneficios e a adocado de praticas de reducdo de residuos e desperdicio.

Assim, a hipotese 1 ndo é rejeitada para esta pratica.

5.11.2. Hipdtese 2 — Praticas ambientais e competitividade

Para analisar a relacao entre a percecao de competitividade e a adocao de praticas
ambientais, foram construidas tabelas de contingéncia, que permitem descrever a distribuicao das
respostas entre as variaveis em estudo. De seguida, apresentam-se as praticas que registaram as
diferencas mais expressivas entre os grupos analisados, sendo posteriormente avaliada a

intensidade da associacao através do coeficiente Phi ().
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Tabela 39 - Relacao entre percecao de competitividade e adocao da pratica de reducao de

residuos e desperdicio

Competitividade percebida Néo adota Adota Total
Sim 0 10 10
Nao 4 1 5
Total 4 11 15
Teste estatistico Valor

Qui-quadrado (x?) 10,93

Coeficiente Phi (¢) 0,854

Intensidade da associacao Muito forte

Decisao

A analise da Tabela 39 mostra que 100% das empresas que percecionam vantagens
competitivas associadas as praticas ambientais implementam medidas de reducao de residuos e
desperdicio. Entre as empresas que nao identificam vantagens competitivas, a proporcdo de
adocdo desta pratica é de 20%.

Observa-se, assim, uma diferenca na frequéncia de adocao da pratica de reducdo de
residuos e desperdicio entre os dois grupos analisados, verificando-se uma maior proporcédo de

empresas adotantes entre aquelas que percecionam vantagens competitivas associadas as

praticas ambientais.

O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,854, indicando uma associacao muito

forte entre a percecao de vantagens competitivas e a adocdo de praticas de reducdo de residuos

Nao rejeita a hipotese 2

e desperdicio. Assim, a hipotese 2 nao é rejeitada para esta pratica.
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Tabela 40 - Relacao entre percecao de competitividade e adocao da pratica de utilizacdo de

materiais sustentaveis/reciclados

Competitividade percebida Néo adota Adota Total
Sim 4 6 10
Nao 5 0 5
Total 9 6 15
Teste estatistico Valor

Qui-quadrado (x?) 5,00

Coeficiente Phi () 0,577

Intensidade da associacao

Decisao

A analise da Tabela 40 mostra que 60% das empresas que percecionam vantagens
competitivas associadas as praticas ambientais implementam medidas relacionadas com a
utilizacdo de materiais sustentaveis ou reciclados. Entre as empresas que nao identificam
vantagens competitivas, nao se observa a adocao desta pratica.

Observa-se, assim, uma diferenca na frequéncia de adocdo da utilizacdo de materiais
sustentaveis ou reciclados entre os dois grupos analisados, verificando-se uma maior proporcao

de empresas adotantes entre aquelas que percecionam vantagens competitivas associadas as

praticas ambientais.

Moderada a forte

Nao rejeita a hipotese 2

O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,577, indicando uma associagdo moderada

a forte entre a percecao de vantagens competitivas e a adocao de praticas relacionadas com a

utilizacao de materiais sustentaveis ou reciclados. Assim, a hipotese 2 nao é rejeitada para esta

pratica.
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Tabela 41 - Relacao entre percecao de competitividade e adocao da pratica de gestao eficiente

da agua
Competitividade percebida Néo adota Adota Total
Sim 2 8 10
Nao 5 0 5
Total 7 8 15

Teste estatistico
Qui-quadrado (x?)
Coeficiente Phi ()
Intensidade da associacao

Decisao

Valor
8,59
0,757
Forte

Nao rejeita a hipotese 2

A analise da Tabela 41 mostra que 80% das empresas que percecionam vantagens

competitivas associadas as praticas ambientais implementam medidas de gestao eficiente da

agua. Entre as empresas que nao identificam vantagens competitivas, ndo se observa a adocao

desta pratica.

Observa-se, assim, uma diferenca na frequéncia de adocdo da gestdo eficiente da agua

entre os dois grupos analisados, verificando-se uma maior proporcao de empresas adotantes entre

aquelas que percecionam vantagens competitivas associadas as praticas ambientais.

O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,757, indicando uma associagao forte

entre a percecao de vantagens competitivas e a adocao de medidas de gestao eficiente da agua.

Assim, a hipotese 2 nao é rejeitada para esta pratica.
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Tabela 42 - Relacao entre percecao de competitividade e adocao da pratica de integracao de
principios de economia circular

Competitividade percebida Néo adota Adota Total
Sim 8 2 10
Nao 5 0 5
Total 13 2 15
Teste estatistico Valor

Qui-quadrado (x?) 1,16

Coeficiente Phi () 0,278

Intensidade da associacao Fraca

Decisao Nao rejeita a hipotese 2

A analise da Tabela 42 mostra que 20% das empresas que percecionam vantagens
competitivas associadas as praticas ambientais implementam praticas relacionadas com a
integracao de principios de economia circular. Entre as empresas que nao identificam vantagens
competitivas, nao se observa a adocao desta pratica.

Observa-se, assim, uma diferenca na frequéncia de adocao da integracdo de principios de
economia circular entre os dois grupos analisados, verificando-se uma maior proporcao de
empresas adotantes entre aquelas que percecionam vantagens competitivas associadas as
praticas ambientais.

O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,278, indicando uma associacao fraca
entre a percecao de vantagens competitivas e a adocao de praticas relacionadas com a integracao

de principios de economia circular. Assim, a hipdtese 2 nao é rejeitada para esta pratica.
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Tabela 43 - Relacao entre percecao de competitividade e adocao da pratica de planeamento
ambiental ou politicas internas de sustentabilidade

Competitividade percebida Néo adota Adota Total
Sim 7 3 10
Nao 5 0 5
Total 12 3 15
Teste estatistico Valor

Qui-quadrado (x?) 1,88

Coeficiente Phi (¢) 0,354

Intensidade da associacao Fraca a moderada

Decisao Nao rejeita a hipotese 2

A analise da Tabela 43 mostra que 30% das empresas que percecionam vantagens
competitivas associadas as praticas ambientais implementam praticas de planeamento ambiental
ou politicas internas de sustentabilidade. Entre as empresas que nado identificam vantagens
competitivas, nao se observa a adocédo desta pratica.

Observa-se, assim, uma diferenca na frequéncia de adocao do planeamento ambiental ou
de politicas internas de sustentabilidade entre os dois grupos analisados, verificando-se uma maior
proporcao de empresas adotantes entre aquelas que percecionam vantagens competitivas
associadas as praticas ambientais.

O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,354, indicando uma associa¢éo fraca a
moderada entre a percecao de vantagens competitivas e a adocao de praticas de planeamento
ambiental ou politicas internas de sustentabilidade. Assim, a hipétese 2 nao é rejeitada para esta

pratica.

5.11.3. Hipotese 3 — Apoios e adocdo de praticas

Para analisar a relacdo entre os apoios recebidos e a adocdo de praticas ambientais, foram
construidas tabelas de contingéncia, que permitem descrever a distribuicdo das respostas entre

as variaveis em estudo. De seguida, apresentam-se as praticas que registaram as diferencas mais
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expressivas entre os grupos analisados, sendo posteriormente avaliada a intensidade da

associacao através do coeficiente Phi ().

Tabela 44 - Relacao entre apoios recebidos e adocao da pratica de separacao e triagem de

residuos
Apoios recebidos Néo adota Adota Total
Nao 9 1 10
Sim 1 14 15
Total 10 15 25
Teste estatistico Valor
Qui-quadrado (x?) 17,37
Coeficiente Phi () 0,834
Intensidade da associacao Muito forte
Decisao Nao rejeita a hipotese 3

A andlise da Tabela 44 mostra que 93,3% das empresas que receberam apoios
implementam praticas de separacao e triagem de residuos. Entre as empresas que nao receberam
apoios, a proporcdo de adocao desta pratica é de 10%.

Observa-se, assim, uma diferenca na frequéncia de adocdo da separacéo e triagem de
residuos entre os dois grupos analisados, verificando-se uma maior proporcao de empresas
adotantes entre aquelas que receberam apoios relacionados com praticas ambientais.

O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,834, indicando uma associacdo muito
forte entre a rececdo de apoios e a adocdo de praticas de separacao e triagem de residuos. Assim,

a hipdtese 3 nao é rejeitada para esta pratica.
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Tabela 45 - Relacdo entre apoios recebidos e adocao da pratica de reducdo de residuos e

desperdicio
Apoios recebidos Néo adota Adota Total
Nao 9 1 10
Sim 4 11 15
Total 13 12 25

Teste estatistico
Qui-quadrado (x?)
Coeficiente Phi ()
Intensidade da associacao

Decisao

A andlise da Tabela 45 mostra que 73,3% das empresas que receberam apoios
implementam praticas de reducao de residuos e desperdicio. Entre as empresas que nao
receberam apoios, a proporcao de adocao desta pratica é de 10%.

Observa-se, assim, uma diferenca na frequéncia de adocdo da pratica de reducédo de
residuos e desperdicio entre os dois grupos analisados, verificando-se uma maior proporcao de
empresas adotantes entre aquelas que receberam apoios relacionados com praticas ambientais.

O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,621, indicando uma associacéo forte

entre a rececao de apoios € a adocao de praticas de reducéo de residuos e desperdicio. Assim, a

Valor
9,65
0,621
Forte

Nao rejeita a hipotese 3

hipotese 3 nao é rejeitada para esta pratica.
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Tabela 46- Relacao entre apoios recebidos e adocao da pratica de gestao eficiente da agua

Apoios recebidos Néo adota Adota Total
Nao 10 0 10
Sim 7 8 15
Total 17 8 25
Teste estatistico Valor

Qui-quadrado (x?) 7,84

Coeficiente Phi () 0,560

Intensidade da associacao Moderada a forte

Decisao Nao rejeita a hipotese 3

A andlise da Tabela 46 mostra que 53,3% das empresas que receberam apoios
implementam praticas de gestao eficiente da agua. Entre as empresas que ndo receberam apoios,
nao se observa a adocao desta pratica.

Observa-se, assim, uma diferenca na frequéncia de adocdo da gestdo eficiente da agua
entre os dois grupos analisados, verificando-se uma maior proporcao de empresas adotantes entre
aquelas que receberam apoios relacionados com praticas ambientais.

O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,560, indicando uma associagdo moderada
a forte entre a rececdo de apoios e a adocdo de praticas de gestao eficiente da agua. Assim, a

hipotese 3 nao é rejeitada para esta pratica.
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Tabela 47 - Relacao entre apoios recebidos e adocao da pratica de Promocao de condicdes de
trabalho seguras (ODS 8)

Apoios recebidos Néo adota Adota Total
Nao 10 0 10
Sim 8 7 15
Total 18 7 25
Teste estatistico Valor

Qui-quadrado (x?) 6,49

Coeficiente Phi () 0,510

Intensidade da associacao Moderada

Decisao Nao rejeita a hipotese 3

A andlise da Tabela 47 mostra que 46,7% das empresas que receberam apoios
implementam praticas relacionadas com a promocao de condicdes de trabalho seguras (ODS 8).
Entre as empresas que nao receberam apoios, nao se observa a adocao desta pratica.

Observa-se, assim, uma diferenca na frequéncia de adocao de praticas relacionadas com
a promocao de condicdes de trabalho seguras entre os dois grupos analisados, verificando-se uma
maior proporcao de empresas adotantes entre aquelas que receberam apoios relacionados com
praticas ambientais.

O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,510, indicando uma associa¢do moderada
entre a rececdo de apoios e a adocao de praticas relacionadas com a promocao de condicdes de

trabalho seguras (ODS 8). Assim, a hipétese H3 nao é rejeitada para esta pratica.

5.11.4. Hipotese 4 — Barreiras e adocao de praticas

Para testar a hipotese 4, foram construidas tabelas de contingéncia entre as principais
barreiras identificadas pelas empresas e o nivel de adocao de praticas sustentaveis, permitindo
descrever a distribuicdo das respostas entre as variaveis em estudo.

Posteriormente, a intensidade da associacdo entre as variaveis foi avaliada através do

coeficiente Phi (¢), adequado a andlise da relagao entre variaveis dicotémicas. Atendendo a
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reduzida dimensao da amostra, foram consideradas as barreiras que apresentaram maior
frequéncia de ocorréncia entre as empresas participantes.

Neste sentido, a analise incidiu sobre as barreiras relacionadas com os custos
financeiros elevados, a falta de pessoal ou recursos internos e a falta de mao-de-obra

especializada.

Tabela 48 - Relacdo entre barreiras percebidas e nivel de adocao de praticas sustentaveis

Barreiras percebidas Adocdo reduzida Adocao elevada Total
Barreiras reduzidas 2 5 7
Barreiras elevadas 3 3 6
Total 5 8 13
Teste estatistico Valor

Qui-quadrado (x?) 0,63

Coeficiente Phi () 0,220

Intensidade da associacao Fraca

Decisao Rejeita a hipotese 4

A analise da Tabela 48 mostra que, entre as empresas com barreiras percebidas
reduzidas, 5 apresentam adocédo elevada de praticas sustentaveis e 2 apresentam adocao
reduzida. Entre as empresas com barreiras percebidas elevadas, observa-se uma distribuicao
equilibrada, com 3 empresas em cada nivel de adocao.

O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,220, indicando uma associacao fraca
entre as barreiras percebidas e o nivel de adocao de praticas sustentaveis. Assim, a hipotese H4

é rejeitada.

5.11.5. Hipdtese 5 — Conhecimento regulatério e adocdo de praticas

A hipdtese 5 estabelece que o conhecimento regulatério, em particular da CSRD e do

VSME, influencia positivamente o nivel de adocao de praticas de sustentabilidade pelas empresas.
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Para analisar esta relacdo, foram construidas tabelas de contingéncia entre o
conhecimento dos instrumentos regulatorios € o nivel de adocao de praticas sustentaveis,
agrupado em categorias de adocdo reduzida e adocdo meédia/elevada. Posteriormente, a
intensidade da associacao entre as varidveis foi avaliada através do coeficiente Phi (¢), adequado

a analise da relacao entre variaveis dicotomicas.

Tabela 49 - Relacao entre o conhecimento da CSRD e o nivel de adocao de praticas de
sustentabilidade

Conhecimento CSRD Baixa adocdo Média/Alta adocao Total
N&o conhece 1 1 2
Conhece 6 4 10
Total 7 5 12
Teste estatistico Valor

Qui-quadrado (x?) 0,06

Coeficiente Phi () 0,07

Intensidade da associacao Muito fraca

Decisao Rejeita a hipotese 5

A analise da Tabela 49 mostra que, entre as empresas que afirmam conhecer a CSRD,
60% apresentam um nivel reduzido de adocdo de praticas sustentaveis e 40% apresentam niveis
meédio ou elevado de adocdo. Entre as empresas que ndo conhecem a CSRD, observa-se uma
distribuicao equilibrada entre os niveis de adocao considerados.

O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,07, indicando uma associacao muito fraca
entre o conhecimento da CSRD e o nivel de adocao de praticas sustentaveis. Assim, a hipotese 5

¢ rejeitada para esta variavel.
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Tabela 50 - Relacao entre o conhecimento da VSME e o nivel de adocédo de praticas de
sustentabilidade

Conhecimento VSME Baixa adocao Média/Alta adocdo Total
N&o conhece 3 1 4
Conhece 4 4 8
Total 7 5 12
Teste estatistico Valor

Qui-quadrado (x?) 0,69

Coeficiente Phi (¢) 0,240

Intensidade da associacao Fraca

Decisao Rejeita a hipotese 5

A analise da Tabela 50 mostra que, entre as empresas que conhecem o referencial VSME,
50% apresentam um nivel reduzido de adocdo de praticas sustentaveis, enquanto os restantes
50% apresentam niveis médios ou elevados de adocao. Entre as empresas que ndo conhecem o
VSME, 75% apresentam niveis reduzidos de adocao e apenas 25% apresentam niveis médios ou
elevados.

Observa-se, assim, uma maior proporcao de empresas com niveis médios ou elevados de
adocao entre aquelas que conhecem o VSME. Contudo, o coeficiente Phi apresentou um valor de
@ = 0,240, indicando uma associac¢éo fraca entre o conhecimento do VSME e o nivel de ado¢éo

de praticas sustentaveis. Assim, a hipdtese 5 é rejeitada para esta variavel.

5.11.6. Hipdtese 6 — Efeito indireto via beneficios

A hipotese 6 propde que a adocdo de praticas de sustentabilidade estd associada, de
forma indireta, a uma maior percecdo de vantagem competitiva, através dos beneficios
observados.

Para analisar esta relacdo, foram construidas tabelas de contingéncia entre as variaveis

em estudo, permitindo descrever a distribuicao das respostas entre os grupos analisados.
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Posteriormente, a intensidade das associacoes foi avaliada através do coeficiente Phi (),
adequado a analise da relacéo entre variaveis dicotomicas.

A analise foi desenvolvida em duas etapas: (i) a relacdo entre o nivel de adocdo de praticas
de sustentabilidade e os beneficios percebidos e (ii) a relacao entre os beneficios percebidos e a

percecao de competitividade.

Tabela b1 - Relacao entre o nivel de adocéo de praticas de sustentabilidade e os beneficios

percebidos
Nivel de praticas Beneficios. Sim Beneficios. Nao Total
Baixa adocéo 1 6 7
Média/Alta adocao 4 4 8
Total 5 10 15

Teste estatistico Valor
Qui-quadrado (x?) 2,14
Coeficiente Phi () 0,378

Intensidade da associacao Fraca a moderada

Decisao Nao rejeita a hipotese 6

A analise da Tabela 51 mostra que, entre as empresas com baixa adocdo de praticas
sustentaveis, 14,3% reportam beneficios percebidos. Entre as empresas com média ou alta
adocdo, essa proporcao é de 50%.

0O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,378, indicando uma associacao fraca a moderada
entre o nivel de adocdo de praticas sustentaveis e a percecado de beneficios. Assim, a hipdtese 6

nao é rejeitada para esta relacao.
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Tabela 52 - Relacao entre os beneficios percebidos e a percecao de vantagem competitiva

Beneficios Competitividade: Sim  Competitividade: Néo Total
Sim 5 0 5
Nao 5 5 10
Total 10 5 15
Teste estatistico Valor

Qui-quadrado (x?) 3,75

Coeficiente Phi () 0,500

Intensidade da associacao | Moderada

Decisao Nao rejeita a hipotese 6

A analise da Tabela 52 mostra que a totalidade das empresas que reportam beneficios
associados a adocdo de praticas sustentaveis reconhece igualmente vantagens competitivas
decorrentes dessas praticas. Entre as empresas que nao identificam beneficios, apenas metade
reconhece impactos positivos ao nivel da competitividade.

Observa-se, assim, uma maior proporcao de percecdo de vantagens competitivas entre as
empresas que identificam beneficios associados as praticas de sustentabilidade.

O coeficiente Phi apresentou um valor de ¢ = 0,500, indicando uma associagdo moderada
entre os beneficios percebidos e a percecdo de competitividade. Assim, a hipdtese 6 nao é rejeitada

para esta relacao.
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Capitulo 6 | Conclusao

O presente capitulo tem por objetivo sintetizar os principais contributos desta dissertacéao,
discutir as implicacdes dos resultados obtidos e identificar as limitacdes do estudo, bem como
apresentar sugestdes para investigacoes futuras.

Esta dissertacao partiu da constatacao de que as pequenas e médias empresas do setor
da construcdo enfrentam desafios crescentes no dominio da sustentabilidade ambiental, num
contexto marcado pela intensificacdo das exigéncias regulatdrias europeias e pela crescente
valorizacdo das questdes ambientais por parte dos diferentes stakeholders. Com base numa
abordagem quantitativa de natureza exploratoria, recorreu-se a um inquérito por questionario
aplicado a 25 PME do setor da construcdo, maioritariamente localizadas no concelho de
Guimaréaes e concelhos limitrofes, com o objetivo de caracterizar as praticas de sustentabilidade
implementadas, os apoios recebidos, as barreiras enfrentadas e as percecdes das empresas

relativamente ao enquadramento regulatdrio europeu e as iniciativas locais de sustentabilidade.

6.1. Principais resultados

No que respeita a caracterizacdo da amostra, verifica-se que o perfil predominante
corresponde a microempresas com menos de 10 trabalhadores, volume de negdcios inferior a 2
milhdes de euros, maioritariamente constituidas sob a forma de sociedade por quotas e com sede
no concelho de Guimardes. A maioria dos respondentes desempenha funcdes de proprietario ou
gerente, conferindo as respostas uma perspetiva proxima dos processos de decisdo e da gestédo
estratégica das organizacdes.

Relativamente as praticas de sustentabilidade implementadas, os resultados evidenciam
uma maior incidéncia de medidas de carater operacional e diretamente aplicaveis no quotidiano
das empresas, destacando-se a separacao e triagem de residuos (94%), a reutilizacdo de materiais
(75%) e a reducdo de residuos e desperdicio (75%). Em contraste, praticas que exigem maior
investimento, planeamento ou formalizacdo organizacional, como a integracdo de principios de
economia circular (13%) e a existéncia de planeamento ambiental ou politicas internas de
sustentabilidade (19%), apresentam niveis de adocao significativamente inferiores. Este padrdo é
consistente com a literatura, que identifica nas PME uma tendéncia para privilegiar medidas
operacionais e de menor complexidade de implementacao (Bakos et al., 2020; Upstill-Goddard et

al., 2016).
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No que respeita aos apoios externos, verifica-se que a maioria das empresas (73%) nao
recebeu qualquer tipo de apoio em matéria ambiental nos ultimos trés anos, evidenciando uma
reduzida utilizacdo de mecanismos de suporte externo. Contudo, os resultados mostram que as
empresas valorizam particularmente a simplificacdo burocratica (M = 3,60), a formacao dos
trabalhadores (M = 3,33) e os apoios financeiros e técnicos (M = 3,20), sugerindo que as
necessidades das PME se centram sobretudo na reducdo de obstaculos administrativos e no
reforco das competéncias e capacidades internas.

Relativamente aos beneficios e motivacdes, apenas 33% das empresas indicam ja ter
observado beneficios concretos decorrentes da adocdo de praticas ambientais, embora 67%
reconhecam o potencial destas praticas para facilitar o acesso a novos mercados e contratos. As
principais motivacdes identificadas sao a reducdo de custos (67%), os valores internos da empresa
(60%) e a reputacado (53%), evidenciando que a adocdo de praticas sustentaveis nas PME é
predominantemente impulsionada por fatores internos e econémicos, em detrimento de pressoes
externas de mercado.

No dominio das barreiras, os resultados indicam que os principais obstaculos a adocao
de praticas sustentaveis sdo os custos financeiros elevados (23%), a falta de mao-de-obra
especializada (15%) e a falta de incentivos municipais (15%). A analise do grau de dificuldade por
area tematica evidencia que os relatérios de sustentabilidade (M = 2,92) e a gestdo de ruido,
poeiras e poluicdo (M = 2,92) constituem as areas de maior dificuldade percebida pelas empresas.
Embora estes fatores assumam relevancia ao nivel descritivo, a analise das hipoteses nao
evidenciou uma associacao relevante entre as barreiras identificadas e os niveis de adocao de
praticas sustentaveis, conduzindo a rejeicdo da hipotese 4.

No que respeita ao enquadramento regulatdrio europeu, os resultados revelam um nivel
reduzido de conhecimento da Diretiva CSRD (67% das empresas ndo a conhecem) e das normas
VSME (67% nao as conhecem), bem como limitacdes significativas ao nivel dos recursos humanos,
técnicos e da disponibilidade de informacdo para responder as exigéncias de reporte de
sustentabilidade. De igual modo, o conhecimento do Pacto Climatico de Guimaraes e do Contrato
Climatico da Cidade de Guimaraes é igualmente reduzido, verificando-se uma fraca disseminacéo
destas iniciativas junto das empresas inquiridas. Os resultados sugerem, assim, que as PME do
setor da construcdo se encontram ainda numa fase inicial de adaptacado as exigéncias regulatorias
e aos instrumentos de sustentabilidade emergentes, condicionadas por limitacbes ao nivel da

capacitacao técnica e da organizacéo interna.
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6.2. Discussao das hipoteses

A analise das hipoteses de investigacéo foi realizada através da construcédo de tabelas de
contingéncia e da aplicacdo do coeficiente Phi (¢), permitindo avaliar a intensidade da associacéo
entre a adocao de praticas de sustentabilidade e as variaveis centrais do modelo conceptual. Esta
abordagem revelou-se adequada ao caracter exploratorio do estudo e a reduzida dimensao da
amostra. A Tabela 53 sintetiza a decisao relativa a cada hipdtese de investigacao, de acordo com

o critério de rejeicao ou nao rejeicao adotado.

Tabela 53 - Sintese dos resultados das hipoteses de investigacéo

Hipoteses Descricao Resultado

Hipotese 1 | A adocao de praticas de sustentabilidade esta associada a | Nao rejeita
uma maior percecao de beneficios pelas PME do setor da
construcao.

Hipotese 2 | A adocao de praticas de sustentabilidade esta associada a | Nao rejeita
uma maior percecao de vantagem competitiva pelas PME
do setor da construcao.

Hipotese 3 | A rececdo de apoios institucionais e técnicos esta associada | Nao rejeita
a uma maior adocao de praticas de sustentabilidade pelas
PME do setor da construcao.

Hipotese 4 | A percecdo de barreiras financeiras, técnicas e | Rejeita
organizacionais esta associada a uma menor adocao de
praticas de sustentabilidade pelas PME do setor da
construcao.

Hipotese 5 | O conhecimento da pressdo regulatéria europeia estad | Rejeita
associado a uma maior adocao de praticas de
sustentabilidade pelas PME do setor da construcao.
Hipotese 6 | A adocao de praticas de sustentabilidade estd associada | Nao rejeita
indiretamente a uma maior percecao de vantagem

competitiva, através dos beneficios observados.
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Relativamente a hipotese HI1, os resultados conduzem a nao rejeicdo da hipotese.
Verificam-se associacdes positivas entre a adocao de determinadas praticas de sustentabilidade e
a percecao de beneficios pelas empresas, destacando-se a utilizacao de materiais sustentaveis ou
reciclados (¢ = 0,866) e a reducao de residuos e desperdicio (¢ = 0,425). Estes resultados
sugerem que os beneficios associados a sustentabilidade tendem a ser mais facilmente
reconhecidos pelas empresas que implementam praticas com maior impacto ao nivel dos
processos produtivos e da eficiéncia operacional. Esta evidéncia encontra-se alinhada com Fatoki,
(2018), que identificou uma associacao positiva entre a adocao de praticas de sustentabilidade e
0 desempenho das PME.

No que respeita a hipotese H2, os resultados conduzem igualmente & nao rejeicdo da
hipotese. As associacdes mais expressivas foram observadas para a reducao de residuos e
desperdicio (¢ = 0,854), a gestao eficiente da agua (¢ = 0,757) e a utilizacdo de materiais
sustentaveis ou reciclados (¢ = 0,577). Estes resultados sugerem que determinadas préaticas de
sustentabilidade estdo associadas a uma percecdo mais favoravel da competitividade empresarial,
reforcando a ideia de que a sustentabilidade pode constituir um fator diferenciador no setor da
construcao. Esta evidéncia encontra-se alinhada com Fatoki, (2018) e Kasi et al. (2023), que
associam a adocdo de praticas sustentaveis a melhoria do desempenho organizacional e ao reforco
da competitividade empresarial.

Relativamente a hipotese 3, os resultados conduzem a nao rejeicdo da hipdtese. As
empresas que receberam apoios externos apresentaram niveis superiores de adocao das praticas
analisadas, verificando-se associacoes moderadas a muito fortes entre a rececao de apoios € a
implementacao de praticas sustentaveis. Estes resultados evidenciam a relevancia dos
mecanismos de apoio técnico, financeiro e institucional na promocao da sustentabilidade nas PME,
reforcando a importancia do desenvolvimento de politicas publicas orientadas para a capacitacao
e acompanhamento das empresas durante o processo de transicao sustentavel (Fatoki, 2018;
Kasi et al., 2023).

A hipdtese 4 é rejeitada. Apesar de os custos financeiros elevados, a falta de mao-de-obra
especializada e a escassez de incentivos surgirem como as principais barreiras identificadas pelas
empresas ao nivel descritivo, a analise estatistica revelou apenas uma associacao fraca entre as
barreiras percebidas e o nivel de adogdo de praticas sustentaveis (¢ = 0,220). Estes resultados
sugerem que as limitacdes financeiras e organizacionais, embora relevantes, ndo constituem

isoladamente fatores explicativos da adocdo de praticas de sustentabilidade pelas empresas da
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amostra, podendo existir outros fatores de natureza estratégica, cultural ou institucional com maior
capacidade explicativa.

Relativamente a hipotese 5, os resultados conduzem a rejeicdo da hipotese. O
conhecimento da CSRD apresentou uma associacdo muito fraca com a adocdo de praticas
sustentaveis (¢ = 0,070), enquanto o conhecimento do modelo VSME evidenciou apenas uma
associacao fraca (¢ = 0,240). Estes resultados sugerem que o conhecimento da regulamentacao
europeia ainda nao se traduz numa maior implementacao de praticas de sustentabilidade pelas
PME do setor da construcado. Esta situacdo podera estar relacionada com o reduzido nivel de
literacia regulatdria identificado na amostra, bem como com a percecao de que estas exigéncias
dizem respeito sobretudo as grandes empresas, conforme referido por (Yin et al., 2018).

Por ultimo, os resultados conduzem a nao rejeicdo da hipotese 6. Verificou-se uma
associacao entre o nivel de adocado de praticas sustentaveis e a percecao de beneficios (¢ =
0,378), bem como entre os beneficios percebidos e a percecdo de vantagem competitiva (¢ =
0,500). Estes resultados sdo consistentes com o mecanismo indireto previsto no modelo
conceptual, sugerindo que os beneficios associados a sustentabilidade podem funcionar como
elemento intermédio entre a implementacédo de praticas sustentaveis e a valorizacao da
competitividade empresarial. Desta forma, os resultados obtidos reforcam a importancia da
demonstracao de beneficios concretos como forma de incentivar a adocado de praticas sustentaveis

pelas PME do setor da construcao.

6.3. Implicacoes praticas e recomendacdes

Os resultados desta investigacdo permitem formular um conjunto de recomendacdes
concretas e fundamentadas nos dados obtidos, dirigidas a trés tipos de atores: empresas,
entidades publicas e associacoes setoriais e decisores politicos.

Para as empresas, 0s resultados sugerem que a adocao de praticas de sustentabilidade
deve ser abordada de forma progressiva e estratégica, comecando por consolidar as praticas
operacionais ja implementadas, nomeadamente a separacdo e triagem de residuos (94%), a
reutilizacdo de materiais (75%) e a reducdo de residuos e desperdicio (75%), e evoluindo
gradualmente para praticas mais estruturadas que apresentam baixos niveis de adocao, mas

elevado potencial de impacto, como o planeamento ambiental interno (19%), a integracédo de
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principios de economia circular (13%) e a monitorizacao sistematica de consumos (38%). Esta
progressao permite as empresas gerir os custos da transicao sustentavel de forma gradual e
compativel com a sua capacidade financeira e organizacional. Adicionalmente, dado que a
comunicacao informal constitui o principal mecanismo de sensibilizacdo utilizado pelas empresas
(46%) e que 15% das empresas nao desenvolve qualquer acdo de sensibilizacdo junto dos
colaboradores, recomenda-se a formalizacdo de processos internos de comunicacao e capacitacao
em matéria de sustentabilidade, nomeadamente através de reunides periodicas, acdes de
consciencializacdo e programas de formacéao.

Para as entidades publicas e associacoes setoriais, os resultados evidenciam prioridades
de intervencdo concretas. Em primeiro lugar, dado que a simplificacdo burocratica foi o apoio mais
valorizado pelas empresas (M = 3,60), recomenda-se a criacdo de mecanismos de apoio que
centralizem e simplifiquem processos administrativos associados a sustentabilidade, reduzindo a
carga burocratica para as PME. Em segundo lugar, sendo a formacao dos trabalhadores o segundo
apoio mais valorizado (M = 3,33), sugere-se o desenvolvimento de programas de formacéo
ambiental gratuitos ou subsidiados, especificamente dirigidos as PME do setor da construcéo, com
especial enfoque nas areas de maior dificuldade percebida, nomeadamente os relatorios de
sustentabilidade (M = 2,92) e a gestao de ruido, poeiras e poluicdo (M = 2,92). Em terceiro lugar,
considerando que 67% das empresas nunca recebeu qualquer apoio externo em matéria ambiental
e que apenas 7% acedeu a incentivos ou financiamentos publicos, recomenda-se a simplificacao
dos processos de candidatura e o reforco da divulgacao dos instrumentos de apoio existentes. Esta
recomendacao é reforcada pelos resultados da hipotese H3, que evidenciaram uma associacao
positiva entre a rececao de apoios e a adocao de praticas de sustentabilidade. Por fim, a reduzida
notoriedade do Pacto Climatico de Guimaraes (58% das empresas nao conhece) e do Contrato
Climatico da Cidade de Guimardes (50% ndo conhece) evidencia a necessidade de reforcar as
estratégias de comunicacao e proximidade junto do tecido empresarial local.

Para os decisores politicos, os resultados sugerem que o reforco de incentivos financeiros
constitui um fator relevante para a mobilizacao das PME do setor da construcao. Sendo os custos
financeiros elevados a barreira mais frequentemente identificada pelas empresas (23%) e os
incentivos ou financiamentos publicos o tipo de apoio menos utilizado (7%), recomenda-se a
criacdo de linhas de financiamento especificas para a transicao sustentavel das PME do setor da
construcao, com processos de candidatura simplificados e critérios adaptados a sua realidade.

Adicionalmente, o facto de 67% das empresas desconhecer a CSRD e 67% nao conhecer o modelo
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VSME evidencia a necessidade de programas de literacia regulatoria dirigidos as PME, traduzindo
o0s instrumentos europeus para uma linguagem acessivel e ajustada a realidade operacional destas
organizacdes. Esta recomendacao encontra-se alinhada com as orientacdes europeias relativas ao

reforco da preparacao das PME para os desafios do reporte de sustentabilidade.

6.4. Limitacoes do estudo

A presente investigacdo apresenta algumas limitacdes que importa reconhecer. Em
primeiro lugar, a dimensao reduzida da amostra (n = 25, com respostas completas variaveis por
seccao) limita a generalizacdo dos resultados ao universo das PME portuguesas do setor da
construcao, devendo os padrdes identificados ser interpretados a luz do carater exploratorio do
estudo. Adicionalmente, duas empresas participantes indicaram ter 250 ou mais trabalhadores,
nao se enquadrando estritamente na definicdo de PME adotada, o que podera introduzir algum
enviesamento nos resultados.

Acresce ainda a existéncia de uma perda progressiva de respostas ao longo do
questionario, com algumas seccdes a registarem apenas 12 a 16 respostas validas. Esta situacao,
comum em estudos baseados em questionarios de maior extensdo, podera ter sido influenciada
pela dimensao do instrumento, pela complexidade de algumas questdes ou pela escassez de
tempo dos respondentes. A variacdo do numero de respostas validas por seccdo introduz
heterogeneidade na analise, devendo os resultados das seccoes com menor taxa de resposta ser
interpretados com maior cautela.

Ainda assim, de acordo com Yin et al., (2018), em estudos de natureza exploratéria a
relevancia contextual dos dados e a profundidade da analise podem assumir maior importancia
do que a dimensao da amostra, sendo admissivel trabalhar com um numero reduzido de
observacdes quando o objetivo consiste em compreender fendmenos especificos em contexto real.
Em investigacdes futuras, recomenda-se a adocao de questionarios mais curtos ou a utilizacao de
incentivos a participacao, de forma a minimizar a taxa de abandono e garantir maior consisténcia
nas respostas obtidas.

Em segundo lugar, a concentracdo geografica da amostra no concelho de Guimaraes e
concelhos limitrofes podera introduzir um viés de contexto, na medida em que as especificidades

econdmicas e institucionais desta regiao podem nao ser representativas da realidade nacional.
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Em terceiro lugar, o recurso exclusivo ao questionario como instrumento de recolha de dados
limita a profundidade da analise, nao permitindo explorar em detalhe as motivacoes e experiéncias
dos respondentes. Por fim, o caracter transversal do estudo ndo permite analisar a evolucéo das

praticas de sustentabilidade ao longo do tempo.

6.5. Sugestdes para investigacao futura

Com base nos resultados obtidos e nas limitacdes identificadas, sugere-se que
investigacoes futuras considerem a utilizacdo de amostras de maior dimensao e abrangéncia
geografica, de forma a aumentar a robustez e a representatividade dos resultados obtidos.

A adocdo de metodologias mistas, combinando questionarios com entrevistas em
profundidade, podera contribuir para uma melhor compreensdo das motivacoes, barreiras e
processos de decisao associados a adocao de praticas de sustentabilidade pelas PME.

Seria igualmente pertinente desenvolver estudos longitudinais que permitissem
acompanhar a evolucéo das praticas de sustentabilidade ao longo do tempo, avaliando o impacto
da implementacao progressiva da CSRD e do modelo VSME na preparacéo e adaptacdo das PME
as exigéncias de reporte de sustentabilidade.

Adicionalmente, futuras investigacdes poderado analisar o impacto de iniciativas territoriais,
como o Pacto Climatico de Guimardes e o Contrato Climatico da Cidade de Guimaraes, na
mobilizacao das empresas para a transicao sustentavel e na adocao de praticas ambientais e de
reporte.

Por fim, a extensao desta investigacdo a outros setores de atividade ou a outros contextos
geograficos podera contribuir para uma compreensdo mais abrangente dos desafios associados a

transicao sustentavel das PME.
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Anexo

Anexo A - Questionario aplicado as PME do setor da construcao

Praticas ambientais em PME do setor da construcao

Inicio do bloco: 1. Caracterizacao da Empresa

1.1 Funcao do respondente:
Proprietario / Gerente (1)
Diretor técnico (2)
Responsavel ambiental/ Qualidade (3)

Outro: (4)

1.2 Quantos trabalhadores tem atualmente a empresa?
1 a 9 trabalhadores (1)
10 a 49 trabalhadores (2)
50 a 249 trabalhadores (3)

250 ou mais trabalhadores (4)

1.3 Qual foi o volume de negocios anual aproximado da empresa no Ultimo exercicio?
Inferior a 2 milhdes de euros (1)
Entre 2 € 9,9 milhdes de euros (2)

Entre 10 e 49,9 milhdes de euros (3)
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Superior a 50 milhdes de euros (4)

1.4 Indique a localizacao da sede da empresa:
Freguesia do concelho de Guimaraes (1)

Sede localizada fora do concelho de Guimaraes (2)

Apresentar esta pergunta:

If1.4 =1

1.4.1 Clicar para escrever o texto da pergunta
Airdo (Sao Joao) (1)
Aldao (2)
Azurém (3)
Barco (4)
Brito (5)
Caldelas (6)
Calvos (7)
Candoso (Sdo Martinho) (8)
Conde (9)
Costa (10)
Creixomil (11)

Fermentdes (12)
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Gonca (13)

Gondar (14)

Guardizela (15)

Infantas (16)

Longos (17)

Lordelo (18)

Mesao Frio (19)

Moreira de Conegos (20)
Nespereira (21)

Pencelo (22)

Polvoreira (23)

Ponte (24)

Prazins (Santa Eufémia) (25)
Prazins (Santo Tirso) (26)
Ronfe (27)

Sande (Sao Clemente) (28)
Sande (Sao Martinho (29)
S&o Faustino (30)

Séo Torcato (31)

Selho (Sao Cristovao) (32)
Selho (Sao Jorge) (33)

Serzedelo (34)
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Silvares (35)

Unido das Freguesias de Abacdo e GEmeos (36)

Unido das Freguesias de Arosa e Casteldes (37)

Unido das Freguesias de Ataes e Rendufe (38)

Unido das Freguesias de Briteiros (Santo Estévao) e Donim (39)

Uniao das Freguesias de Briteiros (Sao Salvador) e Briteiros (Santa Leocadia (40)
Unido das Freguesias de Candoso Santiago e Mascotelos (41)

Unido das Freguesias de Leitdes, Oleiros e Figueiredo (42)

Unido das Freguesias de Oliveira, Sdo Paio e Sao Sebastido (43)

Uniao das Freguesias de Sande (Sao Lourenco) e Balazar (44)

Unido das Freguesias de Selho (Sao Lourenco) e Gominhaes (45)

Uniao das Freguesias de Souto (Santa Maria), Souto (Sao Salvador) e Gondomar (46)

Urgezes (47)

Apresentar esta pergunta:

If14 =2

1.4.2 Indique o concelho onde se localiza a sede da empresa:

113



1.6 Em que ano foi fundada a empresa?
Antes de 2000 (1)
Entre 2000 e 2009 (2)
Entre 2010 e 2015 (3)
Entre 2016 e 2020 (4)

Depois de 2021 (5)

1.7 A empresa é considerada uma empresa familiar?
Sim (1)

N7Jo (2)

1.8 Qual é a forma juridica da empresa?
Empresario em nome individual (1)
Sociedade por quotas (Lda.) (2)
Sociedade anonima (S.A.) (3)
Cooperativa (4)

Outra: (5)

Fim do bloco: 1. Caracterizacao da Empresa

Inicio do bloco: 2. Conhecimento e Avaliacao Geral do Desempenho Ambiental
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2.1 Assinale a(s) certificacao(des) relacionada(s) com critérios ESG (ambientais, sociais ou de

governacao) que a empresa possui:

Rotulo Ecoldgico (REUE) (1)

Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) (4)

Certificacdo ambiental ISO 14001 (5)

Rainforest Alliance (6)

Forest Stewardship Council (FSC) (7)

Cradle to Cradle (8)

SA 8000 (9)

AA1000S (10)

ISO 26000 (11)

NP 4469-1 (12)

NP 4552-2022 (13)

Outra(s): (14)

Nenhuma (2)

2.2 Na empresa existem responsaveis pela gestdo ambiental?

Sim, exclusivos (1)
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Sim, acumulam funcdes (2)

Nao (3)

2.3 Como avalia o impacto ambiental da atividade da sua empresa? (Considere O = sem
impacto ambiental e 10 = impacto ambiental muito elevado.)

v 0(1)..10(11)

Fim do bloco: 2. Conhecimento e Avaliacao Geral do Desempenho Ambiental

Inicio do bloco: 3. Praticas de Sustentabilidade Implementadas

3.1 Quais das seguintes praticas ambientais sdo atualmente implementadas na sua empresa?

Separacao e triagem de residuos (1)

Reutilizacdo de materiais (2)

Reducéao de residuos e desperdiciocio (3)

Utilizacdo de materiais sustentaveis / reciclados (4)

Gestao eficiente da agua (reducao, reutilizacdo, controlo de consumos) (5)

Equipamentos eficientes (energia / agua) (6)

Energias renovaveis (7)

Monitorizacdo de consumos (energia, agua, materiais) (8)

Medidas para reducao de emissdes (transportes, operacdes, processos) (9)

Formacéo ambiental aos trabalhadores (10)
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Parcerias com empresas/operadores certificados (11)

Integracao de principios de economia circular (12)

Planeamento ambiental ou politicas internas de sustentabilidade (13)

Promocao de condicdes de trabalho seguras (ODS 8) (14)

Formacéo e qualificacao continua dos trabalhadores (ODS 4) (15)

Igualdade de género e oportunidades (ODS 5) (16)

Envolvimento com a comunidade local (ODS 11) (17)

Praticas de saude e bem-estar no trabalho (ODS 3) (18)

Outra(s): (19)

Nenhuma das anteriores (20)

3.2 Quais das seguintes praticas sociais sao atualmente implementadas na sua empresa?

Monitorizacao de indicadores de seguranca e saude no trabalho (ex.: acidentes,

absentismo) (1)
Formacao continua e qualificacéo profissional dos trabalhadores (2)
Medidas de promocao da igualdade de género e inclusao (3)
Politicas de conciliacdo trabalho-vida pessoal (4)
Avaliacao das condicoes de trabalho na cadeia de fornecimento (5)
Iniciativas de envolvimento ou apoio a comunidade local (6)

Codigo de ética ou conduta empresarial formalizado (7)
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Outra(s): (8)

Nenhuma (9)

Fim do bloco: 3. Praticas de Sustentabilidade Implementadas

Inicio do bloco: 4. Apoios

4.1 Assinale o(s) tipo(s) de apoio externo em matéria ambiental que a empresa recebeu nos

ultimos 3 anos:

Consultoria ambiental (1)

Formacao ambiental (4)

Apoio técnico especializado (5)

Incentivos ou financiamentos publicos (6)

Certificacdo ambiental (ex.: ISO 14001) (7)

Outro(s): (8)

Nenhuma (2)

4.2 Indique o grau de utilidade de cada um dos seguintes apoios para a adocao de praticas
ambientais na sua empresa:
Nada util (1) Pouco util (2) Util (3) Muito util (4)
Apoios
financeiros/incentivos

(1)

118



Consultoria ambiental
(2)

Formacao dos
trabalhadores (3)

Apoio técnico (4)

Informacao e boas
praticas (b)
Simplificacao

burocratica (6)

Fim do bloco: 4. Apoios

Inicio do bloco: 5. Beneficios e Motivacoes da Sustentabilidade

5.1 A empresa ja observou beneficios da adocao de praticas ambientais?
Sim (1)

Nao (2)

5.2 A adocdo de praticas ambientais pode facilitar a entrada em novos mercados ou contratos?
Sim (1)

Nao (2)

5.3 Assinale o(s) motivo(s) que mais motivariam a empresa a adotar mais praticas ambientais?

Reducéo de custos (1)
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Reputacdo (2)

Obrigacdes legais (3)

Pressao dos clientes (4)

Acesso a incentivos (5)

Competitividade (6)

Valores internos (7)

Outro: (8)

Fim do bloco: 5. Benef7 zcios e Motivacdoes da Sustentabilidade

Inicio do bloco: 6. Dificuldades e Barreiras a adocao de praticas sustentaveis

6.1 Dificuldade em adotar medidas nas seguintes areas (1 = facil | 5 = dificil):
1(1) 2 (2) 3(3) 4 (4) 5(5)
Eficiéncia
energética /
COz (1)
Ruido, poeiras,
poluicao (2)
Uso eficiente da
agua (3)
Materiais
sustentaveis (4)
Cadeia de
fornecimento

(5)
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Relatorios de
sustentabilidade
(6)

Condicoes de
trabalho,
seguranca e
bem-estar (7)
Relatorio com a
comunidade
local (8)
Atracdo e
retencao de
trabalhadores

qualificados (9)

6.2 Quais sao os principais barreiras que dificultam a adocao de praticas sustentaveis na sua

empresa?
Custos financeiros elevados (1)
Custos energgticos altos (2)
Falta de informacéao técnica (3)
Falta de formacao dos colaboradores (4)
Falta de pessoal / recursos internos ()
Falta de mao-de-obra especializada (6)
Burocracia e processos complexos (7)

Falta de apoio publico (8)
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Falta de incentivos municipais (9)
Dependéncia de energia fossil (10)

Falta de infraestrutura de reciclagem (11)
Falta de politicas ambientais fortes (12)
Falta de cooperacao empresarial (13)

Outro: (14)

Fim do bloco: 6. Dificuldades e Barreiras a adocao de praticas sustentaveis

Inicio do bloco: 7. Comunicacao e Envolvimento

7.1 De que forma a empresa sensibiliza os colaboradores para a adocao de praticas

ambientais?

Formacao (1)

Reunides (2)

Acdes de consciencializacdo (3)

Comunicacao informal (4)

Nao sdo sensibilizados (5)

Outro: (6)

Fim do bloco: 7. Comunicacao e Envolvimento

InT 2cio do bloco: 8. Regulacao Ambeintal

8.1 A empresa conhece a CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)?
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Sim, conhece bem (1)
Sim, mas apenas de forma geral (2)
Ja ouviu falar, mas ndo conhece o conteudo (3)

Nao conhece (4)

8.2 A empresa dispde de recursos humanos ou técnicos para recolher informacao de

sustentabilidade exigida pela regulacdo europeia?
Sim (1)
Parcialmente (2)

Nao (3)

8.3 A empresa considera que a CSRD tera impacto na sua atividade? Se sim, como caracteriza

esse impacto?
Sim, tera impacto direto e predominantemente positivo (1)
Sim, terd impacto direto e predominantemente negativo (2)

Sim, terd impacto indireto (via clientes, fornecedores ou cadeia de valor) e

predominantemente positivo (3)

Sim, tera impacto indireto (via clientes, fornecedores ou cadeia de valor) e

predominantemente negativo (4)

Tera, impacto, mas ainda ¢ dificil caracteriza-lo (5)
Nao tera impacto (6)

Nao sei / Nao conheco a CSRD (7)
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8.4 Quiais sdo as principais dificuldades que a empresa prevé para cumprir a regulacao

europeia?
Custos financeiros (1)
Falta de mao-de-obra qualificada (2)
Falta de conhecimento técnico (3)
Falta de sistemas internos de recolha de dados (4)
Falta de clareza regulamentar (5)
Burocracia (6)
Nao prevé dificuldades (7)

Outra: (8)

Fim do bloco: 8. Regulacao Ambeintal

Inicio do bloco: 9. Modelo Simplificado de Reporte de Sustentabilidade - VSME

9.1 A empresa conhece as normas VSME (modelo simplificado de reporte de sustentabilidade
para PME)?

Sim (1)

Parcialmente (2)

Nao (3)

9.2 A empresa possui informacao interna suficiente para preencher o reporte VSME?
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Sim (1)
Parcialmente (2)
Nao (3)

Nao sei (4)

9.3 A empresa estaria interessada em comecar a aplicar o modelo simplificado de reporte de

sustentabilidade proposto pelo VSME?
Sim (1)

Nao (2)

9.4 Quiais seriam as principais dificuldades da empresa ao elaborar o VSME?
Falta de conhecimento técnico (1)
Falta de tempo / recursos internos (2)
Custo de apoio externo (3)
Falta de dados ambientais internos (4)
Burocracia (5)
Nao prevé dificuldades (6)

Outra: (7)

Fim do bloco: 9. Modelo Simplificado de Reporte de Sustentabilidade - VSME

Inicio do bloco: 10. Pacto Climatico de Guimarides
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0 Pacto Climatico de Guimardes é uma iniciativa promovida pelo Municipio de Guimaraes que
procura envolver cidadaos, empresas, instituicdes e a autarquia numa acao colaborativa de
descarbonizacao do territorio, com o objetivo de alcancar a neutralidade climatica até ao ano de
2030. O pacto reconhece a emergéncia climatica e a necessidade trabalhar colaborativamente
para reduzir as emissoes de gases com efeito de estufa através da adocao de estratégias de
curto, médio e longo prazo, incluindo medidas relacionadas com economia circular, gestao
sustentavel de recursos, mobilidade sustentavel e transicdo energética. Ao subscrever o pacto,
0s signatarios demonstram o interesse em comprometerem-se, sem nenhuma base legal
obrigatodria, a colaborar com o municipio na reducéo das suas emissdes, a monitorizar e reportar
0S progressos e a envolver as partes interessadas nos esforcos para atingir as metas climaticas
definidas.

Para consultar:

https://guimaraes26.pt/wp-content/uploads/2023/06/Pacto_Climatico_Guimaraes2030.pdf

10.1 A empresa conhece o Pacto Climatico de Guimaraes?
Sim (1)
Ja ouviu falar, mas nao conhece em detalhe (2)

Nao (3)

10.2 Apos ler a descricao acima, a sua empresa estaria interessada em aderir ao Pacto

Climatico de Guimaraes?
Sim (1)
Talvez (2)
Nao (3)

Ja aderiu (4)
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10.3 Quais seriam as principais dificuldades para a empresa aderir ao Pacto Climatico?
Falta de tempo / recursos internos (1)
Custos associados (2)
Falta de apoio técnico (3)
Falta de beneficios claros (4)

Outro: (B)

Fim do bloco: 10. Pacto Climatico de Guimaraes

Inicio do bloco: 11. Contrato Climatico da Cidade de Guimaraes (CCC)

0 Contrato Climatico da Cidade de Guimarades é um compromisso estratégico que estabelece o
caminho do concelho para alcancar a neutralidade carbénica até 2030, no @mbito da Missao
Europeia das Cidades Climaticamente Neutras e Inteligentes. Trata-se de um plano que integra
metas, acoes e investimentos a desenvolver em articulacao entre o Municipio, empresas,
instituicdes e cidadaos, com o objetivo de reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa,
aumentar a eficiéncia energética e promover modelos de desenvolvimento mais sustentaveis. As

questdes seguintes enquadram-se neste contexto.

11.1 Aempresa conhece o Contrato Climatico da Cidade de Guimaraes?
Sim (1)
Ja ouviu falar, mas nao conhece em detalhe (2)

Nao (3)
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11.2 Considera que o CCC podera ter impacto na atividade da sua empresa?
Sim, impacto direto (1)
Sim, impacto indireto (2)
Nao tera impacto (3)

Nao sabe (4)

11.3 A empresa estaria disponivel para participar em sessdes de co-criacdo para definicdo de

metas setoriais no ambito do CCC?
Sim (1)
Talvez (2)

Nao (3)

11.4 Caso os compromissos do CCC estivessem alinhados com o modelo VSME e existisse

apoio técnico para cumprimento das metas, isso facilitaria a adesao?
Sim (1)
Talvez (2)

Nao (3)

Fim do bloco: 11. Contrato Climatico da Cidade de Guimaraes (CCC)

Inicio do bloco: 12. Boas Praticas
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Que boas praticas ambientais implementadas gostariam de partilhar connosco?

Fim do bloco: 12. Boas Praticas
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