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Introducgao

No dmbito do projeto SAMA?! "Biblioteca Comum - Servico nacional agregador dos
recursos bibliograficos das Instituicdes de Ensino Superior e de Ciéncia e Tecnologia", o
Grupo de Trabalho BAD das Bibliotecas de Ensino Superior - Associacdo Portuguesa de
Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas (GT-BES), apresenta os resultados do
estudo diagndstico para a constituicdo de um catalogo coletivo das Bibliotecas de Ensino
Superior (BES) de Portugal.

A criacdo de um catdlogo coletivo das BES representa uma acdo fundamental para o
conhecimento e promocdo das cole¢cGes bibliograficas existentes a nivel nacional. O
projeto Biblioteca Comum tem como objetivo a criacdo de uma solucdo de catdlogo
coletivo, para as bibliotecas de Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia por forma a dar
resposta as necessidades das instituicdes e das comunidades académica e cientifica.

O presente estudo diagndstico enquadra-se nas atividades de concecao e instalagao do
projeto, que inclui a selecdo e instalacdo do software de agregacdo de catdlogos, a
configuracdo e parametrizacdo dos pré-requisitos do sistema e funcionalidades do
servico, a definicdo de requisitos de interoperabilidade e a aplicagao dos protocolos de
comunicacao. Estas acdes a desenvolver no primeiro ano do projeto tém como objetivo
criar o sistema que permitird desenvolver a operacdo do servico nacional agregador dos
recursos bibliograficos das Instituicdes de Ensino Superior e de Ciéncia e Tecnologia,
designado de Biblioteca Comum. Esta drea de trabalho do projeto “Biblioteca Comum”
inclui a realizagao de um estudo diagndstico dos catdlogos bibliograficos das bibliotecas
das InstituicGes de Ensino Superior portuguesas que aqui se apresenta.

De forma aprofundar o conhecimento a conhecer melhor o universo existente o estudo
inicia-se pela caracterizacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo de Bibliotecas e
Catalogos Online das BES em Portugal. Com recurso aos resultados de um questionario
realizado pelo GT-BES pretende-se aprofundar n3ao apenas questdes técnicas dos
software utilizados, mas também expectativas e intencdes dos intervenientes sobre a
possivel construgdo de um catalogo coletivo nacional para as BES.

Para perceber o modo como as respostas ao questiondrio se adequam a realidade
existente no restante universo de estudo, desenvolveu-se também uma analise sumaria
aos catalogos das restantes BES que ndo estdo representadas no questionario.

Interessa também perceber de modo este tipo de solucdo coletiva tem sido aplicado em
outros paises. Para este efeito desenvolveu-se um estudo analitico a outros catalogos
coletivos, de modo a compreender diferentes tipos de solucdo tecnoldgica, e as suas
principais funcionalidades. Foram selecionados 6 casos de implementac¢ées na Europa,
com presenca significativa de catalogos de bibliotecas universitarias e com diferentes
solucdes tecnoldgicas e funcionalidades.

! Sistema de Apoio a Modernizac3o e Capacitacdo da Administragdo Publica. Informac3o disponivel em
WWW: https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/sama
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Estudo diagnodstico dos Catalogos das BES e Sistemas Integrados

de Gestao de Bibliotecas

Uma das dimensodes deste estudo passa por uma caracteriza¢do dos Sistemas Integrados
de Gestdo de Bibliotecas e Catalogos Online (Online Public Access Catalogue - OPAC)
das bibliotecas de ensino superior nacionais, realizada com recurso a informagdo que
consta do Diretério da BAD — Associagao Portuguesa de Bibliotecdrios, Arquivistas e
Documentalistas?.

Neste sentido, foi realizado um questionario, de forma a recolher dados especificos
sobre requisitos técnicos dos sistemas adotados pelas bibliotecas. Foi realizado no
periodo que decorreu entre 27 e 30 de maio de 2019, mediante o envio de email para
os contactos de correio eletronico das BES disponiveis no Diretério da BAD. A
abordagem deste estudo passa ainda por uma analise dos sistemas adotados pelas
instituicoes que ndo responderam ao questiondrio acima referido. Esta andlise pode
servir como suporte para o projeto SAMA, uma vez que permite também avaliar
sumariamente de que modo a amostra deste é representativa, visando aproximar o
objeto de estudo aquilo que se pretende numa fase piloto.

Analise dos resultados do questionario

No total foram obtidas 24 respostas de instituicGes de ensino universitario e politécnico,
publico e privado sendo 13 respostas de bibliotecas do ensino universitdrio publico, 8
respostas de bibliotecas do ensino politécnico publico e 3 respostas de bibliotecas do
ensino politécnico privado.

Instituicdes de Ensino Superior por tipo de ensino

Ensino politécnico privado - 3
0 2 4 6 8 10 12 14
Figura 1 - Instituices por tipo de ensino
2 Informac3o disponivel em WWW: https://www.bad.pt/diretorio/?ait-dir-item-category=bes
amidads de v 24/07/2019 4
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As instituicGes que responderam ao questiondrio foram as seguintes:

InstituicGes que responderam ao inquérito Tipo de ensino

Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de
Tecnologia da Saude de Coimbra

Ensino Politécnico Publico

Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de
Educagao de Coimbra

Ensino Politécnico Publico

Instituto Politécnico de Santarém - Escola Superior
Agraria de Santarém

Ensino Politécnico Publico

Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de
Tecnologia da Saude de Lishoa

Ensino Politécnico Publico

Instituto Politécnico de Beja

Ensino Politécnico Publico

Instituto Politécnico de Settibal - Escola Superior de
Tecnologia de Setubal

Ensino Politécnico Publico

Instituto Politécnico de Leiria - Biblioteca do Campus
3

Ensino Politécnico Publico

Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia

Ensino Universitario Publico

Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas

Ensino Universitario Publico

Universidade Nova de Lisboa - Escola Nacional de
Saude Publica

Ensino Universitario Publico

Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de

Economia

Ensino Universitario Publico

Universidade de Coimbra - Romulo - Centro de
Ciéncia Viva

Ensino Universitario Publico

Universidade de Coimbra - Biblioteca das Ciéncias da
Saude

Ensino Universitario Publico

Universidade de Coimbra - Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia

Ensino Universitario Publico

Universidade de Lisboa - Instituto de Ciéncias Sociais

Ensino Universitario Publico

Universidade de Lisboa - Faculdade de Ciéncias

Ensino Universitario Publico

Universidade de Lisboa - Instituto Superior de
Economia e Gestao;

Ensino Universitario Publico

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Ensino Politécnico Publico

Escola Superior de Educacao de Paula Frassinetti

Ensino Politécnico Privado

Instituto Superior de Ciéncias da Saude Egas Moniz

Ensino Politécnico Privado

Universidade do Algarve

Ensino Universitario Publico

Universidade do Minho

Ensino Universitario Publico

Universidade do Porto

Ensino Universitario Publico

Universidade de Aveiro - Bibliotecas da

Universidade de Aveiro.

Ensino Universitario Publico

Figura 2 - Instituicbes que responderam ao questiondrio lancado pelo GT-BES

Para além da identificagdo da tipologia da instituicao e da biblioteca, o questionario
conta com o seguinte conjunto de questdes: O seu catalogo possui interface OAI-PMH?;
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Se sim, pode identificar o URL do OAI-PMH3 do seu catélogo?; O seu catdlogo possui
outro mecanismo de exportacdo ou partilha de registos bibliograficos?; Se sim, pode
especificar qual?; Qual a plataforma de software do seu catdlogo?; Qual a versao do
software do seu catdlogo?; Gostaria de ver o catalogo da sua biblioteca integrado no
servico nacional de catdlogo coletivo das BES?; Estaria disponivel para suportar
adaptacles e desenvolvimentos técnicos no sistema de catalogo da sua biblioteca para
cumprir com diretrizes técnicas de agrega¢do num futuro catdlogo coletivo nacional?;
Se respondeu ndo, indique as principais razdes.

Relativamente a questdo “O seu catalogo possui interface OAI-PMH?” obtivemos 24
respostas, em que 15 respostas sdo “Sim” e 9 respostas “Nao”.

16 15
14
12
10

o N B OO 0

Sim
Figura 3 - Catdlogo com interface OAI-PMH

Em relacdo a existéncia de outras funcionalidades ou mecanismos de exportag¢do ou
partilha de registos bibliograficos, obtivemos 18 respostas positivas, 4 negativas, sendo
gue 2 das instituicdes ndo responderam.

20
18
16
14
12

10

2

Sim Nao Sem resposta

Figura 4 - Existéncia de outras funcionalidades de exportagdo ou partilha de registos

3 Open Archives Initiative - Protocol for Metadata Harvesting. Informacdo disponivel em WWW:
https://www.openarchives.org/pmh/
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Das 18 instituicdes que indicaram que o catdlogo dispde de outros mecanismos de
exportacdo ou partilha de registos bibliograficos, 14 deram resposta a questao, tendo
sido identificados os seguintes mecanismos e formatos: o protocolo Z39.50* foi indicado
por 8 bibliotecas, a norma ISO 2709° foi identificada por 7 das instituicdes e o formato
MARCXML® identificado por 4. Foram ainda referidos os formatos BIBTEX’?, CSV e RIS,
conforme apresentado no grafico abaixo.

)]

(6]

SN

w

N

[N

1 1 1
: H E BN
739.50 1SO2709 MARCXML BIBTEX Csv RIS

Figura 5 - Outras funcionalidades de exportagdo ou partilha de registos

Nas que refere a questdo “Qual a plataforma de software do seu catdlogo?” foram
obtidas 24 respostas, sendo que uma das bibliotecas identificou 2 sistemas diferentes
na sua resposta.

O sistema Koha® foi identificado por 7 bibliotecas, a plataforma mais representativa
neste universo, sendo também o Unico software em open source. 5 instituicGes
indicaram a ado¢3do do software Biblionet!® (da empresa Bibliosoft) e do sistema Aleph!
(da empresa Ex-Libris). O software Millennium foi indicado por 3 bibliotecas, o sistema
PacWeb?? (Mind) foi referido por 2 bibliotecas, tal como o Docbase (DID) e, por fim uma
instituicdo adota o Horizon*3 (SirsiDinix/Wecul). Obtivemos assim um retrato da ado¢3o

*Informac3o disponivel em WWW: http://www.loc.gov/z3950/agency/

5> Informac3o disponivel em WWW: https://www.iso.org/standard/41319.html

6 Informac3o disponivel em WWW: https://www.loc.gov/marc/marcxml.html

7 Informac3o disponivel em WWW: http://www.bibtex.org/

8 Informac3o disponivel em WWW: https://en.wikipedia.org/wiki/RIS (file format)

? Informac3o disponivel em WWW: https://koha-community.org/

10 Informac3o disponivel em WWW: https://www.bibliosoft.pt/biblionet.html

1 Informac3o disponivel em WWW: https://www.exlibrisgroup.com/products/aleph-integrated-library-
system/

12 Informacio disponivel em WWW: http://prisma.mind.pt/prisma_produtospac.aspx
13 Informacio disponivel em WWW: https://www.wecul.pt/solucoes/bibliotecas/

PORTO| E 24/07/2019 7



http://www.loc.gov/z3950/agency/
https://www.iso.org/standard/41319.html
https://www.loc.gov/marc/marcxml.html
http://www.bibtex.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/RIS_(file_format)
https://koha-community.org/
https://www.bibliosoft.pt/biblionet.html
file:///C:/Users/anamartapereira/Downloads/%20https/www.exlibrisgroup.com/products/aleph-integrated-library-system
file:///C:/Users/anamartapereira/Downloads/%20https/www.exlibrisgroup.com/products/aleph-integrated-library-system
http://prisma.mind.pt/prisma_produtospac.aspx
https://www.wecul.pt/solucoes/bibliotecas/

Estudo diagndstico Biblioteca Comum
AAC n201/SAMA2020/2018

de Sistemas Integrados de Gestdo de Bibliotecas por parte das instituicGes que
responderam ao questionario, conforme apresentado no grafico abaixo.

8
7
7
6
5 5
5
4
3
3
2 2
2
1
1 I I [
0
Koha Biblionet Aleph (Ex- Millenium PacWeb DocBase (DID) Horizon
(Bibliosoft) libris) (Mind) (SirsiDinix /
Wecul)

Figura 6 - Sistemas utilizados

De forma a obter informacdo acerca da disponibilidade para a integracdo num catalogo
coletivo, uma das questdes enunciadas foi “Gostaria de ver o catadlogo da sua biblioteca
integrado no servico nacional de catdlogo coletivo das BES?” a qual as 24 institui¢Ges
responderam positivamente. A questdo seguinte “Estaria disponivel para suportar
adaptacdes e desenvolvimentos técnicos no sistema de catalogo da sua biblioteca para
cumprir com diretrizes técnicas de agregacao num futuro catdlogo coletivo nacional?”
12 instituicOes responderam “Sim, com dificuldade”, 10 instituicdes responderam “Sim,

com facilidade” e 2 instituicbes responderam “Nao”.

14
12
12
10
10
8
6
4
2
2 -
0

Sim, com dificuldade Sim, com facilidade Ndo

Figura 7 - Disponibilidade para suportar adaptagdes e desenvolvimentos técnicos no sistema de catdlogo
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Recolha e andlise da informacgao dos sistemas adotados pelas BES

Apds anadlise dos Sistemas Integrados de Gestdo de Bibliotecas e Catalogos Online das
Bibliotecas do Ensino Superior portuguesas que responderam ao inquérito lancado pelo
GT-BES, a partir dos contactos das bibliotecas das IES registadas no diretdrio da BAD,
interessa também fazer uma analise sumaria ao restante universo de sistemas
existentes.

No que diz respeito a tipologia de ensino das instituicdes analisadas verifica-se um
predominio de instituicdes do ensino publico em relagcdo ao niumero de instituicdes do
ensino privado:

N

Ensino militar policial

Ensino politécnico privado _ 20
Ensino universitario privado _ 33
Ensino universitario publico _ 28

10 15 20 25 30 35 40

o
wv

Figura 8 - Instituigées por tipo de ensino

A recolha de informacao foi feita individualmente, e os dados recolhidos prenderam-se
fundamentalmente com a caracterizacdo da biblioteca (nome, instituicio a que
pertence, tipo de ensino) e o Sistema adotado.

Numa primeira etapa tentou-se aceder ao catdlogo bibliografico através dos links
disponiveis no diretdrio. Nos casos onde esta informacdo nao estava presente explorou-
se os sites Web das instituicGes, de modo a localizar as ligacdes Web para o OPAC.

Um total de 98 bibliotecas disponibiliza um OPAC para a comunidade, o que
corresponde a 84% do universo em estudo, conforme é possivel verificar no grafico
seguinte:

24/07/2019 9




Estudo diagndstico Biblioteca Comum
AAC n201/SAMA2020/2018

= Sim = Ndo
Figura 9 - Existéncia de um OPAC
Estas 98 bibliotecas correspondem a 65 instancias de catalogos bibliograficos. Esta

variacdo justifica-se pelo elevado numero de instituicGes com catalogos que integram
uma instancia coletiva da universidade.

wnversioane B e = | oo sioescecss | Eecutar |

Advaraed seath Miross by suthor o b
D LISBDA J :

Bem vindo a0 catdlogo Koha das biblictecas da Universidades de Lisboa [ULisboal.

i S il o Calakeld a8 Gbpodrtey uniiaadis nglnasl
s FA - Faculdads de

. Spa
& SOF - Servico d DX sl b Pobboad B nia da Rasloria da UTL)

Figura 10 - Exemplo de uma instdncia coletiva™

A analise aos sistemas revela uma grande predominancia de OPACs com base no sistema
Koha no universo das institui¢cdes presentes no diretério:

1% Informacio disponivel em WWW: https://bibliotecas.utl.pt/
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2
Bibliobase (Bibliosoft)
Millenium
Nyron
Horizon (SirsiDinix / Nova Base ou Wecul) s 5
DocWeb (DID) mammmmmm 5
Bibliopac (Bibliosoft) n——— 5
Aleph (Ex-libris) nEE——— 6
Biblionet (Bibliosoft) IE————— 6
PacWeb (Mind) mEaaaaaam 9
Koha I 25

0 5 10 15 20 25 30

Figura 11 - Instdncias coletivas

Das 65 instancias existentes 25 sdo sistemas com base no Koha, o que corresponde a
aproximadamente 40% das instancias existentes. De uma forma geral os restantes
sistemas apresentam uma representacao equitativa em territério nacional, com algum
destaque para o produto PacWeb da Mind e Aleph da Ex-Libris.

Se optarmos por analisar individualmente os sistemas adotados por biblioteca,
independente do facto de pertencerem ou ndo a uma instancia coletiva, os resultados
sdao semelhantes no que diz respeito a representatividade de cada um no universo geral:

?
Bibliobase (Bibliosoft) N
Millenium W 1
Nyron N
Horizon (SirsiDinix / Nova Base ou Wecul) s 12
DocWeb (DID) s 12
Bibliopac (Bibliosoft) I 7
Aleph (Ex-libris) N 6
Biblionet (Bibliosoft) N 6
PacWeb (Mind) I 14
Koha I 37

Figura 12 - Sistemas utlizados
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Estudo analitico e comparativo de servicos de catalogos

coletivos internacionais

Considerando as caracteristicas deste projeto, interessa também analisar de que forma
este tipo de solucdo tem sido desenvolvido em outras congéneres internacionais, quer
no sentido de colaboragdo entre instituicdes, quer do ponto de vista da solugao
tecnoldgica aplicada.

Neste contexto foram selecionadas algumas solu¢des modelo, exemplos de boas
praticas de paises europeus, que ao longo dos ultimos 30 anos tem aperfeicoado a forma
como lidam com esta necessidade urgente de colaboragdao entre instituicdes para o
fornecimento de um ponto Unico de pesquisa a toda informacdo bibliografica existente.

Os exemplos selecionados sao apresentados de forma cronolégica no que diz respeito a
sua data de implementacdo, e pretende-se nesta parte do relatério uma pequena
apresentacdo de cada projeto individual, seu enquadramento e organizacdo, assim
como as principais funcionalidades de cada catalogo, as diferentes possibilidades de
pesquisa e navegagao e 0s recursos associados.

COPAC (National, Academlc and Specialist Library Catalogue)

O COPAC?'® é um catalogo coletivo com aproximadamente 40
milhdes de registos de mais de 100 bibliotecas da Irlanda e
Reino Unido. Além das bibliotecas do ensino superior que
Copac constituem a maior parte do catalogo, o COPAC conta ainda
HEYAG You glscover o com a presenca das bibliotecas nacionais do Reino Unido e

locate resources in over 95 UK I I
and krish national, academic. algumas bibliotecas especializadas.

and specialist ibeary

f.imii?,.‘l‘;""" O numero de bibliotecas incluidas no COPAC continua em
constante atualizacdo, estando este processo focado
essencialmente em colecbGes especializadas de forma a
aumentar a visibilidade de conteiudos mais especificos e

raros.

Jisc

A monitorizagao do funcionamento do COPAC é feita por uma
equipa de consultoria de bibliotecarios e utilizadores que
ajudam a desenvolver a interface de pesquisa.

A< provides a range of FREL
SEIVCES 30 Support you with

O COPAC é um servico JISC (Joint Information Systems
| Committee)®®, fornecido a comunidade no dmbito de um
copac” protocolo com a RLUK (Research Libraries UK, inicialmente

YOur research

Figura 13 - COPAC

15 Informacio disponivel em WWW: https://copac.jisc.ac.uk/
16 Informacio disponivel em WWW: https://www.jisc.ac.uk/
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designada por CURL - Consortium of University Research Libraries)’.

O projeto de construgcdo de um catalogo coletivo inicia-se em 1987 através da criagao
de uma base de dados comum para as bibliotecas do CURL, acessivel apenas a
profissionais das bibliotecas para a consulta de registos bibliograficos, revelando-se
desde logo fundamental passar a estar disponivel para consulta por parte dos
utilizadores das bibliotecas.

Neste sentido, a JISC decide investir na base em 1996, de forma a tornd-la acessivel para
toda comunidade, criando um catédlogo coletivo nacional, dando assim inicio ao COPAC.

Funcionalidades

O ambiente de pesquisa do COPAC permite pesquisa avancada com diferentes opc¢des
de selecdo, pesquisa rdpida e pesquisa em mapa, para o caso especifico de conteudos
de cartograficos.

A pdgina inicial do COPAC apresenta algumas informac¢bes adicionais sobre as
atualizagGes mais recentes, quer ao nivel de atualiza¢des do sistema, quer ao nivel dos
novos catdlogos adicionados ao COPAC.

" copac® sw- o e«
‘ (=]

Search over 100 UK and Irish academic, national & specialist library catalogues COMPLETE: COPAC SYSTEM
MAINTENANCE
uick Search .

Author, Editor % <
FAREWELL COPAC: INTRODUCING THE
PILOT LIBRARY HUB DISCOVER SERVICE

Titte woeds

Keyword

LATEST POPULAR SEARCH TERMS

17
12}
o

Figura 14 - Interface de pesquisa do COPAC

Os resultados de uma pesquisa surgem listados, sem possibilidades de refinamento. Na
pagina de resultados sdo visiveis as bibliotecas que detém a publicacdo pesquisada.

7 Informacio disponivel em WWW: https://www.rluk.ac.uk/
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Figura 15 — Pdgina de resultados de pesquisa no COPAC

O COPAC possibilita o registo e login de utilizadores, permitindo na area pessoal um
conjunto de fungdes avangadas, como guardar pesquisas, anotar registos, preparar uma
bibliografia personalizada online e exportar registos para um programa de gestdo de
referéncias bibliograficas (Endnote, Zotero, etc.). Os utilizadores das institui¢Ges
académicas e de investigacdao do Reino Unido utilizam as suas credenciais institucionais
para login no COPAC.

CCUC (Cataleg Collectiu de les Universitats de Catalunya)

Collectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC)*8 é
ccuc atualmente um catalogo coletivo com mais de 5
milhdes de titulos e que permite o acesso a mais de
10 milhdes de itens, reunindo as colec¢bes das
V bibliotecas do CSUC (Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya) e outras bibliotecas

parceiras e associadas.

Cataleg Col-lectiu ,

. . Desde 2013 que o CCUC esta a cargo da CSUC, uma
Ide leS UﬂlVCl'SltatS entidade publica que coordena varias atividades
conjuntas das bibliotecas universitdrias, publicas e

de Cata-lunya privadas, da Catalunha.

Figura 16 - CCUC

Iniciado em 1991 como um projeto de colaboracao
entre bibliotecas universitdrias catalds o Cataleg

18 Informacio disponivel em WWW: https://ccuc.csuc.cat/
[BAPORTO| & pieridadedo o 24/07/2019 14
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Funcionalidades

O CCUC apresenta um interface inicial com possibilidade de efetuar pesquisas em trés
areas distintas. Além da pesquisa em todo catdlogo coletivo e na biblioteca digital, o
utilizador pode optar por restringir a pesquisa apenas em bibliotecas do PICA (Préstec
Interbibliotecari Consorciat i d'Accés), um consércio de bibliotecas da Catalunha que
permite o empréstimo interbibliotecas de forma totalmente gratuita.

Cataleg Col-lectiu de les Universitats de ‘
Catalunya Csic
ataleg ¢
. >

/ R\Jv EX" -
A«'{?.\‘ LI—S e
{2 Zl o BRI

Imatges extretes de les Col-leccions Especials
PAC PRO Inr 3 1 T

Figura 17 - Interface de pesquisa no CCUC

A pagina de resultados apresenta os registos organizados por um critério de relevancia,
sendo possivel ainda verificar os formatos associados a cada registo (tese, monografia,
periodico, etc.) bem como os links para acesso direto aos recursos Web, quando
disponiveis.

Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya U

Mosficer s corea

t per rellevincia | data | tol

Phgina resultats 1 /23 4/ 367 80 10 11 ... 15 Seguest

ol Titols més rellevants antrade

Epistemologia y metodologia juridica

Epistemologia africana y concepciones tedricas : reevaluar el impacto de los presupuestos sobre 1a filosofia de lo real
My gwa Baylhayt, Je

Barcelona] : Unfversitat Autonoma de Rarcalos

o=

Epistemologia del Trabajo Social : de la evidencia empirica a la exigencia tedrica
Madrid : Edidones Complutense, 2018

-

e

Figura 18 - Pdgina de resultados de pesquisa no CCUC
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O CCUC fornece ainda ao utilizador uma funcionalidade de empréstimo interbibliotecas,
mediante a qual é possivel verificar em que bibliotecas se encontram os exemplares
associados a um registo bibliografico. Ao optar por este servico, o utilizador é
imediatamente direcionado para uma pdagina onde pode preencher um pequeno
formulario para aceder ao pedido de empréstimo interbibliotecas.

Fare materiads (150 10h cenbury)  Special cobections.  CANTIC justhorities)  + il + resources. Catath  Espahod  Wew Search

University Union Catalogue of Catalonia csiC

Libraries where items can be found

Universitat de Girona

Universitat de Lleida
D Universitat Rovira i Virgili W\ Where to find it
Interlibrary loan 4% Mendeley

Request form

Virtual reference

____G)”‘

Figura 19 - Formuldrio de empréstimos interbibliotecas CCUC

Catalogo REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas)

O Catdlogo REBIUN (Catalogo Colectivo de
l'l C ru e la Red de Bibliotecas Universitarias)!® é
uma iniciativa da REBIUN (Red de
Universidades Bibliotecas Universitarias Espafiolas) e teve
Espaﬁolas inicio em 1992, com a edicdo de um

catdlogo em CD-ROM que agregava os

Red de Bib“OtecaS fundos de cinco bibliotecas universitarias.

REBIUN Atualmente, o Catdlogo REBIUN reline os
Figura 20 - CRUE registos bibliograficos de 76 bibliotecas

universitarias (publicas e privadas), o CSIC
(Consejo Superior de Investigaciones Cientificas) e cerca de duas dezenas de outras
bibliotecas associadas a rede, como, por exemplo, a Biblioteca Nacional de Espafia e a
Biblioteca Nacional de Catalunya. Neste momento o catdlogo REBIUN disponibiliza
acesso a aproximadamente 34 milhdes de registos bibliograficos.

% Informac3o disponivel em WWW: https://www.catalogo.rebiun.org

[B§PORTO tpieidade o e 24/07/2019 16
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Existe um grupo de trabalho da REBIUN exclusivamente dedicado ao desenvolvimento
da plataforma do catdlogo coletivo, cuja acdo se foca na elaboracdo de manuais de
procedimentos para os participantes, de forma a melhorar a qualidade dos dados,
eliminar registos duplicados e aumentar a visibilidade das colegdes.

Funcionalidades

A interface inicial do Catalogo REBIUN apresenta, além das opgdes de pesquisa simples
e avancada, a possibilidade de navegar através de uma nuvem de termos, que é
recolhida diretamente do campo de assunto (campo 650 do MARC 21) dos registos
bibliograficos.

W Crue oo was s I I I —

a
Catalogo de la Red
de Bibliotecas Universitarias §

I Catélogo REBIUN B Nube de Matarias
Historia Musica Educacion Arte
Arquitectura Derecho Filosofia Mdusica pop
Lengua espanola Matematicas Economia
Literatura Empresas Teatro espanol Medicina
Geologia Agricultura Peliculas cinematograficas
Proyecios fin de camera Mujeres Lengua inglesa

.;i'yl:.t_:_(y{~~:, nterbibliotecario Laeratura espafnola Niflos Polinica Cine  Medio

e Urbanismo Fisica Ingiés

amt (Lengua) Ci

Pintura Informatica Espafa Der

Figura 21 - Interface de pesquisa no catdlogo REBIUN

A pagina de resultados apresenta os registos organizados por um critério de relevancia.
Existem algumas possibilidades de refinar a pesquisa, como por instituicao, formato do
documento, autor, lingua, entre outros.
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2000

Wrars Fon [
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e eean 0o 1o AZ oo
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Figura 22 - Pdgina de resultados de pesquisa no catdlogo REBIUN

No formato completo de cada registo bibliografico é possivel verificar as bibliotecas que
possuem o exemplar em questdo, assim como aceder ao registo no catalogo desta

instituicao.

O registo bibliografico apresenta ainda um recurso de ligacdo a pagina de empréstimo
interbibliotecas das universidades que aderem ao servico (aproximadamente 50). Esta
funcionalidade facilita a comunicacdo entre as instituicdes e simplifica o processo de

empréstimo ao utilizador final.

[S§PORTO i do o 24/07/2019
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Figura 23 - Vista detalhada de um registo bibliogrdfico e formuldrio de empréstimo interbibliotecas no
catdlogo REBIUN

SUDOC (Systeme Universitaire de Documentation)

0] SuDOC (Systeme Universitaire de
Documentation)?® é um catalogo coletivo francés
criado por bibliotecas e centros de documentacgao
para ensino superior e pesquisa, gerido pela ABES
y (Agence bibliographique de I'enseignement
supérieur), uma instituicdo publica de caracter

administrativo tutelada pelo MESRI (Ministere de
I'Enseignement Supérieur, de la Recherche et de
f o C I'Innovation).

A ABES é criada em 1994 com a missdao de

)

Figura 24 - SUDOC implementar o catalogo coletivo e gerir uma rede

nacional de catalogacdo. Atualmente o SUDOC
cobre as cole¢des de mais de 3000 bibliotecas, contabilizando aproximadamente 12
milhGes de registos bibliograficos de varios tipos de documentos (livros, dissertacdes,
resenhas, recursos eletrénicos, documentos audiovisuais, microfichas, mapas,
partituras, manuscritos e livros antigos).

Uma das missdes do SUDOC neste momento passa também por listar todas teses de
doutoramento produzidas em Franca.

20 Informac3o disponivel em WWW: http://www.sudoc.abes.fr/
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Funcionalidades

A interface inicial do SUDOC apresenta uma caixa de pesquisa simples e uma breve
descricdo sobre a constituicdo do catalogo e o seu alcance de pesquisa. Esta pagina
apresenta ainda algumas ligacdes diretas para outros recursos de pesquisa como o
Calames e o theses.fr.

T 1 Accueil | Rechercha simgle | Recherche avancée | Rissutats | Historique | Sud PES | Mon pacier | Aide

rechescher (of) v Tous les mots ¥ e gt perinence v

— i}
S udoc

Catalogue SUDOC

te du Systéme st le cataiogue coliect francas réaling par les BLothicues et certres de docsmentation de lersaiznement supéeeur ot de
| SUDOC - Version mobile s recherche. Il comorend plus de 13 mll!-oondl»vhtc\ bibliographiques 5 décrreant tous les types de documents (inres, thises, revues, ressour ot Elactrinsdoes, documerts
Récertoire des SuSovauels, merolormes, Cates, artibons, Mansrts (hoes Calames) et ires ancens.

Le catoiogue Sudor «vle;ume«l #3 collections de revues et Journaux § envren 1500 hors. supériewe (bdlstheques munopsies,
centres de Socumentation.

Enfin, | 8 pour maion de recenser lensemble des thises produtes en France.

Une recherche dans le cata'ogue Swdoc permet

®  dobtenw s descnoton bikograchaue du document

de consrtuer ume DbLOrEphve par le tEEDIgement tu MNexpan Se notices

de sauvegacder dans oo paner, o fil de la recherche des enrepstrements (Ju5qs'8 100) pour pouver les tédcharger

@aceider by texte ntegrnl du Socument  ceka-o et becessbie en hpre

R

°
-
L)
W de localiser un document dans ure des Bbicthiques 3, risess Sudsc afin de powvor le comsulter, an demander le prét cu la reproduction.

Avertissement
Les whormaticns relatives sux perscnnes Shysdues :mw:.rk un fichier d'nfoemations somnstves toutses & un tratement sformatisd. Les personnes facsant I'obiet d¢ ces wformations daposert Sus droe daccis ot de
recthication aupres du « Département des sernces aux réseaux » de IABES

abes® .
Figura 25 - Interface de pesquisa no SUDOC

A pagina de resultados apresenta os registos bibliograficos sem nenhum critério de
relevancia. E possivel filtrar os resultados por tipo de documento, lingua e pais de
publicacdo. Sdo visiveis na pagina de resultados os formatos dos documentos associados
a cada registo bibliogréfico.

1 Accuell | Recherche simple | Rechercho avancée | Réssultats | Mistorique | Suvi PEB | Mon panier | Alde | -
rechercher (et) v Tous les mols v irer par  perSnence v o
o i

Sudoc

Liste des résultats | Notice détalllée | OO trouver ce document 7 Copyrght © 2019 4865 / OCLE

recharcher (et) (Tous les mots) wrbanisation | 9791 résultat(s)
Services
%/ Moo oaeier / Expon
Affiner la recherche
O 7ype de publication
O Langue de publication

O ravs de pudiication

Mot Comote
WbanEalivn Tous les mots [17305]

O*0000GO0D

Middle East studies assodation of North America. Annual meetis ; 1984 ; San Francisco) / 1985

Figura 26 - Pdgina de resultados de pesquisa no SUDOC
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Ao acedermos ao formato completo de um registo bibliografico é possivel obter
informacdes adicionais, como resumos e indices (quando disponiveis) e ainda links para
aceder ao registo no Worldcat e Google books.

O utilizador tem ainda a possibilidade de aceder a uma pagina de empréstimo
interbibliotecas e pedidos de fotocdpias, disponivel para utilizadores das bibliotecas
SUDOC previamente inscritos.

Liste des résultats | Notice détaillée | O trouver ce document 7

Figura 27 - Vista detalhada de um registo bibliogrdfico e op¢des de empréstimo interbibliotecas no SUDOC

UNICAT (Union Catalogue of Belgian

\ ! / Libraries)
O UniCat?! é um catélogo coletivo de bibliotecas

L ]
U n IC G'I. belgas que surge em modo beta no ano de 2011 e

\ possui atualmente cerca de 16 milhdes de registos
de bibliotecas universitarias belgas e da Royal
Library. Também estdo incluidos os catalogos de
trés redes de bibliotecas: Anet, LIBIS-net e Boréal.

Figura 28 - UniCat

A monitorizacdo e gestdo do UniCat é feita por um comité de direcdo com membros de
varias universidades presentes no catdlogo.

Funcionalidades

O UniCat apresenta uma interface inicial bastante simples, com as tradicionais
funcionalidades de pesquisa simples e avancada e alguns atalhos para paginas de ajuda
e noticias.

2! Informac3o disponivel em WWW: https://www.unicat.be/
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—\ /\l.;niCut

l Unlon Catalogue of Belgian Libraries

[ e cvaredy L . Q | Advanoed Search

Copyright ©H019 SemnparTsnl

Figura 29 - Interface de pesquisa no UniCat

Os resultados sao apresentados segundo um critério de relevancia e o catdlogo permite
varias possibilidades de filtragem, tais como biblioteca, tipo de documento, lingua e ano.

Listing 1 - 10 of 18850 << page of 1885 >> Sort by Raevacce v Narrow your search

— Etc. : a review of general semantics.
=5 Authors: International Society for General Semantics. - Institute of General Semantics.
ISSN: 21689245 0014164X Year: 1943 Publisher: Fort Worth, Tex. : Institute of General Semantics

Library
« UAntwerpen (9506)

Periodical « KU Leuven (8895)
« UGent (5883)
— ETC : a review of general semantics o Oisme (30s9)
=B Author: International Society for General Semantics - ULB (3700)
s ISSN: 0014164X Year: 1950 Publisher: San Francisco International Society for General Semantics . UCL (3689)
y « ULitge (3619)
Availability « UCLL Leuven (3110)

This title can be found at the following libraries . Thomas More Mechelen (3071)

« (AP) Artesis Plantijn Hogeschool . UCLL Limburg (3068)
« (KBR) Royal Library of Belgium

More.
* (KDG) Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen
* (UAntwerpen) University of Antwerp Resource type
« (ULiége) University of Lidgge . book (18179)

« Ghent University

. ital
* Hogeschool West-Viaanderen digital (473)

+ dissertation (353)
. periodical (196)

. article (39)
More..

Where semantics meets pragmatics
Authors: Heusinger, Klaus von. Turner, Ken — Turner, Kenneth -~ Turner, Kenneth Peter - Von
Heusinger, Klaus -~ et al.
ISBN: 1280628405 9786610628407 008046260X Year: 2006 Publisher: Amsterdam ; London : Elsevier, Language
. English (10365)

Lorman (I680)

W

Figura 30 - Pdgina de resultados de pesquisa no UniCat

Existem outras funcionalidades ligadas a cada registo bibliografico, como a consulta dos
resumos (quando disponiveis), a possibilidade de exportar a informacdo bibliografica
para sistemas de gestores de referéncias e ainda a ligacdo para a biblioteca em que a
publicacdo estd disponivel.

Uma das especificidades deste catdlogo é que ndo permite o acesso ao formato
completo com informacdo detalhada do registo bibliografico. Toda informacao
apresentada é explorada diretamente na pdagina principal de resultados. Caso o
utilizador clique, por exemplo, na opc¢do "disponibilidade do exemplar", as bibliotecas
em que é possivel consultar a publicacdo surgem listadas imediatamente por baixo do
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registo, apresentando ao utilizador a possibilidade de clicar em qualquer uma delas e
aceder ao registo no catalogo da biblioteca selecionada.

FINNA
O Finna?? surge oficialmente em 2013 no
quadro de um projeto para a biblioteca
F | N N A nacional digital finlandesa. O catadlogo estd a
cargo da Biblioteca Nacional da Finlandia
FUFSEEkEFSUf iﬂfﬂﬂﬂﬂ’[iﬂﬁ sendo que, para seu desenvolvimento e
monitorizagdo,  contribuem  todos  os
and [nspirati(}n elementos participantes do projeto. Estdo
envolvidas mais de 300 organiza¢des entre
Figura 31 - Finna bibliotecas, arquivos e museus.
Funcionalidades

Além das opgdes de pesquisa simples e avangada, o Finna apresenta uma interface com
muitas outras op¢Oes de navegacdo. Na pagina inicial é possivel aceder diretamente a
atalhos para colecdes especiais, a conteddos em acesso aberto, e a um conjunto de
recursos tematicos previamente preparados.

=g

@ FINNA.F| seasonruncrions v asourmmna~  wstauctions  f : nolsv m
+

The collections of Finnish archives, libraries
and museums at your fingertips.

L Wmeges @ Unrestricted collections Q) Finna Street  #% Other collections «

Figura 32 - Interface de pesquisa no Finna

A pagina de resultados apresenta os registos por relevancia, e oferece um conjunto de
opgoes para filtrar a pesquisa, como tipologia de documento, assunto, lingua, ano, entre
outros. Uma novidade nos filtros em relagdo aos outros modelos analisados

22 Informac&o disponivel em WWW: https://www.finna.fi/
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anteriormente é a possibilidade de restringir os resultados por registos cujo conteldo

esteja disponivel online.

cubism a Al fegsv n Q Adwanced seareh
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Figura 33 - Pdgina de resultados de pesquisa no Finna

A pdgina de resultados apresenta ainda informacdo sobre a disponibilidade dos

documentos e o seu local de consulta, sendo possivel fazer reservas.

No formato detalhado de um registo bibliografico é visivel a possibilidade a interacao
com os registos, oferecendo aos utilizadores a possibilidade de realizar reviews e de os

classificar num sistema de rating de 5 estrelas.
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Figura 34 - Vista detalhada de um registo bibliogrdfico no Finna
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Ainda ao nivel do registo bibliografico, sdo incluidas sugestdes de outras obras
relacionadas com aquela que estamos a consultar. O Finna oferece ainda uma caixa de
mensagens, para o utilizador comunicar diretamente com a instituicdo proprietaria do
documento.

Conclusoes

O presente estudo diagndstico para a constituicdo de um catdlogo coletivo das
Bibliotecas de Ensino Superior de Portugal revelou-se um instrumento de analise
fundamental para o desenvolvimento do projeto "Biblioteca Comum - Servigco nacional
agregador dos recursos bibliograficos das Instituicdes de Ensino Superior e de Ciéncia e
Tecnologia". Este diagndstico apresenta dados fundamentais para a tomada de decisao
sobre os requisitos do sistema a desenvolver e para a afinacdo do plano de acdo
previamente estabelecido.

A criacdo de um catalogo coletivo das BES representa uma acao fundamental para o
conhecimento e promocdo das colegdes bibliograficas existentes a nivel nacional e é
uma iniciativa hd muito reclamada pela comunidade das Bibliotecas de Instituicdo de
Ciéncia e Ensino Superior. No entanto, carecia de dados de contento e indicadores
estatisticos para uma planificacdo e realizacdo adequadas, desde logo o niumero de
potenciais catalogos a integrar num sistema agregador.

O diagnéstico realizado identificou 65 instancias de catalogos existentes, das quais 25
sdo sistemas com base no software Koha, o que corresponde a aproximadamente 40%
do total. De uma forma geral, os restantes sistemas apresentam uma representagao
equitativa em territério nacional, sendo que os produtos das empresas Bibliosoft (11),
Mind (PacWeb = 9), e Ex-Libris (Aleph = 6) sdo os mais representados no universo de
catdlogos identificados.

Este levantamento diagndstico, realizado com recurso ao Diretério da BAD das BES de
Portugal (GT-BES), foi complementado com um estudo que passou pela caracterizacao
dos Sistemas Integrados de Gestdo de Bibliotecas e Catdlogos Online (OPAC) das
bibliotecas de ensino superior nacionais, através de um questionario.

No que diz respeito ao conhecimento dos requisitos técnicos de cada plataforma, foi
possivel aferir que amostra das 24 bibliotecas que responderam ao questionario é
representativa do universo de BES existentes. Quando comparamos os resultados com
o universo geral das BES, apenas os sistemas Nyron, Bibliopac e Bibliobase ndo se
encontram representados nas respostas do questionario. Contabilizam 9 bibliotecas
num universo inicial de 137 bibliotecas com um OPAC disponivel, o que revela que esta
amostra contém aproximadamente 93% dos sistemas representados no universo geral
de BES do diretério.

As respostas ao questionario revelam forte potencial de interoperabilidade dos sistemas
representados. Aproximadamente 60% das bibliotecas da amostra possuem um sistema
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com interface OAI-PMH e cerca de 80% apresentam outros mecanismos de exportacao
ou partilha de registos bibliograficos, no entanto, os respondentes ndo identificaram na
sua maioria informacdo técnica detalhada, nomeadamente os enderecos de interfaces
OAI-PMH.

Verifica-se ainda uma grande motivacdo e capacidade de adesdo para integrarem um
projeto de catdlogo coletivo. 100% responderam positivamente a vontade expressa de
integrar um catdlogo coletivo e 90% estdao mesmo disponiveis para suportar adaptagdes
e desenvolvimentos técnicos no seu sistema de catdlogo para cumprir com diretrizes
técnicas de agregacao.

Interessou também perceber de que modo este tipo de solucdo coletiva tem sido
aplicado noutros paises. O estudo foi complementado com recolha de informacao sobre
servicos de catalogos coletivos de outros paises, tendo analisado 6 casos de redes de
catdlogos coletivos europeus, que de uma forma geral apresentam um grande
envolvimento de bibliotecas universitarias. S3o catdlogos com maior ou menor
longevidade, que apresentam funcionalidades e sistemas distintos, mas que estao
alinhados com a missdo com que o projeto Biblioteca Comum se propde — a criacao de
um catalogo coletivo das Bibliotecas de Ensino Superior de Portugal.

Finalmente, deve referir-se que o questionario realizado neste estudo e que recolheu
informacao de forma voluntaria, apesar de apresentar resultados relevantes para a
analise de diagnéstico, carece de informacdo mais sistematiza e direcionada as
necessidades do projeto e aos requisitos técnicos do sistema a implementar. Neste
sentido, o GT-BES da BAD propde que o projeto Biblioteca Comum desenvolva uma
segunda fase do questiondrio, com o objetivo de sistematizar o processo de recolha de
informacdo em forma de diretdrio dos catalogos com potencial de adesdo ao catdlogo
coletivo.
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