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COMUNICACAO INTERNA E CULTURA ORGANIZACIONAL NUMA EMPRESA TEXTIL
B2B

Resumo

A comunicacdo interna assume um papel cada vez mais relevante no contexto organizacional,
sendo considerada um elemento estratégico para o alinhamento dos colaboradores com os
objetivos da organizacao. O presente estudo tem como objetivo analisar o papel da comunicacao
interna numa organizacao téxtil B2B, nomeadamente na forma como contribui para o reforco dos
valores organizacionais, para a coordenacao entre equipas e para o aumento do sentimento de
pertenca e da motivacao dos colaboradores.

A investigacao foi desenvolvida com base num estudo de caso quantitativo, através da aplicacéo
de um questionario a uma amostra de 55 colaboradores da empresa Crispim Abreu Lda.,
procurando responder a seguinte questdo: De que forma a comunicacdo interna, numa
organizacao téxtil B2B, contribui para reforcar valores internos, melhorar a coordenacao entre
equipas e aumentar o sentimento de pertenca dos colaboradores, potenciando o cumprimento
dos objetivos organizacionais? Os dados foram analisados com recurso a técnicas estatisticas
descritivas e inferenciais, nomeadamente analise de fiabilidade e correlacées de Pearson, bem
como analise de conteudo das respostas abertas.

Os resultados evidenciam que a comunicacao interna é percecionada de forma globalmente
positiva pelos colaboradores, desempenhando um papel central na disseminacdo dos valores
organizacionais, na coordenacao entre equipas e no envolvimento dos colaboradores. As analises
de correlacdo demonstram a existéncia de relacdes positivas e estatisticamente significativas entre
a comunicacao interna e as restantes variaveis em estudo, destacando-se a sua forte associacao
com a motivacao e o sentimento de pertenca.

Conclui-se que a comunicacdo interna constitui uma ferramenta estratégica essencial para o
funcionamento eficaz das organizacdes, contribuindo para a coesdo interna, para o alinhamento

organizacional e para o cumprimento dos objetivos organizacionais.

Palavras-chave: comunicacao interna; valores organizacionais; coordenacdo entre equipas;

motivacao; sentimento de pertenca; desempenho organizacional.



INTERNAL COMMUNICATION AND ORGANIZATIONAL CULTURE IN A B2B TEXTILE
COMPANY

Abstract

Internal communication plays an increasingly important role within organizations and is considered
a strategic element for aligning employees with the organization’s objectives. The purpose of this
study is to analyze the role of internal communication in a B2B textile organization, specifically in
terms of how it contributes to reinforcing organizational values, coordinating teams, and increasing
employees’ sense of belonging and motivation.

The research was conducted based on a quantitative case study, using a questionnaire
administered to a sample of 55 employees at Crispim Abreu Lda., seeking to answer the following
question: How does internal communication in a B2B textile organization contribute to reinforcing
internal values, improving coordination among teams, and increasing employees’ sense of
belonging, thereby enhancing the achievement of organizational objectives? The data were
analyzed using descriptive and inferential statistical techniques, specifically reliability analysis and
Pearson’s correlations, as well as content analysis of open-ended responses.

The results show that internal communication is generally perceived positively by employees,
playing a central role in disseminating organizational values, coordinating between teams, and
fostering employee engagement. Correlation analyses demonstrate the existence of positive and
statistically significant relationships between internal communication and the other variables under
study, with a particularly strong association with motivation and a sense of belonging.

It is concluded that internal communication constitutes an essential strategic tool for the effective
functioning of organizations, contributing to internal cohesion, organizational alignment, and the

achievement of organizational objectives.

Keywords: internal communication; organizational values; team coordination; motivation; sense

of belonging; organizational performance.



indice

AGIadECIMENTOS ..eiviiiiitie ettt ettt et e e bt e e et e e et e e ebe e e eabe e e stbe e e etaeeenns i
Declaracao de integridade .........veieiiiiiii e iii
Declaracao de uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA).........coovveiiiiiiiiiiiiiiee, iii
RESUIMO it e e e e et e e e e e bt e e e e e ab e e e e e e bbee e e s aabbeeeestreeeesanees iV
ADSIIACT ... ettt v
INAICE A8 TADEIAS: ...ttt Vii
INAICE A8 IATICOS: ..ottt e ettt viii

Lista de abreviaturas € Siglas: ..o viii

Lo INTRODUGAQD. ...ttt 9
2. A EXPERENCIA DE ESTAGIO. ... 10
2.1.  Descricdo da entidade acolhedora..........ccoouvieiiiiiiiiciic e 10
2.2.  Objetivos do eStAgio CUITICUIAN.......c.ueiiiuieeiiii et 11
2.3.  Atividades realizadas no estagio CUrfiCUlar............coceeiiiiiiiiiciiie e, 11

3. REVISAO DE LITERATURA. ...t 14
3.1, ComMUNICACAD INTEIMA ....viiiiiiie ettt ettt et er e e eaee e 14
3.2, Sentimento de PEMENGCA .....c..eoiiii i 17
3.3, Coordenacan eNntre BQUIPAS.........coiuieiiuieeiiee et e eete e e ettt e e etee e e ete e e ere e eabe e etbe e e ebeeeens 19
3.4, Cumprimento de ObJELIVOS......ccuiiiiiec e 20
3.5, Cultura organizacional.............cccceoiiiiiiii it 21
3.6.  LimitacOes da comuniCaCa0 iNtEIMA.........cocuiiiiiiieiciee et 23
3.7. B SIS e 24

Lo METODOLOGIA ...ttt asa e eteaeraeaenas 27
4.1.  Problema de pesquisa € ObJetiVOS........cueiiiuiiiiiiiice e 27
4.2.  Hipoteses e modelo conCeptual........coocuiiiiiuiiiiiiiecec e 28
4.3.  Técnica de recolha de dados: 0 QUESTIONANIO........cccueeiiiiiiiieiiiie e, 29
A4, QUESIOES BLICAS. . .ciitie ittt ettt ettt e e et e e e be e et te e et e e aee e enes 31

Vi



4.5, Procedimento de tratamento doS dadOS.........veeeeeieeeeeee e 31

B RESULTADQDS..........oooeeeeeee ettt 32
5.1.  Caracterizacdo do perfil da @amostra ........cccoovieiiiiiiciie e, 32
T 0701 4 [V T (oF: Tor To NN (4] (=14 o - O ST ROUPO PR 35
5.3, Valores e cultura organizacionais............cccueeiiieeiiiiecciiie et 38
5.4, Coordenacao entre EQUIPAS.......cciiuiiiiiee i ettt ettt ettt e et 40
5.5, Sentimento de pertenca € MOtIVACAD ..........ccoiuiiiiiiiiciiic e 43
5.6.  ANAlISE dE COIMEIACHERS ....ovieeiiii ettt ettt et ettt 46
5.7.  Analise da questao de resposta aberta ..........cccoooeeiiiiiiiiic e, 47
5.8, Teste das NIPOIESES .....viiiiviei ittt 49
5.9.  Discussao dos reSURAAOS .........c.eeiuiiiiiiiiiiieie e 52

B. CONCLUSAD. ... 54
6.1.  Contributos teoricos e praticos da investigaca0 .........cocueeiiieciiie i, 56
6.2.  LimitacOes e sugestdes para investigacao futura.........cccccocveeiiiiiciii i, 57

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ........ooeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesis s 58

AADBIIQUCE ...ttt ettt e et e et e et e ettt et e ettt et r et e rairaa e 72

indice de figuras:

Figura 1 — Modelo CoNCEPLUAL.........coiieiie et 29

indice de tabelas:

Tabela 1 ... 33
Tabela 2. 35
Tabela 3. .. e 37
TAbEla 4 ........o e 37
Tabela B ... 38
TADEIAa 6. e 39
TAD@IA 7 ........o e 40

vii



TADEIA 8 ... 40

Tabela ... e 42
TaBeEla 10 ...t 42
Tabela 11 ..o 43
Tabela 12 ... 44
Tabela 13 ... 45
Tabela 14 ... 46
Tabela 15 ... 49
TADEIA 16 ... 50
TAbEla 17 ... 50
Tabela 18 ... e 51
Tabela 19 ... e 51

indice de graficos:

GPAFICO 1 — GENEIO ..ottt ettt nbe b 32
Grafico 2— [AAAE ........oieiii s 32
Grafico 3 — AntigUIdade ......c..oeiiiiii s 34
Grafico 4 — Percecéo dos colaboradores relativamente a comunicacéo interna ..................... 36

Grafico 5 - Percecao dos colaboradores relativamente aos valores e cultura organizacionais. 39
Grafico 6 - Percecao dos colaboradores relativamente a coordenacao entre equipas ............ 41

Grafico 7 - Percecdo dos colaboradores relativamente ao sentimento de pertenca e a motivacao

Lista de abreviaturas e siglas:

B2B: Business to Business.
Cl: Comunicacéao Interna.

SEQ: Seach Engine Optimization.

viii



1. INTRODUGAO

A comunicacao interna (Cl) tem vindo a assumir cada vez mais relevancia nas organizacoes
contemporaneas, nomeadamente em contextos empresariais caracterizados por estruturas
hierarquicas com colaboradores fortemente especializados (Dogan & Kerim, 2025). A Cl, enquanto
instrumento estratégico, contribui para o alinhamento dos colaboradores em relacdo aos objetivos
organizacionais, para a disseminacdo da cultura e dos valores da empresa, para o reforco do
sentimento de pertenca e da motivacdo, sendo, por isso, um elemento fundamental no
desempenho de uma organizacado (Jiang & Probst, 2014).

O presente estudo tem como objetivo principal analisar o papel da comunicacdo interna numa
organizacao téxtil B2B, particularmente na forma como contribui para reforcar os valores
organizacionais, melhorar a coordenacao entre equipas e aumentar o sentimento de pertenca dos
colaboradores, potenciando o cumprimento dos objetivos organizacionais. O estudo orientou-se
pela seguinte questao de investigacdo: De que forma a comunicacao interna, numa organizacao
téxtil B2B, contribui para reforcar valores internos, melhorar a coordenacdo entre equipas e
aumentar o sentimento de pertenca dos colaboradores, potenciando o cumprimento dos objetivos
organizacionais?

Esta investigacdo decorre da realizacdo de um estagio curricular na empresa Crispim Abreu Lda.,
que permitiu um contacto direto com a realidade organizacional e suscitou a necessidade de
compreender o impacto da comunicacao interna no funcionamento da empresa. O estagio revelou
a importancia da Cl na articulacdo entre departamentos, na transmissado de informacao e na
gestao das relacoes internas, o que motivou o desenvolvimento desta investigacao.

Este relatorio de estagio esta organizado por capitulos, sendo o primeiro a presente introducao; o
segundo a experiéncia de estagio, onde ¢é descrita a entidade acolhedora, os objetivos do estagio
e as atividades realizadas; o terceiro a revisao de literatura, onde sao abordados os principais
conceitos relacionados com a Cl e as variaveis de estudo; o quarto a metodologia, que engloba o
problema de pesquisa e 0s objetivos, as hipdteses e o modelo conceptual, a metodologia adotada,
o0 instrumento de recolha de dados e o procedimento do seu tratamento; o quinto a analise dos
resultados obtidos para cada variavel, a sua correlacao, a analise da pergunta aberta, o teste das
hipoteses e a conclusao dos resultados; o sexto a conclusao, na qual se inclui também os

contributos teoricos e praticos da investigacdo as limitacoes e sugestdes para investigacao futura.



2. AEXPERENCIA DE ESTAGIO

2.1. Descricao da entidade acolhedora

O estagio curricular, com inicio no dia treze de outubro de 2025 e término no dia treze de janeiro
de 2026, foi realizado na Crispim Abreu Lda., uma empresa téxtil de malha, localizada em
Serzedelo, concelho de Guimardes. A empresa desenvolve um vasto leque de produtos nas
diversas qualidades de malhas, de forma a abranger vestuario (para homem, mulher e crianca) e
téxteis-lar. Distingue-se pelos quarenta e cinco anos de experiéncia e pela sua producao integrada,
gue comeca na tecelagem e termina no produto final embalado e etiquetado.

A Crispim Abreu Lda. é uma empresa Business to Business (B2B), ou seja, 0 seu publico-alvo sdo
outras empresas. A producao é ética e sustentavel, sendo que a qualidade e a diversificacao estao
presentes em cada fase, transmitindo compromisso e resultando na fidelizacdo de clientes.

A empresa é composta por cerca de 180 colaboradores, distribuidos por diversos departamentos,
nomeadamente: Informatico, Recursos Humanos, Contabilidade, Administracdo, Tecelagem,
Tinturaria, Acabamento, Laboratério, Estamparia, Corte, Confecdo, Embalagem, Prensa, Design,
Modelagem, Comunicacdo e Marketing, Fotografia e Comercial. Esta diversificacao contribui para
a estrutura vertical a montante, que permite que a empresa responda com rapidez, flexibilidade e
precos competitivos as necessidades dos clientes (Barros, 2012). Para além disso, os funcionarios
sao guiados pela missdo “Desenvolver e produzir eficazmente artigos de malha e de moda que
satisfacam as exigéncias de cada cliente.” (Retirado de crispimabreu.pt, dezembro de 2025); pela
visdo “Estar na vanguarda dos téxteis técnicos com um departamento de |&D proativo.
Proporcionar as marcas um valor acrescentado que combine a estética do produto com a
qualidade dos materiais.”(Retirado de crispimabreu.pt, dezembro de 2025); e pelos valores
estabelecidos, para que haja coesdo entre todos os processos, de forma a cumprir 0s objetivos da
organizacao.

Por outro lado, a organizacdo demonstra um compromisso com a responsabilidade social e
ambiental. Apoia varias associacées em distintos campos sociais: luta contra a pobreza, apoio a
crianca, combate a toxicodependéncia, associacées humanitarias voluntarias, sociais, recreativas
e de desporto. Implementa, ainda, varias medidas para reduzir o consumo de energia, agua e

matérias-primas, recuperacao térmica e tratamento de residuos.
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2.2. Objetivos do estagio curricular

Antes do inicio do estagio, procedeu-se a definicado de um conjunto de objetivos orientadores, com

0 propodsito de enquadrar o percurso formativo e profissional a desenvolver, assegurando a

consonancia entre as exigéncias académicas e as expectativas da Crispim Abreu Lda. Nesse

sentido, os objetivos delineados para o estagio curricular foram os seguintes:

Compreender a estrutura organizacional e o funcionamento global de uma empresa do
setor téxtil, reconhecendo a articulacdo entre os diferentes departamentos;

Integrar os departamentos de comunicacdo, marketing e fotografia, colaborando
ativamente nas suas dinamicas e processos de trabalho;

Desenvolver competéncias técnicas relacionadas com criacao de conteudos, design
grafico, fotografia, copywriting, gestdo de redes sociais, branding e otimizacao digital;
Contribuir para a consolidacdo da identidade visual e da comunicacdo, assegurando
coeréncia entre os diferentes suportes e canais;

Analisar criticamente os canais de comunicacéo, incluindo redes sociais e website,
identificando oportunidades de melhoria ao nivel do design, contetdo e posicionamento
estratégico;

Desenvolver competéncias interpessoais, como trabalho em equipa, comunicacao,
organizacao, autonomia, gestdo de tempo e sentido de responsabilidade profissional;
Estimular a capacidade de analise critica e reflexdo sobre praticas de comunicacao
empresarial, identificando desafios, oportunidades e boas praticas no contexto real de

uma organizagao.

2.3. Atividades realizadas no estagio curricular

O estagio curricular na Crispim Abreu Lda. foi uma experiéncia bastante abrangente, na medida

em que tive a oportunidade de compreender o funcionamento de cada seccdo de uma empresa

téxtil e reter conhecimento em cada uma delas. Para além disso, colaborei diretamente com os

departamentos de comunicacao, marketing e fotografia. Esta diversidade permitiu-me colocar em

pratica as aprendizagens adquiridas previamente na licenciatura, no mestrado e no estagio

profissional e, também, desenvolver novas competéncias essenciais tanto a nivel técnico como

humano.
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Durante o estagio, exerci varias funcdes, nomeadamente:

e C(Criacdo de um catalogo, onde auxiliei tanto na escolha das pecas a fotografar, como nos
cenarios, nas composicées e nos componentes técnicos. Foi necessario compreender o
briefing fornecido, fazer benchmarking, utilizar a criatividade e criar uma coesao entre
todas as fotografias (através da luz, da composicdo e da edicao de cor) para entregar o
resultado pretendido.

e Diagndstico das redes sociais da Crispim Abreu Lda. e analise das da concorréncia, com
0 objetivo de potenciar a comunicacao da marca no Instagram e no Facebook e de delinear
uma estratégia para a iniciacdo do LinkedIn, incluindo a escrita da seccéo 'Sobre'.

e C(Criacdo de conteudos para as redes sociais e redacao do respetivo copy, alinhando o tom
e o estilo de comunicacao das publicacdes anteriores.

e Design e escrita de newsletters acerca dos diferentes servicos, salientando o
posicionamento a diferenciacdo da empresa.

e C(Criacdo do manual de normas da identidade visual, para que todas as componentes de
branding ficassem bem definidas e para haver coeréncia em toda a comunicacao.

e Design de pecas de comunicacdo, como cartazes, assinaturas de e-mail, postais e fichas
de produto.

e Diagndstico do website e sugestao de melhorias tanto no design, como no copywritng e
no Search Engine Optimization (SEQ).

e Auxiliar na organizacao da participacao de uma feira internacional.

Estas atividades permitiram aprofundar competéncias técnicas, como criacdo de contetdos,
design, redacao e otimizacao digital, a0 mesmo tempo que proporcionaram uma compreensao
pratica da articulacdo entre diferentes departamentos de uma empresa téxtil. Paralelamente,
contribuiram para o desenvolvimento de competéncias interpessoais e de organizacdo, ao
trabalhar em equipa e coordenar projetos com multiplas etapas e requisitos.

Além disso, o estagio revelou a importancia de uma comunicacao coerente e estratégica, tanto
interna como externa, para fortalecer a imagem da empresa, melhorar a coordenacdo entre
equipas e potenciar os resultados organizacionais. Por fim, estas experiéncias permitiram refletir
sobre praticas profissionais, identificar oportunidades de melhoria e consolidar a capacidade de

analise critica aplicada a comunicacao empresarial.
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Por outro lado, o facto de o departamento de comunicacdo e marketing ser constituido apenas por
um elemento dificultou a aceitacdo e consequente implementacdo de novas ideias e estratégias,
bem como a distribuicdo de tarefas. Quando existia escassez de trabalho, auxiliei colegas de outros
departamentos e comecei a escrever o presente relatorio.

Numa empresa com departamentos tao distintos, observei que a comunicacdo interna é
fundamental para que haja coesdo e para que os objetivos sejam cumpridos. Assim, este estudo
pretende investigar o impacto da comunicacao interna numa empresa téxtil B2B, quer a nivel dos
valores internos, da coordenacao entre equipas, do sentimento de pertenca dos colaboradores e
do cumprimento dos objetivos organizacionais.

Como referido anteriormente, a experiéncia de estagio revelou a importancia da comunicacao tanto
a nivel externo como interno, enquanto mecanismo de alinhamento, transmissao de mensagens
e coordenacdo funcional. A partir do contexto identificado e da passagem pelas diferentes seccdes
da Crispim Abreu, surgiu a questdo de pesquisa que orienta o presente relatério: De que forma a
comunicacao interna, numa organizacdo téxtil B2B, contribui para reforcar valores internos,
melhorar a coordenacao entre equipas e aumentar o sentimento de pertenca dos colaboradores,
potenciando o cumprimento dos objetivos organizacionais? Esta questdo ultrapassa as atividades
desenvolvidas no estagio, uma vez que a observacao das dinamicas internas e das interacoes
entre equipas e departamentos suscitou a necessidade de compreender o papel da comunicacao
interna a nivel estruturante e global na organizacao. Assim, a problematica identificada no estagio
nao se resume a descricao das atividades desenvolvidas e constitui um ponto de partida para uma
analise que sera aprofundada nos capitulos que se seguem, através da revisao de literatura e do

estudo quantitativo realizado na organizacéao.
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3. REVISAO DE LITERATURA

A presente revisdo de literatura visa analisar a comunicacdo interna e os seus contributos para as
organizacdes, nomeadamente a forma como influencia o sentimento de pertenca dos
colaboradores, a coordenacao entre equipas, o cumprimento de objetivos e difusdo da cultura
organizacional. Foram ainda aprofundadas as limitacdes da comunicacao interna que podem ter

impacto nas organizacdes e no respetivo publico interno.

3.1. Comunicacao interna

A sociedade estd em constante mudanca, tanto a nivel tecnolégico, como econdmico, ambiental
e institucional, causando desafios as organizacdes (Mepeva & Nhamposse, 2018). Para Ferreira
(1986), comunicar é emitir, transmitir e receber mensagens entre uma fonte e um destinatario
através de um codigo. Neste sentido, a comunicacao interna evoluiu de um instrumento
operacional e de controlo para uma ferramenta de importancia crescente na estratégia
organizacional (Almeida, 2013), sendo fundamental para o sucesso nos resultados do negocio, a
humanizacao das relacdes de trabalho e, também, para a consolidacdo da identidade da
organizacao (Faria, P., 2009). Segundo Dutra et al. (2022), a Cl transmite as mudancas aos
trabalhadores de forma estratégica, alinhando o compromisso com os objetivos. Além disso,
abrange todas as organizacdes em todos os setores de atividade (Kalistratova, 2024).

As organizacdes sdo compostas por pessoas e a comunicacao ¢ inerente ao ser humano (Mussa
& Eugeénio, 2025), o que, consequentemente, torna a Cl inevitavel e fundamental (Lopes, 2012).
Desta forma, a Cl é o meio de comunicacao utilizado por empresas ou grupos no ambiente interno
e, ainda, com os clientes, os fornecedores e o publico (Borca & Baesu, 2014). Para Vigneron
(2000), a comunicacdo tem como funcdo acompanhar e capacitar os colaboradores, a nivel
interno e externo, com o objetivo de potenciar o desempenho individual e de grupo, promover a
cultura organizacional, a assimilacdo de mensagens e das metas a atingir e fundamentar a
agilidade entre departamentos (Lemos, 2011). Por outro lado, Kunsch (1995) descreve a
finalidade da Cl como a promocao e integracdo entre os colaboradores e a empresa, devendo ter
metas bem definidas. Mussa & Eugénio (2025) definem quatro funcdes da Cl: controlo, motivacao,

expressao emocional e informacao. Para que a comunicacao seja eficiente, a organizacao deve ter
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um conhecimento aprofundado do seu publico interno, criando uma relacdo de confianca para
gue haja uma partilha de expectativas e interesses (Faria, 2009).

De forma a se manterem competitivas num mercado globalizado e cada vez mais exigente, as
organizacdes precisam de uma comunicacao interna eficaz, que sustente um posicionamento bem
definido (Barton, 2016). A Cl eficaz causa inovacao, eficiéncia organizacional e competitividade
(Welch, 2011). Araujo (2014) afirma que o publico interno obteve maior relevancia no sucesso
das organizacdes, uma vez que é ele quem assimila novos conceitos e processos. E também
através dele que o posicionamento da organizacdo € disseminado e, por isso, a comunicacao
interna deve estar em consonancia com a externa (Spoljaric & Vercic, 2021). No entanto, Aratjo
(2014) indica que é necessario haver aceitacdo das estratégias, dos instrumentos utilizados e das
mensagens. Para que isso aconteca, a Cl deve estar de acordo com as necessidades dos
funcionarios, ser credivel e transparente. Desta forma, o autor conclui que o profissional de
comunicacao deve criar uma estratégia, com formas e tempos especificos, que inclua toda a
organizacao, a fim de melhorar os fluxos de mensagens e alinhar com os resultados esperados,
bem como ter aprovacao por parte da administracdo. Raposo (2018) complementa esta ideia ao
dizer que uma das funcdes da Cl é planear estrategicamente as atividades com métodos rigorosos
que permitam alcancar objetivos e ter compreensao por parte dos colaboradores. O autor explica,
também, que o processo da comunicacao interna nao tem fim, o que faz com que as organizacoes
tenham de encontrar solucdes para manter a produtividade em diversos periodos, alinhando
sempre a comunicacdo a acdo. Da mesma forma, Neil & Yue (2021) concluiram que comunicar
de forma atempada, cuidada, sincera e tendo em conta as preocupacdes dos colaboradores reduz
a incerteza e a ansiedade causadas pela mudanca. Os autores defendem que esse ambiente pode
ser promovido através de reunides - quer gerais, quer a diferentes niveis - com embaixadores dos
funcionarios e politicas amplas, uma vez que estabelecer boas relacdes leva, a longo prazo, ao
sucesso da comunicacdo. Para além disso, Dogan & Kerim (2025) concluiram no seu estudo que
as percecoes da Cl nao variam conforme o género, o estado civil ou o nivel de rendimento, mas
sim com a experiéncia profissional e com o tempo de servico, sendo que a integracdo na cultura
empresarial e a qualidade da comunicacdo sdo mais positivas quanto maior for o tempo do
colaborador na organizacéao.

Os stakehorders sao, de acordo com Freeman (1984), qualquer pessoa ou grupo que pode afetar
ou ser afetada/o pela organizacdo, como, por exemplo, clientes, fornecedores, financiadores,

colaboradores, geréncia e até a sociedade. Desta forma, a comunicacao interna deve atender as
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necessidades de todos os stakeholders de forma estratégica (Pfeffer & Salancik, 1978), uma vez
que estes nao sao passivos a organizacao e que podem estabelecer expectativas, analisar
resultados e alterar a sua relacdo com a organizacdo (Mainardes & Raposo, 2011).

Ademais, a escolha dos canais de comunicacdo adequados & um aspeto crucial no sucesso da Cl,
dado que “(...) os canais cobrem uma distancia cada vez maior a medida que as organizacdes
crescem e se desenvolvem. (...) inibem o fluxo livre de informacdes entre os diversos niveis da
organizacao.” (Faria, 2009 p.10). Os instrumentos de Cl sdo classificados por Dogan & Kerim
(2025) como escritos, verbais, audiovisuais e nao verbais. Segundo os autores, a escolha do tipo
de instrumento correto aumenta a eficacia da comunicacdo e, para tal, podem ser utilizadas
técnicas como a linguagem clara, empatia, escuta e tempo adequado. Para além disso, os canais
de comunicacao devem ser coerentes com a cultura da empresa e promovidos, para que sejam
efetivamente utilizados e para a sua implementacdo ser bem conseguida (Elving, 2005). As redes
sociais, por exemplo, podem ser um canal eficiente nos fluxos de comunicacdo verticais e
horizontais, caso a sua implementacao seja bem executada (Ruéo & Lopes, 2018). Os elementos
de comunicacdo interna (como iniciativas de comunicacdo, canais, feedback e partilha de
informacao) estdo ligados a interacdo e produtividade (Durkin, 2007). Contudo, nem sempre 0s
funcionarios comunicam, porque as informacdes podem nao ser compreendidas, ndo gerar
atitudes ou nao chegar ao destinatario pretendido (Faria, 2009).

A Cl ¢ um mecanismo quase sempre presente nas tarefas organizacionais (Gibson et al., 2012),
essencial ao desempenho de funcdes (Jiang & Probst, 2014), que traz multiplas vantagens,
nomeadamente facilitar a comunicacao dos colaboradores entre si e com pessoas exteriores a
organizacao, aumentar o nivel de empenho e de lealdade, melhorar a coordenacao de equipas e
interligar as funcdes aos objetivos estratégicos da organizacdo (Omilion-Hodges & Baker, 2014;
Brandao, 2014). O modelo de comunicacao bidirecional de Welch & Jackson (2007) reforca esta
ideia ao descrever a Cl como a comunicacao entre a administracédo e todos aqueles que interagem
internamente com a organizacao; e ao demonstrar que a comunicacao promove 0 COmpromisso,
o entendimento dos objetivos e o sentimento de pertenca. Noutra perspetiva, Vercic & Vokic (2017)
afirmam que Cl facilita a interacdo entre organizacdes, supervisores e funcionarios, o que
estabelece ligacdes no ambiente de trabalho e otimiza a interacao dos colaboradores. Portanto, a
comunicacao interna é essencial ndo sO para os colaboradores, mas para o sucesso da

organizacao como um todo (Dogan & Kerim, 2025).
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Paralelamente, a Cl deve ser ética, na medida em que nao deve ser limitada aos processos da
administracdo/geréncia ou dos cargos mais elevados e tem de considerar as opinides dos
restantes colaboradores (Spoljaric & Vercic, 2021). Esta interacdo gera crescimento pessoal e
profissional dos que estao envolvidos na dinamica de comunicacdo (Neto et al., 2018). De acordo
com a Teoria de Maslow, existe uma escala de importancia das necessidades humanas, sendo,
por ordem decrescente: fisioldgicas, de seguranca, de estima e de auto realizacdo (Fernandes &
Pereira, 2017). Associando esta teoria a Cl, conclui-se que a administracdo deve procurar
identificar o nivel de satisfacdo dos seus colaboradores, de forma a compreender o que pode ser
melhorado internamente (Mussa & Eugénio, 2025).

Em sintese, a literatura evidencia que a comunicacao interna assume um papel central na
dindmica e no desempenho das organizacdes contemporaneas, ultrapassando a funcao
meramente operacional ao se revelar um elemento estratégico essencial. Num contexto volatil, a
Cl é determinante para alinhar os colaboradores aos objetivos organizacionais, para a consolidacao
da cultura e dos valores institucionais e para impulsionar a motivacao e o sentimento de pertenca.
A eficacia da Cl depende do planeamento ético e bidirecional, apoiado pelo conhecimento do
publico interno e na escolha adequada dos canais. Por ter em conta as necessidades e
expectativas dos stakeholders e por fazer parte da estratégia da organizacao, a Cl reduz a incerteza
em periodos de mudanca, melhora o ambiente de trabalho e contribui para o sucesso e para a

competitividade organizacionais.

3.2. Sentimento de pertenca

Na dindmica empresarial atual, os gestores tém de atrair bons colaboradores e a satisfacdo
profissional € um aspeto muito importante na sua retencado. A dificuldade esta em trabalhar com
diferentes geracoes e lidar com as respetivas necessidades e interesses e, como tal, a
comunicacao interna trabalhada com o conhecimento detalhado do seu publico é fundamental
(Kalistrova, 2024).

Onday (2016) analisa a Teoria das Relacdes Humanas de Elton Mayo, que vé a organizacdo como
um sistema social, onde cada ser humano precisa de ser reconhecido, integrado e de comunicar.
Para o autor, os grupos informais influenciam o comportamento, sendo que as normas de grupo
podem ter mais influéncia do que as regras formais estabelecidas, ou seja, a lideranca informal

tem um impacto real na produtividade. Neste sentido, a motivacado e a satisfacao no trabalho nao
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sa0 apenas econémicas, mas implicam também fatores psicolégicos e emocionais, como atitudes,
comunicacao, resposta positiva da gestdo e dos incentivos, do ambiente e da promocédo da
cooperacao (Onday, 2016). Vercic & Men (2023) apresentam a comunicacao interna como uma
relacdo causal em que os funcionarios retribuem as praticas que recebem, como uma troca social.
Portanto, a comunicacao interna, quando utilizada corretamente, transmite mensagens comuns
(Botechia & Higashi, 2021), tem uma grande importancia nos diferentes fluxos de comunicacao,
alinha os colaboradores com a identidade da organizacdo (Postmes et al., 2001), aumenta o
sentimento de pertenca e as boas relacdes entre os colaboradores e reforca o sentido de
comunidade (Santana & Brandao, 2018; Neil et al, 2021), o que, posteriormente, se reflete nas
diversas areas da organizacdo e da produtividade (Queirds, 2019). De acordo com Pizzinatto et
al., (2005), a Cl influencia a forma como os funcionarios percebem a sua responsabilidade e
COmMpromisso com a organizacao, além de melhorar a integracdo e motivacao, facilitar a partilha
de conhecimento (Mussa & Eugénio, 2025) e aumentar e satisfacao relativamente a sua funcao
(Dogan & Kerim, 2025). Também Almeida (2013) abordou a Cl como um fator importante na
estratégia e nas operacoes das organizacdes que permite motivar e integrar os funcionarios, tendo
efeitos previsiveis. Kalistrova (2024), vé a motivacao como algo que ¢ originado pelo colaborador,
pelo que é exterior a ele e influencia 0 emprenho, direcdo, intensidade e persisténcia no trabalho.
Para que haja motivacao, € crucial que a empresa conheca os interesses dos colaboradores, para
o0s poder ligar com os objetivos corporativos e comunica-los (Mussa & Eugénio, 2025).

Spoljaric & Vercic (2021) concluiram que, em qualquer empresa, a Cl contribui para a construcao
e manutencdo de um espirito de grupo forte, mas, para que este fator possa ser bem utilizado, é
necessario que os colaboradores se identifiquem com a organizacao (Santana & Brandao, 2018)
e se sintam ouvidos (Mussa & Eugénio, 2025). Esta identificacao gera e/ou enfatiza a partilha de
valores e atitudes e pode ser alimentada com o uso do “nds” na comunicacao, para transmitir
comunidade e unido (Neil et al., 2021). Para Dutra et al., (2022), quando os funcionarios tém
liberdade para dar a sua opinido e colocar duvidas, tém mais confianca no seu trabalho e
produzem, tendencialmente, melhores resultados.

Noutra perspetiva, Vercic & Men (2023), enfatizam a comunicacdo dos funcionarios com os seus
superiores como um aspeto muito relevante na manutencao de uma boa comunicacao interna,
sendo que, de acordo com Kalistratova (2024), a comunicacdo com os lideres requer que 0s
colaboradores se sintam ouvidos e valorizados. Esta comunicacdo afeta as atitudes e os

sentimentos que tém em relacdo aos superiores, podendo ser negativa ou positiva, causando
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inspiracado. Por outro lado, a insatisfacdo dos colaboradores com a comunicacdo interna pode
resultar em stress, exaustdo e desmotivacéo (Vercic & Men, 2023). As redes sociais sao uma das
ferramentas que podem ser utilizadas tanto em tarefas como na Cl (Rudo & Lopes, 2018), com
grande importancia nos fluxos de comunicacao verticais (Postmes et al, 2001). Segundo a visao
de Kalla (2005), as redes sociais como canal de Cl atuam nos diferentes fluxos de comunicacao,
suavizando hierarquias, divisdes entre departamentos ou separacdes geograficas (Ruao & Lopes,
2018). Ademais, um clima de comunicacado aberto e transparente contribui para a aceitacao e
para 0 suporte por parte dos funcionarios nas decisdes de mudanca, o que impulsiona a
probabilidade de sucesso das alteracdes (Neil et al., 2021).

Em suma, citando Ximenes (2018, para. 1), “uma organizacao que valoriza a comunicacdo gera
transparéncia, confianca, antecipa necessidades, expectativas, potencia a criatividade, motivacao
g, consequentemente, o sentimento de pertenca, a satisfacdo dos colaboradores e a exceléncia
organizacional” e “apostar em mais e melhor comunicacao interna € um passo necessario para

|u

transformar os colaboradores em aliados”, sendo que a ClI “é vital para incentivar o sentimento
de orgulho, pertenca, aumentando o engagement dos colaboradores”. Desta forma, qualquer
iniciativa de comunicacao interna de qualidade é positiva para os colaboradores e para a

organizacao, na medida em que gera motivacao e sucesso corporativo (Dogan & Kerim, 2025).

3.3. Coordenacao entre equipas

Segundo a Teoria da Comunicacdo Organizacional como Sistema de Katz & Kahn, as organizacdes
sao sistemas abertos, que interagem permanentemente com o ambiente externo, recebem inputs
e transformam-nos em outputs, dependem de feedback para comunicarem interna e
externamente. Assim, a comunicacado interna ¢ um elemento integrador essencial entre as
diferentes partes do sistema da organizacédo (Dogan & Kerim, 2025), que, de acordo com o Modelo
de Comunicacao Bidicional, faz parte da gestdo estratégica de interacdes e relacdes com os
stakeholders (Rito, 2023). A CI ¢, também, uma ponte entre a organizacdo e os colaboradores
(Tiburcio & Santana, 2022), que da origem a sinergias entre os funcionarios (Spoljaric & Vercic,
2021), impactando tanto as suas vivéncias como o produto final (Queirds, 2019) através do
aumento de energia e de assertividade (Dutra et al., 2022).

Para além disso, a comunicacao interna promove iniciativas e valores ao abranger a socializacao

entre colaboradores e favorecer a comunicacdo entre equipas (Dutra et al., 2022). Por isso, seja
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qual for o cargo da equipa de comunicacao, ¢ importante que esta consiga trabalhar com as
diferentes seccoes e equipas da organizacao (Barton, 2016), quer a nivel horizontal (funcionarios
do mesmo nivel organizacional), quer diagonal (niveis mais altos ou mais baixos em diferentes
departamentos) (Mendonca, 2009). Santana & Brand&o (2018) alertam, ainda, para o facto de ter
de existir ética nestes fluxos, para que nao existam membros beneficiados. Em determinados
setores que requerem especializacao e divisdo do trabalho, a Cl é indispensavel para alcancar
objetivos organizacionais (Mohanty & Mohanty, 2018). Os canais de Cl utilizados sao grandes
aliados na gestdo de equipas e das suas operacdes. Teresa & Rudo (2018) afirmam que as
tecnologias sociais aumentam a produtividade ao melhorarem a comunicacao entre equipas.

A empatia, quando presente na Cl, reduz conflitos e reforca a importancia de ouvir os
colaboradores (Dogan et al., 2025). Consequentemente, cria um ambiente de confianca,
colaboracao e participacao que promove a criatividade, o espirito critico e o trabalho de equipa
(Neil et al., 2021), transmitindo estas caracteristicas para os clientes, o que é vital para o sucesso
de uma organizacao. A comunicacado entre colegas com dinamicas solidas favorece, também, a
partilha de ideias, a cooperacao e a confianca, contribuindo para a articulacdo mais eficiente das
funcdes e das dificuldades dos processos de mudanca (Kalistrova, 2024).

Conclui-se que a Cl é um elemento estruturante e integrador do funcionamento das organizacdes
enquanto sistemas abertos e interdependentes. Assume, ainda, um papel central na articulacao
entre colaboradores, equipas e departamentos ao promover sinergias e alinhamento estratégico e
ao aumentar a eficacia das operacdes. Portanto, potencia a produtividade e a capacidade de
resposta, assumindo fluxos éticos através de canais adequados. Adicionalmente, dar relevancia as
opinides do publico interno e manter um clima empatico contribui para um ambiente de confianca

e participacao.

3.4. Cumprimento de objetivos

A comunicacdo interna auxilia no cumprimento de objetivos organizacionais com sucesso (Dutra
& Santos, 2022) através do aumento da eficiéncia e da eficacia (Lopes, 2012) e contribui para a
criacdo de produtos, de negociacdes e para a avaliacdo de desempenho (Marchiori, 2010). A
comunicacao interna garante que cada funcionario sabe o papel que deve desempenhar e o que
deve atingir (Karanges, 2014), informando-o sempre da cultura, dos valores, dos objetivos da

empresa e do seu mérito no cumprimento dos mesmos (Borca & Baesu, 2014). Como foi
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mencionado anteriormente, a Cl promove a motivacdo, a satisfacdo dos colaboradores com o
trabalho (Queirds, 2019) e a coordenacao entre equipas (Santana & Brandao, 2018), o que faz
com que os funcionarios se empenhem na entrega de bens e servicos e participem em programas
e formacoes (Neto et al 2018), o que satisfaz os clientes e a administracéo (Dotto & Silva, 2007).
Segundo a Teoria da Comunicacdo Integrada (Kalla, 2005), a comunicacdo interna deve ser
integrada, coerente e alinhada com os objetivos estratégicos e valores organizacionais. Ademais,
a Cl integrada traz beneficios, como o aproveitamento da partilha de conhecimento, nao sendo
limitada ao espaco formal e corporativo, mas expandindo-se também para a comunicacao informal
dentro da organizacao.

Também a propria comunicacdo interna requer planeamento e objetivos (Araujo, 2014) que
envolvam toda a equipa e que estejam de acordo com as metas corporativas para alcancar as
propostas estratégicas (da comunicacdo e da organizacao em si) (Dutra & Santos, 2022) e para
reforcar o posicionamento. Botechia & Higashi (2022) constataram que a Cl concede resultados
favoraveis a organizacao, uma vez que ajuda nao so a identificar falhas que impedem o progresso,
como também a desempenhar atividades e de humanizar o ambiente. Com base nestas
vantagens, Barton (2016) defende que a comunicacdo interna deve ser uma prioridade para os
gestores e que estes devem ser a audiéncia mais importante, uma vez que sao estes que avaliam
os resultados e permitem a continuidade da CI (Verghese, 2017).

Em sintese, a comunicacao interna implementa projetos e acdes diarias com os colaboradores
que os facam sentir motivados e criar metas profissionais pessoais (Mussa & Eugénio, 2025) para
atingir os objetivos (Neto et al., 2018). Assim, a Cl impacta diretamente a qualidade e o volume
de producao individual e coletiva, o que impulsiona a continuidade da aposta na comunicacao por

parte da organizacao (Dogan & Kerim, 2025).

3.5.  Cultura organizacional

A comunicacao interna permite a organizacdo a divulgacdo e implantacao dos seus valores e da
sua cultura (Queiros, 2019). Uma organizacdo tem interacdes sociais diarias e, como tal, deve
existir um padrao de pressupostos basicos, ou seja, uma cultura organizacional (Bihim, 2013) -
valores, expectativas, vivéncias e praticas partilhadas pelos funcionarios que distinguem a
organizacao e que, no contexto organizacional, crie unido e coeréncia (Santana & Brandao, 2018).

Rudo (2015), define a identidade organizacional como um conjunto de caracteristicas centrais que
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perduram no tempo e distinguem a organizacdo. E aquilo que torna uma organizacdo Unica
(Santana & Branddo, 2018). Hatch (2015) distingue identidade de cultura organizacional,
afirmando que a primeira se foca mais no que os colaboradores acreditam e a segunda nas acdes
e na linguagem enquanto unidade da organizacao.

De acordo com 0 modelo de Schein, a cultura organizacional € um padrao de pressupostos basicos
partilhados, que se desenvolve a medida que um grupo aprende a lidar com problemas de
adaptacao externa e integracao interna e cuja validacdo permite que seja ensinado a novos
colaboradores como a forma correta de compreender, pensar e sentir relativamente a esses
problemas. Schein (2010) analisa a cultura de uma organizacdo em trés niveis: os artefactos, que
sao as manifestacoes visiveis da cultura (como praticas comunicacionais, estruturas fisicas e
rituais); os valores declarados, que correspondem & estratégia, objetivos e filosofias; e os
pressupostos basicos, que consistem em crencas inconscientes, tidas como verdades indiscutiveis
que influenciam o comportamento, a comunicacdo e os processos de decisao (Gomes et al.,
2017). Assim, em conformidade com o modelo, é possivel compreender que a comunicacao
interna nao esta presente apenas nas mensagens formais e nas mudancas (Pugh & Dietz, 2008),
mas também transmite valores e reforca a cultura da organizacao (Schein, 2010).

Segundo Rudo (1999), ¢é através da comunicacdo interna que a cultura e os valores sao
manifestados e criados, sendo, por isso, um elemento fulcral numa organizacao. Para Dotto &
Silva (2007), a Cl ajuda a criar uma cultura especifica para a organizacdo, melhorando a relacao
que os colaboradores tém com a empresa na medida em que divulga satisfacao, valores e
filosofias. Desta forma, é imperativo que a administracdo tenha em conta o valor e a influéncia
positiva da comunicacao interna na cultura da organizacéo e, consequentemente, na satisfacdo e
motivacao dos funcionarios (Queirds, 2019), tendo em conta que, quando estes agem de acordo
com os valores definidos, € mais provavel que o cliente fique satisfeito, tonando a organizacao
mais competitiva (Dotto & Silva, 2007).

0 verdadeiro compromisso do colaborador com a organizacao ocorre quando ele partilha a visao,
a cultura e o crescimento da empresa (Kalistratova, 2014), vendo ai a sua propria evolucao
(Mendonca, 2009), divulgando-a com os colegas e transmitindo-a ao cliente (Spoljaric & Vercic,
2021). Para tal, é necessario, tal como referido por Lopes (2012), que a Cl seja gerida com
objetivos partilhados de forma a motivar os colaboradores e influenciar a eficiéncia, que a equipa
de comunicacdo conheca bem esses objetivos e valores (Araujo, 2014) e que existam meios para

a executar (Dutra et al, 2022). Neste sentido, é essencial que a gestao crie um conjunto de valores,
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missdo e visao para que, posteriormente, estes possam ser comunicados (Mendonca, 2009). De
forma a criar identificacdo no publico interno, a Cl privilegia alguns desses valores, considerando
sempre 0s interesses dos colaboradores (Santana & Brandao, 2018). Ademais, os valores pessoais
de cada colaborador devem constar na elaboracao de uma estratégia de comunicacao interna
(Curvello, 2002).

Para a comunicacao interna conseguir ter um carater estratégico, tem de exigir uma abordagem
integrada das diversas expressoes identitarias e dos diferentes modos e valores organizacionais,
de forma a sustentar o posicionamento pretendido. Sem esta coeréncia, os resultados obtidos
serdo imprevisiveis (Santana & Brandao, 2018).

Santana & Brandéo (2018, p.7) referem que “a cultura de uma organizacao, se for forte e eficaz,
pode chegar a reduzir a sua comunicacao formal” e que essa formalidade “é estipulada para que
os comportamentos dos colaboradores sejam em determinado sentido, criando “consisténcia”,
“ordem” e “previsibilidade”, sendo também esse o objetivo da cultura ao ser forte e eficaz, ao
guiar o comportamento dos colaboradores”. Os autores concluem, assim, que a gestao evita o
desenvolvimento de meios exclusivamente formais, dado que os funcionarios seguem o0s
comportamentos pretendidos com a assimilacdo da cultura da organizacdo promovida pela
comunicacao interna.

Em conclusao, a literatura enaltece a importancia da Cl na consolidacao e transmissao da cultura
e dos valores da organizacdo. Além da difusdo de mensagens formais, a Cl é uma ferramenta de
socializacao através da qual os valores e a identidade sao integrados. Portanto, esta combinacao
promove a missao, a visdo e os valores e, sendo gerida estrategicamente, potencia a satisfacao
dos funcionarios e a eficiéncia da organizacao, contribuindo para os objetivos e para reforcar o

posicionamento.

3.6. Limitacoes da comunicacio interna

Apesar das inumeras vantagens que ja foram identificadas, a literatura também retrata algumas
limitacdes da comunicacao interna (Botechia et al., 2021). A comunicacao incompetente (Queiros,
2019) e o excesso e a escassez da Cl perturbam as relacdes e, em consequéncia, a produtividade
da organizacao (Bilhim, 2009). Para Barton (2016), o problema esta no facto de, muitas vezes, a

comunicacao interna nao estar de acordo com as necessidades e expectativas do publico interno,
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0 que, por essa razao, causa falta de envolvimento com a cultura e com os objetivos da
organizacao.

Uma comunicacao menos eficaz pode levar a diminuicdo da interacédo (Vercic & Vokic, 2017), a
falta de informacao (Bartoo & Sias, 2004), a entendimentos incorretos da mensagem transmitida,
a reducao da produtividade e da retencao de funcionarios (Kalistratova, 2024; Dogan & Kerim,
2025). Por outro lado, de acordo com Santana & Brandao (2018), uma Cl ineficaz pode provocar
uma diminuicdo da eficiéncia e, como consequéncia, resultar num mau posicionamento para a
organizacao porque influencia os stakeholders.

Também existem barreiras ocasionais na comunicacdo interna, como a falta de motivacao,
reacdes emocionais, falta de confianca, linguagens e experiéncias distintas (Mendonca, 2009).
Isto ocorre nos recetores, devido & falta de coeréncia, comunicacdo multipla, problemas de
codificacdo, blogueios emocionais e habitos de locucdo como “audicao seletiva, desinteresse,
avaliacao prematura, preocupacao com a resposta, crencas e atitudes, reacdo ao emissor,
preconceitos e esteredtipos, experiéncias anteriores, atribuicdo de intencées e comportamento
defensivo” (Dutra et al., 2022). Dogan & Kerim (2025) consideram que existem trés dimensdes
nos fatores que afetam a Cl: a pessoal (onde se encontram as diferencas de percecao), a
organizacional (como as hierarquias autoritarias) e a tecnolégica (por exemplo, falta de
infraestruturas). Além disso, os profissionais de comunicacao interna deparam-se, cada vez mais,
com o desafio de corresponder a equipas multidisciplinares, com experiéncias e fatores
demograficos distintos (Barton, 2016).

Em suma, ainda que possua inumeros beneficios para as organizacdes, a comunicacdo interna
nao tem uma eficacia garantida e tem limitacdes que realcam a importancia de uma boa gestao
estratégica e adaptada ao publico interno e da utilizacdo de canais apropriados de forma que a Cl

obtenha resultados positivos e coesos.

3.7. Em sintese

A revisdo de literatura permitiu compreender a centralizacdo da comunicacado interna no

funcionamento, desempenho e sustentabilidade das organizacdes contemporaneas. Varios

autores demonstram que a Cl nao é uma ferramenta exclusivamente operacional e informativa,

mas que também funciona como um instrumento estratégico para os colaboradores, para as
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operaches e para 0 SUCESSO organizacionais, nomeadamente no mercado contemporaneo,
marcado pela mudanca, pela competitividade e pela complexidade.

A literatura confirma que uma comunicacao interna eficaz tem um impacto positivo no sentimento
de pertenca dos colaboradores, porque promove a identificacdo com a organizacdo, reforca o
compromisso e a motivacdo/satisfacdo profissional. Além disso, fortalece um ambiente de
confianca e cria um espirito de unido ao dar abertura para a rececdo de feedback e para a
participacdo. Conclui-se também que os funcionarios retribuem as praticas de comunicacéo que
recebem, o que faz da Cl uma relacao de trocas sociais.

Por outro lado, a comunicacdo interna é essencial para a coordenacao entre equipas e
departamentos, funcionando como uma ponte das organizacdes enquanto sistemas abertos, uma
vez que facilita os fluxos de comunicacao verticais, horizontais e diagonais, promovendo sinergias
e fomentando a partilha de conhecimento. Estes fatores proporcionam o aumento da eficiéncia
operacional devido a facilitacdo da articulacdo de tarefas e, consequentemente, na resposta a
pedidos.

Relativamente ao cumprimento de objetivos, a presente revisdo de literatura clarificou o facto de
a comunicacao interna contribuir diretamente para o esclarecimento de funcdes, expectativas e
metas, garantindo que os funcionarios compreendem o contributo e os resultados esperados.
Quando bem planeada e executada, a Cl enfatiza os objetivos, estimulando a motivacdo para o
cumprimento dos mesmos.

A comunicacdo interna também assume um papel fundamental na construcdo, difusdo e
identificacao dos valores e da cultura organizacional, divulgando-os e incentivando a socializacao.
Uma cultura coesa e bem implementada através de praticas comunicacionais adequadas contribui
para orientar comportamentos e posicionar a organizacao.

No entanto, a literatura demonstra que a comunicacdo interna tem limitacbes e barreiras
significativas, como a falta de alinhamento com as necessidades e expectativas do publico interno,
a escolha de canais inapropriados e a escassez ou o excesso de informacao. Existem, ainda, as
barreiras pessoais, organizacionais e tecnoldgicas. Todas estas dificuldades podem gerar efeitos
negativos, nomeadamente a diminuicao da motivacdo, da produtividade e da retencéo de
colaboradores. Por isso, a gestao estratégica, adequada e adaptada da CI é de elevada importancia
para as organizacoes.

Em conclusao, a revisao de literatura confirma que a comunicacao interna planeada, estratégica,

integrada e orientada para o publico interno é essencial para o sucesso das organizacdes. Assim,
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investir em Cl| é benéfico para as organizacdes a longo prazo, dado o seu impacto na

competitividade, na coeséo interna e na sustentabilidade.
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4. METODOLOGIA

Neste estudo adotou-se uma metodologia de natureza quantitativa, tendo como caso de estudo a
Crispim Abreu, empresa onde decorreu o estagio curricular. Esta opcao é justificada pela intencao
de analisar, de forma aprofundada, uma realidade organizacional concreta, possibilitando, assim,
compreender fendmenos especificos no seu contexto real, examinar praticas internas, percecdes
e dindmicas da organizacéo de forma enquadrada. Além disso, o estudo quantitativo fornece um
maior controlo dos dados, uma vez que se baseia na estatistica, sendo, portanto, mais conclusivo

(Abdal, 2016).

4.1. Problema de pesquisa e objetivos

O problema de pesquisa, como referido anteriormente, surgiu da necessidade de investigar a
importancia da comunicacdo interna numa organizacao hierarquica, nomeadamente numa

empresa téxtil B2B. Assim, surge a seguinte questao de investigacéo:

De que forma a comunicacao interna, numa organizacao téxtil B2B, contribui para reforcar valores
internos, melhorar a coordenacdo entre equipas e aumentar o sentimento de pertenca dos

colaboradores, potenciando o cumprimento dos objetivos organizacionais?

Com esta questao em mente, foram tracados os seguintes objetivos:

e Analisar como a comunicacao reflete e/ou constroi valores, clima e identidade interna,
especialmente num setor com forte tradicdo produtiva.

e Estudar os fluxos e ferramentas de comunicacao interna numa empresa téxtil.

e FExplorar as diferencas de comunicacdo entre equipas de producdo e equipas
administrativas/comerciais.

e FEstudar como a comunicacdo interna pode reforcar o sentimento de pertenca e a
motivacao dos colaboradores.

e |dentificar barreiras e desafios a comunicacao interna numa organizacao téxtil B2B.
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4.2. Hipoteses e modelo conceptual

Com base na reviséo de literatura, verifica-se que a comunicacdo interna é determinante na
construcao de valores organizacionais, na coordenacdo entre equipas e no reforco do sentimento
de pertenca dos colaboradores. Consequentemente, a Cl influencia a motivacao e o cumprimento
de objetivos organizacionais. Assim, considerando a questdo de investigacdo e os objetivos do
presente estudo, torna-se pertinente formular um conjunto de hipdteses que permitam testar as
relacdes entre as variaveis. Desta forma, foram definidas as seguintes hipdteses de investigacao,

que orientam a analise de dados:

H1: A percecdo de eficacia da comunicacao interna influencia positivamente o reforco dos valores
organizacionais.

H2: A percecao de eficacia da comunicacao interna influencia positivamente a coordenacao entre
equipas.

H3: A comunicacao interna influencia positivamente o sentimento de pertenca dos colaboradores
e, consequentemente, a sua motivacao.

H4: A motivacdo dos colaboradores influencia positivamente o cumprimento dos objetivos
organizacionais.

H5: Existem diferencas na percecdo da comunicacdo interna entre os colaboradores das areas

produtivas e administrativas.

Neste sentido, modelo conceptual do presente estudo posiciona a comunicacao interna como
variavel independente central, influenciando o reforco de valores organizacionais, a coordenacao
entre equipas e o sentimento de pertenca dos colaboradores. Estas dimensdes estao associadas
a motivacao dos colaboradores e, em conjunto, contribuem para o cumprimento dos objetivos
organizacionais. Portanto, entende-se que o cumprimento dos objetivos resulta de um conjunto de

fatores interligados, onde a comunicacao interna assume um papel estruturante.
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Figura 1

Modelo Conceptual
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Cumprimento dos

(" ) > objetivos

> Sentimento de pertenca organizacionais
N\ _J

Motivacao

Nota. Elaboragcdo propria

4.3. Técnica de recolha de dados: o questionario

Como ferramenta de recolha de dados foi usado um questionario, cuja amostra incidiu nos 180
colaboradores de todos os departamentos da Crispim Abreu. A escolha deste instrumento
fundamenta-se num maior alcance de colaboradores, ndo apenas em numero, mas também nas
diferentes seccdes da empresa, o que, ao contrario da entrevista, permite analisar o impacto da
comunicacao interna e das restantes variaveis. Por outro lado, também se baseia na recolha de
dados quantitativos, que possibilitam a analise de percecdes, atitudes e niveis de concordancia
relativamente as variaveis abordadas na revisdo de literatura nas diferentes seccdes da empresa,
nomeadamente no ambito da comunicacao interna, da cultura e dos valores organizacionais, da
coordenacao entre equipas, do sentimento de pertenca e do cumprimento de objetivos. Segundo
Oliveira et al. (2016), o questionario economiza tempo (obtendo respostas rapidas e precisas),
facilita as respostas devido ao anonimato, estimula a seguranca do inquirido, diminui o risco de

distorcao e aumenta a uniformidade na avaliacao.
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O questionario (Anexo 1) inclui nove questdes, distribuidas por seis seccdes que foram designadas
conforme 0s objetivos de investigacao e com as varidveis abordadas na revisao de literatura.

A primeira seccao tem como objetivo caracterizar demograficamente a amostra e inclui variaveis
como idade, género, antiguidade na Crispim Abreu e seccdo da empresa. Estes dados possibilitam
a andlise de diferencas de percecdo entre departamentos operacionais, administrativos e
comerciais.

A seccao seguinte aborda a comunicacao interna e permite avaliar dimensdes como a clareza de
informacdo, a adequacado dos canais, o feedback, a oportunidade temporal e a possibilidade de
participacao.

A terceira seccao incide nos valores e na cultura da Crispim Abreu, procurando compreender se
o0s colaboradores conhecem, partilham e se identificam com a missao, visao e valores da empresa,
bem como se existe coeréncia entre a comunicacao e a acao.

A quarta seccdo é focada na relacdo entre a comunicacdo interna, trabalho em equipa,
cumprimento de objetivos e coordenacdo entre departamentos; e também no impacto da Cl no
cumprimento de objetivos e na adaptacdo a mudancas.

A seguir, a quinta secao, avalia a satisfacdo, a motivacdo e a intencdo de permanéncia na Crispim
Abreu, levando a compreensdo da influéncia da comunicacao interna no envolvimento com a
organizacao.

A ultima seccdo do questionario &€ composta por uma questao de resposta aberta, que se destina
a recolha de sugestoes de melhoria relativamente a Cl da empresa.

A excecdo da pergunta da ultima seccdo, todas as questdes sdo de resposta obrigatoria, sendo
que as da primeira seccao sao de escolha multipla e as das seccoes dois, trés, quatro e cinco
obedecem a escala de Likert de cinco pontos (Discordo totalmente; Discordo; Nem concordo nem
discordo; Concordo; Concordo totalmente), o que permite quantificar as percecdes dos

colaboradores e o posterior tratamento estatistico dos dados.

O questionario, dirigido aos 180 colaboradores da Crispim Abreu Lda., foi distribuido através do e-
mail da empresa, contudo, dado que nem todos os colaboradores tém acesso a um e-mail
institucional, foram ainda utilizadas redes sociais, nomeadamente o WhatsApp e o Messenger.
Durante o periodo de aplicacdo do questionario, que ocorreu entre 27 de fevereiro e 26 de marco
de 2026, encontraram-se algumas dificuldades, tanto a nivel da distribuicdo em si, como na

obtencdo de respostas, uma vez que nem todos os elementos da amostra tém contacto com
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tecnologias e existe dificuldade no manuseamento das mesmas, quer para estabelecer contacto,

quer para responderem.

4.4. Questoes éticas

A participacao dos colaboradores da Crispim Abreu na amostra deste estudo foi voluntaria, sendo
a confidencialidade e o anonimato assegurados (nao foram solicitados dados que identificassem
os inquiridos) conforme os principios éticos da investigacao cientifica do Codigo de Etica e Conduta
da Universidade do Minho (artigo 18° da seccao Ill). Para tal, os inquiridos concordaram com o

consentimento informado presente no texto inicial.

4.5. Procedimento de tratamento dos dados

Apds o periodo de distribuicao do questionario, procedeu-se ao tratamento e analise da informacéao
recolhida. Os dados foram extraidos do Qualtrics para serem analisados com recurso ao o IBM
SPSS Statistics. A analise estatistica realizada permitiu retirar conclusdes fundamentadas e
responder aos objetivos do estudo, o que contribui para uma melhor compreensao da realidade
comunicacional da Crispim Abreu e para a formulacao de recomendacoes.

Foram recolhidas 70 respostas no total, no entanto, foram consideradas para a analise apenas 55
(amostra final valida utilizada), sendo que foram excluidas todas as respostas incompletas as

questdes obrigatorias.
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5. RESULTADOS

5.1. Caracterizacao do perfil da amostra

Apesar de a amostra ser inferior a 100, sdo apresentados os valores absolutos e percentuais, de
forma a facilitar a leitura e interpretacdo dos dados. Foi inquirida uma amostra valida de 55
individuos, sendo 29 do sexo feminino (53%), 25 do sexo masculino (45%) e 1 prefere nao dizer
(2%) (Grafico 1). Relativamente a idade, cujos dados estdo representados no grafico 2, a moda
corresponde ao intervalo entre os 45 e os 54 anos, sendo a média (utilizando o ponto médio de

cada intervalo e ponderando pela contagem) de 44 anos.

Gréfico 1
Género
Género
[_|Femino
M Masculino
Prefiro nao
[ dizer

Nota. Elaboracao prdpria

Grdfico 2- ldade

20

Contagem

18-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55 ou mais anos

Idade

Nota. Elaboracao prdpria
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A tabela 1 demonstra a abordagem holistica no estudo, evidenciando a presenca de todas as
seccoes de trabalho da Crispim Abreu. Obteve-se pelo menos uma resposta de cada, sendo que
a que apresenta maior volume com 13 respostas ¢ o acabamento (24%). A categoria “Outro”
abrange seccbes como a portaria, a estamparia e 0 armazém, que sao constituidas por um nimero

reduzido de funcionarios.
Tabela 1

Seccoes de trabalho da Crispim Abreu

Seccdo Frequéncia ~ Percentagem

Administracao 2 3,6
Comercial 7 12,7
Design 5 91
Comunicacao e Fotografia 1 1,8
Modelagem e Consumo 4 7,3
Corte 2 3,6
Planeamento 2 3,6
Tecelagem 1 1,8
Tinturaria 6 10,9
Acabamento 13 23,6
Confecao 3 5,5
Informatica 2 3,6
Limpeza e cantina 1 1,8
Outro 6 10,9
Total 55 100,0

Nota: Elaboracdo propria

No que diz respeito a antiguidade dos colaboradores na empresa (grafico 3), verifica-se que a
moda ¢ mais de 15 anos, sendo que a média é de 13 anos (utilizando o ponto médio de cada
intervalo), o que indica que a maioria da amostra apresenta uma antiguidade elevada, refletindo

estabilidade organizacional e um vinculo dos colaboradores a empresa.
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Grafico 3
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Nota. Elaboracéo prdpria
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5.2. Comunicacao interna

A andlise das respostas relativas a comunicacdo interna demonstra uma percecéo positiva por
parte dos colaboradores da Crispim Abreu. Tal como demonstra a tabela 2, a maioria das
afirmacdes apresenta médias superiores a 3,5, numa escala de Likert de 1 a 5 (sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente), o que indica concordancia moderada a elevada com os
aspetos avaliados.

Tabela 2

Estatisticas de ifem-total da comunicacédo interna

Estatisticas de item-total

Variancia de escala Alfa de Cronbach
Média de escala se se o item for Correlacao de item se o item for
o item for excluido excluido total corrigida excluido
S2Q1: A informacao que recebo 34,51 35,143 ,696 ,827

dentro da empresa é clara e facil
de entender.

S2Q2: Recebo a informacao de 34,44 35,991 ,673 ,830
que preciso para fazer bem o
meu trabalho.

S2Q3: A informagao chega a 34,85 37,571 429 ,848
tempo (ndo chega demasiado

tarde).

S2Q4: Sei a quem recorrer 34,13 38,854 ,401 ,849
quando tenho duvidas.

S2Q5: Existe boa comunicagao 34,38 38,759 ,322 ,856
entre colegas da mesma secgao.

S2Q6: Existe boa comunicagao 34,84 34,954 ,635 ,831
entre diferentes secgoes.

S2Q7: As chefias comunicam de 34,89 33,988 ,621 ,831
forma clara com os

colaboradores.

S2Q8: Sinto que posso dar a 34,71 35,210 ,595 ,834
minha opiniao sem receio.

S2Q9: A empresa utiliza bons 34,76 34,443 ,600 ,833

meios para comunicar (reunioes,
e-mails, WhatsApp, etc.).

S2Q10: Costumo receber 35,40 32,430 611 ,834
feedback sobre o meu trabalho.

Nota: Elaboracao propria

Os resultados revelam que os colaboradores consideram, sobretudo, que sabem a quem recorrer
quando tém duvidas (M = 4,42; DP = 0,786), que existe boa comunicacao entre colegas da mesma

seccao (M = 4,16; DP = 0,938) e que recebem a informacdo de que precisam para fazer bem o
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seu trabalho (M = 4,11; DP = 0,832). Estes dados apresentam a existéncia de fluxos
comunicacionais eficazes ao nivel operacional e uma proximidade entre os membros das equipas.
Por outro lado, verificam-se médias mais baixas nas afirmacodes relacionadas com o feedback
sobre o trabalho (M = 3,15; DP = 1,325), a clareza da comunicacao das chefias (M = 3,65; DP =
1,126) e a comunicacado entre diferentes seccoes (M = 3,71; DP = 0,994). Estes resultados
indicam a existéncia de algumas limitacdes ao nivel da comunicacao vertical e interdepartamental,
bem como oportunidades de melhoria na transmissdo de feedback aos colaboradores. Para
facilitar a visualizacado das diferencas entre as médias das diferentes afirmacdes, apresenta-se o

Grafico 4.

Grafico 4
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Nota. Elaboracao prdpria

Apesar de a Cl na Crispim Abreu ser globalmente percecionada como positiva, existem aspetos
que poderao ser reforcados, nomeadamente ao nivel do feedback, da comunicacao entre seccdes
e da clareza comunicacional das chefias.

De forma a avaliar a consisténcia interna da escala relativa a Cl, foi calculado o Alfa de Cronbach,
cujo valor foi de 0,852 (tabela 3), indicando uma boa consisténcia interna entre os itens da escala.

Este resultado demonstra que as afirmacdes utilizadas apresentam elevada fiabilidade e medem
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de forma consistente a percecdo dos colaboradores relativamente a comunicacao interna na

organizacao.

Tabela 3

Consisténcia inferna da escala de comunicaco interna

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de Cronbach N de itens

,852 10

Nota: Elaboracdo propria

Valores de Alfa de Cronbach superiores a 0,70 sdo considerados aceitaveis, sendo que valores

acima de 0,80 indicam uma boa consisténcia interna (Mardco,2021). Portanto, os resultados

obtidos permitem considerar a escala como fidvel, possibilitando a criacdo de uma variavel

composta correspondente a comunicacéo interna, através da média das respostas aos diferentes

itens.

Tal como se verifica na tabela 4, a variavel composta “Comunicacédo Interna” apresentou uma

média de 3,85 e um desvio padrao de 0,659, o que reforca a existéncia de uma percecao

globalmente positiva da comunicacao interna por parte dos colaboradores. Adicionalmente, os

valores de assimetria (-0,284) e curtose (-0,238) sugerem uma distribuicdo aproximadamente

normal, nao se observando desvios acentuados que comprometam a utilizacao de analises

paramétricas nas etapas seguintes.

Tabela 4

Estatisticas descritivas da comunicacdo interna

Estatisticas Descritivas

N Minimo Méaximo Média Desvio padrao Assimetria Curtose
Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Erro Padrao Estatistica Erro Padrao
Comunicacaolnterna 55 2,10 5,00 3,8545 ,65879 -284 ,322 -238 ,634
N vélido (de lista) 55

Nota: Elaboracdo propria
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5.3. Valores e cultura organizacionais

Analisar as respostas relativas aos valores organizacionais permite compreender o grau de

alinhamento dos colaboradores com a cultura e os principios da organizacao.

Tabela 5

Estatisticas de ifem-total dos valores e culfura organizacionais

Estatisticas de item-total

Variancia de escala Alfa de Cronbach

Média de escala se se o item for Correlagéo de item se o item for

o item for excluido excluido total corrigida excluido
S3Q1: Conhego a missao e 0s 15,76 11,739 ,705 ,877
valores da empresa.
S3Q2: Identificome com os 15,98 10,648 ,812 ,853
valores da empresa.
S3Q3: A empresa pratica aquilo 16,18 11,152 ,739 ,870
que comunica.
S3Q4: Sinto que fago parte da 15,78 11,914 ,681 ,882
empresa.
S3Q5: Tenho orgulho em 15,71 11,543 ,758 ,866

trabalhar na Crispim Abreu.

Nota: Elaboracdo propria

Pela leitura do grafico 5 é possivel observar uma percecao positiva por parte dos colaboradores,

com médias superiores ao ponto médio da escala (3), indicando concordancia com as afirmacdes

relacionadas com os valores organizacionais. Neste sentido, entende-se que os colaboradores

reconhecem e compreendem os valores da empresa, contribuindo para a construcdo de uma

identidade organizacional coesa e alinhada com os objetivos da organizacao.
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Grafico 5

Percegdo dos colaboradores relativamente aos valores e cultura organizacionais

Média

S3Q1: Conhego a S3Q2: Identifico-me S3Q3: Aempresa  S3Q4: Sinto que faco  S3Q5: Tenho orgulho
missao e os valores da  com os valores da pratica aquilo que parte da empresa. em trabalhar na
empresa. empresa. comunica. Crispim Abreu.

Nota. Elaboracéo prdpria

A variavel composta “ValoresCultura” (Tabela 6) foi criada com base na média das respostas as
diferentes afirmacdes desta seccdo, permitindo uma analise global desta dimens&o. A variavel
apresentou uma média de 3,97 e um desvio padrdao de 0,83, indicando uma percecao
globalmente positiva dos valores organizacionais por parte dos colaboradores. Adicionalmente, os
valores de assimetria (-0,753) e curtose (0,379) indicam uma distribuicado aproximadamente

normal, ndo se verificando desvios significativos que comprometam a analise estatistica

subsequente.
Tabela 6
Estatisticas descritivas dos valores e cultura organizacionais
Estatisticas Descritivas
N Minimo Maximo Média Desvio padrao Assimetria Curtose

Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica  Erro Padrao Estatistica  Erro Padrao
ValoresCultura 55 1,40 5,00 3,9709 ,83304 -753 ,322 ,379 ,634
N valido (de lista) 55

Nota. Elaboracéo prdpria
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0 valor de 0,893 do Alfa de Cronbach (Tabela 7) indica uma 6tima consisténcia interna entre os

itens.

Tabela 7

Consisténcia inferna da escala de valores e cultura organizacionals

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de Cronbach N de itens
,893 5

Nota: Elaboracdo propria

Este resultado demonstra que as afirmacdes utilizadas medem de forma consistente o constructo

dos valores organizacionais, permitindo a sua utilizacao em analises subsequentes.

5.4. Coordenacao entre equipas

Através da analise das respostas relativas a coordenacdo entre equipas, compreende-se como a
Cl contribui para o funcionamento articulado das diferentes areas da organizacdo e para o

alinhamento dos colaboradores com os objetivos organizacionais.

Tabela 8

Estatisticas de item-total da coordenacéo entre equipas

Estatisticas de item-total

Variancia de escala Alfa de Cronbach

Média de escala se se o item for Correlagao de item se o item for

o item for excluido excluido total corrigida excluido
S4Q1: A comunicagao facilita o 17,89 2,988 ,307 ,523
trabalho em equipa.
S4Q2: Sei quais sao os objetivos 18,04 2,628 ,396 471
do meu trabalho.
S4Q3: Entendo como o meu 17,82 3,300 ,289 ,540
trabalho contribui para a
empresa.
S4Q4: Quando ha mudangas, 18,87 2,002 ,332 ,563
elas sao bem explicadas.
S4Q5: Uma boa comunicagao 17,78 2,952 ,450 470
melhora os resultados da
empresa.

Nota: Elaboracdo propria
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De acordo com os resultados, a percecao dos colaboradores relativamente a coordenacéo entre
equipas é bastante positiva. Destacam-se as afirmacdes: “Uma boa comunicacdo melhora os
resultados da empresa” (M = 4,82; DP = 0,475), “Entendo como o meu trabalho contribui para a
empresa” (M =4,78; DP =0,417) e “A comunicacao facilita o trabalho em equipa” (M = 4,71; DP
= 0,567), indicando um elevado reconhecimento do papel da comunicacdo interna na
coordenacao organizacional.

Por outro lado, a afirmacdo “Quando ha mudancas, elas sdo bem explicadas” apresenta uma
média inferior (M = 3,73; DP = 0,990), sugerindo a existéncia de oportunidades de melhoria ao

nivel da comunicacao associada a processos de mudanca.

Grafico 6

Percecdo dos colaboradores relativamente a coordenacdo entre equipas

Média

S4Q1: A comunicagao  S4Q2: Sei quais sao  S4Q3: Entendo como  S4Q4: Quando ha S4Q5: Uma boa
facilita o trabalho em  os objetivos do meu 0 meu trabalho mudangas, elas sao  comunicagao melhora
equipa. trabalho. contribui para a bem explicadas. os resultados da
empresa. empresa.

Nota. Elaboracéo prdpria

O grafico 6 evidencia uma predominancia de avaliacdes positivas, reforcando a percecdo de que

a comunicacao interna contribui significativamente para a coordenacéo entre equipas e para o

alinhamento organizacional.
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Tabela 9

Estatisticas descritivas da coordenacéo entre equipas

Estatisticas Descritivas

N Minimo Méaximo Média Desvio padrao Assimetria Curtose
Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Erro Padrao Estatistica Erro Padrao
CoordenacaoEquipas 55 3,60 5,00 4,5200 ,39553 -504 ,322 -784 ,634
N vélido (de lista) 55

Nota: Elaboracdo propria

A variavel composta criada para esta dimensao, designada “CoordenacaoDesempenho”, integra
diferentes aspetos relacionados com a coordenacao entre equipas, designadamente o trabalho em
equipa, o alinhamento com os objetivos organizacionais e a adaptacdo a mudanca. Apresentou
uma média de 4,52 e um desvio padrdo de 0,40, refletindo uma avaliacao global positiva por parte
dos colaboradores. Para além disso, os valores de assimetria (-0,504) e curtose (-0,784) mostram
uma distribuicao aproximadamente normal, o que permite a utilizacdo de testes estatisticos
paramétricos nas analises subsequentes.

O valor Alfa de Cronbach (Tabela 10) foi de 0,567, apontando uma consisténcia interna moderada
a reduzida.

Tabela 10

Consisténcia inferna da escala da coordenacao entre equipas

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de Cronbach N de itens
,567 5

Nota: Elaboracdo propria

Este resultado sugere que os itens incluidos nesta dimensdo poderdo refletir diferentes

componentes da coordenacdo organizacional, o que podera justificar a menor consisténcia interna

observada.
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5.5. Sentimento de pertenca e motivacao

Para compreender o grau de envolvimento dos colaboradores com a organizacao, bem como a
influéncia da comunicacado interna neste processo, analisaram-se as respostas relativas a

motivacao e ao sentimento de pertenca dos colaboradores da Crispim Abreu.

Tabela 11

Estatisticas de item-total do sentimento de pertenca e da motivacdo
Estatisticas de item-total

Variancia de escala Alfa de Cronbach

Média de escala se se o item for Correlagao de item se o item for

o item for excluido excluido total corrigida excluido
S5Q1: Sinto-me motivado(a) no 12,36 5,199 ,756 ,696
meu trabalho.
S5Q2: A comunicagao interna 12,13 7,409 ,362 871
influencia a minha motivagao.
S5Q3: Recomendaria esta 12,24 5,776 ,775 ,698
empresa como um bom local
para trabalhar.
S5Q4: Gostaria de continuar a 12,04 5,554 ,660 ,748

trabalhar aqui nos préximos
anos.

Nota: Elaboracdo propria

Segundo os resultados obtidos, a percecdo dos colaboradores em relacdo aos respetivos
sentimentos de pertenca e motivacao é positiva. Realcam-se as afirmacdes seguintes: “Gostaria
de continuar a trabalhar aqui nos préximos anos” (M = 4,22; DP = 1,066), “A comunicacao interna
influencia a minha motivacdo” (M = 4,13; DP = 0,904) e “Recomendaria esta empresa como um
bom local para trabalhar” (M = 4,02; DP = 0,913); que sugerem um elevado nivel de compromisso
e identificacdo com a organizacao.

Apesar de a afirmacdo “Sinto-me motivado(a) no meu trabalho” apresentar uma média
ligeiramente inferior (M = 3,89; DP = 1,066), esta acima do ponto médio da escala, indicando

uma percecao global positiva da motivacao dos colaboradores.
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Grafico 7

Percecdo dos colaboradores relativamente ao sentimento de pertenca e a motivacao

Média

S5Q1: Sinto-me motivado(a)  S5Q2: A comunicagao S5Q3: Recomendaria esta  S5Q4: Gostaria de continuar
no meu trabalho. interna influencia a minha empresa como um bom a trabalhar aqui nos
motivagao. local para trabalhar. préximos anos.

Nota. Elaboracéo prdpria

0 grafico 7 demonstra uma predominancia de avaliacdes positivas, reforcando a percecédo de que
0s colaboradores se encontram motivados e apresentam um nivel relevante de ligacdo a

organizacao.

Tabela 12

Estatisticas descritivas do sentimento de pertenca e da motivacéo

Estatisticas Descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio padréao Assimetria Curtose
Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica  Erro Padrao Estatistica  Erro Padrao
MotivacaoPertenca 55 2,25 5,00 4,0636 ,79089 -472 ,322 -,842 ,634
N valido (de lista) 55

Nota. Elaboracéo prdpria

Também variavel composta “MotivacaoPertenca”, presente na Tabela 12, foi criada com base na
média das respostas as diferentes afirmacdes desta seccao para fornecer uma analise global da
dimensao. A variavel apresentou uma média de 4,06 e um desvio padrado de 0,79, indicando uma

percecdo global positiva da motivacao e do sentimento de pertenca por parte dos colaboradores.
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Paralelamente, os valores de assimetria (-0,472) e curtose (-0,842) apresentam uma distribuicado

aproximadamente normal, ndo se verificando desvios significativos que comprometam a analise

estatistica subsequente.

Tal como nas variaveis anteriores, Alfa de Cronbach demonstrou uma boa consisténcia interna

entre os itens, com o valor de 0,811 (Tabela 13).

Tabela 13

Consisténcia interna da escala do sentimento de pertenca e da motivacao

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
811 4

Nota: Elaboracdo propria

Embora o modelo conceptual distinga as dimensdes de motivacao e sentimento de pertenca, a
analise empirica considerou estas dimensdes de forma agregada, devido ao nimero reduzido de

itens disponiveis para cada uma, constituindo esta uma limitacao do estudo.
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5.6. Analise de correlacoes

Com o objetivo de analisar as relacdes entre as variaveis em estudo, procedeu-se ao calculo das
correlacbes de Pearson entre a comunicacao interna, os valores organizacionais, a coordenacao

entre equipas e a motivacdo/sentimento de pertenca.

Tabela 14
Correlagcoes
Correlagoes
Comunicacaolnter CoordenagaoEquip
na ValoresCultura as MotivacaoPertenca
Comunicacaolnterna  Correlagao de Pearson 1 ,656*** ,621*** ,672***
Sig. (2 extremidades) <,001 <,001 <,001
N 55 55 55 55
ValoresCultura Correlagao de Pearson ,656*** 1 ,600“* ,773“*
Sig. (2 extremidades) <,001 <,001 <,001
N 55 55 55 55
CoordenagaoEquipas  Correlagao de Pearson ,621*** ,600*** 1 ,523*"
Sig. (2 extremidades) <,001 <,001 <,001
N 55 55 55 55
MotivacaoPertenca Correlagao de Pearson ,672*** ,773*** ,523*** 1
Sig. (2 extremidades) <,001 <,001 <,001
N 55 55 55 55

***_ Correlation at 0.001(2-tailed)

Nota: Elaboracdo propria

Os resultados salientam a existéncia de correlacdes positivas e estatisticamente significativas entre
todas as variaveis analisadas (p < 0,001), indicando relacdes consistentes entre as dimensdes em
estudo.

Relativamente a comunicacdo interna, verifica-se uma correlacao positiva forte com os valores
organizacionais (r = 0,656), com a coordenacao entre equipas (r = 0,621) e com a motivacado e
sentimento de pertenca (r = 0,672). Estes resultados sugerem que uma comunicacao interna
eficaz esta associada a uma maior internalizacdo dos valores organizacionais, a uma melhor
coordenacdo entre equipas e a niveis mais elevados de motivacdo e identificacdo com a
organizacao.

Por sua vez, os valores organizacionais apresentam uma correlacao forte com a motivacdo e
sentimento de pertenca (r = 0,773), salientando a importancia dos valores na construcao do
envolvimento dos colaboradores com a organizacao. Para além disso, verifica-se uma correlacao
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positiva com a coordenacao entre equipas (r = 0,600), reforcando o papel dos valores na
articulacao organizacional.

A relacao entre a coordenacdo entre equipas e a motivacao e sentimento de pertenca (r = 0,523)
revela-se moderada, indicando que colaboradores mais motivados e identificados com a
organizacao tendem a percecionar uma melhor coordenacao entre equipas.

Os resultados confirmam que a comunicacao interna desempenha um papel central na dinamica
organizacional, influenciando direta e indiretamente os valores organizacionais, a motivacao dos

colaboradores e a coordenacao entre equipas.

5.7. Analise da questao de resposta aberta

A ultima seccdo do questionario incluiu uma questdo de resposta aberta, com o objetivo de
recolher sugestes de melhoria relativamente a comunicacéo interna na organizacao.

Antes de proceder a analise, foram excluidas respostas que ndo se enquadravam, nomeadamente
sugestdes de natureza exclusivamente remuneratéria. As respostas obtidas foram analisadas
através de uma analise de contetdo, permitindo identificar um conjunto de categorias tematicas
principais.

Em primeiro lugar, destaca-se a necessidade de melhoria da comunicacao interna, sendo esta a
categoria mais referida pelos colaboradores. As sugestdes incluem o aumento da frequéncia da
comunicacdo, maior clareza e objetividade na transmissao de informacdo e a promocao de
reunides mais estruturadas. Como referido por alguns colaboradores, é necessario “haver mais
comunicacao” e “comunicar mais”, bem como “promover uma comunicacao mais objetiva e
reunides eficientes, com pautas claras e tempo definido”.

Também a clareza de funcdes e processos foram referidas, sendo mencionada a importancia de
definir melhor as responsabilidades dos colaboradores e melhorar o pormenor da informacao
técnica associada as tarefas. Neste sentido, um dos participantes sugere “haver um organigrama
para que cada colaborador saiba quais as suas funcdes”, enquanto outro refere a necessidade de
“melhorar o detalhamento nas fichas técnicas de ordem de trabalho”.

Para além disso, um dos inquiridos refere que “todos os sectores deveriam passar a informacao
ao sector seguinte da forma mais clara possivel”, sendo também mencionada noutras respostas

a relevancia de “haver mais entreajuda entre colegas e entre seccdes” e de “trabalhar em equipa”.
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Foram ainda identificadas sugestdes relacionadas com a comunicacao da lideranca e o clima
organizacional, nomeadamente a necessidade de maior abertura ao dialogo, valorizacdo dos
colaboradores e promocao de um ambiente de respeito e igualdade. Neste ambito, os
colaboradores destacam a importancia de “ouvir a opinido dos funcionarios” e de ter “mais
atencao a forma como falam, evitando um mau ambiente e desmotivacéo”.

Por fim, surgem referéncias a necessidade de melhoria das ferramentas e sistemas de
comunicacao, incluindo a implementacdo de solucdes tecnoldgicas que facilitem a circulacao de
informacao. Um dos inquiridos refere a importancia de “um sistema informatico avancado”, bem
como de “utilizar as ferramentas de comunicacéo disponiveis de forma mais eficiente”.

Em geral, os resultados reforcam os dados obtidos na andlise estatistica, evidenciando a
importancia da comunicacdo interna na coordenacao organizacional, na motivacdo dos
colaboradores e na eficiéncia dos processos, bem como a existéncia de oportunidades de melhoria

nestas dimensoes.
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5.8. Teste das hipoteses

Com base nos resultados obtidos, procedeu-se a andlise das hipdteses de investigacao
anteriormente formuladas.

Relativamente a hipotese H1, que propde que a percecdo de eficacia da comunicacao interna
influencia positivamente o reforco dos valores organizacionais, os resultados evidenciam uma
correlacao positiva e estatisticamente significativa entre as variaveis (r = 0,656; p < 0,001). Para
além disso, foi realizada uma regressao linear simples (tabela 15), considerando a comunicacao
interna como variavel independente e os valores organizacionais como variavel dependente, em
que os resultados mostram um efeito positivo e estatisticamente significativo, da comunicacao
interna sobre os valores organizacionais (B = 0,656; p < 0,001). Assim, a hipotese H1 ¢

confirmada.

Tabela 15
Regressao linear H1

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes nao padronizados padronizados

Modelo B Erro Erro Beta t Sig.
1 (Constante) ,776 ,513 1,513 ,136
Comunicacaolnterna ,829 , 131 ,656 6,320 <,001

a. Variavel Dependente: ValoresCultura

Nota: Elaboracdo propria

No que diz respeito a hipotese H2, que estabelece que a percecdo de eficacia da comunicacao
interna influencia positivamente a coordenacdo entre equipas, verifica-se igualmente uma
correlacado positiva e significativa (r = 0,621; p < 0,001). Também a regressao linear simples
(tabela 16), cuja variavel independente é a comunicacao interna e a dependente é a coordenacao
entre equipas, confirma essa influéncia positiva (p = 0,621; p < 0,001), confirmando-se, por isso,

a hipdtese H2.
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Tabela 16

Regressao linear H2

Coeﬁcientes"’1

Coeficientes
Coeficientes nao padronizados padronizados
Modelo B Erro Erro Beta t Sig.
1 (Constante) 3,083 ,253 12,200 <,001
Comunicacaolnterna ,373 ,065 ,621 5,770 <,001

a. Variavel Dependente: CoordenagaoEquipas

Nota: Elaboracdo propria

Quanto a hipotese H3, que propde que a comunicacdo interna influencia positivamente o
sentimento de pertenca dos colaboradores e, consequentemente, a sua motivacao, os resultados
evidenciam uma correlacdo positiva e significativa entre a comunicacédo interna e a variavel
composta de motivacao e pertenca (r = 0,672; p < 0,001). Adicionalmente, tal como na H1 e na
H2, procedeu-se a execucao de uma regressao linear simples (tabela 17), cujos resultados indicam
um efeito positivo da comunicacao interna (variavel independente) em relacdo ao sentimento de
pertenca e motivagcdo dos colaboradores (variavel dependente) (B =0,672; p < 0,001). Desta

forma, a hipotese H3 é confirmada.

Tabela 17
Regressao linear H3
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes nao padronizados padronizados
Modelo B Erro Erro Beta t Sig.
1 (Constante) ,954 A77 1,998 ,051
Comunicacaolnterna ,807 ,122 ,672 6,607 <,001

a. Variavel Dependente: MotivacaoPertenca

Nota: Elaboracdo propria

No que concerne a hipdtese H4, que sugere que a motivacdo dos colaboradores influencia
positivamente o cumprimento dos objetivos organizacionais, ndo foi possivel testa-la diretamente,
uma vez que a variavel “cumprimento dos objetivos organizacionais” nao foi operacionalizada no

instrumento de recolha de dados. No entanto, os resultados obtidos indicam que a motivacao se
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encontra associada a dimensdes relevantes para o desempenho organizacional, como a
coordenacao entre equipas (r = 0,523; p <0,001), permitindo inferir uma relacao indireta. Assim,
a hipdtese H4 nao ¢ diretamente testada, constituindo uma limitacao do estudo.

Por fim, relativamente a hipotese H5, que propde a existéncia de diferencas na percecédo da
comunicacdo interna entre colaboradores das areas produtivas (1) e administrativas (2), foi
realizado um teste t para amostras independentes (Tabelas 18 e 19). Os resultados demonstram
que nao existem diferencas estatisticamente significativas entre os grupos (t(53) = 0,788; p =

0,434), pelo que a hipdtese H5 nao ¢é confirmada.

Tabela 18

Estatisticas de grupo

Estatisticas de grupo

Erro de média

AreaTrabalho N Média Desvio Padrao padrao
Comunicacaolnterna 1,00 36 3,9056 ,67101 , 11183
2,00 19 3,7579 ,64145 , 14716

Nota: Elaboracdo propria

Tabela 19

Teste T

Teste de amostras independentes

teste-t para Igualdade de Médias

Significancia ) E"o de 95% Intervalo de Confianca da Diferenca
Diferenca diferenca
t df Unilateral p  Bilateral p média padrao Inferior Superior
Comunicacaolnterna Variancias iguais ,788 53 217 434 ,14766 ,18747 -22836 152368
assumidas
Variancias iguais nao 799 38,236 ,215 ,429 ,14766 ,18483 -22644 152176
assumidas

Nota: Elaboracdo propria
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5.9. Discussio dos resultados

A analise dos resultados permite concluir que a comunicacao interna tem um papel central no
funcionamento da organizacado, uma vez que influencia varias dimensdes importantes para o
desempenho organizacional.

A maioria dos colaboradores da Crispim Abreu perceciona a Cl de forma positiva, ndo existindo
uma diferenca estatisticamente significativa entre as seccdes produtivas e administrativas.
Destaca-se a existéncia de fluxos de comunicacao eficazes a nivel operacional, particularmente a
proximidade entre colegas e a facilidade em identificar a quem recorrer quando tém duvidas.
Contudo, também existem oportunidades de melhoria, nomeadamente na comunicacao entre
diferentes departamentos, na clareza da comunicacéo das chefias e da transmissao de feedback.
Conclui-se também que a existe uma forte assimilacdo dos valores e da cultura da organizacao
por parte dos colaboradores, sendo a Cl fundamental para a sua disseminacéo e o seu reforco.
Esta dimensdo é importante na medida em que apresenta uma forte associacdo com o
envolvimento dos colaboradores, quer a nivel do sentimento de pertenca, quer da motivacao.
Quanto a estas duas variaveis, verifica-se uma percecao global positiva, reforcada pela intencao
de permanéncia na empresa, pela recomendacao da Crispim Abreu como local de trabalho e pelo
reconhecimento da influéncia da Cl na motivacéo. Neste sentido, os resultados mostram que existe
um nivel significativo de envolvimento dos colaboradores com a organizacao.

Relativamente a coordenacao entre equipas, os resultados identificam o reconhecimento da
importancia da Cl no trabalho de equipa, no alinhamento com os objetivos organizacionais e na
compreensao do contributo individual para o desempenho da empresa. No entanto, a
comunicacao associada a processos de mudanca surge como algo a melhorar.

Para além disso, através da analise das correlacoes, identificaram-se relacdes positivas e
estatisticamente significativas entre as variaveis em estudo, o que reforca os resultados. Salienta-
se o papel da Cl como a variavel central, que apresenta correlacdes fortes quer com os valores a
cultura organizacionais, como com a coordenacao entre equipas, o sentimento de pertenca e a
motivacdo. Assim, confirma-se que a Cl, quando eficaz, contribui para o alinhamento
organizacional, para o reforco da cultura e para o aumento do envolvimento dos colaboradores.
Por outro lado, a analise das respostas abertas permitiu complementar os resultados das questdes
anteriores, dado que foram identificadas necessidades especificas, concretamente na

comunicacao entre seccdes, na clareza das mensagens transmitidas, na qualidade da
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comunicacao das chefias e na utilizacdo de novas ferramentas de comunicacao. As sugestdes
apresentadas pelos inquiridos aumentam a importancia da Cl como parte da estrutura da Crispim
Abreu e demonstram as areas em que a intervencao € prioritaria.

Em suma, os resultados obtidos permitem concluir que a comunicacao interna influencia
positivamente os valores organizacionais, a coordenacao entre equipas e o envolvimento dos
colaboradores. A andlise das hipoteses confirma a maioria das relacdes propostas, evidenciando
também o papel da Cl na organizacao. Porém, ndo foram confirmadas e testadas, respetivamente,
todas as hipdteses, nomeadamente em relacdo as diferencas entre as areas produtivas e

administrativas e a relacdo com o cumprimento de objetivos organizacionais.
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6. CONCLUSAO

O presente relatorio teve como principal objetivo a analise do papel da comunicacao interna numa
organizacao téxtil B2B, nomeadamente na contribuicio da mesma para reforcar valores
organizacionais, coordenar equipas e aumentar o sentimento de pertenca e a motivacao dos
colaboradores e, consequentemente, cumprir objetivos organizacionais. Esta tematica surgiu no
estagio curricular realizado na Crispim Abreu Lda., que permitiu compreender, em contexto real,
a relevancia da Cl na articulacéo entre departamentos, na transmissao de informacao e na gestao
das relacdes dentro da organizacao. Este contacto direto tornou evidente a necessidade de estudar
o impacto da Cl no funcionamento global da organizacao.

Os resultados, obtidos através da analise do questionario distribuido pelos colaboradores da
Crispim Abreu Lda., confirmam, de forma geral, as perspetivas tedricas apresentadas na revisao
de literatura, que defendem a Cl como um elemento estratégico fulcral para o alinhamento e para
o desempenho organizacional. Tal como referido por varios autores, a Cl ndo tem uma funcao
exclusivamente operacional, mas também possui um papel fundamental na coordenacdo entre
equipas, na disseminacao da cultura e dos valores da empresa € no aumento do sentimento de
pertenca e na motivacao dos colaboradores.

Neste sentido, confirmou-se que a comunicacdo interna influencia de forma positiva os valores
organizacionais, reforcando a sua compreensdo, partilha e integracdo no quotidiano dos
colaboradores e, consequentemente, consolida a cultura da organizacdo. Ao mesmo tempo, 0s
resultados demonstram que a Cl auxilia na coordenacdo entre equipas e, por isso, promove a
eficacia dos processos, em concordancia com a literatura que a define como um elemento
integrador dos sistemas organizacionais.

Para além disso, verificou-se que a comunicacao interna influencia o sentimento de pertenca e a
motivacao dos colaboradores, o que enfatiza a ideia de que as praticas comunicacionais eficazes
promovem o compromisso, a identificacdo com a organizacédo, o envolvimento e o esforco no
trabalho. Estes resultados corroboram as perspetivas que associam a Cl a relacdes de confianca,
a satisfacdo profissional e a retencéo de colaboradores.

Os resultados permitiram confirmar as hipoteses H1, H2 e H3, o que confirma o impacto positivo
da Cl na disseminacao dos valores organizacionais, na coordenacao entre equipas e no sentimento
de pertenca. Contudo, nem todas as hipoteses desta investigacdo foram integralmente

confirmadas ou testadas. O facto de nao existirem diferencas estatisticamente significativas entre
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colaboradores dos setores produtivos e administrativos sugere que a percecao da Cl podera ser
transversal & organizacao, independentemente da funcdo desempenhada, nao confirmando a H5.
Adicionalmente, nao foi possivel testar a H4 devido & nao operacionalizacdo da variavel
“cumprimento dos objetivos organizacionais”, presente no modelo tedrico, limitando a sua analise
direta, apesar de os resultados permitirem inferir a sua relacdo indireta com as restantes variaveis.
A questdo de resposta aberta evidenciou necessidades especificas de melhoria ao nivel da clareza
da comunicacdo, da articulacao entre seccbes e da valorizacao dos colaboradores, aspetos
identificados pela literatura como determinantes para o sucesso da Cl.

Relativamente a questdo de investigacao (De que forma a comunicacao interna, numa organizacao
téxtil B2B, contribui para reforcar valores internos, melhorar a coordenacao entre equipas e
aumentar o sentimento de pertenca dos colaboradores, potenciando o cumprimento dos objetivos
organizacionais?), conclui-se que a Cl atua como um elemento estruturante da empresa ao
influenciar positivamente a implementacdo dos valores da organizacado, a coordenacéo entre
equipas e o sentimento de pertenca dos colaboradores, o que contribui, indiretamente, para o
cumprimento dos objetivos organizacionais.

Conclui-se que a comunicacao interna € um aspeto muito importante para o funcionamento eficaz
das organizacdes, sendo um fator central na criacdo de alinhamento, coesao interna e no reforco
do compromisso dos colaboradores. Desta forma, investir em estratégias de comunicacao interna
bem estruturadas, participativas e adaptadas ao contexto é essencial para potenciar o

desempenho e a sustentabilidade das organizacoes.
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6.1. Contributos tedricos e praticos da investigacao

A presente investigacdo apresenta um conjunto de contributos relevantes no ambito da
comunicacao interna no contexto organizacional, tanto a nivel tedrico como pratico.
Primeiro, do ponto de vista tedrico, este estudo contribui para o aprofundamento do conhecimento
acerca do papel da Cl nas organizacdes com estruturas hierarquicas e produtivas, nomeadamente
no setor téxtil B2B, através da Crispim Abreu Lda. A literatura existente é reforcada através dos
resultados obtidos, porque demonstram que a Cl tem uma influéncia significativa na disseminacao
dos valores e da cultura da empresa, na coordenacao entre equipas, no sentimento de pertenca
e na motivacdo dos colaboradores. Por outro lado, o estudo contribui para a compreensao das
relacdes entre estas variaveis, evidenciando que a Cl conecta diferentes dimensoes das empresas.
Para além disso, a presente investigacao identifica a relevancia da Cl ndo s6é como um elemento
operacional, mas também como uma ferramenta estratégica, que consegue impactar atitudes,
comportamentos e percecoes dos colaboradores e, consequentemente, reforcar a cultura da
organizacao e promover o alinhamento com os seus objetivos.
Segundo, a nivel pratico, é possivel identificar, através dos resultados obtidos, areas especificas
de melhoria na Crispim Abreu Lda., designadamente na comunicacao entre departamentos, na
clarificacao da informacéo, no feedback aos colaboradores e, em especial, na comunicacdo de
processos de mudanca. A evidéncia pode ser a base da definicao de estratégias de comunicacao
interna mais eficazes, ajustadas as necessidades dos colaboradores e alinhadas com os objetivos
da empresa. Ademais, este estudo evidencia a importancia de promover praticas de comunicacao
mais participativas, que incentivem o didlogo, a partilha de informacao e o envolvimento dos
colaboradores, visando construir um ambiente organizacional colaborativo e produtivo.

Por fim, os resultados podem ser Uuteis para outras organizacdes semelhantes,
particularmente no setor industrial, ao demonstrar a importancia da Cl como fator determinante

para o desempenho organizacional e para a gestao das relacoes internas.
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6.2. Limitacoes e sugestoes para investigacao futura

Além dos contributos apresentados anteriormente, o presente estudo possui algumas limitacoes.
O facto de a investigacao incidir sobre uma unica organizacao limita a generalizacao dos resultados
para outros contextos empresariais, uma vez que as caracteristicas especificas da empresa (como
a estrutura, o setor de atividade e a cultura organizacional) podem influenciar os resultados
obtidos. Por outro lado, a amostra € composta unicamente por colaboradores da organizacao em
estudo, podendo introduzir algum grau de subjetividade nas respostas devido a percecoes
individuais ou a possiveis enviesamentos associados ao contexto. Ademais, ndo se obteve
informacao detalhada sobre a distribuicao real dos colaboradores da empresa por seccdo. Neste
sentido, apesar de a amostra recolhida evidencie diversidade ao nivel dos departamentos, ndo foi
possivel confirmar estatisticamente a sua representatividade face a estrutura da organizacao.

Também o instrumento de recolha de dados pode ser considerado uma limitacao porque, apesar
de o questionario estar alinhado com a revisao de literatura e adaptado a realidade da empresa,
existem variaveis que nao foram analisadas de forma agregada devido ao numero de itens
disponiveis, nomeadamente a motivacdo e o sentimento de pertenca, limitando a distincao
estatistica das mesmas. Para além disso, embora 0 modelo conceptual inclua o cumprimento dos
objetivos organizacionais como variavel dependente, esta ndo foi diretamente medida no
questionario. Portanto, a respetiva analise é inferida indiretamente através das relacdes entre as
restantes variaveis. Adicionalmente, o estudo reflete a percecdo dos colaboradores num
determinado momento, ndo permitindo analisar a evolucao das variaveis ao longo do tempo.

Relativamente as sugestdes para uma investigacdo futura, aconselha-se a realizacdo de estudos
semelhantes em diferentes organizacdes e setores de atividade, de forma a comparar estudos e
aumentar a generalizacao. Recomenda-se também o desenvolvimento de instrumentos de recolha
de dados mais detalhados, para que seja possivel uma analise mais aprofundada e diferenciada
das variaveis. Por fim, sugere-se a realizacdo de estudos longitudinais, que permitam analisar a
evolucao da Cl e o seu impacto ao longo do tempo, bem como o acrescento de uma metodologia
qualitativa, com entrevistas e grupos de foco, que possibilitem compreender com mais pormenor

as percecoes dos colaboradores.
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Apéndice
Anexo I

Questionario

Comunicacdo Interna na Crispim Abreu

0la! O meu nome é Eva Goncalves, no ambito do Mestrado em Marketing e Estratégia da
Universidade do Minho estou a realizar um estudo sobre a comunicacao interna na Crispim
Abreu, onde realizei 0 meu estagio. Este questionario, fundamental para concluir o curso, tem
como objetivo compreender como os colaboradores veem a comunicacao dentro da empresa e
de que forma ela influencia o trabalho do dia a dia.

As respostas sdo anonimas e confidenciais, ninguém ¢ identificado. Nao existem respostas
certas ou erradas, pretendo conhecer as vossas opinioes.

Ao prosseguir, declaro que aceito participar neste estudo de forma livre e informada.
Muito obrigada pela colaboracéao.

Seccéo |

1- Idade:
O 18-24 anos
O 25-34 anos
O 35-44 anos
O 45-54 anos

O 55 ou mais anos

2- Género:
O Feminino
O Masculino

O Prefiro ndo indicar

3- Ha quanto tempo trabalha na empresa?

O Menos de 1 ano
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O 1-3 anos

O 4-7 anos

O 8-15 anos

O Mais de 15 anos

4- A que seccao da Crispim Abreu pertence?

O Administracao
O Comercial
O Rececao
O Design
0O Comunicacdo e Fotografia
O Modelagem e Consumo
O Corte
O Planeamento
O Tecelagem
O Laboratorio
O Tinturaria
O Lavandaria
O Acabamento
O Confecao
O Estamparia
O Informatica
O RH
O Contabilidade

O Limpeza
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O Outro

Seccao Il = Comunicacdo Interna

A comunicacao interna de uma empresa é toda a informacao que circula dentro da empresa:
avisos, reunides, mensagens das chefias, conversas entre colegas, e-mails, grupos de WhatsApp,

entre outros.

5- Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes:

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

A informacao
que recebo
dentro da
empresa é
clara e facil de
entender.

Recebo a
informacéao de
que preciso
para fazer
bem o meu
trabalho.

A informacao
chega a tempo
(nédo chega
demasiado
tarde).

Sei a quem
recorrer
quando tenho
duvidas.

Existe boa
comunicacao
entre colegas
da mesma
area.

Existe boa
comunicacao
entre
diferentes
seccoes.
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As chefias
comunicam de
forma clara
com 0s
colaboradores.

Sinto que
posso dar a
minha opiniao
sem receio.

A empresa
utiliza bons
meios para
comunicar
(reunides, e-
mails,
WhatsApp,
etc.).

Costumo
receber
feedback
sobre 0 meu
trabalho.

Seccao lll - Valores e Cultura da Empresa

Os valores da empresa sado os principios que orientam a forma como a empresa trabalha e como
trata os colaboradores e os clientes.

6- Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes:

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem discordo

Conheco a
Missao e 0s
valores da
empresa.

Identifico-me
com 0s
valores da
empresa.

A empresa
pratica aquilo
gue comunica.
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Sinto que faco
parte da
empresa.

Tenho orgulho
em trabalhar
na Crispim
Abreu.

Seccao IV — Trabalho em Equipa e Obijetivos

7- Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes:

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

A
comunicacao
facilita o
trabalho em
equipa.

Sei quais sao
0s objetivos do
meu trabalho.

Entendo como
0 meu
trabalho
contribui para
a empresa.

Quando ha
mudancas,
elas sdo bem
explicadas.

Uma boa
comunicacao
melhora os
resultados da
empresa.
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Seccdo V - Satisfacdo e Motivacdo

8- Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes:

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Sinto-me
motivado(a) no
meu trabalho.

A
comunicacao
interna
influencia a
minha
motivacao.

Recomendaria
esta empresa
como um bom
local para
trabalhar.

Gostaria de
continuar a
trabalhar aqui
nos proximos
anos.

Seccdo VI - Pergunta Aberta (Opcional)

9- Na sua opiniao, o que poderia melhorar na comunicacao na Crispim Abreu?
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