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Estagio em Recrutamento e Formagao numa empresa de servigos tecnolégicos

Resumo

O meu estagio curricular foi realizado numa empresa multinacional focada na
prestacdo de servicos de engenharia automodvel. Durante o estagio, tive a oportunidade
de me envolver diretamente em diversas areas e temas de recursos humanos e de
psicologia do trabalho e das organizacdes. Ao longo do estdgio estive envolvido no
recrutamento e selecdo de colaboradores, implementacado de programas de formacao,
planos de onboarding, analise de saidas, e na colaboragdao em projetos mais especificos
e pontuais, conforme as necessidades da empresa no momento.

O estagio permitiu-me aplicar os conhecimentos adquiridos no Mestrado de
Psicologia do Trabalho e das OrganizacGes, e deu-me uma visao mais pratica do trabalho
que pode ser feito dentro desta drea, assim como a sua importancia para o bom
funcionamento das organizagdes.

Este relatério também servira de reflexdao acerca das experiéncias durante o

estdgio e o impacto que estas tiveram no meu crescimento pessoal e profissional.

Palavras-chave: estdgio, retencdo de talento, turn-over, onboarding, formacao,

recrutamento



Internship in Recruitment and Training at a Technology Services Company

Abstract

My curricular internship took place in a multinational company focused on
providing automotive engineering services. During the internship, | had the opportunity
to directly engage in various areas and topics related to human resources and work and
organizational psychology. Throughout the internship, | was involved in the recruitment
and selection of employees, the implementation of training programs, onboarding plans,
exit analysis, and collaboration on more specific and ad-hoc projects based on the
company's needs at the time.

The internship allowed me to apply the knowledge acquired in my Master's in
Work and Organizational Psychology and provided me with a more practical
understanding of the work that can be done in this field, as well as its importance for the
smooth functioning of organizations.

This report will also serve as a reflection on my experiences during the internship

and the impact they had on my personal and professional growth.

Keywords: internship, talent retention, turnover, onboarding, training, recruitment
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Introdugao

O meu estagio curricular foi realizado numa empresa multinacional focada na
prestacdo de servicos de engenharia automodvel. Durante o estagio, tive a oportunidade
de me envolver diretamente em diversas areas e temas de recursos humanos e de
psicologia do trabalho e das organizagdes. Ao longo do estagio estive envolvido no
recrutamento e selecdo de colaboradores, implementacado de programas de formacao,
planos de onboarding, analise de saidas, e na colaboragao em projetos mais especificos
e pontuais, conforme as necessidades da empresa no momento.

O meu caminho neste estagio proporcionou-me uma visdo alargada e completa
das praticas de recursos humanos e proporcionou-me muitas aprendizagens a nivel
pessoal e profissional. Nesta organizacdo pude aplicar e enquadrar de melhor forma os
meus conhecimentos tedricos que foram adquiridos durante o meu percurso académico
na Universidade do Minho.

Neste relatdrio, pretendo enumerar e detalhar as diferentes dreas e projetos em
que estive envolvido, e como foram enquadradas no que apredi no mestrado.

Desde o inicio do estagio que o recrutamento e a selegdo de novos talentos
foram uma parte essencial da minha fungao, onde tive a oportunidade de ajudar na
identificagdo e atragdao dos melhores talentos para a empresa; Participei ativamente na
concegao e implementagao de programas de formagdo, garantindo que os
colaboradores estivessem devidamente preparados e enquadrados na empresa, para
enfrentarem melhor os desafios do seu novo trabalho e para se adaptarem mais
rapidamente a cultura da empresa; Participei na elaboragao de planos de onboarding de
novos colaboradores ajudando a integrar os recém-chegados na cultura e nos processos
da empresa; Finalmente tive a oportunidade e responsabilidade de colaborar em
diversos projetos menores, como o sistema de Buddies, analise das saidas, team
buildings e analise de formagdes, nos quais pude aplicar a minha criatividade e
capacidade de resolugdo de problemas.

Este relatério ndo soé refletira sobre as minhas experiéncias praticas durante o

estagio, mas também destacard a importancia destas experiéncias para o meu
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desenvolvimento pessoal e profissional. Ao finalizar este relatdrio, espero conseguir

demonstrar o meu crescimento e aprendizagens ao longo deste periodo.

2 — Enquadramento institucional/organizacional do estagio

A organizagao em que fiz 0 estagio é uma subsidiaria da empresa mae, fundada
em 2006, com o objetivo de fornecer servigos de engenharia para a industria automaével.
Inicialmente, a organizagao comegou as suas atividades nas cidades alemas de Frankfurt
e Nuremberg com apenas 30 engenheiros. Atualmente, a empresa emprega cerca de
2.000 pessoas em 24 localidades distribuidas por 13 paises.

A empresa oferece varios servigos, que incluem, o desenvolvimento de sistemas
eletrénicos, desenvolvimento de software, e engenharia mecanica. As areas em que a
empresa atua incluem a eletrificacdo de veiculos, condug¢do autébnoma, conectividade,
ciberseguranga, tecnologia verde e a Industria 4.0.

Além desses servigos, a organizagdao também presta suporte em consultoria
financeira, auditoria interna, sustentabilidade e recursos humanos.

A localizagdo da empresa no Porto é uma localizagdo muito relevante e
iimportante para a empresa, com cerca de 280 pessoas. Inicialmente esta localizagao
focava-se apenas em dreas tecnoldgicas, agora mais recentemente, a unidade do Porto,
também comegou a investir e oferecer servigos corporativos para a empresa mae que
nao se foca s6 em engenharias, incluindo finangas e consultoria.

A equipa do Porto, com uma média de idade de 27 anos, esta situada num
edificio proximo do Hospital S. Jodo e ao campus universitario da Asprela, onde se
encontra, por exemplo, a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP). A
organizagdo continua a expandir as suas operagdes na atual localizagdo, ja ocupando
quatro andares do edificio original.

Essa expansao também tem como objetivo aumentar as oportunidades de
carreira para os funciondrios e de negdcio para a localizagao.

A organizagao oferece um modelo de trabalho hibrido com hordarios flexiveis e
um pacote muito grande de beneficios. Além disso, a empresa promove a

responsabilidade ambiental e social, incentivando o uso de meios de transporte
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sustentdveis, e com participacdes em acdes comunitdrias como a limpeza de praias e
plantagdo de arvores.

Esta combinacdo de fatores faz da organizacdo uma empresa muito atrativa e
culturalmente moderna, tanto para novos talentos quanto para profissionais
experientes, destacando-se no mercado muito competitivo das engenharias e

tecnologias.

2.1 Descrigao da organizagao

A organizacao estd dividida em 10 equipas, que se focam maioritariamente em
desenvolvimento de software automodvel. Os projetos sdo dados pela empresa mae
situada na Alemanha, que trabalha com clientes como a Bugatti, Lamborghini, Ferrari,
Alpine, Amg, Aston martin, Porsche, Mclaren, Bentley, Maserati, Lotus, Etc.

A empresa esta dividida em 10 equipas, nomeadamente, Chassis & Brake
Systems, Cross Technology Operations, Driver Assistance and Autonomous Driving,
Driveline & Electrification, Interior Electronics, Group Functions IT, Group Functions,
Quality, Finance Controlling and IT, and Human Relations & Communication. A
distribuicdo das equipas estd representada na imagem abaixo.

Em baixo esta representada a organizacdo das chefias e team leaders da empresa
por equipas:

Mark Schudleit
Location Manager

' Facility & ESH
(%4 Miguel Cardoso

Office Admin
Caria Ancrade ~ FGBA: GF: Qualty
ol g

Group Functions
Ecith Macias.

T .
e
. n
a o pa al =
Controh oF cac
Ana Esteves: :
Sofia Siva ‘Manana Aves: GF Global
o Sorvins
s
Managoment OF Safoty &

GF Rowards &
HR Controlling

GF Finance &
Controlling

GF Lawd.
Compiiance

Group Audit
Wilian Riteito

Aqui estd representada a organizacao e fung¢des da equipa de Recursos Humanos na

organizagao:
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Srategic & HR Planning

HR changes

Human Relations &

e . Organizational Changes
Communication < <

Labour & Employee Relation

Mariana Alves ﬁ Tania Cardoso@ Mafalda Silva @ Lavinia lancu ﬂ José Sousa &

D&E C&B X-Tech GF General ADAS Interior Quality GFIT

Talent Acquisition & Data Management, Reports

Rewards Talent Management, Safety & Health

Onboarding & People Analytics

_— . Leadership Development & ” .
HR Communications Benefits Diagnostics Mobility & Cross Border Operational HR
Travel Management Health & Wellbeing Training & Learning Interns

Fungdo na empresa

Na minha func¢do dentro da organizacdao, desempenhava um papel abrangente e
geral que envolvia o acompanhamento dos trabalhadores em todas as fases do seu ciclo
profissional na organizacdo, desde o momento da contratacdo até a sua saida. Esta
responsabilidade incluia apoiar diretamente o departamento de Recursos Humanos em
varias atividades, como a triagem e analise de curriculos, o que me permitia selecionar
os candidatos mais adequados para entrevistar para as vagas disponiveis; tinha a
responsabilidade de convidar os candidatos para as entrevistas, bem como na
participacdo nas entrevistas, onde ajudava na avaliacdo do perfil e competéncias dos
candidatos.

Inicialmente apenas assistia as entrevistas, mas conforme o tempo foi passando
foi me dada mais responsabilidades e comecei a intervir nas mesmas. Primeiramente
fazia perguntas mais casuais em ingles, para avaliar essa componente da linguagem, que
era essencial para trabalhar na empresa; depois comecei a avaliar o ingles e a fazer
algumas perguntas acerca do trabalho; e finalmente foi me dada a responsabilidade de
conduzir entrevistas por inteiro (que envolvia apresentar a empresa, perceber o
histérico e motivagdes do candidato, explicar a funcdo, avaliar o inglés, e esclarecer
duvidas), com a minha orientadora da organizagdo a observar.

Quando o recrutamento era concluido, apoiava a equipa de recursos humanos

durante a fase de integracdo e formacdo dos novos trabalhadores, ajudando na
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elaboragao dos planos de Onboarding. Aqui, o0 meu papel era garantir que 0s novos
trabalhadores recebiam a orientagao necessaria para se adaptarem a cultura da
empresa, ao seu novo ambiente de trabalho e a sua nova fungao dentro da organizagao.

A minha posicdo também incluia a responsabilidade de realizar analises as
formacdes internas oferecidas pela organizacdo, com o objetivo de avaliar a qualidade
das formacgdes e sugerir agcdes que poderiam aumentar a sua qualidade e a sua eficacia.

No estagio também tive a responsabilidade de conduzir uma investigacao
relacionada com a rotatividade de pessoal (turn-over), de modo a identificar porque é
qgue tantos colaboradores saiam voluntariamente da empresa passado pouco tempo
depois de serem contratados, e sugerir estratégias para melhorar a retencdo. Esta
analise permitiu compreender melhor os fatores que influenciavam a permanéncia ou a
saida dos colaboradores e, consequentemente ter a possibilidade de ajudar a empresa
na criacao de politicas mais eficazes de gestdo de recursos humanos.

Também participei em duas feiras de emprego e eventos relacionados com
recrutamento. Nestas feiras, tinha como principal objetivo apresentar a empresa a
estudantes prestes a entrar no mercado de trabalho ou a procura de estagio. Além disso
tive a responsabilidade de participar em entrevistas nas feiras, entrevistas essas que
eram feitas a candidatos escolhidos por mim por meio de triagem.

Para concluir, também fui responsdvel por liderar um projeto de redesign do
sistema de Buddies dentro da organizagdo. Este sistema, tinha como objetivo facilitar a
integragcdo de novos colaboradores, e foi reformulado por mim com o objetivo de o
tornar mais claro e eficiente. A versao que eu fiz do sistema permitiu que os mentores
(os Buddies) tivessem uma orientacdo mais estruturada e clara sobre como acompanhar
e apoiar os novos membros da equipa, facilitando assim a sua integracdo tanto

profissional como pessoal na empresa.

Cultura organizacional

A cultura organizacional da empresa valoriza bastante as relagdes interpessoais,
o crescimento continuo, o bem-estar dos colaboradores e o equilibrio entre a vida

pessoal e profissional, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado. A
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comunicacdo na organizacdo é aberta e positiva, o que permite que todos os
colaboradores tenham voz ativa na empresa, e que os problemas e desafios encontrados
sejam resolvidos de forma saudavel e em equipa. O esforgo feito pelos recursos
humanos nesse sentido é notdrio, e a empresa tem um ambiente muito positivo gragas
aisso. O ambiente é de respeito, apoio mutuo e leve, que contribui para um sentimento
de integracgao.

O desenvolvimento profissional continuo também é uma prioridade na empresa,
com muitas oportunidades de formacdo, desde cursos técnicos gratuitos (internos e
externos) a programas de mentoria, o que permite que os colaboradores melhorarem
as suas competéncias e que sintam que as suas carreiras estao a evoluir. Esse foco no
desenvolvimento dos trabalhadores ndo sé equipa os colaboradores a nivel pessoal e
profissional, como também beneficia a empresa com trabalhadores mais formados, o
qgue promove um sentimento de valorizagao, realizagao, e trabalhadores mais
competentes e mais felizes.

Para promover um equilibrio saudavel entre a vida profissional e pessoal, a
empresa oferece horarios flexiveis e programas de bem-estar, que incluem apoio a
saude mental (consultas de psicologia gratuitas; massagens), atividades fisicas
(campeonatos internos de varios desportos fora da empresa; jogos dentro da empresa)

e Team Buildings, garantindo que os colaboradores se sintam felizes e apoiados.

Descrigdao dos projetos de estagio:

1. Formagao

Nesta era de desenvolvimento, em que a tecnologia muda constantemente, o pré-
requisito para qualquer organizacdo existir no mercado global é a formacdo (Nguyen,
2020). Newman et al. (2011) argumentaram que o acesso a formacdo traz melhorias na
produtividade, na qualidade superior dos produtos e servicos e na maximizacdo ou
otimizagao dos recursos. Também além de gerar resultados em termos de competéncias,
conhecimentos e habilidades, também produz resultados intangiveis, como maior
autoestima, moral elevada e satisfacdo dos colaboradores.

No estagio estive muito envolvido nessa darea, ajudando na capacitagao dos

colaboradores. A gestao da plataforma de apoio a formagao engloba diversas tarefas
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essenciais para garantir que os colaboradores tenham acesso a oportunidades de

aprendizagem relevantes. Eis uma descri¢ao dessas atividades:

1.1.Gestdo da Plataforma de Formacao:

Durante o estagio fui responsavel pela gestao da plataforma de apoio a formagao.
Tive a responsabilidade de assegurar que a plataforma estava operacional, atualizada e
acessivel. A plataforma de formacado tem todos os dados de todas as formacdes de todas
as pessoas, e é essencial para garantir que todos os colaboradores tenham todas as horas
anuais obrigatdrias completas.

Isto tem de ser bem controlado porque, caso as horas anuais de formacao nao
forem cumpridas, a empresa paga-as ao trabalhador. Por isso, como é favoravel para a
empresa ter os empregados mais competentes, e gastar menos dinheiro, esta plataforma
€ bem controlada para assegurar o cumprimento das horas e para manter os empregdos

capazes e atualizados.

1.2.Registo das Agdes de Formagao:

Todas as agdes de formacgao realizadas pelos colaboradores sdo registadas e
documentadas na plataforma. Isso inclui informagdes como o titulo da formagao, a data
de realizagao, a duragdo, os participantes e os formadores envolvidos. Esses registos sao
importantes para acompanhar o progresso de cada colaborador, avaliar a eficacia das
formacgdes e cumprir os requisitos da empresa.

Também tive a responsabilidade de manter a plataforma atualizada e de registar

as formacdes dos colaboradores durante o tempo todo na empresa de estagio.

1.3.Apoio em Planos de Formagao:

Tive a tarefa de apoiar a equipa de recursos humanos na elaboragao de planos
de formagao para os colaboradores. Isso incluia a identificagdo de necessidades de

formacdo, a procura e selecdo de cursos ou formadores adequados, o agendamento de
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formagdes e o acompanhamento do progresso dos colaboradores em relacdo aos

objetivos de aprendizagem.

1.4.Envio de Certificados de Formacao:

Apds a conclusao bem-sucedida de uma formacgao, fui responsavel por contatar
a entidade formadora para pedir os certificados de formagao e enviar os certificados aos
participantes. Esses certificados comprovam a participacao do colaborador na formacao
e podem ser necessdrios para comprovar a conclusdo de determinados cursos ou

programas de formacao.

1.5.Realizagao de Lista de Formagdes e Fornecedores:

Também fui responsavel por criar e gerir uma lista atualizada das formagdes
disponiveis e dos fornecedores de formacdes que ja trabalharam com a empresa, em
excel. Isso incluiu identificar cursos relevantes, avaliar a qualidade dos fornecedores,
facilitar a inscricdo dos colaboradores nos cursos apropriados, e facilitar o acesso dos

colaboradores a informacgao acerca das formacdes.

1.6.Avaliagdo das Formagdes internas:

Também fui responsavel por avaliar as formagdes internas da empresa,
assegurando que os programas de desenvolvimento oferecidos aos colaboradores
correspondiam as suas necessidades e expectativas. Esse processo envolveu a recolha
de feedback dos participantes, a andlise do mesmo, e a identificacdao de areas que
podiam ser melhoradas, para no final comunicar os resultados a equipa de recursos

humanos e sugerir alteragdes.

Objetivos do Projeto:

e Garantir que os colaboradores tivessem acesso a oportunidades de formagao

relevantes para o desenvolvimento das suas competéncias e das suas carreiras;
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Facilitar a gestdo do processo de formacdo, desde a identificacdo de
necessidades até a avaliacdo dos resultados;

Melhorar a eficacia das formacdes oferecidas, alinhando-as com os objetivos
estratégicos da empresa e com as necessidades individuais dos trabalhadores;
Promover uma cultura de aprendizagem continua e desenvolvimento
profissional dentro da empresa;

Manter as horas de formagao atualizadas de modo a que os colaboradores
realizem o numero total de horas obrigatérias;

Garantir que a equipa de Recursos Humanos tenha acesso as formacdes e horas

de formacao dos colaboradores de forma rdpida, simples e atualizada.

Clientes do Projeto:

Alvos:

Equipa de Recursos Humanos que tem acesso a todas as informacdes acerca das

formacdes e precisa de procurar essa informacdo de forma rapida e simples.

Colaboradores de todos os niveis hierdrquicos, desde os colaboradores iniciantes
até aos gestores e lideres de equipa;
Departamentos e equipas da empresa que tém necessidades especificas de

formagao para cumprir os seus objetivos.

Metodologias do Projeto:

Identificar as areas de competéncia que podem ser desenvolvidas e as
prioridades de formagao;

Avaliar e selecionar fornecedores de formacdes de qualidade e cursos relevantes
para as necessidades identificadas na empresa;

Elaborar planos de formagao individuais, agendar as sessdes de formagdo e
comunicar as informacodes relevantes aos colaboradores;

Garantir a realizacao eficaz das formacdes, fornecendo o suporte necessario aos

formadores e participantes;
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Avaliar a eficacia das formacdes através de feedback dos participantes, andlise

de resultados e monitorizagdo do progresso dos colaboradores.

Resultados do Projeto:

2.

Aumento da satisfacdo dos colaboradores nas formacdes internas oferecidas;
Mais formacdes realizadas pelos colaboradores, refletindo-se na melhoria das
suas competéncias dos colaboradores;

Aumento das competéncias dos trabalhadores;

Alcance dos objetivos da empresa através do alinhamento dos programas de

formagao com as suas necessidades e objetivos a longo prazo.

Onboarding

2.1.Elaboragao de Planos de Onboarding:

Desenvolver planos de onboarding para novos colaboradores, garantindo uma
integragdo mais suave e eficaz na empresa;

Identificar as informacgdes essenciais que os novos colaboradores precisam de
conhecer sobre a empresa, sobre as suas politicas, cultura e processos;
Personalizar os planos de onboarding de acordo com as necessidades especificas
de cada posi¢ao, departamento e grau de senioridade, adaptando o conteudo e
a duragao das atividades de acordo com o cargo e as responsabilidades;

Incluir uma variedade de atividades no plano de onboarding, como sessdes de
boas-vindas, apresentagdes as equipa, formagao em sistemas e ferramentas,

tour pelas instalagdes, entre outros.

2.2.Elaboracdo de planos de Onboarding padrao para Diversas Posicdes:

Criar modelos padronizados de onboarding para diferentes cargos e funcdes

dentro da empresa;
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e Personalizar os planos de onboarding padronizados de acordo com as
responsabilidades e requisitos especificos de cada posicao;

e Manter os planos atualizados com as ultimas informagdes e melhores praticas
de onboarding, garantindo que estejam alinhados com as necessidades em

evolugao da empresa.

Objetivos do Projeto:

Enquanto estagiario, o meu principal objetivo neste projeto era apoiar o
departamento de Recursos Humanos na elaboragao e implementagao de planos de
onboarding para facilitar e poupar tempo a equipa de Recursos Humanos. O objetivo
era fazer os planos de onboarding dos novos colaboradores enquanto criava uma base
com todos os planos de onboarding padronizados para todos os cargos e posicdes, para
gue, futuramente, o trabalho de criacdo de planos de onboarding sempre que entra

algum colaborador, deixe de existir.

Clientes do Projeto:
Equipa de Recursos Humanos, porque o seu trabalho de criagdo de planos deixou

de existir, ganhando assim tempo para outras necessidades que possam ter.

Alvos:
Os principais alvos deste projeto eram os novos colaboradores da empresa. O
meu foco era garantir que as suas necessidades em relacdo a formacao e integracdo na

empresa fossem atendidas de forma eficaz.

Metodologias do Projeto:
e Realizacdo de pesquisas de onboardings passados;
e Elaboragao de planos de onboarding;
e Elaboragao de pastas com todos os planos de onboarding e outra com os planos
padronizados;
e Participagao em reunides com os managers ou team leaders dos colaboradores

para perceber melhor as necessidades;
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e Elaboragao de planos de Onboarding padronizados.

Resultados do Projeto:

Os resultados do projeto foram um sucesso visto que consegui criar planos
padronizados para todas as posicdes existentes na empresa, poupando assim muito
tempo valioso a equipa de Recursos Humanos. Esses planos comegaram a ser utilizados
enquanto eu ainda estava a fazer o estagio, por isso tive a oportunidade de ver o

trabalho que fiz a ser aplicado e realizado.

3. Participagao em feira de emprego

Objetivos do Projeto:

Como estagiario, o meu principal objetivo ao participar na feira de emprego era
representar a empresa de forma positiva e atrair potenciais candidatos e futuros
profissionais para oportunidades de emprego. Isso incluia promover a empresa, a
cultura da organizacao, os projetos, apresentar as oportunidades de carreira disponiveis

e estabelecer conexes com os participantes interessados.

Clientes do Projeto:
A organizagao, porque poderia ser valorizada com a atragdo e potencial

contratacdo de jovens talentos muitos promissores.

Alvos:

Os alvos diretos deste projeto eram os potenciais candidatos que participassem
na feira de emprego na procura de oportunidades profissionais ou de estagio. O objetivo
era fornecer-lhes informacdes detalhadas sobre a empresa, a cultura e os beneficios de

trabalhar na organizagao, de modo a atrair candidatos qualificados e motivados.

Metodologias do Projeto:

A minha participacdo na feira de emprego envolveu a preparagao prévia,

incluindo a aprendizagem dos materiais de marketing, como folhetos e apresentagdes,
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e a formacdo sobre os produtos e servicos da empresa. Durante o evento, havia duas
zonas em que a empresa estava a ser representada, a banca em que dava informagdes
sobre a empresa e falava com as pessoas que apareciam com duvidas sobre a empresa
e os trabalhos dentro da mesma, e a parte das entrevistas aos candidatos. Eu fiquei
metade no dia na banca a apresentar a empresa e a responder as pergentas das pessoas,
e a outra metade do dia na zona de entrevistas a acompanhar as entrevistas as pessoas
gue se candidataram para tal.

Para a parte das entrevistas, os candidatos interessados na organizagao
enviaram os curriculos para o organizador do evento da parte da universidade, que os
partilhou com a empresa. Como ndo havia tempo para entrevistarmos todas as pessoas,
foi-me colocada a responsabilidade de fazer uma triagem aos curriculos e selecionar as
pessoas para as entrevistas. Apds fazer uma selecdo dos candidatos que a meu ver
seriam os que mais se enquadravam com a organizagao, tive a responsabilidade de os
convidar para as entrevistas e de organizar o horario de todas as entrevistas que iam
ocorrer durante o dia. Como havia mais candidatos interessantes do que tempo para os
entrevistar, também agendei entrevistas via Microsoft Teams, nos dias a seguir a feira.

Entrevistas que também assisti e participei.

Resultados do Projeto:

As feiras de emprego desempenharam um papel importante na visibilidade da
empresa e dos seus projetos, permitindo que a organizagao se apresentasse a potencias
futuros trabalhadores. Através das interagdes nas feiras, foi possivel atrair candidatos
qualificados e alinhados com a cultura e os valores da organizagao, interessados em
fazer parte dos projetos inovadores presentes na empresa. As feiras também foram um
espaco que serviu para estabelecer relacdes com potenciais colaboradores, permitindo
a empresa criar uma rede de talentos maior, o que resultou num aumento de

candidaturas espontaneas.

4. Rebranding do sistema de Buddies

Objetivos do Projeto:

23



e O projeto de rebranding do sistema de Buddies teve como principal objetivo
refrescar e reforgar a estrutura e a imagem deste programa interno ja existente
na empresa. A ideia foi atualizar o conceito, tornando-o mais claro e relevante
para os colaboradores envolvidos;

e Clarificar os objetivos e procedimento do programa aos Buddies;

e Melhorar a qualidade e a eficacia do onboarding dos novos trabalhadores.

Clientes do Projeto:
e Equipa de Recursos Humanos, que pretendia uma melhor integragao dos novos
colaboradores.
Alvos:
e Trabalhadores mais séniores com capacidade para serem Buddies;

e Novos colaboradores da organizacao.

Metodologias do Projeto:

O projeto envolveu uma andlise detalhada do programa ja existente na empresa,
e identificagao de areas de melhoria e oportunidades para o rebranding. Depois duma
revisdo de literatura acerca desse tema, foi-me dado um briefing acerca do sistema,
pelas duas pessoas da equipa de Recursos Humanos que estavam a frente do projeto
anteriormente, para compreender melhor as necessidades e expectativas em relagao ao
programa. Com base nisso, desenvolvi novos documentos, materiais de comunicacao, e
diretrizes de implementagao para o sistema de Buddies.

Essas diretrizes incluiam uma check-list para os Buddies seguirem e ndo se
esquecerem de nada. Essa checklist tinha processos e acompanhamentos que eram
essenciais para a integracdo do novo trabalhador na equipa, no trabalho, nos
equipamentos, programas e processos especificos da empresa. Além da cheklist,
também desenvolvi uma lista mais informal acerca de como o Buddy deveria agir e
comunicar com o novo colaborador. Essa lista servia para ajudar o colaborador novo a
se enquadrar melhor dentro da empres, sendo mais apoiado em todos os processos, o
que potencialmente o fara integrar-se mais rapido o que levard a que seja mais

produtivo e satisfeito na nova fungao.
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Resultados do Projeto:

Em relagdo aos resultados, apresentei o meu rebranding a gestora dos Recursos
Humanos e as duas pessoas que estavam encarregues do sistema. Apds a apresentagao
foram-me dadas algumas sugestdes de pequenos pormenores, principalmente visuais
nas apresentagdes que poderiam ser alterados, apds ter feito as devidas alteragdes
voltei a apresentar o rebranding, que foi aprovado pela equipa.

Finalmente quando entraram novos colaboradores, a equipa de Recursos

Humanos apresentou o meu rebranding aos trabalhadores que se iriam tornar Buddies.

5. Team building

Objetivos do Projeto:
e Promover a coesao e a colaboragdo entre os membros da equipa;
e Fortalecer os relacionamentos e a confianga dentro do grupo;
e Fomentar um ambiente de trabalho positivo e motivador;
e Desenvolver habilidades de comunicacao, trabalho em equipa e resolucdo de
problemas;

e Proporcionar momentos de descontragao e diversao para os colaboradores.

Clientes do Projeto:
e Osgestores de equipa e os lideres de departamento, porque procuram promover

um ambiente de trabalho saudavel e produtivo para suas equipas.

Alvos:
e Osalvos do projeto sao os proprios colaboradores da empresa que participaram

nas atividades de team building.

Metodologias do Projeto:

e Aequipa deslocou-se ao local onde ia ser feito a atividade de team-building, que

consisteu na realizagdo duma Escape Room.
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Resultados do Projeto:
e Melhoria da comunicagao e da colaboragao entre os membros da equipa;
e Aumento da confianga dentro do grupo;
e Fortalecimento dos lagos interpessoais e do espirito de equipa;
e Promogao de um ambiente de trabalho mais positivo, produtivo e motivador;
e Redugdo do stresse no ambiente de trabalho;

e Aumento da satisfacao e do engajamento dos colaboradores.

6. Descricao de Fungoes:

Uma das minhas responsabilidades incluiu a redacdo de descri¢cdes de funcdes
para serem postadas no LinkedIn e no site da empresa, juntamente com as vagas
disponiveis. Essas descricdes de funcdes desempenhavam um papel importante na
atragdo dos candidatos certos e qualificados, como na comunicagao clara das

expectativas e responsabilidades associadas a cada posigao.

Objetivos do Projeto:
e Criar descricdes de fungdes claras e precisas que destaquem os requisitos
essenciais, responsabilidades e qualificacdes necessdrias para cada vaga;
e Atrair candidatos qualificados e alinhados com a cultura e os valores da empresa;

e Aumentar a visibilidade das oportunidades de emprego da empresa no LinkedIn.
Clientes do Projeto:
e Departamentos e gerentes de recrutamento que dependem das descri¢cdes de
funcdes precisas para identificar e avaliar os candidatos.
Alvos:
e Candidatos em busca de oportunidades de emprego que procuram informacdes

claras e detalhadas sobre as vagas disponiveis.

Metodologias do Projeto:
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e Pesquisa sobre ofertas de emprego semelhantes para perceber as exigéncias de
empresas que estivessem a recrutar para a mesma posi¢ao;

e Reunides com os managers das equipas para perceber o perfil ideal que
procuravam e as suas competéncias;

e Utilizagao de linguagem clara e concisa para comunicar eficazmente os requisitos
e responsabilidades da posicao;

e Revisdo e aprovacdo das descricdes de funcdes pelos responsdveis de

recrutamento antes da publicagao.

Resultados do Projeto:
e Descrigdes de fungdes mais claras e objetivas que resultam numa diminuigdo
no nimero de candidatos que ndo se enquadram na vaga;
e Melhoria na qualidade dos candidatos aplicantes devido a clareza das
expetativas da posicdo;
e Preenchimento eficaz de vagas devido a eficacia na comunicagao das

oportunidades de emprego da empresa.

7. Recrutamento:

O processo de recrutamento inicia-se quando surgem vagas disponiveis na empresa,
independentemente da razdo, e tem como objetivo divulgar informacdes sobre essas
vagas e atrair candidatos interessados. No entanto, ao ser identificada uma
oportunidade para uma ou mais funcdes, o responsdvel pelo setor deve informar o
departamento de RH para que este tome as medidas necessarias para preencher as
vagas. (Santos, 2017).

De acordo com Oliveira (2006), quando o recrutamento comecga, o gestor tem a
obrigacao de verificar todas as exigéncias, responsabilidades e deveres que o cargo
requer. O recrutamento pode ser feito interna ou externamente, conforme as exigéncias
da fungao, a politica e as estratégias da organizagao.

Durante meu estdgio na organizagdo, participei ativamente no processo de

recrutamento, desempenhando vdrias funcbes essenciais para garantir o sucesso do
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projeto. Abaixo estdao algumas das atividades que desempenhei como parte do

recrutamento:

7.1. Triagem de Curriculos:
Uma das minhas responsabilidades era ver curriculos recebidos, analisando
cuidadosamente as qualificagdes e experiéncias dos candidatos para determinar se

eram adequados ou ndo as vagas em aberto.

7.2. Marcagado de Entrevistas:
Também fui encarregado de agendar entrevistas entre os candidatos e os

recrutadores, garantindo que os hordrios fossem convenientes para ambas as partes.

7.3. Elaboragao de uma Base de Dados de Candidaturas Espontaneas:
Contribui para a organizagao e manutengao de uma base de dados de candidatos
espontaneos, garantindo que suas informagdes fossem facilmente acessiveis para

futuras oportunidades de recrutamento.

7.4. Elaboragao de Guias de Entrevista:
Elaboragdo de guias de entrevista para ajudar a minha integragao e confianga

para as entrevistas de recrutamento.

7.5. Participagao em Entrevistas:
Tive a oportunidade de participar ativamente em entrevistas de recrutamento,
tanto como observador quanto entrevistador, contribuindo para a avaliagdo dos

candidatos e a tomada de decisdes de contratacao.

7.6. Visualizagdo de Entrevistas de Recrutamento:

Além de participar ativamente em entrevistas, também tive a oportunidade de
assistir a entrevistas de recrutamento conduzidas por todos os membros da equipa de
Recursos Humanos, o que me proporcionou uma visao valiosa dos diferentes estilos e

técnicas de entrevista utilizado.
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Objetivos do Projeto:
e Apoiar os recrutadores e gestores de contratacdo na identificacdo e sele¢do de
candidatos qualificados para as diversas vagas em aberto na empresa;
e Integracao nas entrevistas de modo a ser capaz de conduzir entrevistas de

recrutamento sozinho.

Clientes do Projeto:
e Responsaveis pelas contratagdes;

e Lideres de equipa em diferentes areas da empresa.

Alvos:

e (Candidatos entrevistados.

Metodologias do Projeto:

No decorrer do estagio, utilizei muitas metodologias de recrutamento, incluindo
a triagem de curriculos, entrevistas, e participagao em eventos de recrutamento.

Inicialmente nas entrevistas, apenas as acompanhava como espectador; passado
algum tempo a minha orientadora pediu-me para durante as entrevistas pensar em algo
gue nao tivesse ficado claro para no fim eu fazer uma ou duas perguntas para comegar
a entrar nas entrevistas; posteriormente a minha orientadora deixou-me encarregue de
testar o inglés dos candidatos, que envolvia uma conversa mais informal, e fazer
algumas perguntas relacionadas com o trabalho; finalmente foi-me dada a
responsabilidade de conduzir a entrevista por completo, com a minha orientadora

apenas a observar.

Resultados do Projeto:
e Contribuicdao para o preenchimento bem-sucedido de varias vagas em aberto na
empresa, proporcionando suporte aos recrutadores;
e Aprendizagem sobre os processos de recrutamento e ganho de habilidades

valiosas que serdo uteis na minha futura carreira profissional.
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8. Estudo sobre o Turn-over:

Objetivos do Projeto:
e Compreender os motivos que levam os colaboradores a deixarem a empresa;
e |dentificar padrdes e tendéncias nas saidas de colaboradores;
e Proporcionar insights para desenvolver estratégias eficazes de retencao de

talentos e redugao da rotatividade.

Clientes do Projeto:
e Gestdo de Recursos Humanos da empresa;
e Lideranga e diregdo da organizagao;

e Todas as equipas que sofriam perdas regulares de trabalhadores.

Alvos:

e Trabalhadores que a empresa queria manter.

Metodologias do Projeto:

e A empresa realizava entrevistas e questionarios de saida que proporcionavam
muitos dados quantitativos e qualitativos acerca dos motivos de saida e
satisfagdo com o trabalho e com a empresa;

e Passagem de todos os dados para Excel;

e Andlise de dados em Excel para criacdo de dados e graficos que apresentassem
os dados da melhor maneira possivel;

e Revisdo de literatura acerca do assunto;

e Criagao duma apresentagdo para mostrar a equipa de Recursos Humanos as
descobertas e sugestdes de melhoria;

e Apresentagao do que foi encontrado a equipa.
Resultados do Projeto:

e I|dentificagdo dos principais motivos para as saidas de colaboradores;

e Andlise das consequéncias das saidas dos colaboradores;
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Recomendagdes de estratégias de retengao de talentos;
Relatério detalhado com conclusGes e recomendacgdes para a lideranca e

gestdo da organizacao.
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Reflexao do estagio:

No meu estdgio em Recursos Humanos, tive muitas oportunidades de me
integrar em diversas dreas que ndo apenas me proporcionaram mais conhecimentos e
experiéncias, como também testaram as minhas capacidades e ajudaram o meu
crescimento profissional e pessoal. Este esagio ensinou-me novas habilidades tanto na
gestdo de pessoas como habilidades técnicas em ferramentas essenciais para esse
efeito; ensinou-me a trabalhar autonomamente numa area nova para mim; ajudou-me
a desenvolver a minha capacidade de resolugdo de problemas; e deu-me a confianga

para tomar decisdes que poderiam afetar diretamente a empresa.

Este estagio proporcionou-me bastantes momentos marcantes, mas um que se
destacou foi o trabalho que fiz no rebranding do programa de Buddies. Quando me foi
proposto esse projeto senti uma grande responsabilidade porque ia estar a redesenhar
materiais e implementar mudangas que realmente podem fazer diferenga na integragao

dos novos colaboradores.

Como queria que o meu trabalho tivesse realmente um impacto positivo nos
trabalhadores, dediquei muito tempo na pesquisa bibliografica para perceber o que
poderia fazer para melhorar o processo. Enquanto fazia essa pesquisa fiz um documento
com toda a informagao que achava importante que depois também serviu para ajudar
na criacdo dos restantes materiais. Foi na criacdo desses materiais que decidi criar, por
minha iniciativa, duas listas: uma checklist com as tarefas que os buddies tem que
cumprir e outra com boas praticas que eles devem adotar para facilitar a integragao dos
novos colegas. Apds a realizagao do projeto apresentei-o a equipa, e ver que a equipa
reagiu de forma muito positiva a essas propostas foi extremamente gratificante, e ver
gue o trabalho que eu fiz foi implementado e apresentado aos Buddys foi um motivo de

muito orgulho e um dos pontos altos no estagio.

Uma atividade que também me fez crescer muito foi o recrutamento. Além da
responsabilidade que tive na triagem de curriculos, foi extremamente gratificante ver

gue a equipa de recursos humanos confiava plenamente em mim para fazer essa
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triagem de forma auténoma. Essa atividade deu-me um sentido de responsabilidade e

autonomia e fez-me sentir muito valorizado dentro da equipa.

Além da triagem, também senti muita evolucdo nas entrevistas. Inicialmente sentia-me
bastante ansioso e até envergonhado por fazer algumas perguntas aos candidatos, mas
com o passar do tempo essa ansiedade desapareceu e fui-me sentindo cada vez mais

confiante para fazer as entrevistas, até que as comecei a fazer por inteiro.

Também com o passar do tempo ganhei mais capacidade de observagao dos candidatos
durante as entrevistas, e essa maior confianga a conduzir as entrevistas deu-me mais
capacidade de fazer as entrevistas de maneiras mais fluidas seguindo o que o candidato
dizia, em vez de seguir um guia de entrevista rigido. No final do estagio, olhando para
trds, foi dbvia a evolugdo e crescimento, ndo sé em termos de conhecimento técnico,
mas também na minha capacidade de me adaptar a situagdes que inicialmente eram

desconfortaveis.

Uma atividade que também me proporcionou muitas aprendizagens foi a analise
das saidas da empresa. Esta experiéncia permitiu-me perceber de forma muito direta a
importancia que podemos ter para o sucesso das empresas e retengao de talentos. Ao
fazer a andlise fui tirando conclusdes e identificando tendéncias negativas dentro da
empresa, e com uma analise dessas essas tendéncias podem ser contrariadas, o que
potencia o crecimento e sucesso organizacional. Perceber, num caso real, os dados a
relacionarem-se diretamente com as pessoas da empresa e ter a oportunidade de dar
sugestdes acerca desse problema, foi uma experiéncia muito boa que me fez perceber

a importancia real dos psicélogos do trabalho.

Consegui, durante o estagio, perceber como a Psicologia do Trabalho e das
Organizagles se relaciona com os recursos humanos, e consegui perceber a sua
importancia dentro das empresas, desde o acolhimento dos colaboradores até a
retencao dos mesmos. Além disso, as funcdes que tive, a responsabilidade que me foi
dada, e o0 apoio de toda a equipa, ajudaram-me a ter mais confianga no trabalho que fiz,
deram me mais ferramentas para lidar com os problemas, ensinaram-me a ser mais

resiliente, a gerir melhor o tempo e a ser mais proativo. A equipa fez-me, de maneira
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saudavel, sair da minha zona de conforto, e isso teve um impacto muito positivo e fez-

me crescer muito

Estas experiéncias confirmaram o meu gosto pela area, e que estou no caminho
profissional certo. Senti um enorme crescimento e realizacdo durante o estagio e saio
do mesmo com uma visdo clara dos trabalhos que posso fazer e das fun¢des que no

futuro me quero focar mais.
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