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O papel da informacdo contabilistica no processo de tomada de decisdo nas empresas familiares

RESUMO

O presente Relatdrio de Estagio tem como objetivo principal analisar o papel da contabilidade, através do
uso da informacao contabilistica, que inclui informacdo financeira e nao financeira, no processo de
tomada de decisdo dos gestores nas empresas familiares. Mais especificamente, no ambito do processo
de tomada de decisdo nas empresas familiares, pretende-se analisar a percecdo dos gestores acerca da
importancia e utilizacao da informacao contabilistica, identificar os fatores que influenciam a importancia
e utilizacdo da informacdo contabilistica e identificar as principais limitacdes e desafios inerentes a
utilizacao da informacao contabilistica. Pretende-se, por ultimo, descrever as atividades desenvolvidas no
ambito do estagio curricular, a fim de cumprir o n.° 1 do artigo 9.° do Regulamento de Inscricao, Estagio

e Exames Profissionais da Ordem dos Contabilistas Certificados.

De forma a alcancar os objetivos anteriormente descritos, este estudo quantitativo seguiu uma filosofia
de investigacao positivista. Recorreu-se ao inquérito por questionario como método de recolha de dados.

As 109 respostas obtidas foram analisadas estatisticamente.

Os resultados indicam que a maioria dos respondentes atribui uma importancia significativa e utiliza a
informacao financeira no processo de tomada de decisdo. Em contrapartida, a informacéo nao financeira
apresenta uma importancia e utilizacdo moderadas para a maioria dos participantes. Por sua vez, foi
possivel identificar fatores, como o nivel de escolaridade, experiéncia profissional, inicio de atividade da
empresa, categoria da empresa, normativo contabilistico aplicavel, iniciativa de entrega da informacéo
contabilistica, periodicidade de disponibilizacdo da informacédo contabilistica, e presenca de sistemas de
contabilidade de gestao, que influenciam a importancia e utilizacdo da informacéo contabilistica na
tomada de decisao. Finalmente, também foi possivel identificar limitacdes inerentes ao papel da
informacao financeira no processo de tomada de decisao, como a falta de consideracao pela informacéao
nao financeira, a falta de tempo e formacao dos gestores para analisar a informacao contabilistica
adequadamente e a indisponibilidade ou desatualizacdo da informacao, bem como os principais desafios
da elaboracao de informacao nao financeira, ou seja, a falta de recursos (incluindo tempo), a falta de
conhecimento e consciéncia acerca de conceitos relacionados com sustentabilidade, a dificuldade em

medir o impacto social e ambiental, e a baixa prioridade em relacdo a informacdes financeiras.

Palavras-chave: Empresas Familiares, Informacao Contabilistica, Informacéo Financeira, Informacao nao

Financeira, Processo de Tomada de Deciséao.



The Role of Accounting Information in the Decision-Making Process of Family Businesses

ABSTRACT

This internship report aims to analyze the role of accounting through the use of accounting information,
including financial and non-financial information, in managers' decision-making processes in family
businesses. More specifically, in the context of the decision-making process in family businesses, the aim
is to analyze managers' perceptions regarding the importance and utilization of accounting information,
identify the factors that influence the significance and use of accounting information, and identify the
main limitations and challenges associated with the use of accounting information. Finally, the study aims
to describe the activities conducted during the curricular internship in compliance with Article 9 of the

Registration, Internship, and Professional Examination Regulations of the Order of Certified Accountants.

To achieve the objectives set out above, this study followed the positivist research philosophy, using the
quantitative research method and the questionnaire survey as a data collection method, where 109

responses were obtained.

The results indicate that most respondents assign significant importance to and utilize financial
information in decision-making. At the same time, most responses reflect a moderate significance and
utilization of non-financial information in this process. Furthermore, it was possible to identify factors such
as level of education, professional experience, the start of the company's activity, company category,
applicable accounting standards, an initiative to provide accounting information, the frequency with which
accounting information is made available, and the presence of management accounting systems, which
influence the importance and use of accounting information in decision-making. Finally, it was also
possible to identify limitations inherent to the role of financial information in the decision-making process,
such as the lack of consideration for non-financial information, the lack of time and training for managers
to analyze accounting information correctly, and the unavailability or outdatedness of information, as well
as the main challenges of preparing non-financial information, such the lack of resources (including time),
the lack of understanding and awareness of concepts related to sustainability, the difficulty in measuring

social and environmental impact, and low priority about financial information.

Keywords: Accounting Information, Decision-Making Process, Family Businesses, Financial Information,

Non-Financial Information.
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1. Introducao

1.1. Justificacdo do estudo

Atualmente, vivemos numa era marcada pela globalizacao e por um ambiente organizacional em
constante mudanca, impulsionado por fatores como a transformacéao digital, os conflitos internacionais
e os efeitos da pandemia de COVID-19. Estes desafios, que levam a alteracdes cada vez mais frequentes,
acentuam a necessidade de dispor de informacao relevante e precisa, essencial para a sobrevivéncia,
sustentabilidade e crescimento de um negocio. Portanto, os sistemas de informacao assumem um papel
essencial na gestdo de uma empresa. Um dos sistemas de informacdo mais importantes de uma
empresa sdo os sistemas contabilisticos, pois estes fornecem, ao nivel interno, uma boa base de
informacdo para a tomada de decisdes de gestdo e, ao nivel externo, permitem aos stakeholders
conhecerem o sucesso da atividade de uma empresa, ajudando-os a tomar decisdes que incidem sobre
a mesma (Horvat & Mojzer, 2019). Desta forma, a contabilidade, ao fornecer tanto informacéo financeira
como nao financeira, facilita a tomada de decisdo dos seus utilizadores, apoiando-os na definicdo de

estratégias para responder as mudancas constantes.

No entanto, nem sempre a informacédo contabilistica é utilizada para todas as finalidades a que
se destina. No caso da informacéao financeira, ha organizacdées que ndo aproveitam plenamente essa
informacao para a gestao, limitando-se, em alguns casos, a utiliza-la apenas para o cumprimento de
obrigacdes legais e fiscais (Witt et al., 2018; Moreira et al., 2013). No caso da informacao néo financeira,
apesar de, nos ultimos anos, se ter constatado um aumento significativo da sua relevancia junto das
empresas, impulsionado pela crescente consciencializacdo sobre o impacto social e ambiental, bem
como pela necessidade de apoiar as organizacdes a enfrentar e adaptar-se as constantes mudancas
(Meseguer-Sanchez et al., 2021), a verdade ¢é que esta ainda continua a ser pouco utilizada no ambito
da estratégia e da gestdo empresarial, pois o foco nos resultados financeiros continua a ser predominante
(Krechovska & Prochazkova, 2014). Posto isto, ¢ fundamental compreender quais sdo os fatores e
desafios que condicionam a utilizacdo da informacao contabilistica por parte dos gestores no processo

de tomada de decisdo, visto que a mesma ¢ produzida essencialmente para esse fim.

Por sua vez, no que diz respeito as empresas de estrutura familiar, estas desempenham um
papel fundamental no desenvolvimento econémico e social, tanto a nivel nacional como a nivel

internacional, contribuindo significativamente para o Produto Interno Bruto (PIB), para a dinamizacao de



emprego e para coesao territorial e promocédo de diversas regides, pela sua capacidade produtiva e

durabilidade (AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, 2020).

De facto, as empresas familiares sao de extrema importancia para as maiores economias do
mundo, representando entre 80% a 95% das empresas nos Estados Unidos da América (EUA) e na
América Latina, e mais de 80% das empresas na Europa e na Asia. Estas empresas de propriedade
familiar representam mais de 50% do PIB das economias mais avancadas do mundo e empregam a
maioria da populacao (Poza & Daugherty, 2014). Ja a nivel nacional, embora nao existam estatisticas
precisas, estima-se que mais de 70% das empresas portuguesas sejam familiares (Associacdo das
Empresas Familiares, 2023), contribuindo para 2/3 do PIB nacional e em 50% para geracao de emprego

(Marques et al., 2018).

Apesar do elevado numero de empresas familiares em todo 0 mundo, sé nas ultimas décadas é
gue o meio académico se dedicou a investigacéo nas empresas de dimensao familiar como determinante
dos fenémenos empresariais, com um crescimento significativo do interesse ao longo do tempo (Prencipe
et al., 2014). Contudo, a contabilidade é uma das correntes de investigacdo mais subdesenvolvidas nos
estudos sobre empresas familiares, ainda que a investigacdo contabilistica seja uma das disciplinas
empresariais mais antigas e as empresas familiares representem a forma de organizacdo economica
predominante no mundo (Songini et al., 2013). Como a investigacdo contabilistica parece ter sido, até a
data, bastante lenta a apreender as caracteristicas distintivas das empresas familiares e as suas
implicacdes para as praticas contabilisticas e de relato (ver Prencipe et al., 2014), torna-se importante

continuar e consolidar a investigacao nesta area.

1.2.  Questdes de investigacao e objetivos
Este trabalho pretende dar resposta as seguintes questdes de investigacao:

e Qual é a percecao dos gestores de empresas familiares sobre a importancia e utilizacdo da
informac&o contabilistica no processo de tomada de decisdo?

e Quais sdo os fatores que influenciam a importancia e utilizacao da informacao contabilistica
no processo de tomada de decisao dos gestores nas empresas familiares?

e Quais sdo as principais limitacdes e desafios que os gestores de empresas familiares

enfrentam ao utilizar a informacao contabilistica no processo de tomada de decisao?



Assim, o principal objetivo desta investigacao é analisar o papel da contabilidade, através do uso
da informacao contabilistica, que inclui informacao financeira e ndo financeira, no processo de tomada
de decisdo dos gestores nas empresas familiares. Consequentemente, sdo apresentados os seguintes

objetivos especificos:

e Analisar a percecao dos gestores de empresas familiares acerca da importancia e utilizacao
da informacéao contabilistica no processo de tomada de decisao;

e |dentificar os fatores que influenciam a importancia e utilizacao da informacéo contabilistica
no processo de tomada de decisao em empresas familiares;

e |dentificar as principais limitacbes e desafios inerentes & utilizacdo da informacao

contabilistica no processo de tomada de decisao no contexto das empresas familiares.

Por fim, o presente Relatorio de Estagio também tem como objetivo o cumprimento do n.° 1 do
artigo 9.° do Regulamento de Inscricao, Estagio e Exames Profissionais (RIEEP) da Ordem dos
Contabilistas Certificados (OCC) para dispensa do estagio profissional, de modo a aplicar os

conhecimentos adquiridos no ambito do Mestrado em Contabilidade num contexto profissional.

1.3.  Estrutura do trabalho

O presente estudo esta estruturado em seis capitulos, para além do atual. No segundo capitulo
encontra-se a revisao de literatura, subdividida em trés temas fundamentais: conceito de contabilidade e
a sua evolucao; informacéao contabilistica no processo de tomada de decisao; e empresas familiares. No
terceiro capitulo é descrita a metodologia utilizada para dar resposta as questdes de partida,
nomeadamente, as perspetivas e métodos de investigacao, a caraterizacao da populacdo, bem como a
elaboracao e apresentacao do questionario. O quarto capitulo diz respeito ao estudo empirico e tem
como objetivo analisar e discutir os resultados provenientes do tratamento dos dados recolhidos por meio
do questionario. No quinto capitulo é efetuada uma a descricao das atividades desenvolvidas durante o
estagio curricular. Finalmente, no sexto capitulo sdo sintetizadas as principais conclusdes, contributos e

limitacOes deste estudo, bem como as potenciais pistas para investigacoes futuras.



2. Revisao de Literatura

2.1. Conceito de contabilidade e a sua evolucéo

A contabilidade é cada vez mais reconhecida em todo 0 mundo pelos seus efeitos (e reflexos)
nos comportamentos humanos e nas culturas organizacionais subjacentes, com ramificacdes no
funcionamento e desenvolvimento, tanto das organizacdes quanto da sociedade (Carnegie et al., 2023).
Na sua forma mais dindmica e influente, a contabilidade gera informacao muito util, ndo s6 sobre o
desempenho financeiro de uma organizacao, mas também sobre o seu desempenho social e ambiental
(Deegan, 2023). Contudo, nem sempre a contabilidade foi vista dessa forma, pois, até ha poucas
décadas, era vista apenas como uma pratica técnica, em que o objetivo era a medicao, registo,
classificacdo e resumo da informacao financeira para utilizacdo na tomada de decisao (Carnegie et al.,
2023). Posto isto, embora a forma de como a contabilidade foi percebida possa ndo ser uma base
adequada para como deve ser definida atualmente, é Util conhecer as definicdes passadas para

compreender a sua evolucao (Carnegie et al., 2021).

Uma definicdo genericamente aceite no passado foi apresentada pelo American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA) (1953, p.9), que definiu contabilidade como “a arte de registar,
classificar, e sumariar de uma forma relevante e em termos monetarios, as transacoes e os eventos que
sd0, pelo menos em parte, de caracter financeiro, e de interpretar os resultados obtidos”. Posteriormente,
a American Accounting Association (1966, p.1) baseou-se na nocdo de utilidade da contabilidade para a
tomada de decisdes e defendeu que a contabilidade consistia no “processo de identificar, medir, e
comunicar informacdo econdmica de forma a permitir julgamentos e avaliacdes esclarecidas pelos
utilizadores da informacao”. Mais tarde, o AICPA (1970, p.17) encarou a contabilidade como um servigo,
em que a sua funcdo se baseava no fornecimento de “informacdes quantitativas, principalmente de
natureza financeira, sobre entidades econémicas que se destinam a ser Uteis na tomada de decisdes
economicas - fazer escolhas fundamentadas entre cursos de acao alternativos”. Por ultimo, devido aos
desenvolvimentos na investigacao, foi elaborada uma definicdo mais moderna de contabilidade, que a
levou para novas dimensoes, tornando-a uma ciéncia com maturidade suficiente para ser autonoma.

Segundo Mautz (1963, p.318),

a contabilidade lida com empresas, que sao certamente grupos sociais; preocupa-se com transacoes e
outros eventos econdmicos que tém consequéncias sociais e influenciam as relacdes sociais; produz

conhecimento que é Uutil e significativo para os seres humanos envolvidos em atividades com implicacoes



sociais; é principalmente de natureza mental. Com base nas orientacdes disponiveis, a contabilidade é

uma ciéncia social.

De facto, esta vertente mais técnica da contabilidade manifesta-se através da informacéo
financeira, sobretudo por meio das demonstracdes financeiras. De acordo com a /nfernational Accounting
Standards (IAS) 1, revista pelo /nternational Accounting Standards Board (IASB, 2007), um conjunto
completo de demonstracdes financeiras inclui: uma Demonstracdo da Posicdo Financeira, uma
Demonstracao dos Resultados, uma Demonstracdo das Alteracoes no Capital Proprio, uma
Demonstracao dos Fluxos de Caixa e Notas (ou Anexo), que compreende informacdes materiais sobre a

politica contabilistica e outras informacoes explicativas.

Neste sentido, para que a informacao financeira seja util, quem a elabora deve saber claramente
para quem € que a informacao esta a ser preparada e para que fins sera utilizada, pois existem varios
utilizadores (designadas por “ stakefiolders') com interesse numa determinada organizacao que precisam
de tomar decisdes sobre a mesma e, para isso, recorrem a informacédo gerada pela contabilidade (Atrill
& MclLaney, 2019). Esses utilizadores sdo, essencialmente, proprietarios, clientes, concorrentes,
funcionarios e os seus representantes, fornecedores, gestores, governo, representantes da comunidade,
credores e analistas de investimento (Atrill & McLaney, 2019). E possivel distinguir dentro do grupo dos
utilizadores os internos e os externos. Os utilizadores internos sédo os individuos de dentro da empresa
que planeiam, organizam e gerem o negocio, e os utilizadores externos sao individuos ou organizacoes
de fora da empresa que precisam de informacao financeira relacionada com a mesma (Weygandt et al.,

2011).

A importancia das demonstracoes financeiras pode ser destacada em trés elementos principais

(Hamdan, 2013 citado por Abdulshakour, 2020):

e Uma ferramenta de comunicacao: o papel das demonstracdes financeiras neste dominio é

transmitir uma mensagem compreensivel aos utilizadores da informacao financeira sobre a
atividade da empresa e os resultados da mesma;

e Um meio de avaliacdo do desempenho: quando as demonstracdes financeiras sao utilizadas

para avaliar o desempenho da gestédo e da governacao, em termos de eficiéncia e utilizacdo
dos recursos a sua disposicdo, estas permitem analisar a posicao financeira da empresa e
0s progressos alcancados na realizacao dos seus objetivos;

e Um meio para a tomada de decisdes: as demonstracdes financeiras ajudam a gestdo e as

varias partes que lidam com a empresa a tomarem as decisdes necessarias: sao utilizadas
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para tomar decisdes sobre a forma de usar os recursos no futuro e sao utilizadas por outras
partes que tém uma relacao direta com a empresa, tais como fornecedores, clientes e

bancos, para orientar o futuro das suas relacoes.

Assim, conforme demonstrado no estudo de Pereira et al. (2021), a informacao financeira
assume um papel relevante, na medida em que constitui um dos principais outputs da contabilidade,
mostrando ser uma ferramenta essencial para auxiliar os gestores no processo de tomada de decisao.
Ao fundamentar as suas escolhas em informacdes precisas e fiaveis, os gestores podem agir de forma
mais consciente e informada. Este tema sera examinado com maior detalhe na seccdo “2.2.1. Processo

de tomada de decisao”.

Contudo, nos ultimos anos, constatou-se um aumento significativo na relevancia da informacéao
nao financeira, pois a sociedade sentiu necessidade de mudar o rumo do crescimento econémico
quantitativo para uma dimensao mais qualitativa e responsavel (Meseguer-Sanchez et al., 2021). Mesmo
para os investidores e gestores, que priorizam, principalmente, o lucro das empresas, era evidente que
os dados financeiros, por si s6, nao eram suficientes para entender completamente o desempenho e o
valor de uma empresa, tornando-se necessario abordar outras perspetivas da contabilidade (Leocadio,

2017).

Desta forma, os conceitos de Responsabilidade Social das Empresas (RSE) e Desenvolvimento
Sustentavel adquiriram uma maior importancia ao longo do tempo, & medida que a sociedade em geral
se tornou mais consciente do seu impacto no cenario ambiental e social e da necessidade de construir
um mundo melhor (Meseguer-Sanchez et al., 2021). Posto isto, prevé-se que a tendéncia para a
elaboracao de relatos nao financeiros continue e cresca conforme as partes interessadas das empresas
exigem mais informacdes fidveis e precisas sobre os impactos ambientais, sociais e de governacao (ESG)

(Vukic et al., 2017).

Um dos pontos de vista mais aceites na literatura neste dominio define a RSE como "um conceito
através do qual as empresas integram preocupac¢des sociais e ambientais nas suas operacdes comerciais
e na sua interacdo com as partes interessadas numa base voluntaria" (Commission of the European
Communities, 2006, p.2). Nesta perspetiva, a RSE ndo representa apenas uma aspiracdo de uma boa
imagem ou otimizacao do lucro, mas também um estilo transparente de gestao de recursos que garante
os resultados (econdmicos, politicos, sociais, ambientais, entre outros) esperados (Meseguer-Sanchez et

al., 2021).



Ja a ideia de Desenvolvimento Sustentavel é, desde ha varios anos, aceite como o
“desenvolvimento que satisfaz as necessidades do mundo presente sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades” (World Commission on Environment
and Development, 1987, p.41). O Desenvolvimento Sustentavel tem sido frequentemente (e continua a
ser) representado pela proposta 7rjple Botforn Line, sugerida por Elkington, em 1997, sobre as praticas

de RSE (Sanchez-Hernandez et al., 2021).

De acordo com a teoria do 7rjple Botftom Line, representada na Figura 1, uma empresa deve
olhar para além do resultado unico dos lucros para alcancar a sustentabilidade. A gestao sustentavel é
alcancada quando as empresas se comprometem com as suas comunidades e o ambiente, bem como
com os seus lucros, numa relacao equilibrada. O dominio econdmico refere-se especificamente aos
esforcos feitos para aumentar os beneficios econémicos para a sociedades. O dominio ambiental consiste
em politicas e/ou acdes tomadas por uma empresa para reduzir os danos ambientais (por exemplo,
utilizando materiais reciclados e diminuindo as emissdes e os residuos). Por ultimo, o dominio social diz

respeito a promocao da igualdade e dos direitos humanos na sociedade (Shim et al., 2021).

Figura 1. Teoria do 7riple Bottom Line

Social
(Pessoas)

Econdémico
(Lucro)

Ambiental
(Planeta)

Fonte: Shim et al. (2021, p.4)

Legenda: S = Sustentabilidade

Neste seguimento, o relatério de sustentabilidade esta ligado a ideia de Desenvolvimento
Sustentavel e & um relatério publicado pelas organizacdes sobre os impactos econdmicos, ambientais e
sociais causados pelas suas atividades diarias. Este pode ser considerado sindnimo de outros termos,
como relatdrio nao financeiro, relatorio “trjple bottom line”, relatorio de RSE e é também um elemento

intrinseco do relatorio integrado (uma evolucdo mais recente que combina a analise do desempenho



financeiro e ndo financeiro). Assim, o relatério de sustentabilidade pode ajudar as organizacoes a medir,
entender e comunicar o seu desempenho econdmico, ambiental, social e de governacao e, em seguida,

definir metas e gerir mudancas de forma mais eficaz (Deegan, 2023).

Segundo a Business for Social Responsibility (BSR, 2020), os relatorios de sustentabilidade
permitem alcancar dois resultados importantes: a tomada de decisdes informadas por parte dos
stakeholders e a melhoria do desempenho das empresas em termos de sustentabilidade. Ou seja, as
empresas que divulgam informacdes num relatério de sustentabilidade fazem-no porque isso traz
beneficios internos e externos. A nivel interno, os relatdrios de sustentabilidade tm o potencial de
esclarecer e aprimorar o desempenho de uma empresa em questdes de sustentabilidade. Esses
relatérios podem auxiliar na definicdo das prioridades estratégicas, na demonstracao da integracao
dessas prioridades com os objetivos empresariais e na identificacdo das areas que requerem mudanca,
melhoria continua ou inovacao para desenvolver estratégias, alcancar metas ou alinhar a empresa como
um todo numa so direcao (BSR, 2020). A nivel externo, os relatérios de sustentabilidade auxiliam as
empresas no cumprimento dos requisitos de divulgacdo, bem como a melhorar as relacées com as
partes interessadas, que esperam poder usar essa informacao na sua avaliacdo do desempenho das
empresas e na tomada de decisdes. A divulgacao de relatorios também desempenha um papel crucial

no aprimoramento da reputacao e da percecao de confiabilidade das empresas (BSR, 2020).

De facto, anteriormente, a accountability estava associada aos relatorios financeiros que tornam
as empresas responsaveis pelas suas acoes e resultados, principalmente perante os acionistas e os
mercados de capitais (Hopper, 2023). A contabilidade facilita este processo, preparando demonstracdes
financeiras precisas e verificando a sua correcdo através de auditorias. No entanto, existe atualmente
uma pressao crescente para que a accountability das empresas inclua a responsabilizacao pelo seu
impacto na sociedade e no ambiente, bem como a revelacdo dos riscos materiais dos fatores ecolégicos
sobre o valor das empresas (vital para os investidores e acionistas) (Hopper, 2023). Seja qual for o leque
de fatores pelos quais a organizacdo € responsabilizada, a transparéncia é crucial para avaliar o

desempenho e proteger contra possiveis abusos de poder (Hopper, 2023).

Neste sentido, pode-se afirmar que a contabilidade, a accountability e a governacao estao
interligadas e devem combinar-se eficazmente para atingir os fins desejados (Carnegie & Napier, 2023).
Posto isto, verifica-se que a contabilidade ndo se preocupa apenas com a accountability, mas a
accountability contribui para uma compreensao da necessidade da contabilidade nas organizacdes e

sociedades (Carnegie & Napier, 2023). Por sua vez, a accountability fornece uma base para estimular o



desenvolvimento da governacéo nas organizacdes e sociedades. Por fim, a governacdo é mais do que a
contabilidade pode proporcionar por si s6, mas foi concebida para se apoiar na contabilidade para que
a governacdo seja possivel e sustentada. Ou seja, a contabilidade fornece os meios para que a
accountability e a governacao sejam operacionalizadas na pratica em contextos organizacionais e sociais
especificos. Portanto, a contabilidade, a accountability e a governacdo ndo sdo apenas praticas técnicas
a aprender, adotar e repetir, mas devem ser aplicadas como praticas sociais e morais nos contextos em

que operam (Carnegie & Napier, 2023).

Assim, sabe-se que as nocOes de contabilidade, accountability e governacao nao sao fixas no
tempo e continuam a evoluir e a mudar com implicacdes para o funcionamento e desenvolvimento
organizacional e social (Carnegie & Napier, 2023). A accountability continua a alargar-se, contribuindo
para novas formas de governacao. Nos ultimos tempos, surgiram entdo novas formas de accountability,
em especial, com o facto de se ter dado destaque a importancia da producao e reporte de informacéao

nao financeira as partes interessadas (Carnegie & Napier, 2023).

No que concerne a literatura desenvolvida acerca do tema, numa investigacao conduzida por
Krechovska e Prochazkova (2014) a empresas da Republica Checa, os autores comprovaram que, apesar
de as empresas estarem conscientes da importancia do conceito de sustentabilidade para melhorar a
vantagem competitiva e alcancar um melhor desempenho empresarial a longo prazo, a sustentabilidade
ainda ndo estd integrada nos processos empresariais individuais, sendo que o foco nos resultados
financeiros da empresa ainda continua a ser predominante. Ou seja, muitas empresas ndo utilizam a
sustentabilidade no ambito da estratégia e da gestao empresarial, nem a incluem na medicao e gestao
do desempenho, apesar de ser necessario refletir a sustentabilidade em todo o processo de gestdo

empresarial para atingir o pleno funcionamento da governacdo empresarial.

Por sua vez, Jain e Tripathi (2022) elaboraram um estudo com o objetivo de identificar os
desafios da elaboracdo de relatorios de sustentabilidade e os motivos da sua nao divulgacao.
Relativamente as barreiras internas, destacam-se: a falta de compreensao e consciéncia, pois os gestores
envolvidos nao estdo bem cientes das diretrizes e padrées que devem ser seguidos e das questdes
criticas que precisam de ser abordadas na preparacao de relatorios de sustentabilidade; o custo elevado
em comparacao com os beneficios percebidos; a falta de recursos (incluindo tempo); e a dificuldade em
medir o impacto social e ambiental. Quanto as barreiras externas, destacam-se: alguma falta de
requisitos legais e de iniciativas governamentais, pelo que o governo deve tomar medidas para fornecer

incentivos e educar os gestores sobre questdes de sustentabilidade, bem como a necessidade de



aumentar os requisitos regulatorios obrigatorios para a divulgacdo de sustentabilidade, de forma a
promover a mesma; e falta de procura de informacao sobre sustentabilidade por parte dos stakeholders,
em que um baixo nivel de adesao das partes interessadas ndo motiva a gestao a dedicar tempo e recursos
a preparacao de relatorios de sustentabilidade. Posto isto, ha necessidade de sensibilizar e educar as
partes interessadas e os gestores, de forma a consciencializa-los para a importancia da informacao néo

financeira no processo de tomada de decisdes e das mais valias associadas a sua utilizacao.

Também uma investigacdo conduzida por Pereira et al. (2021), destinada a Contabilistas
Certificados em Portugal, com o objetivo de perceber a utilidade que a informacao financeira e nao
financeira tem para a tomada de decisao, permitiu verificar que a informacéo nao financeira ainda é uma
grande lacuna no reporte da informacao, pois em 43 empresas, apenas 10 faziam reporte de informacao
nao financeira, e dessas 10, apenas 3 o faziam fora do relatorio de gestdo, no relatorio de
sustentabilidade e no relatério integrado. Isto permite concluir que ainda poucas empresas reportam
informacao nao financeira, limitando a visao global necessaria para decisdes que integrem fatores como

sustentabilidade e RSE.

Assim, é cada vez mais aceite que a contabilidade vai muito além de um conjunto de técnicas,
conceitos e procedimentos e, embora seja entendida como um fendmeno mais amplo e socialmente
interativo, ainda carece de uma definicdo que reflita com precisdo o seu objetivo e os meios para o
alcancar (Carnegie et al., 2021). A verdade é que a contabilidade é fundamental para os processos
centrais de governacdo, estratégia, controlo e accountability, ndo s6 no setor empresarial/com fins
lucrativos, mas também no setor néo lucrativo e no setor publico. Além disso, abrange consideracoes de
responsabilidade que compreendem tanto o setor financeiro como o ndo financeiro e reflete o
envolvimento e os discursos entre uma multiplicidade de partes interessadas. Isto torna-a um fenémeno
muito mais multidimensional do que as definicdes tecnicistas historicas tém reconhecido (Carnegie et

al., 2021).

Neste seguimento, Carnegie et al. (2021, p.69) propuseram, recentemente, uma definicdo, que
assume a contabilidade como “uma pratica técnica, social e moral preocupada com a utilizacao
sustentavel de recursos e a accountabilility para com os stakeholders, de modo a potenciar o

desenvolvimento das organizacoes, pessoas e natureza”.

Tal como mencionado anteriormente, a contabilidade, até ha poucas décadas, era vista apenas

como uma pratica técnica. Contudo, além desta componente, considera-se hoje que a contabilidade
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também compreende a vertente social e moral, tal como referem Carnegie et al. (2021) na definicao que
propdem. Neste sentido, como pratica social, a contabilidade preocupa-se, sobretudo, com os impactos
ou efeitos nas organizacdes, nas pessoas, na natureza ou no planeta. Quer seja mutavel ou resistente a
mudanca, a contabilidade tem consequéncias para o comportamento humano (ou seja, no
comportamento individual de cada um de nés), estendendo-se a cultura organizacional e social numa
base coletiva. Além disso, condiciona a forma como o ser humano pensa e age, sendo, por isso, um
ingrediente fundamental na visdo sobre 0 mundo das pessoas (Carnegie et al., 2023). Ja como pratica
moral, esta envolve a centralidade da moralidade na contabilidade. Isto engloba a auditoria e a garantia,
tanto externa como interna, e a nocdo de divulgacao de ambito alargado que envolve divulgacoes
financeiras e ndo financeiras e outras narrativas. Enquanto pratica moral, é vital que a profissdo
contabilistica possua uma consciéncia social em prol da sua prépria legitimidade. Para tal, & necessario
que a contabilidade evolua, passando das suas origens técnicas para a utilizacdo de formas
contabilisticas, ja desenvolvidas ou ndo, como um meio de melhorar 0 mundo, para um lugar menos
agressivo, menos orientado para os Aey Performance Indicator (KPI's) e para se tornar um lugar mais

inclusivo, solidario e compassivo (Carnegie et al., 2023).

2.2. Informacéo contabilistica no processo de tomada de decisao
2.2.1. Processo de tomada de decisao

A tomada de deciséo faz parte do dia a dia tanto do ser humano quanto das empresas. Como
tal, no caso das empresas, a tomada de decisao é uma das responsabilidades mais cruciais dos gestores,
uma vez que as suas escolhas podem influenciar diretamente o desempenho financeiro, social e

ambiental, a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo do negdcio.

Neste sentido, o processo de tomada de decisdo carateriza-se como sendo “o processo de
pensamento logico conduzido num ambiente organizacional por uma pessoa com poder legal de decisao
que, com a ajuda de todas as partes especializadas, procura preparar, gerir, implementar e controlar
uma determinada decisdo” (Gencia et al., 2016, p.110). As etapas que compdem este processo estdo

descritas na Figura 2.
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Figura 2. Processo de Tomada de Decisao
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Fonte: Lunenburg (2010, p.3).

Apds a identificacdo de um problema, sdo geradas solucdes alternativas para o mesmo. Essas
solucdes sao cuidadosamente avaliadas e a melhor alternativa € escolhida para ser implementada. A
alternativa implementada é avaliada ao longo do tempo para assegurar a sua eficacia imediata e continua.
Contudo, se surgirem dificuldades em qualquer uma das fases, pode ser efetuada uma reciclagem do
processo, ou seja, iniciar o processo novamente. Assim, verifica-se que a tomada de decisdo ¢ uma
sequéncia légica de atividades, ou seja, antes de gerar alternativas, o problema deve ser identificado, e

assim por diante (Lunenburg, 2010).

No decurso da atividade empresarial, as decisdes que precisam de ser tomadas surgem,
geralmente, em planos distintos. Num primeiro plano estao as decisdes estratégicas, aplicadas numa
perspetiva de longo prazo, pois estdo ligadas aos objetivos da empresa. Desta forma, uma decisao
estratégica é uma decisao unica ou combinada que pode afetar o funcionamento global da organizacao,
como o lancamento de um novo produto, a expansao da quota de mercado ou a mudanca de tecnologia.
Este tipo de decisdes é administrado pelo mais alto nivel de gestdo, que tem direitos de propriedade
sobre a organizacdo (Kuruppuge & Gregar, 2020). Num plano inferior, mas em harmonia com o plano
estratégico da empresa, estdo as decisbes taticas e operacionais, que estao presentes nos niveis

seccional, departamental ou individual, em vez de no nivel global da empresa (Kuruppuge & Gregar,
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2020). As decisdes taticas, também designadas por decisdes de nivel funcional, sdo decisdes de médio
prazo que estao relacionadas com o financiamento, o investimento e os recursos humanos da empresa
e, normalmente, sdo tomadas pelos gestores seniores da empresa (Kuruppuge & Gregar, 2020). Ja as
decisdes operacionais relacionam-se com a atividade corrente da empresa, sendo aplicadas numa base
diaria e, por isso, de curto prazo (Nunes & Serrasqueiro, 2004). Estas sdo reconhecidas como decisdes
menos importantes e tomadas ao nivel da supervisdo, onde o objetivo final passa pela utilizacao eficaz

dos recursos (Kuruppuge & Gregar, 2020).

De facto, os resultados e o desempenho de uma empresa sao fruto das decisdes tomadas pela
gestdo de uma entidade, decisdes essas que advém de um processo complexo de analise e
processamento dos dados fornecidos pelo sistema de informacao disponivel. Portanto, as decisdes
adequadas e corretas que conduzem a realizacao dos objetivos e a obtencao de desempenhos superiores
dependem da qualidade e da quantidade da informacédo (Flostoiu, 2019). Neste seguimento, a
informacéao fornecida pelo sistema contabilistico, se for compreensivel, fiavel, comparavel e relevante,
isto &, se concentrar todas as suas carateristicas qualitativas, fornece, efetivamente, o poder de tomar
decisdes informadas (Flostoiu, 2019). Ou seja, a contabilidade proporciona a varios utilizadores, dentro
e fora de uma organizacdo, informacao para tomarem decisdes, sendo da responsabilidade do
contabilista determinar quais as informacdes mais apropriadas para permitir que esses utilizadores
tomem decisdes informadas (Deegan, 2023). Estas informacdes podem dizer respeito a diferentes

aspetos do desempenho financeiro, social ¢/ou ambiental (Deegan, 2023).

Para a maioria das empresas, a implementacao de contabilidade organizada é obrigatoria, o que
lhes proporciona uma maior facilidade no acesso as informacdes contabilisticas necessarias.
Consequentemente, na literatura, confirma-se a existéncia de empresas que recorrem a informacéo
produzida pela contabilidade, nomeadamente a informacao financeira, para auxiliar no processo de
tomada de decisao, devido as suas imensas vantagens, como: ajudar os gestores a saber o que
aconteceu no passado e qual é a situacao presente da empresa; tornar visiveis 0s eventos que nao sao
percetiveis pelas atividades diarias; fornecer uma visao quantitativa da empresa; e ajudar os gestores a
prepararem-se para atividades e decisdes futuras (Socea, 2012). No entanto, também se verifica, em
alguns estudos, que outras empresas nao fazem uso dessa informacao para esse efeito, como se ira

comprovar de seguida.

Efetivamente, Porton e Longary (2006) realizam um estudo a lojas de um centro comercial do

Brasil e constataram que 85% das empresas inquiridas utilizam informacao financeira no processo de
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tomada de decisdo e mais de metade das organizacdes da amostra faz uso de praticamente todos os
relatdrios contabilisticos nos momentos de decisdo. Por sua vez, Pereira et al. (2021), num estudo
direcionado a Contabilistas Certificados em Portugal, igualmente desenvolvido com o objetivo de perceber
a utilidade que as informacdes financeiras e nao financeiras tém para a tomada de decisdo, concluiram
que os gestores pedem, maioritariamente, algum tipo de informacdo mensalmente para acompanhar a
evolucao dos negdcios e nas vendas. Quanto as demonstracdes financeiras, estes dao maior importancia
a demonstracdo dos resultados e ao balanco, desvalorizando um pouco as restantes. Ja ibicioglu et al.
(2010), no seu estudo dirigido a gestores de pequenas e médias empresas (PME) da Turquia e de 8
paises europeus, analisaram a utilizacdo das demonstracdes financeiras no processo de tomada de
decisdo, comprovando que 0s gestores encaram as demonstracdes financeiras como um instrumento
que auxilia na tomada de decisdo, percebendo que estas sdo uma ferramenta Util para gerir a empresa.
Por fim, Serrasqueiro e Nunes (2004), através da sua investigacdo dirigida a pequenas empresas do
distrito de Castelo Branco, chegaram a conclusdo de que os empresarios/gestores atribuem bastante
importancia a utilizacdo da informacdo contabilistica na tomada de decisdo e consideram mais
importante a elaboracdo das demonstracdes financeiras para sustentar o processo da tomada de decisao
do que para o cumprimento das obrigacdes legais. Quanto as decisdes financeiras, verificou-se que 0s
mesmos valorizam mais a informacéao financeira na tomada de decisdes de investimento e operacionais,

do que nas decisdes de financiamento e de distribuicdo de dividendos.

No entanto, Moreira et al. (2013) verificaram, no ambito das micro e pequenas empresas ligadas
ao comércio a retalho no Brasil, que a maioria dos inquiridos da sua investigacdo percebem os
contabilistas apenas como profissionais que fornecem servigos direcionados ao apuramento de impostos
e contribuicdes sociais e, mesmo os gestores com maior nivel de formacdo, que compreendem a
relevancia da contabilidade, ndo manteriam o servico caso houvesse uma simplificacdo no apuramento
e cumprimento dos impostos. Esta constatacao foi também confirmada por Witt et al. (2018). No seu
estudo sobre a utilizacdo da informac&o contabilistica pelos empresarios de micro e pequenas empresas
situados numa cidade brasileira, estes autores concluiram que a maioria dos inquiridos consideram que
contabilidade é realizada primordialmente para fins fiscais. Também Demiraj et al. (2021), num estudo
direcionado a Contabilistas Certificados na Albania, no qual avaliaram a influéncia da informacao
financeira na tomada de decisao pelos diferentes utilizadores, obtiveram resultados que evidenciam que
a informacao contabilistica nao é utilizada por completo pelos gestores e outras partes interessadas. Os
Stakeholders externos com ligacdes mais proximas da empresa utilizam-na muito pouco ou néo a utilizam

de todo, levantando grandes questdes sobre a qualidade e fiabilidade da informacao contabilistica. Os
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gestores, que sao responsaveis pela analise da informacao contabilistica, baseiam-se nessa informacao
apenas parcialmente, enquanto os empresarios, que para a maioria das PME também sao gestores,
também utilizam a informacao contabilistica apenas parcialmente ou ndo utilizam de todo. Outros
stakeholders externos com relacdes mais distantes da empresa, embora utilizem melhor a informacao

contabilistica, continuam a nao a utilizar em toda a sua extensao.

Portanto, comprova-se que o “resultado final da contabilidade”, neste caso, a informacao
financeira, & um dos pilares mais importantes do processo de elaboracdo, fundamentacao e tomada de
decisao (Flostoiu, 2019), apesar de nem todas as organizacoes fazerem uma utilizacdo adequada dessa
informacao, na medida em que esta produz beneficios que vao além dos fins fiscais e que, por isso,

deveriam ser aproveitados.

2.2.2. Fatores que condicionam a utiliza¢ado da informacao financeira na tomada de decisao

Diversos fatores podem influenciar a importancia que gestores e/ou proprietarios atribuem a
informacao financeira no processo de tomada de decisdo, bem como a frequéncia com que a utilizam.
Esses fatores podem estar relacionados com as caracteristicas dos gestores e/ou proprietarios, da
empresa ou do proprio servico de contabilidade. A falta de consideracao pelo potencial da informacdo

financeira pode comprometer o crescimento, desenvolvimento e sustentabilidade da empresa.
2.2.2.1. Carateristicas do gestor e/ou proprietario

e Nivel de escolaridade

Um dos fatores mais citados na literatura é a influéncia do nivel de escolaridade do gestor na
importancia que atribui a informacao financeira. Portanto, segundo diversos autores, quanto maior for o
grau de escolaridade do gestor, maior sera a utilizacdo da informacao financeira na tomada de deciséo
(e.g., Amoako, 2013; Hamadi et al., 2011; Monteiro et al., 2021; Santos, 2016; Serrasqueiro & Nunes,
2004). Como resultado da investigacdo desenvolvida por Amoako (2013), concluiu-se que, para os
gestores serem bem-sucedidos na compreensdo da dinamica e dos desafios colocados pela gestao de
empresas, € necessario apresentarem uma formacao académica razoavelmente superior, pois isso afeta
a compreensao da necessidade de implementacao de sistemas de contabilidade e controlo necessarios
na empresa, bem como a importancia de manter os registos contabilisticos corretos para,

posteriormente, utiliza-los na tomada de decisao.
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e Area de formacao

Tal como referido anteriormente, existe uma relacao positiva entre o grau de escolaridade dos
gestores e a utilizacao da informacao financeira, sendo que esta relacao se intensifica se o gestor tiver
formacao nas areas de gestao. De acordo com Gouveia et al. (2015), Santos (2016) e Hamadi et al.
(2011), é possivel afirmar que a area de formacao contribui para a utilizacdo da informacao financeira
na tomada de decisao, pois 0s gestores que mais utilizam essa informacédo possuem formacao nas areas
de gestdo ou similares. Isto deve-se a maior facilidade com que interpretam a informacao com base
contabilistica e por serem sensibilizados, no decorrer do seu percurso académico, para a utilizacdo de
instrumentos de analise com suporte na contabilidade. Ja os gestores sem formacao em areas de gestao,
nao recorrem tanto a esta fonte de informacao, porque, por vezes, ndo compreendem as informacdes
fornecidas pela contabilidade, como a demonstracdo dos resultados, balanco, racios, entre outros,

importantes para a tomada de decisao (Gouveia et al., 2015).
e [Experiéncia

A influéncia da experiéncia na utilizacdo da contabilidade na tomada de decisdo é um pouco
controversa na literatura (e.g., Gouveia et al., 2015; ibicioglu et al., 2010; Serrasqueiro & Nunes, 2004).
Alguns estudos indicam que os gestores que possuem menos experiéncia em gestdo de empresas (em
termos do numero de anos) atribuem uma maior importancia a informacao financeira, enquanto os
gestores com mais experiéncia tendem a tomar a maior parte das decisbes com base na intuicao,
valorizando mais o conhecimento adquirido ao longo dos anos do que os dados fornecidos pela
contabilidade (Serrasqueiro & Nunes, 2004). Outros autores defendem que séo os gestores com mais
experiéncia gue valorizam mais a contabilidade, pois esses anos de experiéncia levam a procura de mais
e melhor informacao, ja que, ao longo da vida de uma empresa, ocorrem diversas situacées nas quais a
pratica e aprendizagem ensinaram que a inexisténcia de informacao adequada fragiliza a posicao dos

gestores e das empresas (Gouveia et al., 2015; ibicioglu et al., 2010).
e Gestor proprietario

Monteiro et al. (2021) conferiram através do seu estudo que os proprietarios de PME que gerem
a sua propria empresa, geralmente, ndo possuem conhecimentos de gestao e apresentam uma maior
dificuldade em interpretar as demonstracdes financeiras em relacao aos gestores habilitados para a
profissao. Esta dificuldade impede os proprietarios de extrair toda a informacdo produzida pela

contabilidade, o que pode pdr em causa a sobrevivéncia e continuidade do negocio. Também a
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investigacdo conduzida por Serrasqueiro e Nunes (2004) evidencia resultados que mostram que a
importancia atribuida a informacdo financeira é maior quando o responsavel pela funcdo
contabilistico/financeira é um gestor contratado, do que quando se trata de proprietarios. Este resultado
estd em parte relacionado com o nivel de formacdo, pois verificou-se que o nivel de formacdo
predominante do gestor contratado € o ensino superior, enquanto nos proprietarios predomina o nivel de

formacao secundario e basico (Serrasqueiro & Nunes, 2004).
2.2.2.2. Carateristicas da empresa
¢ Anos de atividade da empresa

O numero de anos de atividade de uma empresa também podera influenciar a utilizacdo da
informacao financeira. De acordo com Gouveia et al. (2015), nas empresas com mais de 5 anos, ha uma
maior utilizacdo da informacao financeira. Isto pode ser justificado pelo facto de a antiguidade das
empresas estar associada a experiéncia e aprendizagem corporativa que se mantém e se transmite
mesmo com a alteracao da equipa de gestao. Estes resultados sao consistentes com os estudos de
Serrasqueiro e Nunes (2012) e Monteiro el al. (2021). Por sua vez, as conclusdes da investigacédo
realizada por Witt et al. (2018) indicam que sdo as empresas até aos 15 anos que utilizam mais a
contabilidade para o apoio a gestdo, comparativamente com empresas com tempo de existéncia de 16
a mais de 30 anos. Contudo, Hamadi et al. (2011) e Santos (2016) mostram nos seus estudos que néo
existem diferencas estatisticas entre o nimero de anos de atividade da empresa e a utilizacdo da

informacdo financeira na tomada de decisao.
e Dimensao da empresa

Varios autores (e.g., Gouveia et al., 2015; Hamadi et al., 2011; Santos, 2016; Serrasqueiro &
Nunes, 2004) constataram que a dimensao da empresa influencia a utilizacao da informacao financeira,
referindo que quanto maior a dimensao da empresa, quer em nimero de funcionarios, quer em volume
de negocios, maior sera a utilizacdo desta fonte de informacao na tomada de deciséo. Esta relacéo pode
ser explicada pelo facto de a medida que a dimensao da empresa € maior, as operacdes tornam-se cada
vez mais complexas, pelo que ha um maior numero de varidveis para gerir e controlar (Gouveia et al.,
2015). Desta forma, e seguindo o enquadramento das teorias da agéncia e da utilidade da decis&o, os
gestores de empresas de maior dimensao, por razdes de incentivo financeiro, tendem a atribuir uma
maior importancia a informacao financeira nas suas decisdes, de forma a atingir os resultados de

desempenho desejados. Com isto, a gestao informal enfrenta maiores desafios e a confianca na intuicao
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para tomar decisdes ja ndo é viavel (Serrasqueiro & Nunes, 2004), tornando-se imperativo utilizar
instrumentos de gestdo mais sofisticadas, onde se incluem os de matriz contabilistica (Gouveia et al.,

2015).
e Setor de atividade da empresa

Também o setor de atividade de uma empresa pode determinar a utilizacdo que se faz da
contabilidade. Segundo Gouveia et al. (2015) e Santos (2016), os gestores do setor secundario sao os
que mais utilizam a informacao produzida pela contabilidade, seguido do setor terciario. Isto deve-se ao
facto de as atividades industriais necessitarem de uma maior utilizacao da informacao financeira como
instrumento de gestdo, uma vez que é uma fonte indispensavel para o apuramento dos custos de obra,
margens, entre outros, sendo uma mais-valia para o controlo deste tipo de unidades (Gouveia et al.,
2015). Por sua vez, conforme refere Witt et al. (2018), as empresas que menos utilizam a contabilidade
no processo de tomada de decisao sao as empresas de prestacao de servicos e industrias, enquanto as

gue mais utilizam sao as empresas que apresentam o comeércio como setor de atividade.
2.2.2.3. Carateristicas do servico de contabilidade
e Tipo de servico da contabilidade

Segundo a literatura, o tipo de servico da contabilidade, ou seja, se esta é efetuada internamente
ou externamente a empresa, podera influenciar a utilizacdo da informacao financeira na tomada de
decisao, sendo que, em varios estudos (e.g., Santos, 2016; Serrasqueiro & Nunes, 2004), os resultados
evidenciam que a importancia atribuida a informacao financeira e a sua efetiva utilizacdo é maior quando

a mesma é elaborada na propria empresa.

De acordo com Serrasqueiro e Nunes (2004), quando a contabilidade é efetuada externamente,
isso podera significar que a principal finalidade da sua elaboracao é o cumprimento de obrigacoes fiscais
e legais. Isto pode acontecer porque o gestor apresenta dificuldades na analise e interpretacdo das
demonstracdes financeiras e, por isso, ndo considera a informacéo financeira um fator importante na
tomada de decisdes estratégicas e operacionais. Nessa situacao, o contabilista pode desempenhar um
papel importante de aconselhamento junto do gestor, ajudando-o a interpretar e utilizar de forma mais

eficaz a informacéao financeira produzida (Serrasqueiro & Nunes, 2004).
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o Utilizacdo de contabilidade de gestéo

Conforme o estudo desenvolvido por Serrasqueiro € Nunes (2004), os resultados evidenciam
que a importancia atribuida a informacao contabilistica € maior quando a empresa elabora contabilidade
de gestao, o que parece indicar que nessas empresas a contabilidade nao é feita unicamente com o
proposito do cumprimento das obrigacdes legais e fiscais. De notar que, de um modo geral, o
desempenho das empresas é beneficiado quando ha uma maior utilizacao da contabilidade de gestao

(Lépez & Hiebl, 2015).
e Periodicidade do regime de Imposto sobre Valor Acrescentado

De acordo com Serrasqueiro & Nunes (2004), a utilizacdo da informacéo financeira por parte
dos gestores é superior em empresas com um regime de Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA) mensal.
A periodicidade do regime do IVA esta relacionada com o volume de negocios de uma empresa, mas o
facto de haver a necessidade de tratamento de dados e a divulgacao da informacao ser realizada com

uma maior regularidade, pode influenciar a importancia atribuida a esta fonte de informacéao.

2.2.3. Limitacdes da informacao financeira no processo de tomada de decisao

A verdade é que nem sempre a contabilidade consegue afirmar adequadamente o seu papel no
processo de tomada de decisao dos gestores, pelo que existem limitacdes inerentes a sua utilizacao.
Neste seguimento, atendendo a nocao tradicional da contabilidade, Salehi (2024) elaborou um estudo
com o objetivo de identificar as deficiéncias inerentes ao papel da contabilidade no processo de tomada
de decisao do gestor, por meio de uma revisdo dos estudos teodricos previamente publicados. Nesse
artigo, o autor dividiu as deficiéncias da contabilidade no processo de tomada de decisdo em trés
seccdes: diluicao do conteudo da informacao de relato financeiro, praticas incorretas dos prestadores de

informacéao contabilistica e falta de vontade dos gestores em utilizar a informacao contabilistica.

No que respeita a diluicao do conteudo da informacao de relato financeiro, sabe-se que o objetivo

do relato financeiro consiste em fornecer informacdes que possam ser utilizadas para tomar decisoes.
Contudo, a informacdo fornecida pelo sistema contabilistico se ndo compreender as carateristicas
qualitativas previstas, pode diminuir e diluir o contetido da informacao de relato financeiro. Varias razées
podem levar a essa situacao, o que pode dificultar a utilizacao eficaz dessa informacao. Algumas destas

razdes sao descritas de seguida, tal como refere Salehi (2024).
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o Falta de apresentacéo de informacéo prospetiva

As informacoes produzidas pelos sistemas contabilisticos estao relacionadas com a ocorréncia
de acontecimentos passados e, como resultado, podem nao refletir com precisao a situacao financeira
atual ou as perspetivas futuras de uma empresa, pelo que esta informacao pode nao ser util para os

gestores para a tomada de certas decisdes (Salehi, 2024).
e Aimportédncia da informacéo integrada

Uma das maiores limitacdes da informacéo financeira é o facto de considerar apenas a atividade
econémica que pode ser medida em dinheiro, enquanto existem outros fatores, entre os quais a
capacidade dos funcionarios, a capacidade de producao, a competitividade, que produzem valor para a
empresa, mas que nao podem ser mensurados em termos monetarios e pelos principios da medicao
contabilistica (Salehi, 2024). Portanto, a analise das demonstracdes financeiras deve ser efetuada de
forma cautelosa, uma vez que nem tudo o que é importante esta presente nas mesmas (Alves, 2015).
Por este motivo, cada vez mais é valorizada a informacdo n&o financeira, pois esta pode ajudar as partes
interessadas a avaliar o desempenho ambiental, social e de governacéo, algo que a informacao financeira

ndo tem a capacidade de fazer (Salehi, 2024).
¢ Informacao contabilistica ndo atempada

E fundamental que a informacao seja atual e esteja disponivel para os decisores aquando da
tomada de decisdes, antes que essa informacédo perca o poder de influenciar os julgamentos (Salehi,
2024). Neste sentido, os gestores esperam utilizar dados contabilisticos para planear e analisar as suas
areas de responsabilidade, mas como estes dados, por vezes, sao fornecidos de forma lenta, tardia e
muitas vezes incompleta, os gestores sao forcados a recorrer a um conjunto vasto de recursos

informativos adicionais (Gullberg, 2014).

Assim sendo, para que a contabilidade alcance o objetivo de fornecer informacao util aos seus
utilizadores em todo o tipo de decisdes, é necessario eliminar o desfasamento temporal entre a data dos
factos patrimoniais e a contabilizacdo dos mesmos, contribuindo, desta forma, para o fornecimento de
informacdes Uteis para o processo tomada de decisao em momento oportuno Por exemplo, a elaboracao
anual das demonstracdes financeiras pode ser insuficiente, uma vez que os gestores ao tomar decisdes,
frequentemente, dispdem de informacdo desatualizada. Por isso, deve-se considerar prioritaria a

elaboracdo mais regular das demonstracdes financeiras, com o objetivo de fornecer aos gestores
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informacdes atualizadas e relevantes, apoiando-os de forma continua na tomada de decisdes.

(Serrasqueiro & Nunes, 2004).
e Complexidade da informac&o e diferentes métodos contabilisticos

A informacao contabilistica pode ser bastante complexa devido a existéncia de diversos métodos
contabilisticos que levam a apresentacao de diferentes informacdes e que podem ofuscar a qualidade da
comparabilidade da informacao e, assim, provocar uma variedade de decisdes dos gestores. Ou seja,
essa liberdade dos gestores e contabilistas na escolha e utilizacdo dos métodos contabilisticos afeta a
comparabilidade da informacao, o que pode resultar no fornecimento de informacdes diversas e, por

vezes, incomparaveis para a tomada de decisdes (Salehi, 2024).

Quanto as praticas incorretas dos prestadores de informacao contabilistica, que compreendem

tanto os contabilistas como os auditores, sabe-se que, ao longo dos tempos, foram ocorrendo varios
escandalos financeiros que demonstram a negligéncia dos contabilistas e auditores enquanto emissores
e validadores da informacao financeira, o que faz com que os gestores questionem a veracidade da
informacédo aquando da sua utilizacdo. Neste sentido, essa negligéncia pode dever-se as situacoes

descritas de seguida (Salehi, 2024).
e Deficiéncia do sistema de controlo interno

A investigacao empirica presente no artigo anteriormente mencionado demonstra que a
fragilidade dos controlos internos aumenta: a gestdo dos resultados, a ma gestao dos inventarios, o abuso
de informacao privilegiada, a ineficiéncia do investimento, o risco de auditoria e a deturpacao de dados
financeiros (Salehi, 2024). Assim, um controlo interno ineficiente somado a falta de valores éticos faz
com que as organizacdes corram maiores riscos de fraudes (Lima et al., 2012), sendo que isso pode

levar a que seja reduzida a confianca na informacéao contabilistica para as decisdes de gestao.
e Nao cumprimento da ética profissional

Devido ao aumento dos escandalos financeiros recentes, verifica-se que a adesao a normas e
critérios técnicos é insuficiente para que os contabilistas cumpram as obrigacdes profissionais,
exigindo-se ética profissional (Salehi, 2024). Por exemplo, em Portugal, existe o Codigo Deontolédgico da
Ordem dos Contabilistas Certificados (CDCC), no qual é afirmado que “no exercicio da profissdo, os

contabilistas certificados devem respeitar as normas legais € 0s principios contabilisticos em vigor,

21



adaptando a sua aplicacado a situacao concreta das entidades a quem prestam servicos, pugnando pela
verdade contabilistica e fiscal, evitando qualquer situacdo que ponha em causa a independéncia e a

dignidade do exercicio da profissao” (CDCC, artigo 2.°).

Contudo, como o comportamento ético dos profissionais de contabilidade nem sempre é
garantido e como ha oportunidades para manipulacoes significativas de dados que podem levar a pratica
de crimes graves, como evasao e fraude fiscais, isso pode conduzir a uma utilizacao limitada da
informacao contabilistica na tomada de decisdo, devido a falta de confianca dos gestores nessa

informacao (Jaijairam, 2017).

Por ultimo, no que concerne a falta de vontade dos gestores em utilizar a informacdo

contabilistica, sabe-se que os gestores dispdem de varias fontes de informacéo, incluindo a informacéo
contabilistica, para a tomada de decisdes informadas acerca de problemas relacionados com a propria
empresa. Portanto, a informacao contabilistica pode ser uma ferramenta muito importante para facilitar
a tomada de decisdes, embora, por varias razdes, os gestores ndo utilizem corretamente esta informacéo.
De seguida sao apresentadas algumas das razbes pelas quais os gestores hesitam em utilizar os dados

contabilisticos, segundo Salehi (2024).
o Falta de familiaridade dos gestores com conceitos contabilisticos especializados

Muitas vezes, os gestores ndo tém tempo nem formacao suficiente para se familiarizarem com
0s conceitos contabilisticos, pelo que ndo conseguem utilizar essa informacdo em profundidade no
momento da tomada de decisdes, levando-os a ignorar informacdo contabilistica importante (Salehi,
2024). No entanto, se os gestores conseguirem compreender e analisar essa informacéao valiosa, podem
utiliza-la como um instrumento eficaz na tomada de decisdes em varias situacoes. Para isso, & importante
salientar que, em vez de relatdrios e analises complexos e sofisticados, os gestores necessitam de
informacdes contabilisticas que sejam facilmente compreensiveis e que fornecam uma historia de bom

senso sobre o desempenho organizacional (Hall, 2010).
e A ambiguidade e o conflito do papel do gestor e do contabilista

Na perspetiva da teoria da agéncia, que associa a remuneracao dos gestores aos resultados
divulgados, por vezes, os gestores tém um forte incentivo para ocultar informacdes que reduzem os

lucros, de modo a alcancarem determinados objetivos a nivel da empresa para beneficio proprio (Salehi,
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2024). Assim, nestas situacdes, pode nao ser conveniente utilizar a informacéao financeira na tomada de

decisoes.

2.3. Empresas familiares

2.3.1. Definicdes de empresa familiar

As empresas familiares sao a tipologia empresarial predominante na economia portuguesa e
internacional. Contudo, a sua relevancia no contexto econdmico e social ndo é materializada no
conhecimento existente acerca deste tipo de organizacdes. Apesar do aumento significativo de estudos
realizados, sobretudo nas ultimas quatro décadas, nao existe um consenso relativamente a definicéo de
empresas familiares, condicionando, desta forma, a existéncia de um quadro teorico estavel no que

respeita a estas unidades empresariais (Nora & Marques, 2021).

De facto, o desenvolvimento da investigacao acerca das empresas familiares como um campo
académico autonomo iniciou com o artigo de Donnelley, publicado na Harvard Business Review, em
1964. Nesse artigo, uma empresa era considerada familiar quando estava “intimamente identificada
com, pelo menos, duas geracdes de uma familia e quando esta ligacdo tem uma influéncia mutua na
politica da empresa e nos interesses e objetivos da familia" (Harms, 2014, p.284). A partir dai, foram
surgindo mais estudos acerca desta tipologia empresarial e, consequentemente, varias formas de definir
empresas familiares, uma vez que cada investigador, por necessidades operacionais, propde a sua
propria definicdo (Ussman, 2004). A confusdo era tal que Handler (1989) salientou que “definir a

empresa familiar € o primeiro e mais 6bvio desafio que o investigador de empresas familiares enfrenta”.

A verdade é que as definicbes de empresa familiar foram formuladas tendo em conta diferentes
contextos regionais e nacionais (por exemplo, americano, asiatico ou europeu) com diferentes historias,
culturas e religides (por exemplo, budismo, hinduismo). Neste sentido, por exemplo, nos paises asiaticos
ou africanos existe uma forte nocao de familia alargada, enquanto nos contextos norte-americanos e da
Europa Ocidental o conceito de familia tem um caracter mais nuclear. Além disso, tais definicoes foram
formuladas por investigadores de diversas disciplinas com diferentes prioridades e perspetivas (por
exemplo, Direito, Gestao ou Sociologia) (Hernandez-Linares et al., 2018). Isto pode justificar a diversidade
de definicdes de empresa familiar e o porqué de nado ser possivel apresentar um conceito universalmente

aceite da mesma.
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Considerando a perspetiva de alguns investigadores internacionais, Kontinen e Ojala (2012,
p.502) salientaram na sua investigacdo que “uma empresa familiar € uma empresa em que a familia:
controla o maior bloco de acdes ou votos, tem um ou mais dos seus membros em posicoes chave de
gestao e tem membros de mais de uma geracao ativamente envolvidos na empresa”, enquanto
Fuentes-Lombardo et al. (2011) assumiram nos seus estudos que uma empresa é familiar quando o seu

proprietario a identifica como tal.

Em Portugal, Ussman (2004, p.20) definiu empresa familiar como “aquela em que propriedade
(ainda que parcial) e controle estdo nas maos de um grupo unido por relaces de parentesco (podendo
tratar-se de uma ou mais familias a formar tal grupo)”. Por sua vez, Todo Bom (2020, p.29) partilhou no

seu livro “Manual de Gestao de Empresas Familiares” a seguinte definicao:

Empresa em que um grupo familiar esta em condicdes de designar o executivo maximo da empresa e de
definir a sua estratégia empresarial com o fim Ultimo de continuidade geracional, baseado no desejo

conjunto do fundador e seus sucessores de manterem o controlo da propriedade e da gestdo na familia.

Todo Bom (2020, p.29) apresentou ainda uma outra definicado, mais comum nos manuais de

gestdo empresarial, onde descreve a empresa familiar como:

Empresa em que uma ou mais familias, interligadas, detém uma maioria absoluta ou relativa - bloco de
controlo - do capital da empresa e que por essa via determinam a nomeacao dos principais orgaos de
gestao, incluindo o CEOQ - Chief Executive Officer, que €, recorrentemente, um membro de uma das
familias em causa. Numa empresa familiar, verifica-se, cumulativamente: o controlo da propriedade por
um ou mais membros de uma familia ou de uma parceria de familias; a influéncia estratégica pelos
membros da familia na gestdo da empresa; a preocupacao na empresa pelas relacdes de familia; e a

ambicéo de continuidade da empresa na familia através das geracdes seguintes.

Segundo a AICEP (2020), como nao existe uma definicdo Unica de empresa familiar na literatura,
a Associacdo das Empresas Familiares (AEF), entidade que representa, defende e promove as empresas
familiares em Portugal, adota a seguinte definicao de empresa familiar, determinada por um grupo de

peritos destacado pela Comissao Europeia (2009, p.10):

1. A maioria dos direitos de decisao esta na posse da(s) pessoa(s) singular(es) que fundou(aram) a
empresa, ou na posse da(s) pessoa(s) singular(es) que adquiriu(aram) o capital social da empresa,
ou na posse dos seus conjuges, pais, filhos ou herdeiros diretos dos filhos;

2. A maioria dos direitos de decisdo sdo indiretos ou diretos;
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3. Pelo menos um representante da familia ou dos parentes esta formalmente envolvido no controlo da
empresa;

4. As empresas cotadas em bolsa correspondem a definicdo de empresa familiar se a pessoa que criou
ou adquiriu a empresa (capital social) ou os seus familiares ou descendentes possuem 25% dos

direitos de decisao conferidos pelo seu capital social.

O grupo de peritos recomendou a utilizacdo desta definicdo nos Estados-Membros para produzir
informacdes quantitativas (e comparaveis a nivel europeu) sobre o setor das empresas familiares, pois
foram identificadas mais de 90 definicdes de empresas familiares e reconhecida a grande dificuldade
em obter um consenso em torno da sua definicdo, pelo que se procurou estabelecer uma definicdo clara

e abrangente que resultou na definicdo descrita anteriormente (Comissdo Europeia, 2009).

2.3.2. Estrutura e carateristicas das empresas familiares

Apesar da falta de entendimento sobre a definicao de empresa familiar, existe uma aprovacao
geral de que a mesma tem de incorporar trés elementos essenciais: a Familia, a Empresa e o Capital,
sendo a juncado desses elementos designada por Modelo dos Trés Circulos, desenvolvido por Tagiuri e
Davis (1996) (ver Figura 3). Apesar de este ser um modelo com algumas décadas &, ainda, bastante

citado na literatura atual (e.g., Zellweger, 2017; Todo Bom, 2020; Brigham & Payne, 2023).

Figura 3. Modelo dos Trés Circulos

Fonte: Tagiuri e Davis (1996, p.200); Gersick et al. (1997, p.6).
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Legenda:

1 - Membros da familia que ndo tém participacdes no capital nem trabalham na empresa;

2 - Detentores de participacdes sociais que ndo sdo membros da familia e nao trabalham na empresa;

3 - Trabalhadores que nao sao membros da familia e ndo tém participacdes no capital da empresa;

4 - Membros da familia que tém participacdes no capital da empresa, mas que ndo trabalham na mesma;

5 - Detentores de participacdes sociais que ndo sdo membros da familia, mas que trabalham na empresa;

6 - Membros da familia que trabalham na empresa, mas nao tém participacdes no capital da empresa;

7- Membros da familia que tém participacdes no capital da empresa e trabalham na mesma.

A sobreposicdo dos membros da familia, do capital e da empresa gera as muitas caracteristicas

das empresas familiares que as distinguem das nao familiares. Estas apresentam varios atributos unicos

e inerentes, e cada um destes atributos-chave ¢ uma fonte de beneficios e desvantagens para as familias

proprietarias, para os funcionarios ndo familiares e para os funcionarios familiares. Como resultado do

seu potencial latente negativo e positivo, estas caracteristicas inerentes designam-se Atributos Bivalentes.

Assim, o desafio neste tipo de organizacdes é gerir esses atributos, de modo a maximizar os seus efeitos

positivos e minimizar as suas consequéncias negativas (Tagiuri & Davis, 1996). De seguida, sdo

apresentados no Quadro 1 os Atributos Bivalentes, segundo Tagiuri e Davis (1996).

Atributos
Bivalentes

Funcgdes Simultaneas

Identidade Partilhada

Historia Comum ao
Longo da Vida

Envolvimento Emocional
e Confusao

Quadro 1. Atributos bivalentes e a respetiva descricao

Descri¢ao

0s membros da familia que trabalham na empresa familiar podem ter trés papéis simultaneos.
Como membros da familia, preocupam-se, principalmente, com o bem-estar e a unidade da
familia; como proprietarios estdo interessados no retorno do investimento e na viabilidade da
empresa; como gestores trabalham para a eficacia operacional da empresa.

Os familiares que trabalham juntos partilham um sentido de identidade que tem uma influéncia
significativa e importante no comportamento dos familiares, tanto no trabalho como fora dele.
Isto resulta a que cada acdo de cada funcionario - parente tenha um significado tanto
empresarial como familiar.

0O comportamento dos familiares que trabalham em conjunto é influenciado, em parte, pelo
facto de terem vivido uns com os outros durante toda a vida, onde aprenderam muito sobre os
pontos fortes e fracos uns dos outros. Com isto, podem tentar tirar partido dos pontos fortes
de cada um e trabalhar para complementar as fraquezas do outro ou podem apontar as
fraquezas do seu familiar para prejudicar a sua posicao na empresa.

Como resultado da combinacdo de beneficios e constrangimentos que os familiares
apresentam uns aos outros ao longo da histdria da sua relagcéo, os membros da familia nutrem
sentimentos positivos e negativos poderosos uns pelos outros. Ou seja, tém sentimentos
ambivalentes uns em relagéo aos outros.
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As linguas privadas, "linguas de familia", permitem aos membros da familia comunicar de

. ] forma mais eficiente do que é geralmente possivel entre ndo parentes, o que pode permitir que
Linguagem Privada dos

- os familiares troguem mais informacdes com maior privacidade e cheguem a decisdes mais
amiliares

rapidamente do que os nao familiares. No entanto, alguns aspetos desta linguagem privada
podem desencadear reacdes sensiveis e dolorosas que podem distorcer a comunicacao.

0s membros da familia ttm uma consciéncia apurada das circunstancias uns dos outros, sendo
criada através de trés canais. Em primeiro, existe a comunicagédo explicita entre os membros
Conhecimento Mutuo e  da familia, uma vez que os familiares podem ver-se com mais frequéncia em muitos tipos de
Privacidade negocios e contextos sociais. Em segundo, os membros da familia tém uma linguagem privada
que ajuda a conhecerem-se uns aos outros. Em terceiro, os membros da familia partilham
parentes que podem transmitir informacdes de um parente para outro.

Consoante a geracdo da empresa e a duracao da ligacdo da familia @ mesma, a organizacao

Significado da Empresa assume significados particulares para os membros da familia proprietaria. A empresa

Familiar (especialmente uma empresa da primeira geracdo) € normalmente considerada como parte da

familia e os familiares podem frequentemente ter sentimentos fortes em relacéo a ela.

Fonte: Tagiuri e Davis (1996, pp.3-7).

A verdade é que varios estudos (e.g., Anderson & Reeb, 2003; Arrondo-Garcia et al., 2016;
Zattoni et al., 2012) demonstram que as empresas familiares apresentam um desempenho superior
comparativamente as empresas nao familiares em termos de vendas, lucros e outras medidas de
crescimento. Por um lado, este elevado desempenho é o resultado dos pontos fortes inerentes que as
empresas familiares apresentam em comparacao com as restantes (/nfernational Finance Corporation,

2018). Segundo a /nternational Finance Corporation (2018), alguns desses pontos fortes sao:

e Compromisso - A familia, enquanto proprietaria da empresa, demonstra a maior dedicacao
em ver a sua empresa crescer, prosperar e ser transmitida as geracoes seguintes. Como
resultado, muitos membros da familia identificam-se com a empresa e estdo, normalmente,
dispostos a trabalhar mais e a reinvestir parte dos seus lucros na empresa para permitir o
seu crescimento a longo prazo.

e Continuidade do conhecimento - As familias empresarias tm como prioridade transmitir os

seus conhecimentos, experiéncia e competéncias acumulados as geracoes seguintes. Muitos
membros da familia iniciam na empresa familiar desde muito jovens, o que faz aumentar o
seu nivel de empenho e fornece-lhes as ferramentas necessarias para gerir a empresa
familiar.

e Fiabilidade e orgulho - Uma vez que as empresas familiares tém o seu nome e reputacao

associados aos seus produtos e/ou servicos, esforcam-se por aumentar a qualidade da sua

27



producdo e por manter uma boa relacdo com os seus parceiros (clientes, fornecedores,

funcionarios, comunidade, entre outros).

Outros pontos fortes que fazem com que as empresas familiares se destaquem
comparativamente com as nao familiares sao: o consentimento reciproco entre os membros da familia;
a versatilidade no trabalho, no tempo e no dinheiro; a cultura empresarial estavel; a rapidez na tomada
de decisoes; a eficacia; a maior motivacao dos membros da familia como trabalhadores; e o planeamento

a longo prazo (Murinova & Korab, 2018).

Por outro lado, a carateristica mais frequentemente citada na literatura acerca das empresas
familiares é o facto de muitas delas ndo conseguirem ser sustentaveis a longo prazo, pois cerca de dois
tercos a trés quartos das empresas familiares ou entram em colapso ou sao vendidas pelo(s) fundador(es)
durante o seu proprio mandato, e apenas 5% a 15% continuam na terceira geracdo nas maos dos
descendentes do(s) fundador(es) (/nternational Finance Corporation, 2018). Conforme menciona
International Finance Corporation (2018), esta elevada taxa de insucesso entre as empresas familiares

¢ atribuida a uma multiplicidade de razdes, que representam os seguintes pontos fracos:

e Complexidade - As empresas familiares sao geralmente mais complexas em termos de
governacao, devido a adicao da variavel familiar. O facto de acrescentar as emocdes e 0s
problemas familiares a empresa aumenta a complexidade das questdes com que estas
empresas tém de lidar. Ao contrario do que acontece noutros tipos de empresas, 0s
membros da familia desempenham papéis diferentes na empresa, o que por vezes pode
levar a um desalinhamento dos incentivos entre todos os membros da familia.

e Informalidade - Uma vez que a maioria das familias gere as suas empresas, existe
normalmente muito pouco interesse em estabelecer praticas e procedimentos empresariais
claramente articulados. A medida que a familia e a sua empresa crescem, esta situacéo
pode levar a muitas ineficiéncias e conflitos internos que podem ameacar a continuidade da
empresa.

e Falta de disciplina - Muitas empresas familiares nao prestam atencao suficiente as principais

areas estratégicas, tais como: planeamento da sucessao do CEO e de outros cargos de
gestdo chave; emprego de membros da familia na empresa; e atrair e reter gestores externos
qualificados. Atrasar ou ignorar estas decisdes estratégicas importantes pode levar ao

fracasso de qualquer empresa familiar.
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Além disso, as fraquezas das empresas familiares sdo também causadas pela necessidade de
canais de comunicacao de alta qualidade entre a familia e a empresa familiar; falta de vontade de recorrer
a fontes de financiamento externas; o elevado potencial de conflitos; e a fraca capacidade de reacdo aos

desafios globais (Murinova & Korab, 2018).

Efetivamente, os proprietarios de empresas familiares bem-sucedidos aprendem a gerir duas
facetas da governacao. A governacao empresarial, que abrange a direcdo das operacoes e da estratégia
da empresa e, em segundo lugar, a governacao familiar, que proporciona um quadro de regras que
define as funcdes e responsabilidades dos membros da familia e a forma como a familia interage com a

empresa (/FB Research Foundation, 2019).

Mais concretamente, no que concerne a governacao empresarial, esta refere-se as estruturas e
processos de direcao e controlo das empresas, que dizem respeito as relacoes entre a direcao, o
conselho de administracdo, os acionistas maioritarios, 0os acionistas minoritarios e outras partes
interessadas. A boa governacao das empresas contribui para o desenvolvimento economico sustentavel

e melhoria do seu desempenho (/nfernational Finance Corporation, 2018).
Por sua vez, na governacao familiar, o foco deve ser

na procura de consensos em matérias onde os desejos dos proprietarios s@o mais importantes, bem
como em proporcionar aos membros da familia um sentido partilhado de identidade e missédo que
transcenda os seus interesses individuais na empresa. Embora cada empresa familiar seja Unica, a
adocdo de processos de governacdo sistematicos pode ajudar qualquer empresa familiar a atingir
objetivos partilhados por praticamente todos: tomada de decisdes ordenada, continuidade pacifica e a
liberdade de tomar decisdes com base nos melhores e mais elevados objetivos da empresa e da familia

(Aronoff & Ward, 2011, p.84).

Assim, separar a tomada de decisdes familiares e empresariais pode ser complicado, pois, na
maioria das empresas familiares, os individuos tém frequentemente papéis duplos. Contudo, nao é
possivel, ou mesmo desejavel, eliminar todos os interesses pessoais ou conflitos de interesse, pelo que
os procedimentos de governacao familiar facilitam a sua identificacdo e resolucdo com razoavel
objetividade, ajudando a preservar o equilibrio e a boa gestao dentro da empresa familiar (/FB Research

Foundation, 2019).
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2.3.3. 0 peso das empresas familiares

As empresas familiares desempenham um papel crucial nas economias de todo 0 mundo, sendo
responsaveis por uma parcela significativa da criacdo de empregos e geracdo de riqueza. Além de
estarem presentes nos mais diversos setores de atividade, também abrangem todas as categorias de

empresas, desde micro a grandes empresas, como sera demonstrado de seguida.

e Por pais

De facto, as empresas familiares sdo de extrema importancia para as maiores economias do
mundo, representando entre 80% a 95% das empresas nos EUA e na América Latina, e mais de 80% das
empresas na Europa e na Asia. Estas empresas de propriedade familiar representam mais de 50% do
PIB das economias mais avancadas do mundo e empregam a maioria da populacédo (Poza & Daugherty,
2014). Ja a nivel nacional, embora ndo existam estatisticas que permitam avaliar a representatividade
das empresas familiares em Portugal de forma exata, estima-se que mais de 70% das empresas
portuguesas sejam familiares (AEF, 2023), contribuindo para 2/3 do PIB nacional e em 50% para geracao

de emprego (Marques et al., 2018).

e Por dimenséao

Relativamente a dimensao das empresas familiares, Marques et al. (2018) elaborou um estudo
de mapeamento de empresas familiares na regiao Norte de Portugal, tendo verificado que 10% dessas
empresas familiares nao incorporam nenhum trabalhador e 70,7% sao microempresas, pois empregam
menos de 10 trabalhadores. Também muito significativa é a percentagem de pequenas empresas (10 a
49 trabalhadores), com 16,3%, sendo ainda de realcar a presenca de médias e grandes empresas

familiares, apesar da baixa percentagem (1,7% e 1,2%, respetivamente).

Nao obstante, a £uronext anunciou em 2017 o lancamento do Euronext Family Business, o
primeiro indice europeu dedicado as empresas familiares, concebido para destacar o desempenho de
empresas familiares cotadas nas quatro capitais dos paises abrangidos (Amesterdao, Bruxelas, Lisboa,
Paris) (Euronext, 2024). No ano de 2021, este indice compreendia 19 empresas portuguesas, das quais
6 ocupavam um dos 100 primeiros lugares: Jerdnimo Martins, Galp Energia, The Navigator Company,
Corticeira Amorim, NOS SGPS e Sonae (E£uronext, 2024). Isto significa que, apesar de existir uma ideia
pré-concebida de que as empresas familiares sdo, normalmente, caracterizadas como micro e/ou
pequenas empresas, existem varios exemplos em Portugal que contrariam esta ideia, pois algumas das

maiores empresas portuguesas sao empresas familiares.
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e Por setor de atividade
As empresas familiares encontram-se em todos os setores de atividade, sendo que em alguns
deles sao lideres mundiais, o que revela que as mesmas podem ser modernas e competitivas, mesmo

com uma grande presenca familiar na propriedade e/ou gestdo operacional (Marques et al., 2018).

Novamente com base no estudo do mapeamento das empresas familiares da regido Norte de
Portugal (Marques et al., 2018), denota-se que esta tipologia de empresas se encontra espalhada por
diversos setores de atividade, destacando-se o comércio por grosso e a retalho (26,6%), das industrias
transformadoras (17,3%) e da construcao (10%). Mais precisamente, realca-se a presenca de empresas
familiares no comeércio quer em servicos relacionados com turismo (através do alojamento, restauracao,
transporte e imobiliaria, entre outros), quer em dominios relacionados com as tecnologias e atividades
de consultoria cientifica e técnica, envolvendo a necessidade de trabalhadores com qualificacéo de nivel
superior. Além disso, observa-se a presenca das empresas familiares no setor da industria
transformadora, remetendo para o papel central de geracao de riqueza e criacdao de empresas, bem
como no setor da construcao que constitui um setor economico com enorme poder de “alavancagem”

de outras atividades satélites (Marques et al., 2018).

2.4. Em resumo

No presente capitulo, primeiramente, foram abordados os conceitos de contabilidade e a sua
evolucao, na medida em que, até ha poucas décadas, a contabilidade era vista apenas como uma pratica
técnica. Contudo, com a crescente consciencializacdo da sociedade em geral sobre seu impacto no
cenario ambiental e social e da necessidade de construir um mundo melhor, Carnegie et al. (2021)

destacaram as dimensdes social e moral, para além da técnica, na definicao de contabilidade proposta.

Posteriormente, foi explorado o papel da informacéo contabilistica no processo de tomada de
decisao dos gestores. Ha fatores que condicionam a utilizacao da informacao contabilistica no processo
de tomada de decisao, podendo estar relacionados com caracteristicas dos gestores e/ou proprietarios,
da empresa ou do préprio servico de contabilidade (ver Gouveia el al., 2015; Hamadi et al., 2011;
Serrasqueiro & Nunes, 2004; Santos, 2016). Existem também limitacGes inerentes relacionadas com a
diluicdo do conteudo da informacdo de relato financeiro, praticas incorretas dos prestadores de
informacao contabilistica e falta de vontade dos gestores em utilizar a informacao contabilistica (Salehi,

2024).
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Finalmente, foi analisada a tipologia empresarial predominante na economia portuguesa e
internacional, ou seja, as empresas familiares. Estas unidades empresariais possuem caracteristicas
especificas que as diferenciam de outras formas de organizacao, contudo, sdo fontes tanto de vantagens
como de desvantagens, pelo que o desafio das empresas familiares é gerir esses atributos, de modo a

maximizar os seus efeitos positivos e minimizar as suas consequéncias negativas (Tagiuri & Davis, 1996).
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3. Metodologia

Tal como descrito inicialmente, a presente investigacao pretende dar resposta as seguintes

questdes de investigacao:

e Qual é a percecao dos gestores de empresas familiares sobre a importancia e utilizacdo da

informacao contabilistica no processo de tomada de deciséo?

e Quais sao os fatores que influenciam a importancia e utilizacao da informacéo contabilistica

no processo de tomada de decisao dos gestores nas empresas familiares?

e (Quais sao as principais limitacdes e desafios que os gestores de empresas familiares

enfrentam ao utilizar a informacao contabilistica no processo de tomada de decisao?

Assim, este capitulo apresenta as opcdes metodologicas efetuadas para a realizacao deste
estudo. Na primeira seccao é especificada a filosofia de investigacao e as escolhas metodologicas. Na
segunda seccao sao especificados e descritos os métodos de recolha e analise de dados, ou seja, a

elaboracao, apresentacao e analise do questionario.

3.1. Perspetiva e métodos de investigacao

A metodologia é caraterizada como sendo “a estratégia geral de investigacdo que define a forma
como um projeto de investigacdo deve ser realizado e, entre outros aspetos, identifica os métodos a
utilizar” (Igwenagu, 2016, p.8). Estes métodos, descritos na metodologia, definem os meios de recolha

de dados ou, por vezes, a forma como um determinado resultado deve ser calculado (Igwenagu, 2016).

De facto, no processo de investigacao, o investigador precisa de tomar um conjunto de decisdes
acerca da forma como pretende conduzir a sua pesquisa, nomeadamente, escolher o paradigma de
investigacdo que melhor se ajusta ao fenomeno que pretende estudar. Essencialmente, um paradigma
reflete o entendimento do investigador sobre a natureza da existéncia que esta para além do debate
"logico" porque cada paradigma é "racional" dentro da sua prépria logica construida. Ou seja, ndo existe
um fundamento “objetivo” para a escolha de um determinado paradigma, o que os investigadores podem
fazer é trabalhar dentro de um paradigma que seja consistente com os pressupostos do préprio
investigador, pressupostos esses que ndo podem ser testados com base em quaisquer fundamentos

empiricos ou légicos (Sobh & Perry, 2006).
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Atualmente, em contabilidade, a investigacdo baseia-se, sobretudo, em trés paradigmas de
investigacdo reconhecidos por Hopper e Powell (1985), sendo eles, o paradigma positivista, interpretativo
e critico (Vieira, 2009). Contudo, sabe-se que desde a década de 1970, o paradigma do positivismo é o
paradigma dominante para a investigacao nas escolas de contabilidade e gestdo, por meio da observacao

da realidade e do desenvolvimento de leis universais (Major, 2017; Sobh & Perry, 2006).

Assim, e tendo em consideracao o tema da investigacao, as questdes de partida e os objetivos
propostos, é adotada uma filosofia positivista, sendo o estudo quantitativo e de natureza exploratoria no

campo da informacao nao financeira no ambito do processo de tomada de decisao.

A filosofia positivista carateriza-se pelo facto de: a visao do investigador sobre a natureza da
realidade ser externa, objetiva e independente dos atores sociais; s6 0s fendmenos observaveis poderem
fornecer dados crediveis, factos, havendo o foco na causalidade e generalizacoes semelhantes as leis,
reduzindo os fendbmenos a elementos mais simples; a pesquisa ser realizada de forma livre de valor, em
que o investigador é independente dos dados e mantém uma postura objetiva; e as técnicas de recolha
de dados serem, normalmente, altamente estruturadas, com grandes amostras, quantitativa, mas podem

utilizar também métodos qualitativos (Saunders et al., 2009).

No entanto, é necessario considerar certos desafios e limitacdes inerentes a utilizacdo da filosofia

positivista (Alharahsheh & Pius, 2020):

e Os testes estatisticos podem ser utilizados de forma errada, conduzindo a interpretacdes
incorretas no ambito da investigacdo devido a selecéo de testes estatisticos improprios. Além
disso, os resultados do teste, bem como a sua importancia, dependem em grande medida
da dimensao da amostra;

e As generalizacOes na investigacao podem levar a ignorar a intencao dos individuos e, neste
caso, as suas acoes podem nao ser totalmente exploradas e compreendidas. Em relacéao a
natureza da investigacao a ser conduzida pelo autor do estudo, é necessaria uma maior
profundidade para responder a questdo principal da investigacdo com base nas perspetivas
dos participantes;

e O positivismo é mais dependente do status guo, sendo os resultados da investigacdo mais
descritivos. Por conseguinte, pode ser um desafio para os investigadores obterem uma visao

mais aprofundada das questdes que devem ser consideradas parte da sua investigacao.
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Contudo, apesar das limitacdes do paradigma positivista e da crescente procura de paradigmas
alternativos, uma parte significativa da comunidade académica na area de contabilidade continua a

utilizar a filosofia positivista como filosofia dominante (Major, 2017).

Como mencionado anteriormente, os métodos quantitativos de recolha e analise de dados estao,
geralmente, associados a filosofia positivista, sendo, por esse motivo, a escolha metodologica utilizada
neste estudo. A pesquisa quantitativa examina, entao, as relacdes entre variaveis, que sao medidas
numericamente e analisadas através de uma série de técnicas estatisticas, normalmente técnicas de
amostragem probabilistica para garantir a generalizacao. Geralmente é associada a uma abordagem
dedutiva, onde o foco esta no uso de dados para testar a teoria. No entanto, também pode incorporar

uma abordagem indutiva, onde os dados sao usados para desenvolver a teoria (Saunders et al., 2009).

No ambito da estratégia de investigacao survey, optou-se por utilizar o inquérito por questionario
como método de recolha de dados. A utilizacao de questionarios oferece varias vantagens: € menos
dispendioso, pois ao nao entrevistar os respondentes € possivel poupar tempo e recursos humanos e
financeiros; e dispde de um maior anonimato, na medida em que ndo ha interacdo pessoal entre o
investigador e o inquirido. Contudo, este método de recolha de dados também apresenta algumas
desvantagens: a taxa de resposta pode ser baixa devido a fatores como a apresentacdo e extensao do
questionario, a qualidade da carta de apresentacdo e a metodologia utilizada para a aplicacdo do
questionario, o que pode condicionar o nimero de respostas; falta de oportunidades para esclarecer
questdes, uma vez que, se 0s inquiridos nao entenderem alguma pergunta, quase nao ha oportunidade
para serem esclarecidos, a menos que entrem em contacto com o investigador (o que ndo acontece com
frequéncia); e a resposta a uma pergunta pode ser influenciada pela resposta a outras perguntas, pois
0s inquiridos podem ler todas as perguntas antes de responder e isso pode influenciar a forma como

respondem a uma determinada questao (Kumar, 2011).

Por fim, o presente estudo carateriza-se como exploratério, na parte em que aborda a informacéo
nao financeira no processo de tomada de decisao, pois trata-se de um tema ainda pouco explorado na
literatura. Neste sentido, os estudos exploratdrios tém como objetivo “procurar novos conhecimentos
sobre os fendmenos, colocar questdes e avaliar os fenomenos sob uma nova luz” (Saunders et al., 2009,

p. 670).
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3.2. Elaboracéao, apresentacao e analise do questionario

Tal como referido anteriormente, na presente investigacdo foi desenvolvido um inquérito por
questionario, direcionado a gestores e/ou proprietarios com funcdes de gestdo em empresas familiares.
O questionario, cuidadosamente preparado com base na revisdo de literatura apresentada no Capitulo
2, foi elaborado com o intuito de recolher dados que permitissem responder as questdes de investigacao

e atender aos objetivos propostos neste estudo.

Desta forma, foi seguido um conjunto de passos e critérios estabelecidos para a construcdo e
validacdo do questionario, garantindo a sua qualidade e rigor. Esses passos e critérios serao detalhados

de seguida, evidenciando o cuidado metodologico aplicado em cada uma das etapas do processo.

3.2.1. Formular questdes que permitam obter a informacéo necessaria

Num questionario & possivel utilizar perguntas abertas e perguntas fechadas. As perguntas
abertas permitem aos inquiridos dar respostas de acordo com as suas proprias palavras, enquanto as
perguntas fechadas fornecem uma série de respostas alternativas, a partir das quais o inquirido é
instruido a escolher (Saunders et al., 2009). Ou seja, a diferenca entre perguntas abertas e perguntas
fechadas encontra-se, essencialmente, na forma como a resposta é dada, pois as perguntas abertas
requerem uma resposta construida e escrita pelo respondente, ao invés das perguntas fechadas, em que
o respondente tem de escolher entre respostas alternativas apresentadas pelo investigador (Hill & Hill,

1998).

Por sua vez, dentro das perguntas fechadas, existem diferentes tipos de perguntas,
nomeadamente, as perguntas de lista, categoria, classificacao, entre outras. As perguntas de lista
caraterizam-se como uma lista de itens que é oferecida ao inquirido, onde qualquer um pode ser
selecionado. Estes tipos de perguntas sao Uteis quando é necessario ter certeza de que o respondente
considerou todas as respostas possiveis, mas, estas devem ser definidas de forma clara e significativa
para quem esta a responder (Saunders et al., 2009). As perguntas de categoria sao projetadas para que
a resposta de cada inquirido se possa encaixar em apenas uma categoria e sao particularmente Uteis se
for necessario recolher dados sobre comportamentos ou atributos (Saunders et al., 2009). Nas perguntas
de classificacao é utilizado um dispositivo de classificacdo para registar respostas, normalmente de

opinido, recorrendo a escala de Likert. Esta é composta por varias afirmacdes ou itens; o respondente
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deve avaliar cada uma ou um conforme o grau de importancia ou concordancia pessoal. Geralmente,
essa avaliacao é feita numa escala que varia entre cinco e sete (Saunders et al., 2009). No questionario

deste estudo optou-se pela escala 5 de Likert.

Assim, o questionario (ver Apéndice 1) foi elaborado na plataforma “Google Forms”, contém 45
questdes e compreende perguntas abertas e fechadas, o que é util quando o investigador pretende obter
informacéao qualitativa para complementar e contextualizar a informacao quantitativa obtida pelas outras
variaveis (Hill & Hill, 1998). O questionario inclui 4 perguntas abertas (questoes 19, 20, 28 e 31), e 41
perguntas fechadas, das quais 5 de lista (questdes 14, 34, 38, 40 e 41), 29 de categoria (questdes 1 a
13, 15a 18, 21, 22 a 25, 29, 35, 36, 37, 39, 44 e 45) e 7 de classificacdo, das quais 5 numa escala

de importancia (questoes 26, 27, 32, 33, 42) e 2 numa escala de frequéncia (questdes 30 e 43).

Quando um questionario inclui perguntas fechadas, é necessario definir um conjunto de
respostas alternativas para cada pergunta. Pode-se atribuir niimeros a essas respostas, permitindo a sua
analise por meio de técnicas estatisticas. Esses numeros, associados a um conjunto de respostas,
correspondem a uma escala de medida. Existem diferentes tipos de escalas, mas as mais comuns sdo
as escalas nominais e ordinais (Hill & Hill, 1998). As escalas nominais consistem “num conjunto de
categorias de resposta qualitativamente diferentes e mutuamente exclusivas”, como, por exemplo,
respostas de sim e nao ou feminino e masculino (Hill & Hill, 1998, p. 25). E entdo possivel atribuir um
numero a cada categoria para codificar as respostas, mas 0s numeros ndo implicam diferencas em
quantidade, s6 servem para identificar a categoria qualitativa. Enquanto isso, as escalas ordinais, muitas
vezes na forma de escala de Likert, “admitem uma ordenacdo numeérica das suas categorias, ou seja,
das respostas alternativas, estabelecendo uma relacdo de ordem entre elas” (Hill & Hill, 1998, p. 27).
Contudo, nao ¢ possivel medir a magnitude das diferencas entre as categorias. Assim, neste questionario
foram utilizadas as escalas de medida nominal (questdes 1, 4, 6 a 8, 12 a 14, 16 a 18, 21 a 23, 25,
29, 34 a 41, 44 e 45) e escalas de medida ordinal (questdes 2, 3, 5, 9 a 11, 15, 24, 26, 27, 30, 32,
33,42 e 43).

3.2.2. Definir estrutura do questionario, sequéncia das perguntas e o /ayout

Os questionarios sdo, inicialmente, acompanhados por um texto de apresentacdo e/ou e-mai/
que explica o objetivo do inquérito (Saunders et al., 2009). Este texto deve ser redigido com cuidado,

pois representa o primeiro contacto com o potencial respondente e forma as primeiras impressoes, sendo
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determinante para a sua decisdo de cooperar ou nao (Hill & Hill, 1998). Portanto, apesar de alguns
membros da populacdo acabarem por ignorar o texto de apresentacao, muitas vezes é a Unica

oportunidade que existe para convencer o inquirido a participar na pesquisa (Saunders et al., 2009).

Assim, esse texto deve, muito sucintamente e de forma clara: apresentar a pessoa que elaborou
0 questionario e a instituicao que representa; descrever os principais objetivos do estudo; mencionar
quem ¢é o publico-alvo do estudo; transmitir todas as instrucdes gerais; indicar que a participacao no
estudo é voluntaria — se os destinatarios ndo quiserem responder ao questionario tém o direito de ndo o
fazer; apresentar o tempo de preenchimento estimado; assegurar aos inquiridos o anonimato das
informacdes por eles fornecidas; e incluir um agradecimento pela participacao no estudo (Kumar, 2011).
O texto de apresentacao elaborado que abre o questionario encontra-se no Apéndice 1 e o texto do e-

maif enviado no Apéndice 2.

Posteriormente, relativamente ao questionario (ver Apéndice 1), as questdes foram agrupadas
em seis grupos principais e interligadas de acordo com as questdes de investigacao e objetivos comuns.
No primeiro grupo procurou-se caraterizar o respondente. O segundo grupo tinha como intuito a
caraterizacdo da empresa familiar. O terceiro grupo pretendia caraterizar o servico de contabilidade da
empresa. No quarto grupo o objetivo era analisar que informacdes contribuiam para a eficacia da gestao
empresarial, segundo a opinido do respondente. O quinto grupo serviu para compreender a importancia
e utilizacdo percebida pelos respondentes acerca da informacao financeira no processo de tomada de
decisdo e as principais limitacdes inerentes a sua utilizacdo. Finalmente, o sexto grupo foi elaborado com
0 objetivo de compreender a importancia e utilizacao percebida pelos respondentes acerca da informacédo

ndo financeira no processo de tomada de decisdo e o0s principais desafios para a sua utilizacéo.

0 Quadro 2 relaciona cada uma das 45 perguntas do questionario com a questao de investigacdo

em que se enquadra e a respetiva fundamentacao com base na literatura.
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Quadro 2. Relacao entre as questdes de investigacdo, as questdes do questionario e as fontes utilizadas

Fontes Utilizadas (Revisao de

Questoes de Investigacdo Perguntas do Questionario e

Porton e Longary (2006); Pereira et

al. (2021); Ibicioglu et al. (2010);

26/27/28/29/30/31/ Serrasqueiro e Nunes (2004);
32/33/35/42/43 Moreira et al. (2013); Witt et al.
(2018); Demiraj et al. (2021);

QI 1: Qual é a percecao dos gestores
de empresas familiares sobre a
importancia e utilizacdo da informacao
contabilistica no processo de tomada

ic30?
de decis3o! Krechovska e Prochazkova (2014)
Serrasqueiro e Nunes (2004);
: is sa Amoako (2013); Montei t al.
QI 2 .Quals. % 10) Aos.fatore.s. Ql:Ie 1/2/3/4/5/6/7/8) moa.o ( ) on.elro e .a
influenciam a importancia e utilizacdo (2021); Santos (2016); Hamadi et
. - - 12/13/15/16/21/ i ) ,
da informacdo contabilistica no al. (2011); Gouveia et al. (2015);

. 22/23/24/25/30/ D

processo de tomada de decisdo dos 33/42/43/44/45 Ibicioglu et al. (2010);
gestores nas empresas familiares? Serrasqueiro e Nunes (2012); Witt

et al. (2018)

QI 3: Quais sdao as principais

limitacdes e desafios que os gestores

de empresas familiares enfrentam ao 34/41
utilizar a informacao contabilistica no

processo de tomada de decisao?

Salehi (2024); Jain e Tripathi
(2022)

Além disso, é muito importante prestar atencdo ao “/ayout” do questionario, pois se este for claro
e atrativo aumenta a probabilidade de obter a cooperacdo dos respondentes, sendo o objetivo do
investigador persuadir os potenciais inquiridos a responder ao questionario (Hill & Hill, 1998). Desta
forma, na elaboracédo do questionario deste estudo teve-se em consideracdo que os questionarios devem
ser elaborados para facilitar a leitura de perguntas e o preenchimento de respostas, devendo ter, sempre

que necessario, instrucdes para orientar os respondentes (Saunders et al., 2009).

Por sua vez, ha uma visao generalizada de que questionarios mais longos reduzem as taxas de
resposta em relacdo a questionarios mais curtos. Contudo, um questionario muito curto pode sugerir
que pesquisa € insignificante e, portanto, nao vale a pena se preocupar a responder (Saunders et al.,
2009). Posto isto, & necessario ter em atencao ao tamanho do questionario e fazer um balanco entre a
quantidade de perguntas e a qualidade das respostas, para o0 mesmo nao se tornar exaustivo, o que

poderia levar a uma baixa taxa de resposta. Mais uma vez, tentou-se seguir estas orientacoes.
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3.2.3. Pré-este

Antes de utilizar o questionario para a recolha de dados, é importante que o mesmo seja testado.
O pré-teste de um instrumento de investigacdo envolve um exame critico da compreensao de cada
pergunta e do seu significado tal como é entendido por um inquirido. Este deve ser efetuado em

condicdes reais de campo num grupo de pessoas semelhante a populacdo em estudo (Kumar, 2011).

O objetivo do pré-teste é aperfeicoar o questionario, de modo que os inquiridos ndo tenham
problemas na compreensao e interpretacdao das perguntas e nao haja problemas em registar os dados.
Desta forma é possivel obter uma avaliacado da validade das perguntas e da fiabilidade provavel dos dados

que serao recolhidos (Saunders et al., 2009).

Neste sentido, foi pedido a um gestor de uma empresa familiar que nao fazia parte da populacao,
mas que apresentava carateristicas semelhantes a mesma, que testasse o questionario, comentando a
representatividade e a adequacdo das perguntas. Mais especificamente, foi pedido que o inquirido
comentasse e especificasse sobre: a clareza das instrucdes; se havia perguntas pouco claras ou
ambiguas; se havia perguntas em que o inquirido se sentiu desconfortavel em responder; se, na opinido
do inquirido, houve omissdes tematicas importantes; se o /ayout era claro e atraente; o tempo que o
questionario demorou a ser preenchido; e quaisquer outros comentarios que considerasse relevantes
(ver Saunders et al., 2009). Assim, com base na analise e recomendacdes do inquirido, foram
identificadas lacunas no questionario que, posteriormente, foram corrigidas, a fim de tornar o
questionario mais claro e inequivoco, minimizando o risco de interpretacdes divergentes que poderiam

comprometer a validade dos resultados obtidos (ver Saunders et al., 2009).

3.2.4. Selecdo das empresas familiares alvo do estudo

A populacao sobre a qual incide este estudo diz respeito as empresas familiares, focando-se nos
seus gestores, socios, socios-gerentes e qualquer outro individuo com funcdes de gestdo na empresa.
Inicialmente, a populacdo escolhida seriam as empresas pertencentes a Associacdo das Empresas
Familiares, que prontamente se disponibilizou a colaborar nesta investigacao. Devido as suas politicas
de protecédo de dados e a impossibilidade de aceder a base de dados da mesma para saber quem eram
0s seus associados, a AEF disponibilizou-se a enviar ela prépria os questionarios aos seus associados.

Contudo, apesar de a associacao ter mais de 350 associados, numa fase inicial, a adesao ao questionario
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foi praticamente nula, pelo que foi necessario recorrer a estratégias alternativas para a obtencdo de

respostas.

Em Portugal, é notéria a dificuldade em obter informacdes individuais sobre empresas nao
cotadas, sendo essa dificuldade ainda mais acentuada quando se trata de informacdes relacionadas a
empresas familiares. Portanto, derivado de uma pesquisa junto dos meios de comunicacéo, apenas foi
possivel identificar um conjunto de 20 empresas de cariz familiar, sendo estas, sobretudo, grandes
empresas. Como esta populacéo ainda era pouco significativa, devido a dificuldade na obtencéo de

respostas, foi necessario continuar a procurar alternativas para aumentar a populacao.

Neste sentido, baseado na estratégia de outras dissertacdes de mestrado e teses de
doutoramento (Ferreira, 2020; Correia, 2020; Alves, 2015), recorreu-se a utilizacdo do método de
amostragem nao probabilistico por conveniéncia. Desta forma, escolheu-se optar pela informacao
disponivel no Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao (IAPMEI, 2024) utilizando

a listagem de empresas com o Estatuto PME Lider 2023, para auxiliar na formacado da populacéo.

A utilizacdo da listagem das PME Lider 2023 apresenta vantagens, nomeadamente, por
compreender empresas que: apresentam sede no territério nacional; apresentam diferentes dimensdes
(pequenas e médias empresas); atuam em diferentes setores de atividade; e sdo de referéncia a nivel

nacional.

Numa primeira etapa, das 10.180 PME que constam na lista de PME Lider 2023, foram
excluidas as empresas com: Denominacao social “Unipessoal, Lda.” — nesta tipologia de empresas um
Unico sécio detém a totalidade do capital, pelo que ndo pode ser considerada uma empresa de estrutura
familiar; e Sede nas ilhas dos Acores e da Madeira - de forma a reduzir o nimero de empresas, uma
vez que a listagem era bastante extensa. Assim, nesta etapa a lista de PME Lider 2023 ficou reduzida a

8.597 empresas.

De seguida, utilizou-se um critério de filtragem de modo a identificar as empresas cuja
denominacdo social continham as referéncias “e Filho(s)/a(s), “e Irmao(s)”; “e Herdeiro(s), “e
Sucessor(es)”, uma vez que desta forma era possivel encontrar referéncias a familia na propria

designacao da empresa. Com esta etapa foi possivel identificar 434 empresas familiares.

Por fim, com as restantes empresas presentes na lista de PME Lider 2023, foi utilizada a base
de dados Orbis Europe, para identificar potenciais empresas familiares. Segundo Belenzon e Zarutskie

(2012), as empresas sao classificadas como familiares se pelo menos dois sécios/acionistas tiverem
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o(s) mesmo(s) apelido(s) e detiverem a maioria das quotas/acdes da empresa. Neste sentido, através
da Orbis Europe foi possivel analisar informacdo relativamente aos apelidos dos proprietarios e as
participacdes sociais de cada um deles, e, dessa forma, assumir se se tratava efetivamente de uma
empresa familiar. Por exemplo, se a maioria dos socios tiver os mesmos apelidos, pode-se considerar
que sdo da mesma familia, bem como se socios de géneros diferentes tiverem o mesmo ultimo apelido,
pode-se assumir que sdo casados. No entanto, esta classificacdo pode, por vezes, estar incorreta,
originando erros no reconhecimento de empresas familiares, pois existem casos em que os sécios podem
ser casados, mas a esposa nao adota o apelido do marido. Além disso, atualmente existem casamentos
de pessoas do mesmo sexo, pelo que ndo é necessario serem de géneros diferentes para serem casados
e, desta forma, serem considerados da mesma familia. E, ainda, os socios podem ter os mesmos
apelidos e nao existir um laco familiar entre eles. De realcar que ndo foi possivel realizar esta ultima
etapa para todas as empresas presentes na lista de PME Lider 2023 devido a sua extensdo. Contudo,

foi possivel identificar 1.985 potenciais empresas familiares.

Através da Tabela 1, constata-se que foi possivel totalizar 2.789 empresas familiares, que

representa a populacao do estudo.

Tabela 1. Critérios e fontes de informacéo para constituir a populacéo do estudo

Critérios e Fontes de Informacéo N
Associacao das Empresas Familiares 350
Comunicacdo Social 20
Denominacao Social - PME Lider 2023 434
Base de Dados Orbis Europe - PME Lider 2023 1.985
Numero total de empresas familiares 2.789

3.2.5. Envio do questionario e recolha de dados

Apds a elaboracao e validacao do questionario, a etapa seguinte consistiu no envio dos mesmos
para as empresas familiares previamente identificadas. Os enderecos de correio eletrdnico dessas
empresas foram obtidos através da base de dados Orbis Europe. Nos casos em que o e-majil das
empresas estava em falta ou desatualizado, sempre que possivel, o questionario foi enviado para o
contacto presente no proprio website (quando existente). Portanto, o questionario foi enviado para um

total de 2.789 empresas.

Desta forma, além dos e-mails enviados pela AEF aos seus associados, foram enviados e-mails

para as restantes empresas familiares identificadas, em que o corpo de texto (ver Apéndice 2) continha
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um conjunto de informacoes e de esclarecimentos, como os dados do investigador e da universidade, a
apresentacdo do estudo e os seus objetivos, uma definicdo de empresa familiar, detalhes do questionario

e a hiperligacao para aceder ao mesmo, na plataforma “ Google Forms'”.

Consequentemente, duas semanas apds o envio do primeiro e-naiffoi enviado um segundo para
todas as empresas, de modo a enfatizar a importancia da participacao das empresas que ainda nao

tinham contribuido para o estudo.

Assim, apesar de os questionarios terem comecado a ser enviados dia 5 de agosto de 2024 pela
AEF aos seus associados, até a data de 22 de agosto de 2024 ainda nao tinham sido obtidas quaisquer
respostas. A partir dessa data comecaram a ser enviados questionarios as empresas familiares
identificadas recorrendo a comunicacao social e a lista de PME Lider 2023, utilizando a informacao
presente na plataforma Orbis Europe. O questionario foi encerrado dia 20 de setembro de 2024,

totalizando 109 respostas.

3.2.6. Método de analise dos dados

Os dados recolhidos por meio dos questionarios foram, inicialmente, tratados e codificados em
valores numeéricos e, posteriormente, analisados com o auxilio do soffware SPSS, por meio de métodos

estatisticos, de modo a obter conclusées com base nas respostas dos participantes.

No presente estudo sdo usados testes nado paramétricos, pois ndo estdo presentes os
pressupostos de distribuicao normal e os mesmos sao indicados para escalas de medida nominais e
ordinais (Saunders et al., 2009). Mais concretamente, sao utilizados o teste U de Mann-Whitney, o teste
H de Kruskal-Wallis e o teste de independéncia do qui-quadrado. O teste U de Mann-Whitney é utilizado
para determinar se ha diferencas significativas nas distribuicdes de uma variavel dependente ordinal ou
continua entre duas amostras independentes, enquanto o teste H de Kruskal-Wallis é utilizado para
determinar se ha diferencas significativas nas distribuicbes de uma variavel dependente ordinal ou
continua entre trés ou mais grupos independentes (Pestana & Gageiro, 2005). Por sua vez, o teste de
independéncia do qui-quadrado permite analisar a relacdo de independéncia entre duas variaveis
categoricas (Pestana & Gageiro, 2005). Quando se realiza o teste de independéncia do qui-quadrado
para tabelas 2x2 e se verifiqguem frequéncias esperadas menores que 5, utiliza-se o teste exato de Fisher.
Nas restantes tabelas, sempre que se verifica que mais de 20% das células de frequéncia esperada sao

menores que 5, utiliza-se o teste da razdo de verossimilhanca (McHugh, 2013). Além disso, quando os
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resultados sao estatisticamente significativos, utilizam-se medidas de associacdo para medir o grau de
dependéncia entre as variaveis qualitativas, sendo que, no caso de tabelas 2x2, a medida de associacdo
utilizada é o coeficiente de phi e para as restantes tabelas recorre-se ao coeficiente V de Cramer

(Figueiredo et al., 2017).
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4. Estudo Empirico

No presente capitulo sera caraterizada a amostra do estudo, seguindo-se a analise dos resultados

e sua discussdo, com o intuito de dar resposta as questdes de investigacao previamente definidas.

4.1. Caraterizacdo da amostra

4.1.1. Caraterizacdo do respondente

A amostra, resultante das respostas recebidas ao inquérito por questionario, € constituida por
109 respondentes, dos quais 58 (53,2%) sdo do género feminino e 51 (46,8%) do género masculino (ver

Grafico 1).

Grafico 1. Caraterizacao dos respondentes por género

53,2%

Feminino ™ Masculino

No Grafico 2 estao caraterizados os inquiridos por idade. Através da sua analise, verifica-se que
a amostra é composta por 10 (9,2%) individuos com idade inferior a 30 anos, 16 (14,7%) com idade
entre os 30 e 40 anos, 38 (34,9%) com idade entre os 41 e 50 anos e 45 (41,3%) com idade superior a

50 anos, indicando uma maior concentracao de respondentes nas faixas etarias superiores.

Grafico 2. Caraterizacao dos respondentes por idade
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No que respeita ao nivel de escolaridade concluido pelos respondentes, cujos dados sao
apresentados na Tabela 2, ¢ visivel que 4 (3,7%) concluiram o Ensino Basico, 25 (22,9%) o Ensino
Secundario, 7 (6,4%) o Ensino Profissional, 46 (42,2%) a Licenciatura, 11 (10,1%) a Pés-Graduacao, 15
(13,8%) o Mestrado e, por fim, 1 (0,9%) o Doutoramento. Com isto, constata-se que a maioria dos

inquiridos possui qualificagdes ao nivel do ensino superior.

Tabela 2. Caraterizacdo dos respondentes por nivel de escolaridade concluido

Nivel de escolaridade concluido n %

Ensino Basico 4 3,7%
Ensino Secundario 25 22,9%
Curso Profissional 7 6,4%
Licenciatura 46 42,2%
Pés-Graduacao 11 10,1%
Mestrado 15 13,8%
Doutoramento 1 0,9%
Total 109 100%

Na Tabela 3, relativa a area de formacao dos participantes, é referido que 59 (54,1%) dos
respondentes possuem formacado nas areas de Gestdo/ Economia/ Contabilidade/ Financas/
Fiscalidade ou similares, 26 (23,9%) nao possuem qualquer tipo de formacédo e 24 (22%) possuem

formacao em outras areas.

Tabela 3. Caraterizacdo dos respondentes por area de formacéo

Area de Formacéo n %

Gestao/Economia/Contabilidade/Financas/Fiscalidade ou similares 59 54,1%
Nenhuma 26 23,9%
Qutra 24 22,0%
Total 109 100%

Conforme descrito no Grafico 3, que evidencia a distribuicao dos respondentes de acordo com
0s anos de experiéncia profissional, denota-se que 50 respondentes (45,9%) detém mais de 25 anos de
experiéncia profissional, seguidos por 33 (30,3%) com 16 a 25 anos, 22 (20,2%) com 5 a 15 anos e
apenas 4 (3,7%) detém menos de 5 anos de experiéncia. Isto evidencia que a maioria dos participantes
ja estdo no mercado de trabalho ha um longo periodo de tempo, possuindo uma vasta experiéncia

acumulada.
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Grafico 3. Caraterizacao dos respondentes por anos de experiéncia profissional
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A Tabela 4 apresenta as funcdes exercidas pelos respondentes nas empresas: 53 (48,6%)

ocupam o cargo de socio-gerente, seguido por 20 (18,3%) que sdo gestores contratados, 14 (12,8%) que

sa0 socios, e 22 (20,2%) que desempenham outras funcdes nas empresas.

Tabela 4. Caraterizacao dos respondentes por funcdo na empresa

Funcédo na empresa n %

Socio-Gerente 53 48,6%
Gestor contratado 20 18,3%
Sécio 14 12,8%
Outra 22 20,2%
Total 109 100%

A Tabela 5 evidencia a relacao dos respondentes com a familia proprietaria da empresa e o seu

papel na fundacdo da empresa. Dos 109 respondentes, 87 (79,8%) pertencem a familia proprietaria da

empresa, enquanto 22 (20,2%) ndo pertencem. De entre os que pertencem a familia, 37 (33,9%)

assumiram ser fundadores da empresa, 50 (45,9%) ndo foram os fundadores e 22 (20,2%) indicaram

gue a pergunta nao se aplica a eles, pois nao pertencem a familia proprietaria.

Tabela 5. Caraterizacdo dos respondentes por pertencer a familia proprietaria da empresa e ser fundador da

empresa
n %

Pertence a familia proprietaria da empresa?

Sim 87 79,8%
Nao 22 20,2%
Total 109 100%
Foi um dos fundadores da empresa?

Sim 37 33,9%
Nao 50 45,9%
Nao aplicavel 22 20,2%
Total 109 100%
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4.1.2. Caraterizacao da empresa familiar

A Tabela 6 caracteriza as empresas em termos de nimero de efetivos, volume de negdcios anual
e balanco total anual. No que se refere ao nimero de efetivos, 93 empresas (85,3%) possuem entre 10
a 49 efetivos, 12 (11%) apresentam entre 50 a 249 efetivos, enquanto apenas 2 empresas (1,8%) tém
até 9 efetivos e 0 mesmo numero de empresas (2, ou seja, 1,8%) tém mais do que 249 efetivos. Quanto
ao volume de negbcios anual, 50 empresas (45,9%) apresentam um volume de negdcios entre
2.000.001€ e 10.000.000€, seguidas por 43 (39,4%) que faturam até 2.000.000€, 9 (8,3%) tém um
volume superior a 50.000.000€ e 7 (6,4%) entre 10.000.001€ e 50.000.000€. No que concerne ao
balanco total anual, 49 empresas (45%) tém um balanco de até 2.000.000€, 42 (38,5%) apresentam
entre 2.000.001€ e 10.000.000€, 10 (9,2%) estdo na faixa entre 10.000.001€ e 43.000.000€ e 8
empresas (7,3%) tém um balanco superior a 43.000.000€.

Tabela 6. Caraterizacdo da empresa por numero de efetivos, volume de negocio anual e balanco total anual

n %
Namero de efetivos (em 31/12/2023)
Até 9 2 1,8%
De 10 a 49 93 85,3%
De 50 a 249 12 11%
Mais do que 249 2 1,8%
Total 109 100,0%
Volume de negocios anual (em 31/12/2023)
Até 2.000.000 € 43 39,4%
De 2.000.001 € a 10.000.000 € 50 45,9%
De 10.000.001 € a 50.000.000 € 7 6,4%
Mais do que 50.000.000 € 9 8,3%
Total 109 100,0%
Balancgo total anual (em 31/12/2023)
Até 2.000.000 € 49 45%
De 2.000.001 € a 10.000.000 € 42 38,5%
De 10.000.001 € a 43.000.000 € 10 9,2%
Mais do que 43.000.000 € 8 7,3%
Total 109 100%

A analise dos Graficos 4 e 5 revela que 76 empresas (69,7%) sao classificadas como pequenas
empresas e em consequéncia utilizam como normativo contabilistico a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE). De seguida, 23 empresas (21,1%) sao classificadas
como médias empresas, utilizando as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF). Por sua
vez, as microempresas e grandes empresas representam uma propor¢ao muito menor, com 8 empresas

(7,3%) e 2 empresas (1,8%), respetivamente, onde as primeiras seguem a Norma Contabilistica e de

48



Relato Financeiro para Microentidades (NCRF-ME) e as segundas as NCRF, tal como as médias

empresas.
Grafico 4. Caraterizacao da empresa Grafico b. Caraterizacao da empresa
por categoria por normativo contabilistico aplicavel
7,3%
1,8% 0 7.3%
22,9%
NCRF-ME (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Microempresa = Pequena empresa Microentidades)
Média empresa = Grande empresa = NCRF-PE (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas

Entidades)
NCRF (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro)

A analise do Grafico 6, relativa ao(s) setor(es) de atividade da empresa, evidencia que o comércio
¢ o setor de atividade dominante na amostra (46 empresas), seguido pela prestacdo de servicos (42
empresas), pela industria (41 empresas) e pela construcéo (19 empresas). Enquanto isso, a agricultura
e a silvicultura (outro setor de atividade) representam uma proporcao muito pequena (5 empresas e 1

empresa, respetivamente).

Grafico 6. Caraterizacao da empresa por setor(es) de atividade
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0 Grafico 7, que apresenta a distribuicao das empresas conforme o inicio da sua atividade, revela
que 36 empresas (33%) estdo em funcionamento ha 16 a 30 anos, verificando-se 0 mesmo numero de
empresas que operaram ha 31 a 50 anos. Por sua vez, 20 empresas (18,3%) iniciaram atividade ha mais

de 50 anos, enquanto apenas 17 empresas (15,6%) indicaram ter entre 5 e 15 anos de atividade. Além
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disso, constata-se que nenhuma empresa foi fundada ha menos de 5 anos, indicando uma

predominancia na amostra de empresas com uma trajetoria consolidada no mercado.

Grafico 7. Caraterizacao da empresa por inicio de atividade

40 36 36
35

30
25
20 17
15
10

20

0

Hamenosde 5 Entre 5e15 Entre 16 e30 Entre 31 e 50 Ha mais de 50
anos anos anos danos anos
No que concerne a periodicidade do regime de IVA, o Grafico 8 mostra que 99 empresas (90,8%)
estdo sujeitas a um regime mensal, revelando ser a maioria, enquanto apenas 9 empresas (8,3%) adotam
0 regime trimestral. Contudo, 1 respondente (0,9%) assumiu nao saber o regime de IVA utilizado pela

empresa.

Grafico 8. Caraterizacao da empresa por periodicidade do regime de IVA
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Pela observacdo da Tabela 7, é possivel constatar que todas as empresas estao sediadas em
Portugal e que, em todas elas, a familia proprietaria tem nacionalidade portuguesa. Por sua vez, através
da Tabela 8, verifica-se que a amostra esta presente em 15 dos 18 distritos de Portugal, destacando-se
os distritos do Porto (20 empresas), Braga (18 empresas), Aveiro (14 empresas), Lisboa (11 empresas),
Viseu (11 empresas) e Leiria (10 empresas), sendo que esses 6 distritos concentram 78,5% das

empresas da amostra.
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Tabela 7. Caraterizacdo da empresa pela nacionalidade da familia proprietaria e local onde esta sediada a

empresa
n %

A familia proprietaria da empresa tem nacionalidade portuguesa?
Sim 109 100%
Nao 0 0%
Total 109 100%
A empresa esta sediada em Portugal?
Sim 109 100%
Nao 0 0%
Total 109 100%

Tabela 8. Caraterizacdo da empresa por distrito em que se localiza

Distrito n %

Porto 20 18,7%
Braga 18 16,8%
Aveiro 14 13,1%
Lisboa 11 10,3%
Viseu 11 10,3%
Leiria 10 9,3%
Faro 6 5,6%
Setubal 4 3,7%
Guarda 3 2,8%
Portalegre 2 1,9%
Viana do Castelo 2 1,9%
Santarém 2 1,9%
Castelo Branco 2 1,9%
Beja 1 0,9%
Vila Real 1 0,9%
Total 107 100%

O Grafico 9, que descreve o tipo de gestdo seguido pelas empresas da amostra, mostra que a
grande maioria das empresas, ou seja, 92 empresa (84,4%), sao geridas de forma familiar, o que reflete
a forte presenca e influéncia de familias proprietarias na conducao dos negdcios; e apenas 17 empresas

(15,6%) adotam uma gestao nao familiar ou profissional.

Grafico 9. Caraterizacao da empresa por tipo de gestao

<

84,4%

Gestao familiar = Gestao nao familiar ou profissional
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4.1.3. Caraterizacao do servico de contabilidade

0 Grafico 10, que se refere ao local onde o servico de contabilidade esta centralizado, apresenta
uma divisdo quase equilibrada entre a contabilidade elaborada internamente e a contratacao de servicos
externos de contabilidade. Assim, 56 empresas (51,4%) realizam o servico de contabilidade

internamente, enquanto 53 empresas (48,6%) recorrem a gabinetes externos.

Grafico 10. Caraterizacdo do servico de contabilidade pelo local onde esta centralizado

51,4%

Internamente = Externamente

O Grafico 11, que confere a distribuicdo no que diz respeito a iniciativa para a entrega de
informacao contabilistica, mostra que em 61 empresas (56%) a informacao contabilistica é entregue
tanto por iniciativa do contabilista quanto quando solicitada; em 30,3% dos casos a entrega ocorre por

iniciativa do contabilista, enquanto em 13,8% acontece exclusivamente quando solicitada.

Grafico 11. Caraterizacao do servico de contabilidade por iniciativa de entrega da informacao contabilistica

30,3%

56%

Entregue por iniciativa do contabilista = Entregue quando solicitada - Ambos os casos

No que concerne a periodicidade da disponibilizacdo da informac&o contabilistica, o Grafico 12
mostra que na maioria das empresas (49) o responsavel pela contabilidade disponibiliza a informacao
contabilistica mensalmente, o que destaca a preferéncia por um acompanhamento regular e frequente

por parte dos gestores. Em 35 empresas, o responsavel pela contabilidade disponibiliza informacdes
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contabilisticas de forma continua, conforme solicitado, sugerindo flexibilidade e transparéncia no acesso.
Noutros casos menos frequentes, a informacao é disponibilizada trimestralmente (14), semestralmente

(10) ou até mesmo anualmente (1).

Grafico 12. Caraterizacdo do servico de contabilidade por periodicidade de disponibilizacdo da informacao
contabilistica
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uma forma
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O Grafico 13, que revela se as empresas dispdem de sistemas de contabilidade de
gestdo/analitica, evidencia que 65 empresas (59,6%) utilizam sistemas de contabilidade de
gestdo/analitica; uma parcela consideravel composta por 37 empresas (33,9%) nao adota esse tipo de
sistema; e 7 (6,4%) dos respondentes nao sabem se as empresas utilizam esses sistemas, 0 que pode
sugerir alguma falta de envolvimento ou conhecimento em relacao as praticas de gestao aplicadas na

empresa.

Grafico 13. Presenca ou auséncia de sistemas de contabilidade de gestdo/analitica

6,4%

59,6%

Sim =Nao - Nao sei

53



4.2. Analise dos resultados

Nesta seccao sao apresentados os resultados provenientes das estatisticas descritivas e dos
testes estatisticos realizados. Esta encontra-se dividida em quatro partes: informacdes que contribuem
para a eficacia da gestdo empresarial, informacao financeira, informacdo nao financeira e comparacéo

entre informacao financeira e informac&o nao financeira no processo de tomada de decisao.

4.2.1. Informacdes que contribuem para a eficacia da gestdo empresarial
4.2.1.1. Estatisticas descritivas

A Tabela 9, referente a importancia atribuida a diferentes tipos de informacao no ambito de uma
gestdo eficaz (questdo 26), revela que a informacéao financeira é considerada a mais importante, com
uma média de 4,63 e a menor variacao nas respostas (desvio padrao (DP) = 0,603). A informacao sobre
o desempenho operacional (e.g., producao, vendas, inventario) aparece como a segunda mais relevante,
com meédia de 4,57 e um DP de 0,644, indicando consenso entre os respondentes. Segue-se a
informacao sobre clientes e mercado-alvo (média de 4,34), informacéo sobre os indicadores-chave de
desempenho (KPI's) (média de 4,29) e informac&o sobre a concorréncia (média de 4,15). No entanto, a
informacao sobre sustentabilidade (ambiental, social e de governacao) é vista como a menos importante,
com uma média de 3,83 e uma maior variacdo (DP = 0,859), sugerindo menor consenso entre 0s

participantes.

Tabela 9. Importancia atribuida a diferentes tipos de informacao no ambito de uma gestéo eficaz

Gestao eficaz =t Média DP
1 2 3 4 5 Total
Informacao financeira L 0 L 34 73 109 463 | 0,603
0,9% 0% 09% 31,2% 67,0% 100%
Informaca.o. sobre 2 5 24 57 21 109 383 | 0859
sustentabilidade 1,8% 46% 22,0% 523% 19,3% 100%
Informa.u;ao sobre desempenho 1 0 3 37 68 109 457 0.644
operacional 0,9% 0% 28% 339% 62,4% 100%
Informacéo sobre indicadores- 1 2 10 47 49 109 429 | 0785
chave de desempenho 09% 1,8% 92% 43,1% 450% 100% ' '
Informagao sobre clientes e 1 3 6 47 52 109 434 | 0784
mercado-alvo 09% 28% 55% 43,1% 47,7% 100%
Informaf;ao. sobre a 0 3 14 56 36 109 415 | 0743
concorréncia 0% 28% 12,8% 51,4%  33% 100%
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4.2.2. Informacao financeira
4.2.2.1. Estatisticas descritivas

Conforme a Tabela 10, relativa a importancia atribuida a informacao financeira considerando
diferentes finalidades (questdo 27), constata-se que é atribuida uma alta importancia a informacao
financeira em todas as finalidades indicadas, pois todas apresentam médias igual ou superior a 4,40,
numa escala de 1 a 5. As finalidades mais valorizadas referem-se ao cumprimento das obrigacdes legais
e fiscais (média de 4,85), seguida pela avaliacdo do desempenho da empresa (média de 4,74), enquanto
apoiar na tomada de decisdo (média de 4,53) e fornecer informacéo as partes interessadas (média de
4,40) sado as finalidades menos valorizadas, mas ainda assim consideradas relevantes. No geral, o DP é

baixo, indicando concordancia entre os respondentes.

Tabela 10. Importancia atribuida as finalidades da informacao financeira

Finalidades da Escala -

. . o . Média DP
informacgao financeira 1 2 3 4 5 Total

Dar. cunjprlment.o as 0 0 1 14 94 109 485 0,381
obrigacdes legais e 0% 0% 09% 128% 86,2% 100%

I‘:ornecer |.nformagao 0 1 7 48 53 109 4.40 0,654
as partes interessadas 0% 0,9% 6,4% 44,0% 48,6% 100%

Apo.la_r na tomada de 0 0 4 43 62 109 453 | 0570
decisao 0% 0% 3,7% 39,4% 56,9% 100%

Avaliar o desempenho 0 0 0 28 81 109 474 | 0439
da empresa 0% 0% 0% 25,7% 74,3% 100%

Pela andlise da Tabela 11, que confere a frequéncia com que é utilizada a informacao financeira
na tomada de decisdes (questdo 30), observa-se que a maioria dos respondentes utiliza de forma
consideravel a informacao financeira nesse processo, com 50,5% utilizando frequentemente e 33,9%
sempre, resultando numa média de 4,16. Além disso, ha uma dispersao moderada nas respostas

(DP=0,760), indicando algum consenso nas respostas entre os participantes.

Tabela 11. Frequéncia de utilizacdo da informacao financeira na tomada de decisdo

Escala
Média DP
1 2 3 4 5 Total !
Utilizagao informacao 1 1 15 55 37 109 416 0,760
financeira 0,9% 0,9% 13,8% 50,5% 33,9% 100%

A Tabela 12, que expressa a importancia atribuida a cada uma das demonstracdes financeiras

no processo de tomada de decisdo (questdo 32), mostra que a Demonstracdo dos Resultados é
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considerada a demonstracdo financeira mais importante, com uma meédia de 4,57, apresentando a
menor variacdo nas respostas (DP=0,614). O Balanco é assumido como a segunda demonstracao
financeira mais importante, com média de 4,33. Contudo, a Demonstracdo das Alteracdes no Capital
Proprio é encarada como a demonstracao financeira menos relevante, com médias de 3,72; no entanto,

apresenta a maior variacdo (DP=0,932), indicando menor unanimidade entre os respondentes.

Tabela 12. Importancia atribuida a cada uma das demonstragdes financeiras no processo de tomada de deciséo

Escala
D nstracdes financei Médi DP
emonstracoes financeiras ] > 3 2 5 Total édia
Balanco L 0 6 57 45 109 4,33 | 0,667
0,9% 0% 55% 523% 413% 100%
1 0 1 41 66 109
Demonstracdo dos Resultados 4,57 0,614
0,9% 0% 09% 37,6% 60,6% 100%
Demonstracao de Fluxos de 2 2 19 49 37 109 4,07 0.868
Caixa 1,8% 1,8% 17,4% 450% 33,9% 100%
Demonstracao das Alteragdes 4 4 30 51 20 109 370 | 0932
no Capital Proprio 37% 3,7% 275% 46,.8% 183% 100% ' '
A.nexo a.s Demonstragoes 1 4 14 63 27 109 402 | 0782
Financeiras 0,9% 37% 128% 57,8% 248% 100%

A Tabela 13 evidencia que sao atribuidos diferentes niveis de importancia a informacéo financeira
conforme o tipo de decisdo (questdo 33). As decisdes operacionais apresentam uma média mais baixa
(4,02) e uma maior variacado (DP=0,816), o que indica que ha um menor consenso sobre a importancia
da informacao financeira em decisdes didrias da empresa junto dos respondentes. Ja as decisdes taticas
e decisdes estratégicas sdo consideradas mais importantes, com meédias de 4,35 e 4,49, e menor
dispersao (DP=0,686 e DP=0,661), respetivamente, o que sugere maior concordancia por parte dos
participantes sobre a relevancia da informacao financeira para decisdes que afetam, por exemplo, o
financiamento, investimento, bem como e o funcionamento global da empresa, ou seja, decisdes de

meédio e longo prazo.

Tabela 13. Importancia atribuida a informacao financeira para cada um dos tipos de decisao

Escala
Tipo de Decisao Média DP
'p ! 1 2 3 4 5 Total !

DeC|so.es . 1 3 20 54 31 109 4,02 0,816
operacionais 0,9% 2,8% 183% 495% 28,4% 100%
Decisoes taticas ! 0 / 53 48 109 4,35 0,686

0,9% 0% 6,4% 48,6% 44,0% 100%
Demscfes.; 1 0 4 44 60 109 449 0.661
estratégicas 0,9% 0% 3,7% 40,4% 55,0% 100%
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Através da Tabela 14, que menciona como é efetuada, normalmente, a analise a informacéao
financeira (questdo 29), é possivel aferir que 81 (74,3%) inquiridos mencionam que a informacao
financeira é analisada com o apoio do contabilista da organizacéo, enquanto 26 (23,9%) responderam

que essa analise é efetuada integralmente pelo gestor.

Tabela 14. Analise a informacéo financeira

Andlise a informacao financeira n %
Integralmente pelo gestor 26 23,9%
Com o apoio do contabilista 81 74,3%
Outra 2 1,8%

A analise da Tabela 15 permite identificar que as principais limitacdes inerentes ao papel da
informacao financeira no processo de tomada de decisdo (questdo 34) sao: a falta de consideracdo pela
informacao ndo financeira (ou seja, s6 considera informacdo que pode ser mensurada em termos
monetarios) (49,5%), a falta de tempo e formacao dos gestores para analisar a informacédo contabilistica
adequadamente (45%) e a indisponibilidade ou desatualizacdo da informacédo (41,3%). Nao obstante, o
facto de apenas retratar os efeitos financeiros de acontecimentos passados (31,2%) e a complexidade da
informacao e diferentes métodos contabilisticos (29,4%) também foram apontadas como limitacdes
importantes. Contudo, a fragilidade dos sistemas de controlo internos (13,8%), a falta de aderéncia dos
contabilistas a padrdes éticos (6,4%) e a possibilidade de ocultacdo de informacdes negativas (3,7%)

foram vistas como limitacdes menos relevantes.
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Tabela 15. Limitacdes inerentes ao papel da informacéo financeira no processo de tomada de deciséo

Limitacdo da Informacéo Financeira n %
A feitos fi i
penas _retrata os efeitos financeiros de 34 31.2%
acontecimentos passados
Nao tem em consideracédo a informagao nao financeira 54 49 5%
N inf a ta di ivel e atualizad
em sempre a informacgdo estéd disponivel e atualizada 15 41,3%
lexi inf a if :
Comp (.3)'(Id.ade da informacgao e diferentes métodos 39 29.4%
contabilisticos
Fragilidade dos sistemas de controlo internos o que 15 13.8%
pode comprometer a confiabilidade da informacgao P
Falta de aderéncia dos contabilistas aos padroes éticos 7 6.4%
40
0 que pode afetar a qualidade da informacgao
Falta de tempo e formagdo dos gestores para analisar 49 45.0%
a informacdo contabilistica adequadamente '
Possibilidade de gestores ocultarem informacdes 4 3.7%
negativas para melhorar os resultados '
Qutra 4 3.7%

Pela Tabela 16, quando questionados se manteriam o servico de contabilidade na sua empresa
se a contabilidade deixasse de ser uma exigéncia legal (questdo 35), constatou-se que 95 inquiridos
(87,2%) responderam que sim, 9 (8,3%) responderam que nao, enquanto 5 (4,6%) responderam nao

saber responder.

Tabela 16. Continuidade do servico de contabilidade sem nao fosse uma exigéncia legal

Manteria servico se contabilidade N %
se nao fosse uma exigéncia legal?
Sim 95 87,2%
Nao 9 8,3%
Nao sei 5 4,6%

4.2.2.2. Influéncia das carateristicas do respondente na utilizacdo da informacao financeira no processo

de tomada de decisdo

A analise do teste H de Kruskal-Wallis e do teste U de Mann-Whitney, presentes nas Tabelas 17
e 18, respetivamente, mostra que a maioria das variaveis independentes relacionadas com a
caraterizacao do respondente, como género, idade, nivel de escolaridade, area de formacao, funcéo na
empresa, pertencer a familia proprietaria e o facto de ser fundador ou nao da empresa, nao apresentam

diferencas estatisticamente significativas na utilizacdo da informacéo financeira na tomada de deciséo
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(p>0,05). Contudo, a experiéncia profissional apresentou uma diferenca marginalmente significativa
(p=0,05), indicando que a utilizacdo da informacéao financeira pode variar com os anos de experiéncia
profissional do respondente. Ao analisar as posicdes médias da experiéncia profissional (ver Tabela 50
do Apéndice 3), conclui-se que ha uma tendéncia geral de aumento da utilizacdo da informacao financeira
a medida que a experiéncia profissional dos respondentes aumenta, sendo os que apresentam mais de
16 anos de experiéncia, especialmente mais de 25 anos, que mais utilizam a informacéo financeira no

processo de tomada de decisao.

Tabela 17. Teste H de Kruskal-Wallis entre carateristicas do respondente e utilizacdo da informacao financeira

Variaveis independentes Variaveis dependentes il €e K”_JSkal_ df Slgn|f|.can0|a
Wallis Sig.
Idade Utilizacdo informacao financeira 5,185 3 0,159
Nivel de escolaridade Utilizacdo informacao financeira 8,267 6 0,219
Area de formagao Utilizacao informacao financeira 0,825 2 0,662
Experiéncia profissional |Utilizacdo informacao financeira 7,809 3 0,050
Funcdo na empresa Utilizacao informacao financeira 2,159 3 0,540
Fundador da empresa Utilizacdo informacao financeira 2,491 2 0,288

Tabela 18. Teste U de Mann-Whitney entre carateristicas do respondente e utilizacdo da informacao financeira

A . U de Mann- ) Significancia Sig. (2
Variaveis independentes Variaveis dependentes Whitney Wilcoxon W z e e
Género Utilizacao informacao financeira 1338,000 2664,000 -0,940 0,347
Pertence a familia proprietaria Utilizacdo informagao financeira 879,000 4707,000 | -0,646 0,518

4.2.2.3. Influéncia das carateristicas da empresa na utilizagao da informacéo financeira no processo de

tomada de decisao

A analise do teste H de Kruskal-Wallis e do teste U de Mann-Whitney, presentes nas Tabelas 19
e 20, respetivamente, mostra que a maioria das variaveis independentes relacionadas com a
caraterizacao da empresa, como a categoria da empresa, o normativo contabilistico aplicavel, o regime
de IVA e o tipo de gestao, nao apresentam diferencas estatisticamente significativas na utilizacao da
informacdo financeira na tomada de decisdo (p>0,05). Apesar disso, o inicio de atividade da empresa
apresentou uma diferenca estatisticamente significativa (p=0,024; p<0,05) indicando que o tempo de
atividade da empresa influencia a utilizacdo da informacao financeira. Ao analisar as posicoes médias do
inicio de atividade da empresa (ver Tabela 51 do Apéndice 3), estas revelam uma tendéncia de

valorizacdo da informacéao financeira conforme o tempo de atividade, com um pico na faixa de 16 a 30
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anos. Isso sugere que a medida que aumenta a antiguidade da empresa, vai sendo mais utilizada a
informacao financeira na mesma, até a um certo periodo de amadurecimento. Apds esse periodo, essa

utilizacéo cai para posicdes inferiores.

Tabela 19. Teste H de Kruskal-Wallis entre carateristicas da empresa e utilizacdo da informacéo financeira

Variaveis independentes Variaveis dependentes g d(\aN:IrlliJsskal- df Significancia Sig.
Categoria da empresa Utilizacao informacéo financeira 3,896 3 0,273
Normativo contabilistico Utilizacao informacao financeira 0,595 2 0,743
Inicio da atividade Utilizacao informacao financeira 9,399 3 0,024
Regime de IVA Utilizacdo informacéo financeira 1,581 2 0,454

Tabela 20. Teste U de Mann-Whitney entre carateristicas da empresa e utilizacao da informacéo financeira

Variaveis e U de Mann- ] Significancia Sig. (2
[ Variaveis dependentes Whitney Wilcoxon W YA e e
Tipo de gestdo Utilizacao informacéao financeira 700,000 4978,000 -0,752 0,452

4.2.2.4. Influéncia das carateristicas do servico de contabilidade na utilizagdo da informacao financeira

no processo de tomada de decisdo

A analise do teste H de Kruskal-Wallis e do teste U de Mann-Whitney, presentes nas Tabelas 21
e 22, respetivamente, mostra que algumas das varidveis independentes relacionadas com a
caraterizacao do servico de contabilidade, como a localizacdo do servico de contabilidade (interno ou
externo) e a iniciativa de entrega da informacdo contabilistica, nao apresentam diferencas
estatisticamente significativas na utilizacdo da informacéao financeira na tomada de decisao (p>0,05).
Contudo, a periodicidade de disponibilizacao da informacao contabilistica e o facto de a empresa ter
sistemas de contabilidade de gestdo implementados apresentam diferencas estatisticamente
significativas, p=0,009 (p<0,05) e p=0,001 (p<0,05), respetivamente. Ao analisar as posicoes médias
da periodicidade de disponibilizacdo da informacao contabilistica (ver Tabela 52 do Apéndice 3), constata-
se que a utilizacdo da informacao financeira ¢ maior quando a sua disponibilizacao ocorre mensalmente
(posicao média de 55,29) ou sempre que solicitada, de forma continua (posicdo média de 62,86), ou
seja, quando a informacéo financeira é disponibilizada de forma mais frequente. Por sua vez, ao analisar
as posicoes meédias da elaboracdo ou nao de contabilidade de gestao (ver Tabela 53 do Apéndice 3),
estas indicam que a utilizacdo da informacao financeira é significativamente maior entre os respondentes
que afirmam ter contabilidade de gestao (posicdo média de 62,57), em comparacdo com aqueles que

nao a utilizam (posicdo média de 40,81). Isso sugere que a contabilidade de gestdo desempenha um
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papel importante no aumento da utilizacdo da informacao financeira, possivelmente devido a sua

capacidade de fornecer dados mais detalhados e relevantes para a tomada de decisoes.

Tabela 21. Teste H de Kruskal-Wallis entre carateristicas do servico de contabilidade e utilizacdo da informacéo

financeira
Variaveis independentes Variaveis dependentes H de Krgskal— df S|gn|f|.c ancla
Wallis Sig.
Entrega informacdo contabilistica Utilizacao informacéo financeira 1,021 0,600
Disponibilizagao informac&o contabilistica | Utilizacao informacéo financeira 13,509 4 0,009
Contabilidade de gestdo/analitica Utilizacao informacéo financeira 13,663 2 0,001

Tabela 22. Teste U de Mann-Whitney entre carateristicas do servico de contabilidade e utilizacdo da informacao

financeira
R . U de Mann- |, . Significancia Sig. (2
Variaveis independentes Variaveis dependentes Whitney Wilcoxon W VA SRETECES
Servico de contabilidade Informacao financeira 1365,000 | 2796,000| -0,792 0,428

4.2.2.5. Influéncia das carateristicas do respondente na importancia atribuida a informacéo financeira

para cada um dos tipos de decisao

A analise do teste H de Kruskal-Wallis e do teste U de Mann-Whitney, presentes nas Tabelas 23
e 24, respetivamente, mostra que nenhuma das varidveis independentes relacionadas com a
caraterizacdo do respondente, como o género, idade, nivel de escolaridade, area de formacao,
experiéncia profissional, funcdo na empresa, pertencer a familia proprietaria e o facto de ser fundador
ou ndo da empresa, apresenta diferencas estatisticamente significativas na importancia que os
respondentes atribuem & informacdo financeira para a tomada de decisbes de qualquer tipo

(operacionais, taticas ou estratégicas) (p>0,05).
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Tabela 23. Teste H de Kruskal-Wallis entre carateristicas do respondente e importancia atribuida a informacao
financeira para cada um dos tipos de decisao

Variaveis Variaveis dependentes H de Kruskal- o Significancia
independentes P Wallis Sig.
Decisdes operacionais 2,165 3 0,539
Idade Decisdes taticas 3,466 3 0,325
Decisdes estratégicas 0,581 3 0,901
. Decisdes operacionais 5,064 6 0,536
Nivel de e
escolaridade Decisoes taticas 4,594 6 0,597
Decisoes estratégicas 4,811 6 0,568
Decisdes operacionais 2,338 2 0,311
Area de formagao |Decisdes taticas 0,359 2 0,836
Decisoes estratégicas 1,892 2 0,388
S Decisdes operacionais 3,432 3 0,330
nalatsn Decisdes taticas 5,240 3 0,155
profissional
Decisbes estratégicas 4,549 3 0,208
Funca Decisdes operacionais 3,681 3 0,298
e:q"ii‘;a"a Decises taticas 0,770 3 0,857
P Decisbes estratégicas 4,907 3 0,179
Fundador d Decisdes operacionais 2,068 2 0,356
undacor ca Decisdes taticas 0,080 2 0,961
empresa o L
Decisodes estratégicas 0,996 2 0,608

Tabela 24. Teste U de Mann-Whitney entre carateristicas do respondente e importancia atribuida a informacéo
financeira para cada um dos tipos de decisao

. e U de Mann- : Significancia Sig. (2
Varidveis independentes | Variaveis dependentes Whitney Wilcoxon W VA ge siremida dei) (
Decisdes operacionais 1299,000 2625,000 -1,186 0,236
Género Decisdes taticas 1264,500 2590,500 -1,457 0,145
Decisdes estratégicas 1278,000 2604,000 -1,393 0,164
Pertence 4 familia Decisdes operacionais 890,500 4718,500 -0,545 0,586
S Decis{nes tatica§ . 941,500 1194,500 | -0,131 0,886
Decisdes estratégicas 858,000 4686,000 | -0,853 0,394

4.2.2.6. Influéncia das carateristicas da empresa na importancia atribuida a informacéo financeira para

cada um dos tipos de decisao

Quanto as decisdes operacionais, a analise do teste H de Kruskal-Wallis e do teste U de Mann-
Whitney, presentes nas Tabelas 25 e 26, respetivamente, mostra que nenhuma das varidveis
independentes relacionadas com a caraterizacao da empresa, como a categoria da empresa, 0 normativo
contabilistico aplicavel, o inicio de atividade da empresa, o regime de IVA e o tipo de gestao, apresenta
diferencas estatisticamente significativas na importancia que os respondentes atribuem a informacéao

financeira para a tomada de decisdes operacionais (p>0,05).
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Quanto as decisoes taticas, a analise do teste H de Kruskal-Wallis e do teste U de Mann-Whitney,
novamente presentes na Tabela 25 e 26, respetivamente, sugere que a maioria das variaveis
independentes relacionadas com a caraterizacdo da empresa, como a categoria da empresa, o normativo
contabilistico aplicavel, o regime de IVA e o tipo de gestao, nao apresentam diferencas estatisticamente
significativas na importancia que os respondentes atribuem a informacéo financeira para a tomada de
decisdes taticas (p>0,05). Contudo, o inicio de atividade da empresa apresenta diferencas
estatisticamente significativas (p=0,005; p<0,05). Ao analisar as posicdes médias do inicio de atividade
da empresa (ver Tabela 54 do Apéndice 3), verifica-se que empresas em fase de maturidade, como as
de 16 a 30 anos de existéncia, podem estar mais inclinadas a atribuir uma maior importancia as
informacdes financeiras para tomar decisdes taticas (posicdo média de 68,67), enquanto empresas mais
antigas, entre 31 e 50 anos e mais de 50 anos de atividade, ndo atribuem tanta importancia a esses

dados (posicdo média de 46,83 e 48,65, respetivamente).

Quanto as decisdes estratégicas, analise do teste H de Kruskal-Wallis e do teste U de Mann-
Whitney, novamente presentes nas Tabelas 25 e 26, respetivamente, mostra que algumas das variaveis
independentes relacionadas com a caraterizacdo da empresa, como o inicio de atividade da empresa, o
regime de IVA e o tipo de gestdo, ndo apresentam diferencas estatisticamente significativas na
importancia que os respondentes atribuem a informacdo financeira para a tomada de decisdes
estratégicas (p>0,05). Apesar disso, a categoria da empresa e o normativo contabilistico aplicavel
apresentam diferencas estatisticamente significativas, p=0,045 (p<0,05) e p=0,022 (p<0,05),
respetivamente. Ao analisar as posicdes médias da categoria da empresa (ver Tabela 55 do Apéndice 3),
estas indicam que a medida que aumenta a categoria da empresa, aumenta a relevancia da informacao
financeira para a tomada de decisdes estratégicas, possivelmente devido ao aumento da complexidade
das operacdes. Por sua vez, ao analisar as posicdes médias do normativo contabilistico aplicavel (ver
Tabela 56 do Apéndice 3), que esta relacionado com a categoria da empresa, conclui-se que o tipo de
normativo contabilistico influencia a percecdo sobre a relevancia da informacao financeira na tomada de
decisdes estratégias. Sao os respondentes das entidades que utilizam o NCRF que atribuem maior
importancia a informacao financeira no ambito das decisdes estratégicas (posicdo média de 67,18),
possivelmente devido a um maior grau de complexidade nas suas operacdes financeiras em comparacao

com as que utilizam o NCRF-ME (posicdo média de 40,50).

63



Tabela 25. Teste H de Kruskal-Wallis entre carateristicas da empresa e importancia atribuida a informacéo
financeira para cada um dos tipos de decisao

o d\é::;:\clj(::tes Variaveis dependentes s d(\e’v};lrllij:kal_ df  |Significancia Sig.

. Decisdes operacionais 4,339 3 0,227
S:ng;a da Decisdes taticas 4,094 3 0,251
Decisdes estratégicas 8,070 3 0,045

Normativo Decisdes operacionais 4,197 2 0,123
contabilistico Decisoes taticas 4,035 2 0,133
Decisdes estratégicas 7,640 2 0,022

Decisdes operacionais 6,029 3 0,110

Inicio da atividade |Decisoes taticas 12,805 3 0,005
Decisdes estratégicas 6,191 3 0,103

Decisdes operacionais 3,477 2 0,176

Regime de IVA Decisoes taticas 1,055 2 0,590
Decisoes estratégicas 2,386 2 0,303

Tabela 26. Teste U de Mann-Whitney entre carateristicas da empresa e importancia atribuida a informacéo
financeira para cada um dos tipos de decisé@o

Variaveis . U de Mann- . Significancia Sig. (2
independentes LI A S Whitney Wilcoxon W z gextremidadei) (
Decisdes operacionais 775,500 928,500 -0,059 0,953
Tipo de gestao Decisoes taticas 626,500 4904,500 -1,452 0,146
Decisbes estratégicas 725,500 5003,500 -0,539 0,590

4.2.2.7. Influéncia das carateristicas do servico de contabilidade na importéancia atribuida a informacao

financeira para cada um dos tipos de deciséo

Quanto as decisdes operacionais, a analise do teste H de Kruskal-Wallis e do teste U de Mann-
Whitney, presentes nas Tabelas 27 e 28, respetivamente, mostra que algumas das varidveis
independentes, relacionadas com a caraterizacao do servico de contabilidade, como a localizacao do
servico de contabilidade (interno ou externo), a iniciativa de entrega da informac&o contabilistica e a
periodicidade de disponibilizacao de informacdo contabilistica nao apresentam diferencas
estatisticamente significativas na importancia que atribuem a informacao financeira para a tomada de
decisdes operacionais (p>0,05). Contudo, o facto de a empresa ter sistemas de contabilidade de gestao
implementados apresenta uma diferenca estatisticamente significativa (p=0,041; p<0,05). Ao analisar
as posicdes médias da elaboracdo ou ndo de contabilidade de gestao (ver Tabela 57 do Apéndice 3),
estas indicam que a importancia atribuida a informacao financeira nas decisdes operacionais & superior
entre os respondentes que afirmam ter contabilidade de gestdao (posicdo média de 59,62) em

comparacao com aqueles que nao tém (posicdo média de 45,24).
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Quanto as decisoes taticas, a analise do teste H de Kruskal-Wallis e do teste U de Mann-Whitney,
novamente presentes nas Tabelas 27 e 28, respetivamente, evidencia que algumas das variaveis
independentes, relacionadas com a caraterizacao do servico de contabilidade, como a localizacao do
servico de contabilidade (interno ou externo), a periodicidade de disponibilizacdo de informacéo
contabilistica e o facto de a empresa ter sistemas de contabilidade de gestdo implementados, néo
apresentam diferencas estatisticamente significativas na importancia que atribuem a informacao
financeira para a tomada de decisdes taticas (p>0,05). Contudo, a iniciativa de entrega da informacao
contabilistica apresenta diferencas estatisticamente significativas (p=0,005; p<0,05). Ao analisar as
posicdes médias da iniciativa de emprega da informacdo contabilistica (ver Tabela 58 do Apéndice 3),
estas indicam que a importancia atribuida a informacdo financeira nas decisbes taticas é
significativamente maior quando a informacéo contabilistica é entregue quando solicitada pela gestéo
(posicao média de 58,57) ou de ambas as formas (solicitada pela gestdo ou entregue por iniciativa do
contabilista) (posicdo média de 61,27), comparativamente a quando apenas é entregue quando ha

iniciativa do contabilista (posicdo média de 41,79).

Quanto as decisdes estratégicas, a analise do teste H de Kruskal-Wallis e do teste U de Mann-
Whitney, novamente presentes nas Tabelas 27 e 28, respetivamente, mostra que nenhuma das variaveis
independentes, relacionadas com a caraterizacao do servico de contabilidade, como a localizacdo do
servico de contabilidade (interno ou externo), a iniciativa de entrega da informacéo contabilistica, a
periodicidade de disponibilizacao de informacao contabilistica e o facto de a empresa ter sistemas de
contabilidade de gestdo implementados, apresenta diferencas estatisticamente significativas na

importancia que atribuem a informacéo financeira para a tomada de decisdes estratégicas (p>0,05).

Tabela 27. Teste H de Kruskal-Wallis entre carateristicas do servico de contabilidade e importancia atribuida a
informacao financeira para cada um dos tipos de decisao

Variaveis independentes Variaveis dependentes 1l Kn.]SkaI_ df Slgmfl.canma
Wallis Sig.

. _ Decisdes operacionais 2,310 2 0,315
Egrt]rtzi?“!;lfg;macao Decisdes taticas 10,453 2 0,005
Decisdes estratégicas 5,223 2 0,073
Decisdes operacionais 7,135 4 0,129
Disponibilizagdo informagéo | Decisdes taticas 4,598 4 0,331
Decisdes estratégicas 3,820 4 0,431
- Decisdes operacionais 6,404 2 0,041
CornEsileken el Decisdes taticas 5,460 2 0,065
G EEE) Decisoes estratégicas 5,461 2 0,065
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Tabela 28. Teste U de Mann-Whitney entre carateristicas do servico de contabilidade e importancia atribuida a
informacao financeira para cada um dos tipos de decisao

R o U de Mann- |, . Significancia Sig. (2
Variaveis independentes Variaveis dependentes Whitney Wilcoxon W VA o
Decisdes operacionais 1212,000 | 2808,000| -1,789 0,074
Servico de contabilidade Decisoes taticas 1220,000 | 2816,000| -1,790 0,073
Decisdes estratégicas 1349,500 | 2945,500| -0,931 0,352

4.2.3. Informacao nao financeira

4.2.3.1. Estatisticas descritivas

A Tabela 29 evidencia as respostas relativas a elaboracao ou ndo de informacao nao financeira
nas empresas (questdo 36). Verifica-se que 51,3% das empresas onde trabalham os respondentes
elabora informacao nao financeira, enquanto 48,6% nao elabora, o que mostra um certo equilibrio nas
respostas. De entre as que elaboram, 36,7% divulgam essa informacao apenas internamente, 1,8%
divulgam-na apenas externamente e 12,8% divulgam de ambas as formas (questao 37). Isto significa
que, para as empresas que produzem esse tipo de informacao, a divulgacao interna é muito mais comum

do que a externa.

Tabela 29. Elaboracéo e divulgacao de informacao néo financeira

Elab~ora .Inform.agao Finalidade 0 %
nao Financeira
Divulgacao interna 40 36,7%
Sim Divulgacao externa 2 1,8%
Ambas 14 12,8%
Nao - 53 48,6%

A Tabela 30 apresenta os destinatarios da divulgacao interna de informacao nao financeira
(questdo 38), entre os inquiridos de empresas que optam por divulgar essa informacéo internamente ou
de ambas as formas (interna e externa). De notar que os respondentes podiam selecionar mais do que
uma opcao, pelo que a soma das percentagens € superior a 100%. Entre os 54 respondentes que
divulgam informacao nao financeira internamente, a maioria direciona a informacéo para os gestores
(70,4%), seguido pelos proprietarios (59,3%). Ja os funcionarios sdo os destinatarios menos frequentes,
mas ainda significativo (51,9%). Isto indica que a divulgacao interna tem como principais destinatarios
0s gestores e os proprietarios, ou seja, aqueles que tém poder de decisao na empresa, embora uma

parte significativa também a partilhe com os funcionarios.
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Tabela 30. Destinatarios da divulgacéo interna da informacéo nao financeira

Destinatarios da .
. - n %
Divulgac¢éo Interna
Gestores 38 70,4%
Funcionarios 28 51,9%
Proprietarios 32 59,3%

A Tabela 31, relativa ao documento de divulgacao externa da informacao nao financeira (questao
39), quando aplicavel, mostra que a maioria das empresas que participaram no estudo prefere utilizar o
Relatério e Contas como principal documento de divulgacdo externa, com 75% das respostas. Contudo,
0 Relatdrio de Sustentabilidade, embora menos comum, ¢ utilizado por 18,8% das empresas (ou seja,

apenas 3 empresas).

Tabela 31. Documento de divulgacao externa da informacao nao financeira

Documento de Divulgacéo .
n %
Externa
Relatério e Contas 12 75,0%
Relatério de Sustentabilidade 3 18,8%
Outra 1 6,3%

A Tabela 32 apresenta os destinatarios da divulgacdo externa de informacédo nao financeira
(questao 40), entre os inquiridos de empresas que optam por divulgar essa informacédo externamente ou
de ambas as formas (interna e externa). De notar que os respondentes podiam selecionar mais do que
uma opcao, pelo que a soma das percentagens é superior a 100%. Entre os 16 respondentes, a maioria
das empresas direciona a informacdo para os fornecedores (75%) e credores (62,5%). Os clientes e
investidores sdo também considerados relevantes (43,8% em ambos). Estes dados sugerem que as
empresas priorizam a divulgacao de informacdes para stakeholders diretamente ligados as operacoes
financeiras e comerciais. Por sua vez, o governo (37,5%) e os representantes da comunidade (6,3%) sao
menos reconhecidos como destinatarios da divulgacao de informacéo nao financeira, essencialmente a
comunidade, sugerindo que a comunicacao com esses Ssiakeholders seja mais pontual ou menos

frequente.
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Tabela 32. Destinatarios da divulgacdo externa da informacao nao financeira

Destinatarios da Divulga¢édo Externa n %
Clientes 7 43,8%
Fornecedores 12 75,0%
Credores 10 62,5%
Investidores atuais ou potenciais 7 43,8%
Governo 6 37,5%
Representantes da comunidade 1 6,3%
QOutra 1 6,3%

Pela analise da Tabela 33, que confere a importancia atribuida pelos respondentes a informacéo
nao financeira para a tomada de decisbes (questdo 42), observa-se que a maioria dos respondentes
atribui uma importancia moderada a esse tipo de informacédo, com 45,8% classificando-a como
importante e 26,6% com uma importancia neutra, resultando numa média de 3,66. Além disso, ha uma

variacdo moderada nas respostas (DP=0,925), indicando alguma diversidade de opinides entre os

inquiridos.
Tabela 33. Importancia atribuida & informacdo néo financeira na tomada de decisao
Escala Média | DP
1 2 3 4 5 Total
Impor‘tanua. informagéao 2 10 29 50 18 109 3,66 0,925
nao financeira 1,8% 9,2% 26,6% 45,8% 16,5% 100%

No que diz respeito a utilizacdo da informacao nao financeira no processo de tomada de decisao
(questao 43), verifica-se, através da Tabela 34, que a maioria dos respondentes utiliza moderadamente
este tipo de informacao, pois as respostas concentram-se nas escalas 3 (27,5%) e 4 (39,4%), culminando
numa média de 3,23. Ja o DP é de 1,086, o indica uma variacao elevada nas respostas, pelo ha pouco

consenso entre o0s participantes.

Tabela 34. Utilizacao da informacao nao financeira na tomada de decisdo

Escala Média | DP
1 2 3 4 5 Total
L_Jtlllzac?do informacéo nao 9 18 30 43 9 109 323 1,086
financeira 8,3% 16,5% 27,5% 39,4% 8,3% 100%

Conforme a Tabela 35, os principais desafios para a elaboracdo de informacao nédo financeira
(questdo 41), de acordo com os respondentes, sdo: a falta de recursos (incluindo tempo) (68,8%), a falta

de conhecimento e consciéncia acerca de conceitos relacionados com a sustentabilidade (37,6%), a
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dificuldade em medir o impacto social e ambiental (37,6%) e a baixa prioridade em relacdo a informacoes
financeiras (35,8%). Ja o custo elevado em comparacdo com os beneficios percebidos (18,3%), a falta
de requisitos legais e iniciativas governamentais (17,4%), e a falta de procura das partes interessadas

(13,8%) sao considerados desafios menos relevantes no ponto de vista dos respondentes.

Tabela 35. Desafios para a elaboracédo da informacao néo financeira

Desafios da Informacao nao Financeira n %
Falta de conhecimento e consciéncia acerca de conceitos 41 37 6%
relacionados com sustentabilidade '
Falta de recursos (incluindo tempo) 75 68,8%
Baixa prioridade em relagéo a informagdes financeiras 39 35,8%
Custo (T,Ievado em comparacgao com os beneficios 20 18,3%
percebidos
Dificuldade em medir o impacto social e ambiental 41 37,6%
Falta de requisitos legais e iniciativas governamentais 19 17,4%
Falta de procura das partes interessadas 15 13,8%
Outra 1 0,9%

4.2.3.2. Influéncia das carateristicas do respondente na importancia e utilizacdo da informagéo nao

financeira no processo de tomada de decisao

Quanto a importancia atribuida pelos respondentes a informacéo néo financeira no processo de
tomada de decisao, a analise do teste H de Kruskal-Wallis e do teste U de Mann-Whitney, presentes nas
Tabelas 36 e 37, respetivamente, mostra que nenhuma das variaveis independentes relacionadas com
a caraterizacao do respondente, como o género, idade, nivel de escolaridade, area de formacéo,
experiéncia profissional, funcdo na empresa, pertencer a familia proprietaria e o facto de ser fundador
ou nao da empresa, apresenta diferencas estatisticamente significativas na importancia atribuida a

informacao nao financeira na tomada de decisdo (p>0,05).

Quanto a frequéncia de utilizacdo da informacdo ndo financeira no processo de tomada de
decisao, a analise do teste H de Kruskal-Wallis e do teste U de Mann-Whitney, novamente presentes nas
Tabelas 36 e 37, respetivamente, mostra que a maioria das variaveis independentes relacionadas com

a caraterizacdo do respondente, como o género, area de formacado, funcdo na empresa, pertencer a
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familia proprietaria e o facto de ser fundador ou ndo da empresa, ndo apresentam diferencas
estatisticamente significativas na utilizacdo da informacao n&o financeira na tomada de decisdo (p>0,05).
Ja em relacdo a idade, o teste mostra uma tendéncia préxima a significancia (p= 0,057), o que pode
sugerir que a idade pode influenciar ligeiramente a utilizacdo da informacdo néo financeira, mas nao de
forma conclusiva. Por sua vez, o nivel de escolaridade e a experiéncia profissional apresentaram uma
diferenca estatisticamente significativa, p=0,016 (p<0,05) e p=0,047 (p<0,05), respetivamente. Ao
analisar as posicoes médias do nivel de escolaridade (ver Tabela 59 do Apéndice 3), conclui-se que ha
uma tendéncia de maior utilizacdo da informacao nao financeira a medida que o nivel de escolaridade
aumenta, especialmente a partir de niveis académicos mais avancados, como pds-graduacdo (posicdo
média de 60,23) e mestrado (posicdo média de 69,53). Por sua vez, ao analisar as posicdes médias da
dos anos de experiéncia profissional (ver Tabela 60 do Apéndice 3), constata-se que ha uma tendéncia
de diminuicao na utilizacdo da informacao nao financeira @ medida que a experiéncia profissional dos
respondentes aumenta, pelo que sédo os que apresentam menos anos de experiéncia, especialmente
menos de 5 anos (posicdo média de 85,50), que mais utilizam a informacdo ndo financeira no processo

de tomada de decisao.

Tabela 36. Teste H de Kruskal-Wallis entre carateristicas do respondente e importancia e utilizacdo da
informacao nao financeira

Variaveis o H de Kruskal- Significancia
. Variaveis dependentes . df .
independentes Wallis Sig.
Idade Importancia informacao nao financeira 5,505 3 0,138
Utilizacao informacao nao financeira 7,518 3 0,057
Nivel de Importancia informacéo nao financeira 10,261 6 0,114
escolaridade Utilizacao informacdo nao financeira 15,590 6 0,016
Area de Importancia informacao nao financeira 3,993 2 0,136
formacao Utilizacdo informacdo nao financeira 0,401 2 0,818
Experiéncia Importancia informacéo nao financeira 5,387 3 0,146
profissional Utilizacao informacao nao financeira 7,946 3 0,047
Funcao na Importancia informacéo nao financeira 6,064 3 0,109
empresa Utilizacao informacdo nao financeira 0,992 3 0,803
Fundador da Importancia informacao nao financeira 1,162 2 0,559
empresa Utilizagao informacédo néo financeira 0,395 2 0,821

Tabela 37. Teste U de Mann-Whitney entre carateristicas do respondente e importancia e utilizacdo da
informacao nao financeira

. Variaveis R A TS U de.Mann- Wilcoxon W 7 Slgnlflcanf:la Sig. (2
independentes Whitney extremidades)
Género Importancia informacdo nao financeira 1285,500 2996,500 -1,253 0,210
Utilizacdo informacao nao financeira 1280,500 2991500 | -1,262 0,207
Pertence a familia [Importancia informacao nao financeira 873,000 1126,000 -0,676 0,499
proprietaria Utilizacdo informacéo néo financeira 888,500 1141,500 -0,541 0,588
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4.2.3.3. Influéncia das carateristicas da empresa na importancia e utilizacdo da informacdo nao

financeira no processo de tomada de decisao

A analise do teste H de Kruskal-Wallis e do teste U de Mann-Whitney, presentes nas Tabelas 38
e 39, respetivamente, mostra que a maioria das varidveis independentes, relacionadas com a
caraterizacao da empresa, como a categoria da empresa, o normativo contabilistico aplicavel, o regime
de IVA e tipo de gestdo nao apresentam diferencas estatisticamente significativas na importancia
atribuida e utilizacao da informacao nao financeira na tomada de decisao (p>0,05). Apesar disso, o inicio
de atividade da empresa apresentou uma significancia estatistica relevante (p=0,026; p<0,05), indicando
que o tempo de atividade da empresa influencia a importancia e utilizacdo da informacéo nao financeira.
Ao analisar as posicdes médias do inicio de atividade (ver Tabelas 61 e 62 do Apéndice 3), estas revelam
que o grupo de empresas com 16 a 30 anos apresentam a maior posicao meédia (67,17 e 67,08,
respetivamente), sugerindo que atribuem mais importancia e utilizam mais a informacao nao financeira,
enquanto empresas mais novas (5 a 15 anos) e mais antigas (31 a 50 anos e mais de 50 anos) tém
posicoes médias mais baixas, indicando menor importancia atribuida e menor utilizacdo dessa
informacao.

Tabela 38. Teste H de Kruskal-Wallis entre carateristicas da empresa e importancia e utilizacao da informacao
ndo financeira

. MALLEE Variaveis dependentes alle Kr.uskal- df Significancia Sig.
independentes Wallis
Categoria da |Importancia informacéo néo financeira 3,574 3 0,311
empresa Utilizacao informacao nao financeira 1,534 3 0,675
Normativo Importancia informacédo nao financeira 3,533 2 0,171
contabilistico  |Utilizacdo informac&o nao financeira 1,319 2 0,517
Inicio da Importancia informacdo nao financeira 9,264 3 0,026
atividade Utilizacdo informacado ndo financeira 9,241 3 0,026
Regime de IVA Im.[.)ortéinci.a inform’iagéo~né(.) finan§eira 0,554 2 0,758
Utilizaco informacado ndo financeira 3,470 2 0,176

Tabela 39. Teste U de Mann-Whitney entre carateristicas da empresa e importancia e utilizacao da informacao
nao financeira

. Variaveis e U de.Mann- Wilcoxon W 7 Slgnlflcan.ma Sig. (2
independentes Whitney extremidades)
) - Importancia informacédo nao financeira 648,000 4926,000 -1,193 0,233
Tipo de gestao N . )
Utilizacao informacao nao financeira 589,000 4867,000 -1,688 0,091
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4.2.3.4. Influéncia das carateristicas do servico de contabilidade na importancia e utilizacdo da

informacao néo financeira no processo de tomada de deciséo

Quanto a importancia atribuida pelos respondentes a informacao nao financeira no processo de
tomada de decisao, a analise do teste H de Kruskal-Wallis e do teste U de Mann-Whitney, presentes nas
Tabelas 40 e 41, respetivamente, mostra que algumas das variaveis independentes relacionadas com a
caraterizacao do servico de contabilidade, como a iniciativa de entrega da informacao contabilistica, a
periodicidade de disponibilizacao da informacao contabilistica e a localizacao do servico de contabilidade
(interno ou externo), ndo apresentam diferencas estatisticamente significativas na importancia atribuida
a informacao nao financeira na tomada de decisao (p>0,05). Contudo, o facto de a empresa ter sistemas
de contabilidade de gestdo implementados apresenta uma diferenca estatisticamente significativa
(p=0,028; p<0,05). Ao analisar as posicdes médias da elaboracao ou nao de contabilidade de gestao
(ver Tabela 63 do Apéndice 3), constata-se que a importancia atribuida a informacéo nao financeira é
significativamente maior entre os respondentes que afirmam ter contabilidade de gestdo (posicao média

de 60,99) em comparacao com aqueles que nao tém (posicao média de 47,64).

Quanto a frequéncia de utilizacdo da informacdo nédo financeira no processo de tomada de
decisao por parte dos respondentes, a analise do teste H de Kruskal-Wallis e do teste U de Mann-Whitney,
novamente presentes nas Tabelas 40 e 41, respetivamente, mostra que algumas das variaveis
independentes relacionadas com a caraterizacao do servico de contabilidade, como a iniciativa de entrega
da informacao contabilistica, a periodicidade de disponibilizacdo da informacao contabilistica e o facto
de terem contabilidade de gestdo implementada, ndo apresentam diferencas estatisticamente
significativas na utilizacado da informacéo nao financeira na tomada de decisdo (p>0,05). Contudo, o facto
de a empresa ter o servico de contabilidade centralizado interna ou externamente apresenta diferencas
estatisticamente significativas (p=0,028; p<0,05). Ao analisar as posi¢cdes médias da localizacdo do
servico de contabilidade (ver Tabela 64 do Apéndice 3), constata-se que a utilizacdo da informacao nao
financeira € maior entre as empresas que tém o servico de contabilidade centralizado externamente
(posicdo média de 61,05) em comparacdo com aqueles que o tém centralizado internamente (posicéo

média de 49,28).
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Tabela 40. Teste H de Kruskal-Wallis entre carateristicas do servigco de contabilidade e importancia e utilizacao
da informacéo néo financeira

Variaveis independentes Variaveis dependentes ) G Kryskal- df Slgnlfl.canma

Wallis Sig.
Entrega informacéo Importancia informacao nao financeira 0,830 2 0,660
contabilistica Utilizacao informacao ndo financeira 3,366 2 0,186
Disponibilizacdo informacéo |Importancia informacao nao financeira 7,804 4 0,099
contabilistica Utilizacdo informacao nao financeira 8,741 4 0,068
Contabilidade de Importancia informacédo nao financeira 7,166 2 0,028
gestio/analitica Utilizacao informacao ndo financeira 5,369 2 0,068

Tabela 41. Teste U de Mann-Whitney entre carateristicas do servico de contabilidade e importancia e utilizacéo
da informacao nao financeira

Variaveis L U de Mann-| Wilcoxon Significancia Sig.
. Variaveis dependentes . Z .
independentes Whitney W (2 extremidades)
Servico de Importancia informacdo nao financeira 1298,500 | 2894,500( -1,199 0,230
contabilidade |Utilizacdo informacdo nao financeira 1163,500 | 2759,500 | -2,034 0,042

4.2.4. Comparacao entre informacdo financeira e informacao nao financeira no processo de

tomada de decisao
4.2.4.1. Estatisticas descritivas

A Tabela 42, que evidencia a importancia que os inquiridos atribuem a informacao nao financeira
em comparacao com a informacao financeira na tomada de decisao (questao 44), mostra que 51,4%
dos respondentes consideram a informacéao financeira mais importante, enquanto apenas 1,8% atribuem
maior importancia a informacéo nao financeira. Além disso, 46,8% consideram ambas igualmente
importantes, indicando uma valorizacao significativa tanto das informacdes financeiras quanto das nao

financeiras.

Tabela 42. Importancia atribuida a informacao nao financeira em comparacao com a informacéo financeira na
tomada de decisao

Importancia IF vs INF n %
Considero a informacéo financeira mais importante 56 51,4%
Considero a informacédo ndo financeira mais importante 2 1,8%
Considero ambas igualmente importantes 51 46,8%

A Tabela 43, relativa a abordagem que os respondentes adotam em relacédo a informacéao
financeira e nao financeira no processo de tomada de decisdo (questdo 45), indica que 31,2% baseiam-

se unicamente na informacao financeira, enquanto nenhum dos respondentes utiliza apenas a
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informacao nao financeira. Por sua vez, 68,8% dos respondentes utilizam tanto a informacéo financeira
quanto a ndo financeira de forma complementar, o que demonstra uma tendéncia significativa da

combinacao das duas categorias de informac&o no processo de tomada de decisao.

Tabela 43. Abordagem adotada em relacédo a informacao financeira e néo financeira no processo de tomada de

decisao
Utilizacdo IF vs INF n %
Baseio-me unicamente na informagao financeira 34 31,2%
Baseio-me unicamente na informac¢ao nao financeira 0 0%
Utilizo ambas complementarmente 75 68,8%

4.2.4.2. Influéncia das carateristicas do respondente na importéncia atribuida & informacéo nao

financeira em comparacao com a informacao financeira na tomada de deciséo

0O teste de independéncia do qui-quadrado, apresentado na Tabela 44, procura analisar se existe
independéncia entre a importancia atribuida a informacdo nao financeira em comparacdo com a
informacdo financeira na tomada de decisao e cada uma das variaveis relacionadas com as carateristicas
do respondente. Os resultados ndo sdo estatisticamente significativos (p>0,05), pelo que a relacédo entre

essas variaveis é independente.
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Tabela 44. Teste de independéncia do qui-quadrado entre carateristicas do respondente e importancia atribuida
a informacao nao financeira em comparagdo com a informacao financeira na tomada de deciséao

Carateristicas do |Teste de independéncia do

. Valor df Valor-p Notas
respondente qui-quadrado
Qui-quadrado de Pearson 2,336° 2 0,311 |a. 2 células (33,3%) esperavam uma
Género Razao de verossimilhanca 3,100 2 0,212 |contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,146 - - minima esperada é ,94.
Qui-quadrado de Pearson 1,449° 6 0,963 |a. 5 células (41,7%) esperavam uma
Idade Razao de verossimilhanca 1,902 6 0,928 |contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,082 - - minima esperada é ,18.
Nivel de Qui-quadrado de Pearson 23,602° 12 0,023 |a. 13 células (61,9%) esperavam uma
Razao de verossimilhanca 18,543 12 0,100 |contagem menor que 5. A contagem

escolaridade

Coeficiente V de Cramer 0,329 - - minima esperada ¢é ,02.

. Qui-quadrado de Pearson 4,800° 4 0,308 |a. 3 células (33,3%) esperavam uma

Area de

TeTEEe Razao de verossimilhanca 5,073 4 0,280 |contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,148 - - minima esperada é ,46.

. Qui-quadrado de Pearson 7,850° 6 0,249 |a. 6 células (50,0%) esperavam uma

Experiéncia

sierErEl Razao de verossimilhanca 10,052 6 0,122 |contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,190 - - minima esperada ¢é ,07.

B e Qui-quadrado de Pearson 9,107° 6 0,168 |a. 4 células (33,3%) esperavam uma

SrTEEeE Razao de verossimilhanca 9,969 6 0,126 |contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,204 - - minima esperada é ,26.

Pertence & Qui-quadrado de Pearson 1,029° 2 0,598 |a. 2 células (33,3%) esperavam uma

familia Razéo de verossimilhanca 1,421 2 0,492 |contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,097 - - minima esperada é ,40.

Fundador da Qui-quadrado de Pearson 5,863° 4 0,210 |a. 3 células (33,3%) esperavam uma

e Razéo de verossimilhanca 6,331 4 0,176 |contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,164 - - minima esperada ¢ ,40.

4.2.4.3. Influéncia das carateristicas da empresa na importancia atribuida a informacdo nao financeira

em comparac¢do com a informacéo financeira na tomada de decisao

0O teste de independéncia do qui-quadrado, apresentado na Tabela 45, procura analisar se existe
independéncia entre a importancia atribuida a informacdo nao financeira em comparacdo com a
informacao financeira na tomada de decisao e cada uma das variaveis relacionadas com as carateristicas
da empresa. Os resultados nao sao estatisticamente significativos (p>0,05), pelo que a relacao entre

essas variaveis é independente.

75



Tabela 45. Teste de independéncia do qui-quadrado entre carateristicas da empresa e importancia atribuida a
informacao nao financeira em comparacao com a informacéo financeira na tomada de decisao

Carateristicas da | Teste de independéncia

) Valor df Valor-p Notas
empresa do qui-quadrado

et o Qui-quadrado de Pearson 1.185° 6 0,978 |a. 8 células (66,7%) esperavam uma

S Razao de verossimilhanca 1,755 6 0,941 [contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,074 - minima esperada ¢ ,04.

Normativo Qui-quadrado de Pearson 1,181° 4 0,881 [a. 5 células (55,6%) esperavam uma

. Razao de verossimilhanca 1,752 4 0,781 [contagem menor que 5. A contagem

contabilistico . o .

Coeficiente V de Cramer 0,074 - - minima esperada é ,15.

Qui-quadrado de Pearson 3,568° 6 0,735 [a. 4 células (33,3%) esperavam uma

Inicio da atividade |Razao de verossimilhanca 4,005 6 0,676 |[contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,128 - minima esperada ¢ ,31.

Qui-quadrado de Pearson 1,616° 4 0,806 [a. 7 células (77,8%) esperavam uma

Regime de IVA Razao de verossimilhanca 2,158 4 0,707  [contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,086 - minima esperada é ,02.

Qui-quadrado de Pearson 2,765? 2 0,251 [a. 2 células (33,3%) esperavam uma

Tipo de gestédo Razao de verossimilhanca 3,057 2 0,217  [contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,159 - - minima esperada ¢ ,31.

4.2.4.4. Influéncia das carateristicas do servico de contabilidade na importancia atribuida a informacéo

nao financeira em comparacdo com a informacéo financeira na tomada de decisao

0O teste de independéncia do qui-quadrado, apresentado na Tabela 46, procura analisar se existe
independéncia entre a importancia atribuida a informacdo nao financeira em comparacdo com a
informacdo financeira na tomada de decisao e cada uma das variaveis relacionadas com as carateristicas
do servico de contabilidade. O teste revela que existe uma dependéncia entre a importancia atribuida a
informacéo nao financeira em comparacdo com a informacao financeira na tomada de decisdo e a
iniciativa de entrega da informacéo contabilistica (p=0,037; p<0,05). O coeficiente V de Cramer é de
0,213, indicando uma associacao nao muito significativa entre as variaveis. Relativamente as restantes
variaveis, os resultados ndo sao estatisticamente significativos (p>0,05), sugerindo que a relacao entre

as mesmas € independente.
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Tabela 46. Teste de independéncia do qui-quadrado entre carateristicas do servico de contabilidade e importancia
atribuida a informacao nao financeira em comparacéo com a informacéo financeira na tomada de decisao

Carateristicas do servico | Teste de independéncia

- . Valor df Valor-p Notas
de contabilidade do qui-quadrado
Qui-quadrado de Pearson 1,552 2 0,460 |a. 2 células (33,3%) esperavam uma
Servico de contabilidade [Raz&o de verossimilhanca 1,555 2 0,460 |contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,119 - minima esperada é ,97.
. - Qui-quadrado de Pearson 9,912° 4 0,420 |a. 3 células (33,3%) esperavam uma
Entrega informacéo _ o
contabilistica Razao de verossimilhanca 10,20 4 0,037 |contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,213 - - minima esperada é ,28.
. e Qui-quadrado de Pearson 10,3142 8 0,244 |a. 8 células (53,3%) esperavam uma
Disponibilizagao ~ o
. _ - Razéo de verossimilhanca 11,269 8 0,187 |contagem menor que 5. A contagem
informacao contabilistica . o :
Coeficiente V de Cramer 0,218 - minima esperada é ,02.
Contabilidade de QU|-(~1uadrado de.Ptlaarson 1,453 4 0,835 |a. 5 células (55,6%) esperavam uma
- . Razéo de verossimilhanca 1,585 4 0,811 |contagem menor que 5. A contagem
gestao/analitica . L \
Coeficiente V de Cramer 0,082 - - minima esperada é ,13.

4.2.4.5. Influéncia das carateristicas do respondente na abordagem adotada em relacdo a informacao

financeira e nao financeira no processo de tomada de decisdo

0O teste de independéncia do qui-quadrado, apresentado na Tabela 47, procura analisar se existe
independéncia entre a abordagem adotada em relacdo a informacao financeira e nao financeira no
processo de tomada de decisdo e cada uma das varidveis relacionadas com as carateristicas do
respondente. O teste revela que existe uma dependéncia entre a abordagem adotada em relacéo a
informacao financeira e nao financeira no processo de tomada de decisdo e o nivel de escolaridade
(p=0,035; p<0,05). O coeficiente V de Cramer é de 0,336, indicando uma associacado moderada entre
as variaveis. Relativamente as restantes variaveis, os resultados ndo sao estatisticamente significativos

(p>0,05), sugerindo que a relacao entre as mesmas € independente.
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Tabela 47. Teste de independéncia do qui-quadrado entre carateristicas do respondente e abordagem adotada
em relacao a informacéo financeira e nao financeira no processo de tomada de decisao

Carateristicas do |Teste de independéncia do Valor df Vel Notas
respondente qui-quadrado
Qui-quadrado de Pearson 0,001° 1 0,970 [a. O células (0,0%) esperavam uma
Género Razéo de verossimilhanca 0,001 1 0,970 [contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,004 - - minima esperada é 15,91.
Qui-quadrado de Pearson 6,311° 3 0,097 [a. 2 células (25,0%) esperavam uma
Idade Razéo de verossimilhanca 7,184 3 0,066 |contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,241 - - minima esperada é 3,12.
Nivel de Qui-quadrado de Pearson 12,3392 6 0,055 [a. 8 células (57,1%) esperavam uma
) Razéo de verossimilhanca 13,535 6 0,035 [contagem menor que 5. A contagem
escolaridade . o )
Coeficiente V de Cramer 0,336 - - minima esperada ¢ ,31.
Area de Qui-quadrado de Pearson 2,599° 2 0,273 |a. 0 células (0,0%) esperavam uma
T Razao de verossimilhanca 2,695 2 0,260 [contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,154 - - minima esperada é 7,80.
BoEGnes Qui-quadrado de Pearson 4,699° 3 0,195 [a. 2 células (25,0%) esperavam uma
sfiesnne Razao de verossimilhanca 6,020 3 0,111 [contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,208 - minima esperada é 1,25.
RN i Qui-quadrado de Pearson 0,451° 3 0,930 [a. 1 células (12,5%) esperavam uma
nioess Razao de verossimilhanca 0,449 3 0,930 [contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,064 - minima esperada é 4,37.
Pertence 3 Qui-quadrado de Pearson 0,005? 1 0,943 [a. 0 células (0,0%) esperavam uma
familia Razéo de verossimilhanca 0,005 1 0,944  [contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,007 - minima esperada é 6,86.
Fundador da Qui-quadrado de Pearson 1,393¢ 2 0,498 [a. O células (0,0%) esperavam uma
e Razéo de verossimilhanca 1,389 2 0,499 [contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,113 minima esperada é 6,86.

4.4.4.6. Influéncia das carateristicas da empresa na abordagem adotada em relacdo a informacéao
financeira e nao financeira no processo de tomada de decisdo

0O teste de independéncia do qui-quadrado, apresentado na Tabela 48, procura analisar se existe
independéncia entre a abordagem adotada em relacdo a informacao financeira e nao financeira no
processo de tomada de decisao e cada uma das variaveis relacionadas com as carateristicas da empresa.
Os resultados nao sao estatisticamente significativos (p>0,05), sugerindo que que a relacao entre essas

variaveis é independente.
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Tabela 48. Teste de independéncia do qui-quadrado entre carateristicas da empresa e abordagem adotada em
relagdo a informacao financeira e nao financeira no processo de tomada de decisédo

Carateristicas da | Teste de independéncia

) Valor df Valor-p Notas
empresa do qui-quadrado
et o Qui-quadrado de Pearson 0,795° 3 0,851 [a. 3 células (37,5%) esperavam uma
empresa Razao de verossimilhanca 0,765 3 0,858 [contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,085 - minima esperada ¢é ,62.
Normativo Qui-quadrado de Pearson 0,596 2 0,742 |a. 1 células (16,7%) esperavam uma
. Razao de verossimilhanca 0,587 2 0,746 [contagem menor que 5. A contagem
contabilistico . o .
Coeficiente V de Cramer 0,074 - minima esperada é 2,50.
Qui-quadrado de Pearson 2,558 3 0,465 [a. 0 células (0,0%) esperavam uma
Inicio da atividade |Razao de verossimilhanca 2,598 3 0,458 [contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,153 - minima esperada ¢ 5,30.
Qui-quadrado de Pearson 0,850° 2 0,654 |a. 3 células (50,0%) esperavam uma
Regime de IVA Razao de verossimilhanca 1,166 2 0,558 [contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,088 - minima esperada é ,31.
Qui-quadrado de Pearson 1,722 1 0,189 [a. 0 células (0,0%) esperavam uma
Tipo de gestédo Razao de verossimilhanca 1,879 1 0,170 [contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,126 - - minima esperada ¢ 5,30.

4.2.4.7. Influéncia das carateristicas do servico de contabilidade na abordagem adotada em relagéo a

informacao financeira e ndo financeira no processo de tomada de decisdo

0O teste de independéncia do qui-quadrado, apresentado na Tabela 49, procura analisar se existe
independéncia entre a abordagem adotada em relacdo a informacao financeira e nao financeira no
processo de tomada de decisao e cada uma das variaveis relacionadas com as carateristicas do servico
de contabilidade. O teste revela que existe uma dependéncia entre a abordagem adotada em relacao a
informacao financeira e nado financeira no processo de tomada de decisdo tanto com a localizacdo do
servico de contabilidade (p=0,007; p<0,05) como com a iniciativa de entrega da informacao contabilistica
(p=0,041; p<0,05). O coeficiente V de Cramer & de 0,259 e 0,242, respetivamente, indicando uma
associacao nao muito significativa entre as variaveis. Relativamente as restantes variaveis, os resultados
ndo sao estatisticamente significativos (p>0,05), sugerindo que a relacdo entre as mesmas ¢

independente.
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Tabela 49. Teste de independéncia do qui-quadrado entre carateristicas do servico de contabilidade e
abordagem adotada em relacdo a informacéo financeira e néo financeira no processo de tomada de decisao

Carateristicas do servico | Teste de independéncia

- . Valor df Valor-p Notas
de contabilidade do qui-quadrado
Qui-quadrado de Pearson 7,301° 1 0,007 |a. O células (0,0%) esperavam uma
Servico de contabilidade [Raz&o de verossimilhanca 7,476 1 0,006 |contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,259 - minima esperada é 16,53.
. - Qui-quadrado de Pearson 6,388° 2 0,041 |a. 1 células (16,7%) esperavam uma
Entrega informacéo _ o
contabilistica Razao de verossimilhanca 6,381 2 0,041 |contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,242 - minima esperada é 4,68.
. e Qui-quadrado de Pearson 6,925° 4 0,140 |a. 4 células (40,0%) esperavam uma
Disponibilizagao ~ o
. _ - Razéo de verossimilhanca 8,245 4 0,083 |contagem menor que 5. A contagem
informacao contabilistica . o :
Coeficiente V de Cramer 0,252 - minima esperada é ,31.
Contabilidade de gestdo QU|-(~1uadrado de.Ptlaarson 1,083 2 0,582 |a. 2 células (33,3%) esperavam uma
analitica Razéo de verossimilhanca 1,062 2 0,588 |contagem menor que 5. A contagem
Coeficiente V de Cramer 0,100 - minima esperada é 2,18.

4.3. Discussao dos resultados

O questionario elaborado, no ambito desta investigacao, tinha como objetivo principal analisar o
papel da contabilidade, através do uso da informacdo contabilistica, que inclui informacao financeira e

nao financeira, no processo de tomada de decisdo dos gestores nas empresas familiares.

Inicialmente, de modo a analisar a importancia que os respondentes atribuem a um conjunto de
informacdes que resultavam numa gestao eficaz da empresa (ver Tabela 9), verificou-se que a informacéao
considerada mais importancia foi a informacdo financeira, com um elevado consenso entre o0s
respondentes, enquanto a informacdo a que menos atribuiram importancia foi a informacéo sobre a
sustentabilidade, mas com uma maior variacdo de respostas entre os respondentes. Estes resultados
indicam que é praticamente unanime que a informacéao financeira é considerada a mais fundamental
para a gestao, devido a significativa informacao que abrange e as varias finalidades que pode atender,
como dar cumprimento as obrigacdes legais e fiscais, fornecer informacao as partes interessadas, apoiar
na tomada de decisdo e avaliar o desempenho da empresa (ver Tabela 10). Além disso, na questao
aberta 28, os respondentes (7) indicaram outras finalidades da informacao financeira, tais como: fornecer
dados sobre os custos e a eficiéncia dos processos produtivos; candidaturas a estatuto PME Exceléncia;
e candidaturas a fundos para projetos de investimento. Contudo, a informacao sobre sustentabilidade,
enquadrada na categoria de informacao nao financeira, foi considerada a menos importante entre todos
os tipos de informacao disponiveis para os gestores. Isto pode dever-se ao facto de a sustentabilidade
ser um conceito ainda relativamente recente no contexto empresarial e muitas empresas ainda nao terem

plena consciéncia das vantagens que sua integracao pode trazer para as operacdes, o que resulta na
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desvalorizacdo dessa informacdo. Nao obstante, o facto de ser percetivel uma variacao consideravel nas
respostas relativamente a este tipo de informacdo revela que ja existem empresas conscientes desta

pratica e que, a longo prazo, pode resultar numa integracdo generalizada por parte das empresas.

Posteriormente, realizou-se um conjunto de perguntas para apurar o papel da informacao
financeira no processo de tomada de decisao, de modo a perceber a sua importancia e utilizacao, os
fatores que condicionam essa importancia e utilizacdo, bem como as limitacdes da utilizacao, por parte

dos respondentes.

No que concerne a frequéncia de utilizacdo da informacao financeira no processo de tomada de
decisao (ver Tabela 11), é possivel identificar que a maioria dos inquiridos utiliza consideravelmente este
tipo de informacao. Através da questédo aberta 31 do questionario, os respondentes (51) deram exemplos
de tomada de decisao em que utilizam a informacao financeira, sendo 0s mais frequentes: realizacao de
investimentos, aquisicao de ativos fixos tangiveis, atualizacdo de ordenados, novas contratacdes, pedidos
de financiamento e distribuicio de resultados. Este resultado é consistente com Ibicioglu et al. (2010),
Porton e Longary (2006) e Serrasqueiro e Nunes (2004), que revelam nos seus estudos que os gestores
utilizam a informacao financeira como um instrumento que auxilia na tomada de decisao, percebendo
que esta é uma ferramenta util para gerir a sua empresa. No entanto, os resultados ndo se encontram
alinhados com os dos estudos realizados por Moreira et al. (2013), Demiraj et al. (2021) e Witt et al.
(2018), pois nessas investigacdes, a maioria dos inquiridos consideraram a contabilidade como realizada
primordialmente para efeitos legais e fiscais, ndo sendo utilizada de forma completa, no sentido de néo

contribuir para outras finalidades, como a tomada de decisao.

Quanto a importancia que os respondentes atribuem a cada uma das demonstracdes financeiras
no processo de tomada de decisdo (ver Tabela 12), constata-se que os respondentes ddo mais valor a
demonstracao dos resultados e ao balanco, o que vai ao encontro do estudo de Pereira et al. (2021).
Isto pode acontecer porque sdo essas demonstracoes financeiras que comportam mais informacao e de
maior relevancia e, como a amostra & composta sobretudo por pequenas empresas, estas podem nao
ser necessariamente obrigadas a elaborar as restantes demonstracdes financeiras, se utilizarem
normativos contabilisticos mais simplificados. Inclusive, verificou-se que ha empresas na amostra que

usam NCRF- PE e NCRF-ME.

Relativamente a importancia que os participantes atribuem a informacao financeira para cada

tipo de decisdo (operacional, tatica e estratégica) (ver Tabela 13), observa-se que é atribuida maior
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importancia a informacéo financeira nas decisdes taticas e estratégicas, provavelmente porque para
tomar esse tipo de decisdes & necessaria uma compreensdo mais profunda da situacdo financeira da
empresa, pois estas produzem impactos a médio e longo prazo na empresa. Estes resultados vao
parcialmente ao encontro do estudo elaborado por Serrasqueiro e Nunes (2004), na medida em que
estes autores constaram que as decisdes operacionais eram consideradas as mais relevantes, a par de

alguns tipos de decistes taticas.

No que diz respeito as limitacdes inerentes ao papel da informacao financeira no processo de
tomada de decisao (ver Tabela 15), baseadas em Salehi (2024), os participantes do estudo destacaram
como as principais limitacoes: a falta de consideracao pela informacao nao financeira (ou seja, s6
considera informacao que pode ser mensurada em termos monetarios), a falta de tempo e formacao dos
gestores para analisar a informacao contabilistica adequadamente e a indisponibilidade ou
desatualizacao da informacdo. Com isto, verifica-se que: os gestores tém consciéncia que apenas
considerar informacao financeira no processo de tomada de decisao pode resultar numa visdo incompleta
ou incorreta da situacdo da empresa; se os gestores nao tiverem formacao adequada para analisar dados
financeiros podem nao utiliza-los de forma eficaz nas suas decisdes; e quando os gestores ndo tém
acesso a informacoes financeiras atualizadas e relevantes, as suas decisdes podem ser baseadas em
informacdes incompletas ou desatualizadas, levando a escolhas menos eficazes. Contudo, relativamente
a falta de formacao dos gestores para analisar a informacéo, uma das formas de resolver essa limitacao
¢ analisar a informacao financeira com o apoio do contabilista, sendo que a maioria dos respondentes
prefere essa opcao do que analisar de forma individual a informacao (ver Tabela 14). Tal encontra-se
alinhado com Serrasqueiro e Nunes (2004), onde referem que o contabilista pode ajudar o gestor a
interpretar e utilizar de forma mais eficaz a informacao financeira quando este apresenta dificuldades

nessa tarefa.

Por sua vez, os participantes quando questionados se manteriam o servico de contabilidade na
sua empresa se a contabilidade deixasse de ser uma exigéncia legal (ver Tabela 16), a maioria dos
inquiridos respondeu que sim, sugerindo que 0s mesmos reconhecem a importancia da contabilidade
nao apenas como um cumprimento de uma obrigacao legal, mas como uma pratica essencial que tem
diversas finalidades, importantes para uma a gestao eficaz da empresa. Este resultado ndo se encontra
alinhado com os resultados do estudo de Moreira et al. (2013), dado que a maioria dos participantes
desse estudo ndo manteriam o servico de contabilidade caso houvesse uma simplificacédo no apuramento

e cumprimento dos impostos.
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De seguida, foram realizados testes H de Kruskal-Wallis e testes U de Mann-Whitney, de modo a

aferir se cada uma das variaveis independentes, relacionadas com a caraterizacdo do respondente, da

empresa ou do servico de contabilidade, influenciam quer a utilizacdo da informacao financeira no

processo de tomada de decisdo quer a importancia que os respondentes atribuem a informacéo

financeira para a tomada de decisdes operacionais, taticas ou estratégicas. Os resultados sugerem que

as seguintes variaveis influenciam efetivamente a utilizacdo da informacao financeira no processo de

tomada de decisao:

Experiéncia profissional — Ha uma tendéncia de aumento da utilizacdo da informacéo
financeira a medida que os anos de experiéncia profissional dos respondentes aumenta,
consistente com os estudos de Gouveia et al. (2015) e ibicioglu et al. (2010).

Inicio de atividade da empresa — A medida que aumenta a antiguidade da empresa, esta vai
utilizando mais a informacéao financeira, até a um certo periodo de amadurecimento (entre
16 e 30 anos), sendo que apos esse periodo a sua utilizacdo cai para posicoes inferiores.
Periodicidade de disponibilizacdo da informacao contabilistica — A utilizacao da informacéao
financeira ¢ maior quando a sua disponibilizacao ocorre mensalmente ou sempre que
solicitada, de forma continua, ou seja, quando a informacéo financeira é disponibilizada de
forma mais frequente, o que vai ao encontro do estudo elaborado por Pereira et al. (2021).
Contabilidade de gestdao/analiica - A utilizacdo da informacdo financeira ¢é
significativamente maior entre os respondentes que afirmam ter sistemas de contabilidade
de gestdo implementados na empresa em comparacao com aqueles que nao tém, o que é

consistente com a investigacao de Serrasqueiro e Nunes (2004).

Por sua vez, foi possivel verificar que as seguintes variaveis influenciam a importancia que os

respondentes atribuem a informacao financeira para a tomada de decisdes operacionais, taticas ou

estratégicas:

Contabilidade de gestdo/analitica nas decisdes operacionais — A importancia atribuida a
informacado financeira nas decisdes operacionais € significativamente maior entre os
respondentes que afirmam ter sistemas de contabilidade de gestdo implementados na
empresa em comparacao com aqueles que nao tém.

Inicio de atividade da empresa nas decises taticas — A medida que aumenta a antiguidade

da empresa, esta vai atribuindo maior importancia a informacao financeira nas decisdes
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taticas, até a um certo periodo de amadurecimento (entre 16 e 30 anos), sendo que apos
esse periodo a utilizacao cai para posicdes inferiores.

e |Iniciativa de entrega informacao contabilistica nas decisdes taticas — A importancia atribuida
a informacéo financeira nas decisdes taticas é significativamente maior quando a informacéo
contabilistica é entregue quando solicitada pela gestdo ou de ambas as formas (solicitada
pela gestdo ou entregue por iniciativa do contabilista) comparativamente quando apenas é
entregue quando ha iniciativa do contabilista.

e Categoria da empresa nas decisdes estratégicas — A medida que aumenta a categoria da
empresa, aumenta a relevancia da informacédo financeira para a tomada de decisdes
estratégicas.

e Normativo contabilistico nas decisdes estratégicas — A medida que aumenta a complexidade
do normativo contabilistico, aumenta a relevancia da informacéo financeira para a tomada

de decisdes estratégicas.

Subsequentemente, realizou-se um conjunto de perguntas para apurar o papel da informacéao
nao financeira no processo de tomada de decisdo, de modo a perceber a sua importancia e utilizacao,
os fatores que condicionam essa importancia e utilizacao, bem como os desafios da sua da utilizacao,

por parte dos respondentes.

Em relacdo a elaboracdo de informacdo nao financeira, ha um equilibrio relativamente aos
respondentes que elaboram informacao ndo financeira e aqueles que nao elaboram (ver Tabela 29).
Entre os que elaboram esse tipo de informacdo, a maioria apenas a divulga internamente (ver Tabela
29), sendo os principais destinatarios dessa divulgacdo os gestores e os proprietarios (ver Tabela 30).
Estes resultados vdo ao encontro dos dados do relatorio elaborado pela BSR (2020), pois constata-se
que, nas empresas onde trabalham parte dos respondentes, a divulgacao interna dessa informacao é
identificada como importante para suportar a tomada de decis6es dentro da empresa. Isto reflete uma
abordagem orientada para a governacao interna, para a qual a informacao nao financeira serve como
um recurso para acompanhar e melhorar o desempenho da empresa. Por sua vez, as empresas que
divulgam externamente a informacao nao financeira, fazem-no, sobretudo, no Relatério e Contas (ver
Tabela 31), sendo os principais destinatarios dessa informacao os fornecedores, credores, clientes e
investidores atuais ou potenciais (ver Tabela 32). Isto sugere que as empresas priorizam a divulgacao de

informacoes para stakeholders diretamente ligados as operacdes financeiras e comerciais.
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No que se refere a importancia atribuida a informacéo nao financeira pelos respondentes (ver
Tabela 33) e sua frequéncia de utilizacdo no processo de tomada de decisao (ver Tabela 34), a maioria
das respostas concentram-se numa importancia e utilizacdo moderadas, apesar de existir alguma
variacdo de respostas entre os participantes. Estes resultados revelam que, apesar de a informacdo nao
financeira ainda nao ser vista como muito relevante por todos os respondentes, existem alguns que ja

tém consciéncia da utilidade e do seu papel no processo de tomada de decisdes.

No ambito dos desafios para a elaboracao de informacao nao financeira (ver Tabela 35),
identificados por Jain e Tripathi (2022), os respondentes destacam a falta de recursos (incluindo tempo),
a falta de conhecimento e consciéncia acerca de conceitos relacionados com sustentabilidade, a
dificuldade em medir o impacto social e ambiental, e a baixa prioridade em relacdo a informacdes
financeiras. Isto sugere que muitas empresas ainda ndo dispdem de meios adequados ou pessoas
qualificadas para elaborar e analisar este tipo de informacdo e que ainda ha um longo caminho a
percorrer no que toca a sensibilizacdo e educacao dos gestores para os consciencializar da importancia
da informacao nao financeira na tomada de decisdes, como forma até de complementar a informacao

financeira.

De seguida, foram realizados testes H de Kruskal-Wallis e testes U de Mann-Whitney, de modo a
aferir se cada uma das variaveis independentes, relacionadas com a caraterizacdo do respondente, da
empresa ou do servico de contabilidade, influenciam quer a importancia que os respondentes atribuem
a informacdo nao financeira quer a utilizacdo da informacao nao financeira no processo de tomada de
decisdo. Os resultados sugerem que as seguintes variaveis influenciam a importancia atribuida pelos

respondentes a informacéo nao financeira:

e Inicio de atividade da empresa — A medida que aumenta a antiguidade da empresa, esta vai
atribuindo maior importancia a informacdo nao financeira, até a um certo periodo de
amadurecimento (entre 16 e 30 anos), sendo que apos esse periodo utilizacao cai para
posicoes inferiores.

e Contabilidade de gestdo/analitica — A importancia atribuida a informacéo nao financeira é
significativamente maior entre os respondentes que afirmam que a empresa tem sistemas
de contabilidade de gestdo em comparacao com aqueles que responderam que a empresa

nao tem.
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Por sua vez, os resultados também sugerem que as seguintes variaveis influenciam efetivamente

a utilizacao da informacdo nao financeira no processo de tomada de deciséo:

e Nivel de escolaridade — Ha uma tendéncia de maior utilizacao da informacéo nao financeira
a medida que o nivel de escolaridade aumenta, especialmente a partir de niveis académicos
mais avancados.

e Experiéncia profissional - Ha uma tendéncia de diminuicao na utilizacdo da informacao nao
financeira @ medida que a experiéncia profissional dos respondentes aumenta.

e Inicio de atividade da empresa — A medida que aumenta a antiguidade da empresa, esta vai
utilizando com maior frequéncia a informacédo nao financeira, até a um certo periodo de
amadurecimento (entre 16 e 30 anos), sendo que apos esse periodo utilizacao cai para
posicoes inferiores.

e |ocalizacao do servico de contabilidade - A utilizacdo da informacao nao financeira & maior
entre as empresas que tém o servico de contabilidade centralizado externamente em

comparacao com aquelas que o tém centralizada internamente.

Por fim, procurou-se analisar a importancia atribuida a informacdo nao financeira em
comparacao com a informacao financeira na tomada de decisao e a abordagem adotada em relacéo a

ambas.

Quanto a importancia atribuida a informacéo néo financeira em comparacdo com a informacao
financeira na tomada de decisao (ver Tabela 42), constatou-se que a maioria dos respondentes considera
a informacao financeira mais importante, mas uma parte significativa considera ambas igualmente
importantes. Contudo, quando analisada a abordagem efetivamente adotada em relacéo a informacéo
financeira e nao financeira (ver Tabela 43), a maioria dos inquiridos utiliza ambas as informacdes
complementarmente, enquanto um menor nimero de participantes baseia-se unicamente na informacao
financeira. Isto revela uma distincdo entre a importancia e a pratica adotada pelos gestores. Embora
muitos considerem a informacao financeira como a mais importante, isso nao significa que esta seja a
Unica base para a tomada de decisdes, pois a pratica mostra que a maioria dos gestores adota uma
abordagem que combina tanto a informacéao financeira quanto a nao financeira, utilizando-as de forma
complementar para tomar decisdes mais completa e informada. Isso significa que esta a comecar a
existir uma valorizacdo crescente na informacéo nao financeira, de modo ser possivel tomar decisdes
tendo por base uma visdo mais abrangente sobre o0 desempenho da empresa. Estes resultados nao sao

consistentes com o estudo de Krechovska e Prochazkova (2014), que verificaram que a informacdo nao
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financeira nao estava integrada nos processos empresariais individuais, sendo que o foco nos resultados

financeiros da empresa continuava a ser predominante.

De seguida, foi realizado o teste de independéncia do qui-quadrado de modo a analisar se existe
independéncia entre a importancia atribuida a informacao nao financeira em comparacao com a
informacéo financeira na tomada de decisao e cada uma das variaveis relacionadas com as carateristicas
do respondente, da empresa ou do servico de contabilidade. Os resultados levam a concluir que apenas
existe dependéncia entre a importancia atribuida a informacédo nao financeira em comparacao com a
informacao financeira na tomada de decisao e a iniciativa de entrega da informacao contabilistica, apesar

de esta associacao nao ser muito significativa.

Finalmente, foi realizado o teste de independéncia do qui-quadrado de modo a analisar se existe
independéncia entre a abordagem adotada em relacdo a informacao financeira € nao financeira no
processo de tomada de decisdo e cada uma das varidveis relacionadas com as carateristicas do
respondente, da empresa ou do servico de contabilidade. Verificou-se que existe uma dependéncia entre
a abordagem adotada em relacdo a informacao financeira e nao financeira no processo de tomada de
decisao e o nivel de escolaridade, a localizacéo do servico de contabilidade e a iniciativa de entrega da

informacé&o contabilistica, apesar de em todas ser considerada uma associacdo apenas moderada.
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5. Relatério das atividades desenvolvidas durante o estagio

O presente relatorio, elaborado no ambito do Mestrado em Contabilidade na Universidade do
Minho, tem como intuito descrever as atividades desempenhadas durante o estagio curricular na entidade
acolhedora do estagio. Além disso, o Relatorio de Estagio tem como objetivo o cumprimento do n.° 1 do
artigo 9.° do RIEEP da OCC (em vigor na data de inicio do estagio), de modo a colocar em pratica os
conhecimentos teoricos adquiridos e, desta forma, ficar dispensada da realizacdo de um estagio

profissional. Assim sendo, o estagio curricular incidiu sobre as seguintes praticas:

a) Aprendizagem relativa a forma como se organiza a contabilidade nos termos do sistema de
normalizacao contabilistica ou outros normativos contabilisticos oficialmente aplicaveis, desde a rececao
dos documentos até a sua classificacao, registo e arquivo;

b) Praticas de controlo interno;

c) Apuramento de contribuicdes e impostos e preenchimento das respetivas declaracoes;

d) Supervisao dos atos declarativos para a seguranca social e para efeitos fiscais relacionados com o
processamento de salarios;

e) Encerramento de contas e preparacao das demonstracdes financeiras e restantes documentos que
compdem o “dossier fiscal”;

f) Preparacdo da informacéo contabilistica para relatdrios e analise de gestdo e informacao periddica a
entidade a quem presta servicos;

g) ldentificacdo e acompanhamento relativo a resolucdo de questdes da organizacdo com o recurso a
contactos com os servicos relacionados com a profissao;

h) Preparacao de pareceres e relatorios de consultoria ou de peritagem nas areas da contabilidade e da
fiscalidade;

i) Sensibilizacdo para a possibilidade de intervencdo, em representacado dos sujeitos passivos, na fase
graciosa do procedimento tributario e no processo tributario, até ao limite a partir do qual, nos termos
legais, € obrigatéria a constituicao de advogado, no ambito de questdes relacionadas com as
competéncias especificas dos contabilistas certificados;

j) Conduta ética e deontologica associada a profissao.

A estrutura deste capitulo ira dividir-se em 3 partes. Numa primeira fase sera apresentada a
entidade acolhedora de estagio, onde serao mencionadas as suas particularidades. De seguida, sera
caraterizado o estagio através da descricao das atividades desenvolvidas na empresa, acompanhada pelo
devido enquadramento tedrico e legislacao associada. Por fim, serao mencionados os principais desafios
enfrentados ao longo do estagio, como foram superados e de que forma este ira contribuir para futuras

experiéncias profissionais.
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5.1. Apresentacao da entidade acolhedora

A entidade acolhedora do estagio foi a Partida Decisiva, Lda., localizada no Lugar de Crespos
s/n Britelo, 4890-264, Celorico de Basto. Esta empresa conta com 12 anos de existéncia e insere-se no
ramo de atividade do Comércio a Retalho em Supermercados e Hipermercados (CAE 47111). Esta
registada como uma sociedade por quotas, com um capital social de 50 000€ e é constituida por dois
socios irmaos, sendo um deles socio-gerente, pelo que é considerada uma empresa com estrutura
familiar. A empresa é constituida por trés lojas da marca Amanhecer, dois armazéns (frescos e

congelados) e um escritorio onde esta localizada a sede.

No que respeita a parceria com a marca Amanhecer, esta consiste num acordo de cooperacéo
comercial em que o objetivo € que os retalhistas continuem a ser os verdadeiros donos do seu negdcio,
com a vantagem de ter acesso a uma marca propria, a uma imagem renovada e a um conjunto de apoios
e servicos para desenvolver o seu proprio negécio. As lojas, denominadas “Sabores de Basto -
Amanhecer”, estao distribuidas pelos concelhos de Celorico de Basto e Cabeceiras de Basto,

empregando 25 funcionarios.

Relativamente aos armazéns, onde trabalham 10 funcionarios, sao instalacdes utilizadas com o
objetivo de rececionar, armazenar e expedir mercadorias para as lojas e outros clientes nacionais e

internacionais, sendo o local também utilizado para a gestao da informacao relativa aos stocks.

Ja no escritorio, local onde realizei o meu estagio, trabalham 7 funcionarios, dos quais duas sdo
contabilistas certificadas. As tarefas desempenhadas no escritério sdo, essencialmente, encomendas a
fornecedores; rececdo de encomendas de clientes; reunides com clientes e fornecedores; controlo de
stock; registo de tarifas; atualizacbes de precos; resolucéo de problemas relativos as lojas; faturacao;
rececao, organizacao, registo e arquivo de documentos contabilisticos; processamento de salarios; e

cumprimento de obrigacdes legais e fiscais.

A Partida Decisiva, Lda. utiliza o software de gestao “Sage X3" (ver Figura 4), que se trata de um
sistema informatico para realizar, sobretudo, os registos contabilisticos e gestdo de sfocks, as
ferramentas do Office, principalmente o £xcel, para a elaboracao de mapas de trabalho; o e-mail, que
facilita a envio e a rececdo de documentos dos fornecedores, clientes, entidades bancarias, entre outros;

e o0 servidor, onde constam os documentos e as informacdes de toda a empresa.
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Figura 4. Entrada geral no software de gestao “Sage X3”
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5.2. Caraterizacao do estagio

O estagio curricular teve a duracao de 6 meses, tendo iniciado a 4 de dezembro de 2023 e
terminado a 4 de junho de 2024, compreendendo a duracdo minima de 6 meses consecutivos e de, pelo
menos, 600 horas. O horario cumprido foi de 3 dias semanais (normalmente, segunda-feira, terca-feira
e quarta-feira) das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00, respeitando os descansos diario e semanal,

feriados e seguranca, higiene e saude no trabalho.

Este realizou-se na sede da entidade acolhedora e foi supervisionado pela Contabilista Certificada
Arminda Maria Leite da Silva, sendo o estagio realizado com o objetivo de cumprir os requisitos da OCC

para, assim, aceder a profissdo de Contabilista Certificado.

Uma vez que ja trabalhava previamente na empresa antes de realizar o estagio curricular, ja
tinha uma nocao do funcionamento da entidade e ja existiam algumas funcdes que me eram atribuidas,
nomeadamente, rececao, organizacao, registo e arquivo de faturas e notas de crédito de fornecedores e
despesas gerais das trés lojas e dos armazéns; registo de tarifas; e lancamento na contabilidade de
pagamentos e depdsitos bancarios. Contudo, com o inicio do estagio curricular, as minhas tarefas
alargaram-se, de modo a cumprir todas as praticas presentes no n.° 1 do artigo 9.° do RIEEP da OCC,
contando sempre com a ajuda da minha supervisora e dos restantes colegas, a quem recorria quando
tinha duvidas ou necessitava de mais informacdes acerca do modo de realizacdo de determinadas

tarefas.
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Assim, ao longo do relatorio irei explicar com detalhe as tarefas desenvolvidas na empresa, com

alguns exemplos representativos, tendo em conta o devido enquadramento tedrico.

5.2.1 Aprendizagem relativa a forma como se organiza a contabilidade nos termos do sistema
de normalizagéo contabilistica ou outros normativos contabilisticos oficialmente aplicaveis, desde

a rececao dos documentos até a sua classificacéo, registo e arquivo

Desde o inicio do estagio, as tarefas desempenhadas consistiram, principalmente, na rececao,
organizacao, registo no soffware informatico e, por fim, o arquivo dos documentos contabilisticos nas

capas mensais.

A primeira fase do processo contabilistico diz respeito a rececdo dos documentos que podem ser
faturas, faturas-recibo, faturas simplificadas, notas de crédito, recibos e documentos bancarios. Estes
podem ser rececionados por e-mail, via CTT ou 0s préprios fornecedores entregarem a documentacao
em maos no escritorio ou mesmo nas lojas e armazéns, onde, posteriormente, sédo enviadas para o

escritorio.

No momento da rececdo das faturas, é necessario analisa-las de modo a confirmar se estao
presentes todos os elementos do n.° 5 do artigo 36.° do Codigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
(CIVA), nomeadamente:

a) Os nomes, firmas ou denominacdes sociais e a sede ou domicilio do fornecedor de bens ou prestador

de servicos e do destinatario ou adquirente sujeito passivo do imposto, bem como os correspondentes
numeros de identificacao fiscal;

b) A quantidade e denominacdo usual dos bens transmitidos ou dos servicos prestados, com
especificacdo dos elementos necessarios a determinacdo da taxa aplicavel; as embalagens nado
efetivamente transacionadas devem ser objeto de indicacdo separada e com mencao expressa de que foi
acordada a sua devolucao;

c) O preco, liquido de imposto, e os outros elementos incluidos no valor tributavel;
d) As taxas aplicaveis e 0 montante de imposto devido;
e) O motivo justificativo da ndo aplicacdo do imposto, se for caso disso;

f) A data em que os bens foram colocados a disposicdo do adquirente, em que os servicos foram
realizados ou em que foram efetuados pagamentos anteriores a realizacdo das operacdes, se essa data
nao coincidir com a da emissao da fatura.
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Caso nao estejam cumpridos estes requisitos, as faturas ndo podem ser contabilizadas e os

fornecedores serdo contactados para que regularizem a situacao.

Apés a rececdo, €& necessario proceder a separacao e organizacdo dos documentos
contabilisticos nos respetivos dossiers, onde apenas 0os documentos originais sao arquivados, e nao os
duplicados, triplicados ou fotocopias. Cada capa de documentos contabilisticos € mensal que, por sua

vez, contem os documentos organizados por ordem cronologica em diferentes diarios.
A organizacao dos diarios é feita da seguinte forma:

e (Compras - No diario de compras sao incluidas as faturas (ver Figura 5) as faturas
simplificadas, as faturas-recibo (ver Figura 6), as notas de crédito (ver Figura 7) e as notas
de débito de compras de mercadorias a fornecedores;

e Despesas Gerais - Neste diario sdo incluidos todos gastos que a empresa tenha nesse més,
como é o caso dos documentos referentes a fornecimento e servicos externos: eletricidade
(ver Figura 8), agua, comunicacdes, combustivel, rendas e alugueres, material de escritorio,
seguros, trabalhos especializados, conservacdes e reparacfes, seguranca e vigilancia,
ferramentas e utensilios, entre outros;

e Faturacdo — Neste diario estdo presentes as faturas (ver Figura 9) e notas de crédito de todas
as vendas e prestacdes de servico efetuadas pela entidade;

e Bancos — No diario de bancos sao contabilizados todos os documentos que movimentem as
contas bancarias, como ¢é o caso dos depositos bancarios (ver Figura 10), pagamentos (ver
Figura 11) e recebimentos (ver Figura 12).

Depois de organizados todos os documentos contabilisticos, inicia-se o lancamento no software
informatico. Os dados a preencher no lancamento de documentos sdo o estabelecimento, a data, tipo
de documento, forma de pagamento, o terceiro, nimero da fatura ou nota de crédito e somente depois
se procede a introducao das contas, o descritivo da operacao ou artigos, a quantidade, os respetivos
valores, eventuais descontos e as taxas de IVA. Caso o cliente/fornecedor ndo exista no sistema, significa
gue é novo e, portanto, é necessario proceder a sua criacao, seguindo os seguintes passos: Base de
Dados > Terceiros > Fornecedores/Cientes e, de seguida, preenche-se os dados do cliente/fornecedor
em questdo, com o nome, NIF, morada, contactos, método e prazo de pagamento, entre outros. A
posteriori, valida-se o documento contabilistico, sendo gerado um numero sequencial, e esse numero
deve ser colocado (apds o documento ser carimbado) em todos os documentos de forma a facilitar

futuras consultas, caso seja necessario. Por fim, a medida que os documentos sdo validados, carimbados
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e registado o respetivo numero de lancamento, estes sao novamente arquivados na respetiva capa, de

forma sequencial.

Figura 5. Lancamento contabilistico de uma fatura de compra a fornecedores
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Figura 6. Lancamento contabilistico de uma fatura-recibo de compra a fornecedores
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Figura 7. Lancamento contabilistico de uma nota de crédito de compra a fornecedores

Reg. documentos STDCO : Trans.Coluna- campos todos
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Figura 8. Lancamento contabilistico de uma fatura de eletricidade (fornecimento e servicos externos)
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Figura 9. Lancamento contabilistico de uma fatura de venda a um cliente francés (isento de IVA ao abrigo do

artigo 14.° do Regime do IVA nas Transacdes Intracomunitarias (RITI))
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Figura 10. Lancamento contabilistico de um depdsito bancario
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Figura 11. Lancamento contabilistico de pagamentos a fornecedores
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Figura 12. Lancamento contabilistico de recebimentos de clientes
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h.2.2. Praticas de controlo interno

O controlo interno corresponde ao conjunto de métodos e praticas internas adotadas com vista
a verificar a exatidao e a fiabilidade da informacdo contabilistica, a promover a eficacia operacional e a

garantir o cumprimento das normas legais, fiscais e contabilisticas.
Destaco, de seguida, alguns dos procedimentos de controlo interno executados na empresa:

e Realizacao mensal de reconciliacado bancaria, comparando os saldos contabilisticos das
contas correntes dos bancos com os saldos dos extratos bancarios emitidos pelas
instituicdes bancarias, com o objetivo de apurar se existem diferencas entre os movimentos
nas contas bancarias e o saldo interno da empresa e, caso existam, proceder a sua correcao;

e De modo a evitar o lancamento de documentos repetidos, o proprio sistema informatico tem
um conjunto ferramentas que permite alertar se 0 documento é potencialmente duplicado,
nomeadamente, através do numero do documento;

e No momento da rececao das faturas, verifica-se se as mesmas cumprem 0s requisitos
estabelecidos no n.° 5 do artigo 36.° e no n.° 5 do artigo 78.° do CIVA;

e Escrita manual em todos os documentos contabilisticos arquivados do niumero sequencial
do lancamento gerado pelo programa;

e (Cruzar os saldos das contas correntes de clientes e fornecedores, com extratos solicitados a
terceiros, a fim de detetar possiveis lancamentos duplicados, valores incorretos, ou entao a
falta de documentos;

e (Conferéncia mensal dos documentos lancados na contabilidade com os documentos
comunicados no E-fatura, com o intuito de verificar se todos os documentos que estdo no
portal da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) estdo na posse da empresa, se existem
documentos em falta e se todas as faturas e notas de crédito de venda foram comunicadas;

e Verificar se os imoveis e as viaturas inscritos na AT correspondem aos registados na
contabilidade interna da empresa;

e No momento do apuramento do IVA é confirmado se o valor das vendas que esta na
contabilidade corresponde ao valor das vendas do ficheiro SAF-T (PT), submetido no portal

da AT.
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5.2.3. Apuramento de contribuices e impostos e preenchimento das respetivas declaracdes

As empresas tém de cumprir diversas obrigacdes legais e fiscais, que podem ser mensais,
trimestrais ou anuais. Essas obrigacdes devem ser realizadas dentro dos prazos legais e de acordo com
0s critérios estabelecidos na lei, de forma a evitar coimas e sancoes. Isto implica que haja conhecimento
relativo as leis e as regras de tributacéo, por isso € que é da responsabilidade dos contabilistas

certificados a entrega das declaracdes fiscais.

No decorrer do meu estagio efetuei tarefas relacionadas ao apuramento de contribuicoes e de
impostos e ao preenchimento das respetivas declaracdes. As principais obrigacdes fiscais elaboradas ao
longo do estagio foram, sobretudo, o IVA, o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), o
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), os Pagamentos por Conta (PPC), a Retencao
na fonte de Imposto sobre o Rendimento (Modelo 10), o SAF-T(PT), o Relatério Unico e a Informacéo

Empresarial Simplificada (IES). Essas obrigacoes fiscais serdo descritas de seguida.

5.2.3.1. Imposto sobre o Valor Acrescentado

O IVA é um imposto indireto sobre o consumo de bens e servicos que, segundo o n.° 1 do artigo
1.° do CIVA, incide sobre as transmissdes de bens e as prestacdes de servicos efetuadas no territorio
nacional, a titulo oneroso, por um sujeito passivo agindo como tal; sobre as importacoes de bens; e sobre
as operacoes intracomunitarias efetuadas no territorio nacional, tal como sao definidas e reguladas no

RITI.

Conforme a alinea a) do n.° 1 do artigo 2.° do CIVA, sao sujeitos passivos do imposto “as pessoas
singulares ou coletivas que, de um modo independente e com caracter de habitualidade, exercam
atividades de producao, comércio ou prestacdo de servicos, incluindo as atividades extrativas, agricolas
e as das profissdes livres...”, bem como todas as pessoas singulares e coletivas presentes nas restantes

alineas do mesmo artigo.

O CIVA compreende diferentes regimes de tributacdo: o regime normal, onde se enquadram
todos os contribuintes nao sujeitos a regimes especiais, e 0s regimes especiais, que abrangem o regime
de isencdo (artigo 53.° e seguintes do CIVA), o regime de pequenos retalhistas (artigo 60.° e seguintes

do CIVA) e o regime de tributacao dos revendedores de combustiveis (artigo 69.° e seguintes do CIVA).
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A entidade acolhedora do meu estagio enquadra-se no regime normal de IVA, pois ndo esta enquadrada

em nenhum dos regimes especiais.

No regime de tributacao normal, a entrega da declaracao periddica de IVA (ver Figura 13) ¢é de
natureza obrigatdria e, no caso da empresa onde estagiei, tinha de ser enviada por transmissao eletronica
de dados até ao dia 20 do 2.° més seguinte aquele a que respeitam as operacdes, pois a mesma
dispunha de um volume de negocios igual ou superior a 650 000 € no ano civil anterior (alinea a) do n.°
1 do artigo 41.° do CIVA). Neste caso, como a declaracao periédica de IVA era mensal, a empresa era
obrigada a entregar o montante do imposto exigivel nos locais de cobranca legalmente autorizados até
ao dia 25 do 2.° més seguinte aquele a que respeitam as operacdes (alinea a) do n. °1 do artigo 27.° do

CIVA).

Figura 13. Declaracéo periédica de IVA

Como resultado do apuramento é possivel apresentar um saldo credor ou devedor na conta 2435
- IVA - Apuramento. Quando o saldo é credor, quer dizer que a empresa esta em divida para com o Estado
pelo que temos de pagar e, por isso, debita-se a conta 2435 - IVA - Apuramento e credita-se a conta
2436 - IVA - A pagar. Em caso de saldo devedor, isso significa que a empresa tem IVA a reportar (se

transferir esse valor para o periodo seguinte) ou a recuperar (se pedir reembolso) €, por isso, credita-se
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a conta 2435 - IVA - Apuramento e debita-se a conta 2437 - IVA - A recuperar. Desta forma, todas as
subcontas da conta 243 - IVA devem ficar com saldo nulo, exceto a conta 2436 - IVA - A pagar ou a

conta 2437 - IVA - A recuperar.

Além disso, nos termos da alinea i) do n.° 1 do artigo 29.° do CIVA e a alinea ¢) do n.° 1 do artigo
23.° do RITI, devem proceder ao envio da declaracao recapitulativa de IVA (ver Figura 14) os sujeitos
passivos que efetuem aquisicdes intracomunitarias de bens sujeitas a impostos ou prestacoes de servicos
a outros Estados-Membros, quando tais operacbes nao sejam tributaveis em territdrio nacional em
resultado da aplicacdo do disposto na alinea a) do n.® 6 do artigo 6.° do CIVA. A minha entidade
acolhedora realiza transacdes de bens com outros Estados-Membros, pelo que tem de elaborar a
declaracao recapitulativa de IVA e envia-la até ao dia 20 do més seguinte aquele a que respeitam as
operacdes, novamente, porque a empresa apresenta um volume de negocios igual ou superior a 650

000 € no ano civil anterior (alinea a) do n.° 1 do artigo 30.° do RITI).

Figura 14. Folha de rosto da declaracao recapitulativa de IVA
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5.2.3.2. Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

Conforme mencionado no artigo 1.° do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (CIRC), “o imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (IRC) incide sobre os rendimentos
obtidos, mesmo quando provenientes de atos ilicitos, no periodo de tributacao, pelos respetivos sujeitos

passivos”, sendo esses sujeitos passivos os descritos no artigo 2.° do CIRC.

Em IRC tributa-se o rendimento global que assenta na Teoria do Rendimento do Acréscimo ou
do Incremento Patrimonial, que consiste na diferenca entre o valor do patriménio no inicio e no fim do
periodo de tributacao (n.° 2 do artigo 3.° do CIRC). Além disso, “o IRC, salvo o disposto no n.° 10, é
devido por cada periodo de tributacdo, que coincide com o ano civil (1 de janeiro a 31 de dezembro),

sem prejuizo das excecdes previstas neste artigo” (n.° 1 do artigo 8.° do CIRC).

Neste sentido, o imposto a pagar ou a recuperar tem como base o resultado liquido do periodo

(RLP) apurado pela contabilidade e calcula-se da seguinte forma:

Resultado liquido do periodo apurado com base na contabilidade -

+ Variacdes patrimoniais positivas nao refletidas no RLP (artigo 21.° do CIRC)
- Variacdes patrimoniais negativas nao refletidas no RLP (artigo 24.° do CIRC)
+ Correcdes fiscais a acrescer

- Correcdes fiscais a deduzir

= Lucro tributavel ou Prejuizo tributavel (artigo 17.° do CIRC)

- Prejuizos fiscais de anos anteriores (artigo 52.° do CIRC)

- Beneficios fiscais

= Matéria Coletavel (artigo 15.° do CIRC)

x Taxa de imposto (artigo 87.° do CIRC)

= Coleta

+ Derrama estadual (artigo 87.°-A do CIRC)

= |RC liquidado

- Retencdes na fonte (artigo 94.° CIRC)

- Pagamentos por conta (artigo 105.° CIRC)

= |IRC a pagar ou a recuperar

+ Tributacdes autonomas (artigo 88.° do CIRC)

+ Derrama municipal

101



= Imposto a pagar ou a recuperar

Como ja referido, a determinacao do resultado fiscal (sujeito a IRC) tem como ponto de partida
o resultado contabilistico, pelo que a contabilidade deve estar organizada de acordo com a normalizacao
contabilistica e outras disposicdes legais em vigor (alinea a) do n.° 3 do artigo 17.° do CIRC) e refletir

todas as operacoes realizadas pelo sujeito passivo (alinea b) do n.° 3 do artigo 17.° do CIRC).

De modo a apurar o lucro tributavel é necessario recorrer a teoria do incremento patrimonial,
calculando-se pela soma algébrica do RLP e das variacdes patrimoniais positivas e negativas verificadas
no mesmo periodo e nao refletidas naquele resultado, determinados com base na contabilidade (n.° 1
do artigo 17.° do CIRC), e das respetivas correcdes fiscais que podem ser rendimentos ou gastos
contabilisticos ndo aceites fiscalmente e/ou rendimentos e gastos fiscais nao contabilisticos. Se este

valor for negativo estamos perante um prejuizo tributavel.

Apos a determinacao do lucro tributavel e de modo a calcular a matéria coletavel, os prejuizos
fiscais apurados em determinado periodo de tributacdo podem ser deduzidos aos lucros tributaveis,
havendo-os, de um ou mais dos periodos de tributacdo posteriores (n.° 1 do artigo 52.° do CIRC), bem
como os beneficios fiscais eventualmente existentes que consistam em deducdes naquele lucro (n.° 1 e
n.° 2 do artigo 15.° do CIRC). Depois de apurada a matéria coletavel, aplica-se a taxa de imposto para

obtencao da coleta, sendo normalmente de 21%, exceto nos casos mencionados no artigo 87.° do CIRC.

Com o valor da coleta apurado, soma-se a derrama estadual, caso o lucro tributavel seja superior
a €1 500000 (artigo 87.°-A do CIRC), resultando este valor no IRC liquidado. Ao IRC Liquidado,
subtraem-se as retencdes na fonte efetuadas a favor da empresa (artigo 94.° CIRC) e os respetivos PPC
e pagamento especial por conta (artigo 105.° CIRC). Apurado o IRC a pagar ou a recuperar, procede-se
ao acréscimo do valor das tributacdes autonomas, que incide sobre determinadas despesas, por se
considerar que nao sao diretamente relacionados com a atividade da empresa (artigo 88.° do CIRC), e

da derrama municipal. Chega-se, assim, ao imposto a pagar ou a recuperar.

O célculo do imposto a pagar ou a recuperar é efetuado através da declaracdo do Modelo 22
(ver Figura 15), que é uma declaracao fiscal obrigatoria para todas as entidades que se enquadrem como
sujeitos passivos de IRC ao abrigo da alinea b) do n.° 1 do artigo 117.° do CIRC. Este deve ser enviado,

anualmente, por transmissao eletronica de dados, até ao ultimo dia do més de maio, independentemente
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de esse dia ser util ou ndo util (n.° 1 do artigo 120.° do CIRC), se bem que, no ano de 2024, o prazo foi

adiado para dia 15 de julho.

Figura 15. Folha de rosto da declaracdo de rendimentos modelo 22
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5.2.3.3. Pagamento por Conta

As entidades que exercam, a titulo principal, atividade de natureza comercial, industrial ou
agricola, bem como as nao residentes com estabelecimento estavel em territério portugués, devem
proceder ao pagamento do imposto calculado no Modelo 22 (n.° 1 do artigo 104.° do CIRC). A forma de
pagamento é através de PPC, que ¢ um adiantamento do imposto com vencimento em julho, setembro
e 15 de dezembro do proprio ano a que respeita o lucro tributavel (alinea a) do n.° 1 do artigo 104.° do

CIRC).

De acordo com o descrito no artigo 105.° do CIRC, o valor a pagar varia consoante o volume de
negocios, ou seja, se o volume de negocios for igual ou inferior a €500.000, o pagamento por conta é

calculado com base na seguinte formula:
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PPC = (IRC pago no ano anterior - retencdes na fonte feitas no ano anterior) x 80%
Se o volume de negdcios for superior a 500.000€, aplica-se a seguinte formula:
PPC = (IRC pago no ano anterior - retencdes na fonte feitas no ano anterior) x 95%

Em maio do ano seguinte, sdo considerados estes pagamentos na elaboracdo e entrega da
Modelo 22, havendo lugar a um reembolso, se estes forem superiores ao imposto apurado, ou a um

pagamento da diferenca, caso as prestacoes pagas sejam inferiores ao montante de imposto apurado.
5.2.3.4. Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

O IRS carateriza-se como sendo: um imposto sobre o rendimento (das pessoas singulares); direto
(incide diretamente sobre a capacidade contributiva); pessoal (tem em conta a situacao pessoal de cada
sujeito passivo); estadual (reverte a favor do estado); periodico (apura-se anualmente, embora com
pagamentos “por conta” mensais); global (incide sobre a globalidade dos rendimentos); e progressivo

(as taxas de imposto aumentam com o aumento dos rendimentos).

De acordo com o n.° 1 do artigo 1.° do Cddigo do Imposto sobre o rendimento das pessoas

singulares (CIRS):

1 -0 imposto sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS) incide sobre o valor anual dos rendimentos
das categorias seguintes, mesmo quando provenientes de atos ilicitos, depois de efetuadas as

correspondentes deducdes e abatimentos:

Categoria A - Rendimentos do trabalho dependente;
Categoria B - Rendimentos empresariais e profissionais;
Categoria E - Rendimentos de capitais;

Categoria F - Rendimentos prediais;

Categoria G - Incrementos patrimoniais;

Categoria H - Pensdes.

Conforme o n.° 1 do artigo 13.° do CIRS, “ficam sujeitas a IRS as pessoas singulares que residam

em territorio portugués e as que, nele nao residindo, aqui obtenham rendimentos”.

O primeiro passo para efeitos de preenchimento da declaracao de IRS consistiu em validar no
E-fatura todas as despesas dedutiveis em sede de IRS até ao dia 25 de fevereiro. Apos isso, a declaracao
de IRS - Modelo 3 (ver Figura 16) é preenchida no portal da AT e deve ser enviada entre o dia 1 de abril

até ao dia 30 de junho (n.° 1 do artigo 60.° do CIRS).
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Figura 16. Folha de rosto da declaracéo de IRS - Modelo 3
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A forma de apuramento do imposto segue as seguintes etapas.

1. Determinar o rendimento bruto anual — Englobamento (soma) dos rendimentos das varias

categorias auferidos no ano anterior (antes das retencdes na fonte e dos descontos para a
Seguranca Social) (n.° 1 do artigo 22.° do CIRS).

2. Apurar o rendimento coletavel - Calcula-se subtraindo ao rendimento bruto de cada categoria

as deducdes especificas (encargos necessarios que tornam possivel a obtencdo de
rendimentos brutos) e os abatimentos (n.° 1 do artigo 22.° do CIRS). No caso da tributacao
conjunta, é necessario dividir o rendimento coletavel por dois (n.° 1 do artigo 69.° do CIRS).

3. Calcular a coleta total - A coleta total, isto &, o imposto devido pelos rendimentos auferidos

num ano civil, calcula-se multiplicando as taxas gerais do IRS (artigo 68.° do CIRS) pelo
rendimento coletavel. Na tributacdo conjunta, é necessario, ainda, multiplicar a coleta total

por dois.
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4. Deduzir deducdes a coleta - Consiste em subtrair a coleta total as deducdes a coleta como,

por exemplo, despesas gerais familiares, com saude, com educacdo e com imoveis (artigo
78.° e seguintes do CIRS). Isto resulta na coleta liquida.

5. Subtrair retencdes na fonte - Deduz-se a coleta liquida as retencdes na fonte efetuadas (artigo

98.° do CIRS). Se o saldo for positivo, ha direito a um reembolso. Caso o saldo seja negativo,

deve ser pago o imposto em falta.

Contudo, no portal da AT, o calculo do imposto a pagar ou a receber é feito pelo préprio sistema,

sendo apenas necessario confirmar os dados presentes no mesmo e inserir aqueles que estdo em falta.

A Contabilista Certificada da minha entidade acolhedora faz o preenchimento da declaracéo de
IRS, prevista no artigo 57.° do CIRS, para os socios da empresa, pelo que tive a oportunidade de

acompanhar a sua elaboracao.
5.2.3.5. Modelo 10
De acordo com a Portaria n.° 4/2024, de 3 de janeiro,

a declaracdo Modelo 10 destina-se a declarar os rendimentos sujeitos a imposto, isentos e nao sujeitos,
que nao sejam ou nao devam ser declarados na declaracao mensal de remuneracoes (DMR), auferidos
por sujeitos passivos de IRS residentes no territério nacional, bem como as respetivas retencdes na fonte.
Para além dos rendimentos atras referidos, a declaracdo Modelo 10 destina-se também a
declarar rendimentos sujeitos a retencdo na fonte de IRC, excluindo os que se encontram dela

dispensados, conforme dispdem os artigos 94.° e 97.° do CIRC.

Neste sentido, a apresentacado do Modelo 10 (ver Figura 17) tem como objetivo o cumprimento
da obrigacdo declarativa prevista na subalinea ii) da alinea c) e na alinea d) do n.° 1 do artigo 119.° do

CIRS e no artigo 128.° do CIRC.

A declaracdo deve ser submetida até ao dia 10 de fevereiro do ano seguinte aquele a que
respeitam os rendimentos e retencdes na fonte ou no prazo de 30 dias apos a ocorréncia de qualquer
facto que determine alteracao dos rendimentos anteriormente declarados ou implique, relativamente a
anos anteriores, a obrigacao de os declarar (subalinea ii) da alinea c) e alinea d) do n.° 1 do artigo 119.°

do CIRS).
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Figura 17. Declaracao de rendimentos e retencdes - residentes (Modelo 10)
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5.2.3.6. SAF-T(PT)

De acordo com a AT (s.d.), o SAF-T(PT) (Standard Audit File for Tax Furposes — Portuguese
version), criado pela Portaria n® 321-A/2007, de 26 de marco

¢ um ficheiro normalizado (em formato XML) com o objetivo de permitir uma exportacao facil, e em
qualquer altura, de um conjunto predefinido de registos contabilisticos, de faturacdo, de documentos de
transporte e recibos emitidos, num formato legivel e comum, independentemente do programa utilizado,

sem afetar a estrutura interna da base de dados do programa ou a sua funcionalidade.

Neste seguimento, o SAF-T(PT) de Faturacao (ver Figura 18) é um ficheiro simplificado com base
na faturacao de todas as empresas que exercam atividades comerciais, industriais ou agricolas em
territorio portugués, sendo que estas estdo obrigadas a entregar o SAF-T(PT) de faturacao a AT, com

data-limite a dia 5 do més seguinte aquele a que diz respeito.

Para além de todas as informacdes fiscais relacionadas com a empresa (produtos, servicos e

faturacdo mensal), sdo exportados todo o tipo de documentos emitidos pela empresa, nomeadamente:
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e Dados da Empresa: nome, morada, cidade, pais, contribuinte, e-maile website,

e Dados dos Clientes: nome, morada, cidade, pais e contribuinte (de todos os clientes, mesmo
que nado tenham sido emitidas faturas);

e Dados dos Produtos/Servicos: designacao e tipo de todos os produtos ou servicos;

e Dados de Faturacdo: faturas, recibos, notas, notas de crédito, notas de débito, notas de
encomenda, notas de devolucao, guias de remessa e transporte e outros documentos

emitidos no periodo em questdo, mesmo que tenham sido cancelados.

Figura 18. Submisséo do ficheiro SAF-T(PT) no portal das financas
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5.2.3.7. Relatorio Unico

No que respeita ao Relatrio Unico, esta é uma obrigacao anual para as empresas que tenham
trabalhadores e estejam abrangidas pelo Codigo do Trabalho (CT), estando isentas todas as empresas
que nao apresentem trabalhadores. Conforme menciona o artigo 1.° da Portaria n.° 55/2010, de 21 de
janeiro, o Relatorio Unico é um documento anual que contém informacao referente a atividade social da

empresa do ano civil anterior a sua submissao. Esta informacao é submetida pelo empregador ao servico
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com competéncia inspetiva do ministério responsavel pela area laboral. No ano de 2024, o prazo de

entrega do Relatorio Unico, referente ao ano de 2023, foi até ao dia 29 de abril.
O Relatorio Unico (ver Figura 19) é composto por 6 anexos:

e Anexo A - Quadros de pessoal;

e Anexo B - Fluxos de entrada e saida de trabalhadores;

e Anexo C - Relatorio anual de formacao continua;

e Anexo D - Relatorio anual das atividades do servico de seguranca e saude no trabalho;
e Anexo E - Greves;

e Anexo F - Informacao sobre prestadores de servico.

Figura 19. Relatdrio tnico
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5.2.3.8. IES

De acordo com o n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 8/2007, de 17 de janeiro, “a IES consiste
na prestacao da informacéo de natureza fiscal, contabilistica e estatistica respeitante ao cumprimento
das obrigacOes legais referidas no n.° 1 do artigo 2.° do mesmo decreto, através de uma declaracao
Unica transmitida por via eletronica”. Esta deve ser apresentada anualmente até ao 15.° dia do 7.° més
posterior a data do termo do exercicio econdmico, tal como refere o n.° 1 do artigo 5.° do mesmo Decreto-

Lei.

Face ao disposto no n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 8/2007:
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1 - A IES compreende as seguintes obrigacoes legais:

a) A entrega da declaracédo anual de informacao contabilistica e fiscal prevista no n.° 1 do artigo 113.° do
Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (CIRS), quando respeite a pessoas
singulares titulares de estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada;

b) A entrega da declaracdo anual de informacéo contabilistica e fiscal prevista na alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 117.° do Cadigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas;

c) O registo da prestacao de contas, nos termos previstos na legislacao do registo comercial,

d) A prestacao de informacao de natureza estatistica ao Instituto Nacional de Estatistica (INE), nos termos
previstos na Lei do Sistema Estatistico Nacional e em outras normas, designadamente emanadas de
instituicdes da Uniao Europeia;

e) A prestacdo de informacéo relativa a dados contabilisticos anuais para fins estatisticos ao Banco de
Portugal, de acordo com o estabelecido na respetiva lei organica, incluindo a que decorre da participacao
do Banco de Portugal no Sistema Europeu de Bancos Centrais.

f) A prestacdo de informacao de natureza estatistica a Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE),
para os efeitos previstos no regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servicos e
restauracao, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

g) A confirmacao da informacéo sobre o beneficiario efetivo, nos termos previstos em legislacao especial.
A IES da entidade acolhedora de estagio (ver Figura 20) &, assim, composta por:

e Folha de Rosto;

e Anexo A - IRC (inclui o balanco, a demonstracao dos resultados e 0 anexo);

e Anexo L - IVA (elementos contabilisticos e fiscais);

e Anexo O — Mapa recapitulativo (clientes: deve constar o valor anual das vendas superiores a
25 000€);

e Anexo P - Mapa recapitulativo (fornecedores: deve constar o valor anual das compras
superiores a 25 000€);

e Anexo Q - Imposto de selo (reflete as operacoes e factos sujeitos a imposto de selo);

e Anexo R - Informacao estatistica.

No decorrer do meu estagio nao tive a oportunidade de preencher e enviar a IES, no entanto,

consegui ver uma declaracéo anterior entregue e foi-me explicado como proceder no seu preenchimento.
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Figura 20. Folha de rosto da declaracao anual IES
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5.2.4. Supervisdo dos atos declarativos para a seguranca social e para efeitos fiscais

relacionados com o processamento de salarios

O processamento salarial € uma tarefa obrigatoria mensal que consiste em calcular e pagar os

salarios aos funcionarios que exercem funcdes na empresa.

A empresa onde realizei o estagio utiliza o Sage 100c para o processamento de salarios. Nele
constam as fichas dos funcionarios (ver Figura 21) que contém informacoes essenciais e especificas de
cada um, como, por exemplo, salarios base, subsidio de alimentacao, estado civil, numero de

dependentes, tipo de contrato, habilitacdes literarias, entre outras.

Este software calcula automaticamente o valor da remuneracéao de cada funcionario, bem como
0 montante que fica retido para efeito de IRS (de acordo com as tabelas de retencdo) e Seguranca Social
(normalmente 11% do salario bruto). Contudo, quando existem dias de férias, horas extras, baixas
meédicas, trabalho ao domingo, entre outros, o processamento salarial € mais complexo, pois € necessario
introduzir esta informacéo manualmente e analisar caso a caso para verificar se o calculo foi realizado

corretamente. Quando existem cessacdes de contratos e trabalho, é necessario ter especial atencéo ao
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calculo da remuneracdo, pois existem particularidades referentes aos subsidios de férias e de Natal, os
dias de férias, entre outros. Apds este calculo, é efetuado o pagamento do salario liquido pelo gerente e,

de seguida, enviado para o e-mai/ de cada funcionario o recibo de vencimento (ver Figura 22).

Figura 21. Ficha dos funcionarios
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Figura 22. Recibo de vencimento
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Depois do processamento de salarios, realiza-se o preenchimento e envio da Declaracédo Mensal
de Remuneracdes (DMR) (ver Figura 23) a AT e da Declaracdo Mensal de Remuneracdes a Seguranca
Social (DRI) (ver Figura 24). A DMR/DRI sao obrigacées mensais exigidas as empresas que devem conter
todas as remuneracdes pagas aos trabalhadores vinculados a empresa. A declaracao devera ser entregue
a AT, via internet, através do site Portal das Financas, e a Seguranca Social, até ao décimo dia do més
seguinte a que os rendimentos dizem respeito. Por fim, é emitida a guia de pagamento da retencdo do

IRS e Seguranca Social.

Figura 23. Declaracdo Mensal de Remuneracées para a AT
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Figura 24. Declaracdo Mensal de Remuneracdes para a Seguranca Social
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5.2.5. Encerramento de contas e preparacdo das demonstracdes financeiras e restantes

documentos que compdem o “dossier fiscal”

No final de cada exercicio econémico (normalmente a 31 de dezembro), surge a necessidade de
realizar o encerramento do exercicio, através dos lancamentos de retificacdes, regularizacdes e
ajustamentos de contas para, posteriormente, apurar os resultados, encerrar as contas e elaborar as

demonstracoes financeiras.

Primeiramente, sao realizados os lancamentos de retificacao, regularizacdes e ajustamentos de
contas, que consistem na confirmacao dos saldos de todas as contas e retificacao de lancamentos, isto
¢, saldos das contas de clientes, fornecedores, caixa, bancos e outros credores e devedores, de modo a
identificar eventuais erro. E, ainda, importante verificar as contas relativas ao IVA, pois devem apresentar
sempre saldo nulo, exceto as contas 2436 - IVA - A pagar ou 2437 - IVA - A recuperar, conforme as
empresas tenham IVA a pagar ou a recuperar. Além disso, séo analisadas as perdas por imparidade e
provisdes, no sentido de averiguar se ha necessidade de constituir, ajustar ou reverter as ja existentes.
Posteriormente, sao calculadas as depreciacdes e amortizacdes dos ativos tangiveis e intangiveis, de
acordo com as NCRF 7 e NCRF 6, respetivamente. Também sao realizadas as operacdes referentes a
diferimentos e acréscimos, pois os rendimentos e os gastos devem ser reportados no periodo a que
dizem respeito, independentemente de quando é realizado o seu pagamento ou recebimento. No que
concerne aos inventarios, em sistema de inventario periddico, a conta 31 (compras) é transferida para a
conta 32 (mercadorias) e, por ultimo, debita-se a conta 611 — Custo das mercadorias e credita-se a conta
32 - Mercadorias, pelo montante do Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

(CMVMC) que é calculado pela seguinte férmula:

CMVMC = Existéncias iniciais de inventarios + Compras de inventarios +/- Regularizacdes e

Reclassificacdes de inventarios — Existéncias finais de inventarios

Ja o apuramento de resultados consiste, inicialmente, em saldar as contas da classe 6 (Gastos)
e classe 7 (Rendimentos), em contrapartida da conta 811 - Resultado Antes de Impostos (RAI). A
subtracao dos gastos aos rendimentos ¢ igual ao RAI, ou seja, € igual ao resultado ainda nao sujeito as
taxas de imposto. Posteriormente, sdo transferidos para a conta 818 - Resultado Liquido, o saldo da
conta de 811 - Resultado Antes de Impostos, e o saldo da conta 812 — Imposto sobre o rendimento do

periodo (estimativa de imposto corrente e impostos diferidos), determinando-se assim o montante do
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resultado liquido do periodo. Se a conta 818 - Resultado Liquido apresentar um saldo devedor, isso

representa lucro para a empresa, se apresentar um saldo credor representa prejuizo para a empresa.

A seguir faz-se 0 encerramento das contas, que consiste na transferéncia dos saldos finais de N

para saldo iniciais de N+1, para dar inicio a um novo periodo.

Posteriormente, preparam-se as demonstracdes financeiras. Conforme o paragrafo 12 da
Estrutura Conceptual (EC) do Sistema de Normalizacao Contabilistica (SNC) (Comissao de Normalizacéo
Contabilistica, 2013), “o objetivo das demonstracdes financeiras € o de proporcionar informacao acerca
da posicao financeira, do desempenho e das alteracdes na posicao financeira de uma entidade que seja
util a um vasto leque de utentes na tomada de decisdes econdmicas”. Neste seguimento, um conjunto

completo das demonstracdes financeiras deve conter (paragrafo 8 da EC do SNC):

e Balanco (apresenta a posicdo financeira);

e Demonstracao dos resultados (apresenta o desempenho financeiro);

e Demonstracao das alteracdes no capital proprio (apresenta alteracdes na posicdo financeira);
e Demonstracao de fluxos de caixa (apresenta alteracdes na posicao financeira);

e Anexo as demonstracdes financeiras (notas explicativas)

Para finalizar o encerramento de contas é elaborado o dossier fiscal, de modo a agregar toda a
documentacdo contabilistica e fiscal. Conforme a Portaria n.° 92-A/2011, de 28 de fevereiro, a

documentacdo que deve estar inserida no dossier fiscal é a seguinte:

e Relatério de Gestédo, parecer do conselho fiscal e documentacao de certificacdo legal de
contas quando legalmente exigidos;

e Lista e documentos comprovativos dos créditos incobraveis;

e Mapa, de modelo oficial, de provisdes, perdas por imparidade em créditos e ajustamentos
em inventarios;

e Mapa, de modelo oficial, de mais-valias e menos valias;

e Mapa, de modelo oficial, das depreciacdes e amortizacoes;

e Mapas, de modelo oficial, das depreciacdes de bens reavaliados ao abrigo do diploma legal;

e Mapa de controlo de prejuizos no Regime Especial de tributacdo de Grupos de sociedades

(artigo 71.° do CIRC);
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e Mapa de controlo das correcdes fiscais decorrentes de diferencas temporais de imputacdo
entre a contabilidade e fiscalidade;

e Qutros documentos mencionados nos Codigos ou em legislacdo complementar que devam
integrar o processo de documentacéo fiscal {...).

Também as demonstracdes financeiras devem constar no dossier fiscal demonstrando, assim,

o cumprimento das obrigacdes fiscais e contabilisticas ao logo do ano.

5.2.6. Preparacéo da informacéo contabilistica para relatorios e analise de gestao e informacéo

periddica a entidade a quem presta servicos

Conforme consta na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 21.° do Codigo das Sociedades Comerciais
(CSC), “todo o socio tem direito a obter informacdes sobre a vida da sociedade, nos termos da lei e do
contrato”. Ja os contabilistas certificados “devem prestar a informacéo necessaria as entidades as quais

prestam servicos, sempre que para tal sejam solicitados ou por iniciativa propria” (artigo 11° do CDCC)).
Neste seguimento, obriga o n.° 1 do artigo 65.° do CSC que:

Os membros da administracdo devem elaborar e submeter aos 6rgdos competentes da sociedade o
relatorio de gestdo, incluindo a demonstracdo nao financeira ou o relatério separado com essa
informacdo, ambos referidos nos artigos 66.°-B e 508.°-G, quando aplicaveis, as contas do exercicio, bem

como os demais documentos de prestacao de contas previstos na lei, relativos a cada exercicio anual.

0 n.° 5 do artigo 66.° do CSC identifica, de forma mais detalhada, os elementos e informacdes
que devem estar presentes no Relatorio de Gestdo. Assim, os diversos mapas, relatorios elaborados e
informacdes extraidas sao essenciais para proporcionar a empresa uma Vvisao mais abrangente e
detalhada sobre o seu desempenho e aspetos especificos que os contabilistas considerem importantes

analisar.

Enquanto estagiaria, tive a oportunidade de ver este processo e perceber a importancia que a
informacao contabilistica tem para a tomada de decisao do gestor da empresa, sendo esse o tema do

meu Relatorio de Estagio.
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5.2.7. |dentificacdo e acompanhamento relativo a resolucéo de questbes da organizacdo com o

recurso a contactos com os servicos relacionados com a profissao

Durante o dia a dia dos contabilistas, estes sdo confrontados com diversos problemas e, por
vezes, pode ser necessario recorrer a ajuda de servicos relacionados com a profissao, de modo a garantir

a correta resolucao dessas questdes e assegurar a conformidade com normas e regulamentos aplicaveis.

Um exemplo de uma questado da organizacao em que foi necessario recorrer ao atendimento
e-balcao da AT foi no caso de um Plano de Flexibilizacdo de Pagamento do IVA, em que foi efetuado o
pagamento da primeira prestacdo, contudo, no portal continuava a aparecer que o pagamento estava
“em regularizacdo”. A AT respondeu prontamente, de forma a esclarecer acerca da questao solicitada

(ver Figura 25).

Figura 25. Pedido de esclarecimento no e-balcao da AT

Boa tarde, Aderimos ao Plano de Flexibilizagdo de Pagamentos do IVA 1°T 2024, e efetuei o pagamento da 1° prestagdo
em 24/05/2024. No entanto, no portal continua aparecer "em regularizagdo’ e nem sequer consigo obter a guia para pagar
a 2* prestagdo. Podem, por favor, analisar o que se passa? Segue comprovativo de pagamento. Cmpts

pagamento_ao_estado_12_06_2024_16h03m37s.pdf &,

Autoridade Tributaria 12/06/2024 16:39:00

A Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) agradece o seu contacto

Cumpre informar que a confirmagdo do pagamento da 1? prestag3o (a qual ja se encontra efetivamente paga) sé fica
refletida no plano apés ocorrer o processamento mensal de revisdo dos planos, o que acontece, todos os meses, uns dias
ap6s a data limite de pagamento das prestagdes. Assim devera aguardar mais alguns dias pela confirmacdo de
pagamento e disponibilizagdo das proximas referéncias de pagamento. Mais, nunca devera utilizar a referéncia da guia
inicial exceto para pagamento da 1* prestagdo

Com os melhores cumprimentos

AT- Autoridade Tributéria e Aduaneira

A presente resposta ndo tem a natureza de informagdo vinculativa, cujo regime juridico consta do artigo 68.° da Lei
Geral Tributéria

Embora durante o meu estagio tenham sido poucas as vezes em que foi necessario recorrer a

esses contactos, compreendo a importancia de se estar preparado e saber como agir nestas situacdes.
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5.2.8. Preparacdao de pareceres e relatorios de consultoria ou de peritagem nas areas da

contabilidade e da fiscalidade

A alinea a) do n.° 2 do artigo 10.° do Estatuto da OCC menciona que “compete, ainda, aos

inscritos na Ordem exercer funcdes de consultoria nas areas da contabilidade e da fiscalidade”.

Contudo, no decurso do meu estagio, ndo surgiu nenhuma oportunidade de participar na
elaboracao de algum parecer ou relatdrio de consultoria ou de peritagem nas areas da contabilidade e

da fiscalidade, pelo que nao foi possivel realizar esta pratica.

5.2.9. Sensibilizacdo para a possibilidade de intervencdo, em representacdo dos sujeitos
passivos, na fase graciosa do procedimento tributario e no processo tributario, até ao limite a
partir do qual, nos termos legais, € obrigatéria a constituicdo de advogado, no ambito de questdes

relacionadas com as competéncias especificas dos contabilistas certificados

O Estado visa a prossecucdo do interesse publico, isto &, esta incumbido de produzir bens e
servicos publicos e semipublicos para a satisfacdo das necessidades coletivas. Como essas necessidades
financeiras publicas so6 parcialmente poderdo ser satisfeitas com Receitas Patrimoniais e Receitas
Crediticias (recurso ao crédito), a solucdo é encontrada através da tributacdo, ou seja, como o interesse
publico beneficia todos os cidadaos, todos somos chamados a suportar parte dessas despesas através
de tributos. Neste sentido, “a tributacéo visa a satisfacdo das necessidades financeiras do Estado e de
outras entidades publicas e promove a justica social, a igualdade de oportunidades e as necessarias
correcdes das desigualdades na distribuicdo da riqueza e do rendimento” (n.° 1 do artigo 5.° da Lei Geral
Tributaria (LGT)). Portanto, todos os sujeitos passivos sao obrigados a pagar tributos (n.° 1 do artigo 31.°
da LGT) que sdo prestacdes patrimoniais, coativas, definitivas com finalidades financeiras (publicas), que

podem ser na forma de impostos, taxas ou contribuicdes (artigo 4.° da LGT).

No entanto, os sujeitos passivos tém legitimidade de iniciar um procedimento tributario (artigo
44.° do Cdédigo de Procedimento e de Processo Tributario (CPPT)), por meio da reclamacao graciosa, ou
um processo tributario (artigo 97.° do CPPT), por meio de uma impugnacao judicial, quando exista

qualquer desconformidade com o ordenamento juridico (n.° 1 do artigo 70.° e artigo 99.° do CPPT).

O procedimento tributario de reclamacdo graciosa visa a anulacao total ou parcial dos atos

tributarios por iniciativa do contribuinte, incluindo, nos termos da lei, os substitutos e responsaveis (n.°
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1 do artigo 68.° do CPPT). Esta deve ser “apresentada no prazo de 120 dias contados a partir dos factos
previstos no n.° 1 do artigo 102.°” (n.° 1 do artigo 70.° do CPPT), sendo que tem apenas efeito
suspensivo quando for prestada garantia adequada, caso contrario, tem um efeito devolutivo, o que
implica que a liquidacdo continua a produzir todos os seus efeitos, mesmo que tenha sido objeto de
reclamacao (alinea f) do artigo 69.° do CPPT). A reclamacao graciosa é dirigida ao érgao periférico
regional da administracdo tributaria e instruida, quando necessario, pelo servico periférico local da area
do domicilio ou sede do contribuinte, da situacdo dos bens ou da liquidacédo (n.° 1 do artigo 73.° do
CPPT). Este deve apresentar uma decisao no prazo maximo de 4 meses e, caso nao decida neste prazo,
a decisdo é um indeferimento tacito (n.° 1 do artigo 57.° da LGT). Se a reclamacéo for decidida

favoravelmente, a liquidacao é anulada, o que implica que todos os efeitos da liquidacédo séo eliminados.

A reclamacao graciosa apresenta uma natureza facultativa, o que significa que para que haja

impugnacao ao tribunal, ndo é necessario que haja previamente uma reclamacao graciosa.

No caso da impugnacao judicial, esta consiste na iniciacdo de uma acao em tribunal, pelo facto
do sujeito passivo alegar que ocorreu uma das seguintes ilegalidades (a) uma erronea qualificacao e
quantificacdo dos rendimentos, lucros, valores patrimoniais e outros factos tributario; (b) incompeténcia;
(c) auséncia ou vicio da fundamentacao legalmente exigida; ou (d) pretericdo de outras formalidades

legais (artigo 99.° do CPPT).

De facto, os contabilistas certificados tém competéncia para “intervir, em representacdo dos
sujeitos passivos por cujas contabilidades sejam responsaveis, na fase graciosa do procedimento
tributario e no processo tributario, até ao limite a partir do qual, nos termos legais, € obrigatdria a
constituicao de advogado, no ambito de questdes relacionadas com as suas competéncias especificas”

(n.° 1 do artigo 10.° do Estatuto da OCC).

Porém, no decorrer do meu estagio curricular, ndo ocorreu nenhum procedimento em fase

graciosa ou processo tributario, pelo que nao foi possivel realizar esta pratica do plano de estagio.

5.2.10. Conduta ética e deontolégica associada a profissao

A OCC elaborou um Cddigo Deontologico dos Contabilistas Certificados (CDCC) que se aplica a
todos os Contabilistas com inscricdo em vigor quer exercam a sua atividade em regime de trabalho

dependente ou independente, integrados ou nao em sociedades de profissionais ou em empresas de
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contabilidade (artigo 1.° do CDCC). Espera-se, com isto, que no exercicio das suas funcdes, 0s
Contabilistas Certificados respeitem as normas legais e os principios contabilisticos, evitando qualquer
diminuicdo da sua independéncia em razao de interesses pessoais ou de pressoes exteriores, pugnando

sempre pela verdade contabilistica e fiscal, tal como descreve o artigo 2.° do CDCC.

Neste sentido, aguando da realizacdo deste estagio curricular para, posteriormente, aceder a
OCC, todas as tarefas que realizei ao longo deste periodo tiveram em conta os principios mencionados

no n.° 1 do artigo 3.° do CDCC:

e |Integridade - Implica que o exercicio da profissdo se paute por padrdes de honestidade e
boa-fé;

e |doneidade - Implica que o Contabilista Certificado aceite apenas os trabalhos para os quais
se sinta apto a desempenhar;

e Independéncia - Implica que os Contabilistas Certificados se mantenham equidistantes de
qualquer pressdo resultante dos seus préprios interesses ou de influéncias exteriores por
forma a ndo comprometer a sua independéncia técnica;

e Responsabilidade - Implica que os Contabilistas Certificados assumam a responsabilidade
pelos atos praticados no exercicio das suas funcoes;

e Competéncia - Implica que os Contabilistas Certificados exercam as suas funcdes de forma
diligente e responsavel utilizando os conhecimentos e técnicas divulgadas, respeitando a lei,
0s principios contabilisticos e os critérios éticos;

e Confidencialidade - Implica que os Contabilistas Certificados e seus colaboradores guardem
sigilo profissional sobre os factos e os documentos de que tomem conhecimento no exercicio
das suas funcoes;

e Equidade - Implica que os Contabilistas Certificados garantam igualdade de tratamento e de
atencéo a todas as entidades a quem prestem servicos, nao estabelecendo distincdes que
nao se justifiquem, salvo o disposto em normas contratuais acordadas;

e |ealdade - Implica que os Contabilistas Certificados, nas suas relacdes reciprocas, procedam
com correcao e civilidade, abstendo-se de qualquer ataque pessoal ou alusao depreciativa,
pautando a sua conduta no respeito pelas regras da concorréncia leal e normas legais

vigentes por forma a dignificar a profissao.

Desta forma, é visivel que o Contabilista Certificado possui diversas responsabilidades, ndo

apenas por todos os atos que pratique, mas também pelos atos praticados pelos seus colaboradores, no
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exercicio das suas funcdes (n.° 1 do artigo 5.° do CDCC), sendo, por isso, um pilar fundamental em

qualquer empresa pelas responsabilidades que assume e pelas funcdes que desempenha.

Assim, no decorrer do estagio, tanto eu como os restantes colegas, sempre nos regemos por

estes principios, seguindo uma conduta ética na elaboracao das nossas tarefas diarias.

5.3. Em resumo

Neste capitulo apresentei a entidade acolhedora do meu estagio, bem como expliquei as
principais atividades desenvolvidas durante o mesmo, de modo a cumprir o n.° 1 do artigo 9.° do RIEEP

da OCC e, desta forma, ficar dispensada da realizacao de um estagio profissional.

No decorrer do estagio senti algumas dificuldades, porque, apesar de ja desempenhar funcoes
na entidade acolhedora, durante este periodo tive a possibilidade de realizar mais tarefas relacionadas
com a contabilidade e, como nao tinha experiéncia, ndo me sentia t3o segura na realizacao das mesmas.
Apenas possuia conhecimento teorico adquirido na universidade e nao a pratica do dia a dia. Contudo,
consegui superar as adversidades praticando varias vezes as mesmas tarefas e contando com o apoio

da minha supervisora e dos restantes colegas de escritorio.

Além do estagio, tive ainda a oportunidade de frequentar presencialmente uma formacéo
acreditada pela OCC sobre o “Orcamento de Estado de 2024” e uma conferéncia online sobre “Desafios
e oportunidades - as empresas e 0s contabilistas como parceiros estratégicos”, que foram uma mais-valia

para 0 meu conhecimento e aprendizagem.

A realizacao deste estagio foi muito importante para mim, na medida em que me permitiu
adquirir competéncias e experiéncia no mercado de trabalho, além de complementar conhecimentos
tedricos adquiridos aquando da Licenciatura em Gestado e do Mestrado em Contabilidade. Dessa forma,
acredito que este estagio me preparou para futuros desafios que enfrentarei no mercado de trabalho e,
de certa forma, também contribuiu para o0 meu desenvolvimento pessoal, no sentido em que me tornou

mais confiante das minhas capacidades e me permitiu gerir melhor o meu tempo e as minhas emocoes.

121



6. Conclusao

Neste Ultimo capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes do estudo, de forma a responder
as questdes de investigacdo previamente definidas no Capitulo 1. Além disso, sdo referidas as
contribuicdes do estudo, as suas principais limitacdes e, finalmente, sugeridas pistas para investigacdes

futuras relacionadas com o tema.

6.1. Principais conclusodes

O presente estudo teve como principal objetivo analisar o papel da contabilidade, através do uso
da informacao contabilistica, que inclui informacao financeira e ndo financeira, no processo de tomada
de decisao dos gestores nas empresas familiares. Para tal, esta investigacao dividiu-se em trés objetivos
especificos: analisar a percecao dos gestores de empresas familiares acerca da importancia e utilizacao
da informacao contabilistica no processo de tomada de decisao; identificar os fatores que influenciam a
importancia e utilizacao da informacao contabilistica no processo de tomada de decisdo em empresas
familiares; e identificar as principais limitacoes e desafios inerentes a utilizacdo da informacao

contabilistica no processo de tomada de decisao no contexto das empresas familiares.

Numa fase inicial foram analisados os estudos, tanto a nivel nacional como a nivel internacional,
ja realizados acerca do tema para constituirem, dessa forma, a revisdo de literatura. Estes estudos
incidiram sobre o conceito de contabilidade e a sua evolucéo ao longo do tempo, o papel da informacao

contabilistica no processo de tomada de decisdo e a caraterizacdo das empresas familiares.

Posteriormente, com o intuito de alcancar os objetivos inicialmente propostos, foi desenvolvido
um estudo quantitativo inserido no paradigma positivista, tendo sido construido de raiz um inquérito por
questionario destinado a ser respondido por gestores de empresas familiares. Foram obtidas 109

respostas, que foram depois objeto de analise estatistica.

De seguida, sao apresentadas as respostas as questdes de investigacao com base nos resultados

obtidos. E de realcar que a leitura das mesmas atende ao conjunto das 109 empresas que responderam.

e Qual é a percecdo dos gestores de empresas familiares sobre a importancia e utilizacdo da

informacao contabilistica no processo de tomada de decisio?

No que concerne a frequéncia de utilizacdo da informacéao financeira no processo de tomada de

decisao, constatou-se que a maioria dos respondentes utiliza de forma consideravel este tipo de
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informacao, pelo que é possivel concluir que uma percentagem significativa dos gestores considera a
informacao financeira um instrumento que auxilia na tomada de decisdo e uma ferramenta Gtil para gerir

a empresa.

Relativamente a importancia atribuida a informacéo financeira para cada tipo de decisao
(operacional, tatica e estratégica), observa-se que é dada mais importancia a informacao financeira nas
decisbes taticas e estratégicas, provavelmente porque para tomar esse tipo de decisdes & necessaria
uma compreensao mais profunda da situacao financeira da empresa, pois estas produzem impactos

mais significativos para a empresa a médio e longo prazo.

No que se refere a importancia atribuida a informacédo nao financeira e a sua frequéncia de
utilizacdo no processo de tomada de decisdo, a maioria das respostas concentraram-se numa
importancia e utilizacdo moderadas, apesar de existir alguma variacdo de respostas entre os
participantes. Isto indica que, apesar de a informacao nao financeira ainda ndo ser considerado como
muito relevante por todos os respondentes, pois é topico mais recente na pratica empresarial e a
generalidade das empresas que participaram sao de pequena dimensao, existem gestores que ja tém
consciéncia da sua utilidade e do seu papel no processo de tomada de decisdes, de forma a

complementar a informacao financeira.

e Quais sao os fatores que influenciam a importancia e utilizacdo da informacéo contabilistica no

processo de tomada de decisdo dos gestores nas empresas familiares?

Existem diversos fatores que podem influenciar a importancia e utilizacdo da informacéao
contabilistica no processo de tomada de decisao por parte dos gestores. Esses fatores podem estar
relacionados com as caracteristicas dos gestores e/ou proprietarios, da empresa ou do proprio servico
de contabilidade, sendo que a falta de consideracao pelo potencial da informacéo contabilistica pode

comprometer o crescimento, desenvolvimento e sustentabilidade da empresa.

Relativamente a informacéao financeira, € possivel concluir que os seguintes fatores influenciam
efetivamente a utilizacdo da informacao financeira no processo de tomada de decisdo no ambito da
amostra em causa: anos de experiéncia profissional, inicio de atividade da empresa, periodicidade de
disponibilizacao da informacao contabilistica e ter implementados sistemas de contabilidade de
gestdo/analitica. Por sua vez, verifica-se que 0s seguintes fatores influenciam a importancia que os
respondentes atribuem a informacao financeira para a tomada de decisdes operacionais, taticas ou

estratégicas: ter implementados sistemas de contabilidade de gestdo/analitica nas decisdes
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operacionais, inicio de atividade da empresa nas decisdes taticas, iniciativa de entrega informacao
contabilistica nas decisbes taticas, categoria da empresa nas decisbes estratégicas e normativo

contabilistico nas decisbes estratégicas.

Quanto a informacao nao financeira, € possivel concluir no contexto da amostra estudada que
0s seguintes fatores influenciam a importancia atribuida pelos gestores a informacédo nao financeira:
inicio de atividade da empresa e ter implementados sistemas de contabilidade de gestao/analitica. Da
mesma forma, os seguintes fatores influenciam efetivamente a utilizacao da informacao nao financeira
no processo de tomada de decisdo: nivel de escolaridade, anos de experiéncia profissional, inicio de

atividade da empresa e localizacao do servico de contabilidade.

Finalmente, no que diz respeito a comparacao entre informacao financeira e informacédo nao
financeira, conclui-se que existe dependéncia entre a importancia atribuida a informacao nao financeira
em comparacdo com a informacao financeira na tomada de deciséo e a iniciativa de entrega da
informacao contabilistica, apesar de esta associacdo nao ser muito significativa. Por sua vez, verifica-se
que existe uma dependéncia entre a abordagem adotada em relacdo a informacao financeira e nao
financeira no processo de tomada de decisdo e o nivel de escolaridade, a localizacdo do servico de
contabilidade e a iniciativa de entrega da informacéo contabilistica, apesar de em todas ser considerada

uma associacao apenas moderada.

e Quais sdo as principais limitacdes e desafios que os gestores de empresas familiares enfrentam

ao utilizar a informacéo contabilistica no processo de tomada de decisao?

A verdade é que nem sempre a contabilidade consegue afirmar adequadamente o seu papel no
processo de tomada de decisdo dos gestores, pois existem limitacoes e desafios inerentes a sua

utilizacao.

No que concerne as limitacdes inerentes ao papel da informacéo financeira no processo de
tomada de decisao, os participantes do estudo destacaram como as principais limitacoes: a falta de
consideracdo pela informacéo nao financeira (ou seja, s6 considera informacao que pode ser mensurada
em termos monetarios), a falta de tempo e formacdo dos gestores para analisar a informacéo
contabilistica adequadamente e a indisponibilidade ou desatualizacao da informacdo. Com isto, verifica-
Se que: os gestores tém consciéncia que apenas considerar informacao financeira no processo de tomada
de decisdo pode resultar numa visao incompleta ou incorreta da situacdo da empresa; se os gestores

nao tiverem formacao adequada para analisar dados financeiros podem nao utiliza-los de forma eficaz
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nas suas decisdes; quando os gestores ndo tém acesso a informacdes financeiras atualizadas e
relevantes, as suas decisdes podem ser baseadas em informacdes incompletas ou desatualizadas,

levando a escolhas menos eficazes.

No ambito dos desafios para a elaboracdo de informacao nao financeira, os inquiridos
destacaram: a falta de recursos (incluindo tempo), a falta de conhecimento e consciéncia acerca de
conceitos relacionados com sustentabilidade, a dificuldade em medir o impacto social e ambiental, e a
baixa prioridade em relacdo a informacdes financeiras. Isto sugere que muitas empresas ainda nao
dispdem de meios adequados ou pessoas qualificadas para elaborar e analisar este tipo de informacéao
e que ainda ha um longo caminho a percorrer no que toca a sensibilizacao e educacao dos gestores para
0s consciencializar da importancia da informacao nao financeira na tomada de decisdes, como forma

até de complementar a informacéo financeira.

Finalmente, no que diz respeito ao estagio curricular, este permitiu-me adquirir competéncias e
experiéncia no mercado de trabalho, além de me preparar para futuros desafios. Assim, foram cumpridas
todas as praticas previstas n.° 1 do artigo 9.° do RIEEP da OCC (em vigor na data de inicio do estagio),

de modo a ficar dispensada da realizacdo de um estagio profissional.

6.2. Contribuicdes do estudo

Os estudos sobre a importancia e utilizacao da informacao nao financeira no processo de tomada
de decisao e estudos sobre a contabilidade nas empresas familiares sao temas ainda pouco explorados
na literatura. Desta forma, pretende-se que esta investigacdo ajude a preencher a lacuna existente na

literatura e promova o desenvolvimento desta area de investigacao.

Além disso, espera-se que esta investigacdo contribua para proporcionar uma visao clara sobre
como a informacao financeira e ndo financeira sdo percecionadas pelos gestores de empresas familiares,
relevando se sdo consideradas instrumentos que auxiliam na tomada de decisdao e ferramentas Uteis
para gerir a empresa. Além disso, ao identificar os fatores que influenciam a sua importancia e utilizacao,
que podem estar relacionados com as caracteristicas dos gestores, da empresa ou do proprio servico de
contabilidade, bem como ao identificar as limitacdes e desafios relacionados com a utilizacao da
informacao contabilistica, sera possivel elaborar estratégias que incentivem a uma maior integracao
dessas informacoes nas praticas de gestdo, permitindo, assim, a tomada de decisdes mais conscientes

e informadas.

125



6.3. Limitacoes

A maior limitacdo a apontar nesta investigacao foi a baixa taxa de resposta ao inquérito por
questionario, o que pode afetar a representatividade da amostra e limitar a generalizacao dos resultados.

Por isso, as respostas as questdes de investigacao devem ser lidas no contexto da amostra.

Outra limitacdo prende-se com a falta de acesso a uma base de dados especifica sobre empresas
familiares, pelo que foi necessario optar por métodos alternativos. Contudo, também com esses métodos

foi dificil identificar com precisdo quais empresas se enquadravam na categoria de empresas familiares.

6.4. Pistas para investigacoes futuras

Relativamente as pistas para investigacoes futuras, sugere-se a realizacdo de um estudo
semelhante a este, mas na perspetiva do contabilista, ou seja, perceber qual a opinido do mesmo em
relacdo ao papel da informacao contabilistica no processo de tomada de decisdo dos gestores nas
empresas familiares. Além disso, também seria pertinente a realizacdo de um estudo semelhante a este,
mas a amostra ser constituida tanto por empresas familiares como por empresas ndo familiares, de
modo a ser possivel fazer uma comparacao entre as mesmas. Por fim, também poderia ser realizado o
mesmo estudo, mas utilizando uma metodologia mista (quantitativa e qualitativa) ou apenas qualitativa,
de forma a ser possivel uma compreensdo mais aprofundada das percecdes e experiéncias dos gestores

em relacdo a utilizacdo da informacao contabilistica no processo de tomada de deciséo.
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APENDICES

Apéndice 1 - Inquérito por questionario

O Papel da Informacéo Contabilistica no Processo de Tomada de Decisdo nas Empresas Familiares

O presente questionario, elaborado no ambito do Mestrado em Contabilidade da Universidade do Minho,
tem como objetivo analisar a importancia da informacao contabilistica no processo de tomada de decisao
dos gestores nas empresas familiares. Neste sentido, apelo a participacao de gestores e/ou proprietarios
de empresas familiares com funcdes de gestao, cuja contribuicao sera fundamental para a realizacao
desta investigacao.

As suas respostas sdo confidenciais e serao utilizadas exclusivamente para fins académicos.
O tempo estimado para completar o questionario é de 6 minutos.

Nota: Considera-se que uma empresa é familiar quando é predominantemente propriedade e gestéo de
membros da mesma familia. Portanto, se ndo faz parte de uma empresa familiar, por favor, ndo responda
a este questionario.

Agradeco, desde ja, a sua colaboracao.

1) Caraterizacdo do Respondente

1- Género*
e Feminino
e Masculino
e QOutro

2- ldade”
e Menos de 30 anos
e Entre 30 e 40 anos
e Entre 41 e 50 anos
e Mais de 50 anos

3- Nivel de escolaridade concluido®
e Ensino Basico
e Ensino Secundario
e  Curso Profissional
e Licenciatura
e Pos-Graduacdo
e Mestrado
e Doutoramento
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4 Area de formacao*

Gestao/economia/contabilidade/financas/fiscalidade ou similares
Nenhuma
Outra:

5-  Anos de experiéncia profissional*

Menos de 5 anos
Entre 5 e 15 anos
Entre 16 e 25 anos
Mais de 25 anos

6- Funcdo na empresa*

Sécio
Sécio-Gerente
Gestor Contratado
Outra:

7- Pertence a familia proprietaria da empresa? *

Sim
Nao

8- Se respondeu "Sim" na pergunta anterior, foi um dos fundadores da empresa? *

Sim
Nao
Nao aplicavel (se respondeu "N&o" & pergunta 7)

2) Caraterizacao da Empresa Familiar

9- Numero de efetivos (em 31/12/2023) *

Até 9

De 10249

De 50 a 249
Mais do que 249

10- Volume de negocios anual (em 31/12/2023) *

Até 2.000.000 €

De 2.000.001 € a 10.000.000 €
De 10.000.001 € a 50.000.000 €
Mais do que 50.000.000 €
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11- Balanco total anual (em 31/12/2023) *
e Até 2.000.000 €
e De 2.000.001 € a 10.000.000 €
e De 10.000.001 € a 43.000.000 €
e Mais do que 43.000.000 €

12- Categoria da empresa (segundo a Recomendacao n.® 2003/361/CE, da Comissao Europeia, de
6 de maio de 2003) *
e Microentidade
e Pequena entidade
o Média entidade
e QGrande entidade

13- Normativo contabilistico aplicavel*

e NCRF-ME (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Microentidades)

e NCRF-PE (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades)

e NCRF (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro)

e NCRF-ESNL (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao
Lucrativo)

e |AS/IFRS (International Accounting Standards/International Financial Reporting
Standards)

14- Setor (es) de atividade (assinale todas as opcdes que se aplicam) *
=  Prestacdo de Servicos
= Comeércio
= |ndustria
= Construcao
= Agricultura
= Qutra:

15- Inicio de atividade da empresa*
e Menos de 5 anos
e Entre 5e 15 anos
e Entre 16 e 30 anos
e Entre 31 e 50 anos
e Superior a 50 anos

16- Periodicidade do regime de IVA*

e Mensal
e Trimestral
e Nao sei
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17- A familia proprietaria da empresa tem nacionalidade portuguesa? *
e Sim
e Nao

18- A empresa esta sediada em Portugal? *
e Sim
e Nao

19- Se respondeu "Sim" na pergunta 18, em que distrito esta sediada a empresa?
20- Se respondeu "Nao" na pergunta 18, em que pais esta sediada a empresa?

21- Como classifica a sua empresa quanto ao tipo de gestao? *
o Gestao familiar
e (estao nao familiar ou profissional

3) Caraterizacao do Servico de Contabilidade

22- 0 servico de contabilidade esta centralizado: *
e Internamente (dentro da propria empresa)
e [Externamente (gabinete de contabilidade)

23- A informacao contabilistica é disponibilizada, maioritariamente, por iniciativa do contabilista ou
tem de ser solicitada pelo gestor? *
e Entregue por iniciativa do contabilista
e Entregue quando solicitada
o Ambos 0s casos

24- Com que frequéncia é que o responsavel pela contabilidade disponibiliza informacao
contabilistica ao gestor? *
o Mensalmente
e Trimestralmente
e Semestralmente
e Anualmente
e Sempre que solicitado, de uma forma continua

25- A empresa tem sistemas de contabilidade de gestao/analitica implementados? *

e Sim
e Nao
e Nao sei
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4) Informacdes que Contribuem para a Eficacia da Gestdo Empresarial

26- Como avalia, numa escala de “1- Nada importante” a “5- Muito importante”, os seguintes tipos
de informacdo no ambito de uma gestao eficaz da sua empresa? *

1- Nada
importante

2- Pouco
importante

3- Neutro

4-
Importante

5- Muito
importante

Informacao financeira (e.g.,
demonstracoes financeiras)

Informacao sobre
sustentabilidade (ambiental,
social e de governacao)

Informacao sobre
desempenho operacional
(e.g., producao, vendas,
inventario)

Informacéo sobre
indicadores-chave de
desempenho (KPI's)

Informacao sobre clientes e
mercado-alvo

Informacao sobre a

concorréncia

5) A Informacao Financeira no Processo de Tomada de Decisao

27- Utilizando a escala apresentada, de “1- Nada importante” a “5- Muito importante”, avalie a

importancia que atribui a informacao financeira considerando as seguintes finalidades: *

1- Nada
importante

2- Pouco
importante

3- Neutro

4-
Importante

5- Muito
importante

Dar cumprimento as
obrigacdes legais e fiscais

Fornecer informacao as
partes interessadas (e.g.,
bancos, funcionarios,
clientes, fornecedores,
investidores)

Apoiar na tomada de
decisao (e.g., decisdes de
investimento,
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financiamento,
planeamento, estratégicas,
operacionais, orcamentais)

Avaliar o desempenho da
empresa

28- Para além das finalidades anteriormente apresentadas, ha alguma outra para a qual considere

a informacao financeira importante ou muito importante? Se sim, por favor especifique:

29- Como é efetuada, normalmente, a analise a informacao financeira? *

e Integralmente pelo gestor

e (Com o apoio do contabilista

e Qutra:

30- Com que frequéncia utiliza a informacao financeira para tomar decisdes? *

e 1-Nunca
e 2-Raramente

e 3- Ocasionalmente

e 4 Frequentemente

e 5 Sempre

31- Se possivel, apresente exemplos de tomada de decisao em que utiliza a informacao financeira.

32- Numa escala de “1- Nada importante” a “5- Muito importante”, como avalia a importancia que
atribui a cada uma das seguintes demonstracdes financeiras no processo de tomada de decisdo?

*

1- Nada
importante

2- Pouco
importante

3- Neutro

4-
Importante

5- Muito
importante

Balanco

Demonstracao dos
Resultados

Demonstracao de Fluxos
de Caixa

Demonstracao das
Alteracdes no Capital
Proprio

Anexo as Demonstracoes

Financeiras

139




33- Utilizando a escala apresentada, de “1- Nada importante” a “5- Muito importante”, avalie a

importancia que atribui a informacao financeira para cada um dos seguintes tipos de decisao: *

1- Nada 2- Pouco 4- 5- Muito
. _ 3- Neutro _
importante | importante Importante | importante

Decisdes operacionais
(sdo tomadas no dia a dia
da empresa)

Decisdes taticas
(relacionadas com o
financiamento, o
investimento e os
recursos humanos da

empresa)

Decisoes estratégicas
(afetam o funcionamento
global da empresa)

34- Na sua opiniao, quais sao as principais limitacdes inerentes ao papel da informacao financeira

no processo de tomada de decisdo? (assinale todas as opc¢des que se aplicam) *

Apenas retrata os efeitos financeiros de acontecimentos passados

Nao tem em consideracdo a informacédo nao financeira (e.g., satisfacao de clientes,
sustentabilidade, responsabilidade social)

Nem sempre a informacao esta disponivel e atualizada

Complexidade da informacao e diferentes métodos contabilisticos

Fragilidade dos sistemas de controlo internos o que pode comprometer a confiabilidade
da informacao

Falta de aderéncia dos contabilistas aos padrdes éticos o que pode afetar a qualidade
da informacao

Falta de tempo e formacao dos gestores para analisar a informacdo contabilistica
adequadamente

Possibilidade de gestores ocultarem informacdes negativas para melhorar os resultados
Outra:

35- Manteria os servicos de contabilidade na sua empresa se a contabilidade deixasse de ser uma

exigéncia legal? *

Sim
Nao
Nao sei
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6) A Informacao Nao Financeira no Processo de Tomada de Decisao

A informacado ndo financeira abordada nesta seccédo refere-se a informacéo sobre sustentabilidade
(ambiental, social e de governacao).

36- A empresa elabora informacao nao financeira? *
e Sim
e Nao

37- Se respondeu “Sim” na pergunta anterior, a empresa elabora informacao nao financeira com
que finalidade?
e Divulgacao interna
e Divulgacao externa
e Ambas

38- Se a empresa divulga internamente informacao nao financeira, esta é direcionada a quem?
Nota: Apenas responder a esta pergunta se assinalou "Divulgacao interna" ou "Ambas" na
questao 37.

= (Gestores

=  Funcionarios
=  Proprietarios
= Qutra:

39- Se a empresa divulga externamente informacdo ndo financeira, em que documento essa
informacdo ¢ divulgada?
Nota: Apenas responder a esta pergunta se assinalou "Divulgacao externa" ou "Ambas" na
questao 37.
e Relatdrio e Contas
e Relatorio de Sustentabilidade
e Qutra:

40- Se a empresa divulga externamente informacdo nao financeira, esta é direcionada a quem?
Nota: Apenas responder a esta pergunta se assinalou "Divulgacao externa" ou "Ambas'" na
questao 37.

= (Clientes

= Fornecedores

= Credores

= |nvestidores atuais ou potenciais
= Governo

= Representantes da comunidade
= Qutra:
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41- Na sua opinido, quais sao os principais desafios para a elaboracao de informacéo nao financeira?
(assinale todas as opc¢des que se aplicam) *
= Falta de conhecimento e consciéncia acerca de conceitos relacionados com
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel
=  Falta de recursos (incluindo tempo)
= Baixa prioridade em relacdo a informacdes financeiras
= Custo elevado em comparacdo com os beneficios percebidos
= Dificuldade em medir o impacto social e ambiental
= Falta de requisitos legais e iniciativas governamentais
= Falta de procura das partes interessadas
= Qutra:

42- Utilizando a escala apresentada, de “1- Nada importante” a “5- Muito importante”, avalie a
importancia que atribui a informacao nao financeira nos processos de tomada de decisdo: *
e Nada importante
e Pouco importante
e Neutro
e Importante
e Muito importante

43- Com que frequéncia utiliza a informacédo nao financeira no processo de tomada de decisdo? *
e Nunca
e Raramente
e Qcasionalmente
e Frequentemente
e Sempre

44- Como avalia a importancia que atribui a informacédo nao financeira em comparacdo com a
informacao financeira na tomada de decisao? *
e Considero a informacéo financeira mais importante
e Considero a informacao nao financeira mais importante
e Considero ambas igualmente importante

45- Para a tomada de decisdes na empresa, qual € a abordagem que adota em relacéo a informacéao
financeira e nao financeira? *
e Baseio-me unicamente na informacao financeira
e Baseio-me unicamente na informacao nao financeira
e Utilizo ambas complementarmente
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Apéndice 2 — Corpo de texto do e-mai/

Bom dia,
Espero que este e-mai/a(o) encontre bem.

O meu nome é Sofia Magalhaes e sou aluna do Mestrado em Contabilidade da Universidade do Minho.
Neste momento, estou a realizar uma dissertacao com o objetivo de analisar a importancia da informacéao
contabilistica no processo de tomada de decisdo dos gestores nas empresas familiares. Neste sentido,
apelo a participacdo de gestores e/ou proprietarios de empresas familiares com funcdes de gestao, cuja
contribuicdo sera fundamental para a realizacao desta investigacao.

O tempo estimado para completar o questionario é de 6 minutos, sendo que as suas respostas sao
confidenciais e serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos.

Link do questionario: https://forms.gle/No6A7bCZiXnyDRgab

Nota: Considera-se que uma empresa é familiar quando é predominantemente propriedade e gestdo de
membros da mesma familia. Portanto, se nao faz parte de uma empresa familiar, por favor, ndo responda
a este questionario.

Agradeco, desde ja, a compreensao e colaboracao.
Com os melhores cumprimentos,

Sofia Magalhaes
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Apéndice 3 - Posicdes médias resultantes dos testes H de Kruskal-Wallis e testes U de Mann

Whitney
Tabela 50. Posicoes médias da experiéncia profissional na utilizacdo da informacao financeira
Experiéncia profissional N Posicdo Média
Menos de 5 anos 4 56,50
Utilizacao Entre 5 e 15 anos 22 43,45
informacéo |Entre 16 e 25 anos 33 50,85
financeira Mais de 25 anos 50 62,70
Total 109

Tabela 51. Posicdes médias do inicio de atividade da empresa na utilizacdo da informacé&o financeira

Inicio de atividade da empresa N Posicdo Média
Entre 5 e 15 anos 17 45,00
Utilizacao Entre 16 e 30 anos 36 66,75
informacado |Entre 31 e 50 anos 36 47,83
financeira Mais de 50 anos 20 57,05
Total 109

Tabela 52. Posicoes médias da periodicidade de disponibilizacdo da informacao contabilistica na utilizacao da
informacao financeira

Disponibilizagdo informacéo contabilistica N Posicdo Média
Mensalmente 49 55,29
S Trimestralmente 14 51,43
Utilizacao
. - Semestralmente 10 27,50
informacéao
) ) Anualmente 1 91,00
financeira — -
Sempre que solicitado, de uma forma continua 35 62,86
Total 109

Tabela 53. Posicoes médias da contabilidade de gestdo na utilizacdo da informacao financeira

Contabilidade de gestao N Posicdo Média
S Sim 65 62,57
Utilizacéo —
. - Nao 37 40,81
informacéo —
. . Nao sei 7 59,71
financeira
Total 109

Tabela 54. Posicdes médias do inicio de atividade da empresa na importancia atribuida a informacao financeira
nas decisdes taticas

Inicio de atividade da empresa N Posicao Média
A Entre 5 e 15 anos 17 50,82
Importancia
. - Entre 16 e 30 anos 36 68,67
informacéao
) . Entre 31 e 50 anos 36 46,83
financeira nas :
L " Mais de 50 anos 20 48,65
decisdes taticas
Total 109
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Tabela 55. Posicdes médias da categoria da empresa na importancia atribuida a informacéao financeira nas
decisdes estratégicas

Categoria da empresa N Posicdo Média
Importéancia Microempresa 8 40,50
informacéo Pequena empresa 76 52,52
financeira nas Média empresa 23 66,11
decisdes Grande empresa 2 79,50
estratégicas Total 109

Tabela 56. Posicoes médias do normativo contabilistico aplicavel na importancia atribuida a informacao
financeira nas decisoes estratégicas

Normativo contabilistico N Posicao Média
A . |NCRF-ME 8 40,50
Importancia informacgao
. . . NCRF-PE 76 52,52
financeira nas decisdes
. NCRF 25 67,18
estratégicas
Total 109

Tabela 57. Posicdes médias da contabilidade de gestdo na importancia atribuida a informacao financeira nas
decisdes operacionais

Contabilidade de gestao N Posicdo Média
A . |Sim 65 59,62
Importancia informagao —
. . . Nao 37 45,24
financeira nas decisbes ——
L Nao sei 7 63,64
operacionais
Total 109

Tabela 58. Posicoes médias da iniciativa de entrega da informacao contabilistica na importancia atribuida a
informacao financeira nas decisoes taticas

Entrega informacdo contabilistica N Posicado Média
A Entregue por iniciativa do contabilista 33 41,79
Importancia —

. - . |Entregue quando solicitada 15 58,57
informacéao financeira

L " Ambos 0s casos 61 61,27
nas decisdes taticas

Total 109

Tabela 59. Posicdes médias do nivel de escolaridade na utilizacao da informacao néo financeira

Nivel de escolaridade N Posicao Média
Ensino Basico 4 14,38
Ensino Secundario 25 59,56
o Curso Profissional 7 65,43
Utilizacao - -
. - . |Licenciatura 46 47,96
informacao nao — =
. . Pos-Graduacao 11 60,23
financeira
Mestrado 15 69,53
Doutoramento 1 79,00
Total 109
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Tabela 60. Posicoes médias da experiéncia profissional na utilizacdo da informacao nao financeira

Experiéncia profissional N Posicdo Média
Menos de 5 anos 4 85,50
Utilizacao Entre 5 e 15 anos 22 61,55
informagao nao |Entre 16 e 25 anos 33 57,41
financeira Mais de 25 anos 50 48,09
Total 109

Tabela 61. Posicoes médias do inicio de atividade da empresa na importancia atribuida a informacao néao

financeira
Inicio de atividade da empresa N Posicdo Média

. . |Entre 5e 15 anos 17 48,15
Importancia

. . |Entre 16 e 30 anos 36 67,17
informacao

ndo Entre 31 e 50 anos 36 47,97

. . Mais de 50 anos 20 51,58
financeira

Total 109

Tabela 62. Posicoes médias do inicio de atividade da empresa na utilizacdo da informacado nao financeira

Inicio de atividade da empresa N Posicao Média
Entre 5 e 15 anos 17 44,03
Utilizacao Entre 16 e 30 anos 36 67,08
informacao ndo |Entre 31 e 50 anos 36 50,99
financeira Mais de 50 anos 20 49,80
Total 109

Tabela 63. Posicoes médias da contabilidade de gestdo na importancia atribuida a informac&o nao financeira

Contabilidade de gestdo N Posicao Média
A s Sim 65 60,99
Importéancia —
. . Nao 37 47,64
informacao nao —
. . Nao sei 7 38,29
financeira
Total 109

Tabela 64. Posicdes médias da localizacao do servico de contabilidade na utilizacdo da informacao nao financeira

Servico de contabilidade N Posicdo média | Soma de classifica¢des
Utilizacao Internamente 56 49,28 2759,50
informacao nao |Externamente 53 61,05 3235,50
financeira Total 109 -
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