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Os efeitos do modelo de gestao horizontal na comunicacao e producao audiovisual

da empresa Creative Lemons.
Resumo

Este relatorio visa refletir, de modo critico, os trés meses de estagio curricular decorridos na
empresa Creative Lemons. Através de um registo analitico e reflexivo, com base em suporte
tedrico, exemplos praticos e imagens do processo, este relatorio aprofundara o tema modelo de
gestdo horizontal sob a 6tica da comunicacao, integracao e ligacoes interpessoais na empresa que

serviu de apoio para as reflexdes deste estudo.

O relatorio comeca por descrever e analisar a experiéncia de trabalho realizada na empresa
Creative Lemons. Posteriormente, pretende-se analisar, com base em leituras e pesquisas, a
estrutura, estratégia e as relacdes da equipe integradas em um ambiente colaborativo. No final

sera feita uma analise profunda sobre as trés atividades mais marcantes da minha experiéncia.

Palavras-chaves: gestao horizontal; multidisciplinar; multitarefas; trabalho em equipe; criatividade;

comunicacao



The effects of the horizontal management model on the communication and

audiovisual production of Creative Lemons.
Abstract

This report aims to critically reflect the three months of internship at Creative Lemons. Through an
analytical and reflective record, based on theoretical support, practical examples and images of
the process, this report will deepen the theme horizontal management model from the perspective
of communication, integration and interpersonal links in the company that supported the reflection

in this study.

The report begins by describing and analyzing the work experience at Creative Lemons.
Subsequently, we intend to analyze, based on readings and research, the structure, strategy and
relationships of the team integrated in a collaborative environment. In the end there will be a

thorough analysis of the three most striking activities of my experience.

Keywords: horizontal management; multidisciplinary; multitasking; team work; creativity;

Communication
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Introducao

Durante o curso de Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo, na especialidade em
Audiovisual e Multimédia, realizei um estagio curricular de trés meses na empresa Creative
Lemons. Criada em setembro de 2011 por dois jovens entusiastas da area de design e fotografia,
a empresa esta em constante crescimento por conta da criatividade, empenho e qualidade
desenvolvidos em cada trabalho. O espirito jovem da empresa e a dedicacdo dos donos ao
mercado audiovisual faz com que uma equipe de seis funcionarios consiga alcancar clientes

grandes dentro e fora de Portugal.

A experiéncia de trabalhar no mercado audiovisual era inexistente no meu percurso
profissional, apesar de ja ter feito estagio em outras areas da comunicacao. Sendo assim, conviver
durante trés meses em um ambiente criativo e focado em produzir contetdos audiovisuais, me
possibilitou refletir e analisar questdes relacionadas a multidisciplinaridade e produtividade da
equipe, a questao de empreender e arriscar sem medo do desconhecido, a gestao horizontal de
negocios que possibilita uma maior abertura entre funcionarios, chefes e clientes e por

consequéncia trabalhos com mais valor no mercado.

Com o objetivo de compreender melhor o funcionamento de uma empresa pequena, mas
de grande sucesso em Braga, direciono o tema da minha pesquisa para os efeitos do formato de

gestao horizontal na comunicacao e produtividade da empresa Creative Lemons.

Neste relatério proponho-me compartilhar a minha experiéncia de estagio com foco nesta
linha de estudo através de uma analise critica do meu estagio acompanhado por registros visuais
de atividades desenvolvidas, de uma fundamentacdo tedrica com base em pensadores
relacionados com o tema e posteriormente utilizarei os métodos de investigacao apoiados na
observacao participante e na reflexdo da experiéncia do estagio e dos conceitos desenvolvidos no

capitulo 2.

Pretende-se ndo so fazer uma analise expositiva e reflexiva das atividades realizadas na
empresa, mas também a reuniao de informacao util, que sirva de referéncia tanto para estudantes

de comunicacdo como para profissionais da area.



1. Uma breve reflexao sobre o estagio curricular

0 estagio curricular integrado no Mestrado de Ciéncias da Comunicacdo — Audiovisual e
Multimédia foi realizado no periodo de trés meses na empresa Creative Lemons - Films and
Design. A empresa foi fundada em setembro de 2011 na cidade de Braga por dois profissionais
apaixonados por fotografia, video e marketing: Marta Oliveira e Daniel Martins. O objetivo era
produzir conteudo audiovisual de alta qualidade em uma cidade que ainda nao tinha muitas

empresas a trabalhar neste ramo.

A ideia de investir em um negocio proprio surgiu durante o concurso “So you think you
can pitch” em que os profissionais tiveram que apresentar o seu trabalho para um juri da area de
negocios. Daniel Martins ficou entre os primeiros colocados por conta de seu trabalho como

fotografo e assim conseguiu o seu primeiro cliente.

No inicio da empresa, trabalharam em um galpdo na casa dos pais da Marta Oliveira com
apenas dois funcionarios e um estagiario e na medida em que conseguiram mais clientes puderam

expandir e oferecer outros tipos de servicos ligados a area de marketing, design e audiovisual.

Um marco importante para a expansao da empresa foi o video feito para apresentar o
TEDx realizado em Braga. O video foi fotografado no estilo #ime/apse e editado com criatividade,
assim alcancou muitas visualizacdes no canal da Creative Lemons e por consequéncia atraiu
clientes que reconheceram o valor dos profissionais da empresa e resolveram investir na producao

de videos para divulgar os seus produtos e servicos em Portugal.

Quando o fluxo de clientes aumentou e a empresa se consolidou, o casal resolveu investir
em um local fisico proprio, contrataram mais funcionarios para dar conta do volume de trabalho,
investiram no marketing da empresa e criaram um logo atrativo para se destacar no mercado,

assim como podemos ver na figura abaixo:



Figura 1: Logo da empresa

Com a criatividade, com a producéo de videos de alta qualidade, com a mente aberta para
diversos tipos de servico e com o constante investimento em novos equipamentos para a captacao
de imagens, a empresa se tornou uma das maiores produtoras audiovisuais de Braga. Atualmente,

oferecem servicos de web design, fotografia, producdo de videos, print design e motion design.

1.1 A equipe

A empresa é composta por seis pessoas, sendo dois chefes e quatro funcionarios
contratados. Eventualmente, a empresa acolhe de dois a quatro estudantes universitarios no

regime de estagio curricular. No momento do meu estagio os membros da equipe eram:

Daniel Martins: CEO, Realizador

Marta Oliveira: CEO, Gestora de Contas e Produtora
Eduarda Sousa: Gestora de Contas e Relacdes publicas
Sandro Maia: Motion Graphics

Cristina Leite: Videographer

Hugo Frade: Web Designer

Os outros colaboradores da empresa se encontravam em regime de estagio e eram da area de

Marketing e Design grafico.



Todos trabalham juntos em uma sala ampla, com os computadores dispostos lado a lado,
sem barreiras, com o objetivo de se proporcionar maior interacdo entre os funcionarios e
estagiarios, que foram tratados com respeito por todos os membros da equipe. Uma questao
importante que observei durante a minha experiéncia de estagio, foi o fato de que apesar de cada
funcionario ter uma tarefa e uma area de atuacao diferente dentro do ramo audiovisual, eles
procuravam sempre ajudar outros colegas, oferecer opinides construtivas sobre os trabalhos
desenvolvidos na empresa e mostram-se solicitos com os estagiarios. Procuravam ensinar
habilidades novas e sempre que podiam passavam tarefas importantes relacionadas com as
necessidades dos clientes. A medida em que fui aprendendo mais e me acostumado com o ritmo
da empresa, as minhas mentoras, Marta Oliveira e Cristina Leite, me passaram tarefas com mais

responsabilidade e prazos apertados.

A experiéncia foi positiva e desta forma pude perceber que a equipe é multidisciplinar e
com a capacidade de acumular multiplas tarefas contribuindo para o desenvolvimento da
criatividade. Além disso, os colaboradores utilizam com frequéncia os seus conhecimentos prévios
sobre cinema, musica, audiovisual, fotografia, nocdes jornalisticas, entre outros, para opinarem
no trabalho dos colegas ou ajudarem na criacao de sforyboard, storyiine, flyers, estilo de site,

animacao, entre outras tarefas criativas.

Na Creative Lemons a opinido de todos os funcionarios e estagiarios sobre os trabalhos
audiovisuais realizados é importante e vale tanto quanto as dos chefes. Esta dindmica empresarial
contribui para uma relacao harménica entre os funcionarios bem como para o ambiente de
trabalho leve e propicio ao desenvolvimento de projetos criativos e com qualidade ja que assim

sao evitados 0 ambiente de stress e desavencas entre 0s membros da equipe e os chefes.

1.2 Por que escolhi a Creative Lemons?

A minha primeira formacao universitaria foi na area de Comunicacdo Social e Jornalismo,
mas 0 meu desejo sempre foi trabalhar com audiovisual. Na época em que fiz a licenciatura no
Brasil, estagiei na televisdo académica da minha Universidade e desenvolvi habilidades como
reporter, editora de video e apresentadora do Jornal universitario, mas como sempre gostei de
escrever decidi investir na carreira de escritor e criei palestras de incentivo a leitura que me
possibilitaram viajar por todo pais, divulgando os meus livros para adolescentes publicados por

editoras brasileiras.



Depois de alguns anos e com um publico fiel de leitores, decidi criar um canal no Youtube
e produzir o meu proprio contetdo audiovisual com foco nos adolescentes. Aprendi a editar videos,
a filmar, a escrever roteiros e a lidar melhor com o0 som e com o marketing, mas sentia falta de
uma base de estudo mais sintetizada para crescer nesta area. Em 2017, optei por realizar o
Mestrado profissionalizante na area do audiovisual e multimédia na Universidade do Minho para
poder aprender novas técnicas e realizar um estagio curricular em uma produtora de video que

me possibilitasse uma incursao no mercado de trabalho portugués.

Nesta altura, eu havia parado de produzir videos para o meu canal, mas continuei
procurando conhecimento através de cursos online sobre edicao de video e apods as aulas de
Composicao Digital na universidade, decidi estudar mais a fundo a area de motion design.
Interessei-me bastante por este tema e assim, em marco de 2018, fui a um encontro de
estudantes do ICS na empresa Creative Lemons, promovido pela Associacdo de Alunos da

Universidade do Minho. Durante o bate papo prestei bastante atencdo nas dicas do profissional

Figura 2: Encontro de alunos na empresa Creative Lemons

Sandro Maia da area motion graphics e achei muito interessante a intimidade entre os

colaboradores e a dinamica de trabalho da empresa.



Neste encontro, todos os colaboradores da empresa contaram as suas experiéncias e
dificuldades, apresentaram alguns projetos realizados e incentivaram os jovens presentes a investir

no mercado audiovisual e no empreendedorismo.

Assim que finalizei o primeiro ano de estudos do Mestrado, enviei o meu curriculo para o
e-mail da empresa, mas ndo obtive resposta. Ciente de que a empresa tinha o costume de
trabalhar com estagiarios mais experientes, decidi mostrar de uma forma clara as minhas

habilitacOes na area criativa, pois deduzi que eles fossem valorizar bastante esta caracteristica.

Depois de alguns dias a espera de resposta, entrei no perfil do LinkedIn de Cristina Leite,
ex-aluna da Universidade do Minho e colaborada da empresa na area de video e lhe escrevi um
texto com links para o0 meu canal no youtube e blog demostrando o meu desejo de estagiar na
Creative Lemons. Algumas horas depois, Cristina Leite, me respondeu e me passou o contato
direto da dona da empresa. Enviei entdo um e-mail e marcamos uma entrevista para a semana

seguinte.

Como eu queria muito estagiar nesta empresa, resolvi demonstrar e minha vontade
através da minha roupa. Encontrei uma blusa com um limao (logo e nome da empresa) e fui para
a entrevista preparada para convencé-los de que eu deveria ser a nova estagiaria de video, mesmo
sem muita experiéncia na area. Marta Oliveira reparou na blusa assim que me cumprimentou e
demonstrou contentamento durante a entrevista com o meu esforco para conseguir estagiar na
empresa. A equipe tem uma ligacdo muito forte com a fruta liméo, tanto que além de ter um
limoeiro na varanda, muitos objetos de decoracdo sdo em formato de limao, eles recebem
curriculos criativos relacionados ao limao e limonadas e Daniel Martins mantem um perfil pessoal
no Instagram com o nome de @limaoruivo. Por isso, julguei ser adequado para a entrevista da
blusa com a ilustracdo de um limao, ja que nas pesquisas que fiz vi que os membros da empresa

tém uma forte ligacdo com o simbolo da sua propria marca.



Optei por narrar com detalhes a minha trajetdria antes de chegar ao estagio nesta fase do
relatorio para destacar um dos aprendizados mais importantes que obtive durante o curto periodo
na empresa. O estagiario de audiovisual tem sempre que investir em estudo para ndo se deixar
ser ultrapassado pelas novas técnicas e tecnologias, ser aberto as criticas dos colaboradores

experientes e mostrar o seu valor em momentos apropriados sem arrogancia e com sabedoria.

One ol the coolest

applications we've gol

-

Figura 3: Curriculos criativos com referéncia ao limao

A criatividade e a capacidade de ser multidisciplinar também foram duas caracteristicas
muito importantes que me ajudaram durante todo o estagio, pois eu tinha conhecimentos de
iniciante na area de producao de video e motion design, mas tentava pensar em conjunto com o0s
profissionais e absorver informacdes e conhecimentos de cada dialogo relacionado com o
audiovisual que ouvia na empresa. Isso so foi possivel porque os colaboradores tratam os
estagiarios com respeito e como um profissional do ramo. Tanto que eu utilizava o computador da
empresa para editar as minhas tarefas, as cameras profissionais para fazer imagens dos
bastidores de gravacoes e tinha o meu posto situado entre a Cristina Leite e 0 Sandro Maia para
trabalhar. Por fim, saliento que senti diferenca de outros estagios que fiz, porque em vez de ficar
isolada em um canto da sala, fui integrada na equipe. O modelo vertical que é muito utilizado em
empresas tradicionais ndo existe na Creative Lemons e esse fato me surpreendeu positivamente

a medida em que fui conhecendo mais a fundo este ambiente de trabalho.



1.3 As principais tarefas realizadas e a integracao na equipe

No primeiro dia de estagio, nos tivemos que preparar uma apresentacao pessoal da forma
que achassemos mais conveniente. Optei por fazer um s/ide show de fotos e texto contando sobre
a minha histdria e no final do projeto acrescentei um trecho de um dos meus videos mais famosos

do meu canal no Youtube.

Depois de trés dias elaborando o projeto, Marta me passou a tarefa de criar um storyboard
de um video propaganda para a empresa Berci. Eles haviam produzidos dois videos feasers com
base no humor para divulgar produtos importantes da empresa e precisavam de produzir mais
um. Desenvolvi entao uma vasta pesquisa sobre o ciente, anotei as informacdes e criei 0 meu

primeiro sforyboard seguindo as normas de design pré-estabelecido pela empresa.

Como nao sabia manipular o software Adobe InDesign, Cristina Leite me ensinou algumas

dicas basicas e assim consegui criar o meu texto com imagens sem muita dificuldade.

Apds a realizacao desta tarefa, o colaborador Hugo Frade criou uma conta para mim na
plataforma de compartilhamento de contetudo da empresa em conjunto com um e-mail na conta
da Creative Lemons. Penso que esta questdo de criar um e-mail profissional para os estagiarios e
inclui-los em suas plataformas de producéo de contetido e acesso a informacao sobre clientes é
muito positiva, tanto para o fluxo de trabalho quanto para consolidacdo da relacao do estagiario
com a empresa. Desta forma, o estagiario se sente mais valorizado e incentivado a compartilhar
suas ideias e produzir conteudo de qualidade ja que € considerado membro da empresa com voz

ativa entre os restantes colaboradores.

Uma das tarefas significantes para mim foi a de formatar o video resumo do primeiro dia do
evento da Comic Con - Lisboa para o storiesda conta da empresa na rede social Instagram (Figura
4). Marta me passou esta tarefa para ser realizada no prazo de uma hora para nao se perder o
quesito surpresa e novidade relacionados ao marketing digital dessa plataforma. Como todos os
colaboradores de video estavam no evento, eu fiquei responsavel por fazer ajustes no tamanho do
video e na edicdo do som para que se tornassem compativeis com o formato exigido pela rede
social. A tarefa em si ndo foi dificil de executar, mas eu senti o peso da responsabilidade e a

pressao de se editar um video com o prazo apertado.
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Figura 4: Edicao de video resumo para o instagram

Uma das minhas dificuldades foi lidar com a interface do sistema operativo do MacOS ja que
estou acostumada a utilizar o sistema operativo do Windows, mas depois de alguns dias consegui
aprender os atalhos de edicdo de video com facilidade e assim desenvolvi as tarefas com

tranquilidade.

S
-

Figura 5: Video cortado de acordo com o formato de tempo do Instagram




Na semana seguinte, realizei uma das mais longas tarefas que fiz na empresa que foi a
de selecionar imagens da gravacdo de uma entrevista feita na Universidade do Minho com um

professor da area de ciéncias biologicas.

Figura 6: Primeira gravacao externa que participei da empresa na Universidade do Minho.

A minha responsabilidade era a de sincronizar o som de duas cameras e formatar a
legenda em inglés. Eu também auxiliei na edicao de cor das imagens e na revisao de todos os
videos deste cliente. Ao todo eram mais de 10 entrevistas de no maximo dois minutos cada com
professores de renome da Universidade. Como o deadline era apertado e os restantes profissionais
da area de video estavam fora do estudio para uma producdo em Santa Maria da Feira, Marta
designou-me a tarefa de corrigir os erros observados pelo cliente em relacéo a edicao do video e

as animacoes realizadas no programa Adobe After Effects.
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Até este momento, eu tinha somente os conhecimentos referentes a motion design
adquiridos na aula de Composicao Digital do ano curricular do mestrado na Universidade do
Minho. Mesmo assim aceitei o desafio e procurei executar da melhor forma possivel. Nesta tarefa,
aconteceram alguns ruidos na comunicacao por conta da pressao para a entrega, da organizacao

do material nos discos de armazenamento externos e das criticas do cliente.

Como foi um projeto iniciado em marco e finalizado em outubro de 2018, alguns
profissionais e outros estagiarios que nao trabalhavam mais na empresa organizaram a edicao e
0 material bruto das primeiras entrevistas no disco de armazenamento principal e outro
colaborador organizou o material de animacao no disco de armazenamento de reserva para que
duas pessoas pudessem trabalhar neste projeto ao mesmo tempo. Entretanto, as ultimas
entrevistas foram separadas das primeiras e isto gerou confusdo no momento em que fomos
corrigir os erros e introduzir as alteracoes solicitadas pelo cliente. Também devido a capacidade
de memdria dos computadores da empresa ndo ser muito grande e o projeto ser

consideravelmente pesado, demorei muito tempo para carregar os arquivos e editar.

Nesta etapa do meu estagio, aprendi que uma organizacdo prévia dos arquivos e
investimento bem dimensionado em memoria e processamento por partes dos computadores para

suportar a carga de trabalho sdao muito importantes na area do audiovisual e extremamente
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necessarios para se obter um fluxo de trabalho rapido e eficiente. Regularmente sao utilizados 16
GB ou 32GB de memoria RAM e processadores com ao menos 4 nucleos de processamento. Além
de compreender que mesmo em uma empresa com uma gestao de negdcios horizontal deve-se
priorizar uma comunicacao de qualidade entre os colaboradores para que os problemas internos

nao afetem a relacdo da empresa com o cliente.

Neste trabalho, acredito que os chefes poderiam ter intermediado a producao e enfatizado
a organizacao do projeto ja que existiam alguns videos editados por colaboradores que ja nao

trabalhavam mais na empresa e tinham aspectos importantes a serem ajustados.

Muitas vezes, durante o estagio, senti falta de uma maior organizacado por parte de Marta
Oliveira e mais atencao de Daniel Martins em projetos que ele nao fazia parte como colaborador
de video. Ambos deixavam as tarefas em aberto para que os colaboradores executassem da
melhor forma que encontrassem dentro do prazo e sforyboard pré-estabelecido, porém muitas
vezes se esqueciam de perguntar sobre o andamento do trabalho e isso gerava conflitos com

alguns clientes e colaboradores.

A tarefa que mais me ensinou a lidar com os clientes foi a de editar um fempl/ate em
motion desing do site Evato para uma empresa do ramo imobiliario. Marta Oliveira atribuiu-me
toda a tarefa e assim pude pesquisar imagens em bancos pagos pela empresa, ajustei o texto e
sincronizei 0 audio quando o arquivo ja estava finalizado. Entretanto, os clientes pediram
alteracoes de formato do femplate, mudanca de imagens para outras enviadas por eles, varias
mudancas de texto e a responsavel pelas Relacdes Publicas da Creative Lemons, Eduarda Souza,

interferiu para lembrar o cliente sobre as especificacdes do servico contratado por eles.

Como o cliente ndo quis pagar por ajustes extras, consegui finalizar o trabalho depois de
alguns dias de impasse. O deadline era longo mas ocorreram novamente problemas na
organizacao do tempo para a realizacao desta tarefa. Por ser um video simples, a equipe foi
deixando a sua producao para mais proximo a data de entrega e com isso se atrapalhou, pois nao
havia colaboradores com disponibilidade para editar o femplate. Se ndo houvessem estagiarios,

seria bem complicado reorganizar as agendas para incluir este video.

Por outro lado, aprendi nocdes basicas de motion design nesta tarefa e comecei a realizar

cursos online sobre o assunto durante o meu tempo livre. Desta forma, ganhei experiéncia e
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conhecimento para assim poder oferecer este servico aos meus primeiros clientes que me

contrataram como profissional freelancerdo ramo.
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Figura 9: Edicao de template em motion para a empresa IAD
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0 trabalho que mais me possibilitou conhecer todos os processos da criacdo de um video
foi o do cliente Primavera Software. Neste trabalho, a equipe de video gravou as imagens com
auxilio da assessoria de imprensa do cliente e de outra empresa audiovisual parceira da Creative
Lemons. Durante dois dias, a equipe filmou imagens para um spot publicitario sobre o novo
produto do cliente para ser veiculado na emissora RTP em formato Full HD e 16:9. Esta questao
foi importante para mim, pois eu nao sabia que a maioria dos canais de televisdo portugueses

operavam em formatos iguais ou inferiores a este.

O primeiro dia de gravacao foi no centro da cidade de Braga com dois atores contratados
para representar empresarios de sucesso. Esta foi a minha primeira experiéncia com gravacdes
externas em um local publico. Neste momento do estagio adquiri mais conhecimentos sobre luz,
posicdo da camera, foco, enquadramento e organizacao de equipamento e também pude auxiliar
na producao das filmagens orientando o profissional do video na sua caminhada de modo a evitar

bater em obstaculos como arvores e pessoas.

Quando vimos um spot publicitario pronto na televisao, muitas vezes nao nos damos conta
de todo o processo realizado para que o video fiqgue no formato ideal para atrair os consumidores
a comprar o produto ou o servico. Nesta tarefa, eu pude ampliar a minha visao sobre a importancia
da producao audiovisual, pois como a minha experiéncia se centrava principalmente na edicao em

outros trabalhos, eu ndo tinha um conhecimento vasto sobre esta area.

Figura 10: Bastidores da gravacdo do Spot Publicitario na pastelaria.
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Figura 11: Equipe da empresa Primavera Softwares na gravacéo
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Figura 12: Gravacao spot publicitario no centro de Braga.
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Figura 13: Gravacao de spot publicita’ﬁo no centro de Braga.

A equipe de video costuma levar para a producdo em exterior uma mochila com muitas
baterias extras, duas cameras, um monitor de imagens, dois microfones de lapela, dois ou trés
tipos de lentes, filtro de densidade meédia eletrénico da marca Aputure, pano para limpar o
equipamento e trés ou quatro cartdes de memdria de 64 gigabytes. A organizacdo do equipamento
para as filmagens é feita com um dia de antecedéncia para se garantir que se tenha pilhas cheias
e cartdes de memorias vazios, além de evitar esquecimentos na hora de realizar o trabalho. Eu
fiquei encarregada em auxiliar na limpeza das lentes, do ecrd do monitor exteno, e na organizacao
dos mesmos para esta tarefa. Desta forma, pude ter contato com diferentes tipos de lentes,

cameras e microfones que eu nunca tinha visto pessoalmente.

Tenho a opinido de que quando temos contato direto com os equipamentos audiovisuais
conseguimos dar mais valor as filmagens e entender melhor todo o processo de gravacdes. Além
de aprender técnicas para facilitar e acelerar o trabalho nos dias em exterior. No futuro, acredito

que este primeiro contato com os equipamentos ira me ajudar a escolher melhor o meu material
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de trabalho. Abaixo podemos ver algumas imagens do equipamento da empresa que me

chamaram mais a atencao:

Lry W
Foa e ..

Figura 15: Microfone direcional, cabos usb, fontes para carregamento de notebook e flash.
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Figura 16: Filtro de lente para controle da luminosidade usado na camera Sony A7II.

Em relacdo a treinamentos e a contato com materiais, também posso destacar os
exercicios que desenvolvi com o auxilio de Cristina Leite na area de color correction. Como eu
demonstrei interesse em coloracdo de videos deste o inicio do estagio, porque vi o dono da
empresa Daniel Martins editando fotos no programa Adobe Lightroom. Cristina resolveu me

ensinar a fazer correcdes basicas de cor em alguns videos ja feitos da empresa.

0 seu primeiro ensinamento foi a de gravar os videos no modo raw, ou seja, neste modo
0 processamento de imagem acontece fora da filmadora, o que proporciona uma flexibilidade
muito maior para a criacao de uma variedade de visuais diferentes na pos-producao. Muitas vezes
por ndo conseguir gravar em raw, por conta do tamanho do arquivo e investimento do cliente, a

empresa optava por gravar com o codec S-log.

Apesar de ser um modo pesado de gravacdo, no momento da coloracdo podemos inserir
mais detalhes de cor e tornar o video mais real. Apds praticar em alguns videos, percebi a

importancia desta area e o quanto pode ser complicado corrigir a cor de uma imagem, pois de
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acordo com Cristina, primeiro temos que criar uma camada de ajuste no programa Adobe
Premiere que ficara no topo da #imeline . Logo apds, aplicamos o efeito de correcao de cor /umetri
color. Em seguida, utilizamos os presets que desejamos. Cristina me enviou dois presets de LUT
(ew_a/s_slog2 _rec709ish e cw_a’/s_slog? rec/09c) que sdo os mais utilizados na edicao de
pos-producao de videos da empresa. Aplicamos estes presets no efeito de basic correction na
camada nomeada de LUT e depois inserimos outra camada abaixo onde iremos efetivamente

corrigir a cor de cada trecho do video.

Todo esse processo requer bastante atencdo e um recorte bem detalhado da camada de
ajuste de acordo com as mudancas de luz do video para que este nao fiqgue com muitas diferencas
de contraste e saturacado. Depois de alguns dias praticando, percebi que precisava estudar mais
sobre este assunto e por conta do interesse nesta area resolvi fazer uma analise mais profunda

sobre coloracao de video no capitulo trés deste relatorio.

1.4 A atividade com foco em empreendedorismo social

A tarefa mais marcante de todo o estagio foi a pesquisa e o auxilio na gravacao do video
institucional da comunidade de ciganos do Prado em Vila Verde. O objetivo era escrever perguntas
sobre o cotidiano das criancas e adultos da comunidade que seriam utilizadas em trés videos com

storyboards ja definidos pela equipe.

As perguntas para as criancas deveriam ter um tom mais leve e para os adultos tinhamos
a liberdade de questiona-los sobre as condicdes de vida, saude e trabalho. Realizei uma pesquisa
no material disponibilizado pelos membros da comunidade e depois aprofundei o assunto com
leitura de artigos e noticias em jornais sobre a situacao destas pessoas no pais. Neste trabalho
consegui conciliar os meus conhecimentos na area do jornalismo com a producédo de video,

portanto a considero uma experiéncia muito enriquecedora.

Apesar da primeira gravacao ter sido marcada para um sabado que nao é um dia oficial
de trabalho da empresa, pedi para trabalhar neste dia porque me envolvi com o assunto e queria
conhecer de perto os ciganos. Os profissionais de video, Cristina Leite e Daniel Martins, filmaram
as criancas na comunidade que receberam magquinas fotograficas descartaveis para tirar fotos das
coisas que mais lhes chamassem a atencédo. Poderiam tirar fotos de amigos, dos animais, da
casa, da comida durante trés dias, mas muitos usaram todo o filme da maquina no tempo em que

la estivemos.

19



Na semana seguinte a esta visita, conclui a minha pesquisa e as perguntas para o proximo
video com muito mais detalhes sobre a vida dessas pessoas, mas infelizmente a data de gravacao
dos outros dois videos foi marcada para janeiro e eu ja nao estava mais a estagiar na empresa.

Mesmo assim, pude auxiliar na escolha das fotos dos ciganos e na compra do material para

compor o cenario de gravacao.
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Um fato que me chamou a atencao neste dia foi a dedicacao dos donos da empresa para
realizar um trabalho bem feito e de qualidade. Os dois estavam presentes nas gravacdes e Daniel
Martins estava filmando o evento enquanto Marta Oliveira me ajudava a carregar o equipamento.
Isso me surpreendeu porque em muitas empresas os donos costumam observar de longe e
designar tarefas mais simples, tal como a de segurar o material, a estagiarios, mas neste caso 0s

dois trabalharam como se fossem funcionarios comuns da empresa, ou seja, de igual para igual.

1.5 A proposta para a empresa SwissLog

A ultima tarefa de grande porte que realizei na empresa foi a atividade de desenvolver uma
proposta de roteiro para a gravacao de um video com duracao de no maximo 2 minutos para a

empresa Swisslog Logistics Automation com sede na Suica.

A empresa Creative Lemons ainda ndo havia sido contrata por este cliente, mas o
representante da Swisslog no pais queria analisar propostas com algumas agéncias em Portugal

antes de escolher a agéncia que seria responsavel pela producdo audiovisual do seu cliente.

O objetivo da proposta era produzir uma estimativa de orcamento para um projeto
audiovisual de videos dos produtos da empresa com duracdo de um ano. Como a empresa
trabalha constantemente com a criacao de novos aparelhos para facilitar e automatizar o trabalho
operacional dos hospitais, a Creative Lemons teria que estar disponivel para gravar videos sempre
que fosse necessario divulgar um novo produto da Swisslog. A equipe também teria que viajar
para a sede da empresa e outras filiais localizadas na Uniao Europeia como podemaos ver na figura

abaixo.
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Figura 19: mapa dos escritorios da empresa Swisslog no mundo
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Pode-se concluir que a empresa teria que contratar novos colaboradores ou trabalhadores
em regime de freelance ja que a equipe é pequena para dar conta de trabalhar em um grande
projeto. Esta foi uma das questdes discutidas pelos chefes e a colaboradora de relacdes publicas

na reuniao principal de elaboracdo da proposta.

Apds definirem as estratégias, Eduarda Sousa, a colaborada de relacdes publicas, me
incluiu no projeto com a tarefa de elaborar um pequeno roteiro para gravacao de um video de dois
produtos da Swisslogcom uma estrutura de narrativa ficcional focada nos movimentos de camera
continuos, cortes secos na edicdo e grafismos simples. A ideia era contar uma histéria convincente
que seria ambientada e gravada em um Hospital sem descartar a questdo de ser um video voltado
para a area do marketing, ou seja, o roteiro deveria ser mais detalhado do que um Storyline comum

produzido para outros clientes.

Toda a proposta deveria ser entregue para apreciacao do cliente em, no maximo, dois dias
e a equipe de video, assim como a minha monitora, Cristina Leite, ndo estavam presentes no
escritorio. Sendo assim, eu fiz uma pesquisa detalhada no site da empresa e no material que a
mesma nos enviou. Depois assisti alguns videos de referéncia de outras empresas que realizaram
videos parecidos para clientes desta categoria e me concentrei para escrever o roteiro de acordo

com as instrucdes de Eduarda Sousa.

O que mais senti dificuldade nesta tarefa foi o fato de a empresa Swisslog produzir
tecnologias novas e, como eu nao sabia muita coisa sobre o funcionamento dos aparelhos que
irfamos filmar, fiquei um pouco receosa de errar na indicacdo de movimentos de camera.
Entretanto, depois de algumas horas, Eduarda Sousa solicitou mais informacdes sobre os
aparelhos e a empresa disponibilizou um arquivo com fotografias e projetos em 3D para facilitar
a minha compreensao. Como o projeto era confidencial e no futuro fui informada que a empresa
nao fechou o contrato com a Swisslog, eu ndo recolhi material fotografico para ilustrar este relatério

por respeito a Creative Lemons e ao cliente.

Ao final do dia, eu escrevi o roteiro proposto para a criacao do video e enviei para a analise
de Eduarda Sousa. No capitulo trés deste relatorio sera feita uma analise reflexiva sobre esta
atividade porque ocorreram fatos interessantes que contribuiram para a minha integracao na

empresa e também para a criacao do tema deste trabalho académico.
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1.6 Do estagio a questao

Em agéncias de publicidade e produtoras audiovisuais é aparentemente comum a
construcdo de um ambiente informal para se estimular a criatividade e a imaginacdo que
colaboram para projetos de qualidade e inovadores. Entretanto, o que mais me chamou a atencao
na Creative Lemons foi o fato de os donos da empresa trabalharem como se fossem funcionarios
contratados e estimularem um ambiente colaborativo, produtivo e de parceria entre todos
colaboradores. Isto pode ser percebido desde a disposicao dos computadores na sala até aos
momentos de pausa para lanchar e almocar, em que todos se juntam para contar sobre 0s seus

trabalhos e sobre a suas vidas pessoais.

No meu primeiro més de estagio, a equipe tirou uma semana de férias e viajaram juntos
para o Algarve com o objetivo de promover ainda mais a integracao entre eles. Isto me
surpreendeu, pois nunca tinha visto chefes de empresas realizando este tipo de atividade com os
funcionarios e percebi que no regresso a equipe estava mais relaxada e focada no trabalho. Além
deste fato, eu também me surpreendi porque Braga é uma cidade conservadora e assim pensei
gue mesmo sendo uma empresa voltada para a criatividade, a gestao seria vertical, com todos

colaboradores nas suas devidas posicoes hierarquicas.

Diante desta situacdo, comecei a pesquisar sobre gestao empresarial e encontrei artigos
com temas relacionados a modelos horizontais de empresas, além de participar de uma palestra
em um evento para empreendedores no Porto em que conheci algumas StarUps da area de
tecnologia que ja utilizam este modelo de negocios em Portugal. Sendo assim, questiona-se neste
relatorio se este modus operandide lideranca promove o crescimento da empresa e contribui para

trabalhos mais criativos e de qualidade na area do audiovisual.

Pretende-se investigar se os ruidos de comunicacao, os problemas com os equipamentos
e questdes culturais de cada funcionario pode atrapalhar na harmonia do ambiente colaborativo

criado pelos donos da empresa.

Sendo assim, questiona-se a existéncia de um limite entre a relacao funcionario e chefe e
até que ponto a intimidade da equipe € positiva para a produtividade e se isso pode promover

bloqueios de criatividade e omissdo de opinido em determinadas tarefas.
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2. Estrutura organizacional e gestao horizontal

A estrutura organizacional é uma das partes mais importantes de uma empresa porque
serve de base para o funcionamento adequado, integrado e coordenado do negocio. Tendo em
vista a importancia de se ter uma organizacao solida na estrutura para que se alcance os objetivos
estabelecidos pela empresa, 0s modelos de gestdo auxiliam no funcionamento, no ambiente e na
comunicacao, tanto interna, no que diz respeito aos colaboradores, quanto externa em relacao

aos clientes. Vasconcellos e Hemsley afirmam que:

A estrutura de uma organizacao pode ser definida como o resultado de
decisbes sobre a forma de distribuicao da autoridade, especificacao das
atividades dos funcionarios e definicao do sistema de comunicacédo, que
agrupam outras decisdes importantes, tais como, grau de formalizacao,
unidade de comando, especializacdo elevada, comunicacao vertical e
utilizacdo de formas tradicionais de departamentalizacdo (Vasconcellos &

Hemsley, 2002, p.22).

0 modelo de gestdo horizontal traz uma proposta diferente diante do tradicional modelo
vertical que tem como padrdo hierarquias definidas, muitos departamentos, alta cadeia de
comando, regras claras e procedimentos operacionais padronizados. Este novo modelo
empresarial se desenvolveu e cresceu para dar conta das mudancas sociais decorrentes de um
fluxo intenso de informacdes e da geracdo de novas tecnologias a todo momento. Hoje, vivemos
em uma sociedade multipla e flexivel antagonista da anterior que nos proporcionava definicdes
concretas de certo e errado e nos dava um norte vertical sobre o que desenvolver na vida pessoal
e profissional. Como por exemplo, na questdo familiar, antes o comum era casar, ter um emprego
fixo em uma profissdo que rendesse dinheiro para se sustentar e garantir uma boa aposentadoria,
ter filhos e morrer. Atualmente, esses valores nao sao mais 0s mesmos por conta do aumento da
qualidade de vida, entre outros fatores. Os jovens de 20 anos da sociedade atual ndo tém mais
como obijetivo principal casar e ter filhos e sim investir na carreira, viajar o mundo e aproveitar a

vida mesmo que com pouco dinheiro.

O psiquiatra e psicanalista Jorge Fobes explica que “viviamos numa sociedade vertical,

agora vivemos numa sociedade horizontal. Antes, era uma sociedade disciplinar, agora a
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sociedade ¢é de responsabilidade. Estavamos ligados a padrdes universais, hoje temos multiplas

possibilidades.” (Forbes, 2017, paragrafo 2, pagina 1)

Para contemplar uma sociedade em constante mudanca nas relacées de trabalho, a
estratégia ideal para as novas e antigas empresas seria a de adaptar os modelos de gestao vertical
e horizontal e aplicar alguns de seus conceitos que promovem resultados positivos no ambiente
de trabalho. Principalmente em relacao ao audiovisual e ao marketing que lidam constantemente
com a criatividade e com as emocoées e reacdes do publico, portanto uma empresa com uma

gestao que se adequa as tendéncias do mercado tem mais chances de sucesso.

Em relacdo a horizontalidade na empresa, os pesquisadores Baptista e Cardoso explicam
que “na gestao de uma estrutura horizontal, os departamentos nao expiram e o trabalho é
organizado ao longo dos varios grupos interdisciplinares e autogeridos (Ostroff,1999), que
trabalham em interacdo permanente” (Baptista & Cardoso, 2015, p. 6). Desta forma, podemos
ver avancos positivos na comunicacao entre subordinados e gerentes que é um dos grandes
desafios das empresas tradicionais que utilizam o modelo de gestao vertical, o qual, tem a
estrutura baseada em cargos, funcdes, metas e salarios bem definidos, além de ter todos os

colaboradores submetidos a autoridade de um chefe.

Os ruidos de comunicacao e a autonomia centralizada em um so lider faz com que ocorra
muitos conflitos quando surgem problemas relacionados ao trabalho ou ao cliente. Parece existir
ainda um numero muito grande de chefes que sdo autoritarios e nao lideres, e assim, em vez de
proporcionar um ambiente de trabalho saudavel, acabam por desgastar os seus funcionarios com
regras mal explicadas, informacdes truncadas, entre outros problemas de comunicacdo que
aparentam ser de facil solucdo, mas quando néo sdo resolvidos por falta de tempo ou excesso de
autoridade podem levar a ruina de uma empresa a longo prazo. Baptista e Cardoso explicam que
“os niveis operacionais dificilmente entendem os motivos das acdes que realizam, pois, ndo tem
acesso a informacdo da estratégia da empresa. E a falta de comunicacao inibe a criatividade e a

iniciativa dos colaboradores” (Baptista & Cardoso, 2005, p.73).

Em uma empresa com poucos funcionarios que trabalha com um fluxo grande de
informacdes e tem que acompanhar o mercado tecnoldgico e virtual para vender seus produtos
audiovisuais aos clientes, o modelo organizacional de formato horizontal faz aparentemente mais

sentido do que concentrar todas as informacdes na mao de um so gestor. “A gestdo de uma
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estrutura horizontal nao pretende acabar com a hierarquia, mas promover maior agilidade ao

trabalho” (Baptista & Cardoso, 2005, p.74).

Sua organizacdo pode ser feita através de transferéncia de responsabilidade aos
colaboradores, no caso de empresas pequenas, ou delegacao de tarefas chaves ao lider de uma
equipe em relacdo a empresas maiores com diversos departamentos de pesquisa. Sendo assim
“a organizacao horizontal reduz niveis hierarquicos pela eliminacao de trabalhos que nao agregam
valor e pela transferéncia de responsabilidades gerenciais aos operadores de processos, 0s quais
tém completa autonomia de decisao sobre suas atividades dentro dos processos como um todo”

(Baptista & Cardoso, 2005, p.75).

Uma empresa nao tem a obrigacao de seguir somente um dos dois modelos, podem existir
empreendimentos com modelos mistos em que equipes tem autonomias para decidir situacdes
importantes dentro da empresa sem ter que recorrer a diretores e gerentes de alto escalao. No
caso do objeto de estudo, por se tratar de um empreendimento voltado para a criatividade e de

pequeno porte, podemos observar a incidéncia da horizontalidade em toda a equipe.

Atualmente, com a globalizacdo e o fluxo constante de informacdes, muitas empresas
buscam criar estratégias aliadas a estruturas organizacionais para se tornarem mais competitivas
no mercado, para lidarem com clientes que exigem trabalhos de qualidade feitos em tempo curto

e funcionarios multitarefas e multidisciplinares. De acordo com Almeida, Machado e Giraldi:

As empresas tém que ser flexiveis, criativas e inovadoras para explorar as suas
competéncias essenciais na busca de oportunidades de mercado. Ao mesmo
tempo, porém, as empresas necessitam de um certo grau de estabilidade em
suas estruturas, para que as tarefas o dia-a-dia possam ser concluidas de forma

eficiente. (Almeida, Machado & Giraldi, 2006, p.22)

A estrutura de uma Organizacdo pode influenciar bastante na questdo do fluxo de
informacdo e comunicacado dentro da empresa. Os colaboradores se sentem mais capazes de
tomar pequenas decisbes sobre o trabalho ou resolver algum problema diretamente com o cliente
sem ter de pedir permissdo ao chefe. Assim como explica os autores Almeida et al. (2006) “As

perspectivas dos tomadores de decisdao de nivel mais baixo podem estar sistematicamente
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enviesadas em razao de sua posicao dentro da estrutura da empresa.” (Almeida, Machado &
Giraldi, 2006, p.30)

Portanto, se uma empresa como a do objeto de estudo adota a estratégia de utilizar uma
estrutura organizacional mais flexivel que se relaciona bem com empreendimentos que lidam com
a criatividade e tecnologia, além de estimular o desenvolvimento dos funcionarios,
consequentemente tera bons resultados no mercado em que esta inserido.

As estruturas em conjunto com a gestdo influenciam diretamente na estratégia que a
empresa elege para conseguir mais clientes e ganhar mais notoriedade no mercado. Mesmo em
peguenos empreendimentos é importante a elaboracdo de uma estratégia que possibilite um fluxo
de trabalho sem muitos obstaculos, Aimeida, Machado e Giraldi exemplificam esta questdo em
duas hipdteses em relacao a uma empresa grande, mas também podem ser aplicadas em uma
equipe pequena do ramo audiovisual, do marketing ou até mesmo em negdcios que nao trabalhem

diretamente com a criatividade:

Se os gerentes de alto escaldo delegam muito o seu poder de decisdo aos
individuos de nivel hierarquico mais baixo, entdo obterdo informacdes sobre o
processo de implementacao basicamente pelos conflitos que chegam para serem
resolvidos. Se a estrutura da empresa é enviesada para prevenir que certos tipos
de conflitos cheguem & alta administracédo, a informacao que os gerentes irdo

receber também sera enviesada. (Aimeida, Machado & Giraldi, 2006, p.22)

Como produtoras audiovisuais e agéncias de publicidade costumam ter ambientes de
trabalho mais descontraidos, € comum ocorrer problemas com a organizacdo de metas e
atividades que exigem mais foco e dedicacao, principalmente quando se trabalha com o deadline
apertado. Se a empresa adota um modelo de gestao horizontal e delega poderes de decisdo aos
seus funcionarios, nota-se um comportamento de lideranca em todos os colaboradores que tentam
resolver 0s conflitos basicos sem ter que recorrer aos chefes. Este ponto é positivo para a empresa
e também para a sua estratégia ja que os chefes ganham tempo, pois ndo se envolvem com
peguenos conflitos e podem se ocupar de outras tarefas. Entretanto, pode ocorrer a transmissao
de informacdes enviesadas, como afirmaram os autores acima, pois apesar de a confianca ser
um dos pilares deste modelo de negocio, existe a questao cultural e a personalidade de cada

funcionario que pode omitir determinados assuntos que considera de baixa relevancia para o
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desenvolvimento de suas atividades. Este pode ser um dos riscos de se adotar uma estratégia

com o modelo horizontal em uma pequena produtora. Desta forma, destaca-se a questao de que:

A combinacdo adequada entre estratégia e estrutura pode resultar em uma
vantagem competitiva para a empresa. Por outro lado, a combinacao ineficaz de
estrutura com estratégia pode resultar em rigidez excessiva e falhas, dadas a
complexidade e a necessidade de mudancas rapidas no novo ambiente
competitivo em que as empresas operam. (Almeida, Machado & Giraldi, 2006,

p.23)

Como a unido da equipe ¢ um fator fundamental para o bom desenvolvimento de uma
estratégia com mais liberdade e menos hierarquias, podemos destacar o conceito de feamwork
que é de suma importancia para o desempenho deste modelo de negocio. Segundo a gestora de
recursos humanos Elizangela Dias “O trabalho em equipe nas empresas visa reunir as diferentes
habilidades pessoais e profissionais dos colaboradores. Para construir uma solucao criativa e mais
eficiente para o negocio (Dias, 2007).” Isto motiva o colaborador a cooperar e interagir, além de
fortalecer a ideia da construcao de algo juntos e evita possiveis ruidos e desentendimentos de

pequeno valor no ambiente empresarial.

Na Creative Lemons, até mesmo a colaboradora de relacdes publicas participava e
auxiliava nos trabalhos de web design ou emitia opinides sobre ilustracdes ou posicdes de camera
gue nao estavam relacionados a sua area de atuacao. Um colaborador auxiliando o outro com
liberdade para emitir opinides criticas e construtivas sobre os trabalhos que todos estdo
desenvolvendo na empresa. De acordo com os professores Baptista e Cardoso, em relacdo a
gestdo horizontal “os departamentos nao expiram e o trabalho é organizado ao longo dos varios
grupos interdisciplinares e autogeridos, que trabalham em interacdo permanente. Assim, emerge
uma melhoria na coordenacao e comunicacao entre subordinados e seus gerentes” (Baptista &

Cardoso, 2005, p. 76).

A forca do trabalho em grupo traz muitos beneficios para a empresa, tais como,
“empoderamento da equipe, criacdo de uma cultura de trabalho, sinergia entre os membros, evita
conflitos e egos insuflados, reduz hierarquia e a distancia entre as pessoas, encoraja a
multidisciplinaridade” (Dias, 2007) e por fim possibilita sempre uma maior flexibilidade entre
decisbes de trabalho.
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Durante o estagio curricular, observei uma participacao constante dos colaboradores na
decisao de projetos, no auxilio a organizacao de calendarios para gravacdes externas e internas,
na criacao de storyboards e storylines, brainstorms e até mesmo no cuidado e dedicacao com o
material de gravacao e edicao. Entende-se por material de gravacao todos os equipamentos de
camera, luz, baterias, carregadores, lentes, gravador de som, microfones e por material de edicao,

computadores, placas de video, mesa de trabalho, rato, auscultadores e etc...

E importante destacar o cuidado que todos tem com o material porque demonstra a
capacidade dos colaboradores de serem multitarefas e multidisciplinares, pois estes auxiliavam
uns aos outros mesmo que a tarefa nao tivesse relacdo com o trabalho que estavam
desenvolvendo no momento. O pesquisador Brian Taylor caracteriza este tipo de funcionario como
T- Shapped, ou seja, “aquele que ndo é generalista com conhecimentos limitados em varias areas.
S&o profissionais especialistas, disciplinados ou com conhecimento funcional capazes de interagir
com diversos grupos na empresa para traduzir os seus interesses, objetivos e preocupacdes”

(Taylor, 2013, p. 7).

Na Creative Lemons todos os colaboradores sabiam onde encontrar os equipamentos,
pois havia uma organizacao prévia com gavetas etiquetadas e caixas bem localizadas nos armarios
para facilitar o manuseio dos equipamentos, principalmente em momentos mais tensos. Existia
também uma cooperacao entre eles para ajudar os profissionais de video em relacao a criar ideias
para os trabalhos, sugerir grafismos, além do auxilio nas tarefas basicas do profissional desta area.
Tarefas pequenas, mas fundamentais para evitar imprevistos em gravacoes externas, tais como,
problemas com o cartdo de memodria, baterias vazias, lentes sujas ou arranhadas, microfones com

fio solto, entres outros que fazem parte do cotidiano de uma produtora audiovisual.

O profissional de designer da empresa Creative Lemons, Hugo Frade, tem amplo
conhecimento sobre a area da tecnologia e informacao ja que fez licenciatura em Engenharia de
Computacéao, portanto, sempre que possivel, este colaborador auxiliava os outros com problemas
técnicos dos computadores, dos equipamentos ou até mesmo em relacao a decoracdo do espaco

de trabalho, ja que gostava bastante de arrumacoes e organizacao de ambientes.

Este é um tipo de profissional que ndo se limita ao conhecimento adquirido na
Universidade ou em cursos técnicos e procura ajudar os outros em prol do desenvolvimento da

empresa e de seus colegas de trabalho. Um colaborador que esta atualizado e que realiza as suas
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tarefas ao mesmo tempo em que procura ajudar a equipe com conhecimentos inerentes a sua

profissao atual.

2.1 Os colaboradores multidisciplinares

O conceito 7 — Shapped surgiu na década de 90 pelo pesquisador David Guest em uma
tentativa de explicar as mudancas do mercado de trabalho de acordo com as crescentes inovacdes
na area da tecnologia e informacdes. Aproximadamente 30 anos depois, podemos observar uma
frequéncia maior deste tipo de profissional nas empresas, mesmo as que utilizam a gestao vertical,
pois um colaborador que traz reflexdes sobre o trabalho e consegue pensar além dos limites da

atividade proposta pode ser de grande valia para varios modelos de negdcios.

Para agéncias de publicidade, este tipo de profissional &€ muito interessante ja que
consegue trabalhar utilizando a parte vertical do T que significa o0 dominio de uma area especifica
e a parte horizontal que engloba habilidades em diversas areas que se relacionam ou nao com o
seu ramo de atuacdo em conjunto com a capacidade de influenciar os outros e gerir suas

competéncias. (Taylor, 2013, p. 8)

Uma caracteristica muito importante do perfil multidisciplinar ¢ o “double-loop” que
significa fazer reflexdes sobre assuntos diversos, consultar informacdes e feedbacks antes de se
tomar decisdes sobre acdes importantes dentro da empresa. O psicologo Chris Argyris, que criou
0s conceitos de “single and double-loop learning” em 1977, afirma que tanto o modo de pensar
automatico como o de fazer reflexdes para tentar entender a causa do problema sao necessarios
dentro de uma empresa, mas a capacidade de pensar e analisar a questao fora dos padrdes

normais pode ser mal interpretada por muitos gestores” (Argyris, 1977, p.8).

Estes conceitos foram criados ha mais de 40 anos e ainda hoje encontramos muitas
empresas em Portugal que nao valorizam profissionais com pensamentos criticos e construtivos e
isso atrapalha bastante o desenvolvimento do mercado de trabalho no pais. Sendo assim,
considera-se de extrema importancia destacar e estudar empresas que valorizam este tipo de perfil
profissional, porque nota-se, no caso de agéncias de publicidade, que o trabalho ganha muito mais
qualidade e relevancia, além de uma melhor relacdo com o cliente, ja que o colaborador tem a
liberdade de se expressar e auxiliar no que for preciso para melhorar o desempenho da empresa
e produzir videos, pecas de design, animacdes e ilustracdes que vao de encontro a producao de

conteudo audiovisual mundial. Se estes profissionais limitassem as suas producées com base no
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conteudo audiovisual desenvolvido em Portugal, provavelmente teriam poucas chances de
crescimento empresarial e talvez nao conseguissem contratos com empresas em outros paises

mais avancados nesta area.

Atualmente, a Creative Lemons tem clientes dentro e fora da Unido Europeia e procura
sempre expandir o negocio com ac¢des publicitarias criativas em suas redes sociais que na maioria
das vezes sao pensadas e executadas em conjunto por todos os funcionarios da empresa. Um dos
principais clientes ¢ a empresa Uber que contratou os Lemons por conta dos trabalhos de
fotografia de Daniel Martins. O primeiro trabalho realizado para a multinacional foram fotografias
para as redes sociais e depois realizaram um projeto em uma série de videos com motoristas da
corporacao em Lisboa. No periodo do meu estagio curricular, Daniel Martins viajou duas vezes
para a Espanha com a finalidade de fotografar fotos de comidas para o Uber Eats que tinha como

objetivo entrar no mercado portugués.

O perfil 7-Shapped e multidisciplinar facilita a comunicacdo na empresa na medida em
gue os colaboradores se sentem mais confortaveis em expor suas opinides e analisar situacdes
de acordo com os conhecimentos adquiridos ao longo do seu percurso académico e profissional.
Como explicam os profissionais do site Descola “Uma pessoa recebe todos os dias uma porcao
de novas informacdes e passa por diversas situacdes diferentes. O profissional 7-Shaped é aquele
que é capaz de consumir tudo isso, aprimorando e traduzindo para o seu perfil. Eles geram sentido

para aquilo e transformam em habilidades gerais” (Equipe Descola, 2016, paragrafo 2).

Somando a este perfil a habilidade de multitarefa podemos encontrar profissionais mais
preparados para lidar com as exigéncias do mercado de trabalho audiovisual e por consequéncia
isso possibilita o crescimento desta area no pais. O profissional multitarefa é aquele que consegue
realizar varias tarefas ao mesmo tempo e cumprir as exigéncias do seu trabalho sempre que
possivel. Hoje em dia € comum vermos pessoas escrevendo relatorios importantes e ouvindo
musica ao mesmo tempo ou entao editando um video em trés programas de edicao diferentes

enquanto navega na internet em suas redes sociais.

Um dos principais problemas deste tipo de profissional pode ser a gestdo de tempo e o
foco em seu trabalho, pois se este nao tiver uma grande capacidade de concentracao pode ser
facilmente distraido por seus colegas, assim como destaca Norberto Chadad: “para ser
multitarefa, o profissional precisa saber fazer a gestao de seu tempo, sob pena de perder o foco

da funcéo e se intrometer na funcédo alheia” (Chadad, 2018, paragrafo 4).
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Em relacao a gestao horizontal em que os colaboradores sao lideres, tém autonomia,
liberdade de expressao, pensamento critico e mais facilidade de comunicacado com a equipe, ser
multitarefa pode néo ser tao positivo em algumas situacdes, tais como, trabalhos mais complexos
que requerem mais foco e atencao ou trabalhos que exigem um dominio maior sobre 0 assunto e
& necessario adquirir conhecimento através de estudos para a execucao de qualidade de um efeito

mais elaborado na area de motion graphics, por exemplo.

Ha que se encontrar um denominador comum referente a comportamentos entre a equipe
para que nao haja conflitos no ambiente de trabalho e também para que um colaborador nao
atrapalhe o desenvolvimento da atividade do outro. Um ambiente montado para ser mais
descontraido e estimular a criacao é necessario em agéncias de publicidade e empresas de
tecnologia, porém deve-se levar em conta os principios do respeito ao proximo e empatia para que
a convivéncia seja positiva, ja que existem pessoas que trabalham bem com musica alta e outras
nem tanto. Isto ndo significa algo negativo e sim demonstra ainda mais a importancia da

diversidade em um ambiente de trabalho.

Em relacdo a ambientes de trabalho em agéncias de publicidade e sobre os novos tipos

de profissionais a pesquisadora Morrison explica que:

0 tsunami de mudancas organizacionais e tecnologicas no mundo das agéncias
ao longo da ultima década - especialmente nas agéncias criativas de maior
sucesso - nos deu novas posicdes, novas tecnologias, novos especialistas e
interface profissional. As tendéncias culturais também impulsionam o
pensamento: autenticidade e transparéncia nos negocios, cultura e economia
verdes, relacdes globais. Obviamente, esta geracao de estudantes de publicidade
e desenvolvimento de marca esta reagindo ao mundo ao seu redor. (Morrison,

2009, p. 3)

0 trabalho em grupo é um fator muito importante para o desenvolvimento da empresa e
0 aumento da produtividade, principalmente em produtoras que exigem agilidade, foco e
criatividade para a realizacdo das tarefas do dia a dia. Se um funcionario tiver dificuldades de se
relacionar com pessoas diferentes, isto pode ser um problema para empresas que adotam
modelos de gestdes mais flexiveis. O fator humano é uma questao relevante a se pensar quando
se trata de trabalho em grupo em uma gestao horizontal, porque ha que se trabalhar a convivéncia

diaria e tentar adequar as regras flexiveis da empresa.
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Existem pessoas que preferem trabalhar em ambientes mais rigidos com regras fixas, ja
outros preferem ter mais liberdade no trabalho e isso deve ser levado em conta durante a

contratacéo de um funcionario ou até mesmo de um estagiario.

Segundo o pesquisador Zachary Wong “muitas empresas reconhecem que a diversidade
tem um grande valor corporativo, tanto que algumas patrocinam clubes de empregados, network,
eventos culturais, até mesmo almocos étnicos para celebrar a diversidade com o objetivo de

aumentar a consciéncia e a sensibilidade dentro da empresa” (Wong, 2016, p. 2).

Sendo assim, criar uma estratégia de gestdo de equipe para que esta ndo gere muitos
conflitos no ambiente de trabalho por conta de questdes pequenas ou grandes, pode ser um
grande aliado ao desenvolvimento da empresa e também para a sua sobrevivéncia no mercado
de trabalho. Desta forma, destaca-se as atividades criadas e programadas para serem realizadas
em conjunto como uma estratégia inteligente de gerenciamento de pessoas, além da criacao de
uma equipe que se esforca ao maximo para obter o melhor resultado para a empresa. Nos itens

a seguir veremos mais sobre os beneficios desta estratégia no ambiente empresarial.

2.2 Teamwork e a pluralidade em produtoras audiovisuais

Um dos fatores importantes para o sucesso de uma empresa € a interacéo de sua equipe
e a motivacao para desempenhar as atividades diarias. Em modelos de negocios verticais, ha uma
incidéncia de lideres que sao autoritarios € ndo conseguem integrar a equipe, muito menos
desenvolver a motivacao corretamente para que os colaboradores se sintam empenhados em
realizar as suas tarefas. “Quando ha entendimento entre as pessoas e ha apoio do sistema

empresarial, a energia humana e a produtividade aumentam” (Wong, 2016, p. 14).

Entender como funciona o processo de motivacdo e desenvolvimento pessoal em relacao
a dinamica de trabalho, talento e desafios que reforcam a competitividade de cada um, faz com
que o todos os colaboradores figuem em sintonia com os objetivos e estratégias da empresa.
Portanto, é necessario entender que o fator humano sempre estara presente e com ele temos
questdes culturais, valores pessoais, experiéncias passadas, entre outros quesitos que podem

atrapalhar ou melhorar o trabalho em grupo, o qual, de acordo com Wong:

Estdo reunidos para trabalhar em um objetivo comum, mas seus interesses,
experiéncias, comprometimentos, competéncias e personalidades podem ser

bem diferentes e desconhecidos para os outros. Na falta desse conhecimento, as
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pessoas fardo suposicdes e julgamentos baseados em suas experiéncias pessoais,
culturais e tipos psicologicos. Cada um de ndés lida com a mudanca e com o0s

novos desafios de uma maneira diferente. (Wong, 2016, p. 15)

No caso da equipe do objeto de estudo, podemos observar que cada membro trabalha
em uma area especifica, porém um auxilia o outro quando necessario. Os colaboradores emitem
opiniao sobre videos, movimentos de animacao, ilustracdes e organizacao de web sites, entretanto
nem todos os colaboradores da equipe tém entendimento qualificado sobre o assunto e isto pode
gerar conflitos. Durante o estagio, notou-se a utilizacdo da intuicdo e da bagagem cultural por parte
de alguns colaboradores para se tecer criticas sobre trabalhos audiovisuais sem nenhum
conhecimento técnico. Isso gerou certo desconforto na empresa, mas nado atrapalhou a realizacao

da tarefa.

Portanto, é importante avaliar o fator humano de uma equipe para que se obtenha um
bom trabalho em conjunto dentro da empresa e para evitar conflitos de cunhos pessoais, brigas e
julgamentos desnecessarios. Como explica a gestora de recursos humanos Elizangela Dias, “um
time multidisciplinar pode ser uma excelente ferramenta criativa para a empresa. Reunindo
talentos com diferentes formacdes, areas e cargos distintos, podem formar uma equipe atipica.
Podendo até mesmo inicialmente ser conflituosa, mas que se complementa.” (Dias, 2017,

paragrafo 3)

Um bom gestor de equipe é aquele que consegue perceber as necessidades dos seus
colaboradores e ter em mente que para um projeto ter sucesso nao se deve focar somente em
metas, objetivos e prazos apertados, mas também nas expectativas dos clientes e da sua equipe
sobre determinado trabalho. Quando se consegue integrar toda a empresa em um projeto, mesmo
que nem todos estejam envolvidos, isto significa que existe uma grande motivacdo por parte do

gestor para promover a integracao e o envolvimento de todos.

Na Creative Lemons, existiram projetos que foram editados por um funcionario, mas os
outros colaboraram procurando imagens de apoio, audio, efeitos sonoros e até mesmo
organizando o lanche da noite quando o lider precisou ficar até mais tarde no escritdrio por conta
do prazo apertado de entrega. Para Wong, “o fato & que a diversidade da forca de trabalho gera
melhores resultados e maior desempenho organizacional. Criar um ambiente de trabalho inclusivo

gera melhores ideias, produtividade e qualidade de servicos” (Wong, 2007, p. 25).
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No objeto de estudo, todo o0 ambiente de trabalho é inclusivo. Desde o espaco do escritdrio
até mesmo na partilha do armario onde ha cha, biscoito e café para todos. Além de todos terem

respeito com as opinides religiosas, politicas e opcdes sexuais de cada membro da equipe.

Existem os espacos individuais, tais como, mesas de trabalho, computadores e gavetas
na geladeira, que sdo importantes para se estabelecer limites e reforcar que cada funcionario tem
direito a ter o seu espaco pessoal, assim como 0s espacos coletivos que promovem a integracao

e motivam a equipe a dar o seu melhor para a empresa.

Sobre a questdo inclusiva, podemos pensar no termo feambuilding muito utilizado

é

ultimamente para integrar as equipes de forma criativa e inteligente com “um forte contetdo

emocional aliado a uma componente pedagdgica e profissional” (Santos, 2018, paragrafo 2).

A ideia de feambuilding em conjunto com atividades que estimulam as relacdes
interpessoais entre a equipe fora do ambiente de trabalho vem crescendo em empresas
portuguesas que adotam esta ideia para promover a produtividade e obter sucesso no mercado
de trabalho. Uma equipe motivada a buscar melhores resultados, com colaboradores que
interagem entre si e respeitam as diversidades sao fatores chaves para o sucesso da gestdo
estudada neste relatorio, além de uma melhora significativa na comunicacdo e progresso da

empresa.

2.3 A forca do teambuilding

O conceito de feambuilding esta relacionado com o estimulo do espirito de equipe nos
colaboradores através de atividades ludicas e desafiadoras fora do ambiente de trabalho. Estas
atividades tém por objetivo promover a confianca, a relacdo interpessoal dos funcionarios, a nocao
de desafios e a coletividade, como exemplifica Sofia Santos ao escrever que “as atividades de
teambuilding podem ir de simples exercicios até simulacdes mais complexas que podem inclusive
durar varios dias. O importante & garantir aos participantes uma mistura de desafio, diversao,

adrenalina e estratégia” (Santos, 2018, paragrafo 3).

Desta forma, as pessoas conseguem conhecer melhor o outro, o trabalho fica otimizado,
a equipe tende a discutir problemas do dia a dia sem alimentar muito o estresse do ambiente,
além de estimular a procura de solucées em conjunto sem que um funcionario figue com todo o
peso de uma questao dificil a se resolver. Assim se torna mais facil resolver a falta de produtividade

de um funcionario durante um periodo, falta de iniciativa dos colaboradores novos ou 0s que estao
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tao focados em uma determinada tarefa e ndo conseguem pensar fora do contexto inserido. Além
de combater a hostilidade entre funcionarios que muitas vezes ¢é estimulada pela competitividade,

0 estresse e a falta de tempo.

Cada equipe quando bem liderada deve ter o mesmo objetivo e expectativas pautadas no
crescimento da empresa, mas cada funcionario tem o seu objetivo aliado a experiéncias e valores
pessoais. O desafio de atividades de integracao fora da empresa é fazer com que o fator humano,
mesmo com toda a sua subjetividade, seja um aliado nas estratégias e promova o desenvolvimento

da equipe.

Wong destaca trés elementos conceituais que definem as relacdes de espaco em um
projeto de equipe. A organizacdo em si, o espaco pessoal e o espaco coletivo. O espaco
organizacional representa a gestao da empresa, ou seja, o que controla todo o projeto, ja o pessoal
contém o fator humano que comanda o comportamento de cada individuo. Neste ponto, entende-
se fator humano como questdes emocionais, valores culturais, religiosos e experiéncias pessoais.
Por fim, um espaco coletivo que promova um comportamento mais dinamico e interpessoal (Wong,

2007 p.25).

Os trés espacos sdo muito importantes para todos os projetos realizados na empresa. Ha
que se promover o respeito coletivo nestes espacos, sem desestruturar a integracdo da equipe e
nem interferir nas regras estabelecidas no inicio de um novo trabalho. Desta forma, o pesquisador
afirma que “para promover o que ha de melhor em cada funcionario, a empresa deve ter um bom
sistema de gestdo e um ambiente de trabalho que suporte as diversidades e particularidades de

cada um” (Wong, 2007, p. 26).

0 maior desafio para as empresas que operam de forma diferente do modelo tradicional
de negocios é aprender a gerir esta diversidade no ambiente de trabalho e usa-la a seu favor no

planejamento, execucao e controle de projetos.

0 trabalho de construir uma equipe solida que lute pelos valores e objetivos da empresa
pode ser desenvolvido através de viagens que promovam o relaxamento, mas também estimulem
a integracao do grupo. Durante o periodo de estagio, a equipe da Creative Lemons saiu de férias
por 4 dias para a regido do Algarve. No hotel, dividiram quartos, jogaram jogos de tabuleiro, foram

a praia, praticaram esportes e fizeram todas as refeicdes juntos. O grupo teve um momento de
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lazer, mas também de aprendizado, o que os motivou a trabalhar com mais empenho quando

voltaram para as tarefas diarias da empresa.

Outra atividade relacionada ao conceito de feambuildinge que promoveu a integracdo dos
estagiarios na empresa foi a parceria que a Creative Lemons fez com a academia de ginastica
Liberty em Braga. Toda semana a equipe praticava exercicios funcionais com uma personal trainer
disponivel por uma hora para movimentar os colaboradores e promover a integracdo, ja que se
fazia exercicios individuais e em grupo. Desta forma, a empresa auxiliava na melhora da saude
fisica, pois os funcionarios desta area passam muito tempo sentados a fazer movimentos
repetitivos e isto pode gerar desgastes na regido da coluna e em outras partes do corpo no futuro,

além de trabalhar a competitividade, o espirito de lideranca e unido da equipe.

Figura 20: Equipe da empresa apds aula de crossfit com o personal trainer.

Os donos da Creative Lemons procuram sempre promover um ambiente de trabalho
agradavel para que o clima da empresa seja positivo € 0 menos estressante possivel ja que lidar
com metas e deadline apertado pode gerar muitos conflitos e interferir na qualidade do trabalho e

do profissional.
2.4 Clima organizacional

Para se manter um bom funcionamento dentro de uma empresa, seja ela pequena ou
grande, é importante destacar o ambiente organizacional em relacdo a motivacdes que estimulem
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o desenvolvimento dos profissionais aliados com fatores inerentes a equipe. ldentificar a causa de
conflitos que possam interferir negativamente no comportamento dos funcionarios e na
organizacao de tarefas em conjunto é imprescindivel para que se possa buscar solucdes proativas
e acoes corretivas assertivas antes que o clima da empresa se torne algo dificil de sustentar. Por
isso, & de suma importancia para os donos da empresa focar na estratégia de gerir o negocio de
forma horizontal aliado aos conceitos destacados acima para que se possa fazer a gestdo de
pessoas a fim de manter um bom clima organizacional que ird sustentar os problemas do dia a
dia e “promover o alcance dos objetivos da organizacao e dos seus colaboradores” (Ricardo, 2004,

p. 18).

Wanderléia Ricardo destaca em seus estudos uma pesquisa feita por Kahale (2002) para o
site do Instituto MV para demonstrar as “dimensdes-chaves impactantes sobre a motivacdo dos

funcionarios, a saber:

1. Desafios

Realizacao/ satisfacao
Valorizacao/reconhecimento
Crescimento profissional
Participacao/Utilidade
Lideranca

Integracéo

G N o o &~ w D

Reconhecimento financeiro”
(Ricardo, 2004, p. 19)

Além destas questdes também existem outros fatores que interferem bastante para o bom
funcionamento da empresa, tais como, possibilidade de crescimento profissional, remuneracao

atrativa, condicdes de trabalho, beneficios e o bom relacionamento com os chefes.

Em relacdo as condicdes de trabalho, observou-se na Creative Lemons a disposicdo dos
computadores e mesas, a decoracdo com as cores da empresa, o espaco coletivo de alimentacao
e 0s sofas de descanso como fatores importantes para aumentar a produtividade e manter um

ambiente saudavel de trabalho.

Alguns colaboradores faziam horas extras que muitas vezes nao podiam ser pagas, mas

existam acordos para bancos de horas e mesmo tendo que lidar com o cansaco de se trabalhar
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horas seguidas, os funcionarios se esforcavam para entregar as atividades no prazo e com
qualidade. Um fato importante é que o dono da empresa fazia a mesma coisa e assim mostrava
a equipe que era “como um deles” e nao um chefe autoritario que delega tarefas e vai para casa.
Notou-se que o exemplo de empenho dos chefes em batalhar para o crescimento da empresa
contagiava constantemente de forma positiva o clima organizacional e fazia com que os

colaboradores se sentissem respeitados e valorizados.

Em seu estudo, Wanderléia Ricardo cita uma pesquisa feita pela revista brasileira Guia
Exame S/A em 2004 que teve com objetivo identificar as melhores empresas para se trabalhar
no Brasil. Com o resultado da pesquisa a autora se questionou sobre o que estas empresas teriam
em comum para terem os melhores climas organizacionais do pais e chegou a conclusao de que
o respeito pelo ser humano, a transparéncia, o prazer associado ao labor, 0 ambiente saudavel, a
gtica, a sinergia, o bom salario e a relacao direta entre chefes e funcionarios sao fundamentais
para o crescimento da empresa. Além de destacar que “nessas empresas se respira motivacao
sem utopia. Sdo empresas que abracam a causa da responsabilidade social e da premissa da

educacao coorporativa” (Ricardo, 2004, 40).

A Creative Lemons, como qualquer outra empresa, comete falhas, tem conflitos com
colaboradores, problemas de entrega de trabalho, questées com clientes, entre outros pormenores
que interferem no crescimento do negocio, mas pelo que se péde observar durante o periodo de
estagio, os colaboradores se sentem inseridos em familia de profissionais que buscam sempre
trabalhar em conjunto com o objetivo de alcancar a exceléncia e de conquistar mais espaco no

mercado. Cada trabalho entregue com sucesso era comemorado por toda equipe.

Nos préximos itens, serdo feitas analises reflexivas de trés atividades marcantes do estagio
curricular que me inspiraram a escrever o relatério com a tematica de gestdao horizontal e
comunicacao no ambiente de trabalho. Durante o meu percurso académico na Licenciatura, eu
estudei bastante sobre o universo audiovisual, mas também realizei pesquisas sobre comunicacao
empresarial interna e por isso escolhi integrar estes dois temas e fazer uma reflexao mais
aprofundada sobre 0 meu estagio no capitulo a seguir. A metodologia usada sera a de observacao
pela ética do participante com fotografias e documentos para ilustrar os acontecimentos e o0 meu

desenvolvimento profissional.
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3. 0 Storyline da Swisslog e as fronteiras da lingua portuguesa

Um dos principais desafios dos estudantes brasileiros é compreender o portugués falado
em Portugal e interpreta-lo de forma correta. O modo de falar e o sotaque diferente muitas vezes
dificulta a compreensao da lingua por parte do brasileiro e isso pode prejudica-lo no mercado de
trabalho portugués, portanto é importante que haja um esforco de ambas as partes para evitar-se

ruidos na comunicacéao, principalmente dentro e fora do ambiente de trabalho.

Na area de comunicacao social a linguagem € a principal ferramenta para se obter um
bom dialogo com o seu interlocutor, sendo assim, senti dificuldades tanto no inicio do estagio,
quanto nas aulas do curso de Mestrado, em compreender alguns termos técnicos relacionados ao
audiovisual. O termo que mais tive dificuldade de compreenséo foi 0 “grande plano” que no Brasil
¢ chamado de “plano fechado”. Estas pequenas diferencas na lingua e também pelo fato da
Creative Lemons usar muitos termos em inglés em seu cotidiano para referenciar trabalhos, me
causou impressao nas primeiras semanas de estagio. Além desta questao, eu senti dificuldade
em expressar-me por receio de ser mal interpretada, pois nao estava acostumada a me comunicar

em portugués de Portugal.

Qual foi a minha surpresa, ao perceber que ao longo do estagio, devido a ajuda constante
da minha monitora na area de video, Cristina Leite, eu ja estava a conseguir me expressar de
forma mais clara e também a escrever de forma automatica algumas frases completas em
portugués de Portugal. A constatacdo veio em uma das ultimas atividades que realizei na empresa.
Eu fiz um storyline-proposta para uma rede Hospitalar na suica, SwissLog, que tinha como objetivo
divulgar seus servicos para uma futura expansao para além da Unido Europeia. O objetivo do
trabalho era criar um video de no maximo 2 minutos para ser transmitido em congressos e em

apresentacdes da marca a clientes em potencial.

Como a equipe de video ndo estava na empresa, Eduarda Sousa, a colaboradora de
relacdes publicas, ficou responsavel por desenvolver as tarefas relacionadas a este cliente. A
atividade consistia em olhar videos ja feitos da marca, procurar novos exemplos de videos
promocionais, ler e pesquisar sobre a Swisslog e por fim elaborar uma proposta de roteiro. Eduarda
me passou este trabalho com a responsabilidade de criar um texto criativo com caracteristicas

literarias, ja que ela sabia da minha carreira profissional como escritora. O objetivo da empresa
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era apresentar ao cliente uma proposta voltada para o marketing, mas com um formato de roteiro

de cinema.

Mesmo com o deadline apertado, eu foquei no trabalho e consegui escrever o roteiro antes
do fim do expediente. Eduarda Sousa leu e enviou para aprovacao de Cristina, pois esta teria que

acrescentar alguns planos de camera e sugestdes de filmagens.

Assim que chegou de uma gravacao externa, Cristina leu o texto e se surpreendeu pelo
fato da escrita estar bem parecida com a escrita em portugués de Portugal. Desta forma, percebi
gue um ambiente de trabalho saudavel que estimula a liberdade de expressao e colaboradores
que independente da sua opiniao pessoal e cultural buscam a integracao da equipe toda, sao
muito importantes para o crescimento de uma empresa que utiliza a gestao horizontal como norte
e esta constantemente a procura de melhorar a comunicacao organizacional como estratégia de

crescimento no mercado.

O resultado mais importante desta atividade foi o fato de eu ter usado meus
conhecimentos prévios na area da escrita criativa para escrever o roteiro além de ter me sentido
a vontade em desenvolver um texto com expressdes em portugués de Portugal. Sabia-se o tempo
era curto e que os colaboradores nao tinham tempo para adaptar a linguagem do texto, por isso

me esforcei ao maximo para mostrar o meu valor através da escrita. (Ver roteiro em Anexo 1)

As palavras de incentivo por parte dos colaboradores durante todo o periodo de estagio
me ajudaram bastante e me estimularam a buscar mais conhecimento na area para que eu
pudesse me desenvolver tanto nas atividades propostas pela empresa quanto em trabalhos
pessoais. Além de me transmitirem confianca e forca durante todo o meu periodo de colaboracao
0 que fez com que no final do estagio eu tivesse capacidade de desenvolver um roteiro sozinha

sem interferéncia de nenhum funcionario da empresa.
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A colaboradora Cristina Leite, ex-aluna do Mestrado de Ciéncias da Comunicacdo da
Universidade do Minho e também ex-estagiaria e atual colaboradora da empresa Creative Lemons
destaca a questdo da equipe estar “apta em opinar sobre tudo” na entrevista que fez com o

colaborador de web design, Hugo Frade:

embora ndo seja formado nas outras areas, o facto de viver num ambiente
partilhado onde as formas de trabalho sdo demonstradas, permite-lhe adquirir
novos conhecimentos e aplica-los, aquando da partilha de opiniao para
determinados projetos. Acrescenta ainda a liberdade que as pessoas tém em fazer
procuras e pesquisas para 0s seus trabalhos, algo que nao é tdo comum noutras

empresas, onde o tempo & mais controlado (Leite, p. 50, 2017).

Um colaborador que se sente confortavel para expressar suas opinides, desenvolver suas
artes liviemente e escolher os planos de filmagem de acordo com o objetivo de cada tarefa é muito
mais aproveitado do que um colaborador que é limitado por um chefe autoritario que ndo conhece
as caracteristicas de sua equipe e s6 consegue trabalhar impondo regras e parametros antiquados

de relacoes de trabalho.

O jornalista Karmel Arruda, exemplifica esta questdo em seu texto sobre relacdes de

trabalho na gestao horizontal:

Trabalho foi e ainda é visto pela maioria como uma funcéo e obrigacao que tem
como finalidade remuneracdo e sustento financeiro. Hoje, vivendo uma crise
econdmica, politica e de valores, somado a exponencialidade da tecnologia e o
acesso a informacéao, pessoas e organizacdes estdo despertando para transicdes
mais humanas e ressignificando suas relacdes com o trabalho e com o mundo.

(Arruda, 2017, paragrafo 4)

Um dos principais problemas de muitas empresas em Portugal é a questdo da
comunicacao e o dialogo entre o gestor e o colaborador. Muitos chefes nao aceitam opinides e
dicas relacionadas a melhorias no trabalho por parte dos funcionarios, seja por este nao ter um
diploma ou por estar em um cargo considerado inferior. Isso pode causar desconforto para o
colaborador que ndo se sente a vontade para se expressar e com isso o ambiente de trabalho fica

comprometido podendo ter consequéncias até mesmo no atendimento ao cliente.
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Este fator pode ser uma questdo negativa em relacdo ao crescimento do
empreendedorismo no pais e também pode causar conflitos na geracao de servicos na area
audiovisual, pois ainda existem muitos clientes que nao compreendem a importancia de um video
bem feito para divulgar a sua marca. Entende-se como video de qualidade aquele que foi gravado
com uma boa camera, lentes apropriadas para o tipo de filmagem, trilha sonora bem elaborada e

imagens editadas corretamente.

Com o avanco de aplicativos que filmam, editam e criam efeitos em motion design em
apenas alguns minutos, muitos empresarios de estabelecimentos de pequeno e médio porte
preferem investir em outras coisas do que em uma agéncia de audiovisual, pois acreditam que

sabem executar o servico e fazer o marketing da empresa por conta propria.

Com um leque de clientes que mantem a cabeca fechada para o investimento na area do
audiovisual e gestores que nao dao valor aos comentarios dos colaboradores, existe uma chance

grande de o mercado desta area ficar comprometido a longo prazo.

Durante o meu periodo de estagio na Creative Lemons, a relacdes publicas, Eduarda
Sousa, criou uma proposta de baixo orcamento com a estagiaria de marketing, Carolina Marques,
para alguns bares e hamburguerias do centro de Braga. A ideia era criar videos promocionais de
no maximo 30 segundos para as redes sociais com alguns efeitos simples de motion e grafismos.
Eu colaborei pesquisando alguns videos com o conteldo de cerveja e outras bebidas e as duas
elaboraram a proposta para os clientes. Infelizmente, nenhum cliente aceitou a proposta e as
respostas dadas giravam em torno da questao da falta de verba e o fato de o investimento em

videos ser algo desnecessario para 0 negocio.

Portanto, acredito que o desenvolvimento de uma cultura organizacional focada em
comunicacao entre chefe e colaborador e a adocao de uma estratégia de gestao flexivel &€ um
modelo interessante que tem muitas chances de dar certo em varios tipos de empresas, assim
como funcionou para a Creative Lemons. Entretanto, ¢ importante deixar claro que este modelo
de negocio é novo, portanto existem falhas e dificuldades de implementacao e, por isso, 0 processo
de adaptacéo deve ser constante. Como destaca Cristina Leite, “ndo existe a implementacao de
um sistema fixo que determine a organizacao de trabalho e, da analise feita, entende-se que, muito
embora por vezes essa implementacéo faca falta, a organizacao tem evoluido sempre de forma
natural, aliada a um pensamento estratégico, que surge da adaptabilidade aos acontecimentos

que vao surgindo” (Leite, p. 54, 2017).
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4. 0 Storyboard da Q-Better e a questiao individual x coletivo

Antes de comecar este item é necessario destacar que o objetivo da analise a seguir nao
¢ julgar o comportamento de alguém de forma depreciativa mas sim fazer uma reflexdo em relacéo
ao tema central deste relatério e ao periodo de estagio para que no futuro novos investigadores
possam pesquisar sobre esta questado e tentar achar solucdes para conflitos em ambientes de

trabalho criativos.

No inicio do més de outubro, a equipe de video e a dona da empresa, Marta Oliveira,
tiveram que se ausentar por uma semana da produtora para realizar gravacoes no sul de Portugal.
Como eu era estagiaria da area de video, fiquei sob a responsabilidade do colaborador de motion
graphics, Sandro Maia. A primeira atividade que este me passou foi a de analisar o storyboard que
havia feito para apresentar a primeira proposta para a empresa Q-Better. O cliente havia aprovado
o0 storyboard, mas pediu para que fizéssemos alguns ajustes. Eu fiquei responsavel por ajustar o
arquivo, acrescentar novas ideias de efeitos em transicoes de video, ja que seria uma animacao
em 3D com cenas gravadas e também sugerir novos “takes”, pois o cliente ndo havia ficado

satisfeito com o desfecho do video na primeira proposta apresentada.

Para realizar esta tarefa, o colaborador me passou uma pasta de arquivos com varias
informacdes sobre a empresa e a proposta que Creative Lemons havia feito anteriormente.
Durante um dia, eu estudei o arquivo e procurei novos videos de publicidades em 3D no site da
plataforma Vimeo para juntar referéncias e apresentar as minhas ideias com base nos trabalhos

que julgasse interessantes de outras empresas.

Depois, eu comecei a montar o sforyboard de acordo com as indicacées que me foram
dadas e terminei de fazer a tarefa um dia depois de té-la recebido. Enviei ao colaborador da
Creative Lemons que se comprometeu em me dar uma resposta assim que terminasse de fazer

as suas tarefas urgentes.
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Figura 21: Storyboard da empresa Q-better

Figura 1: Montagem do storyboard da Q-Better
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Para nao ficar sem fazer nada relacionado ao meu estudo enquanto aguardava novas
ordens, eu fiz 0 que me foi indicado pela colaboradora Cristina Leite no primeiro dia de estagio.
Procurei videos tutoriais de gravacdes e assisti algumas aulas sobre posicées de camera, foco,
lentes, efeitos sonoros, entre outros assuntos da area de estudo. Entretanto, como eu sentava ao
lado do colaborador de rmotion graphics, este viu o que eu estava fazendo e reclamou. Exigiu que

eu encontrasse outra tarefa para fazer e disse que eu ndo poderia estudar em horario de trabalho.

Por conseguinte, ele me passou a tarefa de procurar efeitos sonoros e fazer uma
composicao de audio junto com a musica de fundo escolhida pela equipe para um video editado
por Daniel Martins com o objetivo de divulgacao do concelho de Santa Maria da Feira. A informacao
transmitida era a de que a equipe precisaria desta composicdo de audio feita o mais rapido
possivel. Comecei a pesquisar e a organizar os audios na linha do tempo do software Adobe
Audition e depois de algumas horas notei que o colaborador j& havia feito o trabalho e o que eu
estava fazendo era somente uma montagem com fins de exercicio. Entretanto, esta nao foi a

informacao que me foi passada no inicio da tarefa.

Depois de algumas horas, o colaborador de motion graphics escutou alguns trechos do
meu trabalho e fez criticas construtivas, mas nao conversou comigo sobre o fato da tarefa ter
somente como objetivo o meu aprendizado. Como ja vinha realizando tarefas para clientes, pensei

que esta atividade também seria utilizada para tal fim.

No dia seguinte, eu cheguei alguns minutos mais tarde e o mesmo colaborador reagiu de
forma agressiva e disse que eu precisaria ser mais pontual se quisesse seguir esta carreira e ter
mais responsabilidade. Em um primeiro momento, achei esquisito este comportamento ja que
durante um més observei que era comum os colaboradores chegarem atrasados um dia e
compensarem no outro e a dona da empresa nao fazia questdo do cumprimento rigido de horarios.
Até porque o modelo de gestdo que a empresa segue é flexivel e este tipo de situacao foi

previamente acordada entre os funcionarios e os chefes.

Neste mesmo dia, o colaborador de design pediu para que todos os estagiarios fizessem
juntos um brainstorm para a criacdo de uma marca exclusiva da Creative Lemons com o objetivo
de oferecer videos de casamentos a clientes com mais poder aquisitivo. O colaborador de motion,
Sandro Maia, permitiu que eu participasse, mas durante a nossa tarefa fez comentarios sobre o

trabalho dos estagiarios com um tom depreciativo.
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No ultimo dia da semana, os chefes regressaram e Marta Oliveira pediu aos colaboradores
para ver o avanco das modificacdes do sforyboard da Q-better. O colaborador, que até este
momento nao havia me dado feedback sobre o0 meu trabalho, abriu o arquivo em seu computador
e apresentou a chefe as alteracdes que havia feito e as novas ideias desenvolvidas. Como eu
estava ao lado deles, pude observar que ele usou algumas referéncias de video que eu havia

sugerido, fez as modificacdes e ndo comentou nada comigo.

Em uma empresa tradicional este tipo de comportamento é aparentemente comum,
porém para uma produtora audiovisual que adotou uma gestao horizontal e procura sempre
desenvolver os conceitos de feamwork e teambuilding em sua equipe, € no minimo esquisito se
deparar com este tipo de atitude. Por outro lado, esta experiéncia foi interessante para mostrar
qgue nem sempre este modelo é o adequado para certos profissionais e que estamos lidando com

seres humanos.

A questao cultural e a questao da personalidade influenciam o comportamento e também
a forma como o colaborador se relaciona com a empresa. Por mais que os donos se esforcem
para criar um ambiente mais flexivel com colaboracéo, com compartilhamento de ideias e com
trabalhos em equipe, podem haver funcionarios que nao se encaixem totalmente a este modelo.
Por isso, o respeito a caracteristica individual de cada colaborador € importante, porque mesmo
sem se adequar ao ambiente de trabalho, muitos quando sao motivados, se esforcam para fazer

parte da equipe e encontram outras formas de integracao.

Além destes comportamentos relacionados comigo por parte deste colaborador, também
observei outros durante todo o periodo de estagio que me chamaram a atencdo. O que mais me
surpreendeu foi a forma por vezes aparentemente autoritaria e o modo arrogante que este
colaborador se dirigiu a chefe em algumas situacdes. Seja em momentos de pressao, tempo
corrido ou até mesmo em situacdes do cotidiano, tais como fechar a janela por causa do vento,

ou controlar a temperatura do ar condicionado.

S0 questdes de baixa importancia, mas que juntas podem formar muitos ruidos de
comunicacao nas relacdes interpessoais e sociais dentro do ambiente de trabalho e com isso
prejudicar o desempenho da empresa em futuros projetos em que se exija a colaboracao de
freelancers ou até mesmo de um colaborador novo que no inicio nao tera a mesma ligacao de

amizade dos funcionarios antigos.
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Durante o estagio, notei que a chefe tinha consciéncia deste comportamento do
colaborador, mas tentava integra-lo e fazer com que ele se sentisse bem na equipe, ja que o
mesmo trabalha na empresa ha muitos anos. O colaborador procurava na medida do possivel se
encaixar e interagir, mas era da sua personalidade ser reservado e trabalhar de forma mais

individual.

Estes acontecimentos foram escolhidos para serem descritos neste relatorio com o
objetivo de se fazer uma reflexdo sobre as questdes de respeito a diversidade e a estratégia de
gestdo citadas no capitulo dois. E importante para empresas que lidam com a criatividade ter uma

equipe diversifica para que se possa obter diferentes visdes sobre um mesmo projeto.

Portanto, ter um colaborador individualista na equipe pode ser uma opcao vantajosa na
medida em que se tenha uma estratégia para gerir este colaborador, de forma a fazer ele interagir
com toda a equipe e desenvolver o seu trabalho da maneira que achar adequada respeitando as

regras da empresa.

O fato deste colaborador se concentrar mais rapido, nao perder o foco com conversas
paralelas, se empenhar na tarefa com mais afinco e muitas vezes nao participar do almogo em

grupo, pode ser algo positivo para trabalhos de curto prazo que exijam mais dedicacao.

Sendo assim, observei esta questdo durante algumas atividades na area de motion
graphics em que o vi executando o seu trabalho com exceléncia, sem interrupcdes dos outros e
sem pronunciar uma palavra até a hora do almoco. O mesmo comentou sobre a questdo de
desempenho em uma entrevista que concedeu a Cristina Leite para o seu relatorio de estagio, no

qual fez uma interpretacao interessante sobre produtividade e sobre o colaborador multitarefas:

Por outro lado, Sandro Maia entende o multitasking como algo que promove e
despromove a produtividade. O multitasking forca o aceleramento na execucao de
tarefas o que significa que vai chegar ao mesmo sitio que pretendia, mas de forma
mais rapida. Sandro Maia vé nesta forma de trabalho uma maneira de se ser mais
conciso e preciso naquilo que se esta a fazer:” é como se nao pudesses falhar no
que estas a fazer, tem de resultar. E outro nivel de produtividade”. Em
contrapartida, considera que traz desvantagens, pois nem toda a gente tem a
capacidade de multitasking e facilmente se pode perder quando se alterna entre

projetos. O proprio admite que nos quatro anos em que trabalha na empresa,
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fazer multitasking torna-se complicado pelo esquecimento que 0 mesmo tras, e

isso acaba por afetar a sua produtividade. (Leite, p. 48, 2017)

O comportamento deste colaborador em relacdo a empresa e a equipe em geral era bem
forte, entretanto o seu comportamento nao era muito agradavel na convivéncia diaria. Foi por
conta desta questdo que percebi a importancia da realizacdo de atividades que fortalecam a
ligacao da equipe, pois as viagens, 0s almocos coletivos e 0 exercicio em grupo no ginasio facilitam
a integracao deste colaborador com os restantes e faz com que ele ajuste o seu comportamento

para fazer parte de algo que ele acredita e investe o seu tempo.
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5. A convergéncia entre a teoria e a pratica na area audiovisual

Acredito que o principal objetivo do estudante de comunicacdo que decide investir no
mestrado profissionalizante seja adquirir conhecimento nas salas de aula e depois colocar em

pratica o que aprendeu no estagio e em sua vida profissional.

Em um dos exercicios realizados na aula de Composicado Digital do ano curricular do
Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo, Ramo de Audiovisual e Multimédia, da Universidade do
Minho, nos tivemos que aprender a corrigir a cor de um trecho do documentario feito por nds na
disciplina de Oficina de Audiovisual. Na altura, eu tive dificuldades em aplicar os efeitos
necessarios para iluminar a imagem que estava muito escura. O documentario “Bragasileiras”

havia sido gravado em uma sala com pouca iluminacao sem equipamentos de luz.

Como havia aprendido durante o curso que uma boa iluminacdo ajuda bastante na edicao
e que existem imagens dificeis de serem recuperadas se forem gravadas em locais muito escuros,
pensei que ndo pudesse modificar esta questdo na edicdo. Para a realizacao da atividade, eu
utilizei o programa Adobe After Effects e editei a selecao de imagens da entrevista com o efeito

Lumetri Colors fazendo os ajustes que achei necessarios, mas nao apreciei o resultado final.

Durante o estagio, existiram periodos mais tranquilos em que eu nao tinha atividades
relacionadas a clientes para fazer, entdo a colaboradora de video Cristina Leite me passou tarefas
de treinamento de cor para que eu desenvolvesse habilidades nesta area que aparentemente
parecia ser de facil execucdo, mas exigia um olhar bastante apurado para se alcancar um bom

resultado na edicao final.

Estas tarefas foram realizadas no meu notebook que ndo tem capacidade tecnolégica para
fazer edicdo de videos pesados e com mais qualidade. Durante a edicdo de algumas imagens que
continham mais de um gigabyte pude ter uma maior nocao sobre 0 meu equipamento ja que o
meu computador travou varias vezes no decurso deste processo. Percebi que o processador, a
memoria e a placa grafica sdo muito importantes para se obter uma exportacdo mais rapida e
também para se trabalhar sem que o computador pare de funcionar. Existem efeitos de coloracéo
que exigem mais do notebook do que outros mais simples relacionados com movimentos, a

criacao de shape layers, a edicao de texto e de videos mais leves.

Cristina selecionou algumas imagens de videos gravados e editados por ela e pediu para

que eu fizesse a coloracdo no programa Adobe Premiere com os dois presets de Lumetri Colors
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gue a empresa mais utilizava em videos corporativos. A colaboradora também destacou o fato de
que ela tinha criado um estilo de corrigir a cor com base nos aprendizados de Daniel Martins, o
dono da empresa, que é especializado nesta area. A orientacao principal era de analisar os niveis

de saturacéo e contraste da imagem e depois corrigir o branco, realce e sombras, nesta ordem.

Como encontrei dificuldades em acertar o ponto certo da cor, Cristina sentou ao meu lado
e me transmitiu orientacdes durante metade de um dia para que eu compreendesse bem o
conceito de coloracao e depois me pediu para assistir alguns videos tutoriais em canais de

profissionais da area no Youtube para complementar o meu aprendizado.

Depois de uma semana praticando, eu me senti mais a vontade em fazer tarefas na area
de coloracao de video e comecei a estudar sobre paleta de cores de filmes famosos, sobre as

diferencas entre correcao de cor e tratamento de cor e sobre conceitos de cor na area do design.

Uma das dicas mais importantes foi a de comecar balanceando o branco da imagem e
depois controlar os tons de verde, azul e vermelho de acordo com o efeito desejado no video. Se
0 objetivo é a edicdo de um video mais realista, a correcdo da imagem deve ser feita de acordo
com essa ideia, mas se o objetivo for tornar o video mais frio ou mais quente, deve-se editar os

tons de azul e vermelho para que se obtenha o resultado desejado.

Na medida em que me senti mais confortavel com este tipo de edicao, resolvi, durante
este periodo de atividades, alterar o exercicio que havia feito alguns meses antes do estagio na

Universidade.

A principio, pensei que fosse ser dificil encontrar o equilibrio entre o branco e as sombras
ja que a imagem estava escura, mas Cristina Leite me ajudou e me ensinou algumas dicas
importantes de edicao. Desta forma, consegui fazer a correcao e melhorar o que havia feito durante

as aulas sem muitas dificuldades, como podemos ver na figura abaixo.
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Imagem sem tratamento de cor Imagem com tratamento de cor

Figura 23: Exercicio de correcdo de cor de video da Creative Lemons.

Antes da correcdo

Depois da correcao

Figura 24: Correcédo de cor de trecho da entrevista do documentario Bragasileiras.
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Ao fazer uma reflexdo sobre a atividade feita no estagio e a atividade realizada em sala de
aula, percebi a importancia de um curso profissionalizante na area audiovisual ministrado em uma
Universidade, pois por mais que o aprendizado tenha muitas nuances teéricas precisamos deste
conhecimento adquirido em estagio para criar uma base critica que nos ajude a criar e também a
saber como funciona os instrumentos de trabalho da area, para que no futuro saibamos nos
desenvolver em momentos que exijam solucdes rapidas e eficientes. Momentos estes que séo

muito frequentes em ambientes de trabalho com prazos apertados e elevada carga de estresse.

Para se tornar um bom colaborador na area de audiovisual ndao basta sé ter talento, so
praticar ou sé adquirir conhecimento tedrico, o mais importante & saber juntar todas essas

habilidades e utiliza-las ao longo da carreira profissional.

Um colaborador com o perfil multidisciplinar e #shaped que sabe aproveitar os
conhecimentos adquiridos durante seu percurso académico e aplica-los em suas tarefas na
empresa consegue ser mais produtivo e tem mais facilidade em criar, ja que possui uma bagagem

maior do que o colaborador que s6 trabalha com o conhecimento tedrico e/ou pratico.

As referéncias culturais adquiridas em filmes, musicas, teatros, leitura de livros, jornais e
revistas sao muito importantes para que o colaborador possa inovar na criacao de pecas
publicitarias, movimentacado de camera, criacdo de iluminacao especifica para vender um produto
ou servico e na Universidade os estudantes aprendem a olhar para essas referéncias de forma
reflexiva. No momento em que realizam o estagio, os estudantes conseguem desenvolver-se mais

e desafiar-se ao aprendizado de coisas novas como no exemplo que descrevi acima.

Eu nao acreditava ter a capacidade de melhorar a cor do trecho escolhido, mas com auxilio
da colaboradora da Creative Lemons, eu tive outra visdo e posteriormente apliquei este
conhecimento em um video que filmei da praia de Manguinhos que faz parte da cidade de Buzios
pertencente ao estado do Rio de Janeiro, no Brasil. O mais impressionante para mim foi a forma
automatica com que fiz a coloracdo na edicao deste video, sem ter que consultar outros
profissionais da area. Acredito que isto s6 foi possivel porque ocorreram muitos momentos de
pratica durante o estagio e além disso eu continuei pesquisando e estudando sobre o assunto ja

gue me interessei bastante por esta area.
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Figura 25: Timeline de correcédo de cor em video pessoal.

Desta forma, prevé-se que o aprendizado da Universidade e do estagio tera um papel
muito importante em minha carreira profissional, uma vez que ambos ja me ajudaram a ter mais

confianca no trabalho e me deram base para continuar estudando.

Por ter tido a experiéncia nos dois pontos de vista e com a ajuda do acesso ilimitado a
contelidos especializados na area do audiovisual na internet, consegui desenvolver uma reflexao

tedrica sobre esta questdo no capitulo dois em conjunto com artigos e livros.

Muitos profissionais da area julgam que o aprendizado na Universidade nao é necessario
para se obter sucesso no mercado de trabalho audiovisual, mas percebi que isto nao é uma
verdade absoluta ja que o conhecimento tedrico pode ser um diferencial importante nas agéncias

de publicidade e produtoras na area do audiovisual.
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6. Conclusao

Em primeiro lugar, gostaria de destacar que me sinto privilegiada por ter realizado o
estagio em uma empresa pequena, mas bem conceituada em Portugal e na Unido Europeia. A
Creative Lemons tem clientes importantes, tal como a Uber, e isto me fez sentir o peso de fornecer
o meu melhor durante o periodo de estagio, tanto para mostrar o meu valor quanto para explorar
0s meus limites de aprendizado. O cotidiano da empresa e a forma como Marta Oliveira gere os
seus funcionarios fez com que eu sentisse vontade de abrir 0 meu proprio negocio e por isso
dediquei 0 meu relatorio de estagio a tematica do empreendedorismo, comunicacao e gestao
horizontal, pois penso que mais empresas criativas deveriam adotar esta estratégia de negdcio em
Portugal. Entretanto, para que isso aconteca, precisa-se de mais pesquisas nesta area e também
de um maior desenvolvimento do dialogo entre colaborador e chefe na maioria das empresas do

pais.

Acredito que uma possivel solucédo para as mudancas culturais no modo de trabalho seria
workshops nas Universidades, empresas e até campanhas do Governo na televisdo, na radio e na
internet para que a populacdo e os donos de empresa possam ver outras formas de
comportamento no trabalho e facam uma reflexdo sobre esta questdo. Com a educacdo e a
disseminacao de conhecimento nas faixas etarias da populacao aptas a trabalhar, acredito que se
possa alcancar um bom resultado e obter-se, no futuro, um mercado de trabalho mais competitivo

e desenvolvido nesta area.

Eu tenho consciéncia que a Creative Lemons é uma empresa pequena e que teoricamente
€ mais facil gerir pessoas com diversas caracteristicas em uma equipe menor, mas penso também
que o modelo de gestao horizontal, junto com os conceitos de feambulding e teamwork, podem

ser implementados em varios setores de empresas de formas diferentes.

Este modelo ndo pode ser tratado como uma utopia, muito menos como uma solucéo de
formato perfeito de comunicacao em ambientes de trabalho. A gestao vertical é importante para
algumas empresas e também para setores queexigem um formato mais formal e tradicional,
porém nao vejo problema em se contratar profissionais multidisciplinares e multitarefas que
buscam a integracado e o bem-estar constante destas equipes mais rigidas e nem mesmo aplicar
outros conceitos em conjunto com a selecao de funcionarios diversos nestes ambientes de

trabalho.
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Pequenas mudancas podem fazer muita diferenca e interferir na produtividade e na
qualidade do servico oferecido, esta foi uma das questdes relacionadas com o comportamento
humano mais importantes que aprendi durante a realizacao do meu estagio, pois nunca pensei
que pudesse haver tanta integracdo em uma equipe que vive em constante estresse, correndo

contra o tempo e lidando com clientes que perdem a paciéncia com facilidade.

0 ambiente empresarial e a comunicacdo gerida por Marta Oliveira e mantida por todos
os funcionarios me surpreendeu positivamente, principalmente no empenho da equipe em

trabalhar em conjunto depois de uma visita ao ginasio ou na volta de um almoco coletivo.

As palavras de incentivo por parte da lider também fizeram toda diferenca, pois quando
esta percebia que algum funcionario estava cansado ou estressado demais, 0s motivava e oferecia
ajuda mesmo estando com muito trabalho acumulado. O mesmo comportamento foi observado
em relacdo aos estagiarios. Marta Oliveira nos tratava com respeito e ouvia as nossas opinides
como se fossemos funcionarios fixos da empresa. Em uma entrevista concedida a Cristina Leite,
Marta Oliveira diz ver no ambiente colaborativo um incentivo a produtividade e criatividade, pela
juncao de pessoas com diferentes visdes que “acabam por tornar o trabalho com mais qualidade

e completo” (Leite, p,40, 2017).

6.1 Limitacdes do trabalho

Em relacao as dificuldades encontradas na realizacdo deste relatorio, gostaria em primeiro
lugar de destacar a falta de referéncias bibliograficas na lingua portuguesa a respeito deste tema
na area da comunicacao. Eu encontrei artigos, teses e livros que tratavam do assunto, mas a
maioria eram da area de economia e gestdo. Outros eram artigos da década passada que serviram
para a compreensao do assunto e até foram utilizados neste trabalho. Ainda assim, gostaria de
ter tido acesso a uma literatura mais atual, escrita em lingua portuguesa e pela perspetiva das
areas de criacdo e producao de conteudos audiovisuais e multimédia. Por conta disso, li e
selecionei artigos em inglés de outras areas de pesquisa e procurei adapta-los a minha linha de

estudo.

Outra limitacdo encontrada foi em relacdo a metodologia proposta no pré-projecto deste
relatorio. O meu objetivo inicial era o de realizar entrevistas exploratorias com os colaboradores e
donos da Creative Lemons. Eu elaborei um guido de perguntas relacionadas com o tema e as

enviei para Marta Oliveira no inicio de agosto de 2019 para que a equipe tivesse uma margem de
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dois meses para me enviar as respostas (ver em anexo 2 e anexo 3). Entretanto, depois de
inumeros contatos e promessas de envio deste conteldo por parte da dona da empresa, eu nao
pude mais esperar pelas respostas por conta do prazo de conclusao e entrega do relatério de
estagio. Portanto, decidi construir o 3° capitulo tendo por base a metodologia da otica do
participante e uma analise reflexiva relacionada com o tema em trés atividades que marcaram o

meu estagio.

6.2 Trabalho futuro

Para uma investigacao mais profunda sobre a tematica, é fundamental e pertinente fazer
uma pesquisa qualitativa e quantitativa em empresas que adotaram este modelo de gestdo em
Portugal para se obter mais informacdes sobre este modelo e no futuro poder criar contetidos para
informar os jovens empreendedores, estudantes da area e experts do mercado sobre os pontos
positivos e negativos dessa estratégia. Este contetido seria algo inicial para se projetar uma
mudanca na relacao de trabalho portugués. Penso que a juncao de conhecimentos e a troca de
experiéncias entre os jovens empreendedores e 0s profissionais mais experientes seria 6timo para

a comunicacao nas empresas e nas relacoes de trabalho.

Acredito que também seja pertinente um estudo mais aprofundado a respeito da gestao
horizontal em empresas portuguesas que possa ser elaborado em conjunto pelo Instituto de
Ciéncias Sociais e a Escola de Economia e Gestao ambos Unidades Organicas da Universidade do
Minho. A integracdo dessas areas pode ser muito positiva para se investigar mais a fundo este
tema, trocar conhecimentos e encontrar uma forma interessante de se abordar este modelo de
gestdo nos novos negocios. As agéncias audiovisuais e de marketing poderiam ser o foco das
pesquisas ja que muitas promovem uma integracao maior em sua equipe, por conta da exigéncia

constante do uso da criatividade.

Por fim, concluo que a minha experiéncia de estagio foi muito positiva e assim como
mencionei neste relatorio, consegui juntar os conhecimentos adquiridos na Universidade com os
do estagio e isto me gerou bastante satisfacdo. Tinha julgamentos e receios de ter muitas
dificuldades durante a parte pratica por nao ter feito licenciatura na area audiovisual, mas a base
de estudos que aprendi na Universidade me auxiliaram no estagio e assim pretendo levar tudo

que aprendi durante estes dois anos para a minha carreira na area da comunicacao, audiovisual
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e marketing. Futuramente, tenho o anseio de abrir a minha propria empresa e de utilizar esta

estratégia de modelo de gestdo na minha equipe, seja este negocio no ramo criativo ou nao.
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Anexo 1

Storylline Swisslog
por Carolina Estrella

Mood: https://vimeo.com/233702231

O hospital A esta com os corredores lotados de enfermeiros a correr para dar conta de atender
todos os pacientes. A rececdo da emergéncia esta cheia, as rececionistas agitadas e muitos
pacientes estdo insatisfeitos com a demora do atendimento.

Corta para o Hospital B com a imagem de uma enfermeira a caminhar por um corredor e a atender
uma chamada de um médico que receitou remédios para dois pacientes acamados. 10
comprimidos para a crianca e 10 comprimidos para o idoso. A enfermeira digita estas informacdes
em um notebook e as envia para Farmacéutico com um sorriso de alivio no rosto.

No hospital A, 0 médico entrega a receita para a enfermeira que os coloca em uma pilha no balcado
e atrapalha-se com isso. Ela vai até a farmacia e volta com varias caixas de remédios empilhados
em uma bandeja. Atravessa com dificuldade os corredores cheios do andar da enfermaria. Sempre
com pressa e a olhar o relégio como se estivesse correndo contra o tempo.

No hospital B, o farmacéutico recebe as informacdes no ecrd e mete uma caixa com 30
comprimidos na maquina que os corta e 0s organiza em tags com Qr codes e cddigo de barras.
Foca-se nas tags na bandeja organizadas para serem entregues aos pacientes e na sobra de 10
comprimidos do remédio armazenadas em um compartimento da maquina a espera do proximo
pedido.

No Hospital A, o paciente sai do quarto do hospital com a expressao cansada e logo em seguida
mostra-se a enfermeira a deitar fora em uma lixeira hospitalar uma bandeja dos mesmo
comprimidos utilizados no Hospital

No Hospital B, a enfermeira entra no quarto da crianca, conversa com ela com carinho e |he
entrega o remédio com um copo de agua. Em outro quarto o médico senta ao pé da cama do
idoso, acaricia a sua mao e lhe entrega o remédio com um copo de agua. O médico sai do quarto
e encontra a enfermeira no corredor. Ambos satisfeitos e com um semblante leve e satisfeito.

Corta para o médico do hospital A que esta a digitar no computador as receitas espalhadas em
sua mesa com o semblante cansado, cabelo desarrumado e olheiras profundas.
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Corta para o médico do hospital B a tomar um café e a olhar para 0 ecra do seu telemével em sua

sala com um sorriso satisfeito no rosto.

Fim do video!
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Anexo 2

Perguntas para Marta Oliveira e/ou Daniel Martins — Creative Lemons

Quais sao os valores coorporativos da empresa?
Como vocé caracteriza a sua equipe?

O estilo de gestdo da sua empresa ¢ muito interessante e diferente do mercado tradicional. Por
que vocé escolheu montar um ambiente coorporativo com mais liberdade de expressao, e

autonomia dos colaboradores na execucao de tarefas?
Como e QUANDO vocé implantou a gestdo participativa e horizontal na Creative Lemons?

- Vocé fez alguma pesquisa quando estava na fase inicial de desenvolvimento da empresa sobre

tipos de gestao empresarial ou foi deixando as coisas acontecerem?
Como a questdo da lideranca ¢ definida na empresa?

Na sua opiniao, até que ponto este ambiente de unido e colaboracao é positivo para o crescimento

da empresa?
Este algum ponto negativo neste ambiente?

-Vocé acha que a amizade e a intimidade entre os colaboradores podem atrapalhar em alguma

questao a empresa?
Vocé acredita que este tipo de gestdo é bom para produtoras audiovisuais?
Como este modelo influencia na produtividade da sua empresa?

Vocé acredita que a gestao horizontal da empresa auxilia na organizacao de projetos? E em relacao

a estratégias para conseguir novos clientes?

Como vocé avalia este método em relacdo ao crescimento da empresa?
Metas:

Como vocé lida com a equipe em relacdo a metas e prazos apertados?

Como vocé organiza esta cobranca em relacdo aos colaboradores?
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Faco essa pergunta por que vi que mesmo em momentos de prazos apertados, vocé conseguia
liderar a equipe de uma forma que nao criasse um ambiente estressante por conta da falta de

tempo. Vocé acha que a amizade e integracao da equipe te auxilia nestes momentos?
Gestao de Conhecimento:

Em relacdo a aquisicdo de conhecimento. Como a empresa lida com a capacitacdo dos

funcionarios em relacao as novas técnicas e novas tecnologias?

-Vocés costumam incentivar os funcionarios a realizarem cursos durante o horario de expediente

ou depois?
Com que frequéncia vocés adquirem novos equipamentos?

Os colaboradores recebem orientacdo e treinamento para manusear novos equipamentos?
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Anexo 3

Perguntas para os colaboradores da Empresa Creative Lemons

A empresa e o ambiente

Quais sao os valores coorporativos da empresa?

Como vocé caracteriza a sua equipa?

Como é caracterizada a estrutura de trabalho na empresa?

Como vocé avalia a sua experiéncia de trabalhar em uma empresa que te proporciona

mais liberdade para decidir as acoes e tomadas de decisao no seu trabalho?
Existem ruidos de comunicacao entre os colaboradores?

Vocé tem alguma sugestao para melhorar os ruidos de comunicacao, se existirem?

Qual é a sua opinido em relacdo ao ambiente de trabalho da Creative Lemons?

Como vocé se sente ao trabalhar com mais liberdade para fazer seus horarios e

atividades?
- Vocé se sente mais produtivo neste ambiente de liberdade e amizade?

- Vocés preferem trabalhar com uma equipe menor e mais unida, ou gostaria de trabalhar com

uma equipe maior?

Achas que este modelo de gestdo que ocorre na Creative Lemons funcionaria em outras empresas

do ramo audiovisual e marketing em Portugal?

0 EU profissional

Como vocé se define como profissional?

- Vocé se considera um profissional multitarefas?

- Existem bloqueios que limitam a sua criatividade e a sua produtividade?
Como vocé resolve os seus bloqueios de criatividade?

Como vocé lida com a pressao do deadl/ine apertado?

- 0 tempo curto para produzir suas tarefas limita a sua criatividade ou te faz mais produtivo?
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Gestao de conhecimento
Como vocé lida com a questao de adquirir conhecimento para realizar as tarefas?

- Vocé busca conhecimento na internet, faz cursos e troca informacdes com os seus colegas de

trabalho?
- Vocé busca aprender novas técnicas em seu tempo livre?
- Como a sua bagagem cultural te auxilia no desenvolvimento do seu trabalho?

- Vocé acredita que seus conhecimentos em livros, filmes, séries, musicas, viagens te ajudam a

desenvolver melhor o seu trabalho?

Vocé se considera um profissional multitarefas? Como vocé lida com isso?
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