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“Todas as instituicoes precisam de fomar a competitividade global num
objectivo estratégico. Nenhuma, quer seja uma empresa, universidade ou
hospital, pode esperar sobreviver, quanto mais ter sucesso, sem se comparar
aos padroes fixados pelos lideres no seu sector, em qualquer lugar do

mundo”.

(Drucker, 2000, p. 63)
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Resumo

Citando Fernandes e Guzman (2003), a modernizacdo da administracdo publica implica,
entre outros, realizar reformas nos instrumentos de gestdo utilizados nas entidades

contabilisticas, de forma a reflectirem a nova realidade.

Em Portugal, a contabilidade publica, seguindo a evolucdo da gestdo organizacional,
comecou nos anos 80 do século passado, uma reforma que originou a publicacdo do Plano
Oficial de Contabilidade Publica (POCP), em 1997, e posteriormente dos seus planos
sectoriais para as autarquias locais, educacao, saude e instituicbes do sistema de

solidariedade e seguranca social.

Decorreram varios anos sobre a publicacdo do POCP que activou a vantagem da aplicacao
dos sistemas contabilisticos na Administracdao Publica. Este plano pressupbe a
“uniformizacdo dos critérios contabilisticos e consagra como requisitos gerais da autorizacao
da despesa a verificacdo dos principios de economia, eficiéncia e eficacia, para além da

conformidade legal e regularidade financeira“ (Cravo, Fernandes, Orlando, Silva, 2001, p.55).

Associando o passado recente da contabilidade nas instituicbes de ensino superior publico,
com a complexidade dos sistemas contabilisticos previsto no POC-Educacédo (POC-E), estudos
demonstram (Carvalho, Martinez, Pradas, 1999; Aimeida e Marques, 2003) que, o sistema
de mais facil implementacao é o da contabilidade orcamental e o que apresenta mais

dificuldades ¢ o da contabilidade analitica.

Nesta perspectiva, este trabalho procura indagar, por um lado, se a Universidade do Minho ja
implementou o sistema de contabilidade analitica, a que o POC-E obriga. Por outro lado,
identificar os impedimentos sentidos aquando da sua implementacao e, nos casos em que tal

nao se verificou, determinar as razoes de tal insuficiéncia.

Para a concretizacao do objectivo proposto, 0 método de pesquisa deste trabalho baseou-se
no estudo de caso, sendo o alvo de analise a organizacdo Universidade do Minho. Utilizou-se
como método de recolha de dados as entrevistas com o0s responsaveis financeiros e

colaboradores da Universidade do Minho.
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Abstract

Citing Fernandes and Guzman (2003), public administration modernization implies, among
others measures, conducting reforms on management programs used on accounting entities

to reflect a new reality.

In Portugal, the public accounting following organizational management evolution, started in
the eighties of the 20" century. In 1997 with publication of the “Plano Oficial de Contabilidade
Publica (POCP)" [Official Public Accounting Plan (OPAP)] and followed by specific plans for

local administration, education, health and social security entities.

Several years passed from the POCP's publication that gave the advantage of applying
accounting systems in the Public Administration. This Plan brings the “uniformity of
accounting criteria and declares the verification of economic principles, efficiency and
effectiveness, beyond legal conformity and financial regularity as general requisites to expense

approval“(Cravo, Fernandes, Orlando, Silva, 2001, p.55).

Taking in consideration the recent past of public higher education accounting with the
accounting systems complexity expected in the POC-Education, studies show (Carvalho,
Martinez, Pradas, 1999; Almeida e Marques, 2003) the easier system to implement is the

budgetary accounting and the one that shows more difficulties is the analytic accounting.

This works seeks to inquire if University of Minho already implemented the analytic
accounting mandated by the OPAP-Education. Additionally, identifies the problems felt

through its implementation process and explain the reasons where the process didn’t work.
To fulfil this proposal the research method for this work is the case study, University of Minho

as the object of analysis and as a method to collect data interviews conducted with both

financial managers and employees of University of Minho.
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Capitulo I - Introducao

Fundamentar um projecto inerente a um grau de mestre ndo é deveras facil, sobretudo
quando se trata de uma area cuja abordagem compreende tematicas demasiado complexas
como é o tema em estudo “A Contabilidade Analitica no POC-Educacdo: O caso da

Universidade do Minho”.

Com efeito, ha interesse profissional futuro pela area financeira na qual se enquadra este
tema permitindo assim adquirir uma mais-valia, um desafio pessoal que remete,
essencialmente, para a realizacédo de um ideal de compreensao analitico-critica da realidade
contabilistica e para a pertinéncia do tema em questdo. Para atingir estes resultados, é
indispensavel analisar a utilizacao de um sistema contabilistico de gestdo que venha
proporcionar a informacdo necessaria, constituindo um instrumento poderoso na planificacdo
e na tomada de decisdo, quer a nivel de gestdo ou a nivel de controlo. Deste modo, os
gestores podem obter informacdes detalhadas sobre os custos das actividades desenvolvidas,
permitindo posteriormente estabelecer prioridades, definir estratégias e corrigir desvios, com

a pretensdo final de se atingir o grau maximo de eficiéncia, eficacia e economia.

Entendendo este projecto um instrumento valioso para prestar servico a sociedade em geral
e, em particular, a Universidade do Minho, optou-se por realizar um estudo de caso para
confrontar os dados tedricos e historicos previamente compilados com um caso real. Assim
sendo, efectuou-se a analise da Contabilidade Analitica no POC-Educacdo (POC-E), associada
a implementacao de raiz de um projecto de contabilidade de gestao na Universidade do
Minho. Porém, foi tomada a decisdo de ndo tornar o trabalho demasiado denso de forma a

conseguir alcancar o objectivo proposto, no tempo restrito disponivel.

Partindo do pressuposto que, com a reforma da Administracdo Publica, o POC-E ja deveria
estar implementado, ou pelo menos em fase adiantada na Universidade do Minho, verificou-
se que tal ndo acontecia a luz do que se passa em outras instituicdes publicas (Santos,

2009), dai se ter considerado ser um tema interessante a estudar e analisar.
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Nos ultimos anos, temos vindo a assistir a reforma da Administracado Financeira do Estado,
assinalada pela reforma da contabilidade publica, que se descreve pela adopcdo de trés
sistemas contabilisticos: orcamental, patrimonial e analitico, a que se acrescenta a
introducao do principio do acréscimo, e ainda a medicao da eficiéncia e eficacia da gestdo

publica.

No ambito desta reforma, foi publicado o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP)
obrigatoriamente aplicavel a todos os servicos e organismos da administracao central,
regional e local que ndo tenham natureza, forma e designacdo de Empresa Publica, bem
como a seguranca social (artigo 2°, ponto 1, do D.L. n® 232/97, de 3 de Setembro), em que

uma das finalidades é uniformizar as praticas administravas e contabilisticas.

Neste contexto foi publicada a Portaria n® 794/2000, de 20 de Setembro, que aprova o
Plano Oficial de Contabilidade para o Sector da Educacdo que definiu normas de
consolidacdo de contas para o Sector de Educacdo (POC-E). Esta portaria estabelece no
ponto 2.9, que as entidades contabilisticas obrigadas a utilizar o POC-E adoptardo um
sistema de controlo interno, politicas, métodos, técnicas e procedimentos de controlo, bem
como quaisquer outros a definir pelos respectivos 6rgaos de gestao. Por seu turno, para os
restantes sectores publicos, em 1999 foi publicado o D.L. n.° 54-A, de 22 de Fevereiro, que
aprova o Plano Oficial das Autarquias Locais (POCAL); em 2000 foi publicada a Portaria n.°
89/2000, de 28 de Setembro que aprova o Plano Oficial de Contabilidade das Instituicdes
para o Ministério da Saude (POC-MS); e, por ultimo, em 25 de Janeiro de 2002 foi publicado
o D.L. n.° 12, de 25 de Janeiro, que veio aprovar o Plano Oficial de Contabilidade das

Instituicdes do Sistema de Solidariedade e Seguranca Social (POC-ISSSS).

A introducdo do POCAL constituiu um virar de pagina na contabilidade autarquica, porque
facultou as autarquias locais a elaboracao de instrumentos que permitem avaliar os
resultados da gestdo, mas €& uma questdo problematica devido aos activos das
demonstracbes financeiras dos municipios e freguesias portuguesas, sobretudo nas
freguesias sujeitas ao POCAL - regime geral. Varios estudos demonstram que (Carvalho,
2000; Rodrigues, 2005; Rocha, 2001; Fernandes, 2007) surgiram e surgem muitas

dificuldades na implementacado do POCAL, ainda nos dias de hoje.
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No caso dos hospitais, as dificuldades sdo de controlo orcamental apoquentando os
académicos e profissionais. As varias iniciativas que foram lancadas em diversos paises para
implementacao de orcamentos para a saude tém sido apelidadas, acima de tudo, como
“falhancos contabilisticos”, sustentados pelas numerosas situacées onde os médicos nao
querem agir de acordo com a informacao orcamental nas suas praticas clinicas (Barbosa,

2005, pp. 88-89).

Salienta-se que, implementar este sistema contabilistico numa instituicdo de ensino superior
publico, para além de evidenciar a necessidade de recursos humanos qualificados obriga,
entre outros, a conhecer detalhadamente a estrutura organizativa, o enquadramento legal da
instituicdo bem como o grau de descentralizacao das decisdes, dado que essa conjuntura
acresce complexidade ao sistema contabilistico, quer seja uma instituicdo Unica ou composta

por varias unidades organicas, nomeadamente, Escolas ou Faculdades (Teixeira, 2010).

Segundo a mesma autora, Teixeira (2010), um dos objectivos do POC-E ¢ fazer a gestdo do
sector do ensino, contudo é necessario estabelecer os requisitos de organizacao e divulgacao
da informacao que permitam a comparabilidade, bem como estipular o tempo repartido pelas
diversas actividades, nomeadamente, nas areas de ensino, investigacao, prestacdo de

senvicos, etc.

Com efeito, de acordo com Silva e Costa (2008, p. 39), “a necessidade de implementar um
sistema de Contabilidade Analitica nas entidades publicas comecou a ser debatida desde o

inicio da reforma da Contabilidade Publica”.

Entre as razdes apontadas pelas instituicdes que nao adoptaram o POC-E encontram-se a
“complexidade do processo de implementacao, as “exigéncias do plano contabilistico e ainda
as “dificuldades no processo de execucao a par da “insuficiente preparacao do pessoal

técnico” (Martins, 2005, p. 128).
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Ribeiro e Pascoal (2000, p. 14) referem que:

“A contabilidade publica ndo teve grandes desenvolvimentos nos primeiros noventa
anos do século XX, ndo obstante Ilhe ter sido atribuida grande importéncia no final do
século XVIll e nas primeiras décadas do século XIX, mercé da sua elaboracdo pelo
entdo inovador sistema diagrafico. SO a partir do final dos anos setenta deste século e
na sequéncia da publicacdo da primeira Lei das Financas Locais se comecou a sentir a
necessidade dos organismos e servicos publicos, designadamente das autarquias
locais, de disporem de informacdo contabilistica. Todavia, essa informacdo, apesar de
constituir um instrumento de gestdo econdmico financeira, era ainda elaborada em

sistema unigrafico”,

De seguida descrevem-se 0s objectivos deste trabalho de projecto.

Objectivos da investigacao

Neste trabalho procura-se analisar a implementacdo do POC-E e esta investigacdo sera
realizada com base no estudo do caso da Universidade do Minho partindo do plano sectorial
para a Educacao. Tenta-se perceber o porqué da sua ainda nao total aplicacao, assumindo a
importancia da gestao da informacéao contabilistica na tomada de decisao dos gastos publicos
por parte dos gestores, tendo em atencdo a afectacao dos recursos existentes. Por outro
lado, procura-se identificar as dificuldades sentidas aquando da sua implementacdo. A
contabilidade publica no sector da educacdao, nomeadamente nas instituicdes do ensino
superior publico, tem caréncias que precisam de ser colmatadas e necessidades que
precisam de ser realizadas urgentemente. No contexto actual, a articulacdo da contabilidade
orcamental, patrimonial e analitica, prevista no POC-E, constitui um importante desafio e ao
mesmo tempo uma oportunidade de mudanca, ao nivel da informacéo contabilistica da area

da educacao.

Desta forma, e na prossecucao do objectivo principal deste estudo, pretende-se estudar quais
as dificuldades sentidas na implementacao e utilizacado do POC-E na Universidade do Minho,

saber se a informacado financeira disponibilizada é pertinente para os seus diferentes
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receptores, perceber o estado da contabilidade nos dias de hoje e se existe um
reconhecimento quanto a importancia da informacdo proporcionada por este sistema de
contabilidade. Adicionalmente, pretende-se saber se os funcionarios tém formacao técnica e
se 0s programas informaticos sdo adequados ou ndo a nova realidade bem como averiguar
sobre que informacao é necessaria para orientar o processo de tomada de decisdes, o que

desde logo influéncia a implementacao de um sistema de contabilidade de gestéo.

Ao delimitarmos o estudo a um contexto particular, a organizacao que sera alvo de analise

sera, como atras referido, a Universidade do Minho.

Destes objectivos centrais decorrem as seguintes questdes de partida:

1. Até que ponto a informacao fornecida pelo sistema de contabilidade analitica é
crucial para o controle orcamental, departamental e geral da gestao da UM?

2. Que mudancas foram e terdo de ser feitas na implementacdo deste sistema de
contabilidade analitica? Quais as vantagens? Quais as desvantagens?

3. Quais as dificuldades sentidas na implementacdo de um sistema de contabilidade
analitica na UM?

4. De que forma foram as dificuldades ultrapassadas?

Método de investigacao

Segundo Yin (2003a, p. 1) “adoptou-se o método do estudo de caso, uma vez que este
permite ao investigador o estudo do fendmeno dentro do contexto organizacional,
possibilitando estudar o “como” e o “porqué” de determinado fenédmeno”. Deste modo,
neste estudo, face ao tipo de questdes-chave de investigacdo colocadas, opta-se pela
realizacdo de entrevistas que permitam uma maior flexibilidade ao entrevistador de formular e
reformular as questdes para melhor entendimento do entrevistado, permitindo ainda a

captacao de reaccdes, condutas e atitudes do entrevistado durante a entrevista.

Em termos metodoldgicos prevé-se a utilizacdo de uma metodologia qualitativa, através da

aplicacao de entrevistas semi-estruturadas nas quais nao se utiliza um questionario de base a
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entrevista, mas sim um conjunto de tépicos sobre os quais esta tem de incidir (Bell, 2002),

utilizando um guiao de entrevista, textos e documentos, assim como o registo audio.

Neste trabalho, como na maioria dos trabalhos de natureza qualitativa, o objectivo nao é o de
generalizar, mas o de compreender, de forma detalhada e aprofundada um determinado
aspecto, pelo que as entrevistas serao realizadas com pessoas que possam, pelas suas

funcdes e/ou conhecimento, contribuir para esta compreensao aprofundada.

Como refere Guerra (2006, p. 62), a analise de conteudo dos dados recolhidos permite “o
confronto entre um quadro de referéncia do investigador e o material empirico recolhido”.
Assim, serdo realizadas as entrevistas a responsaveis de diferentes niveis pela area financeira

da Universidade do Minho.

Periodo de analise

0 POC-E surge em sequéncia da aprovacao do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP),
aprovado pelo Decreto-Lei n® 232/97, de 3 de Setembro. No contexto actual, o POC-E
procura melhores solucdes para as questdes colocadas pela especificidade do sector da
educacao e na sua adequacao a matriz do POCP (aprovada em D.R. no dia 20 de Setembro,
Portaria n° 794/2000). Assim, e muito embora o POC-E tenha sido aprovado em 1997, o
periodo de analise € o momento presente em que a Universidade do Minho se encontra a

implementar um sistema de contabilidade de gestao bastante abrangente.

Deste importante diploma cabe destacar: a existéncia de um regime simplificado; a criacao
de Grupos Publicos (no aspecto consolidado) e a obrigatoriedade de prestacdo de contas
consolidadas; e o desenvolvimento do sistema de contabilidade analitica que permita a
obtencao do custo de actividades, servicos e alunos.

A maioria das instituicbes de ensino superior € maioritariamente suportada por fundos com
origem (directa ou indirectamente) governamental. E objectivo principal do conhecimento

financeiro a prestacao de contas.
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Uma contabilidade de suporte como a que se prevé no POC-E precisa de sistemas

informaticos compativeis e de pessoal com formacéo contabilistica.

0 POC-E constitui um importante desafio e, conjuntamente, uma oportunidade de mudanca
ao possibilitar a obtencdo de informacao imprescindivel & elaboracdo de indicadores de
eficiéncia, eficacia e economia, de forma a fortalecer a eficacia das politicas educativas nas

instituicdes do sector da educacéo.

Estrutura do estudo

Este trabalho ¢é constituido por cinco Capitulos. O Capitulo 1 consiste na introducdo, onde é
feita a identificacdo do problema. Comecamos por explicar a relevancia da tematica onde sdo
expostos 0s objectivos e 0 método de investigacdo, o periodo de analise, e, por fim, a sua

estrutura.

No capitulo dois é feita a revisdo da literatura. Esta inicia-se tendo em conta algumas
consideracdes sobre a evolucao do estudo da tematica que deram suporte a parte empirica.
Apresentamos a importancia do surgimento de uma nova gestao publica e uma breve
apresentacdo da Reforma da Administracao Financeira do Estado até & publicacdo do POCP
e dos varios planos sectoriais, entre os quais se encontra o POC-E. A revisdo prossegue de
forma a enquadrar a Contabilidade Analitica na Educacéo e por fim o enquadramento sobre a

organizacao e a gestao da Universidade do Minho.

O capitulo 3 ¢ inteiramente dedicado aos métodos e técnicas de recolha e tratamentos de
dados decorrentes da adopcao do estudo de caso concretizado, através de entrevistas
realizadas aos diversos agentes da Universidade do Minho. Estas entrevistas procuraram
aferir percepcdes dos referidos profissionais, avaliando a importancia da informacao

contabilistica num contexto organizacional especifico (Universidade do Minho).

Os dois ultimos capitulos centram-se no estudo empirico e na preparacdo das reflexdes finais.
O capitulo 4 sustenta a parte empirica deste estudo. Aqui sdo apresentados os resultados

decorrentes das entrevistas realizadas. E feita uma pesquisa reflexiva das mesmas as
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questdes de investigacdo e aos objectivos definidos para a sua concretizacdo, numa analogia

directa com os fundamentos tedricos antes abordados.

No capitulo 5 foram apresentadas as conclusdes inerentes ao trabalho realizado e salientam-

se linhas de orientacdo promissoras para investigacao futura.
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Capitulo 2 — Revisao de Literatura

Um dos grandes objectivos da Contabilidade & planear e colocar em pratica um sistema de
informacdao para uma organizacdo, com ou sem fins lucrativos. Assim, os principios
fundamentais da contabilidade constituem o pilar minimo de regras a serem seguidas, a fim
de que o balanco, a demonstracao do resultado e as demais demonstracdes possam chegar

aos usuarios externos com uma certa homogeneidade.

Os objectivos estabelecidos para este capitulo sdo: o surgimento de uma Nova Gestao Publica
e principais objectivos; a Reforma Administrativa Financeira do Estado; a caracterizacao e
evolucao histérica da Contabilidade Publica; o Plano Oficial da Contabilidade Publica (POCP-

P); o POC-E e por fim a contabilidade analitica na educacao.

Surgimento de uma Nova Gestao Publica (New Public Management) :

principais objectivos

Segundo Fernandes (2000, pp. 9-10)l a gestdo publica tradicional pode ser caracterizada

por:

“Grande énfase na regulamentacdo, tendo como consequéncia o excesso de normas e
regras. A principal preocupacdo € a regulamentacdo da actuacdo publica, o que
implica uma preocupacdo excessiva no cumprimento da legalidade,; Gestédo publica e
preocupacdo dos funciondrios mais orientada para os politicos do que para os
cidadaos isto € uma orientacao “para dentro” da administracdo, A consolidacdo de
contas da Administracdo Publica: enquadramento tedrico e analise empirica;
Organizacdo inadequada, caracterizada por uma forte centralizacdo na tomada de

decisdes, e uma concepcdo burocrdtica da actuacdo publica. Auséncia de uma

L Congresso de Contabilidade e Auditoria, 2000.
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mentalidade empresarial orfentada para os cidaddos. Néo existe uma definicdo clara e
precisa dos objectivos, fruto de uma andlise da situacdo presente e futura, nem se
efectua planeamento a curfo, médio e longo prazo que permita a formulacdo de planos
e politicas que contribuem para a concretizacdo dos objectivos definidos,; A seleccdo de
pessoal é baseada em processos standardizados, nao havendo incentivos a evolugcao
na carreira. Como consequéncias assiste-se a auséncia de responsabilidades no que
respeita a realizacao de objectivos e pouca motivacao para a introducao de melhorias

nos sistemas de gestao publica”.

“No periodo anterior as duas guerras mundiais 0 modelo dominante no mundo ocidental era
o Weberiano. Nasce assim o Estado de Welfare, ou Estado Providéncia. Este novo tipo de
Estado - “o Estado de Welfare” — implica um novo sistema politico onde a racionalidade é
substituida pelo incrementalismo e pluralismo e um novo tipo de gestor publico, o

profissional...” (Rocha, 2001, p. 24).

De acordo com Aratjo (2004), o modelo gestionario de reforma, tem a sua expressado na
designacado de Nova Gestdo Publica (NGP) introduzida por Christopher Hood (1991) no seu
artigo A Public Management for All Seasons?, utilizada para designar as doutrinas
administrativas que dominaram a agenda da reforma em varios paises da Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) a partir dos finais da década de 70. “Esta
abordagem é constituida por sete elementos que estdo interligados: profissionalizacao da
gestdo nas organizacdes publicas, padroes de desempenho e medidas de avaliacdo, énfase
no controlo e nos resultados, desagregacao das grandes unidades do sector publico,
introducao da competicdo no sector publico, primazia aos estilos e praticas de gestao do

sector privado e énfase na disciplina e parcimonia na utilizacdo dos recursos” (Hood, 1991,

pp. 4-5).

O movimento da NGP surge como um paradigma de reforma e modernizacdo do Estado,
disposto a alterar o modelo de Welfare State. Segundo Hood (1995, p. 94), “este modelo
surge como rejeicdo ao modelo burocratico. O ponto de partida situa-se num Estado
considerado como uma pessoa de bem que actua em monopolio. A meta a atingir é a criacao

de um Estado constituido por uma nova Administracdo Publica, mais focalizada nas
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necessidades do cidaddo, com padrdes elevados de eficiéncia e eficacia, com novas
estruturas (mais flexiveis e capazes de absorver os choques tecnoldgicos, sociais e
economicos do ambiente externo) e com a inclusdo de novos parceiros (incluindo privados e
organizacdes sem fins lucrativos) ”. Hood (1991) descreve a NGP como uma doutrina, ou
pelo menos como uma marca de uma série de doutrinas administrativas (Dawson e Dargie,
1999). Segundo os mesmos autores, a NGP relaciona-se com os valores e a ética dos
servicos publicos. A discussdo relativamente & NGP aumentou quando se reflectia sobre as
consequéncias de medidas de controlo mais explicitas em processos que tinham sido

estabelecidos como parte da mudanca da administracédo para a gestao.

Para Goncalves (2007) a VPG origina a introducdo de novos valores e de uma cultura
administrativa virada para os resultados e indutora da eficiéncia, economia e eficacia. Por
outro lado, para (Carvalho, Fernandes e Camdes, 2009, p. 25) a reforma do Sector Publico,
ao impor critérios de eficiéncia, implicou um conjunto de importantes reconfiguracées nas
formas organizacionais de prestacdo de servicos, possibilitando a transferéncia da prestacdo
de bens e servicos para outras entidades do Sector Publico (ver também, Bilhim, 2004, p.
40). Nesta perspectiva, para Dawson e Dargie (1999), o termo “nova gestdo publica” tem
sido muito usado mas raramente definido. Para os mesmos autores, a nova gestdo publica
pode ser definida considerando trés pontos de vista: primeiro, como um movimento, conjunto
de crencas e ideologia. Segundo, a gestdo publica & motivo de estudos e comentarios por
parte de académicos e, terceiro, € um conjunto de praticas que podem ser observadas na

recente reforma do sector publico.

A primordial dificuldade para definir a NMGP estd na coeréncia das diversas experiéncias
reformadoras. As estratégias sdo diversas de pais para pais. Como 0s paises possuem
diferentes realidades, tém diferentes concepcdes. Segundo MclLaughlin (2002) e Pollitt
(1997), falar-se em “/NGP na Europa continental”, em “/NGP Anglo-americana”, em “NGP na
Europa de Leste” ¢ impensavel. Cada pais acaba por seleccionar as componentes da NGP

conforme as suas preferéncias: ¢ um modelo de reforma 4 /a carte (Pollitt, 1998).

Muitos governos tém sido relutantes a aplicar as ideias da NGP, como por exemplo o Japéo,

a Alemanha e a Franca. Outros paises tém procurado fazer uma abordagem selectiva
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introduzindo somente aquelas medidas que consideram Uteis (como é o caso da Finlandia,

Canada, Holanda) (Araujo, 2004).

De acordo com Nogueira (2005, pp. 54-56), a NGP baseia-se na introducdo de mecanismos
de mercado e na adopcéo de ferramentas de gestao privada para solucionar os problemas da
eficiéncia da gestdo publica. Promove-se a competicdo entre fornecedores de bens e servicos
publicos na expectativa da melhoria do servico para o cidaddo (ao nivel da qualidade), ao
mesmo tempo que se reduzem os custos de producdo (Hartley, Butler e Benington, 2002, p.
388). Na perspectiva de Denhardt e Denhardt (2000, p. 550), a NGP pretende incutir que a
relacao entre o cidadao e o servico publico é similar aquelas que ocorrem no mercado
devendo ser conduzida nos mesmos moldes. Segundo os mesmos autores a introducdo da
NGP protagoniza a descentralizacdo do poder decisério pelas unidades publicas, a
reestruturacao dos processos e légicas de funcionamento, a redefinicdo dos seus objectivos
estratégicos e uma muito maior concentracdo no desempenho e na obrigatoriedade de
procurar a satisfacdo dos seus clientes e promotores. A NGP pretende também transferir o
poder para os gestores de cada unidade administrativa e cessar as relacdes de dependéncia

hierarquica entre os diversos niveis da Administracao Publica.

Para Warrington (1997) a NGPé um modelo de gestdo que procura essencialmente organizar
e operacionalizar de maneira diferente a Administracdo Publica e os seus agentes, de
maneira a: melhorar o seu desempenho; aumentar a sua eficiéncia; evitar a corrupcao;
orientar a Administracao Publica para as necessidades dos cidadaos; abrir a Administracao
Publica a sociedade; torna-la mais transparente e idénea; definir e identificar competéncias e

responsabilidades e evitar o desperdicio.

O novo modelo de gestdo publica pressupde uma fragmentacdo do exercicio das
responsabilidades dos administradores/gestores publicos para com os cidadaos em geral, ou
seja uma descentralizacao da gestao. Este aspecto pode ser vantajoso, por um lado, mas
pode originar falta de coordenacao, reducao da transparéncia e diluicao das

responsabilidades (Goncalves, 2007, p. 17; ver também, Montesinhos, 2003).
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Algumas das dificuldades do modelo de gestdo publica, que tém maior incidéncia sobre o
sistema contabilistico, sdo: a dificuldade de levar a cabo uma gestao e valorizacao integral
das politicas publicas; a dificuldade de conhecer a situacdo financeira e os riscos financeiros;
a dificuldade de levar a cabo um adequado controlo interno e externo da actuacdo publica; e
a dificuldade de obter uma imagem fiel do patriménio e da situacao financeira, da execucdo
do orcamento e dos resultados da entidade (Goncalves, 2007, p. 17; ver também Ldpez e

Pablos, 1998).

Para Teixeira (2009, p. 130):

“[...] é necessario que na gestao publica, se apliquem técnicas de controlo de gestdo o
que supoe que os dirigentes publicos disponham de informacdo fiavel, objectiva e
relevante sobre o0s servicos que gerem, para que possam apoiar, analisar e avaliar as
decisoes, bem como proporcionar a fomada de medidas correctivas. A satisfacdo deste
tipo de necessidade implica ter informacdo sintética, sistematizada e adequada, que
aponte tendéncias, seja guia e esteja reunida num documento disponibilizado em

tempo oportuno”.

Um dos parametros anotados pela NGPé a necessidade das instituicdes definirem objectivos
e metas mensuraveis. Sem o apontar de metas nenhuma organizacdo, publica ou privada,
conseguira desenvolver-se e atingir padrées de qualidade. E necessario ter “Objectivos bem
definidos e mensuraveis, como indicadores de sucesso...” (Rocha, 2001, p. 53). Segundo o
mesmo autor, um dos principais objectivos da NGP ¢é de se conseguir efectuar uma melhor

gestdo dos recursos financeiros do sector publico.

Para Gore (1996, p. 25), “existem, na verdade, duas missdes indissociaveis: fazer com que a

administracédo publica funcione melhor e gaste menos”.

Ha multiplos e variados factores que de forma conjugada, pressionam os governos no sentido
de “induzir a mudanca” administrativa. As pressdes institucionais externas e 0s
desajustamentos internos, em conjunto, levaram a que a reforma da administracao financeira

do Estado se tornasse uma prioridade. Segundo Luz (2006), alguns parametros assinalados
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pela NGPja foram implementados nos varios niveis da Administracao Publica em Portugal, e
um exemplo é a certificacdo de servicos municipais nas Autarquias que tem vindo a crescer

de forma exponencial.

Outra das ponderacdes apontadas pela NGP é a urgéncia das instituicdes publicas se
considerarem como um todo, expandindo a sua actividade de forma coordenada e
participativa. “Todas as organizacdes tém a sua propria identidade cultural. Ao contrario das
menos ageis, a cultura de uma organizacao agil é dinamica e centrada na concretizacao de
objectivos — baseada na confianca nos seus lideres e respeito por todos os colaboradores”

(Nogueira, 2005, p. 53).

Em suma, durante a década de 90, a reforma da gestdo publica em Portugal foi guiada
essencialmente pelas propostas do New Public Management. Comparativamente as
vantagens obtidas com a reforma da gestdo publica “ndo ha dados disponiveis fidveis em
nenhum pais sobre as poupancas que as reformas produziram” (Kettl, 2000, p. 51), tendo
em conta que, no que diz respeito ao numero de funcionarios, houve uma reducao, com

reflexos obvios nos custos de pessoal.

Para Goncalves (2007), no momento actual estamos num processo de mudanca da
administracdo publica, cujo objectivo principal é estabelecer um novo enfoque que permita
assegurar uma gestao eficiente, em que se destaca a introducéo do paradigma do cidadao
como cliente, a mudanca da cultura organizativa assim como a avaliacao da utilizacdo de
recursos e do cumprimento de objectivos. A qualidade de funcionamento de uma
administracao seria determinada pela orientacéo ao cliente, eficacia dos objectivos, eficiéncia

dos recursos publicos: legalidade e objectividade (Brusca Alijarde e Lopez, 1999).

Passamos agora a uma pequena descricdo do processo da Reforma da Administracao

Financeira do Estado.

14

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



Reforma da Administracao Financeira do Estado (RAFE)

As razdes do aparecimento da Reforma da Administracdo Financeira Publica sdo: importancia
da Contabilidade Publica na implementacdo de politicas publicas; contribuicdo da
Contabilidade Publica para a reforma do sistema administrativo; desconcentracdo
administrativa; reducdo do numero de servicos autonomos; melhor cumprimento dos
principios e regras orcamentais; criacdo de um sistema de informacao para gestao e criacédo
de novos sistemas de contabilidade (Marques, 2001). Este aparecimento tem como objectivo
a “diminuicao da rigidez da despesa; maior transparéncia administrativa; reducao do peso
relativo do Estado; reducdo estrutural do défice do Orcamento do Estado; formulacdo de
politicas publicas; avaliacao de politicas publicas e divulgacao de técnicas de gestao publica”

(Marques, 2001, p. 697).

Hoje, a contabilidade que, tradicionalmente, tinha como finalidade executar, liquidar e
controlar o orcamento tem, segundo Carvalho (2000), objectivos de eficiéncia, eficacia e
economia. “Com o objectivo de adequar a Administracdo Publica a evolucdo das sociedades
da economia e da cultura, através de uma gestdo que rentabilize os meios afectos ao Sector
Publico, sem o consequente aumento das despesas publicas, o Estado promoveu uma
reforma profunda da Contabilidade Publica vigente” (Marques, 2002, p. 45; Martins, 2005,
p. 22). Assim, no sentido, de concretizar este objectivo, a RAFE visa criar novas bases de
modernizacao, eficiéncia e racionalidade, tanto na utilizacao dos dinheiros publicos, como na

articulacdo dos meios materiais e humanos disponiveis.

Pressdes de ordem social, econdmica e tecnologica estdo a forcar os Governos a tornarem-se
mais eficientes e eficazes, sendo pressionados pelo fendmeno da Globalizacdo, pela
insatisfacao dos cidadaos em relacdo a actual gestao, e pelo corte dos gastos orcamentais
(Hoque e Moll, 2001). De facto, as organizacdes podem alterar as suas estruturas ou
operacbes de acordo com as expectativas externas que existam acerca das formas e
estruturas que sao aceitaveis ou legitimas (Hoque, 2005). Durante os ultimos vinte e cinco
anos, foram realizadas importantes reformas nos sistemas de Contabilidade Publica a nivel
internacional, sendo que o principal objectivo da Contabilidade Publica deixou de ser a

assuncao de responsabilidades a nivel fiscal e orcamental, passando a fornecer informacées
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para apoiar a tomada de decisédo (Jorge, Carvalho e Fernandes, 2006a; ver também, Santos,

2009).

“O processo evolutivo da reforma da contabilidade publica caracteriza-se pelas seguintes
linhas de accdo: uma clara influéncia do modelo de normalizacdo da contabilidade privada,
quer em aspectos formais quer de conteudo; uma notavel orientacdo conceptual, sobretudo
desde 1990; e uma metodologia eminentemente dedutiva na elaboracdo das normas

contabilisticas” (Teixeira, 2009, p. 13).

Segundo Marques (2002), este sistema tradicional de informacédo da contabilidade publica
nao respondia as necessidades da economia e da sociedade, uma vez que apenas dava
cumprimento a vertente orcamental. Houve necessidade de construir um sistema de
informacdo da contabilidade que englobasse as vertentes orcamental, patrimonial e analitica

para aumentar a informacao produzida nas entidades publicas.

De acordo com Teixeira (2009, p. 13):

“no que se refere a contabilidade publica, Portugal opfou por um modelo semelhante
ao adoptado por outros paises europeus, prevendo para além da aprovacdo de um
plano de contas geral, planos de contas orientados para as necessidades de
informacao de certos sectores de actividade. Assim, é referido no artigo 5°, ponto 1, do
Decreto-Lei n° 232/97, de 3 de Setembro, a possibilidade de virem a ser aprovados
planos secz‘or/a/'sz, para detalhar a implementacdo da contabilidade analitica. [...] A
evolucdo da contabilidade no sector publico em Portugal nestas ultimas décadas
contribuiu  fortemente para o aperfeicoamento das técnicas orcamentais e
contabilisticas, bem como para a introducdo de modelos de autoavaliacéo,
evidenciando ainda a necessidade de ferramentas informativas, como os indicadores

de gestao™".

% Um plano sectorial, de acordo com Caiado (2004), abrange o tratamento de todas as operacdes que sao especificas
dos organismos que compdem um determinado sector de actividade.
Para Fernandes e Guzman (2003), a modernizacdo do sector publico implica, entre outros, realizar reformas nos
instrumentos de gestao utilizados nas entidades contabilisticas, de forma a reflectirem a nova realidade.
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Tal como mencionado, POCP foi aprovado em Didrio da Republica pelo Decreto-Lei n°
232/97, de 3 Setembro, e ¢ um passo fundamental na reforma da administracao financeira
do Estado, bem como das contas publicas. Esse diploma previu também a criacao da
Comissao de Normalizacdo Contabilistica da Administracao Publica, Caiado (2004). A missao
desta Comissdo é a de assegurar a normalizacdo e acompanhar a aplicacdo e
aperfeicoamento do Plano Oficial de Contabilidade Publica e dos seus planos sectoriais, de

uma forma gradual, garantindo a necessaria seguranca e eficacia.

Para Branco (2003, pp. 112-113), “a RAFE, cujo processo ainda se encontra em curso, veio
criar um novo enquadramento juridico, revogando toda a legislacéo de natureza orcamental e
contabilistica anterior. Alterou substancialmente os procedimentos, as praticas e as rotinas.
Introduziu um novo sistema de relevacdo contabilistica — o POCP - e recorreu as novas
tecnologias de informacdo e comunicacao para racionalizar e melhorar a eficacia do sistema
de administracdo financeira do Estado”. “Concomitantemente com estes aspectos de
natureza mais técnica e juridica, os reformadores visaram também mudancas ao nivel da
cultura vigente (Silva, 1988, p. 126), nomeadamente a introducdo do paradigma managerial
assente em trés vectores principais: racionalidade economica; gestdo por objectivos e
indicadores de performance”. Ainda segundo o mesmo autor este novo regime veio reforcar a
importancia do plano de actividades enquanto suporte e fundamento da proposta de

orcamento dos servicos e organismos da administracao publica e do relatério de actividades.

De acordo com Carvalho (1998, p. 235), antes do POCP a “ proliferacdo de planos de
contas, impossibilitou, ou pelo menos dificultou, a comparabilidade entre as demonstracoes
contabilisticas das diferentes instituicoes que & uma das principais caracteristicas da
normalizacao contabilistica”. A informacao pedida as entidades publicas era cada vez maior e

estas nao apresentavam respostas concretas.

De seguida procede-se a uma breve analise da evolucao da histéria recente da Contabilidade

Publica em Portugal.
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Caracterizacao e evolucao da Contabilidade Publica

“Em Portugal, nos ultimos anos foram publicados diversos diplomas legais com vista a uma
maior harmonizacdo e a obtencdo de mais informacdo em termos de Contabilidade Publica”
(Carvalho et al, 2005, p. 26). Pode considerar-se 0 ano de 1990 como o ano do inicio formal
da reforma. “A Contabilidade Publica deixou de ter como principais objectivos a prestacdo de
contas e o cumprimento da legalidade, passando a preocupar-se com a disponibilizacao de
informacdo financeira aos diferentes utilizadores da mesma, em termos economicos,

financeiros e patrimoniais” (Nogueira e Ribeiro, 2007, p. 872).

O conceito tradicional de contabilidade publica estava associado ao ciclo orcamental das
despesas e das receitas. A evolucao da contabilidade no sector publico administrativo em
Portugal nestas ultimas décadas, contribuiu fortemente para o aperfeicoamento das técnicas
orcamentais, contabilisticas e de modelos de avaliacado através de indicadores de gestao
(Teixeira, 2009). Ainda segundo a mesma autora, independentemente da natureza da
organizacao ser com ou sem fins lucrativos, as constantes mudancas do meio ambiente
envolvente tornaram crucial o sistema de informacao para que a gestdo acompanhe e
controle os recursos, tornando-se a contabilidade indispensavel numa sociedade que se
pretende de rigor e de conhecimento (Borges, Rodrigues e Morgado, 2002).
Cumulativamente, para aumentar a competitividade, as organizacdes necessitam investir na
formacao dos recursos humanos, na melhoria dos métodos e instrumentos de gestao, na
implementacao de tecnologias de informacao e na melhoria e ou na implementacdo de um
sistema de informacdo para apoiar a tomada de deciséo4, surgindo “a necessidade de
adoptar modos de gestao eficientes, transparentes e sujeitos a controlo o que, muitas vezes,

significa romper decididamente com praticas passadas” (Moreira, 2000, p. 24).

“A contabilidade publica iniciou-se em Portugal nos anos 80, vindo a intensificar-se com a
Reforma da Administracao Financeira do Estado (RAFE), iniciada em 1990 com a publicacao

Lei de Bases da Contabilidade Publica — Lei n® 8/90" (Carvalho ef a/, 1999, p. 89). Com as

4 L. . , . ,
A tomada de decisdes efectua-se num contexto de grande incerteza e continua mudanca. Por isso, é
necessario e essencial aperfeicoar o processo de tomada de decisao (Marques e Almeida, 2005).
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transformacdes que sucedem constantemente nos dias de hoje, o acréscimo da capacidade
de memorizacdo e a transmissao de dados, constituiram uma profunda alteracdo no papel
dos sistemas de informacao nas organizacdes. Novas tecnologias tornaram-se num recurso
que facilita o impulso e desenvolvimento de sistema de informacdo. A este proposito,
Zorrinho (1991) defende que a medida que as novas tecnologias de processamento evoluem
e permitem dotar o sistema de informacdo de caracter estratégico e com impacto qualitativo
no desenvolvimento organizacional, mais importante se torna o papel da componente

motivacional no sucesso do sistema e, por consequéncia, no sucesso global.

Assim, a informacdo contabilistica publica devera ter como objectivo “proporcionar
informacdo acerca da posicao financeira, desempenho e fluxo de caixa de uma entidade,
necessaria para a tomada de decisao de uma vasta gama de utilizadores e para demonstrar a
responsabilidade das entidades publicas pelos recursos que lhe foram confiados” (cf. /PSAS

1, 2001, paragrafo 13.)

Segundo Alvarez Lépez (1990, p. 19) a “informacdo da contabilidade publica deve ser
objectiva, ser verificavel, ser oportuna, ser relevante e completa e obedecer ao critério de
economicidade, uma vez que a partir desta informacao, varias analises podem ser feitas (de
acordo com o Government Accounting Standards Board - GASB; no documento Corncepts
Statementn®l):

- comparar os resultados obtidos, previstos aguando da elaboracdo do orcamento;

- avaliar os resultados;

- verificar se as normas, leis e regulamentacdes foram cumpridas, pela entidade
publica;

- e, por fim, avaliar o grau de eficiéncia e eficacia da gestao”.

Segundo Marques (2002, p. 45), o “Estado promoveu uma reforma profunda na
Contabilidade Publica vigente com o objectivo de adequar a Administracao Publica a evolucao
das sociedades da economia e da cultura, através de uma gestdo que rentabilize os meios

afectos ao Sector Publico sem o consequente aumento das despesas publicas”.

5 . -
GASB - Governmental Accounting Standards Board, Concepts Statementn®l. Tem como missdo estabelecer e
desenvolver normas de contabilidade e de prestacdo de contas de forma a proporcionar informacdes Uteis
aos seus utilizadores, a esclarecer o publico, auditores e todos os interessados.
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Assim, o enfoque dos efeitos associados ao objectivo de criar novos valores e uma cultura
“managerial“ nos empregos publicos estd bem visivel na RAFE que espelha a influéncia do
New Public Management na reforma da gestdo publica portuguesa como defendem os

autores Araujo (2002), Geri (2001) e Rocha (2001).

Para Frade (2003, p. 42) o novo sistema contabilistico decorre do POCP e, na medida em
que permite novos instrumentos de gestao, podera ser o “fermento” de uma nova cultura de

controlo de gestao e de suporte ao modelo de organizacao.

Para Brusca Alijarde e Benito Lopez (2002, p. 151):

“nos ultimos anos levaram-se a cabo esforcos de modernizacdo e normalizacdo dos
Sistemas  contabilisticos  publicos na maior parte dos paises, guiados
fundamentalmente pelo interesse de estabelecer uma Contabilidade Publica que seja
capaz de atender as necessidades exigidas para alcancar uma gesldo eficaz da

afectacao de recursos puiblicos”.

Para Azurara Rosa, Dias, Nunes, Fernandes, Duarte, Leote e Dias (1985, p. 15) a
Contabilidade Publica é o “conjunto de normas e preceitos legais que orientam a efectivacdo
e escrituracdo das receitas e despesas publicas”. Quanto a importancia da Contabilidade
Publica, os mesmos autores referem que “como bem cedo se reconheceu, organizada de
modo que ofereca solidas garantias de ordem e clareza, € mesmo uma das primeiras
necessidades sociais. Pode até dizer-se que ela & imprescindivel, pois previne riscos, acautela
prejuizos, evita imprudéncias, impede a imprevisao, aconselha no presente e orienta no

futuro” (Azurara et al, 1985, p. 15; ver também, Martins, 2005).

Como referem Dawson e Dargie (1999), a ideologia estendeu-se a crenca que os sectores
publicos e privados nao tém que ser organizados nem geridos de formas fundamentalmente
diferentes. Assim, o movimento da nova gestdo publica focou-se em criar contextos
institucionais e organizacionais que, em tantos aspectos quanto possivel, seriam espelhos

dos aspectos criticos do sector privado, em termos de organizacao.
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Para Luz (2006, p. 39):

“ 0 desenvolvimento do pensamento liberal levou a que uma série de novas estratégias
fossem pensadas e colocadas em pratica a varios nivels, a saber, na economia, nas
financas e também na Administracdo Publica. As privatizacoes das empresas publicas
sdo um exemplo disso, tal como a reforma da Administracdo Publica. Um dos modelos
propostos para essa reforma é o da Nova Gestao Publica (New Public Management)
que defende a aplicacdo de métodos e metodologias do sector privado, jd

Implementadas e testadas, ao sector publico”.

Hoque e Moll (2001), apontam os seguintes factores que motivaram os Governos a mudar de
uma contabilidade elaborada na o6ptica de caixa, para uma contabilidade elaborada na base
do acréscimo, ao referir que a base do acréscimo melhora a prestacdo de responsabilidades
e a gestdo dos recursos; melhora a tomada de decisdes, pois fornece informacao relativa ao
custo das operacdes e aos recursos utilizados na prestacdo de servicos publicos (Hoque e
Moll, 2001, ver também, Santos, 2009); e da ao Governo a oportunidade de minimizar os
seus custos através da sua identificacdo. Sevic (2008) acrescenta que a informacéo
contabilistica na base de acréscimo € mais dificil de ser manipulada e que as Demonstracdes
Financeiras preparadas de acordo com a base de acréscimo sd&o mais comparaveis e
consistentes do que aquelas que sao preparadas segundo a base de caixa, fornecendo uma
imagem mais justa da situacéo financeira do Governo. “Face a globalizacdo econdmica actual
e a uma maior consciéncia dos cidaddos” (Barbosa, 2005, p. 16) e “devido a insuficiéncia da
Contabilidade Publica tradicional em enfrentar os novos objectivos de informacao para a
gestdo e tomada de decisdes das Administracdes Publicas, foi necessario iniciar uma

profunda reforma neste sistema contabilistico” (Carvalho et a/., 1999, p. 28).

De seguida vamos fazer uma breve abordagem de como emerge o POCP.

Plano Oficial da Contabilidade Publica (POC-P)

Com a RAFE, emerge o POCP, pretendendo criar as condicdes necessarias para a devida

integracao dos trés sistemas contabilisticos: contabilidade orcamental, patrimonial e analitica,
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numa contabilidade publica moderna, para responder as necessidades de gestao e apoiar as

entidades publicas e a sua avaliacao.

O POCP ¢ justificado pela necessidade de dar continuidade a reforma da contabilidade
publica iniciada com o regime relativo & administracao financeira do Estado (Lei n°® 8/90, de
20 de Fevereiro e legislacdo complementar, nomeadamente o Decreto-Lei n° 155/92, de 28
de Julho) cujo objectivo principal era a “criacdo de condicdes para a integracado dos diferentes
aspectos — contabilidade orcamental, patrimonial e analitica — numa contabilidade publica
moderna que constitua um instrumento de apoio aos 6rgaos de decisao e demais utilizadores

de informa(;éo6”.

“Era, assim, urgente e necessario complementar (e nao substituir) o entao vigente sistema de
Contabilidade Publica” (Carvalho ef a/, 1999, p. 92). Assim, através da Resolucdo n°® 23/95,
foi criado um grupo de trabalho, designado por “Estrutura de Missao”, destinado a elaborar o
POCP, na dependéncia do Ministério das Financas, com faculdade de delegacdo. No termo
do n° 6 deste normativo, compete a estrutura da Missdo elaborar um Plano Oficial de
Contabilidade Publica, que englobe o plano geral de contas, as regras principais para a sua
movimentacdo, 0s principais documentos de publicacdo obrigatéria, bem como as
adaptacdes aos servicos publicos com actividades de caracter comercial, industrial, crediticia

e da Seguranca Social.

Desde 1977, a contabilidade em Portugal era regulada pelo Plano Oficial de Contabilidade.
Contudo, com a internacionalizacao das empresas este veio a mostrar-se insuficiente, sendo
revogado pelo Decreto-lei n® 158/2009, de 13 de Julho, que deu origem ao Sistema de
Normalizacao Contabilistica, que ¢ uma aproximacao aos padrdes internacionais a nivel de
normalizacao contabilistica, nomeadamente com as normas internacionais de contabilidade

(/nternational Accounting Standards Board — IASE), adoptado pela Uniao Europeia.

® Plano Oficial de Contabilidade para o Sector da Educacédo - POC-Educacao (Explicado), p. 55.
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Segundo Carvalho (1997, p. 301), o POCP:

“é um plano oportuno dada a necessidade de uma homogeneizacdo dentro da
Administracdo Publica, independentemente de pequenas adaptacoes sobretudo a
criacdo de sub-contas devido a existéncia de diversos sectores da Administracao

Publica com fungcdes muito especificas”.

Ainda de acordo com Carvalho e Ribeiro (2004, p.20):

“constitui um contributo para a normalizacdo da contabilidade publica [...], pois ao
permitir adaptar-se a contabilidade de diversos sectores da Administracao Publica,
acaba por tornar-se num marco conceptual enquadrador dos planos sectorials jd

publicados e de outros planos que dele possam decorrer”.

0O POCP é, conforme o artigo 2°:

“Obrigatoriamente aplicavel a todos o0s servicos e organismos da administracdo
central, regional e local que ndo tenham natureza, forma e designacdo de empresa
publica, bem como a Seguranca Social, sem prejuizo do disposto no artigo 6° do
presente dijploma. E também aplicavel as organizacdes de direito privadas sem fins
lucrativos que disponham de receitas maioritariamente provenientes do Orcamento do

Estado”.

Para (Carvalho et af/, 1999, p. 89) "a criacdo de Planos de Contas para a Administracéo
Publica surge com a Lei n® 8/90 e o Decreto-Lei n° 155/92 dado que ja obrigavam os
Organismos Publicos com Autonomia Administrativa e Financeira a utilizar um sistema

contabilistico designado por “Contabilidade Digrafica” ou “Contabilidade Patrimonial”.

Segundo os mesmos autores, 0s objectivos principais do POCP foram a criacdo de condicdes
para a integracao dos diferentes aspectos da contabilidade orcamental, patrimonial e
analitica e a garantia de uma facil adaptacao das experiéncias ja existentes de planeamento

contabilistico, a nivel da Administracdo Publica Portuguesa. Como refere Caiado (1998), o
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POCP assenta basicamente na necessidade de modernizacdo dos processos contabilisticos
dos organismos publicos e comparabilidade da informacao, de modo a que a elaboracao da
informacdo seja imparcial e objectiva e, consequentemente, mais préxima das normas

internacionais.

Assim, com POCP, pretende-se que se forneca informacdo oportuna e fidvel de forma a
permitir executar o controlo financeiro, verificar a legalidade e analisar a eficiéncia, economia

e eficacia das decisoes.

Este objectivo esta reconhecido na introducdo do Decreto-Lei n® 232/97, de 3 de Setembro,
que aprova o Plano oficial de Contabilidade Publica (POCP), que refere que a contabilidade

Publica devera permitir;

al o controlo financeiro pelas diferentes entidades envolvidas e a disponibilizacdo de
informacdo aos diferentes agentes interessados por forma a reforcar a

transparéncia da Administracdo Publica {(...)

b) A obltencéo expedita dos elementos indispensavels do ponfo de vista do calculo

das grandezas relevantes na dptica da contabilidade nacional.

c) A disponibilizacdo de informacao sobre a sifuacao patrimonial de cada entidade.

A contabilidade analitica no sector publico foi introduzida por forca de lei, em 1997, com a
publicacdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP). Apds este plano, surgiram
outros, tais como o Plano Oficial das Autarquias Locais (POCAL), o Plano Oficial de
Contabilidade das Instituicdes do Sistema de Solidariedade e Seguranca Social (POC-ISSSS),
o Plano Oficial de Contabilidade das Instituicdes para o Ministério da Saude (POC-MS), o
Plano Oficial de Contabilidade para o Sector da Educacdo (POC-E), beneficiando as
respectivas instituicdes com um método de informacdo e gestdo. O POC-E; integra trés
sistemas de contabilidade: orcamental, patrimonial e analitica, sendo este ultimo o que

merece maior destaque no ambito deste trabalho.
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Esquematicamente temos:

POCP
Decreto-Lei n® 232/07,
de 3 de Serembro
POCAL POC-Educacio POC-MS POC-ISSSS
Decreto-Lei n® 54-A/00, Pom.m n° 794/2000, de Portaria n® 898/2000, de Decreto-Lei n® 122002, de
de 22 de Fevereiro 20 de Setembro 28 de Setembro 25 de Janeiro

Fonte: O POCP e os Planos Sectoriais, adaptado de Almeida e Marques (2002, p. 115).

De seguida, analisa-se 0 POC-E que se aplica a organizacao objecto deste estudo.

0 POC-Educacao

0 POC-E surge em sequéncia da aprovacao do POCP, aprovado pelo Decreto-Lei n® 232/97,
de 3 de Setembro, aplicavel a todos os organismos e servicos da Educacdo, excepto
empresas publicas, incluindo ndo sé os servicos e organismos do Ministério da Educacao,

como do Ministério do Ensino Superior e Investigagéo7.

Em Setembro de 2000, através da Portaria n® 794/2000, o Governo Portugués fez aprovar o
Plano Oficial de Contabilidade Publica para o Sector da Educacédo (POC-E). O art.® 6° deste
diploma estabelece que o plano seria de aplicacdo obrigatdria para os organismos com
autonomia administrativa e financeira a partir do ano economico de 2001, e para os

restantes organismos a partir do ano 2002.

Desta forma, as universidades sdo obrigadas a adoptar o Plano Oficial de Contabilidade
Publica para o Sector da Educacdo (POC-E), o qual constitui um importante instrumento de

gestao para analise e controlo dos custos com a educacao e dos resultados por actividades.

" Plano Oficial de Contabilidade para o Sector da Educacdo - POC-Educacao (Explicado), p. 91.
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“O POC-E constitui uma novidade e, como tal, a sua implementacdo causou e ainda provoca
dificuldades. Estes obstaculos devem ser contornados, uma vez que nos encontramos numa
época de grandes transformacdes nas organizacdes publicas, motivada pela necessidade de
reduzir custos de funcionamento e aumentar a qualidade dos servicos. Este aparece para
criar regras coesas nos diversos conjuntos da educacdo (direccdes regionais de educacao,
universidades, etc.) bem como estruturas que permitam a consolidacdo das contas da

educacao” (Marques, 2003, p. 24).

A aprovacdo do POC-E veio colmatar uma caréncia sentida na area da informacao
contabilistica na educacdo, como cita a introducdo da Portaria n® 794/2000, de 20 de
Setembro, a saber, a existéncia de um regime simplificado, a obrigatoriedade de prestacdo
de contas consolidadas: e o desenvolvimento do sistema de contabilidade analitica que
permita analisar os custos de actividades, servicos e alunos. No contexto actual, o POC-E®
procura melhores solucdes para as questdes colocadas pela especificidade do sector da

educacao e sua adequacao a matriz do POCP.

De acordo com Marques (2003, p. 15), o POC-E “pode reforcar a eficiéncia das politicas
educativas e constituir um importante desafio e simultaneamente uma oportunidade de
mudanca”. Segundo a mesma autora com “a implementacao do processo de consolidacao
de contas previsto no POC-E organismos centrais (caso de uma Reitoria), com esta
disponibilizacao de informacéo que o Plano permite, ttm condicdes para melhor decidir sobre

a afectacao dos recursos da entidade”.

Como situacdes novas apresentam-se a contabilidade orcamental, de acordo com o que
preconiza o POC-E e a contabilidade analitica. Com a aprovacao deste sdo criadas condicoes
para a integracdo da contabilidade orcamental, patrimonial e analitica numa contabilidade
publica moderna que constitua um instrumento de apoio aos érgaos de deciséo e outros
utilizadores da informacao, visando colmatar as deficiéncias de informacao contabilistica

sentidas anteriormente (Marques, 2003).

80 plano Oficial de Contabilidade para o Sector da Educacao — POC-Educacao (Explicado).
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0 POC-E tem, com a sua implementacao, como objectivos os que estdo determinados no seu

ponto 2.8.1:

al

Obtencdo e justificacdo do custo por actividades intermédias (centros auxiliares,
servicos administrativos e financeiros, 6rgdos de gestao, etc.) e actividades finais (curso,
disciplina, refeicdo, bem ou produto final para venda ou para activo, servico externo,
etc.). Assim, pretende-se obter (...) Nas faculdades, escolas ou institutos de ensino
superior, o custo dos servicos intermédios, o custo por curso, disciplina e aluno, o custo
de cada projecto de investigacao e o custo de outras actividades internas, bem como da
prestacao de servicos a comunidade. Estd subentendida no plano a necessidade de
utilizar a filosofia perceptivel no método ABC (Activity Based Costing);

b

Obter informacdo do valor dos custos dos servicos publicos que tém como contra
prestacdo um preco, uma taxa ou uma propina de forma a fundamentar esse valor
exigido ao utilizador desses servicos publicos. Assim, pretende-se comparar os proveitos
directos com os custos directos e os proveitos directos com os custos totais de cada
uma destas actividades, como, por exemplo, informacdo dos custos directos e dos
proveitos directos de um curso de mestrado, bem como do resultado econémico através
da diferenca entre proveitos directos e custos totais (incluindo parte dos custos de
estrutura da instituicdo ou entidade;

c/

Calcular os custos, proveitos e resultados de actividades, produtos ou servicos
suportados integralmente pelo comprador (por exemplo um servico especializado a
comunidade externa da entidade;

ad

Apoiar a adopcao de decisdes sobre a entrega a unidades externas, da producédo de
bens ou prestacao de servicos ;

e

Justificar a aplicacao de receitas provenientes de entidades externas e destinadas a
uma actividade especifica;

7

Valorizar os activos circulantes destinados a venda e os activos fixos produzidos pela
entidade, para efeitos do registo na contabilidade patrimonial;

8

Analisar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos financeiros publicos, obtendo-se
informacédo se os objectivos previstos foram alcancados e quais 0os desvios entre 0s
custos previsionais e 0s custos reais, bem como entre os proveitos previsionais e 0s
proveitos reais para o caso das actividades referidas na alinea c;

h)

Analisar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos financeiros publicos, obtendo-se
informacdo se os objectivos previstos foram alcancados e quais 0os desvios entre 0s
custos previsionais e 0s custos reais, bem como entre os proveitos previsionais e 0s
proveitos reais para o caso das actividades referidas na alinea c;

/)

Proporcionar informacdo adequada que permita a elaboracdo do mapa de
demonstracdo de custos por funcdes ou actividades, bem como os outros quadros
apresentados no n° 8.4 - “Notas sobre a contabilidade analitica” do anexo as
demonstracdes financeiras.

Perante a racionalizacdo de recursos que tem vindo a ser imposta as entidades publicas

portuguesas e a qual nao escapam as instituicées do sector de educacao, torna-se cada vez

mais premente a aposta numa gestao eficiente e eficaz. Assim sendo, estas entidades devem

implementar mecanismos que lhes permitam gerir, da forma mais adequada possivel, os

recursos que sao colocados a sua disposicdo. “Neste ambito, a Contabilidade Analitica

assume, cada vez mais, um papel dominante na analise e controlo dos custos, mas também

dos proveitos e resultados por actividade” (Silva e Costa, 2008, p. 39).
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Oart.°

L.

2° da portaria n°794/2000 do POC-E, adapta o seguinte, nos pontos 1 e 2:

0O POC-E ¢ obrigatoriamente aplicavel a todos os servicos e organismos do Ministério
da Educacao, bem como aos organismos autonomos sob sua tutela que nao tenham
natureza, forma e designacao de empresa publica.

0O POC-E é também aplicavel as organizacdes de direito privado sem fins lucrativos
cuja actividade principal seja a educacao ou que dependam, directa ou
indirectamente, das entidades referidas no nimero anterior, desde que disponham
de receitas maioritariamente provenientes do Orcamento do Estado e ou orcamentos

privativos destas entidades.

Para Martins (2005, p. 108):

“a obrigatoriedade de implantacdo da Contabilidade Analitica nos servicos publicos,
virada para a gestdo, é um instrumento da Gestao Publica Moderna, proporcionando
um conjunto de elementos para o sistema de avaliacdo do desempenho. No que
respeita as instituicoes do ensino supetior publico, o POC-Educacdo velio criar as
condicoes necessarias a lmplementacdo de uma contabilidade analitica bastante

exigente”.

No seu ponto 2.8.3, o POC-E refere que os custos dos bens para venda e dos servicos

prestados correspondem aos respectivos custos directos e indirectos, incluindo custos

administrativos da propria entidade. Entao, o custo da actividade “Ensino” sera constituido

pelos custos directos do pessoal docente, pessoal nao docente, amortizacdes e provisoes,

despesas de funcionamento e outros custos e pelos custos indirectos (Vilas Boas, 2004, p.

97).

A aprovacdo POC-E veio colmatar uma caréncia sentida na area da informacao contabilistica

na educacao, como cita a introducao da Portaria que o regulamenta:

“A especificidade, a dimenséao e diversidade do universo de organismos e servicos da

drea educacional, em especial as escolas, 0s Sewicos de administracdo
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desconcentrada e as instifuicoes de ensino superior, justifica, por seu lado, a existéncia
de um plano sectorial para a educacdo” (Portaria n°® 794/2000 de 20 de Setembro, p.

4976).

Perante todas as consideracdes de diversos autores e de acordo com o0s objectivos
pretendidos com a implementacdo do POC-E, considera-se que a expressdo contabilidade
analitica é a mais adequada, na medida em que proporciona a obtencdo de uma informacao
analitica detalhada. “Com este sistema contabilistico pretende-se comparar custos reais com
custos previsionais, determinar os desvios e efectuar as respectivas correccées bem como
verificar a aplicacao dos recursos colocados a disposicdo do “gestor” do estabelecimento de

ensino” (Vilas Boas, 2004, p. 80).

Este assunto sera desenvolvido na seccao seguinte.

A Contabilidade Analitica na Educacao

“Em Portugal, a necessidade de implementar um sistema de Contabilidade Analitica nas
entidades publicas comecou a ser debatida desde o inicio da reforma da Contabilidade

Publica” (Silva e Costa, 2008, p. 39).

Este plano abrange as contabilidades orcamental, patrimonial e analitica com um
desenvolvimento das contas orcamentais, o reconhecimento da necessidade de aplicacdo do
principio da substancia sobre a forma em algumas situacdes especificas do sector educacéao,
normas de consolidacdo de contas dos grupos publicos, obrigacdes contabilisticas das
entidades integradas no regime simplificado e normas para a implementacao da

contabilidade analitica (cf. ponto 1.4 do POC-E).

No que se refere ao POC-E, este estipula que a Contabilidade Analitica ¢ um sistema
obrigatorio, constituindo um importante instrumento de gestdo para analise e controlo dos
custos com a educacdo, bem como dos proveitos e dos resultados por actividades (ponto 1.8

do POC-E).

29

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



Segundo Carvalho e Macedo (2008, p. 30), a “Contabilidade Analitica é o sistema que regista
e analisa, em pormenor, componentes do patrimonio da instituicdo para finalidades de
gestdo”. Segundo Almeida (2001) a nao existéncia de um correcto sistema de contabilidade
analitica e controlo orcamental nas organizacdes tem as mesmas consequéncias que tera a

pilotagem de um avido sem qualquer instrumento de controlo de navegacéao.

“A Contabilidade Analitica vai determinar o grau de utilizacdo dos recursos (custos ou inputs)
e, comparando-0s com as previsdes, vai permitir determinar os desvios e conduzir a
correccdes das accoes e/ou do planeamento. As decisdes sobre as diversas actividades
alternativas a desenvolver exigem o conhecimento dos respectivos custos, fornecidos pela
contabilidade de custo” (Vilas Boas, 2004, pp. 78-79, ver também, Correia, 2002, pp. 275-
83).

Segundo Ribeiro e Pascoal (2000) é necessario que o processo de mudanca se faca num
clima de seguranca e com 0s recursos adequados, que carecem de sistemas informaticos
compativeis assim como de pessoal com conhecimentos contabilisticos, entre outras
condicoes. Estes obstaculos devem ser contornados da melhor forma possivel, porque mudar

é saudavel e desejavel, sendo que dessa mudanca se esperam beneficios.

0O talento, o contentamento dos clientes, a motivacdo dos funcionarios, o valor associado, a
agilidade e inovacao tornam-se imprescindiveis num mercado cada vez mais competitivo e
exigente. Desta forma, as instituicbes passam a diferenciar-se pelo que sabem e pela forma
como utilizam esse conhecimento. O conhecimento ¢ uma forma de garantir a continuidade
das instituicdes. Neste processo, e tal como salientado por Brilman (1998), a satisfacdo do
trabalhador ¢ um factor a considerar, bem como a realizacao das suas capacidades, o
reconhecimento, a responsabilidade e a promocdo. Como referem Carapeto e Fonseca
(2006) os organismos publicos devem incentivar os funcionarios, as suas ideias e sugestdes
e desenvolver um sistema de gestao participativa. A criatividade dos funcionarios ¢ uma das

principais fontes de inovacao nas organizacoes, sejam elas privadas ou publicas.

0 sistema Contabilidade Analitica permitira a obtencdo de informacao, a qualquer momento,

auxiliar a tomada de decisdes por parte dos gestores/administradores, a obtencdo de um
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conjunto de outputs relevantes para a gestdo das entidades caso haja um fluxo de informacao
continua. Tera como principal obstaculo a dificuldade na imputacao dos custos indirectos e

pré-estabelecidos (Salvador, 2007).

Conforme refere (Salvador, 2007, p. 31), “a contabilidade analitica pode ser utilizada para
multiplos fins, nomeadamente: obtencao e justificacdo do custo por actividades intermédias e
finais (ex: conhecer o custo por curso, disciplina, aluno, projecto de investigacao, etc.), apoiar
a adopcao de decisdes sobre a entrega de tarefas ou actividades a unidades externas,
analisar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos financeiros publicos, comparar os custos de
actividades com os correspondentes proveitos directos e suportar a elaboracao de

indicadores de eficiéncia, eficacia e de gestao”.

Nas ultimas décadas, importantes reformas contribuiram para a implementacdo de um
sistema de contabilidade publica e para o melhoramento da informacdo econdmica e

financeira apresentada pelos organismos e servicos pL’Jincos9 (Marques, 2010).

Estas alteracdes e mudancas também se alargaram a Universidade do Minho, que tem
demonstrado um desejo impetuoso em tornar a Contabilidade Analitica exigida pelo POC-E
uma realidade que produza efeitos no seu modelo de gestdo. No entanto, esta presente que
isso implica uma actividade complexa, isto é: meios financeiros, constantes mudancas e

alteracoes, tanto materiais e humanas, como tecnoldgicas e a nivel contabilistico.

A passagem para uma gestdo publica de qualidade, permite alcancar crescimento e
desenvolvimento duradouros na administracao publica, tera que accionar a eficiéncia, a
eficacia, a economia através da fiscalizacdo e da reducdo da despesa publica (Proenca,

2010).

9 http://eco.unne.edu.ar/contabilidad/costos/Vllicongreso/003.doc, acedido em 03 de Agosto de 2010.

31

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



0O POC-E refere que a “Contabilidade Analitica € um sistema obrigatério, constituindo um
importante instrumento de gestao para analise e controlo dos custos com a educacao, bem
como dos proveitos e dos resultados por actividade” (cf. ponto 1.8 do POC-E).

0 diploma que aprovou o POC-E (Portaria n° 794/2000, de 20 de Setembro) apresenta “uma
série de mapas de demonstracdo de resultados por actividades ou centros de custos,

obrigatorios, obtidos através do sistema de Contabilidade Analitica” (cf. ponto 8.4 do POC-E).

Assim sendo, o0 mapa de demonstracdo de custos por funcdes (modelo A8), por exemplo:

“é de producdo obrigatdria, por se entender que esta peca permitiré a analise dos
custos por funcdes, produfos, servicos ou actividades, para além da melhoria da
comparabilidade da informacédo financeira e dos instrumentos de anélise colocados a
aisposicdo dos utentes. De referir ainda ser um instrumento fundamental para a gestao

das entidades” (cf. ponto 2.2.2 do POC-E).

Assim, as contas e subcontas a criar para o efeito deverdo dar a conhecer (cf. ponto 2.8.2 do
POC-E):

custos de cada actividade de servico interno;

custos previsionais por cada produto ou servico prestado;

custos reais por cada produto ou servico final;

desvios entre os custos previsionais e 0s custos reais;

proveitos identificados com uma actividade, respectivos custos e resultados;

custos nao imputados.

Devera ainda obter-se informacao acerca de:
custos directos e indirectos;
custos com:
pessoal docente;
pessoal nao docente;

i funcionamento; amortizacdes e provisdes e outros nao especificados;
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custos totais incorridos no exercicio econdmico, bem como o custo total acumulado
de actividades, produtos ou servicos com duracao plurianual, ou nao coincidente

com 0 exercicio econdmico.

Vilas Boas (2004), refere que o sistema contabilistico pode representar um valioso
instrumento de gestdo, reconhecendo também que a contabilidade analitica é um
instrumento util na planificacdo, proporcionando informacdes Uteis para a tomada de

decisdes, tendo consciéncia que a sua aplicacao sera dificil.

Para Marques (2003, p. 2) “o Plano Oficial de Contabilidade para o Sector da Educacao
(POC-E) ¢ um Plano Sectorial para a educacao, cuja justificacdo assenta na especificidade,
dimensao e diversidade do universo dos organismos e servicos que fazem parte da area da

educacao”.

Em suma, a problematica do nosso estudo incide sobre os conceitos de contabilidade

analitica POCP e POC-E.

0 desenvolvimento das técnicas de gestdo impds novas exigéncias em termos de informacao,
nomeadamente contabilistica, pelo que se tornou necessario dar continuidade a reforma da
contabilidade publica, (Lei n® 8/90 e legislacdo complementar, nomeadamente o Decreto-Lei
n® 155/92, de 28 de Julho), que pressupde a uniformizacdo dos critérios contabilisticos e
gue consagra como requisitos gerais na autorizacdo de despesas a verificacdo dos requisitos

da economia, eficiéncia e eficacia, para além da conformidade legal e regularidade financeira.
Para Marques (2003) a contabilidade existente nos diversos sectores tem uma vastidao e
complexidade de legislacdo que suporta a actividade financeira do Estado, tendo concluido

gue ha uma mudanca na gestdo publica em Portugal.

Segundo Rua e Carvalho (2006), podemos distinguir trés frases quanto a evolucdo da

Contabilidade Publica em Portugal:

1) Fase inicial (até 1990) - Contabilidade Publica Tradicional (base de caixa);
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2) Fase transitoria (de 1990 a 1997) - Reforma da Administracdo Financeira do Estado
(RAFE) desenvolvendo-se novos modelos de Contabilidade Publica;

3) Fase actual (a partir de 1997) - surgimento do POCP e seus “descendentes”. Esta
terceira fase é uma continuacdo da segunda ou mesmo a aplicacdo pratica de

algumas teorias desenvolvidas com a reforma.

“A evolucao da contabilidade no sector publico administrativo em Portugal nestas ultimas
décadas contribui fortemente para o aperfeicoamento das técnicas orcamentais e
contabilisticas, bem como para a introducao de modelos de autoavaliacéo, evidenciando
ainda a necessidade de ferramentas informativas, como os indicadores de gestélo”10

(Teixeira, 2009, p.13).

A aprovacdo do POC-E veio colmatar uma caréncia sentida na &rea da informacao
contabilistica na educacao, como cita a introducao da Portaria que o regulamenta:

“- A especificidade, a dimensao e diversidade do universo de organismos e servicos da area
educacional, em especial as escolas, os servicos de administracdo desconcentrada e as
instituicoes de ensino superior, justifica, por seu lado, a existéncia de um plano sectorial para

a educacao” (Portaria n° 794/2000, de 20 de Setembro, p. 4976).

Muitos governos tém sido relutantes na aplicacdo das ideias da Nova Gestdo Publica, como
por exemplo o Japao, a Alemanha e a Franca. Outros paises tém procurado fazer uma
abordagem selectiva introduzindo somente medidas que consideram Uteis (como é o caso da

Finlandia, Canada, Holanda) (Araujo, 2004).

De todos os sistemas contabilisticos que passaram a ser obrigatorios, a contabilidade
analitica constitui um importante instrumento de gestao para analise e controlo dos custos,
bem como dos proveitos e dos resultados por actividades. Com esta contabilidade pretende-
se determinar os resultados analiticos, pondo em evidéncia os custos e, em alguns casos, 0s

proveitos e o resultado de cada bem, servico ou actividade.

10 . - B .
Para Fernandes e Guzman (2003), a modernizacao do sector publico implica, entre outros, realizar reformas nos
instrumentos de gestao utilizados nas entidades contabilisticas, de forma a reflectirem a nova realidade.
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A contabilidade analitica preocupa-se essencialmente com a mensuracao, acumulacao e
controlo dos custos, a fim de determinar o custo dos produtos vendidos ou dos servicos

prestados.

O POC-E refere que a Contabilidade Analitica € um sistema obrigatdrio, constituindo um
importante instrumento de gestao para analise e controlo dos custos com a educacao, bem
como dos proveitos e dos resultados por actividade (cf. ponto 1.8 do POC-E). Deste modo
procura-se diagnosticar as dificuldades encontradas pela Universidade do Minho no processo
de implementacéo do Sistema de Contabilidade Analitica ou de Custos, na analise dos custos
da organizacao. O diploma que aprovou o POC-E (Portaria n°® 794/2000, de 20 de Setembro)
apresenta “uma série de mapas de demonstracao de resultados por actividades ou centros
de custos, obrigatorios, obtidos através do sistema de Contabilidade Analitica” (cf. ponto 8.4
do POC-E). Assim sendo, o mapa de demonstracdo de custos por funcdes (modelo A8), por
exemplo, € de producao obrigatdria, porque se entendeu que esta peca permitiria a analise
dos custos por funcdes, produtos, servicos ou actividades, para além da melhoria da
comparabilidade da informacao financeira e dos instrumentos de analise colocados a
disposicao dos utentes. Acresce ainda ser um instrumento fundamental para a gestao das

entidades (cf. ponto 2.2.2 do POC-E).
Partindo do pressuposto que com a reforma da Administracdo Publica, o POC-E j& deveria
estar implementado ou pelo menos em fase adiantada na Universidade do Minho, verificou-se

gue isso nao acontecia, dai achar um tema interessante a estudar e analisar.

De seguida descreve-se 0s métodos e técnicas de recolha e tratamento de dados utilizados

neste estudo para a realizacao do estudo empirico.
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Capitulo 3 — Métodos e Técnicas de Recolha e Tratamento
de Dados

Reconhecendo-se a utilidade total da aplicacdo do POC-E, na existente reforma da
Administracdo Publica, optou-se pelo método das entrevistas porque constitui uma
ferramenta fundamental para o tipo de analise que pretendiamos realizar € que nos
possibilita recolher informacao detalhada, capaz de ser analisada de forma a responder as
perguntas de partida. Com este método Fernandes e Guzman (2003, p. 78), “consideram
que se consegue aceder e recolher informacao pertinente, o que contribui para o

cumprimento dos objectivos propostos”.

Neste capitulo, pretende-se descrever qual proposito de estudo, expor as perguntas
formuladas, o método de estudo utilizado descrevendo cada uma das componentes do plano
de investigacao e indicando os sujeitos de estudo.

Apresentam-se também os métodos e técnicas de recolha e tratamentos de dados utilizados

e respectivos procedimentos formais.

Métodos e técnicas de recolha e tratamento de dados

No inicio da investigacdo é dada especial atencdo a revisdo de literatura referida com
influéncia da incerteza da envolvente organizacdo nas necessidades de informacéo
contabilistica. Para tal, efectuamos uma analise documental a artigos cientificos de revistas

da especialidade, a dissertacdes de mestrado e a teses de doutoramento.

Na fase seguinte ¢ acrescido o instrumento de recolha de dados, a entrevista, tendo por base
a revisao de literatura e a analise documental dos trabalhos de investigacdo. A entrevista é
desenvolvida apreciando todas as recomendacdes efectuadas pelos manuais de investigacdo
qualitativa analisados (Guerra, 2006; ver também, Barafiano, 2004 e Hadji, 2003). Depois da

conclusao das entrevistas procede-se a recolha de dados.
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0 método de investigacdo usado foi o estudo de caso, por ser o instrumento metodoldgico
que melhor se adapta ao tipo de informacéo, de natureza qualitativa, referida neste projecto
de investigacdo. O método do estudo de caso foca-se essencialmente em aspectos
contemporaneos num determinado contexto e pretende responder as questées “como?” e

“porqué?” sobre um fenémeno (Yin, 2003b).

Nao ha um método de pesquisa exemplar e perfeitos. Cada método tem as suas vantagens e
desvantagens. O que se pretende é encontrar o método mais indicado para o investigador
utilizar na recolha de informacdes (Abernethy, Chua, Luckett, e Selto, 1999, ver também,

Machado, 2009) tendo por base os objectivos definidos e as questdes-chaves propostas.

Depois se fazer uma primeira revisado a literatura sera desenvolvido um guido a utilizar em
entrevistas para se aferir informacdes e elementos de reflexdo, auxiliando na pesquisa de
conceitos e na compreensdao na conduta dos entrevistados. A aplicacdo de entrevistas
possibilita a explicacdo aos entrevistados dos conceitos, permitindo mais fiabilidade nas

informacdes colhidas (Bell, 2002; Machado, 2009).

Como refere Barbier (1991, p. 143) “os objectivos funcionam como a imagem antecipadora
e finalizante de um estado a atingir cuja funcao consiste em servir de base, de ponto de
partida ou de premissa do acto de planificacao”. Um objectivo implica um produto/um
resultado a atingir. Num contexto de investigacao, um instrumento de recolha de dados é
uma ferramenta que “facilita uma praxis que permite aprender as coisas ou agir sobre elas”

(Hadiji, 2003, p. 161).

Para Bressan (2000)11

“com o método do estudo de caso oblém-se evidéncias a partir de seis fontes de
dados. documentos, registos de arquivos, entrevistas, observacdo directa, observacao
participante e artefactos fisicos e cada uma delas requer habilidades especificas e

procedimentos metodoldgicos especificos”.

1 http://www.fecap.br/adm_online/art11/flavio.htm, acedido em 2 Setembro de 2010.
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Assim, no que respeita aos métodos e técnicas de recolha de dados, este estudo passara por
técnicas documentais, que sdo constituidas por artigos cientificos, Leis, Decretos-Lei,
Portarias, Circulares, Despachos da Divisdo Financeira e Patrimonial da Universidade do
Minho, RAFE, etc. e por técnicas nao documentais, que se evidenciarao em entrevistas aos
responsaveis pelos servicos financeiros da Universidade do Minho, com o intuito de
complementar os dados das entrevistas e colmatar algumas limitacbes dos dados qualitativos

das entrevistas.

A recolha de informacdo é um meio fundamental para definir objectivos do trabalho
permitindo o esclarecimento de duvidas que forem surgindo durante o processo de pesquisa

documental.

A entrevista teve como objectivo fazer uma avaliacdo do POC-E aplicado a Universidade do
Minho, analisar quais as dificuldades sentidas na implementacéo e utilizacdo do POC-E na
UM; saber se a informacao contabilistica-financeira disponibilizada ¢é util e relevante para os
diferentes receptores internos e externos; perceber o estado da contabilidade nos dias de
hoje e perceber qual o grau de reconhecimento existente quanto a importancia da informacao
proporcionada por este sistema. Adicionalmente, pretende-se saber se os funcionarios tém
formacao adequada, particularmente ao nivel técnico, que lhes permita potenciar todas as
funcionalidades, se os programas informaticos estdo adequados a nova realidade e, por
ultimo, se a informacao disponibilizada é a necessaria para orientar o processo de tomada de

decisao.

Neste sentido, foram feitas perguntas abertas relacionadas com a caracterizacao dos sujeitos,
a sua experiéncia, o tipo de acesso a informacdo do ponto de vista técnico ou ao nivel de
utilizacao e; recolher informacao sobre os graus de concordancia/discordancia associados a
flexibilidade oferecida por este sistema. Era igualmente essencial analisar as suas motivacoes

e expectativas.
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Questoes-chave

Em consequéncia do objectivo geral, pretende-se construir um dispositivo de avaliacao
orientado para as questdes-chave, que a seguir se discriminam e criar dindmicas de reflexdo

sobre os resultados obtidos com o estudo.

5. Até que ponto a informacao fornecida pelo sistema de contabilidade analitica é
crucial para o controle orcamental, departamental e geral da gestao da UM?

6. Que mudancas foram e terdo de ser feitas na implementacdo deste sistema de
contabilidade analitica? Quais as vantagens? Quais as desvantagens?

7. Quais as dificuldades sentidas na implementacdo de um sistema de contabilidade
analitica na UM?

8. De que forma foram as dificuldades ultrapassadas?

0 método de Estudo de caso e as Entrevistas

A entrevista semi-directiva, normalmente conduzida por uma pessoa, representa uma
conversa informal, entre dois ou mais elementos (Bodgan e Biklen, 1999). “Neste tipo de
entrevista, € preparado um guido, mas existe sempre a possibilidade de o alterar, a utilizacao
das perguntas é aberta, logo apresenta varias vantagens. De entre as vantagens destacam-se
as seguintes: permitem aos inquiridos expressarem-se através das suas proprias palavras; e
nao sugerem respostas aos inquiridos, permitindo indicar qual o nivel de conhecimento que
0s inquiridos tém relativamente ao topico em analise indicando, também, a relevancia que o

tépico tem para os inquiridos” (Foddy, 2002, p. 143).

Esta entrevista foi conduzida por um guiao de perguntas (Apéndice A) que permitiram fazer

uma caracterizacao dos sujeitos num enquadramento profissional.

Neste estudo foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas e abertas as quais tém como

objectivo compreender em profundidade determinado fendmeno social, tendo por base as
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experiéncias vividas pelos entrevistados, relacionadas com uma determinada actividade
(Santos, 2009; Vieira, Major e Robalo, 2009), sendo que “através das entrevistas é possivel
compreender experiéncias e reconstruir eventos nos quais ndo participaram” (Rubin e Rubin,

1995, p. 1).

Os investigadores tém vindo a preocupar-se cada vez mais em estudar a Contabilidade no
seu contexto organizacional e social, a relacao entre a gestdo da mudanca organizacional e o
empenhamento, bem como o seu impacto relevante na prossecucdao da mudanca. A
metodologia permite desta forma estabelecer a ponte entre a teoria e a pratica (Gomes,

2008).

“Os estudos de caso tém sido utilizados em diversas areas, desde as empresas até a
Administracdo Publica” (Santos, 2009, p. 31; Yin, 2003b, p. 3), ajudando académicos e
profissionais a obter um conhecimento mais completo e profundo da Contabilidade no seu
contexto organizacional e social, contribuindo significativamente para a construcado, melhoria
e desenvolvimento de perspectivas tedricas rigorosas em Contabilidade” (Vieira et a/., 2009,

p. 161).

Segundo o autor Yin (1989, p. 23) “esta definicdo, ajuda a compreender e distinguir o
método do estudo de caso de outras estratégias de pesquisa como 0 método historico e a
entrevista em profundidade, o método experimental e o survey”. Abernethy ef al, (1999)
defendem que nao existe um meétodo de pesquisa ideal, todos eles apresentam vantagens e
desvantagens. Como forma de complementar a informacao recolhida através das entrevistas,
recolheu-se também documentos internos (circulares, despachos, estatutos, etc.), informacéo
relativa a procedimentos internos e informacao obtida na contabilidade, procedimentos e

regras do sistema contabilistico existente na UM.

A utilizacao de entrevistas permite que os conceitos sejam explicados aos entrevistados o que
gera maior fiabilidade das respostas (Bell, 2002). As entrevistas semi-estruturadas sédo
particularmente Uteis para recolher informacdo sobre a qual nao ha certeza de todos os
intervenientes compreenderem os conceitos que o investigador tenta avaliar (Abernethy et al.,

1999).
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Segundo Ketele (1999), a entrevista € um método de recolha de informacdes que consiste
em conversas orais, individuais ou de grupos, com varias pessoas Seleccionadas
cuidadosamente, cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspectiva
dos objectivos da recolha de informacdes. Através de um questionario oral ou de uma
conversa, um individuo ou um informante-chave pode ser interrogado sobre os seus actos, as
suas ideias ou os seus projectos. Previamente, a entrevista carece de um propdsito (tema,
objectivos e dimensdes) bem definido e é essencial ter uma imagem do entrevistado,

procurando caracterizar sucintamente a sua pessoa.

A sua utilizacao requer, no entanto, planeamento prévio e manutencao da componente ética,
desde a escolha do participante, do entrevistador, do local, do modo ou mesmo do momento
para sua realizacdo (Bicudo, 2006), aspectos esses que foram considerados na conducéo

das entrevistas realizadas no ambito deste trabalho.

A elaboracdo do guido de entrevista (entrevistas semi-estruturadas) Guerra (2006) é sempre
construida em funcao dos objectivos que decorrem da problematizacao tedrica e da revisao

da literatura da area.

Para Trivifios (1987), o guido ¢ a base da entrevista, e deve ser aplicado a profissionais que
estejam também na mesma area do futuro entrevistado, isto & com as mesmas
caracteristicas. O objectivo deste passo é identificar algumas questdes que ndo estejam
claras, alguns problemas que possam surgir ao entrevistado e até mesmo reorganizar as

questdes deste guiao, com o intuito de se criar o segundo guidao da entrevista.

Analise e interpretacao das entrevistas

Neste estudo, face ao tipo de questdes-chave de investigacao colocadas, opta-se pela
realizacdo de entrevistas que permitam uma maior flexibilidade, podendo o entrevistador

formular e reformular as questdes para melhor entendimento do entrevistado, permitindo

ainda capturar reacc¢des, condutas e atitudes do entrevistado durante a entrevista.
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“As entrevistas semi-estruturas apresentam duas caracteristicas essenciais: primeiro, o
entrevistado pode produzir um discurso que ndo é linear, o que significa que o entrevistador
pode ter de reorientar a entrevista em certos momentos. Segundo, nem todas as
intervencdes do entrevistador estao previstas antecipadamente, sendo que o entrevistador
prevé algumas perguntas importantes ou alguns pontos de referéncia” (Ketele e Roegiers,

1999, p. 193).

0 guido das entrevistas utilizado neste trabalho (ver Apéndice A) foi submetido a um pré-teste
a algumas pessoas da Universidade de diferentes servicos, embora interligados, como, por
exemplo, Escolas. Esta etapa assumiu uma importancia indispensavel para ajudar a detectar
erros associados ao esclarecimento das perguntas e a remocao e/ou inclusao de pormenores
considerados de maior valor para o estudo em causa. O procedimento de revisdo levou a
uma reorganizacao das questoes por topicos de analise, para que durante a entrevista ndo se

perdesse o fio condutor do objectivo da pergunta.

“O método do registo de audio tem sido utilizado na investigacdo qualitativa, porque tem o
potencial de poder gerar informacéo fiavel” (Vieira ef a/., 2009 p. 142). Assim, as entrevistas,
previamente gravadas em fita audio, foram integralmente transcritas. Mantendo a linha de
orientacdo apresentada por Bodgan ef a/. (2003), foram reproduzidas na linguagem propria
dos sujeitos para que numa fase posterior, se pudesse apresentar, de um modo intuitivo,

uma ideia da forma como interpretaram a experiéncia.

De modo a certificar a confidencialidade em relacdo a informacao retirada da transcricao das
entrevistas, optou-se por nao identificar os responsaveis do objecto de estudo, tendo estes
sido apresentados como: “Sujeito A; Sujeito B; Sujeito C; Sujeito D; Sujeito E” para designar o

respondente, optou-se por referir “Entrevistado 1, Entrevistado 2, {(...) e Entrevistado 5”.

Tabela 1: Total de entrevistas

Total de entrevistas N¢ de entrevistas

Sujeitos entrevistados — Universidade de Minho 5

Na tabela 1 é indicado o nimero de entrevistas realizadas na Universidade do Minho.
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Tendo em conta as caracteristicas pessoais dos entrevistados, pode-se dizer que neste grupo

60% dos elementos sdo do sexo feminino e 40% do século masculino.

Na afinidade das caracteristicas pessoais, verifica-se que a maioria dos inquiridos varia entre
0s 40 e os 60 anos. Todos tém habilitacdes ao nivel superior. A formacao académica ndo é
uniforme, ou seja, a formacdo de base varia entre Economia, Administracdo Publica e

Engenharia.

Quanto as funcdes dos inquiridos, constata-se que 60% estdo a exercer funcdes na
organizacdo ha mais de 10 anos, ou seja, os inquiridos estdo a exercer funcdes na

organizacao ha mais tempo do que a funcédo que desempenham actualmente.

Para obter autorizacdo para a realizacdo deste estudo, foi necessario identificar quais as
pessoas mais relevantes e capazes de proporcionar informacdo relevante para alcancar os
objectivos deste trabalho e saber qual a sua disponibilidade, sendo que esta tarefa foi
realizada através do envio de e-mails aos diferentes entrevistados. Foi participado aos
mesmos 0 objectivo da entrevista e explicado o contexto em que ela se insere. Foi ainda

garantida a nao identificacdo individual de cada um dos entrevistados.

O guido da entrevista usado nesta investigacdo (Apéndice A), envolve 15 questdes cujas
respostas permitirdo, por sua vez, responder as questdes-chave indicadas no capitulo 3.
“Para tal, no guiao foram explorados os seguintes tdpicos: processo e resultados, em que
foram focados os objectivos e estratégias a atingir; organizacao dos recursos que tinham e
que recursos precisavam (recursos humanos, qualificacdes), qual a situacdo actual e
perspectivas futuras, que razdes para a e que vantagens obtidas na implementacao do
sistema de contabilidade analitica responsaveis por esta mudanca e respostas face as
pressdes sentidas” (Ruquoy, 1997, p. 111). O fim da entrevista foi aproveitado para
perguntar ao entrevistado se, em seu entender, nao ficou esclarecido algum aspecto
importante, quais as impressdes sobre o proprio modo como a entrevista decorreu,

permitindo verificar se o entrevistado se exprimiu como desejava.
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A observacdo de resultados desenvolvida na parte empirica, afecta uma comparacdo dos
diversos elementos de informacao recolhidos no ambito deste projecto. Assim, optou-se por
criar um indice de simbolos para clarificar. Neste sentido, e segundo Gomes (2004) serdo

apresentados na Tabela 2 o0s simbolos associados as fontes de dados citados.

Tabela 2: Classificacdo da origem dos dados referenciados na apresentacao de resultados

Origem da Referéncia ou Citacao Simbolo

Transcricoes dos comentarios deixados nas entrevistas =

Transcricdes das entrevistas gravadas em audio 13

Fonte: Adaptado de Gomes (2004).

“No que se refere a transcricdo das entrevistas, procurou-se adoptar as regras sobre como
transcrever afirmacdes, entradas, pausas e finais de frases; proceder a uma segunda
comparacao do reproduzido com a gravacdo;, e garantir o anonimato dos dados,
nomeadamente os nomes” (Flick, 2005a, p. 175). Assim, como foi referido anteriormente
relativamente ao tema em estudo, tentamos assegurar a confidencialidade em relacao a
informacao retirada da transcricao das entrevistas; optando-se por qualificar os diferentes
entrevistados com os cddigos “Sujeito A, Sujeito B, (...) e Sujeito C“. Mediante as entrevistas
realizadas optou-se pela utilizacao de fichas de arquivo do contexto e da situacdo da recolha
de dados (Flick, 2005b, p. 174), sendo que na Tabela 3 sdo expostos alguns dados
respeitantes as entrevistas realizadas, designadamente, a lista dos entrevistados e os
respectivos codigos atribuidos de forma aleatdria, uma vez que foi ocultada a sua
identificacao; a categoria profissional do entrevistado, a data de realizacao das entrevistas e a

duracao das mesmas.

Tabela 3: Dados relativos as entrevistas realizadas

Entrevistados Cédigos Categoria profissional Data de realizacio Duracio da
das entrevistas entrevista
Entrevistado 1 Sujeito A Prof. Catedratico 2011/06/09 45 m
Entrevistado 2 Sujeito B Prof. Auxiliar 2011/06/09 30m
Entrevistado 3 Sujeito C  Técnico Superior 2011/06/13 20 m
Entrevistado 4 Sujeito D Coordenadora 2011/06/01 30m
Entrevistado 5 Sujeito E Técnica Superior 2011/06/01 60 m
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Segundo os entrevistados, a UM utilizava essencialmente a contabilidade orcamental, embora
nos seus registos contabilisticos ja movimentasse contas do POCP (com a entrada em vigor
do Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de Setembro), a titulo de exercicio ou experiéncia, mas gue

sem qualquer utilidade em termos de prestacao de contas.

Trata-se de um estudo de caso, onde se recorreu a entrevistas de pessoas-chave da
organizacao objecto de estudo e que permitiram responder as questdes formuladas e
satisfazer os objectivos do trabalho. Realizaram-se 5 entrevistas e os entrevistados ocupam

cargos profissionais relevantes na instituicao.

De seguida procede-se a analise do estudo empirico realizado.

45

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



Capitulo 4 - Estudo empirico

Segundo a Lei n°® 62/2007, de 1 de Setembro, relativa ao Regime Juridico das Instituicdes de
Ensino Superior (RJIES), as universidades sdo: “instituicdes de alto nivel orientadas para a
criacdo, transmissao e difusdo da cultura, do saber e da ciéncia e tecnologia, através da
articulacao do estudo, do ensino, da investigacao e do desenvolvimento experimental”. Para
serem eficientes & importante as universidades adoptarem um modelo adequado de
contabilidade de gestao, que lhes permita exercer de forma eficaz a autonomia econémica e

financeira.

O propésito principal deste trabalho de investigacdo, como ja foi supracitado, consiste em
analisar quais as dificuldades sentidas na implementacao e utilizacdo do POC-E na UM: saber
se a informacao contabilistica-financeira disponibilizada é Uutil e relevante para os diferentes
receptores internos e externos; perceber o estado da contabilidade nos dias de hoje e
perceber qual o grau de reconhecimento existente quanto a importancia da informacéo

proporcionada por este sistema.

Adicionalmente, pretende-se saber se os funcionarios tém formacao adequada, em particular
a nivel técnico, que lhes permita potenciar todas as funcionalidades oferecidas pelo programa
informatico e se estdo adequadas a nova realidade. Por ultimo, saber se o sistema
disponibilizado produz os outputs necessarios para orientar os processos de tomada de

decisao.

Foi com base nestes objectivos que se expandiu toda a revisdo de literatura que, uma vez
concluida, possibilita a ampliacao das perguntas de partida e a definicdo dos métodos e

técnicas de recolha e tratamento de dados.
De acordo com Hopwood (1983, p. 703), a ambicdo de estudar a contabilidade em contexto

real foi articulada, pelo que “claro que todas as investigacdes requerem um COMpPromisso

que esta em falta na investigacdo em contabilidade, na actualidade - o compromisso de

46

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



estudar, analisar e interpretar a contabilidade no contexto em que esta opera”. Tal

necessidade de identificar que se verifica ha ja algumas décadas continua actual no presente.

De seguida e de forma a compreender e enquadrar as entrevistas realizadas, procede-se a

um breve enquadramento da organizacao e sistema de gestdo da Universidade do Minho.

Enquadramento sobre a organizacao e a gestao da Universidade do

Minho

A Universidade do Minho (UM) adoptou, desde o seu inicio, e para a prossecucdo dos seus
objectivos, um modelo de organizacao designado por Grupos de Projecto, cuja malha basica
constituia um sistema matricial envolvendo projectos — de ensino, de investigacdo e de

servicos — e unidades de recursos (cf. Manual de Controlo Interno da UM, p. 9)12.

Com a aprovacdo dos estatutos, elaborados ao abrigo da Lei da Autonomia Universitaria, a
Universidade do Minho manteve o modelo matricial e de gestdo por objectivos, dotando-se de
uma organizacao flexivel, capaz de se adaptar a inovacao e evolucdo do saber, e de prover a
crescente interdisciplinaridade do conhecimento, bem como a racionalizacdo da gestao dos
recursos. (Lei n® 108/88, de 24 de Setembro), (cf. Manual de Controlo Interno da UM, p.
9=,

Com a publicacao da Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro, a UM procedeu a elaboracao de
novos Estatutos, que, tendo em conta a experiéncia acumulada e a realidade da Instituicao,
enquadram um novo modelo de Universidade adequado aos desafios do espaco europeu de
ensino superior e de investigacdo. Este modelo considera a necessidade de reforcar a
articulacédo entre a orientacao estratégica da Universidade e as suas politicas, desenvolvidas

pelos orgdos de governo previstos no Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, € a

12 Manual de Controlo Interno http://intranet.uminho.pt/Default.aspx?tabid=36&pageid=228, acedido em 30 de
Junho de 2011.

13 Manual de Controlo Interno http://intranet.uminho.pt/ Default.aspx?tabid=36&pageid=228, acedido em 30 de
Junho de 2011.
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orientacdo estratégica das suas Unidades, no ambito das respectivas autonomias (cf. Manual

de Controlo Interno da Universidade do Minho, pp. 9-10)14.

Deste modo, a Universidade adopta um modelo organizacional de base matricial, que
promove a interaccao entre as suas unidades, com vista a realizacdo dos projectos que
concretizam a sua missao e objectivos, assegurando a eficiéncia na utilizacdo dos seus meios
e recursos. O governo da Universidade baseia-se nos principios da participacéo,

democraticidade, descentralizacao, autonomia e publica prestacao de contas.

O orcamento das Universidades esta sujeito aos principios da anualidade, unidade,
universalidade, especificacao, equilibrio e publicidade de acordo com o sentido do POC-E. O
orcamento, aprovado nos termos dos presentes estatutos, define como e—receitas da
Universidade: as dotacoes que lhe forem concedidas pelo Estado; b) o produto da venda dos
bens de que possa dispor; c) os rendimentos de bens proprios ou de que tenha funcao; d) as
receitas provenientes de actividades de investigacdo e desenvolvimento; e) as receitas
derivadas da prestacdo de servicos e da venda de publicacoes; f) os rendimentos da
propriedade intelectual e industrial; g) as receitas provenientes do pagamento de propinas; h)
o produto de taxas, emolumentos, multas e coimas; i) os juros de contas de depositos; j) os
saldos da conta de geréncia de anos anteriores; k) outras receitas, designadamente
subsidios, subvencdes, comparticipacdes, doacdes, herancas e legados (cf. artigo 23° -

autonomia orcamental e receitas préprias)15.

A Universidade do Minho “é uma instituicdo do Ensino Superior publico com autonomia
administrativa e financeira. Foi fundada em 1973 e iniciou a sua actividade académica em

1975/76. Faz parte das entdo denominadas Novas Universidades, que mudaram

14http://intranet.uminho.pt/moduIe.aspx?de:~/Modules/ArquivoSecure/DocumentDetails,.ascx&id:141&mid
=775&tabid=36&pageid=228, acedido em 31 de Maio de 2011.

Estatutos da Universidade do Minho, http://www.uminho.pt/docs/estatutos/2011/02/11/estatutos.pdf,
acedido em 30 de Junho de 2011, p.9.

15
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profundamente o cenario do ensino superior portugués” (cf. pagina de apresentacdo da

um)e.

A Universidade tem como missao gerar, difundir e aplicar conhecimento, assente na
liberdade de pensamento e na pluralidade do exercicio critico, promovendo a educacao
superior e contribuindo para a construcdo de um modelo de sociedade baseado em
principios humanistas, que tenha o saber, a criatividade e a inovacao como factores de
crescimento, desenvolvimento sustentavel, bem-estar e solidariedade (cf. relatorio de contas e

de gestao - contas individualizadas e consolidadas, 2009)17.

Organograma funcional da Universidade do Minho

Conzaiho
Dizciplinar

Unidade-s Orgdnicas
de Investigacio

=

Arquiv Disiri] Brags

Biblickeca Pilblica de: Braga
Sika

—f Instituto de

H__ Institisn de Letras €. Humenaz

H_ st de Ciénciaz Secisiz

H Excola de Economia e Bectin

(Carza Muzetl d= Mangso

Fonte: Manual de Controlo Interno da Universidade do Minho - p. 1318

Segundo os estatutos “a Universidade do Minho ¢ titular de autonomia financeira, dispondo
de patrimonio, orcamento e receitas proprias” (cf. artigo 21 - autonomia financeira) e

“constitui patrimonio da Universidade o conjunto de bens e direitos de que é titular e os que,

16Pa’1gina de apresentacao da Universidade do Minho,
htpp://www.uminho.pt/Default.aspx?tabindex=1&tabid=4&pageid=7&lang=pt-PT, acedido em 31 de Agosto
de 2010.

YRelatorio  de  contas e  de  gestdo, http://www.uminho.pt/docs/relat%c3%b3rios-de-
actividade/2011/02/08/relatorio-de-contas-e-de-gestao.pdf, acedido em 31 de Maio de 2011.

18 Manual de Controlo Interno, http://intranet.uminho.pt/Default.aspx?tabid=36&pageid=228, acedido em 30
de Junho de 2011, p.13.
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pelo Estado ou outras entidades, publicas ou privadas, sejam afectados a realizacdo da sua
emissao e a prossecucdo dos seus objectivos” (cf. artigo 22°, n°1 - autonomia patrimonial)

(cf. Estatutos da Universidade do Minho)lg.

As unidades organicas da Universidade do Minho sao designadas como Escolas, Unidades
Culturais e Servicos de Apoio. Esta estrutura organizacional proporciona um engquadramento
muito flexivel para a interdisciplinaridade cientifica e, funcionando, aumenta o uso efectivo

dos recursos disponiveis garantindo, por si s0, a eficiéncia das instituicoes.

A Universidade do Minho e o processo de adopcao do POC-E

Apés a caracterizacdo da envolvente organizacional é indispensavel conhecer as
necessidades de informacao contabilistica para a tomada de decisdo, tendo por base a
informacao obtida através da analise das entrevistas realizadas e informacéo recolhida de

varios documentos consultados relativos a UM, tal como mencionado anteriormente.

Efectivamente, a implementacdo do POC-E, criado pela Portaria n°® 794/2000, de 20 de
Setembro, veio alterar a forma como se processavam o0s registos contabilisticos tendo-se
adaptado o plano de contas entdo em uso (POCP) ao novo plano sectorial, ainda que para
efeitos internos uma vez que, a Universidade do Minho, sé em 2004 é que reuniu as
condicdes necessarias para poder apresentar contas nos termos estabelecidos no POC- E.
Uma das dificuldades de implementacédo deste plano residiu essencialmente na avaliacao do
patrimonio da instituicdo para que se pudesse calcular o valor do patrimoénio. Assim, s6 a
partir de 2004 é que a UM tem balanco, demonstracao de resultados e os demais mapas

previstos nesse POC.

19 Estatutos da Universidade do Minho, http://www.uminho.pt/uminho/informacao-institucional/estatutos-da-
uminho, acedido em 25 de Maio 2011.
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A partir de 2004 a UM adquiriu uma nova aplicacéo informatica — PHC - para substituicdo
da anteriormente em uso - Infologia — que ja ndo respondia de todo as novas exigéncias
contabilisticas impostas pelo novo POC e pelos necessarios reportes de informacdo que
teriam que ser gerados no sentido de dar cumprimento ao estipulado na legislacao entdo em
vigor. Actualmente, e no sentido de melhorar a qualidade da informacéo financeira gerada e
conseguir responder de melhor forma as cada vez mais exigentes necessidades de
informacédo das entidades que tutelam, a UM procedeu a implementacdo de um Sistema
Integrado de Gestdo (ERP) cujo arranque ocorreu no inicio de 2011, estando a decorrer
ainda desenvolvimentos do proprio sistema no sentido de o adaptar as necessidades
especificas da instituicdo. Todo este desenvolvimento foi acompanhado, necessariamente,

por formacao interna especifica do pessoal afecto a contabilidade.

O orcamento das Universidades estd sujeito aos principios da anualidade, unidade,
universalidade, especificacdo, equilibrio e publicidade tal como refere o documento dos
“Estatutos da UM”. O orcamento é aprovado nos termos dos estatutos e constituem receitas
da Universidade: as dotacdes que lhe forem concedidas pelo Estado; b) o produto da venda
dos bens de que possa dispor; ¢) os rendimentos de bens préprios ou de que tenha funcao;
d) as receitas provenientes de actividades de investigacdo e desenvolvimento; e) as receitas
derivadas da prestacdo de servicos e da venda de publicacdes; f) os rendimentos da
prioridade intelectual e industrial; g) as receitas provenientes do pagamento de propinas; h) o
produto de taxas, emolumentos, multas e coimas; i) os juros de contas de depésitos; j) os
saldos da conta de geréncia de anos anteriores; k) outras receitas, designadamente
subsidios, subvencdes, comparticipacdes, doacdes, herancas e legados (cf. artigo 23° -

autonomia orcamental e receitas préprias)zo.

29 Manual de Controlo Interno http://intranet.uminho.pt/Default.aspx?tabid=36&pageid=228, acedido em 30 de
Junho de 2011, p.7.
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Recentemente, Proenca (2010) salientou que, “coordenar a gestdo administrativa, financeira,
orcamental da Universidade do Minho é fundamental“. Segundo Proenca (2010) é

fundamental:

“carantir a sustentabilidade orcamental e a racionalizacdo, num quadro de
transparéncia publica e prestacdo de contas, promover a descentralizacao e a gestao
desconcentrada, aplicar progressivamente um Sistema de custos totais que permita
explicitar custos reais, directos e indirectos, por actividade, e ainda reforcar a
fdentificacdo da estrutura de custos com vista @ implementacdo de um sistema de
contabilidade de custos e orcamentos globais por unidade e servico, num quadro de
autonomia, transparéncia e publica prestacdo de contas e por fim reforcar a formacao

e o desenvolvimento profissional e pessoal dos recursos humanos”.

A implementacdo do modelo contabilistico, previsto no POC-E, na Universidade do Minho,
constitui um importante desafio e simultaneamente uma oportunidade de mudanca, pois o
POC-E contem regras concretas que transpdem a mera analise de custos, permitindo
também a analise dos proveitos e dos resultados, quer reais quer previsionais, e a

consequente analise dos desvios verificados (Carvalho ef a/, 2000).

Dado o periodo de tempo que ja decorreu desde a Reforma da Administracdo Publica e a
publicacdo do POC-E, seria expectavel a sua total aplicacdo ou pelo menos que se
encontrasse em fase avancada de implementacao. No entanto, o processo de mudanca para
uma contabilidade de Gestdo multidimensional a decorrer na UM salientou o atraso que
existe na implementacdo do POC-E em particular na vertente da contabilidade analitica.

Daqui decorre o interesse deste estudo.

A emergéncia de novos paradigmas na sociedade obriga a uma reflexao aprofundada sobre o
significado social e cultural, a uma tarefa de reequacionamento sobre o conhecimento e a
sua organizacao. As demonstracdes financeiras consolidadas da UM foram preparadas, pela
primeira vez em 2009, em conformidade com a Portaria n® 794/2000 de 20 de Setembro,
que define as normas relativas a consolidacdo de contas em Portugal para o Sector da

Educacao.

52

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



Analise e interpretacao dos resultados

0 estudo empirico realizado, através da aplicacdo da entrevista, permitiu retirar, de entre

outras, as conclusdes que de seguida se apresentam.

A maioria dos entrevistados considera que a informacao contabilistica constitui um elemento
fundamental para que os gestores possam tomar decisdes no momento oportuno, de forma
eficaz e eficiente, ou seja, permite decidir sobre as aquisicdes a realizar e as principais

prioridades a atingir.

Constatamos que as novas tecnologias e a formacao colmataram problemas sérios na DFP,
esta diferenca induz uma redefinicao das praticas, estratégias e metodologias, que consigam
manter os funcionarios motivados e activos na exploracao de novos canais de interesse, que

melhorem os seus resultados de aprendizagem.

Verificamos que a resisténcia @ mudanca foi diminuindo, trazendo como vantagem a
possibilidade de atingir publicos distintos e diferenciados dos seus interesses, promovendo

um maior acesso ao conhecimento através do esbatimento das suas fronteiras.

Sobre a contabilidade analitica, que embora esteja pouca explorada, os entrevistados
reconhecem nesta contabilidade um instrumento util que vai auxiliar o gestor desde a
elaboracdo do orcamento até a analise dos resultados. Consideram também que ¢é util para o
controlo dos quadros de analise de custos por actividade bem como um mapa de
demonstracao de custos por funcdes, que vao proporcionar aos seus utilizadores importantes

meios para a analise e o controlo dos custos em Educacao.

Segundo os entrevistados o servico de contabilidade passou por diversas dificuldades na
implementacao do POC-E, uma vez que as habilitacdes e formacdo continua nos recursos
humanos ficava um pouco aquém, houve alguma resisténcia a mudanca, dificuldade na
adequacao/substituicdo da aplicacao informatica, embora reconhecam agora o grau de

importancia da informacao obtida em diferentes documentos para apoiar a tomada de
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decisdao, bem como o grau de implementacao dos sistemas contabilisticos no plano para a

educacao.

No capitulo trés deste projecto foram identificadas quatro questdes de investigacdo
especificas. Elas representaram a base do nosso campo de analise, sendo suposto que as

respostas obtidas nos conduziram a resposta da pergunta de partida.

Assim, se atendermos a primeira questao de investigacao especifica que pretendia saber:

e Até que ponto a informacao fornecida pelo sistema de contabilidade analitica é
crucial para o controle orcamental, patrimonial e geral da gestdo da UM?

No sector da educacao, as regras para a implementacdo da contabilidade analitica, vém fixar,
ndo sO, a informacdo que deve ser obtida e apresentada internamente, como também, a
forma como deve ser divulgada na prestacdo de contas e nos anexos as demonstracdes

financeiras.

No entanto, para a implementacdao desse sistema contabilistico, ficam em aberto varias
decisbes que podem comprometer a comparabilidade, quer ao nivel da informacdo por
actividade, quer da avaliacao da eficiéncia, eficacia e economia, efectuada pelos indicadores
a divulgar no Relatério de Gestdo. Segundo (Cravo ef a/, 2001) uma proposta de plano de
contas na classe 9, a sua aplicacao numa instituicao de ensino superior publico, exige que o

mesmo seja adequado e ajustado a Instituicao onde vai ser utilizado.

Uma das vantagens enunciadas na publicacédo de planos sectoriais para o sector publico
administrativo ¢ a uniformizacdo de procedimentos e a possibilidade de comparabilidade
dentro do sector. No POC-E, constata-se a definicdo exaustiva de varios objectivos para a
contabilidade analitica bem como a imposicao de, partidas dobradas e, logo, a definicdo de
um plano de contas na classe 9, modelo de apuramento de custos e informacao a obter e a
divulgar, por este sistema contabilistico. Acrescenta ainda, ao ja enumerado, a necessidade

de comparar o real com o previsto (Teixeira, 2009, p. 215).
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A comparabilidade da informac&o obtida na contabilidade analitica, no sector da educacao,
mais especificamente nas instituicdes de ensino superior publico, implica que superiormente
se uniformizem procedimentos, nomeadamente: o calculo do total de horas de actividade; a
forma como se distribui o total de horas de actividade pelas actividades principais e ainda, se
utilizam bases multiplas para repartir os custos indirectos e se se deve fixar para cada custo
a repartir, a base a utilizar. Segundo os entrevistados, a comparabilidade depende do tipo de
informacdo que se pretende analisar. No caso da UM, a informac&o contabilistica é toda ela,
comparada com 2009 e com os anos anteriores. Por exemplo, ndo havia identificacdo das
dividas, mas, tdo-somente que foram contraidas e quando se compara os anos de 2009 e
2010 com os anteriores tem que se ter em conta que foram feitas todas as correccoes e que
a informacdo é maior e de maior qualidade. Com este novo sistema que esta a ser
implementado pretende-se obter um maior detalhe da informacéo contabilistica, em alguns
casos mais detalhada do que a disponivel anteriormente, pelo que a comparabilidade com
exercicios anteriores nao sera tao imediata quanto isso. Em termos globais ha sempre

comparabilidade.

No que respeita a segunda questao, cujo objectivo era analisar:

e Que mudancas foram e terdo de ser feitas na implementacdo deste sistema de
contabilidade analitica? Quais as vantagens? Quais as desvantagens?

As alteracdes existentes colmataram um problema muito sério na Divisdo Financeira e
Patrimonial (DFP), maior integracdo entre os diversos sistemas, garantindo-se, desta forma,
uma maior facilidade na extraccao de informacao de suporte a tomada de decisao, um maior
controlo e qualidade na informacao inserida e uma maior optimizacdo dos Recursos

Humanos pelo facto da informacao ser inserida uma Unica vez no sistema

As mudancas significativas foram ao nivel informatico e o ERP adquirido focado na vertente
financeira. Esta claramente numa fase de pequenos ajustes, uma vez que a sua
implementacao so se iniciou no ultimo trimestre desse ano, tendo entrado em funcionamento
em Janeiro de 2011. O sistema é muitissimo mais exigente e produz muito mais informacao.
A informacéao contabilistica é toda ela comparada com 2009 e com o0s anos anteriores, mas,
por um lado, existe um sistema actual que é muito mais exigente, muito mais sofisticado e

que permite analisar muito mais indicadores de gestdo que antes e, por outro lado, tinham
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sido identificados um conjunto de problemas que ndo estavam suficientemente respondidos

do ponto de vista contabilistico e que foram agora colmatados.

As desvantagens é que no caso da contabilidade analitica esta-se ainda a iniciar o processo,
ainda ha muitas coisas para melhorar e fazer, tais como: replicar para permitir as escolas
terem uma visdo completa e integrada da gestdo financeira, em vez de olharem sé para 0s
centros de custos, poderem ver e fazer a contabilidade prépria nos mesmos moldes, mas

apenas da escola.

Constatamos que ao passar a aplicar o POC-E a um nivel muitissimo mais significativo e,
portanto, a aprofundar toda a aplicacdo do POC-E, se tornava forcosamente necessario outro
sistema informatico. A escolha do produto obrigou a um processo de contratacdo publica que
levou a escolha da Mintra e que estd neste momento instalado. Ja foi feita também a
integracao das propinas, da gestao de verbas e, portanto, apesar de ainda haver espaco para
o desenvolvimento do programa, neste momento ja esta o sistema organizado, o que permite

assegurar que as exigéncias do POC- E estao todas asseguradas.

De acordo com os entrevistados, os resultados da experiéncia comprovaram que a

flexibilidade que este tipo de contetdos introduz é a caracteristica mais vinculativa.

A terceira questao de investigacao especifica pretendia abordar:

e Quais as dificuldade sentidas na implementacdo de um sistema de contabilidade
analitica na UM?

Os entrevistados salientam:

Desconhecimento do processo de base de suporte a actividade por parte de alguns
stakeholders; dificuldades em conseguir-se o envolvimento pleno no processo de
Implementacdo e integracdo por parte de alguns stakeholders, resisténcia a mudanca
por parte de alguns stakeholders; dificuldade na utilizacdo de ferramentas informaticas
por parte de alguns stakeholders, dificuldade em encontrar keyusers que possuam
uma Vvisdo global do sistema, sendo este um factor que pode impedir a utilizacdo de

fodas as potencialidades do mesmo, nomeadamente a extraccdo aufomatica de
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informacédo de suporte ao funcionamento e fomada de deciséo dos diversos drgaos de

gestao.

As vantagens e desvantagens, na opiniao dos entrevistados, sao uma maior integracdo entre
os diversos sistemas, garantindo-se, desta forma, uma maior facilidade na extraccdo de
informacdo de suporte & tomada de decisdo, um maior controlo e qualidade na informacéao
inserida e uma maior optimizacado dos RH, pelo facto da informacéo ser inserida uma Unica

Vez no sistema

A quarta questdo de investigacédo especifica pretendia abordar:

e De que forma foram as dificuldades ultrapassadas?

De acordo com os entrevistados espera-se que o processo de integracao esteja todo
concluido no primeiro semestre de 2011, prevendo-se que a partir dessa data se iniciem
novas fases que passem pela disponibilizacdo em diferentes plataformas internas e para
diferentes stakeholders de informacdo de suporte a tomada de decisdo pelos diferentes

orgaos da UM.

A gestao orcamental da Universidade orientou-se por uma politica de descentralizacao das

Unidades Organicas (cf. Missdo da Universidade do Minho)2.

A emergéncia de novos paradigmas na sociedade obriga a uma reflexao aprofundada sobre o
significado social e cultural, a uma tarefa de reequacionamento sobre o conhecimento e a

Sua organizacao.

0 facto do planeamento que implica objectivos e estratégias dos contetidos e resultados de
aprendizagem do POC-Educacdo serem pré-determinados pela reitoria, pela administracao e
pela DFP, tem uma correspondéncia com o processo. Por outro lado, a experiéncia, as
competéncias pedagogicas e as competéncias cientificas, foram factores igualmente

significativos e determinantes para que alguns dos profissionais conseguissem enfrentar com

1 Missdo da Universidade do Minho, http://www.uminho.pt/uminho/informacao-institucional/missao, acedido
em 30 de Maio de 2011.
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sucesso todos os obstaculos. Esta valorizacdo da experiéncia para enfrentar os desafios de

uma nova realidade na organizacao e controlo dos recursos que existiam tem uma

correspondéncia com os resultados.

Na opiniao dos entrevistados

& necessario a intervencdo do Ministério da Educacao para

colmatar dificuldades, nomeadamente na contratacdo em falta de pessoal e na atribuicdo de

verba para aquisicao de programas informaticos e respectiva formacao.

Outro aspecto que é importante salientar diz respeito as vantagens encontradas pelos

entrevistados na utilizacdo deste novo plano. Na Tabela 4 aparecem sintetizadas algumas das

opinides enunciadas pelos entrevistados.

Tabela 4:

Vantagens e desvantagens da adopcdo do POC-E

Vantagens e desvantagens

Citacoes Relacionadas

Fase de implementacao inicial

@ Sujeito 4 (...) As alteracdes existentes colmataram um problema muito
sério na Divisdao Financeira e Patrimonial (DFP) que era a falta de
formac&o. Hoje, o servico é coordenado por uma pessoa licenciada em
administracao publica.

& Sujeito £ (...) Esta claramente numa fase de pequenos ajustamentos,
a questdo é que num sistema que foi todo criado de novo nao se
consegue, em lado nenhum, mudar em meia duzia de meses.

® Sujeito C: (...) Varias: maior integracdo entre os diversos sistemas,
garantindo-se, desta forma, uma maior facilidade na extraccdo de
informacdo de suporte a tomada de decisdo, um maior controlo e
qualidade na informacao inserida e uma maior optimizacdo dos Recursos
Humanos, pelo facto da informacédo ser inserida uma Unica vez no
sistema.

® Sujeito E: (...) a implementacdo do POC-Educacéo, criado pela
Portaria n.° 794/2000, de 20 de Setembro, veio alterar a forma como se
processavam 0s registos contabilisticos, tendo-se adaptado o plano de
contas entdo em uso (POCP) ao novo plano sectorial, ainda que para
efeitos internos, uma vez que; a Universidade do Minho, sé em 2004 ¢
que reuniu as condicdes necessarias para poder apresentar contas nos
termos estabelecidos no POC- Educacdo. Uma das dificuldades de
implementacdo deste plano residiu essencialmente na avaliacdo do
patriménio da instituicdo para que se pudesse calcular o valor do
patrimonio. Assim, s6 a partir de 2004 é que a UM tem balanco,
demonstracdo de resultados e 0s demais mapas previstos nesse POC.

Fase de implementacao
— momento actual

@ Sujeito A: (...) Analitica, estamos a iniciar o processo. Nas outras
dimensdes o processo esta completo.

@ Sujeifo B- Um dos casos é que queremos replicar para permitir as
escolas terem uma visdo completa e integrada da gestao financeira, em
vez de olharem sé para os centros de custos, poderem ver e fazer a
contabilidade prépria nos mesmos moldes, mas apenas da escola.

® Sujeifo E: Estd necessariamente em fase de adaptacdo as
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necessidades e exigéncias especificas da UM mas com resultados muito
satisfatorios. Estamos ainda a explorar melhor todas as suas
potencialidades e sugerir novos desenvolvimentos que vao no sentido de
dar resposta a todas as necessidades de informacao solicitada pela
nossa Reitoria.

Formacao

@ Sujeifo A Foram identificadas as necessidades a partir do inquérito
realizado a todos os colabores e ja foram identificadas uma série de
necessidades formativas em gestao financeira que serdo realizadas e ja
estdo a ser realizadas accbes de formacdo para colmatar essas
necessidades. Foi preciso fazer parametrizacées de tudo e foi preciso
fazer formacao das pessoas que trabalham na DFP com o novo Sistema
Integrado de Gestao Empresarial (ERP).

@ Sujeito B Existe uma estratégia de formacao profissional, mas nao é
completa. Mas mais importante que a formacéo é a qualificacdo de base.
Precisdvamos de ter formacao adequada ao nivel da DFP, das escolas e
dos servicos, para que as pessoas que diariamente trabalham com isto
ndo tenham dificuldades em compreender o que estdo a fazer e assim
obter melhor informacéo.

® Sujeito C: Tém sido divulgadas accoes de formacdo em diversas
areas, nomeadamente ligadas a contabilidade.

@ Sujeito E: Tém sido desenvolvidas varias accdes de formacao interna
para os trabalhadores da UM, nomeadamente em areas directamente
ligadas a contabilidade, em todas as suas opticas.

Obstaculos que enfrentou e
enfrenta na implementacao

@ Sujeifo A: A definicao do proprio modelo. Definir se vai ser professor a
professor ou por corpos. A definicdo do modelo tedrico ndo sera o mais
dificil. A dificuldade ¢ a adaptacdo desse modelo na pratica a cada area
cientifica e a reaccdo por parte dos docentes.

@ Sujeifo B: O problema ¢ de ter sido inspirado, quase copiado, pela
contabilidade das empresas privadas e, se calhar, ha algumas coisas que
ainda podiam ser aperfeicoadas. E muito grande, como é evidente. No
sector publico, onde as restricdes orcamentais sao tdo grandes, nds
precisamos de ter informacao muito detalhada e muito precisa.

® Sujeifo C: (...) Desconhecimento do processo de base de suporte a
actividade por parte de alguns stakeholders, dificuldades em conseguir-se
o envolvimento pleno no processo de implementacdo e integracdo por
parte de alguns stakeholders, resisténcia a mudanca por parte de alguns
stakeholders, dificuldade na utilizacdo de ferramentas informaticas por
parte de alguns stakeholders; dificuldade em encontrar keyusers que
possuam uma visao global do sistema, sendo este um factor que pode
impedir a utilizacdo de todas as potencialidades do sistema,
nomeadamente a extraccdo automatica de informacdo de suporte ao
funcionamento e tomada de decisdo dos diversos érgios de gestao.

Expectativas

@ Sujeifo A: O sistema estd numa fase de verificacdo e de ajustamentos
pontuais. Lancamos a contratacdo publica e, em 3 meses, conseguimos
fazer a escolha e contrato o que ¢ recorde no caso da Administracao
Publica. A condicdo era que estivesse, no inicio de Janeiro de 2011,
capaz de ser implementado e, conseguiu-se. Em Janeiro de 2011, no
ponto de vista das receitas, estava a funcionar. No final de Janeiro, no
ponto de vista das despesas, também. Mas ainda existem muitos
problemas e, portanto, ainda existem muitos ajustamentos que tém de
ser realizados.

® Sujeito B: Mais sistemas novos em 2012. Produz muito mais
quantidade de informacao.

@ Sujeifo E: Havera sempre muito mais para aperfeicoar, modernizar e
desburocratizar, no sentido de se conseguirem elementos que permitam
uma analise mais correcta possivel da situacdo economica, financeira e
patrimonial de cada entidade. No entanto, o POC-Educacéo ja tem essa
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preocupacdo com a verificacdo da eficiéncia, eficacia e economia,
procurando reforcar a transparéncia na gestdo dos dinheiros publicos.
Neste sentido, o POC-Educacdo veio proporcionar a elaboracdo do
balanco e demonstracéao de resultados, revelando a composicao e valor
do patrimonio, bem como das suas alteracdes, possibilitando a existéncia
do inventario e o controlo dos bens moveis e imoveis de cada instituicao,
o conhecimento do valor das dividas e existéncias e o apuramento dos
resultados econémicos.

® Sujeito A A reaccao inicial ¢ sempre de alguma resisténcia a
mudanca, mas, sem a colaboracdo importantissima da Direccdo de
Tecnologias e Sistemas de Informacao (DTSI), da Direccao dos Recursos
Humanos (DRH) e dos Servicos Académicos (SA), nada disto seria
possivel. Por isso, penso que a percepcao é boa.

@ Sujeifo B: Eu acho que ainda ha muitas ideias pré-concebidas, muito
diferentes, ha quem compreenda que se deu um passo importante, mas
como as mudancas foram muito grandes... Ha claramente quem goste,
mas ha muita gente desconfortavel, ao mesmo tempo, uma vez que
Percepcao dos funcionarios mudamos o programa de gestdo de verbas com o qual as pessoas
interagem.

@ Sujeifo E: Os trabalhadores, neste momento afectos ao normal
funcionamento da contabilidade, estdo devidamente sensibilizados e
esclarecidos sobres as regras estipuladas pelo POC-Educacao, contando
sempre com o apoio do dirigente do servico no esclarecimento de todas
as duvidas de contabilizacdo que possam surgir, a par das accdes de
formacdo que constantemente estdo a ser desenvolvidas sobre os mais
diversos temas. A adaptacao ao novo ERP esta a decorrer de forma muito
satisfatoria e os resultados sao os desejados.

Quando foram questionados sobre as mais-valias que encontraram para o trabalho realizado,

o0 resumo das razdes proferidas sdo as que aparecem na Tabela b.

Tabela 5: Mais-valias resultantes do novo programa Mintra

Principais Razodes
Apresentadas Citacoes Relacionadas

@ Sujeifo A Ganha-se tempo, numa perspectiva de médio e longo prazo.
E uma constante que aparece (implicita ou explicitamente) em todas as
observagdes apresentadas. Os programas antigos (PHC e ORACLE) nao
permitiam a aplicacao integral do POC-Educacédo porque néo estava feito
para o sector publico. Assim, para permitir aplicacao integral do POC-
Educacgéo (PHP e ORACLE) adquiriu-se o programa Mintra que permite a
aplicagéo integral do POC-Educacéo.

Implementacéo @ Sujeifo B. Os programas antigos s6 davam informacdo sobre
contabilidade orcamental. Receitas, despesas e mais nada.

@ Sujeifo £ a UM utilizava essencialmente a contabilidade orcamental,
embora nos seus registos contabilisticos ja movimentasse contas do
POCP (com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.” 232/97, de 3 de
Setembro), a titulo de exercicio ou experiéncia, mas sem qualquer
utilidade em termos de prestacdo de contas.
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Comparabilidade

@ Sujeifo A: (...) O sistema é muito mais exigente e produz muito mais
informacéo. Permite analisar muito mais indicadores de gestdo que antes
nado conseguiamos. Por exemplo ndo havia identificacdo de dividas.

@ Sujeito B. O histérico da informacao foi mantido e por isso permite a
comparabilidade porque os critérios contabilisticos que resultam sdo
obrigatorios pelo POC-Educacao. O que foi alterado, isto ¢, os centros de
custos agora chamam-se dimensdes, sendo necessario fazer alguns
ajustes, mas, no essencial, também foi mantida a comparabilidade.

@ Sujeifo E: Depende do tipo de informacao que se pretende analisar.
Com este novo sistema que estd a ser implementado, pretende-se obter
um maior detalhe da informacdo contabilistica, em alguns casos mais
detalhada do que a disponivel anteriormente, pelo que a comparabilidade
com exercicios anteriores nao sera tdo imediata quanto isso. Em termos
globais ha sempre comparabilidade

Informacao

@ Sujeito A: (...) O préximo ano ira ser para implementacao e definicao
de um modelo de contabilidade de custos. No entanto, os modelos de
contabilidade de custos nas universidades sdo muito dificeis, e grande
parte das universidades, mesmo na UE, ainda ndo tém este sistema
completamente definido.

@ Sujeito B (...) E fundamental. A grande inovacio do POC-Educacao foi
de passar a termos uma contabilidade apenas orcamental para uma
contabilidade patrimonial que permite avaliar o patrimonio da
Universidade, nao sé o seu patrimdnio fisico como o patrimonio dos seus
activos, dos seus direitos e obrigacdes E evidente que também a
contabilidade analitica também é uma mais-valia sé que ainda nao esta
devidamente explorada.

@ Sujeifo E: Os principais instrumentos de gestdo fornecidos por esta
nova contabilidade publica sdo o balanco, a demonstracao de resultados
e 0 anexo ao balanco e a demonstracéo de resultados, que vao permitir a
elaboracdo do relatorio de gestdao de qualquer entidade sendo este um
documento de analise e reflexdo, mostrando-se de grande utilidade para
a tomada de decisdes de qualquer entidade.

Prestacao de contas

@ Sujeifo A: (...) Neste momento, até ja temos a consolidacéo de contas.
As contas foram consolidadas em 2010 e 2011, coisa que também nao
havia. Uma coisa que era obrigatdria e que ja se fazia em 2010. Nesse
caso, o trabalho de consolidacéo de contas é realizado no final do ano.

® Sujeifo B: (...) Considero que ¢ suficiente. Podia ser melhor, ¢
evidente, mas n&o é tanto uma questao de suficiéncia, mas uma questdo
de foco de analise.

@ Sujeifo E. Proporcionar a elaboracdo do balanco e demonstracédo de
resultados, revelando a composicao e valor do patrimoénio, bem como das
suas alteracdes, possibilitando a existéncia do inventario e o controlo dos
bens moveis e imoveis de cada instituicao, o conhecimento do valor das
dividas e a existéncia e 0 apuramento dos resultados econémicos.

Contributo

® Sujeifo A: A informacao fiscal é fundamental.

@ Sujeito B: E pratica obrigatoria, tirando as fundacdes, que ai a
informacdo ¢ diferente, que apenas fazem praticamente a contabilidade
patrimonial.

® Sujeifo E- O que tinhamos anteriormente era uma contabilidade
orcamental e com a implementacdo do POCP e depois do POC-
Educacao, passamos a ter uma nova contabilidade publica, cuja principal
mais-valia foi a criacdo de condicOes para a integracao dos diferentes
aspectos da contabilidade orcamental, patrimonial e analitica, numa
contabilidade publica moderna, traduzindo-se num importante
instrumento de apoio a gestdo das entidades publicas e, naturalmente,
do ensino superior. Teve ainda como objectivo a normalizacédo
contabilistica, permitindo a comparabilidade e a fiabilidade das
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demonstracdes financeiras através da adopcdo de planos de contas e
mapas de prestacdo de contas comuns, critérios de valorimetria e
principios contabilisticos geralmente aceites também comuns.

@ Sujeifo A: Membro da equipa reitoral.

@ Sujeifo B- Membro da equipa reitoral com responsabilidade na Gestao
Agente da Universidade.

® Sujeifo C: Legislacéo.

@ Sujeito D: Legislacéo.

@ Sujeifo A- Foram as duas coisas. Uma opcdo e uma obrigacdo
expressa pelo Tribunal de Contas e a legislagdo obriga a esta
implementacao desde 2008.

@ Sujeifo B: Foi por completa opgéao.

@ Sujeifo C: Obrigacao.

® Sujeifo D: Legislacéo.

@ Sujeito A: E um sistema de gestdo claramente.

@ Sujeifo B: Analitica esta atrasada, tudo o resto estd completamente
atingido.

@ Sujeifo E.Um importante instrumento de apoio a gestao das entidades
publicas e sua avaliacao.

Obrigacao ou opcao

Adjectivos para o POC-
Educacao

Assim, podemos concluir que, segundo a opinido dos entrevistados, existem varias
razdes para a UM ainda estar num processo de adaptacdo: complexidade, exigéncias
do plano contabilistico e insuficiente preparacdo do pessoal técnico.

Em suma

Os documentos previsionais previstos no POC-Educacéo, elaborados pela UM, s&do: Plano de
actividades; Plano plurianual de investimentos e Orcamento. O critério de valorimetria
aplicado sera explicitado e justificado (cf. nota 8.2.3 do POC-Educacdo, aprovado pela
Portaria n® 794/2000, de 20 de Setembro). Na impossibilidade de valorizacdo dos bens,
estes deverdo ser identificados em anexo, e justificada aquela impossibilidade (nota 8.2.14

do POC-Educacao).

0O POC-Educacao profetiza a criacdo de grupos publicos, responsaveis pela consolidacdo das
contas, mas, até ao momento, nada de concreto esta estabelecido em relacdo a definicdo de
grupos publicos. Esses grupos publicos estao sujeitos a consolidacdo das contas da
Educacao, conforme refere o ponto 1.7 “...estabelece-se o principio de consolidacdo de
contas de cada grupo (publico), desde que com expressdo econdémica adequada”. No

entanto, ndo indica nenhum plano de contas da classe 9.
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O critério de valorimetria aplicado sera explicitado e justificado (cf. nota 8.2.3 do POC-
Educacao aprovado pela Portaria n® 794/2000, de 20 de Setembro). Na impossibilidade de
valorizacdo dos bens, estes deverdo ser identificados em anexo, e justificada aquela

impossibilidade (nota 8.2.14 do POC-Educacao).

O ponto 12 Normas de consolidacdo de contas do POC-Educacdo, apenas refere a
necessidade de “consolidar informacdo financeira que melhore o processo de tomada de
decisdo pelos responsaveis financeiros e responsaveis politicos”. Por informacao financeira,
entende-se informacdes recolhidas da contabilidade patrimonial. Nada é referido quanto a
consolidacdo de contas da contabilidade analitica. Os documentos previsionais no POC-
Educacao, a elaborar pela UM, sao: plano de actividades; plano plurianual de investimentos e

orcamento.

Reflectindo sobre as opinides dos entrevistados, concluimos que eles reconheceram o
potencial valor do POC-Educacdo e da implementacdo urgente da contabilidade analitica na
UM. No momento actual, existe a consolidacao de contas e também a consolidacao das

contas de 2010 e 2011 e que nao havia.

Ainda ha necessidades de ajustamentos, como por exemplo os fundos de maneio que ja
estdo a ser controlados. Ja existe um regulamento, ja existe verificacao, ja foram realizadas
auditorias nas escolas e nos servicos. As escolas ja tém todas relatérios de gestao

semestrais, mas tém que os divulgar.

Ainda, segundo os entrevistados, ha um aproveitamento muito mais integrado da informacao.
Enquanto no sistema anterior muita da informacéao tinha de ser importada indirectamente -
por exemplo, através de folhas de calculo ou calculos auxiliares — agora muitas das
operacdes (como as propinas, das escolas) caem directamente no sistema. O sistema de
gestdo de verbas transmite directamente para o sistema central. Logo, ha uma informacao
muito mais integrada entre os diversos sistemas de contabilidade: a patrimonial com a

orcamental, com a analitica. Logo, produz-se muito mais quantidade de informacao.

63

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



Ha também a normalizacdo contabilistica, permitindo a comparabilidade e a fiabilidade das
demonstracdes financeiras através da adopcédo de planos de contas e mapas de prestacao de
contas comuns, critérios de valorimetria e principios contabilisticos geralmente aceites

também comuns.

Entre as razdes apontadas pelas instituicdes que ndo adoptaram o POC-Educacao encontram-
se a “complexidade do processo de implementacao”, as “exigéncias do plano contabilistico”
e ainda as “dificuldades no processo de execucao” a par da “insuficiente preparacao do

pessoal técnico” (Martins, 2005, p. 128).
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Capitulo 5 — Conclusao

Neste capitulo apresentamos as principais conclusdes, contribuicdes e limitacoes do estudo e

as perspectivas de investigacao futura.

Principais conclusoes

Até a presente data, as universidades publicas sédo maioritariamente financiadas pelo
Orcamento do Estado, embora recorrendo cada vez mais as receitas por si geradas: receitas

proprias, além de outras receitas.

Do trabalho de investigacdo, podemos concluir que o POC-Educacdo se encontra
integralmente implementado na UM com excepcao da contabilidade analitica, que ainda esta
a dar os primeiros passos. O préximo ano sera dedicado a definicdo e implementacao de um
modelo de contabilidade de custos. No entanto, a sua implementacdo nas universidades
apresenta algumas dificuldades, portanto a maior parte das universidades nacionais como

também noutros paises da U.E., ainda n&do terem este sistema completamente definido

Com a aprovacao do POC-Educacao pretendeu-se a fundacdo de uma contabilidade moderna
integrando os trés sistemas contabilisticos, propiciando instrumentos de apoio a gestao dos

Ensinos Superiores.

O objectivo geral deste trabalho foi estudar quais as dificuldades sentidas na implementacao
e utilizacdo do POC-Educacéo na Universidade do Minho. Procurou-se saber se a informacao
financeira disponibilizada é pertinente para os seus diferentes receptores, perceber o estado
da contabilidade nos dias de hoje e se existe um reconhecimento quanto a importancia da
informacdo proporcionada por este sistema. Adicionalmente, pretendeu-se saber se os
funcionarios tém formacao técnica, se os programas informaticos sdo adequados ou ndo a
nova realidade e saber se a informacao é necessaria para orientar o processo de tomada de

decisoes.
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Assim, se atendermos as quatro questdes de investigacdo especifica que pretendiamos obter

resposta:

e Até que ponto a informacao fornecida pelo sistema de contabilidade analitica é
crucial para o controle orcamental, patrimonial e geral da gestdo da UM?

e (Que mudancas foram e terdo de ser feitas na implementacdo deste sistema de
contabilidade analitica? Quais as vantagens? Quais as desvantagens?

e Quais as dificuldade sentidas na implementacdo de um sistema de contabilidade
analitica na UM?

e De que forma foram ultrapassadas as dificuldades?

As respostas as quatro questdes encontram-se no Capitulo 4, através da analise efectuada
dos aspectos mais relevantes das entrevistas. Relativamente a primeira questéo, verificou-se
a inexisténcia de informacao, que deve ser obtida e apresentada internamente, bem como
falhas na forma como a informacao deve ser divulgada na prestacéo de contas e nos anexos
as demonstracdes financeiras. No entanto, para a implementacao desse sistema
contabilistico, ficam em aberto varias decisées que podem comprometer a comparabilidade,
quer ao nivel da informacao por actividade, quer ao nivel da avaliacdo da eficiéncia, da
eficacia e da economia, efectuada pelos indicadores a divulgar no Relatério de Gestdo. Outro
aspecto detectado foi que, com o sistema que estd a ser implementado, pretende-se obter
um maior detalhe da informacao contabilistica, em alguns casos mais detalhada do que a
disponivel anteriormente, pelo que a comparabilidade com exercicios anteriores, com menos

detalhe, nao sera tao imediata quanto isso. Em termos globais ha sempre comparabilidade.

No que diz respeito a segunda questao, este estudo demonstrou que as alteracoes existentes
colmataram um problema muito sério na Divisdo Financeira e Patrimonial (DFP): maior
integracao entre os diversos sistemas, garantindo-se, desta forma, uma maior facilidade na
extraccdo de informacao de suporte a tomada de deciséo, um maior controlo e qualidade na
informacao inserida e uma maior optimizacdo dos Recursos Humanos pelo facto da

informacao ser inserida uma Unica vez no sistema.
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As mudancas significativas foram ao nivel informatico, o ERP adquirido focado na vertente
financeira. Estd claramente numa fase de pequenos ajustamentos. A informacdo

contabilistica é toda ela comparada com 2009 e com o0s anos anteriores.

As desvantagens da contabilidade analitica decorrem de se estar a iniciar o processo, ainda
ha muitas coisas para melhorar e fazer, tais como: replicar para permitir as escolas terem
uma visdo completa e integrada da gestao financeira, em vez de olharem sé para os centros
de custos, poderem ver e fazer a contabilidade prépria nos mesmos moldes apenas para as

escolas.

No que diz respeito a terceira questao, este estudo demonstrou que os programas antigos so6

davam informacao sobre contabilidade orcamental, receitas e despesas.

A UM utilizava essencialmente a contabilidade orcamental, embora nos seus registos
contabilisticos ja movimentasse contas do POCP (com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.°
232/97, de 3 de Setembro), a titulo de exercicio ou experiéncia, mas sem qualquer utilidade

em termos de prestacdo de contas.

No que diz respeito a quarta questao, este estudo demonstrou que se espera que 0 processo
de integracdo entre os diversos sistemas esteja todo concluido no primeiro semestre de
2011, garantindo-se uma maior facilidade na extraccao de informacéo de suporte a tomada
de decisao, um maior controlo e qualidade na informacao inserida, uma maior optimizacao
dos RH pelo facto da informacdo ser inserida uma Unica vez no sistema. O facto do
planeamento que implica objectivos, conteldos, estratégias e resultados de aprendizagem do

POC-Educacao ser pré-determinado pela reitoria, administracdo e DFP.

Podemos concluir que os principais instrumentos de gestdo fornecidos por esta nova
contabilidade publica séo o balanco, a demonstracao de resultados e 0 anexo ao balanco e a
demonstracao de resultados que vao permitir a elaboracéo do relatério de gestéo de qualquer
entidade, sendo este um documento de analise e reflexdo, mostrando-se de grande utilidade

para a tomada de decisdes de qualquer entidade.
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Contribuicoes e limitacoes do Estudo

Segundo Martins (2005, p. 128), “a obrigatoriedade de implementacao analitica nos servicos
publicos, virada para a gestdo, & um instrumento de Gestdo Publica Moderna,
proporcionando um conjunto de elementos para o sistema de avaliacdo e desempenho. No
que respeita as instituicdes de ensino superior publico, o POC-Educacdo veio criar as

condicOes necessarias a implementacdo de uma contabilidade analitica bastante exigente”.

Com este estudo pretendeu-se dar uma contribuicdo, de modo a reflectir sobre o processo de
implementacdo do POC-Educacdo para os decisores politicos, para os gestores publicos,
analisando os factores envolvidos num processo de mudanca contabilistica, assim como para
a restante comunidade, tendo em conta um conjunto de procedimentos tendentes a garantir
a salvaguarda dos activos; registo e actualizacao do imobilizado da entidade; legalidade e
regularidade das operacoes; integralidade e exactidao dos registos contabilisticos; execucéo
dos planos e praticas superiormente definidos; eficacia da gestao e qualidade da informacao

e, por fim, a imagem fiel das demonstracdes financeiras.

A introducédo da Contabilidade Analitica como sistema obrigatorio, implementado com base
na digrafia e no dualismo, constitui, sem duvida, uma das grandes inovacées do POC-
Educacao. No caso concreto das universidades, a adopcao de um sistema analitico € um dos
problemas apontados a implementacao do sistema contabilistico e esta relacionado com a

adopcao de um sistema adequado a nova estrutura.

Espera-se que este trabalho venha a contribuir para acrescentar algo mais na contabilidade
no sector de Educacédo, uma melhor compreensao dos processos de mudanca contabilistica

no Sector Publico e a melhorar a gestao nas Instituicdes do Ensino Superior.

As limitacoes do estudo para a nao aplicacdo da contabilidade analitica foram apontadas

como ja foi referido anteriormente "a insuficiente preparacao técnica do pessoal", o0 ""nimero
reduzido de funcionarios" e os "programas informaticos inadequados a nova realidade", de

onde podemos concluir o porqué da nao implementacao integral do POC-E. No que respeita

68

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



as principais dificuldades encontradas na fase de implementacao da contabilidade analitica, a
UM refere e as instituicdes referem a "definicdo de critérios de imputacdo dos custos
indirectos" que representam um factor substancial dos custos das instituicdes de ensino

superior e a reorganizacao face as novas exigéncias" a par de outras.

No que diz respeito aos indicadores que medem o valor acrescentado da contabilidade
analitica, os mais apontados foram a identificacdo dos custos por aluno, disciplina, servicos,

etc. e a disponibilizacao de informacéo para a gestao.

Em Portugal, o POC-E é a solucdo ao desafio proposto para o Ensino, ao nivel da
Contabilidade Publica, mas a dificuldade na sua implementacao tem-se revelado complexa e

efectuada de uma forma gradual.

“O POC-E, quando apresenta as regras de implementacdo da contabilidade analitica, efectua
uma ruptura com a visao tradicional desse sistema contabilistico que historicamente se
organiza de modo a responder as necessidades do utilizador interno, nao estando associado
a obrigatoriedade de divulgacdo externa ou a comparabilidade entre organizacdes. Isto €,
deixa de ser uma contabilidade de cariz exclusivamente interno e ajustada a organizacao,
reconhecendo-se a sua utilidade para utilizadores externos, nomeadamente, os cidadaos,
contribuintes e utentes, para avaliarem se os recursos foram aplicados de forma eficaz,

eficiente e economica” (Teixeira, 2009, p.447).

Daqui se conclui que durante o estudo de caso, se reconheceram-se muitos impedimentos a
implementacao normativa da contabilidade analitica, ao contrario do que acontecia com a
contabilidade orcamental. Verificou-se que é possivel fazer-se o controlo da execucao
orcamental mas nao a gestdo do ajuste a contabilidade analitica, ou seja, parte da
obrigatoriedade da difusdo ndo estd a ser feita barrando qualquer margem de

comparabilidade.
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Investigacao futura

O presente trabalho permitiu-nos caracterizar a situacdo actual da implementacdo do POC-
Educacao. Contudo, identificou-se um conjunto de situacdes que, em nosso entender, podem
ser exploradas no sentido de aprofundar a investigacdo e o conhecimento sobre esta mesma
realidade. De entre estas situacdes, permitimo-nos, a titulo de sugestdo para futuras

investigacoes:

E necessario introduzir um trabalho de definicdo prévio, descriminando a informacéo
especifica da UM e das Escolas e a aplicacdo do POC-Educacao, de modo a que seja possivel
comparar, ao nivel do ensino, a eficacia e a eficiéncia de como foi gerida a instituicdo em

comparacao com outras similares.

Igual oportunidade de investigacao seria alargar este estudo aos demais planos sectoriais e a
analise do seu processo de implementacdo e institucionalizacdo. Outra oportunidade era
associar a reforma do sector publico administrativo, com o desafio do espaco europeu de

ensino superior.

Nao obstante as vantagens e o entusiasmo que nos pode motivar as possibilidades abertas
por todas estas mudancas contabilisticas, ha, contudo, duas questdes fundamentais que nao
se podem descurar: o controlo da informacao e os direitos sobre essa mesma informacao.
Como principio geral, quanto maior for a flexibilidade maiores serdo também os problemas
de seguranca e controlo, o que pode constituir um requisito nao funcional particularmente

critico.

70

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



Referéncias Bibliograficas

Abernethy, M. A.,; Chua, W. F.; Luckett, P. F. e Selto, F. H. (1999), Research in Managerial
Accounting: Learning from others experiences, Accounting and Finance, vol. 39, pp. 1-
27.

Almeida, José Joaguim Marques, MARQUES, Maria da Conceicdo,( 2003), A Contabilidade
Publica e o Sector da Educacdo em Portugal: do pressuposto legal @ economia,
eficiéncia e eficacia. Educacion Policy Analisis Archives, v. 11, n® 42, disponivel em
http://epaa.asu.edu/epaa/v11n42 em 24 Maio de 2009.

Alvarez Lopéz, J. (1990), Contabilidad analitica de explotacion, San Sebastian: Editorial
Donostiarra, S. A,

Amorim, Jaime L. (1929), Licdes de Contabilidade Geral — Volume |, Porto: Ed. Empresa
Industrial Grafica do Porto, Lda.

Arautjo, Joaquim F. F. E. (1998), Hierarquia, Mercado e Networks. Mudanca Institucional,
Controlo e Avaliacdo no Reino Unido, comunicacdo elaborada para o 1° Encontro INA,
“A Avaliacao na Administracdo Publica“, Lisboa: Fundacao Callouste Gulbenkian.

Araujo, Joaquim F. F. E. (2002), Gestdo Publica em Portugal: Mudanca e Persisténcia
Institucional, Coimbra: Quarteto Editora.

Araujo, Joaquim F. F. E. (2004), A Reforma da Gestdo Publica: do mito a realidade,
Comunicacdo apresentada no Seminario Internacional Luso-Galaico, Braga:
Universidade do Minho, pp. 1-11.

Araujo, Joaquim F. F. E. (2005), A /mplementacdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica e
dos Planos Sectorials dos Servicos Autdnomos da Administracdo Central: Estudo e
Andlise, Dissertacao de Mestrado em Contabilidade e Auditoria, Universidade do
Minho, Braga, Escola de Economia e Gestao, Braga.

Azurara, A.; Rosa, C. F., Dias, C. G.; Nunes, F. de J.; Fernandes, J. da G.; Duarte, J. M.,
Leote, J. A. e Dias, M. G. (1985), Contabilidgade /i, vol. |: Lisboa: RAM - Servico de
Apoio Documental da Direccado-geral de Emprego e Formacado da Administracéo
Publica.

Barafiano, Ana M. (2004), Métodos e técnicas de investigacdo em gestdo: Manual de apoio a
realizacao de trabalhos de investigacao, Lisboa: Edicdes Silabo.

Barbier, J-M (1993), Elaboracdo de Projectos de Accdo e Planificacdo, Porto: Porto Editora.

Barbosa da Silva, A. (1995), Management Publico — Reforma da Administracdo. Lisboa. Rei
dos Livros.

Barbosa, Cristina M. O. (2005), A Contabilidade FPublica: os seus destinatdrios e as suas
necessidades de informacdo — um estudo no sector da satde — Centro Hospitalar de
Vila Nova de Gaia, Dissertacdo de Mestrado em Contabilidade e Administracéo,
Universidade do Minho, Braga, Escola de Economia e Gestédo, Braga.

Bell, C. e Newby, H. (1977). Introdution: The rise of methodological pluralism. In: Collin Bell e
Howard Newby (Eds), Doing sociological research, London: George Allen and Unwin,
pp. 9-29.

Bell, J. (2002). Como realizar um projecto de investigacdo, Lisboa: Gradiva, 22 ed.

Benito Lopez, B. (1995), Manual de Contabilidad Publica, Madrid: Ediciones Piramide.

Bicudo, F. (2006), Entrevista — Testemunho: quando o didlogo é possivel, Revista Caros
Amigos, acedido em 02 de Setembro de 2010 em:
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=333DACO01.

71

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



Biennial Comparative International Governmental Accounting Research (CIGAR)
Conference: Innovations in Governmental Accounting, Universidade de Espanha:
Valencia, pp. 1-28.

Bilhim, J. (2000), Introducédo, Moderna Gestdo Publica: Acta Geral do Segundo Encontro INA,
Oeiras: INA, pp. 117-124.

Bilhim, J. (2004), A Governacdo nas Autarquias Locais, Sociedade Portuguesa de Inovacao,
Porto.

Bodgan, R. C.; Biklen, S. K. (1999), /nvestigacdo qualitativa em Educacdo — Uma introducdo
a teoria e aos métodos, Porto: Porto Editora.

Bonoma, Thomas. V. (1985), Case Research in Marketing: Opportunities, Problems, and
Process, Journal of Marketing Research, Vol. XXII, pp.199-208.

Borges, A.; Rodrigues, A. e Morgado, J. (2002), Contabilidade e Financas para a gestao,
Lisboa: Areas Editora.

Branco, J. F. A. (2003), A Reforma da Gestdo Publica: o plano e o relatdrio de actividades
como instrumentos de gestido, Dissertacdo de Mestrado em Administracdo Publica,
Universidade do Minho, Braga, Escola de Economia e Gestédo, Braga.

Brand, Jaime P. (1998), Direccdo e Gestao de Projectos, Lisboa: LIDEL, Edicdes. Técnicas.

Bressan, F. (2000), O Método do Estudo de Caso. Administracdo On Line, vol. 1, n°l,
acedido em 2 Setembro de 2010 em:
http://www.fecap.br/adm_online/artl1/flavio.htm.

Brilman, J. (2000), As melhores préticas de gestdo. no centro do desempenho, Lisboa:
Edicdes Silabo.

Brusca Alijarde, |. e Lopez, V. C. (1999), Hacia la evaluacion de la gestion en las
administraciones publicas, Revista Autoria Publica, n® 18, p. 67-76.

Caiado, A. C. P. (1996), Aspectos da Contabilidade Analitica Publica em Portugal, Revista de
Contabilidade e Comércio, vol. LIll, n° 211, pp. 325-326.

Caiado, A. C. P. (2002), Contabilidade de Gestzo, 2* Edicao, Lisboa: Areas Editora.

Caiado, A. C. P. e Pinto, A. (2002a), Manual do Plano Oficial de Contabilidade Publica, 2°
Edicao, Lisboa: Areas Editora.

Caiado, A. C. P.(2000), A Contabilidade Publica em Portugal e as Normas da IFAC, acedido
em 02 de Agosto de 2010 em: http://www.min-
financas.pt/cncap/Docs/A%20%20CONTABILIDADE%20%20P%C3%9ABLICA%20EM%?2
OPORTUGAL%20E%20AS%20NORMAS%20DA%20IFAC.pd

Caiado, Antonio C. P (2004), A Contabilidade Publica em Portugal e as Normas do IFAC,
Revista Revisores e Empresas, n°24, pp.9-11.

Carapeto, C. e Fonseca, F. (2006), Modernizacdo, Qualidade e Inovacdo na Administracéo
Publica, Lisboa: Edicdes Silabo.

Carvalho, Elisabete Reis (2001), Reengenharia na Administracdo Publica - A Procura de
Novos Modelos de Gestdo, Lisboa: ISCSP e UTL.

Carvalho, Jodo B. da C. (1997), O novo plano oficial de contabilidade publica: mais uma
etapa na reforma da administracéo financeira do Estado, Jormal de Contabilidade, n°
248, pp. 301-302.

Carvalho, Joao B. da C. (1998), O plano oficial de contabilidade publica (POCP) - analise e
perspectivas futuras, Jornal do Técnico e Contas e da Empresa, n° 397, pp.234-239.

Carvalho, Jodo B. da C. (1999), Entrevista a revista Eurocontas, Eurocontas, pp.4-8.

Carvalho, Jodo B. da C. (2000), 10 anos de reforma da contabilidade publica em Portugal,
comunicacado apresentada nas VI Jornadas de Trabajo sobre Contabilidad Publica,

72

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



Ponencias Y Comunicaciones — Asociacién Espandla de Profesores Universitarios de
Contabilidad: Oviedo.

Carvalho, Jodo B. da C. (2002), Transparéncia das contas publicas depende da objectividade
e da ética, Revista TOC, n.° 31, pp. 6-11.

Carvalho, Jodo B. da C. e Ribeiro, V. (2004). Os planos sectoriais decorrentes do Plano Oficial
de Contabilidade Publica., Revista da Camara dos Técnicos Oficiais de Contas, n° 56,
pp. 20-31.

Carvalho, Jodo B. da C., Costa, T. e Macedo, N. (2008), A contabilidade analitica ou de custo
no sector publico administrativo, Revista 7TOC, n° 96. pp. 30-41.

Carvalho, Jodo B. da C., Fernandes, M. J. da S., Camées, P.J. (2009), Anuario financeiro dos
municipios portugueses 2007, Lishoa: CTOC.

Carvalho, Jodo B. da C.; Martinez, Vicente P., e Pradas, L. T. (1999), 7emas de Contabilidade
Publica, Lisboa: Rei dos Livros.

Carvalho, Jodo, B. da C.. (2005), Reforma da Contabilidade Publica esta muito atrasada,
Revista TOC, n.° 63, pp. 6-10.

Correia, Fernando M. (2002), Medidas de Desempenho da Gestdo Publica — Economia,
Eficacia e Eficiéncia, Jornal do Técnico de Contas e da Empresa, n° 444,

Corte-Real, |. (2008), Public Management Reform in Portugal: successes and failures,
International Journal of Public Sector Management, vol. 21, n° 2, pp. 205-229.

Costa Marques, M. C. (2001), Da Contabilidade Publica tradicional a Contabilidade Publica
actual, Jornal Técnico de Contas e da Empresa.

Costa Marques, M. C. (2002), Prestacao de Contas no Sector Publico, Lisboa: Dislivro.

Costa, T. C., Carvalho, Jodo B. da C. (2005), O contributo da Contabilidade de Custos para a
fixacdo das tarifas e precos na Administracdo Local em Portugal, comunicacao
apresentada no IX Congresso Internacional de Custos, Brasil: Floriandpolis.

Cravinho, Jodo “Um contributo pessoal para um novo paradigma de organizacao e gestdo da
administracdo publica“ in Moderna Gestdo publica — dos mefos aos resultados, Acta
Geral do 2° Encontro INA, 2000, Lisboa: Fundacao Gulbenkian, pp. 99-114.

Cravo, Domingos J. da S; Carvalho, Jodo B. da C.; Fernandes, Orlando de F. B.; Silva,
Susana M, de O. (2001), POC-Educacdo (Explicadb), Lisboa: Rei dos Livros.

Creswell, J. W. (2003), Research design: qualitative, quantitative and mixed methods
approaches. 2~ Ed. London: Sage Publications.

Cunha, A. C. (2007), Formacao de professores. a investigacdo por questionario e entrevista:
um exemplo prético. 1° ed. . Vila Nova de Famalicao: Magnolia.

Dawson, S. e Dargie, C. (1999), New Public Management: An Assessment and evaluation
with special reference to UK health, Public Management Review, vol. 4, n°1, pp. 459-
481.

Denhardt, R. e Denhardt, J. (2000), The New Public Service: Serving rather than Steering,
Public Administration Review, vol. 60, p. 549.559.

Drucker, P. F. (2000), Desafios da Gestao para o Século XX/, Lisboa: Civilizacdo Editora.

Drury, C. (1993), Costings: An Introduction, London: Chapman & Hall.

Eisenhardt, K. (1989), Building theories from case study research, Academy of Management
Review, n°4, pp. b32-550.

Estatutos da Universidade do Minho (2008), acedido em 25 de Maio 2011 em
http://www.uminho.pt/uminho/informacac-institucional/estatutos-da-uminho.

Fernandes, A. J. (2002), Métodos e regras para a elaboracdo de trabalhos académicos e
clentifico, Porto: Porto Editora.

73

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



Fernandes, M. J. da S. (2000), Os sistemas de informacédo de gestdo derivados da nova
gestdo publica, comunicacdo apresentada no V// Congresso de Contabilidade e
Auditoria.

Fernandes, M. J. da S. (2005), Os Recentes Desenvolvimentos da Contabilidade Publica em
Portugal: A Utilidade da Informacdo Economica e Financeira, Jormal de Contabilidade,
APOTEC, n° 341, pp. 301-313.

Fernandes, M. J. da S. (2007), Contribuicdo da informacéo contabilistica para a tomada de
decisao na administracao publica autarquica: controlo do endividamento liquido,
Revista de Estudos Politécnicos, vol. 5, n° 8, pp. 67-96.

Fernandes, M. J. da S. (2009), Development in Public Accounting in Portugal, Revista
Enfoques, vol. 11, pp.155-188.

Fernandes, M. J. da S., Guzman, C. A. (2003), Estudio Empirico del Grado de Implantacion y
Utilizacion de los Indicadores de Gestion Publica en los Ayuntamientos Portugueses,
comunicacao apresentada no Xl Congreso AECA - Transparencia Empresarial y
Sociedad del Conocimiento, Cadiz.

Flick, U. (2005), Métodos Qualitativos na Investigacdo Cientifica, Lisboa: Edicado Monitor.

Foddy, W. (1996), Como perguntar, teoria e pratica da construcdo de pergunias em
entrevistas e questionarios, Oeiras: Celta Editora.

Frade, C. M. (2003), Gestdo das Organizacoes Fublicas e Controlo do Imobilizado, Overgest.:
Areas Editora, S.A..

Franco, Anténio L. de S. (1999), Financas Publicas e Direito Financeiro, vol. |. Coimbra:
Editora Aimedina.

Franco, Anténio L. de S. (1999), Financas Publicas e Direifo Financeira, vol. 1. Coimbra:
Editora Almedina.

Geri, Laurance R. (2001), New Public Management and the Reform International
Organization, in /nternational Review of Administrative Science, vol.67, pp. 445-460.

Ghiglione, R. e Matalon, B. (2001), O /nquérito: Teoria e Prdtica, Oeiras, Celta.

Gil, A.C. (1991).Como elaborar projectos de pesquisa, Sao Paulo: Atlas.

Gomes, Delfina R. (2008), The interplay of conceptions of accounting and schools of thought
in accounting history, Accounting History, vol. 13, n° 4, pp. 479-509.

Gomes, Maria Jodo (2004). Educacdo a Disténcia. Um Estudo de Caso sobre Formagcdo
Continua de Professores via Internet. Braga: Centro de Investigacdo em Educacéo,
Instituto de Educacao e Psicologia da Universidade do Minho.

Goncalves, S. (2007), A consolidacdo de contas da Administracdo Publica: enquadramento
tedrico e andlise empirica, Dissertacdo de Mestrado em Contabilidade e Auditoria,
Universidade do Minho, Braga, Escola de Economia e Gestao, Braga.

Goode, W. J. e Hatt, P. K. (1969), Méfodos em Pesquisa Social, 3° ed., Sdo Paulo: Cia
Editora Nacional

Gore, Al. (1996), Reinventar a Administracdo Publica, Lisboa: Quetzal Editores.

Guerra, Isabel C. (2006), Pesquisa Qualitativa e Andlise de Conteldo: Sentidos e formas de
uso, Lisboa: Principia Editora, Lda.

Guimaraes, J. C. (2005), Historia da Contabilidade em FPortugal: Reflexdes e Homenagens,
Braga: Areas Editora.

Hadji, Charles (2003). A Avaliacdo, Regras do Jogo: das Intencbes aos Instrumentos. Trad.

Julia Lopes Ferreira, José Manuel Claudio, Porto: Porto Editora.

Hartley, J.; Butler, M. e Benington, J. (2002), Local Government Modernization: UK and
Comparative Analysis from an Organizational Perspective, Public Management Review,
vol. 4, pp. 387-405.

74

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



Hill, Manuela M. e Hill, A. (2008), /nvestigacdo por questionario, Lisboa: Edicdes Silabo.

Hood, C. (1991), A Public Management for all seasons, Public Administration Review, vol. 68,
pp.3-19.

Hood, C. (1995), Emerging issues in Public Administration, Public Administration, vol. 73, p.
165-183.

Hood, C. (1998), The Art of the State, Oxford, Oxford: Oxford University Press.

Hopwood, A (1991), On Trying to study accounting in the contexts in wich it operates.,
Accounting Organizations and Society, vol. 8 n° 2/3, p.686-705.

Hoque, Z. (2005), Securing institutional legitimacy or organizational effectiveness? A case
examining the impact of public sector reform initiatives in an Australian local authority,
International Journal of Public Sector Management, vol.18, n°4, pp. 367-382.

Hoque, Z. e Moll, J. (2001), Public sector reform: implications for accounting, accountability
and performance of state-owned entities — an Australian perspective, /nfernational
Journal of Public Sector Management, vol. 14, n° 4, pp. 304-326.

http://www.lis.ulusiada.pt/old/apoio/ mestradocienciaseducacao/seguro/bibliografia/itg/ 16

0_poc_educacao_como.pdf

Jenny, Ernest G. e Niedermeyer, G. (1947), Les Fraudes en Compltabilité, Paris: 2* Edicao
Dunod.

Jesson, Jill k. Matheson, Lydia e Lacey, Fiona M. Doing (2001), Your Literature Review:
Traditional and Systematic Technigues, Sage Publications.

Jorge, S. (2001), Comparative Local Governments Accounting on the Iberian Peninsula, Sth.

Jorge, S. (2004), Local Government Accounting in Portugal: recent changes and future
tendencies, Znd International Conference on Accounting and Finance in transition,
Kavala, Grécia, pp. 1-31.

Jorge, S.; Carvalho, Jodo B. da C. e Fernandes, M. J. da S. (2006a), Compiliance with the
new system of localgovernment accounting in Portugal, in E. Lande & J. Scheid (Eds.),
Acoounting reform in the Public Sector. mimicry, fad of necessity?, pp. 145-162.

Ketele, J. e Roegiers, X. (1999), Mefodologia da recolha de dados - fundamentos dos
méfodos  de observacdes, de questionarios, de enltrevistas, e de estudo de
documentos, Lisboa: Instituto Piaget.

Kettl, D. F. (2000), 7he Global Public Management Revolution, Washington: Brookings
Institution Press.

Lépez Diaz, A. e Pablos Rodriguez, J. L. (1998), Los estados financieros consolidados de las
entidades publicas. | Jornada de {trabajo sobre consolidacion contable - La
consolidacion contable en los sectores privado, financiero y publico. Universidad de
Murcia: Departamento de Economia Financiera y contabilidad.

Lépez Diaz, A. e Pablos Rodriguez, J. L. (2000), Responsabilidad y rendicion de cuentas em
el modelo contable publico, Revista £spariola de Financiacion Y Contabilidad, n® 106.

Luz, C. S. (2006, A Nova Gestao Publica é aplicavel e adequavel, a Administracdo Local em
Portugal? Dissertacao de Mestrado, Universidade de Aveiro, Aveiro.

Machado, Maria Jodo C. V. (2009), As normas de contabilidade financeira influenciam a
contabilidade de gestao das PME industriais de exceléncia? Estudo empirico.
Contabilidade e Gestao, n° 7, pp. 11-35.

Manual de Controlo Interno, http://intranet.uminho.pt/Default.aspx?tabid=368&pageid=228,
acedido em 30 de Junho de 2011, p.13.

Marques, Maria da C. da C. (2001), Da contabilidade Publica Tradicional & Contabilidade
Publica Actual, Jornal do Técnico de contas e da Empresa, n° 435, pp. 693-703.

Marques, Maria da C. da C. (2002), Prestacdo de contas no sector publico, Lisboa: DisLivro.

75

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



Marques, Maria da C. da C. (2003), Tendéncias recentes de abordagem a Contabilidade
Publica em Portugal, Revista Contabilidade & Financas-USP, pp. 96-108.

Marques, Maria da C. da C. (2003a), Reforcar a eficiéncia das politicas educativas: o
contributo do Plano Oficial de Contabilidade Publica para o Sector da Educacédo (POC-
Educacao), acedido em 03 de Agosto de 2010 em:
http://eco.unne.edu.ar/contabilidad/costos/Vllicongreso/003.doc.

Martins, Nélia M. P. (2005), A contabilidade Analitica nas Instituicdes de Ensino Superior,
Dissertacdo de Mestrado, Universidade Aberta, Coimbra.

McKevitt, D. Lawton, A. (1995). Public Sector Management: theory, critigue and practice,
London: Sage Publications.

McLaughlin, K. (2002), Lesson Drawing from the International Experience of Modernizing
Local Governance, Public Management Review, vol. 4, pp. 405-411.

Missdo da Universidade do Minho, acedido em 30 de Marco de 2010 em:
http://www.uminho.pt/uminho/informacao-institucional / missao.

Moll, J.; Burns, J. e Major, M. (2006), Institutional theory, in Z. Hoque (Ed.), Methodological
[ssues in accounting research. theories and methods, London: Spiramus, pp. 183-205

Monteiro, M. N. (2004), Pequena Historia da Contabilidade, (2+Ed.), Lisboa: Europress.

Montesinos, J. V. (2003) “Panorama actual de la contabilidad publica: Analisis de la situacion
esparfiola dentro de su entorno internacional.” Revista de /a economia publica, social y
cooperativa. Centro internacional de investigacion e informacion sobre la economia
publica, social e cooperativa, n® 045.

Moreira, M. (2000), O movimento cooperativo no contexto da globalizacdo: particularidades
do cooperativismo agricola, Pensamento Cooperativo, Lisboa, vol. 2, pp. 7-30,

Pascoal, T. (2000), O POC-Educacdo como instrumento de gestdo nas escolas do ensino nao
superior — Estrutura e dificuldades de implementacao, acedido em 02 de Agosto de
2010: em http://www.intercostos.org/documentos/Trabajo222.pdf.

Pollitt, C, Hilkka, S. (1997), Trajectories of Reform: Public Management Changes in Four
Countries”, Public Money & Management, pp. 7-18.

Pollitt, C. (1990), Manageralism and the Public Services: the Anglo-American Experience,
Oxford: Basil Blackwell.

Pollitt, C.; Brichall, J. e Putman, K. (1998), Descentralising Public Service Management.
Macmillan Press Ltd.

Proenca, M. Margarida. S. de A. (2010), Entrevista com a Vice-Reitora da Universidade do
Minho, Revista Umndicas, edicao n° 87, Ano 5, pp.8.

Quivy, R. e Campenhoudt Luc Van (1998), Manual de investigacdo em ciéncias sociais,
Lisboa: Gradiva.

Relatério de contas e de gestdo, hittp://www.uminho.pt/docs/relat%c3%b3rios-de-
actividade/2011/02/08/relatorio-de-contas-e-de-gestao.pdf, acedido em 31 de Maio
de 2011.

Relatério financeiro de auditoria financeira 25/09, acedido em 01 de Outubro de 2010.
http://www.uminho.pt/uploads/audit-dgtc-rel025-2009-2s.pdf.

Ribeiro V.P.L. (2003), “A Harmonizacdo Internacional no dmbito da Reforma da Contabilidade
Publica em Portugal’, Dissertacdo de Mestrado Universidade do Minho, Braga, Escola
de Economia e Gestao, Braga.

Ribeiro, Jorge H. V. e Pascoal, Telmo M. R. (2000), Contabilidade de gestédo no sector publico
administrativo portugués evolucao historica recente, Comunicacion presentada en el |
encuentro iberoamericano de contabilidad de géstion, Valencia, 2000, acedido em 1
de Outubro de 2010 em http://www.observatorio-

76

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



iberoamericano.org/paises/spain/art%C3%ADculos%20diversos%20sobre%20contabilid
ad%20de%20gesti%C3%B3n/1%20Encuentro%20lberoamericano%20Cont.%20Gesti%C3
%B3n/Historia%20Contabilidad%20de%20Gesti%C3%B3n/VazyRebola.pdf.

Rocha, J. A. Oliveira (1991), Principios de Gestdo Publica, Lisboa: Editorial Presenca.

Rocha, J. A. Oliveira (1999), Reformar a administracdo é possivel, in Forum 2000, Reformar
a Administracdo Publica: Um Imperativo, Lisboa: ISCS, pp. 67-69.

Rocha, J. A. Oliveira (2000), Economia Publica, Regional e Local — Actas do 1° Encontro
Ibérico APDR e AECR, Coimbra: Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento
Regional, p. 52.

Rocha, J. A. Oliveira (2000a), Fdrum Renovar a Administracdo 14 e 15, Lisboa: Fundacao
Calouste Gulbenkian.

Rocha, J. A. Oliveira (2001), Gestdo Publica e Modernizacdo, Lisboa: INA.

Rocha, J. A. Oliveira (2005), “Que Reforma ou Reformas?” in Economia Pura, 2005, Ano VI,
n°71, pp. 40-42.

Rodrigues, M. A. V. (2005), A Nova Gestdo Publica na Governacdo Local: O caso dos
municipios dos distritos de Vila Real e Braganca, Dissertacao de Mestrado em
Administracdo Publica, Universidade do Minho, Braga, Escola de Economia e Gestao,
Braga.

Rodrigues, Miguel A.V. e Arauljo, Joaquim F. F. E. (2005), A Nova Gestido Fublica na
Governacdo Local, comunicacdo apresentada no 3.° Congresso Nacional de
Administracao Publica, Lisboa: Oeiras.

Rua, Susana C. e Carvalho, Jodo B. da C. (2006), Contabilidade Publica - Estrutura
conceptual, Lisboa: Publisher Team.

Ruquoy, D. (1997), Situacdo de entrevista e estratégia do entrevistador, /7 L. Albarello, F.
Digneffe, J. Hiernaux, C. Maroy, D. Ruquoy e P. Saint-Georges (Eds.), Prdticas e
Meétodos de Investigacdo em Ciéncias Sociais, Lisboa: Gradiva, pp. 84-116.

Saez Torrecilla, A.; Fernandez Fernandes, A. e Gutierrez Diaz, G. (1999). Contabilidad de
Costes y Contabilidad de Gestion, vol. 2, Espanha: Mcgraw-hillvol.

Salvador, R. (2007), Contabilidade analitica na administracdo publica, Revista TOC, n° 83,
pp. 30-36.

Santos, Bruna M. M. dos (2009), A institucionalizacdo do Plano Oficial de Contabilidade das
Autarquias Locais (POCAL): um estudo exploratdrio de duas Autarquias Locais,
Dissertacdo de Mestrado, Universidade do Minho, Braga, Escola de Economia e
Gestdo, Braga.

Sevic, Z. (2008), Accounting Aspects of New Public Management: Accrual Accounting in  the
Public Sector, Journal of Finance and Management in Public Services, vol. 4, n°1, pp.
51-66.

Silva, C. F. e Costa, T. C. (2008), A Contabilidade Analitica no POC-Educacdo: o
preenchimento dos mapas necessarios para o apuramento dos custos e dos proveitos,
Revista TOC, n° 95, pp. 39-49.

Silva, M. A. (2000), Do poder magico da formacao as praticas de formacédo como projecto e
avaliacao Reflexiva, Revista Portuguesa de Educacao, vol. 13, n°1, pp. 77-109.

Stake, R. (2007), A Arte da Investigacdo com Estudos de Caso, Lisboa: Fundacdo Calouste
Gulbenkian.

Stiglitz, J. E., (2002), Globalizacdo — A Grande Desilusdo, Lisboa: Terramar.

Teixeira, Ana Bela de S. D. (2009), A Contabilidade como sistema de informacdo nas
instituicoes do Ensino Superior Publico em Portugal — O caso da Escola Supetior de
Ciéncias Empresariais, Dissertacdo de Doutoramento, Universidade Aberta.

77

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



Trivinos, A. N. S. (1987), /Infroducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa
em Eaucacdo, Sao Paulo: Atlas.

Utrilla de la Hoz, A. (1996), El principo del devengo y la gestion publica, revista Presupuesto y
Gasto FPublico, n°20, Ministerio de Economia e Fazenda, Instituto de Estudos Fiscais
(IEF).

Valles, M. S. (1997), Técnicas cualitativas de investigacion social: Reflexion metodoldgica y
pratica profesional, Madrid: Editorial Sintesis.

Vela Bargues, J. (1996), £/ concepto de imagen fiel en el nuevo marco normativo de la
contabilidad publica Espanola, Madrid: Instituto de Contabilidad Y Auditoria de
Cuentas.

Vieira, R. (2009), Paradigmas Teoricos da Investigacdo em Contabilidade, /7 M. Major e R.
Vieira (Eds.), Contabilidade e Controlo de Gestao — Teoria, Metodologia e Pratica, Lisboa:
Escolar Editora, pp. 9-34.

Vieira, R.; Major, M. e Robalo, R. (2009), Investigacdo Qualitativa em Contabilidade, /7 M.
Major e R. Vieira (Eds.), Contabilidade e Controlo de Gestdo — Teoria, Metodologia e
Prética, Lishboa: Escolar Editora, pp. 129-163.

Vilas Boas, S. G. (2004), O POC-Educacdo na dptica dos custos. Proposta de um sistema de
Contabilidade Analitica para a Direccdo Geral de Educacdo do Norte, Dissertacdo de
Mestrado, Universidade do Minho, Braga, Escola de Economia e Gestdo, Braga.

Walker, S. (2004), The search for clues in accounting history., /n C. Humprey, & B. Lee
(Eds.), The real life guide to accounting research, Amestredam: Elsevier, pp.5-21.
Warrington, E. 1997, “Tree Vies of the “New Public Administration. Public Administration

and Development , vol. 17, pp.3-12.

Yin, R. (1981), The Case Study Crisis - Some Answers, Administrative Science Quartely, vol.
26.

Yin, R. (2003a), Applications of Case Study Research, 2~ Edition, Sage Publications,
Thousand Oaks.

Yin, R. (2003b), Case Study Research. Design and Methods, 3« Edition, Sage Publications,
Thousand Oaks

Yin, R. e Heald, K. A.(1975), Using the Case Survey Method to Analyse Policy Studies.
Administrative Science Quartely, vol 20.

Zorrinho, C. (1991), Gestdo da Informacdo, Lisboa: Editorial Presenca.

Legislacao

Decreto-Lei n.° 341/83 de 21 de Julho (A reforma da contabilidade das autarquias locais).

Decreto-Lei n° 155/92, de 28 de Julho [Regime da Administracdo Financeira do Estado
(RAFE)].

Decreto-Lei n° 192/95, de 28 de Julho (Disciplina o abono de ajudas de custo por
deslocacdo em servico ao estrangeiro).

Decreto-Lei n° 232/97, de 3 de Setembro [Aprova o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP)].

Decreto-Lei n.° 54-A/99 de 22 de Fevereiro [Aprova o Plano Oficial de Contabilidade das
Autarquias Locais (POCAL)].

Decreto-Lei n.° 452/99 de 5 de Novembro (Aprova o Estatuto da Camara dos Técnicos

Oficiais de Contas).

78

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



Decreto-Lei n.° 315/2000 de 2 de Dezembro [Altera o Dec. Lei n° 54-A/99 de 22 de
Fevereiro, que aprova o Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais
(POCAL)].

Decreto-Lei n°26/2002, de 14 de Fevereiro (Aprova os diversos codigos de Classificacao
Economica das Receitas e Despesas Publicas).

Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de Agosto (Regime Juridico do Patriménio Imobilidrio
Publico).

Decreto-Lei n.° 310/2009, de 26 de Outubro - procedeu a revisdo do Estatuto da Camara dos
Técnicos Oficiais de Contas (CTOC).

Decreto-Lei de Execucado Orcamental para 2010 (Decreto-Lei n°® 72-A/2010, de 18 de Junho).

Lei n° 8/90, de 20 de Fevereiro (Lei de Bases da Contabilidade Publica).

Lei n° 6/91, de 20 de Agosto (Lei de Enquadramento do Orcamento do Estado).

Lei n.° 162/99 de 14 de Setembro - determina o modelo orcamental e contabilistico das
autarquias locais.

Lei n.° 91/2001, de 20 de Agosto (Lei de Enquadramento Orcamental).

Lei Organica 2/2002, de 28 de Agosto (Lei da Estabilidade Orcamental), primeira alteracdo a
Lei n® 91/2001, de 20 de Agosto, Lei de enquadramento orcamental.

Lei 23/2003, de 2 de Julho (Lei de Enquadramento Orcamental), segunda alteracdo a Lei
48/2004, de 24 de Agosto, Lei de Enquadramento Orcamental; terceira alteracdo a
Lei n® 91/2001, de 20 de Agosto.

Lei n.° 53-E/2006 de 29 de Dezembro (Aprova o regime geral das taxas das autarquias
locais.

Lei n.° 2/2007 de 15 de Janeiro (Aprova a Lei das Financas Locais revogando a Lei n°
42/98, de 6 de Agosto).

Lei n° 62/2007, de 10 de Setembro (Regime Juridico das instituicdes de Ensino Superior).

Portaria n°® 671/2000, de 17 de Abril [Instrucdes Regulamentadoras do Cadastro do
Inventario dos Bens do Estado (CIBE)].

Portaria n® 794,/2000, de 20 de Setembro (Aprova o POC-Educacao).

Resolucédo n°® 23/1995 — 27 Seccao do Tribunal de Contas, de 12 de Junho.

79

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo



APENDICE A

Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho — Mestrado em Gestéo

81



Guiao de Entrevista

Esta entrevista constitui-se por um guido de perguntas orientadas para diferentes
intervenientes.

0 objectivo fundamental é acompanhar a fase inicial da implementacao do POC-Educacéo na
Universidade do Minho, conhecer e avaliar a sua opiniao engquanto interveniente no processo,
de modo a identificar vantagens e desvantagens intrinsecas a oferta de unidades de
aprendizagem.

1)

2)

3)

4)

5)

Que sistema de contabilidade tinha a UM antes de iniciar a implementacéo do POC-
Educacao?

1.1.  Quais eram as principais vantagens/limitacdes do sistema existente?

1.2. Considera que respondia as necessidades de informacdo de quem
administrava a UM? Porqué?

A implementacdo do POC-Educacéo alterou a estrutura organizativa na DFP (Divisdo
Financeira e Patrimonial)?

A implementacdo do modelo contabilistico do POC-Educacdo exigiu a
adequacao/renovacao do software e simultaneamente formacao especifica?

A aplicacao do POC-Educacdo, pelo novo sistema que foi implementado, o histérico
da comparabilidade foi mantida? ou nao?

4.1 Qual a importancia da implementacdo do POC-Educacdo no sistema
contabilistico do Ensino Superior?

4.2 Considera que a informacao produzida pelo cumprimento do POC-Educacao
¢ a adequada e suficiente para gerir uma instituicdo como a Universidade do Minho?
0O tipo de informacao na prestacao de contas é igual na UM e nas suas congenes no

ensino superior publico?

5.1 Qual o contributo deste sistema informatico contabilistico para a UM?

5.2 Quem foi 0 agente desta mudanca?

5.3 Foi por obrigacao? ou foi opcao da UM?
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6) Qual é o grau de implementacdo na Universidade do Minho do POC-Educacdo, na
vertente orcamental, patrimonial (financeira) e analitica?

7) Que adjectivo escolheria para caracterizar o POC-Educacao?

8) Qual a importancia que atribui a informacdo contabilistica no apoio a tomada de
decisédo?

9) O novo programa informatico e o sistema integrado de gestdo tem superado as
expectativas ou esta ainda numa fase de verificacdo que se pretende?

10) Como é que a UM articula o POC-Educacdo com a natureza da informacédo
contabilistica ao nivel do sistema de contabilidade de gestdo que estda a ser
implementado?

11) Esta ser feito algum sistema de custos totais que permita explicitar custos reais,
directos e indirectos, por actividade, e garantir um controlo maior na captacao das
receitas proprias?

12) Considera a formacao profissional importante para uma implementacdo do POC-

Educacao com sucesso?

12.1 Que estratégias tém sido desenvolvidas na UM, neste sentido.

13) Quais os principais obstaculos que a UM enfrentou e enfrenta?
14) Quais as principais vantagens e desvantagens que este sistema teve? E agora?
15) Qual Ihe parece ser a percepcdo que os funciondrios dos diferentes niveis

hierarquicos tém deste sistema?
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