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Cyberbullying e Cyberstalking

RESUMO

A presente tese de doutoramento versa sobre os fenomenos do cyberbullying e
do cyberstalking, a violéncia e a comunicagao na cibercultura.

Tendo-se centrado a investigacdo no estudo do comportamento dos individuos
face aos objetos de estudo (cyberbullying e cyberstalking), e visando orientar os
trabalhos empiricos, formulou-se a seguinte pergunta de partida: “Como se comportam
os individuos perante o cyberbullying e o cyberstalking?”. Seguiram-se-lhe as questoes
orientadoras “QD1 — Serdo o cyberbullying e o cyberstalking a mesma realidade?” e
“QD2 — Como se comportam o0s estudantes universitarios relativamente ao
cyberbullying”.

Estruturada ao longo de nove capitulos, esta tese de doutoramento deslinda casos
reais de cyberbullying e cyberstalking, traz a luz o crowdbullying, o soft cyberbullying e
o cyberbullying illusion effect. Os capitulos sao: “Metodologia”, “O homem, um animal
pulsional”, “Comunicag¢do e cibercultura: do sonho ao terror”, “Cyberstalking”,
“Cyberbullying”, “Crowdbullying”, “Andlise de dados”, “O cyberbullying numa

perspetiva Batesoniana”, “Reputa¢do, cyberbullying e cyberstalking”.

1X






Cyberbullying e Cyberstalking

ABSTRACT

This doctoral thesis deals with the phenomena of cyberbullying and
cyberstalking, violence and communication in cyberculture.

Centering the research on individuals behavior face to the study objects
(cyberbullying and cyberstalking), and in order to guide empirical work, the formulated
start question is: “How individuals behave face to cyberbullying and cyberstalking?”.
Followed by the guiding questions “QD1 - Will cyberbullying and cyberstalking be the
same reality?” and “QD2 - How university students behave in relation to
cyberbullying?” in order to guide empirical work.

Structured over nine chapters, this doctoral thesis unravels actual cases of
cyberbullying and cyberstalking, brings light to the crowdbullying, soft cyberbullying
and cyberbullying illusion effect realities. The chapters are: “Methodology”, “Man, an
instinctual animal”, “Communication and cyberculture: from the dream to the terror”,
“Cyberstalking”, “Cyberbullying”, “Crowdbullying”, “Data  Analysis”,
“Cyberbullying in a Batesonian perspective”’, “Reputation, cyberbullying and

Cyberstalking”.
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INTRODUCAO

Fluia o ano de 2007 quando a investigagdo principiou com a dissertacdo de
licenciatura em Sociologia “Bullying: o perfil da vitima™. Trabalhando-se o bullying?
enquanto objeto de estudo, centrou-se a investigacdo nas caracteristicas das vitimas do
fendmeno. Posteriormente no mestrado® enveredou-se pelos caminhos do cyberbullying
adotando-se na investigacdo uma postura de descoberta e deslindamento em relagdo ao
tema. A tese “Cyberbullying em Portugal: uma perspetiva sociolégica’* publicada em
2009° foi o seu corolario.

Fenomeno complexo e em desenvolvimento constante o cyberbullying
caracteriza-se pela adaptabilidade as possibilidades de utilizagdo que as novas
tecnologias permitem. Estudos internacionais recentes sobre esta emergéncia
(cyberbullying) passaram a utilizar o termo cyberstalking para se referir ao fenomeno. A
controvérsia acentuou-se. Seria algo de novo ou uma bifurcagdo do cyberbullying? A
aprovacdo do projeto de doutoramento pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia
(FCT) permitiu continuar a investigar estes fendmenos.

O cyberbullying e o cyberstalking revelaram-se objetos de estudos complexos e
dinamicos. Fenomenos emergentes no contexto da cibercultura que aliam a vontade do
homem as possibilidades de utiliza¢do que as tecnologias de comunicagdo e informacao,
com especial relevo para a Internet, possibilitam. A rede permitiu a supressao de varios
confinamentos do ser humano fazendo-o deslumbrar-se com essa utopia: os limites
fisicos que o sujeito tenha ou possa vir a ter, as imposi¢des de ordem geogréfica,
financeira, linguistica e horaria desaparecem possibilitando ainda a hipdtese de ter uma
plateia incalculavel a observar.

Compativeis com o sonho do fordismo (Womack, 1992; Maia, 2002) quando
incrementou o sistema de produgdo em massa, o cyberbullying e o cyberstalking
assentam neste mesmo principio: explorar as possibilidades abertas com a maquina
ligada em rede, conduzida por instrugdes ministradas pelo homem no seu papel de

utilizador. Aquilo que intermedeia a agdo do homem e o que aparece na Internet ¢ uma

! Orientada pela Professora Doutora Ana Branddo, Universidade do Minho, Instituto de Ciéncias Sociais.

2 Uma das bases do cyberbullying.

3 Mestrado em Sociologia do Desenvolvimento e Politicas Sociais, Universidade do Minho, Instituto de Ciéncias Sociais.

4 Orientada pelo Professor Doutor José Pinheiro Neves, Universidade do Minho, Instituto de Ciéncias Sociais, coorientador da
presente tese de doutoramento em Ciéncias da Comunicacdo.

3 https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/9870/1/tese.pdf, acedido em setembro de 2015.
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maquina, ¢ as limitagdes de acdo e conteudo que a rede possa apresentar sao apenas as
do momento (o que ndo € possivel fazer hoje pode se tornar banal amanha). O homem
utiliza a maquina de acordo com as suas pretensdes porque a maquina ndo julga:
funciona ou avaria. Quem julga ¢ o homem. Quem age ¢ o homem. Quem tem intengdo
¢ 0 homem. Quem castra e recrimina ¢ o homem. Quem incentiva e procura ¢ o homem.
O homem ¢ quem mais ordena. A tecnologia responde a utilizagdo que o individuo faz
dela. Tal como defende Moisés Martins (2009), os ecrds ndo tém vida propria, eles
projetam e espelham o comportamento do ser humano. A Internet proporciona ao sujeito
um meio de satisfazer as suas demandas com um minimo de risco na medida em que
escuda a sua identidade atras de um ecra.

O individuo que pratica cyberbullying e cyberstalking visa a satisfagdo de uma
necessidade de qualquer ordem®, o que pode fazer com que se converta numa pratica
reiterada implicando o risco do vicio. Tal como um urso que prova mel e depois nao
mais consegue parar de lutar por obté-lo a pessoa que cria uma obsessdo com o
cyberbullying e o cyberstalking age de modo idéntico, ndo se contendo nem no nimero
de vitimas nem nos recursos que mobiliza para consumar o seu objetivo, como sejam
tempo, técnicas ou tecnologias.

Imprimindo uma pegada digital um caso de cyberbullying ou de cyberstalking
permanece online por tempo indeterminado. A vitima vé o seu nome e imagem serem
associados aos contetdos expostos durante o episddio, o que acaba por prolongar o
cyberbullying (ou o cyberstalking) no tempo: para um tempo em que as memorias
persistem. Além da Internet associar automaticamente os termos utilizados acerca de um
determinado individuo (porque cria pegadas digitais), as outras pessoas (o publico, as
testemunhas) raramente questionam o que encontram na rede porque tendem a assumir
o conteudo e as informagdes que visualizam como verdadeiras, ou com algum fundo de
verdade. Veja-se o caso dos boatos sobre a morte de pessoas famosas (cantores, atores)
que circulam freneticamente na rede e se mantém mesmo apoOs a pessoa que se dizia
morta vir a publico desmentir.

Como refere Olievenstein (1992: 43), “das coisas mais insignificantes as de
maior significado, tudo integra o medo” e o cyberbullying e o cyberstalking sao disso
exemplo na medida em que sdo acontecimentos que implicam “a humilhacéo real ou

sentida, sobretudo repetitiva, relacionada com um sentimento de fracasso, (...) um jogo

¢ Recorde-se que foi visando a satisfagio das suas necessidades (principalmente de comunicagdo) que o ser humano criou
tecnologias e as desenvolveu e continua a fazé-las evoluir.



de espelhos deformantes, (...) indicios de uma conspiracao” (Olievenstein, 1992: 97), e
que abalam a “seguran¢a mental” (Olievenstein, 1992: 97) do individuo.

E precisamente no que o autor (Olievenstein, 1992: 97), diretor de investigagio
em etnopsiquiatria e antropologia médica na Universidade de Lyon’, designa por
seguranca mental que o cyberbullying e o cyberstalking atingem refinadamente,
quebrando a etérea prote¢ao da vitima proporcionada pela Internet.

Esta premissa mental, sustentada pela ideia de que “esta hibridez de humano e
inumano, que a experiéncia tecnologica das redes” (Martins, 2010: 9) propicia
posiciona o homem ‘“fora da possibilidade tactil, embora ndao possa existir fora do
regime do sensivel” (Martins, 2010: 9). A Internet ao privar o ser humano do contacto
corporal aliena a “possibilidade tactil” (Martins, 2010: 9) nas trocas comunicacionais,
porém esta auséncia material do corpo incrementa a impressdo de seguranga mental.
Seguranca que ¢ ténue e instavel. Ja o sensivel ¢ persistente. Este facto baseia-se no
principio de que se “premissas falsas desencadeiam um raciocinio correcto (...) entao,
se, de uma forma repetitiva, os atos que lhe dizem respeito forem (...) interpretados
como verificagoes” (Olievenstein, 1992: 43) uma pessoa convence-se de que estd segura
e atua em conformidade com essa certeza.

Usualmente as experiéncias na Internet sdo positivas sendo os outros utilizadores
considerados simpaticos e amigos por dizerem “old, como estas?” num chat, por
fazerem like numa fotografia, simplesmente por enviarem presentes em jogos online ou
partilharem um link. Porém, do nada o cyberbullying ou o cyberstalking acontecem.
Afinal, “human beings are, by nature, a moderately aggressive species®” (McAdams,
2002: 111) e perante a possibilidade de poder explorar este seu lado porque podem,
encetam estes caminhos de violéncia, mais ainda quando tém espectadores.

Em “A visdo do homem” o psicanalista, filosofo e socidlogo alemao Eric Fromm
(1992) defende que o homem inatamente ndo possui nem boas nem mas qualidades,
mas antes uma agressividade instintiva fruto da necessidade de sobrevivéncia. Segundo
este autor € a aculturagdo a sociedade de pertenca que imprime a tendéncia para o bem
ou para o mal, sendo a consciéncia dos limites que garante a humanidade do homem.
Porém este nem sempre ¢ conscio de tal. Discorrendo sobre as representagdes que o
individuo tem do mundo Jean Baudrillard (1985), socidlogo e fildésofo francés, alerta

para a hiper-realidade tentacular experienciada nestes tempos hodiernos de existéncias

7 Até ao seu falecimento em 2008.
8 «“Os seres humanos sdo, por natureza, uma espécie moderadamente agressiva” [tradugdo da minha responsabilidade].
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transparentes vividas a velocidade da instantaneidade do querer mostrar e desejar ver.
Afinal hd muito tempo que se ambicionava poder comunicar sem barreiras (ou com o
minimo possivel delas).

O homem tem necessidade de se exprimir, de criar situagdes que o permitam
fazer. Tem desejo de protagonismo, de se mostrar, de manifestar a sua existéncia.
Comunicando massivamente resguardados pelo conforto de um ecrd os homens ¢ as
mulheres escreveram e partilharam conteudos. Passaram para a rede aquilo que queriam
ser ou mostrar ser. As suas fantasias, os seus medos, as suas paixdes, as suas opinioes, a
sua vida. Mas igualmente as suas deméncias e agressividade. Da conten¢do vivida no
face-a-face passou-se para o extremo oposto: o da exposi¢do. Analisando os perfis no
Facebook e no LinkedIn, os videos do Youtube ou as atualizagdes no Twitter, juntamente
com os blogs, os foruns e os chats percebe-se que as pessoas tendem a relatar, partilhar,
expor, divulgar e comentar a vida privada tanto a dos outros como a sua. A exposi¢ao e
a comunicagdo excessivas levaram ao incremento da importancia daquilo que os
individuos imprimem nos conteudos da rede, assim como a reputagao que possam ter ou
vir a ter, o que lhes aumentou a vulnerabilidade. A experiéncia que vivem encerra-os
numa ilusdo: primeiro que o seu perfil do Facebook (por exemplo) sera lido apenas
pelos familiares e amigos mais proximos, ndo havendo riscos de escrever ou partilhar
conteudos privados; segundo, que apenas um numero limitado de utilizadores tem
acesso ao que estd no seu perfil (o que nem sempre ¢ verdade).

A privacidade na Internet ¢ um mito. As redes sdo imersivas, tal como elucida
Massimo Di Felice (2009), socidlogo italiano, o que faculta a integragdao do individuo
no espetaculo da Internet. O privado torna-se publico e o publico ¢ constante, o que
causa, segundo Walter Benjamin (1987; 1992 [1936-1939]), ensaista, critico literario,
tradutor, socidlogo e filésofo alemdo, um sintoma de desorientacio que leva os
individuos a exposi¢do excessiva da vida intima, o que facilitard um caso de
cyberbullying ou de cyberstalking.

A cibercultura funciona num modelo todos-todos em que as pessoas recebem e
publicam contetidos a0 mesmo tempo. Assente numa perspetiva de circularidade
(Lemos, 2003: 73) a rede ¢, até agora, o expoente maximo em termos comunicativos. E
precisamente neste ponto que o cyberbullying e o cyberstalking adquirem condi¢des que

lhes permitem tecer um impacto significativo tanto no sujeito quanto na reputagao deste,
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pelo facto de todos poderem ter acesso aos conteudos que envolvem a pratica desses
fenémenos.

Existem alguns pormenores que conferem ao cyberbullying e ao cyberstalking a
sua singularidade em questdes de violéncia psicoldgica: primeiro na Internet tudo se
passa mais rapido, a velocidade ¢ de ponta; e segundo porque os boatos na Internet sao
transmitidos pelas massas. Estes factos potencializam a credibilidade da informagdo ou
dos conteudos partilhados pelo que desmentir algo que centenas ou milhares de pessoas
afirmam ¢é quimérico. O cyberbullying e o cyberstalking pressupdem isso: converter
boatos e estdérias inventadas (ou nao) em realidades consolidadas. Ser vitima de
cyberbullying ou de cyberstalking pode significar um choque capaz de abalar os
arquétipos do individuo e de destruir algo que ¢ importante nesta sociedade de méscaras
de bom comportamento: a reputacao.

A liberdade de comunicar € uma experiéncia intensa que pode dar azo a perda da
no¢do das consequéncias da agdo individual e até mesmo a irracionalidade, ao agir
comunicacional por impulso (Habermas, 2002: 49), por estimulo, pouco reflexivo ou
por espelhamento. Tal como salienta o socidlogo italiano Mauro Wolf (1987: 20),
funcionando como um rebanho, “a massa é a jurisdi¢do dos incompetentes” até porque
“é tudo o que ndo se avalia a si proprio (...) mas que se sente ‘como toda a gente’ e
todavia ndo se aflige por isso, antes se sente a vontade ao reconhecer-se idéntico aos
outros” (Ortega y Gasset, 1930: 8). Tal como defende o socidlogo alemdo Simmel
(1917: 68) a massa “ndo se baseia na personalidade dos seus membros mas apenas
naquelas partes que poem um membro em comum com os outros todos”. O que € que
ocorre quando um individuo destoa de entre a massa por estar a ser vitima de
cyberbullying ou de cyberstalking? Como se comportam as pessoas perante estes
fenémenos?

Coordenando a parte empirica com a tedrica, o trabalho doutoral adentrou-se por
estratégias que viabilizassem a flexibilidade necessaria a exploragao do cyberbullying e
do cyberstalking. Tal fez-se ao longo de nove capitulos em que a enunciagao tedrica ¢ a
exploracdo dos dados provenientes da parte pratica adquiriram um caracter simbidtico, o
que foi possivel através da elucidagdo da metodologia adotada desde o primeiro
momento.

O primeiro capitulo da presente tese, intitulado “Metodologia”, explora

precisamente a estratégia metodologica adotada apresentando-se o cyberbullying e o
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cyberstalking enquanto objetos de estudo assim como a pergunta de partida “Como se
comportam os individuos perante o cyberbullying e o cyberstalking?”. Retrata-se ainda
neste capitulo o publico-alvo e expdem-se as questdes diretoras, assim como as
ferramentas de divulgacao da investigacao.

No capitulo dois, “O homem, um animal pulsional”, explora-se o individuo
enquanto ser comunicacional e social, regido por pulsdes e instintos a0 mesmo tempo
que ¢ moldado pelas convengdes e estruturacdes do sistema. Da tentativa secular de
domesticacdo do homem até a emergéncia da cibercultura.

O terceiro capitulo, “Comunica¢do e cibercultura: do sonho ao terror”, versa
sobre o desenvolvimento da Internet enquanto rede mundial de comunica¢do e
tecnologia que visa servir o ser humano. Aborda-se o advento da cibercultura, pros e
contras, destacando-se o cyberbullying e o cyberstalking como resultantes das
possibilidades conjunturais deste tempo de utopias e distopias.

Adensando a investigacdo, no capitulo quatro, “Cyberstalking”, penetra-se no
conceito e fendmeno do cyberstalking, clarificando as suas origens, os seus
envolvimentos, as suas consisténcias, as suas consequéncias ¢ as suas dicotomias,
sustentados em casos veridicos recolhidos através da etnografia digital. Explora-se a
primeira questdo diretora e encaminha-se a investiga¢do para o patamar seguinte, o do
cyberbullying.

No quinto capitulo, “Cyberbullying”, clarifica-se tedrica e empiricamente o
fenomeno do cyberbullying, auxiliando a exploragdo com casos recolhidos através da
etnografia digital. Dissertando sobre a sua génese, passa-se pelo estado da arte e de
como se pode identificar um caso. Versa-se sobre as formas como o cyberbullying se
pode praticar e o que envolve, o seu impacto e a maneira que solidifica a sua eficécia,
sem esquecer de salientar os tipos de agressores que se podem encontrar, assim como as
vitimas e a a¢ao das testemunhas.

O sexto capitulo, “Crowdbullying”, analisa a emergéncia de uma forma de
cyberbullying massiva, o crowdbullying, baseado em dois episédios mediaticos: o
incidente na Maratona de Boston em 2013 e os factos que envolveram o linchamento da
brasileira Fabiane Maria de Jesus em 2014. Com base nesses casos esclarece-se o
conceito, a pratica, o desenvolvimento e os corolarios que do crowdbullying podem

advir.
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O capitulo sete, “Andlise de dados”, procede-se a exploracdo critica e
aprofundada dos resultados obtidos por meio do inquérito online e da etnografia digital,
respondendo tanto a segunda questdo diretora quanto a pergunta de partida. Discutem-se
os dados obtidos e reforca-se a premissa de que o cyberbullying ndao possui nem
barreiras etarias nem sociais ou de género.

O capitulo oito, “O cyberbullying numa perspetiva Batesoniana”, verte sobre o
cyberbullying a luz do pensamento de Gregory Bateson, salientando-se os entraves que
dificultam a identificagdo do fenomeno. Versa sobre o processo comunicativo
aprofundando-se o soft cyberbullying e o cyberbullying illusion effect.

No capitulo nove, “Reputag¢do, emogdo, cyberbullying e cyberstalking”,
abordam-se os efeitos que os fendomenos centrais da investigagdo, o cyberbullying e o
cyberstalking, imprimem no jogo reputacional dos individuos, no conceito e na
percecao da identidade, assim como na influéncia e condicionamento que terceiros
denotam no processo.

Epiloga-se a investigagdo desse modo: desmascarando a exacerbagdo do social a
escala global, a mitificacdo da privacidade na rede, a exaltacdo da sociedade do
espetaculo, a ilusdo de seguranca que a rede permite, a erup¢ao da violéncia humana e a

constatagdo de que a Internet ¢ uma tecnologia que responde as intengdes do utilizador.
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CAPITULO 1: METODOLOGIA

Explora-se no presente capitulo a estratégia metodoldgica adotada apresentando-
se o cyberbullying e o cyberstalking enquanto objetos de estudo. Apresenta-se a
pergunta de partida, o publico-alvo, as questdes diretoras assim como as ferramentas de

divulgacao da investigacao.

1.1. INTRODUCAO

As opgdes metodoldgicas fundamentam-se no contexto dos fendmenos que se
pretendem estudar na medida em que permitem perceber a metodologia usada (Aguiar,
2007; Quivy e Campenhoudt, 1998). Com o objetivo de gerar, melhorar e confirmar
conhecimentos que possibilitem lidar e teorizar sobre o objeto de estudo, a escolha
metodoldgica visa a compreensdo do fenomeno através da ligacdo entre a teoria e a
pratica (Fortin, 2003; Soro, 2006). Processo metodico e sistematico que permite
analisar, obter respostas e adquirir novos conhecimentos, as opg¢des metodologicas
sustentam-se com base nos objetivos € no objeto de estudo de modo a obter os dados
necessarios a formulagdo de conhecimento que motivou a investigagao (Fortin, 2003).

Se por um lado se desejar validar hipdteses, generalizar a informacao, antecipar
e controlar o desenrolar da investigagdo, as técnicas quantitativas serdo a opg¢ao
metodoldgica mais adequada (Gongalves, 2004; Fortin, 2003). Porém, se o objetivo
passar pela compreensdo do objeto de estudo de modo a aprofundar o conhecimento do
mesmo através da descri¢do e interpretacdo do fendomeno tal como ocorre, sem o
condicionar’, as metodologias de caricter qualitativo apresentam-se como as mais
indicadas (Fortin, 2003; Myers, 1997; Creswell, 1994; Fidel, 1992). No entanto, se para
o desenvolvimento epistemoldgico do objeto de estudo se necessitar tanto de validagdo
tedrica quanto de compreensdo da forma como se manifesta (Morin, 1986; Morrow e
Brown, 1994; Gunter, 2000; Fiske, 2004), como ¢ o caso dos fendémenos emergentes do
cyberbullying e do cyberstalking, a escolha metodologica devera ser adequada a essa

demanda e combinar a aplicagdo de técnicas quantitativas com técnicas qualitativas

° Ou, quando ndo for possivel de outra forma, minimizando o condicionamento do desenrolar dos acontecimentos.
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(Strydom, 2001; Fiske, 2004). Poder-se-a assim compreender, no final deste capitulo, a
importancia de uma epistemologia atenta as caracteristicas emergentes destes

fendmenos que permanecem pouco claras.
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1.2. O FASCINIO DA REDE

Na sua emergéncia e ‘“fascinio”, os “objetos” empiricos constituidos pela
“experiéncia” da rede transformam o sujeito. Veja-se o que tem de tdo “fascinante” essa
experiéncia.

O primeiro fascinio surge com a experiéncia de “navegacdo” na rede. O uso da
palavra “navegar” parece dar conta da sensagdo de nomadismo. Pode-se viajar no
instante que a vontade individual almejar para praticamente todo o mundo.

Num mundo fortemente influenciado pela cultura ecranica que, parafraseando
Pedro Costa, “permite, na sua multiplicidade, uma espécie de espelho-reflexo para a
alma, para o social, para a historia, para a cultura” (Costa, 2014: 180) em que a
sensacdo de aceleracdo se espalha, refletindo a dimensdo dromolédgica'® da Internet,
como diria Paul Virilio (1977, 2002), vive-se uma era de superfluidade
comunicacional'! que se manifesta pela massificagio da Internet e popularizagio do uso
das redes sociais como ¢ o caso do Bebo, Blip.fm, Colnect, Couch Surfing, Cyworld,
Friendica, Facebook, Hi5, Movi, Netlog, Orkut e Twitter onde a subjetividade se
sobrepde a objetividade (Costa, 2014: 178-181).

O fascinio pode manifestar-se sob a forma de utopias. Por exemplo, a
transumana de Huxley (1957), bidlogo inglés, fala de uma nova espécie humana
melhorada na medida em que se liberta das limitagdes do corpo permitindo a
eternizagdo ao alojar a informagdo e as competéncias humanas num computador que
poderé transferir esses dados para outros computadores repetidamente e de forma a que
0s mesmos nao se percam, permitindo ainda trabalhar no sentido de melhorar as
condicoes de vida do homem.

Essa utopia teleoldgica atravessa o imaginario da rede e a Internet pode ser uma
das maiores utopias do ser humano. Viabilizando a satisfagdo das necessidades
informacionais e comunicacionais a um nivel quimérico, a recente evolugdo para a \Web
3.0'%, parece dar razdo a essa utopia transumana. Afinal os principios da rede sdo a
omnipresenca € a omnisciéncia. Foram precisamente estas caracteristicas que
possibilitaram a Internet converter-se na maior biblioteca do mundo e, outrossim, no

maior guia turistico em tempo real de sempre. Permitindo viajar e conhecer tanto locais

1% Viciado em velocidade. Derivado do grego dromos, utilizado para designar o ato e o local onde as pessoas corriam.
! Comunica-se além do necessario, excessiva e superfluamente.
12 A Web 3.0 visa estruturar o contetido da rede visando a sua utilizagio de forma inteligente baseado na semantica.
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acessiveis hodiernamente quanto aqueles que ja ndo existem mas cujas memorias €
imagens estdo presentes na Internet, ela constitui também a maior base de dados
conhecida do mundo. A rede possibilita tal-qualmente comunicar sem barreiras fisicas,
linguisticas, horarias e hierarquicas com qualquer utilizador da rede. Além de dar
igualmente oportunidade para trabalhar, investigar e desenvolver projetos, pesquisas,
ciéncias, erudigdes, filosofias e tecnologias online, com a ajuda de empregados, de
dirigentes, de colaboradores, de académicos, de cientistas, de ativistas, de freelancers ¢
de voluntarios. De facto, Pierre Lévy (2007) parece ter razao: ha uma nova inteligéncia
em rede que, se bem autorregulada, poderd melhorar o acesso de todos ao
conhecimento. O fim das barreiras adquire nesta utopia um lado menos transumano,
menos virado para o maquinal, ao enaltecer a importancia da cooperagdo
individualizada para a sobrevivéncia do coletivo. Ndao negando as orientagdes do
homem para a competi¢do, o mérito consiste em conduzir essas tendéncias de afirmagao
pessoal, essa idiossincrasia vital e singular de forma positiva, cooperando com o
coletivo (a Wikipédia é disso exemplo).

Apesar das melhorias que a Internet trouxe a vida do homem, ndo se pode
olvidar que todas as utopias implicam distopias. Representando a antitese da utopia, a
distopia abre portas para o outro lado da realidade, conseguido, neste caso, através da
flexibilidade das estruturas criadas visando servir o bem-comum. Apesar de associada a
criatividade e possibilitando ir além dos limites, a flexibilidade serve igualmente o lado
positivo, a utopia, e o lado negativo, a distopia. O caracter distopico da Internet
comunga caracteristicas com o lado utdpico da mesma, ja que ambos visam ultrapassar
convencoes em prol da satisfacdo de interesses comuns aos utilizadores. Enquanto por
um lado a utopia patrocina a inteligéncia coletiva (Lévy, 2007), fruto do esfor¢o das
pessoas no sentido de superar as limita¢des individuais através do trabalho em grupo,
invocando o crescimento € a harmonia, por outro lado resvala para a distopia, exaltando
a “idiotice coletiva” (Lévy, 2000: 31) que projeta decisdes e condutas contrarias ao
sentido evolutivo e de superacdo, em que a bogalidade e a violéncia se destacam. O
cyberbullying e o cyberstalking, objetos de estudo sobre os quais assenta a presente tese,
sdo fendémenos nascidos no lado distopico da Internet.

Tal como defende o filésofo Paul Virilio (1977, 2002), estes tempos de
superfluidade comunicacional patrocinam a aceleracao da reagdo e, consequentemente,

a alienacdo. Centrando-se na velocidade que a Internet imprime nas trocas
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comunicacionais e informacionais quotidianas, o filésofo salienta que tal questiona a
forma como as pessoas percebem a realidade. Indo mais além Virilio explica que esta
aceleracdo transporta o ser humano para uma realidade projetiva que patrocina a
inclusdo daquilo que pertence a esfera privada na esfera publica, o que altera a propria
no¢ao de realidade dos individuos ao se distorcer a ideia de tempo e de espago dos
mesmos. Dromologicos ¢ como Virilio (1977) se refere a estes tempos de velocidade
inebriante caracteristica da Internet. Velocidade que potencializa a ligeireza da acao e,
segundo o autor, diminui a reflexdo ao pressupor uma reacdo no momento, 0 que
intensifica a superficialidade da comunicagdo e da informacgao transmitida, aumentando
a subjetividade dos contetidos na Internet (Costa, 2014: 178-181). E entdo nesta
velocidade que circula a imensiddo de informacgao, ligagdes e partilhas que povoam a
rede (Martins, 2011; Virilio, 1977, 2002; Cordeiro, 1996) que Virilio considerou
territorialmente desterritorializada por ndo conter espago fisico, mas ser um espago em
si. Propiciando a generalizagio da comunicagdo dromoldgica'® (Vattimo, 1991: 12;
Virilio, 1977, 2002) tendencialmente fugaz e nimia, na Internet da-se, citando Moisés
Martins, uma “retrac¢do das ideias e uma exacerbagdo dos sentimentos” (2011: 19)
por se intensificar a importancia dada ao tempo, por este ser o do momento, assim como
por se valorizar a opinido pessoal que ¢ partilhada no instante, o que responde a
premissa da velocidade de ponta a que circulam os conteudos na Internet acerca da qual
Virilio dissertava no seu livro “Vitesse et Politique, An essay on Dromologie ” (1977).
Cada vez mais ligados em rede, os seres humanos conheceram um mundo que
transitou de uma utilizagdo elitista da Internet para um uso generalizado (Pinheiro,
2009, 2010; Castells et alii, 2009), passivel de comprovar pela proliferacdo de
hotspots'*. A massificacdo implica uniformizacio e excesso, usualmente traduzidos no
decréscimo do nivel da qualidade em prol da quantidade, o que se visualiza na questao
levantada anteriormente acerca da diminui¢do da “objectividade” (Costa, 2014: 178-
181) por meio da “retracgdo das ideias” (Martins, 2011: 19) dada a “exacerbagdo dos
sentimentos (Martins, 2011: 19) e da “subjectividade” (Costa, 2014: 178-181)
promovida pelas alteragdes na noc¢do de tempo e espaco derivadas da caracteristica
dromologica da Internet (Virilio, 1977). No caso concreto da Internet encontra-se o

exemplo do excesso de informagdo cuja credibilidade pode ser questionada

13 Da ideia da cultura de comunicagdo generalizada em Vattimo (1991:12) com a teoria da dromologia de Virilio (1977) surge a
comunicagdo dromoldgica como expressdo que traduz o fendmeno tipico da Internet, em que se pressiona no sentido da
comunicagdo quase instantanea em detrimento do momento reflexivo.
14 Pontos de ligagdo a Internet.
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comparativamente a proveniente de fontes reconhecidas, como ¢ o caso de trabalhos
académicos ou de fontes oficiais, assim como da uniformizacdo dos modelos de site
social, como o Facebook, padrdo comum assente no peso do nimero, comparativamente
a sites tematicos que valorizam a opinido, a partilha ¢ a contribui¢do ¢ que,
frequentemente, nao reinem tantos utilizadores quanto os outros.

No entanto, apesar da facilidade de acesso e utilizagdo da Internet, em termos
metodoldgicos erigem-se alguns obstaculos (Pinheiro, Neves e Martins, 2013), como:

* A necessidade de filtrar e validar a informacao;

*  Analisar as procedéncias das situagdes e casos que se propagam na rede;
- As vitimas de cyberbullying que reagem com desconfianga;

*  As pessoas que inventam historias ou personagens;

+ Adispersao de informacao.

Desafios constantes que apelam ao potencial criativo e a sensibilidade do
investigador que se atreva por este mar controverso. Caracterizando-se a presente tese
de doutoramento pela peculiaridade de tratar de fendmenos!> que emergiram com as
novas tecnologias, fica assente que, em outro qualquer determinado contexto, os
mesmos ndo seriam brindados de condig¢des para a jubilosa subsisténcia que auferem na
atualidade. Os fenomenos em causa, cyberbullying e o cyberstalking, caracterizando-se
como emergentes (Pinheiro, 2009; Neves e Pinheiro, 2009, 2010; Tauber e Pinheiro,
2012, 2013; Pinheiro e Martins, 2013), constituem um desafio metodologico,
principalmente dada a sua complexidade, quer enquanto objeto de estudo quer
relativamente ao seu meio envolvente (a Internet).

Nesse sentido, as opgdes metodologicas adotadas na presente investigagdo, que
resultou na redacdo desta tese, visam o estudo, o entendimento e a percecdo que as
pessoas tém do objeto, assim como o porqué da sua existéncia, com o cuidado de nao
influenciar quer o fendmeno em si, quer os resultados obtidos. Assim sendo,
metodologicamente optou-se pelo recurso a técnicas qualitativas e quantitativas de entre
as quais se destacam a etnografia digital e o inquérito online. Estas técnicas apresentam-
se particularmente eficazes no estudo de fendémenos emergentes na Internet uma vez que

se convenientemente exploradas resultam complementares entre si.

15 Cyberbullying e cyberstalking.
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Poder-se-ia a partida pensar que dada a acessibilidade e a facilidade com que se
utiliza a Internet seria relativamente simples investigar estas emergéncias, sendo apenas
necessario efetuar algumas adaptagdes nas metodologias ja existentes (Pinheiro, Neves
e Martins, 2013). No entanto, estudar estes fenomenos ¢ um desafio semelhante ao de
estudar uma tribo nativa em pleno inicio do século XX a semelhanga do que fez
Margaret Mead'® quando deixou os Estados Unidos da América rumando 4 Samoa
Americana e posteriormente a Nova Guiné com o objetivo de analisar os costumes dos
povos locais, ou seja, indo ao encontro de e inserindo-se para perceber a cultura dos
mesmos. Porém algo de mais relevante ocorreu neste processo. O plano, que consistia
em observar os habitos das tribos primitivas, alterou-se quando Mead se apercebeu que
0 objeto de observagdo estava a modificar o observador, ou seja, estava a muda-la a ela.
O que Margaret Mead, proveniente de uma sociedade patriarcal e conservadora, notou
foi que em algumas tribos as sociedades eram matriarcais e havia uma clara inversao do
papel masculino-feminino ao qual estava acostumada: as mulheres dedicavam-se as
atividades de sustento e os homens as de manutengdo do lar e da familia. O que era
inverso a sociedade patriarcal. Tal fendmeno fez com que o observado mudasse o
observador (Pinheiro, Neves ¢ Martins, 2013). Alterasse a sua perspetiva e postura. Era,
pois, imprescindivel aprender a observar o observado, tal-qualmente foi preciso para
estudar o cyberbullying®’.

Carecendo de perceber as formas como se processavam os rituais e a vida
naquele contexto tdo particular, era fundamental analisar como se outorgavam e
sustentavam as relacdes sociais, a cultura prépria e, principalmente, os processos
comunicacionais. Afinal, Mead estava perante uma situagdo nova num contexto
diferente daquele a que estava habituada, tal como acontece quando o enquadramento ¢
a Internet. Era necessario por isso explorar, e deixar-se mudar de modo a abrir a mente
para as novas realidades repletas de fluxos de atuacao muito proprios. Neste processo, o
observado mudava o observador ao fazer romper os padrdes a que este estava
acostumado. Do mesmo modo tem vindo a constatar-se o efeito semelhante que o

cyberbullying e o cyberstalking t€ém infligido no investigador.

16 Ver as suas obras “Adolescéncia, sexo e cultura em Samoa” publicado em 1928 e “Sexo e temperamento em trés sociedades
primitivas” resultado da sua investigagdo na Nova Guiné e que foi publicado em 1935. Ambas as obras ganharam destaque pelo
conteudo que rompia com os modelos conservadores e patriarcais da sociedade norte-americana do inicio do século XX.
17 Foi preciso adotar diferentes abordagens metodolégicas (qualitativa e quantitativa) de modo a adaptar-se ao enquadramento criado
pela Internet.
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O facto de as entranhas da Internet se constituirem como um emaranhado de
teias dispostas ao longo de tineis, cdmaras e antecamaras, faz com que até o utilizador
mais experiente possa desconhecer o conhecido e conhecer o desconhecido. Estando em
constante mudanga, a imersdo na rede pode surpreender. Visualizar a Web com se fosse
um iceberg permite entender melhor o seu funcionamento. Nao se pode avangar com
estratégias rigidas'® 14 onde impera a flexibilidade, a fluidez e a transmutacio. As
conjunturas que a Internet cria e recria mudam o observador, uma vez que, adotando a
alegoria de um iceberg, se situam em diferentes niveis de profundidade dentro dos quais
existem regras, comportamentos e linguagens especificos nos quais ¢ imprescindivel
penetrar para aceder-lhes, ver como se processam e estuda-los, partindo a descoberta de
um mundo dentro de outro mundo: de aprofundar além da superficie do iceberg
passando da ilusdo da “percecao optica” inicial de modo a perceber a dimensao total do
conjunto.

O que esta visivel e acessivel a todos parece uma coisa (como uma vinganga
pessoal no caso do cyberbullying e do cyberstalking), mas quando se continua a indagar
novos niveis surgem, emergindo as realidades que se escondiam abaixo da superficie
como ¢ o caso das pessoas que praticam cyberbullying e cyberstalking para satisfazer
simplesmente a necessidade de agredir alguém; por sentirem prazer na pratica continua
(de cyberbullying e cyberstalking) que lhes provoca adrenalina ou ainda para alimentar
redes de pornografia especializada. O caso da Maratona de Boston, explorado no
capitulo seis, ¢ sintomadtico e revela a existéncia de enquadramentos que, por variadas
razdes, patrocinam o descontrolo social e a emergéncia de um tipo de cyberbullying

especifico, o crowdbullying, capaz de colocar qualquer pessoa em perigo.

18 Técnicas metodologicas fechadas, ndo adaptativas, estruturadas.
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1.3. ETNOGRAFIA DIGITAL

A revisdo das técnicas metodologicas utilizadas para investigar a vida em
sociedade das tribos, levada a cabo por antrop6logos e socidlogos, como Margaret Mead
e Gregory Bateson!'’, permitiu abstrair uma das técnicas que, adaptada ao contexto
digital, se revelou proveitosa, concretamente a pesquisa etnografica. Segundo Rocha et

alii (2005: 3):

“A etnografia possui caracteristicas bdsicas, tais como:
énfase na exploracéo da natureza de um fenémeno social particular;
entrevistas em profundidade; observacdo participante; andlise de
discursos de informantes; investigacdo em detalhe; perspectiva
microscopica; e interpretacdo de significados e praticas sociais, que

assumem a forma de descrigoes verbais (...) sendo o conhecimento

’

cientifico gerado a partir do ponto de vista do outro.’

Nesse sentido pode-se concluir que, sucintamente, a técnica da etnografia pode
ser usada para recolher os dados necessarios para descrever e compreender um modo de
vida ou uma cultura (Fuller, 2008: 2). Ela permite investigar “por dentro da realidade
de um grupo” (Rocha et alii, 2005: 3). Existe aqui o risco da massificacdo de dados se o
investigador aliar uma espécie de obsessao pelo objeto de estudo com a possibilidade de
continuar a alargar a pesquisa e a recolher mais dados, demonstrando uma atitude
despiciente para com o trabalho realizado por terceiros.

Explanado o conceito e a técnica da etnografia, afigura-se percetivel a sua
popularidade de aplicagcdo no contexto da Internet: permite recolher dados, conhecer os
enquadramentos e as ramificacoes dos fendmenos emergentes (Gutierrez, 2009;
Efimova, 2005), como por exemplo o cyberbullying ¢ o cyberstalking. Muitos sdo os
investigadores cujos estudos se situam metodologicamente neste campo: Estalella,
Ardevol, Dominguez e Cruz (2006); Haraway, Kunzru e Tadeu (2009); Escobar (1994);
Hine (2000); Bishop, Ignacio, Star, Neumann, Sandusky e Schatz (1995); Jones (1999);
Amaral (2008, 2010), entre outros. Porém a terminologia “etnografia digital” ndo retine

consenso internacionalmente. Muitos dos investigadores acima citados optaram por

19 Ver, para além das ja referenciadas obras de Margaret Mead, a obra “NAVEN” de Gregory Bateson, publicada em 1936, também
relativa as tribos da Nova Guiné.
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utilizar outros termos (apesar de nao se tratarem de técnicas diferentes), concretamente:
webnografia, ciberantropologia, netnografia, etnografia virtual, ciberarqueologia. No
fundo, todas estas técnicas sdo a mesma s6 que com nomes diferentes, possuindo como
principio a adaptagdo da técnica da pesquisa etnografica a Internet.

Surgiu assim a etnografia digital, uma técnica que tem sido empregue visando
investigar os fenomenos que despontam na rede, e que consiste na observagao cientifica
destes na sua conjuntura primordial através de conceitos, estratégias e posturas que
seriam utilizados na pesquisa etnografica tradicional. As regras sdo as mesmas, a
diferenca ¢ que se processa num ambiente virtual em que os agentes ndo se encontram
no mesmo espaco fisico apesar de ligados em rede.

O observador tem algo de novo e inédito: o mundo digital em que as interagdes
deixam de ser essencialmente face-a-face. A etnografia digital constitui, de alguma
forma, uma tentativa de resposta a este problema. Comparando com a etnografia
tradicional, que tem lugar num local passivel de ser apontado no mapa mundi, a
etnografia digital apresenta a vantagem de ndo possuir espago terrestre nem hora fixa a
constranger o investigador, o que implica flexibilidade investigativa, mas também um
afastamento de toda a realidade do observado, ndo deixando por ineréncia desse
afastamento de ter uma carga virtual. Corre-se o risco da abstragdo da pessoa enquanto
ser de carne e osso dado o ambiente de investigacdo ser o digital onde ha a auséncia
fisica do corpo, substituido por um nickname?® ou um avatar?'. E esta incorporeidade do
corpo na Internet que torna igualmente os fendmenos emergentes nesse contexto
destrutivos e de uma violéncia diferente da existente no face-a-face ao permitir que um
publico ndo controlado nem calculavel possa ter acesso e participar no cyberbullying ou

no cyberstalking.

20 Nome de utilizador, pseudénimo usualmente escolhido pelo individuo ou, em alguns casos, atribuido pelo site.
2! Representagio (imagem) de si mesmo que o utilizador cria ou escolhe na Internet.
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1.4. O INQUERITO ONLINE

A par da etnografia digital, que permite um estudo de caracter mais qualitativo
acerca de uma emergéncia ¢ do seu contexto de ocorréncia, uma outra técnica
metodoldgica se adotou com sucesso no estudo dos fendmenos que afloram na Internet,
concretamente o inquérito online.

Esta metodologia quantitativa visa, resumidamente, proceder em contexto digital
a aplicagdo de inquéritos. Aliado a técnica da etnografia digital o inquérito online
permite aprofundar aspetos, caracteristicas e pormenores dos dados a trabalhar, o que no
estudo dos fendmenos emergentes constitui um valor acrescentado. Tal facto prende-se
com o link criado entre a aplicacdo inicial de uma metodologia qualitativa, como ¢ o
caso da etnografia digital, que permite obter um background?® alargado do objeto
(cyberbullying e cyberstalking), com uma metodologia quantitativa que permite
aprofundar e testar aspetos concretos do fenomeno em estudo, como ¢ o caso do
inquérito online. Este entrelagcamento de técnicas baseia a sua eficacia na supressao das
lacunas que a aplicacdo em separado de cada técnica patrocina pelo que, deste modo
(Juncdo de técnicas), as mesmas resultam complementares entre si, visto colmatarem as
desvantagens uma da outra.

E importante assim, sendo crucial, possuir um bom conhecimento geral do
objeto de estudo, o que se consegue através da etnografia digital, para que se possa
investigar uma particularidade do mesmo por meio do inquérito online, tirando assim
partido da combinagdo dessas técnicas. Relativamente ao cyberbullying e ao
cyberstalking ¢ essencial conhecer como se processam, como podem ocorrer € que
formas podem assumir, de modo a obter bases tedricas capitais do fenomeno em si e do
contexto em que se processa (proporcionado pela exploragdo do “observado” recorrendo
a etnografia digital), visando possibilitar que se aprofundem aspetos a posteriori, como
por exemplo a reagdo das pessoas. Tal pode ser feito através da aplicagdo de um
inquérito online bem trabalhado e direcionado a um publico-alvo ja identificado.

Autores como Sincero (2012), Couper e Miller (2009), Jasen, Corley e Jasen
(2007) e Andrews, Nonnecke e Preece (2003) desenvolveram a técnica, salientando
vantagens, problemas, como construir um bom inquérito online, como aplica-lo, bem

como erros a evitar. Testando ainda formas de aplicacdo, os investigadores sdo

22 Contextualizagio.
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unanimes quanto ao inquérito online permitir subir para o patamar da especificidade,
sendo as suas principais vantagens (Pinheiro, Neves e Martins, 2013; Sincero, 2012;
Jasen, Corley e Jasen, 2007): a velocidade e facilidade de obteng¢do de dados; a
flexibilidade; a possibilidade de obter mais respostas, assim como a reducdo de custos
de aplicagao e de trabalho.

Féceis de criar, alterar e aplicar, os resultados vao chegando a medida que os
inquéritos sdo preenchidos. Se o inquérito for construido num site preparado para isso e
divulgado o link através de e-mail, como aconselham os investigadores (Jasen, Corley e
Jasen, 2007), na hora em que forem concluidos os resultados sdo apresentados numa
folha de Excel online, que pode posteriormente ser transferida para o computador. Ou
seja, além da velocidade e reducdo de custos, ndo necessitam de ser impressos,
poupando despesas com deslocagdes e reduzindo também o tempo de trabalho ao
dispensar a inser¢ao manualmente dos dados uma vez que este processo ¢ feito de forma
automatica pelo site. Resumidamente trata-se de criar o inquérito, divulga-lo, esperar e
trabalhar os resultados. No entanto, esta técnica apesar de ser facil de aplicar, ¢ mais
complexa de controlar do que a sua versao em papel, sendo os seus principais
problemas (Jasen, Corley e Jasen, 2007): a auséncia do investigador aquando o
preenchimento; ndo ser possivel de aplicar a quem nao utilize a Internet; ndo saber
quem de facto preenche o inquérito; assim como a possibilidade de obter respostas
inadequadas e falazes.

Nesse sentido, a fiabilidade dos resultados dos inquéritos online ¢ muitas vezes
posta em causa, sendo que a solugdo passa pela adocao de estratégias que possibilitem
minimizar a incidéncia destes entraves. Exemplo disso ¢ o estudo levado a cabo na
Alemanha em 2007% por Riebel, Jager e Fischer (2009), “Cyberbullying in Germany —
and exploration of prevalence, overlapping with real life bullying and coping
strategies ”, que aplicou com sucesso esta técnica:

Objetivo: investigar como o0s estudantes reagem a um caso de

cyberbullying (enquanto vitimas);
Metodologia adotada: inquérito online;

Como se procedeu: divulgacdo na Internet e numa revista alema para
pais, professores e alunos do site do inquérito (online entre fevereiro e

agosto de 2007);

2 Publicado em 2009.
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- Desafio a enfrentar: saber quem preenche o inquérito online.

Perante tal panorama, os investigadores viam-se entdo com um dos problemas
mais controversos € que melhor caracterizam esta metodologia: como tornear o
obstaculo de ndo saber quem preenche o inquérito online de forma a garantir a
fiabilidade dos resultados. Tal questdo prende-se com a necessidade de criar critérios de
selecdo e rejeicdo dos inquéritos preenchidos e submetidos online. Nesse sentido, foram
excluidos todos os inquéritos em que:

* Apenas a primeira folha havia sido preenchida (pois o inquérito tinha
varias paginas, o que significava contetido insuficiente para formular
conclusdes);

* Que tinham sido terminados em menos de 150 segundos (era pouco
tempo, o que revelava que o preenchimento tinha sido fraudulento);

* Com menos de seis itens preenchidos (sendo que menos de metade do
inquérito significava conteudo insuficiente para formular conclusdes);

+ Cujas respostas as perguntas abertas levantavam suspeitas (de fraude, de
vicio);

*  Os que continham varias respostas ilogicas (viciar a resposta, fraude).

Analisando os critérios de exclusdo elaborados, podemos perceber que este
grupo de investigadores além de demonstrar experiéncia na utilizacdo desta
metodologia, o que poderia resultar tanto de estudos anteriores como da testagem da
técnica de forma a perceber os desafios a enfrentar, revelaram também possuir
sensibilidade suficiente, assim como imaginacao para selecionar os critérios de exclusio
necessarios: eles ndo iam controlar quem preenchia, mas quais os inquéritos cujos dados
iriam utilizar (validar). Nao deixando de ser um artefacto metodologico, a colocagdo de
critérios de selegdo de inquéritos permite minimizar os entraves caracteristicos dos
mesmos.

Tal como Andrews, Nonnecke e Preece (2003) salientam, convém ter especial
atengdo na redagdao do inquérito online, evitando cair nos seguintes cenarios, pois

condicionam as respostas:
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- Viérias perguntas numa s6>%;

+  Erros ortograficos, gramaticais e de concordancia;

- Pedido de dados sem sentido ou descontextualizados®’;

- Escalas, tipos e espacos para resposta desadequados?®;

+ Instrug¢des de preenchimento confusas ou auséncia das mesmas;
* Vocabulario desajustado ao publico-alvo;

- Tamanho da letra ¢ design do inquérito inapropriados.

Uma vez terminada a constru¢do do inquérito, este deve ser submetido a
testagem, primeiro num grupo selecionado a que se segue a retificacao de escalas, tipos
e espacos para resposta. Apos estes dois passos iniciais pode comecgar-se a testar o
mesmo junto de uma amostra do publico-alvo (e a sua retificagdo caso seja necessario),
passando-se entdao a sua aplicacdo ao publico-alvo (Andrews, Nonnecke e Preece, 2003;
Jasen, Corley e Jasen, 2007).

Cabe ainda ressalvar que os inquéritos online sdo uma opg¢éao interessante para
recolher dados sobre um aspeto especifico do fendmeno em estudo. Porém o seu
sucesso assenta principalmente na previsdo de hipoteses de como garantir a fiabilidade

dos resultados, assim como na elaboracado e testagem do inquérito.

24 Perguntas duplas ou triplas provocam confusdo sobre o que se estd a perguntar ou condicionar no sentido de resumir a resposta a
uma das questdes, ignorando a outra.

3 Pode gerar desconfianga e levar o inquirido a uma atitude de reserva ou ao fechamento.

26 As escalas disponibilizadas para resposta podem ndo se adequar ao respondente, tal como o tipo de resposta que o investigador
prevé (fechada quando deveria ser aberta; sim ou ndo quando devia ser uma escala) ou até mesmo o espago para respostas abertas, ja
que pode ser curto demais (forgando o respondente a resumir) ou excessivo (causando impressao de necessitar de “inventar”).
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1.5. PERGUNTA DE PARTIDA E ORDEM DE TRABALHOS

Uma vez definida a estratégia metodolédgica, é tempo de identificar a pergunta de
partida e as hipoteses, assim como delinear a ordem de trabalhos e definir o publico-

alvo.

1.5.1. Pergunta de partida

O cyberbullying ¢ o cyberstalking sdo fenomenos emergentes na Internet,
territorialmente desterritorializada (Virilio, 1977). Nesse sentido cabe questionar sobre
como se comportam os individuos perante os fendmenos que se desenvolvem em tais

condicdes. A pergunta de partida &, pois, a seguinte:

Como se comportam os individuos perante o cyberbullying e o cyberstalking?

Diziam Watzlawick, Beavin e Jackson (1998) que todo o comportamento ¢
comunicac¢do. Igualmente Bateson (1972) defendeu a mesma premissa ao longo dos
seus estudos, com especial relevo para os efetuados durante a sua estadia na Escola de
Palo Alto onde contribuiu para a reestruturacdo dos axiomas acerca dos quais a nova
teoria da comunicacao deveria assentar visando suportar os avangos investigativos sobre
os impasses da comunica¢do humana. Sendo o cyberbullying e o cyberstalking
fendmenos emergentes na sociedade cibercultural, em que se comunica em massa, €
constituindo eles comportamentos, empreende-se nesse rumo a investigagdao. Afinal,
entendendo-se o comportamento como a forma de proceder das pessoas perante os
estimulos relativamente a um contexto, sendo a Internet altamente provocativa, como
serd que as pessoas se comportam em relacdo ao fendmeno?

A variedade de formas de comportamento existentes € diversa, segundo Graham
(2015 [2000]), e divide-se em quatro tipos:

Conscientes, sempre que tém lugar na sequéncia de um processo de

raciocinio;

Inconscientes, quando acontecem de forma quase automatica em que o

sujeito ndo dispensa o tempo necessario para refletir sobre a acao;

Privados, se ocorrem em casa ou quando o individuo est4 sozinho;
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Publicos, caso sucedam na presenga de terceiros ou em espagos publicos.

Na otica da psicologia, entende-se por comportamento tudo aquilo que o ser
humano faz no seu meio conjuntural (Graham, 2015 [2000]), desde as interagdes as
comunicagdes € a auséncia de ambas (no sentido de nao interagir ou nao comunicar,
sendo que mesmo assim estes gestos sao comportamentos).

Popularizando-se no inicio do Século XX enquanto conceito investigativo, o
comportamento foi alvo de analise dos estudos empreendidos na Franca pelo psicologo
Henri Piéron, criador do Instituto Nacional de Orientagdo Profissional em 1928, e das
investigagdes do igualmente psicologo John Watson (fundador do behaviorismo) nos
Estados Unidos da América, acerca dos comportamentos observaveis recorrendo a
objetividade cientifica em detrimento do método da introspe¢do, tendo-se assentado a
premissa de que todo o comportamento consistia na manifestacdo das posturas intimas
dos individuos (Graham, 2015 [2000]) face a um estimulo, pelo que existiam
processamentos lucidos no comportamento.

Aos estudos de Piéron e Watson associaram-se igualmente os trabalhos
realizados na Russia sobre o comportamento, quer por Vladimir Bekhterev, neurologista
e psicélogo, considerado o autor da psicologia objetiva, como pelo seu eterno rival, o
fisidlogo Ivan Pavlov, Nobel da Fisiologia ou Medicina em 1904, conhecido por
desenvolver a teoria do reflexo condicionado através de experiéncias com caes
(Graham, 2015 [2000]). Ambos os autores defendiam que os reflexos sdo aprendidos
tendo em conta o retorno positivo ou negativo que o comportamento significa para a
pessoa o que, com a repeti¢ao, permite modificar as reagdes face a um estimulo. A partir
daqui edificou-se que o comportamento resultava da relacdo estimulo-resposta sendo
influenciado pelos contextos (Graham, 2015 [2000]).

Estudado posteriormente por Skinner (1974), psicologo natural dos Estados
Unidos da América, que desenvolveu o chamado behaviorismo radical, progrediu-se
concretizando-se que o comportamento compreende além das respostas, do meio
envolvente e do contexto, as situagdes e 0s eventos que se seguem as respostas,
constituindo-se 0 homem enquanto uma entidade impar e constante. O comportamento

abarca, segundo Skinner (1974), trés niveis, concretamente:
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* Nivel filogenético, que comporta os aspetos biologicos e de
hereditariedade do individuo permitindo compreender a existéncia de
determinadas propensdes comportamentais inatas e justificar a resposta

instintiva do sujeito as situacdes;

* Nivel ontogenético, reportando a historia de vida do sujeito por meio da
qual se justifica parte da resposta pulsional do mesmo, assim como a sua
percecdo do caso (de cyberbullying ou de cyberstalking) e em parte como

se ird comportar;

*  Nivel cultural, focando os contornos culturais que influenciam a conduta
humana através da qual se abstraem as significancias especificas do meio
envolvente do sujeito que influenciam o seu comportamento e que,
cruzadas com os niveis anteriores, permitem explicar ¢ compreender o
comportamento de determinado individuo numa situagdo, assim como o

impacto que essa mesma situagdo representou no sujeito.

Presume-se dessa forma que quando se pratica ou se ¢ vitima tanto de
cyberbullying quanto de cyberstalking, a pessoa adotarA& um comportamento
concordante com esses trés niveis reivindicados por Skinner (1974). Por um lado,
depreende-se que as pessoas, rececionando um estimulo ou apercebendo-se da
possibilidade de emitir um (seja esse estimulo de que ordem for) comportam-se,
reagindo e comunicando, de maneiras diferentes umas das outras. E no caso de
individuos que comungam caracteristicas? Sera que, detendo um background
semelhante, com pontos em comum, como por exemplo um percurso escolar
universitario, os sujeitos demonstram pontos de concordancia comportamental face aos
fenomenos? E expectavel que sim, que os comportamentos sigam uma vertente em
comum, embora diferindo de acordo com as especificidades dos percursos individuais

dos estudantes.

1.5.2. Questoes diretoras
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Apo6s a formulagdo da pergunta de partida cabe formular questdes diretoras que
visem guiar a investigacdo no sentido de explorar pontos-chave que permitam, além de
compreender e analisar a envergadura dos fendmenos, responder a questdo principal.

Foram formuladas nesse sentido, duas questdes diretoras, concretamente:

QD1 — Serao o cyberbullying e o cyberstalking a mesma realidade?

QD2 — Como se comportam o0s estudantes universitarios relativamente ao

cyberbullying?

A primeira delas (QD1) prende-se com o esclarecimento da questdo conceptual,
concretamente sobre se os conceitos de cyberbullying e cyberstalking se referem a
realidades diferentes, como a distingdo de denominagao sugere.

A segunda questdo diretora (QD2) foca-se no comportamento dos estudantes
universitarios e visa responder a formulacdo deixada em aberto no ponto anterior,
concretamente que pessoas com variaveis similares demonstrem comportamentos
concordantes com essa caracteristica. Sendo que a etnografia digital permite conhecer
uma realidade por dentro, possibilitando trabalhar com um leque largo de pessoas
oriundas dos mais diferentes pontos do mundo, meios sociais e escolaridade; o inquérito
online permite estudar um aspeto especifico de uma realidade. Tirando-se partido da
complementaridade destas técnicas retinem-se condi¢des para, dentro do universo (neste
caso a massa de utilizadores da Internet que se envolvam com a temadtica), tragar um
publico-alvo especifico de modo a explorar dados e tracar comparagdes. Esse publico-
alvo sdo os estudantes universitarios, por apresentarem entre si um ponto comum:

estarem a frequentar o ensino superior.

1.5.3. Ordem de trabalhos

Apo6s a definicdo da pergunta de partida e das questdes diretoras imperou o
estabelecimento de metas que orquestrassem o desenrolar da investigagcao. Apos refletir
sobre 0s passos necessarios para a conclusdo do trabalho elaborou-se uma matriz de
objetivos a cumprir, diretrizes que visassem conduzir esta investigacdo. Apostando na
flexibilidade optou-se por suprimir condicionamentos temporais na conclusdo das metas
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de modo a acautelar eventuais mudangas que, com o passar do tempo, se viessem a
fazer sentir, essencialmente com a hipdtese da emergéncia de avangos no estado da arte
ou mutagdes dos proprios fendémenos em estudo.
A presente investigagdo iniciou-se, pois, com a seguinte ordem de trabalhos (que
se pode visualizar na imagem 1):
*  Revisdo da literatura existente onde se procedeu a elaboragdo do estado

da arte?’;

*  Analise bibliografica direcionada nas areas das ciéncias da comunicagao,

sociologia, biologia, psicologia e filosofia®®;

* Acompanhamento constante dos incrementos ao estado da arte a nivel

internacional;
- Etnografia digital;
- Redagéo e testagem de trés inquéritos online piloto;
- Redagio do inquérito online final® e sua aplicacio;
* Anadlise dos dados empiricos;

+  Redagao da tese.

270 estado da arte consiste na recolha, analise e resumo das investigagdes realizadas por outros investigadores sobre uma tematica
até a data. Visa descobrir o que foi estudado, quais as abordagens, variaveis e técnicas metodologicas utilizadas, assim como os
resultados obtidos. Responde a questéo “o que existe sobre”, permite criar background e potencializar a inovagéo.
28 Permitindo as ciéncias da comunicagio analisar os processos de comunicagdo humana; a sociologia o comportamento, a vida em
sociedade e os fendomenos sociais; a biologia o organismo dos seres vivos; a psicologia o comportamento ¢ a mente humanas; e a
filosofia os problemas ligados a existéncia, ao conhecimento, aos valores, a verdade, a moral, a estética e a linguagem.
% Ver anexos.
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Imagem 1: Ordem de trabalhos

Etnografia digital -

*Analise de dados
*Redagdo da tese

e Analise
bibliografica
* Atualizacdo do
estado da arte

*Testagem de
inquéritos online
*Redacdo do
inquérito online

final

Inquérito online

Créditos: Pinheiro, 2015

1.5.4. Processo

A etnografia digital ¢ uma técnica de possibilidades abrangentes, que permite
estudar os casos de cyberbullying e de cyberstalking consoante vao emergindo, assim
como analisar o comportamento dos envolvidos, proceder a entrevistas em profundidade
a informantes privilegiados e a observacdo direta ndo participante. Perante tal optou-se
por direcionar a etnografia digital a sites e blogs bastante utilizados no periodo temporal
de setembro de 2010 a abril de 2014 sem publico-alvo definido com o objetivo de obter
margem de manobra no estudo dos fendmenos, principalmente no que respeita ao
comportamento dos individuos e as estratégias de abordagem do problema.

Comegcando por pesquisar®® os termos “cyberbullying”, “cyberstalking” e “online
harassment” no Google, analisaram-se as primeiras dez paginas de cada. Recolhidos os
primeiros dados, na sua maioria de natureza conceptual, aprofundou-se a pesquisa da
seguinte forma: “cyberbullying case”, “cyberbullying I'm a victim”, “someone is
cyberbullying me”, “someone is cyberstalking me”, “cyberstalking I'm a victim” e “I'm
a victim of online hassment”. Para cada um dos termos de pesquisa analisaram-se as

primeiras dez paginas. Por ultimo pesquisou-se no Google: “cyberbullying forum”

3 Procedimento investigativo tragado de acordo com a interpretagdo feita das indicagdes metodoldgicas presentes nos livros dos
autores Lessard-Hébert, Goyette e Boutin, 2008; Quivy e Campenhoudt, 1998; Fortin, 2003 e Bardin, 2004.
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tendo-se observado novamente as primeiras dez paginas. Dentro destes termos de
pesquisa localizaram-se diversos casos distribuidos por diferentes paltaformas, e em
alguns, referéncias a outras plataformas. Concretamente encontraram-se Sites oficiais do
governo (de varios paises com especial destaque para o Canadd) com exemplos de
cyberbullying e cyberstalking, informagdes sobre estes fendmenos, exemplos de como
identificar os mesmos e um férum interno para as pessoas escreverem, pedirem ajuda ou
informagdo. Além destes sites oficiais, navegou-se por blogs e foruns: alguns citados em
blogs de individuos que expunham casos de cyberbullying e cyberstalking, outros
encontrados durante a pesquisa inicial. As informagdes recolhidas foram vagas,
incompletas, sentindo-se retracdo na exposi¢do por parte de quem escrevia. Os dados
insuficientes para tracar um caso foram descartados recolhendo-se apenas os mais
concretos e completos. No meio da imensidao de resultados optou-se por analisar
aprofundadamente os foruns. Os foruns mostraram-se ricos em testemunhos. De andlise
em analise procedeu-se a nova busca, desta vez: no Google, no Youtube, no Facebook,
no Twitter, no Yahoo. Os termos utilizados foram: ‘“cyberbullying forum” e
“cyberbullying I'm a victim”, “cyberstalking forum” e “cybersalking I'm a victim”.
Coligiram-se variadas informagdes tteis: grupos no Facebook (publicos e privados em
que era preciso pedir autorizagao ao moderador para entrar), videos no Youtube, foruns
dedicados ao tema e perguntas sobre cyberbullying feitas no Yahoo Answers.

Do geral transitou-se para o particular®' ao selecionar-se um conjunto de féruns
para seguir com regularidade. O critério foi a seriedade dos participantes e o contetdo.
Os blogs foram sendo monitorizados duas a quatro vezes por ano na medida em que nao
apresentavam atividade consideravel para mais. Varios blogs, paginas no Youtube e
grupos no Facebook estavam abandonados. Tomou-se nota desses e semestralmente
visitaram-se para verificagdo. Em relagdo aos grupos no Facebook e foruns ativos a
visita era didria, semanal ou quinzenal (consoante a atividade da plataforma). Desses
recolheram-se os dados, analisando os casos de cyberbullying e cyberstalking relatados.
Como ja referido, consideraram-se apenas as estorias completas para relatar nesta tese.
As incompletas analisaram-se para fins meramente informativos. Sobre as 150 pessoas
analisadas procedeu-se da seguinte forma: foram selecionadas de entre os membros dos

foruns e dos grupos segundo o nome pelo qual se faziam identificar (a maioria das vezes

31 Procedimento investigativo tragado de acordo com a interpretagdo feita das indicagdes metodoldgicas presentes nos livros dos
autores Lessard-Hébert, Goyette e Boutin, 2008; Quivy e Campenhoudt, 1998; Fortin, 2003 e Bardin, 2004.
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um alias ou nickname), sinalizaram-se, compilaram-se os seus contributos e estudou-se
0 seu comportamento.

Esta opgdo pareceu especialmente util para esclarecer questdes levantadas
durante a revisdo de literatura, pejada de controvérsia relativamente ao cyberbullying,
mas sobretudo, ao cyberstalking. Assim sendo, esta técnica visou ainda auferir dos
esclarecimentos considerados necessarios no sentido da superagcdo da divergéncia de
opinides cientificas acerca dos fendmenos em causa.

Por sua vez, no que respeita a op¢ao do inquérito online, cuja versdo final se
encontra disponivel nos anexos, foi entendida a sua aplicagdo intencional apenas a
estudantes universitarios. Tal deveu-se a conclusdo de constituirem um publico
privilegiado pelos seguintes motivos:

* Sdo estudantes do ensino superior,
* Possuem acesso a Internet e a computadores nos campus universitarios,

* E expectavel que sejam pessoas informadas e com maior nivel de

compreensdo vocabular que os individuos com menor nivel escolar.

Nesse sentido foram inicialmente redigidos trés inquéritos online piloto, dois
deles fechados e todos disponiveis em sites divulgados através de link. Porém a
estratégia dos inquéritos fechados foi abandonada pois os resultados foram considerados
insatisfatorios por dois motivos: primeiro porque que os dados obtidos denunciavam
que as pessoas escolhiam a resposta que identificavam como a mais adequada para o
estudo; segundo, porque os resultados ndo permitiam aprofundar a investigacao sobre o
cyberbullying e o cyberstalking o suficiente para responder as questdes diretoras.

Foi entdo redefinida esta orientagdo: os inquéritos passaram a ser de resposta
aberta na medida em que, como referido, na testagem foi a modalidade que obteve
resultados mais satisfatorios; foram alojados no Google Drive e distribuidos (o link)
através do e-mail institucional ao publico-alvo (estudantes universitarios). Foram entdo
contactadas todas as universidades portuguesas afim de obter autorizagdo para a
utilizacdo do e-mail institucional para a distribui¢cdo do inquérito online. Apenas duas se
mostraram colaborantes em tempo util, concretamente a Universidade do Minho (17994

estudantes em 2013 dos quais 8720 pertenciam ao sexo masculino e 9274 ao
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feminino®?) e a Universidade da Beira Interior (6803 estudantes em 2013 dos quais 3335
pertenciam ao sexo masculino e 3468 ao feminino). Acerca do critério de aplicacao:

* O e-mail universitario ¢ de exclusiva utiliza¢do dos alunos;
- Nem todos os alunos acedem com frequéncia ao e-mail institucional,
* Dos que o fazem nem todos irdo preencher o inquérito;

*  Os que o completarem na integra (o inquérito) serdo o publico-alvo.

Foi entdo aplicada esta técnica aos estudantes da Universidade do Minho e da
Universidade da Beira Interior entre os meses de janeiro e marco de 2013, tendo obtido
201 respostas, 193 das quais validadas. Os critérios de validagdo dos inquéritos online
foram o preenchimento completo do inquérito; a eliminagdo dos inquéritos com
respostas repetitivas, iguais em todas as questdes ou sem logica; assim como a
eliminagdo dos inquéritos preenchidos por pessoas que fossem ex-alunos mas que ainda
recebessem e-mail institucional.

Foi ainda criado, de modo a divulgar os resultados dma presente investigacao,
um blog e uma pagina no Facebook para o efeito, sendo também disponibilizado um e-
mail que as pessoas interessadas pudessem utilizar, contribuindo com as suas
experiéncias ou até mesmo com estudos em andamento. Tal aconteceu com maior
frequéncia no Facebook e através do e-mail. A pagina no Facebook “Cyberbullying e
Cyberstalking” foi criada a 28 de dezembro de 2010 e pode ser acedida aqui:
<www.facebook.com/cyberbullyingandcyberstalking>. Contando com um publico
diversificado cujo intervalo de idades contempla pessoas desde os 13 até aos 65 anos ou
mais. Situando-se, segundo o proprio Facebook, a média de idades no intervalo dos 25-

34 anos, como se pode ver no grafico (1) seguinte®’:

3 Fonte: DGEEC-MEC. A informagdo integra o CET e os alunos em mobilidade internacional. Retirado de:

<www.crup.pt/pt/ensino-universitario/estatisticas>, acedido em abril de 2016.
3 A barra acima da indicag¢io da faixa etria no grifico, a cinza médio, representa os individuos do sexo feminino e a barra abaixo
da faixa etaria, a cinza escuro, os individuos do sexo masculino.



Grafico 1: Idade das pessoas que integram a pagina do projeto no Facebook
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<http://projecto_cyberbullying.blogs.sapo.pt/>.

O e-mail

principalmente utilizado pelas pessoas para exporem casos e¢ obter esclarecimentos
sobre o cyberbullying.
Apresentada a estratégia metodologica explorar-se-4 no capitulo seguinte o ser

humano enquanto ser social e comunicacional, a vida em sociedade e as regras de

divulgado para contacto,

4%

conduta que influenciam o comportamento dos individuos.
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<bullyingportugal@gmail.com>, foi

3 Acessivel em: https://www.facebook.com/cyberbullyingandcyberstalking/insights/?section=navPeople (abril 2015).

52



CAPITULO 2: O HOMEM, UM ANIMAL PULSIONAL

Neste capitulo explora-se o individuo enquanto ser comunicacional e social,
regido por pulsdes e instintos a0 mesmo tempo que ¢ moldado pelas convengdes e
estruturacdes do sistema. Da tentativa secular de domesticagdo do homem até a

emergéncia da cibercultura.

2.1. VIDA EM SOCIEDADE

Dizer que o homem ¢, na sua esséncia, um ser comunicacional e social, tornou-
se um truismo; também assim o descreveu Aristoteles na sua obra “Politica” (1985).
Defendendo que a cidade ¢ um lugar onde varias pessoas vivem sob influéncia de
determinados preceitos comuns® Aristoteles (1985) acredita que a cidade, local fisico
onde a sociedade se aglomera, se desenvolveu de modo a facilitar, por meio de acdes
individuais, o beneficio de todos. Por outras palavras, permitia ao individuo alcangar a
felicidade, propdsito que o filésofo entendia como o objetivo intimo do homem
(Aristoteles, 1985).

Visando a felicidade, a pessoa deveria comportar-se virtuosamente o que,
segundo Aristoteles, consistia no desenvolvimento da sabedoria (sophia), do
conhecimento verdadeiro (episteme), do pensamento (nous), da sabedoria pratica
(phronesis) e da arte (techne), qualidades de um homem sabio (Aristoteles, 1985). Estas
virtudes trariam felicidade ao ser humano, porém apenas quanto eram praticadas
(Aristoteles, 1985). A politica, que pretendia o bem dos individuos, aparecia como a
ciéncia que deveria guiar os cidaddos para a pratica de agcdes que assegurassem um viver
em sociedade harmonioso. Aristoteles (1985) argumentava que um homem associal,
desregrado ou devasso era inferior, uma vez que estes comportamentos iam contra o
beneficio de todos, sendo dignos aos olhos do filésofo de um ser apolitico. A politica
era, segundo Aristételes (1985), o leme capaz de manter a cidade e a sociedade no

caminho evolutivo, ou por outras palavras, o que garantia a ordem social.

3 Como ¢ o caso dos governantes e regras comunitrias, da cultura e da histéria desse local.
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Seguindo a mesma linha de pensamento, o matematico, filésofo e tedrico
politico Thomas Hobbes (1909 [1651]) assegurou que a humanidade tinha encontrado
na vida em sociedade a alternativa a miséria e a barbarie. Para tal, o autor considerava
fundamental a existéncia de regras e diretrizes reguladoras do comportamento das
pessoas de modo a evitar a guerra (Hobbes, 1909 [1651]). Tais premissas assentavam-se
na crenga de que se fosse permitido ao individuo fazer tudo o que quisesse, ou caso ele
entendesse que tal era viavel de concretizar, se entraria em estado de bellum omnium
contra omnes (“guerra de todos contra todos*®) em que a incerteza, a inseguranga e a
destruicao reinariam (Hobbes, 1909 [1651]). A fim de evitar tal condicdo Hobbes
acreditava que a solugdo passava por lavrar e impor um contrato social. O contrato
social garantia, segundo o autor, a seguranca € 0 acesso aos bens materiais e sociais
necessarios para se viver comodamente em troca da submissdo as regras da comunidade
que as autoridades deveriam regular (Hobbes, 1909 [1651]).

Hobbes (1909 [1651]) considerava o estado de natureza do homem como pobre,
bogal e breve, sendo que para evoluir o ser humano deveria viver em sociedade. O
contrato social operaria como que um atestado de abdicacdo do poder pessoal em
beneficio do governo/soberano que regularia o funcionamento da sociedade e a
protegeria da destrui¢do (Hobbes, 1909 [1651]). Usualmente caracterizado como
pessimista o pensamento de Hobbes insere-se num periodo conturbado da Historia,
concretamente a guerra dos 30 anos na Europa (1618-1648) e a guerra civil inglesa
(1642-1651), o que explica a visdo do autor na defesa da tendéncia natural do homem a
se guerrear.

Este viver em sociedade no qual o ser humano estruturou a égide da sua
sobrevivéncia e felicidade (Aristoteles, 1985; Hobbes, 1909 [1651]) comporta
vantagens e condicionantes, regulamentos, leis e expectativas. Vantajoso para o
individuo no que concerne a satisfagiio tanto das suas necessidades basicas’’ quanto das
flteis®®, limita a0 mesmo tempo o exercicio da sua liberdade uma vez que fica sujeito as
condicionantes de ordem estrutural que visam a preservacao sistémica (leis, direitos e
deveres, normas de conduta, usos e costumes), tal como se pode perceber nas obras
destes dois filosofos (Aristételes e Hobbes). Pensando sobre as potencialidades e os

limites do ser humano, o filosofo grego (Aristoteles, 1985) esclareceu que para

36 Tradugdo da minha responsabilidade.
37 As biolégicas.
3 Como gravatas de todas as cores, por exemplo.

54



prosperar e evoluir os individuos devem especializar-se e cooperar trocando bens,
servigos e conhecimentos. Este processo torna inevitdvel a comunicagdo e interacio
entre os sujeitos (Aristoteles, 1985; Hobbes, 1909 [1651]), garantindo ainda o deleite
das precisoes individuais e coletivas do ser humano.

A Historia confirma-o. Organizados em sociedades, os homens prosperaram,
alcangaram €xitos e aprimoraram o ja existente, que, quer por intermédio de inspiragdes
inesperadas quer por meio de trabalho arduo, foram desenvolvendo. Exemplos disso sdo
os avangos na medicina, nas fontes de energia, na tecnologia, na comunicagdo, entre
outros, sem os quais o mundo como se conhece ndo teria hoje existéncia.

No entanto, tanto os beneficios obtidos com o viver em sociedade, quanto a
satisfacdo das necessidades (de varias ordens) ndo impedem os individuos de entrar em
estados tensionais que podem ser derivados de conflitos, de vontades de realizagao
singulares ou de energia acumulada.

Animal racional influenciado por expetativas, estimulos e pulsdes, o ser humano

usufrui de uma racionalidade propria, como se explorara de seguida.
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2.2. INSTINTOS E PULSOES

O viver em sociedade proporcionou ao ser humano colmatar vulnerabilidades
abrindo o caminho a prosperidade ¢ ao progresso (Aristoteles, 1985; Hobbes, 1909
[1651]). Enquanto animal racional, o homem detém uma tendéncia fértil e edificante
mas ¢ tal-qualmente atravessado por uma forca destruidora, uma espécie de inclinagao
passional ao Thanatos (deus da morte, ver Teogonia de Hesiodo, 1995) como
salientaram autores como Hobbes (1909 [1651]), quando se referia a propensdao humana
para a guerra de todos contra todos caso ndo houvesse nada que o impedisse e,
posteriormente, Freud (1996 [1920]; 2010 [1930-1936]), que resgatou das narrativas
gregas a estoria de Thanatos para elucidar alguns dos seus pontos de vista.

Com um cora¢do de ferro e entranhas de bronze, Thanatos, nascido a 21 de
agosto e conhecido como sendo a personificacdo da morte, era usualmente representado
por um anjo, umas vezes cadavérico, velho e morto, vestido de preto e outras belo,
jovem e vivo, com vestes brancas, cabelo e olhos prateados. A dualidade de Thanatos
revezava-se no susto € no encantamento, no terror ¢ na seducdo com que brindava
aqueles aos quais se mostrava. Uma coisa era, porém, constante: a forca e a vontade
inabaldveis com as quais conduzia as pessoas ao submundo.

Usualmente ocultando a sua face com um capuz, Thanatos (deus da morte) € o
irmdo gémeo de Hipnos (deus do sono) e filho de Erebo (deus da escuriddo) com Nix
(deusa da noite)*®. Como descrito por Hesiodo no seu livro Teogonia (1995), Thanatos
encarregava-se de levar as almas a Hades (deus dos mortos e do submundo), indiferente
as suplicas e aos gritos de desespero daqueles cujos dias estavam contados. Porém
quando Zeus (rei dos deuses e deus do trovao) ordenou a Th&natos que matasse o rei
Sisifo e o entregasse a Hades, este foi enganado e aprisionado. Estratégico, Sisifo ndo
gritou nem implorou por sua vida, optando antes por elogiar Thanatos. Sob a premissa
de enaltecer a beleza do deus, o rei Sisifo presenteou-o com um colar de diamantes que
era na realidade uma coleira. Aprisionando Thanatos, o rei Sisifo tornou-se imortal ja
que ndo havia sido tocado pela morte. Pode ludibriar-se a pulsdo, mas ndo se lhe pode
resistir eternamente. Por esse motivo Sisifo, apesar de consciente dos riscos que corria
(a faria dos Deuses), tentou fugir a morte. Porém, assim como Sisifo, toda a

humanidade se tornou imortal porque a morte estava aprisionada, o que provocou a faria

3 Erebo e Nix eram irmdos, filhos do deus grego primordial Caos que, por ser andrégino, gerou seus filhos por processo de mitose.
Em algumas versdes da teogonia grega Thanatos ¢ identificado somente como filho de Nix, gerado por mitose.

56



de Hades que acorreu a libertar Thanatos. Desta forma o rei Sisifo foi finalmente
encaminhado para o mundo dos mortos.

Inspirado pelo simbolismo que envolve a mitologia de Thanatos, Freud
desenvolveu os seus estudos explorando o conceito de thanatos, ligando-o ao impulso
apresentado pelo homem para a destrui¢ao (Freud, 1996 [1920]; 2010 [1930-1936]).
Segundo o autor (Freud, 1996 [1920]: 33), o th&natos constata-se quando se observa
uma certa propensdo compulsiva para a replicacdo daquilo que ndo produz prazer aos
outros ou a um objeto que tal simbolize. Dessa forma o homem escorrega para um ciclo
vicioso que se prende a replicagdo do ato, arrastando outras pessoas para 0 mesmo
abismo (ao replicar o desprazer envolve mais alguém no mesmo desconforto, tal como
Sisifo quando capturou Thanatos e fez todos ficarem impedidos de morrer*®).

Atendendo aos seus comportamentos, visualiza-se que o lado racional e

instintivo do ser humano, mas igualmente o seu caracter pulsional*!

, veja-se o exemplo
de Sisifo quando aprisionou a morte para se livrar dela: se por um lado esta atitude
demonstrou a formulacdo de pensamento no sentido de satisfazer uma demanda
instintiva, que € garantir a vida, por outro lado mostrou a pulsdo no sentido em que o
comportamento de Sisifo demonstrou ser uma obsessdao proveniente de um impulso ndo
controlado como fica latente no momento em que o rei desce ao submundo e, mesmo
consciente que tentar escapar sé iria piorar a furia dos deuses que ja pairava sobre si, 0
faz. E precisamente sobre a vertente pulsional do ser humano que Freud, neurologista e
psicanalista austriaco*?, se debrugou ao longo dos seus estudos ao vislumbrar que, ao se
libertarem as pulsdes podem projetar o homem para estados de risco, de replicacdao de
castragdes e desprazeres, de explosdo emocional, de histeria, de irracionalidade
passional, de thanatos (Freud, 1996 [1920]; 2010 [1930-1936]). O autor acreditava que
para evitar que estas acumulagdes (pulsdes) degenerassem em manifestagoes
descontroladas era necessario ir aliviando tensdes cuja origem defendia estarem na
experiéncia de vida individual e ndo tanto em respostas instintivas a situagdes.

Na visdo dos neurologistas Donald Pfaff (neurobiologista da Universidade
Rockefeller) e Jaak Panksepp (psicologo, psicobiologista e neurocientista na

Universidade Washington State e Professor Emérito na Universidade Bowling Green

40 Certamente que ndo morrer pode parecer um beneficio mas, se se pensar numa perspetiva de um doente terminal ou um ferido
grave em agonia o facto de ndo morrer constitui um tormento.

41O ser humano é movido por pulsdes, que sdo fortes impulsos interiores que direcionam o comportamento e se manifestam de
forma inconsciente, como uma forga crescente que projeta numa diregao.

42 Nascido em Freiberg in Mihren no periodo do Império Austriaco, atual P¥ibor, pertencente a Republica Checa.
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State) o instinto humano ¢ desencadeado por um estimulo*®® que iniciado se desenvolve
de forma automadtica e cujo amago seria a reacdo emocional do homem (Pfaft, 1982,
Panksepp, 1998, 2010). Segundo estes autores o instinto ¢ uma estrutura inata de
comportamento, algo primario e proximo das origens (Pfaff, 1982, Panksepp, 1998). Do
latim instinctu, Darwin (1859) sublinhava que este detinha uma base de ordem genética
que imprimia no sujeito uma disposi¢ao intrinseca para a realizacdo de sequéncias de
acdo concretas. Por sua vez Freud (1959 [1926]: 168) entende os instintos tanto numa
base genética como defende Darwin (1859), quanto numa base de heranca familiar,
sendo capazes de desencadear pulsdes (trieb).

Importa salientar que a expressdo trieb foi erroneamente traduzida do alemao
nas primeiras edi¢des francesas dos livros de Freud assim como pelas tradugdes inglesas
da Standard Ediction coordenada na altura por James Strachey, em que se lia instinct no
lugar de trieb, tendo sido posteriormente corrigida para pulsdo. Outros autores, como foi
o caso do etologo alemdo Konrad Lorenz, recorreram a expressdes alternativas para se
referir ao comportamento instintivo, como por exemplo erbkoordination (“coordenacéo
herdada™*) que se desenrolava de forma automética quando desencadeado apods a
rececdo de um estimulo, de modo a distinguir-lo do comportamento de apeténcia,
direcionado no sentido de encontrar situacdes favoraveis a agdo (Grabscheit, s/d.: 4).

Retomando o pensamento de Freud (1959 [1926]: 168), que recorre a palavra
instinto para traduzir o conhecimento inato, como por exemplo quando a finalidade da
pratica sexual ¢ a reprodugdo, o autor distingue-o de trieb, pulsdo, considerando que
esta deriva do adquirido através da experiéncia individual. Do francés pulsion, arcaismo
recuperado pela psicanalise, a pulsdao € um “conceito de fronteira entre o psiquico e o
somatico” (Freud, 1982 [1915]: 85), oriundo do somatico e alcangando o psiquico. Por
outras palavras, ¢ um impulso gerado de uma acumulacdo tensional. Conjuntura que se
repercute psiquicamente com a finalidade de aliviar a tensdo em excesso. Situado entre
0 cognitivo e o corporal, a pulsdo ¢ um impeto inconsciente que direciona o sujeito para
a acao de modo a anular ou aliviar um estado de tensdao conduzindo a um ato concreto
visando relaxar, como por exemplo obter prazer através da pratica sexual. Segundo os
neurologistas Donald Pfaff (1982) e Juan Panksepp (1998), as pulsdes sdo a forma que
os instintos humanos adotam quando se desviam da sua trajetoria considerada normal.

Retomando o exemplo do ato sexual, a sua finalidade instintiva € a reprodu¢do que visa

43 Fator que provoca uma resposta fisiologica/comportamental num organismo (Homrich, 2013).
4 Tradugio da minha responsabilidade.
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a continuagdo da espécie e a sua finalidade pulsional ¢ a volupia que objetiva um alivio
de um estado tensional.

Regendo-se por instintos e pulsdes, explorados pela sua capacidade de
raciocinio, o ser humano opera no sentido do agrado das suas caréncias e vontades,
sejam elas de que ordem forem. Muito mais do que um ser comunicacional, o homem ¢

um animal pulsional. Um “bicho homem”, tal como Francisco Carvalho (2004) retrata

no seu poema “O bicho homem™*>:

Que bicho ¢ 0o homem
de onde ele veio
para onde vai?
Onde ¢ que entra
de onde ¢ que sai?

Que raio lhe acende
a chama da furia?
O que ¢ que sobra

da cesta basica
de sua pentria?

Que bicho ¢ 0 homem
do que se enfeita?
Que mao o ampara

no chao de enigmas
em que se deita?

Que bicho ¢ o homem
que mama no seio
da reminiscéncia?

E que embala a morte
em seu devaneio?

Que bicho ¢ esse
que carrega o fardo
de uma dor medonha?
Que sucumbe ao charco
mas ainda sonha?

Que bicho vagueia
na treva hedionda?
Que pantera esguia
sera mais veloz
do que a propria sombra?

4 Carvalho, F. (2004) “O bicho homem”, in Memdrias do espantalho. Brasil: Fortaleza editora.
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O homem que tece
as malhas da lei.
Que bicho ¢ 0o homem

que transforma em péssegos

as fezes do rei?

Que bicho ¢ 0 homem
que ama ¢ desama
que afaga e magoa?
E que as vezes lembra
um anjo em pessoa?

O homem que vai
para a eternidade
num saco de lixo.
Que bicho ¢ o homem
de salario fixo?

Que bicho ¢ 0 homem
que trapaceia?
Que as vezes pensa
Que ¢ mais brilhante
do que a papa-ceia?

Que bicho ¢ esse
que escreve as vogais
das cinzas do pai?
— De onde ele veio
e para onde vai?

Que bicho ¢ o homem
que se interroga?
Léguas de volupia
sonhos e utopias
tudo se evapora?

Que bicho ¢ o homem
de argila e colostro
que lavra e semeia?

Mas so6 colhe ins6nias
em lavoura alheia?

Os rastros do homem
no vento ou na agua
sao rastros de fera.
Mas que bicho € esse
que se dilacera?

O homem suplica
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os deuses concedem.
Que bicho ¢ o homem
que sempre regressa
as praias do Eden?

Que bicho ¢ o homem
que escreve poemas
na aurora agonica
e depois acende
a fogueira atomica?

Que bicho te oferta
um ramo de rimas
e a sombra dos mortos
semeia gemidos
por sete Hiroximas?

Que bicho te espreita
aos olhos dos becos

onde os caes insones

mastigam as sombras
dos antigos donos?

Que bicho ¢ o homem
que rasteja e voa
que se ergue e cai?
— De onde ele veio
e para onde vai?

Que bicho ¢ o homem
de onde ele veio
e para onde vai?
Onde ¢ que entra
de onde ¢ que sai?

Poema de Francisco Carvalho (2004)

Este poema de Francisco Carvalho retrata a contradicdo humana que faz parte do
homem, e dialeticamente o faz avangar num jogo de teses e antiteses. Regido por
impulsos, o bicho homem demonstra-se capaz de cair no vicio tanto da satisfagao
quanto no da manutencdo do desprazer, assim como no da replicagdo da acdo. O ser
humano ¢ dificil de domesticar e contentar pois varia entre um extremo € outro ao sabor
do vento, das suas vontades, das suas futilidades, das suas pulsdes interiores, das suas
frustragdes e do seu enquadramento sociocultural, mas também dos seus anseios, das

suas utopias e das possibilidades de concretizagdo que o fazem avangar.
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2.3. CONTROLOS

Norbert Elias (1897-1990), socidlogo alemdo que viveu durante um periodo
histérico conturbado, a Alemanha nazi, esteve exilando-se em Franga e posteriormente
no Reino Unido, por ser oriundo de uma familia judaica. Elias passou a trabalhar na
Universidade de Leicester em 1954, debrucando-se sobre temas como o poder, a
emogio, o comportamento e a historia. E autor de vérias obras, de entre as quais se
destaca O processo civilizatorio (publicado em 1939) que permaneceu marginal até a
sua tradugdo para a lingua inglesa, e consequente republicagdo em 1969. Explorando as
mudangas ocorridas nos costumes ¢ na educacdo da Idade Média a Contemporanea,
Elias baseou a sua pesquisa em livros de boas maneiras, literatura, documentos
historicos e pinturas de trés paises: Alemanha, Fran¢a e Reino Unido.

As transformagdes comportamentais e de educagdo registadas pelo socidlogo
foram consideraveis. O sexo ¢ um tema exemplar neste aspeto, o que se pode confirmar

no excerto seguinte:

“O sentimento de vergonha que cerca as relagdes sexuais
humanas tem aumentado e mudado muito no processo de civilizago.
Isto se manifesta com especial clareza na dificuldade experimentada
por adultos, nos estagios mais recentes de civilizagdo, em falar com
criangas sobre essas relagdes. Hoje, porém, esta dificuldade parece
quase natural. Afigura-se (...) que é tarefa extremamente delicada e
dificil esclarecer a meninas e meninos em crescimento 0 que esta
acontecendo com eles e 0 que acontece em volta. A extensdo em que
esta situacdo, muito longe de ser evidente por si mesma, constitui
mais um resultado do processo civilizatério, sé €é entendida se
observarmos o comportamento das pessoas em um estagio diferente
de desenvolvimento” (Elias, 1994: 169-170).

A manifesta repressdo, inibi¢do e modificacdo da concecdo do sexo pelo
individuo, visivel nas palavras de N. Elias (1994: 169-170), reflete ndo s6 a mudanga de
percecdo dos adultos como a sua repercussdo na educagdo das criangas. E precisamente

este o ponto central da preocupacdo de Elias: os infantes irdo assimilar esta visdo de
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vergonha a respeito do sexo que os seus educadores lhes transmitem, e, uma vez
crescidos e pais, replicardo esses mesmos ensinamentos aos seus filhos, modificando
assim a concecao do sexo que deveria ser algo de natural para o ser humano.

De algo natural no homem as relagdes sexuais passaram a ser lidas como algo
vergonhoso (Elias, 1994: 169-170). Pode-se ainda perceber que esta adulteracao de
mentalidades foi essencialmente orquestrada por meio da castracdo na comunicagdo. Se
por um lado se preconizou uma inibi¢do na abordagem do tema em sociedade, por outro
lado criaram-se dificuldades na comunicacao pais-filhos ou educadores-educandos
relativamente a educagdo sexual dos jovens. Resultando em condicionamentos
comportamentais, esta transformacao foi, no pensamento de Elias (1994: 178), induzida
como uma forma de controlo social e moral. Segundo o soci6logo, sentindo vergonha o
ser humano castra-se: “na sociedade aristocratica da corte, a vida sexual era por certo
muito mais escondida do que na sociedade medieval (...) nada mais é do que essa
orientagdo rumo a privacidade” (Elias, 1994: 178). Social e psicologicamente
construido, como ¢ claro no excerto precedente, o sentimento de vergonha face a
sexualidade humana conhece diferentes enquadramentos consoante o estrato social de
pertenga do individuo, atuando, porém, no mesmo proposito (Elias, 1994: 178-180).
Essa orientacdo consiste na adaptacdo de tendéncias de comportamento estruturadas
pela conjuntura criada entre os poderes vigentes e os acontecimentos do momento e que
apenas podem ser compreendidas (as tendéncias) quando analisadas tendo em conta o
contexto historico em que ocorreram (Elias, 1994). Retomando o pensamento de Elias
(1994), esse sentimento de vergonha incutido influencia o autocontrolo. Passando a ser
sinonimo de educagdo e de civilidade, o comedimento simplificava a vida do homem
em sociedade. Se este se comportasse de acordo com o esperado pela comunidade de
pertenca era considerado um individuo integrado, educado e civilizado (Elias, 1994). No
entanto o ser humano tem necessidades, aspiragdes e vontades que deseja ver satisfeitas.
Quando a realizagdo do homem ndo colide com as regras da sociedade, obtém-se,
segundo Elias (1994), um estado de equilibrio e de civilizagdo. No entanto, quando o ser
humano nao responde as demandas sociais, o oposto ocorre, e o conflito emerge.

O processo civilizador consiste no acatamento das regras sociais e atua em dois
movimentos. Primeiro, por meio da coercdo externa, com punicdes publicas,
penalizacdes e criminalizagdo de comportamentos considerados desajustados

(Muchembled, 2014; Elias, 1994; Foucault, 1978 [1972]). Segundo, através da
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estimulagdo da autocoercao, induzida pela educacdao e pela importancia atribuida ao
autodominio (Muchembled, 2014; Elias, 1994; Foucault, 1978 [1972]). A replicagdo da
repressao sistémica induz a mudanga comportamental (Muchembled, 2014; Elias, 1994;
Foucault, 1978 [1972]), tarefa simplificada quando concretizada por meio da educagdo
no momento em que o ser humano ¢ ainda crianga (Elias, 1994). Tendo como objetivo a
padronizagdo comportamental do homem estimula-se, além do comedimento, a
identificacdo de desvios (Elias, 1994; Foucault, 1978 [1972]). Se, por um lado, este
processo leva as pessoas cujos costumes sdo considerados conformes com os padroes
sociais a sentir-se integradas, por outro lado gera correntes de segregacdo em relagdo
aos que nao se comportam consoante o esperado (Elias,1994). Explicado de outra
forma, o processo civilizacional visa controlar os instintos, aumentar a previsibilidade e
a racionalizacdo no homem através da inclusdo de sentimentos e comportamentos que
ndo eram naturais para si (Elias, 1994), como a repressao sexual e comunicacional para
além do sentimento de vergonha, assim como por meio da replicacdo de regras de
conduta até a sua interiorizagdo, a sua aceitagdo ou a uma atitude conformista para
com... No entanto, o processo civilizacional promove outrossim o acumular de energia,
de caréncias, de pulsdes (Elias, 1994) que, como se clarificou anteriormente, se formam
quando os instintos ndo seguem o seu curso normal, mas igualmente quando existe um
acumular tensional (Pfaff, 1982; Panksepp, 1998).

Tal como defende Rousseau (2002), ao longo do seu livro Do contrato social, o
ser humano pode nascer livre, mas durante toda a sua vida encontra-se perante situacdes
que lhe imprimem limitagdes. Questionando o porqué de uma vez sendo livre, o ser
humano aceitar o condicionamento imposto pela sociedade, o filosofo suico Jean-
Jacques Rousseau, defendia que a ordem social havia sido estruturada por convénios,
sendo o primeiro deles a necessidade de se viver em sociedade quando esta demonstrou
ser o melhor caminho para a sobrevivéncia e prosperacdo da espécie (Rousseau, 2002).
Como explorado anteriormente, a sociedade impde regras de conduta, normas sociais,
de modo a garantir o seu funcionamento e a passagem do sujeito do estado natural para
o civil (Rousseau, 2002). Da sua liberdade natural o homem passa, segundo o autor,
para uma liberdade civil que ¢ delimitada pela sociedade visando o seu funcionamento
(Rousseau, 2002). Como observava Durkheim (2004 [1893]), a sociedade de pertenca
controla e condiciona a liberdade do homem impondo-lhe normas. Esta questio ¢

dependente da necessidade de resposta dos poderes vigentes face a um conflito de
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massas ¢ de interesses. As normas e regras sociais, ou de conduta visam controlar o
comportamento individual a fim de sustentar o todo e o poder dominante, ou, por outras
palavras, de modo a controlar o comportamento do conjunto de pessoas que fazem parte
de determinada comunidade (Rosseau, 2002; Bobbio, 1997 [1984]; Elias, 1994;
Aristoteles, 1985; Hobbes, 1909 [1651]).

Com escolhas constrangidas em termos de expressdao individual, o sujeito ¢é
incentivado a seguir as diretrizes sociais da sua comunidade desde a nascenga até a
morte, que tal como ja referido, visam garantir a ordem social e o poder dominante por
meio do controlo e padronizagao comportamental dos seus membros (Rousseau, 2002;
Elias, 1994; Bobbio, 1997 [1984]). Desde as expectativas familiares, a necessidade de
se sustentar a si e a eventual prole, ao impulso sexual bioldgico ou lubrico, passando
pelo padrao estrutural da sociedade em que se nasce até aos proprios limites fisicos e
psicoldgicos, tudo sdo motores que se orquestram enquanto infligidores de tensdo no ser
humano (Freud, 1996, [1905]; 1996 [1920]).

Condicionando estas normas a conduta do individuo, por serem um guia do
comportamento considerado adequado aos olhos da sociedade envolvente, é expectavel
uma atitude de coeréncia para com as ditas regras sociais (Muchembled, 2014: 43-44).
Porém a tal o homem ndo ¢ obrigado, podendo ser divergente. Mas a divergéncia ¢ com
frequéncia indesejavel aos olhos da comunidade e dos poderes vigentes pois, tal como
Hobbes (1909 [1651]) afirmava, pode quebrar o equilibrio da sociedade, levar a
revoltas, causar ruturas no sistema ou, em ultima instdncia, conduzir a guerra. No
entanto, nem sempre ¢ necessario ir contra ou ndo cumprir o padrdo comportamental
espectavel da comunidade para se ser marginalizado. Ao sentirem-se integrados, parte
de um todo, a massa de pessoas vigia e julga a conduta dos outros de acordo com o que
considera ser o correto (Hobbes, 1909 [1651]; Muchembled, 2014: 43-44). Porém existe
a hipotese da populacdo, no seu exercicio de vigilancia, julgar equivocadamente o
comportamento dos outros por entender ser desadequado, mesmo que nao o seja, o que
aporta a possibilidade do descontrolo coletivo (Hobbes, 1909 [1651]; Muchembled,
2014: 43-44). Este ¢ um dos motivos que Hobbes aporta para a defesa da necessidade de
um governo forte (1909 [1651]): ter poder suficiente para combater um possivel

descontrolo das massas.
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O Massacre de Lisboa, descrito por Damido de Goes*® no seu livro Chronica do
Serenissimo Senhor Rei D. Manoel, ¢ um exemplo histérico do efeito do descontrolo ¢
suas consequéncias. A 19 de abril de 1506, um domingo, rezava-se no Convento de Sao
Domingos em Lisboa. Em pleno periodo de fome, seca e peste, os fi¢is pediam ajuda
divina para colmatar tal maleita. Acreditando ter visto o rosto de Cristo iluminado, sinal
de graca divina, um dos fi¢is bradou o acontecimento que os restantes aceitaram e
celebraram. Porém um dos presentes, um cristdo-novo de origem judaica, contestou o
milagre ao alegar tratar-se de uma ilusdo de otica criada por um reflexo de luz. Seguiu-
se uma multidao em faria. O cristdo-novo foi espancado até a morte e os judeus, que
sempre tinham sido olhados com desconfianga, foram considerados culpados da seca, da
fome e da peste que assolavam o pais. O massacre comegou: durante trés dias centenas
de judeus foram torturados e assassinados, homens, mulheres e criancas. As autoridades
locais ndo conseguiam conter as pessoas € s6 com a chegada das tropas reais a Lisboa ¢
que o massacre culminou (Goes, 1749).

Como se pode analisar, um dos poderes vigentes na imposicdo das regras de
conduta sociais € a religido. O cristdo-novo que ousou afirmar que o milagre era apenas
uma ilusdo foi considerado um herege pelos demais, que acorreram a pdr cobro a
infimia. No caso de Portugal, o pensamento cristio ¢ dominante, de tal forma que,
durante o reinado de D. Manuel I, os judeus e os mugulmanos foram forgados a
conversao, com o objetivo de homogeneizar a pratica religiosa (Goes, 1749).

No pensamento cristdo, predominante em Portugal, a tolerancia pelo diferente
era questionavel. Frequentemente considerados hereges, aqueles que ndo seguiam ou
que contestavam o pensamento cristdo eram punidos, como se viu no relato do
Massacre de Lisboa (Goes, 1749). A intengdo era o controlo da populagdo por meio do
pressuposto de a salvar do pecado ao qual as pessoas tinham tendéncia. A repressdo
fazia-se justificar com o ndo deixar cair o homem em tentacdo j4 que tinha
predisposicao ao pecado, medo da morte e do castigo.

De certa forma autores como Freud (1996, [1905]; 1996 [1920]) ou Hobbes (1909
[1651]) concordavam com esta premissa cristd da propensdo ao pecado, porém em
moldes diferentes. O neurologista e psicanalista austriaco Sigmund Freud defendia a
ideia de que o ser humano ¢ polimorficamente perverso (Freud, 1996, [1905]; 1996

[1920]). A sustentacdo da premissa ¢ feita por meio da elevada variedade de formas

46 Atualmente conhecido como Damido de Géis € o seu livro intitulado Crénica de D. Manuel I devido as alteragdes de grafia.
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como o individuo pode experimentar prazer, assim como a multiplicidade de zonas
erdgenas passiveis de explorar no corpo e dos diferentes objetos aos quais pode recorrer
para obter prazer (1996, [1905]; 1996 [1920]). Freud insistia que a procura do prazer ndo
necessitava de culminar necessariamente na pratica sexual, ja& que o homem nascia com
a capacidade de se deleitar de varias maneiras. A questao era que, ao longo da vida, o
individuo, integrado na sociedade de pertenga, assimilava as regras de conduta da
mesma condicionando as oportunidades e os modos de conseguir prazer, mantendo
apenas os socialmente aceites (Freud, 1996, [1905]). Ao longo do tempo Freud
constatou que esta castracdo era uma das justificagdes (a outra era a violéncia
reprimida) do acumular tensional e frustracional nas pessoas, que, mal gerido, criava
pulsdes que podiam terminar em descargas de energia (Freud, 1996, [1905]), ou, por
outras palavras, na exteriorizagdo emocional excessiva (como a histeria). A par do
condicionamento sexual estava a repressdo da violéncia no homem, que era a outra
causa que Freud (2010 [1930-1936]) encontrava para o acumular tensional, uma vez que
gerava frustragdes e vontades de realizagdo compulsivas. Considerando-os naturais no
ser humano o psicanalista defendia que a sexualidade e a agressividade contidas
originavam pulsdes que necessitavam ser satisfeitas (Freud, 2010 [1930-1936]). Ao ndo
0 serem gerava-se mal-estar, frustragdo, cujo grau derivava da capacidade individual de
suportar a castragdo pulsional o que, como ja mencionado, gerava descargas de energia
descontroladas (Freud, 2010 [1930-1936]).

Avancando até a atualidade constata-se a ocorréncia de mudangas, muitas delas
derivadas das possibilidades deixadas em aberto ou criadas com o desenvolvimento
tecnologico, permitindo tanto a expressdo da individualidade quanto vislumbrar o que
as outras pessoas exteriorizam. Porém algo ndo diverge: as estratégias de domesticagdo
do homem através de regras impostas pela sociedade e poderes vigentes, assim como a
tendéncia ao ostracismo daqueles que nao se comportam segundo o padrdo social ou
que de tal se suspeite. Muitos casos de cyberbullying e de cyberstalking sdo exemplo
disso. Antes expunham-se as pessoas em praca publica, hodiernamente continuam a

expor-se, mas na praga publica virtual.

2.4. CONTROLO E DESCONTROLO

No seu livro “A historia da loucura na ldade Classica” (1978 [1972]), o

filosofo francé€s Michel Foucault descreveu varias situagdes acerca da forma como os
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poderes vigentes lidaram com aqueles que eram considerados indigentes ou nao
integrados na sociedade. Uma das passagens descreve uma decisdo do parlamento

francés para fazer face ao crescendo de pessoas desocupadas na cidade de Paris:

“Decide-se absorver pela forca os desempregados que nao
retomaram [o] seu lugar na sociedade. Uma decisdo do parlamento
datada de 1606 decide que os mendigos de Paris serdo chicoteados
em praca publica, marcados nos ombros (...) e expulsos da cidade.
Para impedi-los de voltar, um ordenamento de 1607 estabelece nas
portas da muralha da cidade companhias de arqueiros que devem

impedir entrada a todos os indigentes” (Foucault, 1978 [1972]).

Como se pode depreender, Foucault relatava a coer¢dao que o poder politico e
religioso impunha a populacdo como forma de controlo das massas. O autor reflete
ainda sobre os confrontos entre as autoridades politicas e as autoridades religiosas no
que respeita a tomada de medidas face aos que ndo se comportavam em conformidade
com o desejado (Foucault, 1978 [1972]), como era o caso dos desempregados que
mendigavam (pratica que fora proibida na época). Como salienta Robert Muchembled

no seu livro Uma historia da violéncia (2014),

“A domesticagdo (...) encontra-Se poderosamente
moldada e orientada pelas forcas de coesdo dominantes para
produzir um modelo de sujeito vulgar que nunca pde em causa

os valores ou as normas da sua comunidade” (Muchembled,

2014: 34).

Esta domesticagdao que Foucault (1978 [1972]) expde e que Muchembled (2014)
teoriza, visava explorar o lado conformista das pessoas. Mas o advento das novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo abriu portas a novas realidades para o
homem. Se por um lado possibilitou ao ser humano expressar a sua individualidade,
diminuir e dar vazao ao acumular tensional sem os constrangimentos que encontrava no
face-a-face, como serd explorado no capitulo seguinte, ¢ por outro, ¢ também o
ambiente ideal para se controlar o outro. Refere Muchembled (2014: 44) que “cada um

é vigiado de perto pelos seus concidadaos e é desvalorizado aos olhos de todos se ndo
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age como deveria”. Tal acontece quando se ¢ vitima de cyberbullying. E-se muitas
vezes visto pela imagem que outros reproduzem e julgado por ela pois “a lei da
vergonha rege este universo em que o olhar do outro tem muita mais importancia do
que o olhar sobre si-mesmo” (Muchembled, 2014: 44). Passa-se de um tempo que
Muchembled (2014: 79) caracterizou como pautado por uma atitude societal de certa
tolerancia com a violéncia exercida de acordo com certos preceitos, como por exemplo
manifestagdo da virilidade masculina, para uma realidade em que se impde a sociedade
civilizada, customizada no pacifismo como diria Elias (1974), onde se reprimem os
comportamentos entendidos como desadequados a sociedade de pertenca e onde a
opinido dos outros ¢ valorizada, por vezes em demasia. Assiste-se a criacdo e
manuten¢do de mascaras (Martins, 2011) pretendendo-se que a capacidade racional do
homem contenha o instintivo € o emocional. Porém, como defende Muchembled acerca
da violéncia, “vai um pequeno passo da catarse ludica ao ato homicida” (2014: 72) e
este pensamento pode ser uma chave para explicar um facto preocupante: tem-se
assistido ao decréscimo das manifestacdes de violéncia desde a Idade Média até aos dias
atuais, no entanto contabiliza-se um crescendo de atrocidades nos ultimos anos que
permitem questionar se ndo estamos a observar o inicio de uma inversao desta realidade.
Conforme Muchembled (2014: 410) reflete, referindo-se-lhe como “esta situagdo
resulta[nte] do desenvolvimento, geracdo ap6s geracao, de um vigoroso processo de
gestdo da agressividade (...) [ajuda a] modelar as relacbes humanas nos espacos
abertos muito frequentados”. Porém, entre pulsdes, controlos e avangos tecnoldgicos
comunicar nunca fez tanto sentido, porque tal como defende Bateson, para além de ser
uma necessidade do ser humano, ndo se pode ndo comunicar (Bateson, 1972). A
comunicac¢do ¢ igualmente expressdo das pulsoes, das frustragdes, das necessidades, das
manifestagdes artisticas e um escape emocional do homem. Através da comunicagao se
deslindam paixdes, tensoes, dotes e capacidades. Servindo, da mesma forma, como
veiculo para satisfazer e manifestar virtudes, assim como para extravasar a
agressividade e a violéncia condicionadas por regras de conduta societais. Ou para as
deixar fluir, como no caso do cyberbullying e do cyberstalking. Recuperando o
pensamento de Hobbes (1909 [1651]), quando o ser humano se apercebe de que pode
fazer tudo, o risco de se gerar uma guerra de todos contra todos ¢ elevado, afinal, tal
como defende Freud (1996 [1920]; 1996 [1905]; 1982 [1915]; 1959 [1926]), o homem

tende ao th&natos, ao impulso destruidor. Veja-se o caso das pulsdes ¢ da consequente
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frustragao que advém da impossibilidade de as colmatar que frequentemente resultam
em extravasamentos violentos e descontrolados. Fendémenos como o cyberbullying e o
cyberstalking sdo, em muitos casos, gerados pela replicagdo na rede da sensag@o de se
poder fazer tudo que Hobbes temia (Hobbes, 1909 [1651]), aliado a inclinagdo para o
thanatos e extravasamento das pulsdes estudados por Freud (1996 [1920]; 1996 [1905];
1982 [1915]; 1959 [1926]), assim como & manipulagdo do processo comunicativo que
Bateson explorou (1972).

E, pois, com o advento das tecnologias de informacao € comunicacdo em massa,
especialmente a Internet, que se abre um novo canal pelos paradigmas civilizacionais.

No proximo capitulo disserta-se acerca das possibilidades e modificagdes que a
Internet significou na vida do ser humano. Aborda-se o tema da cibercultura e da
comunicacdo em massa elucidando sobre as vantagens da rede e os dilemas que

emanam da sua utilizacao.
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CAPITULO 3: COMUNICACAO E CIBERCULTURA: DO SONHO AO TERROR

“A Internet ¢ uma das raras criagdes dos seres humanos
que eles nao compreendem verdadeiramente” (Schmidt e Cohen,

2013: 13).

O presente capitulo versa sobre o desenvolvimento da Internet enquanto rede
mundial de comunicacdo e tecnologia que visa servir o ser humano. Aborda-se o
advento da cibercultura, prds e contras, destacando-se o cyberbullying e o cyberstalking

como resultantes das possibilidades conjunturais deste tempo de utopias e distopias.

3.1. AINTERNET

No auge da década de 60 do século XX nos Estados Unidos da Améria (EUA)
dava-se vida a uma utopia. Tudo comegou com a necessidade de, em caso de conflito
armado, poder trabalhar em rede mesmo que varios ou todos os computadores de um
departamento fossem destruidos. A solugdao? A Internet. Criada em plena guerra fria,
visava satisfazer as necessidades estratégicas do exército que passavam pela garantia do
funcionamento da rede de comunica¢do mesmo em caso de falha de um ou de multiplos
pontos de acesso sendo que o seu surgimento derivou de uma necessidade de defesa em
caso de conflito armado.

Desenvolvida pela ARPA (Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada), a Internet
possibilitava que os dados presentes nos computadores circulassem, adviesse o que
adviesse (Guerreschi, 2009), permitindo a manutengdo da estabilidade da rede
comunicativa mundial independentemente das hipotéticas falhas nos computadores
ligados em rede, salvaguardando os dados, coisa que antes era uma quimera. Tal
suscitou o interesse das universidades que, estimuladas e conscientes das possibilidades
que a Internet poderia proporcionar, criaram departamentos especificos no intuito de
procederem ao seu desenvolvimento (da Internet) o que ajudou a que esta se estendesse

rapidamente a todo mundo.
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O que havia entdo sido criado como privado, dado ser uma tecnologia do
exército, tornou-se publico na medida em que atualmente qualquer um a pode utilizar.
Tal como Schmidt e Cohen (2013: 13) argumentam, desenvolvida com o fim de fazer
circular a informagdo, a Internet converteu-se “num escoadouro omnipresente e
infinitamente multifacetado da expressdo da energia humana”, que encontra aqui um
espaco de comunicacdo e informacdo por exceléncia, possibilitando a sua utilizagio
enquanto recurso, meio e técnica. Sendo a Internet algo que serve o humano e da qual
ele se serve, ¢ em primeiro lugar um recurso. Caracteriza-se igualmente por ser um meio
na medida em que ¢ um objeto que o individuo utiliza de modo a exteriorizar as suas
intengdes e necessidades, e € uma técnica no sentido de ser efetivamente um artefacto
tecnologico criado e desenvolvido para servir o homem. A Internet ¢ uma tecnologia, tal
como o ¢ o telefone, a televisdo ou a radio, constituindo-se como veiculo que serve a
expressao humana ao possibilitar que o sujeito se manifeste comunicando, informando,
desenvolvendo, perseguindo, descobrindo, espiando, ensinando e explorando as
possibilidades em aberto patrocinadas por esta rede mundial de comunicagao.

Encontra-se aqui justificada a ponderagdo deixada em aberto no capitulo
anterior, que versava sobre a ideia de a comunicagao ser uma forma de exprimir o que
vai no interior humano, podendo apresentar-se a Internet como um meio de escape para
tal. Um meio de escape para a violéncia, para a agressividade assim como para a
virilidade, que devidamente canalizadas podem transformar-se em energia criativa.
Contudo a propria sociedade cria estimulos que favorecem a violéncia (tudo o que ¢
excessivamente reprimido funciona como uma bomba-reldgio) que encontra aqui
(Internet) condicdes para se expressar, contrariando os esforcos erigidos para contrariar,
conter e reprimir o manifestar emocional e pulsional do homem.

Retomando a pergunta, que portas abre, pois, a cibercultura?
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3.2. CIBERCULTURA

Operando enquanto veiculo de satisfagdo das necessidades (e vontades)
comunicacionais do ser humano a cultura projetou-se na Internet, onde se espelharam
tal-qualmente os fendmenos existentes nas sociedades, s6 que adaptados as novas
possibilidades do meio. Foi com a terminologia cyber que se equacionou, segundo
Lemos (2003: 2), distinguir a cultura atual (pautada pelas novas tecnologias como
artefacto predominante) da anterior.

E neste contexto em que os fusos horarios e a distincia geografica definham na
sua qualidade de entraves a comunicacdo que emerge a cibercultura. Entendendo-se (a
cibercultura) como a forma sociocultural resultante da triade sociedade, cultura e novas
tecnologias (ver imagem 2), ela propicia, tal como Lemos (2003: 1) sugere, a sensagdo
de habitar numa aldeia global ¢ um “status nascendi que contamina, de muitas

maneiras, a vida quotidiana das nossas sociedades” (Maftesoli; Martins, 2011: 41).

Imagem 2: Cibercultura

Cibercultura

Sociedade Cultura Novas tecnologias

Créditos: Pinheiro, 2015

A cibercultura constitui “um real” que nao corresponde, de todo, a nossa
percecao tradicional de realidade (Maftesoli; Martins, 2011: 41) uma vez que €, segundo
Michel Maffesoli e Moisés Martins, “um espaco euclidiano, (...) desterritorializado™
(2011: 42). E, pois, conveniente salientar que a cibercultura ndo é uma consequéncia
direta do desenvolvimento tecnoldgico, mas uma mistura deste com as mudancas

sociais ocorridas ao longo do passado século XX (Lemos, 2003:2).
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Sendo forte o estreitamento da relacio do homem com as novas tecnologias,
cabe inclusive questionar até que ponto estas ndo se terdo convertido numa extensdo
dele mesmo.

Tal como afirmava McLuhan na sua obra “A galaxia de Gutenberg” (1977
[1962]) e “Os meios de comunicacdo como extensdo do homem” (1969), as tecnologias
transformaram as formas e os processos da mente e do conhecimento humanos. Recriam
o homem porque este se acostuma ao modo de viver que a utilizagdo da tecnologia
proporciona. Esta adaptacdo significa, no pensamento de McLuhan (1977 [1962]),
modificagdes cognitivas, funcionais e sociais nos individuos de acordo com a
estruturacdo do seu modus vivendi*’ em fungio das possibilidades que as tecnologias
lhes facultaram. Considerado um guru da comunicagdo por ter estudado o impacto das
novas tecnologias na sociedade e os seus consequentes efeitos na comunicacao,
McLuhan foi igualmente criticado ao ser julgado como reducionista e superficial por se
sustentar na premissa do determinismo tecnoldgico ou, por outras palavras, por afirmar
que a principal alavanca do desenvolvimento estrutural, social e cultural é a tecnologia
(Barbosa, 2012).

Comegando por demarcar as modificacdes surgidas na transmissdo do
conhecimento apds Johannes Gutenberg ter aperfeicoado a tipografia*® no século XV,
também conhecida como imprensa por tipos moéveis, McLuhan defendia que este
acontecimento tinha constituido uma mudan¢a comunicacional (1977 [1962]). Da
transmissdo oral da histdria passara-se para o inicio da massificacdo da escrita enquanto
forma de registo e divulgacdo do conhecimento, mas igualmente enquanto meio de
comunica¢do. Apesar de reducionista no que respeita a auséncia de diversidade nas
formas de transmissdo do conhecimento, este acontecimento possibilitou uma evolugao
na comunicac¢ao (McLuhan, 1977 [1962]).

Toda a comunicagdo, excetuando o registo oral, passava pelo recurso a tipografia
(aperfeicoada por Gutenberg), pelo que McLuhan encontrou no termo galdxia a
metafora que considerou adequada a explicacdo deste enquadramento. Assim, a
comunicagdo permaneceu centralizada no registo escrito até ao surgimento da televisao
que representou o fim da galdxia de Gutenberg ao significar uma diversificagdo das

tecnologias de que o homem se podia servir para comunicar (McLuhan, 1977 [1962]).

47 Modo de viver.
8 O inventor da prensa moével foi o chinés Bi Sheng, no ano 1040, ver: https://www.epochtimes.com.br/bisheng-inventor-imprensa-
tipo-movel/#.VceSTyZViko, junho 2015.

76



A partir deste momento a modificacao dos meios pelos quais a comunicagao € o
conhecimento circulam altera a forma de perceber o mundo. O registo audiovisual
aliado a transmissao em direto facultado pela televisao € o inicio da sensagdo de se viver
numa aldeia global pois incute uma impressao de proximidade (McLuhan, 1977
[1962]).

No entanto McLuhan deixa um alerta acerca desta tecnologia. Para ele a
televisdo cria um impacto mental imediato pelo que a sua influéncia se exerce mais pela
forma como transmite a informagdo do que pelo conteudo informacional em si
(McLuhan, 1969; 1977 [1962]). Por outras palavras, a questdo passaria pela pelas
caracteristicas do meio em si, ¢ ndo tanto pelo conteudo comunicacional ou
informacional que o meio transmitiria (McLuhan, 1969; 1977 [1962]). Validando esta
premissa, McLuhan argumenta que as tecnologias valem pelo uso que se lhes da, e ndo
por serem boas ou mas (McLuhan, 1969: 26-28). O bom e o mau dependeriam
diretamente da percecdo do homem sobre o efeito do recurso a tecnologia. Recuperando
o pensamento do filésofo francé€s Henry Bergson que defendia que os 6rgdos sdo os
instrumentos naturais do homem, pelo que as ferramentas criadas pela humanidade
constituiam o prolongamento artificial do corpo humano (Bergson, 1984 [1932]),
McLuhan desenvolveu em “Os meios de comunicacdo como extensdo do homem”
(1969) esta visdo. Dessa forma os meios seriam extensoes do individuo,
prolongamentos de si mesmo, pelo que diferentes meios provocam diferentes efeitos
nos usuarios. Veja-se por exemplo o caso dos oculos Google (Google Glass) que
permitem, além de satisfazer as necessidades visuais do utilizador, aceder a Internet por
meio de comando de voz. Observa-se assim uma espécie de continuagdo protésica que
anseia responder ao sonho da superagdo do entrave fisico imposto pelas tradicionais
barreiras espacio-temporais que limitavam o ser humano.

Retomando o pensamento anterior, a cibercultura apresenta-se como um espago
tanto de consensos quanto de contrassensos. Constituindo-se como um real que, citando
Moisés Martins, ‘“reorganiza a nossa experiéncia em torno da subjectividade e
emotividade, dando-lhe uma feicdo retorica e libidinal: hoje consumimo-nos em
emocgdo, sensagdo e sedugdo” (Martins, 2012: 56). A cibercultura estimula explorando o
intimo do homem, alterando a expressao da sua individualidade, levando-o a explorar
opgoes e possibilidades nunca antes equaciondveis (ou as que se cuidavam tao-somente

quiméricas). Apenas porque ministrou essa viabilidade permitindo alterar a forma, o
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como ¢ o0 quando o sujeito comunica assim como a informac¢ao que procura € a que
absorve. Dito de outra forma, os desejos e os anseios imprimidos e projetados pelo
cruzamento do eu interior com a influéncia gestaltica da cibercultura, entranha-se
enraiza e torna-se parte do ser. Constituindo-se como a cultura atual, ja dela nao se pode
alhear o individuo.

A cibercultura ativa os sentidos. Estimula a mente que faz vibrar o corpo
consoante os estados emocionais induzidos, construidos e criados. Estes tracos
recombinantes que a caracterizam de forma tao singular sdo os genes da forma cultural

impar em que se outorgou a cibercultura.
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3.3. VOZES INSURGENTES E VOZES CONVERGENTES

Tal como defende Lévy no seu livro Cibercultura (2000: 26), a técnica modela a
sociedade ao ponto de se converter num dado adquirido, numa pratica corrente.
Entranha-se de tal maneira que chega ao ponto de se estranhar a sua ndo incidéncia, a
ndo utilizacdo. Mesmo assim as vozes da sociedade dividem-se: enquanto uns
convergem com a Internet exaltando as suas potencialidades e saudando-a como se do
“Salvador” se tratasse, outros insurgem-se apelidando-a de “Thanatos”, a pulsao da
morte que no impulso se direciona, fatidicamente, para a destruigao.

A Internet ¢ como uma viagem que permite ao homem deixar-se ir, desligar-se
da sua realidade terrena (como, onde e quando o desejar) e conectar-se com novas e
pulsantes envolvéncias, mergulhando na cadéncia fluida do momento, dos pensamentos,
dos subterfiigios e eventualidades que o assaltam. A experiéncia da Internet ¢ um mar de
possibilidades em fluéncia constante, calmo e turbulento. E o velejar num mar de prata,
num mar de tormentos, num mar mitico, num mar quimérico, num mar utdopico, num
mar distépico, num mar platdénico, num mar de ilusdes e num mar de sensagdes que
espicagam os sentidos e as dimensdes do ser em sociedade ao mesmo tempo que se ¢
um ser individual.

A expressao “navegar na Internet” ¢ assim repleta de significado e permite um
raciocinio curioso: ndo elucida sobre se a Internet € o barco ou se o “oceano em que
importa navegar” (Maftesoli; Martins, 2011: 44). Até porque as viagens sao um meio e
um fim em si mesmas, comportando a iminéncia do sobressalto. E ¢ isso que as torna
fascinantes, embriagantes e viciantes, fazendo a Internet fluir a bel-prazer da emocao e
inten¢do humanas. Porém, nem tudo ¢ linear ao ponto de ser bom, mau ou mesmo
neutro. Afinal as viagens sdo, antes de mais, experiéncias: com todas as singularidades e
vicissitudes que as mesmas podem implicar.

Durante os tempos foi incutida a sociedade a nogcdo de bem e de mal,
representando ambos uma divisdo: o bom ¢ o bom e o mau € o mau. Simples. Os contos
de fadas infantis retratavam esta realidade com histérias sobre bruxas mas que
maltratavam princesas inocentes que mais tarde eram salvas por principes perfeitos,
triunfando o bem sobre o mal. Mais tarde o recalcamento provocado por esta divisao
prosseguia por meio dos moralismos clamados pelas religides que distinguiam o bem do

mal e massacravam com suas regras questionaveis acerca do que pesava na sua valéncia
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(se fé ou interesses, se controlar o homem ou manipula-lo mantendo-o na ignorancia).
Induzindo a premissa do bem como estado desejavel e do mal como indesejavel, a
Igreja explorou a confissdo, tanto dos préprios pecados (condutas indesejaveis que
aproximavam o homem do mal e do Diabo) quanto dos pecados dos outros (se os outros
pensavam que alguém se encontrava em estado de pecado devia denunciar de modo a
que a Igreja pudesse reconduzir a ovelha tresmalhada de volta ao rebanho) exaltando a
vigilancia e o controlo social*’. Igualmente o Estado recorre ao mesmo esquema de
controlo, bem e mal, justica e julgamento dos atos dissonantes: os que se comportem em
desacordo das regras sao considerados réus. Também Hollywood a grande poténcia
cinematografica ocidental ndo poderia ficar de parte. Sao muitos os filmes que exploram
esta dicotomia e que primam por usualmente serem sucessos de bilheteira. O ser
humano vibra com esta divisao enraizada.

Porém, tal como Lévy argumenta, “uma técnica ndo é boa nem md (isso
depende dos contextos, dos usos e dos pontos de vista), nem neutra (...)” (2000: 27). E
precisamente sob este discurso que € possivel ressalvar que ndo ¢é preferivel pensar a
técnica, a Internet neste caso em concreto, como boa ou ma. Mais, nem sequer se
equaciona como neutra, ja que ela é conducente da intencionalidade e das possibilidades
criadas e projetadas pelo homem, ser de natureza volatil e ndo uniforme, como explora o
filme Maleficent (Maléfica) estreado em junho de 2014. Retratando o conto da Bela
Adormecida por uma outra perspetiva, o filme rompe estratificacdes mentais ao expor
que quem ¢ do mal pode ja ter sido do bem e vice-versa.

Estas divisdes bem/mal que tém sido vendidas como constantes na realidade nao
sdo lineares, uma vez que o ser humano ¢ influenciado por contextos, emogdes € jogos
de poder. Bem se sabe que a Internet ndo sente emogdes, mas as pessoas que a utilizam
sentem, manipulam e influenciam. Sobre a neutralidade da Internet a questdo ¢ utdpica.
A Internet ¢ condicionada pela utilizacdo que o homem faz dela e, a0 mesmo tempo,
condicionante de agdo devido a esse mesmo uso. O que ¢ condicionado e replica esse
mesmo condicionamento ndo ¢ neutro porque recebe e transmite, induz e influencia.

Retomando o ponto de partida deste exercicio reflexivo, cabe entdo ressalvar que
a adocdo de posturas extremistas acerca da Internet (como salvacdo ou como perdi¢do
da humanidade) nao ¢ de todo saudavel ou preferivel, sendo indesejavel. Os meios nao

sdo bons nem maus, sdo meios. E a Internet ¢ um meio. Fluindo ao “ritmo da vida” a

4 Recorde-se o livro Vigiar e Punir (1975) escrito por Foucault, especialmente a parte em que o autor explora a teoria do panético
em que as pessoas estdo ilusoriamente livres pois se vigiam constantemente umas as outras.
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Internet “vive de impulsos” (Maffesoli; Martins, 2011: 42), sendo, por isso, na forma

como as pessoas a utilizam que a investigacio se deve focar®® .

50 A forma de utilizagio da Internet espelha o comportamento das pessoas.
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3.4. SONHO OU PESADELO?

Como ¢ do conhecimento geral a Internet permite comunicar em massa,
diluindo-se a barreira emissor-recetor e passando-se para a circularidade. Aqui o recetor
¢ também emissor e vice-versa. A nossa cultura, ou por outras palavras, a cibercultura
tal o permite. E o que Henry Jenkins (2006) designa por cultura participativa, na qual as
pessoas tém oportunidade de selecionar os bens culturais que mais lhes agradem para
conhecer e dar a conhecer. Vao-se juntando assim pedagos de conhecimento,
partilhando informacdo e criando o que se designa como inteligéncia coletiva®'. Um
forum ou um grupo online sdo espagos privilegiados onde a inteligéncia coletiva é
criada e desenvolvida. Cada um junta mais um fragmento de informacdo e pouco a
pouco vai-se formando um todo de conhecimento.

Tudo isto € cultura, partilha e saber. Nao existem aparentemente barreiras nem
limites no processo de producdo de inteligéncia coletiva nem de cibercultura, que ¢ tudo
isto. E precisamente a isto que Jenkins (2006) ¢ Castells (1999) se referem nas suas
obras. Segundo Castells (1999) a inteligéncia coletiva implica o custo de utilizagdo da
Internet. Apesar de atualmente ser bastante simples preencher este requisito, segundo
Lévy (2000: 31) tal ndo se equaciona desse modo. Critico, Lévy defende que a
inteligéncia coletiva a que Castells diz ter acesso quem estiver ligado em rede, ndo ¢
forcosamente um dado adquirido. Pode-se, segundo o autor (Lévy, 2000: 31), utilizar a
Internet e ndo se contribuir para a inteligéncia coletiva nem se aceder a ela.

Com um acesso mais ou menos limitado cada utilizador podera recorrer a
Internet da forma como mais lhe convier e pretender. Assim sendo, constata-se que a
criacdo, manutengdo e acesso a inteligéncia coletiva se encontra proporcionalmente
relacionado com a forma como se exploram as possibilidades criadas com a Internet,
pelo que, mesmo estando em concordancia com o requisito referido por Castells (vulgo
estar ligado a Internet), pode ndo se estar a ter acesso ao produto da inteligéncia coletiva
mas, ao da “idiotice coletiva” (Lévy, 2000: 31) porque os conteudos acedidos sdo da
responsabilidade do utilizador, assim como os que ele partilha.

A cibercultura veio dar resposta a necessidade de estar aqui e comunicar com

alguém do outro lado do mundo, mas tal ndo implica for¢osamente o aumento da

51 Segundo Lévy (2007), a inteligéncia coletiva é o resultado do contributo individual de todos no sentido do conhecimento. Por
outras palavras, o autor defende que cada um sabe um pouco sobre algo e que, se todos trabalharem em grupo partilhando o
conhecimento individual, as lacunas individuais suprimem-se na medida em que o que um ndo sabe outro ird saber e assim se
poderé aceder ao conhecimento total.
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inteligéncia coletiva uma vez que se podem espelhar comportamentos de outra indole:
os da “idiotice coletiva” (Lévy: 2000: 31) que espelha o comportamento do utilizador
mediano que gracas a massificagdo da tecnologia e da wireless® passou a ter acesso a
Internet (e que em outro qualquer contexto ndo teria). E um facto que a existéncia da
Internet ndo elimina analfabetos, nem os que ignoram os modos de lhe aceder, pelo que
ha necessidade de criar os mecanismos a jusante que permitam o ingresso no que
Castells (1999) defende como inteligéncia coletiva, uma vez que o acesso a essa mesma
inteligéncia coletiva se d4 apenas para os individuos informados, instruidos e que
avancem nessa direcdo (mesmo informados e cultos o livre arbitrio € um facto).

A Internet ¢, efetivamente, a ferramenta que mais se utiliza para comunicar,
permitindo fazé-lo em tempo real, diluindo a sensacdo da distancia geografica. Além
disso ajudou a disseminar o conhecimento de forma generalizada. O que se faz com ele
¢ uma outra questdo. Certo ¢ que a Internet além de contribuir para a mudanca na forma
de ver e estar no mundo, também ajudou a criar expectativas relativamente ao seu
proprio potencial. Cabe pois ao homem decidir com que tipo de conteudos se quer
envolver, e quais quer partilhar ou desenvolver. Este tipo de acdo tem vantagens e
desvantagens: desde a inibi¢do do ato de refletir ponderadamente sobre um assunto a
potencializar a pratica do comentario na emoc¢do do momento. A grande vantagem ¢
precisamente a de qualquer um (especialmente desde o surgimento da Web 2.0) poder
fazé-lo, desde que ligado em rede (Lemos, 2003).

A Web 20, que surgiu acompanhando a evolugdo tecnologica, mais
concretamente a unido do socialsoftware com o artefacto sociotécnico (Pérez e Galiano,
2009), veio tornar a Internet acessivel ao utilizador comum, podendo este criar
contetdos e comunicar massivamente sem necessidade de formacdo prévia. Tal facto
levou a ampliagdo do niimero de utilizadores comuns, pelo que a linguagem utilizada
neste meio se adaptou as necessidades do mercado, por assim dizer. Pode-se entdo
perceber que existe uma linguagem propria ligada a Internet que, para quem esta de
fora, se pode revelar complicada de entender, uma vez que reproduz as relagcdes que os
cibernautas mantém entre si, que espelha também o proprio contexto em que se
desenrolam. A Internet apresenta-se como plataforma de convergéncia de informacdo e

comunicacao.

52 Ligagdo a Internet sem fios.
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O que geralmente provoca polémica ¢ a sua inexisténcia fisica, pois ndo possui
um corpo palpavel (Brison, 2009). E na incorpérea (mas existente) Internet que se
desenvolve o cyberbullying, uma expressdo da agressividade humana (que a sociedade
se esforca por controlar) que focaliza neste mar comunicacional o seu soltar de amarras.
Neste contexto, devemos ter sempre em conta que o valor das trocas informacionais
(sob a forma de comunicagio) dependera tdo-somente dos cibernautas, uma vez que sao
eles que usufruem, criam e replicam este real que ¢ a Internet. Tudo depende da
utilizagdo que se der aos meios que se tem ao alcance. E consensual que a Internet
permitiu possibilidades comunicacionais, informacionais prodigiosas em todas as
vertentes, mesmo nas inesperadas.

No entanto, nem todos aproveitam as hipdteses em aberto da mesma forma ou
com a mesma finalidade. Tal como referido anteriormente, algumas pessoas recorrem a
Internet para exprimir o seu lado mais violento; experimentar poder através da
humilhagdo e manipulagio de terceiros, ou apenas por diversio. E este o tipo de
comportamento intencional que, na maioria das vezes, garante condi¢des para o
desenvolvimento de fenémenos como o cyberbullying ¢ o cyberstalking. Estimando
Giddens que fossem mais de cem milhdes o numero de pessoas a utilizar a Internet
(Giddens, 2004: 473), ndo serda de todo surpreendente falar sobre a diversidade de
comportamentos, pensamentos, objetivos, crengas, valores, interesses € utilizagdes que
se podem fazer da mesma. Nessa linha, aquilo que podera ser para uns um sonho, para
outros sera certamente um pesadelo.

E que, contrariamente ao facto de a rede estar em “mutacdo constante” (Lévy,
2000: 28), sendo por isso instavel, ¢ possuidora de uma caracteristica que lhe confere
qualidades para a incidéncia de fendmenos como o cyberbullying e o cyberstalking: a
velocidade. Sendo esta ultima varidvel constante na equagdo, é-o tanto pela positiva
como pela negativa. Estando na Internet, além de se ser emissor e recetor a0 mesmo
tempo (Lemos, 2009:39), o utilizador “descodifica, interpreta, participa, mobiliza o seu
sistema nervoso de cem maneiras e sempre diferentes do seu vizinho” (Lévy, 2000: 83).
Pelo que, como diz Paul Virilio, “inventar o navio é inventar o naufragio (...). Cada
tecnologia transporta uma negatividade propria que é produzida ao mesmo tempo que
o processo técnico” (Virilio, 1996: 87). Nesse sentido, a Internet que veio permitir e
proporcionar um apogeu comunicacional (e informacional, entre outros), também

apresenta um lado menos positivo, como ¢, por exemplo, o caso do cyberbullying e do
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cyberstalking que se expandem a todo o momento na rede, e cujas repercussoes na vida
pessoal e social dos individuos s3o significativas. A Internet assume assim
caracteristicas de pharmakon: um remédio que ¢ ao mesmo tempo um veneno.
Porventura poderia ndo se esperar que as ferramentas que proporcionam possibilidades
extraordinarias pudessem vir a ser utilizadas para fins menos nobres, mas tal como
Maffesoli argumenta em L’instant éternel, “il y a quelque chose de fatal en eux” (2000:
10).

ApoOs contextualizar o meio em que os fendmenos ocorrem, a Internet, no

proximo capitulo aprofundar-se-a o cyberstalking enquanto objeto de estudo.
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CAPITULO 4: CYBERSTALKING

«

do se deixem enganar: este tipo de assédio pode ser
mais assustador e tdo real quanto ser seguido e observado no

vosso bairro ou casa®®” (Al Gore, cit. in Reno, J.; 1999: 1)

Ao longo do presente capitulo penetra-se no conceito e fenémeno do
cyberstalking, clarificando as suas origens, os seus envolvimentos, as suas
consisténcias, as suas consequéncias ¢ as suas dicotomias, sustentadas em casos
veridicos recolhidos através da etnografia digital. Explora-se a primeira questao diretora

e encaminha-se a investigagdo para o patamar seguinte, o do cyberbullying.

4.1. O CONCEITO

Termo estrangeiro adotado pelo portugués, o cyberstalking pode definir-se como
sendo a utilizagdo da Internet para molestar, perseguir ou assediar outrem, insistente e
repetidamente (Reno, 1999). Emergindo com o desenvolvimento da Internet e
constituindo-se como um fendémeno da atualidade, tem sido frequentemente debatido
nos Estados Unidos da América® pelo facto de ter sido 14 que foi identificado (e
consequentemente denominado), na década de 90 do século XX, quando comecaram a
vislumbrar-se os primeiros casos.

Tendendo as pessoas a projetar os fendmenos societais na Internet, o mesmo
aconteceu com o stalking, um género de violéncia que se caracteriza pelo acossamento
objetivo de alguém (vitima) em que o agressor (Stalker) pode telefonar, enviar
mensagens, difamar, fazer esperas, frequentar os mesmos lugares, fazer ou enviar
encomendas em nome da vitima (Matos et alii, 2011). Este tipo de conduta, motivado
por alguma paranoia psicologica, obsessdo passional, retaliacdo, aversdo ou brincadeira,
inflige entropias psicologicas e sociais na vitima, desencadeadas pelo medo e pela

ansiedade. Em alguns casos pode significar risco de vida, como por exemplo quando o

53 Tradugdo da minha responsabilidade.
5% Pais onde foi criada e desenvolvida a Internet.

87



perseguidor psicologicamente instavel vai ao limite podendo manifestar-se na invasao
da residéncia da vitima ou numa espera que culminam em sequestro ou assassinio
(Matos et alii, 2011).

Representando a Internet um mar de possibilidades para um stalker, havera,
portanto, tendéncia para que o fendomeno abrace este novo contexto de incidéncia.
Sendo que a cibercultura ndo se constitui como uma forma cultural liberta dos males
terrenos (mais que ndo seja por ser ela propria uma forma cultural terrena, apenas
territorialmente desterritorializada) constitui-se como expectavel a emergéncia do
cyberstalking enquanto versdo do stalking na cibercultura. Esta diferenca de
denominacdo surge por conveniéncia, de modo a sublinhar a diferenciacao contextual de
ocorréncia em que, por comodidade, o prefixo cyber foi acoplado ao termo original.

Assim sendo, o termo cyberstalking é uma palavra passivel de se decompor da

seguinte maneira:

CYBER + STALK + ING

Sendo o cyber um referencial de pertenga cultural (neste caso a cibercultura); o
stalk ¢ o indicativo do acontecimento (concretamente, perseguir) ¢ o ing é um sufixo
que indica acdo. Ou seja, € a designagdo do ato de perseguir no contexto da cibercultura.
Segundo o relatorio escrito por Janet Reno (Attorney General dos EUA) em agosto de
1999, o cyberstalking ¢ um fenomeno real cuja importancia ndo deve ser diminuida por
ocorrer na Internet. De facto, o Vice-Presidente Al Gore chega a referir o seguinte: “ndo
se deixem enganar: este tipo de assédio pode ser mais assustador e téo real quanto ser
seguido e observado no vosso bairro ou casa®” (Al Gore, cit. in Reno, J.; 1999: 1).
Efetivamente, o cyberstalking é de uma violéncia psicoldgica devastadora, mas nao so:
¢ igualmente passivel de engendrar repercussdes na vida real que a partida ndo se

equacionariam, como a sindrome do panico e sensacao de se estar a ser vigiado.

55 Tradugdo da minha responsabilidade.
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4.2. COMO SE ORQUESTRA

Centrando-se no impacto da violéncia psicologica e social sem os contornos da
violéncia fisica, o cyberstalking questiona a seguranga pessoal ¢ familiar da vitima pelo
que, para que se possa compreender, ¢ preciso primeiro perceber como se pratica. De
um modo geral o fendmeno consiste no ato de perseguir alguém através da Internet.
Independentemente da motivacao de cada um, a seguranga que a rede oferece € risivel.

Atendendo a seguinte historia, baseada num caso real recolhido durante os

trabalhos de investigacao (etnografia digital) ¢ possivel elucidar a premissa anterior:

Caso 1:

Estudante de uma universidade portuguesa, ela costumava
frequentar chats no tempo livre. Um dia conheceu uma pessoa que
achou interessante e decidiram encontrar-se. O encontro néo
decorreu da forma esperada e ela findou-o assim que conseguiu.
Porém essa pessoa sentiu-se lesada e comegou a persegui-la através
de mensagens de e-mail e nas redes sociais. Cuidadosa, ela ndo
partilhava informacdes pessoais que pudessem levar a localizagéo da
sua residéncia, mas 0 mesmo nao se passava com 0s seus familiares.
Aconteceu que um familiar colocou online uma fotografia durante
uma festa onde era possivel ver-se a rua e parte da fachada da casa
vizinha. Atento, o cyberstalker conseguiu identificar a habitacéo.
Neste cenario, aquilo que até entdo tinha sido uma ameaca
psicolégica adquiriu consisténcia permitindo ganhar outras
proporc¢des. Salvaguardando a seguranca da familia a vitima acabou

por aceder a chantagem do cyberstalker de forma a ver-se livre dele.

Analisando o caso, pode perceber-se que de um simples encontro se passou para
um caso de cyberstalking terminado quando a vitima cedeu a chantagem e o
cyberstalker ficou satisfeito com tal. Porém este tipo de atitude, ceder esperando que a

perseguicdo termine, pode ndo resultar.
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E possivel retirar algumas conclusdes acerca do modus operandi dos
cyberstalkers (Ellison ¢ Akdeniz, 1998; Reno, 1999; Spitzberg ¢ Hoobler, 2002;
McGinnis, 2008), concretamente:

O alvo pode ndo ser a unica vitima da obsessdo do cyberstalker, sendo
que tanto familiares quanto amigos poderdo ver-se envolvidos na
empreitada (mais ou menos exaustiva e agressiva) do perseguidor, de

modo a que este consiga satisfazer os seus objetivos;

Podendo utilizar todos os meios que dispuser ao seu alcance, o
perpetrador poderd executar agdes que podem ir desde a chantagem por
mensagem privada ao roubo de passwords, criagdo de perfis falsos,
ataques informaticos (virus, spyreware e hacking) até mesmo a tentativas
de acesso as contas bancarias online tanto da vitima quando das pessoas

que lhe sdo proéximas, como meio de chantagem;

A perseguicdo pode ainda passar com relativa facilidade para fora da
Internet uma vez que o stalker pode identificar locais habitualmente
frequentados pela vitima tais como os cafés, o ginésio, o trabalho e até a
residéncia pelo que podera equacionar uma espera a fim de surpreender
pessoalmente o seu alvo ou, quem sabe, contratar alguém para tal efeito.
Porém, além da possibilidade de um confronto face-a-face existe tal-
qualmente a hipotese de o perseguidor encomendar coisas e fornecer a
morada da vitima para entrega tentando assim que esta (a vitima) ceda
aos seus caprichos (para ndo ver chegar mais encomendas para pagar, por

exemplo).

Pode-se desta forma antever que, embora se processe no enquadramento da
Internet, este comportamento podera ndo ficar circunscrito a esse contexto uma vez que,
como descrito anteriormente, ¢ passivel de extravasar para o face-a-face e tomar outra
dimensdo colocando em causa tanto a seguranca fisica da vitima quanto a dos seus
familiares e amigos. Perante os factos extrapola-se que o cyberstalking pode ser
facilmente apelidado de terrorismo psicoldgico: nem em casa se estando seguro.

Quando as coisas se descontrolam ao ponto de o lar, local que o ser humano

reconhece como refugio, deixar de apresentar seguranca, o desespero toma conta da
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vitima podendo exteriorizar-se de diversas feicdes. Entre elas podem-se destacar
(Minsky, 2006):

Perturbacdo do sono (sono irrequieto, pesadelos, acordar constante);

Disturbios alimentares (fome excessiva ou perda de apetite, bulimia,

anorexia);

Crises de stress e ansiedade;

Sobressalto, mania da perseguicdo e inseguranga;
Depressdo, esgotamento;

Comportamentos antissociais ou de isolamento;

Comportamentos de risco (consumo de estupefacientes, alcool e

quimicos, automutilacao).

Nem todos os efeitos secundarios possiveis se encontram aqui descritos uma vez
que variam consoante o individuo, o contexto e o caso de cyberstalking. Deste modo,
foram apenas salientadas as consequéncias mais comummente referidas pelas vitimas
(de acordo com os dados empiricos procedentes da etnografia digital). Afinal, cada
pessoa conta com uma histéria de vida e personalidade particulares o que implica
forgosamente reacdes diferentes perante situagdes andlogas.

Enquanto o mundo dorme embalado pela maravilhosa sensacdo da presenca
humana a distancia de um clique, uma parte dos seus habitantes sofre de insonias
aterrorizado com essa mesma presenga humana ao alcance de um clique. Aquilo que ¢é
bom, também tem um lado negativo. Dependendo da preparacdo psicologica e
capacidade de resiliéncia de cada um, este tipo de violéncia pode desencadear diferentes
desfechos, desde a superacdo do caso ao caminhar para o isolamento. Principalmente se
o caso se der em tenra idade.

Alguém que utilize a Internet pode, de um momento para o outro, ser alvo de um
cyberstalker. Independentemente da regularidade com que o faz (usar a Internet) ou da
informagdo que (re)partilhe ninguém estd livre de ver-se envolvido num caso de
cyberstalking. Perseguida, a vitima ira retrair-se, podendo perder a sensagdo de
seguranga proporcionada pelo lar e passar a encarar a Internet com desconfianga. Talvez

ndo volte a utiliza-la cogitando que assim ira proteger-se ou ver-se livre do
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cyberstalking, retrocedendo em termos evolutivos a um tempo anterior a Internet. Mas
isso € algo a explorar adiante, até porque existe um outro fendémeno, o cyberbullying,

que de certa forma comega a equacionar-se poder ser o mesmo que o cyberstalking.
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4.3. IDENTIFICAR UM CASO DE CYBERSTALKING

Como se distingue um caso de cyberstalking? Perceber quando se esta perante o
fendmeno ¢ importante, pois sem isso as probabilidades de ignorar ou menosprezar a
ameaca latente sdo elevadas. Para reconhecer um caso existem algumas regras mas, por
palavras parcas, pode considerar-se cyberstalking qualquer perseguicdo constante.
Comegou num chat, passou para o e-mail, para o perfil do Facebook e continua no
LinkedIn. Se uma pessoa persegue outra pela Internet, ameagando e¢ langando rumores,
estd-se perante um caso de cyberstalking. No decorrer dos trabalhos de investigagio>®
pode observar-se um questionar das pessoas que frequentavam os foruns e grupos de
discussdo online sobre quanto tempo deveria decorrer para se considerar um caso como
cyberstalking. Ir-se-a entdo fazer um paréntesis de modo a esclarecer a questao.

Especular sobre o estabelecimento de demarcagdes temporais para o fendémeno
em questdo, que se desenrola na Internet, onde as partilhas atingem ao mesmo tempo
todo o mundo, ¢ cientificamente leviano. Isto porque tal ocorréncia poderia colocar em
risco uma potencial vitima por um facto simples: existem sempre sujeitos que levam a
letra indicagdes temporais como se de verdades absolutas se tratassem. Num caso
destes, semelhante atitude propicia o adiamento de decisdes que, se consumadas assim
que se desenhe ou suspeite de cyberstalking, sdo passiveis de evitar que se concretizem
na integra, minimizando a incidéncia do fenémeno.

Com base na analise dos dados empiricos, constata-se que agir imediatamente
patenteia, para a possivel vitima, uma maior probabilidade de eficicia por comparagao
com a atitude de esperar para ter certeza, e atuar depois. Apenas nos casos em que se
pondere apresentar queixa formalmente junto das autoridades competentes, como € o
caso da policia, ¢ que o aguardar algum tempo (a fim de recolher provas para proceder
em conformidade) é conveniente®’.

A relevancia da variavel ‘tempo’ no cyberstalking é manifesta no que se refere a
pressdo psicologica e as possibilidades da Internet. Atente-se que um cyberstalker pode
enviar inumeros e-mails diferentes por dia e ter varias contas. Saturando a vitima, o
agressor pode leva-la ao desespero com o objetivo de alcancar a sua finalidade e de
despejar a agressividade socialmente dissimulada. Como o consegue? Através das

ameacas, perseguicoes e satisfacdo proporcionada pelo saber que esta a atingir alguém.

56 Conclusdes retiradas dos dados obtidos por meio da etnografia digital.
7 Em casos graves como tentativa de extorsdo sexual é aconselhada agdo imediata.

93



Exemplo®® disso ¢ um caso num jogo online em que um jogador comegou a perseguir
outro®. Nio contente com isso criou varias contas extra (o chamado multicontas) para
saturar a vitima até esta deixar de jogar. O motivo? S6 pelo prazer de anunciar que ja
tinha feito suprimir a conta a varios jogadores.

Outro exemplo® de um caso de cyberstalking deu-se quando uma jovem
comegou a receber mensagens de uma pessoa que nao conhecia, dizendo-lhe que sabia o
que ela (vitima) estava a fazer. A vitima bloqueou o e-mail do perseguidor®! mas este
criou varias contas de correio eletronico diferentes. Em pouco tempo a vitima viu a
caixa de entrada no limite, tantas eram as mensagens recebidas. Analisando, constatou
que eram todas da mesma pessoa, sendo que numa delas dizia que ndo se ia conseguir
livrar dele, que ele era a sua sombra. Aterrorizada, a jovem pediu ajuda aos pais e
eliminou a conta de e-mail. Pode livrar-se do perseguidor, que nunca chegou a saber
quem era ou como conseguira o seu endereco. Suspeitava apenas que fosse alguém com
quem estivesse num chat (apesar de nao se recordar de fornecer o seu e-mail) ou algum
colega de escola seu que o tivesse retirado da folha que o diretor de turma fez circular
para os alunos escreverem os seus enderecos eletronicos.

E de salientar que, além de existirem ameagas reais em que ndo se pode esperar
para ver se se concretizam, as possibilidades que as novas tecnologias abrem para um
cyberstalker (agressor) sdo inumeras e os individuos podem néo ter nogdo do que pode
ser feito em 24 horas: além dos ataques com virus, tentativas de acesso a contas
bancarias online ou difamacdo, a pressdo psicologica ¢ elevada. Porém, uma coisa ¢
fundamental: os casos devem ser analisados um por um. Sdo as carateristicas singulares
de cada caso que permitem detetar se se trata de cyberstalking ou ndo, uma vez que

permitem contextualizar e analisar a situacao.

58 Recolhido por meio da etnografia digital no forum do site de um jogo online.
%% A questdo de género ndo se coloca neste caso uma vez que este tipo de agressdo ocorre independentemente do sexo do outro
jogador. O objetivo do agressor aqui passa por fazer com que os outros jogadores eliminem a conta, sejam eles homens ou mulheres.
6 Recolhido por meio da etnografia digital de um blog.
1 Apesar da vitima ser do sexo feminino e ter suposto que o agressor pertencia ao sexo oposto, a questio de género ndo se
equaciona uma vez que o agressor poderia ser, na realidade, uma mulher a fazer passar-se por um homem, o que na Internet ¢ algo
facil de fazer e até estratégico.
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4.4. QUANDO SE DEVE PROCURAR AJUDA

E fundamental saber o que fazer quando se projeta um quadro de cyberstalking,
mesmo que nao seja mais que uma suspeita, até porque pode ser confirmado (ou nao)
com o desenrolar dos acontecimentos.

Tal como o codigo da estrada que apela a uma conducao defensiva, na Internet
importa seguir o mesmo procedimento: navegacdo defensiva, pro-ativa, consciente e
prudente. Patrocinando acdo em tempo util, visa-se evitar ¢ minimizar o impacto do
cyberstalking, uma vez que esperar para ver o que acontece ¢, no minimo, imprudente.

Assim, a0 menor sinal ou suspeita ¢ recomendavel alterar passwords e rever as
definigdes de privacidade assim como de seguranca das contas online (sites, blogs, e-
mails, plataformas). E aconselhavel retificar as defini¢des de privacidade dos contetidos
online alojados nos sites e blogs para que ndo sejam publicas informagdes privadas.
Importa destacar que muitos Sites ¢ plataformas alteram com frequéncia as suas politicas
de privacidade assim como as suas definicdes de seguranca e conteudos, podendo
acontecer uma fuga de informag¢do pontual ou a abertura de alguma lacuna que permita
a intromissdo de terceiros. Deve igualmente dar-se atencdo as atualizagdes dos Sites
utilizados de modo a certificar-se que os conteudos privados permanecem privados.

Existem também véarios niveis de seguranca aos quais se pode recorrer de modo
a satisfazer as necessidades individuais. Além da password, que pode ser considerado
como um primeiro nivel de seguranca, pode acrescentar-se um endereco de e-mail
alternativo como segundo nivel, uma pergunta de seguranga como terceiro, o nimero de
telefone como quarto e o contacto (e-mail ou telefone) de uma pessoa de confianga
como quinto. Assim, caso se suspeite de alguma movimentacdo estranha, como por
exemplo avisos de tentativa de acesso a e-mail ou a contas em Sites a partir de
dispositivos desconhecidos, € conveniente ativar um nivel de protecdo elevado de modo
a evitar futuros dissabores. Nunca se pode esquecer que uma ponta solta ¢ suficiente
para um colapso, até porque quando se estd empenhado em perseguir alguém o minimo
descuido ¢ suficiente. Admitir a hipotese de vir a precisar de ajuda alertando amigos e
familiares quando detetado algum esfor¢o de invasdo de contas online é algo de
prudente. Porém, além da prevengdo por meio da alteragdo da password e dos cuidados
redobrados com as informagdes disponiveis online, caso se esteja a ser vitima de

cyberstalking, ¢ aconselhavel proceder do seguinte modo (a ordem deve ser ajustada a
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situacdo em concreto, nao sendo necessario adotar todas as medidas mencionadas, mas

as que se adequem):

Sites: reportar o caso através das ferramentas disponibilizadas pelo site
para denunciar; reportar o evento por mensagem privada a equipa de
suporte; alterar a password da conta; rever os processos de seguranga
ativos no acesso a conta; ativar alertas de tentativa de acesso a conta
através de dispositivos desconhecidos; copiar e guardar provas que
possam ser impressas (links, copias de conversas, fotografias, print

screens);

E-mail: reportar tentativas de acesso a conta; identificar spam e
mensagens inapropriadas; ativar alertas de tentativa de acesso a conta
através de dispositivos desconhecidos; modificar a password de acesso a

conta com frequéncia.

Apods estes procedimentos se o cyberstalking se fizer sentir por meio dos

comentarios, mensagens, estorias, fotografias e videos (difamacao e perseguicao), juntar

provas a fim de as guardar num dispositivo (uma pen, por exemplo) ou imprimi-las, dar

parte do abuso a equipa técnica e recorrer as autoridades competentes (policia) para que

caso os agressores sejam identificados possam ser responsabilizados pelos seus atos.
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4.5. CYBERSTALKING OU CYBERBULLYING?

Perante os desenvolvimentos anteriores, assomam questdes situadas
essencialmente ao nivel dos conceitos centrais da presente tese, concretamente o
cyberbullying e o cyberstalking. Cabe assim ponderar se se constituem efetivamente
enquanto fendmenos distintos, tal como incentiva a diferenga terminoldgica, ou se
contrariando as evidéncias linguisticas serdo apenas uma mesma emergéncia que se foi
desenvolvendo sob diferentes denominacdes. Dessa forma colocou-se a primeira

questao diretora:

QD1: Seréo o cyberbullying e o cyberstalking a mesma realidade?

Sendo uma discussdo polémica entre a comunidade cientifica internacional, este
ponto pretende esclarecer quais os fundamentos particulares em que se baseiam ambos

os conceitos (cyberbullying e cyberstalking) com o objetivo de aclarar este assunto.

Da coexisténcia destes dois termos cujas defini¢des se interligam, em conjunto
com a necessidade de distingdo que muitos profissionais sentiram (como foi o caso de
investigadores, professores, policias, advogados, psicologos e psiquiatras) tal
potencializou-se (a diferenca de termos). Poder-se-ia debater sobre a opinido pessoal e
profissional dos individuos mas, tanto do ponto de vista tedrico quanto profissional, no
ambito da presente tese tal seria dispersivo uma vez que existem certos pormenores que
podem ser marcantes em determinados contextos mas que em outros ndo sao essenciais,
ou nao acrescentam algo de Util para que importem ser investigados.

Voltando ao raciocinio, a questdo que se levanta ¢ esta: serdo o cyberbullying e o
cyberstalking a mesma realidade? De modo a elucidar a questdo nada como analisar o
estado da arte®?> de ambos, de onde se podem destacar as obras de McGinnis (2008);
Ellison e Akdeniz (1998); Reno (1999); Spitzberg e Hoobler (2002); Harvey (2003);
Ybarra e Mitchell (2004); Campbell (2005); Vandebosch e Cleemput (2009); Williard
(2007); Li (2006); Erdur-Baker (2010); Bauman (2009); Patchin e Hinduja (2006),
Cassidy, Jackson e Brown (2009); Pronk e Zimmer-Gembeck (2010).

62 Publicagdes e investigagdes (em curso e terminadas) sobre o objeto de estudo. Ver no capitulo 5 “Cyberstalking” o ponto 5.3.
Sobre o estado da arte.
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Da anélise do trabalho desenvolvido pelos autores citados, juntamente com as
leituras efetuadas durante a pesquisa bibliografica (Paullet, Rota, Swan 2009;
Kernaghan e Elwood, 2013; Dooley, Pyzalski e Cross, 2009; Gerson e Rappaport, 2011;
Slonje e Smith, 2008; Kowalski, Limber e Agatson, 2008; Li, Smith e Cross, 2012),
pode constatar-se que, frequentemente, os conceitos apresentam tendéncia a fundir-se.
Especificamente no que concerne ao cyberstalking alguns investigadores acreditam que
se desenvolveu antes do cyberbullying sem auferir de uma relagdo direta com este. Ou
seja, o cyberbullying e o cyberstalking seriam dois fendémenos diferentes que nao se
desenvolveram no mesmo periodo, mas que dadas as caracteristicas do cyberbullying
serem mais abrangentes o cyberstalking fundiu-se neste, integrando-se no mesmo.
Porém outras correntes consideram-no (cyberstalking) a versao inicial do cyberbullying
que com o aumento das possibilidades de praticas que as tecnologias permitiram se
desenvolveu.

No entanto, existe uma outra perspetiva que tem ganho terreno, defendida pela
advogada Parry Aftab (2006; 2014) no seu site®®: o cyberstalking ¢ o nome dado a
pratica (de cyberbullying entenda-se) exclusivamente entre adultos; enquanto o
cyberbullying seria a denominagdo do fendmeno sempre que os intervenientes em causa
fossem menores. Ou seja, para Aftab o cyberbullying aconteceria entre menores e o
cyberstalking entre adultos, tragando a maioridade enquanto divisdo de denominagdes.
Apresenta-se deste modo necessario analisar as caracteristicas de ambos para se resolver
esta dicotomia.

Comecando por analisar a evolugdo das possibilidades que as novas tecnologias
de informagdo e comunicagdo trouxeram ao ser humano, com especial relevo para a
Internet, podem desenhar-se inimeros cendrios de utilizacdo possiveis. Quando o
stalking, fenomeno que se orquestrava apenas no mundo fisico, passou a poder projetar-
se no mundo digital emergiu o cyberstalking. No caso do cyberbullying o processo foi
semelhante. Existindo condi¢des de transferéncia do conceito de bullying pela analogia
com o que se passava no mundo fisico para a cibercultura, processo que ndo demorou
muito, este passou a coexistir no mundo digital adotando-se o termo cyberbullying para
poder definir o contexto em que ocorria o fendmeno.

Constata-se deste modo que o cyberstalking e o cyberbullying emergiram como

fenémenos independentes. Porém, o facto de o cyberbullying ser mais abrangente no

% http://www.aftab.com/
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que respeita as praticas, e poder conter em si mesmo o proprio cyberstalking, gerou uma
certa confusao conceptual. Resta esclarecer este ponto.

Sendo certo que o cyberstalking pode ser uma das variagdes a que os praticantes
de cyberbullying podem recorrer isto nao significa que se esteja perante 0o mesmo
fenémeno. O cyberbullying implica algo mais que o cyberstalking. Caso contrario ndo
faria sentido a adog¢do do termo cyberbullying quando ja se utilizava cyberstalking para
descrever casos de perseguicdo na Internet. O cyberbullying veio dar resposta
terminoldgica a um conjunto de praticas mais alargada que nao se restringe a Internet.
Desde os casos em que o processo comeca na sociedade no face-a-face com uma

% na Internet, como acontece muito nos

agressdo que o cyberbullie decide continuar
casos de bullying que passam a cyberbullying; as situacdes de happy slapping® em que
alguém decide espancar uma vitima (escolhida a dedo ou meramente casual) para filmar
a agressao e a disponibilizar online, sendo que depois no site onde o video esta alojado,
ou em algum grupo de discussdo criado com o fim de comentar o filme, comecam a
chegar censuras de pessoas horrorizadas com o caso quanto divertidas por assistir ao
video, como a incentivar mais publica¢des daquele género.

Como se pdde analisar, o cyberstalking emergiu antes do cyberbullying, com
caracteristicas mais limitadas em termos de praticas e baseado sobretudo na violéncia
psicoldgica. Posteriormente dadas as possibilidades abertas pelo avanco tecnoldgico
deu-se uma diversificagdo de praticas assistindo-se ao alargamento do fenomeno® para
aquilo que atualmente se designa por cyberbullying, que se caracteriza por ser mais
abrangente®” em termos de praticas do que o fendmeno do cyberstalking.

Tendo em conta que o bullying nao se distingue por ser apenas um fendémeno
ocorrido entre menores (Pinheiro, 2007), ndo se pressupde que na Internet passe a focar
tdo-sO esse periodo de vida. Até porque existem casos de bullying, cyberstalking e
cyberbullying praticados entre individuos de diversas faixas etarias: de adultos para
criancas; de idosos para criangas; de adultos para adultos; de criancas para adultos; de
criangas para idosos e de criangas para criangas. A necessidade e a validade de defender

diferencas de denominagio do fendmeno consoante a idade dos individuos®® ndo se

% Neste caso o agresso tanto pode ser um bullie (praticante de bullying) que se converte em cyberbullie (praticante de cyberbulying)
quando decide continuar a agressdo na Internet, quanto um cyberbullie que decidiu aproveitar a oportunidade do face-a-face para
obter material para praticar cyberbullying, como acontece nos casos de happy slapping.

% Uma pratica em que, enquanto alguém agride a vitima, outra pessoa filma, com o objetivo de colocar online a gravagio.

% O cyberstalking passou a denominar-se cyberbullying para absorver a emergéncia praticas mais alargadas de agressao.

7 Veja-se o caso do happy slapping, uma pratica em que pessoas sio filmadas enquannto sdo agredidas com o intuito de se
disponibilizar esse contetido online.

% A ndo ser por conveniéncia prética relativa as leis do pais ou do estado.
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compreende, até porque isso pode significar a subestimag¢do da gravidade dos factos
pela premissa de ser um processo normal e saudavel do crescimento que contribui para a
formagao do caracter do jovem ou, de que o adulto sabe lidar com a situa¢do. Desse
modo assenta-se que o cyberstalking ¢ a génese digital do cyberbullying sendo
atualmente uma das praticas que o cyberbullying pode abragar.

Desse modo, adota-se na presente tese a postura cientifica de se considerar que o
cyberstalking e o cyberbullying emergiram na qualidade de eventos independentes, mas
que num determinado momento se mesclaram formando um grande fenomeno®: o
cyberbullying. Esclarece-se deste modo a QD1: o cyberbullying e o cyberstalking sao
uma mesma realidade, sendo este ultimo a fase inicial do cyberbullying na cibercultura,
facto possibilitado pelo enquadramento contextual criado com os avangos tecnoldgicos
e explorado pelas pessoas nesse contexto.

Provenindo de duas emergéncias diferentes, tornaram-se numa sO, ho
cyberbullying, tal-qual duas nascentes que geram um mesmo rio. Ressalva-se ainda que
o termo cyberstalking ¢ largamente utilizado para descrever um determinado conjunto
de praticas de cyberbullying. E precisamente este fenémeno, cyberbullying, que se

explorara no proximo capitulo.

% Por ser o fendmeno mais recente e inicialmente mais abrangente em termos de praticas e possibilidades aptou-se por manter a
terminologia cyberbullying em detrimento de cyberstalking por se considerar mais limitado.
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CAPIiTULO 5: CYBERBULLYING

“What makes cyberbullying so dangerous... is that
anyone can practice it without having to confront the victim. You
don't have to be strong or fast, simply equipped with a cell

phone or computer and a willingness to terrorize” (King, 2006).

Ao longo deste capitulo clarifica-se tedrica e empiricamente o fendémeno do
cyberbullying, auxiliando a exploragdo com casos recolhidos através da etnografia
digital. Dissertando sobre a sua génese, passa-se pelo estado da arte e de como se pode
identificar um caso. Versa-se sobre as formas como o cyberbullying se pode praticar e o
que envolve, o seu impacto e em que solidifica a sua eficacia, sem esquecer de salientar
os tipos de agressores que se podem encontrar, assim como as vitimas ¢ a acdo das

testemunhas.

5.1. O CONCEITO

Falar de cyberbullying ¢ como versar sobre sons confusos de vozes que se
erguem em murmurios, discursos, lamentos e palavras ao vento. Sdo relatos sofridos,
pedidos de ajuda, desesperos, siléncios e por vezes, desfechos fatais. E ter num mesmo
barco bolonios convictos de conseguir resolver tudo sozinhos, juntamente com os
conservadores que acreditam que a solucdo seria cortar o mal pela raiz (terminar com a
Internet). Entretanto, no meio desta espécie de fogo cruzado existem uns poucos
tentando chamar os restantes a voz da razdo; as vitimas a procura de apoio; alguns
agressores a observar o desenrolar dos acontecimentos; e outros tantos individuos
absortos em especulagdes redondas sobre o tema.

Desenvolve-se o assunto em foruns e grupos de debate, paulatinamente, ao
compasso dos dias e das estorias que por la se vao escrevendo. Povoados por palavras
de ordem e chavdes, o que mais se observa nestes contextos’’ sio sentimentos de pena,

indignagdes, conversas sobre desgragas alheias e nada de concreto sobre o que a vitima

7 Grupos de debate e foruns sobre cyberbullying.
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(que pede auxilio) possa fazer para além de “ser forte” (a expressdao mais comum
depois do relato de um caso de cyberbullying, segundo o que foi possivel apurar por
meio da etnografia digital). Importa entdo elucidar sobre o conceito, suas caracteristicas
e naquilo que consiste, de modo a que se possa analisar lucidamente a realidade.

Decorria o ano de 2005 quando o professor Bill Belsey (Alberta, Canada)
utilizou o termo cyberbullying para descrever aquilo que entendeu como a pratica de
bullying através das novas tecnologias de comunicag@o e informagao. Ja familiarizada
com o conceito de bullying e as suas implica¢des académicas e sociais, a comunidade
cientifica internacional voltou atencdes nesta dire¢ao, demonstrando interesse para com
esta nova emergéncia. De certa forma escarmentada (a comunidade académica) da
atitude apedeuta’! aquando do surgimento do conceito de bullying em 197072, o trabalho
de Belsey (em 2005) foi considerado com seriedade. Pesando o facto de ja existirem
estudos concluidos acerca do cyberstalking juntamente com o impacto que o conceito de
bullying tem, a acreditagdo cientifica processou-se de forma rapida.

Elucidando sobre o conceito, tal como Belsey (2005) destacou, o cyberbullying é
uma palavra composta, de acordo com o contexto e a pratica associada, ao qual se

acrescentou um sufixo que indica agao:

CYBER + BULLYING + ING

Designando o contexto encontra-se o termo Cyber, que se refere 4 cibercultura;
segue-se o bullying como sendo a pratica identificada e o ing que, como ja referido, é
um sufixo que indica conduta. Entendendo-se entdo por bullying os atos de violéncia e
atitudes agressivas, intencionais e repetitivas (Pinheiro, 2007: 12; Olweus, 1991), cujo
objetivo pode passar pela humilhacdo, perseguicao, intimidacdo, agressao, difamacdo e
marginaliza¢do de um individuo ou grupo, percebe-se que o cyberbullying tem como

base a proje¢do deste mesmo fenomeno (bullying) na cibercultura.

5.2. ORIGEM

I Recorde-se que, quando Dan Olweus, professor € investigador na Universidade de Bergen, surgiu na década de 70 do século XX
alertando para a emergéncia do bullying enquanto fendmeno ndo natural do crescimento e desenvolvimento dos jovens, foi
considerado alarmista e excessivo na época. Apenas em 1982, apds o suicidio de trés jovens vitimas de bullying noticiado pela
imprensa, ¢ que os trabalhos de Olweus ganharam destaque e direito a financiamento. A partir dai o bullying comegou a pautar
oficialmente na agenda dos interesses cientificos internacionais, tendo Dan Olweus sido reconhecido como o criador do conceito.
2 Ver Dan Olweus, 1991.
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No que respeita as origens do fenomeno pdde constatar-se que se destacam
principalmente duas perspetivas a nivel cientifico internacional. Esta divergéncia de
teorias sobre o ber¢o do cyberbullying foi diretamente condicionada pela inexisténcia de
factos provados sobre a real procedéncia do fendmeno, ressalvando-se que
possivelmente o cyberbullying ndo teve um exordio tnico. Nesse sentido, a origem do
fenomeno tem vindo a desenhar-se, alegoricamente, como um rio ao qual afluem varios
cursos de agua acabando por fazer engrossar o seu caudal, constituindo dessa forma o
cyberbullying.

Como referido no paragrafo anterior, distinguem-se essencialmente duas grandes
concegdes sobre a origem do fendomeno:

A primeira assente na perspetiva defendida por Belsey (2005) que
indigita o cyberbullying como a proje¢ao na rede do bullying (fenémeno

do face-a-face);

E a segunda desenvolvida por tedricos das novas tecnologias que creem
que o cyberbullying emergiu naturalmente na cibercultura dadas as

possibilidades patrocinadas pelas novas tecnologias.

E nesta segunda premissa que se inserem os investigadores que defendem o
cyberstalking como o fenémeno original que experimentou uma evolugdo, devido as
crescentes possibilidades de utilizagdo das novas tecnologias, adaptando-se aos novos
contornos ¢ culminando no que hoje se conhece por cyberbullying.

Analisando a questdo a luz dos avangos no estado da arte em conjunto com os
levantamentos empiricos’® é possivel constatar que, tanto a projecdo do bullying
(enquanto fenémeno da vida societal quotidiana) na Internet, quanto a emergéncia
independente do fenémeno (cyberbullying) na cibercultura se apresentam viaveis. Pode
observar-se esta premissa tanto no caso das criangas que praticam bullying na escola e
descobrem que podem usar a Internet para continuar a fazé-lo, quanto na situacao de
alguém que ande a navegar na rede e decida dar azo as possibilidades do momento.
Ambas as situagdes sdo exequiveis enquanto hipotese de origem do fendmeno,
especialmente porque a Internet funciona num modelo todos-todos em que as pessoas

recebem, publicam e (re)partilham contetidos ao mesmo tempo (Lemos, 2003: 73).

3 Etnografia digital.
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A imagem seguinte ilustra a génese do cyberbullying em que, por um lado se
encontra a vertente oriunda do bullying, fenomeno de violéncia emergente na sociedade
e a proveniente da Internet, a que se alia o caracter agressivo das pessoas. Convergindo
na pratica que atualmente se denomina cyberstalking a qual, dadas as possibilidades
geradas com a evolu¢do tecnoldgica (que permitiram a Web2.0), se desenvolveu

convertendo-se em cyberbullying.

Imagem 3: Génese do cyberbullying
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Créditos: Pinheiro, 2015

Primeiramente, ¢ de ressalvar que, tal como Lévy (1997) refere, os fendmenos
do face-a-face tém tendéncia a espelhar-se na cibercultura, pelo que ndo ¢ estranho que
o mesmo ocorra com o bullying. Por outro lado, em todas as culturas emergem
fenémenos cujos contornos fazem com que os mesmos apenas tivessem sido passiveis
de suceder naquele contexto de convergéncias especificas (caso contrdrio a sua
existéncia ndo seria viavel). Essa linha de pensamento permite constatar que a
emanagdo do cyberbullying pode igualmente ter sido espontancamente gerada pela
cibercultura.

Conclui-se, ap6s andlise teorica e empirica do fendmeno, que ambas as
perspetivas sdo provaveis, complementares € ndo se anulam uma a outra. A teoria de que

o cyberbullying emana destas duas ocorréncias justifica ainda a diversidade do
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fenomeno em si pelo que, nesta tese, se ira defender essa posi¢do’®. Alias, se analisado
empiricamente, pode vislumbrar-se que dada a complexidade do fenémeno ¢ licido que
este se tenha originado a partir desses dois acontecimentos que se mesclaram e
passaram a orquestrar como um so.

O cyberbullying constitui-se, assim, como um fenémeno que vem evoluindo,
fundindo contornos e (re)criando novos, envolvendo o ser humano enquanto individuo
social e comunicacional. Por outras palavras, o cyberbullying ocasionou-se tanto pela
projecao do bullying na cibercultura como pelas possibilidades deixadas em aberto pelas

novas tecnologias.

™ Adotando-se a posi¢do de que o cyberbullying se originou tanto do espelhamento do bullying na Internet quanto como fenémeno
emergente na cibercultura.



5.3. SOBRE O ESTADO DA ARTE

Tal como adiantado no primeiro capitulo da presente tese, procedeu-se a analise
dos estudos e investigacdes que despontaram acerca do tema (alusivamente referidos no
ponto 4.4 do capitulo 4), os quais serdo aprofundados de seguida.

Esmiugando as obras publicadas sobre cyberbullying é possivel observar que as
delimitagdes dos estudos se desenvolvem em torno de aspetos bdsicos candnicos.
Especificamente, tém sido tracados os perfis das vitimas e dos agressores (Pinheiro,
2009; Vandebosch e Cleemput, 2009); as caracteristicas da utilizacdo das novas
tecnologias (Pinheiro, 2009; Erdur-Baker, 2010; Bauman, 2009; Cassidy, Jackson e
Brown, 2009; Williard, 2007;Ybarra e Mitchell, 2004); a experiéncia com o bullying
tradicional em comparagdo com o cyberbullying (Patchin e Hinduja, 2006; Cassidy,
Jackson e Brown, 2009; Campbell, 2005); as relagdes do fendomeno com a idade, com o
género, com 0s pais € com os pares; € os tipos de agressdes (destacando os mais
comuns) testemunhadas ou sofridas (Li, 2006; Erdur-Baker, 2010; Pronk e Zimmer-
Gembeck, 2010; Pinheiro, 2009). Incidem ainda especialmente sobre os menores de
idade (equitativamente sobre criangas e adolescentes) por serem considerados a
populagdo-alvo mais sujeita ao cyberbullying pelo facto de estarem mais sujeitos a
vivenciar situacdes de risco por se encontrarem na idade das experiéncias, podendo
pratica-lo entre pares (com maior ou menor no¢ao dos efeitos no outro).

E preciso, porém, salientar que, apesar dos menores de idade serem naturalmente
propensos ao cyberbullying, os adultos ndo o sdo menos, geralmente por descuido da
sua parte.

Relativamente aos estudos efetuados nos Ultimos anos, € possivel destacar
alguns que apresentam dados interessantes, como € o caso da investiga¢do levada a cabo
por Heidi Vandebosch e Katrien Van Cleemput (2009) da Universidade de Antuérpia,
em que as autoras se preocuparam em tragar quer o perfil do cyberbullie”™ quer da
cybervitima’®. Para o efeito, procederam a aplicagdo de um questiondrio a dois mil e
cinquenta e dois (2052) jovens em idade escolar visando explorar a incidéncia do
fendbmeno e as suas caracteristicas. A partir dai tragaram dois diferentes tipos de

cyberbullying (adotando a vitima como unidade de medida), concretamente:

75 Praticante de cyberbullying, vulgo agressor.
76 Vitima de fenémeno da cibercultura, usualmente referindo-se a vitima de cyberbullying mas podendo ser igualmente utilizado
para denominar uma vitima de cyberstalking.



Quando a vitima ¢ diretamente envolvida;

Sempre que a vitima ndo estd presente e s6 tem nog¢do que foi vitima de

cyberbullying posteriormente.

Foi ainda possivel concluir que 61,9% dos 2052 jovens inquiridos ja tinham sido
vitimas de cyberbullying e que 52,5% eram cyberbullies (o que demonstrou que 14,4%
das vitimas também praticavam cyberbullying) e 76,3% testemunharam casos (o que
significa que apenas 23,7% dos inquiridos ndo tinham tido contacto com o fendmeno).
Dados que a tese de mestrado “Cyberbullying em Portugal: uma perspetiva
sociologica”, concluida no mesmo ano (2009) e que analisam a situa¢do portuguesa,
corroboram (Pinheiro, 2009).

Concluindo a andlise, os autores salientaram algumas das formas mais comuns
do fendémeno: insultos, boatos e roubo de password.

Uma outra investiga¢do sobre cyberbullying foi efetuada por Qing Li (2006), da
Universidade de Calgary, intitulado “Cyberbullying in schools: a research of gender
differences” centrado sobre a natureza e extensao das experiéncias dos adolescentes com
o fenémeno. Aplicado um inquérito a duzentos e sessenta e quatro (264) estudantes os
resultados demonstraram que cerca de metade dos inquiridos tinham sido cybervitimas.
O investigador salientou ainda o facto de os alunos afirmarem ndo contar aos adultos os
casos de cyberbullying por temer que os proibissem de usar a Internet.

Relativamente as diferencas entre género, o autor afirma que os individuos do
sexo masculino t€ém mais propensdo a ser cyberbullies do que os do sexo feminino, que
seriam mais depressa vitimas.

Acerca da defini¢do do conceito central, Li define o cyberbullying como sendo o
bullying através das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo. Para sustentar esta
visdo, o investigador apoia-se na contribui¢do de Williard (2004: 1) que define o
cyberbullying como o envio ou postagem de textos maliciosos, humilhantes e cruéis,
assim como de imagens utilizando para isso as tecnologias digitais.

Concluiu-se ainda que ¢ relativamente facil praticar cyberbullying porque na
Internet ha uma sensacdo de impessoalidade que os jovens utilizam para poder
transmitir aquilo que quiserem, frisando que tal atitude seria mais castrada no face-a-

face.
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Ozgiir Erdur-Baker (2010), da Universidade Técnica do Oriente Médio (METU),
¢ o autor de um estudo inovador acerca da relagdo entre o cyberbullying e o bullying
tradicional, as diferencas de género e a utilizagdo da Internet. A investigacao, intitulada
"Cyberbullying and its correlation to traditional bullying, gender and frequent and risky
usage of Internet-mediated communication tools", assenta numa visdo classica dos
conceitos de bullying e de cyberbullying baseada nos autores Dan Olweus (1993) e Bill
Belsey (2005).

Relativamente ao cyberbullying, o autor apresenta-o como a evolugao do
tradicional bullying em que se recorre as novas tecnologias para perseguir, maltratar e
difamar. Inquirindo duzentos e setenta e seis (276) jovens entre os 14 e os 18 anos, o
estudo revelou que 32% dos estudantes eram vitimas de ambos os fendmenos’’,
enquanto 26% admitiram ser agressores’®. Tendo em conta que no cyberbullying
raramente se conhece a identidade do praticante, o autor caracteriza-o como um
fendmeno unico em que além do anonimato existe também a sensacdo de seguranca e
impunidade. Erdur-Baker refere ainda que o cyberbullying ¢ desafiante, o que justifica a
sua difusdo crescente comparativamente ao bullying tradicional em que o agressor era
facilmente identificadvel. Conclui ainda que os individuos do sexo masculino eram mais
predispostos a envolverem-se’’ com os fendmenos bullying e cyberbullying.

Sheri Bauman (2009), da Universidade do Arizona, levou a cabo um estudo
exploratorio numa escola rural da zona Sudoeste dos Estados Unidos: "Cyberbullying in
a rural intermediate school: an exploratory study".

A investigacdo envolveu duzentos e vinte e um (221) alunos do 5° ao 8° ano®
focando a sua familiaridade com as novas tecnologias e a experiéncia com o
cyberbullying ao longo de um ano escolar. Contrariamente a maioria dos estudos, os
resultados obtidos mostraram que o fendmeno naquela escola era apenas residual. De
facto, os primeiros resultados revelam 1,5% de cyberbullies, 3% de cybervitimas ¢ 8,6%
de vitimas praticantes®!, o que a autora explica: estas criangas niio tém acesso a Internet
em casa. Habitando numa zona rural os estudantes tém dificuldade em encontrar pontos
de acesso a Internet uma vez que os Unicos disponiveis estdo na biblioteca publica, no

centro comunitario € na escola apds as aulas, principalmente em atividades de tempos-

7 Bullying e cyberbullying.

78 Tanto de bullying quanto de cyberbullying.

7 Sendo tanto agressores como vitimas.

8 Em Portugal corresponde aos alunos entre 0 6° € 0 9° ano.

81 Individuos que além de praticarem cyberbullying também sdo vitimas do fenomeno.
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livres. Mesmo os telemoveis que podiam suprimir a dificuldade de acesso a Internet ndo
sd0 uma opg¢ao para os mais novos, sendo maioritariamente utilizados pelos estudantes
do ensino secundario. A autora reforc¢a ainda que a restricao de acesso a Internet imposta
aos mais novos € importante, visto possibilitar o acompanhamento da sua utilizacao.

Uma outra investigacdo, promovida por Patchin e Hinduja (2006), da
Universidade de Wisconsin-Eau Claire, analisa a natureza do bullying e a sua
transmutagdo em cyberbullying. "Bullies move beyong the schoolyard" tem por objetivo
trazer luz ao tema da desviancia com origens na interseccao entre a comunicacao € 0s
computadores.

Aqui, o cyberbullying surge como uma transmutagdo do bullying tradicional para
o virtual devido as novas tecnologias. E através destas que a separagio fisica entre o
bullie e a vitima deixa de ser uma limitagdo a pratica, que se torna mais frequente e
diversificada no cyberbullying. Definindo o fenémeno como uma sucessdo de atos
agressivos repetidos e praticados por meio de texto eletronico, Patchin afirma que o
cyberbullie é alguém malicioso. A justificagdo assenta na premissa de que o agressor é
alguém que procura prazer implicito e explicito por meio da humilhagdo, gozo,
perseguicdo ou agressdo de outros individuos, usualmente para satisfazer eventuais
caréncias psicologicas que possa ter, como ¢ o caso do sentir-se visivel e popular, a
vontade de poder, pressentir-se dominante, obter prazer com o sofrimento alheio, entre
outros.

Cassidy, Jackson e Brown (2009), investigadores da Universidade Simon Fraser,
dedicaram-se ao estudo do cyberbullying entre alunos do 6° ao 9° ano em cinco escolas
de British Columbia. No artigo "Sticks and stones can break my bones, but how pixels
hurt me?" explicam o cyberbullying enquanto fenémeno em crescimento tendo como
objetivo ajudar educadores e politicos a desenvolver agdes de prevencdo e informagao.
Durante a investigagdo os autores procederam a quantificacao do tipo de utiliza¢do do
telemovel e computador pelos alunos, procurando descobrir o género, a extensao € o
impacto do cyberbullying. De entre as experiéncias de cyberbullying descritas salienta-
se a linguagem impropria, o assédio, as alcunhas e as conotagdes sexuais propositadas.

Pronk e Zimmer-Gembeck (2010), da Universidade Griffith, abordaram o
cyberbullying de forma qualitativa. No seu artigo, "It's "mean™, but what does it mean to
adolescents? Relational aggression described by victims, aggressors, and their peers",

referiram que a investigacdo envolveu apenas 33 participantes. Aplicando a técnica das
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historias de vida®? procuraram desvendar detalhes da violéncia entre pares no que
respeita a natureza, a frequéncia, a intensidade, a direcdo e ao impacto. Concluindo que,
apesar de raparigas e rapazes apresentarem muitos pontos em comum no que respeita ao
tipo de agressdo sofrida, os investigadores perceberam que as meninas tém mais
tendéncia a serem vitimas de cyberbullying praticado por amigos do que os meninos. Ja
os jovens do sexo masculino tinham propensdo a ser vitimas por parte de grupos mais
alargados de pessoas, recaindo o cyberbullying em temas como a capacidade desportiva
ou a orienta¢ao sexual.

Da amostra de investigagdes acima compilada pode-se epilogar que a maioria
das investiga¢des sobre cyberbullying tem como publico-alvo os menores de idade, bem
como saber quem ¢ mais propenso o praticar enquanto objetivo. Testemunha-se uma
certa lacuna de estudos que se centrem na abordagem do fendmeno entre adultos. A
infancia ¢ um periodo de vida capital na formacao do ser humano, mas ¢ fundamental
salientar que quem educa as criangas sdo os adultos. E entio conveniente descobrir se
eles estdo informados sobre o assunto (cyberbullying), como seria de esperar numa
sociedade como a atual, em que se massificou a comunicagdo e a informagdo (Castells
et alii, 2009). Pode ainda questionar-se sobre a sua preparagdo (que deveriam possuir
fruto da experiéncia de vida e da acessibilidade a informagdo) para lidar com o
cyberbullying.

O desenvolvimento de diferentes formas de atuacdo, juntamente com a
divulgacdo de informagdo, ajuda a consolidar as estruturas do pensamento social para

com uma realidade. O objetivo de tal processo € a criagdo de bases que permitam

modelar atitudes nos adultos (educadores das criangas).

82 Consiste na estéria de vida dos sujeitos, narrada por eles mesmos.
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5.4. IDENTIFICANDO O CYBERBULLYING

Identificar fendémenos nem sempre ¢ tarefa facil. Entre informacdo de origem
fidedigna e saberes transmitidos oralmente (divididos entre opinides pessoais e leituras
perdidas) construir conhecimentos acerca do cyberbullying pode demandar algum
trabalho. E preciso primeiro descobrir o que ¢é.

Enquanto que para algumas pessoas o fenomeno ¢ considerado coisa de crianga,
para outros ¢ uma violéncia atroz. Uns consideram que tudo ¢ cyberbullying ¢ outros
que nada se constitui como tal, tendo sido apenas um termo criado para vender na
comunicagdo social. Opinides divergentes, umas mais sensatas que outras. Assim ¢ a
diversidade humana: nem todos entendem o mesmo da mesma forma, tal como defende
Bateson ao longo da sua obra Metadialogos (1989).

O cyberbullying, que pode ser praticado de forma privada ou publica, deve ser
reconhecido de acordo com as caracteristicas adotadas e ndo baseado numa defini¢ao
padronizada, ou seja, deve analisar-se 0 caso consoante o seu conteudo e contexto de
ocorréncia: se for publico deve ter-se em consideragdo o efeito na reputacao dos
individuos e a origem social da vitima; caso seja privado ¢ conveniente perceber as
probabilidades do cyberbullying vir a converter-se em publico assim como os efeitos
psicologicos que esta a ter na vitima. Considera-se cyberbullying todos os casos de
divulgacdo publica de contetidos textuais, visuais e 4audio que depreciem ou
desacreditem alguém (ou uma empresa, por exemplo), assim como a intimidagdo,
ameaca e perseguicao através de mensagens privadas que ocorra de forma sistematica,
recorrente e intencional (Pinheiro, 2009).

Relativamente ao cyberbullying privado, que é praticado através de mensagens
privadas do agressor para a vitima (por correio eletronico, chat, Skype) o caso ¢
identificado pela perseguicdo, pela insisténcia e pelo conteudo. Quando persistente
temporalmente e feito de forma macica, principalmente se se notar que o agressor esta a
monitorizar a vitima trata-se de cyberbullying. A conclusdo depende do teor ¢ da
frequéncia. Se o contetdo for significativo para colocar a hipotese de risco de
segurancga, de devassa da vida privada ou até mesmo de risco de vida para a vitima,
devem tomar-se providéncias sem grande hesitagdo: ndo se deve esperar para ver o que

acontece.
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Por sua vez, o cyberbullying pablico ¢ aquele em que os contetidos sdo expostos
na Internet (como, por exemplo, em videos em que ha difamagdes). Neste caso ¢ de
ressalvar que tudo o que ¢ exposto na Internet fica sujeito a um publico incalculavel,
assim como também ¢ passivel de ser copiado, alterado e difundido (em sites, por
correio eletronico, telemovel). Tratando-se de contetido publico, uma publicagdao ¢
suficiente para poder ser considerado um fenomeno de cyberbullying.

Apesar de alguns autores julgarem que inicialmente deve ser considerado cyber-
harassment ou cyber-agression, esta tese ndo condescende com esse argumento uma vez
que se entende que o cyberbullying ndo necessita de ser sempre praticado pela mesma
pessoa, uma vez que o agressor inicial pode deixar de fazer cyberbullying, mas outros
individuos o podem continuar, pelo que fenomenos como o cyberbullying devem ser
analisados pela perspetiva da vitima. Se uma pessoa for vitima, independente de ter um
agressor ou muitos, de ser sempre o mesmo agressor ou este variar, ¢ cyberbullying. A
repeticdo do ato deve ser considerada em relagdo a vitima. Assim, o que pode ser
publicado por um individuo pode ser partilhado por outros: o “uma vez” de um sujeito
pode passar rapidamente a mil, dependendo apenas da atitude das pessoas que
visualizarem esse contetido. Podem copiar, alterar e partilhar novamente. Veja-se o caso
do Star Wars Kid (Macleans, 2013: 1) em que um adolescente canadiano de 14 anos (em
2002) se filmou a imitar Darth Maul®® a lutar, e que viu o seu video ser partilhado (um
ano depois) na Internet pelos seus colegas de escola. Tornando-se viral, o video foi
copiado, alvo de montagens, transformado em caricaturas e até convertido em jogo de
computador. Ghyslain Raza, entio com 15 anos®, foi alvo de cyberbullying recebendo
mensagens de pessoas a incentiva-lo ao suicidio, como o mesmo refere numa entrevista
dada em 2013: “no matter how hard I tried to ignore people telling me to commit
suicide, I couldn't help but feel worthless, like my life wasn 't worth living "% (Macleans,
2013: 1). Como se pode apreender deste caso bastou o video para construir um

pesadelo.

8 Personagem do filme Star Wars.

8 A divulgagdo piblica do video foi feita um ano depois da filmagem.

8 "N3o importa o quanto tentei ignorar as pessoas a dizerem-me para cometer suicidio, eu nio conseguia deixar de me sentir inftil,
como se a minha vida ndo valesse a pena ser vivida" (tradu¢@o da minha responsabilidade).
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5.5. COMO OPERA?

Para compreender o cyberbullying é preciso conhecer as suas vertentes. Estas

constituem-se pelos tipos de conteudo e de impacto que o fendmeno pode adotar, de

acordo com os propoésitos do agressor que os direciona consoante a sua inten¢do seja

humilhar, difamar, denegrir, ameacar, perseguir ou incentivar a vitima a fazer algo.

Neste campo podem assomar seis vertentes diferentes, trés delas referindo-se ao tipo de

conteudo que o cyberbullying pode apresentar e as restantes ao impacto que pode ter nas

pessoas.

As vertentes do campo “tipo de conteido” sdo:

Audio - referindo-se a gravagdo de conversas, ameagas ou até a

6

montagem de musicas com imagens®® com o objetivo de atingir a vitima;

Imagem — recolhidas sob o formato de fotografia ou video, podem ter
sido capturadas tanto pela propria vitima quanto pelo agressor, e sdo

normalmente utilizadas em conjunto com textos ou dudios;

Texto — utilizagdo do texto escrito para praticar cyberbullying como € o

caso de relatos, historias, mensagens € comentarios.

As vertentes que respeitam a forma como exerce “impacto” nos individuos sdo:

Fisiologicas — as respostas fisiologicas perante uma situacdo de
cyberbullying sdo regidas pelo sistema nervoso autéonomo (Carlson,
2002; Machado, s/d: 1), que € controlado pelo hipotalamo (regulador do
metabolismo: sistema nervoso, sistema endocrino e producdo de
hormonios), sistema limbico (regulador dos comportamentos sociais) e
tronco cerebral (responsavel pelo ritmo cardiaco, pela respiracao e pela
dor): o corpo humano esta preparado para reagir, antes mesmo da razao
tomar parte na a¢ao por meio da resposta fisiologica (que visa garantir a
protecdo do individuo), o que, dependendo da pessoa, pode variar de

intensidade;

% Que provoquem vergonha, que rotulem, que devassem a reputagio e a privacidade da vitima.

113



Psicologicas — uma das maiores dificuldades em lidar com o
cyberbullying prende-se com a forma como afeta psicologicamente o
individuo: a divulgacdo de contetdos falsos, privados ou distorcidos
atinge irremediavelmente a autoestima e a reputacao, o que se traduz em
disturbios e perturbacdo psicologica na vitima (Vala e Monteiro, 2013)
podendo influenciar significativamente a sua vida quotidiana: altera¢ao

de comportamentos individuais, sociais € comunicacionais.
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5.6. FORMAS DE CYBERBULLYING

Descritas as formas como o fendémeno pode tecer o seu impacto, ¢ importante
perceber a variedade de praticas que pode envolver.

Tendo em conta que a pratica de cyberbullying engloba a explora¢do do
potencial das novas tecnologias ¢ de reconhecer que os limites e variedades do mesmo
sio moldadas e restritas as possibilidades do momento. E o agressor que precisa de
auferir proveito das tecnologias e da rede para praticar cyberbullying, pelo que qualquer
um pode ser vitima mesmo que nao utilize a Internet. Afinal os telemdveis permitem
fotografar e filmar, o que aumenta exponencialmente a probabilidade de alguém ver a
sua imagem gravada por desconhecidos (que poderdo aproveitar-se da mesma para os
fins que desejarem).

As diversas formas de praticar cyberbullying sao®’:

Sexting: mensagens de contetido sexualmente explicito quer se trate de

texto, som, imagem ou uma mistura dos trés;

Happy slapping: agressdo fisica praticada com a finalidade de ser

gravada e distribuida na rede através de imagem ou video;
Cyberstalking: perseguicao;
Informagdes falsas (misinformation): difamar, inventar ¢ espalhar

historias, mentiras, rumores sobre a vitima;

Exclusdo e ostracismo: bloquear e excluir sucessivamente alguém de

listas, grupos ou Sites incentivando outras pessoas a fazer o mesmo;

Divulgar (outing): espalhar informagdes ou imagens da vitima

(veridicas);

Usurpagdo de identidade: fazer-se passar por (geralmente envolvendo a
criacdo de contas de correio eletronico e perfis em redes sociais ou de

encontros para adultos);

Incitar (flaming): cyberbullying em tempo real, em chats, foruns e grupos
de discussdo em que os agressores incentivam terceiros a gozar, a

insultar, a difamar, a odiar ou a expulsar a vitima;

87 Identificadas por meio da analise bibliografia e das informagdes recolhidas por meio da etnografia digital, concretamente a
descrigdo de procedimentos que as vitimas estavam a sofrer ou tinham sofrido.
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- Trolling: gozar com alguém explicitamente quer seja através de
mensagens, imagens ou videos deliberadamente para provocar e irritar a

vitima com o objetivo de a ver reagir;

+ Porn revenge (pornografia de vinganca): quando no fim de um
relacionamento um dos elementos utiliza fotografias e videos intimos do
parceiro para colocar online em sites pornograficos (muitos dos quais ja

dispdem de uma categoria propria para este tipo de pornografia).

Constituindo-se como as mais usuais atualmente, as formas acima descritas ndo
contemplam a totalidade das variagdes que o cyberbullying pode adotar pois é um
fenomeno em constante evolugdo. Desse modo, uma vez que se trata de uma realidade
adaptavel as possibilidades contextuais, ele pressupde a eventualidade de alteracdes
consoante venham a proporcionar-se condigdes para.

O cyberbullying constitui-se como um fendmeno rizomatico na medida em que é
flexivel, instavel, influenciavel e passivel de se ramificar em variadas diregdes.
Detalhadamente, com base nas recolhas empiricas sustentadas com recurso a etnografia
digital e a analise do estado da arte, ¢ consensual uma maior incidéncia de certas
praticas comparativamente a outras. Consistentes com o caracter volavel do
cyberbullying, mesmo as praticas pontuais, esporadicas e casuais sdo passiveis de se
tornar usuais.

O cyberbullying envolve®:

* Acusagoes falsas;

- Criagao de paginas falsas (blogs, perfis, sites);
*  Coletar exaustivamente dados da vitima;

*  Monitorizar a pegada online da vitima;

*  Apoderar-se das contas online da vitima;

+ Incitar outros utilizadores a perseguir, ostracizar ou divulgar informacgdes

falsas sobre a vitima,;

+  Assédio e extorsao sexual;

8 Identificados por meio da andlise bibliografia e das informagdes recolhidas por meio da etnografia digital, concretamente a
descrigdo de procedimentos que as vitimas estavam a sofrer ou tinham sofrido.
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Alteragao de papéis em que o agressor se faz passar por vitima aos olhos

da sociedade;

Ataques informaticos com a finalidade de aceder aos dados do

computador da vitima ou danificar o mesmo;

Efetuar encomendas em nome da vitima (usualmente a cobranga no ato

de entrega);

Dedicar-se a reportar como Spam ou contetido impréprio todas as

postagens da vitima;
Tentar descobrir as passwords da vitima;

Vilanizagdo da vitima, normalmente por meio de estdrias em formato de
testemunho assim como de fotografias manipuladas, além da

usurpagao/criagao de perfis falsos;
Manipulagdo psicologica da vitima;
Manipulacdo de imagens e videos;
Gravagao de imagens sem autorizacao;

Publicagdes sem autorizagao.

Como ¢ possivel perceber através desta descricdo a promessa de anonimato
oferecida pela Internet ¢ uma das maiores vantagens a favor dos agressores. Sentindo-se
o individuo a vontade, a violéncia socialmente castrada pode finalmente ser resgatada
num meio Unico (Internet) onde poderdo praticar-se as maiores atrocidades com as
minimas probabilidades de vir a ser-se identificado.

Apesar de o cyberbullying ser visto como uma manifestagdo da aberragdo do
homem (que persegue, maltrata e caga a sua espécie sendo ainda capaz de sentir prazer
nisso), pode igualmente ser o espelho que reflete o cardcter do que ¢ considerado por
alguns autores como a sua natureza, como Hobbes (1909 [1651]), Freud (1996 [1920];
2010 [1930-1936]) e Muchembled (2014) dissertam ao longo das suas obras. Destilado
sobre um ecra o cyberbullying vai além das limitagdes fisicas, estilhagando mundos.

Tal como Hobbes argumentava, se fosse permitido ao individuo fazer tudo o que

quisesse, ou caso ele entendesse que tal era vidvel de concretizar, entrar-se-ia em estado
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de bellum omnium contra omnes (“guerra de todos contra todos*”) em que a incerteza,
a inseguranga e a destrui¢io reinariam (Hobbes, 1909 [1651]). E, em certa medida, o
que se passa com o cyberbullying. Deixando-se levar pela possibilidade de serem
violentos os agressores fazem-no na medida em que percebem que o podem fazer,
criando a vitima uma situacdo de panico, de exposicao, de perda (do conforto, da
privacidade, da reputacdo, entre outros).

Porém, a Internet permite outros contornos que a luz do tempo de Hobbes ndo se
poderiam equacionar: o carater cinico das pessoas que, apds praticar cyberbullying,
criticam publicamente (na Internet e no face-a-face) o que fazem no conforto da sua
privacidade (praticar cyberbullying). O que vem frustrar as tentativas seculares de

controlo do homem, confirmando que o podem castrar, mas nao evitar que pense ¢ aja.

% Tradugdo da minha responsabilidade.
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5.7. A GENESE DA SUA EFICACIA

Tudo o que foi escrito até agora responde a variadas questoes, como as formas
que pode adotar, como se pode praticar e o porqué de o fazer, mas nao elucida porque ¢
que o cyberbullying ¢ eficaz. Tal prende-se com as caracteristicas da Internet em que
tudo o que ¢ feito, escrito, publicado e partilhado fica sujeito a quatro fatores:
persisténcia, ser pesquisavel, replicabilidade ¢ audiéncias invisiveis (Morais, 2007). E
dessa forma que o cyberbullying garante a sua eficacia.

O ato que persiste da manuten¢do do contetdo online partilhado ou criado na
rede impossibilita a sua remoc¢do, consagrando-o para a posteridade. Num caso de
cyberbullying, em que foram divulgadas imagens e mensagens difamatorias, as marcas
desse acontecimento por muito que se possa lutar para apagar o rasto vao ficar na
Internet.

Veja-se o seguinte exemplo presente nos videos de sensibilizagdo “Think before

you post %, o primeiro de Kenvin Lu e o segundo da CyberTipline:

Imagem 4: A jovem coloca uma fotografia dela no mural da escola.

,{

Créditos: “Think before you post”, de Kenvin Lu.

% “Think before you post”, Kenvin Lu: https://www.youtube.com/watch?v=VzPY-H9rVBI, 27/11/2014.
“Think before you post”, CyberTipline: https://www.youtube.com/watch?v=0I3nE_nQuBU, 27/11/2014.

119



Imagem S: Jovens veem a imagem e guardam-na para si.

Créditos: “Think before you post”, de Kenvin Lu.

Nestas duas primeiras imagens ¢ possivel ver que alguém colocou uma
fotografia online, no seu mural, ¢ que as pessoas ndo s6 viram a imagem como a

recolheram para si.

Imagem 6: Jovens que recolheram a imagem distribuem-na pelos seus amigos.

Creditos: “Think before you post”, de Kenvin Lu.
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Imagem 7: Jovens (re)partilham a fotografia.

Créditos: “Think before you post”, de Kenvin Lu.

Ilustrando o que acontece depois de uma imagem ser colocada online, o video
mostra as fotografias a ser distribuidas entre contactos. Uma e outra vez, multiplicando-

se rapidamente as pessoas com acesso a imagem.

Imagem 8: Jovem elimina a fotografia do seu mural.

Creditos: “Think before you post”, de Kenvin Lu.

121



Imagem 9: Jovem percebe que a imagem continua online.
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Créditos: “Think before you post”, de Kenvin Lu.

A jovem que tinha colocado a fotografia no seu mural elimina-a, pensando que
assim iria terminar o ciclo de partilhas. Mas este ¢ vicioso, ¢ mesmo ela eliminando a
imagem inicial ndo a consegue fazer desaparecer da Internet. O facto de pessoas a terem
copiado ¢ partilhado implica que o sujeito perca o controle do que colocou online. O

que era um conteudo privado passou a ser de todos.

Imagem 10: Jovem entra em desespero por nio consegui eliminar a imagem.

Créditos: “Think before you post”, de Kenvin Lu.
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A jovem desespera ao constatar que nada consegue fazer para eliminar a
imagem. O video termina com a mensagem de que uma vez colocado online nao ¢é
possivel eliminar, pelo que se deve pensar antes de partilhar na Internet.

O segundo video, “Think before you post”, da CyberTipline sensibiliza para a

mesma situacao:

Imagem 11: Jovem coloca fotografia sua no mural da escola.

T I—

-
- k - ‘
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Créditos: “Think before you post”, por CyberTipline.

Imagem 12: Imagem da jovem online.

Créditos: “Think before you post”, por CyberTipline.
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Imagem 13: Jovem vé e guarda para si a imagem.

Créditos: “Think before you post”, por CyberTipline.

A primeira imagem mostra uma jovem a colocar uma fotografia sua online, no
mural de uma qualquer rede social (no video representada pelo mural da escola). Depois
de publicado o mesmo fica disponivel para que todos o possam ver e eis que surge

alguém que guarda a imagem para si.

Imagem 14: Outro jovem vé e guarda para si a imagem.

Créditos: “Think before you post”, por CyberTipline.
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Imagem 15: Apo6s guardar para si a imagem, a mesma continua disponivel online.

Créditos: “Think before you post”, por CyberTipline.

Mais pessoas veem a imagem e decidem ficar com ela. Porém, isso ndo faz com
que a mesma deixe de permanecer online. Muito pelo contrario: quanto mais pessoas
que guardem ou partilhem a fotografia, esta permanece disponivel para mais gente

poder fazer o mesmo.

Imagem 16: Jovens distribuem entre si a imagem.

Créditos: “Think before you post”, por CyberTipline.
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Imagem 17: Mais jovens (re)partilham a fotografia.

Créditos: “Think before you post”, por CyberTipline.

Comecam as (re)partilhas: pessoas que viram a imagem decidiram partilha-la
pelos seus amigos e estes fizeram o mesmo, num ciclo dificilmente controldvel ou

previsivel.

Imagem 18: Mais pessoas veem a fotografia e guardam-na.

Créditos: “Think before you post”, por CyberTipline.

126



Imagem 19: A jovem elimina a sua fotografia do mural.

Créditos: “Think before you post”, por CyberTipline.

As partilhas fazem com que o conteido permanece online. A jovem que o
colocou pode apagar-lo do seu mural, mas isso ndo significa que o contetido seja
eliminado. As pessoas continuem a distribuir a sua fotografia, pois esta ja havia sido
partilhada por outros individuos. Por outras palavras, as partilhas permitem que os

contetdos publicados continuem online pois a fonte ja ndo é uma sé: sdo varias.

Imagem 20: A imagem continua online.

Créditos: “Think before you post”, por CyberTipline.
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Imagem 21: A jovem niio sabe o que fazer ao perceber que nio tem como voltar atras.

Qualqueim pode vé-la, familia,

amigos

Créditos: “Think before you post”, por CyberTipline.

Eliminar a imagem original ndo surte efeito e a jovem desespera por nao
conseguir interromper o ciclo de partilhas uma vez que as outras copias permanecem
disponiveis.

O video termina reforcando a mensagem “once you post your picture online you

cant take it back, everyone can see it... family, friends... "%

Imagem 22: Qualquer um pode ver a imagem e ficar com ela.

Créditos: “Think before you post”, por CyberTipline.

! “Uma vez que colocas uma fotografia online ndo consegues recolhé-la de volta, qualquer um pode vé-la... familia, amigos...”
(tradugdo da minha responsabilidade).
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E termina com a mensagem principal: “... anyone... Think before you post”%,
mostrando um desconhecido a ver a imagem.

Elucidativos, ambos os videos sensibilizam para as realidades que tornam o
cyberbullying eficaz:

* Aimpossibilidade de eliminar o conteudo;

* Ainviabilidade de controlar quem tem acesso a ele (as audiéncias).

Principalmente porque mesmo que o sujeito imponha restricoes de visibilidade
(imagem disponivel apenas para amigos, por exemplo), as pessoas que a ele tiverem
acesso podem sempre apoderar-se desse conteudo, guardando uma copia para si e até
enviar uma para quem quiserem.

Encontra-se aqui o segundo fator que contribui para a eficicia do fendémeno: as
audiéncias invisiveis. Referindo-se as mesmas a que tudo o que ¢ colocado na Internet
fica sujeito a ser visualizado, lido, interpretado, comentado e ouvido por qualquer um.
Versa a questdo sobre um ponto central: a ilusdo de que ninguém vé o que se coloca
online, ou que s6 os amigos irdo aceder aquele contetido. Porém qualquer pessoa pode
estar a visualizar aquilo, alguém que ndo se imagina sequer poder ter acesso aquele
conteudo partilhado, na realidade acaba por ter. O que a partida ndo se pensaria que
fosse visto poderd estar a ser visualizado por milhares de pessoas (Morais, 2007,
Pinheiro, 2009). Tudo o que se coloca na Internet ¢ extremamente dificil de ser
totalmente removido (usualmente restam sempre vestigios, pegadas), precisamente
porque ¢ de imediato (quer o individuo tenha ou ndo consciéncia disso) exposto a um
publico infinito, cuja capacidade de absorver, transmitir, partilhar e alterar informagao ¢
imensa (Morais, 2007; Pinheiro, 2009).

O terceiro fator prende-se com a possibilidade de ser pesquisavel, uma das
principais caracteristicas da Internet. Aqui explora-se que tudo o que ¢ disponibilizado
online é pesquisavel (o que permite a partilha da informagao) pelo que uma vez na rede
qualquer utilizador podera encontrar o contetdo e aceder a ele.

Relativamente ao quarto fator, a replicabilidade, destaca-se que tudo o que ¢

partilhado na Internet deixa de estar sob o nosso controlo, podendo ser copiado e

92 “_.. Qualquer um... Pensa antes de partilhar” [tradugio da minha responsabilidade].
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difundido, no ambito desejado por quem o replica (tal como demonstrado nas imagens
finais de ambos os videos).

Assim se orquestra a génese da eficacia do cyberbullying: solidificada no proprio
principio da eficacia da Internet enquanto ferramenta de comunicagdo e informagao em

massa.
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5.8. COM QUE TIPO DE PESSOAS SE LIDA?

Uma vez clarificadas as praticas e o motivo pelo qual ¢ eficaz, é tempo de falar
sobre o tipo de pessoas com quem se lida quando se fala de cyberbullying. Defende-se
nas investigagdes analisadas no estado da arte a premissa de que as mulheres
apresentam uma maior propensdo para serem vitimas de cyberbullying ligado a
explora¢do sexual e os homens de cyberbullying relacionado com a sua orientagdo
sexual, no entanto na presente tese os dados recolhidos sao insuficientes para se poder
confirmar ou refutar esta teoria.

A hipotese de um individuo ser vitima ou cyberbullie esta mais proxima daquilo
que faz do que do seu género. E possivel encontrar algumas caracteristicas que os
agressores no geral tém em comum. Importa, pois, salientar que qualquer pessoa, desde
que tenha acesso a Internet, pode praticar cyberbullying. A decisdo de o fazer ou ndo
depende de cada um.

Eis alguns dos tipos de cyberbullies identificados durante a investigagdo
empirica®*:

*  Os sem no¢do ou os que renegam: sdo aqueles que praticam com
inten¢do, mas sem no¢ao de que aquilo é cyberbullying. Estas pessoas
que numa situagdo propicia o praticaram afirmam a pés-juntos que nao o
fizeram. Psicologicamente estes individuos ndo assumem os seus atos,
considerando-se puros e isentos de qualquer pecado. Os outros ¢ que

praticam, eles ndo.

* Os gozdes: o0 nome ¢ elucidativo por si mesmo. S3o seres humanos que
gostam de gozar com os outros, principalmente quando estes tltimos de
algum modo ddo margem para isso. O cyberbullying comeca a ser um
pesadelo para as vitimas e um prazer festivo para os praticantes. O
cyberbullying ¢é claro, mas para eles ndo estdo mais que a brincar (com

pouca noc¢ao dos efeitos causados nos alvos da brincadeira).

- Os obcecados: sao aqueles que praticam cyberbullying porque, atingidos

por uma espécie de cegueira branca, ndo veem algo mais a frente.

% Identificados por meio da analise das informagdes recolhidas por meio da etnografia digital, concretamente a descrigdo do
desenrolar dos casos em que as vitimas estavam envolvidas ou tinham sido envolvidas.
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Concentram-se em perseguir a vitima visando alcangar o seu objetivo

pessoal que pode ser, por exemplo, retomar uma relagao.

Os sadicos: praticam cyberbullying porque simplesmente lhes
proporciona prazer. Um prazer sadico viciante. Este tipo de cyberbullies
sdo predadores e capazes de percorrer paginas pessoais umas atras das
outras até escolherem uma vitima. Depois disso perseguem-na até quase
a exaustdo do agressor, ndo da vitima: essa ¢ levada além desse estado.
Gostam de deixar a vitima em baixo e proxima do nivel da

loucura/desespero.

Os vingativos: sem grandes margens para duvida, estas pessoas praticam
cyberbullying para se vingar de alguém. Normalmente vao até ao limite
(pode culminar em provocar a vitima até que ela se suicide ou ceda aos

seus propositos).

Os que sofrem de distirbios mentais: existem ainda pessoas que
podem cair nos caminhos do cyberbullying porque possuem algum
género de transtorno mental que as impele a isso. As consequéncias € o
tipo de cyberbullying praticado, assim como a intensidade do mesmo sao

imprevisiveis.

Os haters (“os que odeiam”): ¢ um termo que se generalizou para
designar as pessoas que se dedicam a odiar alguém ou o que esse alguém
representa. Ofendendo com palavras escritas ou proferidas, com
mensagens de 6dio e desprezo caracterizam-se por incentivarem sempre
as massas a um mesmo sentimento e atuacdo. Os haters chegam a alterar
imagens e fazer montagens com videos apenas para humilhar e diminuir
a autoestima do sujeito que detestam e do qual podem sentir inveja por
um qualquer motivo, por mais absurdo que seja (como o simples facto de
existir). As celebridades, que lidam diariamente com este tipo de
cyberbullies, ajudaram a divulgar os haters ou, por outras palavras,
aqueles que se dedicam a odiar pessoas. Sdo também as celebridades
(principalmente do cinema, da televisdo, do mundo da musica e da moda)

que frequentemente fazem uso do seu mediatismo para revelarem este
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tipo de cyberbullying, do qual sao vitimas, transmitirem mensagens de

superagdo ensinando a lidar com uma situagdo destas (com os haters).

* Os “porque posso”: talvez o mais comum ¢ o individuo que praticou
cyberbullying porque lhe apeteceu, porque tinha tudo ao seu alcance para
isso e porque podia, logo, colocou-o em pratica. Estes casos podem
eventualmente evoluir com o passar do tempo para um dos tipos

mencionados acima.

Como se pode antever, os agressores nem sempre tém total consciéncia dos
efeitos que os seus atos causam nas vitimas, enquanto outros terdo efetivamente essa
no¢ao.

E importante o caracter do ato, a inten¢do do mesmo, que pode ir da brincadeira
até ao cyberbullying. Existem varios tipos de agressores, com ou sem consciéncia das
consequéncias dos seus atos. Desde os agressores inconscientes que agem sem ter
qualquer ideia que o efeito no outro ¢ diferente da sua intengdo inicial; aos incautos que
ndo sabem que estdo a praticar cyberbullying e o fazem sem se aperceber disso;
passando pelo ato intencional dos que sabem que aquilo ¢ cyberbullying mas fingem
ndo saber; até aos que estdo cientes que estdo a praticar cyberbullying e o assumem.
Explicado de outra forma, existe acdo, no entanto nem sempre a intengdo € praticar o
fendmeno. Um exemplo ilustrativo desta reflexdo acontece quando uma pessoa tem o
intuito de espicagar outra, de brincar com ela e acaba a praticar cyberbullying dada a
auséncia de ilagcao das agdes no outro.

Relativamente as vitimas do fendémeno a questdo ¢ francamente mais sensivel.
Na medida em que qualquer pessoa pode ser vitima de cyberbullying, existem poucas
caracteristicas que levantam a hipotese de tal vir a acontecer. Sucintamente®:

*  Os incautos: geralmente ¢ onde se inserem as criancas. S3o aquelas
pessoas que ainda ndo possuem experiéncia de vida para diferenciar o
que os pode por em risco ou ndo. Logo, quem quiser tirar partido disso

tem o caminho aberto.

*  Os imprudentes: aquelas pessoas que ndo tém noc¢do do quanto se

expoem na rede, ou do perigo em aceitar uma chamada de video.

% Identificados por meio da analise das informagdes recolhidas por meio da etnografia digital, concretamente a descrigdo do
desenrolar dos casos em que as vitimas estavam envolvidas ou tinham sido envolvidas.
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Exposicao em demasia ou dados que possam identificar casas, moradas e

bens sdo um chamariz para o agressor.

*  Os espalhafatosos: ao contrario dos que ndo tém nocdo, os individuos
que gostam de escandalizar usualmente partilham momentos da sua vida
privada (que deveriam permanecer privados) porque gostam de chamar a
atengdo ou de chocar os outros. E o que chama a aten¢do comporta

vantagens, mas igualmente riscos.

* As vitimas da circunstancia: tal como ja foi referido, todas as pessoas
sdo passiveis de ser vitimas: porque foram filmados/fotografados na rua
numa situacao ocasional ou porque alguém se lembrou de os tomar como
alvo. Até porque se as pessoas praticam cyberbullying porque podem as

vitimas ndo precisam de despertar motivos para tal.

*  As vitimas mediaticas: sdo aquelas pessoas que, por terem uma carreira
que lhes imprime algum tipo de interesse publico quer por participarem
em programas, concursos € exporem o seu trabalho adquiriram
mediatismo. Expostas publicamente, sujeitam-se a possibilidade de terem

fas ou haters (um tipo de cyberbullie).

Exposto um contetido (fotografia, historia, comentario, video, informagao) na
Internet este deixa de ser controlavel. A vitima pode nem ter conhecimento que estd a
ser alvo de cyberbullying. Afinal para se ser vitima ndo ¢ preciso utilizar a Internet.
Pode se ter consciéncia ou nao que se estd a ser vitima. Sobre as consequéncias disso: €
apenas possivel agir quando se tem conhecimento do caso, o que ¢ impossivel quando
se considera algo como normal e ndo se identifica o episodio como cyberbullying.

A partir do momento em que as pessoas tenderam a aceitar como fazendo parte
do quotidiano os maiores abusos, como sdo os casos da violéncia doméstica ou do
bullying, a alteragdo dessa percecdo ¢ uma luta dificil de travar. Interiorizando-se a
violéncia como normalidade, esta € considerada inevitavel sendo a atitude conformista
expressa no pensamento de que ndo ha nada a fazer a tomar conta do individuo,
replicando-se de geragdo em geragdo. Assim induzidas, as vitimas de cyberbullying
muitas vezes consideram aquilo de que sdo vitimas normal. Ao fazerem isso ndo o

identificam como algo a combater e com o qual ndo se devem conformar. Acabam por
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considerar normal o cyberbullying, quando ele ¢ uma forma de violéncia. A tendéncia
do homem para o th&natos ¢é consideravel, ja o defendia Freud (1996 [1920]; 2010
[1930-1936]).

Nao que exista propriamente uma mudanca de paradigma nestas questdes da nao
identificacao de certos atos como violéncia: durante muito tempo certas atitudes foram
consideradas normais e isso replica-se até hoje, como € o caso da violéncia psicoldgica
que apenas tardiamente (essencialmente desde a assinatura da Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem em 1948 e mais intensamente por volta de 1970 com os
movimentos feministas) comegou a ser identificada como violéncia. Muitas pessoas
ainda consideram que as agressdes psicoldgicas e verbais ndo sdo agressao, quando na
realidade podem chegar a assumir o carater de crime publico, como ¢ o caso da
violéncia doméstica®.

No que respeita a testemunhas, ou seja, pessoas que foram envolvidas de forma
indireta no cyberbullying, a sua atuacdo ¢ sempre uma incognita. As testemunhas sao
importantes porque o seu comportamento influencia o caso. Podem adotar trés atitudes:
ignorar o caso, ajudar a vitima ou ajudar o agressor. A maioria das pessoas opta por
ignorar o caso. Veem e passam a frente pois entendem que ndo ¢ nada com elas ou
porque ndo sabem como ajudar. Porém, se a testemunha tomar parte ativa no
cyberbullying partilhando contetidos ¢ ajudando a humilhar a vitima, vai engrossar a
lista dos agressores. Isto porque tal como podem coadjuvar a travar uma situagdo de
cyberbullying optando por ndo partilhar o contetido ou reportando o caso (ajudando a
vitima) podem de igual forma a converter o cyberbullying num caso de crowdbullying,
cyberbullying praticado pelas massas. Este fenomeno sera tratado no capitulo 6,
dedicado ao assunto.

Um dos maiores problemas do cyberbullying ¢ que quem o faz pode procurar
satisfazer variadissimos objetivos. Desde a necessidade de poder pessoal, conseguida ao
perseguir alguém; ao prazer de transformar a vitima em objeto de satira social; ou,
simplesmente destilar a agressividade reprimida pela sociedade. Antes de perceber
como se comportam os individuos perante o cyberbullying cabe questionar até que
ponto as pessoas podem ser induzidas na sua pratica, com ou sem noc¢do de tal. O

crowdbullying ¢ disso exemplo. Cyberbullying de massas despoletado pela influéncia de

% De acordo com o art.152° do Cédigo Penal Portugués — Lei 59/2007, publicada em Didrio da Republica (1° Série) em 4 de
setembro de 2007.
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grupos de poder (politicos, religiosos, econdmicos) disfarcado sob apelos a necessidade

de acdo das massas. E essa a questdo a responder no proximo capitulo.
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CAPIiTULO 6: CROWDBULLYING

“Uma das melhores formas de combater este problema é
usar esses incidentes como momentos de ensino, encorajando a
reflectir sobre (...) comportamentos e escolhas” (Lieberman,

Dinakar e Jones, 2013: 1).

O presente capitulo analisa a emergéncia de uma forma de cyberbullying macica,
o crowdbullying, baseado em dois episodios mediaticos: o incidente na Maratona de
Boston em 2013 e os factos que envolveram o linchamento da brasileira Fabiane Maria
de Jesus em 2014. Com base nesses casos esclarece-se o conceito, a pratica, o

desenvolvimento e os corolarios que do crowdbullying podem advir.

6.1. MOVIMENTOS DE MULTIDAO

Enquanto fendmeno de carateristicas rizomaticas’® o cyberbullying encontra na
sociedade diversas possibilidades para o seu desenvolvimento. Durante a realizagdo do
levantamento empirico’’ constatou-se a emergéncia de uma nova variante do
cyberbullying com semelhangas ao que ocorreu no Massacre de Lisboa descrito por
Damido de Goes (1749), concretamente um movimento de multiddo: o crowdbullying
ou cyberbullying de massas. A identificacdo desta metamorfose do fendmeno resulta de
uma extrapolacdo baseada na analise dos acontecimentos decorrentes do incidente da
Maratona de Boston®® e do linchamento de Fabiane Maria de Jesus® que envolveram a
divulgagdo, por parte das autoridades, de apelos na Internet. Nesses, requeriam a

colaboracao da populacao para encontrar pessoas nao identificadas que tinham praticado

% Da palavra rizoma originaria da botinica e desenvolvido epistemologicamente enquanto conceito por Gilles Deleuze e Félix
Guattari (1980) para designar algo que se desenvolve versatilmente pelo conjunto total dos fatores que o influenciam e garantem a
sua natureza flexivel, instavel e solida.

97 Sustentada por meio da aplicagio da etnografia digital, metodologia de caracter qualitativo que possibilita o estudo e
acompanhamento de fenomenos emergentes, latentes e existentes, sem comprometer o desenrolar dos mesmos mediante a influéncia
do investigador (Fidel, 1992; Yin, 1994)

8 Boston, Estados Unidos da América, 15 de abril de 2013.

9 Guaruja, Sdo Paulo, Brasil, 3 de maio de 2014.
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crimes, concretamente os bombistas de Boston, que na altura nem se sabia quantos

eram, ¢ uma mulher que raptava criancgas no Rio de Janeiro para rituais de magia negra.

6.1.1. O caso de Boston

No dia 15 de abril de 2013 realizava-se em Boston a maratona da cidade. Eram
cerca das 14h50 quando se deu a explosdo que vitimou mortalmente uma crianca e dois
adultos, ferindo cerca de duzentas pessoas. Identificando o incidente como atentado
terrorista, as autoridades procederam a emissdo de um apelo publico reclamando as
filmagens e fotografias tiradas no local do incidente pela populacdo de modo a acelerar
0 processo, 0 que teve consequéncias historicas. Descortinando justificativo neste
pedido, as pessoas foram mais longe empreendendo uma investigacao paralela a oficial.
Além de cederem as fotografias e os videos da maratona, da explosdo e dos momentos
seguintes, os cidaddos também disponibilizaram este mesmo material na Internet
langando um apelo global na rede para que todos ajudassem a identificar os autores do
atentado através do crowdsourcing'®. Foi esta investigagio amadora paralela a oficial
que fez com que o caso ficasse conhecido por “encontrem os bombistas de Boston” pois
os foruns'®! de discussio criados nos sites Reddit e 4chan possuiam este nome. O
Twitter e o Facebook também foram palco de acesas discussdes e trocas de informagéo
que os investigadores amadores iam partilhando. Paralelamente as autoridades iam
procedendo a investigacao oficial.

Quando o jornal New York Post publicou a suposta imagem dos suspeitos
(retirada dos foruns da investigacdo amadora sem confirmar a veracidade da mesma)
deu-se um tumulto entre a populacdo que empreendeu uma caga ao homem. De modo a
silenciar as massas que tomaram essa informacao do New York Post como verdadeira, as
autoridades divulgaram a imagem oficial dos bombistas ainda sem ter descoberto a
identidade dos mesmos, o que desencadeou uma certa obsessdo'?? (Conceito.de, 2011):
novamente as autoridades forneciam informagdes sob uma investigagdo em curso, o que
foi entendido pelas massas como um refor¢o do pedido de ajuda inicial. Mudando de
rumo, os investigadores amadores comecaram a tentar desvendar quem eram os homens

da imagem oficial. Socorreram-se para isso de aplicativos de identificagdo facial

19 Tirar partido das massas para realizar tarefas propostas (Silvestre, 2011: 1).
101 Fechados ap6s a divulgagdo pelas autoridades da identidade dos culpados.
102 A obsessdo ¢ um estado que provém de uma ideia fixa que direcciona o comportamento dos individuos (Conceito.de, 2011)
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basicos, € como consequéncia obtiveram resultados artesanais. Novamente lidas como
exatas, essas informagdes foram rapidamente divulgadas, o que originou que mais dois
inocentes fossem conotados com o caso. Perseguidos como terroristas, um deles foi
encontrado morto passados uns dias. Até hoje as circunstancias que envolveram esta
morte permanecem um mistério. Entretanto as autoridades conseguiram identificar os
verdadeiros culpados, divulgaram a informagdo e culminaram com a epopeia do

descontrolo das massas que durou menos de uma semana.

6.1.2. Os acontecimentos

Uma vez descrita a situagdo de um modo geral, cabe perceber como foi possivel
identificar a emergéncia do crowdbullying. Para tal é necessario analisar detalhadamente
o caso. De forma resumida, a ordem dos acontecimentos foi a seguinte:

* O incidente foi identificado como atentado terrorista pelas autoridades;

+ Com vista a acelerar o processo, as autoridades apelaram aos cidadaos

para que cedessem filmagens e fotografias do local - crowdsourcing;

* A populacao entusiasmou-se ¢ além de partilhar o material com as
autoridades também o disponibilizou online solicitando a ajuda de todos

na identificagdo dos terroristas - crowdsourcing;

- Os crowdmembers'® dedicaram-se a tentar encontrar indicios no material

exposto na Internet;

*  Virios inocentes foram conotados como possiveis bombistas pelos

investigadores amadores - crowdmembers;
- Os crowdmembers difundiram pistas falsas, cuidando ser verdadeiras;

- Nos foruns e sites em que se desenrolava a investigagdo paralela a oficial

registavam-se incentivos a teorias da conspiragio'®*;

103 Pessoas que participaram no apelo crowdsourcing, participantes da “massa” que trabalhou no grande objetivo comum.
104 Para os cyberbullies este tumulto é uma oportunidade para praticar cyberbullying. Dessa forma aproveitando-se do contexto e da
histeria das pessoas, incentivaram este comportamento pouco racional langando rumores de teorias da conspira¢do (Goolsby, s/d: 3).
Muitos cyberbullies encontram satisfagdo na manipulagdo das massas e no apelo a histeria que, como se destaca mais a frente, pode
culminar em massacres.
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O jornal New York Post publicou fotografias de dois suspeitos apontados
como culpados pelos detetives amadores e que se verificou serem

1nocentes;

Apo6s a divulgagdao da imagem oficial dos acusados pelas autoridades os
crowdmembers utilizaram todos os meios ao seu dispor para identificar

os suspeitos antes das autoridades;

Os aspirantes a detetives crowdsourcing tentaram provar que eram
melhores e mais rdpidos que as autoridades (especialistas em

investigacao criminal);

Um jovem universitario de Brown, desaparecido ha cerca de um més, foi
equivocadamente identificado como um dos suspeitos pelos
crowdmembers desde o dia seguinte a explosdo (os crowdmembers

alegaram que tinha desaparecido para planear e executar o ataque);

As autoridades divulgaram a verdadeira identidade dos bombistas e esta
ndo correspondeu a dos sujeitos apontados pelos investigadores

amadores;

O jovem universitdrio Sunil Tripathi, de 22 anos, incorretamente
apontado como culpado pelos crowdmembers é encontrado morto no rio
Providence. O caso foi encoberto e posteriormente a familia alegou

tratar-se de suicidio por depressdo.

Tendo em conta os factos, que se pode deduzir? Primeiro que se estd perante um

enquadramento especifico, resultante de uma combinagdo de fatores unicos que

permitiu reconhecer uma variante de cyberbullying que tem passado despercebida: o

cyberbullying de massas ou crowdbullying, que consiste na utilizagdo, pelas massas, das

tecnologias de comunicagao e informagao para incomodar, perseguir e difamar um alvo

de forma insistente e intencional (Pinheiro, 2009; Pinheiro e Martins, 2013). Tal foi

possivel de visionar ap6s um apelo crowdsourcing emitido pelas autoridades com

consequéncias aparentemente inesperadas, mas significativas. Aparentemente na medida

em que este apelo podera ter sido uma experiéncia deliberada de crowdmanipulation

disfarcada de crowdsourcing em que as autoridades testaram a sua capacidade de

controlo sobre as massas (Khazan, 2013; Goolsby, s/d: 3; Muchembled, 2014;
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Rousseau, 2002; Elias, 1994; Hobbes, 1909 [1651]). Veja-se que sempre que as
autoridades emitiam informagdes os crowdmembers de certa forma obedeciam, primeiro
ao colaborar cedendo imagens e videos feitos no local, segundo direcionando a
investigacdo amadora de acordo com a fotografia oficial dos suspeitos, e terceiro
cessando o crowdsourcing quando as autoridades declararam ja ter encontrado os

bombistas.
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6.2. CROWDSOURCING

O termo crowdsourcing, palavra composta pela combinagdo de crowd (massas) e

sourcing (fonte), pode segundo Silvestre (2011: 1) ser definido da seguinte forma:

“Crowdsourcing sdo entdo pessoas que Se unem
para resolver problemas em conjunto, criar novos produtos, testarem
sites, criarem conteudo, encontrarem solucBes e muito mais. E é uma
tarefa feita por nds ha muito tempo, ndo é uma novidade da Internet,
as cooperativas sdo exemplos de crowdsourcing, determinados

movimentos também” (Silvestre, 2011: 1).

Na mesma linha, Stevens (2011: 1) argumenta que o fendmeno ¢ uma maneira
de aproveitar o potencial das pessoas disponiveis para trabalhar em conjunto num
objetivo em que estejam ligadas em rede. A base da eficacia do crowdsourcing ¢
precisamente esse, o numero de pessoas e a reducdo do custo tempo/orcamento
permitido!'®® (Stevens, 2011: 3). Porém da mesma forma como se pode usar o poder da
multiddo no sentido criativo, também se pode recorrer a ele com outros fins, como o
cyberbullying ou estratégias politicas como a analise do comportamento das mesmas
(Elias, 1994; Foucault, 1978 [1972]; Rousseau, 2002; Muchembled, 2014). As massas
sdo susceptiveis a manipulacdo, tal como Khazan (2013) defende, uma vez que a sua
capacidade de analise critica diminui ja que espelha um comportamento de
conformismo (Khazan, 2013; Asch, 1956) e imitagdo (Tarde, 1890; 1901).

Tal como foi referido anteriormente, o crowdsourcing nao é uma novidade criada
pelas potencialidades da Internet, mas incrementada por esta. Segundo o Site
Crowdsourcing.org (2012), o fendémeno apresenta origens remotas podendo fazer-se um
chamamento a episddios em que a nobreza apelou a populagdo a fim de obter ajuda na
resolu¢do de alguma necessidade da época. Segundo o Infografico do site
(Crowdsourcing.org, 2012), é possivel encontrar na historia um exemplo: o pedido (do
Parlamento Britanico a populagdo em 1714) de ideias que assegurassem uma navegagao
maritima mais segura, culminando com a criacdo do crondémetro maritimo de John

Harrison em 1735 (Infopédia, 2013). Outro exemplo remonta a 1858 quando os

15 Quando muitas pessoas trabalham num objetivo comum o custo de tempo é reduzido comparativamente com uma situagdo
normal em que apenas um pequeno grupo operasse na mesma tarefa. Paralelamente o orgamento ¢ mais baixo pois quanto menos
tempo e mais voluntdrios existirem menos custos efetivos apresenta.
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criadores do Oxford English Dictionary solicitaram voluntarios para a sua redagao.
Como se pode ver o crowdsourcing ndo ¢ algo novo mas um recurso atualizado ao
enquadramento das possibilidades do momento. Novo ¢ o seu alargamento a escala
mundial permitido pela Internet, assim como operar em tempo real.

Podendo ser utilizado por qualquer pessoa e ndo apenas pelo governo ou elites, o
crowdsourcing permite empreender grandes tarefas de forma rapida a custos minimos
que de outra forma seriam invidveis. Direcionavel para diversos objetivos
(Crowdsourcing.org, 2012; Silvestre, 2011; Stevens, 2011) o crowdsourcing permite,
por exemplo:

Lutar por causas, fazer um brainstorming® e recolher feedback!%’;
Desenvolvimento organizacional/tecnolégico/cientifico;

Resolver problemas, recolher fundos (crowdfunding);

Produzir algo de novo ou melhorar o ja existente;

Juntar e processar conhecimentos.

Porém, o crowdsourcing neste processo também envolve e patrocina situagdes
que causam estados ilusérios. Nestes casos o resultado final pode ser comprometido. Tal
como argumenta Palumbo (2011), eis algumas das tentacdes:

Deixar-se levar pelo ego;
Promover a publicidade ou o destaque pessoal;
Tentar encontrar primeiro a resposta “quem’” antes de “o qué”;

Pensar recorrer ao crowdsourcing é dispor de tecnologia de ponta.

Refletindo acerca destes ardis, Stevens (2011: 4) aponta como desvantagem do
crowdsourcing a credibilidade dos resultados, que podem envolver juizos de valor. Tal
acontece quando os crowdmembers se deixam levar pelo conformismo, espelhando o
comportamento ¢ a opinido da maioria (Tarde, 1890, 1901; Asch, 1956; Elias, 1994;
Khazan, 2013; Muchembled, 2014), ou competem entre si pelos mais variados motivos

como, por exemplo, promogao pessoal. Visualizando-se a possibilidade da incidéncia de

19 Em portugués usualmente conhecido por nuvem/chuva de ideias.
107 Criticas e opinides de terceiros.

143



efeitos colaterais no crowdsourcing é possivel que ocorram duas situa¢des: uma epifania
criativa coletiva, o que sera excelente para alcangar o objetivo do apelo crowdsourcing
ou, por outro lado, podera acontecer que seja manipulado ¢ degenere em cyberbullying
de massas, como sucedeu no caso da Maratona de Boston. Mas como pode isto ocorrer?

Sera tdo linear? Serdo estas hipdteses que se explorarao subsequentemente.
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6.3. O CROWD

Emergindo como promessa do poder da inteligéncia coletiva colocada em
pratica, o crowdsourcing revelou-se dificil de controlar. A premissa em que assenta, de
que as massas se controlam a elas mesmas, sustenta-se na ideia de que se alguém
encontrar um erro vai corrigi-lo, 0 que na pratica nem sempre funciona.

Como salienta um estudo levado a cabo pela Universidade do Estado do Arizona
em conjunto com a Universidade de Uppsala, as massas (crowd) podem ser menos
inteligentes a fazer escolhas do que uma pessoa sozinha (Khazan, 2013). Gabriel Tarde,
fil6sofo, socidlogo e criminalista francés, nos seus livros L’Opinion et La Foule (1901)
e Les Lois de L’Imitation (1890) argumenta que a ideia do individuo se transforma na da
maioria por imitacdo. Quando um sujeito emite com sucesso a sua opinido esta €
descoberta por outras pessoas que a podem assimilar. Dessa forma a ideia de um
individuo passa a ser a da multiddo dispersa que essa opinido alcangou por meio do
processo comunicacional (Tarde, 1980; 1901). A opinido deixa de ser de um individuo e
passa a ser um fluxo na medida em que flui por varias pessoas, principalmente porque
existe uma tendéncia social a imitagdo quando algo novo ¢ considerado adequado ou
proveitoso pelas massas (Tarde, 1980; 1901: 47). Porém quando essa ideia ¢ tomada
pela multiddo, adquire caracteristicas de facto social'®® pelo que passa a atuar como uma
norma coletiva com efeitos coercivos sobre o individual (Tarde, 1980; 1901). Tendo em
conta este caracter, o poder do sujeito ¢ reduzido ao ponto de poder ser rejeitado ou
ignorado caso contrarie a maioria (Tarde, 1980; 1901). Acontece que o individuo nem
sempre perde o seu poder de influéncia junto das massas na medida em que ele proprio
pode castrar-se, tal como € possivel constatar nas experiéncias psicoldgicas dirigidas por
Asch (1956). Nestas experiéncias o psicdlogo mostrava um conjunto de segmentos de
reta a um grupo perguntando-se qual era o mais comprido, os resultados variavam
segundo a resposta da maioria (Asch, 1956). Acontecia que, quando o grupo dizia que

era o segmento A, a cobaia!®”’

, numa atitude de conformismo para com a maioria,
concordava que era o A apesar de constatar que era o B.
Neste caso em concreto, o crowdsourcing percorreu a mesma linha: quando os

individuos comegaram a abstrair sobre quem poderiam ser os bombistas de Boston os

108 Segundo Durkheim (1989 [1895]) os factos sociais sio formas de agir e de pensar exteriores ao individuo, normas coletivas com
poder de coergao.

109 Pessoa na qual se ia testar a atitude perante o comportamento dos restantes. Queria verificar-se se a cobaia vendo que X era a
resposta, diria X mesmo que as restantes pessoas dessem uma resposta diferente.
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restantes espelharam esse pensamento. A justificagdo de tal atitude parece residir no
facto de que quando se esta sozinho ndo existe alguém para opinar, induzir em erro ou
até mesmo persuadir a uma atitude de conformismo (Khazan, 2013). O que tera
acontecido no caso da Maratona de Boston.

Refletindo sobre o assunto, quando os crowdmembers decidiram tomar iniciativa
e promover uma investigacdo amadora paralela a oficial, assistiu-se a um desenrolar de
acontecimentos descontrolados que degeneraram em confusdo, em difamagdo, em
controvérsia ¢ em cyberbullying para com os inocentes acusados. Este momento alertou
para os riscos traduzidos no tipo de investigacdo coletiva ou, por outras palavras, a
investigagdo amadora crowdsourcing pode comportar decisdes rapidas, pouco
ponderadas, movidas pela influéncia da comunicacao digital (Goolsby, s/d: 3).

Observou-se a condenacdo publica de alguns individuos que os detetives
amadores tinham identificado precipitadamente enquanto autores dos atentados.
Inocentes ou ndo, as fotografias e dados destas pessoas foram distribuidos pela rede.

Como se pode ver na imagem seguinte.

Imagem 23: Exemplo da tentativa de identificacio dos bombistas de Boston

—

Créditos: http://www.dailycriminal.com/wp-content/uploads/2013/04/6uthUCwh1.jpg [acedido em 26/08/2013]

Esta atitude, dada a sua natureza e magnitude, pode ser considerada
cyberbullying no sentido em que o termo designa o recurso as tecnologias de

comunica¢do e informa¢do para incomodar, perseguir, assediar, difamar ou fazer-se
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passar por alguém de forma insistente e intencional (Pinheiro, 2009). Analisando os
factos pode estar-se perante o espelhar dos resultados da manipulagio das
potencialidades do crowdsourcing visando analisar o comportamento das massas ¢ até
que ponto ¢ possivel condiciona-lo (Muchembled, 2014; Kaplan, 2004: 89; Elias, 1994;
Weingart, 1989: 9; Rousseau, 2002; Foucault, 1978 [1972]). Ora as massas regem-se
por uma racionalidade singular!'” na medida em que o seu comportamento nio espelha
nem o pensamento individual nem o de todos, mas o da maioria (Kaplan, 2004: 89;
Weingart, 1989: 9). Nesse sentido, o que se canaliza para num sentido pode também
conhecer variagdes noutra vertente, tal como salienta Goolsby (s/d: 3). Como ¢ o caso
da emergéncia de crowdsourcing e crowdbullying ocultando processos de
crowdmanipulation (Goolsby, s/d: 3) visando servir interesses politicos, religiosos ou
econdmicos. Veja-se o exemplo de grupos que incentivam o 6dio ou que lutam por uma
determinada causa divulgando videos, apelos e testemunhos na Internet.

Num grafico onde se vé a evolugdo da comunicacao digital e os seus efeitos nas
massas, desde o mais positivo como a cooperagdo até ao descontrolo de que o
comportamento cadtico das massas ¢ exemplo, o autor apresenta as possibilidades de

desenvolvimento dos comportamentos (Goolsby, s/d: 3):

19 Modo de pensar proprio.
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Imagem 24: Grafico de Goolsby — efeitos da comunicacio digital nas massas
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Créditos: Goolsby (s/d: 3)!1!

Segundo o gréafico de Goolsby, o efeito da comunicacdo digital nas massas
divide-se em varios niveis que ilustram diferentes tipos de comportamento consoante os
estimulos recebidos. No primeiro nivel situa-se aquilo que o autor designou por
“resposta a crises” (Crisis response), cuja perce¢do das comunicagdes digitais passa pelo
socorro/alivio do desastre, pela assisténcia humanitaria e pela monitorizagao/controlo da
crise. Este tipo de comunicagdes estimula nas massas comportamentos de partilha de
informagdo, de ordem, de discurso/raciocinio e de cooperagdao (Goolsby, s/d: 3). Neste
ponto, se fosse emitido um apelo ao crowdsourcing este teria um efeito construtivo. No
segundo nivel, “didlogo comunitario” (community dialogue), estar-se-ia perante
discursos anti-propaganda, de ponderacdo sobre os rumores e¢ de alargamento da
comunidade. Promove-se a discussdo e o debate, assim como a verificagdo da
informagdo que chega a publico. No caso da Maratona de Boston este foi o tipo de
comunicagdo cujo comportamento associado ndo foi estimulado. O terceiro nivel de
Goolsby (s/d: 3) diz respeito a “influéncia” (influence), a comunicagdo digital
caracterizada pela propaganda (politica, de grupos de poder, religiosa, entre outras),

pelo incentivo a revolta e pelas mensagens de o0dio. E neste contexto que as massas se

1 Acessivel em: http:/www.wilsoncenter.org/sites/default/files/127219170-On-Cybersecurity-Crowdsourcing-Cyber-Attack-

Commons-Lab-Policy-Memo-Series-Vol-1.pdf [abril 2015].
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encontram mais vulneraveis a manipulacdo, assim como direcionadas para o ultimo
nivel de Goolsby (s/d: 3), o do “ciber-ataque social” (social cyber-attack). Neste
patamar, a comunicagdo digital ¢ pautada por tentativas de manipulagdo das massas
(crowdmanipulation) e de incentivo/propagagado da histeria, condigdes que levam a um
comportamento cadtico das massas assim como ao aumento dos rumores, da confusao,
do pénico e da violéncia. E neste ultimo nivel ilustrado por Goolsby (s/d: 3), social
cyber-attack, que se reunem as condigdes para o crowdbullying: a pratica de
cyberbullying pelas massas.

Como se pode compreender, ndo ¢ o crowdsourcing que gera o crowdbullying. O
crowdbullying pode ser atingido a partir de um apelo de crowdsourcing que,
manipulado, passa para o que Goolsby ilustra no nivel 3, influence, direcionando-se de
seguida para o nivel 4, o do social cyber-attack. E neste patamar que o crowdbullying
acontece enquanto manifestacao de violéncia. Movendo-se impulsionados pela histeria
(Goolsby, s/d: 3) de descobrir os culpados do incidente em Boston os “detetives
amadores” cairam em tenta¢do: “apontavam suspeitos e identificavam pessoas atraves
de roupas ou gestos, compartilhando as informagoes” (Barros, 2013), indicando
culpados e convencendo os outros disso. Parecendo que ndo, os individuos que eram
apontados como bombistas viam a sua imagem, nome ¢ dados divulgados na Internet de
forma macica, sem controlo ¢ sem confirmacdo das acusacdes. Estas pessoas foram
entdo alvo de cyberbullying, sendo perseguidas e difamadas de forma intencional,
sistemadtica através das tecnologias de comunicacao e informacgdo (Pinheiro, 2009). Este
tipo de cyberbullying, praticado em massa foi identificado a partir de um caso de
crowdsourcing, e pode designar-se por crowdbullying. A analise de Barros (2013) pode

ser esclarecedora neste aspeto:

“O ponto é, como pessoas bem ou mal intencionadas,
juntamente com o poder das redes sociais, conseguiram levar
uma foto ‘“‘investigativa” de um atentado para a primeira
pagina de um grande jornal americano, menos de 48 horas

depois do acontecimento.”
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6.4. A REDE, UM ESPACO DE VISIBILIDADE PUBLICA

Aquilo que até entdo tinha sido visto como positivo pode efetivamente vir a ter
consequéncias imprevisiveis se induzido nesse sentido. No caso da Maratona de Boston,
a investigacdo amadora crowdsourcing tratou-se na realidade de um caso de influence, o
nivel 3 de Goolsby (s/d: 3) que evoluiu para um social cyber-attack (Goolsby, s/d: 3)
com origem nos apelos publicos das autoridades, tendo-se observado a emergéncia de
um novo tipo de cyberbullying, o crowdbullying. Incentivados pelas autoridades a
procurar os autores dos atentados e supondo que os tinham encontrado, os
investigadores crowdsourcing divulgaram rapidamente as informagdes de que
dispunham sem confirmarem a sua veracidade, difamando e denegrindo a imagem das
pessoas erradamente conotadas com o caso, praticando assim crowdbullying.

O cyberbullying de massas ou crowdbullying parte do pressuposto da
mobilizagdo de um niimero massivo de pessoas ligadas em rede que se incentivam entre
si de forma a convencer outros a juntarem-se-lhes, o que garante a coesao da massa com
0 objetivo comum. Neste caso (0 objetivo) assenta na ilusdo de uma finalidade nobre
que resultou na pratica de cyberbullying de forma maciga.

Preocupante foi o mundo ter assistido a utilizagdo de toda a poténcia do
crowdsourcing direcionado para o cyberbullying. O que podera ter implicag¢des futuras,
tal como dar uma imagem negativa do crowdsourcing o que até entdo ndo se
equacionava. Este caso demonstrou que o crowdsourcing ¢ passivel de ser controlado
por quem desejar manipular as massas. Tal como Felitti (2013) salienta, “é facil chegar
a conclusdes precipitadas e condenar publicamente alguém que ndo teve relacéo
nenhuma com os eventos”. Até porque os crowdmembers estdo tdo concentrados no
objeto em causa que podem ndo chegar a aperceber-se de que estdo a julgar sem provas
confirmadas, ou que estdo a deixar-se influenciar por alguém.

Trabalhando com suposi¢des e apontando um suspeito, condena-se a priori
publicamente, pois uma vez feita a divulgacdo na rede ndo existe retorno. Na busca de
um substituto do fazer justica “pelas proprias maos” como acontecia antigamente, e ¢
relatado na obra de Foucault “Vigiar e Punir” (1999 [1987]), em que as pessoas
massacravam na praga publica os culpados, hoje em dia pode estar a assistir-se a uma
adaptacao virtual dessa realidade. No fundo, devido a auséncia da possibilidade de

castigar fisicamente os culpados poder-se-a visionar uma projecdo da concretizagdo
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dessa necessidade de castigo numa dimensdo que ¢ passivel de ser infligida a qualquer
um: o denegrir do nome e da imagem publica na Internet (Foucault, 1999 [1987]). Uma
vez apontado, o sujeito fica correta ou incorretamente associado ao que o acusam.
Quando se atira uma pedra a um lago no principio a agua agita-se em pequenos circulos
que com o decorrer do tempo vao diminuindo até o lago voltar a ficar calmo. Mas no
fundo do lago a pedra permanece.

E nestas pequenas ondas que os efeitos da pedra se manifestam. Explorou-se até
aqui um efeito que alastrou na Internet, o crowdbullying. No entanto, nestas oscilagdes
as consequéncias podem ser de outra ordem. Dependendo do contexto social, algo que ¢
divulgado online pode degenerar em linchamento publico. Foi o que aconteceu no
bairro dos Morrinhos em Guaruja, Sdo Paulo, Brasil. Fabiane Maria de Jesus de 33 anos
foi linchada a 3 de maio de 2014 quando voltava da Igreja. Acusada de praticar magia
negra (confundiram a biblia de capa vermelha de Fabiane com um livro de bruxaria) e
de raptar criancgas para os seus rituais (uma vizinha viu a vitima a oferecer fruta a uma
crianga) os seus vizinhos rodearam-na, torturando-a durante duas horas até que a policia
militar conseguiu por cobro ao massacre. No entanto, Fabiane ndo resistiu aos
ferimentos e pereceu no hospital (Canofre, 2014: 1).

Na origem deste episoddio esta um retrato falado divulgado pelas autoridades no
Facebook (entretanto eliminado) dando conta de uma mulher que estaria a raptar
criangas para praticar magia negra. Embora a mulher suspeita ndo fosse sequer de Sao
Paulo (mas sim do Rio de Janeiro) os vizinhos de Fabiane associaram-na aos factos,
apesar de a conhecerem desde que nasceu. A pagina onde o caso era divulgado ferveu e
nem o desmentido das autoridades (na pagina do Facebook) de que ndo havia casos de
rapto em Guaruja acalmou os moradores. Histéricos, lincharam a mulher que
mitificaram como criminosa (sendo ela inocente). No fim os autores do massacre
alegaram que toda a situacdo acontecera por culpa da Internet, que os levou a
empreender uma caga as bruxas visando salvar as criangas do perigo.

Como escreveu Luis Carvalho Filho sobre este acontecimento, “o caso do
Guarujad mostra que a Internet potencializa a reacdo histérica de massas. A repulsa
eventual e a puni¢do de um ou outro envolvido ndo sdo capazes de conter a epidemia”
(Filho, 2014: 1), pelo que se entende que o facto de ocorrer um linchamento de um
inocente (como aconteceu) ndo sera suficiente para impossibilitar que outro aconteca.

Afinal,
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“O linchamento é reag¢do subita, anonima, euforica,
irracional, desorganizada e ritualistica de gente que se sente
ameacada. A vontade coletiva se impde a vontade individual.
Sua raiz psicoldgica lembra, de certa maneira, a do genocidio.
A turba identifica um inimigo intrinsecamente mau, conforme o

imaginario, e comete atrocidades infinitas” (Filho, 2014: 1).

O linchamento, que se pratica desde a Antiguidade até aos dias de hoje (existem
relatos inclusive no Novo Testamento) era visto como um procedimento que servia o
controlo social, os interesses dos grupos que detinham o poder e a justiga publica. As
divulgagdes na Internet que apelam ao crowdsourcing podem gerar excelentes
resultados mas igualmente boatos incontrolaveis, ou controlados por grupos de poder
(politicos, econdémicos, religiosos, por exemplo), que podem culminar tanto em
crowdbullying quanto em massacres. O pior dos cenarios ¢ que quando o crowdbullying
acontece pode terminar num linchamento caso a primeira reacdo das massas seja o
massacre, como aconteceu no caso dos judeus em Lisboa no reinado de D. Manuel I
(Goes, 1749), podendo provocar de seguida um aceso crowdbullying sobre a familia da

vitima com a divulga¢do de imagens da agressao.
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6.5. O EFEITO BOLA DE NEVE

Casos como o da Maratona de Boston fazem o mundo pensar sobre a forga da
Internet. Dadas as caracteristicas da sociedade atual, conjugadas com os
desenvolvimentos tecnologicos, pode-se gerar facilmente o efeito de uma bola de neve
cujas consequéncias podem ser imprevisiveis.

Poderia estar nas maos dos mass media a solugdo para a tendéncia que as massas
apresentam para o descontrolo e para o espelhamento de comportamentos? Se em vez
de ceder ao impulso da exclusividade, do mediatismo, das audiéncias e das vendas os
meios de comunica¢do de massas operassem enquanto exemplo tal poderia surtir efeito.
A adogdo de um comportamento ponderado, de controlo na divulgagdo de informagdes
especulativas tal como o incentivo da “ética” e da “regulamentagdo” (Barros, 2013)
poderiam ser espelhados pelas massas.

Compete ao individuo decidir sobre qual a forma que quer utilizar para os
recursos que tem ao seu alcance, assim como influenciar ou pretender influenciar as
massas. Tal como argumenta Goolsby (s/d: 5) ¢ importante “desenvolver um cepticismo
saudavel sobre as mensagens que recebem, aprender a verificar as fontes e aperfeicoar
as suas capacidades de discernimento”. Mas de uma coisa nao cabe duvida: e quando
se trata de uma manipulacdo politica (Rousseau, 2002; Elias, 1994; Muchembled,
2014)? E quando os casos de descontrolo que podem gerar crowdbullying ocultam os
interesses dos grupos de poder (politica, economia, religido, entre outros) que os
simulam e provocam para testar o seu controlo sobre as massas e visualizar como as
mesmas se comportam (Rousseau, 2002; Elias, 1994; Muchembled, 2014)? Ou porque
simplesmente controlam e condicionam as massas nesse sentido (do social cyber-attack)
visando refor¢ar o seu poder junto da populagdo por meio da demonstracdo da sua
eficacia em poOr cobro ao descontrolo (Hobbes, 1909 [1651]; Rousseau, 2002; Elias,
1994; Muchembled, 2014; Foucault, 1978 [1972]; Filho, 2014; Goolsby, s/d)? O
crowdbullying pode ser gerado espontaneamente, num movimento de massas que
degenerou (Goolsby, s/d). Porém a probabilidade das massas terem sido influenciadas
no sentido da violéncia culminando na pratica de crowdbullying ou em massacres ¢ uma
realidade (Rousseau, 2002; Elias, 1994; Muchembled, 2014; Filho, 2014; Goolsby, s/d).

E urgente refletir sobre formas de evitar que se repita o que aconteceu nos casos

dos Estados Unidos da América com o jovem universitario € do Brasil com Fabiane.
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Nesse sentido, o pensamento construtivo de Lieberman, Dinakar e Jones (2013: 1)
acerca do cyberbullying é algo a aplicar neste tipo de contextos: “uma das melhores
formas de combater este problema é usar esses incidentes como momentos de ensino,
encorajando a reflectir sobre (...) comportamentos e escolhas”.

Todos estes acontecimentos deixam questdes no ar: como ¢ que as pessoas se
comportam perante o cyberbullying? Sera que os estudantes universitarios sdo sensiveis
ao problema? O que ¢ que eles pensam do fendmeno? O seguinte capitulo (7) “Analise

de dados " esclarece estas indagagoes.
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CAPITULO 7: ANALISE DE DADOS

Neste capitulo procede-se a exploragdo critica e aprofundada dos resultados
obtidos por meio do inquérito online e da etnografia digital, respondendo tanto a
segunda questdo diretora quanto a pergunta de partida. Discutem-se os dados obtidos e
reforga-se a premissa de que o cyberbullying ndo possui nem barreiras etarias, nem

sociais ou de género.

7.1. INTRODUCAO

Explorado o conceito geral, cyberbullying, é tempo de compreender como se
processa a relagdo das pessoas com o mesmo. Interessa perceber quais sdo as atitudes
dos estudantes perante o fendmeno, concretamente: o que pensam dele; se sabem o que
¢; como projetam reagir; a sua afinidade e posicionamento relativamente a vitima e ao
agressor € quais as motivacdes para a pratica. Nesse sentido o presente capitulo procura
dar resposta a pergunta de partida “Como se comportam os individuos perante o
cyberbullying e o cyberstalking?”, assim como a questao diretora n°2 (QD2): “Como se
comportam os estudantes universitarios relativamente ao cyberbullying?”

Ao longo do capitulo 4, dedicado a desmistificagdo do conceito e do fendmeno
do cyberstalking (concretamente do que se tratava e no que consistia em termos tedricos
e praticos) chegou-se a conclusdo de que se tratava (cyberstalking) de uma versdo
inicial do cyberbullying. Direcionada esta alumiagdo pela QD1 em que se questionava
se ambos os fendémenos ndo seriam um s6 (0 que se confirmou), ndo se procedeu a
reformulacdo da pergunta de partida uma vez que a mesma foi explorada ao longo do
capitulo 4. Nesse capitulo (4) analisou-se o comportamento das pessoas perante o
cyberstalking de acordo com os dados recolhidos por meio da aplicagdo da técnica da
etnografia digital. Este esclarecimento da QD1 ao longo do referido capitulo 4 influi no
sentido de, aquando a construg¢do do inquérito online, se ter optado por omitir o termo
cyberstalking, de modo: primeiro, ndo gerar confusdo tedrica entre os respondentes;
segundo, ndo se via necessario distinguir neste ponto da investigagdo os fenomenos,

tendo em conta que se havia concluido que o cyberbullying abarcava em si o
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cyberstalking (hodiernamente); terceiro, o termo cyberbullying além de ser mais
abrangente ¢ mediaticamente mais popular visto ter sido largamente mencionado pela
comunicagao social.

Nesse sentido visou-se explorar o comportamento do individuo na Internet no
que concerne ao cyberbullying, por meio da aplica¢ao da técnica da etnografia digital,
tal como havia sido anteriormente referenciado na metodologia, em concomitancia com
um inquérito online. A etnografia digital, direcionada a sites e blogs afamados no
periodo temporal de setembro de 2010 a abril de 2014 fluiu sem publico-alvo definido
com o0 objetivo obter resultados ecléticos que permitissem a descoberta, o
esclarecimento, o direcionamento e a compreensdo do fenomeno (cyberbullying). Para
tal procedeu-se a uma andlise ampla e com restrigdes perspicazes de modo a que os
dados obtidos pudessem ser suficientes tanto para analisar o comportamento dos
individuos face ao cyberbullying quanto para delimitar o tipo de abordagem a efetuar no
inquérito online. Deste modo foi possivel colmatar o processamento teorico-
metodologico do objeto de estudo e concretizar o planeamento do inquérito online,
direcionado de forma complementar e comparativa sinopticamente para com o0s

resultados da etnografia digital.
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7.2. INQUERITO ONLINE

Construido e aplicado com o intuito de aprofundar o estudo, o inquérito online
de tipo misto e estrutura diamante'!? (Almeida e Pinto, 1995) em que as respostas
abertas permitiam que os inquiridos escrevessem sem limite propositadamente com o
objetivo de incentivar a liberdade de resposta e recolher o maximo possivel de dados,
foi, tal como explicado no ponto 1.5.4 do capitulo 1, dirigido apenas a estudantes
universitarios pelo facto de constituirem em si mesmos um publico considerado
privilegiado. Os motivos sdao os seguintes:

*  Sdo estudantes do ensino superior;

*  Possuem acesso a Internet e a computadores nos campus sendo esperado

que os utilizem;

* Assim como por ser expectdvel que sejam pessoas informadas e com
maior nivel de compreensdo vocabular que os individuos com menor

nivel escolar.

Nessa linha, foi entdo aplicada a técnica aos estudantes'!® da Universidade do
Minho e da Universidade da Beira Interior entre os meses de janeiro e margo de 2013,
obtendo-se 201 respostas (“N” do grafico 2), 96% (193) das quais foram validadas (e
consideradas o total “N” para andlise) e 4% (8) eliminadas, tal como ¢ possivel ver no

grafico 2:

Grifico 2: Inquéritos aplicados aos estudantes universitarios
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Inquérito online: N=201; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

112 Estrutura diamante: de resposta fechada no inicio e no fim e aberta no centro.
113 Ver ponto 1.5.4 do capitulo 1.



A validagdo dos inquéritos, tal como explanado no capitulo sobre metodologia,

vinculou-se de acordo com os seguintes parametros:

Preenchimento completo do inquérito, uma vez que os incompletos nao

permitem auferir dados significativos para o estudo;

Inquéritos com respostas repetitivas, iguais em todas as questdes ou sem
logica sdo eliminados, pois pressupde informagdes vagas e de contetido

insignificante;

Inquéritos respondidos por pessoas que fossem ex-alunos que ainda
acedem ao e-mail institucional sdo eliminados uma vez que se pretende

analisar o comportamento dos estudantes.

Convém ainda recordar que se optou por aplicar os inquéritos por meio da

plataforma de correio eletronico universitario devido as seguintes premissas:

O e-mail universitario é de exclusiva utiliza¢do dos alunos;

Nem todos os alunos acedem com frequéncia ao correio eletronico

institucional;
Dos que acedem nem todos irdo preencher o inquérito;

Os que o fizerem serdo o publico-alvo''*,

Ap0s a conclusdo da aplicacdo dos inquéritos, os mesmos foram transpostos para

uma base de dados, analisados, limpos (elimina¢do dos ndo validados) e trabalhados.

Extraidas as respostas diretamente para o Excel os dados relativos as respostas fechadas

provieram predispostos a tratamento quantitativo. ApOs este processo transitou-se para

as informacdes expostas nas perguntas de resposta aberta. Para tal optou-se por uma

analise de conteudo (Quivy e Campenhoudt, 1998; Fortin, 2003; Bardin, 2004; Lessard-

Hébert, Goyette e Boutin, 2008). Numa primeira etapa foi feita a leitura integral de

todas as respostas para cada uma das perguntas: pergunta 1 — leitura de todas as

respostas; pergunta 2 — leitura de todas as respostas; e assim sucessivamente. Finda a

tarefa desenhava-se ja a existéncia de padrdes e a possibilidade de quantificacdo. Na

114 Amostragem nao-representativa em que os estudantes voluntariamente participaram.
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segunda etapa releram-se os dados na mesma ordem do efetuado na primeira etapa
sublinhando-se as expressdes relevantes para a analise. Seguidamente estas expressoes
foram categorizadas (Quivy e Campenhoudt, 1998; Fortin, 2003; Bardin, 2004; Lessard-
Hébert, Goyette e Boutin, 2008) dentro da pergunta a que concerniam de acordo com o0s
critérios a que respeitavam (constituindo-se assim as unidades de significado),
concretamente de acordo com o seu sentido (estas indicagdes constituiram os grupos de
significado), por exemplo se se tratava de uma opinido, uma postura, um
comportamento, um conhecimento, uma indicagao, entre outros (Quivy e Campenhoudt,
1998; Fortin, 2003; Bardin, 2004; Lessard-Hébert, Goyette e Boutin, 2008). Nessa
linha, agruparam-se as unidades de significado para cada pergunta de acordo com o seu
sentido ou grupo de significado pelo que, na andlise de algumas respostas se verifica um
desdobramento (como se vera nos graficos seguintes). E conveniente clarificar que a
selecdo das unidades de significado (Quivy e Campenhoudt, 1998; Fortin, 2003; Bardin,
2004; Lessard-Hébert, Goyette e Boutin, 2008) se prendeu de acordo com os seguintes
critérios: a frequéncia com que apareciam; a importdncia em si; a acegdo; a
singularidade e a repeticdo; o interesse para a investigagdo. Por fim, na ultima etapa
indagou-se sobre a recorréncia das ideias ao longo das respostas tendo-se “considerado
0 seu modo de producdo de sentido, por outras palavras, 0 modo como eles suscitam
significados, ou seja, interpretagoes” (Joly, 2008:30).

Apbs este processo procedeu-se a reflexdo sobre os dados recolhidos e redigidas

as conclusdes que serdo apresentadas de seguida.

7.2.1. Analise de dados do inquérito online

Comecando pela caracterizagdo basica dos estudantes cujos inquéritos foram
validados (193 no total), 67% eram do sexo feminino ¢ 33% do masculino. Assim
sendo, mais do dobro dos participantes eram mulheres maiores de 18 anos, como o
grafico 3 ilustra. Salienta-se que, relativamente as respostas obtidas, ndo se verificaram

diferengas entre homens e mulheres.
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Grifico 3: Distribuicdo dos inquiridos por sexo!'!s
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Relativamente a idade dos inquiridos observou-se um intervalo amplo com uma
distancia de 39 anos entre a minima e a maxima (ver grafico 4). Sendo a idade minima
indicada de 18 anos e a maxima de 57 anos pressupde-se um ecletismo consideravel na
experiéncia de vida e forma¢do académica e profissional dos individuos. Situando-se a
média etaria nos 24 anos, efetuou-se também uma analise de frequéncias de modo a
perceber qual era a idade mais incidente (moda). Assim sendo situou-se a moda de
idades nos 22 anos, o que significa que maioria dos respondentes tem essa idade, pelo
que ¢ um publico com elevada variacdo etaria, mas que na sua generalidade tem menos
de 25 anos, podendo considerar-se jovem. Analisando os dados obtidos com a idade dos
individuos constatou-se que as respostas eram semelhantes pelo que nao se justificavam
cruzamentos de dados relativos aos contributos dos estudantes universitarios face ao

sexo ou a idade.

115 Pergunta 1 (resposta fechada).
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Grifico 4: Intervalo de idades dos estudantes!!¢
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

No que respeita a nacionalidade!!” dos individuos observa-se que, apesar de
ambas as universidades receberem estudantes de outras nacionalidades, principalmente
em programas de intercambio, os inquiridos sdo na sua maioria portugueses/as (97%),
havendo uma incidéncia residual de estudantes de nacionalidade brasileira (3%). Tal
facto baseia-se na presenca da condicionante dominio da linguagem na compreensdo
das perguntas do inquérito, formuladas em portugués, lingua materna de ambos os

paises de origem dos sujeitos, como se pode visualizar no grafico seguinte (5).

Grafico 5: Nacionalidade dos inquiridos!!®
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97%

Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

16 Pergunta 2 (resposta aberta programada para aceitar apenas niimeros).
7 Pergunta 13 (resposta aberta).
118 Pergunta 13 (resposta aberta).
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No que respeita 4 universidade de origem dos estudantes, a maioria frequenta a
Universidade do Minho, mais precisamente 79% dos inquiridos. Os restantes 21%
provém da Universidade da Beira Interior. Poder-se-ia porventura questionar sobre a
representatividade destes nimeros, mas como ndo se pretendia fazer um estudo
comparativo entre os estudantes de ambas as universidades, entendeu-se ndo se
constituir como relevante esse dado.

Portanto, e sendo o objetivo perceber o comportamento dos individuos perante o
cyberbullying, ndo se pretende constatar como os estudantes da universidade X agiam
face aos da universidade Y. Logo, ndo se apresenta como essencial o preenchimento por
quotas de inquiridos de uma universidade ¢ de outra, uma vez que interessa para esta
investigacdo alcangar os estudantes enquanto um todo, independente da universidade

que frequentam. Pode-se ver no grafico 6 a incidéncia de respondentes.

Griafico 6: Universidade que os inquiridos frequentam'"’

21%

_ i Universidade da Beira Interior

(UBl)
L4 Universidade do Minho (UM)

o

Inquérito online: N=193; Fonte: amostra nio-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Mais significativo para o estudo ¢ o grau académico que os inquiridos
frequentam. Ressalva-se que nesta questdo foi contabilizada a pos-graduacao, que ¢ um
curso realizado ap6s o término da licenciatura e que ndo se constitui como mestrado.
Dos inquiridos 48% frequentam a licenciatura, 3% sdo de pods-graduagdo, 43% de
mestrado e 6% de doutoramento. Na sua maioria o publico compde-se por estudantes de
licenciatura e mestrado (juntos constituem 91% dos inquiridos), como ¢ possivel

perceber no grafico seguinte (7):

119 Pergunta 15 (resposta aberta).
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Grifico 7: Grau de académico que os estudantes frequentam'?’
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Apoés a caracterizagdo geral dos inquiridos'?' é tempo de aprofundar os dados
empiricos. Comegando por uma questdo basica'??, perguntou-se aos estudantes o que
entendiam por cyberbullying ou, por outras palavras, o que associavam ao termo, de
modo a sondar os conhecimentos e possiveis inclinagdes comportamentais face ao
objeto de estudo!?*.

Pretendendo-se nesta fase perceber se sabiam o que era ou se possuiam uma
no¢ao aproximada do termo, intencionalmente nao se forneceram pistas para o
significado do conceito. De notar que alguns dos inquiridos relataram nao poder dizer o
que entendiam por cyberbullying dada a auséncia da defini¢do do conceito no
questionario pelo que se reforca a intengcdo de, propositadamente, a mesma (o
significado) se ter omitido com o intuito de perceber se, efetivamente, os estudantes
tinham ou ndo no¢do do que era. De facto, 4% dos inquiridos responderam “ndo sei” o
que demonstra que desconhecem no que consiste o fenomeno. Este facto permitiu
inferir que um numero residual de estudantes conhecia o cyberbullying enquanto
palavra por intermédio dos meios de comunicag¢do e informa¢do em massa, mas nao
sabia do que tratava.

Relativamente aos restantes inquiridos, pode entdo dizer-se que uma elevada
percentagem de estudantes identificou e relacionou o cyberbullying com a pratica de
bullying na Internet (39%), socorrendo-se de termos como: “bullying online”, “bullying

na Internet” e “bullying virtual”. No grafico 8 pode ver-se em pormenor as

120 Pergunta 14 (resposta fechada).
121 Inquérito online.
122 Pergunta de resposta aberta pelo que os valores poderdo ultrapassar os 100%.
123 Cyberbullying (recordando que apéds a conclusdo de que o cyberstalking se havia integrado no conceito geral de cyberbullying
ndo fez grande sentido expor este conceito no inquérito online uma vez que iria gerar confusdo entre os inquiridos podendo ainda ter
um efeito entorpecedor nos resultados obtidos).
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distribuigdes segundo as expressdes expostas associando os dois termos (bullying e

Internet):

Grifico 8: Expressdes associadas ao cyberbullying - 14
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

A par da associagdo do cyberbullying como sendo a pratica de bullying na
Internet, como foi possivel ver no grafico 8, os participantes associaram praticas
concretas ao fendbmeno, como ¢ o caso do hacking (4%) e da manipulagido e exposi¢do
de fotografias (6%) — ver grafico 9 — o que denota que alguns dos estudantes estdo mais

familiarizados com a tematica do que outros, concretamente 10% do total de inquiridos.

Grafico 9: Expressdes associadas ao cyberbullying - I1'%
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Além das conexdes anteriores ao bullying e a praticas especificas, 11% dos
inquiridos associaram ao conceito de cyberbullying expressdes que indicam sentimentos

e estados que a incidéncia do fendmeno pode provocar nas vitimas, como € o caso da

124 Pergunta 4 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungio das respostas obtidas.
125 Pergunta 4 (resposta aberta), desdobrada na analise em fungio das respostas obtidas.
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angustia (4%), da dor (3%), da pressdo e do sofrimento (ambos com 2%), como se pode

conferir no grafico seguinte (10).

Grifico 10: Expressdes associadas ao cyberbullying - 11126
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Como pode ver-se no grafico 11, uma parte residual dos estudantes identificou o
cyberbullying como sendo uma pratica intencional (4%) e de atitudes objetivas (2%).
Estes dados sdo interessantes na medida em que permitem equacionar que alguns dos
inquiridos ja tenham lidado com o fenémeno de perto (enquanto vitimas ou testemunhas
ou, quem sabe, o tenham praticado) pois este tipo de resposta pressupde um

conhecimento concreto e solido do objeto (cyberbullying).

Grafico 11: Expressdes associadas ao cyberbullying - IV!?7
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

A par das expressdes anteriores, a maioria dos questionados associou o
cyberbullying a praticas de violéncia (43%), descrevendo-o por meio de um conjunto

variado de termos que traduzem expressivamente o fendmeno, designadamente:

126 Pergunta 4 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungao das respostas obtidas.
127 Pergunta 4 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungio das respostas obtidas.
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violéncia (10%); perseguicdo (9%); agressao (8%); insultar (5%); magoar, obsessdo e

ataques pessoais (todos com 3%) e maldades (2%), tal como se pode ver no grafico 12.

Grifico 12: Expressdes associadas ao cyberbullying — V128
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Por ultimo, 40% dos estudantes relacionaram o cyberbullying com exposigdo
social por meio de ataques a reputacdo pessoal e autoestima da vitima assim como a
pressdo psicologica, como pode confirmar-se no grafico 13. Salientam-se neste conjunto
expressoes como: ameagas (12%); difamagdo (5%); envergonhar, humilhar e ofender
(todas com 4%); chantagem emocional, chacotas e denegrir a imagem (todos com 3%) e

exposicao (2%).

Grifico 13: Expressdes associadas ao cyberbullying - vI'?
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Créditos: Pinheiro, 2015

128 Pergunta 4 (resposta aberta), desdobrada na anlise em fungio das respostas obtidas.
129 Pergunta 4 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungdo das respostas obtidas.
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Estas expressoes utilizadas pelos universitarios para explicar o que entendem por
cyberbullying comprovam que percecionam o fenomeno enquanto ato de violéncia, de
exposi¢ao publica (difamagdo) e da pratica de bullying na Internet, permitindo ainda
destacar os termos “ameagas” e ‘“violéncia”, que demonstram uma visao contigua a
realidade do fenémeno.

Certamente que nem todos associam o conceito ao seu significado de forma
limpida como o emprego de expressdes que descrevem os estados de resposta
fisiologica e psicologica'®® de uma vitima de cyberbullying (ver grafico 10). Nesse
sentido observa-se que os inquiridos associam palavras ao fenomeno (cyberbullying) de
acordo com o seu entendimento do que ¢, como por exemplo praticas, intengdes e
efeitos (ver graficos 9, 11, 12 e 13). Esta heterogeneidade de termos vinculados permitiu
confirmar a ndo existéncia de uma uniformidade no que respeita ao entendimento
individual do fenémeno, pressupondo assim uma diversidade de opinides, de atitudes e
de comportamentos face ao cyberbullying de acordo com as experiéncias pessoais ¢ a
personalidade de cada um.

Variando de pessoa para pessoa esta inexisténcia de consenso acerca do
significado do conceito permite extrapolar um certo nivel de desinformacdo e de ndo
familiaridade, de estranheza ou falta de sensibilidade para com o fenémeno
(cyberbullying). Este facto denota passividade sobretudo perante a informagdo que
chega diariamente por intermédio de terceiros, como ¢ o caso dos média (televisdo,
radio, jornal), no sentido da sua absor¢do (da informagdo), parecendo os estudantes
conformar-se com isso (com a caréncia de conhecimento). Revela-se igualmente a
auséncia de procura de informagdo sobre o cyberbullying, numa medida que
possibilitasse soldar e complementar conhecimentos, o que revela, por parte dos
inquiridos, tanto uma faceta pouco autodidata (salvo raras excecdes) apesar da
existéncia de meios para isso (Internet), quanto uma eventual indiferenga ou apatia
relativamente ao fendmeno.

Apesar destes contrastes relativos a diversidade de associagdes ao conceito, no
geral existe uma nogao basica do que € o cyberbullying. Tendo em conta que as pessoas
podem conhecer o fendémeno por ja terem lidado pessoalmente com ele, entendeu-se

como importante questionar os universitarios no sentido de esclarecer esta assercao.

130 Ver capitulo 5. Cyberbullying.
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Questionados sobre se sabiam ja ter sido alvo de cyberbullying, os resultados
foram no minimo curiosos. Observando-se o transpirar de certezas e a permissividade
para o questionamento interior, os estudantes mostraram-se flexiveis para com a
hipétese de ja poderem ter sido vitimas e ndo ter tido conhecimento disso. Esta
indagagcdo ¢ positiva na medida em que revela uma certa predisposicdo para a
possibilidade de aprofundar o assunto. Por sua vez, quem respondeu demonstrando
certeza de ndo ter sido vitima ndo significa que, efetivamente, ndo tenha sido, mas que
ndo tem consciéncia da hipotese de que tal tenha acontecido ou ainda, pode estar em
negacao do facto (tendo sido vitimas, sabendo disso, mas nao o admitindo). Afinal,
como explorado no capitulo 5, as pessoas podem ser vitimas e ndo saber, podem nao ter
sido ou podem ter sido e negado para si mesmas. Todas estas possibilidades sdao validas
sem averiguacdo individual caso a caso aprofundada.

Sobre as pessoas que responderam sim, as mesmas demonstram consciéncia de
que foram vitimas e uma atitude pré-ativa de indole positiva de superagdo através da
niao negacdao do facto. S3o pessoas que assumiram e lidaram com a situagdo, mas
também que a estdo a ultrapassar ou j4 a transcenderam.

No grafico seguinte pode-se ver que 78% dos respondentes negaram ter sido
vitimas, que 11% disseram que sim e que outros 11% consideraram poder ter sido

vitimas sem ter certeza disso (“talvez”).

Grifico 14: Ja foi vitima de cyberbullying?'!
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Apo6s equacionar sobre a consciéncia de terem sido vitimas ou ndo (de notar que
a resposta ideal para a pergunta seria, além do “sim” de quem sabe ter sido vitima, o

“talvez”, pelo facto de todos poderem ser vitimas e nao saber, ao invés do “ndo” que

131 Pergunta 3 (resposta aberta).
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constitui uma negacao da possibilidade da incidéncia denotativa de convicgao, mesmo

que ndo se possa efetivamente ter certeza de tal (ver capitulo 5).

Considerou-se apropriado questionar sobre como pensam que ser vitima de
cyberbullying afetaria o seu comportamento atual. Frisou-se o “atual” de modo a situar
o pensamento dos inquiridos para o comportamento que tem neste momento efetivo: de
modo a controlar a extrapolacdo pela indexacdo de um ponto fixo de partida.

As respostas a questdo (ver grafico 15) confirmaram que a maioria dos
indagados admite que o seu comportamento seria afetado (60% dos 193 inquiridos).
Significativo, porém, foi também o nimero de estudantes que responderam que nao
seriam influenciados (40% de 193), tendo em conta que este facto delineia a
subsisténcia de uma autoestima e confianca pessoal elevadas, assim como negacao ou
desconhecimento do real impacto psicoldgico que o cyberbullying pode provocar nas

vitimas.

Grafico 15: Ser vitima afetaria o seu comportamento atual?'3

40%

/

14Sim

.I1Nao

60%

Inquérito online: N=193; Fonte: amostra nio-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Seguidamente, foi pedido as pessoas que aquiesceram que o cyberbullying
alteraria o seu comportamento que refletissem sobre como se sentiriam caso fossem
vitimas'®®. Esta questdo prendeu-se com a inten¢dio de auferir dados sobre a percegio
que as pessoas tém do impacto do fendémeno sobre si mesmas e também de extrapolar
impressoes das possiveis consequéncias do mesmo (incidéncia do cyberbullying).

O grafico 16 retine um conjunto de expressdes que indicam estados de espirito e

condi¢des psicologicas tensionais que indiciam uma admissdo de que o cyberbullying

132 Pergunta 6 (resposta fechada), resposta “ndo” anula pergunta 7 e indica resposta direta a 8.
133 Pergunta de resposta aberta pelo que os valores poderdo ultrapassar os 100%.
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poderia afetd-los significativamente ao nivel da autoestima, principalmente no que
respeita aos termos triste (7%); depressao (5%); impoténcia (3%) e frustragdo (2%). Os
restantes vocabulos demonstram um estado de tensdo constante, como ¢ o caso de

ansiedade e angustia (ambos com 4%), desorientado e desesperado (ambos com 3%).

Grifico 16: O que sentiriam se fossem vitimas de cyberbullying - '3
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

O seguinte grafico (17) continua a analisar as expressoes utilizadas para
descrever como os estudantes pensam que ser vitima de cyberbullying os afetaria e
compde-se por um conjunto de locugdes que exprimem retraimento e encabulagdo,
como ¢ caso de envergonhado (7%), perturbado/a (4%), incomodado e constrangido

(ambos com 3%).

Grifico 17: O que sentiriam se fossem vitimas de cyberbullying - I1'3
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

A expressdo ‘“emvergonhado” ¢é curiosa na medida em que os inquiridos

admitem que sentiriam vergonha, tanto por serem vitimas como pelo eventual contetido

134 Pergunta 5 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungao das respostas obtidas.
135 Pergunta 5 (resposta aberta), desdobrada na analise em fungio das respostas obtidas.
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exposto, o que se pode relacionar com a possibilidade de serem capazes de se isolar ou
de ocultar o caso tentando evitar que mais pessoas se apercebam do mesmo.

Numa situacdo destas tal pode exprimir que os individuos tentariam numa
primeira fase resolver o problema sozinhos e apenas no limiar do desastre procurariam
ajuda. Tal possibilidade ¢ preocupante dado que o limite pode ser psicologicamente
levado a extremos, culminando em estados depressivos. Parecendo que ndo, o
“envergonhado” possui uma estreita relacdo com a ideia de reputagdo perdida ou
abalada, uma vez que as pessoas se envergonham do que os outros podem ou nado

pensar, apontar-lhes ou comentar, pelo que o peso psicoldgico e social € elevado.

Grifico 18: O que sentiriam se fossem vitimas de cyberbullying - II1'3¢

7%
6%
5%

3%

| | |

Revolta Nervoso Chateado Irritado ou com
raiva

Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

O gréfico 18 exprime a agitacdo e perturbagdo que os estudantes acreditariam
sentir caso fossem vitimas de cyberbullying. Locugdes como revolta (7%) e irritado ou
com raiva (6%) sao exemplo disso, assim como chateado (5%) e nervoso (3%).

Para estes inquiridos, o fendmeno resultaria num potencial fator tensional e
criador de desarmonia manifesta tanto a nivel psicoldgico (perturbagdo), quanto social
(este tipo de sentimentos pode implicar altera¢do na sociabilidade do individuo) e fisico

(alteracdes ao nivel do sistema nervoso que resultam em tensao e contragao muscular).

136 Pergunta 5 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungio das respostas obtidas.
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Grifico 19: O que sentiriam se fossem vitimas de cyberbullying - TV
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

No grafico 19 pode-se aduzir que os universitarios acreditavam que a incidéncia
do fenémeno (cyberbullying) os faria sentir discriminados, maltratados e acossados.
As elocugdes utilizadas para exprimir estes estados foram: marginalizado (5%);

perseguido e ofendido (ambos com 4% das respostas); enganado e ameacado (os dois

com 3%)

Grifico 20: O que sentiriam se fossem vitimas de cyberbullying - V138
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra nio-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

O grafico 20 traduz uma opinido transversal entre os inquiridos: a de que o
cyberbullying os faria sentir mal (23%).

Sentindo-se vexados, ser vitima provocar-lhes-ia igualmente momentos de temor
e de aflicdo, que os investigados traduziram da seguinte forma: humilhado (5%); medo

(4%); sofrimento e dor (ambos com 2%).

137 Pergunta 5 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungio das respostas obtidas.
138 Pergunta 5 (resposta aberta), desdobrada na analise em fungio das respostas obtidas.
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Grifico 21: O que sentiriam se fossem vitimas de cyberbullying - VI'¥

2% 2%

Procurava a policia Deixava a internet

Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Alguns estudantes foram, porém, mais extremos alegando que (note-se que as
respostas nao sao de resposta unica, mas aberta o que permite que o inquirido exponha
mais do que uma situa¢do) deixavam a Internet (2%) ou que procuravam a policia (2%).
Esta ultima intencdo é importante uma vez que demonstra intengdo de tomar uma
atitude pratica perante a situacao (cyberbullying). Por sua vez, a ideia de deixar de usar
a Internet apesar de parecer numa primeira instancia uma solucao, ¢ equivocada, pois a
consequéncia disso ndo ¢ deixar de ser vitima de cyberbullying, mas antes continuar a
sé-lo, mas sem nogdo do que se estd a passar. Estas respostas representam a vontade de

agir que a incidéncia do fenémeno poderia provocar nas vitimas.

Grifico 22: O que sentiriam se fossem vitimas de cyberbullying - VII!40
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra nio-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Finalizando a andlise das respostas a questdo, salienta-se o facto de 5% dos
inquiridos considerarem que ser vitima de cyberbullying nio os afetaria e que 4% nao
sabem que sentimentos tal lhes poderia despertar. Ambas as respostas indicam

claramente o desconhecimento do fenémeno em si (conhecem a sua existéncia, mas ndo

139 Pergunta 5 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungio das respostas obtidas.
140 Pergunta 5 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungio das respostas obtidas.
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no que consiste) assim como uma atitude de lisura ao admitir que nao sabiam. Sobre os
que responderam que ndo os afetaria pode estar-se perante duas situagdes: honestidade
intelectual por ndo conhecerem bem o fendmeno e pensarem que de facto ndo seriam
influenciados ou, por outro lado, uma atitude de superioridade ou resiliéncia sustentada
numa autoestima elevada ou na experiéncia de vida.

Retomando a palavra a todos os inquiridos, formulou-se a pergunta'*!

seguinte
de modo a focar a sua opinido sobre as vertentes das suas vidas em que equacionavam
vir a ser mais afetadas num caso de cyberbullying, assim como relativamente ao
comportamento pessoal esperado. Os resultados foram curiosos, como se pode ver no

grafico 23.

Grifico 23: Em que vertentes da vida o cyberbullying teria mais impacto?!4?
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra nido-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Na sua maioria os estudantes admitiram que o cyberbullying os afetaria, mas

nao souberam dizer como. Este aspeto permite elaborar as seguintes teorias:
*  Primeiro, demonstram ndo ter condicionado o seu pensamento para o que
poderiam deduzir serem os objetivos do inquérito (o que ajuda na

validacao dos resultados obtidos);
*  Segundo, que estas pessoas ndo refletiram sobre o assunto;

»  Terceiro, que os inquiridos ndo conseguem decidir sobre que reagdo

teriam num caso de cyberbullying;

*  Quarto, que ndo conhecem bem o fendmeno, o que pode ser superado por

meio da leitura sobre o assunto.

141 Pergunta de resposta aberta pelo que os valores poderdo ultrapassar os 100%.
142 Pergunta 7 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungio das respostas obtidas.
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No que respeita aos restantes individuos, sobre as vertentes gerais que
apontaram'#, significantes por si mesmas, a maioria aponta o nivel emocional (33%)
como o sector em que equacionavam que seriam mais atingidos caso fossem vitimas de
cyberbullying. Os outros mencionados foram, por ordem de incidéncia, vida social
(32%), nivel pessoal e familiar (16%), nivel profissional (12%) e nivel psicoldgico

(8%), como se pode ver no grafico (24) seguinte.

Grifico 24: Impacto do cyberbullying - 14
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Estes valores permitem compreender que os estudantes acreditam que o
cyberbullying teria um impacto significativo nas suas vidas, essencialmente a nivel
emocional assim como na sua vida social (demonstrando igualmente a elevada
importancia que esta vertente exerce nos individuos pois caso contrario teria um peso
inferior nas respostas).

Curiosa ¢ a reduzida expressdao do sofrimento psicologico que os estudantes
consideram que infligiria, comparativamente com as restantes vertentes expressas, o que
significa que estdo mais preocupados com os efeitos que o cyberbullying teria nas outras
areas e ndo tanto em si mesmos, pois acreditam poder controlar com maior facilidade
este sector. Em estado de equilibrio estaria o impacto a nivel pessoal, familiar e
profissional que traduz o seguinte raciocinio: sdo areas em que existe a partida uma
maior incidéncia do aspeto racional da parte de terceiros e de outras facetas da pessoa
(vitima) que ndo estdo tdo presentes nas outras areas o que poderd traduzir-se na

ponderacao da situagdo e até no apoio psicoldgico e solidariedade por parte dos pares.

143 Pergunta de resposta aberta pelo que os valores poderdo ultrapassar os 100%.
144 Pergunta 8 (resposta aberta), desdobrada na analise em fungio das respostas obtidas.
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Para além de focar o impacto do cyberbullying sobre areas gerais, o
estreitamento recaiu sobre expressdes (ver grafico 25) como desconfianca (13%);
isolamento (13%); autoestima (12%); vergonha da exposicdo (6%); revolta (5%) e
insonias (5%). Tal permite realizar novamente o relevo dado pelos sujeitos aos efeitos
da exposi¢do publica na rede. O que, de certa forma, contradiz aqueles que afirmam que
o cyberbullying ndo os atingiria porque se passa no palco da Internet, questionando-se,
por conseguinte, o impacto que a reputagdo online tece na vida social e pessoal dos
individuos.

O grafico seguinte (25) destaca manifestamente que os estudantes reconhecem
como expressdo das consequéncias do fendmeno a desconfianga, o isolamento e o abalo
da autoestima, o que perfaz uma percentagem de 38% da totalidade das respostas
obtidas. Estes dados permitem perceber que uma das principais repercussdes do

cyberbullying consiste em abalar ¢ debilitar as vitimas.

Grifico 25: Impacto do cyberbullying - 11145
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Créditos: Pinheiro, 2015

Procurando aprofundar o comportamento dos estudantes universitarios
relativamente ao fendmeno indagou-se acerca das motivagdes para a pratica de
cyberbullying (ver graficos 26 a 31)'4.

Sobre os resultados obtidos, assevera-se uma tendéncia para a firmeza de
opinido e formulagdo de juizos criticos acerca do que motivara as pessoas a praticar
cyberbullying. No grafico seguinte (26) pode observar-se que 13% dos estudantes
inquiridos apontaram a ma formagdo civica como um dos fatores, assim como o ter
demasiado tempo livre (9%) que impele no sentido de arranjar o que fazer (e a pratica

de cyberbullying surge como resposta a essa necessidade); a possibilidade de a pessoa

145 Pergunta 8 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungio das respostas obtidas.
146 Pergunta de resposta aberta pelo que os valores poderdo ultrapassar os 100%.
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sofrer de disturbios mentais (4%) e o narcisismo (2%), no que respeita a uma imagem

irrealista de si mesmo e ao julgamento e perseguicao dos que consideram errados ou

inferiores.

Grifico 26: O que motiva as pessoas a praticar cyberbullying - I'Y
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

O gréfico seguinte (27) expde duas das explicagdes mais cruas acerca do que
move os individuos nesta direcdo (da pratica): a vinganca (9%) e a retaliacdo (4%). A
revenge porn ¢ uma das manifestagdes deste tipo de mobil, pois implica vinganga. A
retaliagdo dispensa, por si mesma, apresentacdes, mas consiste no sentir-se lesado e
recorrer ao cyberbullying para limar arestas relacionais que a tradicional expressdo

“ficar quites” traduz.

Grifico 27: O que motiva as pessoas a praticar cyberbullying - I1'#
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra nido-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

A necessidade de afirmacgdo e o apelo pelo sentir-se popular sustentam-se como

pretexto a pratica de cyberbullying (ver grafico 28) materializando-se nas expressoes:

147 Pergunta 9 (resposta aberta), desdobrada na analise em fungio das respostas obtidas.
148 Pergunta 9 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungao das respostas obtidas.
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sentir-se superior ¢ sensa¢do de poder (17%); necessidade de atenc¢do (9%) e baixa
autoestima (7%).

O facto de a Internet reunir, em si mesma, condi¢des para isso (pratica de
cyberbullying) ¢é significativo neste aspeto, uma vez que permite as pessoas construir
mascaras e projecoes de si mesmos de acordo com as suas intengdes, assim como

sustentar uma sensac¢ao de impunidade.

Grifico 28: O que motiva as pessoas a praticar cyberbullying - III'*
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Créditos: Pinheiro, 2015

Uma das coisas que os inquiridos salientam (ver grafico 29) ¢ a tendéncia que o
ser humano apresenta para a sevicia, a cobica e ambigdo, assim como a grosseria,
demonstrando de certa forma indicios de barbarie e perversidade. Tal pode ser
constatado por meio das expressdes, que valem significativamente por aquilo que

representam: malvadez (13%); inveja (12%) e estupidez (3%).

Grifico 29: O que motiva as pessoas a praticar cyberbullying - IV'®
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

149 Pergunta 9 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungio das respostas obtidas.
150 Pergunta 9 (resposta aberta), desdobrada na analise em fungio das respostas obtidas.
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No grafico seguinte (30) detetam-se duas explicagdes preocupantes para a
pratica do fenomeno (cyberbullying), concretamente por experiéncia (3%), o que pode
levar a continuidade do ato e, por desporto (2%). Este ultimo particularmente
inquietante visto poder indicar a existéncia de pessoas que se juntam em competicdes
para:

Ver quem pratica mais cyberbullying;
Para ver quem o faz da forma mais impactante;

Proporcionar mais momentos cOmicos;

Estas indicag¢des surgem no raciocinio do “ndo sei como €, vamos experimentar”
e do “s6 uma vez”, mas igualmente do desafio do “ndo és capaz” e do “vamos ver quem
¢ melhor” que traduzem intengdes de exploracao de realidades desconhecidas assim
como de competi¢do, desafio e excitacdo. O que permite questionar sobre a maturidade
psicologica dos sujeitos uma vez que se enquanto em adolescentes este tipo de resposta
ndo seria surpreendente pois ¢ uma fase de crescimento e experimentacao, ja nos adultos
este tipo de resposta pode indicar um desfasamento entre a idade fisica e a psicoldgica
no individuo. Boutinet (1993) no seu livro “A imaturidade da vida adulta” explora o
conceito de idade adulta alertando para uma visdo tradicional desta fase de vida como
aproblematica e de referéncia quando na realidade ¢ ambigua. Segundo o autor esta
ambiguidade desenvolve-se desde 0 momento em que o individuo adquire socialmente o
estatuto de adulto, passando pelas vantagens e consequéncias do aumento da esperanca
média de vida, que possibilita o prolongamento da adolescéncia na vida adulta assim
como pelo questionamento do que € ser adulto (Boutinet, 1993). Refor¢a Boutinet
(1993) que as sociedades de pertenga estabelecem limites etarios solidos que permitem
afirmar que um individuo de 18 anos!®!' ¢ adulto, porém o desenvolvimento cultural e
tecnologico conduziu ao ponto da idade deixar de ser o ponto de referéncia do ser
adulto. Para o autor, hodiernamente, o estatuto de adulto divide-se em dois tipos: um
que ¢ pautado pela incerteza, pelo risco, pela procura, pela autonomia e pela liberdade
de pensar a sua existéncia; e um outro que corresponde a conce¢do de adulto tradicional,
assente na certeza, na previsibilidade, numa fase relativamente aproblematica e estavel

(Boutinet, 1993).

15121 anos em alguns paises.
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O estatuto de adulto deve, na visao de Boutinet (1993), ser pensado de acordo
com o percurso de vida de cada um. Até porque se estd a assistir a individuos que
chegaram a idade adulta legal e adultos por idade que negam este novo estatuto,
empatando a entrada nessa vida adulta em termos efetivos, continuando a comportar-se
como adolescentes (Boutinet, 1993). A heterogeneidade atual dos modelos de adultez
leva a necessidade de se repensar o que € ser adulto. Tal estadio deixa de ser sindbnimo
de uma fase da vida responsavel, estdvel e pouco problematica (Boutinet, 1993),
passando a coexistir dois tipos de adultos: os de idade e os de mentalidade (Boutinet,
1993).

Em termos de idade em Portugal todos os maiores de 18 anos sdo adultos. Porém
no que respeita a mentalidade e, tendo em conta os argumentos de Boutinet (1993), o
estatuto de adulto ¢ um estado de consciéncia. Se um adulto em idade ndo se assumir
como tal, continuara a comportar-se como um adolescente. E este desfasamento entre a
idade fisica e psicologica presente na atualidade que leva o autor a defender a
flexibilidade do olhar sobre o ser adulto assim como a necessidade de questionar o que é
ser adulto (Boutinet, 1993), facto que os dados recolhidos por meio do inquérito online
corroboram. No entanto, na presente tese optou-se por se considerar como adulto todo o

individuo maior de 18 anos, idade em que em Portugal por lei se atinge a maioridade.

Grafico 30: O que motiva as pessoas a praticar cyberbullying - V12
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

O grafico subsequente (31) agrupa sugestivamente um conjunto de justificacdes
expressivas daquilo que move os sujeitos a percorrer o caminho do cyberbullying.
Encontram-se aqui destacadas as sentencas: anonimato, impunidade, mascaras (13%);
gozar, por brincadeira (10%); sentir prazer em fazer mal aos outros (7%); descarregar,

necessidade de escapar (5%).

192 Pergunta 9 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungdo das respostas obtidas.
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A demanda interna, a vontade que o ser humano tem de descomprimir, de aliviar
as tensoes acumuladas no quotidiano, o fazer daquilo de que se encontra privado por
imposi¢do das castragdes da sociedade de pertenca encontra nas caracteristicas da
Internet (especialmente no aparente anonimato ¢ sensacao de impunidade) o caminho
para a libertagao desses desejos. Criando méscaras ou apenas permanecendo anénimo, o
individuo permite-se deleitar com os prazeres da liberdade que a rede proporciona,
podendo aligeirar a cabega, revelar o seu sadismo ou simplesmente implicar e cacoar

com os outros. Praticando cyberbullying, o limite ¢ o seu proprio entendimento.

Grifico 31: O que motiva as pessoas a praticar cyberbullying - VI'53
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Ap0s a analise da questdo anterior enveredou-se no sentido da descoberta do que
os estudantes pensam sobre quem é vitima de cyberbullying!®*. Este topico, pouco
ingénuo, tem por objetivo desconstruir a linha de pensamento padrdao dos estudantes
universitarios invocando o seu sentido critico, ajudando a minimizar o impacto do
pensamento politicamente correto em prol da opinido pessoal (que ¢ uma construgao
complexa onde influem aspetos da personalidade, experiéncia de vida, contextos,
relagdes com os outros € com o meio, regras sociais e culturais, crengas religiosas e
politicas, assim como a educagao).

O grafico 32 apresenta assim o primeiro agrupamento de respostas no qual se
perceciona a consciéncia do efeito debilitante que o cyberbullying tem nas vitimas, que
consideram que precisam de apoio (9%) e que estdo fragilizadas (6%). Encontra-se aqui
também revelada a acdo inibidora do fendmeno na vitima, por meio das expressoes:

receio (4%); sofrer em siléncio (4%) e vergonha (2%).

153 Pergunta 9 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungao das respostas obtidas.
134 Pergunta de resposta aberta pelo que os valores poderdo ultrapassar os 100%.
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Grifico 32: Consideracdes dos estudantes sobre as vitimas de cyberbullying - I'5°
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Alguns dos estudantes (ver grafico 33) creem que o cyberbullying é um
fendmeno que pode acontecer a qualquer um (7%) e que depende da situacdo (3%), o
que demonstra uma visao lacida do enquadramento que o fenomeno implica (as vitimas

ndo necessitam de provocar o agressor para o cyberbullying acontecer).

Grifico 33: Consideracdes dos estudantes sobre as vitimas de cyberbullying - I1'56
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Créditos: Pinheiro, 2015

No grafico 34 afigura-se a consideragdo de que alguns casos de cyberbullying
sdao provocados por vingangas (3%) que recaem sobre as vitimas e que esta situagdo

(cyberbullying) lhes (as vitimas) provoca sentimentos de revolta (2%).

155 Pergunta 11 (resposta aberta), desdobrada na analise em fungdo das respostas obtidas.
156 Pergunta 11 (resposta aberta), desdobrada na analise em fungdo das respostas obtidas.
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Grifico 34: Consideragdes dos estudantes sobre as vitimas de cyberbullying - IIT'%’
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Créditos: Pinheiro, 2015

Reconhecendo que o cyberbullying é uma contingéncia capaz de por a prova o
pundonor e a capacidade de resiliéncia de quem se vé envolvido em tal ocorréncia,
alguns dos estudantes consideraram que as vitimas que o superavam eram fortes (4%) e
que o fendmeno representava um impacto na autoestima (3%), tal como se pode ver no

grafico 35.

Grafico 35: Consideracdes dos estudantes sobre as vitimas de cyberbullying - TV158
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Créditos: Pinheiro, 2015

No grafico 36 observa-se a consideragdo das vitimas como pessoas
desprevenidas que enfrentam as sequelas dos seus atos, concretamente: expdem-se, sem
consciéncia dos riscos (21%); sdo ingénuas (20%); sdo culpadas (5%); sdo pessoas
fracas (3%).

Constata-se deste modo que os inquiridos tendem a tomar as vitimas de
cyberbullying como individuos bucoélicos que se iludem com a exposigdo irrefletida e
imprevidente que fazem das suas vidas na Internet, pelo que sdo de certa forma

responsaveis pela situagdo (cyberbullying), como se pode ver no grafico seguinte.

157 Pergunta 11 (resposta aberta), desdobrada na analise em fungdo das respostas obtidas.
158 Pergunta 11 (resposta aberta), desdobrada na analise em fungdo das respostas obtidas.
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Grifico 36: Consideracdes dos estudantes sobre as vitimas de cyberbullying - V1%
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Ainda sobre as consideracdes dos estudantes inquiridos acerca das vitimas de
cyberbullying, no grafico 37 sublinha-se a crenga sobre a dificuldade de denunciar o

caso (3%) e a posi¢ao de que (apesar de dificil) as vitimas devem agir (3%).

Grifico 37: Consideragdes dos estudantes sobre as vitimas de cyberbullying - V1'%
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Da anélise dos graficos anteriores pode perceber-se que, na sua generalidade, os
estudantes universitarios admitem que consideram as vitimas de cyberbullying como

’

pessoas “ingénuas’ e que sdo “imprudentes”, porque se “expoem’ demasiado e que
nao “tém consciéncia dos riscos” que correm. O que ¢ positivo, uma vez que o
politicamente correto versaria por considerarem-nas vitimas da situa¢ao ou de alguém
maldoso, o que demonstra um pensamento critico sobre a situacdo. Os inquiridos
enfatizam ainda que essas pessoas “precisam de apoio” e que “pode acontecer a

qualquer um”.

159 Pergunta 11 (resposta aberta), desdobrada na analise em fungdo das respostas obtidas.
190 Pergunta 11 (resposta aberta), desdobrada na analise em fungdo das respostas obtidas.
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Porém, as vitimas sdo ainda consideradas como “pessoas fracas”, ‘frageis” e,
de certa forma “culpadas da situacdo”. O que pode sugerir uma certa ambiguidade de
opinides que de facto ndo se coloca uma vez que se as vitimas sdo ingénuas e
imprudentes podem apresentar fragilidades como ¢ o caso da necessidade da elevagao
do amor-proprio passivel de sentir com a exposi¢ao na Internet. Do mesmo modo o
facto de ndo ter consciéncia dos riscos que essa mesma exposicao pode representar faz
com que, de certa forma, sejam culpadas da situagdo em resultado das suas agdes
irrefletidas em questdes corolarias.

Pode ainda assumir-se que os questionados tém tendéncia a ler a incidéncia do

fendmeno consoante a sua sensibilidade e proximidade pessoal.

Seguidamente perguntou-se aos estudantes se conheciam casos de cyberbullying,
de modo a testar a sua capacidade de identificar e reconhecer o fenomeno. No gréafico

seguinte (38) pode-se ver os resultados: sim (18%); nao (82%).

Grifico 38: Conhece casos de cyberbullying?16!
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Sobre se conhecem casos de cyberbullying, a maioria dos inquiridos diz que nao

(82%). Este é, ao mesmo tempo, um dado que € expectavel e surpreendente. Se a

maioria dos estudantes afirma ndo conhecer nenhum caso de cyberbullying tal prende-se
simplesmente com duas hipoteses:

- Uma, que ndo sabem o que é (cyberbullying) ao ponto de ndo conseguir

ligar teoria com pratica demonstrando auséncia de esfor¢o por identificar

ou associar o que poderia ser um caso (mesmo que nao seja) ou falta de

atengdo e interesse;

161 Pergunta 10 (resposta aberta), permitindo que se descrevam os casos conhecidos.
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* Ou, dois, que os inquiridos ndo usufruem dos meios de informagdo e
comunicacdo em massa no sentido da informagdo mesmo quando

circulam com alguma frequéncia noticias e casos de cyberbullying.

Sera que as pessoas estdo assim tao centradas em si mesmas a ponto de ignorar o
que se passa a sua volta? Ou serd que ndo prestam atengdo a estas ocorréncias por
considerarem que sdo imunes a tal?

E aceitavel que as pessoas com baixo nivel de escolaridade apresentem falta de
informagao sobre o tema (cyberbullying). Podem néo ter tempo ou interesse, ou podem
ter dificuldades em compreender as informagdes que lhes chegam sobretudo através dos
média. Porém ¢ expectavel que os estudantes universitarios possuam maior bagagem
intelectual e acesso a meios que lhes estimulam e permitem o acesso a informacgao e a
criacdo de conhecimento. No entanto, ao invés do esperado, os estudantes apresentaram-
se como pouco autodidatas ou mesmo imprevidentes, apesar de terem meios (Internet)
que lhes permitissem informar-se sobre o fendmeno. Do mesmo modo, estes dados
podem igualmente sugerir uma eventual indiferenca ou apatia relativamente ao
fendmeno por parte dos inquiridos. Tanto nos jornais quanto na televisdo, e até mesmo
na Internet, os casos de cyberbullying que circulam tém tido um destaque consideravel
comparativamente com outras tematicas de momento. Serd que se deve ao facto de as
pessoas terem dificuldade em admitir que sdo vitimas de cyberbullying ou sera por
receio de que, apesar de ndo serem vitimas, as possam associar como tal? Sera medo de
identificacdio ou de quebra de reputa¢io? E uma questdo tubular, cuja resposta apenas
seria extraida com base em analises psicologicas.

Colocando a questdo de outra forma, resta saber se ¢ o peso da reputagdo a
incidir sobre as respostas, se ¢ uma desinformacdo geral ou uma escassez de
sensibilidade para com a problematica.

Aparentemente os universitarios ndo conhecem muitos casos de cyberbullying,
mas como serd que pensam que se deve lidar com um? Independentemente dos seus
conhecimentos sobre o fenomeno cabe descobrir qual a opinido dos inquiridos sobre os
efeitos da incidéncia do cyberbullying, o que pensam sobre isso ¢ o que aconselham a
fazer.

O foco neste tipo de questionamento permite aferir como os individuos

concebem a envolvéncia com o fendomeno. Revelando aquilo que consideram
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importante, os seus valores, esquemas construtivos mentais, sensibilidade e, sobretudo,
como se comportam perante os problemas. E assim recolhida neste topico a reagdo que
os sujeitos pensam ser a melhor perante um caso de cyberbullying com impacto social.
Foi para o efeito descrita uma situagdo destas (de impacto social e pessoal) na
introducdo da pergunta, levemente dirigida e de resposta aberta, que visou sobretudo
proporcionar uma extracdo de eventuais mascaras psicoldgicas que se pudessem ter

62

desenvolvido durante o processo de raciocinio anterior'®>. Os resultados podem

visualizar-se nos seguintes graficos (39 a 43)!.

No grafico 39 pode constatar-se que os inquiridos pensam que num caso de
cyberbullying se deve: denunciar o caso (13%); expor publicamente a verdade (7%);
vender o caso (1%).

Estas respostas demonstram que para eles (estudantes) o melhor € publicitar a
ocorréncia, chegando mesmo a haver quem considere isto uma oportunidade. Assim, foi
apontada a hipotese de vir a tirar dividendos de um caso de cyberbullying: tal como os
famosos que transformam os escandalos em publicidade, as vitimas de cyberbullying
deveriam usar a mesma técnica e vender a sua histéria de modo a lucrar com isso.

Podendo ser uma orientagdo questionavel, ¢, de certa forma, admissivel tendo
em conta que se vende o apelo a fama através dos canais televisivos que exploram
programas de entretenimento de massa como ¢ o exemplo da “Casa dos Segredos”.
Além dessa explicacdo, atendendo a atitude em si de exposi¢cdo do caso e colocando de
parte as intengdes do ato, € considerado positivo na medida em que:

*  Primeiro, pressupde a aceitacao de que se foi vitima;

* Segundo, porque falar do caso ajuda a sua superagdo pelo postular do

principio da ndo negagao;

+  Terceiro, porque pode servir de exemplo para os outros (o que nao

aconteceria se o caso nao fosse divulgado).

192 E prudente efetuar, durante um inquérito, quebras na matriz psicoldgica do pensamento de modo a garantir a consisténcia ¢ a
acreditar os dados obtidos.
163 Pergunta de resposta aberta pelo que os valores poderdo ultrapassar os 100%.
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Grifico 39: Opinido sobre o que fazer em caso de cyberbullying - 1'%
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

O grafico 40 explora opinides de bloqueio e fechamento assim como de
desconsideragdo, evitamento e at¢ mesmo de rejeicdo por meio da fuga. Os estudantes
consideraram que se deveria: ignorar (9%); mudar (de cidade, de pais, de nome) (3%);
isolar-se (2%). Estas expressoes, refor¢cadas com indicagdes que podem ir desde a
ponderacdo de mudar de cidade, ao extremo de alterar o nome (o que significa perda de
identidade e constru¢cdo de uma nova — havera sempre casos dificeis que tal justifiquem,
mas usualmente esta agdo reflete situagcdes que podem implicar risco de vida — o que
revela de certa forma a consideragdo de atitudes limite por parte dos questionados)

indiciam condutas de evasao aos problemas ¢ de nao-agao.

Grafico 40: Opinido sobre o que fazer em caso de cyberbullying - I1'%
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra nio-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

O seguinte grafico (41) reflete uma vertente totalmente oposta a anterior.
Valorizando o impacto e as consequéncias do cyberbullying os inquiridos consideraram
que o melhor a fazer é: apoio psicoldgico/terapia (21%); ndo se isolar e pedir ajuda

(4%). Agdo e quebra do efeito de isolamento que uma situagdo de cyberbullying pode

164 Pergunta 12 (resposta aberta), desdobrada na anélise em fungdo das respostas obtidas.
195 Pergunta 12 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungdo das respostas obtidas.
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potenciar sdo palavras-chave a ter em consideragdo por uma vitima para lidar com o

problema.

Grifico 41: Opinido sobre o que fazer em caso de cyberbullying - I11'66
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

O grafico 42 expde a consisténcia do pensamento e convicgdes dos estudantes
no que respeita ao facto de considerarem que as pessoas sao vitimas de cyberbullying
maioritariamente por o permitirem ao proporcionar condi¢des para tal através do seu
proprio comportamento expositivo e irrefletido na Internet. Assim, os investigados
consideram que em caso de cyberbullying se deve: ser menos inocente (7%); repensar a

exposic¢ao nas redes sociais (7%); ser racional (6%).

Grifico 42: Opinido sobre o que fazer em caso de cyberbullying - ITV!%7

7% 7%
6%
|
Ser menos inocente Repensar a exposigao nas Ser racional
redes sociais

Inquérito online: N=193; Fonte: amostra nio-representativa de estudantes da UM e da UBI; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

No gréfico 43 veem-se sobretudo premissas indicativas de que as vitimas devem
ser psicologicamente fortes e ndo se deixar bloquear para lidar com um caso de
cyberbullying. Eis os conselhos dos estudantes: aceitar, superar, recomegar (10%);

seguir em frente (9%); ter coragem (5%).

196 Pergunta 12 (resposta aberta), desdobrada na anélise em fungdo das respostas obtidas.
167 Pergunta 12 (resposta aberta), desdobrada na anélise em fungdo das respostas obtidas.

189



Grifico 43: Opinidio sobre o que fazer em caso de cyberbullying - V168
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Inquérito online: N=193; Fonte: amostra ndo-representativa de estudantes da UM e da UBIL; Data: 01/2013 — 03/2013
Créditos: Pinheiro, 2015

Porém, entre os 193 inquéritos analisados, houve um cuja resposta sobressaiu,
por resumir numa frase Gnica o pensamento que se entreviu nas respostas dadas pelos
estudantes ao longo de todo o inquérito (e ndo somente nesta pergunta em particular).
Eis entdo a sentenga: “a reputacdo é a forma de viver da pessoa” (inquirido n°75). Ora
este pensamento descrito revela mecanismos que influem quer no comportamento
quanto no julgamento da conduta dos outros, sentido critico e postura perante o objeto,
especificamente o cyberbullying, podendo gerar ondas de violéncia e de rejeigdo para

com aqueles que sao tidos como nao inseridos no sistema.

7.2.2. Casos de cyberbullying descritos pelos estudantes universitarios

Relativamente a questdo que recaia sobre o conhecimento de casos de
cyberbullying, os estudantes revelaram que além dos casos divulgados sobretudo pela
imprensa conheciam outros que tinham sido vividos por eles mesmos, por colegas de
escola, amigos e familiares. Eis os casos mencionados, agrupados segundo incidéncia

em dominio especifico formando casos-tipo!®:

Caso-tipo 1: Video sexual divulgado na Internet
Mais do que um inquirido revelou que o caso de cyberbullying que conhecia
estava relacionado com o vazamento de um video de conteido sexual na Internet. As

informagdes recolhidas apontavam precisamente dois motivos:

198 Pergunta 12 (resposta aberta), desdobrada na andlise em fungdo das respostas obtidas.
199 Pergunta 10 (resposta aberta), permitindo a descrigdo dos casos conhecidos que foram analisados e agrupados segundo tipos de
ocorréncia.
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Primeiro, que a pessoa se tinha filmado e enviado para o namorado/a e

este, apos o término, o utilizou como vinganga (porn revenge);

Segundo, que foi filmado/a pelo parceiro/a sem ter conhecimento disso e
em que o objetivo do agressor/a passava por divulgar esse video pelos
amigos. A diferenca do anterior ¢ que, neste caso, o mote seria focado na

exibicdo como forma de se vangloriar € ndo como vinganga.

Outro caso relatado prende-se igualmente com um video, desta vez com a
caracteristica de ter sido filmado por terceiros, propositadamente, “para divulgar na
Internet” (inquirido n° 35). Concretamente um grupo de jovens teriam observado que
um casal (adolescente) costumava namorar todos os dias num determinado local e

resolveram filmar o encontro.

Caso-tipo 2: Descoberta da password e roubo de conta

Como alguns estudantes relataram, o roubo de contas online por meio da
descoberta da password ¢ algo relativamente comum. Foram narrados varios casos de
roubos de contas de correio eletronico, do Facebook e outras redes sociais (ndo
especificadas pelos respondentes).

Como o inquirido n°® 98 declarou, “alguém descobriu a password do meu e-mail
€ usurpou-o”. Relativamente a contas em redes sociais, o caso do respondente n°192 ¢
exemplo: “roubaram-me a conta do Facebook e comecaram a usa-la como se fosse

eu”. Ambos os casos pressupdem o apoderamento da conta com a finalidade de a usar.

Caso-tipo 3: Insultos e tortura psicoldgica
Casos de insultos e tortura psicologica por variados motivos sdo também
descritos nos casos expostos pelos estudantes universitarios. Dos testemunhos
recolhidos selecionam-se trés relatos fiéis a exemplificacdo deste tipo de cyberbullying,
concretamente:
O inquirido n°121 refere que “por questdes de inveja devido a situagéo
social e financeira os meus colegas da turma utilizaram as redes sociais

para me inferiorizar, ameagar e torturar psicologicamente”.

Por sua vez, o inquirido n° 39 diz ter sido “insultado e perseguido em

jogos online em tempo real”.
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* A inquirida n°® 11 alega: ‘‘fui insultada no Facebook pelos colegas de

turma que chegaram a criar uma pdgina para isso”.

Caso-tipo 4: Criacao de contas falsas
Outra das praticas de cyberbullying abordadas foi a da criagdo de contas falsas,
sejam de correio eletronico, de perfis em redes sociais ou em Sites de encontros. Os
seguintes relatos sao espelho disso:
* O inquirido n° 114 fala sobre o facto de terem criado “um blog para

gozar”;

- Por sua vez o estudante n° 135 queixa-se de “usurpagdo de identidade:

criaram um perfil numa rede social com o meu nome”;

»  Sendo que o respondente n° 89 viu a sua fotografia ser recolhida e

utilizada “para criar um perfil num site de encontros”.

Caso-tipo 5: Divulgacéo de dados

Acerca da divulgacdo de dados pessoais e imagens, alguns dos inquiridos (n° 34,
n® 137 e n°160) confirmaram que viram difundido o contacto telefénico em sites na
Internet sob a premissa de que realizavam encontros sexuais'”’.

Por ultimo expde-se o caso do inquirido n° 177 que viu a sua fotografia colocada
num grupo exclusivamente dedicado a divulgagdo de fotografias de mulheres da rede

social em si.

170 Tendo em conta tanto os casos descritos quanto os dados recolhidos por meio da etnografia digital é importante destacar que este
tipo de atuagdo ¢ independente do sexo da vitima. No caso do sexo masculino a orientagdo dos encontros sexuais ¢ ligada
diretamente a homossexualidade. No caso do sexo feminino diverge: tanto é orientada para a homossexualidade quanto para a
heterossexualidade.
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7.3. ETNOGRAFIA DIGITAL

Durante o periodo temporal de 2010 a 2014 decorreu a aplicacdo do método da
etnografia digital tendo sido recolhidas e analisadas as opinides, atitudes e
comportamentos de 150 pessoas perante casos de cyberbullying divulgados na Internet
juntamente com sete casos de cyberbullying veridicos, tal como explicito no ponto 1.5.4
do capitulo 1. Dos mencionados sete casos de cyberbullying, trés sdo mediaticos:
descrito num capitulo precedente encontra-se o caso de Ghyslain Raza, o Star Wars Kid,
ao qual se juntam os casos de Amanda Todd, Laura Barns e mais cinco recolhidos no
Facebook, em blogues e em foruns. Desses cinco casos, um ja foi abordado no decorrer
do capitulo “Cyberstalking” ¢ os restantes quatro serdo expostos no decorrer deste
capitulo.

Importa aqui salientar que os trés casos mediaticos foram recolhidos de varias
fontes de carater publico reveladas ao longo da descrigdo dos mesmos e em nota de
rodapé quando necessario. Por sua vez, no que respeita aos restantes cinco casos sempre
que a confidencialidade da origem da informag¢do ndo carecer de resguardo a mesma
sera apresentada tanto no correr da descricao do caso quanto em nota de rodapé. Acerca
do modus operandi que envolveu a recolha destes casos 0 mesmo encontra-se descrito
no ponto 1.5.4 do capitulo 1, concretamente através da procura em blogs, foruns, grupos
no Facebook, sites (casos mediaticos) e videos no Youtube (casos mediaticos) de
testemunhos completos de casos tanto descritos pelos proprios intervenientes (vitimas)
quanto por outrem (os pais, nos casos medidticos igualmente pelas autoridades e
comunicagao social).

Iniciar-se-4 entdo a descricdo dos dados obtidos por meio da etnografia digital

com uma historia mundialmente mediatica, a de Amanda Todd.

Em outubro de 2012 os meios de comunica¢do em massa transmitiram a noticia
do suicidio de uma jovem canadiana de 15 anos: Amanda Todd. Descrito como o
culminar de um caso de cyberbullying, a informacdo que passou centrava-se na
descrig¢@o de que a jovem tinha sido filmada na webcam e chantageada por isso.

Contudo, os pormenores mais reconditos centravam-se no facto de ela se ter
despido online numa sessdo de webcam que estava por sua vez ligada a um blog, tendo

sido visualizada por mais de cem pessoas (CBC — Fifth Estate, 2013). Entre essas
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pessoas estava o agressor, que capturou essas imagens e posteriormente divulgou por
todos os contactos da jovem, no Facebook e num site de pornografia especializado
nesse tipo de acdo: captura de imagens de jovens que se despem e simulam cenas

sexuais em frente a webcam!”!

. Mas e o que aconteceu com Amanda Todd depois disto?
O que a levou ao suicidio? Que sentimentos e impacto tiveram na sua vida? Eis que a
resposta surge com o video que a mesma gravou e disponibilizou no Youtube cerca de
um meés antes do seu ato final.

Eis o caso Amanda Todd!”? descrito pela mesma (traducdo!” das mensagens

escritas por ela no video):

Ola!

Eu decidi contar-vos a minha interminavel historia.

No 7° ano eu e 0S meus amigos usavamos a webcam
para conhecer e falar com pessoas. Chamavam-me linda,
perfeita, maravilhosa, etc... Pediram-me gue mostrasse 0s meus
seios e eu fi-/o...

Um ano depois recebi uma mensagem no Facebook. Era
dele. Ndo sabia como ele me conhecia. Ele exigiu: “se ndo te
mostrares para mim...eu vou divulgar os teus seios”’.

Ele sabia a minha morada, em que escola andava, quem
eram 0s meus amigos € a minha familia. Nas férias de Natal
tocaram a campainha as 4 da manha. Era a policia a informar-
nos que a minha fotografia tinha sido enviada para toda a
gente.

Eu fiquei muito doente, ansiosa, com uma depressao
grave e sindrome do panico. Envolvi-me com drogas e alcool. A
minha ansiedade piorou e ndo conseguia sair de casa.

Um ano depois o homem voltou com a minha lista de
amigos da escola. Desta vez ele criou uma pagina no Facebook

em que 0s meus seios eram a imagem de perfil.

71O documentirio pode ser acedido online: CBC-Fifth Estate (2013) The sextortion of Amanda Todd [disponivel em:
http://www.cbc.ca/fifth/episodes/2013-2014/the-sextortion-of-amanda-todd, acedido a 10/09/2014].
1”2 Retirado do  video feito por Amanda  Todd, publicado no  Youtube  [disponivel  em:
https://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=vOHXGNx-E7E, acedido a 10/09/2014].
173 Tradugdo da minha responsabilidade.
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Chorei todas as noites, perdi 0s meus amigos e o respeito
que tinham por mim. Ninguém gostava de mim. Insultaram-me e
julgaram-me. Eu nunca mais poderei recuperar aquela
fotografia. Esta publica para sempre.

Comecei a mutilar-me enquanto prometia a mim mesma
gue nunca mais o faria.

Né&o tinha amigos e almocava sozinha. Mudei novamente
de escola e tudo estava melhor. Mas ainda almocava e estava
sozinha na biblioteca, todos os dias.

Um més depois comecei a falar com um antigo amigo
meu. Conversdvamos todos os dias por SMS, ele disse-me que
gostava de mim e eu acreditei. Mas ele tinha namorada. Um dia
ele disse-me para ir até a casa dele, que a namorada tinha
viajado. Eu fui. Grande erro.

Envolvemo-nos e eu pensei que gostava de mim. Uma
semana depois recebi um SMS em que dizia para sair da escola.
Era a namorada dele e mais 15 pessoas, incluindo ele, que
estavam la. Essa rapariga e mais duas disseram-me para olhar
a minha volta: “ninguém gosta de ti”. Isto em frente a minha
nova escola (onde estavam 50 pessoas a assistir).

Um tipo gritou: “da-lhe um soco”. Ela fez isso... deitou-
me ao chdo e bateu-me varias vezes. Eles filmaram e eu fiquei
sozinha, largada no chdo... Eu senti-me uma anedota neste
mundo... Pensei: “ninguém merece isto”.

Eu estava sozinha. Menti e disse que era tudo culpa
minha. Eu ndo queria que ele se magoasse porque pensei que
gostava mesmo de mim. Mas ele so queria sexo... Alguém
gritou: “da-lhe logo um murro”. Os professores vieram, eu fui-
me embora e deitei-me numa vala até que o meu pai me
encontrou. Eu queria tanto morrer. Quando ele me trouxe para
casa eu bebi veneno.

Isso matou-me por dentro e eu pensei que iria realmente

morrer. Uma ambuléancia veio e no hospital fizeram-me uma
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desintoxicag¢do. Quando voltei para casa fui ao Facebook: “ela
mereceu isso”’ e “espero que ela morra”. Ninguém ligava...

Eu mudei de cidade, de escola. Nao apresentei queixa
porque queria seguir em frente. Seis meses depois as pessoas
postaram imagens de veneno e marcaram-me nelas. Eu estava a
melhorar bastante... Eles disseram: “ela deveria tentar outro
tipo de veneno”, “espero que ela veja isto e se mate”.

Porque é que eu aguento isto? Eu cometi um erro, mas
porque me perseguem? Eu deixei a vossa cidade. Eu estou a
chorar muito. Todos os dias penso “porque é que ainda estou
aqui?”’.

Estou numa ansiedade horrivel. Ndo sai nenhuma vez
este verdo. Todo 0 meu passado... A minha vida ndo melhora...
N&o posso ir para a escola conhecer ou estar com pessoas
sempre a mutilar-me.

Agora eu estou medicada com antidepressivos e sob
aconselhamento... Mas no més anterior eu tive uma overdose.
Fiquei dois dias no hospital. Eu estou presa. O que restou de
mim... Nunca para... Eu ndo tenho ninguém... Eu preciso de
alguém ®

O meu nome é Amanda Todd.

A historia de Amanda Todd acima revelada permite destringar como a

ingenuidade das agdes do ser humano podem levar a consequéncias a partida pouco

expectaveis. Além da tortura psicologica e publica a que a jovem foi submetida, o

julgamento social e consequente estigmatizacdo de que foi alvo foram expressivos na

revelacdo do enquadramento que um caso de cyberbullying pode gerar: pode levar a

processos em cadeia capazes de influir de tal forma de vida de um individuo que este

pode ndo conseguir superar a situagao.

Demonstra igualmente da parte do agressor inicial, a obsessao, a perversidade e

a determinagdo na perseguicao de um objetivo sem olhar a consequéncias. Da parte dos

agressores por efeito bola de neve (os colegas e ex-colegas de escola) ¢ possivel
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perceber que, além de ndo terem total nogdo da consequéncia das palavras escritas, ditas
e dos atos praticados, revelaram um certo prazer em humilhar, perseguir e maltratar.
Vontade de ndo perder o bombo da festa, o bode expiatorio, o seu muro das lamentacdes
sobre o qual despejam a violéncia, a raiva e as frustragdes. O alvo que lhes permite
igualmente incrementar a autoestima ao fazé-los sentirem-se superiores e importantes. E
ainda possivel perceber os efeitos do cyberbullying na vitima, Amanda, que descreve
ndo s6é como se sentiu, como também as atitudes que adotou na tentativa de aliviar o
sofrimento provocado.
Destacam-se assim os seguintes efeitos na vitima:

+  Automutilacao;

- Tentativa de suicidio;

- Isolamento;

- Desespero;

+  Ansiedade;

+  Panico;

+  Comportamentos de risco;

*  Consumo de estupefacientes e alcool;
*  Tristeza;

- Disturbios do sono.

Apesar da intensidade do relato de Amanda, que permitiu uma visdo licida dos
efeitos do cyberbullying na vitima, também em outros casos recolhidos é possivel
encontrar padroes de comportamento. Destacam-se a automutilacdo, a depressao, os
pensamentos suicidas (como podera verificar-se de seguida nos casos selecionados) e a
concretizacdo dos mesmos. Este flagelo, que a incidéncia do cyberbullying pode
significar para a vitima, relaciona-se em boa medida com a perseguicao que o agressor
faz: quanto mais insistente for, maior € o impacto.

O caso de Laura Barns passou-se poucos meses apds o suicidio de Amanda

Todd. Laura, uma adolescente que frequentava o ensino secundario em Fresno,
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Califérnia, Estados Unidos da América, cometeu suicidio 3 dias apds o vazamento de
um video seu na Internet.

Laura Barns, uma das adolescentes mais populares da sua escola foi a uma festa
e, entre excessos naturais da idade, adormeceu. Foi filmada pelos seus colegas!’ de
escola que se apressaram a disponibilizar o video online. No dia 9 de abril de 2013 o
video de Laura numa situacdo socialmente embaragosa chegou a toda a gente e a sua
reputacdo ficou irremediavelmente abalada. Laura Barns, de jovem mais popular passou
a mais gozada. Insultada e perturbada Laura ndo aguentou o cyberbullying de que foi
alvo e no dia 12 de abril de 2013 (3 dias apds o video se tornar publico) ela foi para a
escola e no recreio aponta uma arma a cabeca e disparou, pondo termo a vida. Este
episodio foi igualmente gravado por um colega que se encontrava no recreio.

Filmado o seu ato final e divulgada a historia, Hollywood fez um filme de nome
Unfriended (também conhecido pelos titulos Offline e Cybernatural) onde revelou o
caso de Laura Barns e lhe acrescentou um cunho de bilheteira (transformou-o numa
historia de terror com efeitos sobrenaturais). Efeitos a parte, o filme Unfriended (2014)

baseia-se no caso real de Laura.

Eis o caso em imagens:

Nesta primeira imagem, retirada do filme Unfriended, vé-se uma mensagem
alertando para uma realidade inevitavel na Internet: “online as nossas memorias duram
para sempre”. O sempre ¢ uma palavra forte que remete para o facto de uma vez na

rede ndo se poder recolher de volta.

174 Tanto do sexo feminino quanto do masculino.
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Imagem 25: Unfriended I

Créditos: Unfriended, official trailer, MTV, 2014'7

Na imagem seguinte, também do filme Unfriended, a mensagem continua, desta
vez alertando para o facto de ndo serem s6 os bons momentos que ficam registados para

a posteridade: “mas os teus erros também”.

Imagem 26: Unfriended II

BUT SO DO

YOUR MISTAKE:

Créditos: Unfriended, official trailer, MTV, 2014

Na cena subsequente o filme comega a contar a histéria do que levou Laura ao
suicidio: a divulgagdo do video, a 9 de abril de 2013, em que a jovem aparece numa

situacdo embaracgosa.

175 Disponivel em: http://www.mtv.com/news/2043241/unfriended-trailer-premiere/, acedido em 19/02/2015.
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Imagem 27: Unfriended III

ON APRIL 9th, 2013 A VIDEO OF
LAURA BARNS WAS ANONYMOUSLY
POSTED TO THE INTERNET

Créditos: Unfriended, official trailer, MTV, 2014

As imagens do video que levou Laura ao suicidio: nestas vemos a adolescente

adormecida no chao e a sombra de alguém a filmar.

Imagem 28: Unfriended IV

Il <) o=z7/230

Créditos: Unfriended, official trailer, MTV, 2014

Na imagem posterior o filme Unfriended mostra os “amigos” de Laura Barns

num chat online a falar sobre o video. Podem-se ler frases como “OMFG tu viste o

video da Laura?” e “ela é uma vadia”""°.

176 Tradugio da minha responsabilidade.
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Imagem 29: Unfriended V

Messages

TJo: Ken i‘(.*ﬁ
iMessage Today, 4:16 PM
( OMFG did you see the laura video? l

| yah ol )

(she’s.such a slut... \

Créditos: Unfriended, official trailer, MTV, 2014

As cenas seguintes, também presentes no filme Unfriended, sdo retiradas do
video original do suicidio de Laura Barns, filmado por um colega de escola que se
encontrava no recreio na altura, e divulgado online no site Live Leak pelo utilizador que
responde pelo nickname citizen787. Na imagem seguinte vé-se a jovem a chegar ao

local onde vai por termo a vida.

Imagem 30: O suicidio, I

Create Account | Login| ™ B

e[EI] ... o

Laura Barns suicide

Laura Barns committed suicide on April 12, 2013 at her high school GEZR (w0 vwee

in Fresno, California after an embarrassing video was posted online Adversesment betow

by her classmates. The video thaf forced her to kill herself is still We Recommend
online here: http://youtu.be/2-A0INsSPUGS 3

The Best Schools Car Insurance for
in America: Get into  Students. Under 187
the Ivy League Speeding Ticket?

Créditos: Live Leak, citizen787'7

No mesmo video, Laura posiciona-se e prepara-se para disparar, perante a

incredulidade dos colegas que assistem.

177 Disponivel em: http://www.liveleak.com/view?i=cbe 1404939016, acedido a 20/02/2015.
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Imagem 31: O suicidio, IT

Créditos: Live Leak, citizen787

Laura ndo estava a brincar e, decidida, dispara, suicidando-se. Quem assistia fica

em choque pois pensavam que ela ndo ia mesmo fazé-lo. Dirigem-se para ela a correr.

Imagem 32: O suicidio, ITI

Créditos: Live Leak, citizen787

Ao contrario de Amanda Todd, Laura Barns ndo aguentou tanto tempo o
cyberbullying de que foi alvo. Tudo depende do caso e da capacidade de resiliéncia de
cada um, assim como da sua experiéncia de vida, expectativas e meio envolvente.
Porém algo foi comum: o pensamento suicida.

Esta tendéncia, potencializada pelo desespero psicologico, ndo afeta somente
adolescentes; simplesmente os casos que envolvem menores sdo mais mediaticos, além
de que existe uma tendéncia a sobrevalorizar os efeitos do cyberbullying em adultos.
Tendem a atribuir justificagdes variadas de origens mais banais como os problemas no

trabalho, financeiros, na relagdo amorosa ou saude, especialmente depressdes. Desse
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modo procuraram-se outros casos na Internet, por meio da etnografia digital, que
envolveram individuos de varias idades.

Os seguintes casos foram entdo retirados do grupo “End cyberbullying'’®” a 20
de julho de 2011, criado no Facebook e, entretanto, eliminado pelo fundador. Os nomes
das pessoas envolvidas foram removidos de modo a garantir o seu anonimato. Eis os

casos selecionados de acordo com o seu impacto e polémica gerada no grupo:

Caso 1:

“Comments on pictures calling me ugly. People (...)
saying I'm a lesbian because I was kidding saying I had a

girlfriend (...) | was already losing my mind*"®”

Neste relato percebe-se que tanto os comentdrios ofensivos nas fotografias
quanto as repercussdes de uma brincadeira iniciada pela vitima se converterem num
tormento para a mesma, passando a ser alvo de cyberbullying destas duas formas, o que

a (vitima) estava a levar ao desespero.

Caso 2:

“Well someone call me a slut and a less and everyone
believes it and they keep putting videos and stuff on there and

it’s starting to hurt and I'm thinking of suicide'®”.

No caso acima descrito, a vitima queixa-se de ter sido insultada e de as pessoas
terem acreditado que os insultos tinham um fundamento de verdade. Desse modo,
supondo que ela era uma mulher mundana comegaram a provoca-la enviando-lhe videos
de conteudo explicito. Tal bola de neve levou a envolvida ao ponto de se sentir incapaz
de repor a verdade, pelo que chegou a equacionar o suicidio, motivado pela pressao da

perda de reputagao.

178 «End cyberbullying”, grupo de discussdo: https://www.facebook.com/topic.php?uid=174616719252&topic=15088#topic_top,
acedido a 20/07/2011. Grupo entretanto eliminado pelo fundador.

179 "Comentarios nas imagens a chamar-me feia. As pessoas (...) a dizer que eu era lésbica porque a brincar disse que tinha uma
namorada (...). Eu ja estava a perder cabega" [tradugdo da minha responsabilidade].

180 "Bem, alguém chamou-me “vagabunda” e de “um nada”, todo a gente acreditou nisso e eles continuaram a colocar videos e
coisas la. Estd a comegar a doer e eu estou a pensar em suicidio" [tradugdo da minha responsabilidade].
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Caso 3:

“I have 32 cuts on my arm and my parents are busy

working and everything, so they don't even notice'®”.

A testemunha anterior da a conhecer as consequéncias que o cyberbullying teve
para si. Omitindo pormenores do caso, a vitima revela que chegou ao ponto de se cortar
nos bragos, 32 vezes. O facto de os pais estarem sempre ocupados, a trabalhar e com os
seus afazeres, ajudou a que ndo dessem conta do estado da filha.

A vitima, que poderia ter-se cortado tanto para aliviar o sofrimento psicoldgico
quanto de modo a chamar a atencao sobre si mesma, pode estar a experienciar
sentimentos de insignificancia. Porém, a atitude dos pais permite que a vitima entre em

espirais sem saida, pois quando se aperceberem podera ser tarde demais.

Caso 4:

“The most popular girl in school started a group on
Facebook and invited me to it. Well I went on it and all (...)
started calling me a lesbian and that | had STD. At first I
ignored it but they wouldn t stop. | started cutting myself. Then |
tried to kill myself. It needs to stop!*82”

O caso descrito permite ver o qudo intencional pode ser o cyberbullying: ao
ponto de alguém criar uma pagina de proposito para gozar com alguém. A vitima teria
recebido um convite para aderir ao grupo sendo este uma armadilha para gozar com ela.
Um embuste montado com o propoésito Unico de humilhar e difamar a jovem que foi
inclusive acusada de ter uma doenca sexualmente transmissivel.

Optando por ignorar o cyberbullying, a vitima fez fé em que os agressores
eventualmente parariam por falta de resposta da sua parte. Porém tal ndo aconteceu e a
vitima entrando em desespero comecou a cortar-se, numa tentativa de aliviar o
sofrimento por meio da dor. Pouco eficaz ou de resultados ndo duradouros, a tentativa

de suicidio ¢ o passo seguinte. A vitima termina o seu testemunho dizendo que aquilo

181 “Ey tenho 32 cortes no meu brago e os meus pais estdo ocupados a trabalhar, e com tudo, entdo eles nem repararam” [tradugdo da
minha responsabilidade].

182 «A miuda mais popular da escola criou um grupo no Facebook e convidou-me a aderir. Bem, eu aderi € todos (...) comegaram a
chamar-me Iésbica e a dizer que eu tinha uma DST. No comego eu ignorei, mas eles ndo paravam. Eu comecei a cortar-me. E tentei
matar-me. Isso tem de parar!” [tradu¢do da minha responsabilidade].
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tem de parar. No entanto este desabafo pode ser positivo ou negativo uma vez que
dependera de uma das seguintes equagdes: ou o cyberbullying termina pelos agressores
pararem de o praticar, ou por a vitima conseguir superar o caso ou, no pior dos cenarios,
pOr cobro a propria vida. Uma clara decisao definitiva para um problema sem fim a

vista para a vitima.

Além dos casos selecionados e descritos ao longo das paginas anteriores através

da etnografia digital'®?

acompanhou-se ao longo de quatro anos (de 2010 a 2014) o
comportamento de 150 utilizadores identificados através do nome (alias ou nickname)
nos foruns, nos blogs ¢ nos grupos do Facebook selecionados (segundo o grau de
relevancia dos conteudos tratados e da atividade dos mesmos) para acompanhamento.
Por se tratarem de pessoas ndo medidticas, salvaguarda-se os envolvidos respeitando o
sigilo da fonte. Esclarece-se que sempre que a confidencialidade da origem da
informagdo ndo carecer de resguardo a mesma sera apresentada tanto no correr da
exposi¢cdo quanto em nota de rodapé. No que respeita aos dados obtidos os mesmos
foram compilados e trabalhados em varias fases, desde a sua leitura geral até a sua
categorizacdo e andlise quantitativa, como se verd mais a frente. Da andlise geral do
comportamento que os individuos analisados revelaram asseverou-se que as pessoas
tém tendéncia a nao ter nog¢do dos riscos que correm ao exporem-se em demasia na rede,
por ignorancia ou inocéncia, mas igualmente por vontade de ganhar visibilidade social,
de se sentirem populares.

Este tipo de comportamento, que estimula a comunicacao por meio da excitagao
dos likes e comentarios abre igualmente portas para outro tipo de situa¢des, como o
cyberbullying. Usualmente os individuos tendem a ignorar ou a renegar estes casos por
meio da litania “s6 acontece aos outros”.

Foi também possivel assimilar a tendéncia que os sujeitos apresentam para
procurar informacdo sobre o tema em casos de desespero, alarmantes ou quando ja
entraram em sofrimento psicoldgico. Desse modo, quando o cyberbullying interfere
substancialmente enquanto condicionante do estilo de vida pessoal e familiar ¢ que a
maioria das pessoas tende a procurar informagdo ou ajuda. Tal facto poderad apresentar
porventura uma tendéncia para a incidéncia de uma conexdo entre o siléncio ¢ a

vergonha em admitir a ocorréncia de fenémeno (cyberbullying).

183 Ver ponto 1.5.4 do capitulo 1.

205



Esta circunstancia obra no sentido de projetar as pessoas na dire¢ao do bloqueio
comunicacional racional, melindrando a probabilidade de estas adotarem medidas pro-
ativas para com a situagdo: admitir para si mesmo, procurar ajuda e informagao, reportar
o caso e adotar medidas de seguranga como alteracdo de passwords, por exemplo. Nesse
sentido, semelhante conjuntura caracteriza-se pelo arrastar do cyberbullying ao ponto de
saturacdo: o do desespero.

A opgdo deste confinamento ao siléncio, a introversdo ou até mesmo a negacao
do caso pode levar a estados depressivos que influenciam a pessoa a ponderar solugdes
extremas, como ¢ o caso do suicidio. Para os cépticos, o caso de Amanda Todd e de
Laura Barns sdo exemplos da efetividade consequencial do cyberbullying.

Num mundo onde este fenomeno (cyberbullying) ainda tende a ser tabu quanto a
capacidade de se constituir como causa de morte (por suicidio) e devaneios entre
adultos, a verdade ¢ que quando se fala no tema toca-se numa ferida aberta. Tabu social,
ser vitima de cyberbullying pode ser estigmatizante tal como diria Goffman (1975), uma
vez que imprime no individuo caracteristicas que lhe atribuem diferenga perante os
demais. Deixando de se inserir socialmente como antes, devido a incidéncia do
cyberbullying, a vitima podera ser lida como indesejavel, “reduzindo-a a uma pessoa
estragada e diminuida” (Goffman, 1975: 12).

Este efeito faz-se sentir principalmente quando envolve adultos uma vez que se
prende intimamente com o facto de ser esperada maturidade para lidar com os
problemas. Porém o peso da vergonha de admitir ou do orgulho pessoal podem levar o

sujeito a negacao, assim como ao receio de ser excluido. Afinal,

“a sociedade limita a capacidade de a¢do de um sujeito
estigmatizando-o, marca-o como desacreditado (...) quanto
mais visivel for a sua marca, menos possibilidade tem o sujeito

de reverter (...) a imagem formada” (Melo, s/d: 3).

Desse modo, sente-se e compreende-se 0 que leva as pessoas a menosprezar o
caso e a mergulhar em espirais psicologicas profundas, como por exemplo nos casos de
Amanda Todd e G. Raza. A perda de estabilidade numa area gera gradualmente

instabilidade face ao desequilibrio das outras até ao ponto de implosdo. Converte-se
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deste modo o que ¢ uma preocupagdo ou uma ponta solta num pesadelo, numa casa sem
telhado, num buraco negro.

Analise-se entdo, nos graficos seguintes, como sdo vistas as vitimas pelas
mencionadas 150 pessoas ativas em blogs, foruns e grupos do Facebook cujos
comportamentos foram compilados entre setembro de 2010 e abril de 2014 por meio da
etnografia digital (ver também ponto 1.5.4 do capitulo 1). Esclarecido anteriormente o
critério de selecdo das plataformas digitais e dos individuos a seguir, refor¢a-se que os
dados recolhidos foram transcritos sujeito a sujeito (identificados pelo nome, alias ou
nickname utilizado), lidos de forma geral numa primeira fase, analisados caso a caso
numa segunda, tracadas categorias e numa terceira fase encaixados nas categorias afim
de proceder a analise quantitativa. A categorizacdo dos dados foi feita da mesma forma
que para o inquérito online, concretamente num primeiro tempo e apds a analise do
material empirico foram definidas trés categorias para separar os dados, concretamente
1 “opinido sobre as vitimas” (grafico 44), 2 “opinido sobre os agressores” (grafico 45)
e 3 “o que fazem as testemunhas perante um caso” (grafico 46). No segundo tempo
selecionaram-se individuo em individuo os termos (expressoes e palavras) a distribuir
nas categorias 1 e 2 tal como um balan¢o do comportamento demonstrado ao longo das
trocas comunicacionais com os outros internautas participantes. Frisa-se uma vez mais
que por se tratarem de pessoas nao medidticas, salvaguardam-se os envolvidos
respeitando o sigilo da fonte.

Eis o que os dados recolhidos esclarecem relativamente a opinido sobre as
vitimas (grafico 44):

Grafico 44: Opiniao sobre as vitimas

31%

21% 23%
15%

10%
| | | |

Inocentes  ExpOe-se demais Ndo tem nogdo Na&otemculpa  Sdo culpadas

Etnografia digital: N=150; Fonte: blogs, foruns e grupos no Facebook'84; Data: 09/2010 — 04/2014
Créditos: Pinheiro, 2015

184 Por se tratarem de pessoas ndo medidticas, salvaguardam-se os envolvidos respeitando o sigilo da fonte
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Da leitura do grafico anterior extrai-se que a maioria das pessoas considera que
as vitimas se expoem demasiado na Internet (31%), salientando ainda a falta de nocao
sobre os conteudos partilhados (23%), sejam estes de si mesmos, da familia ou dos
amigos. Parte significativa das pessoas entende ainda que as vitimas podem ser
inocentes (21%). Inocentes em dois sentidos:

* A sua falta de nocdo aliada a singeleza propria da pessoa que € de certa

forma ingénua e acaba por se desproteger e expor;

+  Por falta de experiéncia de vida, o que normalmente ¢ associado a

criangas € jovens.

Relativamente a culpa, 15% das pessoas acreditam ser da propria vitima, pelos
motivos citados acima, sendo que apenas 10% condescendem em que a vitima € ndo ¢é

responsavel pela situagdo (cyberbullying), pelo que o réu é o agressor.

Coube igualmente analisar como eram considerados os agressores, como se pode

ver no grafico 45.

Grafico 45: Opinido sobre os agressores

Brincadeira 8%
Vinganca 17% |

Problemas psicoldgicos 11% |

Malvados 29% |

Pessoas inconscientes 20% |

Aproveitam as oportunidades 15% |

Etnografia digital: N=150; Fonte: blogs, foruns e grupos no Facebook; Data: 09/2010 — 04/2014
Créditos: Pinheiro, 2015

Tal como se observa no grafico precedente (45), as pessoas consideram os
agressores como sujeitos malvados (29%) e inconscientes (20%) das consequéncias dos
seus atos. Visualizando a pratica poder igualmente ser motivada por casos de vinganga
(17%), algumas pessoas afirmavam ainda nos seus discursos que os cyberbullies se
limitavam a aproveitar as oportunidades que iam sendo deixadas em aberto pelas

vitimas, logo o cyberbullying ocorreria porque se proporcionou e¢ os ofensores se
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aproveitaram (15%). Por fim, retratam-se os problemas de origem psicoldgica (11%)
como potenciais motivadores da execugdo do fendomeno, sendo que, com menor
incidéncia, se destaca a ideia de que o cyberbullying seria praticado por brincadeira
(8%). Esta ultima crenca considerada ¢ valida, aceitdvel e até mesmo expectavel quando
o perseguidor € uma crianga ou jovem e menos aceitavel ou expectavel quando o sujeito
¢ um adulto.

De modo a concluir o presente raciocinio, pode salientar-se que estas opinides
sao reveladoras dos processos de ambiguidade que se manifestam de modo geral nas
pessoas em confronto com o fenomeno. Sente-se, de certa forma, uma onda
generalizada de indiferenga na compreensdo do impacto do cyberbullying nas vitimas
adultas que sofrem profundamente com isto. Semelhante a uma bola de neve, o impacto
do fendmeno no individuo comeca por atingir o equilibrio psicolégico do mesmo e
cresce, agindo em espiral e levando consigo por arrasto a reputacdo social da vitima,
muitas vezes incompreendida. E um processo semelhante a cair por uma escada em
caracol, desde o topo até ao fundo.

Este processo em espiral, aliado ao descrédito do peso psicologico do
cyberbullying nas vitimas tem levado a atitudes estigmatizantes e de desvalorizagdo por
parte da sociedade (Goffman, 1975: 12). Algumas vezes chegando a indiferenca
apimentada de desdém, como ¢ passivel de ser confirmado por meio da etnografia
digital. Nesta linha, tem-se assistido a um atirar das culpas para outro lado, para outros
sectores igualmente suscetiveis de provocar desequilibrios no ser humano tal como
questdes de indole amorosa, querelas familiares, problemas financeiros e eventuais
atritos laborais. Nao negando que um adulto possa estar fragilizado pela incidéncia de
preocupacdes, existe uma tendéncia clara para que o cyberbullying seja menosprezado e
minimizado quando ocorre ja que de acordo com Boutinet (1993), o adulto ¢
considerado como um ser preparado e estavel pelo que a instabilidade provocada por
um caso de cyberbullying, ou até a ocorréncia do episdédio em si, pode ser lido como

uma falha individual, como uma incapacidade. Pode perceber-se isso no grafico 46.
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Grifico 46: O que fazem as testemunhas perante um caso de cyberbullying

Interesse no caso 15% I

Palavras de apoio/ajuda 20% |

Solidariedade 13% ]

Minimizag¢do do ocorrido 25% I

Desdém 12% |

Indiferenca 15% |

Etnografia digital: N=150; Fonte: blogs, foruns e grupos no Facebook; Data: 09/2010 — 04/2014
Créditos: Pinheiro, 2015

No grafico anterior (46) analisou-se o comportamento das testemunhas de uma
ou mais ocorréncias de cyberbullying perante o caso em si. Corroborando as afirmagdes
anteriores acerca do comportamento das pessoas perante a incidéncia do fendmeno nos
outros, confirma-se que as testemunhas tendem a minimizar o ocorrido (25% dos casos)
e a tentar ajudar a vitima com palavras de apoio/ajuda (20%). Entre os individuos que
demonstram interesse no caso € os que se mostram indiferentes a percentagem ¢ de 15%
para ambos. Estes comportamentos clarificam-se com as seguintes acegdes: 13% das
testemunhas mostram-se solidarias para com as vitimas e 12% desdenham da
ocorréncia.

O ntimero de pessoas (entre as analisadas) que desconsiderou a incidéncia de
cyberbullying nos casos relatados por vitimas € superior ao daquelas que se mostraram
solidarias. Veja-se o seguinte calculo: minimizagcdo do ocorrido (25%); indiferenca
(15%); desdém (12%); somam 52% do total de comportamentos analisados e todos eles
indicam desvalorizacdo da ocorréncia. Por outro lado, 48% das testemunhas tentaram,
de alguma forma, dar apoio a vitima, usualmente dando atengdo e com palavras de
apoio e solidariedade: palavras de apoio/ajuda (20%); interesse no caso (15%);
solidariedade (13%). Certamente que a diferenca ndo ¢ significativa mas mesmo assim
indica claramente que, dos sujeitos que testemunham um episodio de cyberbullying,
apenas metade ou menos de metade ird mostrar-se disponivel para amparar e auxiliar a
vitima, mesmo que apenas perguntando o que se passou.

Sendo o papel das testemunhas fundamental num caso publico de cyberbullying,
¢ importante analisar este segmento que tem sido de certa forma postergado pelas

investigagdes levadas a cabo nesta area (cyberbullying e cyberstalking). Sendo as
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testemunhas todas as pessoas ndo envolvidas diretamente no caso de cyberbullying mas
que se viram envolvidas indiretamente quando se aperceberam da ocorréncia, estas
podem assumir trés comportamentos:
Ajudar — seja por perguntar o que se passa (tentando ouvir a versao dos
factos da vitima), permitindo a vitima desabafar e falar sobre o assunto;
seja dando apoio psicologico com palavras de apoio ou indicando a

vitima como agir; seja tomando a iniciativa de denunciar o caso;

Ignorar — seja por desconsiderarem o caso ou nao o achar grave; seja por
ndo identificarem a ocorréncia como cyberbullying; seja por serem
egocéntricos e lhes serem indiferentes os problemas dos outros; seja por

ndo saberem o que fazer para ajudar;

Cyberbullying — seja por considerarem que a vitima estava a pedi-las;
seja por ja terem tendéncia a serem agressores ou ja terem praticado
cyberbullying antes; seja por se comprazerem juntando-se a humilhagio

da vitima.

Percebe-se deste modo que o que torna tdo pesado para a vitima aperceber-se de
que os outros (testemunhas) sdo indiferentes ao seu sofrimento ¢ o facto de estes
poderem vir a engrossar a lista dos cyberbullies que a atormentam. Compreende-se
igualmente o porqué da importancia da analise do papel das testemunhas nos episddios
de cyberbullying. Veja-se o caso de Amanda Todd em que os outros (que ndo eram o
agressor original) intensificaram o cyberbullying, convertendo-se eles mesmos em
cyberbullies secundarios (de segunda geracdo, de segunda ordem). O futuro ndo pode
ser previsto por meio de suposi¢des do que teria acontecido se a ordem dos fatores
tivesse sido outra, porém se as testemunhas ndo tivessem perseguido Amanda Todd da

forma como o fizeram (como a propria dizia: “ninguém se importa’) talvez o desfecho

do caso nao tivesse sido tdo dramatico.
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7.4. PERORACAO

No inicio da tese formularam-se algumas questdes diretrizes de modo a
encaminhar a investigacdo e as quais se visou responder. Uma delas (QD2) versava do
seguinte modo: “Como se comportam os estudantes universitarios relativamente as ao
cyberbullying?”. Foi a esta indagagdo que se procurou responder ao longo da anélise de
dados.

Decompondo-se os dados recolhidos por meio do inquérito online aplicado aos
estudantes universitarios, cujo comportamento face ao cyberbullying se pretendia
avaliar, em conjunto com os resultados da etnografia digital que se debrugou na atuacgio
de pessoas de diversas origens face ao mesmo fendémeno (cyberbullying), pode
constatar-se que nao havia diferencas significativas de comportamento dentro do
conjunto de individuos analisados. Conclui-se deste modo que os estudantes
universitdrios manifestam um padrdo comportamental de insensibilidade ou
impreparagdo face ao cyberbullying acompanhado por uma opinido critica face as
pessoas que sdao vitimas do mesmo. Dados semelhantes aos recolhidos por meio da
etnografia digital junto a individuos oriundos de vérios meios sociais, com diferentes
percursos profissionais e académicos.

Um mundo sem riscos € quimérico, mas a ndo constatacdo desse facto
juntamente com a ideia de seguranca proporcionada pelo ecra do dispositivo com que se
acede a Internet ¢ um problema. Dando uma impressdo de familiaridade, de posse, de
propriedade privada e de “so meu” o ecrd ilude as mentes que supdem que, mesmo
publicando algo na Internet, essa partilha permanecera privada ou limitada a um publico
intimo ou controlado. O ecrd enseja a transmutagcdo da globalidade da Internet na
sensacdo de exclusividade. Esta circunstincia, juntamente com a falta de nocdo das
consequéncias, encaminha e precipita as pessoas para situacoes de risco. Nao tendo total
consciéncia do alcance que as coisas que publicam na rede podem ter, nem do que isso
permite saber das suas vidas particulares, as pessoas expdem-se em demasia pensando
que aquilo ird permanecer privado ou que as tornard populares metamorfoseando a
Internet num reality show.

A par disto encontram-se outros individuos, lucidos do caracter publico do que
os incautos consideram particular e daquilo que lhes garante a popularidade. E uma

ambivaléncia: tanto se € popular por se ser admirado como por se ser motivo de gozo.
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Esperando e aproveitando as oportunidades, ou simplesmente criando-as para praticar
cyberbullying estas pessoas poderdo ser seres que rejubilam com o sofrimento dos
outros; seres com necessidade de extravasar a agressividade; seres que niao tem
consciéncia do impacto das suas agdes nos outros; seres que nao sentem remorsos de
perseguir alguém,; seres que querem experimentar; seres para os quais o cyberbullying é
uma brincadeira.

As vitimas, desprevenidas, inconscientes ou simplesmente ignorantes, no geral
ndo tém nocao dos riscos reais que correm quando se expdem na Internet. Porém os
dados permitiram perceber que a vontade de adquirir visibilidade além do grupo de
amigos chegados ¢ grande e motiva os individuos a expor-se propositadamente. Depois,
quando as coisas correm mal ¢ o cyberbullying acontece, o siléncio e a vergonha de
admitir o caso move as vitimas no sentido do bloqueio, castrando e retardando que estas
tomem medidas prd-ativas no combate ao mesmo, optando muitas vezes por tentar
ignorar ou negar o caso ou entdo tentando manté-lo em segredo visando resolver
sozinhas a situacdo. Afinal o peso da reputagdo ¢ enorme.

Epiloga-se ainda que os sujeitos tém tendéncia a procurar informacao geral sobre
o tema (cyberbullying) quando este ja se encontra em fase avangada, usualmente quando
as suas consequéncias comec¢am a afetar a familia, o trabalho ou os amigos da propria
vitima, como foi o caso de um dos inquiridos (n° 86) que afirmou ter procurado
informagdo sobre o tema porque a irma estava a ser vitima de cyberbullying. Afinal
quando o tema sdo as vitimas de cyberbullying adultas, ¢ como se se tropegasse num
estigma social bem cimentado. Atualmente ser vitima de cyberbullying ¢ um estigma e
cria complexos de inferioridade. Os adultos vitimas do fendmeno sdo vistos como
néscios, como diminuidos da capacidade de lidar com as adversidades da vida adulta,
como pouco resilientes, como desinformados e como pessoas com problemas de
autoestima.

Simultaneamente assiste-se a uma negagdo de que os adultos possam ser vitimas
de cyberbullying, usualmente pela sobreposi¢do de situagdes estressantes na vida do
individuo. Quando se ddo casos de cyberbullying (vitima adulta) que terminam em
depressdo ou suicidio por parte da vitima (adulta) existe uma tendéncia social de
descrédito do motivo que despoletou essa situagdo. Nestes casos o cyberbullying ¢é
ignorado, renegado e prontamente apontada outra causa para a depressdo ou suicidio do

sujeito. Este direcionar de culpas para sectores tendencialmente alienativos do equilibrio
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mental humano, como questdes amorosas, querelas familiares, problemas financeiros ou
atritos laborais tem proporcionado consideracdes adulteradas dos efeitos do
cyberbullying a nivel social. Viciando, desse modo, os dados, sobre o cyberbullying, no
sentido de considera-lo um problema infantil, quando ¢ transversal a todas as faixas
etarias. Nao sdo apenas as criangas que sao inocentes ou apresentam tendéncia a ignorar
o perigo. Tal como ndo sdo apenas os menores que tendem a ser cyberbullies. Os dados
recolhidos por meio da etnografia demonstram, concretamente num caso que remonta a
2006, em que uma mulher de 49 anos (Lori Drew) comegou a praticar cyberbullying
direcionado a uma adolescente de 13 anos (Megan Meier), que terminou por se
suicidar'®3.Cyberbullying ndo ¢ uma experiéncia normal do crescimento, mas uma
violéncia da qual se pode ser vitima em qualquer altura da vida, tal como uma agressao
que se pode praticar em qualquer idade a outrem igualmente de qualquer faixa etaria.
No entanto nem todo o cyberbullying ¢ facilmente identificavel. O soft
cyberbullying ¢ disso exemplo. Implicando o cyberbullying illusion effect, esta variante

do fendmeno sera explorada no capitulo seguinte com base no pensamento de Gregory

Bateson.

185 0 caso de Megan Meier (13 anos) que, por alegadamente ter difamado uma colega, foi vitima de cyberbullying por parte da mie
(49 anos) dessa colega. Essa mae criou um perfil falso no Myspace, fez-se passar por um jovem de 16 anos (Josh Evans) e comegou
a “vinganga” que culminou no suicidio da jovem Megan, que se enforcou com um cinto no seu quarto. Disponivel em:
http://www.cbsnews.com/news/cyberbully-mom-guilty-of-lesser-charge/, agosto 2015.
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CAPITULO 8: O CYBERBULLYING NUMA PERSPETIVA BATESONIANA

“A comunicagdo é a matriz em que estdo cravadas todas

as actividades humanas” (Bateson e Ruesch, 1965: 17).

O presente capitulo explora o cyberbullying a luz do pensamento de Gregory
Bateson, salientando-se os entraves que dificultam a identificagdo do fendémeno. Versa
sobre o processo comunicativo aprofundando-se o soft cyberbullying e o cyberbullying

illusion effect.

8.1. UM NOVO TIPO DE CYBERBULLYING?

As pessoas nem sempre reconhecem o cyberbullying com clareza. Mutavel nas
suas questdes praticas, ele é complexo e permanece em evolugdo constante. Flexivel,
adaptativo, passivel de manipular ao sabor do potencial das novas tecnologias e da
vontade humana o cyberbullying expande-se a velocidade da Internet, estimulando
decorréncias dificeis de ponderar. As suas variagdes nao se podem prever na plenitude
ajudando a impulsionar o impacto do mesmo (cyberbullying) o que impede o ser
humano de preparar um esquema ou plano de agdo que lhe faculte o autocontrolo, ou
uma gestdo metodica da situacdo na hora de afrontar a questdo caso ela surja. O homem
pode e deve sempre informar-se sobre os hodiernos casos de cyberbullying (e de
cyberstalking) de modo a poder estruturar-se mentalmente, projetando planos de agdo e
conhecendo os contornos envolventes ao meio onde se move (fisico e digital) de modo a
que numa qualquer eventualidade ndo seja apanhado desprevenido. Minimizar o
impacto sera a postura mais efetiva no que concerne ao combate do cyberbullying (e do
cyberstalking), uma vez que evitar o fendémeno nao ¢ de todo possivel na sociedade
atual aonde tudo se vé e tudo se sabe.

Sem conhecer ndo se pode prevenir. Eis entdo que urge explorar o fenomeno,
analisando neste capitulo uma pratica de cyberbullying que facilmente passa
despercebida, mas que implica sequelas para a vitima: o soft cyberbullying

acompanhado pelo cyberbullying illusion effect. Este tipo de cyberbullying caracteriza-
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se pela sua invisibilidade aos olhos de terceiros e da inversdo do papel agressor-vitima,
podendo ser elucidado através do trabalho desenvolvido por Gregory Bateson durante a

sua estadia na Escola Invisivel (Palo Alto).
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8.2. GREGORY BATESON

Gregory Bateson (1904-1980), nascido no Reino Unido, dedicou a sua carreira
ao estudo dos fendomenos sociais, psiquicos e relacionais do homem com os seres vivos
e o contexto envolvente, assim como a compreensao das questdes da comunicacao e
interagdo humanas. Reconhecido como bidlogo, antropdlogo e epistemoldgico da
comunicagdo, os seus trabalhos evidenciam-se pela transdisciplinaridade onde se sentem
inspiracdes oriundas da sociologia, da psicologia, da ecologia, da psiquiatria, da
linguistica e da cibernética.

Apologista do trabalho de campo, rumou a Nova Guiné onde redigiu o livro
Naven (1936) que versava sobre os habitos, as crengas, os costumes € 0S tragos
comportamentais dos membros da tribo latmul (Nova Guiné) que apresentava uma
complexidade cultural superior a esperada por Bateson (especialmente no que respeita
aos esquemas de organizacdo social, religiosa e familiar) prestando ainda especial
relevo a cerimonia Naven um ritual em que os homens trajavam roupas femininas e as
mulheres masculinas. Posteriormente, Bateson viria a conhecer Margaret Mead com
quem empreendeu uma investigacdo conjunta que resultou no livro Balinese Character:
a Photographic Analysis (1942), que se distinguiu por abarcar uma recolha exaustiva (a
época algo invulgar) de registos visuais que permitissem ao mundo compreender os
balineses. No total foram coligidos 25 mil negativos fotograficos, cerca de 7 metros de
peliculas cinematograficas e 6 filmes de 10 a 20 minutos de duracdo (cada) no periodo
temporal de junho de 1936 a fevereiro de 1938 em Bajoeng Gede, Bali, Indonésia.

Em 1939, Gregory Bateson mudou-se para os Estados Unidos da América,
naturalizou-se americano, trabalhou no Museu da Arte Moderna de Nova lorque,

participou nas Macy Conferences'®

e integrou a Escola Invisivel (Escola de Palo Alto)
tendo dedicado a partir dai a sua carreira ao estudo dos processos comunicacionais
humanos nos quais aprimorou a nova teoria da comunicagao e desenvolveu o conceito

de duplo constrangimento, como sera explorado de seguida.

186 Decorridas entre 1946 e 1953 as Macy Conferences promoveram o encontro de personalidades de referéncia oriundas de variadas
areas cientificas visando discutir a Circular Causal and Feedback Mechanisms in Biological and Social Systems, que originou a
atual teoria da cibernética. Contando com nomes como Lazarsfeld, Mead, Wiener, Neumann, Bateson ¢ Lewin entre outros, nas
conferéncias estiveram ainda (entre outros) Shannon, Delbriick, Ashby, Erikson, Young, Richards, Lloyd, Liddell e Werner enquanto
convidados (ASC, 2004).
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8.3. O PROCESSO COMUNICATIVO

Treinado observador do comportamento humano, Bateson afirmou que o
pensamento classico da comunicacdo era limitado ao basear-se tao-s6 no modelo
emissor-recetor, como se pode ver na imagem que se segue (33) ilustrativa do mesmo
(modelo classico): o emissor transmite uma mensagem e o recetor interpreta-a. A
mensagem, emitida num suporte (por exemplo Internet ou fala) e num coédigo (lingua
nacional, por exemplo) que se cré comum a ambos os intervenientes, chegara ao recetor
sem interferéncias e ird ser entendida sem erros de interpretagcdo. Este modelo assenta na
clareza e na transparéncia do processo comunicativo simples e basico, o que nao

significa que tal assim se desenrole. Bateson acreditava que nao.

Imagem 33: Teoria classica da comunicac¢io

EMISSOR

MENSAGEM
* Suporte/Codigo

RECETOR

Créditos: Pinheiro, 2015

Esta teoria apresentava assim, no entender do investigador (Bateson), limitacdes

\

fulcrais a compreensdo dos processos comunicacionais, essencialmente pelo facto de
ndo prever:

* Ainfluéncia de ruidos na mensagem;

* A intromissio de novos intervenientes;
*  Alinguagem corporal;

+ Asrelagdes entre os comunicantes;

*  As situagdes e os contextos em que a comunicagao tem lugar;
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* A premissa de que o processo seria sustentado pela existéncia de um
suporte e de um cdodigo para a transmissdo da mensagem do qual ambos

os intervenientes deveriam ser conhecedores (fala, escrita e idioma).

Funcionando como um jogo de ténis, este modelo apresentava limitagdes na
compreensdo do processo comunicacional humano, complexo por natureza, fazendo
com que a que teoria classica se apresentasse obsoleta.

Inconformado, Bateson decidiu atualizar o modelo de modo a possibilitar a
explicacdo dos processos envolventes na comunicagdo humana. Para tal dedicou-se a
observar o comportamento dos animais com o objetivo de perceber como eles
comunicavam com a intenc¢do de tragcar uma nova teoria da comunicagao.

Observando que a comunicagdo entre os homens nao era linear, foi a partir das
empreitadas empiricas em que analisou a interacdo animal que Bateson (1972)
constatou que os golfinhos brincavam simulando lutas. A comunicagdo entre eles era
transmitida e interpretada corretamente, pois os golfinhos sabiam que estavam a brincar
e ndo a lutar. Porém o autor percebeu que, caso ocorre-se algum erro quer na emissao da
mensagem, quer na sua transmissao, quer na sua rece¢do, quer no seu entendimento
haveria o risco da comunicagdo ser erroneamente interpretada, ou seja, de ser entendido
que era uma luta e ndo uma simulagdo (Bateson, 1972).

Baseado nesta analise o investigador concluiu que a comunicagdo assentava num
modelo circular dentro do qual se integravam tanto a mensagem quanto o contexto no
qual o proprio processo comunicacional se desenrolava. A partir desta constatagdo
Bateson e os estudiosos da Escola da Palo Alto, trabalharam no sentido de
desenvolverem um conjunto de axiomas sobre os quais assentaram a nova teoria da
comunicagdo (Watzlawick, Beavin e Jackson, 1998; Bateson, 1972), a partir destes
visavam posteriormente estribar o avanco sobre estudos focalizados em impasses da
comunica¢do humana. Os axiomas sao:

= 1° Axioma - ndo se pode ndo comunicar: todo o comportamento ¢é
comunicagdo, tem valor de mensagem e influencia o significado da
mesma pelo que ndo se pode ndo comunicar, da mesma forma como nao

existe um nao-comportamento;

= 2° Axioma - a comunicagdo tem um conteGdo e uma relagéo

(metacomunicagdo): comunicar ¢ informar e influenciar, através do
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conteudo implicito, explicito, contextual e relacional. Além de transmitir
a informacdo a comunicagdo induz também a um comportamento,
independentemente do contetido da mensagem na medida em que um
estimulo provoca sempre uma resposta, afetando igualmente a relagao

entre os comunicantes;

3° Axioma - a natureza de uma relagdo depende da pontuacdo das
sequéncias comunicacionais: existe uma sequéncia na comunicagio (a
pontua¢do) que visa organizar os comportamentos'®’ (a comunicagio).
Existem vérios tipos de pontuacdo (ndo apenas a escrita) que posicionam
0s eventos comunicacionais € que proporcionam concordancia ou

discordancia na relagdo entre os intervenientes;

4° Axioma - 0 homem comunica analdgica e digitalmente: no processo
comunicacional imperam realidades de ordem simbdlica e linguistica. A
comunica¢do analdgica diz respeito a natureza do que ¢ transmitido,
englobando toda a comunicacdo nao-verbal (metacomunicacdo), ou seja,
¢ a maneira como se comunica. Por exemplo, os movimentos corporais
(balangar, tocar no cabelo, levantar as sobrancelhas), a mimica (ou a
auséncia desta), a voz (modulagdo) ¢ a dic¢do (escolha e ordem das
palavras), entre outros. Por sua vez, a comunicacao digital liga-se ao
conteudo e a sintaxe logica, sendo aquilo que se diz, seja por palavras,

numeros, digitos, sons ou imagens;

5° Axioma - as trocas comunicacionais S0 simétricas ou
complementares: relativamente ao comportamento que os intervenientes
refletem que podem ser simétricos quando traduzem a atitude um do
outro, havendo uma minimizacao da diferenga entre os comunicantes.
Estando ambos num jogo de igualdade e equilibrio de poderes, ndo se
sobrepdem um ao outro, emitindo ambos estimulos idénticos. Ou, por
outro lado, podem ser complementares quando os comunicantes
adequam o seu comportamento em propor¢des apropriadas um ao outro,
em que um assume a posicdo de lider e o outro de subordinado o que

ocorre, por exemplo, quando os intervenientes sdo professor e aluno.

Segundo Bateson todo o comportamento ¢ comunicacdo (Bateson, 1972).
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Existe aqui uma maximizagdo da diferenca em que um € mais ativo € o
outro mais passivo ou concordante. Enquanto que um comanda a
interagdo comunicacional emitindo estimulos, o outro condescende
aceitando o papel de seguidor, respondendo aos estimulos emitidos pelo

outro comunicante.

Respeitando estes axiomas, a nova teoria da comunicagao elucida que todo o
comportamento ¢ comunicagdo, mesmo os siléncios (Bateson, 1972). Dessa forma, a
comunicagdo provém do comportamento e induz outros comportamentos de acordo o
interpretado, os quais, posteriormente irdo influenciar a interacdo € 0s processos
comunicacionais entre os intervenientes (Bateson, 1972). Ou seja, se numa das
sequéncias comunicacionais se der um erro de interpretagdo esse (erro) ird espelhar-se
na resposta, no comportamento € na comunicacao subsequentes dos intervenientes
(Watzlawick, Beavin e Jackson, 1998; Bateson, 1972). Se nenhum deles detetar que esta
derivacdo tem por base um erro interpretativo, a situacdo de erro ird perpetuar-se e
infligir danos na relagdo entre os comunicantes (Bateson, 1972). Percebe-se assim que
0s processos comunicacionais sdao afetados pela forma como ¢ pautada a sequéncia
comunicacional. E preciso ter em conta a postura e as palavras usadas por ambas partes,
sem esquecer a analise do comportamento que estes (intervenientes) refletiram durante a

interagdo, como se pode ver na imagem seguinte.
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Imagem 34: Teoria da comunica¢io segundo Bateson

MENSAGEM

* Suporte
» Codigo

EMISSOR Ruido;
Relacéo entre os RECETOR

* Metacomunicagdo comunicantes; « Metacomunicagdo

Contexto

J RESPOSTA |

* Suporte
* Codigo

Créditos: Pinheiro, 2015

A nova teoria da comunicacdo reflete que o estudo dos processos
comunicacionais humanos deve ter em conta que a comunicacdo ¢ circular, sofre
influéncias e influencia, tal como pode ser manipulada viciando parte da troca

comunicativa, tal como se ird explorar de seguida.
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8.4. DUPLO CONSTRANGIMENTO

Na sua ansia pela compreensdo da comunicacdo humana Gregory Bateson
juntamente com John Weakland, Donald Jackson e Jay Haley (1956) estudou situagdes
resultantes da manipulagdo (intencional ou nao) de parte do processo comunicacional,

concretamente o duplo constrangimento!'®3

(double bind) que caracterizou como sendo
um complexo paradoxo potenciador de anglistia e tensdo psicologica'® (Soares, 2005),
que a época era usado na explicagdo de casos de esquizofrenia (Bateson, 1972). Um dos
exemplos descritos por Bateson (1972) consistia numa mae que impedia o seu filho de
se expressar ao criar uma situagdo de double bind: o filho, no hospital, ficou feliz pela
visita da mae e abragou-a; a mae retraiu-se ¢ o filho desfez o abraco, porém a mae
comentou este comportamento do filho como se fosse culpa dele “ndo gostas de mim?”
pergunta ela sem esperar resposta. O filho, como era esquizofrénico, tinha dificuldades
de interpretagdo comunicativa pelo que esta situacdo o deixou sem escolha devido a
incerteza gerada. O filho n3o conseguia responder pois no seu entendimento tal
significava a possibilidade da perda do amor da mae, pelo que colapsou ao anular-se
sem conseguir explicar que tinha sido mal interpretado (Bateson, 1972).

A incongruéncia comunicacional do duplo constrangimento baseia-se na emissao
de ordens ou mensagens emocionais contraditorias (a pessoa diz que gosta, mas a sua
linguagem corporal demonstra repulsa, por exemplo) em diferentes niveis da
comunica¢do. Nao sendo indicada qual a intencdo da mensagem (auséncia ou omissao
propositada de metacomunicagdo) estas situagdes geram altos niveis de ansiedade e
confusdo nos recetores (vitimas), assim como interpretagdes equivocadas da situagao
por parte de terceiros. Aparentemente originado em casos de faléncia da escolha do que
responder resultam tanto de falhas comunicacionais quanto de situagdes de
comunicagdo propositada, patoldégica e manipulatoria com a intengdo de forgar
comportamentos. Um exemplo de uma situacdo de double bind é quando os pais
convencem a crianga a contar-lhes a verdade garantindo que nao a castigardo de forma a
induzir a que a crianca fale, e, contudo, reagem repreendendo-a através de palavras e

sonegacao do seu amor. Outro exemplo ¢ quando uma mae diz ao filho para ele ndo ser

188 Double bind exprime uma situagdo em que uma pessoa ¢ confrontada com duas ou mais exigéncias contraditérias ou uma escolha
entre dois ou mais comportamentos aos quais ¢ obrigada a responder. Apesar de correntemente traduzido por duplo vinculo, esta
locug@o na realidade ndo faz jus a forg¢a expressional do termo double bind. Encontrando-se tradugdes como dilema ou duplo
constrangimento esta ultima ¢ a que na presente tese mais se adequa.

189 0 paradoxo comunicacional do duplo constrangimento (double bind) foi posteriormente utilizado no estudo da esquizofrenia e
em experiéncias terapéuticas visando o tratamento da mesma (esquizofrenia).
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tdo obediente. Se o filho fizer o que a mae diz estd a ser obediente, desobedecendo
assim a mae. Porém se o filho ndo fizer o que a mae diz vai estar a ser obediente para
com o que a mae lhe disse, 0 que ¢ uma contradi¢do para com o conselho da mae.
Cumprindo ou ndo o que a mae lhe disse para fazer o filho vai estar a desobedecer, ou
hd mie ou ao conselho. E uma questdo de faléncia de opgdo: seja qual for o
comportamento o resultado ¢ o mesmo.

Indicador de manipulagdo e de ambiguidade emocional o exemplo anterior
remete para um caso de duplo constrangimento mediado por um face-a-face tradicional.
Porém, o double bind pode ser igualmente utilizado na Internet ¢ versar sobre objetivos
mais intrincados, profundos ou até mesmo labirinticos tendo a intencdo quer de
prejudicar quer de comprometer psicoldgica e socialmente a vitima. Existem muitas
formas e objetivos de se proceder recriando conjunturas paradoxais que permitam a
ilusdo de protecdo do emissor (agressor), carregados de boas intengdes, capazes de
cotejar o recetor (alvo, vitima) enquanto ser que sabotou do processo de interacdo
comunicacional.

O duplo constrangimento pode criar e preparar cenarios de cyberbullying
enquanto manipulagdo intencional e concreta de modo a obter o controlo ou o
descrédito social da vitima, mas igualmente o descontrolo da prépria vitima. Este efeito
¢ essencialmente conseguido pela ilusdo criada através do hiato comunicacional que o
duplo constrangimento permite, concretamente o facto dos outros ndo se aperceberem
do paradoxo. Geralmente os casos de double bind tendem perante terceiros a ser lidos
como erros de interpretacdo e comunicagdo da vitima (recetor, alvo) ndo como emissoes
antagdnicas projetadas e arquitetadas pelo emissor (agressor). Desse modo a vitima
passa a ser culpada da situagdo e até mesmo como sendo o agressor. E um soft

cyberbullying, pablico ou privado.
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8.5. SOFT CYBERBULLYING

Praticado de forma discreta, arquitetada e intencional este tipo de cyberbullying
caracteriza-se pela manipulagdo das mensagens emitidas visando a constru¢do de um
labirinto comunicacional. E criado um paradoxo tentacular que exige & vitima uma
resposta que, seja ela qual for, a colocara numa situagdo de desvantagem. Neste caso em
particular, mesmo uma nao-resposta ¢ em si uma resposta, o que amplia a eficacia do
estratagema do soft cyberbullying. Mascarado e protegido pelo método da emissdo
dupla de mensagens contraditorias esta variagdo do fenomeno (cyberbullying) recorre ao
double bind que lhe permite direcionar o foco de atengdo do processo comunicacional
enquanto um todo para uma parte do todo, como a fala ou a escrita, diminuindo assim a
visibilidade da pontuacdo e da metacomunicagdo que constituem o0 processo
comunicacional na sua integralidade, mas que passam despercebidas aos olhos de
terceiros devido a este efeito.

Estas circunstancias paradoxais induzem a vitima a uma reagdo que, em
qualquer dos casos (resposta a mensagem linguistica ou a metacomunicacional) lhe ¢é
adversa. Tendendo a responder a parte antagonica da comunicacio (& metacomunicacao
ou a mensagem privada) as vitimas agravam a situagdo perante as testemunhas e
satisfazem os agressores que conseguiram tanto desorienta-las psicologicamente como
provocar o seu descrédito a nivel social (das vitimas). E assim que se processa o Soft
cyberbullying, um tipo de cyberbullying baseado na incidéncia de momentos de duplo
constrangimento na Internet.

O soft cyberbullying é um termo que designa uma forma ardilosa de
intencionalmente se envolver uma pessoa num esquema maquinado que visa torna-la
vulneravel ao obter poder através deste rasgo, podendo manipular os atos
comunicacionais a partir dai: descredibilizar, difamar, desorientar, enfraquecer.

Este género de cyberbullying assente na criagdo de uma situagdo de double bind
pode apresentar trés variagdes: publico, privado ou uma mistura de ambos. Eis as
formas como € possivel ver-se envolvido numa situagao de soft cyberbullying:

Publico: quando o cenério de duplo constrangimento ¢ produzido para
todos verem, como por exemplo numa rede social em comentarios e
publicagdes, num forum, num grupo, num jogo multiplayer em tempo

real ou num chat publico. Tendenciosamente bem preparado este
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paradoxo comunicacional ¢ encetado conscientemente e visa obter
vantagens através da desvalorizag@o da vitima. Estes beneficios podem ir
desde o destaque pessoal, a obtencdo de credibilidade, ao aumento da
autoestima, a alimentagdo do ego, ao prazer psicologico com tendéncias
sadicas, a descarga dos sentimentos e tensdes acumuladas, ou até dar azo

a uma patologia psicologica que assim se manifeste;

Privado: jogando pelo seguro o agressor encena o dilema comunicativo
por meio de mensagens pessoais sejam por e-mail, chat privado, sistema
de mensagens da plataforma de jogos ou da rede social, ou tdo
simplesmente através de likes nas publicagdes da vitima a que se seguem
criticas e violéncia psicologica em mensagens ou no chat especifico da
rede social. Desconhecedores destas trocas comunicacionais em foro
privado, as outras pessoas que acompanham as permutas relacionais
publicas da vitima e do agressor vao estranhar e questionar a mudanga
comportamental da vitima, que pode fazer insinuagdes ou queixar-se
publicamente da situagdo de duplo constrangimento possibilitando ao
agressor enquadramentos de que socialmente pode beneficiar, como por

exemplo acusando a vitima de o estar a excluir ou a ser hostil;

Publico-privado: quando o agressor emite mensagens publicas e enceta a
situagdo de duplo constrangimento através das locucdes que emite de
forma privada para a vitima que ao ser confrontada com a ambiguidade
comunicacional na interagdo ¢ incitada a responder tanto ao estimulo
publico como ao privado podendo precipitar-se sobre a armadilha. A
vitima, respondendo abertamente a totalidade do quadro comunicacional
(com elementos oriundos das mensagens privadas que recebeu e que
exerceram influéncia sob o seu comportamento) desacredita-se a si
mesma. Desconhecedores da realidade privada e do enquadramento
interativo entre os pares, as testemunhas leem apenas a comunicacio
publica culpando por isso a vitima que acusardo de estar a perseguir o
agressor, ou a gerar propositadamente mal-estar relacional e ndo que a

responsabilidade seja do agressor.
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Constatando-se um quadro de provocagao clara, o soft cyberbullying pode ter
como origem uma vontade de vinganga por parte do agressor, assim como:

A intencdo de adquirir poder pessoal ou destaque social;

O efeito de desinibicao da Internet que permitiu a pessoa, que se continha

no face-a-face, libertar as amarras e revelar-se;

Canalizar a agressividade e a irritagdo do dia-a-dia;

Inveja em relagdo a vitima;

Considerar que esta pratica ¢ uma manifestacao de forca e poder;

Sentir-se infelizes, inferiores ou descredibilizados utilizando o soft
cyberbullying para permitir alterar esta condicdo psicologica e

socialmente.

Como se pode constatar, motes para a pratica deste tipo de cyberbullying,
inspirado na criagdo de um duplo constrangimento comunicacional, sdo variaveis e
mesmo imprevisiveis. Além da necessidade de manter a aparéncia social que inibe o ser
humano de manifestar a sua agressividade, irritacdo, frustragdo de forma clara (Freud,
1996 [1920], 2010 [1930-1936]; Muchembled, 2014; Rousseau, 2002), os agressores,
procurando subterfugios, encontram nesta brecha proporcionada pela Internet
(anonimato, manuten¢do de mascaras, possibilidades de utilizacao alargadas, velocidade
e visibilidade) uma saida minimamente segura para canalizar estes processos
psicologicos abrindo-se mais espago para novas formas de cyberbullying.

A subtileza do soft cyberbullying, conseguida através da estimulagdo do
cyberbullying illusion effect (efeito de ilusdo do cyberbullying), é proporcional a sua
eficacia. Afinal o sucesso desta pratica depende diretamente da capacidade de ludibriar
0s outros, as testemunhas, assim como de confundir e criar ansiedade na vitima. Através
do mesmo efeito de ilusdo que a teoria do duplo constrangimento agilizava, também o
soft cyberbullying assenta na mesma premissa: a de que a vitima ¢ culpada e mal-

intencionada, como se comprova na proxima imagem.
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Imagem 35: Como funciona o cyberbullying illusion effect?

INTERPRETACAO
DO PUBLICO
RESPOSTA
PUBLICA DA
VITIMA

MENSAGEM
PUBLICA
EMITIDA PELO
AGRESSOR

Créditos: Pinheiro, 2015

Tal como a imagem mostra, o efeito de ilusdo proporcionado pela construgdo de
um processo de duplo constrangimento na Internet baseia-se na perda de apoio da
vitima e na inversdo de papéis (vitima-agressor) de acordo com a interpretacdo que o
publico faca da sequéncia comunicacional. Afinal, as testemunhas desconhecedoras do
contexto e das trocas privadas entre os comunicantes acedem somente ao teor publico

da comunica¢do, como serd explorado de seguida.
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8.6. CYBERBULLYING ILLUSION EFFECT

Parte da eficacia do cyberbullying assenta no seu caracter dissimulado.
Compreende-se que nem sempre este fendmeno ¢ Obvio, podendo ser subtil. O
cyberbullying nao é sempre brutal, direto e objetivo. Nem sempre é concreto ou
facilmente observavel. E também praticado de forma soft, arguciosa, dissimulada e sub-
repticia.

A teoria do duplo constrangimento de Bateson, que se baseia na criacdo de um
paradoxo comunicacional, explica como esta caracteristica do cyberbullying se adequa a
eficacia do mesmo uma vez que provoca situagdes tentaculares invisiveis aos olhos de
terceiros. O resultado é o cyberbullying illusion effect que permite as vitimas ndo serem
identificadas como tal. Dessa forma as vitimas ao tentarem sair da situagdo acabam por
destruir-se a elas proprias:

Abalando a sua reputacao;

Gerando conflitos interiores psiquicos e psicoldgicos balizados por
estreitas linhas do questionamento que evocam processos de

autorrecriminacao,
Diminuicao da autoestima;

Desestabiliza¢dao do equilibrio psicoldgico por se terem sentido incapazes
de lidar com a situacdo de duplo constrangimento de forma adequada (ou

que entendessem como adequada).

A verdade ¢ que, derivado deste efeito ilusorio provocado pelo cyberbullying
elaborado pela encenagdo de disposicdes de double bind, qualquer que seja o
comportamento da vitima numa situagdo destas, o corolario espelhard o mesmo
esquema: a vitima sai lesada pelo simples facto de toda e qualquer situa¢do de duplo
constrangimento ser uma armadilha comunicacional.

Este soft cyberbullying ¢ igualmente uma disputa de poder simulada por parte do
agressor (emissor da mensagem) que dissimuladamente instala a vitima num busilis
comunicacional cuja efabulagdo ndo apresenta intencdes benfazejas. Porém, aos olhos
dos outros, foi a vitima quem induziu aquela situagdo quando estilhagou a harmonia e

bonanca comunicacional aparentes que envolviam a interagdo entre os intervenientes
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principais (vitima e agressor); dessa forma o agressor passa por ser a vitima, ja que se
viu devassado pelo outro (a verdadeira vitima) que desestabilizou o processo com o seu
comportamento aparentemente incorreto, mas que na realidade ¢ o correto visto
corresponder ao pedido de uma das mensagens antagonicas que envolvem o duplo

constrangimento.

Imagem 36: A comunicagio vista por terceiros no contexto do soft cyberbullying

EMISSOR MENSAGEM RECETOR RESPOSTA

Créditos: Pinheiro, 2015

Se no face-a-face ¢ relativamente facil construir um enquadramento deste tipo,
de double bind, na Internet ainda é mais propicio proceder a este género de diligéncia.
Pode até mesmo ser apetecivel, dada a dificuldade em ser detetado. Afinal na sociedade
da comunicacdo em massa, escondida e refugiada no ecra, resguardada corporalmente
mas vulneravel psicologicamente, perdida em simulacros, em simulagdes e em estados
ilusérios, a verdade pode ser uma quimera. Comunicar também.

Nao esquecendo que se podem emitir mensagens antagonicas entre si além que
as mesmas sao lidas consoante o recetor € o contexto de ocorréncia, pode-se utilizar este
estratagema de modo a praticar cyberbullying. Concretamente pode-se aproveitar a
ilusdo proporcionada pelo ecrd, que permite a sensagcdo de liberdade e protecdo,
emitindo mensagens contrarias entre si, ou como designa Bateson (1972) comunicar
patologicamente de modo a induzir confusdo, pressdo psicologica e eventual
perseguicdo a vitima escudando-se na premissa da ma interpretagdo (falando de coisas

intencionais). Sendo que até o proprio facto de existir entre nds e o outro um ecra que ¢
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ja por si um fator condicionante, que pode favorecer o terror psicologico na medida em
que pode ser usado como barreira-refiigio ao possibilitar que ndo se saiba quem esta do
outro lado (o que pode provocar uma sensacao de desprotecao e vulnerabilidade).

Imagine-se a seguinte situagdo: um homem esta sentado ao balcao de um bar,
cheio de gente. Um outro entra, chega perto dele e diz-lhe algo que as restantes pessoas
ndo ouvem. O homem que estava ao balcdo em resposta agride-o fisicamente. As
testemunhas desconhecem os motivos da agressdo, mas imediatamente o acusam de
provocar a situagdao. Contudo nado se sabe o que o homem que entrou no bar disse. Essa
seria a mensagem-chave para que se conseguisse esclarecer o caso. O soft cyberbullying
funciona desta forma. A provocag¢ao foi sussurrante, mas o efeito estrondoso.

O que fazer num caso destes ¢ a questdo que atormenta a vitima ou qualquer
pessoa que tente precaver-se para as adversidades do quotidiano estudando
procedimentos. A resposta adequada a um cenario de duplo constrangimento ou de soft
cyberbullying requer algum autocontrolo ¢ capacidade de pensar na hora de agir: a
pessoa (vitima) ao ser confrontada com duas mensagens antagdnicas tera de optar por
uma quando ¢ obrigada a dar uma respostam, se puder ignorar deve fazé-lo. Eis entdo as
hipoteses de atuagdo de acordo com o processamento do double bind:

*  Comunica¢do publica e mensagem privada: a vitima deverd optar por
ignorar, ou, caso nao o possa fazer, responder unicamente a comunicacao
publica de forma publica, ndo emitindo julgamentos nem deixas sobre a
mensagem que recebeu em foro privado (a essa, caso queira responder,
devera fazé-lo igualmente de forma privada, sendo que o melhor ¢
ignorar ndo respondendo a essa provocagdo uma vez que corre o risco de
cair na armadilha do agressor, que assim fica com provas de que foi a

vitima a provocar a situacdo);

»  Comunicacao ou mensagens em foro privado: ou ignora a situagdo € nao
responde as provocagdes, ou escolhe a que melhor lhe servir

respondendo de acordo com essa opgao, ignorando a outra mensagem;

*  Comunica¢do publica: ignorar caso possa, ou responder a que lhe
convier, geralmente a mensagem que ndo ¢ provocatoria, evitando
picardias e pedidos de satisfagdo, ou esclarecimentos. E aconselhavel
cortar a ambiguidade através do nao-espelhamento do comportamento do

outro, através do autocontrolo.
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Certamente que o ideal seria, em qualquer circunstancia, ndo responder a
provocacao ignorando a comunicacdo. Nao podendo fazé-lo havera que desconsiderar
uma das mensagens e responder unicamente a mais simples, a que aparenta denotar boas
intencdes ou ndo-provocacgdes. Se a vitima se abstiver de pedidos de satisfagdo ou de

retaliacdes referentes a anfibologia da situacdo esta ficara controlada se ndo se

registarem desenvolvimentos.
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8.7. PERORACAO

Ja diziam Bateson e Ruesch que “a comunicac¢do é a matriz em que estdo
cravadas todas as actividades humanas” (Bateson e Ruesch, 1965: 17). Nesse sentido,
e reforcando a premissa dos investigadores, se as pessoas nao se entenderem
comunicando a guerra acontece. A comunicagdo ¢ a Torre de Babel do homem, sendo
através dela que se mantém a paz e se descamba em guerra; que se cria, se destrdi e se
reconstroi; se evolui e se regride; se elogia e se insulta; se informa e se ludibria; se ama
e se mata. A comunicacdo ¢ o ponto de convergéncia do individual com o social que
inclui “todos os processos através dos quais as pessoas se influem mutuamente”
(Bateson e Ruesch, 1965: 11), evidenciando a dinamica dos individuos: o modo como se
veem a si mesmos ¢ inferem os seus proprios comportamentos; como percecionam 0s
outros € o contexto; assim como influenciam os terceiros € o meio envolvente. Mas o
que acontece quando se comunica na Internet?

Proporcionando a rede um sistema de comunicacdo em massa, além do pessoal,
nao ¢ possivel conceber a totalidade de concretizagdes, confluéncias e resultancias da
comunica¢do individual no sistema cujas fronteiras se desconhecem por estar em
constante desenvolvimento. Este facto complica a comunicacdo e apenas permite
especular acerca dos eventos que se seguirdo a emissao da mensagem por parte do
comunicador. A hipdtese de sair lesado na troca comunicacional na Internet ¢ elevada,
sendo que quando isto acontece a pessoa arrisca-se ganhar um rétulo de inepto social. A
comunicagdo apresenta-se assim como expressdo mas também como liame, premissa
em que assenta o Soft cyberbullying e o duplo constrangimento.

De acordo com Bateson (1981: 121) toda a comunicagdo engloba elementos
inconscientes resultantes dos processos primdrios como as pulsdes sexuais e a
imaginacdo, que podem ser inibidos ou expressados com maior ou menor intensidade.
Com a Internet os processos permaneceram os mesmos, porém com amplitude alargada.
Tal como facilita aos introvertidos comunicarem sem os constrangimentos do face-a-
face, abre também as portas a manipulacdo e ao escoar da violéncia latente, recalcada e
controlada no face-a-face (Muchembled, 2014). O cyberbullying ¢ disso exemplo.
Afinal, o facto de o ser humano viver em grupos determinados socialmente (como a
familia, a localidade, a escola, a profissao e o local de trabalho, entre outros) aumenta a

sua necessidade de comunicar tal como salientou Durkheim (2003) no seu estudo sobre
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o suicidio. Desse modo, o sujeito tem tendéncia a procurar grupos baseados em escolhas
pessoais € ndo em imposi¢cdes sociais. Na Internet, a inclusdo do individuo nestes
grupos de afeicdo ¢ acessivel e livre de barreiras geograficas, assim como a interagao
entre os seus membros. Porém estes grupos nao estdo isentos da proliferagao de
desentendimentos ou da incorporagao de individuos que visem descarregar as
frustragdes do dia-a-dia praticando cyberbullying (ver Caso 4, capitulo 7).

O soft cyberbullying encontra aqui um terreno propicio de atuagdo,
proporcionando ao agressor a possibilidade de direcionar a comunicacao de forma a
sentir-se dominante ou a satisfazer alguma outra necessidade de ordem geralmente mais
psicologica que social. Sobressaindo as palavras de Bateson (1972: 459), a informagao ¢
“uma diferengca que faz diferen¢a” pelo facto de tanto ser um conteido quanto uma
construgdo, como acontece no caso do soft cyberbullying em que o agressor edifica a
informagdo de modo a manipular o processo comunicativo. Controlando a emissdo
informativa impede-se os restantes individuos de aceder aos dados que permitem
perceber a totalidade do contexto comunicacional e assim desenvolver-se o
cyberbullying illusion effect do qual depende o sucesso do soft cyberbullying.

Deve-se, nesse sentido, pesar as relagcdes que se consolidam entre a agdo
comunicacional e o contexto no qual se d4 a mesma, uma vez que este ¢ sempre mais
abrangente do que se equaciona “pois existe um contexto superior muito mais vasto”
(Bateson, 1972: 459), sendo que os dados para o descortinar o processo comunicacional
entre os comunicantes implicam a analise profunda de todos os passos e antecedéncias
da troca comunicacional que envolve o caso de soft cyberbullying de modo a nédo
proceder a julgamentos precipitados, condenando vitimas e ilibando agressores, nem
ajudando a manutencdo da agressdo. Uma das bases do sucesso do cyberbullying é a
deturpagdo da reputagcdo do individuo. Sendo a reputacdo individual influenciada tanto
pela imagem que as pessoas possuem umas das outras, quanto pelo comportamento do
individuo e pelos rumores acerca do mesmo (individuo) no proximo capitulo (9)
explora-se este processo, elucidando sobre como o cyberbullying pode influenciar a vida

da vitima.
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CAPITULO 9: REPUTACAO, CYBERBULLYING E CYBERSTALKING

“Lo que haces o dices se sabe (...) a ello contribuyes tu
con tus actos, pero también lo hace con sus chismes la vecina de
al lado” (Alonso, 2011:7).

No presente capitulo abordam-se os efeitos que os fendmenos centrais da
investigagdo, o cyberbullying e o cyberstalking, imprimem no jogo reputacional dos
individuos, no conceito e na perce¢do da identidade, assim como na influéncia e

condicionamento que terceiros denotam no processo.

9.1. AREPUTACAO, O VEICULO SOCIAL

O cyberbullying caracteriza-se pela capacidade de assolar a reputagdo pessoal,
sendo tanto capaz de a abalar quanto de a destruir irremediavelmente, tautocronamente
na Internet e no face-a-face. Afinal, tal como se replicam os arquétipos da sociedade na
rede, isocronicamente também os da rede se espelham na sociedade. Nao se pode tratar
a realidade comunicativa da Internet como um Universo a parte nem enquanto outro
mundo dentro do planeta Terra pois a rede ndo ¢ uma outra dimensao paralela nem algo
de externo ao planeta, mas um instrumento criado pelo homem.

A Internet ¢ uma tecnologia que se pode comparar alegoricamente a um
automovel: o ser humano quando o utiliza também precisa de se inserir dentro dele e
obedecer a uma série de instru¢des de funcionamento para o manobrar. Tal como num
carro, o percurso que se faz, assim como o comportamento adotado durante a viagem ¢
do livre-arbitrio de cada um. Patrocinando a mobilidade, o conforto, o mundano, a
comunicagao ¢ a interagdo, o automovel ¢ outrossim uma arma nas maos de muita gente
(tal como a Internet, veja-se o exemplo do cyberbullying). Protegidos pela estrutura
fisica do veiculo (e do ecrd no caso da rede) existem pessoas que insultam os outros
automobilistas e conduzem agressivamente. Com a Internet passa-se algo de
semelhante, conduzindo-se também um transporte proprio por entre as incongruéncias e

infinitudes, da rede. Iludidos confortavel de protecao proporcionada pelo ecrd e também
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pelo facto de nao necessitarem de sair de casa (ou da divisdo onde se encontram) os
individuos ddo asas a libertinagem, vagueando nas estradas da Internet, cruzando-se
com as outras pessoas, saudando-se, elogiando-se, difamando-se, seduzindo-se e
provocando-se em consonancia com as suas vontades. Indolentemente, histericamente,
excitadamente, racionalmente, ponderadamente ou inconscientemente. Porém ao
contrario do veiculo motorizado, a rede possui menos limitacdes de utilizagdo,
permitindo construir, abalar, destruir e reconstruir socialmente outras pessoas para além
dela propria. Por esse motivo a importancia da reputa¢ao online ¢ semelhante a da
reputagao social, pois € parte integrante da reputacdo do individuo.

Comentava um dos inquiridos que a “a reputagdo é a forma de viver da pessoa”
(inquirido n°75), discorrendo sobre os efeitos do cyberbullying e do que deveria fazer-se
perante um caso desses. Antevé-se nesta discorréncia a importancia que assume a
reputacdo nas envolvéncias contextuais do objeto de estudo (cyberbullying). Por meio
desta reflexdo, que exprime o pensamento de uma realidade, percebe-se quando o
cyberbullying tem forte poder enquanto fenémeno da violéncia atingindo um ponto
essencial que influencia a convivéncia do ser humano na comunidade de pertenga: a
reputacdo pessoal. Ao atingir irremediavelmente a reputacdo do individuo, dadas as
condicionantes patrocinadas pela Internet (ver capitulo 3), as cyberbullying permite que
0 que se passa na rede se reflita no face-a-face e que, apds esta consequéncia inicial, as
influéncias desse abalo reputacional se repercutam da sociedade novamente para a rede.
Isto significa que a vitima deixa de ter um refiigio, uma zona de conforto, um espago
que lhe permita refletir sobre a perseguigdo de que esta a ser alvo (cyberbullying). Nao
conseguindo controlar a contaminagdo dos espagos pela difamagdo proveniente do
episodio (ou episodios) de cyberbullying a vitima divisa-se rodeada e desesperada,
principalmente ao perceber que, por mais que tente recomegar aquilo que a atormentou

estara ali, online, para continuar a tortura-la. Tal como aconteceu com Amanda'® o

cyberbullying solidificou-se com contornos de intemporalidade!®!, sendo que
estilhagada a reputagdo e mesmo mudando de cidade o cyberbullying continuou a tecer
o seu terror pelo facto de permanecer online. Dessa forma, os novos amigos que

desconheciam o passado de Amanda ao cruzarem-se com o cyberbullying que a

1% Amanda Todd é aqui referenciada dado o seu mediatismo de caracter piblico, uma vez que os outros casos existentes
salvaguardam-se na intengdo de ndo serem citados.

191 G. Raza, conhecido como Star Wars Kid, ¢ um outro exemplo mediatico da solidificagdo do cyberbullying na rede, que, passados
13 anos continua presente para quem quiser ver (MacLeans, 2013). Contrariamente a Amanda Todd e Laura Barns o jovem superou
o cyberbullying e atualmente alerta os outros para a dureza da batalha, pode-se ver a sua entrevista (a G. Raza) em:
http://www.macleans.ca/news/canada/10-years-later-the-star-wars-kid-speaks-out/ [fevereiro 2014].
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supliciava alteraram o seu comportamento colocando a jovem de parte, chalaceando-a,
vexando-a e estigmatizando-a. Incentivada pelos pais a adolescente tentou reverter a
situagdo mas dada a condicionante de ndao conseguir esconder o cyberbullying dos
colegas das novas escolas e cidades para onde ia faz com que acabasse por ceder a
pressao e a depressao, suicidando-se. Afinal, sempre que comegava a recuperar a sua
reputagdo perdia-a quase de imediato. Sem amigos e sendo constantemente humilhada
ndo viu saida para o sofrimento psicologico que o cyberbullying The provocava, o que
ditou o desfecho tragico.

Laura Barns que também viu um video divulgado online destruir a sua reputagio
e alterar a sua relagcdo com os pares cometeu, tal como Amanda, suicidio. Porém, por ser
psicologicamente mais fragil ou ter consciéncia de que dificilmente conseguiria
recuperar o que perdera com aquele episddio, acelerou o processo de suicidio como fuga
a realidade que enfrentava passados apenas 3 dias.

Nem todos os casos de cyberbullying atingem estes niveis de violéncia sadica
virtual. O soft cyberbullying ou o cyberstalking que podem sempre evoluir para outro
nivel imprimem, por exemplo, abalos na reputagdo pessoal que costumam ser passiveis
de recuperacdo com o tempo. E fundamental ressalvar que apesar do peso que o
cyberbullying ou o cyberstalking possam ou nao ter na reputagdo do individuo, existem
pessoas que se importam mais que outras com essa mesma reputagdo, usualmente fruto
do seu contexto envolvente especifico, tanto social quanto familiar; havendo outras que
independentemente do contexto que as envolve atribuem demasiada importancia a
reputacdo: seja por desejarem a projecdo social, seja para fazerem uma quebra com as
suas origens sociais, seja por terem criado um personagem-tipo-ideal de si mesmas que
desejam manter através de uma reputacdo especifica. H4 muitas razdes que podem
misturar-se.

Antes de avancar nas teias da reputacdo ¢ importante perceber como a mesma se

edifica, assim como se liga ao conceito de identidade.
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9.2. NOS EMBALOS DA IDENTIDADE

Explorando a relacdo entre o individuo e a sociedade, o filosofo George Herbert
Mead preocupava-se com os processos que envolviam a construcao da identidade social
na medida em que a mesma influenciava a reputacdo do individuo, condicionando
diretamente o comportamento ¢ a aceitacdo do ser humano na sociedade (in Bauman ¢
May, 2010: 41).

Nascido em 1863 nos Estados Unidos sempre manifestou uma postura
extremamente critica face aos aspetos que lhe suscitavam davidas ou o revoltavam.
Lutando contra a politica de distanciamento que a filosofia (em que se formou) ¢ a
ciéncia mantinham face aos fendémenos e problemadticas sociais, a0 mesmo tempo que
procurava fugir ao controlo que a Igreja Catdlica exercia sobre a universidade, o
filésofo mudou de orientacdo académica em 1888 tendo-se especializado em Psicologia
Fisiologica e Experimental na Alemanha. Regressando em 1891 aos Estados Unidos
George Mead integrou-se na Escola de Chicago onde se debrugou sobre a sociologia ¢ a
psicologia social dedicando especial atencdo a compreensdo das problematicas
individuo-sociedade. Os seus escritos, publicados post mortem, retinem textos do autor
(alguns inéditos) e apontamentos das suas aulas registados por alunos, como sdo o caso:
The Philosophy of the Present (1932); Mind, Self, and Society (1934); Movements of
Thought in Nineteenth Century (1936); The Philosophy of Act (1938); Selected Writings
(1964); The individual and the social self: unpublished essays by G. H. Mead (1982);
Essays in Social Psychology (2001); G. H. Mead. A reader (2011).

Conhecido como precursor do interacionismo simbolico foi ainda considerado
como um dos fundadores da psicologia social, tendo desenvolvido o conceito de self
enquanto definidor da identidade propria da pessoa em conjunto com o conhecimento
que tem de si mesma ¢ de todos os fatores que influenciam o self. Segundo G. H. Mead
(1974 [1934]), o self, construido por meio das interagdes sociais juntamente com a
interiorizacdo dos aspetos exteriores ao individuo como o meio social em que nasce e
vive, juntamente com a sua heranca biologica como o ADN compde a identidade

“I”

individual dentro da qual orquestra a fusdo de duas componentes: o0 “me” e o (o “a
mim” e o “eu”). Especificamente, o “me” seria composto pelo conjunto de
comportamentos, atitudes, modos de agir, ser e estar aprendidos pela pessoa, assim

como pelas expectativas que os outros e a sociedade demonstram sobre ela mesma

238



(Mead, 1974 [1934]). O “me” seria assim construido pela cognicdo da sociedade de
pertenca (regras, hierarquias, usos e costumes) em conjunto com o intercambio
comunicacional junto dos restantes membros dessa mesma comunidade (Mead, 1974
[1934]). Por sua vez o “I” seria composto pela identidade individual do sujeito com base
na sua constru¢ao do “me” (Mead, 1974 [1934]). No “I” estaria a vontade propria e as
condicionantes de origem biologica que o ser humano ponderaria e contrastaria com a
sua constru¢do do “me” para desse modo decidir o que fazer, o que dizer e como agir. O
self seria, portanto, resultante da socializagdo e constituido através do processamento
genético da filogénese com a ontogénese particulares de cada ser humano enquanto
individuo. Por outras palavras, da comunhdo da histéria da evolugdo da espécie
transmitida através dos genes com as metamorfoses sofridas desde o momento
concecional até a idade adulta (Mead, 1974 [1934]).

O ser humano age para si e para os outros, de acordo com o0 que pensa ou nao
pensa ser dele esperado. Os conflitos interiores resultantes da interseccdo entre as
componentes filogenética e a ontogenética individual ditam alteragdes assim como
distarbios comportamentais € comunicacionais até que se alcance um certo equilibrio
entre ambas. Os grupos impostos, aqueles que ndo se escolhem e que visam responder a
normas de organizacgdo burocratico-econémica da sociedade de pertenca induzem a que
muitos membros nao se integrem neles (grupos impostos), originando pontos de tensao
(Bauman e May, 2010: 38). Este ¢ igualmente um dos motivos que leva as pessoas a
procurarem outros grupos de identificagdo (Bauman e May, 2010: 38), o que, com a
Internet e a massificagdo da comunicagdo, se tornou algo de facil concretizagdo visto se
eliminarem algumas barreiras anteriormente existentes como sdo o caso da faixa etaria,
da localizagdo geografica, do idioma e dos escalonamentos sociais. Porém os "grupos
(...) sdo frequentemente constituidos pelas expectativas que langam sobre os seus
integrantes” (Bauman e May, 2010: 37) pelo que a pessoa que vise integrar-se neles
deverd corresponder a estas mesmas expectativas, sob o risco de rutura com o grupo
pois “excluem quem eles presumem ndo viver segundo tais requisitos” (Bauman e May,
2010: 37). Apesar de poder optar por agir ou ndo conforme o esperado pelos outros, o
sujeito caso decida proceder consoante entende como expectavel pode mesmo assim
ndo ser visto como integrado no grupo, sendo que, “quando esses hiatos de
compreensdo se instalam (...) costumam ser preenchidos por suposigdes estereotipicas”

(Bauman e May, 2010: 37) em que o ndo conforme com a maioria, ou visto como tal, é
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estigmatizado pelo facto que tudo o que ndo ¢ comum, ou nao € parte integrante na
massa ser de certa forma intolerado.

Compreendendo-se que a identidade social ¢ construida do derivado entre a
identidade individual e o comportamento. Correspondendo a percecao da identidade do
individuo pelos outros, a reputacdo ¢ mantida com base na identidade social e na

influéncia de terceiros (Santinello, 2011).
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9.3. CONSTRUCAO DA REPUTACAO

A solidificacdo da identidade individual é um processo complexo e moroso. Nela
influem diversos fatores e contornos que definem aspetos aos quais a identidade visa
responder como ¢ o caso da heranca genética, dos significantes (como o meio
envolvente e dos aprendidos), das pretensdes e das aspiragdes pessoais. Que
determinam e explicam as pulsdes que exacerbardo o corpo, assim como os valores, as
crengas ¢ os modos de agir consolidando e estruturando o conhecimento assim como o
modo de pensar do ser humano consoante as experiéncias, envolvéncias e interagdes a
que ele teve acesso no seu percurso de vida, nas quais se solda o processo de construgao
e consolidagdo da identidade do individuo. Afinal, tal como Alonso (2011: 6) refere, a

192 ou seja, € 0 €U nas suas

identidade “es lo que yo soy, o pretendo ser, o creo que soy
diversas manifestacdes.

Todo este processamento cognitivo trabalha os diversos eus psicologicos.
Compondo a concegdo da identidade opera na forma como o ser humano edifica a sua
reputacdo. Serd a reputacdo um processo individual, social ou um hibrido resultante da
influéncia de ambos? Tal como foi sugerido a identidade influéncia diretamente a
tecelagem comportamental do sujeito, em especial a forma como ele comunica, visando
construir uma reputagdo que responda as suas pretensdes pessoais: desde as amorosas
até as sociais, incluindo as profissionais. Mas de que modo € que atua a identidade no
processo de construcao da reputacdo? Essencialmente de duas maneiras:

*  Indicando ao sujeito qual a reputagdo que pretende ter, no sentido de o

influenciar nesse caminho;

. Influenciando o comportamento do individuo de modo a construir e lutar

por preservar a reputagdao que melhor se adeque a sua identidade.

Porém os processos que influem na constru¢do da reputagdo ndo sdo lineares
nem dependem unicamente de esforcos individuais quer na sua conquista quer na sua
manuten¢do, visto que tanto o processo de estruturacdo quanto o de manutencdo da

reputacdo tem um caracter social: além das palavras, atos e omissdes do individuo,

192 “E 0 que eu sou, ou pretendo ser, ou penso que sou” [tradugdo da minha responsabilidade].
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também as palavras, atos e omissoes de terceiros acerca desse mesmo sujeito pesam no

que respeita a balanca reputacional, como se pode ver na imagem seguinte.

Imagem 37: Reputaciio individual

Influéncia do Influéncia de
individuo terceiros
Reputacao
do
individuo

Créditos: Pinheiro, 2015

Importa, por conseguinte, esclarecer a questdo de como se constroi e processam
as influéncias externas na constru¢do, e manuten¢do da reputagdo. Segundo Alonso

(2011:6) a reputacdo é “la opinién que otros tienen de mi”"*%

, ou seja, € a visdo social'**
dos outros acerca de um determinado individuo. Comeca a subentender-se por meio
desta definicao o porqué da importancia que os estudantes atribuem a reputagdo: ela ¢ a
percecao que a sociedade tem do individuo ditando com quem, quando, como e em que
circunstancias ele se vai relacionar ou ndo com alguém. Por outras palavras, induz o
sucesso social, profissional e relacional do individuo.

Sabe-se igualmente que a reputacdo ndo € uma correlagdo linear, mas o produto
de uma conexao “entre varias dimensoes” (Teixeira, 2004: 63-64) que se conhecem do
sujeito, operando nessa interligacdo os seguintes fatores: a a¢do ou a ndo acdo
individual; a interpretacdo ou a indiferenca da acdo do individuo pelos outros; e a

partilha ou a ndo partilha dessa informag¢ao com outros. Tal como refere Alonso (2011:

6) “se forma en base a lo que yo hago y lo que yo digo, pero también a lo que otros

193 “4 opinido que os outros tém de mim” [tradugdo da minha responsabilidade].
19 Visdo, imagem, percegdo geral que os individuos que compde a sociedade tém acerca de.
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perciben de mis actos o palabras, a como lo interpretan y a como lo trasmiten a
terceros 1%,

Constructo baseado no esfor¢o individual em fazer transparecer, parecer e
simular quem se ¢ (pessoal, social e profissionalmente) atravessado pelo peso (de forma
desigual) da influéncia dos outros a reputagao (que ja no face-a-face era algo que
requeria algum empenho e a simpatia por parte de terceiros) no digital, na Internet,
permanece uma realidade mais efémera, volivel e ruptil. Mas como se processa a
influéncia dos outros? Essencialmente de duas formas:

*  Primeiro, baseada na leitura que for feita da imagem e inferéncias

formadas sobre o individuo;

+  Segundo, da proje¢do desta concegdo para terceiros.

A questdo liga-se intimamente a transmissdo de inferéncias para terceiros (por
outros), dependendo da intencdo que esses outros tiverem, a imagem que 0s terceiros
irdo receber do individuo sera produto da manipulagdo, da leitura e da interpretacdo que
tiver sido feita acerca do individuo em causa. De uma forma simples, apesar do sujeito
se esforgar por criar, transmitir ¢ manter uma imagem (reputagdo) ela serd sempre
passivel de ser lida da forma que os outros quiserem, e passada por estes (outros) para
terceiros de acordo com a intengd@o que manifestem seja por qual razao for.

Além de delicada por ser uma equagdo passivel de desequilibrar com relativa
facilidade a reputacdo, também ¢ socialmente influenciada j& que dela faz parte a
imagem que as pessoas t€ém do individuo, principalmente quando ndo o conhecem
pessoalmente. Nesse sentido, na Internet onde o face-a-face se dilui, aquilo que se diz
assume um maior nivel de impacto do que assumiria no meio social envolvente.

Tal como Julio Alonso (2011: 4) reflete, “cuanto mayor es un grupo social, mas
importante es la construccion de la identidad y reputacion propias”*%. Na Internet, em
que os conteudos se sujeitam a audiéncias invisiveis e incalculaveis, sendo o grupo
social largamente ampliado, tal implica que a importancia que se outorga a reputacio
digital seja elevada. Afinal, libertando o ser humano dos seus limites fisicos, temporais

e geograficos a rede permitiu condigdes nunca antes geradas, como comunicar e

195 “Forma-se com base no que eu fago e no que eu digo, mas também no que os outros percebem dos meus atos ou palavras, a como
o interpretam e a como o transmitem a terceiros” [tradu¢do da minha responsabilidade].
19 “Quanto maior ¢ um grupo social, mais importante é a construgdo da identidade e reputagio proprias” [tradugdo da minha
responsabilidade].
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relacionar-se com um numero imprevisivel de pessoas oriundas das mais variadas zonas
do mundo o que influiu largamente em “los procesos de creacion de identidad y de
reputacion” (Alonso, 2011: 7), principalmente porque os sujeitos “trabajan online, se
relacionan online, estan en contacto con amigos y familia online, cambian de empresa
online, se hacen famosos online o son vilipendiados online”*®" (Alonso, 2011: 7).

O facto ¢ que o que acontece ou deixa de acontecer na Internet ¢ tido em
consideracdo. Afinal, “lo que haces o dices en Internet ya no es algo marginal que
decias o hacias incluso bajo otra identidad, bajo un pseudénimo. Lo que haces y dices
(o incluso lo que deja de hacer o decir) en Internet cada vez pesa mas en la creacion de
identidad y reputacion general”'®® (Alonso, 2011:7). Apesar da importincia dada ao
que ¢ feito, lido, dito ou transmitido online, os principios pelos quais se rege a formagao
da reputagdo segundo o entendimento de Alonso (2011: 8) mantém-se, continuando a
ser algo que exige tempo, esforco e dedicagdo.

A questdo central que aqui se enquadra ¢ precisamente a da velocidade uma vez
que na Internet aquilo que requer algum tempo a construir, a edificar, a solidificar, a
conquistar ¢ vulneravel e passivel de ser comprometido. Tal como Alonso (2011: 8)
argumenta, “pero se pueden arruinar con mayor facilidad y velocidad”, precisamente
porque as noticias, os boatos, as informagdes, as manipulagdes, as difamagdes ¢ as
descontextualiza¢des sdo transmitidas a celeridade do momento que ¢ a velocidade da
Internet. Além de ficarem disponiveis em publico, podendo ser (re)partilhadas: “/o que
ya no podemos hacer es ignorar ni impedir que se publique o que tenga impacto directo
en nuestra reputacion”**° (Alonso, 2011: 8).

Tendo em conta a vulnerabilidade que a reputacdo individual detém, poder-se-ia
indagar sobre a importancia da pessoa lutar por a erigir, a manter ou a recuperar. A
resposta prende-se com uma das bases na qual se funda a reputagdo: se alguém for
vitima de cyberbullying ou de cyberstalking, e ndo lutar por reerguer a sua imagem esta
val manter-se numa espiral, descontrolada.

A reputagdo ndo se reconstrdi sozinha, precisa de uma acdo reabilitadora por
parte do individuo. Alonso alerta precisamente para este facto: “si no lo haces, tu

reputacion online vendra determinada exclusivamente sobre lo que opinen otros sobre

197 “Trabalham online, relacionam-se online, estio em contacto com amigos e familia online, mudam de empresa online, tornam-se
famosos online ou vilipendiados online” [tradugdo da minha responsabilidade].
198 «0 que fazes ou dizes na Internet ja nio é algo marginal que dizias ou fazias inclusive sob outra identidade, sob um pseudénimo.
O que fazes ou dizes (inclusive o que se deixa de fazer ou dizer) na Internet cada vez pesa mais na criagdo da identidade e reputacdo
geral” [tradugdo da minha responsabilidade].
199 “O que ja ndo podemos fazer é ignorar ou evitar que se publique ou que tenha impacto direto na nossa reputagio” [tradugio da
minha responsabilidade].
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ti” (Alonso, 2011:8). Ou seja, se uma vitima se conformar e ndo se esforcar por
reconquistar a sua reputacdo esta sera sempre produto da opinido de terceiros acerca
daquilo que se diz. O que, no caso do cyberbullying é desastroso, ja que vai servira para
ampliar o problema (a violéncia) passando-se da difamacao exercida por um, ou mais
individuos, para a difamag¢do em massa.

Se a vitima persistir no esfor¢o de (re)construir a reputagao online podera com o
passar do tempo mudar a opinido que os outros t€ém a seu respeito, ja que recupera parte
ativa no processo de edificagdo da reputacdo ao emitir estimulos. Afinal, lutar por
manter ou retomar a reputacdo ¢ “un acto de pura responsabilidad” (Alonso, 2011: 8)
uma vez que “lo que haces o dices se sabe (...) a ello contribuyes tu con tus actos, pero
también lo hace con sus chismes la vecina de al lado’*® (Alonso, 2011:7). As pessoas
falam umas das outras, tanto ou mais quanto de si mesmas.

Para comunicar nem sempre ¢ preciso dialogar, tal como se explorou ao longo
do capitulo anterior, pois também se comunica por gestos ¢ interpretacdes de
movimentos. Necessitando a comunicacdo de ser interpretada corre-se sempre o risco de
erro ou de vicio, tanto na emissao quanto na rececao, principalmente na Internet que

tornou “todo exponencialmente mas complejo” (Alonso, 2011:7).

200 <0 que fazes ou dizes sabe-se (...) a isso contribuis tu com os teus atos, mas também o faz com os seus gracejos a vizinha do
lado” [tradug@o da minha responsabilidade].



9.4. REPUTACAO E INTERNET

A reputacdo construida pelo individuo além de o afirmar também o persegue.
Sofrendo influéncias oriundas de terceiros compde-se por reagdes, atos € omissoes.
Igualmente por processos intelectuais inerentes a sua estruturagdo por parte do sujeito
aquando da sua projecdo, mas também por parte dos outros que transmitem o visto € 0
ouvido acerca do individuo em causa, tal como a representacdo que querem que
transpareca dele (manipulada muitas vezes de acordo com as intengdes ou o
entendimento que fazem do visto e ouvido). O processo de inferir conclusdes sobre as
ilagdes rececionadas ¢ reativo e depende da influéncia que os processos psicologicos de
cada um determinam, principalmente no contexto da Internet.

Como refere Baudrillard (2010: 129), a rede “ndo activa os processos
intelectuais, mas 0s mecanismos reacionarios imediatos” pelo que o partilhar na rede
provoca num primeiro impacto reagdes e s6 depois racionalidade. Nessa linha, numa
situagdo de cyberbullying espera-se um “impacto inicial elevado porque o confronto
inicial é reativo” (Magai e McFadden, 1995: 97) dado o facto de que “a reputagdo
varia muito por reacdes a... Principalmente quando ha fatores na historia de vida de
cada um” (Magai e McFadden, 1995: 97) que tornam o individuo mais ou menos
propenso a reagir, ou a por a hipdtese de o fazer. Reacdo essa que pode interferir
enquanto agdo transformante da reputacdo do individuo que sofreu cyberbullying, na
hipotese de funcionar atendendo que devido ao contorno do caso pode significar um
retrocesso. Tal acontece com frequéncia nas situagdes de soft cyberbullying em que a
reacdo da vitima pode ter um efeito reverso ao pretendido na medida em que os
terceiros podem néo identificar o episddio como cyberbullying. Dessa forma a vitima ao
tentar alertar para a violéncia pode ser entendida como sendo ela o agressor vendo a sua
reputacdo ainda mais debilitada.

O facto de se viver na “ilusdo moral da finalidade consciente de todas as
coisas” (Baudrillard, 2010: 235) faz com que as pessoas entrem em pProcessos
inconscientes e imediatos de procura de justificagdes e motivagdes para os atos dos
outros. Justificagdes e motivagdes usualmente assentes nos canones de conduta
considerados pertinentes pela maioria das pessoas (tendencialmente moralistas). Esta
premissa pode atuar como uma neblina ou cegueira social que busca moralidade onde

deveria procurar finalidade, que indaga ética onde assomam crises de valores ou que
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espera consciéncia na leviandade. Afinal, considerado o sentido da finalidade com que
os atos foram praticados pode esconder-se inteligéncia e obstinagdo, como acontece nos
atos intencionais executados de modo a provocarem uma rutura na reputacao de outrem,
tal ¢ o caso do cyberstalking, do cyberbullying, do crowdbullying e do soft
cyberbullying.

A Internet permitiu que a comunica¢do humana transpusesse os limites do ser
humano para além de tudo aquilo que as tecnologias anteriores tinham conseguido,

vejam-se os casos do fax, do radio, do telefone e da televisdao, como salienta Alonso:

“Internet es un mecanismo extraordinariamente eficiente
de comunicaciéon humana. Multiplica nuestra capacidad de
establecer relaciones. Nos libera de los limites que introducen
las distancias geograficas. También de muchos prejuicios.
Permite que personas que viven a miles de kildbmetros de
distancia y que a priori no parecen tener nada en comin puedan

comunicarse y relacionarse” (Alonso, 2011:7).

Lucido, o autor continua exprimindo um alerta: “y todo esto tiene un muy fuerte
impacto en los procesos de creacion de identidad y de reputacion” (Alonso, 2011:7).
Precisamente porque “la informacion circula de forma muy répida y eficaz” (Alonso,
2011:7) ndo se detetando interferéncias e falhas consideraveis na transmissdo,
principalmente em questdes de conteudo. Além de que os tempos de espera usualmente
se resumem a segundos ou microssegundos sendo que tdo depressa um individuo ndo
era vitima de cyberbullying como constata que o é assim que consulta a web, por
exemplo.

Ostensivamente, “la tecnologia permite multiplicar por “n” el impacto de lo
que hacemos, de lo que decimos, de lo que otros dicen de nosotros” (Llaneza, 2011: 25)
quer sejam desconhecidos quer sejam aquelas pessoas com quem se convive
diariamente (ou quase) como “la vecina de al lado. Esa a la que nunca le caiste bien'y
siempre te ha tenido ojeriza”*** (Alonso, 2011: 7). De tal forma que, tal como salienta
Fresno, “la reputacion online es posible identificarla, extraerla, clasificarla y

analizarla, a partir de las opiniones que los usuarios diseminan” (Fresno, 2011:31).

201 «A vizinha do lado. Essa a quem nunca caiste bem e sempre te teve despeito” [tradugdo da minha responsabilidade].
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Se um agressor resolver espalhar um rumor sobre a vitima, esse rumor vai ficar
visivel na Internet tal qual foi explorado nos videos de sensibilizagdo para o fendmeno
cyberbullying (“Think before you post”): as pessoas vao ser persuadidas por esse boato,
da mesma forma como sdo influenciadas pelas atitudes online da vitima, assim como
pelas coisas que partilha ou pelos likes que faz.

Sendo um espago de comunicagdo a rede adquire contornos de praca publica,
onde todos falam sobre todos e sobre tudo, emitindo e recebendo feedback?® em
simultaneo, durante todo o tempo. Por essa razdo, por muito silenciosa que uma pessoa
seja ou pretenda ser online havera sempre alguém que falara dela, o que para além de
influir na reputacdo do individuo pode igualmente servir para a analisar: investigar que
tipo de reputagdo tem. Tal como Llaneza reflete, “con lo que si ha habido una época en
la que se ha puesto mas en riesgo el derecho a tener una vida intima y personal, a
equivocarse y a enmendar, sin duda alguna ha sido esta” (Llaneza, 2011:25).

Vejam-se os casos de Amanda Todd e de Laura Barns, ambos baseados nessa
premissa: para além do cyberbullying inicial em que as adolescentes foram devassadas
na sua vida intima, elas foram ao mesmo tempo massacradas com o julgamento social
de quem observou as imagens. Nestes casos em particular as jovens foram privadas da
adolescéncia naquilo que ela encerra de experimentagdo. As vitimas viram-se lesadas do
direito de acertar e de errar relativamente tolerado pelas sociedades em geral, da
chamada liberdade propria da juventude, terminando a ser julgadas na Internet. Os
proprios pares condenaram-nas impiedosamente. Talvez porque, como salientam
Bauman e May, “aparéncia é tudo de que dispomos” (Bauman e May, 2010:142)
principalmente na rede, “e isso ndo revela qualquer realidade profunda, fundamentada,
em termos do que realmente somos. Aparéncias sdo fabricadas, ativadas e desativadas
na sedugdo que acompanha o consumo permanente”’ (Bauman e May, 2010:142). Ha
sempre gente a sentenciar sobre a vide de outrem e por vezes ¢ muito dificil conviver
com isso, especialmente quando se ¢ vitima de cyberbullying.

O peso do julgamento social sobre cada um pode ser de tal ordem que a pessoa
cuja reputacdo se veja comprometida corre o risco de experienciar bloqueamentos
consecutivos em areas significantes: como a vida social e a afetiva, passando ainda pela
possibilidade de condicionar a sua vida profissional. Partindo do principio de que se

poderd contar com o apoio familiar, este podera ajudar a minimizar o impacto

202 Reagdo a algo; resposta ou retorno ao ponto inicial sobre o resultado de uma concretizagao.
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psicologico. Porém ha casos em que nem com este apoio (familiar) a vitima conta, uma
vez que os parentes poderdo considerar a vitima culpada da situagdo. Profissionalmente
a perda da reputacdo pode arruinar desde a possibilidade de subir hierarquicamente
quanto a possibilidade de conseguir um emprego, podendo noutros casos resultar em
despedimento. Social e afetivamente o estremecimento reputacional potenciado por um
caso de cyberbullying ou de cyberstalking pode levar a rejeigdo ou exclusdo, assim
como ao deboche mais ou menos intenso da vitima, o que causa perturbacdes
psicologicas consideraveis assim como potencia sentimentos de soliddao e depressao
(recorde-se os casos de Amanda Todd, Laura Barns ¢ G. Raza).

Porém o abalo na reputagdo de alguém que seja vitima destes fenomenos pode
ser intenso unicamente pelo estado psicoldgico da vitima. Desde poder encontrar-se
mais fragilizada dada a violéncia sofrida ao facto de ter presente que a sua reputacdo vai
ser alvoragada (mesmo que o ndo seja, como acontece nos casos de cyberbullying
privado e de cyberstalking) a vitima podera entrar em estado de ansiedade e
autoinducao de uma condi¢do subsequente a afetacdo reputacional. Afinal, perder ou ver
a reputacdo abalada pode ser socialmente estigmatizante, assim como pode ser

pessoalmente autoestigmatizante.
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9.5 PERORACAO

Constatou-se com o decorrer da investigagdo da extrema importancia que os
individuos atribuem a reputagao. Cientes do peso da percecdo que a sociedade tem de
cada um, as pessoas podem adotar comportamentos que vao desde o saudavel ao
doentio, até porque vivem vigiando-se perseverantemente umas as outras (nem que
porventura para zelar pela moral e os bons costumes, mas com o intuito de falarem
acerca dos demais enquanto se enaltecem a si proprios).

Pdde perceber-se por meio dos dados empiricos recolhidos que manter a
reputacdo criada é quase obsessivo para algumas pessoas que consideraram a incidéncia
de cyberbullying como uma quebra nessa composicdo (ver o exemplo do inquirido n°75
que esclarece que “a reputacdo é a forma de viver da pessoa”, assim como 0s casos
mediaticos de Amanda Todd, Laura Barns ¢ G. Raza, conhecido como Star Wars Kid).
Especificamente uma vitima veria a sua reputacdo manchada devido aos contornos do
caso, mas igualmente pelo facto de ter sido alvo do fenomeno (cyberbullying). Tal como
anteriormente salientado certas pessoas entendem que a ocorréncia de cyberbullying é
um estigma social. Porém esta ocorréncia pode de igual modo ser psicologicamente
autoinduzida, principalmente no que respeita aos casos de cyberstalking e de soft
cyberbullying, o que ndo s6 agrava o efeito dos fendmenos na vitima como ajuda a
construi-los enquanto tabu social.

Enfrentando processos desintegrativos tanto na norma do estigma (que partem
da sociedade para o individuo) quanto na linha da autoexclusio motivada por
inferéncias provenientes da eventual perda de reputagao, os sujeitos pensam que vao ser
marginalizados autoexcluindo-se antes disso acontecer. Recordando as conclusdes a que
Durkheim chegou no seu livro “O suicidio” (2003) as pessoas que ndo se sentem
incluidas enfrentam maiores niveis de pressao psicologica o que aumenta a hipdtese de
considerarem o suicidio como uma solucdo, algo que nos casos de cyberbullying
analisados ¢ recorrentemente referido pelas vitimas (ver capitulo 7).

Porque pesa tanto a reputagdo neste tempo em que a Internet € o centro da
comunicagdo? Por isso mesmo: nunca foi tdo explorada e presente na vida social das
pessoas como na atualidade. Ao exacerbar-se o social a escala global perde-se o privado
e o direito a intimidade, mas igualmente por “vivermos da ideia tradicional da pratica

do bem-estar como actividade racional” (Baudrillard, 2010: 235). Nesta sociedade de
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abundancia e excesso em que se pode usar e desperdigar com a ilusdo de que nada
faltard ao ser humano “é que a violéncia eruptiva (...) nos aparece como manifesta¢do
inaudita, incompreensivel e contraditoria com o progresso social e com a abundancia”
(Baudrillard, 2010: 235). Justamente por isso € que nunca fez tanto sentido a erup¢ao da
violéncia: o excesso de tudo potenciou a (falsa) sensagao de salvaguarda.

A seguranga ¢ uma ilusdo, especialmente na Internet, ou com a Internet. Sempre
que a reputacdo ¢ abalada as pessoas sentem-se afetadas pois perdem a ilusdo falseada
de salvaguarda.

Apesar dos avangos civilizacionais, das tentativas de domesticagdo e dos
avancos tecnologicos o ser humano continuar a ser atravessado pela pulsdo da vida e
pela pulsdao da morte, pela necessidade de lutar por sobreviver ou por competi¢do ou por
poder ou por dominagdo ou por brincadeira (Freud, 1996 [1920], 2010 [1930-1936];
Muchembled, 2014). Essa ¢ a génese do cyberbullying e do cyberstalking.
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PERORACAO

“Ex nihilo nihil fit. 72%3

(Parménides)

Artefacto tecnoldgico desenvolvido com a intengdo de servir as necessidades
comunicacionais e informacionais do homem a Internet ¢ caracterizada por Schmidt*** e
Cohen?® (2013: 13) como o “escoadouro omnipresente e infinitamente multifacetado
da expressdo da energia humana”. A rapidez na transmissao dos dados, a capacidade de
os disponibilizar a um publico incalculdvel e o seu constante desenvolvimento que lhe
permite adaptar-se as necessidades do meio ¢ do homem conferiram a Internet um
caracter utopico (Lévy, 1997; 2000).

As tecnologias moldam a sociedade. Caracterizam-na, criam modelos culturais
especificos e estilos de vida unicos tdo-so6 pelo facto de existirem (Schmidt e Cohen,
2013). Foi da unido entre o artefacto tecnologico predominante e a vida das pessoas que
a cibercultura emanou (Lévy, 1997; 2000). Imersiva, a cibercultura espicaca e perscruta
o intimo do homem ao lhe facultar alterar a forma, o como e o quando comunica, a
informacao que procura e a que absorve.

A cibercultura indicia-se como a forma cultural historicamente mais utopica
(Lévy, 1997; 2000). Os avancos na medicina, tecnologia, industria e investigacio
permitidos pela comunicagdo e interajuda constantes propiciadas pelo online sdo disso
exemplo, tal como a driblagem das limitagdes fisicas (veja-se o caso de Stephen
William Hawking, notavel cientista britanico especialista em fisica tedrica a quem, aos
21 anos, foi diagnosticada esclerose lateral amiotrofica, ELA), a transcendéncia das
fronteiras geograficas e horarias. No entanto a cibercultura apresenta igualmente um
lado distopico, especialmente cognoscivel na Internet. E nele que os fenomenos da
violéncia como o cyberbullying e o cyberstalking encontram condi¢des para a sua
proliferacdo.

A Internet patrocina a desinibicao, inspira a criatividade e induz a sensagdo de

seguranca mental ao evitar a exposi¢ao publica do utilizador que pode optar por manter

203 Espressdo que se atribui ao filosofo grego Parménides cuja sua tradugio [da minha responsabilidade] é: “Nada vem do nada”
204 Presidente executivo da Google.
205 Diretor da Google Ideas.
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o anonimato (Olievenstein, 1992: 97), condescendendo com a manifestacdo do ser
individual sem os condicionamentos da sociedade de pertenca. Dessa forma a rede
permite ao homem exteriorizar a sua fantasia, a sua inconsciéncia e a sua agressividade.
Tal-qualmente a sensag¢dao de que na Internet se pode fazer tudo; de que na Internet se
esta seguro; ¢ de que a Internet ¢ um mundo a parte (Serra, 1998). Para fendbmenos
como o cyberbullying e o cyberstalking estas convergéncias constituem um proveito.
Nao hé utopia sem distopia. Enquanto antitese da utopia, a distopia representa o outro
lado da realidade, sendo criada através da flexibilidade das estruturas que servem o
bem-comum. Os carizes da Internet comungam caracteristicas analogas pois visam a
satisfacdo dos interesses dos utilizadores.

Oriundos do lado distopico da Internet o cyberbullying e o cyberstalking, objetos
de estudo da presente tese, repercutem-se na vida pessoal e social dos individuos. O
homem detém uma tendéncia edificante, mas ¢ tal-qualmente atravessado por uma
inclinagdo passional ao Thanatos (deus da morte; Hesiodo, 1995), o impulso para a
destruicdo (Freud, 1996 [1920]; 2010 [1930-1936]). Igualmente a sociedade e as suas
regras de conduta favorecem o despoletar da agressividade humana na medida em que
coadjuvam enquanto condicionantes da liberdade de expressdo, do pensamento e da
individualidade (Hobbes, 1909 [1651]; Bobbio, 1997 [1984]; Elias, 1994; Freud, 1996
[1920]; 2010 [1930-1936] Rosseau, 2002; Durkheim, 2004 [1893]).

A Internet patrocinou um escape a esses confinamentos ao estimular a
superfluidade comunicacional defendida pelo filosofo Paul Virilio (1977, 2002). Este
estado patrocina a aceleragdo da reagdo, a ligeireza da acao, a irreflexdo, a alienagdo e o
estar em todo o lado sem estar em lado algum, uma sociedade de ilusdes, no meio da
velocidade das ligagdes, das partilhas informacionais e comunicacionais que preenchem
a Internet (Martins, 2011; Virilio, 1977, 2002; Cordeiro, 1996). Propicia-se a
generalizagdo de uma comunica¢do dromoldgica (Vattimo, 1991: 12; Virilio, 1977,
2002), fugaz, nimia e supérflua.

Dado o seu contexto de ocorréncia (cibercultura, Internet) o cyberbullying e o
cyberstalking requerem escolhas metodologicas que permitam o estudo de realidades
ndo estaticas, favorecendo o entendimento e a percecdo que as pessoas tém dos
fendmenos, tal-qual as suas origens. Desse modo optou-se metodologicamente pelo
recurso a técnicas qualitativas e quantitativas, nomeadamente a etnografia digital e o

inquérito online. Tal prendeu-se com o facto de que estas técnicas sobrepostas se

254



complementarem, o que incrementa a sua eficacia na analise de fendmenos emergentes
na rede. Selecionados os métodos coube formular a pergunta de partida: “Como se
comportam os individuos perante o cyberbullying e o cyberstalking?”.

Constituindo-se todo o comportamento como comunicagao (Watzlawick, Beavin
e Jackson, 1998) ¢ definindo-se os fenomenos do cyberbullying ¢ do cyberstalking
oriundos da sociedade cibercultural enquanto comportamentos, orientou-se nesse rumo
a investiga¢do. Dada a provocacdo continua de fluxos e influxos criada pela Internet
afigurou-se como importante compreender a forma de proceder das pessoas perante os
estimulos relativamente a um contexto pois estas formas constituem comportamentos.

De modo a responder a pergunta de partida e explorar pontos-chave que
permitissem compreender e dissecar os fenomenos em estudo foram formuladas duas
questdes diretoras. A primeira questdo diretora (QD1) liga-se diretamente com o
esclarecimento conceptual, concretamente sobre se os conceitos de cyberbullying e
cyberstalking se referem a realidades distintas, como a diferenga de denominagdo
sugere: “Serdo o cyberbullying e o cyberstalking a mesma realidade? ”. Por sua vez, a
segunda questdo diretora (QD2) focou-se no comportamento dos estudantes
universitarios visando aferir se os individuos com varidveis similares entre si
demonstravam comportamentos concordantes com tal: “Como se comportam 0s
estudantes universitarios relativamente ao cyberbullying?”.

Comportando a etnografia digital a possibilidade de conhecer uma realidade por
dentro ao permitir trabalhar com um grande niimero de pessoas e o inquérito online a
faculdade de estudar um aspeto especifico de uma realidade tracou-se como publico-
alvo os estudantes universitdrios uma vez que comungam a caracteristica de
frequentarem o ensino superior.

Esclarecendo a questdo conceptual o cyberbullying e o cyberstalking na
atualidade tratam da mesma realidade pois a sua pratica consiste no recurso as
tecnologias de comunicagdo e informacao (especialmente a Internet) com o objetivo de
perseguir assim como de perturbar alguém. Respondendo a QD1 conclui-se que o
cyberstalking emergiu antes do cyberbullying enquanto manifestacdo do fenémeno do
stalking na Internet. Porém, dadas as condig¢Oes patrocinadas pelo contexto e a evolugdo
tecnoldgica o cyberbullying encontrou condigdes para o seu desenvolvimento.
Comparativamente com o cyberstalking, o cyberbullying implicava um leque mais

alargado de praticas. Assim, o cyberstalking acabou por se integrar no cyberbullying.
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Foi desta unido que nasceu o fenomeno do cyberbullying com os contornos que
atualmente se conhecem: com os mesmos principios, mas com uma diversificacdo de
praticas maior.

Os dados recolhidos??® mostram igualmente que ndo sio fendmenos somente
praticados de um para um. Podem sé-lo, mas sao também feitos de muitos para um ou
de um para muitos. Exemplo disso ¢ o crowdbullying que se identificou ao analisar as
decorréncias do incidente na Maratona de Boston em 2013 nos Estados Unidos da
América e do linchamento de Fabiane de Jesus em 2014 no Brasil. O crowdbullying
consiste na pratica de cyberbullying em massa também se podendo denominar
cyberbullying de massas. Esta variagao pode ocorrer espontaneamente ou ser provocada
através da manipulagdo em que as pessoas sdo influenciadas no sentido de praticar
crowdbullying sem terem nogdo disso. O problema do crowdbullying é a que as massas
nem sempre identificam intengdes dissimuladas. Trabalhando com suposi¢cdes ou
diretrizes subjetivas se alguém ¢ apontando como suspeito pelas massas esse alguém ¢
condenado publicamente: uma vez divulgado na rede ndo existe retorno. Como ¢
descrito na obra de Foucault “Vigiar e Punir” (1999 [1987]) os culpados eram
massacrados em praca publica perante uma multiddo que observava, aplaudia e
participava do ato. Presentemente assiste-se a adaptacdo virtual dos linchamentos que
no limite poderdo ndo se ficar apenas pela Internet. O caso de Fabiane Maria de Jesus
que em 2014 (Sao Paulo, Brasil) foi linchada pelos vizinhos (que a conheciam desde
que nasceu) ao confundirem-na com uma raptora de menores procurada pela policia
serve de exemplo. Juntamente com o caso da Maratona de Boston, estas ocorréncias
fazem o mundo pensar sobre a forca da Internet e do efeito bola de neve que os
contetdos publicados podem gerar, principalmente quando associados a intengdes
dissimuladas.

Chegado a este ponto centrou-se a analise sobre a segunda questdo diretora da
tese, “Como se comportam o0s estudantes universitarios relativamente ao
cyberbullying?”, respondida ao longo da andlise dos dados provenientes do inquérito
online.

Apesar dos contrastes relativos a diversidade de associagdes ao conceito, pode-
se afirmar que no geral os estudantes universitarios possuem uma nog¢ao basica do que é

o cyberbullying (ver os graficos 8 a 13). Associando ao fendmeno praticas, efeitos e

206 Por meio da etnografia digital.
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intencdes nao existe uma uniformidade no que respeita ao nivel de informagao sobre o
fenomeno. Dessa forma a maioria dos estudantes universitarios inquiridos parece
recorrer mais a Internet para lazer do que para procurar informacdo que vise o
enriquecimento pessoal ou, por outras palavras, além do necessario para as suas
carreiras profissionais. Os dados podem também indicar uma eventual indiferengca ou
apatia face ao fenomeno. De facto, 78% dos respondentes acreditam ndo terem sido alvo
de cyberbullying (podem ter sido vitimas e ndo saber), face aos restantes 22% que se
dividem equitativamente entre o “sim” e o “talvez”.

Procurando perceber como os estudantes universitarios se sentiriam em caso de
cyberbullying estes expressaram-se por meio de locu¢des que exprimem retraimento,
encabulagdo e incomodo, admitindo que sentiriam vergonha, tanto por serem vitimas
como pelo eventual conteudo exposto (ver graficos 16 a 22), dados que vao de encontro
aos recolhidos por meio da etnografia digital, concretamente os casos de Ghyslain Raza,
Amanda Todd e Laura Barns.

Acerca das consequéncias do fendmeno destacam-se a desconfianga, o
isolamento e o abalo da autoestima. Perfazendo uma percentagem de 38% da totalidade
das respostas (ver no grafico 25) estes dados permitem perceber que uma das
repercussoes do cyberbullying consiste em debilitar as vitimas.

Procurando aprofundar o comportamento dos estudantes universitarios
relativamente ao fendmeno indagou-se acerca das motivagdes para a pratica de
cyberbullying (ver graficos 26 a 31) asseverando-se uma tendéncia para a firmeza de
opinido e formulagdo de juizos criticos, comportamento igualmente observado aquando
a aplicagdo da etnografia digital. De acordo com os dados obtidos, tanto no inquérito
online quanto na etnografia digital, os agressores aproveitam as oportunidades ou
criam-nas para praticar cyberbullying, podendo: ter ou ndo ter distarbios psicologicos;
terem demasiado tempo livre e m4 formacdo civica; rejubilar com o sofrimento dos
outros; extravasar a agressividade ou experimentar o cyberbullying como uma
brincadeira (ver graficos 26 a 31 e 45).

Sobre as vitimas, tanto os dados recolhidos por meio do inquérito online aos
estudantes universitarios quanto os provenientes da etnografia digital sdo concordantes
quanto ao efeito debilitante que o cyberbullying tem nas vitimas (ver grafico 36 e 44)
assim como de que as vitimas, desprevenidas ou inconscientes tendem a desvalorizar o

perigo do seu comportamento na Internet ndo tendo no geral nocdo dos riscos que
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correm quando se expdem (ver grafico 36 e 44). Os dados recolhidos permitiram
perceber que a vontade de adquirir visibilidade além do grupo de amigos chegados ¢
grande, motivando alguns individuos a exposicao propositada (ver grafico 36 e 44). No
entanto, se porventura as coisas correm mal e o cyberbullying acontece, o siléncio ¢ a
vergonha de admitir o caso move as vitimas no sentido do bloqueio, castrando e
retardando a tomada de medidas pro-ativas no combate ao mesmo. Por vezes arriscam e
ignoram, negam ou mantém o caso em segredo, almejando resolver sozinhas a situagao
porque para elas (vitimas) o peso da reputacao ¢ significativo (ver grafico 36 e 44).

Da interpretacdo dos dados recolhidos por meio do inquérito online pode
igualmente constatar-se que a reputacdo ¢ muito valorizada entre os estudantes do
ensino superior (ver testemunho do inquirido n°75 no capitulo 7 que refere “a reputacdo
é a forma de viver da pessoa”). Tal pode ser sustentado pela perda da ilusdo de
seguranca que a Internet oferece aos utilizadores. Quando uma pessoa partilha
contetudos online e vé os mesmos serem utilizados para a pratica de cyberbullying ou de
cyberstalking a pessoa percebe que a seguranga imprimida pela Internet € etérea e a sua
reputacdo esta em perigo. Fendmenos como o cyberbullying e o cyberstalking mancham
a reputacdo das vitimas como no caso de Laura Barns: a jovem suicidou-se porque ndo
conseguiu lidar com a perda de reputacdo que o caso de cyberbullying provocou na
medida em que estava consciente que o contetido exposto online era irrecuperavel. Os

videos “Think before you post”?°

, 0s casos de Ghyslain Raza e de Amanda Todd
testemunham esta realidade.

Dando uma impressao de familiaridade e de propriedade privada o ecra ilude as
mentes: supondo que o que publicam na Internet permanecera privado ou limitado a um
publico controlado. As pessoas t€ém uma sensacao de exclusividade dentro do glocal que
¢ a Internet. Esta circunstdncia agrava a ponderacdo sobre o alcance ou as
consequéncias daquilo que ¢ publicado, como tal encaminha e precipita as pessoas para
se exporem a situagdes de risco. A inconsciéncia do resultado daquilo que ¢ partilhado
na rede promove a exposi¢do excessiva, metamorfoseando a Internet num reality show
planetario em tempo real.

A esperanga das vitimas por vezes recai sobre as testemunhas. No entanto nem

sempre as testemunhas sdo a solu¢cdo de apoio ou auxilio que a vitima procura como

comprovam os dados recolhidos através da etnografia digital (ver grafico 46), e os casos

207 “Think before you post”, Kenvin Lu: https://www.youtube.com/watch?v=VzPY-H9rVBI, 27/11/2014.
“Think before you post”, CyberTipline: https://www.youtube.com/watch?v=0I3nE_nQuBU, 27/11/2014.

258



de Amanda Todd e de G. Raza espelham: os utilizadores viam e ignoravam, ou entao
humilhavam ainda mais. No que respeita as testemunhas a sua atuagdo ¢ uma incognita,
porém o seu comportamento influencia decisivamente o caso (ver grafico 46, casos de
G. Raza, Amanda Todd e Laura Barns). Desde ignorar o acontecido a ajudar o agressor
(como ja mencionado) prolongando o cyberbullying ou o cyberstalking ao partilhar os
conteudos. Ajudando a humilhar a vitima, tal comportamento para além de engrossar a
lista dos agressores podem também converter o cyberbullying ou o cyberstalking num
caso de crowdbullying, ou seja, passa a ser praticado por massas. Por outro lado, as
testemunhas podem solidarizar-se com a vitima proporcionando-lhe apoio ou tentando
combater a situacao (ver grafico 46).

No decorrer da investigagdo identificou-se um outro tipo de cyberbullying que se
baseia na incidéncia de momentos de duplo constrangimento na Internet: o Soft
cyberbullying. Enquadrado sob o que se designou por cyberbullying illusion effect, uma
manipulagdo que garante a eficacia de alguns tipos de cyberbullying, o soft
cyberbullying visa a construgdo de um labirinto comunicacional que force a vitima a
responder a provocacdo do agressor. O sucesso estd na resposta comportamental da
vitima que neste caso usualmente piora a situa¢do. Neste tipo de cyberbullying mesmo
uma ndo-resposta ¢ em si uma resposta, um comportamento, uma comunicagio:
ampliando a eficacia do estratagema do soft cyberbullying. Mascarado e protegido pela
emissao de mensagens contraditorias esta variagdo do fendémeno (cyberbullying) recorre
ao double bind®® que lhe permite direcionar o foco de aten¢io do processo
comunicacional enquanto um todo para uma parte do todo. Desta forma induz-se a
vitima a uma reagdo que lhe resulta adversa assim como se ilude as testemunhas (que
ndo se apercebem do esquema). A subtileza do soft cyberbullying, conseguida através da
estimulacdo do cyberbullying illusion effect (efeito de ilusdo do cyberbullying), é
proporcional a sua eficdcia pois permite as vitimas ndo serem identificadas como tal.
Mesmo que lutem por inverter a situacdo e demonstrem que estdo a ser vitimas acabam
por prejudicar-se se os outros nao se aperceberem disso: que elas sdo as vitimas e ndo os
agressores, como a situagao de soft cyberbullying quer fazer parecer. Se as pessoas nio
considerarem as vitimas como tal a reputacdo destas ¢ ainda mais abalada o que

contribui para o sucesso do soft cyberbullying.

208 Conceito desenvolvido por Gregory Bateson juntamente com John Weakland, Donald Jackson e Jay Haley (1956).
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A reputacdo, que j4 no face-a-face era algo que requeria algum empenho, na
Internet constitui-se mais efémera e raptil porque € socialmente influenciada. Parte dela
(reputagdo) a imagem que as pessoas t€ém do individuo, principalmente quando ndo o
conhecem pessoalmente. Dada a velocidade a que os conteudos circulam na rede a
reputagao assume um outro nivel de significado. Na Internet os abalos na reputacao
pessoal sdo amplificados: além dos individuos estarem expostos a um publico
incontrolado, a velocidade com que a informagdo se propaga ¢ igualmente uma questao
a ter em conta. Psicologicamente fragilizadas devido a incidéncia do cyberbullying, as
vitimas veem a sua reputacdo manchada e podem também vir a ser estigmatizadas: tanto
pelo peso do cyberbullying em si quanto pela consequéncia da perda de reputagdo. No
entanto algumas vitimas entrando num estado de ansiedade e autoindugdo
(caracteristicos em casos de trauma): podem elas proprias autoestigmatizarem-se.

A importancia dada a necessidade de fazer parte da massa € notoria. A maioria
faz parte da massa, sendo a opinido e o julgamento da massa considerado pelo individuo
como sendo importante. Os casos de Amanda Todd e de Laura Barns sao exemplo disso.
Observa-se uma tendéncia a diluicdo do individualismo em funcdo da integracdo na
massa. A massa manda, mexe e cuida ter vida propria, no entanto os seus membros nao
tendem a questionar os movimentos da propria massa sendo contudo extremamente
criticos para com quem dela ndo faz parte ou deixou de fazer (veja-se o caso de Amanda
Todd e Laura Barns). Essa é uma das bases da eficacia do cyberbullying e do
cyberstalking, podendo levar as vitimas a considerarem a possibilidade de suicidio
(algumas delas bem-sucedidas nessa inten¢do, como Amanda Todd e Laura Barns).

E a apologia do espeticulo para as massas que assistem ao desenrolar dos
acontecimentos no ecrd, no grande palco, no teatro glocal que permite a Internet
(Debord, 1991 [1967]). E eles vibram, ajudam (o agressor ou a vitima) ou ignoram (ver
grafico 46). As massas, as quais se pode designar por testemunhas nos casos de
cyberbullying e de cyberstalking, funcionam na rede da mesma forma como reagiam na
Idade Média quando se fazia justica em praca publica. Utopicamente esperava-se que,
com a informag¢do a que podem aceder na Internet, as massas se comportassem de outra
forma: utilizando e transformando os recursos a disposi¢do em energia criativa. Nem
sempre € isso que ocorre pois como achega Baudrillard (1985: 8/9), “elas querem
apenas signos (...), idolatram todos os conteidos desde que eles se transformem numa

sequéncia espetacular”.
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Na Internet também se encontram as ferramentas para outro tipo de atuacgdes. Tal
como Heidegger (1988 [1954]) em 1954 defendia, e Moisés de Lemos Martins recorda,
“la onde esta o perigo, também estd o que o salva” (Martins, 2010: 12). O que protege
deste perigo ¢ a capacidade de racionalizar na hora de agir, de partilhar, numa perspetiva
de utilizagdo consciente do potencial criativo, informativo e comunicativo da Internet.
Porém, as massas resistem a esse imperativo de comunicagdo racional como frisou
Baudrillard (1985). Talvez o porqué deste comportamento se prenda com o que Walter
Benjamin (1987) defendia: a experiéncia da vida moderna talvez espelhe um efeito
empobrecedor nas pessoas derivado da diminui¢do da qualidade da comunicacao em
funcdo da quantidade que a Internet permitiu alcancar. Com tanta informacao a circular
a tendéncia € para a dispersdo, da mesma forma que a comunicagdo massiva se reflete
na superficialidade de contetido.

Lidar com o cyberbullying ou com o cyberstalking ¢ um exercicio de resisténcia.
Devido aos contornos que estes fendmenos podem assumir e as condicionantes
particulares que cada uma das vitimas pode enfrentar esta violéncia tera um impacto
maior ou menor. Nem todos tém a capacidade de arrostar um caso sozinhos e supera-lo.
Outras tantas mesmo supervisionadas por profissionais do aconselhamento (psicologos,
psiquiatras) poderdo nao conseguir lidar com a situagdo, como foi o caso de Amanda
Todd. Hé pessoas que t€ém uma maior capacidade de resiliéncia que outras. Tal permite-
lhes resistir e ultrapassar adversidades em ambientes dificeis, transformando o
sofrimento em aprendizagem. Exemplo disso é Ghyslain Raza (Star Wars Kid): “You /I
survive. You'll get through it (...) you re not alone. You are surrounded by people who
love you” (MacLeans, 2013). Ghyslain Raza ¢ um exemplo de que se pode sobreviver
ao cyberbullying, mas ¢é igualmente a confirmacdo que se ira lidar com o caso durante
anos a fio, provavelmente durante toda a vida. Afinal, o caso de Ghyslain Raza remonta
a 2002 e ainda circula na Internet. Passaram-se mais de dez anos.

No caso concreto de Portugal?”, que foi num passado recente sujeito a
limitagcdes de comunicagdo impostas por uma ditadura que impedia o direito de opinido,
viveu com o fim da incidéncia do regime ditatorial e o advento da democracia um
fenémeno comunicacional inverso: aumentou a necessidade que as pessoas sentiram em

comunicarem livremente sem qualquer tipo de limites.

209 E outros paises que experimentaram ou ainda experimentam este tipo de regimes (ditadura).
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A possibilidade de qualquer pessoa pertencer 3 PIDE?'? era um fantasma que
operava, contrariando esse pressuposto dizia-se que apenas os nao integrados no regime
recebiam represalias®'!, porém a censura era uma realidade que castrava a liberdade de
expressdao em todos os patamares da vida social. O fim do regime ditatorial permitiu
uma mudanca comportamental s6 que a contengdo do que se dizia e era feito no face-a-
face estava enraizada entre a massa. Continuava a ser mal visto expor-se publicamente
ou adotar certo tipo de comportamentos. Incentivados pela emergéncia da imprensa
sensacionalista, pelos programas televisivos de opinido e posteriormente pelos reality
shows em que a vida intima das pessoas era exibida, os portugueses comecaram a
assimilar esta abertura na comunicacdo desinibindo-se gradualmente. Com o
aparecimento e a massificagdo da Internet este olhar social vigilante e inibidor diluia-se
aparentemente: o resguardo da vida privada so era mantido se o utilizador quisesse que
assim fosse, ou tivesse consciéncia daquilo que implicava exibir-se na rede. A nado
criacdo de situagdes capazes de se tornarem escandalosas € a manutengdo da reputacio
sempre foi algo de complicado na vida em sociedade, logo ndo seria diferente caso as
pessoas se expusessem como o fazem na rede. A liberdade comunicacional
proporcionada pela Internet mudou tudo isso permitindo a ilusdo da existéncia de um
mundo a parte onde tudo € possivel. Se no face-a-face as pessoas se intimidavam tendo
receio de conviver abertamente umas com as outras com o recurso a Internet estas
contingéncias desvaneceram-se.

A Internet ¢ uma ferramenta nas maos de quem tiver acesso. Pode ser usada para
criar, partilhar, comunicar, agredir, informar. E na esfera da agressao que o
cyberbullying e o cyberstalking tém lugar. Se o cyberbullying ou o cyberstalking for
bem feito através de um esquema bem montado ¢ possivel destruir a reputacdo de
alguém, tenha-se como exemplo o soft cyberbullying. O agressor ¢ culpado porque
praticou cyberbullying ou cyberstalking. Nao aporta algo de novo a capacidade das
pessoas configurarem as tecnologias que tém ao seu alcance de modo a que sirvam os
seus objetivos: quem se proponha perseguir, difamar, manipular ou massacrar alguém
encontra quer no cyberbullying quer no cyberstalking uma oportunidade. De um modo
geral as pessoas mostram-se criticas perante os episodios de cyberbullying e
cyberstalking, sendo-o principalmente em relagdo as vitimas. Como foi observado

através da analise de dados, tanto no inquérito online (ver grafico 36) quanto na

219 policia Internacional e de Defesa do Estado.
21T Objetivamente: eram presos, torturados, exilados e assassinados.
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etnografia digital (ver grafico 46), as testemunhas nem sempre sdo solidarias ou
condescendentes para com as vitimas.

Importa salientar que muitas vezes a vitima ¢ descuidada, inocente e
inconsequente, veja-se o caso de Amanda Todd. O utilizador nem sempre mede o
possivel alcance das suas acdes na rede, ndo calcula ou ndo consciencializa o grau de
exposi¢cdo publica a que se submete por livre e espontdnea vontade. A vitima que
espelha este tipo de comportamento ¢ muitas vezes prisioneira do seu proprio descuido
ao qual se junta a vontade de alguém: de se aproveitar disso. Esse alguém ¢ o
cyberbullie, o cyberstalker, o agressor. Conteudos que deveriam permanecer privados
(como dados que permitam a sua localizagdo) mas que a vitima partilha online (por
vezes em excesso) constituem um bonus para o agressor. Alguns casos de cyberbullying
ou cyberstalking podem desenvolver-se ou adensar-se porque o cyberbullie ou o
cyberstalker decidiu manipular ou divulgar esses contetidos (Amanda Todd despiu-se
para uma camara Web: ¢ um exemplo de exposi¢do ndo ponderada que tem
consequéncias).

Os contetidos de ordem privada que sejam partilhados online tornam os
individuos mais vulneraveis ao cyberbullying ¢ ao cyberstalking na medida em que
podem ser utilizados como arma pelo potencial agressor. As pessoas t€ém dificuldade em
percebé-lo devido ao facto de viverem num estado ilusorio de civilidade e de
civilizagdo. Ha uma anedota sagaz que explica esta questdo: um naufrago chegou a uma
ilha e temia a cada momento ser devorado por feras ou canibais, mas quando viu numa
clareira um patibulo e nele um homem recentemente enforcado exclamou: “Gracgas a
Deus! Estou em terra de homens civilizados!”.

A violéncia na Internet ¢ um facto com o qual se deve lidar ao invés de o
desvalorizar. Hobbes no século XVII defendia que se fosse permitido ao individuo fazer
tudo o que quisesse, ou caso ele entendesse que tal era vidvel de concretizar, se entraria
em estado de bellum omnium contra omnes (“guerra de todos contra todos™?!?), o que
provocaria inseguranca (Hobbes, 1909 [1651]). Posteriormente Freud (1996 [1920],
2010 [1930-1936]) dissertou sobre a tendéncia do homem ao th&natos em que se
observa uma certa propensdo compulsiva para a replicacdo daquilo que ndo produz
prazer aos outros € que se pode observar nas situagcdes de double bind descritas por

Bateson (1972), nas quais alertava para o problema das incongruéncias comunicacionais

212 Tradugdo da minha responsabilidade.
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baseadas na emissdo de mensagens contraditorias, processo no qual o soft cyberbullying
se sustenta. Com base nestes autores e nos dados recolhidos pode-se perceber que se o
individuo encontrar condi¢des para praticar cyberstalking, cyberbullying ou soft

cyberbullying sem cometer suicidio social?!?

, ele fa-lo-a. Simplesmente porque pode.

E essa a razdo da existéncia do cyberbullying e do cyberstalking, assim como de
todas as suas variagdes: a revelacdo da hipocrisia da violéncia que o individuo se
preocupa em encobrir no face-a-face, mas que na Internet deixa fluir em assaz
facilidade. Aproveita a possibilidade de o poder fazer quase sem comprometer a sua
imagem social, porém comprometendo a das vitimas sem que isso O preocupe,
condicionando as suas vidas e influenciando a forma como elas comunicam: limitando-
as.

No que respeita ao cyberbullying e ao cyberstalking, como foi sendo provado, é
fundamental ser-se pouco inocente em relagdo ao que se partilha online. E preciso saber
proteger-se e pensar as consequéncias antes de postar. E ter consciéncia que tudo pode
ser usado por terceiros com a finalidade que bem entenderem. Saber que imagens,
informagdes e contetidos podem significar o risco de que outrem se aproveite deles ¢
prioritdrio e fundamental para diminuir o perigo de ser vitima das intencdes de
cyberbullies e de cyberstalkers. Ha uma grande diferenca entre o homem de ha cem
anos atras e o atual: a perda de contacto humano no sentido tactil. O ecrd ¢ um dos
responsaveis por isso. Uma pessoa pode comunicar horas na Internet sem ter qualquer
contacto fisico com alguém, o que altera significativamente a forma de ser, de estar, de
socializar condicionando as experiéncias do proprio ser humano.

Tal como acontece com as outras formas de violéncia os individuos tém de
conviver com o cyberbullying e o cyberstalking aprendendo a lidar com eles de forma a
elimina-los da categoria de tabu social, o que pode ser feito através da comunicacio. E
crucial falar sobre os fenomenos de modo a consciencializar as pessoas tanto para a sua
existéncia quanto para a importancia de se informar acerca dos mesmos. O que ndo
pode ser aniquilado deve ser combatido. A renovagdo e a inovacdo sdo uma constante
tecnoldgica e a rede ird acompanhar as necessidades das pessoas, adaptando-se as
exigéncias emergentes num futuro distante e proximo ao mesmo tempo. Afinal, aquilo
que ¢ impossivel agora pode ser uma realidade amanha. O cyberbullying, o

cyberstalking e todas as demais manifestagdes da violéncia humana tomardo o mesmo

213 Perda de reputagio, adotar um comportamento que vé contra as normas sociais ou o socialmente esperado. Este individuo passard
a ser visto socialmente como um marginal.



caminho porque acompanham e se adaptam as evolucdes e modificagdes tecnoldgicas,
culturais e sociais. Cabe ao homem o trabalho de pensar sobre o cyberbullying e o
cyberstalking enquanto fenomenos, de agir ¢ de reagir sob o risco de vir a ser
equacionada a possibilidade de se deixar de comunicar como sendo essa a solugao para
este problema. Refletir, investigar, comunicar sobre o cyberbullying e o cyberstalking

constituem a melhor estratégia para combater estes fenomenos.

Antes que o mundo perca a comunhao dos corpos pela conexao a Internet.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DO INQUERITO ONLINE

Inquérito sobre cyberbullying — estudantes universitarios®'#

1. Sexo?
Masculino
Feminino
2. Idade?
3. Que tenha conhecimento, ja foi alvo de cyberbullying?
4. Quando pensa em cyberbullying, o que lhe vem a cabega?
5. Como pensa que se sentiria se fosse alvo de cyberbullying?
6. Imagine que tinha sido vitima de cyberbullying. Acha que isso afetaria o seu comportamento atual?
Sim
Nao — passe para a pergunta 8
7. Em que vertentes da sua vida prevé que teria mais impacto € como pensa que isso o afetaria a nivel
comportamental?
8. Se fosse vitima de cyberbullying que impacto prevé que isso teria para si?
9. Na sua opinido, o que leva as pessoas a praticar cyberbullying?
10. Conhece algum caso de cyberbullying? Se sim, poderia descrevé-lo?
11. O que pensa sobre as pessoas que sdo vitimas de cyberbullying?
12. Sobre as vitimas de cyberbullying que alegam que aquilo acabou com a sua vida social, reputagdo e
amigos. O que pensa sobre isso e o0 que aconselhava fazer num caso desses?
13. Nacionalidade?
14. Grau de ensino que esté a frequentar?
Licenciatura
Poés-graduagao
Mestrado
Doutoramento
Po6s-doutoramento
15. Onde esta a frequentar o curso?
16. Estaria disponivel para uma breve entrevista sobre o tema? Se sim, poderia indicar-me um e-mail para

contacto?

214Matriz simples, omitindo a introdugdo e formatagao.
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