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Resumo: A violéncia e a violéncia familiar, assim como transtornos de ansiedade como a fobia/‘ansiedade
social tem sido apontados como fendmenos que possuem algum tipo de assoctacio seja pela semelhanca
nas caracteristicas de manifestacdo, seja pelo immpacto provocado nos dmbitos sociais e de saide dos
individuos envolvidos. No que concerne a violéncia e a violéncia familiar, vale salientar que os atos de
omissdo e negligéncia em detrimento do desenvolvimento pleno e da integridade fisica e psicologica de
uma pessoa desencadeiam em sérios problemas de saude e de relacionamento interpessoal. Denfre tais
problemas podem ser observados transtornos fisiologicos, de humor e de ansiedade, bem como a
utilizacdo ou reproducio de condutas violentas e agressivas como estratégias de resolugio de conflitos e
de estabelecimento de vinculos sociais como 0 envolvimento em outras formas de violéncia, maus tratos e
agressdes continmas, repetitivas e infencionais entre pares na escola (bullyving), com vistas a causar,
novamente, danos relacionais, fisicos e psicologicos.
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Introducio

Fendmenos sociais e familiares e transtornos de ansiedade como a fobia/ansiedade
social tém sido apontados como fendmenos e patologias que possuem algum tipo de
associacio seja pela semelhanca nas caracteristicas de manifestacio. seja pelo impacto
provocado nos Ambitos sociais e de saide dos individuos envolvidos.

A respeito do fendmeno social da violéncia, para a Organizacio Pan-Americana de
Saude (OPAS). a violéncia se converten num problema de saude publica em muitos
paises. pelo numero de vitimas e pela magnitude de sequelas orgénicas e emocionais
que produz. Segundo o Ministério da Saude do Brasil, em documento publicado
oficialmente (Portaria MS/GM n® 737 de 16/3/2001), mmtitulado “Politica Nacional de
Reducio da Morbimortalidade por Acidentes e Vicléncias”., “consideram-se como
violéncias, agdes realizadas por mdividuos, grupos. classes, nagdes que ocasionam
danos fisicos, emocionais e espirituais a s1 proprios e aos outros’ (Brasil, 2001).

A violéncia e suas consequéncias negativas sobre a saude sfo consideradas violagio dos
direttos humanos. S8c as crniancgas e os adolescentes, por estarem em processo de
crescimento e desenvolvimento, os que se apresentam em situagio de mailor
vulnerabilidade frente a violéncia, sendo mailores as repercussdes sobre sua sande. Fo1
na sociedade modema que criancas e jovens se tornaram sujeitos de direito em varios

paises do mundo. e o Brasil participa dessa dinamica social inclusiva que condena a
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violéncia contra a infincia e a juventude (Sanchez & Minavo. 2006). A escola e a
familia foram. por isso., diretamente mmplicadas tanto na prevencio dos prejuizos
advindos para o sujeito e a sociedade como enquanto espago de producio de violéncias.
A escola ¢ um dos contextos sociais especificamente voltados aco estimulo das
habilidades intelectuais e sociais, assum como a aprendizagem de conhecimentos
importantes produzidos pela sociedade. Ela tem, portanto. grande significado para as
cniangas como meio de socializagio e & também um espago privilegiado para a
promocio da qualidade de vida, na perspectiva de construgio de cidadamia e de
desenvolvimento das pessoas envolvidas neste umiverso. A escola deveria, portanto,
caracterizar-se como referéncia para o aluno de um local seguro. prazeroso e no qual ele
pode se conhecer e conhecer os outros com quem convive (Stelko-Pereira & Willians,
2010).

No entanto, a escola, enguanto espaco de socializacio, é também reconhecida como
local de violéncia (Brasil, 2003). contrapondo-se aquilo que seria esperado do contexto
escolar como um espaco de socializacio e protecio (Pereira. 2008) A tematica da
violéncia escolar tem sido alve de uma preocupacio crescente nas ultimas duas décadas.
quer por parte da sociedade em geral. quer. especificamente. por parte da comunidade
escolar.

Gongcalves & Sposito (2002) e Stelko-Pereira & Williams (2012) salientam que a
violéncia no dmbito escolar pode ser dividida em duas modalidades. A primeira se
refere aos atos de vandalismo contra a escola, danificando o patriménio escolar e os
bens de funcionarios. A segunda focaliza as agressdes fisicas e verbais entre os
estudantes ou ¢ direcionada aos professores e funcionarios, e nesta modalidade se inclm
o bullyving, entendido uma das configuracdes da violéncia, € um fendmeno mundial que
vem crescendo desde a decada de 1970, principalmente na area do estudo
epidemiologico e de programas de intervencdo nas escolas. embora a percepcio de sua
ocorréncia ainda seja considerada baixa pela sociedade e comumidade escolar.

Bullying € o termo mais utilizado na literatura cientifica internacional para descrever
violéncia entre pares. Bully € um termo de ongem inglesa que significa "valentdo”
(Almeida, Lisboa & Caurcel, 2009). A literatura especifica optou por nfo traduzi-lo
para a lingua portuguesa devido a inexisténcia de um termo correspondente direto.

Entende-se que tradugdes podem reduzir o significado, optando-se por usar o termo em
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inglés para as publicagdes cientificas, acompanhado de explicacio detalhada acerca do
mesmo (Binsfield, 2010).

Segundo Olweus (1991), um estudante € vitima do Bullying quando esta exposto,
repetidamente. e ao longo do tempo, a acdes negativas por parte de um ou mais alunos.
Agredir, perseguir, ameacar. ofender, forcar a dar dinheiro, gozar, xingar., intimidar,
humilhar, discriminar, excluir um individuo do grupo. mentir. espalhar boatos ou
assedio sexual sdo alguns exemplos de comportamentos de bullving, praticados entre os
alunos (McGrath, 2007). Nessas condutas estdo caracterizadas a intencionalidade de
fazer mal e a persisténcia dos atos e os envolvidos sfo: o agressor, o agredido, o grupo
dos colegas. a propnia nstituicio e as familias (Pereira, 2008: Lourenco. Pereira, Paiva
& Gebara, 2009).

Smith e Sharp. (1994) apontam que o bullying. defimido como um tipo especifico de
violéncia que ocorre sobretudo na escola, ¢ descrito como um sistematico abuso de
poder entre iguais; continuado ao longo do tempo: com a intencdo clara de afligir,
intimidar e agredir (material, fisica e psicologicaments) outra pessoa ou grupo no
convivio permanente em locais coletivos. Ademais, o fendmeno tem se delineado como
um grave problema social, educacional, de sande publica e mental por atingir faixas
etarias cada vez mais baixas. relativas aos primeiros anos de escolaridade (Olweuns,
1993; Pereira, 2001; Lopes Neto & Saavedra, 2003; Almeida, Lisboa &Caurcel, 2009;
Pereira, 2008).

Diante do exposto, o presente trabalho, teve por objetivo discutir, descrever e explorar
brevemente alguns fatores (familiares. sociais e psicopatologicos) associados ao
bullving, os quais sio apresentados em trés segdes: (I) a descricdo da violéncia familiar
ou doméstica enquanto fator de risco para o bullving: (II) uma pesquisa bibliométrica
sobre a correlacdo entre bullving e fobia social na adolescéncia: e (I1) a apresentacio de

uma pesquisa empirica sobre bullving em pacientes ansiosos.

I. A violéncia familiar/doméstica como fator de risco para a ocorréncia de bullving
O fendémeno da violéncia afeta a populacio mundial causando prejuizos sociais e de
sande para mdividuos, familias e comunidades. independente do nivel cultural, social e
econdmico. No ambito domeéstico, a vieléncia ocorre entre membros com vinculo

afetivo, convivendo no mesmo ambiente. A natureza dos atos violentos pode ser fisica,
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sexual, psicologica. patrimonial e financewra, de abuso e negligéncia. Esses atos
envolvem condutas agressivas expressas entre pessoas em condicdes desiguais de poder,
impossibilitadas de defesa ou de reverséio da situacfo de violéncia. As principais vitimas
sdo criancas, adolescentes, mulheres e 1dosos (Kmg et al, 2002).

Dentre os danos causados as criancas e adolescentes, Senra, Lourenco e Pereira (2011)
destacam os problemas fisiolégicos e psicologicos como transtornos de stress pos-
traumatico, depressiio, ansiedade. 1solamento e transtornos do sono e alimentares em
51 1% dos estudos sobre violéncia familiar ou domeéstica e bullying. Além de tais
problemas, os mesmos autores constataram também, em 24 4% das referidas pesquisas,
problemas de conduta e sociais como agressividade, baixo desempenho académico,
envolvimento em situacdes de bullying violéncia escolar e delinquéncia juvenil.

Em estudos como os de Baldry (2003), Sani (2008), Bandura, Azzi e Polydoro (2008),
Pinheiro ¢ Williams (2009) « Barbosa, Santos, Rodrigues, Furtado e Brito (2011) as
vitimas diretas ou indiretas do contexto de violéncia doméstica (aquelas apenas expostas
as sitnacdes de violéncia na familia) tendem a adotar e produzir o modelo agressivo e de
conflitos dos padries domésticos ou familiares nas relacdes interpessoais, ou como
estrategia de resolucio de conflitos interpessoais e com seus pares escolares. além de
desencadear sérios desdobramentos para diferentes segmentos da sociedade em curto,

medio e longo prazos.

II. Pesgquisa Bibliométrica sobre Ansiedade Social e Bullving em Adolescentes:
Comorhbidade e prejuizos

Essa etapa do trabalho se propds ac desenvolvimento de uma pesquisa bibliométrica
sobre ansiedade social e bullying a fim de sinalizar o panorama da producio acerca da
correlagfio existente entre a patologia e o fendmeno. Estudos demonstram que ha uma
correlagfio entre a vitimizacio no bullying e a relaciio com o surgimento da fobia social
Apesar dessa relagfo existente entre ambos, nfio se sabe ao certo qual surge primeiro e
se ha uma relacfo causal entre elas. Para tal proposta, fo1 realizada uma pesquisa de
artigos cientificos indexados em bases de dados de nivel mundial para buscar trabalhos
sobre a tematica abordada. Pretendeu-se clarear qual & a relacfo existents entre a

fobia/ansiedade social ¢ o bullving e se essa relacio & de fato presente ou apenas
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produto de eventos que tem seu inicio nas fases iniciais do desenveolvimento dos
individuos.

As bases de dados pesquisadas foram a Web of Science, devido a seu carater
multidisciplinar e multicéntrico, a Psyeinfo que engloba artigos da area de Psicologia, a
Pubmed responsavel por trabalhos da area de sande e a Dialnet por se tratar de uma base
de dados que possui artigos em lingua portuguesa e espanhola.

Os descritores utilizados na busca foram social anxiety disorder (transtorno de ansiedad
social), bullving e adolescence (adolescencia) Foram encontrados 36 artigos & apos a
aplicacico dos critérios de exclusfio restaram 20 trabalhos que atendiam a tematica
pesquisada. Apos i1sso se procedeu a lettura destes artigos para 1dentificagdo dos pontos
de interesse e categorizacio dos mesmos.

Os artigos encontrados foram analisados e categorizados de acordo com a divisdo
mencionada anteriormente. Na categoria ano de publicacfo do artigo encontramos os
seguintes resultados: em 2000, 2001, 2005, 2010 e 2012 encontrou-se apenas uma
publicacio. em 2006 foram dois trabalhos. em 2007, 2008 e 2009 achamos trés artigos
em 2011 nos deparamos com quatro publicagdes que traziam em sua tematica o tema
bullving e fobia social.

Na categoria autores. procurol-se encontrar quais autores seriam mais produtivos no
que diz respeito a tematica pesquisada. Nio fo1 encontrada nenhuma correspondéncia
entre 0s artigos no que diz respeito aos autores, indicando que cada trabalho possm
autores distintos. No que concerne ao periddico onde os artigos estio indexados a
pesquisa encontrou apenas duas revistas que tinham mais do que uma publicacio, que
foram Journal of Anxiety Disorders e o Journal of Affective Disorders. Todos os outros
trabalhos foram publicados em periddicos diferentes dos citados.

Na categoria discussio sobre a pesquisa encontramos diferentes tematicas acerca dos
estudos sobre bullying e sobre fobia social. Dos 20 trabalhos encontrados. quatro
estudos trabalhavam com a tematica bullying e dentro destes trabalhos encontravam-se
referéncias aos transtornos depressivos e de ansidade. incluindo a1 a fobia social. Um
artigo se dedicou a demonstrar a eficacia de um programa anti-bullying,
correlacionando com os sintomas ansiosos experimentados pelos adolescentes. Apesar

do baixo numero de trabalhos com tematica especifica dentro do bullving e da
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ansiedade social, encontrou-se um grande numero de trabalhos que correlacionavam os
sintomas das duas patologias mostrando que ha um ponto em comum entre elas.

Encontraram-se trabalhos que permeavam a nocéo de causalidade entre bullying e fobia
social, porem em suas conclusdes nfo conseguiam chegar a um resultado satisfatorio e
significativo. Alguns autores como Bond. Carlin. Thomas, Rubin e Patton (2001) e
Kim_ Leventhal, Koh, Hubbard & Boyce (2006) tiveram como hipdteses que o bullymg
pode auxiliar no desenvolvimento de sintomas ansiosos em adolescentes caracterizados

como vitimas.

IIT. Bullving na Escola: Relatos retrospectivos de pacientes ansiosos sociais

O transtorno de ansiedade social (TAS) ou fobia social (FS) € definido como ansiedade
climcamente significativa provocada pela exposicio a certos tipos de situacdes sociais
ou de desempenho, frequentemente levando ao comportamento de esquiva (DSM-IV,
2005). Atalmente & reconhecido como um problema psiquiatrico cronico associado a
um consideravel comprometimento funcional. podendo ser incapacitante em suas
formas mais graves (Barlow, 1999). Nardi (2000) diz que a Fobia social € caractenizada
pelo medo excessivo diante de situacdes sociais e Barlow (1999) a descreve como um
quadro patologico no qual uma pessoa teme a convivéncia social por estar preocupada
em ser humilhada e constrangida. Para Terra. é um medo persistente de embaraco ou de
avaliagio negativa, durante interacio social ou desempenho publico (Terra, 2003).

Com uma prevaléncia ao longo da vida de cerca de 13% na populacio geral dos EUA. a
fobia social € o mais prevalente dos transtornos de ansiedade e o terceiro transtorno de
ocorréncia mais freqiiente. apos a depressdo e o transtorno de ansiedade generalizada
(TAG). Apesar desses dados, estudos epidemiologicos indicaram que menos de 3% das
pessoas com franstorno de ansiedade social procuram tratamento para sua doenca
(Nutt&Ballenger, 2010).

Alguns sintomas somaticos como palpitacdes. sudorese. tremores. tensdo muscular e
desconforto gastrointestinal sfo comuns ao transtorno de ansiedade social e a outros
transtornos de ansiedade. WNa fobia social. esses sintomas somaticos sdo claramente
relacionados a uma situagcdo social ou de desempenho real, oun a recordacdo ou

antecipacio de tais situacdes.
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Para Gauer, Zoghi, Beidel e Rodrigues (2006). a fobia social em criancas e adolescentes
pode interferir no desenvolvimento normal da crian¢a, levando ao comprometimento
funcional associado a fobia social em adultos. Por outro lado. adultos que sofrem de
Fobia Social relatam maior incidéncia de comportamentos-problema (brigar, fugir de
casa. roubar), no entanto, estes comportamentos-problemas nfo tém sido reconhecidos
como problemas secundarios decorrentes de fobia social prévia, os quais
frequentemente retroalimentam as dificuldades pessoais de insercio social e
comprometem o percurso do desenvolvimento biografico.

0Os quadros tedricos e metodologicos das pesquisas sobre bullying e sobre fobia social
sdo amplos e diversificados explicitando a consisténcia dos estudos realizados desses
temas. Todavia tal nfio acontece no estudo da associacfio entre esses fendmenos. e entdo
as interrelacdes entre as dimensdes sociais e individuais carecem de maior visibilidade e
discussio.

Algumas pesquisas relevantes tém apontado para a importants implicacio do Bullying
para a idade adulta. O estudo de Craig (1998) é considerado um dos principais sobre as
implicacdes clinicas do Bullying. Neste estudo pesquisou-se a relacio entre o Bullying
ou vitimizacio e depressio e ansiedade social em cniancas na escola elementar Segundo
o autor, a ansiedade social € particularmente relevante para a relacio bully/vitima, dado
o bullyving ser uma forma de interacéio social. ainda que negativa. O autor apoia-se na
hipétese de um ciclo negativo no desenvolvimento de vitimizaciio repetida. Criangas
com ansiedade tem maior risco de serem alvo de bullyving, e uma vez tendo tido essa
experiéncia, tem mais chances de desenvolver ansiedade social quando adultos. Em
outras palavras, para a vitima, ha vuma relacfio ciclica negativa entre ansiedade e
vittmizacio (Craig, 1998).

Existem poucos estudos que examinaram o impacto no longo prazo da Bullying na
infancia (Pelegrini e Bartini, 2000). Devido a escassez destes estudos longitudinais, os
efeitos da experiéncia de bullying ainda nio foram totalmente determinados. Na falta
desses estudos, a avaliacdio restrospectiva pode ser um bom método de exploracio das
possiveis consequéncias da experiéncia de bullying na trajetoria de vida de adultos.

O estudo retrospectivo envolve pedir aos participantes para lembrar-se de eventos e
experiéncias passados. WNos desenhos retrospectivos, a percepcio sobre os eventos de

Bullyving ¢ o que se mostra mais importante em termos de compreensio do
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funcionamento psicologico da pessoa. Mas segundo (McCabeetall, 2010). independente
da precisdo da recordacio de wvitimizacdo, as avaliacdes subjetivas de vitimizacio e
rejeigio mostram. em seus estudos. sinais preditores de soliddo. a ansiedade social,
baixa auto-estima e depressio em seus estudos.

Estudando com profundidade a literatura especifica sobre a relacdo entre bullying e
ansiedade social, o seguinte problema apresentou-se como relevante: a experiéncia de
Bullying esta associada ao desenvolvimento de Ansiedade social'Fobia Social na idade
adulta? Diante desta indagacio. a hipotese desta pesquisa fo1 formulada considerando
que adultos com Ansiedade Social'\Fobia Social apresentam relatos significativos de
expenéncias de Bullying na infancia e/ou adolescéncia. e, a partir desta hipotese. os
objetivos deste estudo foram tracados. O presente trabalho teve por objetivo analisar a
relacfio que os participantes do estudo estabelecem entre as expeniéncias de Bullying na

infancia e adolescéneia e os sintomas atuais (na vida adulta) de Ansiedade Social.

Metodologia

Participantes

A presente pesquisa foi realizada com os usuarios do Programa de Transtornos de
Ansiedade (PTA) do Departamento de Sande Mental da Secretaria de Sande da
prefeitura Municipal de Juiz de Fora, Minas Gerais, Brasil. Foi realizada a pesquisa com
aqueles que se encontravam em atendimento psicolégico e tinham idade entre 18 e 45
anos. Apds a assinatura do TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), os
participantes foram submetidos a Escala Liebowitz para Ansiedade Social e ao
Inventario de Ansiedade de Beck (BAI) que tiveram como objetivo triar os participantes
com Ansiedade Social

Entrevista individual semiestruturada - Esta etapa da pesquisa pretenden verificar se
os adultos com ansiedade social triados apresentaram relatos de bullying na escola. Os
USUATIOS COm escores positivos para Fobia Social na escalas utilizadas foram submetidos
a duas entrevistas individuais. com o mesmo roteiro semiestruturado. que procuraram
identificar o relato de historico de bullying na infancia e adolescéncia e correlaciona-los

com dificuldades de socializacdo atuais. Para analise dos dados desta pesquisa. fo1
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utilizada a técnica de analise de conteudo (AC). que se caracteriza por ser uma forma

sistematizada e de rngor metodologico de analise de textos e entrevistas (Bardin, 2010).

Resultados

Os resultados da pesquisa giram em torno do objetivo de descrever o relatos das
experiéncias de bullving na escola. os tipos de vieléncia vivida e as lembrancas ruins
deste periodo. descricio baseada na visio dos participantes. Para 1sso. iniciamos uma
analise sistematizada dos dados coletados nas entrevistas semiestruturadas, apos
transcrigdo integral e lettura exaustiva.

Caracteristicas da violéncia'vitimizacio vivida na escola

No inicio de cada entrevista os participantes foram solicitados a lembrar do periodo
escolar de uma maneira geral e dos episédios marcantes ali ocorridos. Posteriormente
foram perguntados se ja tinham wisto algum comportamento de vicléncia na escola.
Todos os quinze participantes da pesquisa afirmaram que se lembrava de episodios de
violéncia escolar. Esse dado fo1 confirmado na segunda entrevista. Nas duas entrevistas
de cada entrevistado foram citados atos de violéncia de professores, de diretores, assim
como episddios isolados entre os colegas, além dos exemplos de violéneia continuada,
interesse da pesquisa.

Quando perguntados sobre situacdes em que foram empurrados, maltratados. isolados,
que sentiram medo ou que alguém falou mal, de forma continuada e frequente, na
primeira entrevista onze participantes responderam que haviam sofride experiéncia
semelhante na escola. Na segunda entrevista, o niimero de participantes que afirmaram
ter sofrido violéncia continuada na escola subiu para doze Solicitados a relatarem sobre
a forma'\maneira como a violéncia ocorren, eles evocaram a ocorréncia de apelidos, que
fo1 a forma mais constante citada. Além dos apelidos. os participantes exemplificaram
outros tipos de comportamento que tipificam o Bullying: comportamento de 1solamento
ou exclusfio; deboche, zombaria e risos; violéncia fisica, ameacga. Destaca-se nas duas
entrevistas o nimero alto de relatos sobre apelidos, a grande ocorréncia de relatos de
exclusdo ou 1solamento, comportamentos de deboche ou zombaria.

Quando perguntados sobre o tempo de duracio dos episodios de vitimizacio escolar. na

primeira entrevista oito participantes citaram que ocorren em todo o periodo escolar,
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enquanto na segunda entrevista, dez pessoas citaram que sofreram as expernéncias de
vitimizacio durante todo o periodo escolar.

Em relacdo as perguntas sobre o local onde ocormam os episodios de vieléncia na
escola, na primeira entrevista nove participantes citaram a sala de aula, seis o recreio,
dois depois da aula e um antes da aula. sugerindo que os eventos ocorriam em mais de
um lugar. Ja na segunda entrevista, dez participantes citaram a sala de aula como o local
de ocorréncia da violéncia, seis citaram o recreio e dois participantes mencionaram ter
sofrido violéncia em todos os lugares da escola. A sala de aula foi o local de ocorréncia
de violéncia mais citado nas duas entrevistas.

Questionados sobre se haviam contado a alguém sobre os episodios de violéncia sofrida.
na primeira entrevista sete participantes disseram que nfo confaram para ninguem,
enquanto dois contaram para a mée e dois para a professora. Na segunda entrevistas, dez
participantes afirmaram nfo ter contado a ninguém sobre a ocorréncia de violéncia na
escola, um participante contou para a mie e um para a professora. A tabela 1 mostra os
dados relativos as caracteristicas da vitimizacfo sofrida na escola.

Tabela 1: Caracteristicas da vitimizacio escolar

Caracteristicas da vitimizacio escolar

Entrevista 1 Entrevista 2

Viu comportamento de violéncia escolar?

Sim (15 pessoas) Sim (15 pessoas)

E com vocé, alguma vez alguém o empurrou, falou mal de vocé, maltratou vocé, fez com que vocé
sentisse medo ou isolado, de forma continuada e freqiiente?

Sim (11 pessoas) Sim (12 pessoas)
Forma como isso aconteceu:
Apelidos (11), Isolamento-exclusdo (7), Apelidos (11),
Debochar-zombar-rir (6) Isolamento'exclusio|s),
Violéncia fisica (4). Ameaca (2), Zombar'debochar'rir (4),
Reagia (3), Coacdo para usar drogas (1) Humilhagdo{3), Vicléncia fisica(2),
Coagdo para usar drogas (1),

Implicancia (1), Reagia (1)
Tempo de duracio dos eventos:

Todo o periodo da escola (8), Todo o periodo da escola (107,
3 meses (1), 6 sénie (1), Gmasio (1) 6 série (1), Ginasio (1)

Lugar onde 05 eventos aconteceram:
Sala de aula (9, Recreio (6). Sala de aula (10), Recreio (6).
Depois da aula (2), Antes da aula (1). Todos os lugares (2).

Contou a alguém?

Nio (7) Nao (10
Sim (4) — M3e (2), Professora (2) Sim (2) — Mie (1), Professora (1)
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Conclusiio

No que concemne a violéncia famuliar ou doméstica enquanto fator de risco para o
bullying, constatou-se que € de suma importancia conceber o fendmeno da violéncia na
familia como um fator de risco para o desencadeamento de bullying na escola. pois se
no lar ndo houver um ambiente harmonioso de convivéncia e integracio. mas sim de
conflitos e agressdes. a familia deixa de ser considerada um fator de protecio e de
seguranca necessarias ao desenvolvimento saudavel de criancas e adolescentes, e torna-
se incapaz de favorecer condutas pro-sociais tanto na comumidade. quanto na escola
(Barbosa. Santos, Fodrigues. Furtado & Brito. 2011).

Em referéncia a tematica imnvestigada pela pesquisa bibliométrica, venificou-se que
existem poucos trabalhos que se dedicam ao estudo da correlacdo entre bullying e
ansiedade social na adolescéncia. Isso indica dificuldades para desenvolvimento do
conhecimento acerca do tema, embora haja gradual aumento no interesse pela tematica
nos ultimos anos. o que demonstra a preocupacio dos pesquisadores com os prejuizos
em longo prazo que os transtornos podem causar.

Por fim, a respeito do estudo sobre Bullying na Escola: relatos retrospectivos de
pacientes ansiesos sociais, as expressdes mais frequentes estavam relacionadas a
sentimentos de exclusio. isolamento, apelidos, humilhacdes e rejeicio. Os respondentes
destacaram na descricio vivida na escola uma percepgio de consequéncias a longo
prazo, apontando situacoes similares na familia e no trabalho. As dificuldades de
socializacdo na escola perduraram e foram também observadas nos relatos dos
participantes em relacio as suas dificuldades no trabalho. Muitos relataram episédios de

perseguicdo, humilhacio e isolamento no ambiente laboral.
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