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Contributo do uso da tecnologia educativa para o desenvolvimento da comunicacao social
de criancas com perturbaciao do espectro do autismo: Uma revisdao sistematica da

literatura

Resumo

A tecnologia educativa, pela sua atratibilidade, pode ser uma ferramenta importante para as
criancas com PEA, ajudando a mediar e reforcar intervencdes que objetivem a melhoria das areas
que caracterizam o fenétipo da PEA, nomeadamente, a comunicacao social. Assim, este estudo teve
como finalidade analisar e compreender a importancia da tecnologia educativa no desenvolvimento da
comunicacao social em criancas com PEA.

Para responder a estas questdes, realizou-se uma RSL, de modo a selecionar artigos cientificos
que permitissem analisar e compreender o fenomeno em estudo com profundidade. Para analise dos
dados utilizou-se a técnica de analise tematica.

Para a realizacao da RSL, foram consultadas trés bases de dados (ERIC, Web of Science e
Scopus) e quatro Colecoes de eRevistas (Elsevier, IEEE Xplore, Taylor & Francis Online e Springer).
Foram, ainda, previamente determinados critérios de inclusao e de exclusdo, o que nos permitiu
identificar nove artigos para tratamento e analise de dados.

Dos principais resultados, destaca-se: a maioria dos estudos foram desenvolvidos por
investigadores desconhecidos da crianca, em ambientes artificiais, pouco significativos e nao
securizantes; uma diversidade no uso da tecnologia educativa, destacando-se o Tablet, os
computadores, os robds, as pulseiras inteligentes, os ambientes de aprendizagem de realidade virtual
e/ ou aumentada, o software educativo, as histdrias e narrativas digitais; a tecnologia parece favorecer
a equidade e a inclusdo da crianca ja que permite a adequacao a faixa etaria, a adaptacédo e
individualizacao, a previsibilidade, a resposta as necessidades e interesses da crianca, utilizacao
frequente da imagem e a ludicidade.

Como desvantagens, neste estudo, destacam-se a complexidade da tecnologia, o seu uso
circunscrito a investigacao, o uso excessivo como incremento de alteracdes comportamentais e os
custos exagerados associados a algumas tecnologias.

Concluindo, o uso da tecnologia educativa, como ferramenta complementar, devera constituir-se
como compromisso gerador de oportunidades e de equidade no apoio a criancas com PEA e sua
familia.

Palavras-chave: Comunicacdo Social; PEA; RSL; Tecnologia Educativa.



The contribution of educational technology to the development of social communication in

children with autism spectrum disorder: a systematic review

Abstract

Educational technology, due to its attractiveness, can be an important resource for children
with ASD, helping to mediate and reinforce interventions aimed at improving the areas that characterise
the ASD phenotype, namely social communication. The aim of this study was therefore to analyse and
understand the importance of educational technology in the development of social communication in
children with ASD.

To respond to this objective, an RSL was carried out in order to select scientific articles that
would allow us to understand and analyse the phenomenon under study in depth. The thematic
analysis technigue was used to analyse the data.

To carry out the RSL, three databases (ERIC, Web of Science and Scopus) and four eJournal
Collections (Elsevier, IEEE Xplore, Taylor & Francis Online and Springer) were consulted. In the context
of the previously established RSL protocol, the inclusion and exclusion criteria were also indicated,
which allowed us to identify nine articles for data processing and analysis.

The main results include: the majority of the studies were carried out by researchers unknown
to the child, in artificial, insignificant and unsafe environments; a diversity in the use of educational
technology, including tablets, computers, robots, smart bracelets, virtual and/or augmented reality
learning environments, educational software, stories and digital narratives.

Among the results, in our opinion, the advantages are that technology favours equity and the
inclusion of the child, since it allows age group suitability, adaptation and individualisation,
predictability, responding to the child's needs and interests and the frequent use of images and
playfulness.

The disadvantages of the results found were the complexity of the technology, its limited use in
research, excessive use as an increase in behavioural changes and the excessive costs associated with
some technologies.

In conclusion, the use of educational technology as a complementary tool should be a
commitment that generates opportunities and equity in supporting children with ASD and their families.

Keywords: ASD; Educational Technology; RSL; Social Communication.
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INTRODUCAO
Contextualizacao do estudo

A Perturbacao do Espectro do Autismo (PEA) é, presentemente, uma condicdo humana com
alguma prevaléncia e vastamente discutida (Hume et al.,, 2021). A PEA é uma alteracdo do
neurodesenvolvimento que se caracteriza por déficits persistentes na comunicacéo social e por padroes
restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou atividades (DSM 5 - TR, 2013). As alteracoes ao
nivel da comunicacao social incluem um conjunto alargado de comportamentos verbais e ndo verbais
utilizados na interacao social reciproca, revelando défices quer na linguagem quer na comunicacao,
nomeadamente na comunicacdo nao-verbal. Assim, torna-se compreensivel que as formas
comunicativas mais usadas por estas criancas sejam formas pré-simbolicas pouco convencionais
(movimento global do corpo, grito, manipulacédo), as quais tém limitadas intencdes comunicativas.
Mesmo em criancas com PEA com niveis mais elevados de funcionamento, estas continuam a
evidenciar falta de sofisticacdo na capacidade de representacéo, aspetos realcados nas investigacdes
de Baron- Cohen (2011, 1985), nas quais se demonstra, por exemplo, que estas criancas, quando
utilizam o gesto de apontar, fazem-no, primeiramente, para pedir - apontar protoimperativo, e ndo para
comentar - apontar protodeclarativo (Reis et al., 2016). Para um desenvolvimento normativo da
comunicacao social, varios estudos tém demonstrado a importancia de determinadas capacidades
socio-cognitivas, entre as quais se destacam o envolvimento social, a linguagem e a comunicacéo e a
imitacdo e o brincar (Pacia et al., 2022), aspetos cujas limitacdes podem determinar um grau mais
grave de PEA.

Os défices na comunicacdo social podem, assim, variar entre a incapacidade de iniciacao
social e o desembaraco no contacto com pessoas desconhecidas; podem observar-se na dificuldade
em ler emocionalmente o outro e compreender as suas intencdes; detetar-se na dificuldade
demonstrada em adaptar-se, com flexibilidade, as necessidades interativas para que a comunicacao
ocorra de forma adequada; pode ser sentida na dificuldade com que é feita a integracdo da
comunicacao nao verbal, por exemplo, no uso do contacto visual e na utilizacao de gestos e expressdes
faciais espontaneas e variadas (Pacia et al., 2022). Existem situacdes em que os individuos podem
demonstrar total auséncia de linguagem verbal, ou esta estar presente em diversos graus de funcéo
comunicativa, sendo que cerca de 30% dos individuos com PEA sdo minimamente verbais. No entanto,

e em geral, a populacdo com PEA consegue usar a linguagem de forma funcional. Nao obstante, é



detetavel uma dificuldade tipica da pragmatica na comunicacdo, ou seja, na adequacdo do discurso
aos contextos, com dificuldades em compreender palavras com segundos sentidos ou linguagem
metaférica. Por vezes, também esta presente uma linguagem ecolélica, com repeticdo de palavras ou
frases ouvidas em situacdes diferentes (Pereira & Afonso, 2023).

Segundo Lord et al. (2020), a prevaléncia da PEA, a nivel mundial, esta abaixo de 1%. No
entanto, as estimativas apontam para numeros mais altos em alguns paises que apresentam maiores
niveis de riqueza. Uma vez que esta prevaléncia esta a aumentar, aumenta também, a necessidade de
servicos educativos e terapéuticos de qualidade e de praticas baseadas na evidéncia que tenham
impacto significativo na obtencdo de resultados positivos e significativos para as criancas com PEA e
suas familias (Hume et al., 2021).

A tecnologia educativa, nomeadamente intervencdes assistidas por computador, pode ser uma
ferramenta importante para as criancas com PEA, pois estas criancas demonstram, na sua maioria,
uma particular apeténcia e agradabilidade por ambientes tecnoldgicos (Antunes et al., 2018; Moore et
al., 2005). A tecnologia educativa pode, assim, mediar e reforcar intervencdes que visem a melhoria
das areas que caracterizam o fenotipo da PEA (Hume et al., 2021). De facto, Hunt (2021) sugere que,
sem acesso a tecnologia de apoio adequada, no caso de criancas com deficiéncia, ndo podera haver
uma educacdo inclusiva, uma vez que as barreiras para a sua aprendizagem sao, frequentemente,
ambientais. A tecnologia educativa parece, pois, ter um papel significativo, ao possibilitar a criancas
com deficiéncia um melhor acesso as aprendizagens, na escola, reduzindo, desta forma, a sua
exclusdo escolar e social. Permite também obter a satisfacdo de aceder a todo o curriculo e participar
em atividades desenvolvidas em ambientes alternativos. Além disso, a tecnologia adequada pode ser
um suporte para a aprendizagem, nao s6 em termos de acesso, mas também permitindo as criancas
que construam uma boa autoestima e possam desenvolver-se e evoluir na escola (Lynch et al., 2022).
A Tecnologia Educativa tem sido, muitas vezes, o elo em falta na corrente de pré-requisitos que
permite, as criancas com deficiéncia, uma vida aprazivel e em que podem exigir os seus direitos
(UNICEF, 2016).

De facto, a tecnologia pode ser empoderadora. No entanto, também pode ser estigmatizante e
frustrante, caso se torne demasiado complicada de usar, seja muito diferente da que outras pessoas
usam ou, simplesmente, se nao for ao encontro das caracteristicas pessoais e psicossociais do
individuo para o qual foi escolhida e se nao tiver em consideracao as suas necessidades, preferéncias,

contextos ambientais em que se move e a funcado que a propria tecnologia tera na sua vida (Martinez &



Scherer, 2022). Assim, é importante conhecer as caracteristicas da tecnologia educativa utilizada e
saber se ela esta adequada a crianca que pretende atender.

Neste contexto, esta investigacdo pretende conhecer o tipo de utilizacdo e as vantagens e
desvantagens das tecnologias digitais na promocao e melhoria da Comunicacdo social em criancas

com PEA.
Identificacao do Problema

O decreto-lei que enquadra o regime juridico da educacéo inclusiva em Portugal, decreto-lei
54/ 2018, no seu preambulo, preconiza uma “escola inclusiva onde todos e cada um dos alunos {...)
encontram respostas que lhe possibilitam a aquisicdo de um nivel de educacdao e formacao
facilitadoras da sua plena inclusao social”, onde é reconhecida “a mais-valia da diversidade dos seus
alunos” e, portanto, o imperativo de adequar “os processos de ensino as (suas) caracteristicas e
condicoes especiais (...), mobilizando os meios de que dispde para que todos aprendam e participem
na vida da comunidade educativa.”.

0 mesmo decreto-lei reforca ainda que, independentemente do grau de dificuldade de acesso e
participacdo no curriculo, “cabe a cada escola definir o processo no qual identifica as barreiras a
aprendizagem com que o aluno se confronta, apostando na diversidade de estratégias para as
ultrapassar, assegurar que cada aluno tenha acesso ao curriculo e as aprendizagens, levando todos e
cada um ao limite das suas potencialidades.”. Nesta legislacao, as opcoes metodologicas adotadas sao
baseadas no desenho universal para a aprendizagem e na abordagem multinivel de acesso ao
curriculo, o que garante o reforco da autonomia das escolas e a flexibilidade na mobilizacdo de
recursos e estratégias que vao ao encontro das necessidades de todos as criancas. Especificamente no
que se refere ao desenho universal para a aprendizagem, esta € uma abordagem curricular cujas
praticas pedagdgicas oferecem possibilidades acessiveis a todos no que se refere aos métodos,
materiais, ferramentas, suporte e formas de avaliacdo, sem descurar a exigéncia e as elevadas
expectativas de aprendizagem. Esta abordagem abre portas a utilizacao de tecnologia educativa, ja que
esta assegura os trés principios base, que tornam as salas de aulas mais acessiveis para todos:
proporcionar multiplos meios de envolvimento, meios de representacédo e de expressao.

Este decreto-lei menciona as “tecnologias” aquando da definicio de “Areas Curriculares
Especificas”, no artigo 2, alinea 2), onde é referida a introducdo de “tecnologias especificas de
comunicacao e informacdo” e, nos artigos 11°, alinea f) e, no artigo 17°, n°1, os Centros de Recursos

de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para a educacdo especial. Assim, se subentende a



importancia que é dada a tecnologia educativa para a presenca, participacao e progresso das criancas,
nos varios contextos, entre os quais, a escola.

Atanga et al. (2019) reforcam a existéncia de um conhecimento limitado acerca da tecnologia
educativa, por parte dos professores, relativamente ao que se pode/ deve implementar com criancas
com deficiéncia, o que impede que criancas com essa necessidade especifica tenham menos
probabilidade de serem treinados, recorrendo a essa tecnologia. Nao obstante, a tecnologia educativa
€, na generalidade, considerada positiva, e vista como um processo sistematico e organizado de
aplicacao de tecnologia moderna para melhorar a qualidade da educacéo.

Segundo Stosic (2015), com a utilizacdo de tecnologia educativa, as criancas podem progredir
de forma independente no dominio dos conteudos aprendidos, escolher o seu ritmo de trabalho, repetir
os conteudos que ainda nao estdo completamente claros, obter resultados imediatos a seguir a
realizacao de um teste, conseguindo, assim, monitorizar 0 seu progresso e obter vantagens, através
dos conteudos multimédia interativos, por exemplo, relativamente aos materiais de aprendizagem
tradicionais. Assim, segundo Osério (2021), sendo que é frequente a mencdo de que os alunos
revelam falta de interesse e de motivacdo pelas aprendizagens, a introducdo, em contextos educativos,
de tecnologia educativa, nomeadamente, jogos educativos digitais, apesar dos desafios inerentes a
essa realidade, podem contribuir para uma “aprendizagem efetiva, saudavel, agradavel e significativa”
(p.23).

Apesar de o desenvolvimento das competéncias sociais ser um tipo de aprendizagem que
geralmente acontece de forma natural, e tendo algumas criancas com PEA especificidades motoras e
sensoriais, € possivel que a tecnologia possa contribuir para a melhoria destas competéncias, ja que as
pesquisas sugerem que os computadores sdo mais facilmente adaptaveis as competéncias das
criancas do que os préprios professores (Stosic, 2015).

A tecnologia educativa pode ser uma ferramenta motivadora e compativel com os gostos de
aprendizagem da maioria das criancas com PEA, fornecendo-lhes um ambiente seguro e expectavel,
cheio de oportunidades do ponto de vista educacional (Da Silva et al., 2018a), nomeadamente, no
desenvolvimento da comunicacao social.

De facto, Taylor e Urquhart (2018), mencionando a utilizacao de tecnologia com criancas com
PEA, nomeadamente aplicacdes para iPad, defendem que estas podem ser mais acessiveis, pois
substituem os grandes cadernos de imagem, mais aceites socialmente e também mais adequadas a
idade dos utilizadores, contribuindo para diminuir os comportamentos disruptivos (Taylor & Urquhart,

2018). No entanto, as mesmas autoras consideram haver ainda desconhecimento desses recursos,



por parte dos professores, devido a evolucado rapida e continuada da tecnologia (Banister, 2010;
Bravou & Drigas, 2019; Stosic, 2015).

Considerando as perspetivas conceptuais e as evidéncias abordadas nesta area especifica, e
no sentido de compreender a importancia da tecnologia educativa na promocao e melhoria da

comunicacao social em criancas com PEA, foram definidas as seguintes questdes de investigacao.

-QP1- Como tem sido utilizada a tecnologia educativa para desenvolver a

comunicacao social de criancas com PEA?

-QP2- Que vantagens e que limitacdbes apresenta a tecnologia educativa no

desenvolvimento da comunicacao social de criancas com PEA?

Objetivos do estudo

De acordo com as questdes de pesquisa, determinamos como objetivos desta investigacao:

1. Identificar quais sao as ferramentas digitais e os contextos em que sao implementadas para
o desenvolvimento da comunicacao social de criancas com PEA.

2. Elencar as vantagens obtidas com a utilizacdo de tecnologia educativa no desenvolvimento
da comunicacao social de criancas com PEA.

3. Elencar as desvantagens obtidas com a utilizacdo de tecnologia educativa no
desenvolvimento da comunicacao social de crianca com PEA.

Este estudo enquadra-se na Agenda 2030 das Nacdes Unidas, nomeadamente no Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel, n® 4 que objetiva assegurar uma educacao de qualidade inclusiva e
equitativa e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos. Este estudo podera
contribuir, assim, para a valorizacdo das tecnologias educativas como ferramenta promotora de

competéncias de comunicacao social em criancas com PEA.

Estrutura da Dissertacao

O trabalho desenvolvido é aqui apresentado ao longo de quatro capitulos que se seguem a
introducéao.

O primeiro capitulo é dedicado a Metodologia, explorando a RSL como opcao metodologica,
para depois se caracterizar o desenho do estudo, naquilo que foram: os critérios de elegibilidade, a

estratégia de pesquisa e processo de selecdo de estudos; as fontes de pesquisa utilizadas; o modo



como foi realizada a gestdo de referéncias; o processo de recolha de dados e o processo de
apresentacdo da sintese dos resultados. Ainda neste capitulo, descreve-se a técnica de Analise
Tematica para tratamento e analise dos dados.

No segundo capitulo, é feita a andlise dos dados, de acordo com os objetivos definidos,
procurando-se cruzar e verificar possiveis convergéncias e divergéncias de perspetivas, tendo em conta
0s nove artigos selecionados para analise.

No terceiro capitulo, sao analisados e discutidos criticamente os dados tendo por base outros
estudos de investigacdo nesta area especifica.

No quarto capitulo, sao apresentadas as conclusées do estudo, assim como as limitacoes e

recomendacdes para investigacdes futuras.



CAPITULO I- METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO
Revisao Sistematica da Literatura como opcao metodolégica

Foi realizada uma Revisao Sistematica de Literatura (RSL) de modo a conhecer o contributo que
a tecnologia educativa tem dado para o desenvolvimento da comunicacao social de criancas com PEA.
Este tipo de revisao justifica-se porque & uma modalidade de pesquisa, com protocolos especificos,
focada no seu carater de reprodutibilidade por outros pesquisadores, apresentando de forma explicita
as bases de dados bibliograficos que foram consultadas, as estratégias de busca empregadas em cada
base, 0 processo de selecao dos artigos cientificos, os critérios de inclusao e exclusao dos artigo e o
processo de analise de cada artigo, assim como é claro no que se refere as limitacdes dos artigos
analisados, assim como da propria revisao (Galvao & Ricarte, 2019; Newman & Gough, 2020). A RSL
segue igualmente um determinado processo, nomeadamente a delimitacdo da questao a ser tratada, a
selecao das bases de dados, a elaboracao de estratégias para busca avancada, a selecao de textos e
sistematizacao da informacao.

No que se refere & delimitacdo da questdo de pesquisa, focamos a RSL nas duas questdes de
pesquisa seguintes:

- QP1- Como tem sido utilizada a tecnologia educativa para desenvolver a comunicacao

social de criancas com PEA
- QP2- Que vantagens e que limitacbes apresenta a tecnologia educativa no

desenvolvimento da comunicacao social de criancas com PEA?

Esta metodologia RSL parece-nos ir ao encontro do objetivo de estudo que é pesquisar, analisar
e divulgar informacao bibliografica, permitindo que, posteriormente, outros investigadores acedam a
recursos bibliograficos ja selecionados e estudados, de modo a mais facilmente conhecerem qual tem
sido o contributo da tecnologia educativa nas praticas docentes para melhoria das aprendizagens de
criancas com PEA. Pretendemos que a nossa questdo seja clara para identificar, selecionar, avaliar e
sintetizar as evidéncias disponiveis, esperando ser capazes de, também, identificar as limitacbes de
cada artigo analisado e as limitacbes da propria revisao. Julgamos que sera também uma mais valia
para os profissionais no campo da educacao inclusiva, pois a investigacao podera contribuir para o
avanco no conhecimento do tema a tratar, ficando disponivel para consulta no sentido de expandir os

seus resultados e desenvolver novos estudos de investigacao nesta area (Galvdo & Ricarte, 2019).



Protocolo da RSL

Critérios de elegibilidade (inclusao e exclusao)

Foram previamente determinados os seguintes critérios de inclusdo que se passam a enunciar:
artigos que apresentassem revisao por pares (peer review), que estivessem em Portugués, Inglés ou
Espanhol, fossem completos, com resumo ou “short paper” (com menos de 6 paginas) e publicados
entre 2017-2023. Da mesma forma, foram estipulados os seguintes critérios de exclusédo: artigos
cientificos sem peer review, que tivessem sido escritos em outra lingua que nao fosse o Portugués,
Inglés ou Espanhol, e que nao tivessem sido escritos no prazo estipulado (2017- 2023). Além disso,
excluiram-se todos os artigos repetidos, cujo ambito nao fosse o educativo, ndo abordasse a
intervencao e o desenvolvimento da comunicacao social de criancas com Perturbacéo do Espectro do
Autismo, assim como as revisoes da literatura, RSL e “scoping reviews”.

Dando cumprimento aos critérios de inclusdo definidos, foram identificados 78 artigos.

Estratégia de pesquisa e processo de selecao de estudos

Numa primeira fase, foram descartados os artigos repetidos e todos os artigos e revisdo de
literatura (narrativas, sistematicas e “scoping review”) ja que se pretendia incidir na leitura e analise de
fontes primarias. Seguidamente, numa analise do titulo, foram igualmente obliterados aqueles que n&o
se referiam ao ambito educativo, assim como o0s que ndo associavam a tecnologia educativa a
intervencdo na comunicacao social de criancas com autismo. Nesta segunda fase, também retiramos
estudos que analisavam intervencdes realizadas com alunos que frequentavam o ensino superior ou
universitario ou o ensino vocacional. No final, pela analise de todos os documentos, selecionamos um
total de 9 artigos, todos abordando intervencdes diretas com alunos com PEA, utilizando diferentes
tecnologias, com excecdo de um estudo, que se concentrou nas percecdes que os profissionais da
educacao demonstraram, em relacdao a implementacdo dos iPad no ensino de criancas com PEA

(Yavitch & Davidovitch, 2019).

Fontes de pesquisa

Procedemos a selecao das Bases de Dados e colecdes de eRevistas, assim como das palavras-
chave, sendo que a equacao de pesquisa foi sendo adaptada, de acordo com a especificidade de cada

motor de busca. Devido as definicdes destes, foi necessario adaptar as palavras-chave de pesquisa as



especificidades de cada um. Assim, também os operadores booleanos utilizados (AND e OR)
aparecem, numas pesquisas, em letra maiuscula e, noutras, em letra minuscula.

Para fazer a pesquisa, foram utilizadas as seguintes bases de dados: ERIC, Web of Science e
Scopus. Acedemos, também, as seguintes Colecdes de eRevistas: Elsevier, IEEE Xplore, Taylor &
Francis Online e Springer. Todas elas possuem um carater multidisciplinar, exceto a ERIC que ¢é
especifica para a area da Educacdo e IEEE Xplore, especifica para Eletronica e Informatica. Este
extenso numero de base de dados e colecbes de eRevistas deveu-se aos parcos resultados inicialmente
obtidos, relativamente ao tema em estudo.

0 acesso as bases de dados e colecdes de eRevistas ocorreu entre o dia 1 e o dia 4 de junho de

2023.

Gestao de referéncias

Uma vez que a investigacao exigiu, numa primeira fase, a gestao de referéncias bibliograficas de
grande numero de artigos, utilizou-se, para esse fim, o software Mendeley, dada a sua gratuitidade e
capacidade de organizacao de referéncias bibliograficas numa base de dados online e desktop, criando
uma gestdo das referéncias utilizadas nos documentos, de forma facil e automatizada, de toda a

bibliografia.

Processo de recolha de dados

Apds a leitura integral dos artigos selecionados, foram extraidos dados que foram abordados de
forma a poderem responder as questdes de pesquisa previamente enunciadas.

Assim, numa primeira fase, a leitura dos artigos serviu para identificar a tecnologia educativa
utilizada nos diversos estudos, tanto no que se refere ao hardware, como ao software. Seguidamente,
procurou-se informacao relativa ao processo de como esta tecnologia foi utilizada, identificando os
contextos em que era aplicada. Da leitura dos artigos foi, posteriormente, possivel identificar vantagens
e desvantagens na utilizacdo da tecnologia educativa no desenvolvimento da comunicacao social de

criancas com PEA.

Processo de apresentacao e sintese de resultados

Os artigos identificados, através da utilizacdo das palavras-chave selecionadas, nas bases de

dados e nas colecoes de eRevistas escolhidas, foram analisados a luz dos critérios de elegibilidade



previamente determinados, em trés momentos distintos. Foram, assim, identificados nas bases de
dados Eric, Web of Science e Scopus, 30 artigos, numa primeira fase, finalizando-se esta revisdo com
um total de 4 artigos, como pode ser constatado no quadro 1, abaixo reproduzido. Foram, ainda,
identificados nas Colecoes de eRevistas, /EEE Xplore, Elsevier, Springer e Taylor & Francis 48 artigos,
numa primeira fase, finalizando-se esta revisdo com um total de 5 artigos, como pode ser constatado

no quadro 2.

Quadro 1

Bases de dados consultadas, palavras-chave utilizadas e resultados obtidos

Base de Dados Palavras-chave Resultados | 2ren | 3 reut
(de 1-6-2023 a 4-6-2023) revi- sdo sdo

sédo

ERIC educational technology OR ICT OR technology in classroom OR 5 4 4 4
computers in the classroom OR technology uses in education AND teaching
methods OR teaching strategies OR teaching practices AND autism OR asd OR
autism spectrum disorder OR autistic disorder AND

WEB OF children OR preschool children OR kindergarten OR early childhood 8 0 0 0
SCIENCE education OR early intervention AND communication OR communicating OR
communicate OR aac OR augmentative alternative communication

AND social interactions OR social skills OR social communication

SCOPUS ( ALL ( "educational technology" OR "ICT" OR '"technology in 17 11 0 0
classroom" OR "computers in the classroom" OR '"technology uses in
education" ) AND ALL ( "teaching methods" OR '"teaching strategies" OR
"teaching practices" ) AND ALL ( "autism" OR "asd" OR "autism spectrum
disorder" OR "autistic disorder" ) AND ALL ( "children" OR "preschool
children" OR "kindergarten" OR "early childhood education" OR '"early
intervention" )  AND ALL ( "communication" OR "communicating" OR
"communicate" OR "aac" OR "augmentative alternative communication" ) AND
ALL ( "social interactions" OR "social skills" OR "social communication")) AND
( LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2023) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO
( PUBYEAR , 2021 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2019)) AND (LIMIT-TO ( DOCTYPE, "re"))

Total de resultados 30 15 4 4
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Quadro 2

Colecdes de eRevistas consultadas, palavras-chave utilizadas e resulados obtidos

Colecao de
eRevistas

Palavras-chave
(de 1-6-2023 a 4-6-2023)

Resultados

revi-

sdo

22 revi-
sédo

IEEE XPLORE

Metadata":technology in classroom OR "All Metadata":computers in the
classroom OR "All Metadata":technology uses in education) AND ("All
Metadata'":teaching methods OR "All Metadata":teaching strategies OR "All
Metadata":teaching practices) AND ("All Metadata":autism OR "All Metadata":asd
OR "All Metadata":autism spectrum disorder OR "All Metadata":autistic disorder)
AND ("All Metadata":children OR "All Metadata":preschool children kindergarten
OR "All Metadata":early childhood education) AND ("All Metadata":communication
OR "All Metadata":communicating OR "All Metadata":communicate OR "All
Metadata":aac OR "All Metadata":augmentative alternative communication) AND
("All' Metadata":social interactions OR "All Metadata":social skills OR "All
Metadata":social communication)

communication

11

Elsevier

Springer

educational technology and autism and education and social communication and
preschool children

19

Taylor & Francis
Online

[[All: "educational technology"] OR [All: "ict"] OR [All: "technology in classroom"]
OR [All: "computers in the classroom"] OR [All: "technology uses in education"]]
AND [[All: "teaching methods"] OR [All: "teaching strategies"] OR [All: "teachinh
methods"]] AND [[All: "autism"] OR [All: "asd"] OR [All: "autism spectrum
disorder"] OR [All: "autistic disorder"]] AND [[All: "children"] OR [All: "preschool
children"] OR [All: "kindergarten"] OR [All: "early childhood education"] OR [All:
"early intervention"]] AND [[All: "communication"] OR [All: "communicating"] OR
[All: "communicate"] OR [All: "aac"] OR [All: "augmentative alternative
communication"]] AND [[All: "social interactions"] OR [All: "social skills"] OR [All:
""social communication']] AND [Publication Date: (01/01/2019 TO 12/31/2023)]

15

13

Total de resultados

48

27

Analise tematica

A seguir apresentam-se os procedimentos relativos a0 modo como foram tratados e
analisados os dados, isto ¢, os artigos selecionados. Optamos pela técnica de analise tematica,
conforme é apresentada por Braun e Clarke (2006) ndo sé porque é adequada para uma analise

qualitativa, mas também porque fornece uma abordagem acessivel e flexivel para analise de dados

qualitativos. E o primeiro método qualitativo de analise que os pesquisadores devem aprender, uma vez

que lhes permite desenvolver habilidades centrais que serao uteis para a realizacao de muitas outras
formas de analise qualitativa, para além de lhes permitir adotar uma abordagem acessivel e um papel

ativo sobre a forma particular de analise em que estao envolvidos (Braun & Clarke, 2006; Maguire &

Delahunt, 2017; Reses & Mendes, 2021; Souza, 2019).
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Reses e Mendes (2021) concluem que a Analise Tematica ¢ um método qualitativo de
analise, aplicado numa variedade de abordagens teoricas e epistemoldgicas, com uma concegao
tedrica e um conjunto de procedimentos, vocabulario e orientacdes claras e concisas sobre a Analise
Tematica.

A seguir, explicitamos as fases de analise preconizadas por Braun e Clarke (2006), apesar

de, ao longo desta investigacdo, as mesmas poderem ocorrer com uma sequéncia diferente:

Fase 1. Familiarizacdo com os dados. através da leitura repetida dos diversos artigos,
tentamos familiarizar-nos com o seu contetdo, lendo e relendo dados e anotando, observacoes
iniciais, retomadas, posteriormente, para as proximas fases.

Fase 2. Criacdo de codigos iniciais, através de cujo processo analitico podemos captar
uma leitura global dos dados. Para isso, o investigador codificou cada item, terminando esta fase com
a selecdo de extratos pertinentes. A codificacdo, que neste trabalho se fez manualmente, permitiu a
obtencao de informacdo passivel de responder e enriquecer as respostas relativas as questdes de
pesquisa.

Fase 3. Procura de ftemas. Estes foram selecionados, ndo so pela pertinéncia com que
surgem nos artigos selecionados, mas também porque sdo 0s mais importantes para responder as
questdes de investigacdo. Assim, neste estudo, utilizamos uma analise dedutiva, pois partimos de um
conjunto de temas predeterminados descritos nos objetivos de investigacao do estudo (“Tecnologia
Educativa, seus Contextos e Mediacdo”, “Procedimento” e “Vantagens/ desvantagens”).

Fase 4. Revisdo dos temas: nesta fase, observou-se se os temas, previamente
selecionados, estavam de acordo com os extratos e conjunto de dados retirados dos artigos,
demonstrando relacao entre eles.

Fase 5. Definicao e nomeacéo dos temas: o investigador identificou a “esséncia” de cada
tema e adaptou os nomes, 0 que permitiu uma categorizacao que fornece ao leitor uma ideia exata
acerca dos dados.

Fase 6. Elaboracao da analise dos artigos: nesta fase, o investigador pretendeu construir
uma narrativa coerente e alicercada nos extratos de dados suficientes para expor a pertinéncia dos
temas tratados.

Considerando o desenho proposto para este estudo, seguidamente apresentamos dos

dados obtidos.
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CAPITULO II- APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo analisados os dados tendo em conta os objetivos de investigacao
definidos. Procurar-se-a cruzar os diferentes dados de modo a verificar possiveis convergéncias e

divergéncias de perspetivas, tendo em conta os nove artigos selecionados para analise.

Identificar quais s3o as ferramentas digitais e os contextos em que sao
implementadas para o desenvolvimento da comunicacao social de criancas com

PEA.

Relativamente a tecnologia educativa mencionada nos artigos, esta é variada e oscila entre a
mencao a equipamentos eletrénicos, como o Tablet/ iPad (Yavich, & Davidovic, 2019), Head Mounted
Display- HMD (Herrero, & Lorenzo, 2019), pulseiras inteligentes e robds (Welch, et al., 2023), assim
como sistemas interativos para serem utilizados em ambiente académico e familiar de modo a produzir
historias sociais(™) interativas (Sani-Bozkurt. et al., 2017), histérias digitais (Guldberg et al., 2017),
neste caso um livro adaptado com auxilio das tecnologias digitais (Calvario et al., 2023), um ambiente
de aprendizagem chamado MEBook (Uzuegbunam et al., 2018), e tutor digital num ambiente virtual
(Wu et al., 2023). Assim, os artigos abordados fornecem informacao acerca de hardware e software,
ndo deixando de ser importante o facto de o software ter sido pensado para aplicativos interativos e
moveis, dando-se algum protagonismo ao Tablet/ iPad (em trés dos estudos, com uma mencéo a um
computador com ecra tactil), embora também surjam outras ferramentas, tal como a HMD e os rob0s.

Nos artigos analisados ¢ frequente o uso concomitante de diferentes tecnologias. E disso
exemplo o artigo de Welch et al. (2023), em que as pulseiras inteligentes identificativas de sinais
fisioldgicos medem as reacdes e a afetividade de criancas na interacdo com um robd. Também no
artigo de Herrero e Lorenzo (2020) deparamo-nos com a utilizacdo de um ambiente virtual, utilizando
um HDM para uma experiéncia mais imersiva. No artigo de Uzuegbunam et al. (2018), para além da
utilizacdo de uma narrativa social animada e em suporte digital (uma versado mais flexivel das historias
sociais (™)), utiliza-se também a video modelacéo, assim como as realidades virtual e aumentada.

Seguidamente, detemo-nos na diversidade de tecnologias educativas que foram utilizadas nos

trabalhos referidos nos artigos consultados.
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Hardware utilizado no desenvolvimento da comunicacao social em criancas com

Perturbaciao do Espectro do Autismo (PEA)

iPad/ Tablet

Um iPad (executado no sistema operacional proprietario da Apple, o iOS) ou um tablet (termo
geral para qualquer dispositivo movel portatil cujo ecra é sensivel ao toque, e cujo sistema operativo
pode ser Android, Windows ou Linux) s@o um tipo de computador que consiste apenas em um ecra
que funciona com o toque do dedo ou de uma caneta especial, ndo usando teclado ou rato, podendo
ser transportado com facilidade. Além disso, possui caracteristicas de multimédia de grande qualidade
(Yavich & Davidovich, 2019, referido por Ostashewski & Reid, 2010). Assim, torna-se uma ferramenta
de facil acesso, ja que, com um simples toque, se consegue realizar uma acdo, permitindo que
pessoas com varios tipos de dificuldades a possa utilizar, melhorando o sentido de autoeficacia do
utilizador, assim como a sua motivacao.

O iPad revela grande qualidade, nomeadamente, na resolucdo do ecrad, permitindo baixar
varias aplicacdes, com diversas finalidades, inclusivamente para criancas com dificuldades. Sendo um
dispositivo mdvel, pode ser utilizado em qualquer ambiente, e a sua aparéncia e popularidade ajudam
a que varias familias o adquiram e o usem, motivando, também, os mais novos a utiliza-lo, dando-lhes
a sensacao de pertenca social. Uma das maes referidas no estudo de Sani-Bozkurt et. al (2017)
mencionava que o filho ndo gostava de ler, mas que ler utilizando um tablet se revelou para ele mais
atrativo.

De acordo com Taylor e Urquhart (2018), a opcao pela utilizacao frequente do iPad tem varias
justificacoes: é facil de transportar, tem capacidade para transmitir imagens e videos com qualidade e

permite trabalhar varias competéncias de modo flexivel e interativo.

Head Mounted Display- HDM

No que se refere a realidade virtual, no caso através de um Head Mounted Display (dispositivo
tecnoldgico- semelhante a 6culos ou integrado num capacete- cujo mostrador fornece informacéao, de
forma visual ou tatil), utilizado no estudo de Herrero e Lorenzo (2020), verificou-se que esta ferramenta
disponibiliza uma grande sensacdo de imersividade. Estudos tém vindo a defender que a Realidade
Virtual, nomeadamente através do referido dispositivo, possui potencialidades no que se refere ao
desenvolvimento de competéncias em criancas com PEA (Parsons & Cobb, 2011), sendo que estes
beneficiam do realismo comportamental e representativo (forma como humanoides virtuais e objetos

se comportam de modo similar & forma como o fariam no mundo real) e da presenca social - definida
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pelo grau com que o participante acredita que esta na presenca de outro ser humano, com o qual
interage, aspetos cruciais para a intervencdo com criancas com PEA (Blascovich, 2008; Parson &
Cobb, 2011; Wallace et al., 2010).

No artigo analisado que utiliza esta ferramenta (Herrero & Lorenzo, 2020), pretendeu-se
melhorar o realismo no sistema de comunicacdo avatar-humano, ja que a qualidade deste foi
relacionada com vantagens, relativamente a criancas com PEA, no treino de competéncias sociais,
uma vez que oferece simulacdes muito aproximadas das situacdes reais, num ambiente
cuidadosamente controlado e seguro (Parsons & Cobb, 2011).

De acordo com Vidhusha et al. (2019), a utilizacdo de um HDM e um ambiente virtual

contribuiu para uma maior atencao aquando de tarefas de aprendizagem.

Pulseira de detecao de sinais fisioldgicos

Welch et al. (2023) dedicaram-se ao desenvolvimento das competéncias comunicativas de
individuos com PEA, as quais sdo essenciais para responder as exigéncias do quotidiano. Por falta de
um desenvolvimento adequado destas mesmas competéncias, as criancas podem demonstrar
dificuldades no acesso a oportunidades em varias areas, nomeadamente contextos sociais,
educacionais e de emprego.

Welch et al. (2023) desenvolveram um estudo em que utilizaram uma pulseira de detecao de
sinais fisioldgicos, os quais parecem ser uma fonte fidedigna de informacéo objetiva relacionada com
as reacdes emocionais de quem as estd a usar (Welch, 2012). Neste estudo, a pulseira digital,
denominada comercialmente “Empatica’s E4”, é um dispositivo com sensores incorporados que foi
desenvolvida por investigadores em computacdo afetiva e que ja foi usada em varios estudos para
analisar o afeto e os sinais fisiologicos (Welch et al. 2023). Fruto do desenvolvimento tecnolégico, estas
pulseiras sem qualquer fio, ou quase, permitem recolher informacao robusta e transmiti-la através de
uma rede sem fios, permitindo uma maior capacidade de medicdo de dados em movimento do
utilizador. A E4 colhe sinais produzidos pelo corpo (atividade eletrodérmica; a temperatura corporal;
variacdo do volume sanguineo e fornece, constantemente, uma indicacao calculada a partir do volume
sanguineo: o batimento cardiaco). Estes dados, a luz de estudos anteriores, foram analisados nesta
investigacao, com o objetivo principal de detetar a atencdo das criancas nas intervencdes assistidas
pelo robd. As atividades desenvolvidas contavam com a interacado das criancas alvo do estudo e um

robd NAO.
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Esta pulseira, captando sinais fisiolégicos que permitem detetar a atencao e a emotividade da
crianca, permitiriam que, compreendendo o significado desses mesmo sinais, os robds pudessem
tomar decisdes sobre as acdes a serem tomadas, limitando, assim, a importancia da mediacao por um
humano. Assim, por exemplo, se o protocolo prevé que os sinais do utilizador indicam atencao, o rob6
pode optar por continuar a praticar uma habilidade social. No entanto, se o robd deteta desatencao,
pode relembrar as instrucdes a crianca ou explicar melhor a realizacdo da tarefa. Este aspeto
contribuiria para que ndo houvesse a necessidade constante de um adulto (professor/

terapeuta/cuidador) a orientar a tarefa (Welch et al., 2023).

Robo NAO

O robd NAO é um rob6 humandide, o que significa que o seu corpo corresponde ao do corpo
humano (uma cabeca, dois bracos, tronco e duas pernas), tendo como objetivo a interacdo, normal,
com humanos.

E o exemplo de um robd humanoide inicialmente desenvolvido por Aldebaran Robotics, mais
tarde adquirido por SoftBank Robotics. O NAO tem cerca de 58 cm de altura e inclui muitas
ferramentas, tais como camaras, para-choques, sensores de toque e fala, tornando-se, assim, ideal
para desenvolver competéncias sociais em criancas com PEA. Os investigadores tém vindo a utilizar
robds para desenvolver muitas competéncias sociais, incluindo, atencao partilhada, mensagens de
texto, interpretar e fazer gestos e reconhecimento de emocdes. As intervencdes assistidas por rob6
envolvem-nos na tarefa de dar, aumentar ou ajudar nas praticas de intervencao, constituindo uma das
intervencdes e instrucdes ajudadas pela tecnologia (Welch et al., 2023) porque o robd serve como
agente de instrucao, ao emitir diretivas ou modelar comportamentos-alvo, dependendo, por isso, da
atencao que a crianca lhe dedica. No caso da intervencao documentada no artigo de Welch et. al

(2023), os robds NAO utilizados tinham como objetivo o desenvolvimento de competéncias sociais.

Software: sistemas interativos utilizados no desenvolvimento da comunicacao

social em criancas com Perturbacao do Espectro do Autismo;

Historias sociais interativas(™)/ Narrativas sociais digitais/ historias digitais
As historias sociais ou narrativas sociais(™) sao identificadas como uma pratica baseada na
evidéncia na intervencdo com criancas com PEA (Wong et al., 2015, referido por Kwon et al., 2022).

Uma histdria social descreve uma situacao ou um contexto de forma explicita, dando dicas sociais
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fortes, perspetivas e respostas comuns dadas por individuos considerados dentro da norma (Gray,
2004, citado por Kwon et al., 2022).

As histérias sociais (™), criadas por Carol Gray, tém como objetivo diminuir os
comportamentos indesejados e melhorar a comunicacdo e a interacdo social de criancas com PEA.
Esta estratégia de intervencao remonta a 1993, tendo por base a teoria da cognicdo social, ou seja, a
forma como os individuos pensam, processam e interagem em situacdes sociais (Gray & Garand,
1993, referidos por Gerken & Saddler, 2021).

As historias sociais (™M) pretendem dar a informac&o social apropriada e acessivel ao individuo,
fornecendo todas as componentes do comportamento desejado. Para isso, as histérias sociais sdo
contadas com frases curtas e diretas, compreendendo 3 tipos: as descritivas (descrevem a situacao, o
local onde se desenrola, as pessoas envolvidas, etc.); as diretivas (dizem explicitamente a forma
apropriada como o individuo com PEA se deve comportar, preferencialmente, usando a primeira
pessoa do singular, “eu”, e usando a forma positiva, ou seja, dizer o que fazer e ndo o que nao fazer);
e as frases de perspetiva, que descrevem a perspetiva ou o estado interno dos outros que estdo
envolvidos no cenario social apresentado. Este ultimo aspeto € muito importante, porque muitas
pesquisas sugerem que os individuos com PEA tém dificuldades em compreender que os outros
possuem pensamentos, perspetivas, emocdes e ideias que sao diferentes das deles (Baron-Cohen et
al., 1985; Pino et al., 2017; Gerken & Saddler, 2021).

As histérias sociais (™) tém, assim, influéncia na promocao e melhoria da interacdo social e da
comunicacdo em criancas com PEA (Chan & O'Reilly, 2008; Crozier & Tincani, 2007; Kwon et al.,
2022; Schneider & Goldstein, 2010). As historias ou narrativas sociais sdo mencionadas em dois dos
artigos que resultaram das pesquisas realizadas, nomeadamente os artigos de Bozkurt et al. (2017) e
de Uzuegbunam et al. (2018).

Ao longo do tempo, alguns investigadores tém-se debrucado sobre a adaptacao destas historias
sociais as tecnologias (Gerken & Saddler, 2021), até porque as transformacdes tecnologicas a que
assistimos estédo a ser crescentemente utilizadas no ambito da Educacao (Sani-Bozkurt et al., 2017). A
utilizacdo do multimédia permite a integracao de imagens, texto e também audio, para além de
permitir interacdo, o que justifica a utilizacao da tecnologia nas historias socias.

No estudo de Sani-Bozkurt et al. (2017) as histérias sociais interativas sao consideradas a
versao adaptada das historias sociais tradicionais, recorrendo as tecnologias moveis emergentes e com
um conteudo enriquecido com multimédia, tendo recursos visuais estaticos e dinamicos

potencializados por meio de material audio e textual (Lundby, 2008, mencionado por Sani-Bozkurt et
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al., 2017), fornecendo, ainda, a possibilidade de comunicacdo bidirecional entre o utilizador e o
contelido, o que incentiva a interacdo. Assim, o aluno possui a liberdade de navegar pelo conteudo
consoante as suas preferéncias, fazendo opcdes em diferentes momentos da historia, interagindo com
a histdria e selecionando materiais relevantes e solucdes alternativas. Desta forma, o utilizador possui
maior autonomia, processando o conteudo a sua maneira, por meio de tentativa e erro, num ambiente
de aprendizagem seguro, semelhante a vida real (More, 2008, mencionado por Sani-Bozkurt et al.,
2017). Também no artigo que aborda o MEBook (Uzuegbunam et al., 2018) é realcada esta
possibilidade de reler e “navegar” livremente no decorrer da narrativa, o que é considerado uma mais
valia, ja que permite a repeticao da aprendizagem, com ou sem orientacao.

O estudo de Uzuegbunam et al. (2018) menciona que o MEBook “é uma intervencao baseada
numa narrativa social” (p. 522), interativa e aumentada, de modo que o utilizador aprenda, seguida por
sessOes praticas nas quais o aluno pode praticar o que aprendeu com a narrativa.  As narrativas
sociais sdo similares as historias sociais (™), ja muito estudadas, mas, por ndo terem marca registada,
como acontece com as historias sociais (™), ndo sao tdo resistentes a modificacdes, permitindo fazer
alteracdes mais facilmente (Uzuegbunam et al., 2018).

Relativamente a historias digitais, Calvario et al. (2018) adaptaram dois livros de uma historia
tradicional ao digital, recorrendo a um Sistema Alternativo e Aumentativo de Comunicacao, de forma a
estimular a comunicacao em criancas com PEA. Esta estratégia pretendeu, por um lado, utilizar as
imagens das obras originais, assim como as proprias imagens dos pictogramas para prender a atencao
das criancas e obter uma participacdo e comunicacdo mais frequente e ajustada em termos
contextuais.

Num outro estudo, Guldberg et al. (2017), com o objetivo de desenvolver praticas baseadas na
evidéncia, desafiou professores e terapeutas a contarem, através de historias digitais, as suas melhores
praticas no que se refere ao desenvolvimento da comunicacdo social das criancas com PEA. As
historias sociais, neste caso, pretendiam captar a voz dos profissionais de educacao que trabalhavam
com estas criancas, transmitindo o seu saber e o “saber fazer” com as tecnologias, nomeadamente
usando software ja criado em outras intervencdes. Foram utilizadas ferramentas multimédia de edicao.

Ha uma distincao a fazer entre estes estudos: a imersividade e a intencao.

No estudo de Guldberg et al. (2017) pretende criar-se um contetdo que transmita, de forma
enriquecida pelo multimédia, a experiéncia dos professores/ terapeutas com a tecnologia aplicada a

criancas com PEA, para desenvolvimento das suas competéncias comunicativas.
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No caso dos estudos de Calvario et al. (2023) e de Bozkurt et al. (2017), os autores tinham
como objetivo contar uma histdria para melhorar a comunicacdo de criancas com PEA, sendo que no
primeiro artigo mencionado, foram apenas adaptadas as imagens e texto originais com simbolos
pictograficos para a comunicacao e, no segundo, foi criada uma historia interativa, em que as criancas
podiam escolher as acdes das personagens e avancar (e retroceder) ao seu proprio ritmo. No caso do
MEBook, a narrativa social € acrescentada, pois cria um ambiente imersivo em que o proprio utilizador

€ uma personagem ativa no ambiente de aprendizagem criado que se aproxima do jogo.

MEBook

O MEBook, ja anteriormente mencionado por utilizar as narrativas sociais digitais
(Uzuegbunam et al., 2018) &, de novo, destacado, por tratar-se de um ambiente de aprendizagem com
elementos de jogo, que inclui elementos de praticas baseadas na evidéncia, entre as quais se
enqguadram as ja mencionadas narrativas sociais, automodelacdo por video, técnicas auxiliadas por
computador e reforco.

O MEBook permite ao aluno a pratica do gesto da saudacdo social, da um feedback
relativamente a pratica desse mesmo gesto e grava as tentativas com sucesso. As gravacoes efetuadas
servem para, posteriormente, serem utilizadas como conteudo para video- modelacao. A opinido dos
investigadores acerca desta ferramenta destaca a forma como a narrativa social criada permitiu uma
maior interatividade (o utilizador visualiza o seu corpo enquanto executa o gesto, através de realidade
virtual e realidade aumentada) e personalizacédo (a imagem do utilizador torna-se a face da personagem
principal da narrativa). Estes aspetos diferem muita das narrativas sociais tradicionais que séo,
normalmente, em formato papel ou PowerPoint Além disso, a introducdo de gestos e também de
elementos de gamificacdo serve o duplo objetivo de reforcar a aprendizagem e criar material novo para
0 video- modelacao, aspeto que permite uma constante atualizacéo de conteudo.

A validacao desta ferramenta foi realizada num estudo piloto, com trés criancas com PEA, com
idades compreendidas entre os 7 e os 11 anos e pretendeu aumentar os métodos baseados na
evidéncia (historias sociais, video para automodelacao e jogos sérios) com a imagem da propria crianca

e elementos multimédia, preservando, ao mesmo tempo, a eficacia dos mesmos métodos.

Realidade Virtual: Ambientes virtuais, avatares humanos e tutor digital

Ha trés estudos que se centram em ambientes virtuais: Herrero e Lorenzo (2020);

Uzuegbunam et al. (2018) e Wu et al. (2023).
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Herrero e Lorenzo (2020), através de um HDM, utilizam um ambiente imersivo de uma sala
de aula e de um recreio criando avatares com os quais as criancas podem interagir; Uzuegbunam et al.
(2018), desenvolvem um ambiente de aprendizagem que transforma o utilizador em “personagem
principal”, usando a imagem do seu rosto num ambiente animado parecido com o da clinica onde
decorreu a intervencdo. Wu et al. (2023) dedicam-se a utilizacdo de tutores virtuais em sistemas
interativos.

Um tutor digital num sistema de ensino digital € uma espécie de tutor virtual, ou seja, um
avatar digital 2D ou 3D que guia ou acompanha a crianca na aprendizagem num ambiente virtual (Hsu
& Teoh, 2017; Tartaro et al., 2014, mencionados por Wu et al., 2023). No artigo em analise (Wu et al.,
2023), cujo trabalho de campo foi desenvolvido na China, é utilizado um tutor virtual criado com a
colaboracdo de 8 criancas com PEA, chamado Panpan- um panda, animal que a maior parte das
criancas chinesas adora.

No caso de Herrero e Lorenzo (2020), utilizou-se o HMD para proporcionar uma experiéncia
mais imersiva do ambiente de aprendizagem, através de um formato realista recriado por HMD, com
uma interacao colaborativa, entre avatar e humano (utilizador). O ambiente virtual escolhido, pela sua
familiaridade, foi uma escola e o recreio dessa mesma escola. Nessa escola virtual, os utilizadores
podiam interagir com varios avatares, em especial, com uma professora e 6 criancas, 3 rapazes e 3
raparigas, com idades similares aos dos participantes do estudo e com diferentes caracteristicas fisicas
e psicolégicas (reproduzindo, assim, o mais fielmente possivel, um ambiente escolar real). Neste
mesmo estudo, foi utilizado o “VR eye Raycaster” tendo associado a componente “Sphere collider”,
colocada no cranio dos avatares, dois elementos que, em conjunto, pretendiam detetar se os
utilizadores estavam a olhar e durante quanto tempo olhavam para os avatares, simulando, deste
modo, o contacto visual.

No estudo de Uzuegbunam et al. (2018), recriou-se um ambiente de aprendizagem cujas
caracteristicas eram similares a um desenho animado, em que o ambiente era parecido com o da
clinica onde se desenvolvia a intervencao real e a personagem principal era o avatar do utilizador, onde
ele via o seu rosto representado, tornando-se, dessa forma, num ambiente mais imersivo.

Segundo Uzuegbunam et al. (2018), a realidade virtual usa graficos de computador para
simular avatares e ambientes reais, aumentados ou virtuais, sendo que o0s avatares sao a
personificacdo dos utilizadores, pelo que a atividade é vista do ponto de vista deles permitindo grande
interatividade, presenca e imersdo. Da mesma forma, fornece um ambiente repetitivo e expectavel, o

que pode ser positivo do ponto de vista de criancas com PEA. Além disso, também providencia, em
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muitos casos, um ambiente econdmico (do ponto de vista desta investigacdo, que elaborou esse
ambiente de aprendizagem com parcos recursos, entre eles uma camara Kinect e um computador com
ecra tatil) para compreender e ensinar situacdes sociais, competéncias sociais e habilidades

comunicativas.

Realidade Aumentada

O mesmo ambiente de aprendizagem, o MEBook (Uzuegbunam et al., 2018), apresenta,
concomitantemente, a Realidade Aumentada (RA). Esta usa graficos de computador para combinar o
mundo real com objetos virtuais, sendo considerado o “meio termo”, entre a realidade e a realidade
virtual (Uzuegbunam et al., 2018, pag. 523). Pode incluir um avatar ou a imagem do proprio utilizador
no ambiente. Ao contrario da realidade virtual, que pretende substituir a realidade, a realidade
aumentada suplementa a realidade e pode permitir a generalizacdo de competéncias aprendidas no
mundo virtual, aspeto essencial quando nos debrucamos sobre as criancas com PEA que podem nao
ter boas capacidades de abstracao, tendo dificuldades em aplicar o que aprenderam no mundo virtual
ao mundo real. No MEBook a RA s6 é usada durante a sessao pratica, em que o utilizador vé o seu
corpo ao mesmo tempo que executa o gesto fisico do cumprimento social (“old” e/ ou “adeus”). Esta

tecnologia da, portanto, feedback ao utilizador, enquanto ele pratica o gesto.

Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia artificial (IA), também por vezes chamada inteligéncia das maquinas, ¢ a
inteligéncia demonstrada por maquinas ou computadores (Jin, 2019), sendo uma tecnologia usada
para copiar funcdes complexas relacionadas com o pensamento humano, tais como, sentir, aprender e
prever (Su & Yang, 2022). As tecnologias emergentes da inteligéncia artificial incluem, pelo menos, o
processamento de linguagem natural, a visdo computacional e analise de grandes quantidades de
informacao - Big Data (Jin, 2019).

Sendo uma tecnologia sobre a qual ha muita discussao, atualmente, ndo ha muitos estudos
sobre ela, ja que se encontra numa fase inicial de desenvolvimento, incidindo, sobretudo, nas
atividades pés-aulas e estudo autonomo, e ndo em atividades de sala de aula. O futuro do sistema de
ensino inteligente artificial depende do desenvolvimento de algumas tecnologias-chave e do suporte de
instalacdes de hardware (Jin, 2019).

A inteligéncia artificial é utilizada na investigacdo de Wu et al. (2023), ao aplicar o

“reconhecimento de voz" para perceber se a resposta pedida pelo tutor virtual a crianca € adequada,
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ou nao, procurando na resposta palavras-chave ou frases adequadas. Se for, o tutor virtual recompensa
a crianca com encorajamento verbal personalizado e faz gestos, como levantar as méaos e dar saltos.
Se a resposta for inapropriada, o tutor virtual encoraja a crianca, mostrando o punho, para lhe dar

coragem.

Implementacdo dos varios estudos: contextos, participantes, mediacdo e

metodologia

Apresentamos a seguir um quadro que sintetiza os contextos, os participantes, a mediacdo e a

metodologia dos varios estudos:

Quadro 3

Participantes, contexto, mediacdo e metodologia adotada nos artigos estudados

Fontes primarias

Participantes

Contexto

Mediacao

Metodologia

1.Bozkurt et al. (2017)

157 participantes
8 adolescentes com PEA/ 8
maes/ 13 professores/ 104
colegas com desenvolver
tipico/ 23 peritos/ 1
investigador

Escola e casa

Colaboragao entre
investigadores e participantes

research based design

2. Herrero & Lorenzo
(2020)

14 criangas com PEA,
7 foram intervencionadas, com
idades entre os 8- 15 anos
7 foram o grupo de controlo
pais/ terapeutas

Nao explicita
Parece ser um ambiente clinico
porque estavam presentes e
participativos terapeutas e pais

Houve alguma colaboracao
entre os investigadores e os
pais e terapeutas, mas quem
implementou junto das
criangas foram os
investigadores.

research based design

3. Uzuegbunam et al.
(2018)

3 criancas com PEA, entre 7-
11 anos

Clinica de autismo associada a
uma universidade

Os investigadores tém um
papel chave.

research based design

4, Wu et al. (2023)

4 criancas com PEA com 7
anos e 2 tutores (Observagao)
3 tutores (Focus group)

8 criancas com PEA (Workshop)
4 pais (entrevista online)

Escola

Os investigadores tiveram um
papel fulcral

research based design

5. Guldberg et al. (2017)

1 terapeuta, 4 professores, 1
assistente e 3 criancas com
PEA- Radlett Lodge
4 criancas com PEA e 3
professores- Trinity Fields
1 crianga com autismo e um
colega, a mae do aluno com
autismo, 2 professores e o
técnico de informatica da
escola- Minworth

Escola

0 investigador s6 teve um
papel importante numa das
escolas, a escola regular-
Minworth.

Nas restantes, houve
colaboracao.

Metodologia participativa

6. Calvario, J. et al. (2018)

2 criancas com PEA com 6 e 7
anos

Escola- sala de apoio

Implementacéao pelas
investigadoras

Estudo de caso

7. Vidhusha S. et al. (2019)

5 criancas com PEA, com
idades entre os 4 e os 8 anos

National Institute of
Empowerment of Persons with
Multiple Disabilities

Implementacao pelos
investigadores

Método quantitativo
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8. Welch, K.C. et al. (2023)

2 criancas com PEA, com 11
anos

Clinica de autismo afiliada a
uma Universidade

Implementacéao pelos
investigadores

Estudo de caso

9. Yavich e Davidovich
(2019)

100 profissionais da educacao
que trabalham com criancas

Inquéritos através de
questionarios online (via mail e

Implementacao pelos
investigadores

Método quantitativo

com autismo redes sociais)

Como podemos verificar, na sua quase totalidade, os trabalhos foram desenvolvidos com
criancas e adolescentes com PEA, com excecao dos estudos abordados em dois artigos. Yavich e
Davidovic (2019) desenvolvem um estudo em que os participantes sao 100 professores e técnicos que
utilizam iPad na intervencao com criancas com PEA, com o objetivo de conhecer a sua percecao em
relacdo ao impacto dessa tecnologia no desenvolvimento das competéncias sociais das criancas. O
estudo de Guldberg et al. (2017) teve como objetivo principal conhecer as praticas de profissionais da
educacao, utilizando tecnologia (software “Echoes” e “Somantics”) com criancas com perturbacao do

espectro do autismo, para que estes melhorassem as competéncias de comunicacéo social.

Contextos

Em quatro estudos (Herrero & Lorenzo, 2020; Uzuegbunam et al., 2018; Vidhusha et al. (2019);
Welch et al., 2023), os ambientes em que se desenvolveram as investigacoes que fazem parte do
corpus sao bastante “clinicas”, sendo que esse termo ¢ mesmo utilizado para definir os investigadores
que implementaram o estudo de Uzuegbunam et al. (2018), que menciona 18 vezes o termo
“clinician”. Neste, como no estudo de Herrero e Lorenzo (2020), os investigadores tém um importante
papel, sendo eles que, nomeadamente, ativam alguns avatares para incrementar a interacdo dos
utilizadores com o ambiente virtual criado. Assim, é exigida a constante presenca dos investigadores na
intervencao. Estes dois estudos supramencionados, assim como a investigacao de Vidhusta et al.
(2019) e Welch et al. (2023), desenvolvem-se numa clinica.

Por outro lado, outros quatro estudos desenvolvem-se em contexto natural, sobretudo na escola
(Sani-Bozkurt et al., 2017; Wu et al., 2023; Guldberg et al., 2017; Calvario et al., 2018), embora a
investigacdo de Sani-Bozkurt et al. (2017) também tenha incluido observacdo das criancas em casa.
Nestes estudos, observa-se uma cooperacao maior dos investigadores com os implementadores dos
métodos, em especial, professores, tutores ou terapeutas. Destes quatro estudos, podemos concluir
que o primeiro (Sani-Bozkurt et al., 2017) envolve criancas com PEA de uma escola regular inclusiva
(5) e de uma escola publica onde existiam trés turmas de Educacao Especial. No artigo de Wu et al.
(2023), & mencionado que todas as criancas frequentavam uma escola de Educacao Especial. No

estudo de Guldberg et al. (2017), fala-se acerca da implementacdo das tecnologias em trés escolas:
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uma dedicada a varias necessidades especificas, outra especializada em autismo e uma escola regular.
A investigacao de Calvario et al. (2018), embora tenha sido implementada numa escola regular, ¢
desenvolvida em contexto de sala de apoio com as duas criancas-alvo.

Em varias investigacoes, existe a utilizacdo de espacos resguardados ou mesmo diferentes dos
frequentados pelas criancas.

Na investigacao de Calvario et al. (2023), a implementacéo da historia digital ocorreu em sala de
apoio, tendo a intervencdo sido restrita as duas criancas intervencionadas. Algumas outras
intervencdes foram feitas em clinicas (Welch et al., 2023), laboratérios (Vidhusha et al., 2019) e

clinicas ligadas a universidades (Uzuegbunam et al., 2018).

Participantes

Na generalidade, os estudos debrucam-se sobre a intervencao em grupos restritos de criancas
com PEA que vao dos 2 (Calvario et al., 2018; Welch et al., 2023) as 8 criancas intervencionadas
(Sani-Bozkurt et al., 2017; Wu et al., 2023).

Ha, porém, cinco estudos em que, para além do grupo de criancas envolvido, foram chamados
outros participantes a intervencado, como forma de obter a sua opinido e feedback na implementacao
da tecnologia.

Na investigacdo de Sani-Bozkurt et al. (2017), participaram 157 pessoas, entre as quais, 8
criancas- alvo com PEA, mas também as suas maes, 13 professores, 104 colegas com
desenvolvimento tipico, 23 especialistas e um dos autores do artigo.

O estudo de Herrero e Lorenzo (2020) envolveu dois grupos de sete criancas com PEA com
idades entre 8-15 anos, sendo um dos grupos o de controlo. Foram, também, incluidos na investigacao
0s pais das criancas-alvo, assim como os seus terapeutas.

No estudo apresentado no artigo de Guldberg et al. (2017), participaram 3 escolas diferentes
que, no total, incluiram 8 criancas com perturbacdo do espectro do autismo e uma sem esse
transtorno (com um total de 9 criancas). Para além destes, participaram 10 professores, uma mae,
uma terapeuta da fala, um técnico da escola e um assistente de apoio a aprendizagem (LSA- learning
support assistant), todos de alguma forma facilitadores da implementacdo da tecnologia e criadores de
conteudos digitais.

Relativamente & investigacdo de Calvario et al. (2018), para além das criancas, participam,
através de entrevista realizada posteriormente a intervencao, os professores de educacao especial e 0s

professores titulares.
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Finalmente, Wu et al. (2023) envolveram 2 tutoras e 4 criancas entre os 6-8 anos (média de 7
anos). Porém, em diferentes fases da investigacdo, também dinamizaram um “focus group” em que
participaram 3 tutoras, fizeram entrevistas semi-estruturadas a quatro pais, assim como realizaram um
workshop de arte com 8 criancas com PEA.

Constata-se, pois, que, se nos ativermos ao grupo de criancas com PEA, os grupos
intervencionados pelos estudos estudados sao muito reduzidos.

Podemos, também, observar que as intervencbes mencionadas nos mesmos artigos
desenvolvem-se em grupos de criancas com idades variadas. De facto, as investigacdes dedicam-se a
criancas cujas idades vao dos 4 aos 8 anos (Vidhusha et al.,, 2019), até aos 15 anos (Herrero &
Lorenzo 2020). E de realcar que algumas nao sdo claras em relacdo & idade dos participantes: com
efeito, Sani-Bozkurt et al. (2017) fala em “adolescente” e Guldberg et al. (2017) ndo menciona idades,

embora informe que, duas das escolas, atendiam criancas dos 4 aos 19 anos.

Mediacao

Do ponto de vista da intervencdo, também se conclui que os investigadores tém um papel
importante no desenrolar dos estudos, mesmo quando trabalham em colaboracdo com outros
profissionais: professores, terapeutas e pais. Ha estudos em que os investigadores implementam toda
a pesquisa, como é o caso de Uzuegbunam et al. (2018); outros em que colaboram com os
profissionais da escola, embora sejam os dinamizadores das atividades- observacédo, focus group,
workshop, entrevistas (Wu et al.,, 2023); e, ainda, aqueles que apenas disponibilizaram os
questionarios e organizaram e apresentaram os dados (Yavich & Davidovic, 2019).

Esta presenca mais ou menos determinante dos investigadores, parece-nos, depende também
da metodologia implementada no estudo: estudo de caso (Calvario et al., 2018; Welch et al., 2023),
research based design (Herrero & Lorenzo, 2019; Sani-Bozkurt et al., 2017; Uzuegbunam et al., 2018;
e Wu et al., 2023; ), metodologia participativa (Guldberg et al., 2017) e método quantitativo (Vidhusha
et al., 2019; Yavitch e Davidovitch, 2019) .

Nas investigacdes desenvolvidas em contexto natural, ou seja, na escola, ( Guldberg, K et al.,
2017; Sani-Bozkurt et al., 2017; Wu, J. et al., 2023), o papel dos professores/ terapeutas ¢ mais
interventivo, porque passa por mediar a implementacdo das metodologias que utilizam a tecnologia.
Nas restantes investigacdes (Herrero & Lorenzo, 2020; Uzuegbunam et al., 2018; Vidhusha et al.,
2019; Welch, 2023), que ocorrem em contexto mais clinico, os investigadores assumem o “papel

principal” na intervencdo. Também no estudo de Yavich & Davidovic (2019), sdo os investigadores que
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dominam todo o processo, ja que sao eles que elaboram os questionarios, selecionam os profissionais
que pretendem que respondam, recolhem os dados e os interpretam.

Segundo Sani-Bozkurt et al. (2017), uma das limitacdes dos estudos implementados tem a ver
com a falta de protocolo que defina a duracdo das intervencdes, o nimero de sessdes a desenvolver, e
0 numero de participantes em intervencbes deste tipo, 0 que da uma grande liberdade aos
investigadores, nao possibilitando uma analise comparativa rigorosa entre estudos. No entanto,

segundo este artigo, grupos maiores e mais sessdes em intervencdes mais alargadas seria desejavel.

Vantagens da utilizacio da tecnologia educativa para o desenvolvimento da

comunicacao social em criancas com PEA

Seguidamente, debrucamo-nos sobre a possivel resposta a nossa segunda questao de pesquisa,
nomeadamente, “Que vantagens e/ ou limitacdes tem a tecnologia educativa no desenvolvimento da
comunicacao social de criancas com Perturbacao do Espectro do Autismo™?

Podemos comecar por enumerar os beneficios, sistematizando a informacédo ja elencada
anteriormente. Comecamos por mencionar o artigo de Yavich e Davidovich (2019), dedicado a
percecao dos profissionais de Educacao Especial que trabalharam ou se encontravam a trabalhar com
criancas com PEA. Estes autores concluiram que os efeitos da utilizacdo do iPad eram, na globalidade,
positivos, no que se refere ao desenvolvimento da comunicacdo e das competéncias sociais, revelando
ser uma ferramenta importante na facilitacdo da comunicacdo e, até, no desenvolvimento da
comunicacao entre professores e criancas, assim como na implementacdo de um modelo social que
permite as criancas integrar no seu préprio ambiente social. Isto acontece, porque o iPad é uma
ferramenta popular que melhora o sentimento de pertenca e promove a integracao social, servindo de
ajuda a varias atividades colaborativas. Além disso, pode substituir varios quadros de comunicacao,
sendo na mesma atrativo e conhecido por todos, contribuindo para a inclusao.

No estudo de Sani-Bozkurt et al. (2017), considerou-se que a ferramenta era atrativa e, segundo
a mae de um aluno que nao gostava de ler, este “iria gostar de ler esta historia porque era num tablet”
(p. 15). Assim, a ferramenta, mais do que uma historia, era vista, quer por pais, quer pelas criancas,
como sendo um entretenimento, um “jogo divertido” (p. 19). Uma vez que esta era uma histéria social
(™) compreensivel, breve e aproximada do real, as aprendizagens, neste caso, de competéncias
sociais, fazem-se mais facilmente.

A investigacdo de Uzuegbunam et al. (2018) observou que a maioria dos 3 participantes

divertiram-se na parte da pratica do gesto do MEBook, nao tendo havido efeitos adversos enquanto
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jogavam e apreciando os prémios inerentes a pratica com sucesso. Apenas um dos participantes
demonstrou dificuldades em entrar na clinica, e a equipa conseguiu mitigar essa situacdo utilizando
outra sala para implementar o MEBook. Além disso, considera que este método, agregando auto-
imagem, interacao, ferramentas multimédia, tal como animacéo e sessdes “tipo jogo” numa pratica,
como € a das narrativas sociais, permite que o aluno aprenda os comportamentos ensinados pelas
narrativas.

O estudo de Herrero e Lorenzo (2020) constatou que o grupo intervencionado (em comparacao
com o grupo de controlo) melhorou em quase todas as areas, nomeadamente, na inflexibilidade a
mudanca, reciprocidade social e emocional, corroborando a conclusao de outros estudos que indicam
que ambientes virtuais de aprendizagem com realidade virtual conferem um contexto seguro e
controlado para as criancas com PEA, favorecendo a predisposicdo para a interacdo e aumento da
flexibilidade para adaptacdo a diferentes situacdes. Esta investigacdo vai ao encontro de outras que
mencionam que a Realidade Virtual esta em linha com as preferéncias por estratégias visuais é do
interesse das criancas com PEA, justamente porque ambientes virtuais flexiveis, sistematizados e
previsiveis podem provocar-lhes menor ansiedade, e assim predisp6-los mais para a interacao social.
Ainda neste estudo, conclui-se que este formato “tipo jogo”(p. 1716), que funciona por repeticdo, foi
também eficaz quando visto do ponto de vista das familias, terapeutas e do préprio investigador, tendo
todos observado melhorias do ponto de vista das competéncias- alvo, a saber: a reciprocidade
emocional e social, a inflexibilidade as mudancas (as duas que mais melhoraram), assim como a
comunicacao nao verbal, estereotipias e reatividade sensorial (com melhorias significativas).

Segundo a investigacdo de Wu et al. (2023), os tutores virtuais podem ser muito eficazes a
ajudar criancas, quando estas aprendem emocdes e comportamentos sociais, especialmente, se forem
animados, porque os tracos de certas emocoes sao exagerados e, logo, mais visiveis, sendo que esta
constatacdo também é feita por investigacdes anteriores, nomeadamente, Brosnan et al. (2015) e
Carter et al. (2016). Além disso, os tutores virtuais podem ajudar as criancas a libertarem-se da
ansiedade social, ja que pesquisa anterior mostrou que, frequentemente, estas evitam o contacto
ocular com as pessoas reais (Hutt & Ounsted, 1966, referido por Wu et al., 2023), mas que as
personagens tipo “cartoon” podem diminuir esses efeitos, particularmente quando se encontram a
uma distancia confortavel (Saadatzi et al., 2017). Na opinido das autoras do artigo, os tutores virtuais
também podem, facilmente, ser colocados em variados cenarios, fazendo as criancas treinar as
competéncias sociais em diversos contextos, o que € fulcral para criancas com PEA, com dificuldades

em generalizar. Além disso, os tutores virtuais podem ser personalizados, e adotar varias aparéncias
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visuais e diferentes vozes, o que vai ao encontro de varias investigacdes que confirmam que as
intervencdes mais eficazes a nivel das competéncias sociais deviam ser adequadas ao utilizador, ja que
diferentes criancas podem ter diferentes comportamentos sociais, comportamentos restritivos ou areas
fortes visuais (Mottron, 2017). Esta possibilidade de escolha dada aos utilizadores, esta de acordo com
uma visao recente da PEA, vendo-a, ndo como uma deficiéncia, mas focando nas capacidades de
adaptacao e no aproveitamento de pontos fortes, na intervencao (Wilson et al., 2017). Esta intervencéo,
tal como a de Uzuegbunam et al. (2018) e Welch et al. (2023) comentam que as ferramentas criadas
poderiam retirar alguma carga de trabalho aos professores, terapeutas e/ ou cuidadores das criancas
com PEA, embora nao ainda nesta fase da investigacao.

No estudo de Guldberg et al. (2017), uma das escolas, a Radlett Lodge, considerou que o
software utilizado concorreu para uma melhor pratica por parte, no caso, de uma terapeuta da fala,
que aprendeu a ensinar melhor algumas competéncias conversacionais. Outros profissionais falam da
motivacdo das criancas, e acerca da forma como eles passaram a colaborar com outros,
acrescentando que a tecnologia pode ser “tailored”/ “adaptada a medida” das necessidade imediatas
das criancas (p. 402). Em relacdo a um software para desenvolvimento de competéncias sociais,
“Echoes”, e em relacdo a criancas com PEA que eram nao verbais, os professores testemunharam a
sua alegria e divertimento ao interagir com o software, assim como com os préprios professores. Em
relacdo a outra escola, Trinity Fields School, a utilizacdo de um software diferente, o “Somantics”,
concorreu para que os professores considerassem que havia uma interacdo emergente, entre criancas
e tecnologia, em especifico, e apesar de as criancas terem PEA e serem ndo verbais, os videos
revelaram que, ao usar o software, apresentavam escolhas e intencdes claras, feitas autonomamente,
e assim demonstraram melhoria do envolvimento na atividade e na atencdo. Na terceira escola do
estudo, a escola regular, Minworth Primary, embora os docentes da escola nao tivessem assumido a
lideranca do projeto, a investigadora, utilizando “Somantics”, observou melhorias de uma aluna na sua
relacdo com os pares, o que promoveu a sua inclusdo. Na globalidade, esta investigacado demonstrou
que o software utilizado melhorou os turnos de fala em criancas, o desenvolvimento de habilidades
conversacionais em adolescentes, assim como melhorou a motivacao, o envolvimento e a regulacao
emocional em criancas, que eram dificeis de atingir, tendo sido as “histérias digitais” uma forma
pratica de partilhar praticas inovadoras.

A investigacao de Calvario et al. (2018) também menciona a mesma atencao e interesse
(“...olhar fixo e atento ao livro..."”; “...manter o contacto ocular com a investigadora...”; “...escuta

atenta...”, “...expressdes de alegria e entusiasmo...”, pag. 4) em relacao aos livros adaptados com os
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Simbolos Pictograficos, ao mesmo tempo que menciona a melhoria do vocabulario e da linguagem
recetiva. Também o estudo de Vidhusta et al. (2019) vai nesse sentido, pela analise dos dados obtidos
através do encefalograma: as criancas estiveram mais atentas e envolvidas, calmas e focadas, quando
ensinados pela Realidade Virtual.

Relativamente a intervencdo com robds, Welch et al. (2023) considera que os robds como
mediadores na introducao da atividade podem ter beneficios, ao aumentar o reforco na intervencao, ao
implementarem de forma estruturada e previsivel essa mesma intervencao, reduzindo a possibilidade
de os investigadores diversificarem as pistas sociais, o que poderia dificultar a compreensdo dos

criancas com PEA (por exemplo, expressdes faciais, alteracdes na entoacéo de voz, etc.).

Desvantagens na utilizacdo da Tecnologia Educativa para o desenvolvimento da

comunicacao social em criancas com PEA

O estudo de Yavich e Davidovich (2019) constatou que a utilizacao prolongada do iPad tem
desvantagens, tendo relacionado esse uso excessivo com a ocorréncia de ‘“explosdes”
comportamentais e aumento de obsessoes.

No estudo de Herrero e Lorenzo (2020), ha como desvantagem o facto de as criancas, depois de
ja conhecerem as cenas, irem diminuindo o contacto visual com os avatares, melhorando, mesmo
assim, a memoria social.

O estudo de Uzuegbunam et al. (2018) considera dificil a aplicabilidade do MEBook por parte
dos investigadores. Esta dificuldade deve-se a limitacdo que os proprios programadores tém em
integrar e interpretar a diversidade de comportamentos de resposta das criancas com PEA no MEBook.
Esta dificuldade é exemplificada no pormenor da detecédo de voz (“Ola”/ “Adeus”), das criancas com
PEA, aquando da interacdo verbal do cumprimento, devido as suas dificuldades na linguagem e no
discurso. Outro aspeto realcado pelos investigadores ao nivel das desvantagens ou, pelo menos,
aspetos que urgia melhorar, era o facto de todo o programa estar limitado a um sé movimento, no
caso, o acenar do “Adeus”, o que dificultava ao professor a criacdo de novos gestos para expandir ou
modificar a historia.

Dentro desta complexidade pode incluir-se, também, o estudo de Vidhusta et al. (2019) e o de
Welch et al. (2023) que referem a utilizacdo de eletrodos, para a identificacdo de sinais fisioldgicos,
como por exemplo, o eletroencefalograma e a “pulseira inteligente”, cuja colocacdo pode ser
desagradavel para as criancas com PEA, além de serem aparelhos onerosos em termos financeiros, o

que ¢ igualmente reforcado por Uzuegbunam et al. (2018).
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A investigacdo de Wu et al. (2023) demonstra que, apesar de ter potencialidades, a tecnologia
ainda tem limitacdes e desafios. Assim, considera-se, neste artigo, que os tutores virtuais sdo menos
adaptaveis do que os tutores reais, o que pode dificultar a analise de pormenores e a selecdo do
feedback mais ajustado a situacao.

Além disso, Wu et al (2023) referem que ainda é necessario continuar a pesquisa para saber as
mais valias ou desvantagens de personagens animadas/ aparéncia humana de alta fidelidade. De
facto, este estudo mencionou limitacdes na sua investigacao, ja que o numero de participantes com
PEA era diminuto, tal como o de todos os estudos sobre os quais nos debrucamos. Este aspeto, o
numero reduzido de criancas com PEA envolvidos nas investigacdes, podera constituir uma limitacdo e
desvantagem de toda a intervencao educativa feita com tecnologia educativa, neste ambito, ja que as
intervencdes feitas sdo-no sempre em grupos muito pequenos, e s6 se pode assumir que resultam
naqueles grupos, ndo se podendo generalizar esses resultados. Welch et al. (2023) também
mencionam a necessidade de individualizacdo, aquando da aplicacdo de tecnologia afetiva e da
captacéo de dados fisiologicos das criancas, que permitam indicar com eficacia os niveis de atencéo e
0s tempos na tarefa. Assim, constata-se que os modelos adaptados a um individuo s6 podem assistir
esse individuo, e que nao se pode aplicar a maxima “one size fits all” (p.42) na selecao e aplicacédo
desses mesmos sinais fisioldgicos.

Apesar de existirem aspetos que parecem ser universais, ndo dependendo da cultura ou perfil da
crianca (por exemplo, parece universal a apeténcia de criancas com PEA para com as cores frias sem
brilho), podera ter de haver mais pesquisa para abordar outros fatores, tal como, a sua cultura,
preferéncias e objetivos de aprendizagem (Wu et. al. 2023).

No estudo de Guldberg et al. (2017), um dos temas aflorados pelos professores de uma das
escolas, Radlett Lodge, é a tomada de consciéncia de que a tecnologia tem as suas potencialidades,
mas tem de haver um equilibrio entre a sua utilizacdo e o papel desempenhado pelo professor, como
facilitador, no seu uso, de forma a responder as necessidades especificas de cada aluno. Assim, a
tecnologia ndo €, por si s6, uma resposta efetiva para as questdes da aprendizagem, até para as
criancas que demonstrem necessidade de maior estruturacdo, sistematizacdo e de ambientes mais
Seguros.

Na mesma investigacdo, damo-nos conta que a tecnologia pode ser desafiante para os
professores porgue exige uma continuidade na sua utilizac&o, fator este que os professores consideram

de dificil concretizacdo devido a quantidade de tarefas que fazem parte das suas funcdes profissionais.
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Assim, conclui-se que tem de haver continuidade no envolvimento por parte dos professores e outros
profissionais na implementacao da tecnologia, para que esta atinja os objetivos a que se propde.

No estudo de Vidhusta et al. (2019) é observado que as criancas aprendem mais facilmente no
ambiente de Realidade Virtual, quando comparado com a utilizacdo de flashcards, ja que esta permite
um contacto visual mais episédico e apelativo. No entanto, considera-se que este tipo de contacto
visual (mais episddico) pode ndo se adequar as exigéncias de situacdes quotidianas que exigem niveis
de atencdo mais prolongados e consistentes. A mesma observacao pode-se fazer no estudo de Welch
et al. (2023), relativamente a intervencdo com robds, em que um aspeto considerado positivo pelos
investigadores (o facto de os robds reduzirem os requisitos sociais para interpretar pistas sociais

emitidas pelos instrutores humanos) pode igualmente ser considerada como desvantagem, nos

desafios que sdo colocados, nos ambientes naturais e rotinas diarias das criancas.

Sintetizando o explanado anteriormente, apresentamos o quadro 4 que resume as vantagens e

desvantagens apresentadas em cada artigo na utilizacdo de tecnologia educativa para o

desenvolvimento da comunicacao social de criancas com PEA.

Quadro 4

Vantagens e desvantagens da tecnologia educativa utilizada nos artigos estudados

Autores e
recursos digitais

Vantagens da tecnologia educativa abordada

Desvantagens da tecnologia educativa abordada

1.Bozkurt et al. - Atrativo - Limitagao a dois cenarios
(2017) - Interativo - Caso ocorram outros défices, concomitantes a PEA, tem de haver
- Personalizado; adaptacéo da ferramenta
Tablet- - Proporciona entretenimento
Histérias sociais - £ um “jogo divertido”
interativas - Pode ser utilizado para criancas com PEA, ou com criancas
com desenvolvimento tipico
2. Herrero & - Proporciona varios contextos para treinar as interacdes sociais. - A repeticéo na utilizagdo do ambiente virtual pode causar alguma
Lorenzo (2020) | - As criancas melhoraram em quase todas as areas propostas. desmotivacdo na utilizacdo dos participantes (visivel na diminuicdo

HMD- ambiente

- Ambientes virtuais imersivos dao contexto seguro e controlado
as criancas, predispondo-os a interacéo.

de Realidade - Personalizado.
Virtual - Interativo.
-"Tipo jogo”;

- Aumenta a flexibilidade para variacdes.

do contacto ocular simulado).

3. Uzueghunam

- Divertido, tem prémios, agrega autoimagem, ferramentas

- Complexidade da tecnologia

et al. (2018) multimédia, animacéo, “tipo jogo”, personalizado, pode-se - Dificuldades de a tecnologia a responder as especificidades das
treinar em varios contextos. criancas intervencionadas (caso da detecao de voz)
MEBook - Interativo e imersivo (consegue captar a atencao do utilizador).
- Potencialmente, podera vir a tirar alguma carga ao trabalho da
equipa educativa.
- O preco desta ferramenta ¢ acessivel.
4. Wu et al. - Animacdes em 2D permitem tracos exagerados, sendo mais - Os “tutores virtuais” sdo menos inteligentes do que os tutores
(2023) facil que as criancas compreendam; diminuicio da ansiedade reais.

pela utilizacdo das animacoes;

- Ainda ha pouca pesquisa em relacdo as implicacoes de varios
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Tutores virtuais

- Pode-se treinar em varios contextos.

- Pode ser personalizado.

- Interativo.

- Potencialmente, podera vir a tirar alguma carga ao trabalho da
equipa educativa.

aspetos (cultura, utilizacdo de graficos 2D/ 3D...)

5. Guldberg et
al. (2017)

Multimédia
Software

-A tecnologia pode ser adaptada as necessidades das criancas.
- Pode ajudar os professores.

- Provoca alegria e divertimento nas criangas, mesmo nos ndo
verbais; interacdo emergente entre os criancas e tecnologia;
Melhor envolvimento, atengao, intencionalidade na interagao.
-Incluséo das criangas.

- Melhoria nos turnos de conversacéo, habilidades
conversacionais, regulacdo emocional

- A tecnologia so pode dar resultados satisfatorios quando ha
equilibrio entre a sua utilizacdo e as necessidades das criangas,
mediadas pelo conhecimento dos professores, que conhecem as
suas necessidades especificas.

- A tecnologia pode “assustar” os professores.

E necessario envolvimento da escola e dos professores para que a
tecnologia resulte.

6. Calvario, J.
et al. (2018)

Livros adaptados
com o programa
Boardmaker

- Melhoria na atencao, interesse, vocabulario linguagem recetiva.

- Nao foram apresentados aspetos negativos.

7. Vidhusha S.
et al. (2019)

HMD

- Melhoria na atencéo e do envolvimento.
- As criangas ficam mais calmos e focados.

- A aplicagao do eletroencefalograma foi muito complexa e
intrusiva.

- A néo obrigatoriedade de contacto ocular, no ambiente virtual
criado, pode limitar o desenvolvimento deste na comunicagdo
social das criancas no dia-a-dia (observagao nossa).

8. Welch, K.C.
et al. (2023)

Robo e “pulseiras

- Executam a intervencao fielmente, reforcam a intervencéo,
reduzem os requisitos sociais necessarios a intervencao (no que
se refere aos robds NAO).

- Potencialmente, podera vir a tirar alguma carga ao trabalho da

- A existéncia de apenas 2 pulseiras medidoras dos sinais
fisiolégicos.

- A intervencao com robds, ao simplificar a interacdo social, ao
longo do tempo, pode ndo permitir generalizar, em ambiente real,

inteligentes” equipa educativa. as competéncias sociais aprendidas.
9. Yavich e - Desenvolve a comunicagao e as competéncias sociais; facilitaa | - Comportamentos disruptivos
Davidovich comunicacao, integra a crianga no préprio ambiente social.
(2019) - Melhora o sentimento de pertenca.

- Promove a integracéo social.
iPad - Permite atividades colaborativas

- Pode substituir os quadros de comunicagao;
atrativo, contribui para a inclusao.
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CAPITULO IlI- DISCUSSAO DOS DADOS

Seguidamente procederemos a discussao dos dados analisados, tendo em vista responder aos
objetivos de investigacao definidos. Simultaneamente, pretende-se, igualmente, analisar criticamente os

dados tendo por base outros estudos de investigacao nesta area especifica.

Identificar quais s3o as ferramentas digitais e os contextos em que sao
implementadas para o desenvolvimento da comunicacao social de criancas com

PEA.

Relativamente ao primeiro objetivo, destaca-se o facto de haver trés artigos que abordam a
intervencdo usando o iPad, tablet e o computador com ecra tatil como interface (Sani-Bozkurt et al.,
2017; Uzuegbunam et al., 2018; Wu et al., 2023; Yavich & Davidovich, 2019), sendo que trés (Sani-
Bozkurt et al., 2017; Uzuegbunam et al., 2018; Wu et al., 2023) também utilizam um ambiente virtual
de aprendizagem. Os artigos que mencionam a utilizacdo do HMD (Herrero & Lorenzo, 2020; Vidhusha
et al.,, 2019) fazem-no, igualmente, para dinamizar um ambiente virtual de aprendizagem mas de
forma mais imersiva.

A utilizacao de robds é também um recurso utilizado com o objetivo de interagir e mediar a
comunicacao com criancas com PEA (Welch et al., 2023). Também neste estudo, faz-se a medicédo de
sinais fisiolégicos através de “pulseiras inteligentes”.

Guldberg et al. (2017) referem, como recursos tecnolédgicos, o software ECHOES e Somantics
para desenvolver a comunicacdo. Para o mesmo efeito, os autores recorreram a utilizacdo de
multimédia para registo de historias digitais. Por sua vez, Calvario et al. (2018) utilizam recursos
tecnoldgicos, no caso, o Programa “Boardmaker”, para adaptacdo de livros com Simbolos
Pictograficos para a Comunicacao.

Assim, relativamente ao primeiro objetivo deste estudo, consideramos que estas investigacoes
valorizam a pratica baseada na evidéncia, na qual se preconiza a utilizacdo da tecnologia como
elemento central para apoiar a aprendizagem ou o desempenho de um comportamento ou
competéncia da crianca com PEA, tal como referido por Hume et al. (2021). Alguns exemplos dessas
praticas baseadas na evidéncia sdo a video modelacdo (Ho et al., 2019), o suporte visual e as
narrativas sociais (Bordoff-Gerken & Asaro-Saddler, 2021). Os Sistemas de Comunicacao Alternativo e

Aumentativo sédo igualmente considerados praticas baseadas na evidéncia que beneficiam de forma
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mais acessivel e apelativa a aprendizagem da crianca/ aluno com PEA (Calvario et al., 2018; Taylor &
Urquart, 2018; Yavich & Davidovich, 2019).

A utilizacado de ferramentas para o desenvolvimento da comunicacdo e interacdo social
também é mencionada por Taylor e Urghart (2018) que, referindo-se ao iPad, salientam a sua
acessibilidade e as potencialidades que permitem baixar diversas aplicacdes, relacionadas, entre
outras, com o desenvolvimento da comunicacdo social, do discurso e da linguagem (Sawchak et al.,
2023; Taylor & Urghart, 2018). Nomeadamente, a utilizacdo de iPad’s parece obter bons resultados na
aquisicao e, até, generalizacdo de competéncias de comunicacao social em algumas criancas com PEA
(Sawchak et al., 2023). De facto, os dispositivos mdveis, do ponto de vista de alguns autores,
representam um passo em frente na abordagem as dificuldades demonstradas por individuos com
PEA, uma vez que permitem um desenvolvimento ubiquo, com resultados, na generalidade, positivos
(Mesa-Gresa et al., 2018).

Para além destas ferramentas, também outras sao afloradas no corpus documental analisado,
e que corroboram outras investigacdes, nomeadamente, a utilizacao de robds, com criancas com PEA,
0s quais parecem facilitar as intervencdes dos professores/ terapeutas e familias no desenvolvimento,
entre outras, de competéncias de comunicacao e de interacao social. Os robds sdo assim considerados
uma ferramenta primordial para manter o foco da atencdo e aumentar os niveis de permanéncia na
tarefa das criancas com PEA, promovendo oportunidades de desenvolvimento (Costa et al, 2011; Silva
et al., 2023), tal como se demonstra no artigo de Welch et al. (2023).

Além disso, a abordagem a eficacia da Realidade Virtual no desenvolvimento da comunicacéo
de criancas com PEA, utilizada no artigo de Herrero e Lorenzo (2020) é comprovada por outros
autores, tais como, Karami et al. (2021) e Mesa-Gresa et al. (2018), que atestam uma melhoria
moderada nas areas de desenvolvimento da comunicacéo quando é utilizada a Realidade Virtual.

Assim, a tecnologia educativa aparece como complemento de métodos de intervencéo ja
existentes, desenvolvendo e melhorando algumas competéncias de criancas com PEA (Costa et al.,
2011). Pode-se observar, ainda, que o facto de as criancas demonstrarem interesse em interagir com
tecnologia, conduz a um aumento de investigacdo, com uma variabilidade, de ferramentas utilizadas,
para compreender a sua influéncia no desenvolvimento de areas mais vulneraveis (Allison & Ingersoll,
2011; Feil-Seifer & Mataric, 2008; Silva et al., 2023). Por outro lado, a investigacao nao aponta para
uma Unica ferramenta tecnoldgica que seja eficaz para a maioria das criancas com PEA, ndo se
conseguindo assim estabelecer uma relacdo entre um tipo de tecnologia e a sua eficacia, pelo que

mais estudos terdo de ser realizados para se conseguir compreender esta relacdo (Karami et al., 2021)
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Ao nivel dos contextos, participantes e mediacao, os artigos estudados vao ao encontro de
outros estudos sobre a tematica, que demonstram que muitos estudos sao desenvolvidos em
ambientes artificiais € ndo nos contextos naturais que fazem parte da rotina diaria das criancas. Estes
estudos sao preferencialmente mediados pelos investigadores e os grupos selecionados para a
intervencdo sdo constituidos por um numero restrito de participantes com PEA, o que diminui a
possibilidade de se poder generalizar os resultados destas investigacées a outras criancas com PEA
(Bordoff- Gerken & Asaro-Saddler, 2021). Segundo Cherewick (2023) as intervencdes deveriam ser
aplicadas por individuos dentro do contexto natural da crianca/ aluno com PEA, nomeadamente, pais,
professores, pares e outros membros da comunidade, em ambientes inclusivos de aprendizagem. Esta
perspetiva é contraditéria com as investigacdes abordadas neste trabalho, pelo facto destas se
centrarem em ambientes nao naturais e considerarem o investigador como perito na implementacao

dos estudos.

Vantagens obtidas com a utilizacao de tecnologia educativa no desenvolvimento

da comunicacao social de criancas com PEA.

Tal como evidenciado pelas investigacdes tratadas neste estudo, sdao varias as vantagens
encontradas na utilizacao da tecnologia para o desenvolvimento da comunicacao social.

A tecnologia é atrativa, permitindo o desenvolvimento de competéncias desenvolvimentais de
forma apelativa, prazerosa, através de uma dindmica de brincadeira. Estas vantagens sao abordadas
nesta investigacdo (Sani-Bozkurt et al., 2017; Uzuegbunam et al., 2018) estdo, igualmente, patentes
nas investigacdes de Wainer e Ingersoll (2011), e nas investigacdes, mais recentes, realizadas por
Bondioli et al. (2023) e Lorah et al. (2024). Esta atratividade esta, igualmente, relacionada com a
forma como os recursos tecnolégicos se apresentam. Assim, o iPad ou tablet, por exemplo, é uma
ferramenta popular e socialmente menos estigmatizante, em comparacdo com a utilizacdo do
tradicional papel.

0 iPad ou tablet permite aceder a uma histéria social ou soffware de comunicacdo
permitindo a sua utilizacdo, quer por professores ou terapeutas (na escola, na clinica), quer pela familia
(em casa). O facto de poder atualizar e adaptar constantemente os contetidos que transmite, torna-o
vantajoso para os utilizadores com PEA, assim como outros cuidadores, familia e professores (Bordoff-
Gerken & Asaro-Saddler, 2021; Lorah et al., 2024). Estas perspetivas sdo reforcadas pelo estudo
realizado por Yavich e Davidovich (2019).
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A interacdo que a tecnologia utilizada permite, entre o utilizador e a aplicacao abordada, entre
outros, segundo Herrero e Lorenzo (2020), é corroborada por outros estudos. Kandalaft et al. (2013) e
Ke e Im (2013) consideraram que as tecnologias promoveram melhorias no respeito pelos turnos de
conversacao, no comecar ou tomar a iniciativa numa interacdo, no cumprimentar ou terminar uma
conversa. Por sua vez, Stendal e Balandin (2015) realcaram uma melhor habilidade para evitar
barreiras de comunicacdo e estimular a auto-estima. Ja os autores Didehbani et al. (2016) e Ke e Lee
(2016) realcaram o incremento da flexibilidade da comunicacao social e o respeito pelas regras. Cheng
e Ye (2010) abordaram a melhoria do contacto ocular e da capacidade de ouvir.

Também no estudo de Herrero e Lorenzo (2020) é abordada a capacidade de a Realidade
Virtual ser capaz de produzir sensacao de imersividade, o que contribui para o sentimento de pertenca
e intensidade da experiéncia virtual, aspetos que facilitam a adaptacdo, aquisicdo dos objetivos
pedagdgicos e a sua transferéncia para a vida real. Essa imersividade e intensidade na realizacdo da
tarefa é corroborada pela investigacdo de Karami et al. (2021) que defende que as aplicacdes de
Realidade Virtual permitem maior entusiasmo dos participantes para realizar as tarefas, acrescentando
que podem proporcionar, também, uma avaliacdo mais adequada da monitorizacao dos resultados.

As intervencdes que utilizam aplicacdes “tipo jogo” (Herrero & Lorenzo, 2020; Sani-Bozkurt et
al., 2017; Uzuegbunam et al., 2018; Vidhusha et al., 2019; Wu et al., 2023), expressao repetida em
varios dos artigos estudados, constituem uma forma de envolver a crianca/ aluno, motivando-o para a
aprendizagem e tornando-a, assim, mais eficaz (Osério, 2021). Também Bondioli et al. (2023)
consideraram no seu estudo que a tecnologia encerra a potencialidade de, através do divertimento,
dinamizar um jogo pedagdgico com impacto na motivacdo do utilizador, permitindo que este se
mantenha envolvido, por uma maior quantidade e qualidade de tempo, na competéncia a desenvolver.
Bondioli et al. (2023) referem igualmente que é fulcral a existéncia de recompensa ou feedback
positivo, estratégias consideradas eficazes na consolidacao e promocao de comportamentos desejados.

A utilizacdo da tecnologia, nomeadamente, um robd, pode promover a melhoria da
participacado, o tempo de permanéncia na tarefa (Welch et al., 2023), mas também pode incrementar a
motivacado em ambientes simples mas previsiveis (Wainer e Ingersoll, 2011), fazendo-os interagir com
0s pares e servindo como “colega” que pode mediar atividades em situacoes de cooperacao (Pennazio,

2017).
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Desvantagens identificadas na utilizacio de tecnologia educativa no

desenvolvimento da comunicacao social de criancas com PEA.

No que se refere as desvantagens encontradas nos artigos abordados nesta revisao sistematica
destaca-se, entre outras, o preco proibitivo de alguns recursos e, também, a necessidade de estes
exigirem suporte técnico especializado e formacao por parte dos utilizadores sob pena de se limitar a
eficacia da intervencao (Honorato et al., 2024; Li et al., 2024; Zhao et al., 2024).

A utilizacao das tecnologias por parte dos professores, exige tempo para a aprendizagem
dessas ferramentas e tempo para a sua implementacdo com as criancas e respetiva avaliacdo dos
resultados. Os professores, no desenvolvimento da sua profissionalidade, necessitam de formacao,
continuada e em servico, para que possam desempenhar diferentes papéis relacionados com a
planificacao, intervencédo, monitorizacdo e avaliacdo, o que podera ter implicacdes na procura de novas
ferramentas e metodologias de intervencao (Porayska-Pomska, 2016).

De facto, a complexidade da tecnologia utilizada (de que fala Uzuegbunam et al., 2018) e a
necessidade de os professores precisarem de formacao, disponibilidade e tempo para conseguirem
utiliza-la (Guldberg et al., 2017), podem dificultar o uso destas ferramentas nos contextos naturais
frequentados pelas criancas com PEA (Deniz et al., 2024, Li et al., 2024; Zhao et al., 2024).

Outra desvantagem mencionada tem a ver com os resultados do uso excessivo de tecnologia
(Yavich & Davidovich, 2019). A tecnologia pode ter influéncia no desenvolvimento das competéncias
sociais das criancas com PEA, nomeadamente, na reducdo dos contactos face-a-face, diminuindo
assim as oportunidades de interacdo e comunicacdo social destas criancas com os seus contextos
reais (Li et al., 2024; Zhao et al. 2024). De facto, por muito avancada que seja a tecnologia usada, e
embora possa criar cenarios sociais estimulantes e dar pistas sociais, esta nao pode substituir as
interacdes nos momentos de rotina nos contextos naturais, ja que 0s contextos sociais reais sao
ecoldgicos, dinamicos e mais complexos.

As vantagens do uso da tecnologia podem nao ser aplicaveis ou ser limitadoras nas intrincadas
situacdes sociais do dia-a-dia (Cheng & Bololia, 2024; Li et al., 2024). Esta ideia ¢é reforcada por Wu et
al (2023) quando referem que os tutores virtuais, por exemplo, sdo menos adaptaveis do que os
tutores humanos, podendo nao dar o feedback adequado em tempo util. O mesmo acontece com 0s
contextos desenvolvidos em ambientes virtuais de aprendizagem que sado, frequentemente, limitados
apenas a alguns contextos como “Escola”, “Sala de aula”, “Casa”, “Recreio”, “Jardim”) o que pode
condicionar a possibilidade de generalizacdo a outros contextos e a outras situacées importantes e

significativas para a crianca e sua familia (Honorato et al., 2024).
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CAPITULO IV- CONCLUSAO

Considerando que a tecnologia educativa tem impacto no desenvolvimento da comunicacao
social de criancas com PEA, e que sao varios os estudos que sugerem a sua influéncia na participacéo
destas criancas no processo de intervencao (Cheng & Bololia, 2024; Karami et al., 2021; Valencia et
al., 2019), esta investigacao teve como finalidade analisar e compreender a importancia da tecnologia
educativa no desenvolvimento da comunicacéo social em criancas com PEA. Com este intuito, este
trabalho pretendeu responder as seguintes questoes de pesquisa:

QP1- Como tem sido utilizada a tecnologia educativa para desenvolver a comunicacao social de
criancas com PEA?

QP2- Que vantagens e desvantagens apresenta a tecnologia educativa no desenvolvimento da
comunicacao social de criancas com PEA?

Para responder a estas questoes, realizou-se uma RSL, de modo a selecionar artigos cientificos
que permitam analisar e compreender o fenomeno em estudo com profundidade (Galvao & Ricarte,
2019, Newman & Gough, 2020), objetivando a melhoria das praticas dos profissionais que usam a
tecnologia como ferramenta essencial na promocao da aprendizagem e desenvolvimento das criancas
com PEA.

A andlise dos dados desta investigacao foi realizada através de analise tematica, conforme
apresentada por Braun e Clarke (2006) e Souza (2019) permitindo uma abordagem acessivel e flexivel
para analise de dados qualitativos.

Assim, no que se refere a primeira questao de investigacao, verifica-se que os estudos do corpus
documental analisado utilizam amostras cuja robustez & questionada pelo numero reduzido de
participantes, como referido em outros estudos (Bondioli et al., 2023, Coelho et al., 2023; Mesa-Gresa,
2018; Silva et al., 2023). De salientar que, tanto na RSL efetuada, como em outros estudos (Ho et al.,
2024; Mesa-Gresa, 2018), encontramos um desfasamento quanto a proporcdo entre rapazes e
raparigas participantes. Este desfasamento deve-se a maior prevaléncia de rapazes na PEA (DSM 5,
2013).

Outro resultado a destacar prende-se com o facto de metade dos estudos analisados nesta
investigacdo terem sido desenvolvidos em ambientes artificiais, pouco significativos e nao securizantes
para as criancas envolvidas, em detrimento de uma valorizacdo dos contextos naturais, considerados
ambientes promotores de oportunidade de aprendizagem nos diferentes momentos de rotina das
criancas e suas familias (Dunst et al., 2014; Gengoux et al., 2021; Mesa-Gresa, 2018; Shkel et al.,
2024).
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Constata-se, igualmente, nos estudos analisados, o questionamento sobre a importancia de
intervencdes intensivas com utilizacdo da tecnologia educativa, em periodos limitados de tempo, e com
resultados frequentemente diferenciados. Considerando a complexidade da area da comunicacéo
social em criancas com PEA, bem como o facto de a aprendizagem da crianca acontecer nas
interacdes com as pessoas significativas nos seus momentos de rotina , e ao longo do tempo (Dunst et
al., 2014; Gengoux et al., 2021; Shkel et al., 2024), alguns investigadores sugerem a necessidade de
mais estudos e de uma maior reflexdo em relacdo aos resultados obtidos, de modo a aumentar a
probabilidade de obtencdo de resultados positivos por parte da crianca, nomeadamente, a
possibilidade de generalizar as competéncias adquiridas nos seus ambientes e momentos de rotina
diaria (Deniz et al. 2024, Karami et al. 2021).

Assim, segundo Bozkurt et al. (2017) e Herrero & Lorenzo (2020), entre outros, é necessario um
maior controlo das intervencdes do ponto de vista do desenho, da frequéncia e do periodo de duracao
para garantir a validade dos estudos e a sua eficacia em termos de impacto na melhoria da
comunicacao social em criancas com PEA. Estes autores relevam, ainda, para a importancia do
“follow-up” apds um periodo de auséncia de intervencao, de modo a validar a qualidade da intervencao
e dos seus resultados, ao longo do tempo (Karami et al, 2021).

No que se refere a tecnologia educativa utilizada nas investigacdes relatadas nos estudos que
serviram de base a esta RSL, destaca-se o Tablet, os computadores, os robds, as pulseiras inteligentes,
0s ambientes de aprendizagem de realidade virtual e/ ou aumentada, o software educativo, as histérias
e narrativas digitais, o que demonstra a diversidade quer de hardware quer de software atualmente
disponiveis (Karami et al., 2021). A diversidade destas tecnologias permite a criacdo de ferramentas
que podem ser adequadas as necessidades das criancas com PEA (Guldberg, K. et al., 2017).

Os artigos estudados destacam o papel do investigador na intervencdo (Herrero & Lorenzo,
2020; Sani-Bozkurt et al., 2017; Uzuegbunam et al., 2018; Vidhusha et al., 2019; Welch, et al., 2023;
Wu et al., 2023), facto que nao estd em concordancia com outros estudos que preconizam uma
intervencao mais ecoldgica, em que os intervenientes sao as pessoas significativas na vida da crianca
(Cherewick, 2023; Cherewick & Matergia, 2023).

Apesar de todos os artigos estudados nesta RSL realcarem as vantagens na utilizacdo da
tecnologia educativa no desenvolvimento da comunicacdo social de criancas com PEA, algumas
investigacoes (Guldberg et al., 2017; Herrero e Lorenzo, 2020) também referem a necessidade de ter
em conta que, por si sO, 0 uso da tecnologia nao tem efeitos na aprendizagem. Consideram que a

tecnologia so6 pode ser uma mais valia, caso os professores e outros profissionais facam a mediacao
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entre a tecnologia e as necessidades e interesses especificos das criancas que apoiam. Dron (2021)
oferece-nos uma perspetiva holistica, ao afirmar que a tecnologia educativa que mais interessa é a que
favorece a interacao entre pessoas, ferramentas e ambientes.

Quanto a segunda questao de investigacao, verifica-se que existem diversas vantagens e também
desvantagens, na utilizacdo da tecnologia educativa com criancas com PEA.

Assim, constata-se que a tecnologia parece favorecer a equidade e a inclusdo da crianca ja que
permite: a adequacdo a faixa etaria do utilizador, como é observado pelo estudo desenvolvido por
Yavich e Davidovich, (2019); adaptacéo e individualizacao, visivel na investigacao de Sani-Bozkurt et al.
(2017), Herrero & Lorenzo (2020), Wu et al. (2023), Uzuegbunam et al. (2018), Gulberg et al. (2017) e
Calvario et al. (2018); a utilizacdo da imagem que constitui uma das caracteristicas importantes da
tecnologia educativa, como esta patente na investigacdo de Bozkurt et al. (2017), Herrero & Lorenzo
(2020), Uzuegbunam et al. (2018), Wu et al. (2023), Vidhusha et. al. (2019).

A tecnologia educativa, ao permitir criar processos estruturados que implicam previsibilidade e
ludicidade, responde as necessidades e interesses de criancas com PEA, nomeadamente, as suas
caracteristicas sensoriais, verbais, ndo verbais e funcionais (Bozkurt et al., 2017; Herrero & Lorenzo,
2020; Uzuegbunam et al., 2018; Wu et al., 2023).

Esta versatilidade, flexibilidade e atratibilidade da tecnologia ¢ apoiada por Cuartero (2021).

As intervencdes realizadas nas investigacdes a que esta RSL se reporta sdo baseadas em praticas
baseadas na evidéncia. Estas praticas (andlise aplicada do comportamento, histérias/ narrativas
sociais, video-modelacéo, reforco positivo, etc.), que serviram como ponto de partida para a criacdo de
ferramentas digitais aplicadas nestes estudos fazem parte das 28 intervencdes consideradas como
praticas baseadas na evidéncia para a PEA (Hume et al., 2021), o que espelha a preocupacao dos
investigadores na aplicacao de estratégias ja validadas, embora explorem ainda novas possibilidades
das tecnologias.

Das desvantagens apresentadas pelos estudos abordados, destacamos a complexidade, a nivel
de funcionamento e programacao, dos recursos digitais utilizados, o que dificulta a tarefa de
professores e terapeutas relativamente a sua adaptacao a individualidade das criancas que apoiam,
tornando-se assim, em simples aplicadores (Uzuegbunam et al., 2018). Guldberg et al. (2017)
abordam, assim, a necessidade de formacado para que os professores se sintam capacitados e seguros

para utilizarem a tecnologia.
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Outra desvantagem referida por alguns autores é que a tecnologia educativa é dispendiosa (Li et
al. 2024), aspeto que justifica a sua utilizacdo em contextos mais restritivos, como o da investigacado
(Uzuegbunam et al., 2018).

Uma limitacdo da tecnologia destacada por Sani-Bozkurt et al. (2017) prende-se com a restricdo
da investigacdo, na comunicacdo social, se circunscrever a contextos especificos e estanques (escola,
casa, parque, entre outros). Considerando que a crianca com PEA possui dificuldades na generalizacéo
de comportamentos sociais, seria benéfico que as experiéncia pudessem ser alargadas a ambientes
mais diversificados que facam parte da rotina da crianca contribuindo, assim, para a transferibilidade
das competéncias virtuais para situacoes reais (Honorato et al., 2024).

Uma desvantagem mencionada por Yavich e Davidovich (2019) relaciona-se com o0 Uso excessivo
de tecnologia, o qual se pode traduzir em comportamentos obsessivos e alteracdes comportamentais,
na crianca com PEA. Este uso excessivo da tecnologia pode promover o isolamento social e provocar
comportamentos disruptivos que ndo favorecem a aprendizagem, os momentos de transicdo e a
inclusdo das criancas com PEA nas suas comunidades de pertenca (Kaimara et al., 2022).

Outra desvantagem a destacar, embora ndo abordada nos estudos referidos nesta RSL, esta
relacionada com os problemas que a tecnologia demonstra relativamente a garantia de privacidade e a
seguranca dos dados (Li et al., 2024).

Ponderadas as vantagens e as desvantagens da tecnologia para o desenvolvimento da
comunicacao social em criancas com PEA, conclui-se que as abordagens hibrida, tradicional e
tecnologica, podem ter impacto no processo de ensino-aprendizagem, nesta area. A tecnologia, do
ponto de vista pedagogico, pode ser usada como complemento para aprender e, potencialmente, como
um acréscimo as abordagens tradicionais, diversificando, assim, as praticas de apoio (Silva et al.
2023). No entanto, hd que assegurar que a linguagem e o conteludo das intervencdes sejam
culturalmente sensiveis e relevantes para cada crianca, de modo a responder adequadamente as suas
necessidades e interesses (Li et al., 2024). Para que isso aconteca, ¢ fundamental envolver os pais, 0s
professores, os terapeutas e os criadores de ferramentas digitais, de forma a construirem recursos que
respondam as especificidades e necessidades de cada crianca. Esta abordagem holistica e ecologica
deve constituir-se como compromisso gerador de oportunidades e de equidade no apoio a criancas

com PEA e sua familia (Deniz et al., 2024; Honorato et al., 2024; Unesco, 2019).
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Limitacoes do estudo

Julgamos que as limitacdes desta investigacao estao relacionadas com a metodologia utilizada,
ou seja, com a implementacao de uma RSL. Uma dessas limitacdes tera sido a inexisténcia de um co
revisor participante, o que pode ter influenciado o controlo da revisdo. Uma outra limitacdo podera
estar ligada, inadvertidamente, aos métodos de avaliacao da validade dos resultados de cada artigo.

Destaca-se ainda o facto de o corpus documental deste estudo integrar amostras reduzidas de

criancas com PEA, o que impede a generalizacao dos resultados obtidos a esta populacao.

Recomendacdes para futuros estudos

Na otica de um aprofundado conhecimento da tecnologia educativa utilizada para o
desenvolvimento da comunicacao social de criancas com PEA, seria importante continuar a investigar
ferramentas digitais utilizadas e seus resultados. Para isso, seria necessario que o desenho dos
estudos, a sua frequéncia e periodo de duracdo fossem mais uniformes, em termos temporais e no
numero de sessdes, para garantir a validade dos estudos e a sua eficacia em termos de impacto na
melhoria da comunicacdo social em criancas com PEA. Assim, considera-se ainda necessario a
implementacdo do “follow-up”, de forma a aferir a manutencdo e generalizacdo da aquisicdo de
competéncias de comunicacao social e o seu impacto nas diversas faixas etarias e niveis de ensino.

Também seria pertinente perceber se a tecnologia mais utilizada é vista pelos varios
intervenientes (pais/ encarregados de educacado, professores, terapeutas, etc.) como a mais eficaz ou,
apenas, por ser mais motivadora, num primeiro impacto, mas passivel de ser substituida por
intervencdes tradicionais, sem perda de eficacia.

Consideramos fundamental que continue a ser investigada a inter-relacdo entre os trés eixos
principais deste estudo, que sdo a escola inclusiva (a qual perspetiva um atendimento de qualidade
para todas as criancas e uma intervencao centrada no trabalho colaborativo entre pais, professores e
outros profissionais), a tecnologia educativa e a Perturbacao do Espectro do Autismo.

Este estudo demonstrou que ha ferramentas com potencialidades para, no futuro, integrarem
informacdes, obtidas através de recolha de sinais fisiologicos, que permitirdo ao sistema reconhecer,
automaticamente, a resposta que esta a obter do utilizador e, assim, adequar o feedback prestado
pelos utilizadores. O avanco da tecnologia parece encerrar em si a possibilidade de esta ser cada vez
mais: personalizada, inteligente, recompensadora, promovendo assim a aprendizagem da crianca com

PEA e as competéncias da sua familia.
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Com a premissa de “ndo deixar ninguém para tras” (Unesco, 2016), a potencialidade da
tecnologia educativa devera continuar a ser explorada com vista a uma melhoria da qualidade de vida e

da inclusdo das criancas com PEA e suas familias nas suas comunidades de pertenca.
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