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Estudo Empirico Exploratdrio sobre a relacao entre a Literacia Financeira e a
Ansiedade Matematica, Estatistica e Financeira.
Sumario

O objetivo principal desta dissertacado é o estudo, de forma exploratéria, da relacao entre a literacia
financeira, a ansiedade matematica e estatistica e a ansiedade financeira. Desta forma, perceber se
estas estdo relacionadas entre si e quais possiveis fatores influenciam essa relacdo, respondendo
assim a questdo de investigacdo: Existe uma relacdo entre literacia financeira, ansiedade
financeira e ansiedade matematica e estatistica?

A literacia financeira é necessaria para melhorar o bem-estar financeiro dos individuos e da
sociedade e assim gerir a sua vida econdmica e tomar decisdes financeiras conscientes. Estes aspetos
podem ser influenciados negativamente pela ansiedade. Os transtornos de ansiedade estdo entre os
problemas de saude mental mais comuns no mundo todo, em todas as idades. A ansiedade
matematica e estatistica esta relacionada com o dia a dia das pessoas, e individuos com aversao a
numeros serdo afetados no seu desempenho financeiro. Tanto a literacia financeira como a ansiedade
matematica e estatistica estdo interligadas com varidveis sociais, demograficas e educacionais. Em
particular, niveis de literacia financeira reduzidos podem estar associados a problemas de ansiedade
perante raciocinios quantitativos.

Com base na analise empirica exploratoria e recorrendo a uma amostra de conveniéncia obtida
através da realizacdo de um questionario online, utilizando métodos estatisticos, foi possivel verificar
em que medida as varidveis estdo relacionadas. Niveis mais elevados de literacia financeira estao
relacionados com menores niveis de ansiedade matematica e estatistica, enquanto niveis mais
elevados de ansiedade matematica e estatistica estdo associados a niveis elevados de ansiedade
financeira. Por outro lado, a ansiedade financeira esta relacionada com a ansiedade matematica e
financeira e com o conforto financeiro de cada individuo. Desta forma, sera necessario estabelecer
estratégias para intervir ao nivel do conhecimento de literacia financeira, trabalhar a ansiedade
matematica e estatistica em contextos financeiros e assim mitigar os seus efeitos.

Palavras-chave: literacia financeira; conhecimento financeiro; ansiedade matematica e

estatistica; ansiedade financeira.



An Exploratory Empirical Study on the Relationship Between Financial Literacy and
Anxiety Toward Mathematics, Statistics and Finance
Abstract

The main objective of this dissertation is to conduct an exploratory study of the relationship between
financial literacy, anxiety about maths and statistics, and financial anxiety. In this way, to ascertain
whether these are interrelated and what possible factors influence this relationship, thereby answering
the research question: Is there a relationship between financial literacy, financial anxiety, and
mathematical and statistical anxiety?

Financial literacy is necessary to improve the financial well-being of individuals and society, thereby
enabling them to manage their economic lives and make informed financial decisions. These aspects
can be negatively influenced by anxiety. Anxiety disorders are among the most common mental health
problems worldwide, across all age groups. Maths and statistics anxiety is linked to people’s daily lives,
and individuals with a dislike of numbers will be affected in their financial performance. Both financial
literacy and mathematical and statistical anxiety are interlinked with social, demographic and
educational variables. In particular, low levels of financial literacy may be associated with anxiety when
faced with quantitative reasoning.

Based on exploratory empirical analysis and using a convenience sample obtained through an
online questionnaire, employing statistical methods, it was possible to ascertain the extent to which
these variables are related. Higher levels of financial literacy are related to lower levels of mathematical
and statistical anxiety, whilst higher levels of mathematical and statistical anxiety are associated with
high levels of financial anxiety. On the other hand, financial anxiety is related to mathematical and
statistical anxiety and to each individual’'s financial comfort. Consequently, it will be necessary to
establish strategies to intervene in terms of financial literacy knowledge, address mathematical and
statistical anxiety in financial contexts, and thereby mitigate its effects.

Keywords: financial literacy; financial knowledge; mathematical and statistical anxiety; financial

anxiety.
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1. Introducao

O tema proposto para esta dissertacao intitula-se Estudo Empirico Exploratério sobre a
Relacdo entre Literacia Financeira e Ansiedade Matematica, Estatistica e Financeira. Este
tema insere-se nas areas cientificas do mestrado, relacionando diferentes conhecimentos das
areas de literacia financeira, estatistica aplicada e psicologia.

A literatura tem demonstrado que a literacia financeira é fundamental para melhorar o bem-
estar financeiro dos individuos e da sociedade e assim gerir a sua vida econémica ao contrario da
ansiedade que representa uma resposta emocional negativa. A ansiedade matematica e estatistica
esta relacionada com o dia a dia das pessoas, podendo influenciar negativamente a resolucéo de
problemas ou decisdes financeiras. Assim, com o estudo desta relacdo pretende-se
compreender e identificar possiveis estratégias para mitigar o impacto que esta ansiedade pode

causar no quotidiano das pessoas.

Este estudo tem como principal objetivo explorar em que medida a ansiedade
(matematica, estatistica e financeira) ajuda a explicar a literacia financeira. Pretende-se avaliar
se niveis elevados de literacia financeira estdo associados a menores niveis de ansiedade. Por
outro lado, a propria ansiedade financeira pode ser explicada por niveis de ansiedade
matematica e estatistica, bem como pelo proprio conhecimento financeiro (literacia

financeira). Nesse sentido, identificou-se a seguinte questdo de investigacao:

Existe uma relacao entre literacia financeira, ansiedade financeira e ansiedade estatistica e

matematica?

Em relacao a esta questao procura-se analisar na literatura e através do estudo empirico
exploratorio recorrendo a uma amostra de conveniéncia: caracterizar niveis de literacia
financeira e de ansiedade matematica/estatistica e financeira, explorar determinantes da
literacia financeira, nomeadamente sociodemograficos, aos quais se acrescenta a ansiedade
matematica/estatistica e financeira, e explorar se existe uma relacdo entre ansiedade

matematica/estatistica e financeira.

De forma sumaria, inicia-se com a Revisdo de literatura, analisando a literacia financeira,
ansiedade matematica, estatistica e financeira. Em seguida apresenta-se a metodologia,
concretamente o desenho de questionario, baseado na literatura empirica revista. Com os
dados obtidos procede-se com a analise de dados, pretende-se estabelecer possiveis relacdes

entre as variaveis de forma a dar um contributo empirico para o estudo da relacdo entre a



literacia financeira e a ansiedade. Por fim, apresenta-se a conclusao.



2. Revisao de Literatura

Com a crescente necessidade de desenvolvimentos financeiros no dia a dia, a literacia financeira
exerce um papel fundamental nestas questdes, mas frequentemente é afetada por ansiedades
relacionadas com a matematica, estatistica e gestdo financeira. Estas ansiedades prejudicam a
compreensao de conceitos matematicos e estatisticos indispensaveis para analises financeiras. Desta
forma, a literacia financeira iria reduzir estes resultados. Nas seccoes seguintes exploram-se de forma

mais aprofundada estes conceitos e como estes sdo mensurados e a sua relacéo.

2.1. Literacia Financeira
2.1.1. Conceito
As pessoas tém de enfrentar quotidianamente questdes financeiras, podendo estas ter
consequéncias ou até mesmo efeitos irreversiveis no bem-estar financeiro do futuro. Se as pessoas nao
tiverem nocdes basicas sobre conceitos financeiros, pode tornar-se complicada a tomada de decisdo e
acabam por ter dificuldades nas diversas fases de vida. Sendo assim, a literacia financeira ¢ um

indicador essencial da capacidade das pessoas de tomarem decisdes financeiras.

Tal como defende Lusardi (2019), a educacdo financeira € uma base crucial para aumentar a
literacia financeira e informar as proximas geracdes a lidar com desafios financeiros cada vez mais
complexos. Assim, podemos dizer que a educacao financeira fornece as bases para o comportamento
e a gestdo financeira dos individuos, desempenhando assim um papel fundamental no bem-estar
financeiro da sociedade. A educacdo financeira permite desenvolver competéncias, ajuda na gestao
financeira individual, no comportamento financeiro no quotidiano, decisdes financeiras a curto e longo
prazo, tais como planeamento e nocbes basicas sobre poupanca, investimento e empréstimos
(Koskelainen et al, 2023). A literacia financeira &€ uma caracteristica que devemos desenvolver para
tomarmos decisdes informadas e administrar corretamente as nossas financas, sendo uma base

crucial para alcancar a estabilidade financeira (Asif, 2023).

A literacia financeira é um direito para todos os seres humanos, uma vez que diversos autores
consideram esta um elemento essencial para o desenvolvimento social e econdmico. A educacao
inclusiva proporciona oportunidades de aprendizagem de acordo com as necessidades de cada um e
garante assim uma educacado para todos, reduzindo as desigualdades no acesso ao conhecimento

financeiro. Ao longo dos anos tem vindo a crescer a conscientizacdo da literacia financeira nos



sistemas educativos, sendo reconhecida como uma ferramenta de desenvolvimento para o futuro
(Priyadarshini & Thangarajathi, 2017).

Por sua vez, Remund (2010) definiu literacia financeira em termos genéricos como o poder de um
individuo administrar o seu dinheiro. De forma complementar, identificou 5 categorias: conhecimento
dos principais conceitos financeiros e capacidade de comunicar, aptiddo para administrar as proprias
financas através da tomada de decisdes de curto prazo, habilidade para tomar decisdes financeiras
apropriadas, confianca no planeamento a longo prazo tendo em conta os eventos de dia a dia e as
mudancas nas condicdes economicas.

Apesar do consenso relativamente a importancia da literacia financeira, a literatura apresenta
diferentes definicdes para este conceito. Por outro lado, Huston (2010) refere que a literacia financeira
¢ normalmente um elemento para modelar a necessidade de educacdo financeira e explicar a variacéo
nos resultados financeiros. Defende também que a literacia financeira consiste tanto no conhecimento
financeiro quanto na aplicacdo do capital humano especifico para financas pessoais. Acredita que a
literacia financeira ¢ uma componente do capital humano que pode ser utilizada em atividades
financeiras para aumentar a utilidade esperada ao longo da vida a partir do consumo, isto ¢, melhora o
bem-estar. Conclui assim que os individuos para serem financeiramente alfabetizados devem mostrar
conhecimentos e habilidades na realizacdo de escolhas no mercado financeiro independentemente das

caracteristicas de cada um.

Segundo Lusardi e Mitchell (2023), a literacia financeira é o conhecimento e a capacidade das
pessoas usarem conceitos financeiros fundamentais nas tomadas de decisdo econémicas.

Por outro lado, duma perspetiva mais abrangente a Organisation for Economic Cooperation and
Development (OCDE, 2020) tem uma definicdo mais complexa sobre este conceito, sendo a literacia
financeira ndo apenas o conhecimento e compreensao de conceitos financeiros e riscos, mas também
as habilidades, competéncias, atitudes, a motivacdo e a confianca para aplicar esses conhecimentos e
compreensao na tomada de decisdes eficazes em diversos contextos financeiros, para melhorar o bem-
estar financeiro dos individuos e da sociedade, e assim permitir a participacdo na sua gestdo
financeira. De outra forma, a OCDE (2020) identificou a literacia financeira como o componente central
do empoderamento e da resiliéncia financeira, bem como o principal contribuinte para a estabilidade
financeira. Esta abordagem enfatiza o papel do conhecimento financeiro como base para

comportamentos financeiros responsaveis.



Existem diversos artigos onde se estabelecem diferentes definicdes e modelos para avaliar a
literacia financeira, mas nem todos concordam entre si. A Tabela 1 apresenta as principais definicdes

de cada autor.

Tabela 1: Definicoes de literacia financeira.

Autores Definicao

Base fundamental para alcancar a estabilidade financeira, tomar decisdes
Asif (2023)
informadas e administrar dinheiro.

Como um determinante para modelar a necessidade de alfabetizacao
Huston (2010)
financeira, explica a variacao dos resultados financeiros.

Permite desenvolver competéncias essenciais para a gestao financeira
Koskelainen ef a/. (2023)
individual e tomada de decisoes.

Considerado um direito fundamental, crucial para aumentar a literacia
Lusardi (2019) financeira, como um passaporte global que permite aos individuos tomar

decisoes eficazes.

E 0 conhecimento e a capacidade das pessoas usarem conceitos financeiros
Lusardi & Mitchell (2023) _ _
nas decisdes econémicas

Inclui o conhecimento e compreenséo de conceitos financeiros, riscos,
OCDE (2020) habilidades, a motivacéo e a confianca para aplicar esses conhecimentos em

decisdes financeiras.

_ o o Um direito para todos os seres humanos e um elemento essencial para o
Priyadarshini & Thangarajathi
desenvolvimento social e econdmico e igualdades ao acesso ao conhecimento

(2017)

financeiro.

Refere-se a capacidade de administrar as préprias financas. Inclui os
Remund (2010) principais conceitos financeiros, capacidade, confianca, planeamento a longo

prazo e mudangas economicas.

Como podemos observar nesta tabela, a maioria das definicdes converge na importancia dos
conceitos e do conhecimento financeiro, embora outros autores também refiram habilidades, confianca

e motivacao.

A literacia financeira desempenha um papel crucial na ajuda as pessoas a definir e seguir um
melhor plano de vida com maior seguranca e estruturado. Desta forma, foi possivel verificar que
individuos com maior conhecimento financeiro apresentam comportamentos financeiros mais
responsaveis, incluindo maior propensao para poupar, melhor gestdo e maior participacdo em

investimentos. No entanto, Lusardi e Mitchell (2011) concluiram que a alfabetizacdo financeira



demonstra niveis muito baixos em muitas partes do mundo, independentemente do nivel de
desenvolvimento do mercado financeiro. De igual modo, individuos com niveis elevados de literacia
financeira apresentam certas caracteristicas como competéncias numeéricas, maior inteligéncia,
motivacao para lidar com gestdo financeira e paciéncia (Stolper & Walter, 2017).

Nao existe uma definicdo Unica para a literacia financeira, desta forma, cada autor tem a sua
prépria definicdo tendo em conta as diferentes abordagens que utiliza. Zaimovic et al/ (2023)
identificaram trés caracteristicas comuns na literacia financeira, sendo elas atitude financeira,
comportamento financeiro e conhecimento financeiro. O conhecimento financeiro corresponde a
compreensdo de conceitos financeiros como poupanca, juros, investimentos. A atitude financeira
depende dos valores de cada individuo relativamente ao dinheiro, 0 que causa impacto nas decisbes
financeiras, e o comportamento financeiro corresponde as acdes na gestdo dos recursos financeiros.
Por outro lado, Dewi et al. (2020) em consenso com Van Rooij et al. (2011) expressam sob trés
dimensdes, sendo estas consciéncia financeira, experiéncia financeira e habilidades financeiras.

Tendo em conta alguns estudos exploratorios sobre bem-estar financeiro, Lone e Bhat (2024)
identificam a preparacdo financeira para emergéncias, stress na gestdo financeira e seguranca
financeira como variaveis dependentes. Por sua vez, a consciéncia, experiéncia e habilidade financeira
sd0 consideradas variaveis independentes e a autoeficacia como variavel intermediaria. Esta variavel,
autoeficacia financeira, desempenha um papel importante no desenvolvimento da autoconfianca de
cada individuo, melhorando a habilidade na gestdo financeira, resultando na ampliacdo do bem-estar

geral.

2.1.2. Determinantes da Literacia Financeira

A literacia financeira € influenciada por diversos fatores sociodemograficos, variaveis como género,
idade, nivel de escolaridade e rendimento que podem afetar significativamente o conhecimento
financeiro dos individuos. Estudos indicam que as mulheres, bem como idosos e jovens, possuem
niveis reduzidos de alfabetizacao financeira. Segundo Garg e Singh (2018), os jovens por norma tém
baixo conhecimento, atitude, comportamento e literacia financeira. Estes fatores também foram
considerados na grande maioria dos casos, quando um nivel elevado, um indicador de alto nivel de
literacia financeira. Alguns fatores como o status de emprego, histérico familiar, socializacao financeira
influenciam também o comportamento, atitude, conhecimento e literacia financeira de um individuo,
tendo estes fatores uma relacéo entre si.

De acordo com Zaimovic et al (2023), a literacia financeira ¢ uma habilidade vital para a



seguranca financeira, bem-estar, crescimento economico e desenvolvimento sustentavel. As
instabilidades nos mercados financeiros enfatizam que esta deveria ser uma pratica comum, util e
indispensavel. Zaimovic et a/. (2023) identificaram um conjunto abrangente de 21 determinantes da
literacia financeira incluindo fatores sociodemograficos, comportamentais, culturais e econémicos. A
literacia financeira tem impacto em outras varidveis como planeamento da reforma, inclusao financeira,
diversificacdo de risco, atitude de tomada de risco, retorno sobre riqueza, poupanca, choques de
renda, acumulacdo de riqueza, capacidade de gasto, satisfacdo financeira, dependéncia de
profissionais, uso de fundos informais, uso informado de crédito, custo de crédito e administracao da
€XpOosicao ao risco.

Para estes autores, os determinantes significativos na literacia financeira incluem fatores pessoais
e historico socioecondmico e geograficos. Podendo estes influenciar comportamentos e atitudes
financeiras como a inclusdo financeira, o bem-estar financeiro, as decisdes financeiras e resultados
financeiros. Adicionalmente, propéem também que a tolerancia e aversdo ao risco sdo algumas
variaveis explicativas da literacia financeira. Assim, puderam concluir que individuos com maior literacia
financeira e menor aversdo ao risco tém uma maior probabilidade de manter ativos de risco nas suas
carteiras, estando associada a maiores retornos financeiros.

Podemos verificar através da Tabela 2 os determinantes que mais surgem na literatura empirica para
analisar a literacia financeira. Estes incluem fatores sociodemograficos, comportamentais e fatores
relacionados com a experiéncia financeira.

Outros estudos determinam diferentes variaveis para mensurar literacia financeira, que incluem
conhecimento, comportamento, experiéncia, consciéncia, habilidades e capacidade financeira (Dewi et
al., 2020; Priyadarshini & Thangarajathi, 2017). Sustentando que a consciéncia financeira ¢ um dos
elementos mais necessarios para a estabilidade financeira. A capacidade financeira é subentendida
como 0 conjunto do comportamento, habilidades de compreensao das situacdes financeiras e a

motivacao para agir (Priyadarshini & Thangarajathi, 2017).

Tabela 2: Determinantes da literacia financeira e respetivos autores.

Determinantes Autores

Asif (2023), Flinfgeld & Wang (2009), Lusardi & Mitchell (2011),
Género

Zaimovic et al. (2023)

Asif (2023), Flinfgeld & Wang (2009), Garg & Singh (2018), Lusardi &
Idade

Mitchell (2011), Zaimovic et al. (2023)
Rendimento Asif (2023), Zaimovic et al., (2023)




Asif (2023), Fiinfgeld & Wang (2009), Lusardi & Mitchell (2011),
Zaimovic et al. (2023)
Atitude Garg & Singh (2018), Zaimovic et al. (2023)

Nivel de escolaridade

Abdullah & Chong (2014), Asif (2023), Dewi ef a/. (2020), Garg & Singh
(2018), Hogarth & Hilgert (2002), Huston (2010), Kumar (2025),
Priyadarshini & Thangarajathi (2017), Remund (2010), Woodyard & Robb
(2012), Zaimovic et al. (2023).

Dewi et al. (2020), Hogarth & Hilgert (2002), Lone & Bhat (2024),
Priyadarshini & Thangarajathi (2017)

Collins & Urban (2020), Dewi et al. (2020), Huston (2010), Lone & Bhat
Habilidades (2024), Priyadarshini & Thangarajathi (2017), Remund (2010), Stolper &
Walter (2017)

Dewi et al. (2020), Lone & Bhat (2024), Priyadarshini & Thangarajathi
(2017)

Davis & Hasler (2021), Dewi ef al. (2020), Garg & Singh (2018), Gutter &
Copur (2011), Hogarth & Hilgert (2002), Koskelainen et a/. (2023),
Kumar (2025), Priyadarshini & Thangarajathi (2017), Woodyard & Robb
(2012), Zaimovic et al. (2023)

Conhecimento

Experiéncia

Consciéncia

Comportamento

Collins & Urban (2020), Davis & Hasler (2021), Dewi et a/. (2020),
Hogarth & Hilgert (2002), Koskelainen ef a/. (2023), Kumar (2025),
Priyadarshini & Thangarajathi (2017), Remund (2010), Stolper & Walter
(2017), Woodyard & Robb (2012), Zaimovic et al. (2023)

Autoeficacia Abdullah & Chong (2014)

Capacidade

Por sua vez, a reduzida literacia financeira pode criar problemas. Viver com instabilidade financeira,
pobreza, problemas financeiros tem impacto negativo no bem-estar das familias e da sociedade. Uma
sociedade que tem vindo a enfrentar restricbes financeiras coloca em causa o bem-estar geral
(Abrantes-Braga & Veludo-De-Oliveira, 2019). Segundo Koskelainen et al. (2023), o bem-estar financeiro
€ conhecido por ser um preditor essencial do bem-estar subjetivo do individuo. Pelo contrario, para
Collins e Urban (2020), o bem-estar financeiro é definido como um estado em que um individuo tem
controlo sobre as suas financas do dia a dia, tem a capacidade de absorver choques financeiros, tem
habilidade para atingir as suas metas financeiras e tem a liberdade financeira para fazer as escolhas
que lhe permitem aproveitar a vida.

O comportamento financeiro tera sempre uma grande influéncia no bem-estar financeiro tal como
referiam Garg e Singh (2018). Segundo Zaimovic et al/ (2023), este comportamento financeiro

corresponde a acoes que os individuos realizam dependendo dos recursos financeiros disponiveis. Um



bom conhecimento nem sempre corresponde a um bom comportamento financeiro. Zaimovic et al.
(2023) identificaram diferentes fatores que podem ter um impacto significativo no comportamento
financeiro, para além da literacia financeira, como fatores geograficos, histdrico pessoal, inclusdo
financeira, bem-estar financeiro, decisdes financeiras e resultados financeiros.

De acordo com Woodyard e Robb (2012), o conhecimento financeiro esta relacionado e é um fator
importante na analise do bem-estar financeiro individual. E de analisar tendo em conta a satisfacao
financeira e comportamentos financeiros, como poupanca, investimento e protecdo contra os riscos.
Enquanto Gutter e Copur (2011) concordam com os autores referidos anteriormente, Hogarth e Hilgert
(2002) acreditam que existe relacdo entre conhecimento financeiro, experiéncias financeiras e
comportamento financeiro e as formas como os individuos aprendem sobre gestao financeira.

A combinacdo de educacdo e comportamento financeiro promove a estabilidade econémica e a
resiliéncia financeira. Kumar (2025) define o bem-estar financeiro como a capacidade de um individuo
manter um padrao de vida desejavel, através do conhecimento e do comportamento prudente.
Adicionalmente, esta relacionada com os objetivos de desenvolvimento sustentavel, tais como reduzir a
pobreza, vida saudavel, educacdo de qualidade, igualdade de género, crescimento econdmico e
inovacao (Zaimovic et a/l., 2023). Desta forma, a literacia financeira é uma habilidade essencial para
tomar decisdes financeiras inteligentes, compreender o mundo ao nosso redor e ser um bom cidadao
(Lusardi & Messy, 2023).

Por fim, ao analisar as atitudes e comportamentos financeiros, Flinfgeld e Wang (2009) expuseram
cinco categorias que apresentavam impactos significativos na literacia financeira e na relacdo dos
individuos com as proprias financas, sendo elas ansiedade, interesse em questdes financeiras, estilos
de decisdo, necessidade de poupanca e tendéncia de gastos, bem como caracteristicas como o
género, a idade e a escolaridade.

De forma geral, com as crises € possivel perceber a gravidade das consequéncias que as pessoas
sofrem devido a literacia financeira insuficiente, especialmente na falta de conhecimento quando se
trata de tomar decisbes sobre investimentos nos mercados financeiros (Abdullah & Chong, 2014).
Assim, a introducao de iniciativas de educacao financeira aumenta a literacia financeira, logo, melhores
decisdes financeiras. Concluindo que a adocao de politicas e programas de educacéo financeira
aprofundando nao s6 conceitos fundamentais, mas também comportamentos e atitudes pode ser uma

forma de aumentar a eficacia, minimizando riscos e maximizando beneficios (Stolper & Walter, 2017).



2.1.3. Desafios Atuais

Nos ultimos anos a literacia financeira tem sido particularmente relevante para as familias devido
as dificuldades de processamento de informacdes econdmicas, comprometendo a qualidade das
decisdes sobre financas domésticas, como orcamentos, crédito e investimento. Desta forma, niveis
reduzidos de literacia financeira contribuem para situacdes de fragilidade e vulnerabilidade financeira.
Os avancos da tecnologia trouxeram algumas mudancas, nomeadamente para a literacia financeira
digital, que se refere a capacidade dos individuos utilizarem servicos financeiros digitais de forma
segura e eficiente. Segundo Koskelainen et a/. (2023), esta é necessaria para as pessoas beneficiarem
de servicos financeiros digitais, como maior conveniéncia, rapidez e acessibilidade, incluindo
pagamentos e informacdes financeiras sem precisarem de se deslocar.

Tanto Zaimovic et a/. (2023) como Hogarth e Hilgert (2002) referem que quanto maior a educacao
financeira e digital, maior serd a inclusdo financeira e resiliéncia financeira, o que leva a decisdes
financeiras mais informadas e melhores resultados financeiros. As decisdes financeiras estao
relacionadas aos gastos, investimentos e poupanca dos individuos; assim, a administracao da gestao
financeira desempenha um papel importante na economia digital, sendo a gestao financeira individual
determinante para o equilibrio econémico e o bem-estar (Dewi et a/,, 2020). Desta forma, a literacia
financeira ndo se torna apenas importante para os individuos, mas também para o desenvolvimento
econdmico das suas comunidades.

A forma como as inovacdes digitais e as novas tecnologias transformam os servicos financeiros
pode tanto ajudar como implicar consequéncias negativas para o comportamento dos consumidores e
para a gestdo financeira pessoal. A facilidade de acesso a estes servicos, como créditos e
oportunidades de investimento, associada a rapidez das transacoes, pode incentivar comportamentos
impulsivos e decisdes financeiras menos ponderadas. Koskelainen et a/. (2023) acreditam que estas
mudancas repentinas tornam a literacia financeira fragil no que diz respeito a capacidade da sociedade
de gerir as suas financas, compreender questdes emergentes como seguranca da informacéao, fraude,
burlas e efeitos de persuasao.

Koskelainen et al (2023) exploraram como a digitalizacdo afeta a literacia financeira e a
capacidade financeira dos individuos. Identificando assim trés temas principais na relacdo entre
financas e a era digital, Fintech, comportamento financeiro em ambientes digitais e intervencoes
comportamentais. Estas inovacdes estdo a transformar bancos, investimentos e servicos de
pagamento, reforcando a necessidade de adaptacdo dos consumidores a um sistema financeiro cada

vez mais complexo e dinamico. O que potencializa um papel importante no desenvolvimento da
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literacia financeira e alfabetizacao financeira (Davis & Hasler, 2021).

A inteligéncia artificial cada vez mais presente no dia a dia faz com que o comportamento
financeiro possa vir a ser influenciado cada vez mais. Apesar de melhorar a precisédo das decisdes
financeiras e expandir o acesso a diversos servicos de consultoria, sera preciso ter em consideracao os
problemas, nomeadamente o risco de excesso de confianca nas decisdes automatizadas, a
dependéncia da tecnologia e a presenca de viés de acessibilidade (Bayakhmetova et a/,, 2025). Neste
contexto, sera necessario desenvolver sistemas de inteligéncia artificial que incentivem o controlo
humano e garantias de interpretacdo nas decisdes financeiras.

Por outro lado, a falta de confianca em instituicdes financeiras associada a fraudes faz com que os
individuos procurem conhecimento e informacdes antes de adquirir qualquer produto financeiro,
assumindo assim a responsabilidade pelas suas decisdes e consequéncias que estas possam resultar
(Dewi et al,, 2020). Consoante estas mudancas o cenario muda, o que torna necessaria a aquisicdo de
novas habilidades, conhecimentos e comportamentos financeiros por parte dos individuos para serem
capazes de lidar com as suas financas com éxito. Mas estes devem ter a capacidade de lidar com as
suas acdes e possiveis influéncias que estas podem ter no seu comportamento. Podendo assim
controlar as suas financas e incentivar a economizar de um modo mais eficaz.

A transformacao digital afeta os consumidores em acdes financeiras quotidianas, como, por exemplo,

0s pagamentos em dinheiro passam a ser realizados por dinheiro digital.

Tal como argumenta Lusardi (2019), a literacia financeira ¢ como um passaporte global que permite
aos individuos tomar decisdes financeiras acertadas, aproveitar a infinidade de produtos financeiros
disponiveis no mercado e esta deve ser considerada tao importante quanto a alfabetizacao basica,

constituindo um direito fundamental.

Algumas formas de mitigar os problemas e questdes financeiras da sociedade seriam fundamentais
implementar estratégias de aprendizagem digital e colaboracao do setor privado e publico para criar
cenarios econéomicos mais justos e inclusivos. Tornar obrigatorio o ensino de literacia financeira ao
longo dos anos de escolaridade, oferecer programas e cursos nos trabalhos para melhorar as
necessidades dos individuos e tornar a educacao financeira mais acessivel. Estes programas devem ser
adaptados e segmentados de acordo com as caracteristicas populacionais quer a nivel psicologico quer
a nivel do conhecimento e das atitudes, como defendido por Gerrans et al. (2025), de forma a

aumentar a sua eficacia.
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Em sintese, a literacia financeira desempenha um papel fundamental influenciado por diversos
fatores sociodemograficos, comportamentais e psicolégicos. Com a implementacao da digitalizacéo e
inteligéncia artificial acrescem também novas exigéncias e riscos financeiros, mostrando a necessidade
de sistemas educativos eficazes e adaptados. Apesar destes avancos significativos, os niveis elevados
de literacia financeira, associados a decisdes eficazes, podem nao contribuir apenas para o bem-estar
financeiro, mas também para a incluséo e estabilidade econdmica tanto a nivel individual como para a

sociedade.

2.1.4. Medicao de Literacia Financeira

Com os diferentes estudos ao longo dos anos sobre literacia financeira, principalmente as
metodologias utilizadas para a medicdo desta e os seus impactos na situacdo econdmica. Para
complementar o seu artigo, Lusardi e Mitchell (2023) refletem também que a falta de conhecimento
financeiro pode contribuir para problemas macroecondmicos na populacdo em geral e em subgrupos
populacionais. Devido a fatores como a poupanca inadequada, vulnerabilidade financeira e inseguranca
na reforma, desenvolveram um teste que se tornou essencial para compreender os comportamentos e
desenvolver politicas adequadas. Desta forma, implementaram um modelo sobre literacia financeira
para o estudo da saude e reforma denominado Health and Retirement Study (HRS), atualmente
conhecido como “Bjg Three’. Este modelo consistia em trés questdes simples, breves, relevantes e
com a possibilidade de diferenciacdo da capacidade entre as pessoas (Lusardi & Mitchell, 2011). A
simplicidade com o objetivo de medir os conceitos basicos financeiros e com perguntas relevantes
relacionadas com decisbes presentes no quotidiano das pessoas. Implementando um numero de
perguntas reduzidas para uma maior participacado de pessoas e com capacidade de diferenciacao,
onde é possivel identificar nas perguntas se existe a possibilidade de diferenciar o conhecimento
financeiro das pessoas. Mais tarde, adicionam mais duas questdes para melhores resultados,
passando a ser conhecida como “Big Five". Para além dos principios referidos anteriormente, tem
também em conta conceitos universais na base das decisdes financeiras, como a compreensdo de

taxas e composicao dos juros, compreensao da inflacdo e diversificacao dos riscos (Lusardi, 2019).

Através deste modelo conseguiram perceber diferencas significativas na literacia financeira entre
diferentes grupos populacionais tendo em conta fatores como nivel de educacdo, sexo, etnia,
desenvolvimento do pais, regido geografica que influenciam o conhecimento financeiro. Por exemplo,

0s jovens em economias emergentes ndo tém o mesmo nivel de informacao de literacia financeira em
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comparagao com 0s jovens em economias desenvolvidas. As mulheres sdo menos alfabetizadas
financeiramente do que os homens, os jovens e 0s idosos sdo menos alfabetizados financeiramente do
que as pessoas de meia-idade. Curiosamente, o nivel de escolaridade nao é um indicador preciso da
alfabetizacdo financeira (Lusardi & Mitchell, 2011). Desta forma, este modelo tem sido o mais utilizado

para medir literacia financeira em diferentes contextos econdmicos e paises.

Para além dos determinantes que influenciam a literacia financeira, o modelo de Health and
Retirement Study (HRS) implementado em varios paises do mundo diz que a maioria das pessoas nao
conhece conceitos basicos financeiros e fundamentais para a tomada de decisdes. Apesar da basta
utilizacdo deste instrumento, através dos diferentes modelos de medicdo de literacia financeira nas
populacoes, estes podem apresentar limitacbes como a existéncia de dados enviesados devido a
respostas por palpite, a falta de compreensdo dos termos usados, diferentes interpretacdes, entre
outras possibilidades. Aqueles que conseguem realizar calculos simples, que tém conhecimento de
inflacdo e que compreendem o conceito de diversificacdo de risco tém maior probabilidade de planear

o seu futuro e uma maior taxa de sucesso na gestdo das proprias financas.

Complementando esta abordagem, para avaliar os niveis atuais de literacia financeira e explorar de
forma mais abrangente a variacdo dos resultados, levou a Huston (2010) a construir um modelo para
mensurar a capacidade dos individuos de compreender e utilizar a informacdo para tomar decisdes
financeiras eficazes. Desta forma, foram indicadas pelo menos quatro areas de conteudo distintas para
avaliar os diferentes niveis de conhecimento financeiro, ndo so6 a nivel teorico, mas também as
competéncias, transferéncias, empréstimos, investimentos e protecéao de recursos.

Assim, Huston (2010) estruturou uma proposta para medir a literacia financeira. Primeiramente,
apresentou o conceito e a definicdo desta e discutiu alguns fatores associados como alfabetizacado
financeira, conhecimento, educacdo, comportamento e bem-estar. Colocou algumas questdes de
avaliacado relativamente a educacéo financeira e esta poderia ser definida como uma medida para
avaliar um individuo e o qudo este compreende e usa as informacdes dadas nas suas financas
pessoais.

Desta forma, a seguranca financeira pode ser avaliada através da /ncharge Financial
Distress/Financial Well-Being Scale (IFDFW) que corresponde ao indice de bem-estar financeiro, uma
medicao subjetiva desenvolvida para avaliar o estado financeiro de um individuo de forma continua que

pode variar de um nivel de extrema dificuldade financeira até o nivel mais elevado de bem-estar
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financeiro. Constituido por conceitos de financas pessoais como questdes sobre sentimentos de bem-
estar financeiro, comportamentos financeiros, impactos no dia a dia, fatores de stress financeiro e
topicos de satisfacdo financeira (Prawitz et a/,, 2006). Contudo, esta escala também pode determinar o
nivel de stress financeiro e bem-estar de forma a adequar e criar programas de educacao de acordo
com o nivel de aconselhamento sobre conceitos financeiros de que cada individuo necessita,
analisando as mudancas de perspetivas destes. A eficacia destes programas, utilizados para alterar os
comportamentos, deve ser comprovada, pois devem mostrar que essas mudancas ocorrem da reducao
do stress e da angustia e na melhoria do bem-estar financeiro. A literacia financeira pode ser benéfica.
Desta forma implementar padrées de educacdo nos mais jovens pode ajudar e contribuir para o

desenvolvimento das competéncias e bem-estar a longo prazo. (Gutter & Copur, 2011)

Concluindo desta forma que a avaliacdo desta literacia através destes instrumentos é fundamental
para perceber nao s6 o conhecimento como os comportamentos, bem-estar € o impacto dos

programas de educacao financeira.

2.2. Ansiedade Matematica e Estatistica

Os transtornos de ansiedade estdo entre os problemas de saude mental mais comuns a nivel
mundial, afetando individuos em todas as faixas etarias. De acordo com Bhat e Arumugam (2021),
existem diferentes tipos de ansiedade. O termo ansiedade é dividido em trés categorias basicas de
ansiedade: Traco de ansiedade, Ansiedade do Estado, Ansiedade Situacional Especifica. Bhat e
Arumugam (2021) defendem também que a ansiedade é uma emocdo negativa, acompanhada por
uma sensacdo de mal-estar, preocupaco e pensamentos intrusivos que ndo podem ser dissipados. E
considerado um dos maiores obstaculos no processo de aprendizagem de matematica.

No dominio financeiro, Fiinfgeld e Wang (2009) identificam a ansiedade como uma dimensao
relevante das atitudes face as financas. Individuos com ansiedade sentem-se inseguros e preocupados
com questdes financeiras. A questao da ansiedade pode estar ligada a sentimentos de arrependimento

em virtude de ter ou nao realizado acdes, angustia, medo.

Neste contexto, existem antecedentes que facilitam o desenvolvimento da ansiedade matematica
ou estatistica. Esses antecedentes dizem respeito a fatores ambientais, esteredtipos sociais ou fatores
pessoais. Mas para melhorar o estilo de vida com esta ansiedade existe o auxilio contra esta, em

diferentes niveis como em momentos escolares, pelos familiares e diferentes abordagens no
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quotidiano. A intervencdo pode ocorrer em diferentes meios, com o objetivo de minimizar estes efeitos

e promover estratégias adequadas para ultrapassar estas dificuldades.

Paechter et al. (2017) separam as definicdes de ansiedade estatistica e ansiedade matematica
como dois tipos de ansiedades diferentes. Ao considerarem estes dois tipos de ansiedade, estes
colocam algumas questdes, se estas sdo independentes, de que forma os antecedentes da ansiedade
estatistica e da ansiedade matematica estao relacionados a ambos os tipos de ansiedade e como estas
estao relacionadas aos comportamentos de aprendizagem, como a procrastinacdo e ao desempenho
em cursos de estatistica. Para responder a estas questdes, Paechter ef a/ (2017) desenvolveram trés
modelos através de modelos de equacdes estruturais com diferentes relacdes entre a ansiedade

matematica e estatistica, como podemos verificar na Tabela 3.

Tabela 3. Modelos de andlise da ansiedade estatistica e matematica de Paechter et al (2017).

Modelo Descricao

Examina relacdes diretas e indiretas entre ansiedade estatistica, ansiedade matematica, comportamentos de
1 aprendizagem, desempenho em exames. Este modelo assume uma relacao entre género, ansiedade-traco, notas

em matematica na escola, ansiedade em matematica e estatistica.

2 Difere do modelo 1 apenas nas rela¢des presumidas entre ansiedade matematica e ansiedade estatistica.

Pressupbe que a ansiedade em relacao a matematica, bem como a ansiedade em relacéo a estatistica, sao
3 fatores distintos com caracteristicas diferentes e ambos os fatores pertencem a um fator geral que pode estar

relacionado a comportamentos de aprendizagem e desempenho.

Com os diferentes modelos demonstraram que a ansiedade matematica e a ansiedade estatistica
diferem entre si. Tendo em conta o modelo 1, concluiram que ambas as ansiedades sdo
correlacionadas, mas nao idénticas. A ansiedade matematica antecede a ansiedade estatistica. Os
modelos de equacao estrutural mostram trés antecedentes da ansiedade em matematica: género
feminino, alta propenséo a sentir ansiedade em geral e notas baixas em matematica. Em relacao a
ansiedade estatistica, o modelo de equacdes estruturais identifica dois antecedentes diretos: boas

notas em matematica e altos niveis de ansiedade matematica.

Em suma, estes resultados confirmam que existem diferentes formas de ansiedade e que esta tem

antecedentes especificos, mesmo que interligados, influenciando os comportamentos de aprendizagem

e 0 seu desempenho.
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2.2.1. Ansiedade Estatistica

Segundo Paechter ef a/. (2017), a ansiedade estatistica € uma forma genuina de ansiedade que
prejudica o desempenho dos alunos e individuos. Consequentemente, estes investigadores questionam
se realmente sera a ansiedade estatistica, como uma forma genuina de ansiedade, que prejudica o
desempenho dos alunos, ou serao estes que transferem experiéncias anteriores em matematica e sua
ansiedade em matematica para o contexto da estatistica.

No entanto, de acordo com Bourne (2018), o traco de ansiedade é o preditor mais coerente da
ansiedade estatistica, logo, individuos com niveis mais elevados de traco de ansiedade tendem a
apresentar niveis mais elevados de ansiedade estatistica. Por outro lado, individuos com habilidades
significativas em matematica e maior confianca para numeros terdo atitudes positivas em relacdo a
estatistica. Desta forma, estes resultados indicam que tanto os tracos de personalidade, tendéncia e
conhecimentos matematicos como capacidades contribuem de modos distintos para a explicacao da
ansiedade estatistica.

Bourne (2018) propde uma estrutura composta por trés subescalas onde se reflete a relacdo da
ansiedade em relacdo a estatistica. Como podemos ver na Figura 1, baseada no artigo de Bourne
(2018), a ansiedade estatistica subdivide-se em 3 subescalas, ansiedade em relacéo a testes e aulas,
ansiedade de interpretacdo e ansiedade em relacdo a pedir ajuda. Estas foram todas previstas pelo
traco de ansiedade, com niveis mais altos de traco de ansiedade prevendo niveis mais elevados de
ansiedade estatistica. Da mesma forma, acredita em trés ultimas subescalas que indicam atitudes
perante o estudo de estatistica, compreensao do valor da estatistica, a percecdo/avaliacao dos
docentes de estatistica e o autoconceito computacional. Portanto, a habilidade matematica e
experiéncias anteriores podem prever alguns aspetos da ansiedade estatistica. Logo, € evidente que

existem diferentes preditores de ansiedade estatistica.

Ansiedade em relagao

/ a Exames/Aulas

. . Ansiedade de
Ansiedade Estatistica —

Interpretacao

\\ Ansiedade em relacao

a Pedir Ajuda

Figura 1. Subescalas da Ansiedade Estatistica, baseadas na
estrutura de Bourne (2018).
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As escalas que mensuram ansiedade sdo principalmente previstas pelo traco de ansiedade, com
um papel secundario dos preditores matematicos. Em contraste, as escalas do estudo estatistico sao
previstas por variaveis matematicas, incluindo habilidade matematica, confianca e satisfacao,
demonstrando que diferentes componentes da ansiedade estatistica tém origens e mecanismos
explicativos distintos.

Com o estudo da ansiedade estatistica foram desenvolvidas escalas para a sua avaliacdo. Uma das
primeiras escalas a serem desenvolvidas foi a Statistical Anxiety Rating Scale (STARS). Este modelo
esta dividido em seis subescalas: valores estatisticos, interpretacdo, exames e aulas, autoconceito
computacional, medo de pedir ajuda e medo de professores de estatistica (Hanna et a/., 2008). Cada
uma destas subescalas tem um objetivo; os valores estatisticos procuram medir a utilidade percebida
através das estatisticas, ao contrario da ansiedade de interpretacao que avalia o nivel de ansiedade em
interpretar resultados estatisticos. Ansiedade em exames e aulas procura interpretar o nivel de
ansiedade ao realizar exames ou frequentar aulas de estatistica. Ja o autoconceito computacional foi
desenvolvido para mensurar a autoconfianca de um individuo para lidar com calculos e matematica
relacionados com a estatistica. A subescala “pedir ajuda” avalia a ansiedade ou medo quando um
individuo pretende pedir ajuda com problemas estatisticos, no entanto, medo dos professores de
estatistica determina as percecdes e ansiedade associadas aos professores da unidade curricular
(Hanna et al, 2008). De um modo geral, foi possivel verificar que pontuacdes mais elevadas em
relacdo ao valor da estatistica, ansiedade de interpretacdo e medo de professores sugeriram atitudes
positivas e menor ansiedade estatistica. Em contrapartida, pontuacdes mais elevadas em ansiedade de
interpretacao, ansiedade em testes e aulas e medo de pedir ajuda indicam niveis de maior ansiedade e
atitudes negativas (Hanna et a/, 2008). Desta forma, como algumas subescalas avaliam atitudes e nao
apenas ansiedade, Hanna et al. (2008) definiram um novo termo mais adequado para este conceito
“Atitudes e ansiedade em relacao as estatisticas”. Concluindo que o STARS tem demonstrado ser um
instrumento valido e apresenta elevados niveis de consisténcia interna, evidenciando a fiabilidade da
escala, medindo e avaliando conscientemente os seis fatores necessarios para os quais foi
desenvolvida.

Posteriormente, com o objetivo de avaliar de forma mais especifica a ansiedade estatistica, Vigil-
Colet et al (2008) desenvolveram a Statistical Anxiety Scale (SAS). Avaliando trés aspetos distintos,
ansiedade em relacao a exames, ansiedade em pedir ajuda e ansiedade de interpretacao. Esta escala é
composta por um conjunto de 24 questdes descrevendo situacdes vivenciadas por estudantes em

cursos de estatistica, onde 12 destas sdo adaptadas da escala STARS de modo a garantir uma
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avaliacdo mais especifica das trés dimensdes propostas, e cada participante deve indicar o nivel de
ansiedade que sente em cada situacdo através da escala de Likert. Nesse sentido, a literatura
apresenta que a ansiedade estatistica constitui caracteristicas proprias, nao sendo explicada totalmente

por medidas gerais de ansiedade ou personalidade (Vigil-Colet ef a/., 2008).

Em sintese, a ansiedade estatistica descreve a apreensdo que um individuo sente em situacdes de
ensino, em contextos relacionados a estatistica ou ao realizar tarefas estatisticas. Deste modo, a
literatura evidencia a existéncia de escalas validas e fidveis para avaliar a ansiedade estatistica,
destacando a STARS e a SAS. Enquanto o STARS permite avaliar tanto atitudes como ansiedade em
relacdo a estatistica, a SAS avalia de forma mais especifica dimensdes da ansiedade estatistica,
tornando fundamental a utilizacdo destas escalas para compreender a forma como a ansiedade

estatistica é identificada.

2.2.2. Ansiedade Matematica

A ansiedade matematica, segundo Paechter ef al. (2017), é considerada um problema
generalizado no dia a dia devido a sentimentos de stress e tensdo. Esta ansiedade ndo afeta
diretamente o desempenho em tarefas, mas influencia o processo de aprendizagem e consolidacdo de
conhecimentos matematicos.

Com o conhecimento matematico basico e alguma confianca torna-se mais facil tomar decisdes e
responsabilidades da vida adulta incluindo a gestdo financeira pessoal (Tung & Gibson, 2026). De
acordo com estes autores, esta ansiedade causa um impacto negativo na capacidade de realizar
tarefas do dia a dia. A relacdo entre esta e o conhecimento financeiro € motivada pela matematica e
medida pelas competéncias matematicas. Sugerindo que individuos com ansiedade matematica néo
possuem habilidades numéricas para entender conceitos financeiros. Contudo, Tung e Gibson (2026)
acreditam que a matematica, por si sO, nao explica totalmente a associacdo entre ansiedade
matematica e problemas financeiros, indicando a existéncia de outros fatores psicologicos e
comportamentais. Portanto, niveis elevados de confianca matematica previram niveis mais baixos de
ansiedade de exame/aula, enquanto niveis mais altos de habilidade matematica previram niveis mais
baixos de ansiedade de interpretacao.

Ashcraft (2002) defende que a ansiedade matematica perturba o processamento cognitivo ao
comprometer a atividade continua em memodria de trabalho. E que individuos com elevada ansiedade

matematica tendem a evitar a matematica, o que pode prejudicar as suas competéncias no futuro. Tal
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como Paechter ef a/. (2017), Ashcraft (2002) defende que a ansiedade matematica é definida como
um sentimento de tensao, apreensdo e medo, interferindo no desempenho em matematica. Ashcraft
(2002) concluiu com o seu estudo que a ansiedade matematica diminui o desempenho em
matematica. A atividade neural que caracteriza a ansiedade matematica deve suportar fortes
semelhancas com a atividade associada a outros estados afetivos ou fobias. Assim, os efeitos da
ansiedade matematica também sao evidentes nas vias neurais e regides conhecidas por refletir o
trabalho da atividade de memoria. Por outro lado, niveis mais elevados de confianca matematica
predizem niveis mais baixos de ansiedade em testes e aulas, enquanto maior habilidade matematica

esta associada a menor ansiedade de interpretacao.

Segundo Luttenberger et al (2018), a ansiedade matematica interage com varidveis como
autoeficacia ou motivacdo em matematica, o que pode intensificar ou neutralizar a ansiedade
matematica consoante o contexto. Os antecedentes da ansiedade matematica podem ser divididos em
caracteristicas pessoais e ambientais. Pessoais quando referem caracteristicas do individuo e
ambientais quando incluem valores educacionais e culturais bem como a influéncia de outras pessoas

como pais, companheiros.

Existem dois questiondrios utilizados desde 1972 para avaliar a ansiedade matematica em
pesquisas e investigacdes, a Escala de Avaliacdo de Ansiedade Matematica (MARS) criada por
Richardson e Suinn (1972) e a Escala de Avaliacdo de Ansiedade Matematica Revisada (R-MARS)
adaptada por Suinn e Winston (2003), ambos os questionarios sdo na forma de escala de Likert.

Os questionarios referem diferentes tipos de ansiedade matematica: ansiedade em relacdo a
provas, ansiedade em relacao a aulas de matematica, ansiedade computacional, ansiedade em aplicar
a matematica na vida quotidiana e o medo de professores de matematica. O processo de
desenvolvimento destas escalas é realizado através de diferentes etapas: conceituacdo do teste,
construcao do teste, analise psicométrica, pontuacdo e analise dos itens, avaliacdo de confiabilidade e
validade e padronizacao do teste.

No desenvolvimento destas escalas foi possivel identificar dois fatores principais, ansiedade em
testes de matematica e ansiedade numérica. Assim, foi possivel prever que pontuacdes elevadas em
ansiedade matematica estdo negativamente correlacionadas com as notas em geral em cursos de
matematica e os proprios cursos e carreiras, pois a ansiedade matematica interfere no desempenho

em matematica e leva a evitar a matematica em geral. Concluindo assim que estas escalas possuem
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confiabilidade e validade (Suinn & Winston, 2003).

Em relacao a literacia financeira, Storozuk e Maloney (2023) demonstram que a ansiedade matematica
tem uma relacdo negativa com o conhecimento financeiro, sugerindo que individuos com maior nivel
de ansiedade matematica tendem a apresentar niveis inferiores em literacia financeira. No entanto, ndo
identificaram evidéncias de uma relacéo direta entre a ansiedade matematica e a confianca financeira
ou o comportamento financeiro. Estes resultados indicam que a ansiedade matematica pode afetar
principalmente a aquisicdo e compreensdo de conhecimentos financeiros, sem necessariamente
influenciar a confianca ou as decisdes financeiras dos individuos, reforcando a interligacdo entre
diferentes tipos de ansiedade e competéncias financeiras, sugerindo que dificuldades emocionais

podem constituir um obstaculo ao desenvolvimento da literacia financeira.

Ansiedade em relacdo a matematica desempenha um papel significativo para a literacia financeira,
devido ao envolvimento cognitivo e a autoeficadcia em matematica tanto a nivel pratico como formal
(llgaz, 2024). A ansiedade matematica em conjunto com as dificuldades financeiras esta relacionada a
niveis de menor literacia financeira (Tung & Gibson, 2026). ndo s6 por perturbar a capacidade dos
individuos de aprendizagem de conceitos financeiros de natureza matematica, como por contribuir para
uma tendéncia de evitar o conteudo financeiro. Assim, melhorar o conhecimento matematico desde
jovens e a confianca pode favorecer a valorizacdo da educacao financeira.

Em termos gerais, a ansiedade matematica é considerada um estado emocional acompanhado de
sentimentos de medo, tensao, apreensdo, angustia, que se manifesta quando existe o confronto com
numeros ou problemas matematicos. Por norma, comeca a desenvolver-se na infancia, manifestando-

se na adolescéncia ou idade adulta como ansiedade financeira (Xin ef a/., 2023).

2.3. Ansiedade Financeira

A ansiedade financeira, como referido anteriormente, desenvolve-se geralmente na adolescéncia e
na idade adulta (Xin ef a/, 2023), afirmando ser um conceito independente da saude mental
financeira. Pode ser definida como um estado de tensao, preocupacdo, medo, apreensao associado a
situacao financeira do individuo.

De modo a mensurar esta ansiedade, Archuleta ef a/. (2013) desenvolveram a Financial Anxiety
Scale (FAS), um avanco metodolédgico relevante, contribuindo de forma decisiva para a consolidacao

deste conceito ao conferir rigor. Esta escala foi adaptada e modelada através de alguns critérios de
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transtornos mentais (DSM-IV-TR) referentes a situacéo financeira. Controlar esta ansiedade pode estar
associado a alguns fatores como disturbios de sono, tensdo muscular, dificuldade de concentracao,
fadiga, inquietacao, irritabilidade, sensacdo de nervos, quando estes associados a preocupacdes de

natureza financeira.

A ansiedade financeira, definida como um problema psicossocial, demonstrou ser um fenomeno
distinto da depressao e da ansiedade generalizada. Este problema psicossocial se deve a sensacao de
desconforto e declinio da eficiéncia cognitiva nos contextos financeiros em que os individuos
experienciam e interpretam a sua gestao financeira de uma maneira eficaz (Shapiro & Burchell, 2012).
Por conseguinte, os resultados evidenciam que entre individuos com niveis elevados de ansiedade
financeira existe uma analise mais lenta da informacao, interferindo nas funcdes cognitivas para tomar
decisdes. Uma possivel explicacdo para estes resultados é que a ansiedade financeira ndo é apenas
emocional, mas também como estes pensam e processam toda a informacao, o que pode dificultar e
prolongar as decisdes. Em alguns casos pode assumir caracteristicas semelhantes a uma fobia,
levando a evitar momentos e reacdes desproporcionais. De acordo com Thorpe e Salkovskis (1995),
evitar estimulos negativos financeiros que regulem emocdes reduz a ansiedade momentaneamente a
curto prazo, mas reforca a longo prazo. Evitar estas tarefas como planeamento orcamental, tomar
decisdes de investimento, analise de extratos pode intensificar o ciclo de inseguranca e descontrolo.
Tanto o stress como a ansiedade financeira sdo identificados como aspetos de saude mental
financeira. Assim, esta é descrita como uma sensacdo de ansiedade ou preocupacdo com a propria
situacao financeira, consequentemente, a satisfacdo financeira é considerada um dos preditores mais
significativos (Archuleta ef a/, 2013). Esta satisfacdo financeira é uma parte essencial da satisfacdo em
geral com a vida e o bem-estar. Importante referir que a relacao entre ansiedade financeira e satisfacao
financeira esta relacionada e quanto maior a satisfacao financeira, menor a ansiedade financeira.
Adicionalmente, alguns fatores pessoais como idade, género, estado civil e rendimento podem estar
associados a diferentes dimensdes de saude mental financeira.

De igual modo, estudos mais recentes desenvolveram e utilizam a Financial Self-Efficacy Scale (FSES)
sugerida por Dickson e Mulligan (2023) que avalia a confianca e autoeficacia nos comportamentos
financeiros de um individuo na capacidade de gerir informacdes e tomar decisoes eficazes. A relacédo
entre ansiedade e autoeficacia é deveras importante; niveis baixos de confianca tendem a intensificar a
evitacdo e indecisdo com assuntos financeiros. O que contribui para a criacdo dum ciclo sempre que

sentem menos controlo sobre a sua situacao financeira.
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A evidéncia mais recente sugere ainda que a ansiedade financeira deve ser analisada em relacao a
outras formas de ansiedade previamente discutidas, nomeadamente a ansiedade matematica. Xin et a/.
(2023) demonstram que tanto a ansiedade financeira como a ansiedade matematica podem prever o
comportamento financeiro dos individuos. Deste modo, e em coeréncia com a literatura financeira, as
competéncias na matematica financeira influenciam a qualidade dos resultados nas decisdes (Kumar,
2025). Assim, a relacdo entre a literacia e ansiedade nado é linear: falta de competéncias financeiras
pode gerar ansiedade, e esta ansiedade pode comprometer decisdes futuras. Existe uma compreensao
crescente da importancia da educacdo financeira para permitir o crescimento econdémico sustentavel e
aumentar a estabilidade financeira individual.

A investigacdo de Fiinfgeld e Wang (2009) sugere um processo de intervencdo como a
implementacdo de algumas medidas com recurso a fontes de autoridade para encorajar as pessoas,
limitar gastos desnecessarios para evitar que gastem as suas economias de forma espontanea,
prevenir decisbes impulsivas e mitigar sentimentos de inseguranca no processo de tomada de
decisdes. Estas intervencdes ndo se limitam apenas a divulgacao de conhecimento, mas também a

processos de controlo emocional e desenho comportamental.

Em sintese, ansiedade financeira ¢ um conceito proprio, que assume varias dimensdes e pode ser
mensurado e tem impacto significativo na qualidade das decisées e no comportamento de gestao
financeira. Portanto, ao utilizar instrumentos que avaliem a situacéo financeira, é necessario considerar

simultaneamente o pensamento, as emocoes e o contexto pessoal.
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3. Metodologia
A metodologia desta dissertacdo tem como principal objetivo orientar o investigador durante a
elaboracao do estudo. Desta forma, foram consultados diversos autores como Silvestre e Araujo (2012)

e Bell (2005).

O objetivo central desta investigacdo é identificar e analisar, na literatura, uma relacédo entre a
literacia financeira e a ansiedade matematica, estatistica e financeira e posteriormente analisar
empiricamente e de forma exploratoria esta relacdo, reconhecendo a importancia que estes conceitos
apresentam no quotidiano. Foi desenhado um questionario para medir estes conceitos. Esta
abordagem permite, de forma objetiva, recolher dados e estabelecer relacdes entre varidveis
respondendo a questdo de investigacdo principal: Existe uma relacdo entre literacia financeira,
ansiedade financeira e ansiedade estatistica e matematica?

Deste modo, na seccao 3.1 sao apresentadas as hipoteses de investigacao, seguidas do método de
investigacao e da recolha de dados no ponto 3.2. Na seccao 3.3 estd evidenciada a estrutura do

questionario, sucessivamente apresentadas as variaveis no ponto 3.4.

3.1. Hipoéteses de investigacao

Os objetivos especificos que se procura analisar na literatura e através do estudo empirico
exploratorio recorrendo a uma amostra de conveniéncia consistem em: caracterizar niveis de literacia
financeira, de ansiedade matematica/estatistica e de ansiedade financeira e verificar se existe uma
relacdo entre as diferentes ansiedades e literacia financeira.

A literacia financeira é necessaria para melhorar o bem-estar financeiro dos individuos e da
sociedade e, assim, gerir a sua vida economica e tomar decisfes financeiras conscientes. Em
simultaneo, os transtornos de ansiedade estdo entre os problemas de saude mental mais comuns em
todo o mundo, em todas as idades. A ansiedade matematica e estatistica esta relacionada com o dia a
dia das pessoas, e individuos com aversao a numeros serao afetados no seu desempenho financeiro.
Desta forma, com base na revisao de literatura e nos objetivos da investigacao, foram estruturadas as

seguintes hipdteses de investigacao:

H1: A literacia financeira esta relacionada significativamente com fatores sociodemograficos.
Diversos estudos mostram que fatores sociodemograficos influenciam a educacdo financeira e
literacia, o que promove desigualdades entre os individuos. De modo a analisar essas influéncias, esta

hipotese pretende analisar se variaveis como género, idade, rendimento (rendimento mensal liquido do
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agregado familiar), aversdo ao risco, conforto e nivel de escolaridade influenciam o nivel de
conhecimentos financeiros na literacia, como evidenciado na Tabela 4, o que pode gerar desigualdades
na compreensdo de informacdo financeira no dia a dia. Assim, esta hipotese subdivide-se nas

seguintes:

Tabela 4: Subhipdteses e fontes da literacia financeira.

Subhipoéteses

Fontes

0 género masculino esta associado a um maior nivel de

literacia

Zaimovic et al. (2023), Asif (2023), Flinfgeld & Wang
(2009), Lusardi & Mitchell (2011)

Garg & Singh (2018), Zaimovic et al., (2023), Asif (2023),
Fiinfgeld & Wang (2009), Lusardi & Mitchell (2011)

A idade influencia positivamente o nivel de literacia

0 nivel de escolaridade influencia positivamente o nivel de Asif (2023), Zaimovic et a/. (2023), Flinfgeld & Wang

literacia (2009), Lusardi & Mitchell (2011)

0 rendimento mensal influencia positivamente o nivel de
Zaimovic et al., (2023), Asif (2023)
literacia

0 conforto financeiro influencia positivamente o nivel de
Dohmen et al., 2011
literacia

A aversao ao risco influencia positivamente o nivel de
Dohmen et al., 2011
literacia

Fonte: elaboracgéo prépria.

Estas hipdteses serdo testadas comparando as caracteristicas sociodemograficas e os resultados
obtidos no questionario, recorrendo a métodos estatisticos. Assim, sera possivel verificar se existem
diferencas significativas entre os grupos e quais as variaveis que explicam o nivel de literacia e

educacao financeira.

H2: A ansiedade matematica e estatistica esta significativamente relacionada com a literacia
financeira.

Diversos estudos mostram que a ansiedade diante de contextos numéricos tende a apresentar
niveis mais baixos de literacia financeira, pois por norma costumam evitar este tipo de informacdes. De
igual modo sera importante analisar a influéncia de como os niveis de ansiedade matematica e

estatistica impactam a literacia financeira.

H3: A ansiedade financeira esta significativamente relacionada com literacia financeira.

Com esta hipotese, ha duas possibilidades de identificar a varidvel explicada. De notar que a
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metodologia ndo permite inferir causalidade, apenas explorar em que medida as varidveis estao
relacionadas.

Por um lado, continuarei a procurar explicar a literacia financeira e sera analisado em que medida
acrescentar a ansiedade financeira a relacdo anterior, explica a literacia financeira, mantendo todas as
outras variaveis constantes. Por outro lado, tentarei analisar em que medida a ansiedade financeira é
determinada pelas variaveis sociodemograficas, nivel de literacia financeira e ansiedade matematica e

estatistica.

3.2. Métodos de investigacio e recolha de dados

A presente investigacdo trata uma amostra de conveniéncia devido a disponibilidade e
acessibilidade dos individuos que terdo acesso a este questionario, mas de caracter exploratério,
podendo assim identificar padrdes e relacdes em determinados fatores significativos.

A recolha de dados foi realizada através da realizacdo de um questionario online, desenvolvido
através do Google Forms. O questionario online traz algumas vantagens, como alcancar um maior
numero de participantes de forma mais rapida, garantindo também o anonimato e confiabilidade das
respostas. Contribuindo para o risco de respostas inconsistentes, limitacdes na expressdo dos
participantes e impossibilidade de esclarecer diuvidas em tempo real.

A divulgacéo deste ocorreu com recurso as redes sociais e com o correio eletronico institucional da
universidade, alcancando diferentes faixas etarias, nomeadamente com idades superiores a 18 anos.
Incidindo preferencialmente estudantes universitarios e jovens trabalhadores, dada a sua exposicdo
recente a contextos de aprendizagem matematica e necessidade de gestao financeira pessoal.

A recolha de dados decorreu durante o0 més de marco de 2026, somando um total de 49
questionarios respondidos. Considerando que todos estes foram validados para tratamento de dados,
pois para além de todas as questdes serem de carater obrigatorio, o questionario inicia-se com uma
questdo de consentimento dos individuos para utilizacdo dos dados, finalizando assim apenas
questionarios completos submetidos.

Apos a recolha de dados deste questionario, realizar-se-a a analise de dados, realizada com o apoio
de softwares estatisticos como o Rstudio e Microsoft Excel, englobando estatisticas descritivas e

exploratorias e a aplicacao de modelos de regressao.

3.3. Estrutura do Questionario

Na realizacdo do questionario devemos ter em atencdo, numa primeira fase, observar todas as
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variaveis da investigacdo e especificar as questdes que avaliam cada uma das variaveis. Assim, o
questionario foi desenvolvido com base na literatura empirica revista, com o fim de obter dados para
analise das hipoteses e modelos desenvolvidos.

O questionario (Anexo A) é composto apenas por perguntas de escolha multipla, de modo que o
participante apenas responda dentro das alternativas dadas, obtendo assim informacao quantitativa
para uma analise mais direta. Para uma melhor compreensao, as perguntas foram formuladas de
forma objetiva, curtas e com vocabulario simples. Estas questées trazem algumas vantagens como
facilidade em aplicar andlises estatisticas de maneira sofisticada. Mas também demonstra
desvantagens, pois por vezes a informacdo é pouco “rica” e pode levar a conclusées demasiado
simples.

Antes da aplicacdo do questionario final, foi realizado um teste piloto com um grupo de 5
participantes. De modo a perceber se existiam erros e testar o tempo aproximado da realizacdo do
questionario. Desta forma, o questionario realiza-se em aproximadamente 10 minutos e os resultados
deste teste permitiram detetar alguns erros de formatacdo, que, depois de corrigidos, permitiram
proceder a implementacao do questionario para a recolha de dados.

Desta forma, o questionario foi dividido em 5 seccdes, nomeadamente Literacia Financeira,
Atitudes e Comportamentos financeiros, Ansiedade Matematica e Estatistica, Ansiedade Financeira e

por Ultimo Caracterizacdo Sociodemografica, descritas em seguida.

3.3.1. Seccao 1: Literacia Financeira (1 a 5)

Neste ponto temos 5 questdes, traduzidas e adaptadas do modelo “Big Five” desenvolvido por
Annamaria Lusardi e Olivia Mitchell. Este ponto tem como objetivo mensurar o nivel de literacia
financeira de “0” a “5”, consoante 0 numero de respostas corretas. Assim sera possivel avaliar de
forma breve e simples a compreensao de juros simples e compostos, nocoes basicas de inflacao e
diversificacdo de risco, como se pode observar na Tabela 5, de modo a perceber o impacto da literacia

financeira no quotidiano dos individuos.

Tabela 5: Questoes relacionadas a literacia financeira, com as devidas fontes e significado.

Nome da
Questao Fonte Significado
variavel
1. Supondo que tem 100$ numa conta =a “0” se a questao estiver
Lusardi &
poupanca com uma taxa de juros de 2% ao ano. Jur incorreta; = “1"” se a questao
Mitchell (2011).
Depois de 5 anos, quanto acha que tera nessa estiver correta
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conta se deixar o dinheiro a render?
2. Imagi j .
magine que a taxa de juro da sua conta N _ 20" se a questdo estiver
s de 1% inflaca 29 Lusardi )
poupanca ¢ de 1% por ano e a inflacdo de 2% ao | Inf incorreta: = “1” se a questio
ano. Depois de 1 ano quanto podera gastar com Mitchell (2011). .
estiver correta
esse valor na conta poupanca?
3. Indique se a afirmacao é verdadeira ou - . .
. =a “0" se a questao estiver
falsa: “Comprar acdes de uma Unica empresa Lusardi & . . . -
. Risc incorreta; = “1” se a questao
normalmente proporciona um retorno mais seguro Mitchell (2011). _
estiver correta
do que de varias empresas”
' =a “0" se a questdo estiver
4, Se as taxas de juro aumentarem, o que Lusardi & . . o wqn 3
_ Obrig_Jur incorreta; = “1” se a questao
geralmente acontecera aos precos das obrigacées? | Mitchell (2011). .
estiver correta
5. Um empréstimo a habitacdo de 15 anos
| - is mais al =a "“0" se a questao estiver
normalmente exige pagamentos mensais mais altos Lusardi & .
T re_Hab incorreta; = “1” se a questao
do que um empréstimo de 30 anos, mas o total de Mitchell (2011). |
juros pagos ao longo da vida do empréstimo sera estiver correta
menor.

Fonte: elaboracéo propria.

3.3.2. Seccao 2: Atitudes e Comportamentos Financeiros (6 a 14)

Esta seccao é formada por 9 perguntas que procuram avaliar o nivel de Atitudes e
Comportamentos Financeiros. Este foi analisado por meio de alguns conceitos, consciéncia financeira
(6 a 10), experiéncia financeira (11 a 13) e habilidades financeiras (13 e 14). A avaliacdo destes é
realizada através de uma escala de Likert de 5 pontos (Discordo Totalmente, Discordo, Nao Concordo

Nem Discordo, Concordo, Concordo Totalmente, respetivamente) como se pode verificar na Tabela 6.

Tabela 6: Questoes relacionadas com as atitudes e comportamentos financeiros e o seu significado.

Questao Fonte Significado

6. Tenho conhecimento das taxas de juros
Dewi et al., 2020;

Hogarth & Hilgert,

cobradas pelos bancos e instituicdes financeiras.

= a escala de Likert de 5

7. Tenho conhecimentos basicos sobre gestéao

2002; Lone & Bhat, | pontos, 1 (discordo
financeira.

2024; Priyadarshini | totalmente) a 5 (concordo
8. Normalmente faco uma lista antes de realizar

& Thangarajathi, totalmente).
compras para evitar gastos desnecessarios.

2017; Woodyard e
9. Comparo sempre produtos financeiros antes

Robb, 2012

de tomar qualquer decisao de poupanca ou
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investimento.

10. Tenho sempre uma reserva financeira para

emergéncias.

11. Guardo sempre registos financeiros de todos

0S meus gastos.

12. Planeio como invisto e gasto o dinheiro.
13. Giro riscos através da compra de seguros.
14. Tento sempre diversificar os meus

investimentos, ou seja, poupar ou investir de diferentes

formas.

Fonte: elaboracao propria.

3.3.3. Seccao 3: Ansiedade Estatistica e Matematica (15 a 29)

Este ponto é composto por 15 perguntas, como se pode observar na Tabela 7, relacionadas com
situacdes do dia a dia. Com o intuito de avaliar o nivel de ansiedade matematica e estatistica que
melhor descreve a experiéncia do participante, com recurso a duas escalas de Likert de 5 niveis,
diferenciando apenas no significado das respostas. Desta forma, nas primeiras 11 questdes esta
escala varia de “Nenhuma Ansiedade” a “Maxima Ansiedade” e nas restantes questdes varia de
“Discordo Totalmente” a “Concordo Totalmente”. Estas questdes foram traduzidas e adaptadas da
Mathematics Anxiety Rating Scale (MARS) de Richardson e Suinn (1972) e da Statistics Anxiety Rating
Scale (STARS) de Hanna et al. (2008).

Tabela 7: Questoes relacionadas com a Ansiedade Estatistica e Matematica e o seu significado.

Questao Fonte Significado
15. Tentar interpretar dados estatisticos de um artigo
cientifico.
16. Tomar uma decisao com base em dados
empiricos.
Hanna et al., = a escala de Likert de 5
17. Ler um anuncio de um carro que inclui dados
2008; Suinn & pontos, de 1 (Nenhuma
sobre quildmetros por litro, depreciacéo, etc.
Winston, 2003; Ansiedade) a 5 (Maxima
18. Inserir um conjunto de dados no computador.
Richardson & Ansiedade).
19. Tentar compreender as probabilidades de uma
Suinn (1972).
lotaria.
20. Inscrever-se num curso de estatistica.
21. Confirmar se o troco recebido esta correto.
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22. Dividir a conta num restaurante entre varias

pessoas.

23. Organizar um orcamento mensal (renda, luz,

prestacoes,...)

24, Calcular o valor total das compras antes de

chegar a caixa.

25. Calcular juros e prestacdes de um crédito
bancario.

26. Tenho dificuldades em compreender estatistica.
27. Sinto que, por vezes, estatistica é pouco util.
28. Pessoas com aptiddo para matematica

compreendem melhor estatistica.

29. Devido a sua complexidade, nao sinto interesse

por estatistica.

Fonte: elaboracao prépria.

3.3.4. Seccao 4: Ansiedade Financeira (30 a 44)

Nesta seccao dispomos de 15 questdes, como evidenciado na Tabela 8, que visam avaliar os niveis
de ansiedade financeira de acordo com a frequéncia com que o participante realiza cada uma das
acoes descritas. Com uma escala de Likert de 5 pontos, nas 12 primeiras questdes, os significados dos
niveis vao de “Nunca” a “Sempre”. Nas restantes perguntas varia de “Discordo Totalmente” a
“Concordo Totalmente”. Adaptada da Financial Anxiety Scale (FAS) utilizada por diversos

investigadores.

Tabela 8: Questoes relacionadas com a Ansiedade Financeira e o seu significado.

Questao Fonte Significado

30. Fico inseguro(a) com a linguagem financeira dos
Archuleta et al.,

2013; Dickson &

especialistas.

31. Sinto ansiedade em relacdo a assuntos financeiros e

Mulligan, 2023; = a escala de Likert de 5
monetarios.

Flinfgeld & Wang, pontos, de 1 (Nunca) a 5
32. Tenho tendéncia a adiar decisdes financeiras o

2009; Shapiro & (Sempre).
Burchell, 2012;

maximo de tempo possivel.

33. Quando tenho de tomar uma decisao financeira, fico
Storozuk &
ansioso(a) sem saber se agi corretamente.
Maloney, 2023

34, Tenho dificuldades em dormir por causa da minha
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situacéo financeira.

35. Tenho dificuldades em concentrar-me no

trabalho/estudos devido & minha situacao financeira.

36. Tenho dificuldades em controlar a minha

preocupacao em relacdo a minha situacéo financeira.

37. Prefiro ndo pensar na minha situacéo financeira.

38. Discutir sobre a minha situacéo financeira faz-me

sentir stressado(a), irritado(a), tenso(a), culpado(a), cansado(a).

39. Coloco-me em situacdes que nao sei se irei

conseguir ultrapassar.

40. Nao me esforco o suficiente para entender as minhas

financas.

4]. Acho desagradavel ter de verificar os extratos

bancarios.

42. Prefiro que outra pessoa de confianca mantenha as

minhas financas organizadas.

43. E dificil manter um plano de gastos quando surgem

despesas inesperadas.

44, E desafiador fazer progressos em relacéo aos meus

objetivos financeiros.

Fonte: elaboracao prépria.

3.3.5. Seccao 5: Caracterizaciao Sociodemografica (45 a 50)

A ultima seccdo trata de um conjunto de perguntas destinadas a solicitar informacdes sobre as
caracteristicas dos participantes, de modo a verificar se estas influenciam ou determinam os objetivos
desta investigacdo. Estas perguntas sao referentes a idade, género, nivel de escolaridade, rendimento
mensal liquido do agregado familiar, conforto financeiro e aversao ao risco, como se pode observar na

Tabela 9.

Tabela 9: Questdes relacionadas com as caracteristicas sociodemograficas e o seu significado.

Questao Fonte Significado
45, Sexo: Asif, 2023; =1 se a resposta for “Feminino”; = 2 se a resposta for “Masculino”; =
Flinfgeld & 3 se a resposta for “Outro”; = 4 se a resposta for “Prefiro nao
Wang, 2009; responder”.
46. Idade: Lusardi & =1 se a resposta for “18 - 21 anos”; = 2 se a resposta for “22 — 24
Mitchell, 2011 anos”; = 3 se a resposta for “25 — 30 anos”; = 4 se a resposta for “31
Zaimovic et al., - 40 anos”; = 5 se a resposta for “41 — 50 anos”; = 6 se a resposta for
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47. Nivel de
escolaridade mais elevado

concluido:

48. Rendimento

mensal liquido do agregado

2023

“+ 50 anos”.

=1 se a resposta for “1° Ciclo (4° Ano)”; = 2 se a resposta for “2° Ciclo
(6° Ano)"; = 3 se a resposta for “3° Ciclo (9° Ano)”; = 4 se a resposta
for “Ensino Secundario (12° Ano)”; = 5 se a resposta for “Ensino
Superior - Licenciatura ou Curso Técnico Superior Profissional”; = 6 se
a resposta for “Ensino Superior — Mestrado ou Pds-graduacao”; = 7 se
a resposta for “Ensino Superior — Doutoramento”; = 8 se a resposta for

“Sem qualificacdes formais”; = 9 se a resposta for “Outro”.

=1 se a resposta for “Até 500€"; = 2 se a resposta for “500 - 1000€";
= 3 se a resposta for “1000 - 1500€"; = 4 se a resposta for “1500 -

familiar: 2000€"; = 5 se a resposta for “2000 - 3000€"; = 6 se a resposta for “+
3000€".
49. Considere a =1 se a resposta for “vivo confortavelmente em termos financeiros”; =

situacéo financeira do seu

2 se a resposta for “vivo de forma estavel com a minha situagédo

agregado familiar. Como Dohmen et al., financeira”; = 3 se a resposta for “vivo com algumas dificuldades
classificaria a sua situacao 2011 financeiras”; = 4 se a resposta for “tenho muitas dificuldades
na seguinte escala de financeiras”.
conforto financeiro (1 a 4).
50. Considera-se uma = 0 se a resposta for “Totalmente avesso ao risco” até = 10 se a
pessoa que procura evitar resposta for “Totalmente pronto a correr riscos”
correr riscos ou uma pessoa
Dohmen et al.,
preparada para correr riscos
2011

no seu dia a dia? Por favor,

responda a questdo mediante

a seguinte escala (0 a 10).

Fonte: elaboracgéo propria.

3.4.

Descricao das variaveis

As variaveis sao medidas através das perguntas do questionario, composto maioritariamente por

questdes avaliadas com uma escala de Likert. Assim, os métodos da investigacéo incluem os tipos de

perguntas utilizadas e os tipos de respostas associadas e a respetiva escala de medicdo. De forma a

testar todas as hipoteses de investigacao e o objetivo em estudo que pretende compreender como

estas influenciam os niveis de ansiedade financeira nos individuos. Assim, as variaveis foram descritas

nos paragrafos seguintes.

3.4.1. Variaveis de Ansiedade: Estatistica, Matematica e Financeira

As variaveis em estudo estdo relacionadas com o nivel de ansiedade dos participantes, que
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pretende-se explicar através das variaveis independentes consideradas no estudo.

A variavel ansiedade matematica e estatistica (An_Mat_Est) é uma variavel quantitativa continua,
como se pode observar na Tabela 10, construida através da média das questdes do questionario
referentes a essa seccao, onde cada questdo tem um valor atribuido através duma escala de Likert de
5 niveis. Relacionada com conteudos estatisticos e matematicos, reflete o grau de desconforto, stress e
preocupacdo. O que a torna relevante para perceber o impacto que os conhecimentos e caracteristicas
sociodemograficas tém nos individuos que tém perante contextos econémicos.

A variavel ansiedade financeira (An_Fin) é da mesma forma uma variavel quantitativa continua,
conforme podemos verificar na Tabela 10, medida através de uma escala de Likert de 5 pontos,
resultante da média das questdes do questionario face a questdes e situacdes financeiras, como
rendimento, poupanca, despesas, estabilidade. Assume um papel relevante, pois esta associada ao

bem-estar e a satisfacdo financeira.

Tabela 10: Codificacdo de varidveis dependentes.

Variaveis Significado Classe

= niveis de ansiedade matematica e estatistica (escala de
An_Mat_Est Quantitativa continua
Likert 5 pontos)

An_Fin = niveis de ansiedade financeira (escala de Likert 5 pontos) Quantitativa continua

Fonte: elaboracao prépria.

3.4.2. Variaveis de Literacia Financeira e Atitudes Financeiras

Estas varidveis estdo relacionadas com comportamentos e conhecimentos econémicos, como se
pode observar na Tabela 11. A literacia financeira (Literacia_Financeira) € uma variavel quantitativa
discreta. Esta variavel foi calculada através da soma de 5 variaveis qualitativas binarias (Jur, Inf,
Cre_Hab, Obrig_Jur, Risc), onde cada resposta correta corresponde a 1 ponto e uma resposta errada a
0 pontos. O valor final do nivel de literacia financeira varia de 0 a 5, com base nas respostas dos
participantes ao questionario. Quanto maior o valor destes, mais conhecimentos financeiros tém os
participantes, o que indica um melhor dominio de conceitos. Determinante na tomada de decisdes e
capacidade de gerir as financas individuais de forma eficiente.

A variavel correspondente as atitudes e comportamentos financeiros (Atitudes_Financeiras) & uma
variavel quantitativa continua, que corresponde a média dos valores respondidos as questdes dessa
seccao, avaliadas através de uma escala de Likert de 5 niveis. Esta variavel reflete como a consciéncia

financeira, a experiéncia financeira e as habilidades financeiras sao relevantes para compreender a
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capacidade de planeamento, controlo de gastos e gestdo de decisdes financeiras. Valores mais
elevados indicam maior exposicdo a conteudos financeiros e maior disposicdo para aprender e

desenvolver competéncias econdémicas.

Tabela 11: Codificagdo das varidveis de Literacia e Atitudes Financeiras.

Variaveis Significado Tipo de Variaveis

= Nivel de literacia financeira (soma de respostas
Literacia_Financeira Quantitativa discreta
corretas (0 a b))

= Nivel de Atitudes e Comportamentos Financeiros
Atitudes_Financeiras Quantitativa continua
(escala de Likert de 5 pontos)

Fonte: elaboracao propria.

3.4.3. Variaveis das Caracteristicas Sociodemograficas

As caracteristicas sociodemograficas permitem controlar e identificar diferencas entre individuos e
grupos. Estas variaveis, representadas na Tabela 12, sdo fundamentais para controlar os efeitos
individuais e reduzir potenciais vieses na interpretacao dos resultados.

O género (Gen) é uma variavel qualitativa nominal. A idade (Id) & uma variavel qualitativa ordinal,
agrupada em faixas etarias por ordem crescente de idade correspondente ao grupo do participante.
Analisando assim os diferentes grupos de modo a perceber padrdes, habitos e niveis de ansiedade. O
nivel de escolaridade é uma variavel qualitativa nominal, associado ao conhecimento financeiro e a
capacidade de interpretacdo de informacdes econdmicas. O rendimento (Rend), de acordo com o
rendimento mensal do agregado familiar, também é uma varidvel qualitativa ordinal, de ordem natural,
do menor para o0 maior. Permite avaliar a estabilidade economica, a capacidade e a vulnerabilidade da
sociedade. O conforto financeiro (Conf_Fin) é igualmente uma variavel qualitativa ordinal, corresponde
aos niveis de condicdo financeira, do melhor para o pior. Reflete o conforto e a percecéo que o
individuo tem sobre a sua situacao financeira atual, equivalente ao grau de conforto ou estabilidade
financeira. Por norma, valores mais elevados correspondem a maiores dificuldades financeiras, o que
reflete maior ansiedade financeira. Por fim, a aversdo ao risco (Aver_risc) € uma variavel qualitativa
ordinal, utilizada para analisar a tendéncia dos investimentos em ambientes de incerteza. Mede a
propensao e tolerancia ao risco, podendo influenciar a forma como os individuos lidam com as suas

situacdes financeiras, por conseguinte, o nivel de ansiedade financeira.

33



Tabela 12: Codificacdo das varidveis das caracteristicas sociodemograficas.

Variaveis

Significado

Tipo de Variaveis

Gen

=1 se a resposta for “Feminino”; = 2 se a resposta for
“Masculino”; = 3 se a resposta for “Outro”; = 4 se a

resposta for “Prefiro ndo responder”.

Qualitativa nominal

=1 se a resposta for “18 - 21 anos”; = 2 se a resposta
for “22 — 24 anos”; = 3 se a resposta for “25 - 30
anos”; = 4 se a resposta for “31 — 40 anos”; =5 se a
resposta for “41 — 50 anos”; = 6 se a resposta for “+

50 anos”.

Qualitativa ordinal

Educ

=1 se a resposta for “1° Ciclo (4° Ano)"; =2 se a
resposta for “2° Ciclo (6° Ano)”; = 3 se a resposta for
“3° Ciclo (9° Ano)”; = 4 se a resposta for “Ensino
Secundario (12° Ano)”; = 5 se a resposta for “Ensino
Superior — Licenciatura ou Curso Técnico Superior
Profissional”; = 6 se a resposta for “Ensino Superior —
Mestrado ou Pds-graduacao”; = 7 se a resposta for
“Ensino Superior — Doutoramento”; = 8 se a resposta
for “Sem qualificacdes formais”; = 9 se a resposta for

“Outro”.

Qualitativa nominal

Rend

=1 se a resposta for “Até 500€"; = 2 se a resposta for
“500 - 1000€"; = 3 se a resposta for “1000 - 1500€"; =
4 se a resposta for “1500 - 2000€"; = 5 se a resposta
for “2000 - 3000€"; = 6 se a resposta for “+ 3000€".

Qualitativa ordinal

Conf_Fin

=1 se a resposta for “vivo confortavelmente em termos
financeiros”; = 2 se a resposta for “vivo de forma
estavel com a minha situacéo financeira”; = 3 se a
resposta for “vivo com algumas dificuldades
financeiras”; = 4 se a resposta for “tenho muitas

dificuldades financeiras”.

Qualitativa ordinal

Aver_risc

= 0 se a resposta for “Totalmente avesso ao risco”; = 10

se a resposta for “Totalmente pronto a correr riscos”

Qualitativa ordinal

Fonte: elaboracao prépria.
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4. Apresentacao dos Dados e Analise Descritiva

Para a recolha de dados desta investigacdo comecou-se pela divulgacdo dum questionario (Anexo
1) através das redes sociais e do correio eletronico institucional da Universidade do Minho, alcancando
diferentes faixas etarias, nomeadamente com idades superiores a 18 anos. Este questionario inicia-se
com o consentimento do participante para a utilizacdo dos dados recolhidos durante o mesmo, desta
forma, todos os 49 questionarios foram validados para tratamento de dados. Assim pretende-se com
estes identificar os determinantes e relacdes que estes tenham com a literacia financeira e a ansiedade

matematica/estatistica e financeira.

4.1. Consisténcia Interna do Questionario

Com o objetivo de avaliar a fiabilidade e consisténcia interna das escalas utilizadas no questionario,
foi calculado o coeficiente Alpha de Cronbach para as dimensdes em estudo. O Alpha de Cronbach
permite medir o grau de consisténcia interna dos itens, ou seja, verificar se os itens da escala avaliam
de forma coerente 0 mesmo. Geralmente valores superiores a 0,70 sdo considerados aceitaveis e
acima de 0,80 indicam uma consisténcia interna muito elevada. Verificou-se a consisténcia interna
para as cinco seccdes do questionario tal como para o questionario em geral. Como se pode verificar
na Tabela 13, todas as secdes demonstram uma consisténcia interna aceitavel. Procedeu-se ao calculo
de Alpha de Cronbach para o questionario em geral, exceto para as questdes de caracterizacéo

sociodemografica, evidenciando niveis adequados de consisténcia interna nas dimensdes.

Tabela 13: Valor de consisténcia interna através da escala de Alpha de Cronbach.

Alpha de Cronbach
Literacia Financeira 0,68
Atitudes Financeiras 0,72
Ansiedade Matematica e Estatistica 0,86
Ansiedade Financeira 0,89
Questionario 0,86
Questionario (exceto as questdes sociodemograficas ) 0,88

Fonte: elaboracgéo propria.

4.2. Analise Descritiva dos Dados

Depois da recolha de todos os dados e informacdes, procedeu-se a sua analise descritiva,
comecando assim pela caracterizacdo sociodemografica da amostra.

A investigacao em estudo, composta por 49 participantes, apresenta um enviesamento na
amostra. Registando uma maior predominancia do sexo feminino com cerca de 71,4% dos

participantes (35 mulheres). Como se pode observar através da Tabela 14, nao se registaram
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respostas para as diferentes alternativas, nomeadamente nas categorias “Prefiro nao responder” e
Outro. O facto de a amostra ser maioritariamente feminina pode influenciar a interpretacdo dos

resultados, onde esta variavel possa ser determinante.

Tabela 14: Varidvel Género.

Género Frequéncia absoluta Percentagem
Feminino 35 71,4%
Masculino 14 28,6%
Prefiro nao responder 0 0%
Outro 0 0%

Fonte: elaboracao prépria.

Em relacao a idade, é de notar que os participantes concentram-se nas faixas etarias mais jovens,
até aos 24 anos, cerca de 69,4%. Os demais participantes estdo representados com cerca de 12,2%
dos 25 aos 30 anos, 10,2% entre os 31 e 40 anos e 8,2% com mais de 50 anos, dos 41 aos 50 anos

nao foi registado nenhum membro, como se pode verificar na Tabela 15.

Tabela 15: Varidvel ldade.

Idade Frequéncia absoluta Percentagem
18-21 anos 18 36,7%
22-24 anos 16 32,7%
25-30 anos 6 12,2%
31-40 anos 5 10,2%
41-50 anos 0 0%
+50 anos 4 8,2%

Fonte: elaboracéo prépria.

Relativamente ao nivel de escolaridade concluido pelos elementos, como se pode constatar pela
Tabela 16, destaca-se que todos tém qualificacdes formais, desde o “2.° ciclo” até o “ensino superior —
mestrado ou pos-graduacao”. A maioria possui qualificacdes no ensino superior, 40,8% em
licenciaturas ou Curso Técnico superior profissional e 16,3% em mestrado ou Pds-Graduacao. Por outro
lado, os niveis mais baixos de escolaridade representam uma pequena percentagem dos participantes;
0 2.° Ciclo e 0 3.° Ciclo apresentam 2% e 4% dos participantes, respetivamente. O ensino secundario

representa cerca de 36,7%.

Tabela 16: Varidvel do Nivel de Escolaridade.

Nivel de Escolaridade AL L Percentagem
absoluta
1° Ciclo (4° Ano) 0 0%
2° Ciclo (6° Ano) 1 2%
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3° Ciclo (9° Ano) 2 4%
Ensino Secundario (12° Ano) 18 36,7%
Ensmg Super.lor.— Licenciatura ou Curso Técnico 20 40.8%
Superior Profissional

Ensino Superior — Mestrado ou Pés-graduacéo 8 16,3%
Ensino Superior — Doutoramento 0 0%
Sem qualificacdes formais 0 0%
Qutro 0 0%

Fonte: elaboracgao propria.

No que diz respeito ao rendimento mensal liquido do agregado familiar, verifica-se uma

concentracdo nos valores intermédios, o que evidencia uma economia de nivel médio. Onde 32,7% dos

participantes corresponde a rendimentos entre 1500€ e 2000€, sendo este o intervalo mais

representativo da amostra nos rendimentos. De seguida com cerca de 26,5% entre 1000€ e 1500€ e

24,5% entre 2000€ e 3000€. Os dados indicam também que apenas 10,2% dos participantes recebem

rendimentos superiores a 3000€, enquanto 6,1% recebem de 500€ a 1000€. Nao ha registo de

participantes com rendimentos inferiores a 500 €, como se pode verificar na Tabela 17.

Tabela 17: Varidvel do Rendimento Mensal liguido do agregado familiar.

Rendimento mensal Frequéncia absoluta Percentagens
Até 500€ 0 0%
500 - 1000€ 3 6,1%
1000 - 1500€ 13 26,5%
1500 - 2000€ 16 32,7%
2000 - 3000€ 12 24,5%
+ 3000€ 5 10,2%

Fonte: elaboracéo prépria.

Tendo em conta a situacédo financeira dos individuos, os resultados que se podem observar na

Tabela 18 sugerem que a maioria destes evidencia uma estabilidade economica. Especificamente,

46,9% referem viver de forma estavel em termos financeiros, enquanto 20,4% afirmam viver

confortavelmente. Por outra perspetiva, 32,7% dos participantes referem ter algumas dificuldades

financeiras.

Tabela 18: Varidvel Conforto Financeiro.

Conforto financeiro Frequéncia Percentagens
absoluta
Vivo confortavelmente em termos financeiros 10 20,4%
Vivi de forma estavel em termos financeiros 23 46,9%
Tenho algumas dificuldades financeiras 16 32,7%
Tenho muitas dificuldades financeiras 0 0%

Fonte: elaboracao propria.
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Em relacao a aversao ao risco, € de notar uma distribuicao dispersa dos resultados, ainda que haja
uma maior concentracdo nos valores intermédios. Assim, as categorias com maior frequéncia sdo o
nivel 5 e o nivel 6 que correspondem aos niveis neutros, posicdo moderada face ao risco, como se
verifica na Tabela 19, com 28,6% e 20,4% respetivamente. Os niveis mais baixos (0 a 3) refletem maior
aversdo ao risco, apresentando percentagens reduzidas e repartidas, totalizando cerca de 36,8% da
amostra. Por outro lado, os niveis mais elevados de tolerancia ao risco (7 a 10) sdo pouco

representativos.

Tabela 119: Varidvel Aversao ao Risco.

Aversao ao Risco Frequéncia absoluta Percentagens
0 fotalmente avesso ao risco 4 8,2%
1 5 10,2%
2 5 10,2%
3 4 8,2%
4 0 0%
5 14 28,6%
6 11 20,4%
7 1 2%
8 3 6,1%
9 1 2%
10 fotalmente pronto a correr riscos 1 2%

Fonte: elaboracéo prépria.

Relativamente as variaveis em estudo, verifica-se que a literacia financeira que corresponde a um
intervalo que varia entre 0 e 5 com base no numero de respostas corretas tem uma média de 3,02 e
um percentil 50 de 3,00. Sugerindo que mais de 50% dos participantes acertaram pelo menos 3 de 5
questdes. Através do minimo e do maximo conseguimos verificar que houve participantes que erraram
todas as questdes como participantes que acertaram todas as questdes.

No que diz respeito as atitudes e comportamentos financeiros, medida através de uma escala de
Likert de 5 niveis, correspondendo & média das respostas dessa seccado, verificam-se uma média de
3,27 e uma mediana de 3,33, com valores entre 2,00 e 4,44. Estes resultados apontam para uma
impressao positiva dos participantes no que diz respeito as atitudes financeiras, onde a maioria das
respostas concentra-se entre 2,89 e 3,56, como se pode verificar na Tabela 20, o que evidencia uma
tendéncia com respostas para valores intermédios ou superiores.

Relativamente & variavel ansiedade matematica e estatistica, medida através da meédia de
respostas a perguntas usando uma escala de Likert de 5 niveis, os dados sugerem uma média de 2,47

e uma mediana de 2,53 com niveis entre 1,20 e 4,13. Estes resultados indicam niveis de ansiedade
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relativamente baixos. Por fim, tendo em conta a ansiedade financeira também medida através de uma
escala de Likert de 5 niveis, verifica-se uma média de 2,4 e uma mediana de 2,4, distribuicdo
equilibrada dos dados, com valores entre 1,13 e 4,27. Estes resultados sdo consistentes com a
variavel anterior, indicando que a maioria dos participantes tem niveis de ansiedade financeira entre
2,0e2,93.

Em sintese, os resultados representados na Tabela 20 indicam niveis moderados nas variaveis
analisadas, com destaque para valores mais elevados nas atitudes e comportamentos financeiros e na

literacia financeira, e niveis relativamente baixos nas dimensdes relacionadas com a ansiedade.

Tabela 20: Estatisticas descritivas da Literacia Financeira, Atitudes e Comportamentos Financeiros, Ansiedade Matematica e Estatistica e

Ansiedade Financeira.

Literacia_Financeira | Atitudes_Financeiras An_Mat_Est An_Fin
Minimo 0,00 2,00 1,20 1,13
Maximo 5,00 444 413 4,27
Média 3,02 3,27 2,47 2,40
Mediana 3,00 3,33 2,503 2,40
Percentil 25 2,00 2,89 2,07 2,00
Percentil 75 4,00 3,56 2,93 2,93

Nota: A variavel Literacia_Financeira é avaliada de acordo com o numero de respostas corretas nessa seccao(0 a 5). A variavel
Atitudes_Financeira mede situacdes do dia a dia através de uma escala de Likert de 5 niveis correspondendo a média das respostas as
questdes desta seccdo no questionario. As varidveis An_Mat_Est e An_Fin ambas sdo medidas através de uma escala de Likert de 5
niveis, correspondendo a média das questdes referentes a cada seccao do questionario.

Fonte: elaboracao prépria.

No que diz respeito a literacia financeira, a categoria mais frequente corresponde a 3 respostas
corretas, com 24,49% dos participantes, seguida de 4 respostas corretas (20,41%), como se pode
observar na Tabela 21. Por outro lado, 16,32% dos individuos acertaram apenas uma questao e
14,29% acertaram 2, enquanto 4,08% nao acertaram em nenhuma questdo. O que indica que a
maioria dos participantes apresenta um nivel moderado de literacia financeira, com maior

concentracdo entre 2 e 4, consistente com os valores médios referidos.

Tabela 21: Numero de respostas corretas para a variavel literacia financeira.

Numero de perguntas corretas Frequéncia absoluta Percentagem
0 perguntas 2 4,08%
1 pergunta 8 16,32%
2 perguntas 7 14,29%
3 perguntas 12 24,49%
4 perguntas 10 20,41%
5 perguntas 10 20,41%

Fonte: elaboracao prépria.
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Relativamente ao desempenho em cada questao, verifica-se que na maioria das questdes, como se
verifica na Tabela 22, mais de metade dos participantes acertaram na resposta. As questdes Q3
(79,6%) e Q1 (75,5%) apresentam as taxas de sucesso mais elevadas, sugerindo que os conceitos
abordados nestas perguntas sdo mais dominados pelos participantes. Por outro lado, a Q2 (59,2%) e a
Q5 (57,1%) apresentam niveis intermédios, o que indica um grau moderado de compreensdo dos
conceitos. Em contraste, a Q4 destaca-se como a questdo com maior dificuldade, registando apenas
30,6% de respostas corretas, o que podera indicar maior complexidade ou menor familiaridade dos

participantes com o0s conceitos.

Tabela 22: Nimero de participantes que acertaram a cada uma das questoes da variavel literacia financeira.

Nimero de participantes c!ue Frequéncia absoluta Percentagem
acertaram em cada questao

Q1 (Juros compostos) 37 75,5%

Q2 (Inflagao) 29 59,2%

Q3 (Diversificacdo de risco) 39 79,6%

Q4 (Obrigacoes/Titulos) 15 30,6%

Q5 (Crédito habitacao) 28 57,1%

Fonte: elaboracao prépria.
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5. Analise Empirica e Interpretacao dos Resultados

Nesta seccao, os dados obtidos sao analisados, recorrendo a métodos estatisticos de modo a
identificar padrdes, relacdes e possiveis explicacdes para as variaveis em estudo. Desta forma, a
interpretacdo dos resultados permite transformar dados em conhecimento, contribuindo para
responder as questdes de investigacdo e atingir os objetivos definidos.

Deste modo, na seccéo 5.1 estao evidenciados determinantes da literacia financeira, seguidos dos

determinantes da ansiedade financeira no ponto 5.2.

5.1. Determinantes da Literacia Financeira

De modo a analisar os determinantes da literacia financeira, estimou-se primeiramente um modelo
de regressdo linear multipla onde esta é considerada a variavel dependente e os fatores
sociodemograficos (género, idade, nivel de escolaridade, rendimento, conforto financeiro e aversao ao
risco) e a variavel sobre as atitudes financeiras como variaveis independentes. O modelo fica

representado pela seguinte equacao:

Literacia_Financeira ;
= [ + Gen; f; + Id; f; + Educ; f; + Rend; 5, + Conf_Fin; 5 + Aver_risc; B¢

+ Atitudes_Financeiras; 8, + €;

,onde € representa o erro.

A Tabela 23 permite observar os valores dos coeficientes estimados e o nivel de significancia de cada
um. Desta forma, os resultados indicam que o nivel de escolaridade (Educ), com um coeficiente
positivo ( B3 = 0,5047), tem um impacto positivo e estatisticamente significativo (p-value = 0,0509) na
literacia financeira. Sugerindo que individuos com elevado nivel de escolaridade apresentam um
elevado nivel de literacia financeira, sendo este determinante no desenvolvimento das competéncias
financeiras. Assim, por cada aumento do nivel de escolaridade aumenta a literacia financeira em
0,5047 unidades, mantendo as restantes variaveis constantes. Da mesma forma, o rendimento mensal
(Rend) tem um coeficiente positivo ( S, = 0,3851) e influencia estatisticamente a literacia financeira,
revelando que quanto mais elevado o rendimento mensal, maior sera o nivel de literacia financeira.
Consequentemente, por cada aumento do nivel de rendimento mensal, a literacia financeira aumenta
cerca de 0,3851 unidades, mantendo as restantes varidveis constantes. Relativamente a variavel das
atitudes financeiras (Atitudes_Financeiras), apresente um coeficiente positivo e estatisticamente

significativo (S, = 0,6932; p-value = 0,0724). Indicando que individuos com niveis elevados de
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comportamentos financeiros adequados apresentam niveis elevados de literacia financeira. As
restantes variaveis sociodemograficas (idade, género, conforto financeiro e aversdo ao risco) nao

apresentam evidéncia suficiente para afirmar que influenciam diretamente a literacia financeira.

Tabela 23 Coeficientes estimados pelo Modelo de Regressdo Linear Multipla da varidvel dependente Literacia_Financeira e varidveis

soclodemograficas.

Coeficientes Variavel Valor P-value
B 2,326 | 0,2262
B1 Gen 0,7073 0,1318
B2 Id -0,0394 | 10,8083
B3 Educ 0,5047* | 10,0509
Ba Rend 0,3851 | 10,0626
Bs Conf_Fin -0,3270 | 10,2838
Bs Aver_risc -0,0581 0,5086
B Atitudes_Financeiras | 0,6932* 0,0724

Nota: Niveis de significancia individual: * p-value <10%, ** p-value < 5%, *** p-value <1%

Fonte: elaboracgéo prépria.

Os resultados deste modelo evidenciam significancia estatistica global (p-value = 0,0153), indicando
que as variaveis sociodemograficas contribuem para explicar a literacia financeira. Além disso, o
modelo explica 32,97% da variacdo da literacia financeira pelas variaveis incluidas.

Assim, existe evidéncia estatistica para suportar a hipdtese de que a literacia financeira esta

relacionada com alguns fatores sociodemograficos.

A inclusao das variaveis da ansiedade matematica e estatistica no segundo modelo pretende
avaliar se esta contribui para uma melhor explicacédo da literacia financeira. Assim, o modelo fica

representado da seguinte forma:

Literacia_Financeira ;
= f + Gen; f; + Id; §, + Educ; B3 + Rend; 5, + Conf_Fin; B5 + Aver_risc; B
+ Atitudes_Financeiras; 8, + An_Mat_Est; fg + €;

,onde € representa o erro.

A Tabela 24 permite observar os valores dos coeficientes estimados e o nivel de significancia de cada

um. Desta forma, os resultados indicam que a ansiedade matematica e estatistica (An_Mat_Est), com
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um coeficiente negativo (Bs = -1,2248), tem um impacto positivo e estatisticamente significativo (p-
value = 0,0004) na literacia financeira. Assim quanto maior a ansiedade matematica/estatistica do
individuo, menor sera a literacia financeira. De modo que por cada aumento do nivel de ansiedade
matematica e estatistica, a literacia financeira ira diminuir aproximadamente 1,2248 unidades,
mantendo as restantes variaveis constantes.

Em sintese, os resultados mostram que a ansiedade matematica/estatistica é o fator com maior
impacto e significancia estatistica na explicacdo da literacia financeira. As restantes variaveis (idade,
género, nivel de escolaridade, rendimento, conforto financeiro, aversao ao risco e atitudes financeiras)
nao apresentam evidéncia suficiente para afirmar que influenciam diretamente a literacia financeira.
Assim, existe evidéncia estatistica para suportar a hipétese de que a literacia financeira esta
relacionada com ansiedade matematica e estatistica.

Os resultados deste modelo evidenciam significancia estatistica global (p-value = 0,0002), indicando
que esta ansiedade contribui para a explicacdo da literacia financeira. Além disso, o modelo explica

51,16% da variacdo da literacia financeira pelas variaveis incluidas.

Tabela 24: Coeficientes estimados pelo Modelo de Regressao Linear Multipla da varidvel dependente Literacia_Financeira, varidveis

soclodemograficas e ansiedade matematica e estatistica.

Coeficientes Variavel Valor P-value
B 3,1732 0,1513
B1 Gen 0,3296 0,4256
B Id 0,0972 0,5032
B3 Educ 0,1298 0,5880
B4 Rend 0,2764 0,1245
Bs Conf_Fin -0,1601 0,5473
Be Aver_risc -0,0072 0,9258
B, Atitudes_Financeiras 0,3657 0,2825
B An_Mat_Est -1,2248*** 0,0004

Nota: Niveis de significancia individual: * p-value <10%, ** p-value < 5%, *** p-value <1%

Fonte: elaboracgéo propria.

Neste ultimo modelo adicionou-se ainda a variavel da ansiedade financeira, de modo a perceber se

melhora o impacto na literacia financeira. O modelo fica apresentado da seguinte forma:
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Literacia_Financeira ;
= f + Gen; f; + Id; B, + Educ; B3 + Rend; 5, + Conf_Fin; B5 + Aver_risc; B
+ Atitudes_Financeiras; ff; + An_Mat_Est; g + An_Fin; By + €;

,onde € representa o erro.

Com a analise dos coeficientes estimados, na Tabela 25, constata-se que o nivel de ansiedade
matematica e estatistica (An_Mat_Est) apresenta um coeficiente negativo (fg= -1,0159) e
estatisticamente significativo (p-value = 0,0124). Indicando que niveis elevados de ansiedade
matematica/estatistica do individuo estdo relacionados com menores niveis de literacia financeira.
Assim, por cada aumento do nivel de ansiedade matematica e estatistica, a literacia financeira ira
diminuir aproximadamente 1,0159 unidades, mantendo as restantes variaveis constantes.

Relativamente as demais variaveis (idade, género, nivel de escolaridade, rendimento mensal, conforto
financeiro, tolerancia ao risco, atitudes financeiras e ansiedade financeira) ndo apresentam evidéncia
suficiente para afirmar que influenciam diretamente a literacia financeira, como verificado no modelo

anterior.

Tabela 25: Coeficientes estimados pelo Modelo de Regressdo Linear Multipla da varidvel dependente Literacia_Financeira, varidveis

soclodemograficas e ansiedade matematica, estatistica e financeira.

Coeficientes Variavel Valor P-value
B 3,6838 0,1079
B1 Gen 0,4251 0,3204
B2 Id 0,1122 0,4436
B3 Educ 0,1024 0,6715
oA Rend 0,2685 0,1365
Bs Conf_Fin -0,0801 0,7745
Be Aver_risc -0,0087 0,9101
B Atitudes_Financeiras 0,3068 0,3750
Bs An_Mat_Est -1,0159** 0,0124
Bo An_Fin 0,3741 0,3520

Nota: Niveis de significancia individual: * p-value <10%, ** p-value < 5%, *** p-value <1%

Fonte: elaboracao prépria.

Com este modelo é possivel explicar que a variabilidade da literacia financeira é de cerca de
52,25%. Sendo que este é estatisticamente significativo (p-value = 0,0002), permitindo rejeitar a

hipotese nula de auséncia de relacao entre as variaveis explicativas e a literacia financeira.
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5.2. Determinantes da Ansiedade Financeira

Com o intuito de reconhecer os determinantes da ansiedade financeira, foram estimados trés
modelos de regressdo linear multipla. No primeiro modelo testaram os fatores sociodemograficos
(género, idade, nivel de escolaridade, rendimento mensal, conforto financeiro e aversdo ao risco) e as
atitudes financeiras como determinantes desta. No segundo modelo adicionou-se a variavel da literacia
financeira e, por fim, adicionou-se a variavel da ansiedade matematica e estatistica de modo a perceber
se estas tém impacto no nivel de ansiedade financeira. O primeiro modelo pode ser apresentado da

seguinte forma:

An_Fin; = B + Gen; §; + Id; B, + Educ; f; + Rend; 5, + Conf_Fin; 5 + Aver_risc; B
+ Atitudes_Financeiras; f8; + €;

, onde € representa o erro.

Os resultados, na Tabela 26, indicam que o nivel de escolaridade (Educ) apresenta um coeficiente
negativo (B; = -0,2439) e estatisticamente significativo (p-value = 0,0241). Indicando que niveis
elevados de escolaridade estdo relacionados com menores niveis de ansiedade financeira, cada
aumento do nivel de escolaridade reduz a ansiedade financeira em 0,2439 unidades. De forma
semelhante, o conforto financeiro apresenta um coeficiente positivo ( g5 = 0,2900) e estatisticamente
significativo (p-value = 0,0253), indicando que por cada aumento de nivel de conforto do individuo, a
ansiedade financeira ira reduzir cerca de 0,2900 unidades. As restantes variaveis (idade, género,
rendimento mensal, aversao ao risco e atitudes financeiras) nao apresentam evidéncia suficiente para
afirmar que influenciam diretamente a ansiedade financeira. Assim, este modelo indica que o nivel de
escolaridade e o conforto financeiro sdo os principais determinantes desta ansiedade, havendo
suficiente evidéncia estatistica para suportar a hipdtese de que esta ansiedade esta relacionada com

fatores sociodemograficos.

Tabela 26.: Descricdo dos coeficientes estimados do Modelo de Regressio Linear Multipla da varidvel dependente An_Fin e das

caracteristicas sociodemograficas.

Coeficientes Variavel Valor P-value
B 3,8703*** 0,00001
b1 Gen 0,0831 0,6654
B> Id 0,1023 0,1342
B3 Educ -0,2439** 0,0241
oA Rend -0,0707 0,4016
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Bs Conf_Fin 0,2900** 0,0253
Be Aver_risc 0,0191 0,6002
B, Atitudes_Financeiras -0,3065* 0,0561

Nota: Niveis de significancia individual: * p-value <10%, ** p-value < 5%, *** p-value <1%

Fonte: elaboracao prépria.

0O modelo é estatisticamente significativo (p-value = 0,0028), demonstrando que as variaveis
independentes influenciam a ansiedade financeira, nomeadamente o nivel de escolaridade e o conforto
financeiro. O coeficiente de determinacdo mostra que aproximadamente 39,43% da variabilidade da

ansiedade financeira é explicada pelo modelo.

Com a inclusédo da variavel literacia financeira no segundo modelo, este fica representado da

seguinte forma:
An_Fin; = B + Gen; By + 1d; B, + Educ; 3 + Rend; B, + Conf_Fin; Bs + Aver_risc; ¢

+ Atitudes_Financeiras; ; + Literacia_Financeira; fg + €;

, onde € representa o erro.

Verifica-se que o conforto financeiro, tal como no primeiro modelo, é determinante crucial da
ansiedade financeira. Este apresenta um coeficiente positivo e estatisticamente significativo (s =
0,2354; p-value = 0,0518), indicando que quanto maiores as dificuldades com que cada individuo vive,
a ansiedade financeira irda aumentar aproximadamente 0,2354 unidades, mantendo as restantes
variadveis constantes. A literacia financeira apresenta um coeficiente negativo e estatisticamente
significativo (Bg = -0,1670; p-value = 0,0082), demonstrando que por cada aumento do nivel de
literacia financeira, a ansiedade financeira ira diminuir 0,1670 unidades. Os resultados demonstram
que o modelo apresenta elevada significancia estatistica global de aproximadamente 0,0003, indicando
que o conforto financeiro e a literacia financeira explicam significativamente a ansiedade financeira e

que este explica 49,24% da variacao da variavel dependente.

Tabela 27: Descricdo dos coeficientes estimados do Modelo de Regressdo Linear Mulfipla da varidvel dependente An_Fin, das

caracteristicas sociodemogréficas e aa literacia financeira.

Coeficientes Variavel Valor P-value
B 3,4820*** 0,00003
B Gen 0,2013 0,2751
B Id 0,0957 0,1310
B3 Educ -0,1596 0,1223
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B Rend -0,0064 0,9368
Bs Conf_Fin 0,2353** 0,0518
Be Aver_risc 0,0094 0,7818
B Atitudes_Financeiras | -0,1907 0,2116
Bs Literacia_Financeira | -0,1670*** 0,0082

kK

Nota: Niveis de significancia individual: * p-value <10%, ** p-value < 5%, p-value <1%

Fonte: elaboracao prépria.

Por fim, no ultimo modelo incluiu-se a variavel da ansiedade matematica e estatistica de modo a
avaliar se contribui para uma melhor explicacdo da ansiedade financeira. Representado o modelo da

seguinte forma:

An_Fin; = f + Gen; B, + Id; B, + Educ; 3 + Rend; B, + Conf_Fin; S5 + Aver_risc; 4

+ Atitudes_Financeiras; 8; + Literacia_Financeira; Bg + An_Mat_Est; By + €;

, onde € representa o erro.

Com a alteracdo das variaveis neste modelo, verifica-se que a ansiedade estatistica e matematica é
uma variavel fundamental para a explicacdo da ansiedade financeira. Apresenta um coeficiente positivo
e estatisticamente significativo ( f9=0,4853; p-value = 0,0023), como se pode observar na Tabela 28,
demonstrando que niveis elevados de ansiedade matematica e estatistica estdo associados a maiores
niveis de ansiedade financeira. O conforto financeiro também apresenta um coeficiente positivo e
estatisticamente significativo ( B5= 0,2044; pvalue = 0,0606), indicando que com o aumento das
dificuldades com que o individuo vive, a ansiedade financeira ird aumentar cerca de 0,2044 unidades.
As demais variaveis ndo apresentam evidéncias suficientes para afirmar que influenciam diretamente a

ansiedade financeira.

Tabela 28: Descricdo dos coeficientes estimados do Modelo de Regressdo Linear Mulfipla da varidvel dependente An_Fin, das

caracteristicas sociodemograficas, da literacia financeira e da ansiedade matemaética e estatistica.

Coeficientes Variavel Valor P-value
B 1,5533* 0,0883
p1 Gen 0,2749 0,1032
B> Id 0,0458 0,4322
B3 Educ -0,0653 0,4966
oA Rend -0,0048 0,9477
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Bs Conf_Fin 0,2044* 0,0606
Bs Aver_risc -0,0045 0,8823
B Atitudes_Financeiras | -0,0594 0,3521
Bs Literacia_Financeira | -0,1355 0,3250
Bo An_Mat_Est 0,4853*** 0,0023

Nota: Niveis de significancia individual: * p-value <10%, ** p-value < 5%,

Fonte: elaboracgao propria.

Os resultados demonstram que o modelo apresenta elevada significancia estatistica global de
aproximadamente O (p-value = 1,249e-05), indicando que a ansiedade matematica/estatistica e o

conforto financeiro explicam significativamente a ansiedade financeira e que este explica 60,17% da

variacado da variavel ansiedade financeira.
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6. Conclusdes

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar de forma exploratéria a relacdo entre a literacia
financeira e diferentes tipos de ansiedade, de forma a identificar as caracteristicas sociodemograficas e
comportamentais que contribuem para explicar os niveis destas, e por sua vez em que medida se
relacionam com a ansiedade financeira. Tendo em consideracao a questao de investigacao, foi possivel
verificar que existe uma relacao entre os conceitos.

Através da analise descritiva e dos modelos de regresséo linear multipla foi possivel compreender
as relacdes entre as variaveis para uma amostra composta por 49 participantes, concentrada nas
idades mais jovens e com uma predominancia do sexo feminino, o que deve ser tido em consideracao
na interpretacdo dos resultados. Da mesma forma, verificou-se igualmente uma predominancia de
niveis de escolaridade relativamente elevados e uma concentracao do rendimento mensal em escaldes
intermédios, sugerindo alguma diversidade socioecondmica e maiores competéncias de analise,
interpretacdo e compreensao de conceitos financeiros e quantitativos apesar da dimensao. No que diz
respeito aos dados economicos, a maioria apresenta uma estabilidade economica e uma postura
moderada em relacédo ao risco, indicando menor pressao emocional e um comportamento equilibrado
em relacdo a forma como os participantes reagem a incerteza e lidam com as situacdes financeiras.
Deve-se ter em conta estes resultados da analise descritiva na leitura dos resultados, uma vez que
estas caracteristicas podem ter condicionado as respostas obtidas e, consequentemente, os padroes
observados. Por outro lado, sendo uma amostra de conveniéncia, as conclusdes do estudo ndo devem
ser extrapoladas para outros contextos.

Em relacdo as variaveis em estudo, os resultados apresentaram valores positivos na literacia
financeira refletindo a influéncia dos niveis de escolaridade. As variaveis relacionadas com a ansiedade
apresentaram niveis médios mais baixos, sugerindo que o desconforto perante numeros e situacoes
financeiras nao assume valores elevados.

A analise dos diferentes modelos de regressao linear multipla permitiu identificar os principais
determinantes de cada variavel dependente. Numa fase inicial, no primeiro modelo explicativo da
literacia financeira identificou-se o nivel de escolaridade como um determinante estatisticamente
significativo e positivo no desempenho financeiro, revelando que individuos com qualificacdes elevadas
tendem a mostrar um melhor conhecimento financeiro. O rendimento mensal também apresentou uma
associacao positiva com a literacia financeira, sugerindo que uma maior capacidade econdémica pode
estar associada a maior conhecimento financeiro. Com a introducdo da varidvel da ansiedade

matematica e estatistica, fez-se destacar esta, apresentando uma relacdo negativa e um papel crucial
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na explicacao da literacia financeira. Assim, com o aumento da ansiedade matematica e estatistica,
observa-se menor literacia financeira.

Quanto a ansiedade financeira, inicialmente o nivel de escolaridade, o conforto financeiro e as atitudes
financeiras surgem como determinantes relevantes. Num segundo modelo também ¢é possivel
identificar a literacia financeira e o conforto financeiro como determinantes desta. Contudo, com a
integracao da variavel ansiedade matematica e estatistica, os resultados evidenciam que a ansiedade
matematica/estatistica e o conforto financeiro assumem um papel particularmente importante. Assim,
a ansiedade financeira nao surge apenas ligada a realidade econémica dos individuos, mas também a
forma como estes processam a informacdo numeérica e interpretam situacdes financeiras.

Deste modo, conclui-se que a ansiedade matematica e estatistica influencia tanto a ansiedade
financeira como a literacia financeira, enquanto a variavel do conforto financeiro se destaca na
explicacdo da ansiedade financeira.

Em suma, esta dissertacdo demonstra que a literacia financeira e a ansiedade matematica e
estatistica estao interligadas de forma significativa, ainda que com diferentes intensidades conforme os
modelos analisados. Os resultados sugerem que uma maior qualificacdo e uma percecdo de
estabilidade economica podem estar associadas a melhores condicbes para lidar com questoes
financeiras. Assim, os resultados suportam que reforcar a literacia financeira deve ser uma prioridade
desde cedo, de forma articulada com o desenvolvimento da confianca. Sendo implementadas
diferentes estratégias educativas de acordo com os diferentes perfis, tendo em conta a idade,
escolaridade, conforto financeiro e a aversdo ao risco, evidenciando a necessidade de reforcar politicas
e programas de literacia financeira ao longo da educacdo e em contextos de formacéo para adultos.
Abrangendo também estratégias de apoio a confianca, a interpretacao de dados e a gestdo emocional
face a situacdes financeiras de modo a que estes ajudem a reduzir a ansiedade matematica e
estatistica. O reforco da literacia financeira pode, assim, contribuir para uma maior autonomia na
gestdo de recursos, para melhores decisdes econémicas e para uma reducao da vulnerabilidade face a
choques financeiros. Deste modo, este estudo pode contribuir para uma compreensao dos fatores que

influenciam o comportamento financeiro e o bem-estar dos individuos.
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Anexos

Anexo A) Questionario

Este questionario insere-se no ambito de uma dissertacdo do Mestrado de Economia Monetaria,
Bancaria e Financeira.

O presente estudo tem como objetivo analisar determinantes da literacia financeira.

A sua participacao neste questionario é totalmente anénima e confidencial, sendo os dados recolhidos
utilizados exclusivamente para fins académicos no ambito desta dissertacao.

O preenchimento do questionario tem uma duracéo aproximada de 10 minutos.

Agradeco, desde ja, a sua disponibilidade e participacao.

Para qualquer questao ou esclarecimento adicional, podera contactar:

Mariana Carvalho

Pgh7241 @alunos.uminho.pt

Com os melhores cumprimentos,

Mariana Carvalho

Tendo em consideracao a informacao anterior concordo participar neste estudo?

O Sim.
] Nao.

Literacia Financeira

1. Supondo que tem 100$ numa conta poupanca com uma taxa de juros de 2% ao ano. Depois
de 5 anos, quanto acha que tera nessa conta se deixar o dinheiro a render?

O  Mais de 102$ **

O  Exatamente 102$

O  Menos de 102%

O Nao sei

@) Prefiro ndo responder

2. Imagine que a taxa de juro da sua conta poupanca é de 1% por ano e a inflacao de 2% ao ano.

Depois de 1 ano quanto podera gastar com esse valor na conta poupanca?
O Mais do que hoje

! Corresponde & resposta correta.
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@ O 00000 OO0O0O0 “ O 00O

OO 0O

Exatamente 0 mesmo valor
Menos do que hoje **

Nao sei

Prefiro ndo responder

Indique se a afirmacdo é verdadeira ou falsa: “Comprar acdes de uma Unica empresa
normalmente proporciona um retorno mais seguro do que de varias empresas”

Verdadeiro

Falso **

Nao sei

Prefiro nao responder

Se as taxas de juro aumentarem, o que geralmente acontecera aos precos das obrigacdes?
Aumentaram

Diminuiram™**

Manter-se-ao

Nao existe relacao entre taxas de juro e os precos dos titulos

Nao sei

Prefiro ndo responder

Um empréstimo a habitacao de 15 anos normalmente exige pagamentos mensais mais altos do
que um empréstimo de 30 anos, mas o total de juros pagos ao longo da vida do empréstimo sera
menor.

Verdadeiro **

Falso

Nao sei

Prefiro ndo responder
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Atitudes e Comportamentos Financeiros

Para cada uma das seguintes situacdes indiqgue numa escala entre 1 e 5, onde 1 corresponde a
“Discordo Totalmente” e 5 a “Concordo Totalmente”

Tabela 29: Perguntas da seccdo do questionario sobre Atitudes e Comportamentos Financeiros.

Nao
~ Discordo . Concordo Concordo
Questo Totalmente R Nem (LT Totalmente
Discordo
6. Tenho conhecimento
das taxas de juros cobradas pelos
bancos e instituicdes financeiras. O O o O O
7. Tenho conhecimentos
basicos sobre gestao financeira. O O O O O
8. Normalmente faco uma
lista antes de realizar compras O O O O O
para evitar gastos desnecessarios.
9. Comparo sempre
produtos financeiros antes de O O O O O
tomar qualquer decisao de
poupanca ou investimento.
10. Tenho sempre uma
reserva financeira para O @) O @) O
emergéncias.
11. Guardo sempre registos
financeiros de todos os meus O @) O @) O
gastos.
12. Planeio como invisto e
gasto o dinheiro. O O O O O
13. Giro riscos através da
compra de seguros. O O O O O
14, Tento sempre
diversificar os meus O O O O O

investimentos, ou seja, poupar ou
investir de diferentes formas.
Fonte: elaboracao prépria.
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Ansiedade Matematica/Estatistica

Para as seguintes questdes indique numa escala entre 1 e 5, onde 1 corresponde a “Nenhuma
ansiedade” e 5 a “Maxima ansiedade”.

Tabela 30: Perguntas da seccdo do questiondrio sobre Ansiedade Estatistica e Matematica, com escala de Likert de “Nenhuma
Ansiedade” a “Maxima Ansiedade”.

Questio Nenhuma Pouca Ansiedade Muita Maxima
Ansiedade Ansiedade Moderada Ansiedade Ansiedade

15. Tentar interpretar dados
estatisticos de um artigo cientifico. O O @) @) O
16. Tomar uma decisdo com
base em dados empiricos O O O O O
17. Ler um anuncio de um
carro que inclui dados sobre O O O O O
quilémetros por litro, depreciacao,
etc.
18. Inserir um conjunto de
dados no computador. O O O O O
19. Tentar compreender as
probabilidades de uma lotaria. O O O O O
20. Inscrever-se num curso
de estatistica. O O O O O
21. Confirmar se o troco
recebido esta correto. O O @) @) O
22. Dividir a conta num
restaurante entre varias pessoas. O O @) @) O
23. Organizar um orcamento
mensal (renda, luz, prestacdes,...) O O O O O
24, Calcular o valor total das
compras antes de chegar a caixa. O O O O O
25. Calcular juros e
prestacbes de um  crédito O O @) @) O
bancario.

Fonte: elaboracgéo propria.

Indique numa escala entre 1 e 5, onde 1 corresponde a “Discordo Totalmente” e 5 a “Concordo
Totalmente”

Tabela 31: Perguntas da seccéo do questionario sobre Ansiedade Estatistica e Matematica, com escala de Likert de “Discordo
Totalmente” a “Concordo Totalmente”.

Nao
~ Discordo . Concordo Concordo
WIEELD) Totalmente Discordo Nem Copeoide Totalmente
Discordo

26. Tenho dificuldades
compreender estatistica. O @) @) @) O
27. Sinto que, por vezes
estatistica é pouco util. O O O O O
28. Pessoas com aptiddo para
matematica compreendem melhor O O @) @) O
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Estatistica.

29. Devido a sua
complexidade, nao sinto interesse
por estatistica.

Fonte: elaboracao prépria.
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Ansiedade Financeira
Indique com que frequéncia realiza cada uma das situacdes seguintes, numa escala entre 1 e 5, onde
1 corresponde a “Nunca” e 5 a “Sempre”.

Tabela 32: Perguntas da seccao do questionario sobre Ansiedade Financeira, com escala de Likert de “Nunca” a “"Sempre”.

.Questao Nunca Raramente v:zses Frequentemente Sempre
30. Fico inseguro(a) com
a linguagem financeira dos
especialistas. O O O O O
31. Sinto ansiedade em
relacdo a assuntos financeiros
e monetarios. O O O O O
32. Tenho tendéncia a
adiar decisdes financeiras o
O @) @) @) @)

maximo de tempo possivel.

33. Quando tenho de
tomar uma decisdo financeira,
fico ansioso(a) sem saber se O O O @) @)
agi corretamente.

34. Tenho  dificuldades
em dormir por causa da minha
situacdo financeira.

35. Tenho  dificuldades
em concentrar-me no
trabalho/estudos  devido & O O O O @)
minha situacao financeira.

36. Tenho  dificuldades

em controlar a  minha

preocupacdo em relacdo a O O O O O
minha situacéo financeira.

37. Prefiro ndo pensar na

minha situacao financeira. O O O O O

38. Discutir  sobre a
minha situacdo financeira faz
me sentir stressado(a),
irritado(a), tenso(a),
culpado(a), cansado(a).
39. Coloco-me em
situacdes que nao sei se irei
conseguir ultrapassar.
40. Nao me esforco o
suficiente para entender as
minhas financas.
41. Acho desagradavel ter
de verificar os  extratos
bancarios.

Fonte: elaboracao prépria.
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Indique numa escala entre 1 e 5, onde 1 corresponde a “Discordo Totalmente” e 5 a “Concordo

Totalmente”

Tabela 33: Perguntas da seccdo do questionario sobre Ansiedade Financeira, com escala de Likert de “Discordo Totalmente” a “Concordo

Totalmente”.
Nao
= Discordo . Concordo Concordo
Juestso Totalmente Discordo Nem SRR Totalmente
Discordo

42. Prefiro que outra
pessoa de confianca
mantenha as minhas O ©) O @) O
financas organizadas.
43, E dificil manter um
plano de gastos quando
surgem despesas O ©) O ©) O
inesperadas.
44, E desafiador fazer
progressos em relagdo aos O O O O O

meus objetivos financeiros.

Fonte: elaboracao propria.
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Caracteristicas Sociodemograficas

45,

©)
©)

O O

% 000000 &

O0O0OO0O0O0O0O0 O ;

o
(0]

00000 O ;

49.

Sexo:

Feminino

Masculino

Outro

Prefiro ndo responder

Idade:

18 - 21 anos
22 - 24 anos
25 - 30 anos
31 - 40 anos
41 - 50 anos
+ 50 anos

Nivel de escolaridade mais elevado concluido:

1° Ciclo (4°Ano)
2° Ciclo (6°Ano)
3° Ciclo (9°Ano)
Ensino Secundario (12°Ano)

Ensino Superior - Licenciatura ou Curso Técnico Superior Profissional

Ensino Superior — Mestrado ou Pos-graduacao

Ensino Superior — Doutoramento

Sem qualificacdes formais
Outro

Rendimento mensal liquido do agregado familiar:

Até 500€

500 - 1000€
1000 - 1500€
1500 - 2000€
2000 - 3000€
+ 3000€

Considere a situacao financeira do seu agregado familiar. Como classificaria a sua situacéo na
seguinte escala de conforto financeiro:

Vivo

confortavelmente em O
termos financeiros

Tenho muitas

O O dificuldades

financeiras
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50. Considera-se uma pessoa que procura evitar correr riscos ou uma pessoa preparada para
correr riscos no seu dia a dia? Por favor, responda a questdo mediante a seguinte escala:

fotalmente
totalmente pronto a
aViZiOOaOOOOOOOOOOOO correr
riscos

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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