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Dos Dispositivos Moveis a Aprendizagem Ubiqua - Da Usabilidade Técnica a Usabilidade
Pedagogica

Resumo

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) vém sendo incorporadas nos
contextos de ensino e formacdo, ampliando a amplitude de acédo das ofertas educativas. Este
movimento veio renovar e modificar substancialmente quer os cenarios de ensino e formacao
presencial, quer os cenarios de ensino e formacado a distancia, reduzindo os elementos distintivos
entre ambos. Diante deste contexto, esta investigacdo teve como foco de estudo a utilizacdo de
TDIC, com énfase na usabilidade técnica e usabilidade pedagogica de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) em dispositivos moéveis, nomeadamente o telefone celular.

O estudo foi norteado a partir das seguintes questdes-problema: Qual a viabilidade da adocao de
praticas de mobile learning na formacao e qualificacdo profissional dos alunos dos cursos técnicos a
distancia do Instituto Federal do Amazonas? Que aspectos de usabilidade técnica e usabilidade
pedagogica devem ser considerados no processo de implementacao e expansao do mobile learning
na formacdo e qualificacdo profissional dos alunos dos cursos técnicos a distancia do Instituto
Federal do Amazonas?

Participaram desta investigacdo alunos e professores de cursos técnicos a distancia realizados pelo
Instituto Federal do Amazonas (IFAM), em campi espalhados pelos municipios do Estado do
Amazonas no Brasil.

No que diz respeito a metodologia, optamos pelo development research, principalmente por tratar-
se de um modelo de investigacao misto, que permite ao investigador combinar métodos
quantitativos e qualitativos, bem como diversos instrumentos de recolha de dados.

A recolha de dados foi realizada em duas etapas, sendo que na primeira participaram 114 alunos e
32 professores, que responderam a Questionarios de Caracterizacdo e Percepcao (QC&P) da
Usabilidade Técnica e Usabilidade Pedagdgica do AVA. Na segunda etapa, participaram 41 alunos e
6 professores, que realizaram testes empiricos com a utilizacdo dos recursos do AVA pelo telefone
celular seguidos de Questionarios de Avaliacao de Usabilidade Técnica e de Usabilidade Pedagogica
(AUT&P) para alunos e professores. Tanto o QC&P quanto o AUT&P foram distribuidos aos
participantes de forma online, por meio da ferramenta Google Forms. O AUT&P foi construido a
partir da adaptacdo dos questionarios de avaliacdo de usabilidade técnica (Nielsen, 1993) e
usabilidade pedagogica (Nokelainen, 2006) para a realidade do IFAM, resultando em uma versao
para aplicacdo nos alunos e outra para aplicacao nos professores. A versado aplicada nos alunos
contemplou questdes relativas a percepcao dos respondentes sobre a EaD, a aprendizagem movel e
sobre orientacdes pedagogicas utilizadas nos cursos técnicos. A versdo aplicada nos professores
contemplou questdes didatico-pedagdgicas envolvendo a experiéncia e formacdo do docente,
especificamente no aspecto da usabilidade pedagogica. Antes de responderem ao AUT&P, alunos e
professores foram convidados a realizar algumas atividades cotidianas no AVA via telefone celular,
para analisarem a eficacia do AVA via m-learning.

Para recolher os dados, foram utilizados varios métodos, quais sejam: analise documental,
observacao direta do AVA; questionario QC&P para alunos e professores; teste empirico no AVA via
telefone celular para alunos e professores e questionario AUT&P.
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Da analise dos dados, decorrem diversos aspectos que apontam para a viabilidade da adocao do m-
learning nos cursos técnicos a distancia do IFAM, dentre os quais se destacam os fatos de a
maioria dos estudantes: ja possuir telefones celulares conectados a Internet por meio de pacotes de
dados pré-pagos; ser proficiente no uso do dispositivo, utiliza-lo para acessar a Internet e realizar
diversas atividades; perceber o uso da tecnologia mével para fins educativos como facil e agradavel
e ja realizar algumas atividades educativas fazendo uso do telefone celular. Reforcando essa
viabilidade destacam-se os fatos de a maioria dos professores se declararam proficientes no uso
das tecnologias e fazerem uso do aparelho celular para algumas atividades de ensino.

Entretanto, dentre os aspectos de usabilidade técnica que devem ser melhorados destacaram-se: a
necessidade dos componentes do AVA no m-learning serem carregados mais rapidamente e
consumirem o minimo possivel dos dados moveis dos participantes; a reducao do excesso de
informacdes na interface do AVA. O desenvolvimento de um aplicativo que possibilite 0 acesso off-
line a sala virtual e a adaptacao do ambiente para o design responsivo sao algumas das sugestoes
gue surgiram e que merecem ser levadas em consideracao em um novo planejamento do design do
m-learning por parte do IFAM.

Em relacdo a usabilidade pedagdgica, a maioria dos alunos indicou grande satisfacdo com os
conteudos disponibilizados no AVA, mas sugeriu que a disponibilizacdo de maior quantidade de
videos e figuras seria importante para o processo de aprendizagem. Igualmente importante seria o
desenvolvimento de mais atividades colaborativas e cooperativas.

Embora os aspectos a serem desenvolvidos ou aprimorados, esta investigacao constatou que os
critérios fundamentais de usabilidade técnica e usabilidade pedagdgica estdo sendo atendidos
parcialmente no m-learning do IFAM.

Palavras-chave: Usabilidade técnica.Usabilidade pedagdgica, Mobile learning. Ambiente virtual de
aprendizagem. Ensino técnico a distancia.
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From Mobile Devices to Ubiquitous Learning - From Technical Usability to Pedagogical Usability

Abstract

Information and Communication Digital Technologies (TDIC) have been incorporated in the contexts
of education and training, thus broadening the spectrum of educational activities on offer. This
movement has led to substantial renovation and changes, both within the scenarios of in-person
teaching and training, as well as in the framework of long-distance education and training, which has
minimized the distinguishing features of these two contexts. In light of these facts, the focus of this
research study is on the use of TDIC, highlighting the technical and pedagogical usability of Virtual
Learning Environments (AVA) for mobile devices, namely cell phones.

The study was guided by the following problem-issues: How viable is it to adopt mobile learning
actions in the professional training and qualification of students registered for long-distance technical
courses provided by the Amazonian Federal Institute? Which are the aspects of technical and
pedagogical usability to be considered in the process of implementing and extending mobile learning
to the professional training and qualification of students involved in long-distance technical courses
administered by the Amazonian Federal Institute?

Participants in this research study were students and teachers of long-distance technical courses
offered by the Amazonian Federal Institute (AFI), which took place on campuses across the
municipalities of the Amazonas State in Brazil.

With regard to methodology, one opted for development research, especially since it comprises a
mixed investigation model. This enables the researcher to combine both quantitative and qualitative
methods, as well as access to a wider range of instruments for data collection.

Data collection was undertaken in two stages. In the first of these, there was a participation of 114
students and 32 teachers, who provided answers to the Questionnaires of Characterization and
Perception of the Technical and Pedagogical Usability (QC&P) of the AVA. During the second stage,
there was a participation of 41 students and 6 teachers, who were required to undertake empirical
tests by means of AVA resources using cell phones. These were followed by Assessment
Questionnaires of Technical and Pedagogical Usability (AUT&P), which were completed by both
students and teachers. Both the QC&P and AUT&P were distributed to the participants online, by
means of the tool Google Forms. The AUT&P was set up by adapting assessment questionnaires of
technical usability (Nielsen, 1993) and pedagogical usability (Nokelainen, 2006) to the real context
of the IFAM. This resulted in one version, which was applied to students, and another for teachers.
The version designed for students contemplated issues relating to the respondents’ perception of
EaD, long-distance learning on mobile devices and the pedagogical guidelines used in technical
courses. The version designed for teachers broached didactic and pedagogical issues which involved
the lecturer’'s experience and training and, more specifically, the aspect of pedagogical usability.
Before answering the AUT&P, students and teachers were asked to carry out a few everyday AVA
activities on their cell phones in order to analyze the effectiveness of the AVA via m-learning.

Various methods were used to proceed with data collection: document analysis; direct observation of
the AVA; QC&P questionnaires for students and teachers; empirical tests in the AVA via cell phones,
for both students and teachers; and the AUT&P questionnaire.
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Once the data were analyzed, one concluded that various aspects pointed to the viability of adopting
m-learning in the long-distance courses provided by IFAM. Amongst these, one should point to the
fact that most students: already have cell phones, which are connected to the Internet through pre-
paid data packages; are proficient in their use of the device, thereby accessing the Internet and
carrying out various activities; are able to perceive that the use of mobile technology for educational
purposes is easy and pleasant, and already have some experience of educational activities by means
of cell phones. The reinforcement of this viability is highlighted by the fact that most teachers claim
to be proficient in their use of technologies and use cell phones for some of their teaching activities.
There are, however, some aspects of technical usability that require improvement. Amongst these,
one should underline: the need for AVA components in m-learning to be charged more rapidly and to
consume the least possible amount of participants’ mobile data; and the reduction of excessive
information on the AVA interface. Some of the emerging suggestions pertain to the development of
an application to enable off-line access to the virtual classroom, as well as the adaptation of the
environment to make the design more responsive. These are worth considering when the IFAM
plans a new m-learning design.

With regard to pedagogical usability, most students expressed great satisfaction as to the contents
offered by the AVA. Yet, they suggested that a larger quantity of videos and images would contribute
significantly to the enhancement of the learning process. Equally important is the development of
more collaborative and cooperative activities.

Despite the fact that some aspects must be developed further or improved, this research study
concluded that the fundamental criteria of technical and pedagogical usability are being addressed
partially in the m-learning activities provided by the IFAM.

Key words: Tecnical usability. Pedagogical usability. Mobile learning, Virtual learning environment.
Long-distance technical education.
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Capitulo | — Apresentacdo do estudo

Neste capitulo apresentamos o estudo e sua relevancia; procedemos ao seu
enquadramento no contexto do Brasil, do Amazonas e do Instituto Federal do Amazonas e expomos
as motivacdes para a realizacdo do mesmo. ldentificamos também as questdes e objetivos de
investigacao; descrevemos brevemente o desenho do estudo e terminamos com a apresentacédo da
estrutura do texto da tese.

“A verdadeira coragem é ir atrds de seu sonho mesmo quando
todos dizem que ele é impossivel.”

Cora Coralina
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1.1 Apresentacdo do estudo e sua relevancia

Esta investigacdo teve como foco de estudo a utilizacdo de Tecnologia Digital de
Informacdao e Comunicacao (TDIC), com énfase na usabilidade técnica e usabilidade
pedagogica de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) em dispositivos moveis,

nomeadamente o telefone celular.

A motivacao, enquadramento e relevancia da realizacdo da mesma articulam-se com a
atividade profissional da pesquisadora e com a sua vivéncia pessoal. A realizacdo da pesquisa
visou contribuir para a expansdo do conhecimento no contexto do Doutoramento em Ciéncias
da Educacao, area de Tecnologia Educativa, da Universidade do Minho (UMINHO) e para o
desenvolvimento das praticas de aprendizagem moével nomeadamente ao nivel do IFAM. A
pesquisadora € professora do ensino técnico e tecnoldgico no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), atuando em diversos niveis de formacao, na

modalidade presencial e a distancia.

O estado do Amazonas esta localizado no Norte do Brasil e faz parte da Regido

Amazénica, conforme figura 1.

Regido Norte do Brasil
- Amazdnia Brasileira/Legal
- Amazénia Internacional

BOLIVIA

Figura 1: Mapa da Regido Amazodnia Internacional e Amazonia Brasileira*

! Mais informacdes em: http://pportalparamazonia.blogspot.pt/2016/01/amazonia-legal-e-internacional.html
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A Amazbnia (também chamada de Floresta Amazdnica, Selva Amazonica, Floresta
Equatorial da Amazoénia, Floresta Pluvial ou Hileia Amazdnica) € uma floresta tropical umida
que cobre a maior parte da Bacia Amazénica da América do Sul. Grande parte da Amazobnia
Internacional® estd localizada em territorio brasileiro, compreendendo 60% do total,

denominada pelo governo brasileiro de Amazdnia Legal.

A regidao norte do Brasil ocupa uma area de 3.869.637 quildmetros quadrados,
correspondendo a 44% do territorio do pais, possui sete Estados: Acre, Ronddnia, Tocantins,

Para, Amapa, Roraima e Amazonas.

0O Amazonas ¢ o maior estado brasileiro em extensao territorial (possui uma area de
1.577.820 quildbmetros quadrados) e o segundo mais populoso. Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), este estado, em 2016, teve a sua populacado
estimada em 4.001.667 milhdes de habitantes. E composto por 62 municipios, 13

microrregides e 6 mesorregides (IBGE, 2016).

Nas figuras 2 e 3 é possivel verificar, respectivamente, os mapas do Brasil (por

regides) e do estado do Amazonas.

L Cies

"

Distrito
Federal

’spiﬂto Santo

4 de Janeiro

Regides
B rore

. Parana

. Centro-Oeste

I s o2,
do Sul

Santa Catarina

Figura 2: Mapa do Brasil por regi()es3

2 A Amazonia Internacional se estende por nove paises: Brasil, Bolivia, Peru, Equador, Colombia, Venezuela, Guiana, Guiana Francesa e
Suriname (C. J. C. Santos, 2016).

Mais informacgdes em: http://educarnareal.blogspot.pt/2011/07/geografia-do-brasil-mapas-relevo-clima.html
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Figura 3: Mapa do Amazonas por municipios4

A sede do IFAM localiza-se em Manaus, capital do Amazonas. No fim de 2017, o IFAM
contava com 15 campi, sendo trés em Manaus, e os demais nas cidades de Coari, Eirunepg,
Humaita, Itacoatiara, Labrea, Manacapuru, Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, Sao
Gabriel da Cachoeira, Tabatinga e Tefé. Além dessas Unidades Académicas, o IFAM possui um
Centro de Referéncia localizado no municipio de Iranduba. O Instituto oferece cursos que
abrangem a Educacao Basica para Jovens e Adultos, o Ensino Técnico e o Ensino Superior

(tecnoldgico, licenciatura e pos-graduacao) (IFAM, 2017).

Neste estudo, nosso foco esta nos cursos técnicos a distancia, realizados pelo IFAM
nos diversos campi da rede espalhados pelos municipios do Estado do Amazonas, que

atendem a populacdo que esta distante da Capital e necessita de qualificacdo profissional.

A Educacao a Distancia (EaD) é especialmente importante para a populacdo da regido
do Norte do Brasil, devido ao elevado numero de localidades de dificil acesso e isolamento
geografico (Lucena et al., 2012). Isso acontece ndo apenas em funcdo da extensao territorial,
mas também pelo fato da regido ser cortada pela bacia do Rio Amazonas e seus afluentes.

Diante desse cenario, a populacao ribeirinha nao tem acesso ao ensino técnico presencial, de

4 Mais informacdes em: http://www.guiageo.com/amazonas.htm
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forma que a EaD constitui-se, na maioria das vezes, ndo em uma escolha, mas na Unica opcao

disponivel para alcancar a profissionalizacao.

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) impulsionaram de
maneira contundente a EaD. Especificamente no caso do telefone celular, informacoes
divulgadas pelo IBGE (2015) deram conta de que o uso do aparelho para acessar a Internet
ultrapassou o do computador pela primeira vez em 2014. O telefone celular para navegar na
rede era usado em 80,4% das casas com acesso a Internet, ja o computador para esse fim

estava em 76,6% desses domicilios e teve queda na comparacdo com 2013 (88,4%).

No que diz respeito ao Norte do Brasil, o IBGE registrou 92,5% de uso do aparelho
celular para acessar a Internet nos domicilios pesquisados, o0 que coloca a regiao
significativamente acima da média nacional. Essa maior presenca é explicada por fatores como
a baixa densidade populacional e a pouca infraestrutura por fibra dética ou ADSL (Assymmetric
Digital Subscriber Line’), fatores estes que colaboram para que a telefonia movel se torne,

muitas vezes, a unica opcao de conexao.

Nas figuras 4 e 5 é possivel visualizar a distribuicdo de acesso a Internet por

dispositivo no Brasil e na Regido Norte, onde se integra o Estado do Amazonas,

respectivamente.

COM QUAIS APARELHOS E FEITO ESSE ACESSO NOS DOMICILIOS COM QUAIS APARELHOS E FEITO ESSE ACESSO NOS DOMICILIOS
Em % Em %

Brasil Norte

925
76,60 204
50,5
21,90
12
49 08 16 05

Por meio de Por meio de Por meio de Por meio de Qutro Por meio de Por meio de Por meio de Por meio de Qutro

microcomputador celular tablet televisor equipamento microcomputador celular tablet televisor equipamento
54,9% dos domicilios brasileiros tinham acesso a internet em 2014 (36,8 milhdes de domicilios) 54,9% dos domicilios brasileiros tinham acesso a internet em 2014 (36,8 milhdes de domicilios)
Fonte: IBGE Fonte: IBGE
Figura 4: Distribuicdo do acesso a internet por Figura 5: Distribuicao do acesso a internet por

dispositivo no Brasil® dispositivo na regiao Norte do Brasil

Fonte: IBGE 2016

5 Linha Digital Assimétrica para Assinante.

6 Mais informacdes em:http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/04/1757972-celular-se-torna-principal-meio-de-acesso-a-internet-nos-
lares-diz-ibge.shtml
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0 fato de o telefone celular ser o principal dispositivo de acesso a Internet utilizado pela
populacdo do Amazonas torna esse dispositivo fundamental para a decisdo daqueles que

optam por realizar um curso a distancia.

Como referido anteriormente, esta investigacdo teve como foco de estudo a utilizacdo
de TDIC, com énfase na usabilidade técnica e usabilidade pedagogica de ambientes virtuais de

aprendizagem (AVA) em dispositivos mdveis, nomeadamente o telefone celular.

A usabilidade ¢ definida pela Internacional Standard Organization (1SO, 1998) como "a
capacidade que um sistema interativo oferece ao usuario, em determinado contexto de
procedimento, para a realizacdo de tarefas de maneira eficaz, eficiente e agradavel". Portanto,
a juncao flexivel entre aspectos objetivos, envolvendo a efetividade na interacao, e subjetivos,
ligados a satisfacao e aceitacdo do usuario em sua experiéncia com o sistema (Cybis, Betiol, &

Faust, 2010).

Dividimos a usabilidade nesta investigacao em duas vertentes, compreendida em
técnica e pedagogica, sendo que a primeira é percebida por meio da facilidade de uso da
interface, funcionalidade do software e seus recursos; e a segunda relaciona-se a facilidade de
aprendizagem pertinente aos objetivos do ensino do AVA ou material didatico digital (Nielsen,

1993; Nokelainen, 2006).

Esta investigacao pode vir a contribuir para o IFAM no que diz respeito a melhoria da
oferta de ensino técnico/profissionalizante a distancia para jovens e adultos residentes em
areas longinquas do Amazonas, ao criar condicdes para que a sua oferta na modalidade

mobile cumpra os principios de usabilidade técnica e pedagdgica.

Nas palavras de Antonio Venancio, a data reitor do IFAM, em uma entrevista concedida
em 2015 para a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas (FAPEAM, 2015), a
meta maior do IFAM é “a interiorizacdo da educacao tecnoldgica e profissional no Amazonas”.
A usabilidade técnica pode colaborar com o cumprimento desta meta na medida em que,
ainda que o usuario tenha restricdes na velocidade da rede, conseguira realizar as tarefas
propostas no curso com facilidade semelhante que aqueles que dispdem de Internet de melhor
qualidade. A usabilidade pedagogica, por sua vez, é planejada de forma a estimular a
autonomia do aluno, ao mesmo tempo em que favorece a construcdo coletiva do

conhecimento, por meio da interacdo com colegas e professores. Os momentos de interacao
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sao importantes para todos os estudantes, especialmente para aqueles que estédo

geograficamente distantes, pois cria o que Valente (1999) chamou de “estar junto virtual”.

A usabilidade pedagbgica desafia os professores a, mais do que criar grande
quantidade de foruns, questionarios e atividades diversas, selecionar as estratégias que melhor
atendam aos objetivos de aprendizagem da sua disciplina. Dessa forma, o professor é

beneficiado com uma atuacao mais autdnoma, criativa e flexivel (Matos, 2013).

Diante deste contexto, esta investigacao tem como relevancia social cooperar na
ampliacdo do acesso ao ensino e formacao profissional dos cidaddos que residem em zonas
afastadas da Regido Norte do Brasil, possuem acesso as tecnologias moveis com Internet e
desejam realizar cursos técnicos no IFAM. Acreditamos que acdes dessa natureza possam dar
sua parcela de contribuicdo para minimizar o déficit educacional na regidao Norte do Brasil,

nomeadamente no Amazonas.

1.2 Enquadramento do estudo no contexto educacional do Brasil e da Amazonia
O acesso a educacdo é um direito humano, por permitir que individuos, familias e
comunidades melhorem a sua qualidade de vida, contudo ainda esta longe de ser alcancado

em alguns paises.

No mundo ha 100 milhdes de jovens analfabetos, no Brasil ha aproximadamente 11,8
milhdes de analfabetos na populacdo de 15 anos ou mais (IBGE, 2017). Segundo dados
divulgados pela United Nation Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), o
Brasil, a China e a Africa do Sul quase atingiram a alfabetizacdo universal de jovens com
idades entre 15 e 24 anos, mas ainda precisam combater bolsdes significativos de
analfabetismo entre adultos, em particular nas regides rurais e subdesenvolvidas (UNESCO,
2014a). Este é o caso da Regido Norte do Brasil, que apresenta uma taxa de analfabetismo de
8,5 % (IBGE, 2017). Em 2013, no Amazonas, havia cerca de 193 mil analfabetos a partir dos
15 anos, o que equivale a 9,5% da populacao de todo o estado, segundo os dados da Pesquisa

Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE, 2015b).

Nao é de se estranhar que em paises com altos indices de analfabetismo, como é o
caso do Brasil, todo o percurso escolar seja comprometido e as matriculas no ensino médio’

sejam reduzidas. De acordo com o Relatério de Monitoramento Global da Educacdo (UNESCO,

No Brasil o ensino médio corresponde ao periodo compreendido entre 0 10° e 0 12° anos do ensino portugués.
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2017), enquanto nos paises ricos 84% dos jovens estudantes concluem o ensino médio, no

Brasil esse percentual alcanca apenas 63%.

Outro aspecto a ser considerado diz respeito a qualidade do ensino médio, que ainda é
precaria, necessitando ser aprimorada para cumprir a Meta 11 do Plano Nacional de Educacéo
(MEC, 2014), que consiste em “triplicar as matriculas da educacéo profissional, técnica de
nivel médio”, que vem ao encontro de um objetivos do IFAM. Segundo dados do Censo da
Educacao Basica de 2017, divulgados pelo Ministério da Educacdo (MEC), as matriculas do
ensino médio tiveram queda em 2017, no momento em que se esperava um movimento
contrario, de inclusao, ja que ha cerca de 1,5 milhdo de jovens de 15 a 17 anos fora da escola.
Essa etapa de ensino é considerada um dos principais gargalos da educacao basica brasileira

(MEC, 2017).

No sentido de diminuir o defict educacional brasileiro, o MEC tem investido em
politicas publicas que tém como objetivo democratizar e universalizar o ensino por todo o
territorio nacional. Uma das iniciativas foi impulsionar a Educacao a Distancia no nivel médio e
técnico/profissionalizante, que é o foco desta pesquisa. O IFAM tem investido arduamente para

contribuir nessa direcao, em convergéncia com o PNE.

O estado do Amazonas tem desafios muito peculiares, dada a sua geografia. Muitas
das suas regides s6 podem ser acessadas por via aérea ou fluvial — a primeira esta fora do
poder aquisitivo da maior parte da populacdo, ao passo que a segunda acarreta em viagens
gue podem durar dias. Nesse contexto, na maioria das vezes, o transporte escolar é realizado
por barcos que percorrem longas distancias. Além disso, existem comunidades rurais com
demandas inferiores a dez alunos no ensino médio e técnico, o que torna a solucdo de ensino

presencial dispendiosa e pouco viavel face a caréncia de recursos, nomeadamente humanos.

Com o objetivo de ajudar a superar os desafios dessa regido, o IFAM busca atender a
populacéo de jovens e adultos por meio da educacao a distancia, visto que possui campi em
grande parte dos municipios do estado, ofertando ensino gratuito em consonancia com as
diretrizes educacionais estabelecidas pelo MEC. E neste contexto de relevancia da EaD com

foco no recurso a dispositivos moveis que se desenvolveu este estudo.

1.3 Enquadramento do estudo no contexto do Instituto Federal do Amazonas
O IFAM ¢é uma instituicdo pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de

Educacao Profissional, Tecnolégica e Superior nas diferentes areas do conhecimento e
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modalidades de ensino. Com mais de 100 anos de existéncia, procura estar em sintonia com a
transformacédo do mercado de trabalho e da sociedade, tendo como meta a atualizacdo das
suas metodologias de ensino. Os cursos do instituto sao ofertados, principalmente, para alunos
carenciados do acesso as politicas publicas de educacao, saude e infraestrutura, devido a
distancia entre a capital Manaus e as regides ribeirinhas do Amazonas. Importa referir que
muitos dos estudantes residentes nestas regides tém optado pela educacao a distancia, visto
gue necessitam de qualificacao profissional para ingressar no mercado de trabalho. No quadro
1 é possivel verificar os municipios que sao atendidos pelo IFAM nos cursos de EaD, bem

como as suas distancias em relacédo a capital do estado.

Quadro 1: Panorama dos Municipios do Estado do Amazonas que compdem os polos de EaD-IFAM

Municipios P°2p(;’ia7‘ia° Diséiﬁ; da IDH 2010 ** IDEB 2015 c:z;:f"ﬂ%
Borba 40.464 | 237,45 km 0,56 4.4 793,87
Coari 84.762 | 470,13 km 0,586 42 219,2
Humaita 53.383 | 545,47 km 0,605 46 347,2
Iranduba 47.407 | 27,08 km 0,613 4.4 382,13
Labrea 44.861 | 702,02 km 0,531 43 227,62
Manaquir 30.222 | 107,71 km 0,596 42 254,15
Manaus (Capital) 2130.264 0,737 5,5 790,27
Maués 62.212 | 257,87 km 0,588 5,1 244,3
Nhamunda 20.902 | 307,07 km 0,586 5,3 195,12
Novo Airéo 18.586 | 181,35 km 0,57 47 246,44
Parintins 113.832 | 369,17 km 0,658 5,4 313,07
Presidente Figueiredo 34,574 | 202,32 km 0,647 49 396,51
Tefé 62.021 | 521,03 km 0,639 48 421,41

Fonte: IBGE, em parceria com os Orgdos Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de Governo e Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus - SUFRAMA. NOTA 1 *: Os dados de 2017 séo estimativas do IBGE. NOTA 2**: Os dados da série revisada (2010 a 2014) tém como
referéncia 0 ano de 2010, seguindo a nova referéncia das Contas Nacionais.

Conforme o ultimo relatério de gestdo divulgado em 2017 do IFAM, com a
consolidacdo da Rede no Amazonas, a Instituicio somou 24.158 (vinte e quatro mil, cento e
cinquenta e oito) alunos, distribuidos em 32 (trinta e dois) cursos de formacao profissional, 32
(trinta e dois) cursos técnicos em EaD, 04 (quatro) bacharelados, 241 (duzentos e quarenta e
um) cursos técnicos presenciais, 09 (nove) tecnologicos, 14 (quatorze) pds-graduacdo /ato

sensu e 02 (duas) pos-graduacao strictu sensu (IFAM, 2017).

A Diretoria de Educacao a Distancia do IFAM oferta cursos em diferentes niveis, da

Educacao Basica para Jovens e Adultos a Educacdo Superior. Em relacdo aos cursos técnicos,
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em 2017 disponibilizou 12 cursos na forma subsequente, vinculados a Rede e-Tec Brasil no

ambito da Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC)®.

A Rede e-Tec Brasil comemorou 10 anos de existéncia em 2017, trata-se de uma acao
do Ministério da Educacao e tem como foco a oferta de cursos técnicos a distancia, além de
formacao inicial e continuada de trabalhadores egressos do ensino médio ou da educacao de
jovens e adultos °. A perspectiva dessa rede ¢ a expansdo e democratizacdo da oferta de
profissionalizacdo voltada para o interior do pais e também para as periferias das areas
metropolitanas, orientando-se pelas necessidades de desenvolvimento econémico e social dos
estados. Para tanto, toma como referéncia as demandas dos trabalhadores por uma formacao
ampla e qualificada, bem como as necessidades sociais, culturais e regionais identificados

pelos municipios.

O IFAM possui polos de apoio presencial, que consistem nos campi localizados no
interior do Estado para a execucao de atividades didatico-administrativas de suporte aos cursos
ofertados. Tais polos contam com a infraestrutura e os recursos humanos necessarios ao
desenvolvimento das fases presenciais dos cursos e projetos na Rede e-Tec Brasil, inclusive
para o atendimento dos estudantes nas atividades escolares presenciais previstas na legislacao

vigente™.

A figura 6 apresenta 0 mapa da distribuicao dos polos de apoio presencial dos cursos

técnicos a distancia.

oo ] |

1. Barreirinha
2. Borba

3. Coari

4. Envira

5. Eirunepé
6. Humaita

7. Iranduba
8. Labrea

9. Manacapuru
10. Manaquiri

11. Manaus

12. Maués

13. Novo Airdo

14. Parintins

15. Presidente Figueiredo

16. Rio Preto Da Eva

17. Sao Gabriel Da Cachoeira

18. Tabatinga

19. Tefé Campus Ifam M Novo Campus Ifam

Figura 6: Mapa dos polos EaD presenciais no Estado do Amazonas™

8 Mais informacdes em: http://ead2.ifam.edu.br/cursos

o Mais informacdes em: http://www2.ifam.edu.br/noticias/rede-e-tec-comemora-10-anos-com-600-mil-alunos-formados
1o Mais informacdes em: http://ead2.ifam.edu.br/programas/rede-e-tec-1

i Fonte: http://ead.ifam.edu.br/ead/index.php?option=com_content&view=article&id=148&Itemid=1
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O publico-alvo da Rede e-Tec Brasil ¢ a populacdo de jovens e adultos, que deve se
enquadrar em uma das seguintes situacoes: (1) ser aluno regularmente matriculado no ensino
médio para cursos técnicos concomitantes; (2) ter concluido o ensino médio para os cursos

I"> para os cursos técnicos

técnicos subsequentes; (3) ter concluido o ensino fundamenta
vinculados a educacao de jovens e adultos (PROEJA) ou (4) ser participante de programas de

educacao de jovens e adultos (EJA).

14 Motivacoes para a realizacdo do estudo
O interesse da investigadora pelo tema deste estudo esta intrinsicamente vinculado a
sua experiéncia profissional no IFAM, tendo o seu inicio em 2005, ano em que ingressou neste

instituto como professora do ensino técnico e tecnologico.

Em 2007 a investigadora integrou a equipe de implantacdo dos cursos a distancia no
instituto, atuando como professora e coordenadora de tutoria na EaD. Além disso, participou
da customizacdo do ambiente virtual de aprendizagem e da capacitacdo de professores e
tutores. A experiéncia adquirida nesse periodo possibilitou-lhe alargar o olhar a respeito dos

desafios e possibilidades da EaD no Amazonas.

Diante desse cenario, a investigadora foi percebendo o potencial ainda pouco
explorado na utilizacdo das tecnologias méveis, nomeadamente do telefone celular para apoiar
a EaD nas regides do interior do Amazonas. Por conseguinte, sentiu-se motivada a investigar
requisitos que pudessem contribuir para o aperfeicoamento do uso do ambiente virtual de
aprendizagem, especificamente no telefone celular, por ser este um dispositivo de que todos os
alunos dispéem, dispensando o investimento em equipamentos tecnoldgicos por parte da

instituicdo e dos alunos.

Outrossim, enquanto adquiria conhecimentos a respeito da usabilidade técnica de
softwares educativos, a investigadora percebeu que existiam numerosos estudos sobre o tema.
Mais raros, entretanto, eram os estudos dedicados a usabilidade pedagogica para o ambiente
virtual de aprendizagem em telefones celulares. Consciente de que a usabilidade pedagdgica
fornece estratégias preciosas para que os estudantes alcancem a aprendizagem significativa
em cursos a distancia, a investigadora motivou-se a dar a sua parcela de contribuicdo para o

estreitamento desta lacuna, o que levou a escolha da tematica desta tese.

12 ) . ’ ) ) .
No Brasil o ensino fundamental corresponde ao periodo compreendido entre 0 1° e 0 9° anos do ensino portugués.
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1.5 Questdes e objetivos de investigacdo

Dado o contexto que apresentamos anteriormente, com esta tese pretende-se
contribuir para a expansao e melhoria das atividades da Educacdo a Distancia (EaD) do IFAM,
explorando os aspectos de usabilidade técnica e usabilidade pedagogica decorrentes da
adaptacdo do AVA ao uso de dispositivos méveis, nomeadamente para o telefone celular. Nesta
perspectiva, procura-se possibilitar aos alunos, a obtencdo de acesso a formacdo e a
qualificacdo profissional, independentemente do tempo ou local, bem como contribuir para

melhor interacao aluno-professor na utilizacao dos recursos do AVA em telefones celulares.

Em nossa experiéncia profissional enquanto coordenadora de tutoria e formadora de
professores e tutores na EaD do IFAM, além das leituras realizadas e pratica de atividade como
professora do ensino técnico e superior tanto em aulas presenciais como na educacao a
distancia, percebemos a necessidade de retratar essa problematica, trazendo como foco
questdes relacionadas aos processos de aprendizagem em dispositivos mdveis. Assim, o

estudo que se desenvolveu partiu das seguintes questdes-problema:

Qual a viabilidade da adocao de praticas de mobile learning na formacao
e qualificacao profissional dos alunos dos cursos técnicos a distancia do

Instituto Federal do Amazonas?

Que aspetos de usabilidade técnica e usabilidade pedagogica devem ser
considerados no processo de implementacao e expansao do mobile
learning na formacéo e qualificacdo profissional dos alunos dos cursos

técnicos a distancia do Instituto Federal do Amazonas?

Implicitas a estas questdes de pesquisa, definimos um conjunto de questdes que
permitiram desenhar o quadro do estudo e orientar o processo de recolha e analise de dados.

Sao elas:

1. Que condicbes possuem os estudantes dos cursos técnicos a distancia do
Instituto Federal do Amazonas no que concerne a posse de dispositivos mdveis

com acesso a Internet?

2. Que elementos devem ser considerados para garantir um bom nivel de

usabilidade técnica do AVA-Moodle do IFAM?
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3. Que elementos devem ser considerados na concepcdo de um conceito de

usabilidade pedagogica para mobile learning, no contexto do AVA-Moodle do

[FAM?

Quais sdo as necessidades dos usuarios para o acesso do AVA-Moodle do

IFAM via dispositivo movel?

Quais sao os recursos mais procurados pelos usuarios do AVA-Moodle do IFAM

em um dispositivo mével?

E possivel realizar todas as tarefas de uma disciplina através do AVA-Moodle do

IFAM em dispositivo mével ? Quais as limitacoes?

Assim, esta tese teve por objetivo principal:

Desenvolver um cenario educacional no AVA-Moodle do IFAM que integre

elementos de usabilidade técnica e usabilidade pedagdgica, adaptaveis a

telefones celulares e possibilitem aos usuarios (alunos) obter acesso a

formacao e/ou qualificacdo profissional independente do tempo ou local.

Pertinentes ao objetivo geral, podem elencar-se os seguintes objetivos especificos, que

se articulam com a problematica em estudo:

Avaliar o AVA-Moodle do IFAM utilizando telefones celulares e verificar suas

limitacGes de usabilidade.

Realizar um estudo de campo no AVA-Moodle do IFAM, com alunos e

professores dos cursos a distancia em telefones celulares.

Discutir e fundamentar o conceito de “usabilidade pedagogica” no AVA-Moodle

do IFAM, em contexto de mobile learning.

Caracterizar o AVA-Moodle do IFAM no que respeita os aspetos de usabilidade
pedagogica, atribuidos por professores e alunos que compdem o corpo da

EaD-IFAM.
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1.6 Desenho do estudo

Subjacente ao desenho do estudo desenvolvido esteve a metodologia de
desenvolvimento — Development Research. O principal traco distintivo das metodologias de
desenvolvimento situa-se mais no plano das finalidades da investigacdo do que no nivel dos

métodos utilizados.
Segundo Van den Akker (1999 citado em Coutinho & Chaves, 2001):

Mais ainda que outras abordagens metodoldgicas, a investigacdo com fins de
desenvolvimento visa dar ao mesmo tempo, contributos praticos e cientificos. Na busca
de solucdes inovadoras para os problemas educativos, a interacdo com os profissionais
no terreno é ... essencial! O fim Gltimo nao ¢ testar se a teoria, quando aplicada a pratica
€ um bom preditor dos acontecimentos. A inter-relacao entre a teoria e a pratica é mais
complexa e dinamica: é possivel conceber uma intervencao pratica para um problema
que existe ou para uma mudanca que pretendemos operar no mundo real? (..) A
interacao com quem trabalha no terreno é necessaria para clarificar o problema na sua
fase inicial e para ajuizar da sua potencial solucdo. E por um processo iterativo de
"aproximacdes sucessivas" e de "evolucdo do protétipo" que se ruma a intervencao
"ideal". A aplicacao direta da teoria nao basta para resolver problemas complexos
(p.900).

Tendo como base o quadro metodolégico acima descrito, passamos agora a

apresentar de forma global as principais fases em que se desenvolveu o estudo.

A investigacao foi desenvolvida ao longo de trés anos, sendo subdividido em seis fases,
compostas de uma série de atividades que serao de seguida descritas com maior riqueza de

detalhes.
Fase 1: Revisdo da literatura

e Revisao da literatura sobre Aprendizagem Ubiqua e Mobile Learning;

e Revisao sistematica sobre Ambiente Virtual de Aprendizagem para dispositivos
moveis;

e Revisao sistematica sobre Usabilidade Técnica e Usabilidade Pedagogica em
mobile learning;

e Revisao sobre as divergéncias e convergéncias de usabilidade e-learning,
acessibilidade e desenho universal de aprendizagem.

e Publicacdo artigo 1: Avaliacdo de Usabilidade no Ambiente Virtual de

Aprendizagem no IFAM em Manaus - Amazonas - Brasil;
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Fase 2: Estudos Preliminares

e Analise documental do contexto institucional do IFAM na Educacéo a Distancia;

e Observacao direta do AVA no telefone celular;

e Analise do Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle do instituto;

e Publicacao artigo 2: Dos dispositivos moveis a aprendizagem ubiqua — Da
usabilidade técnica a usabilidade pedagogica;

e Publicacao artigo 3: Desafios da computacdo mdvel e usabilidade em sala de

aula.

Fase 3: Desenvolvimento dos Instrumentos de Recolha de Dados

e (Conceitualizacdo em Usabilidade Técnica e Usabilidade Pedagogica aplicados
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem;

e Teste piloto com alunos do Mestrado em Arte Digital no AVA via telefone celular
da avaliacao de usabilidade técnica e usabilidade pedagogica;

e Validacdo dos questionarios de caracterizacao e percepcao da EaD - IFAM para
alunos e professores;

e Teste empirico com alunos e professores do IFAM dos questionarios de
avaliacao de usabilidade técnica e usabilidade pedagogica;

e Publicacao artigo 4: Usabilidade Técnica e Usabilidade Pedagodgica em Mobile

Learning: Um Estudo de Revisao Sistematica.

Fase 4: Aplicacdo dos Instrumentos de Recolha de Dados

e Aplicacdo do questionario de caracterizacao e percepcdo da EaD para alunos e
professores no IFAM;

e Aplicacdo da avaliacdo de usabilidade técnica e usabilidade pedagdgica no AVA
por meio do telefone celular com a participacdo de alunos e professores da
EaD no IFAM;

e Publicacao artigo 5: Um comparativo de métodos de Usabilidade Pedagogica
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem;

e Publicacado artigo 6: Desenho Universal para Aprendizagem, Acessibilidade

Web, Usabilidade no e-learning e Usabilidade Pedagogica.
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Fase 5: Andlise e Discussao dos Dados

e Andlise quantitativa de alunos e professores;

e Andlise qualitativa da dos alunos e professores.

Fase 6: Consideracdes Finais

e | evantamento das principais conclusdes obtidas ao longo do estudo;
e Resposta as questoes de investigacao;

e Investigacdes futuras.

1.7 Estrutura do texto da tese

Esta tese esta organizada em seis capitulos: “1. Introducao do Estudo”, “2. Do Ensino
por Correspondéncia a Aprendizagem Ubiqua”; “3. Da Usabilidade Técnica a Usabilidade
Pedagdgica”; “4. Desenho do Estudo”, “5. Apresentacdo, Analise e Discussdo de Dados” e “6.

Consideracdes Finais e Trabalhos Futuros”.

No Capitulo 1 — Introducdo ao Estudo — procede-se a apresentacado do estudo e da
sua relevancia, enquadrando-o, num primeiro momento, no contexto educacional do Brasil e da
Amazonia, e em seguida no contexto do Instituto Federal do Amazonas. Identificam-se as
questdes e objetivos de investigacao e as motivacdes da investigadora para a realizacao do
mesmo. Procede-se, ainda, & apresentacao global do desenho do estudo e, finalmente, a esta

apresentacao da estrutura do texto da tese.

No capitulo 2 — Do Ensino por Correspondéncia a Aprendizagem Ubiqua — escreve-se
sobre a Educacdo a Distancia desde seu surgimento, e foca-se nas geracdes de inovacdes
tecnoldgicas associadas a sua linha evolutiva. Discorremos principalmente sobre o e-learning,
que define as TIC com diferencial significativo no modo de ensinar e aprender. Descrevemos a
funcdo dos ambientes virtuais de aprendizagem e especificamente o Moodle, além de clarificar
0s conceitos de aprendizagem movel e aprendizagem ubiqua. Finalizamos o capitulo sobre as
geracOes de pedagogias na EaD e suas diferencas, bem como as escolhas realizadas nesta

investigacao.

No capitulo 3 — Da Usabilidade Técnica a Usabilidade Pedagogica — descreve-se o
estado da arte da usabilidade na area de Interface Homem Computador (IHC). Também se
listam os principais métodos de avaliacdo de usabilidade técnica utilizados em ambientes

virtuais de aprendizagem e em sistemas moveis. Ainda neste capitulo conceitua-se usabilidade
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pedagobgica, listam-se os seus métodos de avaliacdo e comparam-se as caracteristicas da

usabilidade técnica e pedagogica.

O capitulo 4 — Desenho do Estudo — descrevem-se: (1) as opcdes tomadas no
desenho do estudo no ambito do modelo de metodologia de desenvolvimento, (2) o trajeto de
pesquisa realizado, (3) o processo de construcao, validacdo e aplicacdo dos instrumentos de

recolha de dados e (4) as justificativas para as opc¢des que direcionaram o estudo.

No capitulo 5 — Apresentacdo, Analise e Discussao de Dados — analisam-se os dados
obtidos a partir dos instrumentos de coleta de dados utilizados nesta investigacao, quais sejam:
Questionarios de Caracterizacao e Percepcao da Usabilidade Técnica e Usabilidade Pedagogica
(QC&P) e Questionarios de Avaliacdo Heuristica de Usabilidade Técnica e dos Critérios de
Usabilidade Pedagodgica (AUT&P). Como apoio a analise, também foram considerados os
diarios de campo registrados pelos tutores presenciais no decorrer da aplicacdo do teste

empirico que antecedeu a aplicacdo do AUT&P.

No ultimo capitulo 6 — Consideracdes Finais e Trabalhos Futuros — realiza-se uma
sintese dos resultados obtidos, retomando e respondendo as questdes da investigacao
enunciadas no Capitulo I. Apresenta-se também uma reflexdo sobre a importancia do estudo e
delineiam-se algumas sugestdes a serem consideradas na utilizacdo do aparelho celular no
contexto da EaD na Amazobnia. Finaliza-se com a apresentacdo das limitacdes do estudo e

propostas de acoes e estudos futuros.
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Neste capitulo escreve-se sobre a Educacdo a Distancia desde seu surgimento, focando as
geracoes de inovacdes tecnologicas associadas a sua linha evolutiva. Discorremos principalmente
sobre a evolucdo do e-learning ao m-learning, que define as TIC com diferencial significativo no
modo de ensinar e aprender. Descrevemos a funcao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
e especificamente o Moodle. Clarificamos os conceitos de aprendizagem movel e aprendizagem
ubiqua. Finalizamos o capitulo a evolucdo da geracdes de pedagogias empregadas na EaD e suas
diferencas, bem como as escolhas realizadas nesta investigacao.

“Por vezes sentimos que aquilo que fazemos nao é sendo uma gota
de dgua no mar. Mas o mar seria menor se lhe faltasse uma gota.”
Madre Teresa de Calcuta
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2.1 Da inovacéo tecnolégica a evolucédo da EaD

A ideia basica da educacado a distancia (EaD) é simples: ela ocorre quando alunos e
professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em que interagem,
aprendem e ensinam. Estando em locais distintos, os participantes (professores, tutores, alunos,
etc.) necessitam de algum tipo de tecnologia para transmitir informacdes e lhes proporcionar um
meio para interagirem (Moore & Kearsley, 2008). Segundo Moran (2002, p. 1), “a educacao a
distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e

alunos estao separados espacial e/ou temporalmente”.

Entretanto, cabe destacar que as tecnologias ndo sao exclusividade da EaD. Conforme
destaca Silva (2001), as tecnologias estdo estreitamente relacionadas a histéria da comunicacao e
consequentemente da educacdo. Por exemplo, a escrita, inventada no século IV a.C., foi a
tecnologia que precedeu o surgimento da escola, tendo em vista que foi 0 uso progressivo da

linguagem escrita que facilitou a transmissao dos contetidos escolares.

As tecnologias tém acompanhado a evolucdo das diferentes configuracdes e contextos
educacionais. A lousa tradicional ou quadro negro por exemplo, € um artefato tecnoldgico utilizado
desde os primordios da escola, e até hoje presente em salas de aula no século XXI. De maneira
metafédrica, Silva (2014) refere-se ao fablet como a “lousa moderna” (p. 39), ilustrando a evolucao
das tecnologias, conforme figura 7. Para o autor: “[...] o grande desafio consiste em compreender a
chegada do tempo de tecnologias que permitem repensar a escola como uma verdadeira

comunidade de aprendizagem”.

Portabilidade

Conectividade
Ubiquidade

Convergéncia

Plasticidade

Meméria

Redes dentrofora da escola,
nas cidades e no
ciberespaco.

Figura 7: Lousa tradicional (Quadro Negro) e tablet (Lousa Digital)

Fonte: Silva (2016)

A presenca e funcdes das tecnologias nos fendmenos comunicacionais educacionais tem
sido discutida por diversos autores (Coutinho & Eliana, 2011; Gomes, 2008b; Silva, 2005; Silva &
Souza, 2015; Valente, 2014).
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Desde o advento da Internet meados da década de 90, que se estende uma revolucéo
tecnoldgica no dominio das Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacao (TDIC), de tal forma
que a designacdo de “Sociedade em Rede” passou a ser uma expressao de uso corrente para
identificar o tempo civilizacional da Era de Informacao (Castells, 1999). Portanto, podemos
comprovar que hoje essa evolucao continua a ocorrer com as inovacdes tecnologicas emergentes.

De acordo com Silva (2005):

[...] cada época histdrica e cada tipo de sociedade possui uma determinada configuracao que
lhe é devida e proporcionada: (a) pelo estado das suas tecnologias, em geral, e dos seus
sistemas e tecnologias de comunicacao, em particular; (b) pela reordenacdo que provocam nas
relacdes espaco-temporais, nas diversas escalas que o homem manteve e mantém com o
mundo (local, regional, nacional, global); e (c) pelo estimulo a transformacdo noutros niveis do
sistema sociocultural. A tecnologia produz-se dentro de uma cultura, abre possibilidades a uma
dada sociedade e certas opcdes culturais, sociais, econdmicas, politicas e educacionais nao
poderiam ser seriamente encaradas sem a sua presenca. (p.32).

Da expansao da Internet e das tecnologias digitais emergiu um novo paradigma social, em
gue o fluxo das informacdes € intenso, diverso e autoalimentado por seus usuarios, em que hora
este é produtor de conteudo, hora € consumidor, processo este em permanente mudanca. Um
mundo desterritorializado, em que as barreiras de tempo e de espaco sdo derrubadas, para que as
pessoas se comuniquem, se relacionem, trabalhem e divirtam-se. Uma era que oferece multiplas
possibilidades de aprender, em que o espaco fisico da escola, tdo proeminente em outras décadas,
deixa de ser o local exclusivo para a construcdo do conhecimento e preparacao do cidadao para a

sociedade (Coutinho & Lisbh6a, 2011).

Neste panorama, as TDIC sao recursos fundamentais, em razdo de passaram a atuar nado
apenas como meios de emissao e recepcdo da informacao digital, mas também como instrumentos
de mediacdo e comportamento sociocultural na sociedade. Essa transformacdes das TDIC
possibilitaram que a escola adotasse uma nova postura perante os desafios que as mudancas
sociais, tecnoldgicas, demograficas, entre outras, tém colocado, passando a optar por diversificar as
suas modalidades de educacao/formacdo, nomeadamente através da introducdo de componentes
de e-learning nos seus curriculos, ajustando seus modelos pedagogicos e organizacionais (Gomes,

2008b).

Concordamos com Silva (2014) que a emergéncia das TDIC associada a Internet pode
contribuir para transformar a escola, bem como o processo de ensino e aprendizagem de maneira
holistica e positiva, permitindo pensar em cenarios educativos inovadores e proficuos, independente

da forma como sua aplicacao decorre, seja no ensino presencial ou a distancia.
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Infelizmente, ainda ha um longo percurso a percorrer para que as mudancas observadas no
campo da comunicacdo sejam aplicadas e tenham um impacto significativo na educacéo, tendo em
vista que esta ainda ndo incorporou plenamente os recursos oferecidos pelas TDIC. Em sua maioria,
as salas de aulas ainda apresentam a mesma estrutura fisica, estrutural e utilizam os mesmos
métodos na escola do século XIX. Contudo, se tais tecnologias forem compreendidas com foco no
ensino e na aprendizagem, o uso das TDIC podera auxiliar o aprendiz na construcdo do

conhecimento, bem como na formacéao do cidadao (Valente, 2014).

No entendimento de Gomes (2003), os diferentes recursos tecnoldgicos sdo elementos
determinantes tanto ao nivel da mediatizacdo dos conteudos, quanto ao nivel da mediatizacao da
relacdo pedagogica. Por este motivo: “[...] torna-se facilmente compreensivel a necessidade de
analisar e compreender a importancia que a evolucao tecnologica tem tido no desenvolvimento da

educacdo a distancia” (Gomes, 2003, p. 138).

Gomes (2003, 2005b, 2008a) respaldando-se e ampliando o conceito de “geracdes de
inovacao tecnoldgica” de Garrison (1985), destaca a importancia da evolucdo das tecnologias no
avanco da EaD, nomeadamente no dominio da “mediatizacdo e distribuicdo de conteudos
educacionais” e ao nivel da “frequéncia e relevancia dos momentos comunicacionais” entre os
sujeitos envolvidos em contextos de EaD. Gomes (2003, 2005b, 2008a) destaca também a
existéncia de perspectivas diferenciadas quanto ao nimero de etapas de adocao de tecnologias no
campo da EaD que correspondam a efetivas alteracdes nos modelos existentes (configurando-se
como “geracdes” distintas de modelos de EaD) bem como quanto a designacao atribuida a cada
uma dessas “geracdes” ou etapas. O quadro 2 sintetiza a perspectiva da autora sobre o processo

evolutivo da EaD na sequéncia da adocdo de diferentes tecnologias.
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Quadro 2: Geracdes da EaD (Gomes, 2008a)

1? Geragdo de 2% Geragdo | 3® Geragao 4? Geragdo | 5* Geracdo de | 6% Geragao
EaD de EaD de EaD de EaD EaD de EaD
A partir de 1833... 1970s... 1980s... 1994 2004
Designacdo Ensino pf)r . Tele-Ensino Multimidia E-learning M-learning Mundgs
correspondéncia virtuais
Representacdo e . Miltiplos | Multimidia | Multimidia | mmidia |y imidia
mediatizagdo de Mono-média L . ) ) conectivo e . )
, médias interactivo colaborativo imersivo
contetidos contextual
Palm tops,
Suport’est Emissdes celglares, Ambientes
tecnoldgicos de Cen Internet - leitores o
o Imprensa radiofénicas | CDs e DVDs e virtuais na
distribuicao de o televisivas web portateis de web
contetdos MP3 e MP4,
smartphones
Frequéncia e
relevancia dos o Muito Muito Significativa | Significativa e | Significativa
Quase inexistente . .
momentos reduzida reduzida e relevante relevante e relevante
comunicacionais

Fonte: Gomes: (2008a)

No contexto deste texto dar-se-a destaque aos conceitos e realidades do e-learning e m-

learning por serem o0s que diretamente se relacionam com o estudo desenvolvido.
2.2 Do e-learning ao m-learning

Para além da referéncia a existéncia de perspectivas diferenciadas quanto ao numero de
etapas de adocdo de tecnologias no campo da EaD que correspondam a efetivas alteracdes nos
modelos existentes (configurando-se como “geracdes” distintas de modelos de EaD), Gomes (2003,
2005b, 2008a), destaca a existéncia de distintas concep¢des quanto ao ambito e amplitude do

conceito de e-learning.

De acordo com Sun, Tsai, Finger, Chen e Yeh (2008) o e-learning é o uso de tecnologias
para fornecer informacdes relacionadas a educacao e a formacao. Acompanhando a evolucdo das
TDIC, o e-learning surge como o paradigma da educacdo moderna e suas contribuicdes incluem a
facilitacdo da interacdo entre alunos-professores-tutores, e/ou entre os alunos-alunos,
independentemente das limitacbes de tempo e espaco, por meio do modelo de rede de

aprendizagem sincrona e assincrona.
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Pesquisas recentes sobre e-learning estao relacionadas aos aspectos pedagogicos, a
interacdo homem-computador (interface), a estratégia de e-learning no ensino formal e informal, aos
aspectos tecnoldgicos diante das limitacoes, a afirmacao e ao controle de qualidade dos recursos
(acessibilidade e usabilidade), a gestdo de sistemas e de recursos, aos aspectos culturais e ao
desenvolvimento de habilidades e competéncias por meio de e-learning. Contudo, afigura-se que ha
necessidade de mais estudos e pesquisas, a fim de compreender e aplicar o e-learning em
abordagens pedagobgicas voltadas a sociedade em rede (Franca, Weizenmann da Matta & Dornelles

Alves, 2012).

A evolucdo do e-earning conduziu ao desenvolvimento de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), que tém sido adotados por varias instituicdes de ensino visando apoiar as
necessidades da educacdo formal, tais como o planejamento, execucdo, acompanhamento e
avaliacdo do processo de aprendizagem. Atualmente, existem multiplas plataformas de e-learning
ou AVA, que facilitam o processo de gestdo da aprendizagem em cursos online e contém diversos
recursos e funcionalidades que permitem a mediatizacdo dos conteludos de ensino e de
aprendizagem e a mediacdo da comunicacao educacional, tais como: textos, animacdes, graficos,

videos, féruns, chats, quizzes, entre outros.

O Learning Management System (LMS) ou Virtual Learning Environment, traduzido para
AVA, tem o objetivo de assegurar um conjunto de funcionalidades basicas essenciais para o
desenho de cursos ou disciplinas com recursos online, dentre as quais, possibilitar a interacao entre
0s participantes nos cursos - estudantes, tutores e professores — por meio de ferramentas de
comunicacao sincrona e assincrona; permitir a disponibilizacdo de conteudos educativos de
diversas naturezas, compativeis com diferentes normas técnicas, nomeadamente a norma
Shareable Content Object Reference Model (SCORM), que pode ser traduzida como Modelo de
Referéncia de Objeto de Contetdo Compartilhavel, o que assegura a sua reutilizacdo e a sua
interoperacionalidade entre diversas plataformas tecnologicas; bem como permitindo também a
realizacdo de atividades de avaliacdo de aprendizagens. Estas plataformas permitem a gestao

pedagogica do curso, e a gestdo administrativa dos participantes (Marques & Carvalho, 2009).

Embora a gestdo, os registos de dados e os relatorios de acesso fornecidos pelo AVA
possam se constituir em indicadores da interacao e producdo dos estudantes com o conteudo
disponibilizado, nao se pode assumir que a simples exposicao do estudante ao conteudo assegura a

sua aprendizagem. Outros fatores igualmente importantes para o éxito da aprendizagem online sao
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decorrentes do design educacional e das estratégias pedagogicas adotadas pelos docentes, que

serdo transportadas do plano pedagogico para o AVA (Jesus & Gomes, 2014).

Entre as varias plataformas de e-earning destaca-se o Moodle™ (acrénimo de Modular-
Object Oriented Dynamic Learning Environment) que é uma plataforma open source em continua
construcdo por meio de novas versdes que sdao desenvolvidas de forma colaborativa por designers,
programadores e profissionais na area da educacao e disponibilizadas em regime de acesso livre e
codigo aberto. O Moodle ¢ um AVA que foi originalmente concebido pelo australiano Martin
Dougiamas em 1999, formado em Ciéncias da Computacdo com Mestrado e Doutorado em
Educacao focalizados na area de conhecimento sobre a natureza da aprendizagem e colaboracao,
sendo norteado pela teoria de ensino sécio-construtiva (Fernandes, Fernandes, Silva, Aratjo, &
Cavalcante, 2010). Este AVA ¢ atualmente uma das plataformas educativas mais utilizadas e
pesquisadas, esta disponivel em mais de setenta idiomas e possui uma variedade de modulos com

diferentes niveis de estabilidade, além de apresentar uma interface adaptada aos diversos browsers.

O AVA Moodle possibilita rastrear o progresso do aluno, as atividades desenvolvidas pelos
professores e tutores de cada curso/disciplina, acdes que podem ser monitoradas pela equipe
gestora (Martin-Blas & Serrano-Fernandez, 2009; Mehrabi & Abtahi, 2012). De acordo com
estatisticas do site oficial do Moodle, os dez paises que mais o utilizam sao: Estados Unidos,
Espanha, Brasil, Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte, México, Alemanha, Colémbia,
[talia, Australia e Canada. O Moodle é o AVA adotado pelo IFAM, em cujo contexto se desenvolveu

este estudo.

O Moodle inclui um conjunto de funcionalidades que podemos sistematizar em quatro

dimensoes basicas:

1. acesso protegido e gestdo de perfis de utilizador: o que permite criar um ambiente
web reservado aos participantes num determinado curso e definir diversos graus
de controle do sistema;

2. gestdo do acesso aos conteudos; permitindo ao professor/formador colocar
conteudos online, em diversos formatos, e definir os momentos e formas de

interacao dos alunos/formandos com esses mesmos contetdos;

13 Mais informacdes em: https://moodle.org
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3. ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona: permitindo a comunicacao
entre o professor e 0 aluno, assim como entre alunos;

4. sistemas de controle de atividades: permitindo o registro de todas as atividades
realizadas pelos alunos e professores (Alves & Gomes, 2007; Jesus & Gomes,

2014)

Em termos comunicacionais, 0s sistemas e-learning podem organizar-se considerando

contextos e atividades de comunicacéo sincrona e assincrona.

De acordo com Hrastinski (2008), o e-learning assincrono é facilitado por meios de
comunicacdo como foéruns, e-mail e lista de discussdo, que apoiam a relacdo de trabalho entre
alunos e professores, mesmo quando os participantes ndo podem estar presentes ao mesmo
tempo. As atividades no e-learning sincrono sao suportadas por meios como videoconferéncias e
chats, que tém o potencial para apoiar os alunos no desenvolvimento de comunidades de
aprendizagem e troca de experiéncias em tempo real. Alunos e professores utilizam ferramentas
sincronas como uma forma de aproximar os participantes, criando lacos sociais e evitando a

sensacao de isolamento.

Apesar das divergéncias entre autores sobre o conceito de e-learning, neste texto sera
adotado o conceito que define o e-learning incluindo elementos de inovacao e distincdo em relacao
a outras modalidades de utilizacdo das tecnologias na educacao e apresenta um potencial acrescido
em relacdo a essas mesmas modalidades, na linha da perspectiva de Gomes (2005b). De acordo
com Gomes o e-fearning assume o seu pleno potencial enquanto modalidade de EaD, considerando
que as tecnologias associadas a Web permitem ultrapassar algumas das dificuldades associadas
aos modelos de EaD antes da Internet, por exemplo, permitindo concretizar abordagens
pedagogicas baseadas na interacdo frequente entre aluno/professor, por meio dos recursos da Web
2.0 e na adocdo de estratégias de trabalho colaborativo envolvendo todos os atores da EaD (Gomes,

2005a).

Nesta perspectiva, do ponto de vista da tecnologia, o e-learning esta intrinsecamente
associado a Internet e ao servico WWW, pelo potencial dai decorrente em termos de facilidade de
acesso a informacado independentemente do momento temporal e do espaco fisico, pela facilidade
de rapida publicacao, distribuicao e atualizacdo de conteudos, pela diversidade de recursos e

servicos de comunicacao e colaboracao entre todos os atores no processo de ensino-aprendizagem
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e pela possibilidade de desenvolvimento de “hipermédia colaborativos” de suporte a aprendizagem

(Gomes, 2005a).

Para Garrison (2011) o e-learning faz parte de uma nova ecologia educativa que muito tem
contribuido para a reconceitualizacado do ensino e da aprendizagem mediada por TDIC. Embora seja
frequentemente associado aos artefatos tecnolégicos, o e-learning aplicado aos contextos de ensino
reflete a polissemia que o caracteriza, sendo que para uns autores, o0 conceito é reduzido a
dimensao tecnoldgica que faz interface com a aprendizagem, para outros, abrange exclusivamente
os conteudos didaticos disponibilizados onfine. E, para outros, ainda, o conceito associa-se a todos

0s processos de ensino e de aprendizagem online que lhe estdo implicitos (Aires, 2016).

A adocdo do e-learning pelas diversas instituicdes de ensino tem vindo a acentuar-se (Dias
et al.,, 2015; Martins & Zerbini, 2014) cada vez mais, diante da procura das pessoas. A falta de
tempo, a dificuldade de locomoc&o nos centros urbanos além da disseminacdo das TDIC sao alguns
dos motivos que contribuem para as mudancas em universidades e instituicbes de ensino
tradicionalmente presencial adotarem plataformas virtuais de aprendizagem, com o objetivo de
atender a busca da EaD como meio de formacao/qualificacdo profissional. Mesmo uma breve
revisao de literatura na area permite identificar um conjunto de oportunidades e de desafios que Ihe
estdo associados (Fernandes, 2012; Gomes, 2005a, 2009; Jesus, Gomes, & Cruz, 2013; Silva &
Bax, 2017).

0 quadro 3 apresenta, de maneira sintetizada, algumas dessas oportunidades e desafios.
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Quadro 3: Oportunidade e desafios do e-learning

Oportunidades do e-learning Desafios do e-learning

e O aluno define o ritmo da aprendizagem. e Existem caracteristicas especificas relativas a

e Permite a disponibilidade permanente de conteudos socializagao do aluno em um curso a distancia.

para formacéao. e O custo de implementacdo e desenvolvimento de um
programa de e-learning € alto, dependendo dos
recursos a serem utilizados e exige formacao
especialista para todos que compdem a equipe.

e Possibilidade de formacao de um grande nimero de
estudantes ao mesmo tempo.

e Permite o registo e acompanhamento detalhado da

participacao dos alunos e Existem dificuldades técnicas relacionadas com a

Internet e a velocidade de transmissao no processo de
* Facilita 0 auto estudo. envio de imagens e videos.
e Permite a reducdo de logistica e custos

administrativos (deslocamentos, alimentacado, entre

outros).

e Necessidade de desenvolver iinterfaces projetadas de
acordo com o perfil do estudante.

e As limitacbes na realizacdo de atitudes afetivas e
empobrecimento da troca direta de experiéncias entre
professor e aluno.

e Facilita a cobertura de audiéncias geograficamente
dispersas.

e Facilita a diversificacdo de oferta de cursos. e Criar, preparar e acompanhar um curso online &,

e Tendencialmente apresenta custos mais baixos geralmente demasiado demorado quando comparado
quando comparados a formacao convencional. ao curso presencial tradicional.
o Facilidade de acesso e horarios flexiveis. e Exige maior disciplina e auto-organizacao por parte do
aluno.

e Personalizacao do conteudo transmitido.
e Necessidade de maiores esforcos para motivar os

e Rapida atualizacao do conteudo.
alunos.

e Convergente com as necessidades dos alunos.
. e Tecnofobia(medo de tecnologia moderna) ainda esta
* Ensino centrado no estudante. presente numa porcao significativa da populacéo.

* Extensdo virtual da sala de aula presencial. o Dificuldades de adaptacao e aprendizagem do uso dos

e Permite a utilizacao de metodologias ativas, tais recursos da plataforma e-learning.
como aprendizagem colaborativa, gamificacao,

e Os problemas técnicos relacionados com a Internet, o
entre outras.

gue impede 0 acesso aos Servicos.

* Promove a aprendizagem ao longo da vida. o Desenvolver avaliacdes online adequadas ao curso,

tecnologia existente e ao perfil do aluno.

Fonte: (Gomes, 2005a, 2005b; Martin, Gil, Diaz, Sancristobal, Castro, & Peire, 2008; Moore, Dickson-Deane, & Galyen, 2011;
Moore, Dickson-Deane, Galyen, Vo, & Charoentham, 2008)

A investigacao sobre como as pessoas aprendem online ainda esta em sua infancia e mais
pesquisas sao necessarias para fornecer uma visdo aprofundada sobre como adaptar ambientes

virtuais de aprendizagem de facil utilizacdo, atraentes e eficazes em e-learning.

Se a evolucdo das tecnologias e servicos conduziu ao surgimento de sistemas e plataformas
de e-learning, esse mesmo processo evolutivo, com o aparecimento dos dispositivos moveis e das
redes de comunicacao sem fios, particularmente a partir da expansdo do acesso e integracdo dos
telefones celulares no cotidiano das pessoas, fornecendo suporte e acesso a informacao e
comunicacao em condicdes de mobilidade, conduziu a uma tendéncia crescente de aprendizagem

“em qualquer momento e em qualquer lugar”.
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Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes® (Anatel), no Brasil
havia 235,8 milhdes de celulares e densidade de 112,98 celulares para cada 100 habitantes em
marco de 2018, ou seja, 0 numero de telefones celulares superou o numero de habitantes. Esse
aumento de dispositivos tem impactado diretamente na vida das pessoas, inclusive na educacéao.
De acordo com a empresa sueca de tecnologia, lider no setor de telecomunicacdes - Ericsson®, a
penetracao dos smartphones continuara a subir, impulsionada pela crescente acessibilidade dos
dispositivos. No final de 2023, 7,3 bilhdes de assinaturas associadas aos smartphones sao

esperadas (ERICSSON, 2017).

De acordo com os dados do relatdrio Horizon Report (NMC, 2017), em 2016 a StatCounter
informou que 51,3% da navegacdo na Internet em todo o mundo ocorreu através de celulares
e fablets, ultrapassando a navegacao no desktop, pela primeira vez. A Google adotou uma variedade
de estratégias para dispositivos moéveis que estao impulsionando o crescimento da industria, dentre
as quais a inclusdo recente de usabilidade mével como fator de classificacdo nos resultados da
pesquisa. A empresa anunciou recentemente que dividira seu indice de pesquisa em uma versao
primaria para dispositivos moveis e uma versao secundaria para desktop, sendo que a segunda

tendera a resultar em menor numero de resultados atualizados em comparacao com a primeira.

Essa tendéncia mundial tem atingido as universidades e as diversas instituicdes de ensino,
que estao, a serem levadas a contribuir com a onipresenca dos dispositivos moveis, varios estudos
de caso sobre a utilizacdo de TDIC no ensino e aprendizagem confirmam essa nova postura. Em
um estudo conduzido pela McGraw-Hill Education e Hanover Pesquisa de mais de 2.600 estudantes
universitarios nos EUA, quase dois tercos relataram usar seus smartphones para estudar. O
mercado global para m-learning esta previsto para crescer em 36% ao ano, passando de US $ 7,98

bilhdes em 2015 para US $ 37,6 bilhdes até 2020 (NMC, 2017).

0 aparecimento dos telefones celulares de tecnologia de terceira geracao, conhecidos como
smartphones, com tecnologia UMTS (Universal Mobile Telecommunucatioons System) gerou a
evolucdo e convergéncia dos simples telefones em computadores pessoais de mao com
possibilidade de comunicacado multimédia e wireless de qualidade. Essa transformacéo tecnologica
criou condicdes para o desenvolvimento da modalidade educacional que vem sendo chamada de m-

learning, abreviacao de mobile learning, traduzida como aprendizagem movel, que consiste no uso

14 Mais informacdes em: http://www.anatel.gov.br/institucional/
15, . ~ )
Mais informacdes em: https://www.ericsson.com/en
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educacional de dispositivos moveis e portateis em atividades de ensino e aprendizagem (Miilbert &

Pereira, 2011).

Para Garcia, Pefa-Lopez, Johnson, Smith, Levine e Haywood (2010) o crescimento
vertiginoso do numero de pessoas que passaram a ter acesso a algum dispositivo movel (telefone
celular, tablet, PDA, leitores de MP3, MP4, portateis, etc), aliado ao baixo custo dos mesmos e ao
desenvolvimento de aplicativos que permitem as pessoas gerir suas proprias informacdes ou
acessa-las, colaborarem entre si, participarem de redes sociais, esta contribuindo, sobremaneira,
para que estas tecnologias sejam usadas em varios espacos, inclusive nas areas de pesquisa e de

educacao.

O mobile learning, traz uma nova perspectiva sobre o e-learning. O acesso a informacao e a
comunicacao, associado as oportunidades de aprendizagem tornam-se mais presentes em qualquer
tempo e espaco, sem limitacdes de fios, em funcdo da portabilidade das tecnologias moveis

existentes ao nivel dos dispositivos e infraestruturas de rede.

Segundo Saccol, Schlemmer e Barbosa (2011) o m-learning é apontado como algo diferente
do e-learning justamente por procurar superar algumas de suas limitacdes, como certas barreiras
de tempo e espaco impostas por uma tecnologia fixa, que exige acesso ao computador de mesa

(desktop), sendo que o0 m- learning inclui muitos tipos diferentes de dispositivos portateis sem fio.

M-learning pode ser definido como qualquer provisao educacional onde as tecnologias
Unicas ou dominantes sao dispositivos portateis ou de bolso (Traxler, 2005). Esta definicao pode
significar que a aprendizagem movel pode incluir o uso de telefones celulares, smartphones,
assistentes digitais pessoais (PDAs) e seus periféricos, talvez tablets e talvez computadores pessoais
(PCs) portateis, mas nao desktops e outras solucdes similares. A figura 8 é baseada na definicao de

Traxler (2005).
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Figura 8: M-learningvs e-Learning

Sharples, Taylor e Vavoula (2005) definem m-learning como um conjunto de processos que
se da em multiplos contextos e entre as pessoas e tecnologias moveis interativas. A conversacdo é o
processo comunicativo que conduz a aprendizagem, pelo qual o sujeito interage com o mundo
externo e seus artefatos e compreende as experiéncias dos outros, negocia diferencas e interpreta o
mundo. O foco deste conceito ndo estd apenas no aprendiz ou na tecnologia e sim no encontro

entre esses dois elementos.
Segundo Moura (2010)

Mobile learning ou m-learning é a expressao didatico-pedagogica usada para designar um novo
‘paradigma’ educacional, baseado na utilizacdo de tecnologias moveis. De um modo geral é
possivel chamar m-learning a qualquer forma de aprendizagem através de dispositivos de
formato reduzido, auténomos na fonte de alimentacdo e suficientemente pequenos para
acompanhar as pessoas em qualquer lugar e a qualquer hora (p. 39).

Winters (2007) assinala que sera muito dificil uma definicao do m-learning, em razao de
que é um campo de investigacao relativamente recente, com aproximadamente um decénio, que
ainda esta em fase de evolucao e transformacao, o que torna dificil a existéncia de uma definicao

unanime e concisa.

O conceito de aprendizagem movel segundo Traxler (2010), vai além de uma concepcao
tecnicista, trata-se de um modo mais flexivel de educacdo, em que o adjetivo “movel” nao esta
presente apenas como uma forma de qualificar o ensino e aprendizagem. Em termos gerais, a
aprendizagem movel, associa-se o uso dos termos como “personalizada”, “espontanea”,
“informal”, “pervasiva”, “localizada”, porém nenhum destes sozinho, representa a compreensao

sobre a aprendizagem mével (Santos & Weber, 2013).
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Para Ally e Prieto-Blazquez (2014) aprendizagem mdvel ndo é sobre a tecnologia e sim
sobre 0 aluno. O aluno é mdvel e esta no centro do aprendizado, e a tecnologia permite que o aluno
aprenda em qualquer contexto. Vavoula e Sharples (2009) afirmam que a aprendizagem mével é
um fendmeno social e ndo técnico de pessoas em movimento, construindo contextos de
aprendizagem espontanea e avancando no dia a dia negociando conhecimento e significados por

meio de interacdes com ambientes, pessoas e tecnologia.

Para Batista, Behar e Passerino (2010), a conceitualizacdo dada ao m-learning é ainda
emergente e um pouco ambigua. Por isso, consideramos necessaria mais investigacdes para que se

possa falar do m-learning como um “paradigma educacional" (Moura, 2010).

A medida que mais pessoas em todo 0o mundo usam a tecnologia mével para aprender e
realizar tarefas cotidianas, muitas questdes sédo levantadas sobre o futuro da aprendizagem movel.
Acreditamos que no futuro, os dispositivos moveis parecerao completamente diferentes dos atuais.
Portanto, as instituicdes de ensino devem planejar a oferta educacional para atender as demandas
das novas geracoes de estudantes. Estamos na primeira geracao de aprendizado movel, ja que esta
em seu estagio inicial de desenvolvimento. A proxima geracdo de aprendizado mdvel sera mais
ubiqua (onipresente). Havera sistemas inteligentes em todos os lugares com os quais os alunos
podem aprender, e os proprios alunos serdao moveis. Os alunos aprenderdo com varias fontes em

vez de usar um unico dispositivo (Ally & Prieto-Blazquez, 2014).

Numa sociedade cada vez mais conectada e desterritorializada em que o tempo é escasso e
as informacdes mudam rapidamente, as tecnologias moveis, em especial o telefone celular,
assumem um papel cada vez mais importante, portanto faz-se imprescindivel que a educacao

acompanhe as mudancas na sociedade.

Segundo diversos autores (Kukulska-Hulme, Sharples, Milrad, Inmaculada Arnedillo-
Séanchez, & Vavoula, 2009; Sharples, 2000; Traxler, 2009; Winters, 2007), o m-learning pode ser

caracterizado por prover 0s seguintes elementos:

e Maior controle e autonomia sobre a propria aprendizagem - aprendizagem
centrada no individuo.

e Aprendizagem em contexto — no local, no horario e nas condicdes que o aprendiz
julgar mais adequados.

e Continuidade e conectividade entre contextos — por exemplo, enquanto o aprendiz

se move em determinada area ou durante um evento.
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Espontaneidade e oportunismo - possibilita que o aprendiz aproveite tempo,
espacos e quaisquer oportunidades para aprender de forma espontanea, de

acordo com seus interesses e necessidades.

O conceito de aprendizagem mdvel da UNESCO aponta as tecnologias moveis, associadas

ou nao a outras TIC, como meio para possibilitar a aprendizagem a qualquer hora ou lugar

(UNESCO, 2014).

A UNESCO (2014) divulgou e compartilhou mundialmente um guia com 10 recomendacdes

para que governos implantem politicas publicas e utilizem telefones celulares como recurso

educacional dentro e fora da sala de aula:

© N o gk~ w D

Criar ou atualizar politicas ligadas ao aprendizado movel.
Conscientizar sobre sua importancia.

Expandir e melhorar opcdes de conexao.

Ter acesso igualitario.

Garantir equidade de género.

Criar e otimizar contetido educacional.

Treinar professores.

Capacitar educadores usando tecnologias moveis.

Promover o uso seguro, saudavel e responsavel de tecnologias moveis.

10. Usar tecnologia para melhorar a comunicacéo e a gestdo educacional.

O guia da UNESCO, identifica também 10 bons motivos para ter as tecnologias moveis

como aliadas na educacéo. Tais quais:

—_

© 0 N o gk~ w D

Ampliar o alcance e a equidade em educacao.

Melhorar a educacdo em areas de conflito ou que sofreram desastres naturais.
Assistir alunos com deficiéncia.

Otimizar o tempo na sala de aula.

Permitir que se aprenda em qualquer hora e lugar.

Construir novas comunidades de aprendizado.

Dar suporte a aprendizagem in loco.

Aproximar o aprendizado formal do informal.

Prover avaliacdo e feedback imediato.
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10. Facilitar o aprendizado personalizado.

O m-learning nao se limita a ser uma aprendizagem que acontece por meio da utilizacao
das tecnologias moveis, mas diz também respeito a uma aprendizagem que pode ocorrer em
diferentes contextos. Perante o crescimento de uma variedade de tecnologias moveis, cada vez
mais miniaturizadas, ubiquas, pessoais e com grandes potencialidades educativas (aplicacoes cada
vez mais voltadas para a aprendizagem), mais facilmente se constitui uma sociedade de

aprendizagem movel.

Com um conceito focado na tecnologia, seria dificil compreender a natureza do m-learning.
“acabariamos por ignorar o contexto mais amplo da aprendizagem como parte de um estilo de vida

cada vez mais movel” (Batista et al., 2010).

Laouris e Eteokleous (2005) também discutem a questdo da definicdo do m-learning e
consideram trés perspectivas diferentes: o m-learning no contexto das tecnologias, dos ambientes
virtuais de aprendizagem e da experiéncia do aprendiz. Consideram uma funcdo que é dependente
de diferentes parametros que se influenciam mutuamente:

1 Tempo: que pode ser considerado de forma continua, devido a aprendizagem que
pode ocorrer a qualguer momento;

2 Espaco: estamos perante novos limites de espaco, podendo incorporar espacos
virtuais;

3 Ambiente de Aprendizagem: considerado no todo, como sendo qualquer contexto
envolvido na aprendizagem, desde as tecnologias moveis, aos ambientes virtuais,
a atuacdo do professor, objetivos definidos, atividades, curriculos, contetdos,
entre outros;

4 Conteudos: cuja criacao deve ser pensada de modo a que estes sejam acessados
por tecnologias moveis;

5 Tecnologia: os aspetos tecnoldgicos e as caracteristicas das tecnologias moveis
sdo considerados;

6 Aspetos Mentais: as competéncias intelectuais do estudante, conhecimento
prévio, preferéncias, motivacdo, atencdo momentanea, entre outros, sao
considerados neste parametro;

7 Aspetos Metodolégicos: todos os parametros relacionados com a forma de
apresentacdo e de interacdo com o conteudo, bem como com questdes
pedagogicas, filosoficas, aspetos técnicos e logisticos.
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Estes parametros ndo sdo isolados e influenciam-se uns aos outros. Por exemplo, 0 espaco
pode estar relacionado a preferéncias pessoais e ao tempo disponivel. Por sua vez, as tecnologias
dependem do método de trabalho a ser adotado e, também podem depender do espaco fisico no
qual a pessoa se encontra bem como de inumeros outros fatores. Resumindo, tem-se uma rede de
aspectos interligados e, assim, o foco na tecnologia nao é suficiente para caracterizar o m-learning

(Laouris & Eteokleous, 2005).

A agenda de educacao de politicas da UNESCO para promover a Educacdo para Todos
(EPT) tem como objetivo impulsionar projetos de aprendizagem movel, principalmente como

acesso a oportunidades educacionais mediante a disseminacao de conteudo.

Existem muitos exemplos desse tipo de programa dirigidos aos alunos dentro e fora da
escola. Como por exemplo o projeto BridgelT*® é uma iniciativa global de aprendizagem mével que
comecou com uma parceria entre a Nokia'’, a Fundac&o Internacional da Juventude'®, a Fundacéo
Pearson® e o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento®. A iniciativa criou uma
plataforma sustentavel, escalavel e replicavel que distribui videos educacionais alinhados com os
curriculos de ciéncia, matematica e inglés para serem exibidos em telefones celulares (UNESCO,

2014).

Nas Filipinas, um projeto chamado de Text2Teach (T2T), permite que escolas cujos livros
didaticos costumam ser ultrapassados recebam conteido multimidia atualizado. Desde que foi
lancado em 2003, o T2T ja foi usado por meio milhao de estudantes de 555 escolas em nove
provincias das Filipinas. Além disso, mais de 1.500 professores foram formados nao apenas em
matematica, inglés e ciéncias, mas também no uso de ferramentas T2T para o ensino (UNESCO,

2012).

Os dispositivos moveis ndo sdo apenas materiais educativos prontamente disponiveis para
os alunos, mas também podem ser entregues a eles com base em suas necessidades e
preferéncias. A tecnologia movel pode, ainda, beneficiar os educadores, fornecendo um novo meio
de entrega de material didatico virtual, bem como uma nova dimensao para a interacao aluno-

professor. Por exemplo, sistemas de resposta de sala de aula sem fio podem ser integrados as

16 Mais informacdes em: http://www.educationinnovations.org/program/bridgeit
17 Mais informacdes em: https://www.nokia.com/pt_int

18 Mais informacdes em: http://www.fjuventude.pt/pt/menu/5/a-fundacao.aspx
19 Mais informacdes em: https://news.un.org/pt/tags/fundacao-pearson

20 Mais informacdes em: https://nacoesunidas.org/agencia/pnud/
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instrucdes para recolher as respostas dos alunos e fornecer feedback instantaneo a eles. Tais usos
ajudam a melhorar a interatividade na sala de aula, aprimorar o0 ensino com eficacia e promover a

aprendizagem (Siau & Nah, 2006).

Em 2008 foram publicados os resultados do primeiro estudo internacional sobre o estado
de desenvolvimento mundial em m-learning, promovido no ambito de um projeto com
financiamento europeu do programa Socrates-Minerva® “The Role of Mobile Learning in European
Education” (Dias, Carvalho, et al., 2008). No referido estudo, os paises pesquisados foram
Australia, Canada, China, india, Japao, Coréia do Sul, Africa do Sul, Taiwan e Estados Unidos, por
apresentarem desenvolvimento expressivo nessa area (Dias, Keegan, Kismihok, & Mileva, 2008). O
Japdo, Taiwan e Africa do Sul foram apontados como lideres mundiais em m-learning e a Coréia do

Sul e a China como paises com grande potencial para se tornarem, igualmente, lideres.

Ainda no ambito do referido projeto, foram divulgados os resultados de um estudo sobre
experiéncias e praticas de m-learning em 28 paises europeus — os 27 estados membros da
Comunidade Europeia e a Noruega — (Carvalho et al., 2008; Dias, Carvalho, et al., 2008)
apresentam uma classificacdo destes paises, em niveis: i) Nivel 1 - o Reino Unido, como lider
europeu de m-learning, i) Nivel 2 - paises onde existe atividade de m-learning, essencialmente
baseada na participacdo em projetos financiados pela Comissdo Europeia (Austria, Irlanda,
Alemanha, Italia, Holanda, Noruega, Portugal, entre outros); Nivel 3 - paises que estao iniciando na
area do m-learning (Estonia, Franca, Grécia, Lituania, Letdnia, Malta e Polénia); iv) Nivel 4 - paises

em que nao existe ou é minima a atividade em m-learning (Bélgica, Luxemburgo e Roménia).

No contexto europeu , 0 Projeto Erasmus+ de parceria estratégica para o Ensino Escolar e
o Desenvolvimento da Inovacdo denominado “Bringing Life into the classroom. innovative use of

2" de que fazem parte seis escolas da unido europeia e a

mobile devices in the educational proces.
Universidade do Minho. O projeto propde o uso de dispositivos moveis em ambientes educativos,
como forma de transformar praticas pedagogicas através da formacdo e acompanhamento de
professores na experimentacdo de cenarios pedagogicos inovadores, como o mobile learning e o
flipped learning. O projeto foi iniciado em outubro 2016 e esta previsto para finalizar em outubro de
2018, sendo seis paises participantes, sao: Italia, Turquia, Portugal, Grécia, Polonia e Roménia,

com a participacao de 180 alunos e 84 professores. A Universidade do Minho atua com a funcéo

A Mais informacdes em: http://nvl.org/Content/The-Role-of-Mobile-Learning-in-European-Education
= Mais informacdes em: https://www.blicclic.com
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determinante em todo o processo, no papel de consultor, promotor e avaliador em todo o processo

(Bento, Sivla, Osério, Lencastre, & Pereira, 2017). Os objetivos do projeto sao:

e Desenvolver a aquisicdo de competéncias digitais por professores e alunos.

e Desenvolver competéncias na aplicacao de cenarios de inovacao pedagdgica com
recurso ao mobile learning.

e Trocar experiéncias relacionadas com as praticas pedagdgicas entre os docentes
das diferentes escolas.

e Promover a utilizacdo de dispositivos moveis na aprendizagem.

e |dentificar o que de melhor se faz nos diferentes contextos com a utilizacao de
dispositivos moveis na educacao.

e Aumentar a inclusdo social de alunos desfavorecidos economicamente.

No entanto, as experiéncias em m-learning nos paises da América Latina, ainda ndo sdo
significativas. No Brasil, um estudo realizado no Estado de Sao Paulo (Passarelli & Junqueira, 2012)
e em que foram considerados 4.025 alunos de escolas publicas e privadas, sendo 790 com idade
entre 6 e 9 anos e 3.415 entre 10 e 18 anos, os principais resultados apresentados relativamente a
aspetos que podemos considerar como determinantes para identificar condicdes de promocado de

contextos de m-learning foram:

e 58% dos entrevistados tem acesso a Internet.

e 60% dos entrevistados possuem computador em casa.

e 81% dos entrevistados navegam sozinhos na Internet (sem supervisao).

e 27% dos entrevistados navegam com a ajuda do professor.

e 79% dos entrevistados com idade entre 10 a 18 anos possuem telefone celular.

e 50% dos jovens brasileiros, com idade entre 6 a 9 anos, possui telefone celular,

basicamente para trocar mensagens, jogar e acessar rede social).

Este estudo, com as (de)limitacdes de amostragem que lhe estdo inerentes, mostrou que
estamos diante de uma geracdo equipada, em que embora as condicdes financeiras possam
dificultar a posse dos telefones celulares e 0 acesso a Internet, ndo chegam a impedir a inclusao

digital e consequentemente a aprendizagem movel.

Em Agosto de 2015, foi divulgado o relatério do Centro de Estudos Brasileiros da

Universidade de Columbia, com apoio do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE)
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e financiamento da Qualcomm?®, que realizou um amplo estudo qualitativo, cobrindo as cinco
regides do Brasil, nas cidades de Brasilia, Curitiba, Goiania, Manaus, Rio de Janeiro, Salvador e Sao
Paulo. A pesquisa qualitativa é resultado da analise de 93 entrevistas com gestores do setor
publico, empresas e ONGs, 11 grupos focais com professores e visitas a 24 escolas de zonas
urbanas das cinco regides do pais. De acordo com esse estudo, a aprendizagem movel no Brasil é
incipiente e precisara de mais planejamento e monitoramento para suportar o atual foco em acesso
a dispositivos e aprofundar seu impacto real na aprendizagem dos alunos. Um problema central
encontrado pelo estudo é a falta, ou descontinuidade, de planos estratégicos para a adocado das
tecnologias nas escolas. Das 12 secretarias de Educacao analisadas, apenas quatro tinham algum
documento norteando essa adocao. Os problemas da aprendizagem movel no pais estdo ligados ao
fato de que o uso de TICs, que incluem dispositivos fixos, também engatinham. Numa escala de
desenvolvimento com quatro estagios (“emergéncia”, “aplicacdo”, “integracdo” e “transformacéo”),
todas as dimensdes ainda estdo no primeiro degrau em relacdo as TIC, concluiu o estudo. Sé as
acOes de conteudo que estdo num momento de transicdo, em direcao ao estagio de “aplicacao”

(Rosa & Azenha, 2015).

Portanto, o m-learning ¢ uma area de pesquisa que associa tecnologias moveis com
praticas de aprendizagem que sejam adequadas as necessidades de seus usuarios, isto €, que

possam ocorrer em qualquer tempo e lugar, maximizando a liberdade dos alunos e professores.

Considerando o contexto descrito, a presente investigacdo representa uma alternativa de
aperfeicoar o acesso ao AVA a partir de um cenario educacional que inclua e adapte recursos de
usabilidade técnica e usabilidade pedagdgica em dispositivos moveis, nomeadamente em telefones
celulares, viabilizando a aprendizagem movel para os estudantes dos cursos técnicos a distancia do

IFAM.

Nesse sentido pensamos nas tecnologias moveis por sua intrinseca ubiquidade, como
propulsoras de um novo processo de ensino-aprendizagem, e nao como mais um suporte a
transmissdo de informacdo. Ou seja, a aprendizagem por meio de dispositivos moveis, nesse

cenario, é entendida como recurso de inovacao.

23 -
Mais informacdes em: https://www.qualcomm.com
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2.3 Da aprendizagem mével & aprendizagem ubiqua

O conceito de ubiquidade deriva da computacdo, significando mové-la para fora das
estacoes de trabalho e dos computadores pessoais, tornando-a pervasiva e onipresente na vida das
pessoas, como vislumbrou Weiser (1991) na década de 90. A computacédo ubiqua surge como um
modelo computacional que tem o objetivo de atender pro-ativamente as necessidades dos usuarios,
atuando de forma invisivel (background) e integrando continuamente tecnologia e ambiente, de

modo a auxiliar o usuario em suas tarefas cotidianas.

Nesta abordagem, as caracteristicas inerentes ao modelo de computacdo ubiqua abrem
diversas e relevantes oportunidades quando aplicadas ao contexto educacional. O conceito de
aprendizagem ubiqua (ubiquitous learning ou u-learning) surge a partir da combinacdo de
tecnologias baseadas no modelo de computacao ubigua, com os objetivos de promover modelos de
aprendizagem preparados para lidar com a mobilidade, bem como para se adequar aos diferentes
contextos do cotidiano dos estudantes. Portanto, o conceito de w-learning, de modo geral, refere-se
ao conjunto de processos de aprendizagem apoiados por tecnologias digitais que possibilitem
integrar aprendizes com o seu contexto de aprendizagem, com seu cotidiano, sua rede social e seu
ambiente fisico, de forma a aproximar, no ambiente virtual e presencialmente, pessoas, objetos,
lugares, conteudos, atividades e eventos, potencializando oportunidades de aprendizagem continua,

contextualizada e significativa (Saccol et al., 2011).

As tecnologias moveis, quando adequadamente utilizadas, proporcionam aprendizagem
ubiqua, baseada em caracteristicas de: permanéncia, acessibilidade, espontaneidade,

interatividade, atividades situadas e adaptabilidade conforme sua aplicacao (Moura, 2010).
Segundo Santaella (2013):

[...] a aprendizagem ubiqua é aquela que esta disponivel a qualquer momento em que
qualquer curiosidade pode ser saciada pelo acesso aos dispositivos moéveis conectados em
rede, fazendo com que essa informacao se transforme em aprendizagem quando incorporada
a outros usos. (p. 292)

Diante do exposto, podemos afirmar que a aprendizagem ubiqua ¢ uma evolucdo da
aprendizagem movel. Sua utilizacdo se da por meio de dispositivos e tecnologias moveis, sensores e
mecanismos de localizacdo, os quais levam em consideracao caracteristicas particulares dos

estudantes, objetivando auxiliar no processo educacional.

Algumas caracteristicas que tornam o w-learning diferente do e-learning convencional

incluem os servicos integrados, servicos sensiveis ao contexto e servicos adaptaveis. Em um
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ambiente de u-learning ideal, computacao, comunicacao e dispositivos sensores sao incorporados e
integrados na vida cotidiana dos alunos, visando tornar a aprendizagem imersiva. Dessa forma, o
aprendizado ubiquo surge como alternativa as dificuldades encontradas no m-learning, que apesar
de prover acesso movel ao estudante, ndo fornece informacdes sensiveis ao contexto para os

usuarios (Jacome Junior & Neto, 2012).

Portanto, a aprendizagem ubiqua pode ser considerada como a aprendizagem movel que é
realizada levando-se em consideracdo as caracteristicas do contexto dos estudantes, provendo a
estes contetdos adaptados as suas necessidades (Mandula, Meda, Jain, & Kambham, 2011). Ou
seja, a aprendizagem ubiqua prové um novo paradigma, através do uso de dispositivos moveis,
fornecendo um servico oculto aos estudantes. A figura 9 apresenta a evolucado do e-learning ao u-

learning, baseada em Liu e Hwang (2010).

| / 3
/ “ u-learning I
I Dispositivos méveis

m-learning Comunicagao sem fio
Tecnologias de sensores

Dispositivos méveis  Tecnologias de localizagao
Comunicacao sem fio

e-learning

Redes de
Computadores

Figura 9: Evolucédo do e-learning ao u-learning (Liu & Hwang, 2010)

Os beneficios da aprendizagem movel e ubiqua sdo atribuidas as suas principais
propriedades, tais como: a portabilidade, a possibilidade de levar seu dispositivo para todo lado, sua
integracdo com diferentes midias e tecnologias digitais, a mobilidade e flexibilidade de acesso a
informacéao, independente de sua localizacdo geografica ou de espacos fisicos formais ou informais
de aprendizagem, a acessibilidade devido ao baixa dos precos destes dispositivos, a capacidade de
personalizacdo (customizacdo) do ambiente de aprendizagem, o aproveitamento dos “tempos

mortos”, entre outras (Ferreira et al., 2012; Saccol et al., 2011).

Porém, ha um grande desafio no contexto da sociedade e cultura da mobilidade, que é
estabelecer novas praticas educativas, na medida em que a ubiquidade amplia a nocao de espaco
de aprendizagem, que passa a transcender o espaco fisico da sala de aula, como era compreendido
no passado. Nesse sentido, Santaella destaca que esta ampliacdo possibilitada pelas tecnologias

digitais mdveis e de conexao continua sem fio, afeta diretamente as formas de ensinar e aprender:
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“Essa conectividade intensifica a colaboracdo em tempo real ou interatividade instantanea, que

pode permitir melhores tomadas de decisdes” (Santaella, 2014, p. 292).

Ha desafios no campo aprendizagem movel e ubiqua que representam restricdes de uso e
persistem, apesar dos avancos tecnologicos registrados no campo das tecnologias moveis e de
telecomunicacdes. Dentre elas, podemos classificar em dois aspectos de limitacdes: tecnologica e
pedagogica. Dentre as limitacbes tecnoldgicas, sao: tela pequena; baixa resolucao; processamento
lento; baixa capacidade de armazenamento/memoria; incompatibilidade entre plataformas,
dificuldade de adicionar aplicativos, teclado reduzido, auséncia de teclado gwerty, auséncia de
mouse e/ou ponteiro, conexdes lentas e o fato de alguns equipamentos ndo suportarem JavaScript
ou Flash (Souza, Torres, & Amaral, 2011). Note-se que muitas destas limitacdes técnicas tém vindo
a ser resolvidas pela propria evolucao das tecnologias e pela melhoria das infraestruturas de rede.
As limitacOes pedagdgicas, sao: risco de dispersividade, comprometimento da memoria visual, falta
de conteudo pedagogico adaptado ao m-learning o que dificulta a compreensao, fragmentacao de
conteudos, conhecimento limitado por parte dos educadores/professores, uso das tecnologias
como suporte e ndo como recurso pedagogico (Kukulska-Hulme, 2007; Park, 2011; Saboia, Vargas,
& Viva, 2013).

Por outro lado, é inegavel que o uso de tecnologias moveis tem alguma influéncia no

cotidiano das pessoas. Marc Prensky (2001) cunhou as terminologias “nativos digitais”** e

"2 para designar respectivamente a geracdo que nasceu na era tecnoldgica e as

“imigrantes digitais
gue a precederam. Embora esta abordagem tenha dado o seu contributo no sentido de possibilitar
reflexdes sobre as diferencas comportamentais entre diferentes geracdes no uso das tecnologias, foi
fortemente criticada por estudiosos defensores de que tal classificacdo se tornou irrelevante e
ultrapassada, tendo em vista que todos, com maior ou menor intensidade, estdo cada vez mais

imersos na era tecnologica superando a separacao de geracdo(Santos, 2012).

Mais tarde o proprio Prensky (2009) admitiu que a divisdo entre nativos e imigrantes
digitais tendia a perder importancia com o decorrer do tempo e prop6s outra abordagem, que

valoriza a forma como as pessoas lidam com a tecnologia. Nesse contexto, o autor conceituou a

4 Refere-se ao artigo intitulado “Digital natives, digital imigrants” ,em que destaca as diferencas entre alunos e professores no que se refere ao uso
das tecnologias digitais, especialmente computadores, Internet, videogames, tablets, telefones celulares, etc. Nativos digitais representam a primeira
geracdo que cresceu com essas tecnologias e, portanto, fazem parte da vida desses sujeitos.

5 Faz parte desse grupo as pessoas que nasceram antes da Internet, incluem os professores, por ndo tem fluéncia com as tecnologias.
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“sabedoria digital”?

, que diz respeito a utilizacao da tecnologia para ampliar as competéncias das
pessoas, e a “sabedoria proveniente do uso da tecnologia”, que visa alcancar um poder cognitivo
para além da capacidade inata do individuo. Essa nova perspectiva promove a superacao da
classificacdo baseada na questdo etaria, uma vez que “imigrantes digitais” sado perfeitamente

capazes de obter sabedoria digital desde que se se empenhem para tal (Prensky, 2009).

Segundo o anuario Horizon Report uma das fortes tendéncias tecnologicas na educacao € o
uso destes dispositivos trazidos pelos proprios alunos, em que € conhecida pela sigla em inglés
BYOD ("Bring Your Own Device", que significa "Traga seu Proprio Dispositivo"), essa ¢ uma forte
tendéncia no ensino superior (NMC, 2017). O smartphone esta presente em nosso cotidiano e
oferece, além de recursos de comunicacado e acesso a Internet, cAmeras de video, tocadores de
midia, GPS, rastreador/localizador, jogos, simulador, acesso a jornais, biblioteca digitais, acesso a
redes sociais, cartao de crédito/pagamento, possibilidade de acesso aos inumeros aplicativos e
conteudo multimidia, diversos sensores (como movimento, posicdo e orientacdo) e poderosos
processadores de dados e imagens (Tori, 2015), portanto tornou-se um acessorio essencial para as

pessoas, que nao saem de seus lares sem este dispositivos no bolso.

A escola ndo pode permanecer analogica e indiferente a realidade digital de seus alunos.
Acompanhamos nas ultimas décadas mudancas na sociedade em rede nos diversos setores em
ritmo vertiginoso, como por exemplo no mercado de trabalho. No século XXI muitas funcdes
sofreram transformacdes, ha profissdes extintas assim como novos empregos surgiram e carecem
de profissionais tecnicamente bem preparados e que possuam habilidades sociais,
comunicacionais, de analise critica, entre outras, e a escola pode em muito contribuir em preparar
este novo cidaddo da cibercultura® incorporado ao ciberespaco®. A escola precisa portanto de se
organizar também como um espaco de cibercultura, que ao nivel das infraestruturas fisicas e

tecnoldgicas, quer ao nivel dos recursos e praticas pedagogicas.

Neste contexto, & desafiador o abismo no acesso a Internet que ainda se faz presente em
muitos paises. Segundo a ONU (2013), a rede ¢é acessivel para 35% das pessoas nos paises em

desenvolvimento, 82,2% nos paises desenvolvidos e somente 9,5% entre os paises menos

26 A Sabedoria digital (digital wisdom), no artigo é definida por Prensky (2009) como um conceito duplo, capaz de aludir as capacidades cognitivas
dos individuos para utilizar as tecnologias, bem como a sensatez e uso significativo.
z termo surgiu na década de 70, com a juncao da cibernética e da cultura, foi proposto por Pierre Lévy como conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais) de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco
(Lévy, 2000, p. 17).

termo criado por William Gibson em 1984, designado como novo espaco de comunicacao, ndo um espaco territorial mas virtual, que surge com
interconexao da rede mundial de computadores.
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desenvolvidos. Na Africa, em média, uma em cada cinco pessoas tém acesso a rede — 20,7%. Nas
Américas, onde se inclui o Brasil, 66% das pessoas usam a Internet. Na Europa, regido com melhor

indice, 77,6% da populacao acessa a rede mundial.

O motivo para o acesso tao limitado nos paises pouco desenvolvidos ou em
desenvolvimento, segundo a ONU (2017), é o preco. Enquanto nos mercados maduros a
competicao manteve o preco médio do acesso, nos paises menos desenvolvidos ele voltou a subir
nos ultimos dois anos. Além disso, o preco do acesso fixo nos paises pobres €, em média, quase 5

vezes mais alto que nos ricos, e 2,5 vezes maior que a média mundial.

Tanto quanto em qualquer outra modalidade de educacao, para favorecer a aprendizagem
de qualidade, o u-learning requer o desenvolvimento de uma compreensdo diferenciada das
complexas relacdes entre tecnologia, contetido, pedagogia e contexto social. E fundamental utilizar
esse entendimento para desenvolver apropriadas estratégias e representacdes de contextos
especificos, que considerem as relacdes entre estes trés elementos-chave. Nesse sentido, julgamos
pertinente tratar sucintamente a evolucdo das abordagens pedagogicas em contextos de EaD, o que

fazemos no préximo tépico.
2.4 Da evolucdo da tecnologia para a evolucdo da pedagogia

De acordo com Garrison (1985) e Nipper (1989) a educacdo a distancia evoluiu
acompanhando o avanco das tecnologias empregadas para a mediatizacdo dos conteudos
educativos e a interacdo entre os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem (alunos,
professores, tutores etc.), o que permitiu a caracterizacao das geracoes de inovacéo tecnologica da
EaD. De maneira analoga, Anderson e Dron (2011) descreveram trés geracdes de pedagogia de
EaD que, tanto quanto as geracoes de inovacao tecnoldgica, coexistem na atualidade.

Alguns educadores tém aderido ao uso da tecnologia de maneira acritica. Outros, por sua
vez, orgulham-se de “[...] ser pedagogicamente (em oposicao a tecnologicamente) orientados em
seus designs de ensino e aprendizagem” (Anderson & Dron, 2012, p. 120). Em uma tentativa de
definir um meio-termo entre o determinismo tecnolégico e o pedagogico, Anderson (2009) faz uma
analogia em que os dois estdo entrelacados em uma danca: a tecnologia marca o ritmo e cria a
musica, enquanto a pedagogia define os movimentos.

Embora tenham sido definidas trés geracdes da pedagogia aplicadas ao e-learning, €
importante salientar que nenhuma delas forneceu todas as respostas, e cada uma se constituiu a

partir das bases fornecidas por suas antecessoras (Anderson, Dron, & Mattar, 2012). As teorias de
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aprendizagem tradicionais, que foram construidas como suporte a educacdo presencial e
geralmente numa abordagem para criancas, foram ajustadas aos ambientes virtuais de
aprendizagem e nao desenvolvidas tendo em vista as suas especificidades (Mattar, 2013). O quadro
4 apresenta, de maneira sintetizada, algumas caracteristicas das trés geracdes de pedagogia na

EaD.

Quadro 4: Pedagogias da EaD

Geraca(.) de A Atividades de | Granularidade | Granularidade - Papel do .
pedagogia da Tecnologia . . R Avaliagdo Escalabilidade
EaD aprendizagem do aprendiz do conteudo professor
Behaviorismo Medias de massa: | Ler e assistir Individual Fina: roteirizado | Lembrar Criador de | Alta
Cognitivo material impresso, e projetado do contetdo,
TV, radio, zero sabio  no
comunicagdo  um- palco
para-um
Construtivismo | Conferéncia (audio, | Discutir, criar, | Grupo Média: apoiado | Sintetizar: Lider de | Baixa
video e Web), | construir e preparado, | ensaios e | discussao,
comunicacao guiado pelo | trabalhos guia ao
muitos-para- muitos professor lado
Conectivismo Web 2.0 redes | Explorar, Rede Grossa: Criacdo de | Amigo Média
sociais, agregacao e | conectar, criar principalmente artefatos critico,
sistemas de | e avaliar ao nivel do coviajante
recomendacgao objeto e
pessoal,
autocriado

Fonte: Anderson, Dron e Mattar (2012)

A primeira geracdo de pedagogia aplicada a EaD, denominada pedagogia cognitivo-
behaviorista, surgiu a partir dos anos 50. Da tradicao behaviorista emergiu a revolucdo cognitiva,
em que a concepcao de aprendizagem expandiu-se de um foco exclusivo no comportamento

armazenado e recuperado na memoria.

A pedagogia cognitivista-behaviorista utiliza um modelo de design instrucional em que os
objetivos de aprendizagem estao claramente identificados e declarados, existindo a parte do aluno e
do contexto de estudo, caracterizando-se pela reducdo do papel e da importancia do professor

(Mattar, 2013).

Normalmente, a teoria de aprendizagem cognitivista-behaviorista € utilizada em programas
de treinamento e encara a aprendizagem como um processo individual. Em ambientes de
aprendizagem cognitivistas-behavioristas ha certa auséncia do professor, e geralmente uma
interacdo didatica guiada, onde muitas vezes o ensino & acompanhado por instrucdes assistidas por
computador. Este tipo de abordagem maximiza a liberdade do aluno, com a auséncia total de

presenca social.
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A abordagem cognitiva-behaviorista € muitas vezes criticada por educadores, por tratar-se
de um ensino industrializado, que implica basicamente na transmissao do conteudo e valoriza a sua
memorizacdo. Por outro lado, os custos sao significativamente mais baixos quando comparados a
educacao tradicional. E importante lembrar que na época estavam disponiveis as tecnologias um

para um e um para muitos, com poucas op¢des para comunidades de muitos para muitos.

A segunda geracdo de pedagogia utilizada na EaD que surgiu por volta dos anos 70, é
designada construtivismo. Sem perder de vista a existéncia do pensamento cognitivo-construtivista
pautado na ideia piagetiana da construcao pessoal do conhecimento, importa ressaltar que o
modelo construtivista mais utilizado encontra respaldo nos trabalhos de Vygotsky e Dewey, que

fornecem o alicerce teérico para as pedagogias socioconstrutivistas (Anderson & Dron, 2012).

Para os teoricos da pedagogia socioconstrutivista a aprendizagem nao é concebida como
localizada apenas nas mentes dos individuos, mas também em contextos, relacionamentos e
interacoes (Mattar, 2013). Em outras palavras, o socioconstrutivismo “[...] reconhece a natureza
social do conhecimento e de sua criacdo na mente dos aprendizes individuais” (Anderson & Dron,

2012, p. 124).

Nesta abordagem os professores ndo se limitam a transmitir informacdes para os alunos
consumirem, mas orientam-nos de forma a permitir que construam novos conhecimentos
integrados ao conhecimento existente, e a partir dela a EaD torna-se uma atividade social (Anderson
& Dron, 2013). Nesse contexto, a figura do professor é transformada para orientador ou facilitador,
qgue tem um papel critico de moldar as atividades de aprendizagem e projetar a estrutura em que

essas atividades ocorrem.

Esta pedagogia desenvolveu-se paralelamente a evolucdo de tecnologias que permitiam a
comunicacao bidirecional muitos para muitos (interacdes sincronas e assincronas), por meio do e-

mail e mais tarde do WWW e das tecnologias moveis.

A terceira geracdo de pedagogia na EaD situa-se por volta de 2004, e ¢ denominada por
Anderson, Dron e Mattar (2012) de geracdo da aprendizagem conectivista. O conectivismo foi
desenvolvido na era da informacado para a era em rede e assume o acesso ubiquo da tecnologia em

rede (Castells, 1996).

Para o conectivismo a informacdo é abundante e de facil acesso e boa parte do
processamento mental e da resolucao de problemas pode ser descarregada em maquinas. Sendo

assim, a aprendizagem nao é concebida como memorizacdo ou mesmo compreensao de tudo, mas
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como construcao e manutencao de conexdes em rede para que o aprendiz seja capaz de encontrar

e aplicar conhecimento quando e onde for necessario (Mattar, 2013).

0 modelo conectivista baseia-se explicitamente na ubiquidade de conexdes em rede entre
pessoas, artefatos digitais e conteldo. Os artefatos digitais de aprendizagem conectivistas sao
geralmente abertos, acessiveis e persistentes (Anderson, Dron, & Mattar, 2012). Importa saber, que

a pedagogia conectivista estabeleceu-se em funcao do desenvolvimento de ambientes Web 2.0.

A aprendizagem conectivista é assente tanto na producao quanto no consumo de contetido
educacional. A pedagogia conectivista combina autorreflexdo com avaliacdo do professor em relacao

as contribuicdes para os cursos atuais e futuros.

Acreditamos que as teorias de aprendizagem classicas como pedagogias cognitivista-
behaviorista e socioconstrutivista devem ser ainda utilizadas na EaD, contudo o conectivismo &

proposto como uma teoria mais adequada para a era digital em rede (Mattar, 2013).

Embora nos pareca que a teoria de aprendizagem conectivista seja atualmente adequada
para ser utilizada em contexto da aprendizagem movel e ubiqua, para interacao entre os atores da
EaD, nao é possivel aplica-la em todos os contextos sociais e culturais, como é o caso do
Amazonas, uma regido inospita e com caréncia de infraestrutura que comporte adequadamente a
conexdo dos telefones celulares dos alunos do IFAM. Portanto a teoria de aprendizagem utilizada
nesta tese foi 0 socioconstrutivismo, que se adequa ao ambiente virtual de aprendizagem utilizado

no IFAM, que é o Moodle, construido com base na concepcao sécio-construtivista.

O uso de uma ou outra abordagem pedagogica deve levar em consideracdo as
especificidades dos cursos, bem como o perfil dos estudantes e os contextos sociais e culturais em
que estdo inseridos. Igualmente importante é que as plataformas sejam flexiveis ao ponto de
permitirem o uso integrado de diferentes abordagens pedagogicas, de forma a possibilitar a eleicao
de uma ou outra de acordo com as necessidades de cada disciplina ou mesmo de tdpicos

diferentes da mesma disciplina.

Em outras palavras, além de possibilitar o uso intuitivo e amigavel, ¢ fundamental que os
ambientes virtuais de aprendizagem favorecam a adaptacdo de procedimentos pedagogicos e a
criacdo e disponibilizacdo de materiais que atendam as necessidades dos alunos da EaD.
Independentemente da abordagem pedagdgica escolhida, é primordial que sejam abandonados os
modelos nos quais a aprendizagem é vista como transmissdo de conhecimento e que sejam

adotados aqueles nos quais o conhecimento é entendido como construcdo coletiva. Para superar
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esse desafio, buscamos respaldo nos critérios de usabilidade técnica e usabilidade pedagdgica que

discutimos em pormenor no proximo capitulo.
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Neste capitulo buscamos esclarecer o tema Usabilidade e os aspectos relacionados a este
campo de conhecimento, que subsidia o suporte aos ambientes virtuais de aprendizagem e as
tecnologias moveis. Para tanto, selecionamos alguns termos e conceitos que consideramos
relevantes, bem como outros que sdo frequentemente empregados como equivalentes, e
clarificamos seus significados.

Nesse sentido, discutimos o percurso que partiu do design da interacao para a usabilidade;
definimos as categorias de usabilidade (técnica e pedagogica); apresentamos alguns estudos
relativos & usabilidade pedagogica em e-learninge  finalizamos  discorrendo  sobre

0 design educacional.

“Tudo o que acontece no universo tem uma razao de ser; um
objetivo. Nés como seres humanos, temos uma so licdo na vida:
seguir em frente e ter a certeza de que apesar de as vezes estar no

escuro, o sol vai voltar a brilhar.”
Irmé Dulce
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3.1 Do design da interacdo & usabilidade — Da acessibilidade ao design universal

A usabilidade integra a area de estudo da Interacdo Humano-Computador (IHC) ou Human-
Computer Interaction (HCI). Trata-se de uma area recente, tendo em vista que o termo interacao
humano-computador foi primeiro empregado na area de Ciéncias da Computacdo em meados da

década de 80 (Prates & Barbosa, 2007).

Com a popularizacdo dos computadores, barateamento das tecnologias e a criacao da
Internet, a area de IHC tornou-se vital para diversos campos de pesquisa, 0 que levou a

necessidade de se compreender melhor os aspectos relativos a interacao homem-computador.

No contexto da IHC foi desenvolvido o conceito de Design de Interagédo (DI), que tem como
funcado principal “projetar produtos interativos para apoiar o modo como as pessoas se comunicam
e interagem em seus cotidianos, seja em casa ou no trabalho” (Rogers, Sharp, & Preece, 2013, p.
8). Os autores o entendem como a acao de criar experiéncias que melhorem e estendam a maneira

como as pessoas trabalham, se comunicam e interagem.

Segundo Muniz, Caldas e Coelho (2016) a literatura sobre design de interacdo propde uma
visdo ampla para projetos de sistemas, tratando a usabilidade como um dos aspectos da
experiéncia vivida pelo usuario, que inclui ndo somente questdes especificamente ligadas ao
sistema, mas integra aspectos afetivos e sociais, bem como as interacdes entre usuarios e sistemas
dentro de situacoes especificas, o que nos leva a refletir que um DI raramente sera algo definitivo,

devendo ser aperfeicoado conforme se conhece melhor o perfil dos usuarios e suas necessidades.

O DI implica o envolvimento de equipes multidisciplinares constituidas por profissionais de
area diversas, como resulta evidenciado na figura 10. Isso ndo é surpreendente, dado que a

tecnologia se tornou uma parte tao intensa em nossas vidas (Rogers et al., 2013).
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Praticas em design

Disciplinas Design gréfico
académicas Design de produtos|
Ergonomia Design artistico
ClénCil;’s;gglg%I\: \ Design industrial
\ Industria de filmes

Informatica

—— Design de

Engenharia ————————> Interacao

lcia da computagao/

bnharia de software /
Ciéncias sociais / Sistemas de
(p. ex.: sociologia, I informagao

antropologia)

7\

Fatores

humanos (FH) Interagao homem-

computador (IHC) Trabalho cooperativo

Engenharia cognitiva Ergonomia  Suportado por
cognitiva computador (CSCW)

Figura 10: Formacao do campo interdisciplinar de design de interacdo (Preece, Rogers, & Sharp, 2005, p.
29)

A distincao entre DI e IHC esta no escopo, sendo que o DI possui uma visdo muito mais
ampla, abordando a teoria, a pesquisa e a pratica do design de experiéncias de usuario para todos
os tipos de tecnologias, sistemas e produtos; enquanto a IHC tem tradicionalmente um foco mais

estreito: “trata do design, da avaliacdo e da implementacao de sistemas de computacao interativos

para uso humano e estuda fendmenos importantes que os rodeiam” (ACM, 1992).

Segundo Preece et al. (1994) a interacado é o processo de comunicacao entre pessoas e
sistemas interativos. A area de IHC estuda este processo, principalmente do ponto de vista do
usuario: as acdes que ele realiza usando a interface de um sistema, conforme demonstrado na
figura 11, e suas interpretacdes das respostas, que sao transmitidas pelo sistema por meio da

interface.

n 4 .
sistema

v \ agdo
usudrio |e - [infer'face}:[ aplicag&o}

interpretagdo

A

3

-

Figura 11: O Processo de Interacdo Humano-Computador (Prates & Barbosa, 2003, p.246)

Os principios da usabilidade estdo fortemente relacionados aos aspectos da interacao entre

usuarios e sistemas. Desta forma, a interface com o usuario, em qualquer sistema interativo,
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apresenta papel relevante por permitir o didlogo entre o usuario e o sistema. Ou seja, quanto maior

for a usabilidade da interface, melhor aperfeicoada sera a comunicacéo (Matos, 2013).

Em 1981, T. P. Moran definiu formalmente o termo interface de um sistema com o usuario
como sendo a parte de um sistema computacional com a qual a pessoa entra em contato - fisica,

perceptiva ou conceitualmente.

A interface é o nome atribuido a qualquer porcao de um sistema com a qual o usuario entra
em contato ao utiliza-lo, tanto ativa quanto passivamente. A interface engloba tanto soffware quanto
hardware (dispositivos de entrada e saida, tais como: teclados, mouse, tablets, monitores,

impressoras e etc) (Prates & Barbosa, 2003).

No inicio da década de 80 compreendia-se que a utilizacao das interfaces de sistemas era
realizada por pessoas que detivessem conhecimentos especificos em hardware e/ou software,
porém a partir da década de 90, com o downsizing dos computadores e a insercdo do computador
pessoal no cotidiano, o conceito de inferface tem sido modificado e ampliado para incluir o maior

numero de usuarios.

Como destaca Norman (2006), ao dar exemplos sobre o uso de objetos do dia a dia, as
formas de inferfaces refletem como os recursos devem ser utilizados pelas pessoas e o0s ajustes
necessarios. Em seu livro, o autor ressalta as diversas frustracées no dia a dia, quando pessoas
empurram portas que devem ser puxadas, puxam as que devem ser empurradas ou ‘entram de
cara’ em portas que deveriam correr sobre trilhos, isto apesar de nao haver muito o que se fazer
com portas, a nao ser abri-las ou fecha-las. Assim sendo, ndo deveriamos saber intuitivamente qual
a maneira adequada para manipula-las? Esta resposta deveria ser fornecida pelo desigr”®, sem
necessidade de palavras, simbolos ou manual e sem haver a necessidade de tentativa e erro
(Norman, 2006). Esse principio de design faz parte dos estudos em IHC, dai o surgimento de novos

termos como, por exemplo, o affordance.

O termo “affordance se refere as propriedades percebidas e reais de um objeto,
principalmente, as propriedades fundamentais que determinam de que maneira o objeto deve ser
usado” (Norman, 2006). O autor aponta que uma cadeira é para sentar e também pode ser

carregada. O vidro serve para dar transparéncia e aparenta fragilidade. A madeira da solidez,

» Segundo Norman (2006), o termo design ¢ utilizado para se referir a decoracdo de interiores, a moda e ao paisagismo. Muitos designers sao
artistas que enfatizam a estética e o prazer. Outros designers se importam com os custos. Enfim, muitas disciplinas estdo envolvidas no
desenvolvimento dos produtos que as pessoas utilizam. Porém, o autor destaca que o importante é analisar em que medida o design de um produto
se enquadra bem as necessidades das pessoas que o usam.
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opacidade, suporte e possibilidade de escavar. Botbes sao para girar, teclas para pressionar,
tesouras para cortar, etc. Quando se tem a predominancia da affordance, o usuario sabe o que

fazer somente olhando, ndo sendo preciso a presenca de figuras, rotulos ou manual de instrucdes.

A IHC é um campo de pesquisa multidisciplinar que envolve as areas de Ciéncia da
Computacao e Informacao, Ciéncias Sociais, Ciéncias Humanas e areas afins, apropriando-se dos
conhecimentos e métodos destas e de outras areas para entender melhor os fendémenos envolvidos
no uso dos sistemas computacionais (Barbosa & Silva, 2010). Alguns dos campos de pesquisa da

IHC estéo ilustrados na figura 12.

Psicologia
social e
Organizacional

Ergonomia
Engenharia
Ciéncia da y
Computacao Antropologia

Figura 12: Campos de pesquisa em IHC*®
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Cognitiva

Inteligéncia
Artificial
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Preece et al. (1994) descreveu a usabilidade como um '"conceito-chave" no IHC,

preocupado em tornar os sistemas faceis de aprender e faceis de usar.

Pesquisas na area de IHC tém por objetivo fornecer explicacdes e previsdes para
fendmenos de interacdo usuario-sistema e resultados praticos para o projeto da interacdo (ACM,
1992). A preocupacao da pesquisa em IHC tem como foco melhorar a inferface, termo amplamente

utilizado como ponto de interacado entre o computador e outra entidade. Ou seja, a interacdo da

30 Fonte: https://profiefer.wordpress.com/licenciatura-em-computacao-ufpr/disciplinas/ihc/
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pessoa com partes do sistema computacional - fisica, psiquica ou conceitualmente — acontece por

intermédio da interface. As melhores interfaces sao aquelas que mimetizam o mundo real.

Concomitantemente, o termo Ergonomia faz parte do IHC, pois a usabilidade ¢ um dos
critérios da ergonomia. “Entende-se por ergonomia o estudo das interacdes das pessoas com a
tecnologia, a organizacdo e o ambiente, objetivando intervencdes e projetos que visem melhorar, de
forma integrada e nao-dissociada, a seguranca, o conforto, 0 bem-estar e a eficacia das atividades

humanas” (Cybis et al., 2010).

Os conhecimentos gerados pela ergonomia e usabilidade contribuem para as atividades do
design, na concepcao de novos produtos e aprimoramento das condicdes de uso e,
consequentemente, para a qualidade dos softwares. Portanto, podemos concluir que os termos

ergonomia, usabilidade e design de interacao estao relacionados ao campo da IHC.

A éarea da ergonomia visa adaptar os sistemas as condicoes dos sujeitos, gerando maior
qualidade de vida e maior satisfacdo na realizacdo de determinados tipos de trabalho e/ou
atividade. Pode-se dizer, entdo, que ambas as areas possuem relacao estreita, visto que objetivam
“(...) garantir que sistemas e dispositivos estejam adaptados a maneira como o usuario pensa,

compotrta-se e trabalha e, assim, proporcionem usabilidade” (Cybis, Betiol, & Faust, 2010, p. 16).

A avaliacdo de usabilidade, em grande parte, caracteriza-se pela utilizacao de diferentes
técnicas, voltadas, em sua maioria, a avaliacdo da ergonomia dos sistemas interativos, entre as
quais destaca-se o padrao normativo ISO 9241-11 (1998): “Requisitos Ergondmicos para Trabalho
de Escritérios com Computadores Parte 11 - Orientacdes sobre Usabilidade” e os trabalhos dos
pesquisadores Ben Shneiderman (1988) — “Oito regras de ouro do design de didlogo” — ; Jakob
Nielsen (1993) — “Heuristicas de usabilidade” —; entre outros. Ha escassos estudos que
enquadram a avaliacdo da usabilidade ao contexto educacional desta investigacdo, portanto faz-nos
relevante a busca de alternativas que aperfeicoem a usabilidade em ambientes virtuais de
aprendizagem em tecnologias moveis, nomeadamente o telefone celular que ¢é a principal tecnologia

utilizada pelo cenario explorado.

Um dos objetivos do estudo de IHC é tornar a usabilidade nas inferfaces cada vez melhor e
fazer com que estas sejam mais customizadas para que os usuarios as utilizem no seu maximo

potencial.

Jakob Nielsen, o mais reconhecido perito nas questoées da avaliacao de usabilidade em sites

Web, refere que a usabilidade é um atributo que permite avaliar a facilidade com que um usuario
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usa a Interface Web: “Usability is a quality attribute that assesses how easy user interfaces are to

use" (Nielsen, 2003).

Entre os atributos importantes de qualidade de software que estao fortemente relacionados

com a usabilidade destacam-se a acessibilidade e o desenho universal.

0 termo “acessibilidade” surgiu no final da década de 40 para designar a condicdo de
acesso a locais, produtos, servicos ou informacdes ao maior numero e variedade possivel de
pessoas, independentemente de suas capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais
(Katsanos, Tselios, Tsakoumis, & Avouris, 2012). Na Web a acessibilidade significa que a interface
pode ser usada por um numero cada vez maior de pessoas de diferentes idades, stafus sociais,

culturas, etnias e caracteristicas fisicas e cognitivas (WCAG, 2008).

O grupo oficial que desenvolve as recomendacdes de acessibilidade na Web é o Grupo de
Trabalho das Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web (W3C, 2016) integrante do World
Wide Web Consortium (W3C) (Mari, 2011). Documentos produzidos pela W3C/WAI foram base de
legislacao em diversos paises, garantindo o respeito aos padroes de acessibilidade em

determinados segmentos de sites (Monteiro & Gomes, 2009).

Em Portugal, 29 de Julho de 1999 a Resolucdo do Conselho de Ministros N° 97/99,
estabeleceu principios no sentido de se viabilizar a acessibilidade da informacdo na Internet a todos

os cidadaos com necessidades especiais (ACESSO, 1999).

No Brasil, a legislacdo de acessibilidade foi regulamentada por meio do Decreto-Lei 5.296
de dezembro de 2004 e em janeiro de 2005 foi criado o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (e-MAG)® (S. M. Oliveira, 2016) para padronizar a acessibilidade dos sites e portais do

governo eletronico (Brasil, 2014).

O Departamento de Governo Eletronico Brasileiro lancou um guia para aplicacdo de Padrdes
Web em Governo Eletrénico (ePWG)* com “recomendacées de boas praticas com o objetivo de
aprimorar a comunicacdo, o fornecimento de informacdes e servicos prestados por meios

eletrénicos pelo Governo Federal” (Brasil, 2010a, p. 5).

3 Mais informacdes em: http://emag.governoeletronico.gov.br
32 Mais informacdes emhttps://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/ governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico
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Apesar de existirem varias orientacdes para o desenvolvimento e teste de usabilidade, a

Cartilha de Usabilidade do Departamento de Governo Eletronico® Brasileiro propde sete diretrizes

baseadas em problemas comuns nas paginas de instituicbes publicas brasileiras:

Diretriz 1 - Contexto e navegacdo: o cidaddo deve conseguir rapidamente
compreender o que é e como funciona o sitio; facilmente localizar o que busca;
realizar os passos do servico sem dificuldade;

Diretriz 2 — Carga de informacao: reduzir a carga de informacao; focar a atencao
do usuario ao objetivo da pagina ou servico;

Diretriz 3 — Autonomia: o comportamento e as funcionalidades do navegador ndo
devem ser alterados para satisfazer necessidades das paginas; o cidadao deve ter
autonomia na utilizacédo do sitio;

Diretriz 4 — Erros: toda a falha ou indisponibilidade prevista no sitio deve ser
divulgada e esclarecida ao cidadao; todo erro cometido pelo cidadao deve ser
passivel de ser corrigido;

Diretriz 5 - Desenho: trabalhar em favor do cidadao; seguir a funcdo do sitio;
auxiliar a compreensdo do seu conteudo; manter a clareza, simplicidade e
legibilidade da informacao; contribuir para a encontrabilidade dos itens de
informacdo do sitio; garantir a facilidade de navegacao;

Diretriz 6 — Redacao: o sitio deve “falar” a lingua das pessoas, com palavras,
frases e conceitos familiares; o texto deve ser objetivo.

Diretriz 7 - Consisténcia e Familiaridade: Consisténcia e familiaridade: o cidaddo
deve sentir-se bem-vindo no sitio; o sitio deve ser familiar, identificado com a

experiéncia de vida (SLTI, 2010, pp. 12-29).

Tanto a acessibilidade quanto a usabilidade devem ser consideradas na concepcao de um

sitio eletronico para que seja oferecido um espaco virtual acessivel a diversidade da populacéo,

segundo a orientacdo do governo eletronico brasileiro. Quando se pensa em um espaco virtual

voltado para a aprendizagem, ndo é diferente: esse ambiente deve ser concebido e construido

agregando os principios do Desenho Universal voltados a aprendizagem (Carletto & Cambiaghi,

2008).

33

Mais informacdes em: https://www.governoeletronico.gov.br/Plone/eixos-de-atuacao/governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico/cartilha-

de-usabilidade
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0 conceito de Desenho Universal surgiu na década de 60, desenvolvido por profissionais da
area de arquitetura na Universidade da Carolina do Norte - EUA, com o objetivo de definir projetos
de produtos e ambientes para serem usados por todos, na sua maxima extensao possivel, sem a

necessidade de adaptacdo ou projeto especializado para pessoas com deficiéncia (UNESCO, 1990).

Desde a Conferéncia Mundial sobre Educacéo para Todos (CAST, 2011), realizada com a
preocupacao fundamental de universalizar o acesso a educacdo para todos assegurando que todas
as pessoas tenham oportunidades educativas que vao ao encontro das suas necessidades
especificas de aprendizagem e promovendo a equidade em termos educacionais, que o conceito de
educacdo inclusiva e acessibilidade angariou particular importancia na agenda de organismos

internacionais.

Esse fato contribuiu para que o termo Desenho Universal migrasse para o contexto
educativo, sob a designacdo de Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA). O Center for
Applied Special Technology (CAST) define Desenho Universal para Aprendizagem (DUA), como:
“Universal design for learning is a framework to improve and optimize teaching and learning for all

people based on scientific insights into how humans learn” (CAST, 2013).

O DUA implica o desenho de ambientes e experiéncias de aprendizagem que sejam
capazes de envolver e motivar todos os aprendizes, independentemente da diversidade de
caracteristicas e preferéncias dos mesmos, o que torna essencial considerar a existéncia dessas
diferencas de modo a que as experiéncias de aprendizagem sejam ajustadas as diferentes

necessidades individuais (Brasil, 2004).

Na legislacdo brasileira, o inciso IX, do art. 8°, do Decreto 5.296/2004, ao tratar das

condicoes gerais de acessibilidade, conceitua desenho universal como a:

[...] concepcao de espacos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente todas as
pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma auténoma,
segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou solucdes que compdem a
acessibilidade” (Brasil, 2004).

Para a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, desenho

universal significa:

Concepcao de produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados, na maior medida
possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico. O
desenho universal nao excluira as ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas com
deficiéncia, quando necessarias (Brasil, 2009).
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Considerando que os principios e orientacdes da DUA podem ser aplicados a qualquer
situacao de aprendizagem, também devem ser aplicados na EaD. Esse aperfeicoamento dos
ambientes virtuais de aprendizagem, em conformidade com a proposta do desenho universal na
aprendizagem, podera contribuir para o processo ensino-aprendizagem de maneira a atender as
diferencas individuais e ao modo como cada um aprende. Podemos visualizar na figura 13 o

contexto de cada conceito apresentado.

Acessiblidade

Usabilidade

Desenho Universal

Interagdo Homem
Computador-IHC

Figura 13: Requisitos de qualidade de software

Neste contexto de software para web, a IHC é a grande area que abarca todos os requisitos
de qualidade apresentados: desenho universal, usabilidade e acessibilidade. Sendo que o desenho
universal tem como proposta a elaboracdo de um design que inclua todos os usuarios sem
adaptacdes. A usabilidade auxilia os usuarios definidos pelos objetivos do projeto; e a acessibilidade
desenvolve atributos para incluir diferentes portadores de necessidades especiais (audicao, visado,

mental, etc.). Nesta investigacao o foco sera a usabilidade técnica e a usabilidade pedagogica.
Segundo Nielsen e Loranger (2007):

[...] a usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo. Mais
especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem aprender a usar algo, a
eficiéncia ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de propensdo a erros e o quanto
gostam de utiliza-la (p. xvi).

A interface é a parte mais importante dos sistemas em geral e os usuarios tém um
potencial infinito para fazer inesperadas interpretacdes erradas de elementos da interface (Nielsen,

1994). Para Lévwy (1993, p. 108) “Uma interface homem/maquina designa o conjunto de
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programas e aparelhos materiais que permitem a comunicacdo entre um sistema informatico e

seus usuarios humanos”.

Por isto, 0 design de uma interface sera melhor ajustado se for desenvolvido com base no
conhecimento dos usuarios e suas tarefas, pois raramente um desenvolvedor conseguira prever

todas as necessidades dos usuarios.

O termo design, no contexto da IHC, refere-se a um produto (software) que se pretende que
seja atrativo e amigavel (user-friendly). Diante desse cenario, o conceito de qualidade de uso mais
amplamente utilizado é o de usabilidade relacionada a facilidade e eficiéncia de aprendizado e de
uso, bem como satisfacao do usuario (Muniz, 2015). Este conceito pode ser empregado tanto em
hardware como software, embora grande parte dos estudos sejam direcionados para softwares

comerciais e com foco na usabilidade das funcionalidades técnicas da interface.

Segundo Preece, Rogers e Sharp (2005) o DI, além das tradicionais metas de usabilidade
referentes a eficiéncia e eficacia, coloca também questdes relativas a experiéncia vivida pelo
usuario, incluindo também sensacdes e emocdes da pessoa humana. Contribui-se, assim, para
uma compreensao ampliada de usabilidade, que nao olha apenas a relacao imediata do usuario
com a interface grafica, valorizando, antes, o contexto de uso e a relacdo entre o uso do sistema e

0s objetivos maiores dos usuario (Muniz, 2015).

Eficiente
Nno uso

Facil de
lembrar
como usar

Metas de
usabilidade

Seguro no

Figura 14: Metas de usabilidade

Fonte: Baseado em Preece et al (2007)
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3.2 Categorias de usabilidade

Pesquisadores da Open University, instituicao britanica com larga experiéncia mundial na
EaD, em cursos superiores e de pos-graduacao, desenvolveram a nocao da existéncia de niveis de
camadas de usabilidade que sdo fundamentais para um ambiente virtual de aprendizagem,
especificamente contextuais, académicas, gerais e técnicas (Muir, Shield, & Kukulska-Hulme,

2003), conforme descrito no quadro 5.

Quadro 5: Camadas/niveis de usabilidade

Nivel de camadas de Usabilidade Descricdo/Exemplo

Diz respeito as caracteristicas de design apropriadas as especificidades de cada

4. Usabilidade especifica de disciplina e curso especifico. Ou seja, cada curso tem as suas metas de
contexto aprendizagem e o site devera fornecer os recursos necessarios para alcanca-
las.

Lida com questdes educacionais, como estratégias pedagogicas, teoria de
aprendizagem utilizada e a relacdo da plataforma e-learning com outros
materiais instrucionais ou formas de estudo;

- L Por exemplo: a integracdo de materiais através de midia (como relacionando
3. Usabilidade Académica o o )
materiais baseados em papel a materiais baseados na web e vice-versa);
"Ajuda" educacional / pedagogica para estudantes, direcionando-os a saber "o
que fazer e seguir"; Habilidades de estudo on-line, como anotacéo, avaliacao de

paginas da web externas para validade”

Sao os aspectos comuns a todos os sitios na web, incluindo os aspectos de
seguranca, acessibilidade, navegacao fonte e esquema de cores.
2. Usabilidade Geral da Web Por exemplo: Plug-ins - experiéncia do usuéario de baixar e usar applets; HTML
nao padrao, folhas de estilo, quadros
Navegacao (novas janelas abrindo, desabilitado os botdes de volta)

Relaciona-se com os aspectos de ordem técnica como: o tempo de download,
1. Usabilidade Técnica links quebrados, cookies.

Por exemplo: Plug-ins - requerimentos técnicos

Fonte: Baseado em Muir, Shield e Kukulska-Hulme (2003)

Nao ha duvida de que os niveis sao mutuamente interdependentes uns dos outros, com a
usabilidade técnica subjacente aos outros niveis. Por exemplo, tempos de download excessivamente
lentos (no nivel técnico) podem levar os alunos a abandonarem um sitio ou qualquer outro recurso
ou quase nunca o usarem. Nao importa quao pedagogicamente eficaz o conteliido seja, este sera de
pouco uso se os alunos forem incapazes de localiza-lo em um sitio organizado de forma
incompreensivel. Por outro lado, um sitio concebido adequadamente também podera falhar se este

nao se caracterizar como um ambiente fiavel (Kukulska-Hulme & Shield, 2004a).
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Neste cenario, compreendemos a importancia da usabilidade para ambientes virtuais de
aprendizagem que requerem, além do design, funcionalidades técnicas em sua elaboracdo e

apresentacao.

Os componentes da usabilidade precisam ser analisados por usuarios, visto que a
realizacdo das acdes no ambiente pode ser prejudicada diante da dificuldade de utilizacdo das
funcionalidades que constituem a inferface do AVA. De acordo com Krug (2006), uma pagina web
deve ser clara, evidente e, por si sd, autoexplicativa, de forma que o usuario seja capaz de
“entendé-la”, de saber o que ela é e como usa-la sem despender esforco. Esta afirmativa ¢ também

adequada quando se trata de plataformas de aprendizagem na web.

Diante da miriade de aspectos de aplicacao da usabilidade nos diversos contextos, produtos
e/ou areas, decidimos por adotar dois aspectos relevantes da usabilidade para sistemas e-learning.

a usabilidade técnica e a usabilidade pedagogica:

a) usabilidade técnica: referente as funcionalidades do sistema (AVA), como acesso

aos botdes, barra de rolagem, visualizacao, status do sistema, entre outras.

b) usabilidade pedagoégica: referente aos objetivos da aprendizagem e atividades
pedagogicas inclusos no AVA, como feedback, atividades colaborativas, qualidade

das avaliacdes, questionarios, entre outras.

Tanto a usabilidade técnica quanto a pedagogica sdo abordagens que influenciam
significativamente a aprendizagem e o uso de plataformas educacionais. Nos tépicos que seguem

discorremos em pormenor sobre estas usabilidades.

3.2.1 Usabilidade técnica

A norma International Organization for Standardization ** (1ISO 9241:11) define a
usabilidade como “extent to which a product can be used by specified users to achieve specified

goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use.”

e Fffectiveness: Accuracy and completeness with which users achieve specified

goals.

4 ¢ uma federacdo mundial de organismos nacionais de padronizacdo (6rgdos membros da ISO). O trabalho de preparacdo de Normas
Internacionais € normalmente realizado por meio de comités técnicos da ISO. (Fonte: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-11:ed-1:v1:en)
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e Ffficiency: Resources expended in relation to the accuracy and completeness with
which users achieve goal.

e Satisfaction: Freedom from discomfort, and positive attitudes towards the use of
the product.

e (Context of use: Users, tasks, equipment (hardware, software and materials), and

the physical and social environments in which a product is used. (ISO, 1998)

Em marco de 2018, a norma ISO 9241:11 foi atualizada, passando a fornecer uma
estrutura para facilitar o entendimento do conceito de usabilidade, bem como a sua aplicacéo a
situacdes em que as pessoas usam sistemas interativos e outros tipos de sistemas (incluindo
ambientes incorporados) e produtos (incluindo produtos industriais e de consumo) e servicos

(incluindo servicos técnicos e pessoais) (ISO, 2018).

Portanto, a usabilidade refere-se a qualidade de uso que caracteriza a utilizacdo e interacéo
dos programas e aplicacdes. Segundo Cybis et al. (2010, p. 16): “A esséncia da usabilidade é o

acordo entre interface, usuario, tarefa e ambiente”.

A estrutura da usabilidade esta apresentada na figura 15.

resultado

A
Usabilidade: medida na qual objetivos sao
alcangados com eficacia, eficiéncia e satisfagao.
) A 4
resultado
»
,
Contexto de uso
Medidas de usabilidade

Figura 15: Estrutura da usabilidade segundo a Norma ISO 9241-11

No conceito da ISO 9241-11, os trés pontos essenciais sao:

e fEficacia — Capacidade de os usuarios conseguirem o que necessitam usando o
produto. Para se medir a eficacia & comum verificar se 0s usuarios concluiram a

tarefa proposta;
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e Eficiéncia — Habilidade que requer do usuario a utilizacdo do produto com menor
esforco. Normalmente a medicdo é feita utilizando uma escala fixa para se
calcular o tempo gasto pelo usuario para realizar determinada tarefa;

e Satisfacdo — Esta associada ao bom desempenho e disposicdo e contentamento
no uso de determinado software. E possivel ser identificada pelas atitudes fisicas
ou subjetivas do usuario na sua interacdo com o produto. Esta satisfacdo é
externada pelas atitudes positivas ou nao, quando um usuario responde a uma
avaliacdo ou pela observacdo no momento em que ele realiza as tarefas,

conforme representacao da figura 16.

Eficacia Usabilidade

Satisfacao Eficiéncia

Figura 16: Representacédo dos ltens que compdem a usabilidade segundo ISO 9241:11

Portanto, para garantir a qualidade de um software ¢é indispensavel avaliar a usabilidade
técnica em sistemas e-learning, visto que se as funcionalidades do sistema nao estiverem de acordo
com sua finalidade, ou se o sistema ndo corresponder as expectativas de seus usuarios, fatalmente

esse sistema sera abandonado ou o seu uso boicotado.

O objetivo inicial da ISO foi padronizar sistemas comerciais e contribuir com a qualidade
dos softwares, que sao geralmente avaliados por meio de varios critérios, tais como: facilidade de
aprendizagem; retencdo de aprendizagem ao longo do tempo; velocidade de conclusédo da tarefa;
taxa de erro e satisfacao subjetiva do usuario (Nielsen, 1990), critérios geralmente mensuraveis em
uma escala. A usabilidade é considerada “o fator que assegura que os produtos sejam faceis de

usar, eficientes e agradaveis, da perspectiva do usuario”(Preece et al., 2005, p. 35).
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O termo foi usado pela primeira vez por Shackel (1991, p.24), que definiu a usabilidade
como “an attribute to a product or system acceptance." De acordo com Dix et al. (2004), os

principios de usabilidade organizam-se em trés grandes grupos:
1) Facilidade de Aprendizagem, que compreende:
i) Predictability (previsibilidade): O usuario deve ter a possibilidade de prever ou
imaginar qual sera o resultado da sua acao;

ii) Familiarity (familiaridade): Numa primeira abordagem por parte do usuario devem
ser utilizados termos familiares;

iii) Generalizability (generalizacado): Tornar o sistema o mais universal possivel;

iv) Consistency (consisténcia): O sistema deve reagir da mesma forma para todas as
situacdes ou objetivos semelhantes;

v) Synthesizability (sintetizabilidade): Capacidade do utilizador saber as consequéncias
que uma determinada acao pode causar;

2) Flexibilidade
i) Dialogue Initiative (Iniciativa de diadlogo): Capacidade de estabelecer comunicacao
entre o sistema e 0 usuario ou vice-versa;

ii) Multi-Treading. Poder suportar mais do que uma tarefa ao mesmo tempo e permitir
a comunicacao simultanea de informacao;

iii) Task Migrability (Migrabilidade de tarefas): Capacidade de transferir o controle da
execucdo das tarefas do sistema para o usuario;

iv) Substitutivity (Substitutividade): Principio relacionado com as varias formas de
representacao de medidas;

v) Customizability (Personalizavel): Capacidade de modificar a interface tanto pelo
usuario com pelo sistema.

3) Robustez
i) Observability (Observabilidade): Por intermédio da observacdo, o usuario deve
conseguir avaliar o estado interno do sistema;

ii) Recoverability (Recuperabilidade): Possibilidade de fazer acdes e cancelar as
mesmas;

iii) Responsiveness (Capacidade de resposta): Tempo de resposta do sistema as acoes
do usuario;

iv) Task Conformance (Conformidade de tarefa): O sistema deve suportar todas as
tarefas de interface.
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A usabilidade é a qualidade de uso mais amplamente difundida e utilizada tanto por
pesquisadores, quanto por profissionais da area de desenvolvimento de sistemas. Para se avaliar a

usabilidade de um sistema deve-se levar em conta fatores, como:

e facilidade de aprendizado: se refere ao tempo e esforco necessarios para que 0s
usuarios aprendam a utilizar uma determinada porcao do sistema com
determinado nivel de competéncia e desempenho.

e facilidade de uso: esta relacionado ndo apenas com o esforco cognitivo para
interagir com o sistema, mas também com a facilidade de completar a interacao
sem cometer erros durante este processo.

e eficiéncia de uso e produtividade: analisa se o sistema consegue fazer bem aquilo
a que se destina, e se o usuario completa suas tarefas de forma rapida e eficaz.

e satisfacao do usuario: enfatiza a avaliacdo subjetiva do sistema feita pelo usuario,
incluindo suas preferéncias pessoais e emocdes (positivas ou negativas) que
possam surgir durante a interacao.

e flexibilidade: considera o quanto um sistema é capaz de acomodar caminhos
distintos para se atingir um mesmo objetivo, apoiando assim as preferéncias e
modo de trabalho individuais dos usuarios.

e utilidade: relativo ao conjunto de funcionalidades oferecidas ao sistema para que
0s usuarios realizem suas tarefas.

e seguranca no uso: se refere ao grau de protecdo de um sistema contra condicdes
desfavoraveis ou até mesmo perigosas para 0s usuarios, envolvendo desde
aspectos de recuperacdo de condicdes de erro até impacto no seu trabalho ou

salde. (Nielsen, 1994; Preece, Rogers, & Sharp, 2002).

Segundo Hadjerrouit (2012) e Nokelainen (2006), ao projetar um novo sistema interativo
digital, uma das preocupacdes do designer deve ser com a qualidade de uso associada a interacao

do usuario com a interface.

Em esséncia, a usabilidade técnica é um atributo mensuravel que esta presente em maior
ou menor grau e descreve a eficacia com que o usuario podera interagir com um produto ou
sistema. Também pode ser pensado como correspondendo a facilidade de aprendizagem do uso de

um produto.
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A escolha da definicdo do design e a padronizacao dos elementos em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem é campo de pesquisa emergente devido a expansdo da EaD ao utilizar TDIC, com a
ampliacao e aceitacao dos cursos e-learning em diversas instituicées de ensino. Neste contexto, a
melhoria no manuseamento destas plataformas de aprendizagem apresenta-se como relevante e
atraente para pesquisadores na area da Educacdo. De acordo com a literatura, a interface do
usuario € um componente critico que influencia a aceitacdo, a qualidade de uso e a comunicacao
entre o usuario e interface, bem como no processo de aprendizagem sendo que, segundo Prates &
Barbosa (2003) tais aspectos devem ser investigados de maneira holistica, levando em conta

fatores culturais, sociais, geograficos, étnicos e emocionais do usuario.

A qualidade de um software esta intimamente relacionada com o grau de satisfacdo do
usuario. A satisfacdo esta relacionada com a forma como o0s usuarios acreditam ou sentem
positivamente que o sistema satisfaz as suas necessidades (Harrati, Bouchrika, Tari, & Ladjailia,
2016). O usuario ¢, portanto, o principal avaliador da usabilidade de um software e sua satisfacao é
0 elemento que caracteriza a qualidade do mesmo, fato que justifica nossa investigacao, que alinha

as percepcoes de alunos e professores da EaD do IFAM.

No contexto da criacdo ou personalizacao de um software, a usabilidade técnica representa
um enfoque que situa o usuario no centro do processo. Esta filosofia, denominada projeto centrado
no usuario, incorpora desejos e necessidades do usuario desde o inicio até a concepcao do
processo do projeto de sistema e especifica que estas necessidades devem ficar a frente de

qualquer decisao de projeto.

Kukulska-hulme (2007), Nguyen (2008), Ogunbase (2016) e Rocha e Baranauskas (2003)
defendem o projeto de interfaces de sistemas computacionais com a participacdo ativa do usuario
desde a fase de desenvolvimento do software, ¢ uma fato que deve influenciar significativamente na
sua qualidade e usabilidade técnica. Recomendam ainda a avaliacao dos sistemas computacionais
com base em principios, critérios ou heuristicas apresentados pelos pesquisadores da area de

Engenharia de Usabilidade.

Ao analisar a facilidade de aprendizagem, é preciso considerar que comumente o usuario
aprende a manejar a interface na pratica, ou seja, o aprendizado ocorre durante o uso (Rocha &
Baranauskas, 2003). Dessa forma, o usuario atinge a proficiéncia na execucdo das tarefas em
decorréncia do tempo de utilizacdo da interface, independentemente de fatores sociais, culturais e

de contexto.
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Muito esforco foi empenhado em explorar modelos cognitivos do comportamento humano
referentes ao uso do computador, seus efeitos e o desenvolvimento de diretrizes para /ayout de tela
e didlogos com os sistemas, porém existem desafios que ultrapassam a perspectiva utilizada para

cada grupo de pessoas ou contexto cultural.

A usabilidade técnica em plataformas de e-learning € uma caracteristica fundamental para
obter a aceitacdo dos usuarios académicos, independentemente de seu contexto, experiéncia ou
formacao, sendo por isso particularmente relevante a avaliacdo dessa usabilidade no que respeita

aos ambientes e plataformas de e-learning.
3.1.2.1 Abordagens de avaliacdo de usabilidade técnica em softwares

As avaliacbes de usabilidade permitem a concepcdo de interfaces que atendam as
expectativas e necessidades dos usuarios, além de garantir melhores decisbes durante o
desenvolvimento do projeto e evita custos de correcoes tardias. Elas podem ser aplicadas ao sitio
inteiro, em apenas algumas secdes, em uma funcionalidade ou um servico, podem também ser
realizadas em qualquer momento do desenvolvimento do sitio (Brasil, 2010b). Existem mais de

trinta diferentes abordagens de avaliacdo de usabilidade, divididas em:

i. Métodos de investigacao
ii. Métodos de inspecao

iii. Teste com usuarios

Os métodos de investigacdo sado utilizados nas etapas iniciais do projeto e sdo métodos
contextuais, visam identificar requisitos, obtendo informacdes através das indagacdes de usuarios e
das observacdes destes ao usar o sistema. Os métodos de investigacdo podem ser: observacao de

campo, grupos de discussao dirigida (focus groups), entrevistas, gravacdo de uso e questionario.

Os métodos de inspecdo sdo avaliacdes baseadas em um conjunto de diretrizes,
usualmente derivadas de estudos em IHC e/ou psicologia cognitiva. Os especialistas trabalham com
uma lista de possiveis problemas e os avaliam. Uma vez diagnosticados os problemas, sao
descritas recomendacdes para soluciona-los. Alguns métodos de inspecao sdo: percurso cognitivo
(cognitive walkthrought), avaliacdo heuristica (uso de lista de heuristicas), inspecdo de padrdes
(consisténcia dentro de uma familia de interfaces (terminologia, cores, layout, formatos

entrada/saida).
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Os testes com usuarios de usabilidade sdo técnicas etnograficas nas quais 0s usuarios
interagem com o sistema. Os testes sdo realizados em condicdes controladas, com objetivos
definidos, num dado cenario, visando a coleta de dados comportamentais. O ideal é testar com

usuarios desde o inicio do projeto e testar novamente durante as etapas de desenvolvimento.

Para a realizacdo de avaliacdes de usabilidade, é necessario, inicialmente, refletir sobre o
contexto em que o sistema esta inserido. “Para isso, realiza-se um levantamento de informacdes a
respeito dos usuarios (potenciais ou reais) do sistema, das tarefas que com ele realizam e do

ambiente onde ocorre a interacdo entre usuario e sistema” (C. Dias, 2007, pp. 43-44).

Diversos autores (Dias, 2007; Dix, Finlay, Abowd & Beale, 2004; Nielsen, 1993; Preece,
Rogers & Sharp, 2002; Shneiderman & Plaisant, 2005; Ssemugabi, 2006) procuraram sistematizar
a multiplicidade de abordagens de avaliacdo da usabilidade, procurando organiza-las em diferentes

tipologias de processos.

Para Dias (2007) as abordagens para a avaliacdo de usabilidade técnica de softwares
podem enquadrar-se em: métodos de inspecdo, métodos de testes com usuarios e métodos
baseados em modelos. Ja Reitz (2009), classifica os métodos de avaliacdo da usabilidade técnica
em: avaliacbes empiricas, métodos de avaliacao baseados em modelos, métodos de observacéao,

técnicas de pesquisa e métodos de avaliacao por especialistas.

Apresentaremos algumas das contribuicdes dos principais autores de referéncia sobre

avaliacao de usabilidade técnica (Reitz, 2009; Ssemugabi, 2006).

Segundo Preece (1993 citado em Ssemugabi (2006), os meétodos de avaliacdo da

usabilidade seguem as seguintes classificacoes:

e Avaliacdo analitica — descricdes da inferface formal ou semiformal para predizer o
desempenho do usuario;

e Avaliacdo por especialistas — baseada na avaliacdo do sistema por especialistas;

e Avaliacdo por observacdo — observacao ou monitoramento do comportamento dos
usuarios e de como o sistema € usado;

e Avaliacdo por pesquisa — descoberta das opinides subjetivas da usabilidade do
sistema;

e Avaliacdo experimental — praticas experimentais cientificas para testar hipdteses a

respeito da usabilidade do sistema.
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Para Shneiderman e Plaisant (2005 citados em Ssemugabi 2006), podemos considerar

que as abordagens de avaliacdo da usabilidade se enquadram numa das diferentes tipologias

indicadas:

Avaliacdo por especialistas — incluem as técnicas de avaliacdo, tais como,
avaliacao heuristica; avaliacdo por recomendacdes; inspecao da consisténcia;
cognitive walkthrough; e inspecao formal da usabilidade.

Testes de usabilidade e laboratorios— as técnicas nestas categorias incluem think
aloud, gravacao de video; e teste de campo usando equipamento movel.
Pesquisas — sdo consideradas aqui as técnicas de avaliacdo como pesquisas por
meio de questionarios em papel; pesquisas de questionarios online; e o0s
questionarios de satisfacdo da interacdo do usuario.

Testes de aceitacao — esta técnica usa metas objetivas e mensuraveis para a
avaliacao da usabilidade que devem corresponder ao sistema. Usualmente séo
critérios mensuraveis como por exemplo o numero de erros de utilizacao
realizados por um usuario iniciante na primeira experiéncia de duas horas, que
sao usados para determinar se o sistema é aceitavel ou nao. Se nao é facilmente
reconhecido pelo usuario, o sistema sera “reajustado”. Alguns outros critérios
mensuraveis que podem ser considerados durante a avaliacdo da usabilidade
incluem o tempo para os usuarios aprenderem funcoes especificas; a velocidade
de desempenho da tarefa; a taxa de erros cometidos pelos usuarios; e a retencao
dos comandos pelos usuarios ao longo do tempo.

Avaliacado durante o uso ativo — inclui avaliacdes como, entrevistas e discussoes
em grupos; /log continuo do desempenho dos usuarios; uso de consultores por
telefone; uso de quadros de avisos ou grupos de discussdo; e feedback por

newsletters e conferéncias.

Ja Dix et al. (2004) sistematizam as classificacdes dos métodos de avaliacdo da usabilidade

da seguinte forma:

Cognitive walkthrough — visa avaliar a facilidade de aprendizado do sistema, em
particular pela exploracao dos usuarios. A motivacdo para este tipo de avaliacao
advém do fato de que muitas pessoas preferem aprender sobre a funcionalidade

de um sistema computacional enquanto trabalham em suas tarefas tipicas;
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e Avaliacdo heuristica — baseada na avaliacdo do sistema por especialistas por
confronto com um conjunto de principios de usabilidade (as “heuristicas”)
reconhecidos como validos;

e Avaliacdo baseada na revisdo — usa resultados dos estudos prévios na avaliacao
como evidéncia para dar suporte ou refutar os aspectos da inferface do usuario;

e Avaliacdo baseada no modelo — usa os modelos cognitivos e de projeto para
avaliar interfaces;

e  Métodos empiricos — avaliacao baseada em dados recolhidos dos usuarios;

e Técnicas de pesquisa — questionarios e entrevistas com 0s usuarios e grupos
envolvidos;

e Técnicas de observacao — observacao e monitoramento do comportamento dos
usuarios em relacao ao uso do sistema, geralmente realizada em laboratorio;

e Técnicas de monitorizacao — avaliacao por meio do monitoramento de respostas
psicologicas dos usuarios, por exemplo, pelo rastreamento do movimento dos
olhos para determinar em quais areas de uma inferface os usuarios encontram

dificuldades de entendimento.
Preece, Rogers e Sharp (2002) identificam os tipos de avaliacdo como:

e Observacdo e monitoramento das interacdes dos usuarios — observacdo ou
monitoramento do comportamento dos usuarios na interacao com o sistema;

e Reuniao das opinides dos usuarios — descoberta das opinides subjetivas dos
usuarios sobre a usabilidade do sistema;

e [Experimentos ou testes de mercado — observacdo ou monitoramento do
comportamento dos usuarios quando eles usam o sistema;

e Interpretacdo natural das interacdes ocorridas — uso de modelos cognitivos e de
design para avaliar as interfaces;

e Previsdo da usabilidade de um produto — baseada na avaliacao do sistema por

especialistas.

As classificacdes dos métodos de avaliacdo da usabilidade técnica sdo apresentadas no
quadro 6, com suas respectivas sobreposicoes e inter-relacionamentos conforme as classificacdes

propostas pelos autores.
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Quadro 6: Resumo dos métodos e testes utilizados para avaliar a usabilidade

Avaliacdes empiricas

Experimental

experimentos
psicologicamente
orientados

Métodos empiricos:
Avaliacdes
experimentais

o Preece Shneiderman e Plaisant .
Classificagtes (1993) (2005) Dix et al. (2004) Preece et al. (2002)
Controle de

Experimentos ou
testes de mercado

Avaliag6 Int taca tural
Métodos de avaliacao Métodos o valiacoes n er'pre a(;a~o natura
. Testes de aceitacao baseadas em das interacoes
baseados em modelos Analiticos .
modelo ocorridas
Avaliacédo Heuristica
Métodos de avaliacao Avaliagédo por Cognitive Previsao da
e ¢ Especialista C . P Walkthrough usabilidade de um
por especialistas especialistas L
Avaliacédo baseada produto
na revisao
Avaliacdo durante o uso | Técnicas de Observacgéo e
Métodos de observacdo | Observacao ativo.T'estes de ot’)se'rva(;éo monitotamento das
usabilidade e Técnicas de interacdes dos
laboratdrios monitoramento usuarios
Reunido d inid
Técnicas de pesquisas Pesquisas Pesquisas Pesquisas euniao das opinioes

dos usuarios

Fonte: Reitz (2009) e Ssemugabi (2006)

E importante notar que as técnicas descritas pelos diferentes autores em relacdo a cada
classificacdo nao sdo absolutas. De fato, algumas técnicas podem ser colocadas em diferentes
categorias. Por exemplo, o teste de aceitacdo, identificado por Shneiderman (1998, p. 123), nao
pode ser facilmente colocado em nenhuma das categorias, pois apesar de ser baseado em critérios
previstos, precisos e mensuraveis, semelhantes as avaliacdes baseadas em modelos; também é
similar as avaliacoes experimentais (empiricas), embora seja realizado em um ambiente de trabalho
normal, onde o controle de variaveis ndo € o0 mesmo que seria em experimentos. Outra razao é que
alguns dos métodos de avaliacdo nao sao mutuamente exclusivos. Por exemplo, as entrevistas
podem ser conduzidas por conta propria, como uma técnica de consulta ou como uma sequéncia

para testes de laboratdrio (Ssemugabi, 2006).

A selecdo de uma (ou mais) técnica de avaliacdo da usabilidade é usualmente efetuada em
funcdo de fatores condicionantes, entre os quais se incluem o custo, o tempo necessario e
disponivel e o beneficio esperado. Alguns métodos, como a avaliacdo heuristica, sdo mais
facilmente administrados e apresentam um custo mais baixo, mas, por outro lado, apresentam

problemas em seu uso. Na maioria das vezes, estes problemas vém da aplicacao de um pequeno
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conjunto de principios de heuristicas para a avaliacdo de uma grande amplitude do sistema (Reitz,

2009).

A avaliacdo heuristica € um método de inspecdo de usabilidade técnica, baseado na
observacao de um conjunto de principios reconhecidos como pertinentes em termos de usabilidade,
sendo uma metodologia que envolve especialistas em usabilidade técnica que, sozinhos, avaliam se
0 software (ou recurso computacional) segue principios de usabilidade técnica estabelecidos
(heuristicas de usabilidade). Nielsen e Molich (1990) apresentaram um conjunto de heuristicas de
usabilidade que mais tarde Nielsen (1993) redefiniu baseando-se em uma analise de mais de 200
problemas de usabilidade, reduzindo-as estatisticamente a um conjunto composto de 10 regras ou
principios, que estao dispostos no quadro 7. As “heuristicas de usabilidade” de Nielsen é um dos

métodos de inspecao heuristica da usabilidade mais conhecidos e reconhecidos internacionalmente.

Quadro 7: Heuristicas de avaliacdo de usabilidade de Jakob Nielsen (1993)

Critérios Descricéo
1) Visibilidade do status do O sistema deve sempre manter os usudrios informados sobre o que esta
sistema acontecendo, através de feedback adequado dentro de um prazo razoavel.

O sistema deve falar o idioma dos usuarios, com palavras, frases e conceitos
2) Compatibilidade entre o familiares para o usuario, em vez de termos orientados ao sistema. Sempre que
sistema e o mundo real possivel, o sistema utiliza convencdes do mundo real que fazem a informacao
aparecer em uma ordem natural e légica.

Os usuarios muitas vezes escolhem as fungdes do sistema por engano e
3) Controle do usuario e precisarao de uma "saida de emergéncia" claramente marcada para deixar o
liberdade estado indesejado sem ter que passar por um didlogo estendido. Suporte a
opcao desfazer e refazer.

Os usuarios ndo devem ter que se perguntar se diferentes palavras, situagdes ou

4) Consisténcia e padrdes . . . N ~ .
acoes significam a mesma coisa. A interface deve ter convencgdes nao-ambiguas.

Melhor do que boas mensagens de erro é um design cuidadoso que impede que
um problema ocorra em primeiro lugar. Elimine as condi¢des propensas a erros
ou procure por elas e apresente aos usuarios uma opc¢éo de confirmacao antes
de se comprometerem com a acao.

5) Prevencéo de erros

Minimizar a carga de memoria do usuario, tornando visiveis objetos, acdes e
6) Reconhecimento em lugar de | opcdes. O usudrio ndo deve se lembrar de informagdes de uma parte do didlogo
lembranca para outra. As instrucées de utilizacdo do sistema devem ser visiveis ou
facilmente recuperaveis sempre que adequado.

Aceleradores - invisivel para usuarios inexperientes - muitas vezes pode acelerar
a interacdo para o usuario experiente, de tal forma que o sistema pode adequar-
se tanto para usuarios inexperientes e experientes.

7) Flexibilidade e eficiéncia de
uso

Os dialogos ndo devem conter informagdes irrelevantes ou raramente
8) Projeto minimalista e estético | necessarias. Cada unidade extra de informacdo em um didlogo compete com as
unidades de informacao relevantes e diminui sua visibilidade relativa.
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Critérios Descricéo
9) Auxilio para 0s usuarios no As mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples (sem
reconhecimento, diagndstico e codigos), indicar com precisdo o problema e sugerir construtivamente uma
recuperacao de erros solucéo.

Mesmo que o sistema seja usado sem documentacdo, pode ser necessario
fornecer ajuda e documentacdo. Essas informacdes devem ser faceis de
pesquisar, focadas na tarefa do usuario, lista de passos concretos a serem
realizados e ndo ser extensas.

10) Ajuda e documentacéo

Fonte: Silva, Hilario, Souza e Gomes (2017)

Podemos considerar que o aspecto mais estudado da usabilidade até o0 momento é o da
usabilidade técnica e de design, ou seja, a usabilidade que aborda as funcionalidades da interacao
usuario-sistema. Este cenario permite-nos deduzir que ha um hiato entre a usabilidade e a
pedagogia, concernente as necessidades das plataformas de aprendizagem, que necessitam de
caracteristicas que vao além de botdes, velocidade de resposta, simbolos e cores na interface para
serem bem-sucedidas e aceitas no contexto académico (Hadjerrouit, 2012; Nokelainen, 2006). No
topico que segue, abordamos a usabilidade pedagogica, cujo enfoque visa exatamente diminuir este

hiato.
3.2.2 Usabilidade pedagégica

A partir do crescimento exponencial da EaD nos diversos niveis de ensino, seja em cursos
formais ou informais, e a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem para mediar o ensino, o
conceito de usabilidade foi estendido e passou a ser aplicado para o contexto da aprendizagem,
ampliando-se para usabilidade pedagogica (Kukulska-hulme & Shield, 2004; Martins, 2004; Muir et
al., 2003; Vetromille-Castro, 2003).

A usabilidade pedagogica esta associada aos critérios e recomendacdes de usabilidade
técnica, com o objetivo de alcancar as necessidades dos usuarios, neste caso de estudantes e
professores, para a realizacdo de uma tarefa proposta por meio do AVA e/ou do material de
aprendizagem. Sendo assim, ndo ha possibilidade da existéncia de usabilidade pedagogica no

sistema caso a usabilidade técnica nao esteja adequada.

A implementacdo de um sistema revela as decisdes de seus desenvolvedores sobre a
aceitabilidade (acceptability) social e pratica. Conforme Nielsen (1990), a aceitabilidade social da
maior énfase as escolhas éticas e morais dos desenvolvedores. A aceitabilidade pratica significa,
entre outras coisas, custo, compatibilidade, confiabilidade e utilidade do sistema. A utilidade

(usefulness) pode ser dividida em utilidade no sentido de funcionalidade e em usabilidade. A
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utilidade (utilit) no sentido de funcionalidade refere-se a habilidade do sistema proporcionar
funcdes que correspondam as necessidades dos usuarios, e a usabilidade refere-se a quao bem os

usuarios estao aptos a usar as funcdes oferecidas pelo sistema, conforme apresentado na figura 17.

De acordo com Nokelainen (2006), ao se avaliar a usabilidade técnica, a suposicao basica é
a de que esta deva proporcionar facilidade na aprendizagem do uso das principais funcdes do
sistema e que estas funcdes sejam eficientes e convenientes em seu uso. Outra suposicdo é a de
gue os erros ndo sejam repetidos. Ao avaliar a usabilidade pedagogica, a suposicdo é a de que 0s
desenvolvedores da plataforma de aprendizagem sejam guiados por cada ideia consciente ou
subconsciente sobre como as fungdes do sistema facilitam a aprendizagem na plataforma e sobre o

material de aprendizagem e sua distribuicao.

Aceitabilidade
[ Social J [ Prética ]

Custo

Compatibilidade

Confiabilidade

Utilidade

(alcance de objetivos)

Utilidade

(funcionalidade)

Usabilidade

Figura 17: Estrutura conceitual de usabilidade técnica e pedagdgica (Nielsen, 19990 adotado por
Nokelainen, 2006)

Fonte: Reitz (2009)

A usabilidade pedagdgica é classificada como um subconceito de utilidade e a usabilidade
técnica como um subconceito de usabilidade. Sendo assim, além do didlogo entre um usuario e um
sistema, a usabilidade pedagogica de um sistema e/ou material didatico € também dependente das
metas estabelecidas pelo professor ou pelo aluno em uma situacdo de aprendizagem (Matos,

2013). Essa dinamica esta ilustrada na figura 17.
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Considerando-se que as caracteristicas da aprendizagem e o uso da tecnologia sao
correlacionados, interativos e interdependentes, a usabilidade pedagdgica refere-se a aplicacéo e
necessidade de aprendizagem significativa e a utilizacdo de AVA construtivista que proporcionem

autonomia ao usuario (Martins, 2004; Silva & Gomes, 2015).

A usabilidade pelo viés pedagdgico podera ser abordada através da construcdo do
conhecimento, inserindo-o numa perspectiva construtivista, em que o sujeito participa ativamente
na construcao do seu saber, tornando-se, por isso mesmo, mais responsavel pela sua
aprendizagem em decorréncia de uma plataforma de aprendizagem com objetivos educacionais

adequadamente definidos (Silva & Gomes, 2015).

Segundo Nokelainen (2006), para que haja usabilidade pedagogica nas interfaces dos
ambientes virtuais de aprendizagem e nos materiais educacionais, elas devem ser avaliadas tanto
em seus aspectos de uso imediato, quanto pela pertinéncia de seus recursos e relacao direta com

0s objetivos didaticos.

Vetromille-Castro (2003) propde a usabilidade pedagdgica como um aspecto relevante para
0 bom desempenho das atividades mediadas pelo computador. Ele salienta que a baixa usabilidade
pedagogica influencia negativamente sobre a aprendizagem. Segundo o autor, a proposta
pedagogica de um determinado AVA deve ser provida de estratégias e propostas metodologicas
adequadas/apropriadas, visando o atendimento das necessidades educacionais especificas para

quem usa esse recurso para aprendizagem.

Pesquisadores da area de IHC reconheceram que para produzir sistemas com boa
usabilidade, é necessario compreender os aspectos psicologicos, ergondmicos, organizacionais e
sociais, que determinam como as pessoas operam, e considerar o trabalho em grupo, a integracao
e a interacao dos meios de comunicacao, bem como os impactos mais amplos das tecnologias de

computador (Kukulska-Hulme & Shield, 2004b).

Portanto, ¢ indispensavel a aplicacdo da usabilidade pedagogica em plataformas de
aprendizagem que mensuram o0 ensino-aprendizagem com seus usuarios, tais como alunos, tutores,
professores e administradores envolvidos no contexto académico. Sendo assim, a usabilidade
pedagogica corresponde a um requisito significativo para aceitacdo do ambiente virtual de

aprendizagem e deve abordar aspectos relativos a abordagem pedagdgica subjacente.

Embora o conceito e principios da usabilidade técnica estejam consolidados e sejam

globalmente (re)conhecidos e aceites, no que concerne ao conceito, critérios e instrumentos de
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avaliacao da usabilidade pedagogica o cenario é significativamente distinto, principalmente porque:
“IpJedagogical aspects of designing or using digital learning material are much less frequently
studied that technical ones. "(Nokelainen, 2006, p:178). Contudo, “no contexto da educacdo online,
nao sao ainda claras as convergéncias e divergéncias existentes na definicao dos principios e
critérios de usabilidade pedagdgica aplicaveis as plataformas ou aplicaveis aos materiais digitais de

aprendizagem que podem, ou nao, ser disponibilizados no AVA” (Silva et al., 2017, p. 1867).

De acordo com Silius e Tervakari (2003) as categorias de usabilidade pedagogica tém
importancia variavel, dependendo de quéo grande parte do ensino ocorre na web e quanto ocorre
em situacdes presenciais e quanta aprendizagem baseada na web é usada no ensino como um
todo. Segundo as autoras, todos os cursos baseados na web devem atender aos critérios ligados a
organizacao do processo de ensino. Se uma pessoa usa a web apenas para a organizacdo do
ensino, verificar avisos, entrega do material etc. que é bastante. Quando um professor usa a web
para o ensino, para apoiar o desenvolvimento das habilidades de aprendizado dos alunos e para a
tutoria, ultrapassando o uso da mesma apenas como espaco de organizacao de atividades como
seja disponibilizacao de materiais de estudo ou entrega de trabalhos, a importancia de critérios para
usabilidade pedagdgica sera forcosamente maior. E axiomatico que a usabilidade é sempre

importante (Lim & Lee, 2007).

Além disso, a eficiéncia relacionada com a usabilidade técnica nem sempre contribui
eficazmente para um AVA, pois isoladamente ndo garante resultados positivos na aprendizagem
(Albion, 1999; Quinn, 1996; Silius, Tervakari, & Pohjolainen, 2003; Squires, 1997). E assim
necessario avaliar os aspectos pedagogicos destes ambientes, levando em consideracao os

objetivos e metas educacionais a serem alcancados.

E preciso lembrar que a avaliacdo do projeto pedagdgico em um AVA nao deve substituir a
inspecao de usabilidade técnica. Um ambiente de aprendizagem baseado na web poderia ser
tecnicamente usavel, mas nao pedagogicamente usavel e vice-versa, embora possa haver alguma
sobreposicdo nos problemas identificados (Albion, 1999; Quinn, 1996; Silius, Tervakari, &

Pohjolainen, 2003; Squires, 1997).

Matos (2013) aponta que a usabilidade pedagdgica esta indissociavelmente relacionada a
teoria de aprendizagem adotada pela instituicdo de ensino, motivo pelo qual deve ser coerente com
o Plano Pedagogico do Curso (PPC) e com a pratica do professor nos ambientes virtuais de

aprendizagem.
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Os critérios e recomendacdes da usabilidade técnica sdo associados a usabilidade
pedagogica com a finalidade de satisfazer as necessidades de usuarios (estudantes e professores)
para a realizacdo das tarefas propostas, por meio dos componentes da interface que mediam o

material didatico de aprendizagem (Reitz, Lima, & Axt, 2011a).

A usabilidade pedagogica apoia a organizacdo do ensino e estudo, da suporte aos
processos de aprendizagem e instrucao, assim como a consecucao dos objetivos de aprendizagem,
interacdo com outros participantes, crescimento da autonomia dos alunos e da autoinstrucao (Reitz,
Lima, & Axt, 2011b). A usabilidade pedagdgica também contribui diretamente para construcao
cooperativa e colaborativa do conhecimento, além de levar em conta o projeto pedagdgico do curso

(Reitz et al., 2011a).

Segundo Lim e Lee (2007) a usabilidade pedagdgica pressupde que as necessidades do
aluno sejam atendidas, utilizando os recursos da tecnologia sem retrocesso pedagogico,
promovendo avanco na construcdo da aprendizagem. Os autores afirmam que o construtivismo
pode fornecer bases tedricas para construcdo de ambientes de aprendizagem a distancia com alta
usabilidade pedagogica. Para que esses ambientes sejam aceites, 0s mesmos devem permitir que
alunos e professores desenvolvam um trabalho cooperativo e colaborativo, suportado por TDIC,

possibilitando maior interacao entre todos os atores.

Na perspectiva construtivista, o aprendizado ndo é apenas uma atividade privada e
individual que acontece na cabeca, mas sim um fendmeno socialmente construido que ocorre por
meio de interacdes sociais. Assim, o conhecimento é visto como construido durante as interacdes
com 0s outros, ao invés de aprendido somente por suas funcdes cognitivas. Em um ambiente de
aprendizagem online, cinco componentes desempenham papéis centrais: professor, aluno,
conteudo, tarefa e tecnologia. Estes cinco componentes estdo interligados entre si, criam um

ambiente de aprendizagem e influenciam os resultados da aprendizagem (Lim & Lee, 2007).

Segundo Lim e Lee (2007) em um AVA deve haver a mudanca do ensino centrado no
professor para o centrado no aluno, de passivo para ativo, de solitario para colaborativo e de

descontextualizado para aprendizagem auténtica e significativa.

A desvantagem das técnicas, dos meétodos e das heuristicas de usabilidade técnica
existentes é que estes aplicam um pequeno conjunto de orientacdes gerais para uma ampla gama
de sistemas especificos, (Ardito et al., 2004) contudo ndo contemplam o conjunto de

especificidades do AVA, o que as tornam incompletas para esse contexto. A avaliacdo de
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usabilidade em plataformas de aprendizagem n&o deve, tdo somente, focar-se nas funcionalidades,
nas interfaces ou nos recursos tecnolégicos, mas também no conteudo e na forma como este é
disponibilizado ao aluno, bem como nas interacées e outras atividades, visando o alcance de
objetivos e metas educacionais propostos no planejamento do curso. Silva et al. (2017) destacam
que: “fajlthough there is a plethora of usability guidelines for those interested in the provision of
websites conforming to technical usability standards {(...), educational usability requires that courses-

related websites be not only technical but also pedagogically usable” (p.1870).

Nesse sentido ha um numero crescente de autores que vem discutindo a necessidade de
uma visdo mais ampla do conceito de usabilidade, que ultrapasse a esfera da interface tecnologica
e inclua também os aspetos relacionados com as interacées pedagogicas entre os diferentes
elementos (e.g. professores, estudantes e materiais de ensino) que integram um ambiente
educacional com recursos na web, motivo pelo qual se assiste atualmente a esforcos de clarificacao

dos conceitos de usabilidade pedagogica e das suas linhas orientadoras (Silva et al., 2017).

Silius e Tervakari (2003) definiram a usabilidade pedagogica como os objetos de
aprendizagem, o conteldo, a interface e as tarefas de recursos educacionais na web que apoiam o0s
alunos na aprendizagem em varios contextos, de acordo com os objetivos pedagogicos
selecionados. De acordo com Reitz (2009), a usabilidade pedagdgica procura medir se a plataforma
de aprendizagem e o material didatico incorporado permitem que o aluno e o professor atinjam os
objetivos de aprendizagem. Em nossa investigacdo, tomamos como base a definicado de Nokelainen
(2006), que que vé a usabilidade pedagdgica como um dialogo entre o usuario, o sistema e 0s
objetivos de aprendizagem estabelecidos pelo professor e pelo aluno, e que consideramos ser a

mais abrangente.

Diante deste contexto, faz-se necessario investir esforcos para aperfeicoar o AVA-IFAM, com
0 objetivo de alcancar as necessidades e anseios dos alunos, além de alinhar as atividades didatico-
pedagogicas com o projeto pedagogico do curso. Esta acao € possivel com o envolvimento de todos
os atores da EaD, justificando nossa investigacdo que questionou sobre as percepcdes de discentes

e docentes.
3.2.2.1 Avaliacéo de usabilidade em e-learning

A usabilidade em sistemas e-learning ndo é uma tarefa trivial, e sim complexa de ser
mensurada, por envolver julgamentos imprecisos, multiplas dimensdes e fatores subjetivos que sao

considerados intrinsecos ao avaliador (Reitz, 2009), também mostra-se imperfeita quando realizada
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obedecendo um padrao, pois em cada caso deve-se levar em consideracao o contexto do sistema e-

learning a ser avaliado.

Existem algumas iniciativas que buscaram o melhor entendimento e clarificacdo das
expectativas dos usuarios que estdo em contato com as plataformas de ensino na web e que a
utilizam como um meio para interacao e aprendizagem, seja no ensino presencial, a distancia ou

misto.

A avaliacdo heuristica de usabilidade e design instrucional para e-learning, desenvolvida por
Reeves et al. (2002), foi baseada nas 10 heuristicas de Nielsen. Foi modificado e ajustado o
protocolo de Nielsen, de forma a aperfeicoa-lo para avaliar um sistema de e-earning (Software GMP
Basics para industria farmacéutica) por participantes de um seminario de doutoramento realizado
na Universidade da Georgia em 2001. A aplicacdo deste protocolo foi efetuada para avaliacao de
uma plataforma de e-learning comercial, o que contribuiu para melhorias na usabilidade pedagogica

do software. Os critérios para a avaliacdo estao descritos no quadro 8.

Quadro 8: Critérios de avaliacao de usabilidade em um sistema e-learning na perspectiva de Reeves et al.
(2002) - adaptacéo e traducao livre dos autores

Critérios Descricéo

1) Visibilidade do
estado do sistema

O programa de e-learning mantém o aluno informado sobre o que esta a acontecer, através
de feedback adequado dentro de um prazo razoavel.

A interface do programa de e-learning emprega palavras, frases e conceitos familiares ao
aluno ou apropriados ao contetido, em oposicdo a termos orientados ao sistema. Sempre
que possivel, o programa de e-learning utiliza convencées do mundo real que fazem a
informacao aparecer em uma ordem natural e logica.

2) Correspondéncia
entre o sistema e o
mundo real

- O programa de e-learning permite que o aluno recupere de erros de entrada e possui uma
3) Recuperacéo e prog 8P g P P

saida de erros

opcdo de "saida" claramente identificada que permita sair do programa sem que o usuario
tenha que percorrer um didlogo (caminho) longo.

4) Consisténcia e
padroes

Quando adequado ao contelido e ao publico-alvo, o programa de e-learning adere a
convencdes gerais de software e é consistente no uso de palavras, situacdes ou acdes.

5) Prevencéo de
erros

O programa de e-learning é projetado para evitar que ocorram problemas comuns.

O programa de e-learning mantém visiveis objetos, acdes e op¢des de forma a que o

6) Suporte a
) Sup - utilizador ndo tenha que se lembrar de informacdes ao navegar de uma parte do programa
navegacao
para outra.
- Os écrans nao contém informacdes irrelevantes e nao sao incluidos elementos distrativos
7) Estética B - )
(“bells and whistles”") no programa de e-learning.
8) Ajuda e O programa e-learning fornece ajuda e documentacgéo, sucinta e facilmente acessivel ao
documentacao utilizador, quando este necessita.

9) Interatividade

O programa de e-learning faculta interagées relacionadas com o conteudo e tarefas que
suportam aprendizagem significativa;
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Critérios

Descricéo

10) Design da
mensagem

O programa de e-learning apresenta informagdes de acordo com os principios de
processamento de informacdes.

11) Design de
Aprendizagem

As interacdes no programa de e-learning sdo concebidas de acordo com sélidos principios de
teoria da aprendizagem.

12) Integracao de
Midia

A inclusdo de midia no programa de e-learning serve claros objetivos pedagdgicos e / ou
motivacionais.

13) Avaliacéo da
instrucao

O programa de e-learning fornece oportunidades de avaliagdo que estdo alinhadas com os
objetivos e conteudo do programa.

14) Recursos

O programa de e-learning faculta acesso a todos os recursos necessarios para apoiar uma
aprendizagem eficaz

15) Feedback

O programa de e-learning fornece feedback que é contextual e relevante para o problema ou

tarefa em que o aluno esta envolvido.

Fonte: Silva et al. (2017)

0 quadro 8 contém como base dos critérios de avaliacdo de usabilidade em e-learning a
avaliacao heuristica idealizada por Nielsen, acrescidos cinco critérios associados a aprendizagem e
interacdo com o ensino e o aprendiz. Segundo Reeves et al. (2002), os resultados da avaliacao
heuristica do curso GMP Basics identificou uma série de problemas importantes e resollveis no
sistema e-learning investigado. Porém, pela limitacdo do periodo de aplicacdo do estudo e do
numero de participantes, ndo foram esgotadas as possibilidades do método de avaliacdo

desenvolvido para responder a todos os aspectos pedagogicos de sistema e-learning.

A avaliacado da usabilidade pedagodgica em e-learning deve, sempre, relacionar os objetivos
pedagogicos selecionados e o valor agregado esperado. Os objetivos pedagogicos sao influenciados
pelos objetivos de aprendizagem, bem como pelos métodos de ensino e aprendizagem. Na
avaliacao da usabilidade pedagogica deve ser prestada atencédo se o desigh pedagogico do
ambiente de aprendizagem ¢é baseado na teoria educacional apropriada e se as habilidades Unicas
dos aprendizes (especializacdo de contetido e habilidades de aprendizagem na web) e necessidades
como motivacdo, diversidade e crescimento sdo levados em consideracao (Silius & Tervakari,

2003).

Segundo Silius e Tervakari (2003), além da usabilidade pedagogica, o uso de ambientes de
aprendizagem baseados na web deve incluir valor agregado de aprendizagem. Na verdade, a
combinacao de novos recursos tecnoldgicos (neste caso, a web) com o método de ensino deve
produzir um valor acrescentado para os alunos, professores e organizacdes em comparagao com o
ensino tradicional. O maximo de beneficios possiveis podem ser alcancados se todos os

intervenientes  beneficiarem de valor agregado decorrente do uso da web no ensino e na
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aprendizagem. Segundo Silius e Tervakari (2003), o valor acrescentado na aprendizagem e no

ensino baseados na web pode ser dividido em categorias:

1) organizacao do processo de ensino;
2) desenvolvimento da qualidade do ensino;
3) desenvolvimento das competéncias de aprendizagem dos alunos;

4) desenvolvimento e ensaio das tecnologias de informacao e comunicacéo educativas.

Na avaliacdo do valor acrescentado da aprendizagem baseada na web, o ensino deve ter
atencdo as atitudes, expectativas e experiéncias dos alunos, professores e dos outros atores
envolvidos. A realizacdo do valor acrescentado esta relacionada com o contexto do individuo. E por
isso que 0 mesmo ambiente de aprendizagem pode produzir diferentes tipos de valor agregado para
diferentes individuos. Por exemplo, para aqueles alunos que estdo trabalhando ao acessar o
material de aprendizagem entregue via web pode ser significativo o valor agregado. Para os alunos
que participam de palestras no campus, isso pode nao ser valor agregado. E preciso notar que o
valor agregado de uma aprendizagem baseada na web ndo depende necessariamente da
usabilidade técnica ou da usabilidade pedagdgica do ambiente de aprendizagem. Por exemplo, o
material de aprendizagem fornecido pela web pode ter pouca usabilidade técnica e pouca
usabilidade pedagdgica, a depender de como foi organizado para alcancar determinado objetivo
pedagogico. Mesmo que o material de aprendizagem na web tenha alguns pontos fracos, como, por
exemplo, ser dificil de usar ou ndo suportar a realizacdo dos objetivos de aprendizagem, diferentes
estilos de aprendizagem dos alunos ou diferentes niveis de conhecimento sao levados em conta, de
forma a poder produzir algum valor agregado para determinado individuo (Silius & Tervakari, 2003).
A figura 18 apresenta a estrutura das categorias de conceitos definidas por Nielsen (1993) e

adaptadas por Tervakari et al. (2002 citados em Silius & Tervakari 2003).
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Usefulness of web-based learning environments
Based on Nielsen (1993), modified by Tervakari & Silius 2002

Organisation of teaching process

Development of quality of teaching

Value added Development of learners’ learning skills

Utility Testing and development of educational ICT

Support for organization of the

Pedagogical usability teaching and studying

Usefulness

Support for learning and tutoring
processes as well as achievement of
learning objectives

Easy to learn

Usabilit
y Efficient to use

Support for the development of learning skills
(e.g. interaction with other actors, growth of
Few errors learners' autonomy and self-direction)

Easy to remember

Subjectively pleasing

Figura 18: Representacdo da usabilidade pedagdgica de acordo com Silius e Tervakari (2003)

0 conceito de usefulness (utilidade) é bastante geral, o software possui alta utilidade se os
usuarios puderem fazer o que for necessario (Nielsen 1993). Ambientes de aprendizagem baseados
em web de alta utilidade devem apoiar especialmente a aprendizagem (Bostock 1996; Jonassen
1996; Quinn 1996; Soloway et al., 1996; Squires 1997; Tergan 1998). Consideramos que em um
contexto educacional o conceito de utilidade pode ser dividido em duas secbes principais:
usabilidade pedagdgica e valor agregado de aprendizagem e ensino baseados na web (Silius &

Tervakari, 2003).

Cronjé (2001) adverte contra a colocacdo de materiais de aprendizagem em um envoltorio
de aprendizagem instrutivista pré-empacotado, pois isso pode gerar um ambiente empobrecido, que
limite a criatividade do aprendiz e resulte em desmotivacdo e abandono da aprendizagem. Ainda é
comum se aplicar igualmente ao e-learning o ensino tradicional de transmissao de conteudo, porém
existem consideracdes adicionais como, por exemplo, a necessidade de manter o conteudo
atualizado na mente dos alunos para que eles ndo esquecam as coisas enquanto tentam acomodar

novos conceitos (Nielsen, 2001).

No trabalho realizado por Silius, Tervakari e Pohjolainen (2003) na Universidade
Tecnologica de Tampere (TUT) em cooperacdo com a Universidade Virtual da Finlandia, foi
desenvolvida uma ferramenta baseada em um quadro de avaliacdo multidisciplinar da

aprendizagem na web. O quadro baseou-se em pesquisas anteriores sobre IHC, Psicologia e
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Pedagogia. As principais questdes neste quadro de avaliacdo sdo a usabilidade técnica, a
usabilidade pedagogica e o valor agregado, bem como a acessibilidade e a qualidade informacional
dos ambientes de aprendizagem baseados na Web. Sobre a usabilidade técnicas foram ja tecidas

consideracdes significativas na secao anterior.

Considerando que a proposta dos autores apela a uma analise e discussao mais profunda,
o foco e o alcance deste texto, centra-nos na identificacdo dos critérios que os mesmos consideram
integrar o conceito de “usabilidade pedagogica”, e por isso podem ser usados na sua avaliacao, que

sistematizamos no quadro 9.

Quadro 9: Critérios integrantes do conceito de usabilidade pedagogica para aprendizagem na web na
perspectiva de Silius et al. (2003)

Critérios Descrigao

Suporte do ambiente web em termos de organizacdo de
Apoio a organizacao do ensino e do estudo atividades de ensino e de estudo, para os diferentes
utilizadores do sistema.

Apoio aos processos de aprendizagem e aos processos de
Apoio ao processo de aprendizagem e de tutoria tutoria numa perspectiva de concretizacdo dos objetivos de
aprendizagem.

Suporte ao desenvolvimento de competéncias de
aprendizagem dos estudantes, ao nivel da sua autonomia,
auto-direcao e interacao com outros atores.

Apoio ao desenvolvimento de competéncias de
aprendizagem

Fonte: Silva et al. (2017)

No projeto de avaliacdo de usabilidade dos cursos online na Open University (OU) no Reino
Unido, foi ampliada a nocdo de usabilidade e identificada a existéncia de varias camadas de
usabilidade, a saber: técnicas, gerais, académicas e especificas do contexto (Kukulska-Hulme &
Shield, 2004b). Esta ampliacao refinou a compreensdo dos aspectos académicos e especificos do
contexto, que incluem o contexto amplo de e-learning, bem como contextos definidos em termos de
disciplinas especificas e as atividades de aprendizagem realizadas dentro dessas disciplinas

(Kukulska-Hulme & Shield, 2004b). Conforme a figura 19.
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4. Usabilidade Especifica ao
Contexto

3. Usabilidade Académica

2. Usabilidade Web Geral

1. Usabilidade Técnica

Figura 19: Os quatro niveis da piramide de usabilidade, segundo Muir et al. (2003)

Segundo as pesquisadoras da OU, se os recursos de aprendizagem e de ensino fornecidos
por um sitio educacional nao forem apresentados e sequenciados de maneira pedagogicamente
focada, € menos provavel que o aluno obtenha os resultados de aprendizagem especificados do
curso. Assim, a usabilidade especifica do contexto depende da usabilidade pedagogica. Mas esse
ndo é o fim da historia: ndo importa quao pedagogicamente adequado o contetido possa ser, ele
nao sera util se o aluno for incapaz de localiza-lo em um site confuso. A usabilidade pedagogica,
entdo, é baseada em principios de usabilidade geral. E ainda ha mais um nivel: um site bem
projetado, com contetido pedagodgico efetivo pode, apesar disso, falhar se nao puder ser acessado
de forma confiavel. A usabilidade técnica &, portanto, a base para os outros trés niveis, embora nao

seja suficiente por si s6 (Kukulska-Hulme & Shield, 2004a).

Entre as questdes que podem ser aprofundadas, as pesquisadoras questionam: Sera que os
principios de usabilidade variam de acordo com a cultura? Segundo Kukulska-Hulme e Shield
(2004b), ¢ clara a relacao entre a usabilidade intercultural e pedagogica, uma vez que a pedagogia
da cultura do ambiente familiar pode influenciar no curso e-learning, de forma que, negar os
aspectos interculturais da cultura alvo, podera levar a desmotivacao dos aprendizes. Em contraste,
apesar do crescente interesse pelos aspectos interculturais da usabilidade do website, ha limitadas
discussdes sobre plataformas de e-learning e questdes que necessitam ser esclarecidas para um

aprimoramento desses ambientes, devido a demanda por cursos online em todo o mundo.

Em outro trabalho desenvolvido pelas pesquisadoras Kukulska-hulme e Shield (2004) em
que a usabilidade pedagogica foi o cerne do projeto que visava capacitar desenvolvedores de cursos
académicos para participar em pé de igualdade com outros profissionais na abordagem da
usabilidade dos cursos na web. Neste estudo as investigadoras incluiram entrevistas com
funcionarios-chaves, revisdo da literatura, estudos de caso, recursos de usabilidade, workshops,

uma investigacdo com tutores e estudantes experientes e uma analise da classificacdo de websites

107



Capitulo Il - Da usabilidade técnica a usabilidade pedagogica

por estudantes. As autoras Kukulska-hulme e Shield (2004) defendem que o conhecimento técnico
para desenvolver websites em e-learning é insuficiente para garantir a aceitabilidade do usuario,
além de estar distante da experiéncia no aprendizado dos peritos em conteudo (professores). Muitas
vezes 0S especialistas técnicos acreditam que ja sabem a priori 0 que querem ou desejam 0s
usuarios de cursos online, porém ha lacunas que desconhecemos, como qual a expectativa, qual a

motivacao e como os estudantes aprendem via e-learning.

A fase inicial do projeto de Kukulska-hulme e Shield (2004) foi composta por quatro
estagios principais, incluindo diferentes atividades, tais como entrevistas com 14 funcionarios
essenciais da instituicdo, uma revisao de literatura da usabilidade e orientacdes, bem como dois
estudos de caso em duas diferentes faculdades. A partir deste estudo de caso foi desenvolvida uma
ferramenta de apoio chamada Challenges com 10 questdes primordiais de usabilidade, quais

sejam:

1. Desenvolver o website “limpo”;

Ser mais dirigido pedagogicamente do que tecnologicamente;

Integrar os recursos de aprendizagem num conjunto completo;
Organizar o site para atender as necessidades e expectativas dos alunos;
Escrever claramente para a media;

Tornar a navegacao simples;

N o o~ w D

A qualidade editorial e a coeréncia devem ser de qualidade equivalente a dos

meios impressos;

8. Assegurar uma versdo para impressdo do site e uma secdo de ajuda estdo
disponiveis;

9. Atualizar o site regularmente;

10. Oferecer ajuda técnica por intermédio do site, fornecendo informacdes de contato

claramente visiveis para suporte técnico;

No trabalho realizado pela OU, concluiu-se que uma abordagem pedagogica ndo diminui a
importancia de se levar em consideracao a perspectiva dos alunos. Ao contrario, na interpretacao
do aluno, inclui as experiéncias e pontos de vista dos aprendizes. Foi considerado que o
conhecimento das necessidades e comportamentos dos aprendizes ¢ fundamental para o sucesso

do e-learning.

108



Capitulo Il - Da usabilidade técnica a usabilidade pedagdgica

No trabalho desenvolvido por Ardito et al. (2004) na Universidade de Roma La Sapienza,
foi adaptada a avaliacdo por inspecdo SUE (Systematic Usability Evaluation) ao dominio do e-
learning, fornecendo padrdes de avaliacdo capazes de conduzir as atividades dos inspetores na
avaliacdo de uma ferramenta de e-learning. Segundo os autores, a chave para desenvolver um
sistema de acordo com os critérios de usabilidade é adotar uma metodologia centrada no aprendiz.
Considerando que o design centrado no usuario assume a cultura comum dos usuarios e
experiéncias semelhantes, por causa de estratégias de aprendizagem pessoal, experiéncia diferente

no dominio de aprendizagem, diferentes motivacoes na realizacao da tarefa de aprendizagem.

Ainda em relacao ao estudo de Ardito et al. (2004), Hofstede (1991) afirma n&o existir uma
metodologia de avaliacdo consolidada para aplicacdes e-learning. A avaliacdo de software
educacional deve considerar sua usabilidade e, em geral, sua acessibilidade, bem como sua
“eficacia didatica”. Este trabalho foi um dos primeiros passos para a definicdo de uma metodologia
de avaliacdo de aplicacdes de e-learning, em que foram identificados atributos de usabilidade
especificos capturando as caracteristicas peculiares destas aplicacées. Um estudo preliminar de
usuarios envolvendo um grupo de e-alunos, observados durante a interacdo com uma aplicacao de
e-learning em uma situacao real, foi realizado. A proposta foi adaptar ao e-learning uma metodologia
para avaliacdo sistematica da usabilidade, denominada SUE. A metodologia de Avaliacdo
Sistematica de Usabilidade SUE (Systematic Usability Evaluation), que combina sistematicamente a
inspecdo com o teste do usuario, foi criada inicialmente para avaliar hipermidia. Especificamente,
propdem-se padroes de avaliacao que sdo capazes de conduzir os avaliadores na analise de uma

aplicacao de e-learning.

O quadro 10 apresenta os critérios de avaliacdo de usabilidade em e-learning adaptados

pela inspecdo SUE.

Quadro 10: Avaliacédo de usabilidade em e-Learning adaptado pela inspecdo SUE (Ardito el al., 2004)

Dimensao Prlncplos Critérios Orientagoes
Gerais
. Para aspectos graficos da interface, os mesmos atributos UCD
Apoio a
Aprendizagem
p. - gem / Erros e sugestdes para evitar sao destacados

Criacéo

Eficacia -
Suporte para E possivel personalizar graficos de interface

~ comunicacao,
Apresentacdo

personalizacéo e
acesso

0 estado do sistema é indicado de forma clara e constante
Adequagéo da 0 acompanhamento do andamento é claramente visualizado
Estrutura Possibilidades e comandos disponiveis sdo claramente visualizados
A estrutura do curso é claramente visualizada

Eficiéncia
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Dimensao Prlncplos Critérios Orientagoes
Gerais
Instalacdes
Instalacdes e Adaptacao do aspecto grafico ao contexto de uso é fornecida
adequacéo
tecnoldgica
Apoio a O palestrante é apoiado na preparacédo de material multimidia
Aprendizagem / 0O movimento facil entre os sujeitos € permitido destacando as
Criacdo referéncias cruzadas por meio de mapas de estado e de curso
Eficacia Suporte para A comunicacao é possivel por meio de diferentes canais de midia
comunicacao, Um acesso personalizado aos contetidos de aprendizagem é possivel
Hipermedialidade personalizacao e
acesso
Adequacéo da Tanto o professor como o aluno podem acessar o repositorio
Estrutura
Eficiéncia | Instalacées e E possivel criar marcadores contextualizados
adequacéo A plataforma pode ser usada off-line, mantendo ferramentas e contexto
tecnolégica de aprendizagem
Os palestrantes podem acessar uma biblioteca de andaimes para
o sugerir modelos vencedores
Apoio a - - - — .
Aprendizagem / E possivel inserir testgs de avallaggo em varias formas
Criacao A plataforma atualiza automaticamente o acompanhamento de
Eficacia progresso dos alunos
A plataforma permite inserir ferramentas de dominio de aprendizagem
Suporte para Perfis de usuarios sdo gerenciados
comunicacao, Personalizacdo
personalizacéo e
Proatividade do acesso
aplicativo Existem mecanismos para evitar erros de uso
Adequagao da Existem mecanismos para ensinar por meio de erros
Estrutura Professores e alunos acessam o repositorio em diferentes modos
Ferramentas de plataforma séo faceis de usar
Eficiéncia E possivel atenuar automaticamente e corretamente os andaimes
Instalacoes e Adaptacao da tecnologia ao contexto de uso é fornecida
adequacio A data da ultima modificacdo dos documentos é registada para facilitar
tecnologica a atualizacéo
Ferramentas de autoria faceis de usar séo fornecidas
o Testes de avaliagéo para verificar o progresso de alguém a qualquer
Apoio a, momento sdo fornecidos
Aprendizagem / . - -
Criacao Qs relat’orlos sa0 gerenciados sobre o at('an-dlmento e usq de um curso
E possivel usar ferramentas de dominio de aprendizagem mesmo
L guando nédo programadas
Eficacia E possivel eliminar andaimes ou personalizar a sua atenuacéo
Suporte para Ambas as ferramentas de comunicacdo sincronas e assincronas s&o
Atividade do comunicacao, fornecidas
usuario personalizacéo e E possivel comunicar-se com alunos e professores
acesso E possivel fazer anotacdes
E possivel integrar o material fornecido
Adequacéo da Mecanismos sao fornecidos para pesquisa por chave ou linguagem
Estrutura natural
Eficiéncia Instalacdes e As ferramentas de criacdo permitem criar documentos e testes

adequacéo
tecnolégica

compativeis com padrdes (AICC, IMS, SCORM)

Ferramentas de criacao facilitam a atualizacdo de documentos e edicao
de testes de avaliacao

No estudo de Ardito et al. (2004) foram discutidas varias questdes relacionadas a avaliacao

de sistemas de e-learning, que resultou na definicdo de um conjunto de critérios de usabilidade que

capturam caracteristicas "sintaticas" de tais aplicacdes. Foi proposto para trabalhos futuros a
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adaptacao ao dominio do e-learning da técnica de inspecdo SUE, que utiliza padrdes de avaliacao
(tarefas atividades dos inspetores). De acordo com os autores, apesar do “contéiner”, a plataforma
e o conteudo do modulo educacional devem ser avaliados separadamente, pois existem varias

implicacOes entre os aspectos relativos as duas esferas.

Estudos recentes também consideram questdes etnograficas no desenvolvimento de
diretrizes de e-learning, a partir de pesquisas sobre variacdes culturais que influenciam as atitudes
pessoais em relacao a um numero de comportamentos e em particular a aspectos de aplicacoes
interativas. Por exemplo, Hofstede (1991) identifica, entre outras, as dimensdes do individualismo
versus coletivismo, a masculinidade versus a feminilidade, a evitar a incerteza e a distancia como

influenciando os processos de ensino e aprendizagem.

Ardito et al. (2006), tendo como base uma investigacdo realizada com um grupo de e-
estudantes (estudantes online), constatou que a usabilidade do e-learning é muito complexa.
Aspectos de apresentacdo tém de ser considerados, em particular sugestdes que ajudem a
aprendizagem. Uma aplicacao de e-learning deve ser avaliada considerando sua usabilidade e sua

eficacia didatica. Segundo os autores a usabilidade esta relacionada a:

Funcdes fornecidas, por exemplo, os botdes de salvar, copiar, recortar etc.;

e Disposicao visual dos elementos de aplicacédo e de conteudo;

e Modos de interacdo (féruns, chats, webconferéncias) com funcdes de aplicacao e
elementos de contetdo (materiais didaticos);

e Navegacao por meio de elementos de aplicacao e elementos de conteudo;

e Exequibilidade de instalacdes de aplicacao e elementos de conteudo.

A eficacia didatica abrange aspectos relacionados com:

e Planejamento educacional de elementos de conteudo
e Técnicas educativas, que sao adotadas;

e Solidez pedagogica dos contetidos propostos;

e Nivel de pormenor dos conteudos propostos;

e Nivel de atualizacdo dos contelidos propostos;

e (Correcao e exatidao dos contetidos propostos.

Na investigacdo realizada por Nokelainen (2006) foram apresentados critérios de

usabilidade pedagogica para a avaliacdo do ambiente de aprendizagem e do material didatico
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digital. Segundo o autor, ha relativamente poucos levantamentos que medem a satisfacdo subjetiva
do usuario com os aspectos pedagogicos do material de aprendizagem digital e do ambiente virtual
de aprendizagem. Os critérios de usabilidade pedagogica foram operacionalizados em uma escala
Likert no Questionario de Auto Avaliacdo de Aprendizagem Pedagogicamente Significativa (sigla em
inglés, PMLQ), que tem 56 itens. O PMLQ, inclui itens separados para medir a usabilidade do AVA e
do material de aprendizagem (MA). Ao avaliar a usabilidade de um AVA, é possivel, no contexto
pedagogico, avaliar o tipo de material de aprendizagem que permite aos usuarios produzir. A
avaliacdo da usabilidade de um MA fundamenta-se no fato de que o conteudo de aprendizagem é
baseado em uma determinada meta ou objetivos de aprendizagem. Os critérios de usabilidade
pedagogica apresentados neste estudo foram submetidos a um processo de teste psicométrico,
utilizando-se amostras empiricas de alunos do ensino fundamental de 5 e 67 séries (n=66 e n=74).
Os alunos avaliaram o AVA e quatro MA com o questionario PMLQ. Os resultados apoiam a
existéncia de dimensdes teodricas dos critérios. Com a aplicacdo do referido questionario
identificaram-se diferencas nos perfis de usabilidade pedagogica dos mddulos de aprendizagem. A
generalizacdo dos critérios de usabilidade pedagogica para outros dominios é limitada pelo pequeno
tamanho da amostra, pela pequena faixa etaria dos respondentes e pelo pequeno numero de
materiais de aprendizagem avaliados. Os critérios de usabilidade pedagdgica subjacentes ao PMLQ

sao descritos no quadro 11.
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Quadro 11: Critérios de avaliacdo da usabilidade pedagdgica do AVA e material didatico digital na

perspectiva de Nokelainen (2006)

Critérios

Descri¢ao

1) Controle do aluno

Carga minima de memodria, codificacao significativa, responsabilidade
pela prépria aprendizagem, controle do usuario e elaboracao.

2) Atividade do aluno

Pensamento reflexivo, aprendizagem baseada em problemas, uso de
fontes de informacdes primarias, Imersdo, dominio, fonte de
informacdes primarias (somente para professores), capacidade do
professor (somente para professores), didatica do professor (somente
para professores) e aprendizagem individual a distancia (somente
para professores).

3) Aprendizagem cooperativa /colaborativa

Suporte a conversacao e ao diadlogo, trabalho em grupo, navegacao
social assincrona, navegacao social sincrona, monitoramento da
navegacdo social assincrona (somente para professores),
monitoramento da navegacdo social sincrona (somente para
professores).

4) Orientagédo & meta

Metas explicitas, utilidade das metas, foco nos resultados, foco nas
metas, monitoramento do seu proprio estudo (feedback pedagdgico)
e estabelecer as prdprias metas (somente para professores).

5) Aplicabilidade

Material auténtico, percepcdo de utilidade, aprender fazendo
(learning by doing), material adequado as necessidades dos alunos
(desenvolvimento humano, pré-teste e diagndsticos, recebimento de
comandos (prompting), desvanecimento (fading), sistema de suporte
(scaffolding) e codificacao significativa.

6) Valor agregado

Valor agregado geral da aprendizagem, efetividade para a
aprendizagem, valor agregado das figuras, valor agregado dos sons e
valor agregado das animacoes.

7) Motivacéo

Orientacdo de meta intrinseca, orientacdo de meta extrinseca ,
significacdo dos estudos e Imersao.

8) Avaliacdo do conhecimento prévio

Pré-requisitos, elaboracédo e exemplos.

9) Flexibilidade

Pré-teste e diagndstico e tarefas repetitivas.

10) Feedback

feedback de encorajamento, feedback da exatidao e aprendizagem
sem falhas.

Fonte: Reitz (2009)

O quadro 12 apresenta um comparativo entre os métodos e diretrizes de usabilidade em e-

learning discutidos nas paginas anteriores. Ressalta-se que o favorecimento em termos qualitativos

na interacdo entre AVA, professores e alunos ¢ o nucleo principal da tematica analisada nesta

investigacao. Conforme proposto, foi realizado um exame em cada um dos principais estudos,

visando verificar se os AVA analisados estavam (ou nao) dotados de recursos capazes de atender

eficientemente os requisitos pedagdgicos na dimensao ensino-aprendizado em cursos e-learning.
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Quadro 12: Técnicas de avaliacdo de usabilidade em e-learning

. Reeves et al. - ) Muir et al. . Nokelainen
Nielsen (1993 Silius & Tervakari (2003 Ardito et al. (2004
( ) (2002) ¢ ) (2003) ( ) (2006)
Suporte de portal de
— —— treinamento - Apoio a Controle do
1 Visibilidade do Visibilidade do d ional Usabilidade e P Aluno
status do sistema | estado do sistema ‘e L BEE] (1) Técnica P X .g
diferentes grupos de Criacao
usuarios
Compatibilidade Correspondéncia Apin a_ Organizacio d Usabilidade csol:npz:ie:::a; Atividade d
2 do sistema com o | entre o sistema e CEAIEED rganliagao 0 Geral da A e I < . |vI|Ma ¢ do
mundo real o mundo real estudo Web presentacao personalizacao uno
€ acesso
Control_e & Recuperagao e Organizagao do Usabilidade Adequacao da Aprendizagem
3 usuario e . . 5
X saida de erros ensino Académica Estrutura Colaborativa
liberdade
Consisténcia e Coeréncia e Processo de Usabilidade Instalaqoe_s € Orientagao aos
4 ~ . I Contexto adequagéo L
Padrdes padroes Aprendizagem o L Objetivos
Especifico tecnologicas
Apoio ao .
Prevencao de Prevencao de processo de broe
5 X i Processo de Tutoria Aprendizagem/ Aplicabilidade
erros €erros: aprendizagem e -
; Criagao
tutoria
Reconhecimento R Realizagao de Suport_e P a~ra
" Suporte & L comunicagao,
6 ao invés de A objetivos de T Valor Agregado
navegacao . personalizacéo
relembrancga aprendizagem . .
Hipermedialidade € acesso
Flexibilidade e . Autonomia dos Adequacao da -
v eficiéncia de uso I alunos Estrutura BHERE
) . , Apoio ao ~ Instalacdes e Valor do
g | Estétcae l‘.jet:'g“ § A’”dat: i desenvolvimento '"‘et'aCa"tc"’“ adequagio | conhecimento
minimalisf ocumentagdo de competéncias outros atores tecnologicas prévio
de aprendizagem
Ajudar os
usuarios a Apoio a
9 reconhecer, Interatividade auto-direcdo Aprendizagem/ Flexibilidade
diagnosticar e Criacao
corrigir erros
Suporte para
Ajuda e Design da » comunicacao,
10 documentagéo mensagem Proatividade do personalizagao Feedback
aplicativo e acesso
1 Design de Adequacao da
Aprendizagem Estrutura
Int 50d Instalagoes e
12 n egrggao e adequagao
Midia .
tecnologicas
o Apoio a
. | Avtallaf;ao | Aprendizagem/
nstruciona Criacdo
Suporte para
comunicagao,
14 Recursos Atividade do '. ¢ -
. personalizagao
usuario
€ acesso
Adequacao da
Estrutura
15 Feedback: Instalagdes e
adequacao
tecnologicas

Observando o quadro 12, é possivel verificar que no periodo compreendido entre 1993 e
2006 ocorreram mudancas significativas nas plataformas de aprendizagem e/ou materiais

educacionais no que refere a usabilidade pedagogica. Tais mudancas, que tém como meta a
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melhoria crescente, se fizeram presentes tanto em ambiente académico livre (software gratuito)
guanto em ambiente fechado (software proprietario) ou mesmo em corporacdes (empresas). Por
conseguinte, houve progresso nos estudos cientificos em termos de definicao, clarificacdo e

detalhamento do objeto estudado - usabilidade pedagogica em AVA.

Podemos tracar uma linha cronoldgica que comeca com as ideias iniciais de Nielsen e
culmina no desenvolvimento e aperfeicoamento das 10 heuristicas de usabilidade. Em seguida,
cada estudo leva ao aprofundamento dos critérios, tornando possivel identificar um grau de

aperfeicoamento na avaliacao de plataformas de aprendizagem com foco no viés pedagdgico.

Observando as principais contribuicbes dos autores apresentados no quadro 12,

identificamos algumas similaridades, que apresentamos na sequéncia.

Um dos critérios mais empregados e fundamentais das avaliacdes em AVA é o Feedback,
uma vez que o aluno da EaD tem a preméncia do parecer do professor, fazendo do feedback um
componente tao relevante quanto a participacao do aluno nas atividades avaliativas no e-learning.
Este requisito pode ser util para a motivacdo e o desempenho do aluno, porém quando nao
atendido pode ter o efeito contrario, este critério foi citado em Nielsen (1994) no item visibilidade do
status do sistema (Muir et al., 2003; Reeves et al., 2002) na camada usabilidade académica e

Nokelainen (2006).

Outro item de superior importancia é a percepcdo dos Objetivos propostos na disciplina,

visto que se o0 aluno nao compreender qual a intencao e razao da sequéncia em que as atividades
estdo disponibilizadas ndo tera interesse em continuar se esforcando para cumprir todas as
atividades propostas, sendo, portanto, a definicdo dos objetivos de aprendizagem um componente

fulcral para o aluno (Nokelainen, 2006; Reeves et al., 2002, Silius & Tervakari, 2003).

O item identificado como significante na usabilidade pedagdgica, que se faz presente nos
estudos citados por Reeves et al. (2002), é a questdo da Interatividade, utilizada como interacao
com outros atores. Silius e Tervakari (2003) contemplam este aspecto no item interacdo com outros
autores; Nokelainen (2006) aborda em aprendizagem cooperativa/colaborativa e Ardito et al. (2004)

no item atividades do usuario que permitem instalacao e adequacao tecnologica.

Outro item igualmente importante ¢ a Autonomia dos alunos, aspecto este que vai ao

encontro da teoria de aprendizagem escolhida para o AVA, para o planejamento do curso e,
consequentemente, das disciplinas envolvidas. A autonomia é citada por Nokelainen (2006) como

atividade do aluno; por Nielsen (1994) como controle do usuario e liberdade; por Silius e Tervakari
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(2003) estda contemplada no critério de apoio ao desenvolvimento de competéncias de
aprendizagem; em Ardito et al. (2004) no item atividade do usuario que permite o suporte para
comunicacao, personalizacdo e acesso; e em Muir et al. (2003) no item usabilidade académica, em

que o aluno é incentivado ao autoestudo.

Item de igual importancia, que deve ser levado em consideracdo ao parametrizar um AVA

com usabilidade pedagdgica é a Integracdo de Midia (Reeves et al.,2002), que foi destacada por

Nokelainen como valor agregado; por Ardito et al. (2004) como componente hipermedialidade e

por Muir et al. (2003) como um aspecto intrinseco a integracao de materiais no website.

O item Recurso merece ser apontado como critério de usabilidade pedagogica valido e
importante, pois tratando-se de uma plataforma de aprendizagem online é indispensavel que o
desing educacional do ambiente permita integrar diferentes tipos de recursos educativos para
auxiliar o aprendizado do aluno. Este item ¢ referido em Reeves et al. (2002) e em Muir et al.
(2003) no item usabilidade académica em integracao de materiais de midia; em Ardito et al. (2004)
no item proatividade da aplicacdo — instalacdo e adequacao tecnolégica e em Nokelainen (2006)

em valor agregado (figuras, videos, audio, etc).

Neste comparativo tornou-se evidente que os métodos analisados especificamente em EaD
ocorrem em uma estrutura piramidal e que ndo se prescindira da usabilidade técnica. Contudo, o
topo desta piramide é composto pelas usabilidades académica e de contexto especifico, e foi nestas
duas dimensdes que os pesquisadores da Open University, Muir, Shield e Kukulska-Hulme (2003)
trabalharam e esclareceram que as plataformas de aprendizagem tém como objetivo a
comunicacao e interacao entre os atores do processo educativo. Portanto, a usabilidade pedagogica
deve estar presente no curso online, no material didatico e nas atividades que possibilitam o

processo de ensino-aprendizagem.

Enquanto um sem numero de pesquisas é conduzido para examinar, testar, avaliar e gerar
guias de usabilidade técnica, estudos em usabilidade pedagdgica sdo raramente encontrados. A
usabilidade pedagogica pode ser usada para denotar se recursos, conteudos, material didatico e
interface das tarefas no AVA apresentam o suporte necessario aos aprendizes para auxiliar a
interacdo e consequentemente o ensino de diversos conteudos de aprendizagem, de acordo com os

objetivos pedagdgicos selecionados (Silius et al., 2003).
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O conceito de usabilidade pedagogica que se pretende explorar transcende os aspectos da
usabilidade técnica, de design de software ou design pedagdgico, uma vez que a sua concepcao

engloba os objetivos de aprendizagem.

Para o AVA adaptar-se ao perfil do aluno faz-se necessaria a redefinicdo de contetudos com
eficacia didatico-pedagbgica e de estratégias que potencializem o uso de sistemas e-learning, seja
no ensino presencial, misto ou a distancia, para isto é necessario conhecer mais sobre o perfil dos

estudantes, suas preferéncias e habilidades.
3.2.2.2 Estudos sobre avalia¢do de usabilidade pedagégica em e-learning

Historicamente ha muitas técnicas e meétodos para avaliar a usabilidade técnica de
softwares e inferfaces de modo geral, entretanto no caso de softwares educacionais e plataformas
de aprendizagem ainda nao ha consenso a respeito dos critérios e técnicas a serem empregadas no
contexto académico. Existe a concordancia entre varios autores (Ardito et al., 2006; Celik, 2012;
Nokelainen, 2006; Shield & Kukulska-Hulme, 2006) que ndo se deve tratar aplicacdes educacionais
com a mesma abordagem da usabilidade técnica, por isso a usabilidade pedagdgica deve ser levada
em consideracdo na avaliacdo de ambientes virtuais de aprendizagem devido aos varios fatores que

impactam no uso ou no abandono de plataformas educacionais .

Apesar de limitado numero de iniciativas neste campo de pesquisa relacionado com a
usabilidade pedagogica em plataformas educacionais, ha instituicbes de ensino que investem em
atingir qualitativamente o interesse e motivacdo de alunos, professores e colaboradores procurando

fazer com que utilizem com satisfacao essas interfaces.

Na revisdo sistema de literatura realizada nesta investigacao foram localizados 14 artigos de
relevancia sobre a avaliacao de usabilidade pedagogica em e-learning, sobre os quais discorreremos

brevemente.

Dentre estas inciativas destacamos o estudo de caso da OU, instituicdo que sobressai por
ser pioneira no ensino aberto a distancia no Reino Unido, desde 1969. O artigo de Kukulska-Hulma
(2007) descreve que o desenvolvimento bem-sucedido da aprendizagem movel depende de fatores
humanos no uso de novas tecnologias moveis e sem fio. Neste estudo, a autora relata por meio de
uma revisdo da literatura e de estudo de caso na OU, a utilizacdo de PDA por parte de alunos do

Mestrado em Educacdo Online e a Distancia. As principais conclusdes sao:
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a) os problemas de usabilidade sao frequentemente relatados nos casos em que 0s
PDAs foram usados;

b) o futuro esta em design baseado em cenario, que também deve levar em
consideracdo a evolucao dos usos ao longo do tempo e a imprevisibilidade de
como os dispositivos podem ser usados;

c) os problemas de usabilidade devem ser rastreados durante um periodo mais

longo, desde o uso inicial até um estado de experiéncia relativa com a tecnologia.

Um aspecto a destacar no artigo de Kukulska-Hulma (2007) é o fato do mesmo apontar no
sentido do estudo da usabilidade dever ser prolongado no tempo de modo a identificar os
problemas que decorrem de uma fase inicial (auséncia de experiéncia) de contato com o dispositivo
e com 0s ambientes virtuais de aprendizagem, dos problemas efetivamente de usabilidade (técnica

ou pedagogica).

No estudo de Nokelainen (2006) foram definidos dez critérios de usabilidade pedagogica (a
que se fez referéncia anteriormente neste texto) para analise de materiais digitais de aprendizagem
e plataformas de aprendizagem a partir de um estudo empirico com alunos 56 na disciplina de
matematica e lingua inglesa, da 5 e 6° série do ensino fundamental por meio de um questionario.
Este questionario foi baseado em teorias de aprendizagem que influenciam paradigmas de design,
tais como: o objetivismo (instrutivismo, behaviorismo) e o construtivismo (foco no aluno, papel ativo
do aprendiz na aprendizagem e aprendizado da experiéncia). Uma desvantagem dos critérios de
usabilidade pedagogica apresentados é a sua generalizacao para outros dominios. Neste estudo, a
generalizacdo ¢ limitada por varios fatores, como por exemplo, o pequeno tamanho da amostra, a
faixa etaria estreita dos respondentes e o nimero limitado de material de aprendizagem avaliado.
Porém os critérios desenvolvidos e testados empiricamente tém potencial para ser aplicados em
diversos cenarios educacionais sejam presenciais ou a distancia, o que podera ser aperfeicoado e
agregar as questdes culturais em consideracao para refinamento melhor da usabilidade pedagogica

de cada perfil de usuario.

No artigo de Zaharias e Poylymenakou (2009) foi descrito o desenvolvimento de um método
de avaliacdo de usabilidade baseada em questionario para aplicacdes de e-learning. O método
concentra-se nao apenas em consideracdes cognitivas, mas também afetivas, que podem
influenciar a usabilidade em sistemas e-learning. O método foi desenvolvido de acordo com uma

metodologia estabelecida na pesquisa IHC e baseou-se em uma estrutura conceitual que combina a
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Web e parametros de design instrucional e os associa a dimensao de aprendizagem afetiva mais
proeminente, que é a motivacao intrinseca para aprender. Foram realizados dois grandes estudos
empiricos para avaliar a usabilidade dos cursos de e-learning oferecidos em ambientes corporativos.
Os resultados fornecem evidéncias valiosas para a confiabilidade e validade do método, fornecendo
provas de que os profissionais de usabilidade (designers, programadores, etc.) podem usa-lo com
confianca ao avaliar o design de aplicativos de e-learning. Entretanto, o questionario foi focado
apenas em aplicacdes assincronas de e-learning e faz-se necessario mais estudos para fornecer

evidéncias empiricas quanto a validade e eficacia do método.

Granic e Cukusic (2011) realizaram um estudo no contexto de um projeto europeu,
integrado nos curriculos de uma rede europeia de 14 escolas diferentes com tecnologias de ponta
em e-learning. A metodologia de avaliacdo de usabilidade adotada retune avaliacdes com usuarios
finais (alunos e professores) e inspecdes de especialistas, proporcionando assim um feedback no
formato de detalhados sobre o sistema realizados por alunos, professores e especialistas. O artigo
apresenta a necessidade da aplicacdo da avaliacdo de usabilidade técnica a fim de que a
plataforma e-learning seja depois analisada na perspectiva pedagdgica. Ao realizar o exame critico
de usabilidade relativamente a um sistema de e-learning utilizado em larga escala em varios paises
da Europa, foi revelado que ¢ valido combinar diversos métodos de avaliacdo para obter resultados
mais detalhados; bem como que a avaliacdo por parte de usuarios do sistema nao deve ser
substituida por especialistas, pois os usuarios conhecem profundamente as caracteristicas e
necessidades do soffware, podendo fornecer sugestdes de melhoria construtivas e valiosas.
Considerando que sao escassos os relatos existentes de avaliacao de usabilidade no contexto de e-
learning, a contribuicdo dos autores com a base de conhecimento a respeito da tematica foi
demonstrar ser possivel incluir revisdes de inspecao, julgando a conformidade da interface do
sistema com heuristicas de usabilidade reconhecidas, de forma a permitir a "avaliacdo educacional"
e avaliacdes do usuario final que incorporam uma integracdo de seis métodos empiricos em testes

de usabilidade, baseados em laboratorio.

Nordin et al. (2010) realizou um estudo sobre a usabilidade pedagdgica de um protétipo de
modulo digital que integrou um software de geometria dinamica, o “Geometer's Sketchapd” (GSP)
no ensino de matematica. Participaram do estudo 34 professores de matematica do ensino
secundario em Selangor, Malasia, que avaliaram o GSP pela perspectiva da usabilidade pedagogica
a partir dos critérios de Nokelainen (2006). Neste trabalho os critérios de usabilidade pedagogica

incluiram: o controle do estudante, atividade do estudante, orientacdo a objetivos, aplicacéo, valor
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agregado, motivacao, valor do conhecimento, flexibilidade e resposta. O instrumento de avaliagao
utilizado foi um questionario com critérios de usabilidade pedagdgica, constituido por 9 itens e
adaptado de Nokelainen (2006). Segundo os autores, o estudo obteve sucesso no modulo de ensino
da matematica no topico de Funcdes Quadraticas, bem como no que concerne aos critérios de
usabilidade pedagogica. Entre as conclusdes deste estudo registra-se que os professores passam
horas a construir materiais didaticos digital para utilizar no GSP, entretanto, no longo prazo, este
esforco é recompensado, tendo em vista que uma vez preparados os materiais poderdo ser
utilizados muitas vezes, por diversos alunos, e o professor economizara tempo na elaboracdo de
outros materiais didaticos, podendo estar mais disponivel para sanar as duvidas e dificuldades dos
alunos e incentivar a reflexdo para melhorar o processo de aprendizagem. Como os materiais
didaticos disponibilizados em TDIC podem ser executados sozinhos, os alunos sem duvida se
beneficiardo desta abordagem construtivista e autbnoma, pois a aprendizagem nao fica mais

centralizada no professor e sim no aluno.

O objetivo da pesquisa de Hadjerrouit (2012) foi utilizar um conjunto de critérios adaptados
para avaliar questdes de usabilidade técnica e pedagogica de aprendizagem colaborativa com wikis.
Os resultados revelam que questdes tanto técnicas como pedagogicas precisam ser abordadas para
promover wikis como recursos de aprendizagem colaborativa. Além da usabilidade técnica, que é
um requisito auto evidente, é essencial uma abordagem pedagogica que ofereca aos estudantes um
modelo genuino de aprendizado colaborativo. Os autores definiram como trabalho futuro estender
no aprimoramento dos critérios de usabilidade e dos instrumentos para avaliar a percepcao dos
alunos sobre as atividades de escrita colaborativa. Entretanto, este trabalho foi realizado com
numero reduzido de estudantes e em um Unico curso, portanto o experimento ndo contém dados

suficientes para permitir a generalizacao dos resultados.

Na tese de Matos (2013) foi investigada a natureza da relacdo humano-computador, o uso
contextualizado de recursos computacionais interativos e os fatores humanos relacionados a
interacdo por meio de recursos de um ambiente virtual de aprendizagem em uma disciplina de pos-
graduacao stricto-sensu por meio de uma imersao participante, em que a tecnologia se colocou
como elemento midiatizador da interacédo dialdgica promovida pela proposta pedagogica e pela acao
docente intencionalmente construida. Buscou-se dar voz aos sujeitos para que eles avaliassem a
usabilidade da tecnologia sob a sua perspectiva. Por meio de uma analise dialética dos dados
pautada em critérios de usabilidade técnica e nas categorias de interacdo dialogica da filosofia

educacional de Paulo Freire, esta pesquisa inferiu que a usabilidade técnica é importante, mas nao
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¢ suficiente para suportar um processo pedagogico com uso de tecnologia computacional em sua

plenitude.

Em Turquia, na Universidade Kirikkale, Celik (2012) realizou um estudo que envolveu 28
alunos de uma disciplina de Design, Desenvolvimento e Avaliacdo de Multimidia (MDDE). Este
trabalho avaliou varias ferramentas de desenvolvimento de contetdo de e-learning. Os participantes
foram designados para avaliar a importancia das competéncias funcionais e pedagogicas propostas
durante a fase de desenvolvimento dos critérios. As conclusbes gerais do estudo sugeriram 31
critérios classificados em trés categorias como niveis de competéncia técnicos (14), midia (8) e
avaliacdo (9) para as ferramentas de desenvolvimento de contetido de e-learning. O passo seguinte
foi a implementacado efetiva dos critérios de usabilidade na avaliacdo de 15 principais softwares
usados no e-fearning em todo o mundo. Concluiu-se que o processo de avaliacdo de usabilidade
mostra que os sistemas e-learning devem ser desenvolvidos centrados no aluno, relevantes,
motivacionais e capazes de acomodar rotinas individuais de estudo de alunos. As atividades de e-
learning devem estar preparadas para ser o mais flexivel possivel. No entanto, com um pequeno
tamanho de amostra de ferramentas, deve-se ter cuidado, uma vez que as descobertas podem nao

ser transferiveis para todos os programas de e-learning atualmente utilizados.

A pesquisa conduzida por Nguyen et al. (2008) teve como objetivo desenvolver um método
personalizavel e centrado no usuario para avaliacdo de usabilidade formativa em sistemas e-
learning. O método pode ser usado para avaliacao de usabilidade de um sistema de aprendizagem
baseado na Web durante seus estagios de desenvolvimento, desde protétipos baseados em tela até
a conclusdo. A pesquisa objetivou desenvolver um método contingente, centrado no usuario para a
avaliacdo de usabilidade formativa de tais sistemas, considerando as relacdes entre as variaveis
independentes (caracteristicas dos alunos e contexto de uso) e as variaveis dependentes (fatores de
usabilidade). A amostra consistiu em 431 entrevistados e abrangeu uma variedade de idade,
género, contexto cultural, curso de estudo, nivel de estudo, linguagem e alfabetizacdo informatica.
Os trés principais beneficios deste método estdo em sua centralizacdo no usuario, flexibilidade e
contingéncia. As limitacbes do método sao: ele é melhor usado para identificar de maneira
formativa os problemas de usabilidade ao invés de fornecer uma avaliacdo conclusiva sobre a
usabilidade de um sistema; ele pode ser usado para identificar a maioria dos problemas de

usabilidade, mas nao todos.
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A tese de Ogunbase (2016) é focada em estudos sobre design pedagdgico e usabilidade
pedagogica de ambientes de aprendizagem baseados na web; envolvendo a aceitacdo e uso destes
tipos de ambientes de e-learning no ensino superior na Africa Ocidental. Esses estudos abordam as
culturas de aprendizado e as questdes culturais relacionadas a adequacao do uso de tecnologias e
abordagens apoiadas pela tecnologia no aprendizado entre aprendentes africanos e aprendizes
europeus. Os resultados revelam que existem varias maneiras e estilos de aprendizagem entre os
alunos, que sao influenciadas pelas diferencas nos valores culturais e nas culturas de aprendizagem
dos alunos e, por sua vez, influenciam a forma como fazem uso de ambientes de aprendizagem
baseados na web. Os resultados também mostraram que a utilidade percebida e a facilidade de uso
percebida sdo fatores considerados muito importantes, pois influenciam diretamente a atitude dos
aprendentes africanos em relacdo ao uso de ambientes de aprendizagem baseados na web. Esta
pesquisa investigou possiveis formas de reduzir a lacuna no uso da tecnologia no processo de
ensino e aprendizagem entre paises industrializados e paises africanos sub-saarianos e outros
paises menos desenvolvidos ou em desenvolvimento. Eles visavam ajudar designers pedagogicos,
designers de usabilidade técnica em AVA, educadores e pesquisadores a considerar questdes

culturais que afetam o uso do ambiente de aprendizagem baseado na web.

Na Faculdade de Ciéncias da Computacdo, na Universidade da Indonésia (Fasilkom
University), Junus et al. (2015) foram realizados testes de usabilidade com alunos (SCelLE), no
ambiente e-learning. A avaliacao foi baseada nos critérios do trabalho de Zaharias e Poylymenakou
(2009), onde foram adaptados 8 itens, a saber: Conteudo, Aprendizagem e suporte, Design visual,
Navegacao, Acessibilidade, Interatividade, Auto-avaliacdo, Capacidade de Aprendizado e Motivacao
para aprender. Como resultado do estudo foi apresentado as principais recomendacdes de solucdes
para resolver os problemas de usabilidade identificados, para o aperfeicoamento do AVA, entre elas;
recomendacao grave: atualizar o Moodle para a versao mais recente; recomendacoes relativa a
problema moderado incluem: posicionamento de elementos com base na sua importancia; adicao
de documentacao e pos-marcacdo e recurso de pesquisa e adicdo das informacdes de atividades
recentes na pagina do curso; recomendacdo sobre problema irritante ¢ a escolha do tema(cor,

fonte, estilo, etc).

O estudo apresentado no artigo “O software de aprendizagem de linguas online - QuadEM
(Quality Assessment of Digital Educational Material), Strobl e Jacobs (2011) focou-se na utilizacao
do instrumento QuadEM na avaliacdo de um modulo do ambiente digital Deutsch-Uni Online (DUQO),

que é destinado ao auto-estudo apoiado por um tutor online, visando a preparacao de estudantes no
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nivel do ensino de linguas em B1/B2 para um semestre de estudo na Alemanha. A partir desta
investigacao, os autores concluiram que o design da tarefa desempenha um papel importante na

motivacao dos estudantes em maodulos de aprendizagem on-line.

O estudo de Akayuure e Apawu (2015) analisou a usabilidade pedagdgica das tarefas de
matematica no contetdo da web, criadas por 172 futuros professores de matematica, durante um
curso de metodologias de tecnologia web realizado na Universidade de Educacao Winneba, em
Gana. O resultado indicou que 77,8% dos conteudos examinados continham tarefas matematicas
valiosas. A analise descritiva dos dados indicou que os moédulos continham niveis de usabilidade
pedagbgica que variavam entre baixa, moderada e alta. O estudo concluiu que a maioria dos
modulos desenvolvidos pelos futuros professores tem um consideravel valor instrucional, entretanto
seria importante que adquirissem conhecimentos sobre design instrucional para que pudessem
produzir médulos de aprendizagem na web mais alinhados com o curriculo e os objetivos da

disciplina de Matematica.

Na dissertacdo de mestrado de Mnkandla (2016) foi apresentada uma avaliacdo da
usabilidade de midias sociais em ambientes de aprendizado eletrénico. No estudo foram propostas
orientacdes abrangentes para melhorar a usabilidade das combinacdes de redes sociais, a fim de
facilitar a interacdo entre alunos, de forma a favorecer a criacdo do conhecimento com base nas
experiéncias dos aprendizes e suas conexdes entre pares. Neste estudo de meta-analise, a literatura
foi pesquisada para identificar artigos de abordagem qualitativa que discutem as midias sociais
mais usadas no e-learning. Como conclusao, este estudo recomenda um conjunto de fases na
elaboracdo do curriculo para o uso de redes sociais na aprendizagem. As diretrizes propostas
pretendem ser Uteis para designers educacionais interessados em usar teorias de aprendizagem

modernas no e-learning.

Diante desse panorama de referéncias pesquisadas nas principais bases de dados
cientificas, nao encontramos até o momento nenhum trabalho que efetivamente abordasse a
questao da usabilidade técnica e usabilidade pedagogica em ambientes virtuais de aprendizagem
via dispositivo movel, ou sob essa perspectiva do telefone celular na educacdo a distancia nivel

técnico/ profissionalizante.

Tendo em vista essa aparente lacuna na literatura referente aos aspectos da usabilidade
técnica e usabilidade pedagdgica em AVA para telefones celulares, justifica-se a investigacdo que

levamos a cabo.
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3.3 Design educacional
O termo design origina-se do latim designare e possui diversos significados, mas pode-se
defini-lo como sin6nimo de projeto. Compreende a analise de requisitos, o desenho e o

desenvolvimento de um artefato (objeto, produto, software etc.).

Especificamente na EaD, o conceito de design foi evoluindo paralelamente as necessidades
de cada nova geracdo, contribuindo para o aperfeicoamento dos ambientes Vvirtuais de

aprendizagem.

No contexto educativo o design costuma ser referido como: design didatico, design
pedagogico, design instrucional ou design educacional (Torrezzan, 2009). Embora as quatro
expressdes se refiram a construcdo de materiais educacionais, existem algumas diferencas que

importa esclarecer.

Amaral, Campos e Roque (2007) entendem o design didatico como equivalente ao design
instrucional, conceituando-os como designadores do “processo de analise de requisitos,

planejamento e especificacdo para a elaboracao de cursos, disciplina ou uma aula.” (p.13)

O design pedagogico, segundo (Behar et al., 2008), objetiva integrar fatores técnicos,
graficos e pedagdgicos durante a elaboracdo de materiais educacionais digitais. Visa, desse modo,
colaborar na construcdo de materiais educacionais digitais que possibilitem ao usuario uma

aprendizagem auténoma, critica, divertida, surpreendente e construtivista (Behar et al., 2008).

Embora alguns pesquisadores (Albernaz, Baldo, Nobre, & Passos, 2014; Behar & Santos,
Fassbender, & Evangelista, 2015; Sondermann; Torrezzan, 2009) utilizem a expressdo Design
Educacional (DE) como sinénimo de Design Instrucional, outros (Almeida, 2003; Abreu, 2010)
acreditam que se trata de conceitos diferentes, defendendo que abarcam concepcdes distintas de
ensino e aprendizagem. Nesse sentido, a expressao Design Instrucional traria subjacente a
concepcao de treinamento e as teorias comportamentalistas, ao passo que o Design Educacional

guarda mais relacdo com as correntes construtivistas (Sondermann, 2014).

A expressdo Design Instrucional (DI) remonta a Segunda Guerra Mundial, quando
psicélogos foram convidados a desenvolverem cursos com foco na eficiéncia e eficacia da
'instrucao'. Desde entdo o Design Instrucional tem sido utilizado em muitas areas, tais como a
educacdo, a formacdo militar, o comércio e a industria (Sondermann, 2014). A Teoria
Comportamentalista de Skinner preconiza que cada passo na instrucdo deve ser pequeno, para

assim facilitar que os aprendizes respondam corretamente as questdes e sejam motivados pelo
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feedback imediato, melhorando a sua aprendizagem, perspectiva esta que influenciou

profundamente o Design Instrucional.

No desenvolvimento do conceito de Design Educacional, por sua vez, estdo mais
subjacentes as correntes construtivistas, o que “[...] acaba por nos levar ao uso do termo design
educacional, por este referir menos ao instrucionismo, identificado como uma corrente ultrapassada

para o design educacional para EaD” (Silva, 2017, p. 108).

Nesse sentido, para Mattar (2014) a expressao “design educacional” é a mais adequada ao
cenario da EaD mediada por tecnologias, justamente por carregar consigo 0s pressupostos
construtivistas da importancia do dialogo, da interacao e da colaboracao para a construcao do

conhecimento.
De maneira analoga, Campos, Rocha e Campos (1998) defendem que:

A abordagem construtivista permite o uso de estratégias internas para construcdo do
conhecimento, da ao aluno a oportunidade de desenvolver melhor suas habilidades cognitivas,
extrapolar o conteudo definido, buscar informacdes em outro contexto, testar estratégias e
descobrir de forma imprevista. Este perfil demanda novos modos de trabalho e um design
utilizado tanto para a educacao quanto para a construcdo do conhecimento. (p.15)

Diante do exposto, comungamos da perspectiva dos autores que optam pela expressao
Design educacional (C. Santos, Fassbender, & Evangelista, 2015), por entendermos que melhor se
adequa as concepcles pedagogicas envolvidas no desenvolvimento de um ambiente virtual de
aprendizagem comprometido com um processo de aprendizagem que transcenda o instrucionismo.
Sendo assim, nesta investigacao, optaremos, a partir deste momento, pela utilizacdo da expressao

design educacional, por o considerarmos mais apropriado e amplo.

A elaboracdo do design educacional € uma atividade muito importante, que deve envolver,
necessariamente, um cuidadoso planejamento, pautado em principios cientificos de comunicacao,

aprendizagem e ensino (Prates & Barbosa, 2003).

Igualmente importante é que o design educacional inclua o professor em todo o processo
de construcao e planejamento da disciplina, seja ela virtual ou nao, tanto como autor, quanto como

a figura que participa do processo de ensino e aprendizagem desde o inicio.

Dessa forma, a utilizacdo da teoria pedagogica do construtivismo baseado em um
planejamento de um DE eficiente mostra-se de suma importancia para o processo de ensino-

aprendizagem, principalmente na modalidade de EaD, que ainda carece de metodologias que
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transponham as atividades utilizadas no ensino presencial (Santos, Fassbender, & Evangelista,

2015).
De acordo com Moran (2015)

0 design educacional é cada vez mais decisivo para contar com roteiros cognitivos inteligentes,
com equilibrio entre aprender juntos e sozinhos. Esses roteiros preveem atividades
significativas em grupo e também individualizadas, com alto envolvimento, utilizando formas
atuais de contar, de narrar — como histdrias digitais em tecnologias moveis. (p.29)

Segundo Campos, Rocha e Campos (1998) o design educacional construtivista deve seguir

algumas heuristicas que irdo contribuir para a construcao do conhecimento no ambiente de redes:

e propor ambientes que permitam a ocorréncia de aprendizagem e a compreensao
sob multiplas perspectivas;

e propor problemas contextualizados e compativeis com o conhecimento externo a
sala de aula;

e permitir interpretacao significativa e reflexiva;

e incentivar o pensamento critico;

e encorajar a troca de ideias e testagem das alternativas;

e fornecer assisténcia ao aluno, ao contexto da aprendizagem e ao processo.

Para Alsaadat (2017), Celik (2012), Coomans e Lacerda (2015), Jirgensons (2012), e
Kukulska-Hulme e Shield (2004a, 2004b), a aprendizagem no contexto da EaD ocorre por meio de
diferentes elementos, ancorados em recursos tecnoldgicos disponiveis em um ambiente virtual de
aprendizagem, o que requer a construcao de um design educacional pedagogicamente inovador e

colaborativo, que leve em consideracao tanto a usabilidade técnica quanto a pedagdgica.

Ha varios estudos que elencam a usabilidade pedagogica como parte integrante do design
educacional da plataforma de aprendizagem online e do material didatico digital (Alsaadat, 2017;
Celik, 2012; Coomans & Lacerda, 2015; Jirgensons, 2012; Kukulska-Hulme & Shield, 2004a,
2004b). Nesse sentido, importa ressaltar que os critérios de usabilidade pedagogica desenvolvidos
por Nokelainem (2006) foram influenciados pela heuristica de design educacional de (Akayuure &
Apawu, 2015; Celik, 2012; Granic & Cukusic, 2011; Hadjerrouit, 2012; Junus et al., 2015;
Kukulska-Hulme, 2007; Matos, 2013; Mnkandla, 2016; Nguyen et al., 2008; Nokelainen, 2006;
Nordin et al., 2010; Ogunbase, 2016; Strobl & Jacobs, 2011; Zaharias & Poylymenakou, 2009).
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Em sintese, ao assegurar a usabilidade técnica e a usabilidade pedagdgica, o design
educacional pode facilitar os comportamentos de colaboracdo, estimular o raciocinio do aluno e

ajudar na identificacdo de conflitos cognitivos que o levam a questionar seu préprio pensamento.
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Neste capitulo descrevemos as escolhas tomadas nesta investigacdo no que se refere a:
metodologia de investigacao; objetivos e questdes de investigacdo; caracterizacdo do grupo de
participantes; métodos e técnicas de recolha de dados; procedimentos de natureza ética;
procedimentos de tratamento, analise e apresentacdo de dados.

“Onde quer que haja mulheres e homens, ha sempre o que fazer,
ha sempre o que ensinar, ha sempre o que aprender.”
Paulo Freire
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4.1 Metodologia de investigacéo

Nesta investigacdo todo o processo foi realizado por meio da metodologia de
desenvolvimento (development research), a qual nao conflitua com os sistemas tradicionais de
recolha e analise de dados caracteristicos das abordagens empiricas, mas que se diferencia dos
mesmos pela forma como aborda e concebe o projeto de investigacdo em si (Coutinho & Chaves,

2001; Van dhen Akker, 1999).

Segundo Van den Akker (1999) as diferencas entre as metodologias de desenvolvimento e
as abordagens empiricas tradicionais situam-se mais ao nivel das finalidades da investigacao (nivel
filosdfico e epistemoldgico) do que ao nivel dos métodos propriamente ditos: “os métodos da
investigacao de desenvolvimento ndo sdo necessariamente diferentes de outras abordagens a

investigacao educativa" (Akken, Nieveen, Branch, Gustafson, & Plomp, 1999).

Na figura 20 é possivel visualizar, de maneira esquematica, as diferencas entre a pesquisa

preditiva (empirica) e a metodologia de desenvolvimento.

Pesquisa Preditiva (Empirica)

Especificagdo de novas
hipéteses

Refinamento da
Teoria com base
nosresultados dos
testes

Hipdteses
baseadas em
observagdes e/ou
teorias existentes

Aplicagdo da
teoriapelos
praticantes

Experimentosde
Design para Testar
Hipdteses

Metodologia de Desenvolvimento

Andlise de problemas Blpspauclii ot Reflex30 e
praticos por - Avaliagdo e teste 3 >
pesquisadores e de solugdes com de solugdes na ocumentagdo para

profissionais um quadro tedrico produzir “Principios

de design”

prética

Refinamento de problemas, solu¢des e métodos

Figura 20: Abordagens de pesquisa preditiva (empirica) e metodologia de desenvolvimento em aprendizagem
colaborativa online (baseado em Reeves, Herrington, & Oliver, 2004)

Fonte: Coutinho e Chaves (2001, p. 900)
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Dentre as varias razdes para utilizar metodologias de desenvolvimento, encontra-se a
motivacao da investigadora em contribuir para o melhoramento da area de usabilidade, causando
um impacto mais evidente, uma vez que nem todas as investigacbes possuem aplicacdes praticas.
E também esta a postura defendida pela investigadora: a pesquisa educativa enquanto meio de
melhorar os recursos tecnoldgicas que auxiliam a aprendizagem, contribuindo para a resolucao de
problemas educativos e, consequentemente, para o processo de ensinc-aprendizagem (Van den

Akker, 1999).

Trata-se de um modelo de investigacdo multimetodolégico ou misto, na medida em que o
investigador pode combinar métodos quantitativos e qualitativos, que implicam na combinacao de
técnicas e de diversos instrumentos de recolha de dados, como, por exemplo: a analise
documental, a observacao direta, o inquérito por questionario ou por entrevista, os registos

automaticos, dentre muitos outros meios.

A metodologia de desenvolvimento é muitas vezes utilizada para tarefas complexas e
inovadoras, que contam com reduzidos principios validados para auxiliar na estruturacdo e apoiar
as atividades de design e desenvolvimento. De acordo com Akker (1999), uma vez que nessas
situacdes a imagem e o impacto da intervencao a ser desenvolvida costumam nao ser claros, a
pesquisa se concentra em realizar exemplos limitados, mas promissores, dessas intervencdes. E
este 0 caso desta investigacdo, que aborda uma tematica que carece de aprofundamento: a

usabilidade técnica e usabilidade pedagogica no ambiente virtual de aprendizagem.

O objetivo da metodologia de desenvolvimento nao ¢ elaborar e implementar intervencdes
completas, mas chegar a protdtipos (sucessivos) que atendam cada vez mais as aspiracoes e
exigéncias inovadoras. O processo & muitas vezes ciclico ou espiral: as atividades de analise,
design, avaliacdo e revisdo sdo iteradas até que um equilibrio satisfatério entre ideais e realizacao

tenha sido alcancado (Van den Akker, 1999, p. 7).

Na perspectiva de Brown (1992) os aspectos mais relevantes das varias modalidades de

metodologia de desenvolvimento s&o:

e Abordagem de problemas complexos em ambientes tecnologicos de
aprendizagem;

e Integracdo de todo o tipo de conhecimentos tedricos (comprovados e hipotéticos)
e tecnologicos, no sentido de se encontrar solucoes viaveis para a complexidade

dos problemas em analise;
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e (Concepcao de uma solucdo "protdtipo" para o problema em causa, que deve ser
fundamentada desde um ponto de vista tedrico e pratico (ouvidos os profissionais
no terreno) e articulada aos objetivos de aprendizagem;

e (Conducdo de uma investigacdo rigorosa e reflexiva no sentido de conceber,
implementar, testar e refinar no terreno, num processo iterativo, a solucao
protétipo concebida (evolutionary prototyping);

e C(Colaboracdo permanente entre investigadores, profissionais do terreno

(professores) e tecnologos.

O objetivo final nao ¢ testar se a teoria, quando aplicada na pratica, € um bom indicador de
eventos. A inter-relacdo entre teoria e pratica € mais complexa e dindmica: & possivel criar uma
intervencao pratica e efetiva para um problema existente ou mudanca pretendida no mundo real. O
desafio inovador geralmente é bastante substancial, caso contrario, a pesquisa nao sera iniciada. A
interacdo com os profissionais € necessaria para esclarecer gradualmente o problema em questdo e
as caracteristicas da sua solucdo potencial. E desejavel um processo iterativo de "aproximacéo

sucessiva" ou "prototipagem evolutiva" da intervencao "ideal" (Van den Akker, 1999).

Esta investigacao tem como objetivo principal desenvolver um cenario educacional no AVA-
IFAM que integre os elementos da usabilidade técnica e usabilidade pedagogica, adaptaveis a
telefones celulares, e possibilite aos alunos acesso a formacédo e/ou qualificacdo profissional em
contextos de EaD com recurso a aprendizagem movel. Para tanto, comungamos da perspectiva de
Van der Akker (1999, p. 9), para quem: “A aplicacao direta da teoria nao é suficiente para resolver

esses problemas complicados”.
Conforme Reeves, Herrington e Oliver (2004) a metodologia de desenvolvimento:

e concentra-se em problemas complexos e de base ampla, criticos para a
educacao;

e envolve colaboracdo intensiva entre pesquisadores e profissionais;

e requer compromisso a longo prazo que permite o aprimoramento continuo de
protocolos e perguntas, e

e mantém um compromisso com a construcdo e explicacdo da teoria enquanto

resolve problemas locais.
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Em nossa investigacao, estes aspectos da metodologia de desenvolvimento, que abrangem
tanto o espectro cientifico quanto o pratico, sdo cruciais para, a partir do trabalho multidisciplinar
(professores, tutores, alunos, desenvolvedores e designers), alcancar um modelo de sala de aula
virtual que combine tanto caracteristicas pedagogicas quanto tecnolégicas. A combinacdo de
recursos de usabilidade técnica e usabilidade pedagdgica no uso de telefones celulares tem o
potencial de contribuir para a EaD na regido Amazonica, bem como em contextos educacionais

semelhantes.

De acordo com Van der Maren (1996), esta metodologia pode apresentar-se sobre trés

formas diferentes:

1. o desenvolvimento do conceito;
2. o desenvolvimento do objeto ou do recurso;
3. o desenvolvimento ou aperfeicoamento das habilidades pessoais enquanto

recursos profissionais.

Os dois primeiros itens parecem-nos especialmente interessantes para a investigacdo em
voga, permitindo clarificar o conceito de usabilidade técnica e usabilidade pedagdgica no e-fearning
e sua contribuicdo no AVA. O terceiro item tem o potencial de subsidiar a construcdo da sala de
aula virtual do professor que ministra cursos a distancia sem o impositivo de |he engessar o

trabalho.

O que Van der Maren (1996) nos propde ¢ um processo iterativo, continuo, prolongado no

tempo e que encerra avangos e recuos.

4.2  Obijetivos e questdes de investigacéo

A presente investigacdo enquadra-se claramente na area das Ciéncias da Educacao e no
subcampo da Tecnologia Educativa. Segue, portanto, o paradigma metodoldgico das Ciéncias
Sociais e Humanas, procurando abarcar a compreensao dos fendmenos investigados no contexto

em que ocorrem, fazendo uso de dados de natureza qualitativa e quantitativa.

Seu objetivo foi avaliar os aspectos de usabilidade técnica e usabilidade pedagbgica que
contribuem com a adocdo de praticas mobile learning na formacado e qualificacdo profissional dos

alunos dos cursos técnicos a distancia do Instituto Federal do Amazonas.
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Assim, esta tese teve por objetivo principal:

Desenvolver um cenario educacional no AVA-Moodle do IFAM que integre
elementos de usabilidade técnica e usabilidade pedagogica, adaptaveis a
telefones celulares e possibilitem aos usuarios (alunos), obter acesso a

formacao e/ou qualificacdo profissional independente do tempo ou local.

Pertinentes ao objetivo principal podemos elencar os seguintes objetivos especificos, que se

articulam com a problematica em estudo:

e Avaliar o AVA-Moodle do IFAM utilizando telefone celulares e verificar suas

limitacGes de usabilidade.

e Realizar um estudo de campo no AVA-Moodle do IFAM, com alunos e professores

dos cursos a distancia em telefones celulares.

e Discutir e fundamentar o conceito de “usabilidade pedagogica” no AVA-Moodle do

IFAM, em contexto de mobile learning.

e Caracterizar o AVA-Moodle do IFAM no que respeita os aspetos de usabilidade
pedagogica, atribuidos por professores e alunos que compdem o corpo da EaD-

IFAM.

4.3 Constituicdo do grupo de participantes

Esta investigacdo foi realizada com alunos e professores participantes dos cursos técnicos a

distancia do IFAM, cursos estes que integram o programa Rede e-Tec Brasil*®.

0 estudo empirico foi realizado no periodo compreendido entre Novembro e Dezembro de

2017, em duas etapas distintas:

(1) questionarios de caracterizacdo e percepcao (QC&P) para mapear o perfil de
alunos e professores na EaD do ensino técnico a distancia do IFAM, €;

(2) e teste empirico seguido de questionarios de avaliacdo heuristica da usabilidade
técnica e dos critérios de usabilidade pedagégica (AUT&P) para alunos e

professores.

35 Mais informacdes em: http://ead2.ifam.edu.br/programas/rede-e-tec-1
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A primeira etapa contemplou abarcar todos os alunos que concluiram o curso técnico a
distancia no 1° semestre de 2017 e todos os professores que ministraram as diversas disciplinas

para estes alunos.

Para a realizacdo desta primeira etapa, a Diretoria de Educacao a Distancia (DED) do IFAM
liberou uma lista com o e-mail de 1.282 alunos distribuidos em 12 cursos, a saber: Administracao,
Agente Comunitario de Saude, Agropecuaria, Alimentacdo Escolar, Eventos, Informatica, Meio
Ambiente, Multimeios Didaticos, Recursos Pesqueiros, Redes de Computadores, Secretaria Escolar
e Servicos Publicos. Entretanto, 18% dos contatos estavam invalidos ou pertenciam a alunos

desistentes, de forma que foi possivel enviar 927 pedidos de colaboracéo.

Em Novembro de 2017 obtivemos, ap6s quatro semanas de convites consecutivos para
participacao voluntaria no estudo, um total de 12% de retorno dos alunos em diferentes municipios

do estado® totalizando 114 estudantes.

Nesta mesma etapa e no mesmo periodo foram enviados 56 convites para os professores
gue ministraram suas disciplinas aos alunos dos cursos acima referidos, tendo sido obtido um

retorno de 57% de adesdo, totalizando a participacao de 32 docentes nesta fase.

A segunda etapa foi realizada com duas turmas do curso Técnico em Redes de
Computadores a distancia, localizadas em Manaus e em Manacapuru. Estas turmas que
participaram desta etapa, foram selecionadas e autorizadas pela coordenacéo da EaD do IFAM, por

ocorrer atividade presencial com apoio do tutor presencial nas datas solicitadas pela investigadora.

Os alunos foram contactados nos momentos de atividade presencial no polo de EaD-IFAM
de cada cidade. Na turma de Manaus 19 estudantes concluiram as atividades propostas, ao passo
gue em Manacapuru foram 22 concluintes, totalizando 41 participantes. Esta etapa foi realizada
durante trés semanas do més de Dezembro de 2017, com a ajuda dos tutores presenciais, que
explicaram a finalidade das atividades propostas e a necessidade de que cada participante utilizasse
0 seu proprio telefone celular para o teste empirico e o computador deskfop do polo de apoio

presencial da EaD para responder o questionario online.

A investigadora solicitou a coordenacédo da EaD o contato de professores com experiéncia

na docéncia em cursos técnicos a distancia do IFAM e que tivessem disponibilidade para participar

36 Borba, Coari, Humaita, Iranduba, Labrea, Manaquiri, Manaus (Centro), Manaus (Zona Leste), Maués, Nhamunda, Novo Airdo, Parintins,

Presidente Figueiredo e Tefé.
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da pesquisa. A coordenacdo da EaD enviou a lista de contato de dez professores, entédo foi enviado
a esses professores um e-mail explicando os procedimentos para participar da referida investigacao
e qual seria a melhor data e horario para entrar em contato. Entretanto, seis aceitaram participar da

investigacao.

Na tabela 1, & possivel visualizar os nimeros relativos aos alunos e professores convidados

e participantes da pesquisa.

Tabela 1: Nimero de convidados e participantes da pesquisa na 1° E 2° etapa

1% etapa 2% etapa
Convites Participantes % Convites Participantes %
Alunos 927 114 12% 80 41 51%
Professores 56 32 57% 10 6 60%

4.4 Fontes, instrumentos e técnicas de recolha e analise de dados
Como referido anteriormente, a metodologia de desenvolvimento é muito variada,
contemplando diferentes tipos de métodos e técnicas. Neste sentido, para recolher os dados

necessarios para a conclusao desta investigacao, foram utilizados varios métodos, quais sejam:

e analise documental;

e observacao direta do AVA;

e questionario online para os alunos, visando a caracterizacdo e percepcao da
usabilidade técnica e pedagogica na EaD-IFAM - apéndice 3;

e questionario online para os professores, visando a caracterizacao e percepcdo da
usabilidade técnica e pedagogica na EaD-IFAM - apéndice 4;

e teste empirico de atividades realizadas no AVA-IFAM via telefone celular para
alunos - apéndice 7;

e teste empirico de atividades realizadas no AVA-IFAM via telefone celular para
professores — apéndice 8;

e questionario online para os alunos avaliarem as usabilidades técnica e usabilidade
pedagogica do AVA-IFAM via telefone celular — apéndice 9;

e questionario online para os professores avaliarem as usabilidades técnica e

usabilidade pedagdgica do AVA-IFAM via telefone celular — apéndice 10;
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O quadro 13 apresenta o delineamento metodoldgico desta investigacdo, bem como a

sequéncia da utilizacdo dos métodos e técnicas de recolha de dados utilizados.

Quadro 13: Fontes, instrumentos e técnicas de analise de dados

Fonte de Dados

Técnica de recolha

Instrumento de recolha

Técnica de Analise

3.4.1 Normativos, legislacdo e
documentacao diversa do IFAM

Analise documental

3.4.2. Pesquisa bibliografica

Revisao sistematica
da literatura

Analise e resumo dos
trabalhos selecionados

3.4.3. Observacdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem -
Moodle - IFAM

Observacéo direta

Analise qualitativa dos AVA

3.4.4 Questionarios de Caracterizacdo dos cursos técnicos

a distancia e do perfil dos alun

os e professores

3.4.4.1 Questionario aplicado nos
alunos

Questionario online

Ferramenta Google forms

Analise qualitativa e
quantitativa

3.4.4.2 Questionario aplicado nos
professores

Questionario online

Ferramenta Google forms

Analise qualitativa e
quantitativa

3.4.5 Testes empiricos e questionarios de avaliacdo heuristica para alunos e professores

3.4.5.1 Teste empirico realizado
com os alunos

Notas de Campo

Ferramenta Google forms

Analise qualitativa

3.4.5.2 Teste empirico realizado
com os professores

Ferramenta Google forms

Analise qualitativa

3.4.5.3 Questionarios para Avaliacao Heuristica de Usabilidade Técnica e Critérios de Usa

telefone celular aplicados em aluno:

s e professores

bilidade Pedagogica via

3.4.5.3.1. Questionario aplicado
nos alunos

Questionario online

Ferramenta Google forms

Analise qualitativa e
quantitativa

3.4.5.3.2. Questionario aplicado
nos professores

Questionario online

Ferramenta Google forms

Analise qualitativa e

quantitativa

Fonte: Autoria propria

44,1 Analise documental

A primeira fonte de dados foi um amplo conjunto de normativos e outros documentos do
IFAM, que se identificam no quadro 14. Foram também analisados despachos e decretos-lei
considerados relevantes para o estudo. A analise documental realizada contemplou varios
documentos, desde a normatizacao do IFAM para a Educacdo a Distancia até o planejamento das
aulas praticas/presenciais. Todo o material analisado foi fornecido pela Diretoria de Educacao a

Distancia do IFAM.

Enquanto tratamento da informacdo contida nos documentos acumulados, a analise
documental tem por objetivo dar forma conveniente e representar de outro modo essa informacéo,

por intermédio de procedimentos de transformacao.

138



Capitulo IV — Desenho do estudo

Na fase da analise documental foram consultadas as legislacdes que regulamentam a
Educacao a Distancia no Brasil desde a sua concepcao; o Plano Nacional da Educacao que prevé
metas para expansao da educacao brasileira; decretos e portarias que regulamentam a educacao a
distancia em cursos técnicos profissionalizantes, além da legislacdo interna do IFAM para

implementar e manter a EaD.

Foram também consultadas as diretrizes do programa Rede e-Tec Brasil, sua normatizacao
e relatdrios de avaliacdo; além do projeto pedagogico dos cursos técnicos a distancia. Também foi
analisado o modelo de orientacdo para construcao da sala de aula virtual, material de apoio que é

fornecido aos professores da EaD. Os documentos internos do IFAM foram fornecidos pelas areas

competentes e utilizados com a devida autorizacao do instituto.

Quadro 14: Relacédo de documentos fornecidos pela DEAD-IFAM

ltem Documento Objetivo Aspecto relevante
1 geclrztz NM9.OO5 Competéncias do ensino Documento enviado pela Secretaria de
e e Marco S
¢ profissionalizante Educacao Profissional e Tecnolégica — MEC?.
de 2017
) ) Informa aos discentes sobre a 0O aluno da EaD tem os mesmos direitos que o
2 Guia do discente o .38
miss&o, visdo e valores do IFAM aluno presencial™.
Acesso a descrigdo dos cursos a http://ead?2.ifam.edu.br
3 Sitio da EaD do distancia do IFAM e informacdes
IFAM sobre inscrigbes de alunos e Neste sitio ha o link para o AVA dos cursos
processos seletivos de professores. técnicas a distancia do IFAM.
M I _ Informacdes sobre a gestao Apresenta a legislacao vigente, quais 0s cursos
. y aguz eTgestao financeira, planejamento e técnicos podem ser oferecidos e como a
Ba ﬁ ee-lec administracdo do curso técnico a instituicdo podera gerenciar 0s cursos técnicos
fasl distancia EaD®.
Minuta de Estabelece as diretrizes gerais paraa | Por meio dessa minuta todo os Projetos
L organizacao e o funcionamento da Pedagogicos dos Cursos técnicos foram
5 Diretrizes para - oA . ) o ~
Educacao a Distancia no IFAM e da construidos e demais orientacdes aos alunos,
EaD do IFAM A
outras providéncias professores e tutores da EaD.
Histori funci to d [
Relatdrio de IS10r1co € gnmonamen 0 ,OS camp! Relata toda a trajetdria do IFAM desde sua
6 - do IFAM e numero de matriculas dos | . e ~
Gestao 2017 implanta¢éo até a situacao atual.
alunos na EaD
Projeto
Pedagdgico do Descricao de todos os procedimentos - Cx
. . . Requisitos de acesso/admissé@o no curso e
Curso Técnico de | didaticos-pedagdgicos para o L ) . .
7 . . defini¢do do perfil profissional ao finalizar o
Redes de funcionamento do curso, além da
. . curso.
Computadores matriz curricular do curso
EaD

37 Mais informacdes em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at0o2015-2018/2017/decreto/D9005.htm
38 Mais informacdes em: http://www2.ifam.edu.br/noticias/guia-do-discente-do-ifam-versao-2017/guiaestudanteultimaversao6.pdf

» Mais informacdes em: http://portal.mec.gov.br/docman/marco-2017-pdf/61681-setec-manual-de-gestao-da-bolsa-formacao-pdf/file
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ltem Documento Objetivo Aspecto relevante
Formulario com a descricao e Contém informacdes sobre o contetido
Modelo de Plano - o . . : o
8 de Ensino objetivo da disciplina que sera programatico, metodologia e avaliacdes da
preenchido pelo professor disciplina.
. Proposta de organizacao dos estudos | Descricdo com periodo e atividades a realizar
9 Roteiro de estudo P g ¢ . (;' : P
para 0s alunos da disciplina.
Modelo de o L ' . N
. Padronizagédo dos recursos que deve | O professor podera inserir o nimero padrao de
construcao de . ) . . )
10 <ala de aula conter a sala de aula virtual para o recursos ou mais, pois tem liberdade para criar
. professor preparar sua sala de aula virtual.
virtual
Modelo de plano Definicao dos recursos pedagdgicos e | O professor tem liberdade para preparar,
11 de ensino P metodologias que serdo utilizados na | porém o planejamento nao é flexivel e ndo tem
resencial aula presencial das disciplinas plano alternativo, caso tenha problemas
P praticas/presenciais técnicos (Internet).

Fonte: Autoria prépria

Tais documentos permitiram a realizacdo de um estudo preliminar a partir do qual a
investigadora constatou que havia abundancia de materiais que apresentavam resultados relativos a
usabilidade técnica do AVA no desktop. Entretanto, havia caréncia de informacdes sobre a
usabilidade pedagdgica e sobre o uso do AVA em dispositivos mdveis, nomeadamente no telefone
celular. Particularmente a analise do Guia de Orientacdo para Construcdo da Sala de Aula Virtual
indicou a auséncia de orientacdes para que o professor possa contemplar a usabilidade pedagogica
ao planejar e construir a sua sala virtual. A analise documental também forneceu subsidios para a
construcdo dos questionarios de caracterizacdo que foram aplicados em alunos e professores (a
respeito dos quais discorreremos em momento oportuno), tendo em vista que suscitou

questionamentos que precisariam ser respondidos por meio de outras técnicas.
4.4.2 Pesquisa bibliografica — revisdo sistematica de literatura

Simultaneamente a analise documental dos documentos ja referidos, foi realizada a
pesquisa bibliografica, que abrangeu os materiais tornados publicos em relacdo ao tema em estudo.
Tal etapa tem por finalidade colocar o pesquisador em contato direto com o que ja existe sobre o
assunto (Lakatos & Marconi, 2003). A execucdo da pesquisa bibliografica ocorreu em varias fases
da investigacdo tendo sido fundamental para a fundamentacdo da construcdo de todos os

instrumentos de recolha de dados.

Para a realizacdo da pesquisa bibliografica foi utilizada a técnica da reviséo sistematica da

literatura, fundamentada em Tranfield, Denyer e Smart (2002).

A revisao sistematica da literatura tem sido amplamente utilizada em Ciéncias Médicas, a
fim de identificar e compilar todos os conhecimentos relevantes sobre como o corpo humano reage

a medicamentos e praticas médicas, e tem contribuido largamente e se estendido para outras areas
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do conhecimento. Em ciéncias médicas foram desenvolvidos manuais de boas praticas de tais
revisdes, sendo um dos mais famosos o de Cochrane (Amato et al., 2011), que foca, como ja
mencionado, a identificacdo de todos os conhecimentos relevantes em um determinado campo
médico, usando uma variedade de fontes de informacao, incluindo fontes nao publicadas (Saur-

Amaral, 2011; Tranfield et al., 2002).

Em Ciéncias Sociais, a primeira adaptacdo das revisdes sistematicas da literatura foi
realizada em 2002 e 2003. Tranfield et al. (2002) e Tranfield, Denyer e Smart (2003) e seus
colegas analisaram a abordagem utilizada nas ciéncias médicas e sugeriram sua adaptacao as
ciéncias sociais, enfatizando, no entanto, que as ciéncias sociais ttm uma maneira diferente de
construir ciéncia, o que traz a necessidade da utilizacdo de abordagens metodologicas mais
heterogéneas. Estas especificidades das ciéncias humanas evidenciam a necessidade de
verificacdes ainda mais rigorosas dos dados obtidos nas investigacdes, o que pode ser realizado a

partir da comparacao dos resultados apresentados em diferentes artigos cientificos.

De acordo com os autores atras referidos, as etapas para implementar a revisdo
sistematica da literatura envolvem nove fases para que o pesquisador possa obter o maximo de
dados cientificos para confirmar ou ndo as hipoteses de uma investigacdo, conforme ilustrado na

figura 21 a seguir:

Planejando a Conduzir uma Relatério e
revisao revisao difusdo
* Fase 0 - Identificacdo e Fase 3 - Identificagdo ® Fase 8 - O relatdrio e
para a necessidade de da pesquisa as recomendagdes
uma revisao * Fase 4 - Selegdo de e Fase 9 - Evidéncia em
e Fase 1- Elaboragdo de estudos pratica
uma proposta de e Fase 5 - Avaliagdo da
revisdo qualidade do estudo
e Fase 2 - e Fase 6 - Extracdo de
Desenvolvimento de dados e
um protocolo de acompanhamento do
revisao progresso
e Fase 7 - Sintese de
dados

Figura 21: Etapas da revisdo sistematica (Baseado em Tranfield, Denyer, & Smart, 2002, p. 13)

Podemos considerar que esta investigacdo fez uso da revisdo sistematica de literatura,

tendo em vista ter seguido as fases descritas na figura 21. Valemo-nos de bases de dados
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cientificas, de forma a contemplar exclusivamente publicacdes reconhecidas na comunidade
académica. Esse processo nos permitiu a construcao de um quadro conceitual da literatura sobre a
usabilidade técnica e usabilidade pedagogica em ambientes virtuais de aprendizagem via telefone

celular. O quadro 15 representa o protocolo da revisao sistematica adotado neste estudo.

Quadro 15: Protocolo de revisdo sistematica da literatura

Contetido Explicacédo

O objetivo é construir um quadro teérico com congruéncias dentre trabalhos similares. Este
quatro foi composto por artigos de qualidade académica e fator de impacto relevantes e
o ) publicados em veiculos de comunicacéo de reconhecida internacionalmente.

Objetivos da Pesquisa o o ) ) o - o .
O principal objetivo do estudo ¢ analisar a avaliacdo de usabilidade técnica e usabilidade
pedagogica em Ambiente Virtual de Aprendizagem e os aspectos relevantes para aperfeicoar

0 e-learning.

1.Quais as métricas/técnicas de usabilidade utilizadas em ambiente virtuais de
aprendizagem?

2.Qual o Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado no estudo?

Questao da Pesquisa | 3.Qual o contexto em que foi realizado a avaliagdo de usabilidade?

4. Verificar as principais dificuldades e limitacdes da usabilidade técnica e pedagdgica.
5.Quais elementos devem ser considerados para garantir a usabilidade técnica e
pedagogica ?

As bases de dados cientificas definidas para esta pesquisa foram:

o Web of Science: chttp://apps.webofknowledge.com/

e Scopus: https://www.scopus.com

e ERIC (Educational Resources Information Center) http://www.sciencedirect.com

Delimitacéo da L
e Google Académico: https://scholar.google.pt

pesquisa ) L ) . )
Foram selecionados publicacdes referente as areas: Educacdo e Tecnologia.
Periodo da pesquisa: resultados procurados incluem-se no periodo de 2005 a 2017.
Foi realizada a leitura de todos os titulos e resumos (abstract), previamente selecionados
para verificar quais publicacdes se enquadram na area de Tecnologia Educativa.
Termos e Sindnimos “pedagogical usability” or “academic usability” or “intercultural usability” or “virtual learning

utilizados na pesquisa | environment usability” or “e-learning usability”.

Artigos cientificos completos disponiveis na web nas base de dados definidas e publicados
em journals e revistas relevantes.

Publicacdes dos ultimos 12 anos. (2005 a 2017)

Critérios de inclusédo Estudos que abordem o impacto da usabilidade em ambiente virtual de aprendizagem.
Pesquisas na area de Tecnologia Educativa, Informatica na Educacdo e Educacdo a
Distancia.

Publicacdes em lingua inglesa ou portuguesa.

Publicacées fora da area de Educacao, Tecnologia Educativa, Informatica na Educacdo e
Educacao a Distancia.

Artigos cientificos duplicados.

L ~ Artigos que enfatizem a analise do hardware ou infraestrutura fisica no Ambiente Virtual de
Critérios de exclusao )
Aprendizagem.

Artigos relacionados a area da educacao infantil.

Artigos sobre games (jogos).

Artigos nao disponiveis na Web nas bases de dados definidas.
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Contetido

Explicacédo

e validade
metodoldgica

Critérios de qualidade

Registrar todos os passos realizados durante a pesquisa e justificacdo das decisdes tomadas
(transparéncia).
Foi realizada a leitura de todos os titulos e seus resumos para confirmacao se a publicacdo

segue todos os critérios de inclusdo da pesquisa.

Entre as bases de dados cientificas acessadas definimos quatro para as buscas de

materiais:

ISI - Web of Science — base multidisciplinar que oferece acesso a textos
completos de artigos em diversos periddicos relevantes em todas as areas do
conhecimento (Reuters, 2016);

SCOPUS - banco de dados multidisciplinar originaria da Europa, contém resumos,
referéncias e indices da literatura cientifica, técnica e médica, com cobertura
desde 1960, e conteudo de 27 milhdes de artigos relevantes para a pesquisa
cientifica (Elsevier, 2017);

EBSCO - The Educational Resources Information Center (ERIC) - base
patrocinada pelo Departamento de Educacao dos Estados Unidos com amplo
acesso a literatura relacionada com a educacdo, com mais de 20.000 artigos
indexados anualmente (EBSCO, 2016).

Google Scholar (Académico) - base de dados gratuita e com acesso aberto a todos
interessados, cobre a maioria dos campos cientificos. Nao existe um quadro/lista
de periddicos disponivel para o Google Scholar, pois presumivelmente enumera
todas as publicacées que emergiram da busca eletrénica. Sendo essencialmente
um motor de busca na Web, seu objetivo é alcancar o maior publico disponivel.
Permite uma pesquisa rapida e uma pesquisa avancada (Falagas, Pitsouni,

Malietzis, & Pappas, 2008).

0 acesso as bases de dados cientificas supracitadas e a consulta, com aplicacao de filtros,

foi realizada em 18 de Setembro de 2017. Os procedimentos de pesquisa adotados encontram-se

descritos no apéndice 11.

Na tabela 2 é possivel verificar a quantidade de documentos identificados em cada base de

dados.
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Tabela 2: Tabela resumo da quantidade de artigos pesquisados na revisao sistematica da literatura

Base de Dados Mat.eriais Sem acesso Fora do Repetidos Total
Selecionados Tema
Web of Science 37 9 6 2 20
Scopus 42 6 1 6 29
Eric 4 0 0 3 1
Google Scholar 27 6 6 0 15
Total 110 21 13 11 65

Nossa revisao sistematica da literatura ocorreu em trés fases distintas, a saber:

Clarificacdo da conceitualizacdo de Usabilidade Técnica e Usabilidade Pedagogica
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem;

Levantamento das iniciativas de utilizacao de ambientes virtuais de aprendizagem
no mobile learning;

Analise das convergéncias e divergéncias de usabilidade técnica e usabilidade

pedagogica aplicada ao AVA no mobile learning.

No quadro 16 é possivel verificar a quantidade de materiais por tema.

Quadro 16: Classificacdo dos temas dos artigos analisados

ltem Temas dos artigos Total

1° Analises de avaliacdo de usabilidade em bibliotecas académicas online 21

9o Analise com dados empiricos sobre a avaliacdo de usabilidade pedagdgica em 14
sistemas e-learning e m-learning

30 Estudo sobre diferentes abordagens de design e avaliacao de usabilidade em e- 9
learning
Estudos que descrevem com dados empiricos a avaliacdo de usabilidade em

4° sistemas e-learning no enfoque técnico e de aceitacdo por parte dos alunos e 8
professores.

5° Andlise da avaliacdo de usabilidade em aplicativos e softwares educacionais 5

6° Revisao da literatura sobre usabilidade pedagdgica e design de usabilidade em 5
e-learning e m-learning

70 Estudo de caso de avaliacao de usabilidade na perspectiva de desenvolvedores 4
de sistemas e-learning.

Dos 65 artigos selecionados, analisados e classificados pela investigadora, que constituiram

0 corpus da revisdo sistematica de literatura, apenas 14 guardaram, conforme apresentado no

quadro 17 relacdo direta com o tema desta investigacdo, porém em contexto diferentes e nao

aplicados ao ensino técnico/ profissionalizante.
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Quadro 17: Referéncias bibliograficas selecionadas

Ne°. Artigo Autor/Ano Revista Origem
1 Mobile usability in educational Kukulska-Hulme, A. (2007) | The International Reino Unido
contexts: what have we learnt? 370 citacdes Review of Research in
Open and Distributed
Learning, 8(2).
2 An empirical assessment of Nokelainen, P. (2006) Journal of Educational Finlandia
pedagogical usability criteria for 240 citagbes Technology & Society,
digital learning material with 9(2)
elementary school students
3 Developing a usability evaluation Zaharias, P., & Intl. Journal of Grécia
method for e-learning applications: Poylymenakou, A. (2009) Human-Computer
Beyond functional usability 223 citacdes Interaction, 25(1), 75-
98.
4 Usability testing and expert Granic, A., & Cukusic, M. Journal of Educational Croacia
inspections complemented by (2011) Technology & Society,
educational evaluation: A case study 54 citacdes 14(2), 107
of an e-learning platform
5 Pedagogical usability of the Nordin, N., Zakaria, E., TOJET: The Turkish Malasia
Geometer's Sketchpad (GSP) digital Mohamed, N. R. N., & Online Journal of
module in the mathematics teaching Embi, M. A. (2010). Educational
34 citacdes Technology, 9(4).
6 Investigating technical and Hadjerrouit, S. (2012). Informatics in Noruega
pedagogical usability issues of 28 citagdes Education, 11(1). ISO
collaborative learning with wikis 690
7 Dialética da Interacdo Humano- Matos, E. D. S. (2013) Universidade de Séo Brasil
Computador: tratamento didatico do (Tese doutorado) Paulo
didlogo mediatizado 15 citacdes
8 Development of usability criteria for e- | Celik, S. (2012) Turkish Online Turquia
learning content development 12 citacoes Journal of Distance
software Education, 13(2).
9 A contingent method for usability Nguyen, T., Chang, V., Proceedings of the Australia
evaluation of web-based learning Chang, E., Jacob, C., & world conference on
systems Turk, A. (2008) education multimedia,
11 citacdes hypermedia and
telecommunications
10 Usability evaluation of the student Junus, I. S., Santoso, H. B., | The International Indonésia
centered e-learning environment Isal, R. Y. K., & Utomo, A. Review of Research in
Y. (2015) Open and Distributed
6 citacdes Learning, 16(4)
11 Pedagogical Design and Pedagogical Ogunbase, A. 0. (2016) Universidade de Finlandia
Usability of Web-Based Learning (Tese doutorado) Tampere
Environments: Comparative Cultural 5 citacdes
Implications from Africa and Europe
12 Assessing QUADEM: preliminary Strobl, C., & Jacobs, G. Computer Assisted Bélgica
notes on a new method for evaluating | (2011) Language Learning,
online language learning courseware 4 citacoes 24(5), 433-449.
13 Examining Mathematical Task and Akayuure, P., & Apawu, J. International Journal Gana
Pedagogical Usability of Web (2015). of Research in
Contents Authored by Prospective Education and
Mathematics Teachers Science
14 A meta-synthesis on the usability of Mnkandla, E. (2016) (Tese Universidade da Africa Africa do
social media blends in e-learning de mestrado) do Sul - Pretoéria Sul
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A pesquisa bibliografica, em conjunto com a analise documental, subsidiou o
desenvolvimento dos questionarios online que serviram para realizar a caracterizacdo e percepcao

da EaD de alunos e professores do ensino técnico a distancia do IFAM.
4.4.3 Observacao direta do Ambiente Virtual de Aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle do IFAM - foi também uma fonte de dados
relevante, relativamente a qual se recorreu a observacdo direta nao participativa. Segundo Cervo,
Bervian e Silva (2007), observar é aplicar atentamente os sentidos fisicos num objeto, para dele
obter um conhecimento claro e preciso. A observacdo ¢ de importancia capital na investigacdo em
ciéncias sociais. Sem ela o estudo da realidade e de suas leis seria reduzido a simples conjectura e

adivinhacao.

Nesta fase a investigadora acessou o AVA por meio de seu aparelho celular, tanto no
ambiente dos alunos quanto no dos professores. Por meio da visita ao ambiente dos alunos foram
verificadas as seguintes dificuldades: excesso de informacdes no AVA, dificil visualizacdo das

atividades, pouca clareza sobre o acesso aos foruns.

No ambiente dos professores foram identificados os seguintes problemas: configuracéo
inadequada para o mobile, dificil visualizacdo dos status dos alunos e relatérios de atividades,
esforco excessivo para a inclusdo de medias no AVA. As informacbes e percepcdes sobre a
usabilidade técnica e usabilidade pedagogica obtidas por meio da observacao direta no AVA que
deram sustentacao a construcdo do teste empirico, sobre o qual discorremos em nosso Capitulo V

— Analise e Discussao dos Dados.
4.4.4 Questionarios de caracterizacédo e percepcao (QC&P)

Concluida a etapa da observacdo direta, iniciamos a aplicacdo dos questionarios de
caracterizacdo e percepcdo dos alunos e professores a respeito da usabilidade técnica e pedagogica

do AVA IFAM via rlearning.

Os questionarios foram distribuidos de forma online aos professores e alunos, por meio da

ferramenta Google Forms.

Esses instrumentos tiveram como objetivo caracterizar tanto a EaD do IFAM quanto o perfil
dos alunos e professores dos cursos técnicos. Como anteriormente mencionado, a analise

documental e a pesquisa bibliografica alicercaram a construcao destes instrumentos de recolha.

Nielsen (1993) defende a importancia de conhecermos bem o nosso publico-alvo:
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[...] devemos conhecer bem o0s nossos utilizadores, as suas experiéncias de trabalho, a
escolaridade, a idade, a experiéncia com o computador, entre outras, antecipando as suas
dificuldades, para que a complexidade da nossa interface va de encontro as suas melhores
aprendizagens. (p.74)

Por este motivo optamos pela realizacdo dos QC&Ps para alunos e professores da EaD do

IFAM.

Ghiglione e Matalon (2001, pp. 7- 8) definem os inquéritos por questionario como “uma
interrogacao particular acerca de uma situacao, englobando individuos, com o objetivo de
generalizar”, e conforme Landsheere (1992) constitui como um dos planos de acdo largamente
utilizado na investigacao social. Para Martins, Queirds, Rocha e Santos (2013) trata-se da técnica de

coleta de dados mais frequentemente utilizada, com uma grande diferenca em relacao as restantes.

Diante do exposto, o questionario foi escolhido por ser uma técnica que atende as
necessidades desta investigacao, nomeadamente permitindo inquirir um numero elevado de sujeitos
dispersos geograficamente, de forma rapida e praticamente sem custos financeiros. Foi também
por estas razdes que se optou por construir o questionario online, na ferramenta Google Forms, ,
por tratar-se de uma ferramenta livre, facil de acessar e responder. O QC&P foi respondido por
estudantes e professores localizados em 13 municipios do estado do Amazonas, quais sejam:
Borba, Coari, Humaita, Iranduba, Labrea, Manaquiri, Manaus, Maués, Nhamunda, Novo Airdo,

Parintins, Presidente Figueiredo e Tefé.

Relativamente a elaboracao dos questionarios de caracterizacao e percepcao, houve a
preocupacao de considerar mecanismos de validacao, visando detectar eventuais erros mais
facilmente, e proceder antecipadamente as reformulacdes necessarias. Para tanto, os questionarios
construidos tanto para os alunos quanto para os professores foram submetidos a processos de
validacao continua para o refinamento da forma e do conteudo, por meio da auscultacao de: quatro
alunos de doutoramento em Ciéncias da Educacdo da area de Tecnologia Educativa; um
doutorando da area de Administracdo Publica da Universidade do Minho - Portugal; dois
professores do corpo docente do mestrado e doutorado na area de Tecnologia Educativa da
Universidade do Minho, uma doutoranda em Psicologia da Educacao da Pontificia Universidade
Catdlica de Sdo Paulo - Brasil, um professor que cursava pés-doutoramento da Universidade do
Minho oriundo do Centro Federal de Educacdo de Minas Gerais — Brasil, além de dois professores

do IFAM que ministram disciplinas a distancia e presencial.
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Todos os 11 participantes da validacdo dos questionarios de caracterizacdo possuiam
experiéncia no ensino superior presencial e a distancia, fato que enriqueceu e aperfeicoou a
qualidade das questdes a serem pesquisadas. As sugestdes apresentadas pelo conjunto de
participantes neste processo de validacao foram consideradas na revisao dos questionarios tendo

em vista a construcdo da versao final dos mesmos.

Esta validacao também possibilitou obter a média de tempo para responder aos
questionarios de caracterizacdo, que ficou em torno de 12 a 14 minutos tanto para alunos quanto

para professores.

A versado pré-validacdo do questionario de caracterizacdo dos alunos EaD continha 25
questdes fechadas e duas abertas. Apds a validacdo, as questdes foram melhor distribuidas,
redigidas e adaptadas para o formato da Escala Likert com 5 pontos (concordo plenamente;
concordo parcialmente; nem concordo, nem discordo; discordo parcialmente e discordo

totalmente). A versao final ficou com 29 questdes fechadas e uma aberta.

A versdo preliminar do questionario de caracterizacdo dos professores EaD continha 45
questdes fechadas e quatro abertas. Apds a validacao, e consideradas as varias contribuicdes dos
docentes convidados, as questdes foram repensadas e ajustadas para o formato da Escala Likert
com cinco pontos (concordo plenamente; concordo parcialmente; nem concordo, nem discordo;
discordo parcialmente e discordo totalmente). A versao final ficou com 36 questdes fechadas e uma

aberta.

Concluidas as revisdes e adaptacoes, as versoes finais dos questionarios de caracterizacao

foram disponibilizadas no formato online por meio da ferramenta Google Forms.

Foi realizado um teste piloto com os questionarios online de caracterizacao da EaD de
alunos e professores durante um més, durante o qual cinco docentes testaram e validaram o
material, indicando alguns pontos que foram ajustados, tais como: falhas de digitacao,

concordancia verbal e indicacao das questdes de resposta obrigatoria.

No quadro 18 sdo apresentadas as oito etapas realizadas desde a concepcao dos
questionarios de caracterizacdo e percepcao até a aplicacao. Todo o processo ocorreu no periodo

de onze meses.
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Quadro 18: Etapas para construcdo dos QC&P

Etapa Objetivo Observagao Data
Identificacdo, por meio da analise documental e da pesquisa Base para a
1 bibliografica, das dimensdes de analise relevantes para EaD no etapa 2 Jan/2017

Amazonas, Usabilidade Técnica e Pedagdgica e Mobile Learning.

Elaboracdo da matriz orientadora da construcdo dos questionarios Base para a

F
2 de caracterizacao para alunos e professores, com identificacao das etapa 3 cva
. N " - . Abr/2017
dimensdes de analise e dos topicos relativos a cada uma delas.
3 Elaboracdo da versao preliminar dos questionarios de Mai/2017

caracterizacéo para alunos e professores

Validacdo dos questionarios de caracterizacdo e percepcdo para
4 alunos e professores, relativamente ao conteudo e forma, por meio Jun/2017
da auscultacao de peritos

Elaboracao da versao revista dos questionarios de caracterizacao e

5 i Ago/2017
percepcao para alunos e professores;

6 Implementacédo dos questionarios de caracterizacao e percepcao via Set/2017
Google Forms

7 Testagem. dos questionarios online para professores e alunos 0ut/2017
(estudo piloto)

8 Aplicacao dos questionarios online em alunos e professores de Nov/2017

cursos técnicos a distancia do IFAM.

A partir da primeira etapa da analise documental e da revisao sistematica de literatura
identificamos os diferentes aspectos que viriam a constituir as nossas dimensdes e indicadores de
analise. De seguida, procedemos a elaboracao de matrizes que serviram de orientacao para a
construcdo e sistematizacdo dos questionarios de caracterizacao, e nas quais foram destacadas as

referidas dimensodes e indicadores de analise que nortearam os objetivos da investigacao.

Os quadro 19 e 20 apresentam as sinteses desse processo, respectivamente para 0s

questionarios de caracterizacdo e percepcao construidos para alunos e professores.

Quadro 19: Matriz do QC&P de alunos

Dimenséo Objetivo Indicador
E-mail
e Caracterizar os sujeitos do Curso
Dados biograficos e . N Polo
. ponto de vista biografico e o
académicos dos alunos . Género
académico
|dade
Escolaridade

Caracterizar os sujeitos
quanto a sua experiéncia,
motivacao e opinido em
relacdo a EaD

Experiéncia anterior,
motivacao e perspectivas
relativamente a EaD

Experiéncia em EaD
Motivacédo para estudar a distancia
Opinido sobre EaD
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Dimenséo

Objetivo

Indicador

Condicoes de acesso,
posse e uso de
tecnologias

Caracterizar os sujeitos

quanto as condi¢des de

acesso, posse e uso das
tecnologias

Tecnologia que o aluno dispde

Frequéncia de uso de dispositivo na Internet

Local de acesso a Internet

Plano de dados do telefone celular do aluno
Atividade que o aluno realiza no telefone celular com
frequéncia

Percepcao das condicoes
de uso dos dispositivos
moveis em contexto de
aprendizagem

Caracterizar os sujeitos
quanto as condicoes de uso
e frequéncia de atividades de
aprendizagem no telefone
celular

Dispositivo que o aluno acessa a sala de aula virtual
Atividades de aprendizagem que o aluno utiliza no
telefone celular

Opinido do aluno sobre aprendizagem movel

Praticas de aprendizagem movel na sala de aula virtual
Contribuicdo do uso do celular na aprendizagem

Percepcao dos alunos
quanto as orientacoes
pedagogicas na EaD do
IFAM

Identificar as praticas didatico
pedagogicas

Conhecimento do plano de ensino da disciplina
Suporte a duvidas na sala de aula virtual

Grau de facilidade nas atividades realizadas na sala de
aula virtual

Realizacao das atividades cooperativas/colaborativas
Motivacdo por meio do professor

Fatores sobre o material didatico

Fatores da aprendizagem na sala virtual

Recursos de midias na sala virtual

Atividade preferida

Avaliacéo geral do alunos sobre a sala de aula virtual

Quadro 20: Matriz do QC&P de professores

Dimenséo

Objetivo

Indicador

Dados biograficos e académicos

dos professores

Caracterizar os sujeitos do ponto de
vista biografico e académico

E-mail

Género

|dade

Escolaridade (ultima formac&o)
Conhecimentos na area da pedagogia

Experiéncia profissional

sujeito

Caracterizar o perfil profissional do

Experiéncia em sala de aula presencial
Experiéncia em EaD no IFAM
Conhecimento em tecnologias educativas

Condicées de acesso, posse e

uso de tecnologias

Identificar as praticas dos sujeitos
guanto ao uso da sala de aula virtual

Familiaridade com tecnologias Atividades
realizadas pelo professor no telefone
celular

Frequéncia de acesso na sala de aula
virtual quando ministra disciplina

Percepcao das condicoes de uso
dos dispositivos moveis em
contexto de aprendizagem

para a aprendizagem

Identificar as perspectivas dos sujeitos
quanto a utilizacao do telefone celular

Frequéncia de utilizacdo do telefone
celular para o ensino

Acesso a sala de aula virtual pelo
telefone celular

Comunicacao com os alunos pelo
telefone celular

Contribuicdo do telefone celular no
processo de ensino e aprendizagem

150




Capitulo IV — Desenho do estudo

Dimenséo

Objetivo

Indicador

Percepcao sobre as orientacdes
pedagogicas na EaD do IFAM

Identificar as praticas didatico
pedagogicas na aprendizagem movel

Teoria de Aprendizagem utilizada na EaD
do IFAM

Conhecimento do professor sobre o PPC
Grau de proficiéncia sobre o PPC
Disponibilizacao do plano de ensino
Grau importancia dos recursos na sala
de aula virtual

Frequéncia de uso dos recursos da sala
virtual

Utilizacdo do material didatico na EaD
Desenvolvimento das atividades
cooperativas/colaborativas

Motivacédo do professor nas interacdes
com 0s alunos

Participacao na construcao da sala de
aula virtual

Visao dos professores a respeito da sala
de aula virtual

Avaliacao geral da eficacia da sala de
aula virtual

A elaboracdo dos questionarios de caracterizacdo obedeceu essencialmente as

recomendacbes apresentadas por Manuela e Andrew Hill (Hill & Hill, 2008), que descrevem

pormenorizadamente os cuidados a ter na construcdo de um inquérito por questionario, quer

quanto a formulacao das perguntas, quer quanto a sua apresentacao.

445 Testes empiricos e questionarios de avaliagdo heuristica de usabilidade para alunos e

professores

A avaliacao heuristica € um método importante de analise da usabilidade. O seu objetivo é

encontrar problemas que possam ser resolvidos. Para a sua realizacao & necessario que 0s

avaliadores interajam com a interface e julguem a sua adequacdo, tendo como parametro os

principios da usabilidade.

Nielsen (1993) apresenta 10 tipos de heuristica para guiar a avaliacdo. Os critérios

utilizados sao:

(1) visibilidade do status do sistema;

(2) compatibilidade entre o sistema e 0 mundo real;

(3) controle e liberdade para o usuario;

(4) consisténcia e padroes;

(5) prevencao de erros;

(6) reconhecimento no lugar da lembranca;
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(7) flexibilidade e eficiéncia no uso;
(8) projeto minimalista e estético;
(9) auxilia os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros e

(10) ajuda e documentacao. baseadas nos principios e diretivas de usabilidade.

Com o auxilio desta lista, os avaliadores podem analisar um sistema e identificar potenciais
problemas de usabilidade. Estes problemas devem ser classificados de acordo com a sua
gravidade. Nielsen afirma que 5 avaliadores independentes conseguem descobrir cerca de 75% dos

problemas (Nielsen & Molich, 1990).

A Avaliacdo Heuristica de Usabilidade & um recurso que “se destaca dentre os demais
métodos por ser de facil aplicacdo e por requerer poucos recursos e um pequeno numero de

pessoas envolvidas” (Dias, 2007).

O trabalho de Nielsen em torno da andlise da usabilidade focaliza-se essencialmente na
dimensdo da usabilidade técnica dos dispositivos e interfaces tecnologicos e o conhecimento dos
seus trabalhos foi estruturante e inspirador para a componente dos questionarios desenvolvidos

neste estudo, na dimenséo da usabilidade técnica.

No que concerne a dimensao da usabilidade pedagogica, a principal inspiracao subjacente
a construcao do questionario para avaliacao desta dimensao foi Petri Nokelainen. Petri Nokelainen
desenvolveu um estudo baseado no conceito de usabilidade pedagogica (UP), visando a objetivar a
relevancia dos critérios de usabilidade para materiais de aprendizagem e um ambiente virtual de
aprendizagem. Nesse sentido, Nokelainen (2006) estabeleceu dez critérios para mensurar a UP de
materiais didaticos e ambientes de aprendizagem, com base em estudos empiricos que envolvem

10 dimensoes:

1. Controle por parte do aprendiz;
Atividade do aprendiz;
Aprendizagem colaborativa;
Orientacao aos objetivos;
Aplicabilidade;

Valor agregado;

Motivacao;

© N o o &~ w D

Valor do conhecimento prévio;

152



Capitulo IV — Desenho do estudo

9. Flexibilidade; e
10. Feedback.

Os questionarios de avaliacdo de usabilidade técnica (Nielsen, 1994) e de usabilidade
pedagogica (Nokelainen, 2006) foram adaptados para a realidade do IFAM, resultando em dois
questionarios: um para os alunos e outro para os professores. Para tanto, apoiamo-nos nos testes

empiricos realizados com seis professores e com 41 alunos.

Antes da aplicacdo em professores e alunos, foi realizado um teste piloto com uma turma
de Mestrado em Artes Digitais da Universidade do Minho, Campus de Couros em Guimaraes, no
periodo de Fevereiro a Junho de 2016, ocasido em que a investigadora cursou a disciplina de

Avaliacdo de Usabilidade

A escolha do referido grupo para a realizacdo do teste piloto se deu em funcao dos
participantes serem peritos em usabilidade, pois sdo alunos de um curso que tem como foco avaliar
a usabilidade de diferentes produtos. Este piloto foi realizado em sala de aula apdés a
contextualizacdo do estudo quanto a: regido, publico-alvo, objetivos e as tarefas que os participantes
deveriam realizar, para posteriormente responderem ao questionario de avaliacdo de usabilidade

técnica de Nielsen (1994) e usabilidade pedagdgica de Nokelainen (2006).

Na apresentacdo do teste piloto estavam presentes 8 alunos de Mestrado em Artes Digitais,

além do professor da disciplina, que também se voluntariou para participar.

A figura 22 apresenta a interface que os avaliadores visualizaram no telefone celular ao

acessa o AVA.
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DISCIPLINA: INFORMATICA APLICADA

Informatica Bas...

PERIODO: 18 a 24/04/2016

Blocos Config... Seguir Navega...

DISCIPLINA: INFORMATICA
APLICADA
PERIODO: 18 a 24/04/2016

[

p: .por com.briwp-

0141 Seja bem-vindo{a) & Disciplina de Informética Aplicada do IFAM. Participe das atividades, toque opinides com os seus
colegas, entre sempre em contato com o seu ulor, seja ele presencial ou a distdncia, assim também com a sua professora

a1ffe52¢

Apresent Professor
Bpresentagio ca i Ol4! Seja bem-vindo(a) a Disciplina de
Informatica Aplicada do IFAM. Participe das

atividades, troque opinides com os seus

ecoleaas entre semnre em contata com o seu

Figura 22: Interface do AVA-IFAM via telefone celular*

Apds a apresentacdo de todos os itens que constituiam a pesquisa, a turma acessou o
Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle — IFAM a partir de seus proprios telefones celulares, no
endereco: http://ead.ifam.edu.br/uab/login/index.php, por meio do /Jogin: viviane.gomes e

password: $RFVBGT%.
Cada avaliador realizou trés tarefas:

(1) Acessou o AVA via seu telefone celular;
(2) Acessou o forum de davidas da disciplina Informatica Aplicada;

(3) Inseriu sua apresentacao no férum de apresentacao da turma.

Apds a realizacdo destas atividades, cada participante respondeu a um questionario
impresso que continha as 10 questdes sobre avaliacdo heuristica de usabilidade técnica de Nielsen
(1994) e as 10 questdes relativas aos critérios de usabilidade pedagogica de Nokelainen (2006). Na
sequéncia foi realizada uma discussdo em grupo em que 0s participantes falaram sobre as suas

percepcoes e experiéncias sobre o teste empirico e o questionario.

Este procedimento piloto possibilitou o esclarecimento de duvidas e a retirada de palavras
gue se apresentaram ambiguas ou passiveis de confundir o participante. Dessa forma, os alunos e
o professor colaboraram para a otimizacdo do questionario de avaliacdo de usabilidade técnica e

pedagogica.

No decorrer da realizacédo deste piloto, a investigadora pdde observar e compreender o

comportamento dos usuarios ao acessar o AVA-IFAM pelo telefone celular.

40 , . ) - )
A figura corresponde a interface que o aluno visualizou ao acessar o AVA via telefone celular.
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Apds a analise dos resultados do procedimento piloto, foi desenvolvida a segunda versao

dos questionarios de avaliacao de usabilidade técnica e pedagdgica.

Bell (2004) reconhece ser de crucial importancia a fase piloto de monitorizacdo dos
instrumentos, no sentido de descobrir os problemas apresentados por estes na recolha de dados,
de maneira a que “os individuos no seu estudo real nao encontrem dificuldades em responder” (p.

110).

A segunda versao dos questionarios de avaliacdo de usabilidade técnica e pedagdgica foi
utilizada para a realizacado de um segundo teste piloto, realizado com cinco alunos do curso técnico
presencial em Redes de Computadores e com quatro professores de cursos técnicos presenciais e a

distancia.

O teste piloto com alunos do 3° periodo do curso Técnico de Redes de Computadores
presencial no IFAM em Manaus, ocorreu no més de Setembro de 2017. Este teste piloto foi
realizado com a ajuda da professora que ministra a disciplina de Projeto de Interface Homem
Maquina na instituicdo. O teste piloto foi realizado com 5 estudantes que receberam as instrucdes
sobre a finalidade do estudo e porque deveriam responder marcando o tempo que demoravam a
realizar todas as atividades e explicitando se conseguiam compreender todas as questées do
questionario online. Os alunos realizaram quatro tarefas no AVA-IFAM utilizando o seu proprio
telefone celular e depois responderam ao questionario de avaliacdo de usabilidade técnica e

usabilidade pedagdgica online no computador da sala de aula no IFAM.

O teste piloto com professores do IFAM, foi realizado com quatro docentes da area de
informatica que possuiam conhecimentos sobre usabilidade, estes participantes ministravam
disciplinas de nivel técnico e superior tanto na modalidade presencial quanto a distancia. Foi
solicitado aos quatro professores que utilizassem seus telefones celulares para realizarem quatro
tarefas previamente orientada sobre procederiam em cada passo e que anotassem suas percepcdes
e sugestdes sobre a utilizacdo o AVA no telefone celular. Apds a conclusao das tarefas, foi solicitado
gue respondessem ao questionario de avaliacao de usabilidade técnica e pedagodgica online no seu

computador.

A solicitacao aos professores para participarem do estudo foi efetuada por meio de uma
mensagem via correio eletronico, em que apresentamos os objetivos do estudo e o pedido de

participacao, bem como disponibilizamos o /ink que permitia 0 acesso ao questionario online.
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Apds os participantes do segundo procedimento piloto responderem aos questionarios,

foram questionados sobre suas impressdes e sugestdes de ajustes e mudancas.

Este segundo procedimento piloto permitiu que a investigadora testasse os instrumentos em
participantes mais préximos da realidade investigada, ou seja, alunos e professores do ensino

técnico do IFAM.

A partir da analise dos resultados deste segundo piloto, a investigadora percebeu a
necessidade de criar questionarios de avaliacdo de usabilidade técnica e pedagdgica diferentes para
alunos e professores, de forma a personalizar os instrumentos de acordo com as vivéncias de cada
grupo. Por exemplo, na questdo relativa ao feedback, no questionario adaptado para os alunos
pergunta-se: “Vocé recebe feedback das atividades?”, ao passo que na versdo dos professores

pergunta-se: “Vocé da feedback aos seus alunos?”

Na versao final do questionario de avaliacdo de usabilidade técnica e usabilidade
pedagogica para alunos, foram focadas nas questdes relativas sobre sua percepcdo da EaD, da

aprendizagem movel e nas atividades que ele mais tem satisfacdo em realizar.

A versao final do questionario de avaliacdo de usabilidade técnica e usabilidade pedagogica
para professores contemplou questdes didatico-pedagogicas envolvendo a experiéncia e formacao

do docente, especificamente no aspecto da usabilidade pedagogica.

Em relacao a avaliacdo dos alunos, definimos quatro tarefas que deveriam ser realizadas no
AVA via m-learning antes de responderem o AUT&P, seguindo as solicitacdes e orientacdes dos

tutores. Foram elas:

e Tarefa 1: Acessar a sala de aula virtual da Disciplina Ambientacdo em EaD;

e Tarefa 2: Alterar a foto no perfil;

e Tarefa 3: Acessar a Unidade | e responder ao Férum Avaliativo;

e Tarefa 4: Acessar a Unidade lll, em seguida acessar o Glossario colaborativo e
cadastrar um termo novo e sua definicao. Por exemplo: Internet: Rede mundial de

computadores.

Por sua vez, os professores foram convidados a realizar também tarefas que sdo comuns as
suas atividades de docentes online no AVA - IFAM, porém utilizando seu proprio telefone celular. As

tarefas foram as seguintes:

e Tarefa 1: Acessar a sala de aula virtual da Disciplina Ambientacdo em EaD;
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e Tarefa 2: Inserir um video educacional apds o Férum da Unidade | - A EaD e o
Mediotec (sugestao do link do video: https://youtu.be/osb5UO_tm2yU)

e Tarefa 3: Acessar na Unidade | o Forum Tira Duvidas e responder a um aluno.

Apos o professor realizar todas as tarefas, foi solicitado que descrevesse as suas
percepcdes sobre como é utilizar o AVA-Moodle pelo telefone celular, além da anotacdo do tempo

gasto e quais foram as dificuldades das atividades.

Apds os alunos e os professores realizarem as atividades acima descritas, usaram o
desktop da escola para acessar e responder ao questionario onfine — Avaliacdo de Usabilidade

Técnica e Usabilidade Pedagogica.
No quadro 21 é possivel visualizar uma sintese das oito etapas da construcdo dos

questionarios de avaliacao heuristica e critérios de usabilidade pedagogica.

Quadro 21: Etapas para construcao dos questionarios de avaliacdo de usabilidade técnica e usabilidade
pedagobgica

Etapa Objetivo Observacgao Data

Identificacdo por meio da literatura das dimensdes de analise
Base para a etapa

1 relevantes para Usabilidade Técnica e Pedagogica no Mobile 5 Fev/2016
Learning.
Realizacdo do primeiro procedimento piloto com um professor e

2 oito alunos do Mestrado em Arte Digital. AL/ S
Elaboracao da verséo preliminar da avaliacao heuristica de

3 usabilidade técnica e pedagogica para alunos e professores de Dez/2016
acordo com literatura Nielsen (1994) e Nokeilainen (2006), tendo
em conta o primeiro procedimento piloto.

A Implementacéo da versao preliminar do questionario via Google Fev/2017
Forms

5 Realizacao do segundo procedimento piloto com quatro Jun/2017

professores e cinco alunos de cursos técnicos do IFAM.
Validacao da avaliacéo heuristica de usabilidade técnica e
6 pedagdgica para alunos e professores, tendo em conta o segundo Ago/2017
procedimento piloto.

Elaboracdo das versdes finais dos questionarios de avaliacdo
heuristica de usabilidade técnica e pedagogica para alunos e

/ professores, tendo em conta a analise dos resultados do segundo Set/2017
procedimento piloto.
Aplicacdo das versdes finais dos questionarios de Avaliagdo

8 Heuristica de Usabilidade Técnica e Critérios de Avaliagdo Dez/2017

Pedagogica em alunos e professores via telefone celular no AVA-
IFAM.

Os questionarios de avaliacdo de usabilidade técnica e usabilidade pedagogica contribuiram

para a melhoria da conceituacdo da usabilidade pedagdégica em Ambientes Virtuais de
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Aprendizagem suportados por telefones celulares, nomeadamente no contexto dos cursos técnicos
a distancia do IFAM. O contributo para esta investigacdo se deu em funcdo da usabilidade
pedagogica ser uma questao que carece ser melhor explorada, dada a escassez de publicacbes a

respeito.
4.4.6 Triangulacao dos dados

Flick (2009) aborda a triangulacdo na perspectiva do investigador e defende o recurso a

diferentes métodos como forma de substanciacao dessas perspectivas:

[a] triangulacao implica que os pesquisadores assumam diferentes perspectivas sobre uma
questdo em estudo ou, de forma mais geral, ao responder a perguntas de pesquisa. Essas
perspectivas podem ser substanciados pelo emprego de varios métodos e/ou em varias
abordagens tedricas. Ambas estdo e devem estar ligadas. (p.62)

Cohen e Manion (1990) apresentam um conceito mais restrito, focado essencialmente nos
métodos de coleta de dados. Para estes autores: “Triangulation may be defined as the use of two or

more methods of data collection in the study of some aspect of human behaviour.” (p. 233).

Neste estudo, procurou-se triangular os dados provenientes de diferentes fontes, recolhidos
com diferentes instrumentos e analisados com diferentes técnicas, de forma a verificar a

consisténcia dos mesmos e reforcar as conclusdes do estudos.

4.5 Procedimentos de natureza ética

Como deve ocorrer em qualquer pesquisa, houve por parte da investigadora preocupacao
com questdes éticas e parametros de qualidade do estudo. Estes pontos sao essenciais em todas
as etapas do processo de investigacao, onde se deve procurar cumprir as normas e 0s principios
géticos geralmente aceites pela comunidade cientifica. Em investigacdo, o consentimento informado
deve estar sempre salvaguardado, uma vez que constitui o principio tedrico legal que garante os
procedimentos de protecao dos direitos humanos basicos. Este principio esteve garantido desde o
inicio do estudo, uma vez que, previamente ao inicio das etapas do estudo e com vista a sua
operacionalizacdo, foram requeridas autorizacdes junto aos sujeitos e departamentos envolvidos.
Especificamente obteve-se consentimento por parte da Reitoria do Instituto Federal do Amazonas,
da Pro-Reitoria de Ensino, da Diretoria de Pds-Graduacéo e da Diretoria de Educacao a Distancia,
além da coordenacdo pedagogica dos cursos técnicos a distancia, bem como dos docentes, tutores

e alunos do instituto.
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A coordenacdo pedagogica da EaD do IFAM informou aos participantes sobre as intencdes
da investigadora quanto a realizacdo da pesquisa de ordem académica e cientifica, que futuramente

poderia colaborar para o melhoramento e aperfeicoamento da EaD na instituicao.

Houve também preocupacao com a garantia do anonimato e voluntariado dos participantes
que preencheram os questionarios utilizados para a recolha de dados. Houve, ainda, o cuidado de
garantir, nos diferentes momentos do estudo, os principios éticos indicados como essenciais na
literatura (Tuckman, 2005), quais sejam: (a) o direito a autodeterminacdo, que consiste em
respeitar e garantir os direitos dos que decidem participar ou ndo na investigacao; (b) o direito a
protecdo da intimidade, garantindo que as informacdes privadas nao sdo transmitidas a terceiros
sem o proprio consentimento; (c) o direito a protecdo contra o prejuizo, sabendo-se previamente
avaliar o prejuizo potencial do estudo; (d) o direito a um tratamento justo e equitativo, estando todos
0s participantes esclarecidos acerca da natureza, fim e duracdo da pesquisa; e (e) o direito ao
anonimato e confidencialidade, salvaguardando que os dados pessoais ndo sdo partilhados sem

consentimento e que as respostas individuais ndo possam identificar os sujeitos (Vilelas, 2009).

Relativamente a garantia do anonimato dos participantes no estudo, este € um principio
ético que se procurou garantir, mas que pela sua complexidade impde alguma dificuldade, uma vez
que, por um lado, tornou-se simples salvaguarda-lo nos instrumentos de recolha de dados, mas, por
outro, os dados relativos a caracterizacdo do desenvolvimento da investigacdo no campo poderao
permitir a identificacdo global dos participantes, ja que sdo mencionados o ano letivo, os cursos

técnicos participantes e a instituicao envolvida no processo.

4.6 Tratamento, andlise e apresentacio dos dados

Este estudo abarca dados de natureza distinta implicando, por isso, em diferentes
tratamentos que se adequam a natureza dos dados em causa. A diferenciacao do tratamento de
dados deriva do fato deste estudo pretender obter perspectivas diferentes e enquadrar-se na
metodologia de desenvolvimento. Tal metodologia se adequa tanto ao desenvolvimento de
conceitos, como de objetos ou recursos, por meio de um processo iterativo, continuo, prolongado

no tempo e que pode incluir avangos e recuos, como foi 0 nosso caso.

Ao escolher diferentes métodos de recolha de dados, pretendemos obter uma versdo mais
holistica do objeto de estudo, analisando as perspectivas de diferentes usuarios do AVA. Tais opcdes
conduziram a opcao pelo uso conjunto das abordagens quantitativa e qualitativa e,

consequentemente, a necessidade de diferentes procedimentos para a analise dos dados.
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Os dados quantitativos, provenientes das questdes fechadas dos questionarios, foram
apresentados em numeros absolutos, organizados em tabelas e graficos. Nas tabelas foram
elencadas as frequéncias simples e relativas, de forma a facilitar a analise descritiva dos dados.
Para a realizacdo das analises estatisticas, utilizou-se o Software IBM SPSS Statistics (Statistical
Package for the Social Sciences), versao 19, que constituiu a ferramenta central no processo de
analise de dados do presente estudo de investigacado, por se reconhecer o poder desta ferramenta
tecnologica, que permite realizar calculos estatisticos complexos e constitui um importante auxiliar

no processo de transformacao dos dados em informacao (Coutinho, 2011).

Nas questdes abertas dos questionarios recorremos a analise de conteudo de tipo
classificatorio, cujo objetivo consiste na analise das comunicacdes proferidas pelos participantes

(Bardin, 1977).

Por fim, procedemos a analise comparativa dos resultados obtidos nos diversos

instrumentos de recolha de dados utilizados nesta investigacao.
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Neste capitulo apresentamos, analisamos e discutimos os dados obtidos a partir dos
instrumentos de coleta de dados utilizados nesta investigacdo, quais sejam: questionarios de
caracterizacdo e percepcao (QC&P) e questionarios de avaliacdo heuristica da usabilidade técnica e
dos critérios de usabilidade pedagogica (AUT&P). Como apoio a analise, também foram
considerados os diarios de campo registrados pelos tutores presenciais no decorrer da aplicacao do
teste empirico que antecedeu a aplicacdo do AUT&P.

Iniciamos o capitulo com a analise dos dados obtidos por intermédio dos alunos. Na
sequéncia apresentamos a analise dos dados relativos aos professores. Encerramos com uma
sintese da percepcdo da avaliacdo de usabilidade técnica e usabilidade pedagoégica do AVA do IFAM
via telefone celular de todos os pesquisados.

“Estou com medo real.”
Ranna Simdes e Souza

“Eu vi o sol nascer hoje porque queria ter certeza que estava tudo
certo na edicao.”
Rayanna Simdes e Souza
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5.1 Analise do questionario de Caracterizacdo e Percepcdo (QC&P) da usabilidade técnica e
pedagdgica: a percepc¢do dos alunos

Conforme apresentamos no Capitulo IV — Desenho do estudo, a selecdo dos alunos foi
realizada pela Diretoria de Educacdo a Distancia (DEAD) do IFAM, que optou por selecionar alunos
de turmas do periodo compreendido entre 2015 e 2017. Os dados sobre cursos, polos e e-mails de

alunos foram facultados pelo IFAM a partir dos registros do Sistema Académico (SIGAA).

De acordo com dados disponibilizados na Plataforma Nilo Pecanha®, em 2017 o IFAM
contava com 12 cursos técnicos a distancia, distribuidos em 10 unidades, somando um total de
927 alunos matriculados em 2018. Considerando-se que 114 alunos participaram desta

investigacao, a amostra correspondeu a pouco mais de 12% do universo de estudantes.
5.1.1 Dados biograficos e académicos dos alunos

A partir da primeira secdo do QC&P, identificamos o perfil dos alunos respondentes quanto

aos dados biograficos e académicos.

O grafico 1 apresenta a distribuicdo dos alunos participantes desta investigacdo de acordo
com o polo de apoio presencial de EaD que frequentam. Conforme pode ser observado, o maior
numero de participantes é proveniente do polo Manaus (Campus Centro), capital do Amazonas (n =

50, 43,9%), seguido pelo polo da cidade de Parintins (n = 18, 15,8%).

4l A Plataforma Nilo Pecanha apresenta dados de mais de 650 unidades de ensino que participam da Rede Federal de Educacéo Profissional e
Tecnoldgica no Brasil, tais como informacdes sobre matriculas e oferta de cursos e investimentos, construindo um retrato da educacéo profissional,
cientifica e tecnoldgica do Brasil. Sitio da plataforma Nilo Pecanha: https://www.plataformanilopecanha.org/
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Grafico 1: Polos presenciais de EaD do IFAM
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A localizacdo geografica dos polos presenciais de EaD do IFAM vem ao encontro dos

objetivos propostos pelo programa Rede e-Tec Brasil, que visam democratizar e expandir a oferta de

cursos profissionalizantes para regides afastadas dos grandes centros urbanos.

Até o momento em que esta investigacao foi realizada, o IFAM ofertava 12 cursos técnicos a
distancia em seus polos de apoio presenciais de EaD, conforme apresentado no grafico 2. Em
relacdo aos cursos técnicos, o que contém maior nimero de alunos participantes é o curso de Rede

de Computadores (n = 34, 29,8%), seguido pelo curso de Secretaria Escolar (n = 22, 19,3%).

Grafico 2: Cursos técnicos a distancia do IFAM frequentados pelos alunos do estudo
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Os cursos técnicos a distancia sao ofertados de acordo com a demanda de cada regido, a
partir da realizacao de consultas periddicas as necessidades de cada municipio do Estado do

Amazonas.

Quanto aos dados biograficos, os alunos foram caracterizados pelos critérios de género,
idade e escolaridade. Embora esta caracterizacdo ndo esteja sendo usada para conceituar
usabilidade técnica e usabilidade pedagdgica no AVA, é util como referéncia para futuros trabalhos e

para identificar o perfil de alunos de EaD em cursos técnicos na regido Amazodnica.

Os graficos 3 a b5 apresentam as medidas descritivas relativas as variaveis
sociodemograficas que caracterizam os alunos que participaram no estudo. Esta investigacao
envolveu 114 alunos, sendo a maioria do sexo feminino (n = 66, 57,9%), maioritariamente no grupo

etario entre os 18 e 0s 25 anos (n = 40, 35,1%).

Os resultados obtidos em nossa investigacdo, no que se refere ao género dos estudantes,

vao ao encontro da média nacional brasileira sobre pesquisa de género.

Grafico 3: Percentual de alunos do estudo por género

Género dos alunos

E Masculino  EFeminino

Em referéncia a faixa etaria representada nesta investigacdo, conforme pode ver verificado
no grafico 4, o maior numero de estudantes faz parte do grupo de pessoas que nasceram num

periodo de grande desenvolvimento tecnoldgico.
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Grafico 4: Quantidade de alunos do estudo por faixa etaria
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Ainda a respeito da faixa etaria, segundo a Associacao Brasileira de Educacao a Distancia

(ABED), a maior concentracao de alunos em cursos a distancia esta entre a faixa de 26 e 30 anos e

entre 31 e 40 anos.

No que se refere a escolaridade, a maioria tinha completado o segundo grau (n = 47,

41,2%). Na ocasido desta investigacdo, alguns alunos estavam cursando simultaneamente o

segundo grau e o ensino técnico profissionalizante (ensino médio integrado), e por isso aparecem

classificados no grafico 5 na condicdo de segundo grau incompleto.

Grafico 5: Escolaridade dos alunos do estudo
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Entretanto, a ABED tem como dados de analise todos os cursos a distancia no Brasil e,
atualmente, o maior percentual de estudantes concentram-se no ensino superior (licenciatura e
bacharelado) e pos-graduacao.

5.1.2 Participacdo anterior, motivacédo e perspectivas relativamente & EaD por parte dos alunos

No QC&P também buscamos compreender as peculiaridades dos estudantes quanto a
participacao, motivacao e opinido em relacao a EaD.
Como se verifica no grafico 6, apenas 45 alunos (39,5%) referiram ja ter participado de um

curso a distancia antes de seu ingresso no curso do IFAM.

Grafico 6: Participacdo dos alunos em curso a distancia anterior ao IFAM

Participacdo em cursos a distancia

ENao ESim

Quando questionados acerca dos motivos que os levaram a optar pela educacdo a
distancia, a maioria referiu sentir facilidade nos estudos (n = 56, 49,1%) e possibilidade da
utilizacdo da tecnologia para estudar (n = 36, 31,6%). Por outro lado, os alunos responderam que
os fatores que ndo sao tao relevantes em motivacdo para estudar a distancia sao: dificuldade de
locomocao (n = 96, 84,2%), seguida por gratuidade do curso (n = 81, 28,9%) e economia de tempo

(n =80, 70,2%), conforme pode ser observado no grafico 7.
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Grafico 7: Motivacao dos alunos para estudar a distancia
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A literatura indica inumeros motivos para a escolha de um curso a distancia. Segundo Fiuza
e Sarriera (2013), as principais motivacdes apontadas pelos estudantes sdo: identificacdo pessoal
ou a afinidade com o curso (a escolha se deu em funcdo de a pessoa ja estar no mercado de
trabalho e necessitar de formacéao); flexibilidade (caracteristica principal de um curso a distancia,
poder estudar a qualquer tempo ou lugar); gratuidade (devido as condicdes sociais); renome e
credibilidade da instituicdo logistica (relacionada a ndo necessidade de deslocamento, proximidade

com o polo de apoio presencial e economia de tempo e dinheiro).

Na pesquisa realizada por Souza, Franco e Costa (2016) os discentes revelaram que os
motivos que os levaram a escolher a EaD foram principalmente: acesso a educacédo superior e
adequacao as condicoes de vida pessoal; oportunidade de formacao, capacitacdo e de insercdo no
mercado de trabalho; facilidade de locomocao; flexibilidade de horarios e local de estudo; busca
pela facilidade de aprendizagem (em funcdo da flexibilizacdo de cronogramas e datas a cumprir);
aprendizagem pelos recursos tecnologicos disponibilizados; utilizacdo de videoaulas baseadas na

metodologia em que o professor ensina e o aluno ouve e anota.

Alguns dos motivos indicados na literatura convergem com as motivacées dos alunos do
IFAM, quais sejam: escolheram o curso a distancia principalmente pela facilidade de aprendizagem
e utilizacdo dos recursos tecnolodgicos, pela flexibilidade de tempo por ser gratuito. Ou seja, as
razdes indicadas pelos alunos para a opcdo pela EaD podem ser resumidas em fatores

sociodemograficas.
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O gréafico 8 apresenta as opinides dos alunos a respeito do curso a distancia.

Grafico 8: Opiniao dos alunos do estudo sobre EaD
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Conforme pode ser observado na afirmativa 2 do grafico 8, a maioria dos estudantes (n =
80, 70,2%) concordou em algum nivel que os cursos sdo bons quando o professor apoia o aluno.
Esta percepcao ¢ endossada por Borges, Lenzi, Lucena e Peluzzi (2015), para quem o processo
educativo na EaD envolve ao menos trés componentes: o professor, o aluno e a interacdo entre
eles. O professor ampliou seu papel de simples transmissor de informacdes para gestor, criador de
material, facilitador, conselheiro, guia, etc., e é esta a expectativa que os estudantes tém em relacao
a ele, dai a importancia de feedbacks frequentes. Isso porque o aluno na EaD passou de receptor
de informacodes para agente ativo da construcdo do conhecimento, com autonomia para conduzir o
seu processo de aprendizagem em um ritmo pessoal, entretanto, sem abrir mao da interacédo com o
professor. Para que esta interacdo ocorra adequadamente, ganham grande destaque os meios
(midias utilizadas e correspondentes linguagens) e os métodos de ensino e aprendizagem, ou seja a

usabilidade técnica e a usabilidade pedagogica.

Cabe destacar que, independentemente do avanco das TIC na mediacao entre os atores da
EaD, o aluno continua a solicitar o didlogo, o feedback e o apoio do professor como se pode verificar

com alguns dos dados deste estudo que se apresentam mais adiante.

Em relacado a afirmativa 3 do grafico 8, a maioria (n = 81, 71,1%) concordou em algum
nivel que os cursos a distancia seriam boas opcdes se a Internet de que dispdem fosse mais rapida

Ou seja, esta opinido evidenciou dificuldades na infraestrutura na regidao Amazonica. As respostas
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dos alunos compreende-se atendendo a que no Amazonas, na maioria dos municipios a populacao
tem acesso precario a rede mundial de computadores, mesmo na capital é dificil encontrar alguém

gue nao tenha uma experiéncia ruim com a velocidade da Internet para relatar (Souza, 2017).

Segundo o relatdrio da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento
(UNCTAD, 2017), apesar do Brasil ocupar o quarto lugar no mundo entre os paises com maior
numero absoluto de usuarios de Internet, o uso da banda larga ainda é muito limitado, uma vez que
0 acesso continua demasiado caro para a maior parte da populacdo, e mesmo aqueles que tém
acesso a banda larga tendem a experimentar velocidades baixas de download e upload, o que limita

as atividades online.

Apesar das dificuldades de infraestrutura os alunos nao deixaram de ter um olhar positivo
sobre o curso a distancia. A esse respeito, a opinido deles sobre a afirmativa 1 do grafico 8 revelou
que a maioria discorda em algum nivel que os cursos a distancia exigem muito tempo e sao
trabalhosos (n = 69, 60,5%). Corroborando com essa tendéncia, a analise da afirmativa 4 indicou

gue a maioria (n = 75, 65,8%) também discordou que os cursos sado dificeis de acompanhar.

As afirmativas 1 e 4 vém ao encontro do perfil tipico do aluno da EaD, caracterizado por ser
autor do conhecimento, capaz de assumir a responsabilidade por adaptar-se aos recursos
tecnoldgicos e pedagogicos inerente a esta modalidade de ensino. De acordo com Preti (2000), este
aluno tem persisténcia para vencer as barreiras que podem dificultar a efetivacdo da aprendizagem,
tais como: cansaco, falta de vontade, desesperanca, falta de confianca em si mesmo, dentre outros.
Essa tendéncia leva-nos a crer que também o aluno do IFAM, via de regra, se responsabiliza pela
acao de aprender a aprender, o que explicaria o entendimento da maioria de que 0s cursos sao

faceis de acompanhar e nao sdo trabalhosos.

Na afirmativa 5 do grafico 8 identificamos certa divergéncia entre os participantes, tendo
em vista que 55 alunos (48,2%) discordaram em algum nivel que o curso é facil e interessante por
ser no computador, ao passo que um numero bastante proximo (n = 54, 47,4%) concordou em
algum nivel com a mesma afirmativa. Isso nos leva a inferir que, embora a opcdo de muitos dos
alunos do Amazonas pela EaD possa ser validada pelo uso da tecnologia, para um percentual
expressivo é consequéncia de uma necessidade, uma vez que o0s cursos a distancia sao, em varias
regides, a Unica opcdo para a obtencdo de qualificacdo profissional. Conforme alerta Campos
(2011), nado sdo raros os municipios do Amazonas em que 0 ensino nos niveis superior e médio nao

é ofertado na modalidade presencial..
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5.1.3 Acesso, posse e uso de tecnologias por parte dos alunos

A respeito das tecnologias de que os alunos dispdem (Grafico 9), verifica-se que a maioria
(n =73, 64,0%) possui telefone celular com acesso a Internet, 59 (77,6%) possuem notebook e 38
(50,0%) possuem desktop. Por outro lado, a tecnologia que a maioria dos alunos referiu nao ter é o

fablet com acesso a Internet (n = 102, 89,5%).

Grafico 9: Tecnologias de que os alunos do estudo dispdem com Internet
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As caracteristicas dos alunos no que diz respeito a posse de TICs encontram convergéncia
com a pesquisa Juventude Conectada (Fundacdo Telefonica, 2014), realizada com 1.440
brasileiros, de 16 a 24 anos, das cinco regides do pais. A referida pesquisa constatou que 71% dos
entrevistados possuem telefone celular e que este ¢ o equipamento preferencial de acesso a

Internet.

Importante salientar que os estudantes, em sua maioria, possuem telefones celulares para
uso pessoal, portanto, neste caso a instituicdo de ensino nao necessitaria investir em novas
tecnologias para ampliar a EaD usando o m-learning. Contudo, existe ainda um percentual de
alunos que ndo possui estes dispositivos pelo que é necessario assegurar que possuem formas
alternativas de acesso aos AVA ou pontos de acesso livre, da responsabilidade do IFAM ou de outras
entidades publicas. Alias, uma acdo importante para todos os estudantes seria ampliar o alcance e
a qualidade da Internet, de forma a facilitar o acesso dos estudantes em qualquer espaco do IFAM,

0 que podera impactar positivamente no processo de ensino e aprendizagem.

O grafico 10 apresenta as medidas descritivas relativas a frequéncia com que os alunos

utilizam a Internet nos varios dispositivos de que dispdem. Enfatiza-se que o dispositivo mais
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utilizado parece ser o telefone celular, sendo que 48 alunos (42,1%) referem aceder a Internet
usando este dispositivo muitas vezes, ao passo que 34 (29,8%) indicam estar conectados a Internet
o dia inteiro neste dispositivo. Por outro lado, o dispositivo menos utilizado é o tablet, posto que a
maioria dos alunos (n = 44, 38,6%) refere aceder a Internet no tablet apenas uma vez por més. O
fato do somatorio dos alunos que acedem a internet com o celular ser maior do que os alunos que
dizem ter celular com acesso a Internet, justifica-se pelo fato dos estudantes que ndo dispdem de
um plano de Internet movel e acederem por meio do WiFI disponivel nos polos de apoio presencial

ou mesmo em outros locais com rede publica.

Grafico 10: Frequéncia de uso de dispositivos com Internet pelos alunos

Frequéncia de uso de dispositivos com Internet
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De acordo com o levantamento realizado pela pesquisa “Juventude Conectada 2", a
preferéncia pelo celular para acessar a Internet ¢ um comportamento tipico do jovem (Fundacao
Telefénica Vivo, 2016). Especificamente na Regido Norte do Brasil, em funcdo das condicoes de
infraestrutura, o percentual de usuarios de Internet via celular é ainda maior, com o acesso via rede

3G ou 4G chegando a 86% em 2015, segundo o Relatorio TIC Domicilios 2016 (CGl, 2017).

Um estudo recente realizado pela Cisco, com jovens de 18 a 30 anos de 18 paises, revelou
que o internauta brasileiro ocupa a quarta posicdo no ranking mundial dos mais conectados e
assiduos as redes sociais (48%), superando norte-americanos (45%), canadenses (40%), ingleses
(43%) e alemaes (37%) e sendo suplantados apenas pelos turcos (59%), chineses (58%) e indianos
(51%). Este fato reforca a nossa decisao de investigar a usabilidade técnica e pedagdgica na

aprendizagem movel no ensino técnico a distancia, uma vez que o habito de conectar-se pode ser
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entendido como um fator facilitador para os estudantes aderirem aos cursos oferecidos na

modalidade m-learning.

Conforme pode ser observado no grafico 11, relativamente aos locais em que os alunos
referem mais aceder a Internet, destaca-se a residéncia, sendo que 66 alunos (57,9%) indicaram
aceder a Internet neste espaco com muita frequéncia. Em relacao a escola, a maioria dos alunos (n
=41, 36,0%) referiu aceder a Internet neste espaco apenas as vezes. Por outro lado, a maioria dos

alunos indicou nunca aceder a Internet em locais com acesso pago (n = 55, 48,2%).

Grafico 11: Local onde os alunos do estudo acedem a Internet com frequéncia
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Na pesquisa “Juventude Conectada” (Fundacdo Telefonica, 2014) o acesso doméstico a
Internet é o mais significativo para o jovem internauta, representado por 73% dos entrevistados na
primeira edicdo da publicacao, tanto entre aqueles que somente estudam como para 0s que ja
estdo no mercado de trabalho. Na ultima edicdo da pesquisa Juventude Conectada (2016), 85% dos
entrevistados declararam que usam o telefone celular como principal dispositivo de acesso a
Internet. Esse indice representa um crescimento de 102% em relacao a primeira edicdo do estudo,
realizada em 2013 (Fundacao Telefonica Vivo, 2016). Ou seja, no que se refere ao local de acesso
a Internet, as preferéncias dos estudantes que participaram desta investigacdo coincidem com as
dos jovens internautas que participaram das duas edicoes da pesquisa Juventude Conectada.

Na questao acerca do plano de dados de que dispéem para acesso a Internet via telefone
celular (Grafico 12), verifica-se que a maioria dos alunos (n = 77, 68,8%) tinham um plano pré-pago,
enquanto que 16 (14,3%) possuiam conta fixa e 16 (14,3%) dispunham de plano pds-pago de

telefonia movel.
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Grafico 12: Plano de dados do telefone celular dos alunos do estudo
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Segundo as estimativas da TIC Domicilios, aproximadamente 146,9 milhdes de brasileiros
possuiam telefones celulares em 2016, o que corresponde a 83% da populacao. Entre os brasileiros
gue na ocasido possuiam telefone celular, a TIC Domicilios também averiguou o tipo de plano de
pagamento principal contratado. Em 2016, 73% dos individuos com celular possuiam linha pré-
paga, enquanto 23% tinham linha pos-paga (CGl, 2017). Dados estes que corroboram com 0s que
foram identificados em nossa investigacao.

O gréfico 13 apresenta a frequéncia de uso do telefone celular para atividades cotidianas

dos alunos do estudo.

Grafico 13: Atividades que os alunos realizam com frequéncia no telefone celular
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Quando questionados sobre as atividades realizadas no telefone celular (Grafico 13),
destaca-se o ranking das seis atividades realizadas muitas vezes: (1°) fazer ligacdes (n = 80,
70,2%); (2%) buscar informacoes (n = 68, 59,6%); (37) ler o e-mail (n = 64, 56,1%); (4?) tirar foto e
gravar video (n = 62 , 54,4%); (57) acessar redes sociais (n = 56, 49,1%) e (6%) ler noticias (n = 47,

41,2%).

Por outro lado, a maioria indicou nunca realizar as seguintes atividades: fazer compras
online, seguida por aceder a banco online e por ultimo divertir-se em jogos (n =53, 46,5%, n = 47,
41,2%, n = 45, 39,5% respectivamente). Dados estes que corroboram com a regido investigada,

devido as condicdes de infraestrutura precaria ao acesso da Internet.

De acordo com a pesquisa Juventude Conectada, os jovens declararam as seguintes
preferéncias na comunicacdo geral pelo celular: conversar por mensagens instantaneas (93%),
acessar as redes sociais (88%), trocar e-mails (71%), criar ou atualizar websites e blogs (66%),
participar de foéruns de discussdo (56%). A respeito do uso de servicos em geral, os pesquisados
declararam utilizar o celular para: servicos de localizacdo (87%), servicos online (Internet banking
etc.) (78%), acompanhar blogs (jogos, moda etc.) (68%), fazer pesquisas sobre informacdes em
geral (65%), comprar pela Internet produtos e servicos (64%) e pesquisar preco de produtos e

servicos (53%).

Em nossa investigacao, o acesso a rede social apareceu como a quinta atividade realizada
via telefone celular, sugerindo que os alunos respondentes priorizam o uso da sua conexao com a
Internet para outras atividades, tais como pesquisar informacoes e ler o e-mail, atividades que

ocupam, respectivamente. o segundo e o terceiro lugares no ranking de escolhas dos pesquisados.

As duas edicdes da pesquisa Juventude Conectada apresentam semelhancas com a nossa

investigacao, provavelmente por terem sido realizadas com jovens da mesma geracao.
5.1.4 Uso dos dispositivos méveis em contexto de aprendizagem por parte dos alunos

No que diz respeito ao equipamento utilizado para acesso a sala de aula virtual (AVA),
conforme pode ser verificado no grafico 14, destaca-se o computador de mesa (desktop), uma vez
gue a maioria dos alunos (n = 52, 45,6%) revelou utilizar este equipamento muitas vezes no acesso
a sala de aula virtual. Na sequéncia foi indicado o telefone celular, utilizado muitas vezes por um
percentual expressivo dos alunos (n = 32, 28,1%); seguido pelo notebook, que foi apontado por
23,7% (n= 27) dos alunos como um equipamento utilizado muitas vezes. O tablet, por sua vez, é o

dispositivo com menor indice de uso, ja que 87 alunos (76,3%) indicaram que nunca o utilizam.
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Grafico 14: Dispositivos que os alunos mais acessam a sala de aula virtual

Dispositivos que mais acessam a sala de aula virtual
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Resultado diferente foi encontrado na pesquisa realizada por Rodrigues & Vasconcelos
(2017) na Universidade Federal de Sergipe, com alunos do curso de licenciatura em Quimica a
distancia, em que a maioria dos pesquisados (54%) indicou utilizar com mais frequéncia o telefone
celular como apoio aos estudos, seguido respectivamente pelo deskfop (38%), notebook (33%) e

pelo tablet (13%).

Chamou-nos a atencéo o fato do telefone celular ser o equipamento mais frequentemente
utilizado nas atividades cotidianas dos estudantes (Grafico 10), mas ficar em segundo lugar quando
se trata do acesso a sala de aula virtual. Acreditamos que esse resultado possa ser explicado pelo
fato da maioria dos alunos dispor de um plano de dados pré-pago (Grafico 12), condicdo que impde
limites mensais ao acesso a Internet via telefone celular. Por outro lado, nos polos de apoio
presencial os alunos dispéem de desktops conectados a Internet, que podem ser utilizados sempre
qgue desejarem ou necessitarem, sem qualquer custo para os estudantes, respeitando apenas os

horarios de funcionamento de cada local.

O grafico 15 apresenta a frequéncia de utilizacao do telefone celular dos alunos em praticas

educativas.
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Grafico 15; Atividades de aprendizagem que sdo realizadas no telefone celular pelos alunos do estudo
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7. Acessar o cursoa distancia, verificar notas, postagens de material, prazos

8. Estudar, ler material das aula, fazer tarefas
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Quando questionados sobre atividades educativas no telefone celular (Grafico 15), destaca-
se 0 ranking das cinco atividades muitas vezes realizadas: (1°) pesquisa de material sobre a aula (n
= 49, 43,0%); (2°) pratica de fotografar a aula ou apresentacdo (n = 43, 37,7%); (3%) assistir a
videos (n = 42, 36,8%); 4* estudar, ler material das aula, fazer tarefas (n = 38, 33,3%) e (5?)

acessar o curso a distancia, verificar notas, postagens de material, prazos (n = 34, 29,8%).

Por outro lado, as atividades declaradas como nunca realizadas no telefone celular, sdo:
(1) gravar as aulas presenciais (n = 31, 27,2%); (2?) participar de féruns de discussdo (n = 28,

24,6% e (37) baixar aplicativos educacionais (n = 16, 14,0%).

O gréafico 16 apresenta os niveis de concordancia dos alunos quanto a afirmativas

relacionadas a aprendizagem mediada pelo telefone celular.
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Grafico 16: Opinido dos alunos do estudo sobre a aprendizagem movel
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Conforme pode ser verificado na afirmativa 1 do grafico 16, a maioria dos alunos (n = 88,
77,2%) concordou em algum nivel que este tipo de aprendizagem facilita o acesso a sala de aula

virtual e aos materiais das aulas.

A grande maioria dos alunos (n = 90, 78,9%) concordou em algum nivel que na
aprendizagem movel a comunicacédo do professor fica mais rapida, conforme ilustrado na afirmativa
2 do grafico 16. Nesse sentido, cabe destacar que a ampliacao das possibilidades de interacao
(professor-aluno, aluno-aluno) é um aspecto elencado por Leite (2014) como uma das varias

vantagens da aprendizagem mével.

Na afirmativa 3 e 4, os alunos, em sua maioria, concordam em algum nivel que a
aprendizagem movel tem tudo a ver com educacdo e que com a aprendizagem movel as aulas
ficam mais interessantes (n = 72, 63,2%, n= 78, 68, 4% respectivamente). Entendemos que essa
tendéncia se justifica porque, enquanto representantes do grupo de residentes digitais, os
estudantes do IFAM apresentam relativa facilidade em incorporar a tecnologia ao seu cotidiano. 1sso
porque tendem a encarar “[...] as dimensdes online e offline como continuos, com fronteiras

ténues” (White & Le Cornu, p. 8), tendéncia que se aplica inclusive as atividades educativas.

Importa ressaltar que os telefones celulares, além de contribuirem com o aumento do
acesso aos conteudos educacionais digitais, podem facilitar a aprendizagem em contextos dentro e
fora dos limites das instituicdes educacionais, tornando o aprendizado mais acessivel, colaborativo e

relevante (UNESCO, 2014b).
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O grafico 17 apresenta os niveis de concordancia dos alunos do estudo com afirmativas

referentes a praticas de aprendizagem movel na sala de aula virtual.

Grafico 17: Praticas de aprendizagem movel na sala virtual pelos alunos
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Como pode ser observado, a maioria dos alunos concordou em algum nivel que faz uso das
praticas indicadas nas afirmativas 1 a 6: realiza tarefas de forma flexivel (n = 91, 79,8%), envia
duvidas ao professor (n = 85, 74,6%), visualiza as atividades postadas pelo professor (n = 84,
73,7%), responde no férum e visualiza comentarios (n = 81, 71,1%), acessa a sala de aula para ler

avisos/notas (n = 88, 77,2%) e visualiza o grupo do IFAM pela rede social (n = 97, 85,1%).

A maioria dos jovens que participaram desta investigacao possui telefone celular proprio
(Grafico V.9) e faz uso dele para multiplas finalidades (Grafico 13). Por esses motivos, nao é
surpreendente que também facam uso do telefone celular para atividades de ensino e

aprendizagem.

Quando questionados acerca do valor que atribuiriam a contribuicdo do telefone celular
para o processo de ensino e aprendizagem (Grafico 18), numa escala de 1 a 10, verificou-se que 0s
valores atribuidos pelos alunos variaram entre 1 e 10, com uma média de 8,09 (Desvio Padrao =

1,84).
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Grafico 18: Contribuicao do uso do celular na aprendizagem segundo os alunos
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Na perspectiva da maioria dos alunos participantes desta investigacado, fica claro que ha
contribuicao relevante do m-learning, aqui caracterizado pelo uso do celular para a aprendizagem
nos cursos que frequentam. Este resultado ratifica os dados apresentados no grafico 15, em que os
alunos indicaram utilizar o telefone celular para varias atividades de ensino, principalmente
pesquisar material sobre a aula. Também é possivel verificar convergéncia com a afirmativa 1 do
grafico 16, em que a maioria dos participantes concordou em algum nivel que o telefone celular
facilita 0 acesso a sala de aula virtual e aos materiais das aulas. Os resultados apresentados no
grafico 17 também trazem pistas sobre os motivos que levam os estudantes a atribuirem valor ao
m-learning, na medida em que indicam as atividades educativas mais realizadas com o uso do
telefone celular, com destaque para a visualizacdo do grupo do IFAM pela rede social (afirmativa 6),
a realizacao de tarefas de forma flexivel (afirmativa 1), o envio de duvidas ao professor (afirmativa 1)
e 0 acesso da sala de aula virtual para ler avisos/notas (afirmativa 5).

5.1.5 Perspectivas dos alunos quanto a orientacdes pedagégicas na educacdo a distancia do
IFAM

A usabilidade pedagobgica associada a utilizacao de AVA prendem-se com fatores diversos
que incluem aspectos como a natureza das atividades propostas/promovidas pelos professores (as
quais podem ser condicionadas pela natureza dos recursos que o proprio AVA disponibiliza), as

caracteristicas dos materiais/recursos de estudo disponibilizados e também dos materiais
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informativos facultados, bem como as estratégias de feedback e apoio por parte do professor

(Kukulska-Hulme & Shield, 2004b; Vetromille-Castro, 2003).

Para Silius, Tervakari e Pohjolainen (2003) a avaliacdo da usabilidade pedagdgica esta
fortemente relacionada com os objetivos pedagogicos elegidos e com o valor agregado esperado. Os
objetivos pedagdgicos sdo influenciados pelas metas de aprendizagem de contetido do curso, assim
como pelos métodos de ensino e de aprendizagem. Para a avaliacao da usabilidade pedagogica,
considera-se primeiramente o projeto pedagogico do ambiente de aprendizagem com base em uma
teoria de aprendizagem apropriada; bem como as habilidades individuais dos alunos quanto aos
seus conhecimentos basicos e suas habilidades de aprendizagem na Web, tanto como suas

necessidades de motivacao, de diversidade e de desenvolvimento.

Quando questionados sobre se o plano de ensino da disciplina tinha sido apresentado pelo
professor, a maioria dos alunos respondeu de forma afirmativa (n = 103, 90,4%), conforme pode

ser observado no grafico 19.

Grafico 19: Conhecimento do aluno sobre o plano de ensino da disciplina

Conhecimento do plano de ensino da disciplina

BENzo BSim ™ N&o sei/nao me lembro

O fato de a maioria dos alunos ter conhecimento sobre o plano de ensino da disciplina é
um aspecto bastante positivo, uma vez que o plano de ensino detalha os objetivos da disciplina

estdo diretamente relacionados a presenca de usabilidade pedagogica no curso.

Relativamente as perspectivas dos alunos em relacao ao suporte as duvidas na sala virtual

(Gréfico 20), verifica-se que quando tém duvidas a maioria dos alunos opta, muitas vezes, por
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perguntar ao professor no forum (n = 52, 45,6%), seguida pela opcdo de pesquisar na Internet a
resposta (n = 47, 41,2%) e de pedir ajuda aos colegas da sala de aula virtual (n = 34, 29,8%). Por
outro lado, a maioria dos alunos (n = 26, 22,8%) declarou nunca esperar pela proxima aula

presencial com o professor para tirar a duvida.

Grafico 20: Suporte a duvidas dos alunos na sala de aula virtual
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A proatividade dos alunos do IFAM no que se refere a busca de respostas para as proprias
duvidas apresenta coeréncia com o fato de serem representantes do grupo de residentes digitais.
Oliveira, Nunes, Carvalho, & Rodrigues (2014) destacam que os residentes digitais se sentem a
vontade para compartilhar informacdes e solicitar o apoio de professores, tutores e colegas de
curso, uma vez que nao apresentam dificuldade em estabelecer relacdes sociais no ambiente

virtual.

No que diz respeito as perspectivas dos alunos acerca do grau de facilidade na realizacao
de atividades na sala de aula virtual (Grafico 21) (sendo que a pergunta era de natureza genérica,
reportando-se a tipos de atividades e ndo a nenhuma atividade em concreto), verifica-se que a
maioria considerou todas as atividades referidas como faceis ou muito faceis de realizar. Em um
ranking, as seis tarefas que a maioria dos alunos considerou faceis foram: enviar arquivo (n = 78,
68,4%); responder questionario (n = 75, 65,8%); fazer licdo (n = 75, 65,8%), responder forum (n =
71, 62,3%) e responder ao quiz/teste (n = 67, 58,8%).
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Por outro lado, o grafico 21 também nos permitiu identificar as atividades com as quais 0s
alunos estdo menos familiarizados. Por exemplo, percentuais significativos de alunos relataram
nunca ter utilizado as seguintes atividades: participar da web conferéncia (n = 24, 21,1%),
preencher diario (n = 24, 21,1%), preencher wiki (n = 20, 17,5%) e participar de chat (n = 18,
15,8%). A baixa adesdo as atividades sincronas (web conferéncia e chat) pode ser justificada pela

falta de infraestrutura de Internet adequada para estes fins na sala virtual de aprendizagem.

Grafico 21: Grau de facilidade nas atividades realizadas na sala de aula virtual

Grau de facilidade na sala de aula virtual
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Os resultados apresentados no grafico 21 estdo em consonancia com os apresentados no
grafico V.8, em que os alunos do estudo, em sua maioria, afirmam que os cursos a distancia sdo
faceis de acompanhar e ndo sdo trabalhosos. Além disso, o grafico 17 indica que a maioria dos

alunos respondem o forum muitas vezes pelo telefone celular, sendo esta uma atividade trivial.

De maneira geral, os dados indicaram que os alunos investigados apresentam relativa
facilidade no uso da sala de aula virtual, o que também converge com o fato de fazerem parte de

uma geracao que nasceu no auge das inovacoes tecnologicas.

Resultados semelhantes foram encontrados em um estudo de caso realizado na
Universidade Federal do Espirito Santo, no qual constatou-se participacdo massiva no AVA dos
alunos de uma turma presencial de graduacdo em Quimica. Apesar da grande maioria dos alunos
nunca ter utilizado um AVA, 90% dos respondentes consideraram que as acdes desenvolvidas a

partir do ambiente virtual foram importantes para a sua melhoria na aprendizagem. Em relacdo aos
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recursos disponibilizados no AVA, 44% dos alunos pesquisados destacaram o upload (envio de
arquivo) das listas de exercicios com correcdo automatica como o recurso mais importante ou
interessante no auxilio a compreensado da disciplina. A maioria dos alunos afirmaram que a
apresentacdo dos videos colaborou para que os conteudos abordados fossem melhores ou mais
facilmente compreendidos. A partir dos comentarios nos foruns, o professor tomava conhecimento
das dificuldades dos alunos e utilizava essas observacdes no preparo das aulas. Além da
possibilidade de interacao entre aluno e professor, os alunos tiveram a oportunidade de adquirir
conhecimento a partir da interacdo com os outros colegas. Todas essas atividades foram
consideradas pelos estudantes pesquisados como relevantes e positivas para melhor aprendizagem

da disciplina (Souza & Ferreira, 2016).

No que diz respeito as perspectivas dos alunos acerca da participacdo em atividades
cooperativas (Grafico 22), constatou-se que a grande maioria indicou gostar em algum nivel dessa
metodologia: 50% (n = 57) indicou gostar de participar de todas as atividades deste género, 28,9%
(n = 33) declarou gostar de participar de algumas e 6,1% (n = 7) indicou gostar quando as

propostas sdo desafiadoras.

Grafico 22: Realizacdo das atividades cooperativas/colaborativas pelos alunos

Atividades cooperativas

M Gosto de participar em todas M Gosto de participar quando sé@o desafiadoras
Gosto de participar de algumas M Nunca participei
WO curso nunca ofereceu

Os resultados apresentados no grafico 22 indicaram grande adesdo dos alunos as
atividades cooperativas, sugerindo o potencial pedagogico dessa modalidade, que encontra respaldo

nas teorias de aprendizagem de natureza construtivista e socioconstrutivista.
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Cabe destacar que o ambiente virtual de aprendizagem utilizado pelos estudantes que
participaram desta investigacdo é o Moodle, que possui forte embasamento pedagogico, posto que
a sua filosofia de aprendizagem é alicercada pelos preceitos da pedagogia social construtivista. O
construtivismo propde que o aluno participe ativamente do seu aprendizado, mediante a
experimentacao, a interacao, a pesquisa em grupo, o estimulo a duvida e o desenvolvimento do
raciocinio, entre outros procedimentos e, a partir de sua acao vai construindo as caracteristicas do

mundo (Schneider & Mozzaquatro, 2013).

Relativamente a postura do professor (Grafico 23), as trés acdes mais destacadas pelos
alunos como motivadoras para a continuidade no curso foram: disponibilizar a nota (n = 97, 85,1%),
responder as duvidas no forum (n = 91, 79,8%) e enviar e-mail incentivando a nao desistir do curso

(n =288, 77,2%).

Grafico 23: Motivacao por meio do professor para continuar o curso na opiniao dos alunos
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De acordo com Vassileva (2012) a motivacéo é algo que impulsiona as pessoas a agirem
visando atingir seus objetivos, seja na vida pessoal, profissional ou no uso de um software, e pode
ser gerada por fatores internos, externos ou sociais. Em nossa investigacao, constatamos que um
fator motivador significativo para os estudantes é o feedback do professor, que pode se fazer
presente por meio da nota (afirmativa 2), da resposta no forum (afirmativa 3), dos comentarios
sobre a tarefa (afirmativa 4) ou sobre o exercicio (afirmativa 5). Igualmente importante é o apoio do

docente nas situacées em que o aluno se ausenta do curso, manifestado por meio dos e-mails de
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incentivo (afirmativa 1), que nao deixam de funcionar como feedbacks da preocupacao do professor

com o aluno.

Via de regra o feedback ocorre apos um comportamento, intervencao ou atitude e consiste
na informacdo que recebemos sobre como estamos a sair-nos no esforco que desenvolvemos para
alcancar um objetivo (Wiggins, 2012). Nesse sentido, o feedback ¢ sempre uma consequéncia da
nossa atuacao, ainda que tal atuacao seja deixar de executar as atividades da disciplina e como
consequéncia receber um e-mail do professor. Entretanto, a principal finalidade pedagogica do
feedback é fornecer informacdes relacionadas com a tarefa ou processo de aprendizagem, a fim de
melhorar o desempenho do estudante numa tarefa especifica e/ou o entendimento de um
determinado assunto (Sadler, 1989). Por estes motivos, o feedback é muito importante para a
aprendizagem e para a motivacdo do aluno, além de manter a comunicacao e interacao entre

aprendiz e professor.

Sabemos que o AVA Moodle possui recursos para possibilitar a colaboracdo e interacéo
entre alunos, professores, tutores etc. Contudo, é necessario que o professor mantenha certa
frequéncia no acompanhamento das atividades dos estudantes, principalmente na EaD, em que os

alunos estao mais “dispersos” devido a distancia geografica.

Embora o aluno da EaD normalmente seja proativo, autdnomo e disciplinado para alcancar
0s objetivos do curso, isso ndo significa que abra mao do contato com o professor e dos seus
feedbacks. Os resultados de estudo realizado por Salvador, Sakumoto & Marin (2013) indicaram
que o tempo e a frequéncia do feedback do professor para o aluno; a capacidade de motivacao do
professor, o tipo de interacdo entre alunos e docentes sdo fatores relevantes para uma experiéncia

educativa eficaz e duradoura.

Um dos componentes de fundamental importancia na EaD sado os materiais didaticos, que
devem ser suportados por TICs e construidos de acordo com o projeto pedagdgico do curso. Eles
funcionam como o elemento articulador entre as acdes da pratica pedagdgica e a funcao avaliadora
da pratica educativa. Sado também uma forma importante de mediatizacdo e transmissdo de
contetdo. Segundo Martins (2004) a relacao dos estudantes com o material didatico veiculado no
meio eletronico interfere diretamente no estudo autdnomo e reflexivo, ou seja, € um dos fatores que

contribuem para que o estudante conclua o curso com éxito.

Conforme pode ser verificado no grafico 24, a maioria dos alunos indicou que os materiais

didaticos: ajudam a responder aos exercicios (n = 93, 81,6%), permitem o estudo para a prova final
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(n =93, 81,6%), sao faceis de compreender, claros e objetivos (n = 83, 72,8%) e sdo atualizados (n
= 83, 72,8%). Em sintese, a maioria dos pesquisados parece estar altamente satisfeita com o

material didatico do curso.

Grafico 24: Fatores sobre o material didatico (slides,videos, etc.) segundo os alunos do estudo

Fatores do material didatico

1. Permite estudar paraa prova finalO, 17,5%
||
2. Ajudam a responder aos exercicios0, 17,5%
.
3. Apresentam bons exemplos 30,7%
I
4. Séo divertidos
L
5. Sao atualizados0, 26,3%
L
6. Sao faceis de compreender, claros e objetivos 27,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENzo BSim WAs vezes

A analise das afirmativas 1 a 6, apresentadas no grafico 24, permite-nos inferir que o
material didatico selecionado, preparado e utilizado pelos professores tém efetivamente contribuido

para o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes.

O grafico 25 apresenta os niveis de concordancia dos alunos acerca de fatores da

aprendizagem na sala de aula virtual.
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Grafico 25: Alunos do estudo que declararam aprender mais na sala de aula virtual

Aprendizagem na sala de aula virtual

1. Quandoa quantidade de contetido é apropriada 2,

2. Quandoa metodologia aplicada é explicada

3. Quandoos recursos de midia complementam o contetido

4. Quando os materiais didaticos estéo relacionados com os objetivos da
disciplina

5. Objetivos sao explicados desde o inicio do curso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Discordo totalmente ™ Discordo parcialmente Nem concordo nem discordo ®Concordo parcialmente M Concordo totalmente

Em todas as afirmativas apresentadas no grafico 25 a grande maioria dos alunos concordou
em algum nivel que aprende melhor na sala de aula virtual quando: a quantidade de conteudo é
apropriada (afirmativa 1, n = 99, 86,8%); a metodologia aplicada é explicada (afirmativa 2, n = 104,
91,2%); os recursos de midia complementam o contetdo (afirmativa 3, n = 103, 90,4%); os
materiais didaticos estdo relacionados com os objetivos da disciplina (afirmativa 4, n = 103, 90,4%)
e recebem explicacoes sobre os métodos de ensino e os objetivos a serem alcancados no curso

(afirmativa 5, n = 98, 86,0%).

A afirmativas apresentadas no grafico 25, com as quais a maioria dos pesquisados indicou
concordar, remetem-nos as reflexdes do educador brasileiro Paulo Freire. Especificamente no que
se refere a quantidade apropriada de conteudo, Freire (1979) chama a atencao para o fato de
muitos professores relacionarem, erroneamente, a qualidade da educacdo com a quantidade de
conteudo, levando adiante o que o autor chamou de “educacao bancaria”, ou seja, uma pedagogia
da transmissdo em que “o professor ainda € um ser superior que ensina a ignorantes”, formando
“[...] uma consciéncia bancaria, sedentaria, passiva” (Freire, 1979, p. 38). Ao professor que nao é
adepto da “educacédo bancaria”, também se torna mais facil adotar as acdes valorizadas pelos
estudantes, quais sejam: explicar a metodologia utilizada, escolher recursos de midia que
complementem o conteudo; construir materiais didaticos que apresentem relacao com os objetivos
da disciplina e fornecer explicacdes sobre os métodos de ensino e os objetivos a serem alcancados

no Curso.
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A respeito do uso da tecnologia no ensino, Paulo Freire tinha um posicionamento bastante
ponderado: “nunca fui ingénuo apreciador da tecnologia: ndo a divinizo, de um lado, nem a
diabolizo, de outro” (Freire, 1996, p. 97). A partir deste pensamento, compreendemos que a
tecnologia, por si s, ndo da conta das demandas de uma educacdo de qualidade, carecendo do
alicerce das teorias de aprendizagem para, dessa forma, dar o seu contributo para alavancar o

ensino em todos o0s niveis, do ensino fundamental & pds-graduacao.

A analise dos dados apresentados no grafico 26 permitiu-nos constatar que a maioria dos
estudantes dispdem apenas algumas vezes dos recursos de midia na sala de aula virtual (AVA):
video (n = 54, 47,4%), simuladores (n = 47, 41,2%), animacao/filmes (n= 41, 36,0%), aplicativos
educativos (n = 38, 33,3%).

Grafico 26: Recursos de midias na sala de aula virtual que os alunos dispdem

Recursos de midia na sala de aula virtual

Aplicativos educativos

Animacéo (Filmes)

Simuladores

Video

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BNunca M Raramente Algumas vezes M Muitas vezes

A disponibilizacdo dos recursos de acesso a videos, animacao (filmes), simuladores e
aplicativos educativos pareceu-nos subutilizado (Grafico 26), o que nos levantou duas suspeitas.
Uma possibilidade, que precisaria ser melhor investigada, ¢ o quanto os professores podem estar
perdendo oportunidades de incentivar o uso desses recursos nas atividades que propdem, outra

possibilidade ¢ se a infraestrutura do polo de apoio presencial permite o uso de midias diversas.

O grafico 27 apresenta a avaliacdo geral da sala de aula virtual (AVA) realizada pelos alunos,
sendo que a grande maioria indicou satisfacdo, avaliando-a como excelente (n = 31, 27,2%), muito

boa (n = 39, 34,2%) ou boa (n = 29, 25,4%).
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Grafico 27: Avaliacao geral dos alunos do estudo quanto a sala de aula virtual

Avaliacao da sala de aula virtual segundo os alunos

B A melhorar ™ Razoavel ™ Bom M Muito bom M Excelente

A avaliacdo positiva da maioria dos alunos em relacdo a sala de aula virtual (Grafico 27) sugere que,
embora existam aspectos a serem melhorados, os critérios fundamentais de usabilidade técnica e
usabilidade pedagogica estdo sendo atendidos. O questionario de Avaliacdo de Usabilidade Técnica
e Pedagogica (AUT&P) possibilitou a analise de tais aspectos, que serdo apresentados no proximo
topico.

Além das questdes de resposta fechada (na generalidade com respostas com base em
escalas de tipo Likert), cujas respostas foram apresentadas nos graficos 1 a 27, o QC&P também
conteve uma questdo aberta, qual seja: Qual a sua atividade preferida na EaD? Com esta pergunta,
buscamos identificar, por meio da analise de contetdo, os elementos presentes na EaD percebidos

pelos alunos como mais agradaveis, motivadores, interessantes e importantes.

Considerando-se que ndo se tratava de uma questdo de resposta obrigatdria, a pergunta
aberta foi respondida por 105 alunos, o que corresponde a 92% da amostra de participantes que
colaboraram com a pesquisa, valor que nos pareceu revelador do interesse dos alunos pela

tematica em causa.

Conforme anteriormente mencionado no Capitulo IV, fizemos uso da andlise de contetdo
(Bardin, 1977) para identificarmos as incidéncias e os significados atribuidos a pergunta. A

categorizacao das respostas pode ser verificada na tabela 2.
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Tabela 3: Tabela resumo da quantidade de artigos pesquisados na revisao sistematica da literatura

Categoria Subcategoria Unidades de registros N° %
“Realizar as atividades do forum”
Forum Férum de debate “Interagir nos foruns pois sinto que 21 20%

aprendo mais”

“E ler 0 assunto entender e
Questionarios Questionario avaliativo | responder as atividades” 17 16%
“Responder os questionarios”
“Aula presencial para tirar duvidas
com o professor”

“As conversas com professor e 0s 15 14%
alunos”

“0 encontro presencial”
Responder as atividade, porque eu
aprendo mais respondendo as

Aula pratica

Aul ial
ula presencia Interacao global

Exercicios Exercicios praticos R 10 10%
perguntas
“Envio de tarefa”

Midias Videos educativos “Assistir os videos de professores” 8 8%
“Ler os conteudos”

Conteudos Apostilas “Baixar o 7 7%
das aulas”

Disciplinas Ambientacdo em EAD 6 6%

“Bovinocultura”

Provas ::Atividade ava!iati}/a” o 6 6%
Fazer as avaliacdes finais

“A disponibilidade de estudo em

qualquer lugar”

“Estudar sempre dentro do meu

tempo disponivel”

Outros 15 14%

Identificamos que a categoria com maior nimero de mencdes foi “Forum” ou “Férum de
Debate”, ja que 21 estudantes (20%) declararam ser esta a sua atividade preferida na EaD.
Podemos confirmar esta resposta por meio de alguns dos graficos apresentados anteriormente. Por
exemplo, conforme indicado no grafico 17, a maioria dos estudantes concordou em algum nivel que
utiliza o celular para responder aos féruns. A maioria dos pesquisados também fazem uso do férum
para tirar duvidas com o professor, conforme ja demonstrado no grafico 20. Para além disso, os
dados apresentados no grafico 21 indicaram que grande parte dos alunos tem facilidade em utilizar
o férum na sala virtual. Diante do exposto, fica evidente que o férum é um recurso pedagogico
utilizado comumente pelos alunos que participaram desta investigacdo, o que possivelmente

justifica ser esta a atividade preferida da maioria dos alunos

O Férum é um recurso de comunicacdo dinamica do Moodle, que pode ser utilizada de
maneira assincrona ou sincrona, trata-se de um recurso importante para que a sala de aula virtual

agregue caracteristicas de usabilidade pedagogica.
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Segundo Gomes (2009b), o férum pode constituir um espaco de discussdo e construcao
colaborativa e coletiva do conhecimento em uma sala virtual, dependendo da sua configuracao.
Para que esta construcdo ocorra, todos os intervenientes devem contribuir de forma dinamica,
significativa, disponibilizando contributos relevantes e discutindo os contributos dos restantes

participantes.

0 segundo item mais citado na amostra da pesquisa foi o “Questionario” ou “Questionario
Avaliativo” (n = 17, 16%). Geralmente a proposta do questionario é permitir que o aluno faca uma
revisao dos assuntos abordados na disciplina, tendo em vista que, para responderem corretamente,
precisam ler o material didatico digital disponibilizado pelo professor no ambiente virtual. No AVA do
IFAM as respostas as questdes dos questionarios sdo previamente cadastradas, de forma que o
aluno obtém o feedback do seu desempenho imediatamente apos responder a atividade. Diante do
exposto, suspeitamos que um dos motivos possiveis para a preferéncia dos alunos pelos

questionarios é o fato de gostarem de receber rapidamente a correcdo da atividade avaliativa.

A valorizacdo do feedback pelos estudantes é confirmada pela analise dos dados
apresentados no grafico 8, posto que a maioria dos estudantes concordou em algum nivel que os
cursos sdo bons quando o professor apoia o aluno, ou seja, quando ha feedback. Também no
grafico V.23, é possivel verificar que dentre as acdes que grande parte dos pesquisados consideram
como motivadoras para a continuidade no curso destacam-se as situacées em que o professor
responde as duvidas no forum e envia e-mail incentivando-os a ndo desistirem do curso. Em sintese,
0 apoio do professor ¢ um fator fundamental para que o aluno da EaD persista e conclua o seu

Curso.

A “Aula Presencial”, “Aula pratica” ou “Interacao global” foi o terceiro item mais citado (n =
15, 14%). Portanto, pode-se afirmar que as aulas presenciais, 0s encontros com colegas e a
interacdo face a face sdo acdes relevantes e motivadoras para os alunos. Tal resposta parece-nos
coerente com o perfil dos participantes desta investigacdo, tendo em vista que alunos do ensino
técnico profissionalizante buscam formacado para o mercado de trabalho, o que intensifica a

importancia de aulas praticas, interacdo com o professor, com os colegas e com os tutores.

ltem igualmente relevante, apontado por praticamente 10% dos estudantes (n =10),
corresponde aos “Exercicios”, “Atividades” ou “Exercicios praticos”. Uma das alunas participantes

desta investigacao destacou que gosta de “responder as atividades, porque eu aprendo mais
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respondendo as perguntas”. Outra afirmou apreciar quando as atividades sao realizadas em grupo,

0 que sugere o0 papel da interacao e colaboracao nesse tipo de proposta.

Outro item que foi apontado por 8% dos alunos (n = 8) como atividade preferida
corresponde as “Midia” ou “Videos”, que pode ser representado por videos, simuladores, softwares
educativos, livros entre outros. Embora o percentual apresentado neste item nao seja tao
expressivo, nao podemos perder de vista a importancia da inclusdo de midia no material

disponibilizado pelo professor de qualquer disciplina.*

O item “Material”, “Contetdo” ou “Apostila” foi apontado por 7% dos alunos (n = 7) como
atividade preferida na EaD. Quando retomamos os dados apresentados no grafico 24, constatamos
gue os alunos, em sua maioria, indicaram que o material didatico os ajuda a responderem os
exercicios propostos pelo professor, além de prepara-los para a avaliacdo, serem faceis de
compreender, claros, objetivos e atualizados. O que nos leva a perceber que os materiais didaticos

construidos e selecionados pelos professores estdo atendendo as expectativas dos alunos.

Outro item destacado pelos alunos sao as “Disciplinas”, resultado representado por 6% dos
respondentes (n = 6) da pesquisa. Algumas das disciplinas mencionadas pelos estudantes foram:
instalacdo de hardware e software, ambientacdo EaD, bovinocultura, projetos de rede e turismo
regional. Cabe destacar que sdo disciplinas voltadas a pratica, o que sugere que os estudantes

tendem a apresentar interesse por contetdos fortemente relacionados a sua pratica profissional.

O item “Prova” foi apontado por 6% dos alunos (n = 6) como atividade preferida. O uso do
termo  “Prova” comumente esta relacionado as avaliacbes presenciais. No caso dos cursos a
distancia do IFAM ¢ obrigatorio, por legislacao, que as avaliacdes finais ocorram presencialmente e
frequentemente estas avaliacdes representam aproximadamente 50% da nota final da disciplina,

estando diretamente relacionadas ao projeto pedagogico do curso.

Visto que o Plano de Ensino da Disciplina & planejado e disponibilizado com antecedéncia
na sala de aula virtual da disciplina, o aluno toma conhecimento das datas e do conteudo que sera
abordado na avaliacdo presencial logo no inicio da disciplina, o que favorece o planejamento dos

seus estudos.

42 Embora devam ser asseguradas pelo IFAM condicdes para que os professores possuam apoio na producdo de materiais de ensino/aprendizagem
em diversas médias, os professores podem contar com a iniciativas dos Recursos Educacionais Abertos (do inglés Open Educational Resources
(OER)), mencionados pela primeira vez em um evento organizado pela UNESCO em 2002, sendo que o governo federal tem incentivado a criacéo e
disponibilizacdo de material didatico aberto para o ensino e aprendizagem.
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5.2 Andlise do questionario de Avaliacdo de Usabilidade Técnica e Pedagoégica (AUT&P) dos
alunos

0 AUT&P foi construido a partir da adaptacdo da avaliacao heuristica de usabilidade técnica
de Nielsen (1993) e dos critérios de usabilidade pedagodgica de Nokelainen (2006), resultando em
dez questdes fechadas e uma aberta sobre usabilidade técnica, e dez questdes fechadas e uma

aberta sobre aspetos de usabilidade pedagogica.

Responderam ao AUT&P 41 alunos do curso técnico a distancia de Rede de Computadores,
distribuidos em duas escolas e quatro turmas. O instrumento foi aplicado em situacdes de aula
presencial, por tutores do polo, que fizeram anotacdes no decorrer de todo o procedimento.

Imediatamente antes da aplicacdo do AUT&P, os 41 estudantes realizaram um teste empirico.

5.1.2 Resultados do teste empirico realizado com os alunos

Os autores da avaliacao heuristica de usabilidade técnica (Nielsen, 1993) e dos critérios de
usabilidade pedagogica (Nokelainen, 2006) recomendam que antes da aplicacao dos questionarios

seja realizado um teste empirico, que contemple tarefas comumente realizadas pelos alunos.

O objetivo da testagem prévia é localizar o maior nimero de problemas possiveis em um
site. Este método, a principio, foi desenvolvido para avaliar interfaces web comercial e ndo envolvia
usuarios, e sim avaliadores especialistas, consultores de desenvolvimento de software ou

especialistas em determinado padréo de inferface (Rocha & Baranauskas, 2003).

Entretanto, com o tempo, os usuarios finais dos sistemas passaram a ser considerados
como avaliadores privilegiados (Piteira & Costa, 2006). Em nossa investigacdo optamos por realizar
o0 teste empirico com usuarios finais, nomeadamente estudantes de cursos técnicos a distancia do

IFAM.

Na nossa investigacdo a avaliacdo heuristica de usabilidade foi adaptada para a realidade
dos cursos técnicos a distancia do IFAM e as tarefas escolhidas para serem analisadas foram
aquelas que os estudantes de cursos online sempre realizam: acessar o AVA, alterar a foto do perfil,

responder um férum e postar no wiki um conceito.

Os questionarios foram elaborados com escalas de valores (concordo fortemente, concordo
parcialmente, nem concordo nem discordo, discordo parcialmente e discordo fortemente), onde os
estudantes opinaram sobre aspectos de usabilidade técnica na execucdo de tarefas caracteristicas

de cursos online.
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Visando seguir a recomendacao dos autores, a investigadora construiu um protocolo de
atividades a serem realizadas pelos alunos, que foi previamente testado em um estudo piloto — com
grupo de alunos do ensino técnico presencial do curso de Redes de Computadores do IFAM, de
forma a prepara-los para a aplicacdo com os estudantes que efetivamente participaram desta
investigacao. Os tutores receberam as cinco instrucdes, que deveriam ser rigorosamente seguidas

no decorrer das aplicacdes, conforme apéndice 5. Sao elas:

1. Este teste devera ser realizado com o telefone celular pessoal, ou seja, um para
cada respondente;

2. Nao sera permitido dois alunos responderem com o mesmo celular;

3. O aluno deverad estar presente pessoalmente na sala de aula no momento da
aplicacao do teste;

4. Alertar quanto a carga da bateria do celular antes de comecar o teste;

5. Cada aluno devera descrever suas impressoes sobre as atividades realizadas: se
foram faceis, se foram trabalhosas, sugestdes de melhoria para o AVA-Moodle e o

tempo que gastou para realizar as 4 tarefas.

As tarefas que os alunos realizaram, seguindo as solicitacdes e orientacdes dos tutores,

foram:

e Tarefa 1: Acessar a sala de aula virtual da Disciplina Ambientacdo em EaD;

e Tarefa 2: Alterar a foto no perfil;

e Tarefa 3: Acessar a Unidade | e responder ao Férum Avaliativo;

e Tarefa 4: Acessar a Unidade lll, em seguida acessar o Glossario colaborativo e
cadastrar um termo novo e sua definicdo. Por exemplo: Internet: Rede mundial de

computadores.

Os alunos demoraram em média 50 minutos para realizar as quatro tarefas supracitadas.
Em cumprimento a instrucao 5, os tutores solicitaram que os estudantes descrevessem as suas
percepcdes a respeito das quatro tarefas realizadas. As sinteses destas observacdes, que

chamaremos de diario de campo, podem ser verificadas nos quadros 1 e 2.

0 quadro 1 apresenta as observacdes do diario de campo do tutor que conduziu o teste
empirico com as turmas A e B do curso técnico de Redes de Computadores, realizado na Escola
Estadual Nossa Senhora Aparecida, em Manaus. Os testes destas turmas foram realizados nos dias

06 e 12 de Dezembro de 2017.

195



Capitulo V — Apresentacgéo, analise e discussédo dos dados

Quadro 22: Diario de ca

mpo - TurmaAe B

Tarefas Observagoes
Turma A Tempo Turma B Tempo
Dificil: Esperar a sala carregar.
Dois participantes afirmaram que
Os participantes elogiaram bastante a i P P . g
L g . ficaram confusos, pois as
visualizacao, disposicao dos links e o i
. disciplinas nao aparecem de
imagens da sala. . . T
T1: Acessaro . imediato, sendo necessario clicar
. Um estudante relatou que depois de o ”
a Sala Virtual entrar no AVA mével, as disciplinas na opcao “Meus cursos.
- Disciplina . S P 10 min. | Sugestao: A possibilidade de 20 min.
. _ nao aparecem logo na pagina i
Ambientagéo o personalizar com temas e cores
principal. Demorou um pouco para . )
em EAD | . diferentes, a interface do
conseguir entender que deveria clicar o
S " . aplicativo.
no link “Meus cursos” para listar as -
o Um participante comentou que
disciplinas. . .
achou mais pratico acessar a sala
pelo celular.
Dificil: Carregar a foto;
Dificil: encontrar o posicionamento da Sugestéo: Possibilidade de
opcao de alteracdo de perfil; ampliar/cortar/editar a foto;
Dificil: Os participantes reclamaram Um participante ndo conseguiu
bastante de a opc¢ao estar escondida. realizar a alteragéo da foto. O
Sugestéo: Disponibilizar a opgéo para aplicativo apresentava a seguinte
T2: Alterar a M N . “ .
) alterar no campo “Nome”; 7 min. | mensagem de erro: “Erro: Unable | 5 min.
foto no perfil; - i . ”
Um participante relatou que néo to create bitmap!”. Foram
existe a opcao de “Voltar” na tela de diversas tentativas, ao final
alteracao do perfil. tentamos utilizar a opgao
Nao gostaram da opcao néo estar “Camera” e novamente o
evidente e de facil acesso. aplicativo nao permitia “Salvar” a
imagem.
Dificil: os estudantes relataram que o Dificil: Escrever o topico. Pensar
carregamento da pagina € lento e na resposta;
demorado; Sugestao: Que as atividades
Sugestéo: Alguns participantes sejam nomeadas de maneira
sugeriram uma tela com menos padronizada;
campos, pois a do Férum tinha varias Obs.: Alguns participantes
opcdes que ndo foram utilizadas, como acharam a tela muito “poluida”,
T3: Acessar a por exemplo: “Carregar arquivos”. com muitos links e botdes com
Unidade | e gostariam de uma pagina sucinta; opcdes para inserir no topico,
responder ao Sugestao: Varios estudantes 18 min. | considerando as telas pequenas 11 min.
Férum solicitaram que o aplicativo nao dos celulares.
Avaliativo; consumisse o pacote de dados da Obs.: Um participante relatou
internet do celular; dificuldade em salvar o tdpico,
Sugestdo: o campo assunto nao seja pois o aplicativo nao se adequava
obrigatorio; ao tamanho da tela do seu
Alguns participantes ficaram confusos celular. Depois de alguns minutos
pois a disciplina esta utilizando a (aproximadamente 3 minutos),
nomenclatura “Tépico” para identificar conseguiu encontrar o botdo e
as secdes e nao “Unidade”; cadastrar o topico.
T4: Acessar a Dificil: Encontrar o botao para Dificil: A opcédo para cadastro do
Unidade Ill; cadastrar o novo termo; termo estava em inglés e de dificil
entrar no - Dificil: O botdo “Gravar” nao fica acesso. Além destas, relataram
Glossario evidente que deve ser utilizado para . dificuldade de entender o objetivo .
. 30 min. - . 15 min.
colaborativo; e | Salvar o termo; da atividade, ou seja, sobre qual
cadastrar um Dificil: encontrar o botao para assunto o novo termo deveria
termo novo e cadastrar o novo termo. abordar?
sua definicdo. | Sugestdo: colocar o botdo visivel e em Sugestéao:
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Tarefas

Observagoes

Turma A

Tempo

Turma B

Tempo

Por exemplo:
Internet:

Rede mundial
de
computadores

Portugués (brasileiro);

Alguns participantes enfrentaram
dificuldade em enviar em decorréncia
do tamanho da tela do celular, pois o
aplicativo nao se adaptava
completamente.

1. Colocar o botdo em Portugués
(brasileiro);

2. Botdo de cadastrar evidente;
3. Barra para pesquisa de
termos, parecida com a do
Google.

Obs.: Alguns participantes
comentaram que nao estavam
conseguindo salvar o termo, pois
0 botdo “Gravar” néo fica
evidente que deve ser utilizado
para salvar o termo;

Todos os participantes
reclamaram sobre as opcoes
estarem em Inglés.

Total
participantes

11

Obs.

3 smartphones com tela quebrada que
nao participaram da avaliacao

1 smartphones com tela
guebrada que nao participou da
avaliacao

No duadro 2 é possivel verificar as observacdes do diario de campo do tutor que conduziu o

teste empirico com as turmas C e D do curso técnico de Redes de Computadores, realizados no

Campus Manacapuru do Instituto Federal do Amazonas, na cidade de Manacapuru, nos dias 07 e

12 de Dezembro de 2017.

Quadro 23: Diario de campo - Turma Ce D

Tarefas Observagoes
Turma C Tempo Turma D Tempo
Dificil: A internet estava lenta; Dificil: Digitar o endereco do
T1: Acessar . )
o a Sala Sugestdo: Melhorar o design como cores e moodle e Internet lenta;
. imagens; Sugestéo: Salvar a sessao ao
Virtual - . . . o . ) .
Disciolina Os alunos sugeriram tirar a senha das | 10 min. | invés de digitar login; 5 min.
.p ~ provas online. Obs: Dois alunos nédo
Ambientacdo A B . . .
Obs: Trés alunos ndo conseguiram realizar conseguiram acessar o
em EAD . :
a atividade; ambiente
Dificil: Foi demorado carregar o envio da
foto. Foi muito demorado para carregar a Dificil: A Internet muito lenta,
pagina e alterar o perfil; possivelmente sobrecarga no
Sugestdo: Os alunos sugeriram ter um servidor por causa do periodo
mural, como o mural de fotos do de matriculas no campus;
T2: AIterarajl facebook. 10 min. Sugestao: melhorarla banda 10 min.
facebook a pagina carrega rapido e no reservada apenas 1MB para o
moodle demora? laboratorio;
Obs: cinco alunos ndo conseguiram por
causa da internet que estava lenta;
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Tarefas Observagoes
Turma C Tempo Turma D Tempo
Dificil: Enviar mensagem ao férum devido a Dificil: Internet muito lenta, e
oscilacao da internet; alguns alunos desmotivaram
Sugestdo: Ter audio ao invés de ficar a realizar a atividade;
T3: Acessar a o . N .
Unidade | e digitando, como por exemplo a funcdo de Sugestédo: Melhorar a internet.
audio do whatsapp; . Obs.: Alunos ndo conseguiam .
responder ao B ) 10 min. o 10 min.
Férum Apenas 6 alunos ndo conseguiram fazer acessar por causa da lentidao
L essa atividade mais 3 que ainda nao tem e ja estavam ficando
Avaliativo;
acesso ao AVA. estressados.
Apenas 5 alunos
conseguiram;
T4: Acessar a | Dificil: Elaborar uma palavra.;
Unidade lIl; Obs.: Tivemos uma queda na internet, por o . ~
. . - Dificil: Muitos alunos nédo
entrar no - isso alguns alunos disseram que nao .
L . - . conseguiram acessar. O
Glossario fariam as atividade da sala virtual pelo . o .
. 11 min. | aplicativo travou no celular e 15 min.
colaborativo; e | telefone celular. - _ .
~ . nao carregava. Nao saia do
cadastrar um | Apenas 6 alunos ndo conseguiram fazer L .
. topico anterior;
termo novo e essa atividade;
sua definicao.
Total
L 12 10
participantes
9 estudantes com smartphones com tela 9 estudantes com
Obs guebrada nao puderam participar smartphones com tela
) guebrada nao puderam
participar

Os tutores que aplicaram o teste empirico e disseram que todos os alunos afirmaram ter
gostado de participar da atividade. Referiram também que ao realizarem as atividades propostas os
alunos aperceberam que podiam fazer mais atividades no AVA e que desconheciam os varios

recursos que poderiam acessar no AVA pelo telefone celular.

O diario de campo dos tutores presenciais possibilitou-nos conhecer algumas das
impressoes dos estudantes quanto a realizacdo das atividades na sala virtual, com a utilizacao do

seu proprio telefone celular, com o qual tém familiaridade.

Uma das principais criticas dos alunos foi em relacao a Internet, que foi acessada a partir
da rede interna (wifi) da instituicao, ou seja, dos polos de apoio presencial da EaD do IFAM. Ocorre
gue em varias ocasides os estudantes encontraram dificuldades de conexdo, ou ndo conseguiam
baixar o material didatico digital devido ao mal funcionamento da rede, o que dificultou a conclusao
de algumas atividades, levando alguns a demonstrarem sinais irritacdo e desmotivacao para

continuar a realizar os testes empiricos sugeridos pelos tutores.

As dificuldades no acesso ao m-learning usando o wifi do IFAM envolvem duas questdes

complexas. A primeira diz respeito a qualidade da rede disponibilizada para os alunos que, embora
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nao possa ser classificada como uma problematica de usabilidade técnica do m-learning, merece a
atencao dos gestores, uma vez que prejudica a usabilidade do curso. A segunda questao, que pode
ser considerada como um desafio de usabilidade técnica, foi expressa pelo questionamento que um
aluno fez ao tutor: “Por que no Facebook a pagina carrega rapido e no Moodle demora?”. Um dos
caminhos possiveis para melhorar o tempo de carregamento da AVA no m-learning seria o

investimento em tecnologias de streaming.

A segunda maior critica dos estudantes foi referente a quantidade de informacdes na
interface do AVA, que, segundo eles, ocasiona confusdo quando precisam, por exemplo, procurar
um determinado botdo para realizar um cadastro. Varios estudantes avaliaram a tela como
“poluida”, ou seja, com excesso de informacoes, links, botdes, etc., o que dificultou a localizacao
das funcdes desejadas. Para dirimir esta critica, seria interessante a realizacdo de um novo
planejamento do design do m-learning, que levasse em consideracao as observacdes dos

estudantes.

Os estudantes também aproveitaram o momento do teste empirico para fazer algumas

sugestoes, que foram anotadas pelos tutores no diario de campo:

e possibilidade de personalizar a sala virtual, com temas e cores;

e 0pcao para alterar, ampliar, cortar a foto no perfil do usuario;

e padronizacao no idioma da sala virtual para o portugués brasileiro;

e adaptacdo da sala virtual para design responsivo®, ou seja, aquele que se adapta
ao tamanho da tela do telefone celular;

e insercdo de uma opcao de pesquisa idéntica a do Google;

e insercdo da opcao “voltar” em qualquer funcédo/tela;

e desenvolvimento de um aplicativo para o acesso a sala virtual via telefone celular
que consumisse a menor quantidade possivel dos dados moveis da Internet
(funcionamento off-line);

e mural de fotos semelhante ao Facebook;

e opcao audio para evitar erros de digitacdo, como, por exemplo, a funcdo de audio
do Whatsapp;

e salvar a ultima secao do acesso, para evitar novo login;

= 0 “Design Responsivo, termo derivado originalmente do inglés “Responsive Web esign” (RWD), tem como premissa a projetacao de paginas que se
adaptem a todo e qualquer tipo de dispositivo (smartphone, tablet, notebook ou computador pessoal)”. Trata-se, portanto, de um formato crucial para

o desenvolvimento de aplicacdes da web atual e futura (Franciscatto, Passerino, & Franciscatto, 2016).
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e padronizacdo da linguagem da sala virtual para evitar confusdes, por exemplo:
alguns participantes ficaram confusos porque foi utilizada a expressao “tépicos”
para identificar sessdes da disciplina, quando estdo acostumados com a expressao
“unidades”;

e mais opcdes de recuperacdo da senha de acesso ao AVA;

e ter a opcao de utilizar o CPF para acessar o AVA (atualmente ¢ utilizado o e-mail).

5.2.2 Resultados do AUT&P dos alunos quanto a usabilidade técnica

Imediatamente apds a realizacdo do teste empirico, os tutores procederam a aplicacdo do
AUT&P nos alunos, conforme apresentado nos apéndices 7 e 9. Os alunos instruidos a
responderem o instrumento tendo em vista exclusivamente a experiéncia de acessar a sala de aula
virtual por meio do telefone celular. Ou seja, nao deveriam levar em consideracao as vivéncias de

acesso via computador.

No grafico 28 é possivel verificar os niveis de concordancia dos alunos acerca de fatores da

usabilidade técnica da sala virtual avaliada no m-learning.

Grafico 28: Avaliacado de usabilidade técnica na sala virtual na perspectiva dos alunos

Avaliagao de usabilidade #cnica na sala virtual dos alunos

1. Possui informacgdes de ajuda 2

2. As mensagens de erro s&o claras e sugerem correcoes

3. O estilo da interface é objetiva e agradavel

4. Pode ser utilizado por usudrios experientes ou por iniciantes 2

5. 0 contetido da sala virtual ¢ facil de acessar e nao necessita de curso 2
6. Informa qualquer ocorréncia de erro

7. As informagdes disponibilizadas s@o padronizadas

8. Posso voltar a qualquer momento na operagéo anterior

9.Dispde linguagem de facil entendimento 2

10.A sala virtual informa o que ocorre no momento de uso
0%  10% 20% 30%  40% 50%  60%  70%  80%  90%  100%

M Discordo Fortemente M Discordo parcialmente ' Nem concordo, nem discordo M Concordo parcialmente M Concordofortemente

Uma analise preliminar do grafico 28 indica que a maioria dos estudantes apresentou

algum nivel de concordancia com as afirmativas 1 a 10, relativas a usabilidade técnica: afirmativa 1
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(n = 28, 68,3%); afirmativa 2 (n = 25, 61,0%); afirmativa 3 (n = 34, 82,9%); afirmativa 4 (n = 36,
87,8%); afirmativa 5 (n = 26, 63,4%); afirmativa 6 (n = 29, 70,7%); afirmativa 7 (n = 33, 80,5%);
afirmativa 8 (n = 32, 78,0%); afirmativa 9 (n = 33, 80,5%) e afirmativa 10 (n = 32, 78,0%). Esse
resultado indica significativa satisfacdo dos alunos com a usabilidade técnica na sala de aula virtual

no telefone celular.

Importa destacar que a maioria dos estudantes concordou totalmente que sala de aula
virtual: o estilo é objetivo e agradavel (afirmativa 3, n = 19, 46,3%); possui informacdes de ajuda
(afirmativa 1, n = 17, 41,5%) e informa qualquer ocorréncia de erro (afirmativa 6, n = 15, 36,6%).
Os resultados destas afirmativas indicam os aspectos de usabilidade técnica em que a maioria dos

respondentes parecem estar altamente satisfeitos.

Ao final das questbes objetivas sobre usabilidade técnica, os alunos foram convidados a
comentar livremente sobre os aspectos técnicos (funcionalidade do AVA) que consideravam
importantes na sala de aula virtual. Em respeito a privacidade dos alunos participantes do estudo, a
identificacao dos participantes da AUT&P foi seguinte maneira: Al, A2, A3, e assim sucessivamente

até o aluno A41.
Alguns dos comentarios ratificam os resultados referentes as afirmativas 3 e 1:

“0 importante é a linguagem que ¢ facil e objetiva de se entender para quem esta acessando o
AVA”. (A11)

“Na minha opinido a funcionalidade do AVA ¢ muito boa e pratica, facilitando o acesso”. (A25)
“A disponibilizacao de contetdos que nos auxiliam em dificuldades ou davidas”. (A14)
“Muito importante o fato das abas terem descricdes, que facilitam o acesso rapido”. (A34)

Os estudantes também teceram elogios a alguns outros atributos da plataforma:

“0 fato da interface do AVA ser objetiva e de facil adaptacdo, principalmente para os alunos
iniciantes como ndés”. (A15)

“0 AVA dispde de uma linguagem simples, que é essencial para facil compreensao”. (A13)
“A barra de ferramentas é disposta em ordem, sendo facil de acessar”. (A3).

Entretanto, a satisfacdo parcial da maioria dos alunos com as funcionalidades de voltar a
qualquer momento da operacao anterior (afirmativa 8, n = 19, 46,3%); dispor de linguagem de facil

entendimento (afirmativa 9, n = 19, 46,3%) e padronizacdo das informacdes (afirmativa 7, n = 17,
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41,5%) é ratificada por algumas observacoes dos estudantes, que foram anotadas no diario de

campo dos tutores e podem ser verificadas no quadro 1.

Alguns outros pontos positivos destacados pelos estudantes foram a mobilidade,

portabilidade, flexibilidade e facil acesso.

“[...] podemos acessar e fazer algumas atividades em casa, sem necessariamente estarmos
indo ao polo todas as vezes que precisamos acessar o AVA”. (Al11)

“0 acesso rapido ao conteudo e o material didatico € muito bom”. (A17)

Alguns estudantes também fizeram sugestdes de melhorias diretamente relacionadas ao
desejo de receberem feedbacks continuos sobre o progresso na disciplina e as atividades a serem

realizadas:

“E importante sempre mostrar o progresso do aluno. E seria interessante o app enviar
lembretes diarios para acesso ao AVA. Além de uma lista com todas as disciplinas do curso
que ndo sdo disponibilizadas no AVA”. (A28)

“Enviar lembretes de provas, e as devidas disciplinas que ainda iremos ver, uma barra de
pesquisa para explorar melhor o aplicativo, como forma de atalho, aparecer o "exibir mais"
somente em questdes e ndo em imagens. (A40)

A customizacdo do ambiente virtual para atender as demandas dos estudantes quanto ao
recebimento de feedbacks ¢ uma questdo de usabilidade técnica, cuja viabilidade precisaria ser
avaliada pela equipe de desenvolvedores do IFAM. Por feedback referimo-nos aos avisos
automaticos a respeito do progresso dos alunos e aos lembretes relativos as provas e demais
atividades. Entretanto, importa ressaltar que o feedback em si ¢ um dos critérios de usabilidade
pedagogica, sobre os quais discutiremos em momento oportuno. A importancia atribuida pelos
alunos ao feedback dos professores ja havia se feito presente nos dados apresentados em nosso
topico anterior (QC&P), conforme pode ser verificado nos graficos 8 e 23. A tematica também foi

mencionada em uma critica apresentada por um dos respondentes do AUT&P:

“Acredito que deveria ter mais disponibilidade dos professores na sala virtual, pois alguma das
vezes em que solicitei ajuda o professor(a) demorou dias para me responder”. (Al)

No que se refere a aspectos iminentemente técnicos, os respondentes expressaram criticas
relativas ao excesso de informacdes, que dificulta a visualizacao e localizacdo dos elementos da

interface; bem como ao idioma utilizado:

“[...] cabe ressaltar o excesso de informacdes na pagina inicial e em outras paginas, uma falta
de adequacdo ao tamanho das telas dos dispositivos (design responsivo) e um ajuste nos
usuarios online, que poderiam aparecer na lateral da tela, como uma rede social, e ndo na
pagina de perfil, o que deixa a pagina um pouco carregada e poluida, como ja mencionado no
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caso do excesso de informacdes”. (A12)
“possui muito contelido junto, isso dificulta a localizacdo do /ink desejado”. (A17)

“A sala de aula virtual deveria ter suas funcdes mais visiveis e bem mais explicativas, em
alguns aspectos ela é muito boa, mas em outros como, por exemplo, o alojamento de muitas
funcdes em um lugar s6 ou 0 acesso ndo muito rapido a certas atividades”. (A19)

“precisa mudar o idioma, o acesso estd bom, mas seria bom se ficasse mais rapido”. (A9)

Conforme o estudo de Magalhaes, Silva, Rodrigues, Santos, & Conte (2010), a aplicacéo de
boas praticas de usabilidade pode mitigar o problema da padronizacédo de botdes e resolver o
problema do excesso de informacdes na sala de aula virtual (AVA). Porém, esta atividade apenas

sera possivel com o apoio do professor que é responsavel pelo design educacional da pagina.

Em relacao a observacao sobre o idioma, cabe esclarecer que algumas das funcionalidades
do m-learning acessado pelos estudantes estavam em Inglés e outras em Portugués de Portugal.
Segundo o relato dos tutores que acompanharam o teste empirico, praticamente todos os alunos

reclamaram, sobretudo das funcdes que estavam em inglés.

Apesar de no Brasil ser obrigatorio o ensino de lingua estrangeira a partir da 6* série do
ensino fundamental, desde a implantacdo dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN) pelo MEC

em 1988, ha muitos desafios para que o pais alcance um indice melhor de proficiéncia no inglés.

Conforme anteriormente mencionado, os estudantes do IFAM, em sua maioria, dispdem de
pacotes limitados de acesso a Internet (Grafico 12), o que impde algumas restricdes de uso da
plataforma via telefone celular. Nesse sentido, é relevante a observacdo de um dos alunos, que

destaca: “[...] “Os dados de informacdes sdo leves, ndo exigem tanta Internet”. (A29)

O fato dos dados serem leves é resultado de uma preocupacdo da equipe de
desenvolvimento do IFAM em relacdo a usabilidade técnica do m-learning. Apesar disso, outro

estudante mencionou:

“[...] O aplicativo também teria & as suas vantagens se ndo precisa-se do uso direto de
Internet, porque nem todos os alunos que usam o AVA tem o acesso acessivel a Internet”.
(A19)

A fala do estudante é mais uma evidéncia da dificuldade que a limitacdo dos dados
mensais impde aos alunos do IFAM. Também aponta para uma necessidade de usabilidade técnica

a ser levada em consideracao.
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O estudo realizado por Neves e Andrade (2012) destacou a importancia de avaliar a
usabilidade de AVAs mostrando alguma similaridade com os resultados obtidos em nossa
investigacdo, que elencou varias oportunidades de melhoria apontadas pelos alunos como
importantes, tanto no ambito do design educacional como na implementacéo e desenvolvimento do

AVA IFAM.
5.2.3 Resultados do AUT&P dos alunos quanto a usabilidade pedagogica

O grafico 29 apresenta os niveis de concordancia dos alunos acerca dos critérios de
usabilidade pedagdgica na sala virtual via m-learning.

Grafico 29: Avaliacado de usabilidade pedagdgica da sala virtual na perspectiva dos alunos

Avaliagao de usabilidade pedagdgica da sala virtual dos alunos

2,4
1. O professor da feedbacks das respostas na sala de aula virtual

2. A cada nova disciplina é realizado um pré-teste antes de iniciar a nova disciplina

3. E necessario aprender/finalizar a ligao anterior nasala virtual para prosseguir na
préxima ligao

4. A sala virtual possuiexercicios extras para que eu recupere a nota final da disciplina

5. Os vérios recursos (animagao, video, figuras, textos) disponibilizados na sala virtual
me permitiram diferentes alternativas de aprendizagem

6. Os videos, figuras e materiais didaticos na sala virtual sao suficientes para
responder aos exercicios

7. O material didatico na sala virtual permite construir a minha aprendizagem,
auténoma

8. As ferramentas de atividades em grupo possibilitam trocar conhecimento com os
colegas

2,4%
9. A sala virtual contém figuras, videos, aplicativos, etc, que facilitam a aprendizagem

10. O material didético na sala virtual esta dividido em unidades de aprendizagem |7,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Discordo Fortemente M Discordo parcialmente Nem concordo, nem discordo M Concordo parcialmente B Concordo fortemente

A semelhanca das questdes de usabilidade técnica, também nas afirmativas relativas a
usabilidade pedagdgica a maioria dos estudantes apresentou algum nivel de concordancia com as
afirmativas 1 a 10, o que indica relativa satisfacdo com os critérios de usabilidade pedagogica da
sala de aula virtual via telefone celular: afirmativa 1 (n = 33, 80,5%); afirmativa 2 (n = 28, 68,3%);
afirmativa 3 (n = 31, 75,6%); afirmativa 4 (n = 30, 73,2%); afirmativa 5 (n = 37, 90,2%); afirmativa 6
(n = 31, 75,6%); afirmativa 7 (n = 36, 87,8%); afirmativa 8 (n = 33, 80,5%); afirmativa 9 (n = 39,
95,1%) e afirmativa 10 (n = 38, 92,7%).
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Ainda em relacdo a usabilidade pedagdgica, importa ressaltar que a maioria dos estudantes
concordou fortemente que na sala de aula virtual: o material didatico na sala virtual esta dividido em
unidades de aprendizagem (afirmativa 10, n = 28, 68,3%); a sala virtual contém figuras, videos,
aplicativos etc. que facilitam a aprendizagem (afirmativa 9, n = 24, 58,5%); a sala virtual possui
exercicios extras para que a recuperacdo da nota final da disciplina (afirmativa 4, n = 21, 51,2%) e 0

professor da feedbacks das respostas na sala de aula virtual (afirmativa 1, n =17, 41,5%).

Apds as questdes objetivas sobre usabilidade pedagogica, solicitamos aos alunos que
respondessem a seguinte questdo aberta: “Comente sobre os aspectos relevantes da aprendizagem
na sala de aula virtual”. Alguns dos comentarios apresentaram convergéncia com os resultados

referentes as afirmativas 10 e 9:

“Na sala de aula virtual aprendemos um étimo contetdo, que vem explicativo, como sempre
ha algumas dificuldades, e o0 bom de tudo isso é que podemos tirar as nossas duvidas no AVA.
E os conteudos sdo importantes para o nosso entendimento”. (A21)

“No que toca a questao de aprendizagem, a sala de aula virtual possui bons conceitos, como a
possibilidade de discutir e interagir com os usuarios através de féruns e a disponibilidade de
materiais de diversas fontes, o que auxilia os usuarios a terem uma visdo ampla do contetido
ministrado”. (A12)

“E importante a disponibilidade de apostilas para que possamos estudar em qualquer lugar, a
qualquer hora, além da disponibilidade das atividades também”. (A24)

“A facilidade de aprendizagem, as apostilas com as video aulas facilitam muito no
entendimento das disciplinas”. (A30)

“E de facil entendimento todos os contetidos que s&o passados, pois mesmo quando o
professor nao esta dando aula, € possivel se utilizar dos recursos que a plataforma apresenta”.
(A23)

A associacdo dos resultados indicados na afirmativa 10 do grafico 29 e os comentarios dos
estudantes, sugerem que o material didatico € um dos critérios de usabilidade pedagogica com o

qual os estudantes estdo satisfeitos.

Na afirmativa 7 (o material da sala de aula virtual permite construir a minha aprendizagem
autdnoma) os alunos ficaram divididos entre a forte concordancia (n = 18, 43,9%) e a concordancia
parcial (n = 18, 43,9%). Talvez essa discrepancia se deva ao fato dos niveis de autonomia dos
estudantes serem bastante heterogéneos. Entretanto, o comentario de um dos alunos indica
consciéncia da necessidade do estudante da EaD desenvolver essa capacidade: “E necessario que
os estudantes tenham disciplina e sejam organizados para conseguir ter um bom desempenho no

curso.” (A25).
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A importancia que os estudantes atribuem a interacdo com os colegas, indicador com o
qual a maioria apresentou satisfacdo em algum nivel (afirmativa 8 do Grafico 29), é reafirmada por

algumas observacoes realizadas a partir da questao aberta:

“muito importante ter uma sala virtual para dialogar com os demais colegas”. (A18)
“E relevante ter o chat para trocarmos ideias com os demais alunos sem sair do AVA.” (A24)

A interacdo entre colegas foi um ganho da quarta geracdo da EaD (e-learning), que facilitou
a construcao coletiva e colaborativa do conhecimento, com o apoio de servicos como blogs, wikis e

podcastings (Gomes, 2008):

Alguns estudantes fizeram observacdes elogiosas a respeito dos recursos disponibilizados

na sala de aula virtual:

“Varias informacOes essenciais para o entendimento nao apenas técnico, mas historico dos
objetos inclusos no curso; como mouse, CPU e etc. E ainda mais, despertando o interesse a
pesquisar mais e mais sobre os temas dispostos.” (A3)

“Os videos de aulas estao sendo muito bons para o aprendizado” (A18)
“0 conteldo dispde de ferramentas que contribuem para a aprendizagem.” (A41)

Entretanto, também existiram observacdes sugerindo melhorias: “Se houvesse mais figuras
no ambiente virtual seria melhor” (A7) e “[...] mais videos de ensino pois explicam melhor que as

apostilas” (AD)

Outra sugestdo relacionada a usabilidade pedagogica, diz respeito a disponibilizacao

completa dos temas das aulas:

“O AVA, deveria disponibilizar os temas das futuras aulas que teremos ao longo do curso,
mesmo que ainda estejamos praticando outras atividades”. (A4)

Entendemos que a observacao € relevante, pois a visao global do conteudo da disciplina
pode ajudar os alunos no planejamento dos estudos. Planejamento este que é fundamental para o

aluno da EaD, que precisa ser mais ativo e autdbnomo em sua busca pela aprendizagem.

A autonomia do aluno da EaD pode e deve ser estimulada pelo professor e pelos demais
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, como parte inerente aos novos paradigmas
educacionais. Trata-se de favorecer a construcdo do conhecimento em rede e como processo; o
redimensionamento dos tempos/espacos educacionais como construcdo subjetiva; a comunicacao

e a autonomia dos sujeitos da acdo educativa etc. (Mill, Brito, Silva , & Aimeida, 2010).
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Dentre as criticas feitas pelos estudantes, apareceu de maneira recorrente a demanda por

mais aulas presenciais e atividades praticas:

“Deveriam haver mais aulas presenciais, uma para cada topico. E mais atividades praticas,
para poder ser feita uma assimilacdo com a teoria e deixar tudo mais simples.” (A28)

“Mais aulas presencias durante a semana e a presenca do professor mediador da disciplina
mais vezes”. (A20)

“Deveria haver mais aulas presenciais, para praticarmos as disciplinas mais vezes, para até
mesmo um melhor aprendizado. Como por exemplo, os professores das devidas disciplinas
trabalhadas virem mais de uma aula presencial acompanhado de um tutor, pois o tutor vem
mais vezes, porém o professor responsavel vem somente uma aula”. (A40)

Os cursos técnicos a distancia oferecidos pelo IFAM cumprem a legislacdo brasileira no que
diz respeito a quantidade minima de aulas e atividades presenciais obrigatorias. Entretanto,
inferimos que a expectativa de alguns estudantes por uma quantidade maior de aulas presenciais
se deva ao fato de terem ingressado na modalidade a distancia por ser esta a Unica opcao de que

dispunham (Farias, Pereira, Oliveira, & Galdino, 2014).

5.3 Analise do Questionario de Caracterizacdo e Percepcdo (QC&P) da usabilidade técnica e
pedagogica por parte dos professores

Para analisar a percepcao dos professores sobre a usabilidade técnica e a usabilidade

pedagogica do AVA-IFAM utilizamos as versdes para os docentes do QC&P e do AUT&P.
5.3.1 Dados biograficos e académicos dos professores

No que se refere a caracterizacdo dos professores participantes desta investigacao,
consideramos um conjunto de questdes referentes aos dados biograficos e académicos, a saber:

género; faixa etaria; ultima formacao (pds-graduacao) e conhecimentos/formacdo em pedagogia.

Os graficos 30 a 32 apresentam as medidas descritivas relativas as variaveis
sociodemograficas que caracterizam os professores participantes. Esta investigacdo envolveu 32
professores, sendo a maioria do sexo feminino (n = 22, 68,8%), maioritariamente no grupo etario

entre os 36 e 0s 45 anos (n = 14, 43,8%).
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Grafico 30: Género dos professores do estudo

Percentual por género dos professores

B Feminino ®Masculino

Em relacdo a idade, a faixa etaria predominante entre os docentes é faixa entre 36 e 45
anos. Temos assim um grupo de professores ja com alguma experiéncia mas ainda relativamente

jovens.

Grafico 31: Faixa etaria dos professores do estudo

Faixa etaria dos professores

56 ou mais anos 1

4655 anos 8

3645 anos 14

26-35 anos 9

No que se refere a escolaridade, a maioria (n = 14, 43,8%) tinha completado uma
especializacao, 13 (40,6%) tinham completado o mestrado e apenas 3 (9,4%) tinham a titulacdo de
doutores. Os dados coletados revelam a necessidade de um esforco de qualificacdo docente no

IFAM.
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Grafico 32: Escolaridade dos professores do estudo

Escolaridade dos professores

Pés-graduacao - doutorado

Pés graduacgao - mestrado

Pés graduacéo - Especializagao

Bacharelado

Licenciatura

Relativamente aos recursos de que os professores dispdem para entrar em contato com a

area da Pedagogia (Grafico 33), salienta-se que dos professores que referem ter conhecimentos

nesta area,

sendo que 75,0% (n = 24) indicaram télo adquirido através da participacdo em

palestras. Verificou-se ainda que 11 (34,4%) professores indicaram nunca ter estudado sobre este

assunto
Grafico 33: Conhecimentos dos professores na area da Pedagogia
Conhecimentos na area de Pedagogia
Nunca estudei
Palestras
Doutorado
Mestrado

Especializagao

Licenciatura
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Anualmente o IFAM promove, no inicio de cada ano letivo, o encontro pedagdgico de todos
os professores da instituicao, seja na modalidade presencial ou a distancia, e de todos os niveis (do
ensino médio técnico a pos-graduacao), e oportuniza palestras de cunho pedagbgico, visando
melhorar a didatica do professor. Sao estas as palestras a que os professores participantes desta
investigacao se referiram. Os resultados do grafico 33 sugerem que estes momentos tém sido, para
muitos docentes, uma das poucas oportunidades de entrar em contato com as contribuicdes da

Pedagogia.

O tema geral da palestra referente ao Planejamento Pedagdgico do Semestre Letivo
2018/19, foi: “Pratica docente no contexto atual”. De acordo com o Diretor de Ensino do IFAM, Dr.
Antbnio Ferreira Santana, o principal objetivo do evento foi: “Promover discussdes sobre a pratica

docente e suas diversas parcerias, tendo como foco as atividades praticas (Portal do IFAM *.

5.3.2 Perfil dos professores quanto a experiéncia profissional

A partir do QC&P pretendemos também conhecer o perfil dos professores quanto a sua

experiéncia profissional e conhecimentos sobre tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC).

Grafico 34: Experiéncia dos professores no ensino presencial e na EaD do IFAM

Experiéncia no ensino presencial e na EaD do IFAM
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Menos de 1 ano la2anos 3a4anos 5a10anos Mais de 10 anos
B Experiéncia no ensino presencial M Experiéncia na EaD do IFAM

Em relacdo ao tempo de experiéncia no ensino presencial e na EaD dos professores
(Grafico 34), constatou-se que a maioria trabalha como professor na sala de aula presencial-

tradicional ha mais de 10 anos (n = 15, 46,9%) e a maioria possui entre 3 a 4 anos de tempo de

a4 Mais informagdes em: http://www?2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/abertura-do-semestre-letivo-2018-10-e-planejamento-pedagogico-1
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trabalho como professor na educacao a distancia do IFAM (n = 13, 40,6%). Portanto, os professores

participantes deste estudo sdo experientes tanto no ensino presencial quanto a distancia.

O grafico 35 apresenta o nivel de conhecimento dos professores em softwares/ aplicativos e

tecnologias.

Grafico 35: Conhecimentos dos professores em TIC

Conhecimentos dos professores em TIC

1.Senvico de publicagao de video (Youtube)

2.Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle)

3.Motor de busca (Google, Bing, Yahoo, etc)

4 Redes sociais (Facebook, Whatsapp, Instagram, etc)
5.Ferramentas multimédia (Movie Maker, Photoshop, etc)
6.Armazenamento nas nuvens (Dropbox, Googledrive, etc)
7.Ferramenta Google (Docs, Google+, Academico, efc)
8.Softwares educacionais

9.Apresentacao de slides (PowerPoint, Prezi)

10.Planilha eletrénica (Excel)

11.Editor de texto (Word)
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Conforme pode ser verificado no grafico 36, o editor de texto (Word) é o software em
relacdo ao qual mais professores avaliam o seu nivel de conhecimento como avancado (n = 21,
65,6%), seguindo-se a apresentacdo de slides (n = 19, 59,4%) e motores de busca (Google, Bing,
Yahoo, etc), indicados por 17 (53,1%) professores. Em relacao aos softwares em que os professores
se declararam proficientes, destacam-se: soffwares educacionais (n = 24, 75%), ferramentas
multimidia MovieMaker, Fotoshop etc. (n = 21, 65,6%) e redes sociais (Facebook, Whatsapp,
Instagram, etc) (n = 18, 56,3%). Salienta-se ainda que em relacdo ao ambiente virtual de
aprendizagem, a maioria dos professores também avaliou o seu nivel de conhecimentos como

sendo proficiente (n = 18, 56,3%).
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5.3.3 Condicdes de acesso, posse e uso de tecnologias

Quanto ao nivel de familiarizacdo dos professores na utilizacdo de dispositivos moveis
(Grafico 36), a maioria avaliou o proprio conhecimento como avancado no manuseio do notebook (n

=21, 65,6%), seguido pelo telefone celular (n = 21, 62,5%).

Grafico 36: Familiaridade dos professores com TIC

Familiaridade dos professores com TIC

Telefone
celular

Tablet

Notebook
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Os resultados apresentados nos graficos 35 e 36 indicam que a maioria dos professores,

na sua perspectiva, apresentam proficiéncia na utilizacao das TIC.*®

O grafico 37, que apresenta os resultados relativos a frequéncia com que os professores
usam o celular para realizar tarefas cotidianas, ¢ mais um indicativo da proficiéncia dos docentes no
manejo das TIC. Conforme pode ser verificado, a maioria indicou que muitas vezes: 1& o e-mail,
busca informacdes e atualiza as redes sociais (n = 29, 90,63%, n = 28, 87,50% e n = 27, 84,38%,
respetivamente). Por outro lado, as atividades que a maioria indicou nunca realizar pelo telefone
celular foram divertir-se com jogos (n = 11, 34,38%), produzir material didatico (n = 8, 21;9%) e

realizar compras online (n = 6, 18,8%).

+ Em sua tese de doutorado, Paiva (2007) sintetizou e classificou algumas competéncias profissionais que diversos autores consideram importantes
para os docentes que atuam na EaD. No grupo das competéncias que o autor classificou como cognitivas, destacam-se: a formacao superior na area
de atuacao; o dominio dos principios e processos de tecnologia educacional e a habilidade no manejo das TIC. Considerando-se que os professores do
IFAM possuem formacao académica nas areas em que lecionam, e os resultados apresentados nos graficos V.36 e V.37, entendemos que estes
atendem as competéncias cognitivas descritas pelo autor.
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Grafico 37: Atividades que os professores realizam com frequéncia no telefone celular

Atividades que os professores realizam no telefone celular
1.Produzo material didatico (textos, slides, planilhas, etc)
2.Leio livros
3.Acessoaplicativos com funcionalidades diversas (tempo, calculadora, etc)
4.Tiro fotos e gravo videos
5.Faco ligagoes
6.Pesquiso (precos de produtos e servicos)
7.Fago compras online
8.Acesso Banco online
9.Trabalho online (qualquer atividade profissional)
10.Busco informagoes (Google, GoogleMaps, Yahoo, Bing etc)
11.Divirto com jogo (Games)
12.Leio noticias (Revistas, Jornais, blogs, etc)
13.Assistofilmes ou ougo musicas (Youtube, Netflix, etc)

14.Leio e-mail (Gmail, Hotmail, Yahoo, etc)

15.Atualizo nas redes sociais (Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram, Googlg
+, etc)
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Quando comparamos o grafico 37 com o grafico 13, que apresenta os dados relativos aos
habitos dos alunos no uso cotidiano do telefone celular, identificamos algumas similaridades: a
maioria dos docentes, tanto quanto a maioria dos discentes, usam muitas vezes o telefone celular
para buscar informacdes e ler o e-mail, e nunca fazem uso do aparelho para realizar compras

online.

Verifica-se que a maioria dos professores (n = 17, 53,13%) indicou que, quando estdo com

turmas, acedem quase diariamente a sala virtual, conforme grafico 38.
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Grafico 38: Frequéncia de acesso do professor na sala virtual quando ministra disciplina

Frequéncia do professor na sala de aula virtual

B Quase diariamente ™ Diariamente

Retomando o grafico 23, podemos verificar que as trés acdes dos professores mais
indicadas pelos alunos como motivadoras para a continuidade no curso foram: disponibilizar a nota,
responder as duvidas no férum e enviar e-mail incentivando-os a nao desistirem do curso. O fato de
todos os professores que participaram desta investigacao terem afirmado que acessam a sala de
aula virtual diariamente ou quase diariamente vai ao encontro destas demandas dos estudantes, na
medida em que permite um atendimento mais rapido das suas expectativas. Importa lembrar que
nao é incomum o aluno se ressentir quando esta agilidade ndo se faz presente. Exemplo disto é o

comentario ja mencionado anteriormente por Al:

“Acredito que deveria ter mais disponibilidade dos professores na sala virtual, pois alguma das
vezes em que solicitei ajuda o professor(a) demorou dias para me responder”. (A1)

5.3.4 Condicdes de uso dos dispositivos méveis em contexto de aprendizagem

No que diz respeito a frequéncia do uso do telefone celular para a realizacdo de atividades
relacionadas a docéncia (Grafico 39), salienta-se que os docentes referiram que muitas vezes:
acedem a Internet para buscar materiais didaticos para atualizar as aulas (n = 15, 46,9%), acedem
a Internet para atualizar-se sobre novidades na area (n = 15, 46,9%) e acedem o AVA IFAM para

verificar o status dos alunos (n = 14, 43,8%) respetivamente.
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Grafico 39: Atividades de ensino realizadas com frequéncia pelo professor no telefone celular

Atividades de ensino no telefone celular realizadas pelo professor

1.Inserir material didatico na sala de aula virtual
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5.Acessar Internet para buscar material didatico
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Ainda em relacdo ao grafico 39, observamos que 10 professores (31,3%) afirmaram nunca
inserir material didatico na sala de aula virtual. Portanto, parece-nos que uma das caracteristicas do
AVA-IFAM é a baixa usabilidade técnica dessa funcionalidade via m-learning, visto que o0s
professores utilizam com frequéncia o telefone celular e possuem proficiéncia no seu uso, conforme

pode ser verificado no grafico 39.

No que se refere ao acesso dos professores a sala virtual via telefone celular (Grafico 40),
18, 56,3%),
22, 68,8%).

observa-se que a maioria refere nao aceder com frequéncia no telefone celular (n

nem postar novas atividades na sala de aula virtual utilizando o telefone celular (n
Salienta-se ainda que a maioria dos professores indica que consegue visualizar a sala de aula virtual
facilmente no telefone celular (n = 19, 59,4%), consegue entrar na sala de aula virtual pelo telefone
celular para monitorar o desenvolvimento da disciplina (n = 22, 68,8%), e utiliza o telefone celular

para responder as duvidas dos alunos (n =21, 65,6%).

Ainda em relacdo ao grafico 39, observamos que 10 professores (31,3%) afirmaram nunca
inserir material didatico na sala de aula virtual. Portanto, parece-nos que uma das caracteristicas do
AVA-IFAM é a baixa usabilidade técnica dessa funcionalidade via m-learning, visto que o0s
professores utilizam com frequéncia o telefone celular e possuem proficiéncia no seu uso, conforme

pode ser verificado no grafico 39.
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No que se refere ao acesso dos professores a sala virtual via telefone celular (Grafico 40),
observa-se que a maioria refere ndo aceder com frequéncia no telefone celular (n = 18, 56,3%),

22, 68,8%).

nem postar novas atividades na sala de aula virtual utilizando o telefone celular (n
Salienta-se ainda que a maioria dos professores indica que consegue visualizar a sala de aula virtual
facilmente no telefone celular (n = 19, 59,4%), consegue entrar na sala de aula virtual pelo telefone
celular para monitorar o desenvolvimento da disciplina (n = 22, 68,8%), e utiliza o telefone celular

para responder as duvidas dos alunos (n =21, 65,6%).

Grafico 40: Acesso do professor a sala de aula virtual pelo telefone celular

Acesso do professor a sala de aula virtual pelo telefone celular

1.No meu telefone celular, posto novas atividades na sala virtual
2.Via telefone celular respondo as duvidas dos alunos
3.Consigo entrar nasala virtual para monitorar os alunos
4-Consigo visualizar a sala virtual faciimente

5.Acesso sala virtual no telefone celular com frequéncia
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Segundo o estudo realizado pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, 49% dos professores
usuarios da rede declararam usar o telefone movel em atividades com os alunos, um crescimento
de 10 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior (39%). Neste mesmo estudo, 94% dos
professores disseram que o uso da informatica permitiu o acesso a materiais didaticos mais
diversificados ou de melhor qualidade. Além disso, grande parte dos docentes concordaram que a
adocdo de novos métodos de ensino (85%) e o cumprimento de tarefas administrativas com maior
facilidade (82%) sdo resultado do uso das TIC (CGl, 2017). Estes dados convergem com as opinides

da maioria dos professores que participaram desta investigacao.

Relativamente a comunicacdo com os alunos via telefone celular (Grafico 41), constata-se
gue os meio de comunicacdo mais utilizados pelos professores sdo o forum (n = 18, 56,3%) e 0 e-

mail (n = 17, 53,1%). O forum também é um recurso bastante utilizado pelos alunos quando
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precisam fazer perguntas ao professor, conforme pode ser verificado nos dados apresentados no

grafico 20.
Grafico 41: Comunicacéo do professor com os alunos por telefone celular
Comunicacado do professor com os alunos
Videoconferéncia
Férum
Chat
E-mail

|
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Ainda em relacdo ao grafico 41, chamou-nos a atencao o fato da maioria dos docentes
nunca utilizarem ou raramente utilizarem os meios de comunicacdo sincronos (videoconferéncia e
chat). Usualmente as atividades sincronas sdo pouco utilizadas na EaD, por exigirem uma
calendarizacao rigida, uma vez que alunos, professores e tutores precisam estar disponiveis nos
dias e horarios previamente estabelecidos, o que pode ser um obstaculo aos que possuem
limitacdes de horarios em sua agenda. Por esse motivo, a opcdo por atividades assincronas é

comumente utilizada em cursos online (Grossi, Moraes & Brescia, 2013).

O gréfico 42 apresenta a distribuicdo por frequéncia das notas que os professores
atribuiram & contribuicdo do telefone celular para o processo de ensino e aprendizagem, numa
escala de 1 a 10, que resultou em uma variacao entre 2 e 10, com média de 7,66 (Desvio Padrao =

1,89).
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Grafico 42: Contribuicao do telefone celular no processo ensino e aprendizagem segundo os professores
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Comparando os resultados apresentados no grafico 42 com os resultados do grafico 18,
constatamos que a média dos valores que os estudantes atribuiram a contribuicdo do m-learning foi
de 8,09 (Desvio Padrdao = 1,84). Entendemos que dois fatores podem ajudar a explicar o fato de,
aparentemente, os alunos atribuirem maior valor ao m-learning. O primeiro é que sao integrantes do
grupo de residentes digitais, ao passo que a maioria de seus professores fazem parte do grupo dos
visitantes digitais. Sendo assim, por mais que os professores sejam proficientes nas TIC, tendem a
vé-las como ferramentas Uteis para a realizacdo das suas tarefas, ao passo que os seus alunos
costumam sentir-se mais a vontade na cultura cibernética. Em segundo lugar, os professores
dispdem de varias opcdes de TIC além do aparelho celular para acessarem a Internet, o que nao

acontece com os alunos.

5.3.5 Percepcéo sobre as orientacdes pedagdgicas na EaD do IFAM

Quando questionados sobre qual a teoria da aprendizagem (Grafico 43) que fundamenta as
praticas de ensino nos cursos a distancia, a maioria dos professores (n = 12, 37,5%) referiu que se
tratava de uma teoria hibrida (uma ou mais teorias), seguida pela teoria sécio-construtivista (n=7,
21,9%), por 4 professores (12,5%) que indicaram que se baseiam nas proprias praticas e

experiéncias (n = 4, 12,5%) e por mais 4 que afirmaram fazer uso da teoria conectivista.
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Grafico 43: Teoria de aprendizagem utilizada pelo professor na EaD - IFAM
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Os resultados apresentados no grafico 43 indicaram que a maioria dos professores, em sua
atuacdo na EaD, fazem o uso hibrido de mais de uma teoria de aprendizagem. Conforme pode ser
verificado no grafico 33, a maioria dos docentes ndo teve disciplinas da area pedagogica em sua
educacdo formal (licenciatura, especializacdo, mestrado ou doutorado), tendo adquirido os
conhecimentos que possui a partir das palestras organizadas pelo IFAM. Diante do exposto,
perguntamo-nos se essa pouca clareza sobre o uso das teorias de aprendizagem guarda relacao
com o conhecimento superficial que muitos professores tém sobre elas. Nesse sentido, voltamos a
enfatizar a importancia de acdes de desenvolvimento que visem fornecer conhecimentos

pedagogicos mais sélidos aos professores.

Por outro lado, 21,9% dos professores afirmou que usa a teoria sécio-construtivista. Esse
resultado é promissor, tendo em vista que o Moodle ¢ uma plataforma que segue a filosofia de
aprendizagem socio-construtivista, dispondo de recursos que permitem os dialogos e potencializam
a colaboracdo por meio de wikis, para que o aluno interaja com os colegas de turma, tutores e
professores, visando fomentar uma cultura da autonomia e de compartilhamento de
conhecimentos. A respeito dessas ferramentas interativas, importa ressaltar que elas favorecem
uma cultura de colaboracao que é fundamental para a construcéo coletiva do conhecimento (Souza,

Silva & Matos, 2015).

Quando questionados sobre se o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) tinha sido apresentado
pela coordenacao (Grafico 44), a maioria dos professores respondeu afirmativamente (n = 13, 41%).

Entretanto, se somarmos a quantidade de professores que indicou nao ter conhecimento (n = 10,
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31,3%) e ndo se lembrar (n = 9, 28,1%), verificamos que o percentual dos que conhecem ¢é

superado.

Grafico 44: Conhecimento dos professores sobre o Projeto Pedagogico do Curso

Conhecimento sobre PPC

BNz BESim Nao sei/nao me lembro

O desconhecimento do PPC do curso pode trazer prejuizos aos estudantes, na medida em
que limita a visdo sistémica do professor, que encontrara maiores dificuldades na elaboracao de

projetos interdisciplinares (Mill, 2014).

Quando questionados acerca do valor que atribuiriam ao grau de conhecimento do Projeto
Pedagdgico dos Cursos a distancia (Grafico 45), numa escala de 1 a 10, verificou-se que os valores
atribuidos pelos professores variaram entre 1 e 10, com uma média de 6,31 (Desvio Padrdao =
2,66). Essa média apoucada, converge com os resultados apresentados no grafico 44, pois
tendemos a nos lembrarmos ou tomarmos conhecimento dos fatos na proporcao do valor que a

eles atribuimos.
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Grafico 45: Grau de proficiéncia do professor sobre o Projeto Pedagogico do Curso

Grau de Proficiéncia do PPC
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No que se refere a perspectiva dos professores acerca da importancia da disponibilizacao
do plano de ensino da disciplina na sala virtual para os alunos (Grafico 46), verificou-se que a

maioria classificou a disponibilizacdo do plano de ensino como sendo importante (n = 21, 65,6%).

Grafico 46: Importancia da disponibilizacdo do Plano de Ensino para os alunos

Disponibilizacdo do plano de ensino

B Sem importancia M Pouco importante ™ Importante M Extremamente importante

Retomando o grafico 19, constatamos que a grande maioria dos alunos (n = 103, 90,4%)
afirmou que os professores costumam apresentar os planos de ensino das disciplinas. Esse
resultado sugere que a atitude dos professores é coerente com a importancia que atribuem ao

plano e ensino (V.46).
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Os professores avaliaram como extremamente importantes ou importantes todos os
recursos disponiveis na sala virtual (Grafico 48). Um ranking decrescente de importancia seria: (1)
promover chat (n = 32; 100%); (2) forum (n = 32; 100%); (3) disponibilizar licdo (n = 31; 96,9%); (4)
corrigir tarefas (n = 31; 96,9%); (5) cadastrar questionario (n = 30; 93,8%); (6) criar quiz/teste (n =
30; 93,8%); (7) criar diario (n = 25; 78,1%); (8) projetar wiki (n = 25; 78,1%); (9) planejar glossario
(n=23; 71,9%) e (10) implementar webconferéncia ((n = 23; 71,9%).

Grafico 47: Grau de importancia dos recursos da sala de aula virtual

Grau de importéncia dos recursos na sala de aula virtual

1.Implementar web conferéncia

2.Projetar Wiki
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8.Desenvolver forum
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10.Promover o chat com a turma
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Entendemos que os resultados apresentados no grafico 47 refletem o conhecimento dos
professores a respeito de cada um dos recursos disponiveis na sala de aula virtual e seus potenciais
de contribuicdo. Conforme anteriormente mencionado, os primeiros professores da EaD do IFAM
passaram por uma capacitacdo organizada pelo MEC, na qual aprenderam a utilizar todas as
funcionalidades do AVA. Esses pioneiros, atualmente atuam como multiplicadores,

responsabilizando-se pela capacitacdo dos colegas que iniciam a docéncia na EaD.

No que diz respeito a frequéncia de uso dos recursos da sala virtual por parte dos
professores (Grafico 48), salienta-se que as tarefas que eles parecem realizar mais frequentemente
sao corrigir tarefas e desenvolver forum, sendo que a maioria dos professores indicou realiza-las

muitas vezes (n = 27, 84,38% e n = 25, 78,13%, respetivamente).
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Grafico 48: Frequéncia de uso dos recursos da sala de aula virtual pelo professor

Frequéncia de uso dos recursos da sala virtual
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Analisando em conjunto os graficos 47 e 48, chamou-nos a atencao o fato dos professores,
aparentemente, fazerem pouco uso de recursos que consideram importantes. Por exemplo, o chat
foi um recurso considerado extremamente importante (n = 12, 37,5%) ou importante (n = 20,
62,5%) pela maioria dos professores, mas apenas 10 deles (31,3%) indicaram que o utilizam muitas
vezes. Ocorre que, embora o AVA-IFAM ofereca as condicdes de usabilidade técnica necessarias
para a realizacdo dos chats, para que esses encontros virtuais acontecessem € necessaria a

disponibilidade de professores e alunos em um mesmo horario, o que nem sempre € viavel.

No que se refere ao material didatico utilizado na sala de aula virtual, verificamos que uma
discreta maioria dos professores nado utiliza o mesmo material da aula presencial por serem
ambientes diferentes ou por outras razdes (n = 16; 50%). Contudo, um numero similar de
professores (15 - 46,9%) indicaram utilizar o mesmo material por nao ver diferencas ou por outras

razbes (Grafico 49).
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Grafico 49: Utilizacdo do material didatico (slides, artigos, exercicios, etc.) pelos professores na EaD

Utilizacdo do material didatico pelos professores

Sim, por outras razoes 7

Sim, utilizo o mesmo material, pois nao vejo diferenca. 8
As vezes utilizo o mesmo material por falta de tempo
Nao, pois eu utilizo materiais especificos 12

Né&o, por outras razoes 4

Martins (2008) chama a atencdo para as especificidades do material a ser veiculado no
AVA. Para o autor, ¢ fundamental que o docente se dedique a pesquisar as metodologias mais
apropriadas para a EaD, de forma a garantir a mediacdo dos temas abordados. lgualmente
importante, continua o autor, € a inclusdo de “/inks” que enriquecam os conteudos, estimulando a
investigacdo com autonomia. Nesse sentido, entendemos que seriam proficuas iniciativas de
formacdo docente que visassem capacitar o professor para a preparacdo de materiais didaticos

especificos para a EaD.

No que se refere a frequéncia do desenvolvimento de atividades cooperativas (Grafico 50),
verifica-se que a maioria dos professores refere desenvolver tais atividades algumas vezes,
utilizando os recursos da sala de aula virtual (n = 15, 46,9%), seguido por professores que

declararam fazé-lo muitas vezes (n = 13, 40,6%).
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Grafico 50: Desenvolvimento de atividades cooperativas (em grupo, colaborativas, etc.) pelo professor

Atividades cooperativas
3,1%

BNunca MRaramente @Asvezes M Muitas vezes

Segundo Almeida (2003) em trabalhos de colaboracdo em grupo, o estudante tem a
oportunidade de avaliar continuamente o seu préprio trabalho e efetuar instantaneamente as
reformulacdes que considere adequadas para produzir novos saberes, assim como pode analisar as

producdes dos colegas, emitir feedback e espelhar-se nessas producdes.

Diante do exposto, a ampliacao por parte dos professores do uso de atividades cooperativas
traria consequéncias positivas para o processo de aprendizagem dos estudantes. Além disso,

conforme indicado no grafico 22, estas atividades sao apreciadas pela maioria dos alunos.

Quando questionados se sentem motivacdo nas interacdes com os alunos na sala virtual

(Grafico 51), a maioria dos professores respondeu afirmativamente (n = 24, 75,0%).

Grafico 51; Motivacao do professor nas interacdes com o aluno

Motivacao do professor na interacdo com alunos

HSim MAs vezes
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Entendemos como positiva a motivacao dos professores, tendo em vista que, embora muito
se fale sobre a autossuficiéncia do aluno da EaD, ndo podemos concluir que por isso ele prescinda
da presenca face-a-face ou virtual do professor. Nas palavras de Martins (2008, p. 138): “S6 a
educacdo mediada pelo professor desenvolve a consciéncia social, politica e critica para a

convivéncia no mundo atual”.

De acordo com os dados elencados no grafico 52, quando questionados sobre se
participam ativamente da construcdo da sala virtual, a maioria dos professores respondeu

afirmativamente (n = 30, 93,75%).

Grafico 52: Participacdo do professor na construcédo da sala de aula virtual

Participacdo na contrucdo da sala de aula virtual

B Sim M Parcialmente

A participacdo do professor na construcdo da sala de aula virtual, no planejamento da
disciplina e do design educacional é determinante na experiéncia de aprendizagem dos estudantes
da EaD. Isso porque, dependendo da teoria de aprendizagem escolhida, os ambientes virtuais sao
ou nao efetivamente colaborativos, sendo que o nivel e quantidade de interacdes entre alunos e
entre o professor, depende do design educacional definido pelo docente (Elias, Silva, & Arauijo,

2010).

No que diz respeito as perspectivas dos professores acerca da sala de aula virtual (Grafico
53), a maioria concordou em algum nivel que a sala de aula virtual: dispde de recursos para dar
feedback aos alunos (afirmativa 1, n = 32, 100,0%); é flexivel para incrementar/inserir softwares
educativos (afirmativa 2, n = 26, 81,3%); contém recursos adequados para avaliar os alunos
(afirmativa 3, n = 31, 96,9%); é satisfatéria para disponibilizar os materiais didaticos da disciplina

(afirmativa 4, n = 31, 96,9%); permite desenvolver atividades pedagdgicas em consonancia com 0s
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objetivos da disciplina (afirmativa 5, n = 32, 100,0%); é facil de utilizar os recursos e aplicacoes
educativos (afirmativa 6, n = 29, 90,6%) e possui recursos tecnologicos para o ensino (afirmativa 7,

n =30, 93,7%).

Destaca-se, ainda, o fato de a maioria concordar totalmente que esta dispde de recursos
para dar feedback aos alunos (n = 24, 75,0%), que é satisfatdria para disponibilizar os materiais
didaticos da disciplina (n = 23, 71,9%), permite desenvolver atividades pedagogicas em consonancia
como os objetivos da disciplina (n = 20, 62,5%) e que contém recursos adequados para avaliar os

alunos (n = 20, 62,5%).

Grafico 53: Visado dos professores a respeito da sala de aula virtual

Visao dos professores da sala de aula virtual

1.Dispoe de recursos para dar feedback parao aluno.
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3. Contém recursos adequados para avaliar os alunos.

4. E satisfatoria para disponibilizar os materiais didaticos da disciplina.

5. Permite desenvolver atividades pedagoégicas em consonancia como os
objetivos da disciplina.

6. E facil de utilizar os recursos e aplicagdes educativos.

7: Possuirecursos tecnologicos suficientes parao ensino.
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A visao favoravel da maioria dos professores sobre a sala de aula virtual (AVA) (Grafico 53)
foi reafirmada pelos resultados apresentados no grafico 54, no qual é possivel verificar que a
maioria avaliou a sala de aula virtual como sendo eficaz (n = 13, 40,6%) ou muito eficaz (n = 12,

37,5%).

227



Capitulo V — Apresentacgéo, analise e discussédo dos dados

Grafico 54: Avaliacdo da eficacia da sala de aula virtual pelo professor

Avaliacéo da eficacia da sala de aula virtual
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Se retomarmos o grafico 27, podemos verificar que a maioria dos alunos também indicou

satisfacdo com a sala de aula virtual (AVA), avaliando-a como excelente, muito boa ou boa.

Esses resultados sugerem que, para a maioria dos docentes, a sala de aula virtual oferece
boas condicoes de usabilidade técnica e usabilidade pedagogica. A analise do AUT&P, apresentada

em nosso proximo topico, fornecera mais detalhes sobre essa percepcdo dos docentes.

5.4 Andlise do questionario de Avaliacdo de Usabilidade Técnica e Pedagoégica (AUT&P) dos
professores

O AUT&P realizado com os professores também foi construido a partir da adaptacdo da
avaliacdo heuristica de usabilidade técnica de Nielsen (1993) e dos critérios de usabilidade
pedagogica de Nokelainen (2006), resultando, a semelhanca do instrumento aplicado nos alunos,
em dez questdes fechadas e uma aberta sobre usabilidade técnica, e dez questdes fechadas e uma

aberta de referentes aos aspectos de usabilidade pedagdgica.

Para a realizacao desta etapa da coleta de dados, a investigadora solicitou a Coordenacao
da EaD dos cursos técnicos profissionalizantes da IFAM a indicacdo de professores que se

propusessem a participar desta investigacdo. Esse contato resultou na indicacdo de 10 professores.

Enviamos para os 10 professores indicados um e-mail com informacdes sobre os objetivos
da pesquisa e um convite para participarem, conforme apéndice 6. Seis professores responderam
favoravelmente ao convite e com estes foram trocados outros e-mails com o intuito de combinar as

datas e horarios mais adequados.
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Antes da responderam ao AUT&P os professores foram submetidos ao teste empirico.
5.4.1 Resultados do teste empirico realizado com os professores

Nos dias e horarios previamente combinados, a investigadora entrou em contato via
telefone celular com os professores que se propuseram a participar da investigacdo. Nesse

momento, forneceu as instrucdes para que realizassem o teste empirico, quais sejam:

1. Este teste empirico deve ser realizado com o seu telefone celular pessoal;

2. O professor devera realizar todas as tarefas no telefone celular pessoalmente e
depois responder ao questionario online no desktop ou notebook;

3. \Verificar se ha carga da bateria no telefone celular suficiente antes de inicia o teste;

4. 0O professor podera descrever suas impressdes sobre as atividades realizadas, nas

questdes abertas do AUT&P.

Uma vez passadas as instrucdes, a investigadora solicitou aos participantes que

realizassem as seguintes tarefas utilizando o proprio telefone celular:

e Tarefa 1: Acessar a sala de aula virtual da Disciplina Ambientacdo em EaD;
e Tarefa 2: Inserir um video educacional apés o Férum da Unidade | - A EaD e o
Mediotec (sugestao do link do video: https://youtu.be/os5U0_tm2yU)

e Tarefa 3: Acessar na Unidade | o Forum Tira Duvidas e responder a um aluno.

As tarefas supracitadas foram escolhidas levando em consideracado atividades que sao

comumente realizadas pelos professores.

No decorrer da realizacao das tarefas, alguns professores comentaram com a investigadora
sobre algumas dificuldades: na insercao dos videos, na rolagem das telas e na identificacdo dos

alunos no forum, devido a falta de design responsivo.

Os professores demoraram aproximadamente 20 minutos para realizarem todas as tarefas
do teste empirico. Na sequéncia, a investigadora solicitou a cada um deles que acedesse a um /ink

que o direcionaria ao AUT&P, construido a partir do recurso Google Docs.

5.4.2 Resultados do AUT&P dos professores quanto a usabilidade técnica

Em nossa investigacdo a avaliacdo heuristica de usabilidade foi adaptada para a realidade
dos professores do ensino técnico-profissionalizante a distancia do IFAM. O AUT&P dos professores

foi elaborado com escalas de valores (concordo fortemente, concordo parcialmente, nem concordo
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nem discordo, discordo parcialmente e discordo fortemente), de forma que os docentes pudessem
opinar sobre aspectos de usabilidade técnica e pedagogica na execucao de tarefas caracteristicas

de cursos online.

Os niveis de concordancia dos professores quanto a aspectos de usabilidade técnica podem

ser verificados no grafico 56.

Grafico 55: Avaliacao de usabilidade técnica da sala de aula virtual na perspectiva dos professores

Avaliacao de usabilidade #cnica da sala virtual dos professores
1.A sala virtual possuiinformagdes de ajuda
2. As mensagens de erro sao claras e sugerem corregoes

3.0 estilo da interface é objetiva e agradavel

4.Pode ser utilizado por usurarios experientes com teclas de atalho ou por usurarios
iniciantes

5.0 contetidoda sala de aula virtual é facil de acessar e nao necessita de curso para
utilizédo

6.Informa qualquer ocorréncia de erro

7.As informacdes disponibilizadas sao padronizadas

8.Posso voltar a qualquer momento na operagao anterior, caso acesse algo
erroneamente

9.Dispde linguagem de facil entendimento

10.A sala de aula virtual informa o que ocorre no momento de uso
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No que se refere as percepcdes dos professores em termos da usabilidade técnica da sala
virtual (Grafico 55), salienta-se que a maioria concorda em algum nivel que: o estilo da
aprendizagem é objetivo e agradavel (afirmativa 3, n = 6, 100,0%); pode ser utilizada por usuarios
experientes ou usuarios inexperientes (afirmativa 4, n = 5, 83,4%); o contetdo da sala de aulavirtual
¢ facil de acessar e ndo necessita de curso para utiliza-lo (afirmativa 5, n = 4, 66,6%); as
informacdes disponibilizadas sdo padronizadas (afirmativa 7, n = 6, 100,0%); posso voltar a
qualquer momento na operacdo anterior, caso acesse algo erroneamente (afirmativa 8, n = 6,
100,0%); dispde de linguagem de facil entendimento (afirmativa 9, n = 6, 100,0%) e a sala de aula

virtual informa o que ocorre no momento de uso (afirmativa 10, n = 6, 100,0%).

Importa acrescentar que a maioria concorda fortemente que as informacdes

disponibilizadas sao padronizadas (afirmativa 7, n = 4, 66,7%) e que a sala de aula virtual informa o

230



Capitulo V - Apresentacéo, analise e discussdo dos dados

gue ocorre no momento de uso (afirmativa 10, n = 4, 66,7%), ao passo que todos referem que a

sala virtual dispde de linguagem de facil entendimento (afirmativa 9, n = 6, 100,0%).

Por outro lado, a maioria dos professores revelou ndo estar de acordo que a sala virtual

possui informacdes de ajuda (afirmativa 1, n = 4, 66,7%).

Na questdo aberta sobre usabilidade técnica os professores puderam apresentar suas
sugestdes e comentarios, estimulados pela seguinte solicitacdo: comente sobre os aspectos

técnicos (funcionalidade do AVA-Moodle) que considere importante na sala de aula virtual do IFAM.

Os seis professores que participaram desta investigacdo foram identificados como: P1, P2,

P3, P4, P5 e P6.

Como a resposta a pergunta aberta era opcional, cinco dos seis professores deram a sua

contribuicao.

Nesse sentido, dois professores demonstraram plena satisfacdo com a usabilidade técnica

da sala virtual:

“Tudo funcionado”. (P3)

“No momento nao ha sugestoes de melhorias, tendo em vista que a versao testada ¢ uma das
mais atuais e ajustadas para o publico”. (P6)

Corroborando com os dados referentes a afirmativa 1, P1 afirmou que “A ajuda poderia

estar disponivel a todo momento, em todas as janelas”.

Dois professores aproveitaram a pergunta aberta para sugerir melhorias de usabilidade

técnica:

“Em relacao aos aspectos técnicos considero muito bom, principalmente essa versao do
moodle a qual considero bem mais facil que outras versdes. No entanto, no celular nao
consegui utilizar algumas funcdes que ja estava tentando em outro momento (colorir as
mensagens no férum ou destacar palavras), talvez pelo modelo do telefone que impossibilita
fazer o que pretendo, ou por falta de conhecimento meu no uso do celular”. (P4)

“a) Quanto ao feedback no forum e em outras atividades deveria ser possivel identificar o
interlocutor pois quando ha muitos usuarios ha dificuldade de saber para quem esta se
respondendo; b) internet boa; c¢) celular com capacidade de RAM para acessar outras
funcionalidades necessarias ao uso do AVEA; d) as unidades deveriam ser apresentadas em
outro formato diferente da tela do computador, poderia ser utilizado, por exemplo, tela de
rolamento de esquerda para direita, identificando as unidades e outras funcionalidades do
AVEA". (P5)
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5.4.3 Resultados do AUT&P dos professores quanto a usabilidade pedagdgica

Os niveis de concordancia dos professores quanto aos critérios de usabilidade pedagogica

podem ser verificados no grafico 56.

Grafico 56: Avaliacao de usabilidade pedagogica na sala de aula virtual na perspectiva dos professores

Avaliacdo de usabilidade pedagdgica da sala virutal dos professores

1. A sala virtual permite apresentar feedback parao aluno

2.A sala virtual é flexivel para o professor escolher os recursos que julgar
necessarios

3.A sala virtual permite realizar préteste para saber o conhecimento prévio do
aluno

4.A sala virtual permite inserir exercicios extras para que o aluno recupere anota
final da disciplina, caso necessite

5.A sala virtual contém recursos que permitem agregar valor a aprendizagem do
aluno

6.0s recursos da sala virtual (videos, figuras e materiais didaticos) sdo adequados
para os alunos responderem aos exercicios

7.A sala virtual facilita a aprendizagem auténoma do aluno
8.A sala de aula virtual contém ferramentas para atividades em grupo

9.A sala virtual permite utilizar figuras, videos, aplicativos, etc

10.A sala virtual permite dividir em unidades de aprendizagem o material didatico
de forma sequencial
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Relativamente as percepcdes dos professores em termos da usabilidade pedagodgica da sala
de aula virtual (Grafico 56), destaca-se que nenhum professor expressou desacordo com as
afirmacdes apresentadas, parecendo fazer por isso no geral uma avaliacao positiva da usabilidade

pedagogica da sala virtual.

Todos os professores (n = 6, 100,0%) concordaram fortemente que a sala virtual contém
ferramentas para atividades em grupo (afirmativa 8) e permite a utilizacdo de figuras, videos,

aplicativos etc. (afirmativa 9).

A grande maioria concordou fortemente que a sala virtual é flexivel para o professor
escolher os recursos que julgar necessarios (afirmativa 2, n = 5, 83,3%); e permite dividir em

unidades de aprendizagem o material didatico de forma sequencial (afirmativa 10, n = 5, 83,3%).

A impressdo apontada pelos professores quanto a usabilidade pedagogica, reflete o

resultado apresentado no grafico 52, visto que o professor é o planejador da sala de aula virtual,
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gue podemos denominar de designer educacional. O docente da EaD no IFAM é responsavel pela
escolha dos procedimentos e recursos pedagogicos utilizados na sala de aula virtual (AVA), tendo
em vista alinhar-se com o plano de ensino da disciplina que congrega com o projeto pedagogico do
curso. Contudo, é importante salientar que muitas das vezes o professor utiliza o material didatico
do ensino presencial na EaD (Grafico 49), ou seja, ha a transposicdo de conteido sem critérios

adequados para a modalidade a distancia.

Quanto a questao aberta, foi solicitado que os professores comentassem sobre os aspectos

relevantes da aprendizagem na sala de aula virtual do IFAM.

Os comentarios de dois dos professores corroboraram com a importancia da interacao
entre alunos e professores, que ja havia ganhado destaque na percepcao de alunos (afirmativa 2 do
grafico V.8, afirmativa 2 do grafico 16, afirmativa 3 do Grafico 23) e de professores (Graficos 50 e

51):

“A interacado do professor com o aluno na sala de aula virtual é de fundamental importancia
para o aprendizado. Porém, sabemos que nem todo professor da todos os feedbacks
necessarios!” (P1).

“a) Possibilita interacdo entre os participantes embora haja necessidade de rever algumas
questdes técnicas”. (P5)

Tanto quanto os alunos, os professores parecem também valorizar a utilizacdo dos foruns,
conforme ilustrado no comentario de um deles: “Os foruns quando propostos contribuem para a

aprendizagem coletiva”. (P3)

A problematica da precariedade da conexdo de Internet dos alunos, ja& mencionada em

outros trechos desta investigacao, também foi destacada por um dos professores:

“E importante que o professor ao selecionar os recursos leve em consideracao o local ou 0s
locais onde serdao desenvolvidos, pois no caso aqui no Amazonas ainda temos lugares que a
conexao de internet ndo colabora muito”. (P4)

Como podemos observar, os comentarios dos professores vém ao encontro de algumas das

demandas indicadas pelos alunos.

5.5 Sintese da percep¢ao de alunos e professores sobre usabilidade técnica e pedagdgica
Apresentamos uma sintese das percepcdes dos alunos e professores que participaram

desta investigacdo nas avaliacdes de usabilidade técnica e a usabilidade pedagogica no AVA via

telefone celular, com destaque para os pontos avaliados positivamente e os que foram apontados

como passiveis de melhorias.
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No que diz respeito aos aspectos de usabilidade técnica avaliados positivamente pelos

alunos destacam-se:

— o fato dos dados serem “leves”, facilitando o acesso do AVA via telefone celular;
— a possibilidade de poderem realizar varias atividades do curso online por meio

telefone celular sem consumir demasiadamente ao pacote de dados.

Entretanto, os alunos também indicaram pontos a serem melhorarados, dentre 0os quais

destacam-se as seguintes necessidades:

— ampliacao e melhoria do alcance e da qualidade da Internet nos polos de apoio
presencial do IFAM;

— investimento do IFAM em tecnologias de streaming visando possibilitar o
carregamento mais rapido dos dados;

— aperfeicoamento da ubiquidade, portabilidade e flexibilidade do m-learning,

— reducdo da quantidade de informacdes na interface do AVA, tornando a tela menos
“poluida”;

— padronizacao do idioma para portugués brasileiro;

— adaptacao da sala virtual para design responsivo;

— insercao de uma opcdo de pesquisa no AVA idéntica a do Google;

— insercao da opcao voltar em todas as telas do AVA;

— desenvolvimento de app para funcionamento off-line;

— padronizacao das expressdes utilizadas na sala virtual,

— mais opg¢des de recuperacao da senha.
Quanto aos aspectos positivos da usabilidade pedagdgica, os alunos indicaram:

— a qualidade dos videos disponibilizados, que foram considerados Uteis para o
aprendizado (A5 e A18);

— o fato da sala virtual dispor de ferramentas que contribuem para a aprendizagem
(A41);

— adisponibilizacado do plano de ensino das disciplinas (Grafico 19);

— a possibilidade de atividades colaborativas (que sado apreciadas pelos alunos,
conforme pode ser verificado no Grafico 22);

— 0 feedback e a interacdo com os professores (que sao fatores motivadoras,

conforme pode ser verificado no Grafico 23);
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Ainda
AVA sao:

os recursos de midia disponibilizados permitem diferentes alternativas de
aprendizagem, tais como animacao, video, figuras, textos etc. (conforme a
afirmativa 9 do Grafico 29);

a satisfacdo com o férum (conforme Grafico 20); e

a satisfacdo com o material didatico (conforme Grafico 24).

na visao dos alunos, os pontos a serem melhorados na usabilidade pedagogica do

a insercao de mais figuras no ambiente virtual (conforme questdo aberta sobre
usabilidade pedagdgica);

0 acréscimo de mais videos na sala de aula virtual (conforme questio aberta sobre
usabilidade pedagdgica: A7, A18 e A30);

a disponibilizacao dos temas (topicos) das futuras aulas (conforme questao aberta
sobre usabilidade pedagogica);

a inclusao de exercicios extras para a recuperacao da nota final (Grafico 29);

a ampliacao das interacdes sincronas como chats e webconferéncias (Grafico 21).

Na perspectiva dos professores participantes do estudo, os pontos positivos relativos a

usabilidade técnica do ambiente virtual sao:

apresentacdo de informacdes sobre o que ocorre no momento do uso, facilitando a
utilizacao;

informacgdes padronizadas na interface sao, o que facilita a localizacdo dos
recursos procurados;

possibilidade da utilizacdo de figuras, videos e aplicativos, resultando em varias
alternativas de material didatico ao professor (conforme Gréafico 56);

presenca de recursos técnicos para o uso de comunicacdo sincrona (conforme
Graficos 47 e 48);

disponibilidade de recursos para dar feedback aos alunos;

eficiéncia na disponibilizacdo dos materiais didaticos da disciplina (conforme

Grafico 53).

Todavia, os docentes também apontaram aspectos da usabilidade técnica que podem ser

melhorados, com destaque para:
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— 0 aperfeicoamento da funcionalidade “inserir materiais” via m-learning (conforme
Grafico 39);

— 0 aperfeicoamento da funcionalidade de “postar novas atividades” na sala de aula
virtual via m-learning (Grafico 40);

— a adaptacdo da sala de aula virtual para o design responsivo, de forma a evitar
problemas de tamanho de tela em diferentes dispositivos moveis;

— a inclusao de informacdes/documentos de ajuda na sala de aula virtual (conforme

Grafico 55).
Quantos aos aspectos favorecedores da usabilidade pedagogica, os professores indicaram:

— na utilizacdo dos foruns (conforme Grafico 41);

— conhecimento da teoria sécio-construtivista por numero expressivo de professores
(conforme Grafico 43), o que, em nosso entendimento, pode contribuir para a
qualidade do design educacional da sala de aula virtual;

— disponibilizacao do plano de ensino aos alunos (conforme Grafico 46);

— valorizacdo dos recursos da sala virtual pelos professores (conforme Grafico 47);

— a interacdo com os alunos é apreciada pelos professores (conforme Grafico 51) e
possibilitada pelo ambiente virtual;

— participacao dos professores na construcdo da sala virtual e consequentemente do

design educacional (conforme Grafico 52).

Alguns aspectos positivos indicados pelos professores referem-se tanto a usabilidade

técnica quanto a pedagdgica. Sao eles:

— a sala de aula virtual dispde de linguagem de facil entendimento (conforme Grafico
55);

— a sala de aula virtual permite desenvolver atividades pedagogicas em consonancia
com os objetivos da disciplina (conforme Grafico 53);

— a sala de aula virtual dispde de recursos para avaliar os alunos (conforme Grafico
53);

— asala de aula virtual ¢ avaliada como eficaz ou muito eficaz (conforme Grafico 54).

Embora os professores nao tenham indicados pontos a serem aprimorados na usabilidade
pedagogica do ambiente virtual (conforme Grafico 56), a analise dos dados nos permitiu identificar

alguns pontos que, se forem melhorados podem trazer contribuicdes significativas:
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um numero expressivo de professores afirmou desconhecer o PPC (conforme
Grafico 44), o que indica a necessidade de acdes que conscientizem os professores
sobre a importancia do PPC (conforme Grafico 45);

muitos professores parecem carecer de conhecimentos solidos sobre as principais
teorias de aprendizagem (conforme Grafico 43);

& necessario ampliar a consciéncia dos professores sobre a necessidade de usar
materiais didaticos especificos para EaD (conforme Grafico 49);

¢ importante estimular os professores a fazerem maior uso de atividades
cooperativas (conforme Grafico 50);

¢ preciso a reforcar no corpo docente o habito de acessar a sala virtual via telefone

celular (conforme os Graficos 40 e 41).

As percepcOes de professores e alunos apresentaram convergéncia em relacdo a alguns

aspectos do m-learning, que foram considerados positivos pelos dois grupos. Sao eles:

a sala virtual dispde de linguagem de facil entendimento;

a sala virtual ¢ eficaz, excelente, boa etc.

0s recursos pedagogicos contribuem para a aprendizagem e para o
desenvolvimento de atividades em consonancia com os objetivos da disciplina;

a interacdo é possibilitada pelo ambiente virtual (feedbacks, respostas as duvidas e
e-mails de incentivo) e apreciada;

todos os professores afirmaram que disponibilizam o plano de ensino e a grande

maioria dos alunos afirmou que o recebe dos seus professores.

Ao realizar a sintese da investigacdo, faz completo sentido que em algumas atividades seja

impossivel separar os dois aspectos da usabilidade, tendo em vista que a usabilidade pedagogica s6

pode ser efetiva em um ambiente virtual de aprendizagem que tenha sido construido com base nos

requisitos de usabilidade técnica. Por outro lado, um AVA com os requisitos de usabilidade técnica

atendidos nao é suficiente para assegurar que os professores desenvolvam a docéncia na EaD em

consonancia com os critérios de usabilidade pedagdgica (Granic & Cukusic, 2011).

Os alunos e professores que participaram desta investigacdo ocupam lugares diferentes,

enquanto os primeiros buscam na EaD uma possibilidade de formacao profissional, os segundos

sao responsaveis pela mediacado dos processos de ensino e aprendizagem. Essas posicoes,

naturalmente, imprimem a sua marca na maneira como cada grupo percebe e avalia as
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contribuicdes, beneficios e desafios do uso do m-learning nos cursos técnicos a distancia do IFAM.
Apesar disso, foi possivel identificar pontos de convergéncia entre as percepcdes dos discentes e

dos docentes.

Algumas divergéncias e contradicoes também se fizeram presentes nos posicionamentos de
discentes e docentes. Por exemplo, enquanto na percepcao da maioria dos estudantes a sala virtual
¢ de facil utilizacdo e ndo ha necessidade da realizacdo de cursos para aprender a utiliza-la; os
docentes indicaram a necessidade de cursos de capacitacdo para manusear e gerir o AVA. Outro
ponto a destacar € que, enquanto os professores apontaram a necessidade de mais informacdes de
ajuda e da ocorréncia de erros, para a maioria dos alunos esses quesitos sdo atendidos de maneira

satisfatdria.

Entendemos que as divergéncias supracitadas podem ser explicadas pelo fato do perfil de
utilizacdo do AVA dos professores e dos alunos ser bastante diferente. Muitas das funcionalidades e
atividades que os professores necessitam realizar no AVA ndo sdo acessiveis aos alunos. Exemplo
disso é a baixa usabilidade técnica apontada pelos docentes nas seguintes funcionalidades no m-
learning: inserir materiais didaticos, postar novas atividades, visualizar facilmente os participantes
no férum. Estas diferenca entre os perfis de utilizacdo do AVA parece-nos ser uma explicacao

plausivel para as respostas encontradas entre alunos e professores.

Outra contradicdo identificada entre as percepcoes de alunos e professores foi que,
enquanto a maioria dos estudantes sentem a necessidade de uma padronizacdo no idioma e nos
termos utilizados no AVA; para a maioria dos docentes a sala virtual ja conta com esta
padronizacdo. Considerando-se que os professores participam da construcdo das salas virtuais, é
compreensivel que acreditem que cumpriram o0s requisitos de padronizacdo. Entretanto, seria
recomendavel que levassem em consideracdo a perspectiva dos alunos, que sdo os usuarios finais

do ambiente.

Embora os dois grupos que participaram desta investigacao ja facam uso do m-learning em
algum nivel, foi possivel constatar que ainda existe a necessidade de acdes que reforcem o habito

de acessar a sala virtual por meio do aparelho celular.

Entretanto, ressaltamos que a investigacdo foi realizada em face de pontos de vistas
distintos, o olhar do professor para o ambiente virtual de aprendizagem é complexo e oposto ao

olhar do estudante, além disso os aspectos culturais, tais como: idioma, local de origem, idade,
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género, proficiéncia em TIC, etc, influenciam nas avaliacdes de usabilidade técnica e pedagdgica de

cada grupo (Kukulska-Hulme & Shield, 2004b).

Conhecidas em seu conjunto, as percepcdes dos alunos e professores possibilitam-nos
conhecer os pontos positivos e os desafios que devem ser enfrentados pelo IFAM e seu corpo
docente, de forma a alcancar a qualidade dos cursos técnicos a distancia. Evidenciaram, ainda, a
importancia de ampliar o uso de inovacdes tecnoldgicas para o ensino e aprendizagem,
potencializando o m-learning, além de elucidar a despeito das limitacdes de infraestrutura

enfrentadas na regido amazonica.

Neste sentido, no proximo capitulo sintetizaremos as conclusdes decorrentes desta

investigacao, visando apresentar respostas as questdes e objetivos que a nortearam.
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Neste capitulo apresentamos a sintese das conclusdes desta investigacdo a partir das
respostas as questdes e objetivos da investigacdo. Prosseguimos apresentando as limitacdes e os
contributos do estudo no seu enquadramento no contexto do Instituto Federal do Amazonas, no

Brasil. E, por fim, concluimos com as reflexdes finais.

“No hay paz sin justicia,

no hay justicia sin equidad,

no hay equidad sin desarrollo,

no hay desarrollo sin democracia,

no hay democracia sin respeto a la identidad y

dignidad de las culturas y los pueblos”.
Rigoberta Menchu
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6.1 Sintese das conclusdes

Nas ultimas décadas temos acompanhado a vertiginosa expansao das tecnologias digitais
de comunicacao, informacao e colaboracado que, como seria de se esperar, chegaram também aos
contextos de ensino e aprendizagem, ampliando o escopo das ofertas educativas. Diante deste
cenario, conceitos como “aprendizagem movel” e “aprendizagem ubiqua” ganham cada vez mais
destaque, na medida em que possibilitam que as acbes de ensinar e aprender transcendam o

espaco fisico e ganhem o ciberespaco.

Esse movimento de ampliacdao dos contextos de ensino e aprendizagem requer que as
possibilidades técnicas dos dispositivos moveis sejam colocadas a servico do desenvolvimento de
ambientes virtuais de aprendizagem que atendam a requisitos de usabilidade técnica e usabilidade

pedagogica.

A consolidacao das praticas de m-learning é especialmente importante para levar educacao
a moradores de locais geograficamente isolados, como é o caso da populacdo ribeirinha da Regiao
Norte do Brasil, que vive em localidades de dificil acesso, especificamente no Amazonas, local de

nossa investigacao.

Diante do exposto, como fio condutor para estas consideracdes, retomamos as duas
questdes principais (A e B) e as quatro questdes complementares (1 a 4) que nortearam esta

investigacao.

(A) Qual a viabilidade da adocdo de praticas de mobile learning na formacao e qualificacdo

profissional dos alunos dos cursos técnicos a distancia do Instituto Federal do Amazonas?

A analise dos dados coletados junto aos professores e estudantes que participaram desta
investigacao nos permitiu constatar que, sem perder de vista os diversos pontos que necessitam de
melhoria, ou mesmo de implantacdo, muitos aspectos apontam para a viabilidade da adocao do m-

learning nos cursos técnicos a distancia do IFAM.

Merece destaque que a grande maioria dos estudantes ja possui telefones celulares
conectados a Internet por meio de pacotes de dados pré-pagos. A ampla posse de aparelhos
celulares entre os estudantes se configura em uma vantagem, uma vez que exime a instituicao de
ensino da necessidade de investir na aquisicao de dispositivos moveis para ampliar o m-learning.

Nesse sentido, respondemos a primeira questdo complementar que formulamos nesta pesquisa:
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Que condicoes possuem os estudantes dos cursos técnicos a distancia do Instituto Federal do

Amazonas no que concerne a posse de dispositivos moveis com acesso a Internet?

Apesar das limitacdes impostas pela baixa qualidade da rede e limitacdo dos pacotes de
dados pré-pagos, a maioria dos estudantes utiliza o aparelho celular para acessar a Internet e
realizar as mais diversas atividades, a exemplo de buscar informacdes, consultar e-mails, acessar
redes sociais, ler noticias etc. Ou seja, ja existe a consolidacdo de um habito do uso do aparelho
celular na realizacdo de atividades cotidianas, o que pode ser considerado como um passo

importante na direcdo da consolidacao do uso para fins educativos.

Outro aspecto favoravel é o fato dos estudantes apreciarem e sentirem facilidade no uso
das TIC. Isso isenta a instituicdo de ensino de investimentos em cursos de capacitacao para a

utilizacao destas tecnologias moveis.

A maioria dos estudantes pesquisados percebe o uso da tecnologia movel para fins
educativos como facil e agradavel e ja realiza algumas atividades educativas fazendo uso do
aparelho celular (pesquisar e ler material sobre o tema das aulas, acessar a sala virtual para realizar
tarefas, verificar notas e prazos, postar materiais etc.), aspecto que consideramos altamente

favoravel para qualquer projeto de implantacao ou ampliacdo do m-learning.

No que se refere aos professores, merecem destaque os fatos de que a maioria se declarou
proficiente no uso das TIC e afirmou ja fazer uso do aparelho celular para algumas atividades de
ensino, dentre as quais: pesquisar materiais didaticos para atualizar os contelidos das aulas, buscar
informacdes atualizadas sobre as areas em que lecionam, aceder a sala virtual para verificar os
status dos alunos, monitorar o desenvolvimento da disciplina e responder as duvidas postadas pelos

estudantes.

Embora a proposta nuclear do m-learning seja a possibilidade da portabilidade, ubiquidade
e flexibilidade no acesso aos contextos educacionais, ndo se pode deixar de levar em consideracao
as limitacdes impostas pelos pacotes de dados mdveis pré-pagos aos quais a maioria dos alunos
tem acesso. Sendo assim, seria importante garantir aos discentes a possibilidade de acessar a sala
de aula virtual via aparelho celular a partir de qualquer uma das instalacées dos polos de apoio

presenciais do IFAM, existentes em diferentes pontos do estado do Amazonas®. Para tanto, a

46 O IFAM possui polos presenciais EaD nas cidades de: Barreirinha, Borba, Coari, Envira, Eirunepé, Humaita, Iranduba, Labrea, Manacapuru,
Manaus, Maués, Novo Airao, Parintins, Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva, Sao Gabriel da Cachoeira, Tabatinga e Tefé
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ampliacao da qualidade da rede interna da instituicdo colaboraria sobremaneira para o sucesso da

ampliacao do m-learning, na medida em que melhoraria a usabilidade do curso.

Consideramos a percepcao favoravel que a maioria dos alunos e professores tém a respeito
do uso do aparelho celular para fins educativos de suma importancia para a viabilidade da adocao e
aprimoramento das praticas de m-learning no IFAM, uma vez que dispensa a instituicdo de lidar

com excesso de resisténcias.

Por outro lado, é fato que ainda se fazem necessarias acdes visando reforcar em
professores e alunos o habito de utilizar o aparelho celular para fins educativos, tornando o acesso
a sala virtual via m-learning mais frequente que o uso do desktop, que é o que ocorre atualmente.
Para tanto, é imprescindivel o cumprimento dos requisitos de usabilidade técnica e usabilidade

pedagogica no ambiente virtual de aprendizagem, que abordaremos na resposta a questao B.

(B) Que aspetos de usabilidade técnica e usabilidade pedagégica devem ser considerados
no processo de implementacéo e expansado do mobile learning na formacao e qualificacido

profissional dos alunos dos cursos técnicos a distancia do Instituto Federal do Amazonas?

A analise dos dados nos permitiu constatar que, embora sejam inequivocos 0s aspectos a
serem desenvolvidos ou aprimorados, os critérios fundamentais de usabilidade técnica e usabilidade

pedagogica estdo sendo atendidos no m-learning do IFAM.

Nesse sentido, destacamos que todos os alunos e professores que participaram desta
investigacao conseguiram concluir, com maior ou menor facilidade, todas as atividades propostas
nos testes empiricos realizados antes da aplicacdo da Avaliacdo de Usabilidade Técnica e
Usabilidade Pedagdgica (AUT&P). Alguns alunos relataram certa dificuldade para localizar o recurso
do wiki e os professores alertaram sobre algumas inconveniéncias na insercdo de videos e na
visualizacdo da barra de rolagem. Estas sao questdes de usabilidade técnica que precisam ser
verificadas pela equipe de desenvolvimento da EaD. Com isso foi possivel responder a outra das

questdes complementares orientadoras da pesquisa: E possivel realizar todas as tarefas de uma

disciplina através do AVA-Moodle do IFAM em dispositivo movel? Quais as limitaces?

Os participantes desta pesquisa também indicaram outros aspectos que, em suas
percepcoes, poderiam ser aprimorados. Nesse sentido, em relacdo a usabilidade técnica
destacaram: reducdo da quantidade de informacdes na interface do AVA, tornando a tela menos

“poluida”; padronizacdo do idioma para portugués brasileiro; adaptacdo da sala virtual para design
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responsivo; insercdo de uma opcdo de pesquisa idéntica a do Google; insercdo da opcao voltar em
todas as telas; desenvolvimento de app para funcionamento off-line; padronizacao das expressdes

utilizadas na sala virtual e inclusao de informacdes de ajuda.

Em relacdo a usabilidade pedagdgica, os participantes fizeram as seguintes sugestoes:
insercdo de mais figuras e videos no ambiente virtual de aprendizagem; disponibilizacdo dos temas
das aulas futuras; inclusao de exercicios extras para a recuperacao da nota final e ampliacdo do uso

de interacdes sincronas (chat e webconferéncia).

Foi a analise destas contribuicdes que nos permitiu responder a outra das questbes de

pesquisa complementares: Quais sdo as necessidades dos usuarios para o acesso do AVA-Moodle

do IFAM via dispositivo movel?

Um outro aspecto de usabilidade técnica que merece a atencédo da instituicao é o cuidado
para que os componentes da sala virtual no m-learning sejam rapidamente carregados e nao
consumam grande quantidade de dados. Trata-se de uma demanda dos estudantes que, como ja
mencionado, dispdem de pacotes limitados de dados. Os professores pesquisados também
alertaram para essa situacdo. Um caminho para dirimir essa dificuldade seria a implementacao (ou

adocdo) de tecnologia streaming por parte do IFAM.

Igualmente importante para melhorar a usabilidade técnica seria a reducao do excesso de
informacdes na interface do AVA, que foi considerada por alguns estudantes como “poluida”.
Importa ressaltar que paginas com demasiadas informacoes, /inks, botdes etc. demoram mais para

carregar, consumindo maior quantidade de dados.

Um outro caminho possivel para a questdo da limitacao dos pacotes de dados dos
estudantes seria o desenvolvimento de um aplicativo que possibilitasse o0 acesso offline a sala
virtual, de forma que os estudantes sé precisassem do acesso a Internet quando fossem fazer o

upload das informacdes.

Algumas das criticas de professores e alunos sobre o acesso ao AVA via aparelho celular
poderiam ser solucionadas a partir da adaptacao do ambiente para o design responsivo, ou seja, a
adocao de um design adaptavel a qualquer browser ou tamanho de tela do dispositivo movel
utilizado para acessar o AVA. Com isso a dificuldade de visualizacdo de alguns componentes,

apontada pelos alunos, deixaria de existir.
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Constatamos ser o forum um recurso amplamente utilizado por professores e estudantes. A
maioria dos alunos afirmaram ser a participacdo no férum a sua atividade preferida e indicaram que
frequentemente o acessam para responder a perguntas, tirar dividas e interagir com os professores
e colegas de curso, e que para tanto recorrem frequentemente ao aparelho celular. Neste contexto
alguns alunos apontaram como limitacdo a dificuldade de visualizacdo da barra de rolagem em
alguns dos celulares, um exemplo dos problemas que podem ser resolvidos com a implementacao
de um interface responsivo. Os discentes também elencaram as respostas dos professores as suas
contribuicdes no férum como um dos principais motivadores para a continuidade no curso. Os
professores, por sua vez, indicaram ser o forum o meio que mais utilizam para a comunicacao com
os alunos via telefone celular. Evidenciou-se, dessa forma, ser o férum o recurso pedagdgico mais
comumente utilizado pelos alunos e professores que participaram desta investigacdo. Cabe destacar
gue o uso produtivo dos foruns contribui para a usabilidade pedagogica do curso. Dessa forma,

respondemos a questdo complementar: Quais sdo 0s recursos mais procurados pelos usuarios do

AVA-Moodle do IFAM em um dispositivo movel?

A maioria dos alunos indicou grande satisfacdo com os contetdos disponibilizados nas
salas virtuais, tendo destacado os videos e figuras como elementos complementares muito bons e
relevantes para a sua aprendizagem. Entretanto, sugeriram que tais recursos deveriam ser
ofertados em maior quantidade na interface do AVA via m-learning. Tais observacdes devem ser
levadas em consideracao, pois tém o potencial de promover melhorias na usabilidade pedagogica

dos cursos.

Um importante aspecto favorecedor da usabilidade pedagdgica é a disponibilizacdo dos
planos de ensino, de forma a permitir que os estudantes tenham uma visao sistémica das
propostas de cada disciplina, percebam os pontos de interlocucao entre elas e planejem de maneira
mais eficaz os seus estudos. Sendo assim, é um aspecto positivo a ser destacado que a maioria dos

alunos tenha afirmado ter acesso a tais planos de ensino das disciplinas.

Os alunos atribuiram grande importancia a interacdo com os colegas de curso e com 0s
professores. Entretanto, apesar da plataforma dispor dos recursos técnicos necessarios para a
realizacdo de comunicacdes sincronas (chats e webconferéncias), atualmente esses recursos sao
pouco utilizados, predominando os meios de comunicacdo assincronas (féruns e e-mails). Embora a
promocdo mais frequente de atividades sincronas pudesse contribuir para o enriquecimento da

usabilidade pedagdgica, esbarra-se na dificuldade de viabilizar a presenca online simultdnea de
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alunos e professores em datas e horarios previamente estabelecidos. Um caminho possivel poderia
ser organizar chats de acordo com a disponibilidade da carga horaria dos professores, propondo a
participacao voluntaria dos estudantes em atividades nao avaliativas, mas que cumprissem o
objetivo de enriquecer as interacdes. As datas destes chats seriam incluidas no planejamento das
disciplinas, para que alunos e professores tomassem conhecimento delas com bastante

antecedéncia.

Os recursos planejados especificamente para possibilitar as atividades colaborativas no
AVA-IFAM via m-learning sd@o o wiki e o glossario. Ambos sdo assincronos e por meio deles os
estudantes podem realizar atividades de escrita colaborativa, tendo a liberdade de acrescentar
conteudos, fazer exclusdes ou alteracdes. No glossario é possivel inserir dicionarios de termos
relacionados a disciplina, galerias de imagens e /inks. A utilizacdo destes recursos requer dos
alunos muita organizacédo, capacidade de sintese, postura investigativa, espirito critico e sobretudo
atitude colaborativa. Dos professores, requer um planejamento claro e preciso da proposta
pedagogica da disciplina, bem como um design educacional que alcance a proposta colaborativa de
ensino. Sendo assim, os wikis e glossarios estdo associados a fatores de usabilidade técnica e

pedagogica que influenciam a forma como os alunos realizam as atividades colaborativas.

A maioria dos alunos que participaram desta investigacao indicaram que apreciam as
atividades colaborativas. A maior parte dos professores, por sua vez, afirmaram considerar os
recursos colaborativos como importantes ou muito importantes. Entretanto, apesar disso, 0 wikie o
glossario estdo entre os ultimos recursos utilizados pelos docentes. Diante desse cenario,
vislumbramos a necessidade de buscar junto aos professores pistas que possam explicar a escassa
utilizacdo destes recursos e subsidiar a sua ampliacdo: Sera que consideram a utilizacao dificil?
Teriam sugestdes que pudessem contribuir para a melhoria da usabilidade técnica? Ou seria o caso
de conhecerem em maior profundidade as possibilidades pedagdgicas dos recursos? Nao temos

respostas para estas questdes, que consideremos oportunas para futuras investigacoes.

Os professores da EaD do IFAM participam ativamente da construcdo do design
educacional da sala virtual, sendo este um aspecto que favorece os niveis de usabilidade técnica e
usabilidade pedagdgica. No que se refere a usabilidade técnica, os desenvolvedores recebem dos
professores feedbacks e instrucdes que orientam as definicdes e configuracdes das salas virtuais,

de forma a torna-las amigaveis e satisfatorias aos docentes.
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A usabilidade pedagogica, por sua vez, envolve o planegjamento que os professores fazem
sobre as estratégias de ensino que serdo utilizadas e as metas de aprendizagem que se espera
cumprir em cada disciplina. Em termos praticos, este planejamento interfere na quantidade e tipo
de elementos que compdem a sala virtual, materiais didaticos, videos, atividades avaliativas
(individuais ou coletivas), prazos para a realizacdo de cada tarefa, dentre outros aspectos. Em
suma, a usabilidade pedagogica implica no planejamento de materiais que possibilitem o alcance
das metas educacionais propostas pelo planejamento realizado pelos professores e que corroborem
no design educacional harmonioso com a aprendizagem significativa, a partir de uma abordagem

construtivista.

As palestras ministradas nos planejamentos pedagogicos semestrais trazem valiosas
contribuicdes para os professores no ambito dos conhecimentos pedagdgicos. Entretanto,
entendemos que outras acdes de formacao seriam valiosas para consolidar o conhecimento dos
docentes sobre as teorias de aprendizagem que subsidiam a EaD, bem como sobre o uso de
materiais didaticos planejados e construidos especificamente para esta modalidade. Uma sugestao
seria a organizacdo de oficinas e workshops em que pudessem trocar experiéncias e construir
colaborativamente materiais didaticos adequados a EaD. Também seria interessante promover a
formacao de grupos de estudos com professores de areas afins, cujos temas a serem explorados

abordassem as contribuicdes das teorias da aprendizagem para a docéncia na EaD.

Igualmente importante é conscientizar os professores sobre a importancia de tomarem
conhecimento dos planos pedagogicos dos cursos. Nesse sentido, ndao podemos esquecer que a
usabilidade pedagogica de um ambiente virtual de aprendizagem depende das metas educacionais

estabelecidas para cada situacao de aprendizagem.

Com esta investigacdo nao temos a pretensdo de esgotar o assunto relativo ao
aprimoramento da usabilidade técnica e pedagogica no m-learning, uma vez que temos consciéncia
gue a tematica deve ser alvo de estudos continuos e sistematicos, que acompanhem as constantes
inovacoes tecnologicas nos dispositivos moveis, bem como as novas versées e aplicacoes
disponibilizadas no Moodle. As interfaces dos dispositivos moveis costumam ser relativamente
simples, mas cada fabricante possui uma interface diferente, além disso estes aparelhos ndo sao
construidos para fins educacionais, porém ¢ possivel potencializar seus recursos para o processo de

ensino e aprendizagem, conforme varias experiéncias relatadas na literatura.
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Ademais, ndo podemos deixar de levar em consideracdo que as investigacdes sobre
usabilidade técnica e wusabilidade pedagogica, necessariamente tangenciam contetudos
transdisciplinares, que podem contemplar tanto protocolos de especificacdes técnicas, quanto
conhecimentos das areas da educacao, comunicacdo, psicologia cognitiva, ergonomia etc. Ou seja,
0 caminho para a promocao da facilidade de uso e da aprendizagem nos ambientes virtuais passa

por uma visdo profundamente integradora e multidisciplinar.

A avaliacao dos requisitos e critérios de usabilidade é complexa, sendo necessario, a cada
caso, a construcdo de um método especifico, a partir de abordagens metodoldgicas existentes. Ou
seja, os ambientes virtuais via m-learning nao devem ter sua usabilidade mensurada por meio de
métodos predefinidos e genéricos, devendo ser considerados aspectos relacionados ao contexto em
que serao utilizados. Nesse sentido, esta investigacdo nao permite generalizacbes, uma vez que

abrangeu um contexto com caracteristicas culturais, étnicas, religiosas e socais bastante peculiares.

6.2 Das limitacdes aos contributos do estudo

Um dos desafios enfrentados pela investigadora no decorrer deste estudo foi o fato da
usabilidade pedagogica em m-learning ainda ser pouco explorada na academia, sendo escassas as
bases tedricas encontradas, o que evidenciou a necessidade de mais investigacbes na area.
Entendemos ter sido este numero reduzido de publicacdes uma das limitacdes desta investigacao,
agravada pelo tempo limitado para a conclusao do doutoramento, que inviabilizou o alargamento do

escopo da pesquisa e a inclusdo de outras bases de dados cientificas.

Outra adversidade com a qual nos deparamos foi a precariedade do acesso dos alunos a
Internet, visto que muitos dos que foram convidados a participar desta investigacao nos contataram
via e-mail para explicar que gostariam de colaborar, mas que nao puderam responder ao

questionario online por nao disporem de Internet de qualidade.

No entanto, em nosso entendimento, um dos legados desta investigacdo refere-se a
adaptacao dos questionarios de usabilidade técnica de Nielsen e usabilidade pedagogica de
Nokelainan, cuja aplicacdo identificamos ser possivel em contextos diferentes, visando a
identificacdo de problemas de ordem tecnolégica ou pedagogica, de forma a trazer pistas que

possibilitem o enriquecimento dos ambientes virtuais de aprendizagem.

Mais ainda, cumpre destacar que consideramos relevante reforcar a importancia de
considerar nas linhas de pesquisa em EaD a importancia do conceito de usabilidade pedagogica,

relevante nao apenas para os professores e seus alunos, mas também para os desenvolvedores e
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gestores de AVA a quem frequentemente compete determinar as funcionalidades disponibilizadas
nos AVA e que podem determinar ou condicionar determinados aspectos de usabilidade

pedagogica.

Nomeadamente em relacdo aos cursos técnicos a distancia do IFAM, a identificacao das
necessidades e preferéncias dos usuarios pode contribuir para facilitar o trabalho dos professores e
para elevar a motivacao dos alunos, aumentando a satisfacdo dos dois grupos pesquisados. Deste
estudo decorrem subsidios para serem considerados pelos gestores do AVA do IFAM e pelos
professores, no sentido da promocao de experiéncias virtuais de aprendizagem mais gratificantes,
considerando os contributos da usabilidade técnica e pedagodgica. Este intento deve ser continuo,
atendendo a continua evolucdo dos dispositivos e tecnologias mdveis e das funcionalidades e
interfaces dos AVA. A existéncia de canais de comunicacdo facilitados entre gestores e professores é

importante para que esta cultura de partilha e colaboracao se instale.

Consideramos que a socializacdo dos resultados desta pesquisa com os professores e
gestores do IFAM sera também um contributo relevante no sentido do continuo investimento e
aperfeicoamento das praticas de mobile learning na instituicdo. A este propdsito, importa salientar
que no contexto do estado do Amazonas o investimento no dominio da EaD ¢ particularmente

relevante considerando as suas condicdes peculiares.

6.3 Continuacéo dos estudos
Ao caminharmos para o encerramento deste texto, julgamos pertinente mencionar algumas

sugestdes que, em nosso entendimento, merecem futuras pesquisas:

e avaliar a usabilidade técnica e a usabilidade pedagogica de outros ambientes
virtuais de aprendizagem via m-learning e para outros niveis de formacao;

e agregar a percepcao que os tutores presenciais e tutores a distancia tém sobre o
AVA via m-learning;

e realizar uma pesquisa acao em que as sugestdes dos usuarios em uma primeira
avaliacdo sejam implantadas antes de uma segunda avaliacdo, de forma a
comparar os resultados de usabilidade técnica e pedagdgica mensurados nos dois
momentos;

e ampliar o numero de participantes e desenvolver um modelo estatistico para que as

informacdes coletadas no experimento em campo possam ser generalizadas;
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e incorporar os elementos do Design Universal de Aprendizagem para possibilitar que
estudantes com deficiéncia (visual, motora, auditiva ou mental) também possam

avaliar a usabilidade técnica e pedagogica dos ambientes virtuais;

6.4 Reflexdes finais

Um dos pontos que consideramos interessantes nesta investigacdo foi a comparacao entre
os itens relativos a usabilidade pedagogica apontados pelos participantes como relevantes com
aqueles que foram identificados a partir da revisdo sistematica de literatura, o que possibilitou-nos
verificar as seguintes convergéncias: a importancia atribuida por alunos e professores ao feedback,
interatividade, autonomia, integracao de midia e recursos de ensino. Essa consonancia, em nosso
entendimento, aponta para aspectos essenciais a serem aprimorados na usabilidade técnica e

usabilidade pedagdgica em plataformas de ensino, para que a aprendizagem seja efetiva.

Os docentes, antes de comecarem a atuar na EaD, passam por acdes de
formacao/qualificacdo sobre EaD e recebem um guia de orientacdo para a construcdo da sala de
aula virtual. Entretanto, ao analisarmos o guia do docente da EaD, percebemos que existem
instrucdes a respeito dos elementos que deverao compor a sala de aula virtual, mas ha caréncia de
orientacdes sobre como implementar um design educacional na sala de aula virtual (AVA) e qual a

teoria de aprendizagem coerente com as premissas nucleares da usabilidade pedagogica.

Em contrapartida, entendemos que as palestras no inicio de cada semestre letivo tém sido
um valioso recurso para levar conhecimentos pedagogicos aos professores do IFAM. Entretanto,
também seria interessante a realizacdo de acdes que visassem oferecer uma formacao mais densa,
como, por exemplo, uma especializacao em praticas pedagogicas para docentes do ensino técnico
profissionalizante, que poderia ser ofertada na modalidade b-learning. Com isso, além de
adquirirem conhecimentos pedagdgicos, os professores também teriam a oportunidade de vivenciar

a experiéncia de serem alunos a distancia, aproximando-se da perspectiva dos discentes.

Como recomendacao, sugerimos o estabelecimento de parcerias entre o IFAM e entidades
publicas locais (prefeitura, escolas municipais, escolas estaduais, bibliotecas, etc.), no sentido de

ampliar a oferta de pontos de acesso wifi sem custos para os estudantes.

E, por fim, julgamos pertinente mencionar as elevadas taxas de abandono na EaD.
Sabemos que se trata de uma problematica complexa e multifacetada, que tem sido um desafio
reincidente desde os primordios da educacdo a distancia. Logo, seriamos ingénuos se

acreditassemos que esse fendmeno pode ser explicado por fatores isolados. Entretanto, nao
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podemos deixar de considerar que o cumprimento de requisitos de usabilidade técnica e
usabilidade pedagogica podem contribuir para a reducao do abandono. E quem melhor que os
usuarios para nos indicarem o que precisa ser melhorado? Nesse sentido, nesta investigacao

buscamos dar a palavra a estes usuarios: professores e alunos.

E muito importante ofertar educacao a todas as pessoas, independentemente de onde elas
estiverem, incentivando-as a ingressarem nos cursos a distancia. Por outro lado, mais importante
ainda é manté-las estudando. Esperamos com este estudo ter dado a nossa parcela de contribuicao

nesta direcao.
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Apéndice 1

Apéndice 1 — E-mail convite para participacédo dos alunos do curso técnico a distancia do IFAM

0la, estudante.

Necessito de sua colaboracéo.
Gostaria de conhecer a sua opiniao sobre a EAD no IFAM. Clique no link, serao alguns minutinhos.

O resultado ajudara em minha tese de doutorado.

Lembre-se a sua opinido ¢ importante para melhorar o ensino no Amazonas, seus dados
permanecerao em sigilo.

https://goo.gl/forms/gZhtES98EHt2153H2

Muito obrigada.

Viviane Gomes da Silva

Professora do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - Brasil
Doutoranda em Ciéncias da Educacao - Tecnologia Educativa

Universidade do Minho - IE

Campus de Gualtar, 4710-057 Braga - Portugal

Bolsista Capes BEX 0659713-4

Contato: 00 351 918 079 307
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Apéndice 2 - E-mail convite para professores dos cursos técnicos da EaD do IFAM para
participarem da pesquisa

0la, colega docente EAD.

Sou professora do IFAM-Manaus e estudante de doutoramento em EAD.
Necessito de sua colaboracéo.
Gostaria de conhecer a sua opiniao sobre a EAD no IFAM. Clique no link, serao alguns minutinhos.

https://goo.gl/forms/4CJMXA23cr94sGY33

Lembre-se a sua opinido ¢ importante para melhorar o ensino no Amazonas, seus dados
permanecerao em sigilo.

Muito obrigada.

Votos de excelente semana!
Qualquer duvida entre em contato.

Viviane Gomes da Silva

Professora do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - Brasil
Doutoranda em Ciéncias da Educacao - Tecnologia Educativa

Universidade do Minho - IE

Campus de Gualtar, 4710-057 Braga - Portugal

Bolsista Capes BEX 0659713-4

Contato: 00 351 918 079 307

277






Apéndice 3

Apéndice 3 - Questionario online QC&P alunos EaD IFAM

PESQUISA COM ALUNOS DO ENSINO A DISTANCIA (EAD) DO IFAM-MANAUS
Prezado(a) Aluno(a),

Solicito a sua participacdo na investigacdo de Doutorado na Universidade do Minho em Portugal, sob o titulo -
Dos Dispositivos Méveis a Aprendizagem Ubiqua — Da Usabilidade Técnica a Usabilidade Pedagogica.

A sua colaboracao sera de extrema importancia. Posto que, as suas respostas integrardao um conjunto de
informacdes para o aprimoramento do Ensino a Distancia, bem como, a formacdo em todos os niveis de

ensino.

Por se tratar de pesquisa cientifica, tenho o dever legal de esclarecer que os seus dados serdo tratados de
forma confidencial, resguardando o seu anonimato e da Instituicao.

Caso concorde em participar, peco que clique no item a seguir.

Por fim, informo que esta tese é orientada pela PhD. Maria Jodo Gomes, contato: mjgomes@ie.uminho.pt

Saudacdes académicas!

Profa. Viviane Gomes da Silva
Contato: prof.viviane@gmail.com

Qual o seu e-mail?

Declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na
investigacdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacdes), mantendo meu
anonimato

Sim.

N&o concordo.
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1. DADOS PESSOAIS DOS ALUNOS - IFAM

1.1. Qual o curso a distancia do IFAM que frequenta ou frequentou?
() Técnico em Administracéo
() Técnico em Agente Comunitario de Saude
() Técnico em Agropecuaria
() Técnico em Alimentacao Escolar
() Técnico em Comércio
() Técnico em Cooperativismo
() Técnico em Eventos
() Técnico em Hospedagem
() Técnico em Informatica
() Técnico em Infraestrutura Escolar
() Técnico em Logistica
() Técnico em Meio Ambiente
() Técnico em Multimeios Didaticos
() Técnico em Qualidade
() Técnico em Recursos Humanos
() Técnico em Recursos Pesqueiros
() Técnico em Redes de Computadores
() Técnico em Secretaria Escolar
() Técnico em Servigos Publicos

1.2. Qual o seu polo do Ensino a Distancia?
() Barreirinha
( ) Borba
() Careiro
() Coari
( ) Eirunepé
( ) Envira
() Humaita
() Iranduba
() Labrea
() Manacapuru
() Manaquiri
() Manaus (Campus Centro)
() Manaus (Campus Distrito Industrial)
() Manaus (Campus Zona Leste)
() Maués
() Nhamunda
() Novo Airao
() Parintins
() Presidente Figueiredo
( ) Rio Preto da Eva
() Santa Isabel do Rio Negro
() Tabatinga
() Tefé

1.3. Qual o seu sexo?

() Masculino
() Feminino

280



Apéndice 3

1.4. Qual a sua idade?
De 18 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos
De 56 ou acima

1.5. Qual a sua escolaridade:
() Ensino médio incompleto
) Ensino médio completo
Curso técnico completo
Licenciatura/Bacharelado
Especializacao

Outros

(
(
(
(
(

—_— — ~— ~—

PERFIL DOS ALUNOS NO ENSINO A DISTANCIA NO IFAM

2.1 Qual o principal motivo que o levou a optar pelo curso a distancia?
Vocé pode escolher mais de uma opcgao.
) Facilidade para estudar
) Utilizacao da tecnologia para estudar
) Economia do tempo
) Dificuldade de locomocédo/conducéo até a instituicao
) Sem custo (por ser gratuito)
) Outros.

(
(
(
(
(
(

2.2 Ja participou de algum curso a distancia?

Caso vocé responda Sim, descreva o nome do curso que participou.
()Sim

() Nao

2.2a.Qual o curso?

2.3 Caso tenha iniciado um curso a distancia e tenha desistido, quais os motivos? Caso nédo tenha
desistido de curso a distancia, podera passar por esta questao sem responder.
Vocé deve escolher uma das opc¢oes, responda por cada linha.

Sim Nao

Falta de tempo

Falta de organizacdo nos estudos (em casa ou local de trabalho)

Problemas com a tecnologia (Internet ou computador)

Falta de dominio com a tecnologia

Nao atendimento as expectativas pessoais

Nao adaptacao com a forma de ensino

Falta de interacdo com professor
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2.4 Eu penso que os cursos a distancia
Vocé deve escolher uma das opcoes, responda a cada linha.

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo concordo,
totalmente | parcialmente | parcialmente | totalmente nem
discordo

sao  muito faceis e
interessantes porque sao
pelo computador

sao dificeis de
acompanhar (pouco tempo
para entrega dos
exercicios)

seriam boa opcao se
minha Internet fosse mais
rapida

sao bons quando o
professor apoia 0 aluno

exigem muito tempo, pois
sao trabalhosos

3. CONDIGOES DE ACESSO E DO USO DE TIC (TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO)

3.1 As tecnologias que eu tenho:
Vocé pode assinalar mais de uma opcao.
( ) Computador de mesa (desktop) com acesso a Internet
( ) Computador portatil (notebook) com acesso a Internet
() Tablet (dispositivo portatil de fina espessura com tela sensivel ao toque) com acesso a Internet
() Telefone Celular com acesso a Internet
( ) Nenhum

3.2 Eu utilizo com que frequéncia a Internet
Marque uma opcao por linha.

Pelo Pelo Pelo
menos menos 2 a ) Conectad | Nao
menos Muitas )
uma vez 3 vezes 0 ao dia se
uma vez vezes Y )
. por por inteiro aplica
por més
semana semana
Computador de mesa
(desktop)
Computador portatil
(notebook)

Tablet (dispositivo
portatil de fina espessura
com tela sensivel ao
toque)

Telefone Celular
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3.3 O local que mais utilizo Internet:
Pode-se assinalar mais de uma opcao.

Muitas
vezes

Nunca Raramente As vezes

Residéncia

Trabalho

Locais com acesso pago (lan
houses)

Nos espacos com acesso
gratuito (shoppings, etc)

Escola (Ifam)

3.4 Quando acesso a sala de aula virtual, o equipamento que utilizo é?

Muitas
vezes

Nunca Raramente As vezes

Computador de mesa (desktop)

Computador portatil (notebook)

Tablet

Telefone Celular

UTILIZACAO DO TELEFONE CELULAR

4.1 0 meu plano de dados no telefone celular para acessar Internet, é?
Escolha uma das opcdes.

() Plano pds-pago

() Plano pré-pago

() Conta fixa

() Outros:

4.2 Utilizo meu telefone celular para
Responda cada questao utilizando a escala para as suas respostas:

Muitas
vezes

Nunca Raramente As vezes

estudar, ler material das
aulas, fazer tarefas

acessar o curso a distancia,
verificar notas, postagem de
material, prazos, etc

pesquisar material sobre a
aula

assistir a videos

baixar aplicativos
educacionais

participar de foruns de
discussao

fotografar a aula ou
apresentacao

gravar as aulas presenciais
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4.3 Utilizando o telefone celular, com que frequéncia realizo essas outras atividades?
Marque uma opcao por linha.

Nunca Raramente As vezes Muitas
vezes
Atualizo nas redes sociais (Facebook,
Twitter, WhatsApp, Instagram, Google +,
etc)
Leio e-mail (Gmail, Hotmail, Yahoo, etc.)
Assisto  filmes ou ouco musicas
(Youtube, Netflix, etc)
Leio noticias (Revistas, Jornais, blogs,
etc)
Divirto com jogos (Games)
Busco informacdes (Google, Google
Maps Yahoo, Bing etc)
Trabalho online (qualquer atividade
profissional)
Acesso Banco online
Faco compras online
Pesquiso (precos de produtos e servicos)
Faco ligacoes
Tiro fotos e gravo videos
Acesso aplicativos com funcionalidades
diversas (tempo, calculadora, etc)
Leio livros
Respondo o0s questionarios e tarefas
online
5. UTILIZAGAO DA APRENDIZAGEM MOVEL- MOBILE LEARNING
5.1 A aprendizagem mediada pelo telefone celular
Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo concordo,
totalmente | parcialmente | parcialmente | totalmente nem
discordo
tem tudo a ver com
educacao
as aulas sdao mais
interessantes

a comunicagdo com
professor  fica  mais
rapida

facilita o acesso ao
material e tarefa das
aulas

tenho acesso rapido a
sala de aula virtual e
materiais das aulas
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5.2 Sou proibido de usar o meu telefone celular, quando

Nunca | Raramente As vezes Muitas
vezes
estou em sala de aula
participo de aulas no laboratério
estou na biblioteca
participo de palestras no auditério
0 professor manda
nao estou prestando atencao na aula
5.3 Utilizando o telefone celular eu
Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo concordo,
totalmente | parcialmente | parcialmente | totalmente nem
discordo

consigo entrar na sala
de aula virtual facilmente

visualizo o grupo do
IFAM pela rede social
(Whatsapp,  Facebook,
Instagran, Twitter, etc)

entro na sala virtual para
ler avisos, notas, datas
de provas, etc

respondo ao forum e
vejo 0s comentarios dos
outros alunos

visualizo todas as
atividades postadas pelo
professor na sala de aula
virtual

envio minhas duvidas ao
professor

tenho liberdade
(flexibilidade) para fazer
todas as atividades

5.4 Em uma escala de 1 a 10, qual o valor que vocé atribuiria a contribuicao do telefone celular no
processo de ensino e de aprendizagem no seu curso a distancia?

Se considera Excelente, atribua 10 se considera Péssimo atribua 1.

12345678910

ORIENTACOES PEDAGOGICAS DOS CURSOS A DISTANCIA DO IFAM

6.1 O Plano de Ensino ou Ementa da disciplina foi apresentado?

() Sim
() Nao

( ) Nao sei ou ndo lembro

285



Referéncias

6.2 Quando tenho duvida em sala de aula virtual , eu

Muitas ; Poucas

Jezes As vezes Jezes Nunca
pergunto ao professor no férum
vou pesquisar na Internet a resposta
peco ajudo aos colegas da sala de
aula virtual
prefiro esperar a proxima aula
presencial com professor

6.3 Assinale o grau de facilidade das seguintes atividades na sala de aula virtual:
Muito Facil Facil Dificil Muito Dificil Nunca utilizei

Participar do chat

Preencher o diario

Responder ao forum

Responder ao Quiz/teste

Completar o Glossario

Fazer a Licdo (tarefa)

Responder o questionario

Enviar arquivo

Preencher o Wiki

Participar web

conferéncia

6.4 Quanto as atividades cooperativas (em grupos, colaborativas, interativas, etc)
( ) Gosto de participar de todas

( ) Gosto de participar quando sao desafiadoras
( ) Gosto de participar de algumas

( ) Nunca participei
( ) O curso nunca ofereceu
( ) Outros:

6.5 Eu sinto-me motivado para continuar o curso quando o professor:

Sim

As vezes

Nao

Da o feedback sobre o
exercicio

Envia um comentario pessoal
sobre a minha tarefa

Responde uma duvida
forum

no

Corrige  minha
disponibiliza a nota

prova e

Motiva-me enviando e-mail
para nao desistir do curso

6.6 Os materiais didaticos(slides, textos, video

s, etc) das aulas:

Sim

As vezes

Nao

Séo faceis de compreender , sdo claros e

objetivos)

Sao atualizados

Sao divertidos
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Apresentam bons exemplos

Me ajudam as responder 0s exercicios

Me permite estudar para prova final

6.7 Consigo aprender melhor a disciplina, quando

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Nem
concordo,
nem discordo

0s objetivos sdo
explicados desde o inicio
do curso

0s materiais
didaticos(slides, texto,
videos) estdo
relacionados com os
objetivos da disciplinada
disciplina

0s recursos (textos, videos
e figuras) na sala de aula
complementam o
conteudo

a metodologia aplicada é
explicada

a quantidade de conteudo
€ apropriada

6.8 Os recursos de midia na sala de aula virtual sdo:

Nunca

Raramente

Algumas vezes

Sempre

Videos

Simuladores

Animacéo (filmes)

Aplicativos
educativos

6.9 A minha atividade preferida na EAD é:

6.10  Qual a sua avaliacdo quanto a sala de aula virtual do IFAM:

1. A melhorar
Razoavel
Bom

Muito bom
Excelente

ok wn
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Apéndice 4 - Questionario online QC&P professores EaD-IFAM

PESQUISA COM PROFESSORES DO ENSINO A DISTANCIA DO IFAM
Caro(a) Professor(a) :

Este questionario é parte integrante da pesquisa de doutorado intitulada “Dos Dispositivos Moveis a
Aprendizagem Ubiqua — Da Usabilidade Técnica a Usabilidade Pedagogica”, cuja principal intencao consiste
em aprimorar a interacdo técnico-pedagogica da sala de aula virtual no Ensino a Distancia. O referido projeto
esta a ser desenvolvido na Universidade do Minho em Portugal na linha de pesquisa em Tecnologias
Educativas na Area de Ciéncias da Educacéo e objetiva contribuir para no ensino a distancia via telefone
celular no IFAM- Amazonas.

A sua colaboracao é de extrema importancia e os dados aqui coletados serao utilizados Unica e
exclusivamente para fins desta tese. Sera garantido o anonimato dos sujeitos envolvidos, o sigilo dos dados e
nao havera qualquer pagamento, além da possibilidade do convidado retirar o consentimento de participacao
a qualquer momento.

Informo que esta tese é orientada pela PhD. Maria Jodo Gomes - contato: mjgomes@ie.uminho.pt. Damos
conhecimento de que quaisquer duvidas ou esclarecimentos devem ser encaminhados para os e-mails
informados.

Saudacdes académicas!

Viviane Gomes da Silva
Professora do IFAM
Contato: prof.viviane@gmail.com

Declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados fornecidos
na investigacao sejam utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacdes), mantendo meu
anonimato.

Sim.

N&o concordo.

Atencao: Este questionario requer cerca de 15 minutos. Verifique a sua disponibilidade de tempo antes de
iniciar.
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1.

DADOS PESSOAIS DOS PROFESSORES
1.1 Endereco de e-mail?

1.2 Qual o seu sexo?
() Feminino
() Masculino

1.3 Qual a sua idade?
De 18 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos
De 56 ou acima

1.4 Qual sua escolaridade (ultimo nivel de formacéao)?
() Licenciatura
( ) Bacharelado
() Pés-Graduacao-Especializacao
( ) Pos-Graduacao-Mestrado
() Pés-Graduacao Doutorado

1.5 Qual o seu curso de formacéo inicial(graduacao)?

1.5.a.Caso possua pos-graduacao (Especializacdo, Mestrado ou Doutorado) qual a area ?

1.6 Estudei alguma disciplina ou contetdo relacionado a area de pedagogia e didatica durante

Responda cada linha utilizando a escala de respostas.

Sim

N&o cursei nenhuma
disciplina com essas
caracteristicas

Néo fiz esse
curso

0 meu curso de Licenciatura

0 meu curso de Especializacao

0 meu curso de Mestrado

0 meu curso de Doutorado

participacao em palestras

nunca estudei sobre este assunto

PERFIL PROFISSIONAL DOS PROFESSORES

2.1 Quanto tempo trabalha como professor em Sala de Aula Presencial?

Dentro ou fora do IFAM
( ) Menos de 1 ano
()1a?2anos
()3a4anos
()5 al0anos
( ) Mais de 10 anos

2.2 Quanto tempo trabalha como professor no EAD do IFAM?

() até seis meses
() entre seis meses e dois anos
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() entre dois e cinco anos
() mais de 5 anos

2.3 Quanto tempo possui de experiéncia prévia em EAD (fora do IFAM)?

() ndo possuo experiéncia prévia
() até seis meses

() entre seis meses e dois anos
() entre dois e cinco anos

( ) mais de 5 anos

2.4 Na sua opinido, qual os seu nivel de conhecimento nos seguintes softwares/aplicativos e ou

tecnologias:
Responda cada linha utilizando a escala de respostas.
Insatisfatdrio Insuficiente | Proficiente | Avancado
Editor de texto (Word)
Planilha eletronica (Excel)
Apresentacao de slides (PowerPoint, Prezi)
Softwares educacionais
Ferramenta  Google  (Docs, Google+,
Academico, etc)
Armazenamento nas nuvens (Dropbox,
Googledrive, etc)
Ferramentas multimédia (Movie Maker,
Photoshop, etc)
Redes sociais (Facebook, Whatsapp,
Instagram, etc)
Motor de busca (Google, Bing, Yahoo, etc)
Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle)
Servico de publicacao de video (Youtube)
Familiaridade com notebook
Familiaridade com tablet
Familiaridade com telefone celular
3. UTILIZACAO DA SALA DE AULA VIRTUAL
3.1 Obtive contato com EaD, como:
Responda cada linha utilizando a escala de respostas.
Sim Nao
Aluno
Tutor

Produtor de conteudo

Design Instrucional

Coordenador de curso

Web Designer

3.2 Qual a frequéncia que vocé acessa a Sala de Aula Virtual no periodo em que estd com turmas no

EaD?
() Diariamente
( ) Quase diariamente
( ) Semanalmente
() Quinzenalmente

291



Apéndice 4

( ) Mensalmente

3.3 Asala de aula virtual que vocé atua

Vocé pode assinalar uma resposta por linha.

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo | concord Nao sei
totalmente parcialmente parcialmente | totalmente | o, nem | responder
discordo

poSSui recursos
tecnoldgicos suficientes
para 0 ensino.

¢ facil de utilizar os
recursos e aplicacoes
educativos.

permite desenvolver
atividades pedagogicas
em consonancia como
0s objetivos da
disciplina.

¢ satisfatoria para
disponibilizar os
materiais didaticos da
disciplina.

contém recursos
adequados para avaliar
0s alunos.

¢ flexivel para
incrementar/inserir
softwares educativos
gue necessito.

dispde de recursos
para dar feedback para
0 aluno.

3.4 Qual a teoria de aprendizagem que vocé adota nos cursos a distancia?
Escolha uma das opcdes.
() Tradicional (Ensinar é transmitir o conhecimento, foco no contelido)
() Cognitivista behaviorista (Aprendizagem como um processo individual, foco na formacao)
() Sécio Construtivista (Importancia da interacao do individuo com os outros para aprendizagem, foco na
construcao da aprendizagem)
() Conectivista (capacidade de encontrar e aplicar o conhecimento onde e quando é necessario, foco na
ubiquidade)
) Hibrida (que envolve duas ou mais teorias)
) Baseio minhas praticas na minha experiéncia, sem recorrer a uma teoria especifica
) Nao reconheco qual a teoria que fundamenta a minha pratica de ensino nos cursos a distancia
) Nao sei responder

—~ o~ o~ —

3.5 Em relacéo a aula pratica presencial no polo de EAD qual a frequéncia das seguintes demandas dos
alunos?

Vocé pode assinalar uma opcao por linha.
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Nunca

Raramente

As vezes

Muitas vezes

Auxiliar a resolver tarefas/exercicios
propostos na sala de aula virtual

Esclarecer duvidas sobre o material
didatico (slides, textos, videos, etc) na
sala de aula virtual

Utilizar adequadamente os recursos na
interface do sistema do IFAM

Responder ao forum

Ensinar como utilizar os aplicativos
(word, excel, powerpoint, etc)

3.6 Assinale o seu grau de concordancia sobre as condicoes de atuacao dos professores em relacao as

necessidades dos alunos na sala de aula virtual:

Assinale uma opcao por linha.

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Nem
Concordo concordo,
Totalmente nem
discordo

Nao sei
responder

O IFAM disponibiliza

formacao adequada
para o professor atuar
no EaD.

Os recursos disponiveis
na sala de aula virtual
sdo limitados.

Os professores estdo
preparados para utilizar
todos 0S
recursos/aplicacdes

da sala de aula virtual.

Os alunos necessitam
de mais
recursos(questionario,
forum, chat, etc) além
da sala de aula virtual
para a aprendizagem.

O ambiente virtual
limita a insercao de
diferentes

recursos/aplicativos.

A sala de aula virtual

limita sua didatica
como professor no
EaD.
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3.7 Para os professores os pontos positivos sala de aula virtual sao:

Assinale uma opcao por linha.

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo | concordo, Nao sei
totalmente | parcialmente | parcialmente | totalmente nem responder
discordo

Facilidade de uso
Facilidade de
aprendizado (criar um
questionario, chat, wiki,
etc)

Flexibilidade (posso
utilizar varios recursos
educacionais)

Permite aprendizagem
colaborativa/cooperativ

a
Facilidade na
comunicacao com 0s
alunos

Permite acompanhar o
desempenho do aluno
Permite criar atividades
avaliativas

Interface € amigavel,
icones  facilitam o
entendimento.
Necessidade de
suporte técnico para
alterar algo na sala de
aula virtual

4. HABITOS DE UTILIZAGAO DO TELEFONE CELULAR

4.1. O seu telefone celular permite utilizar Internet?
()Sim

() Nao

( ) N&o sei

() Nao tenho telefone celular

4.2. O seu tablet (dispositivo portatil de fina espessura com tela sensivel ao toque) permite utilizar
Internet?

()Sim

() Nao

() Nao sei

() Nao tenho tablet
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4.3. Com qual frequéncia vocé acessa a Internet nos seguintes equipamentos?

Vocé pode assinalar mais de uma opcao.

Nunca

Raramente

As vezes

Muita
vezes

Computador de mesa (desktop)

Computador portatil (notebook)

Tablet (dispositivo portatil de fina
espessura com tela sensivel ao
toque)

Telefone Celular (Smartphone)

4.4, Utilizando o telefone celular, com que frequéncia vocé realiza as seguintes atividades?

Assinale uma opcao por linha.

Nunca

Raramente

As vezes

Muita
vezes

Acessar a Internet em sala de aula como
recurso pedagégico

Acessar a Internet para buscar material
didatico para atualizar as suas aulas

Utilizar o seu telefone celular para acessar o
sistema IFAM e verificar o status dos alunos

Acessar a Internet para atualizar-se sobre as
novidades na sua area

Responder as questdes dos alunos no férum

4.5, Utilizando o telefone celular, com que frequéncia realizo essas outras atividades?

Assinale uma opcao por linha.

Nunca

Raramente

As vezes

Muita vezes

Atualizo nas redes sociais (Facebook,
Twitter, WhatsApp, Instagram, Google +, etc)

Leio e-mail (Gmail, Hotmail, Yahoo, etc)

Assisto filmes ou ouco musicas (Youtube,
Netflix, etc)

Leio noticias (Revistas, Jornais, blogs, etc)

Divirto com jogo (Games)

Busco informacdes (Google, GoogleMaps,
Yahoo, Bing etc)

Trabalho  online  (qualquer  atividade
profissional)

Acesso Banco online

Faco compras online

Pesquiso (precos de produtos e servicos)

Faco ligacoes

Tiro fotos e gravo videos

Acesso aplicativos com funcionalidades
diversas (tempo, calculadora, etc)

Leio livros

Produzo material didatico (textos, slides,
planilhas, etc)
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4.6. Utilizando o telefone celular para acessar a sala de aula virtual:
Assinale uma opc¢ao por linha.

Sim Nao

Acesso a sala de aula virtual no meu
telefone celular com frequéncia

Consigo visualizar a sala de aula virtual
facilmente

Consigo entrar na sala de aula virtual
para monitorar o desenvolvimento da
disciplina

Via telefone celular respondo as duvidas
dos alunos

No meu telefone celular, posto novas
atividades na sala de aula virtual

4.7. Com o telefone celular, qual a frequéncia que vocé se comunica com os alunos da EAD, utilizando
cada um dos seguintes meios?

Nunca Raramente As vezes Muita vezes

E-mail
Chat

Forum

Videoconferéncia

5. UTILIZACAO DO TELEFONE CELULAR EM SALA DE AULA PRESENCIAL

5.1. Durante sua aula presencial, vocé permite que o aluno utilize o telefone celular?
()Sim
() As vezes
() Nao
5.1.a Porque?

5.2. Em uma escala de 1 a 10, qual o valor que vocé atribuiria a contribuicdo do telefone celular no
processo de ensino e de aprendizagem na sua disciplina no EAD?
Se considera Excelente, atribua 10 se considera Péssimo atribua 1.
12345678910

6. ORIENTACOES PEDAGOGICAS NO ENSINO A DISTANCIA DO IFAM

6.1. O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) no EAD foi apresentado aos professores?
() Sim.

() Nao.

( ) Nao sei ou nao lembro.

6.2. Numa escala de 1 a 10, que valor vocé atribuiria ao seu grau de conhecimento do PPC no EAD:
Se considera que Conhece muito/conhece bem, atribua 10 se considera que Conhece
pouco/conhece mal atribua 1.
12345678910

6.3. Para vocé a disponibilizacdo do plano de ensino da disciplina na sala de aula virtual para os alunos
é:
() Extremamente importante
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() Importante
() Pouco importante
() Sem importancia

6.4. Assinale o grau de importancia das seguintes atividades na sala de aula virtual:
Assinale uma opcao por linha.
Extremamente Pouco Sem

| t
importante mportante importante | importancia

Promover o
chat com a
turma

Criar diario
Desenvolver
forum

Criar
Quiz/teste
Planejar
glossario
Disponibilizar
licao
Cadastrar
questionario
Corrigir
tarefa
Projetar Wiki
Implementar
web
conferéncia

6.5. Assinale o grau de frequéncia de uso das seguintes atividades na sala de aula virtual:
Assinale uma opcao por linha.
Muitas vezes | As vezes | Raramente Nunca

Promover o
chat com a
turma

Criar diario
Desenvolver
forum

Criar
Quiz/teste
Planejar
glossario
Disponibilizar
licao
Cadastrar
questionario
Corrigir
tarefa
Projetar Wiki
Implementar
web
conferéncia
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6.6. Vocé utiliza o mesmo o material didatico (por ex.: slides, artigos, exercicios, etc) na sala de aula
virtual e na sala de aula presencial?

() Sim, utilizo 0 mesmo material, pois ndo vejo diferenca.

() Sim, por outras razdes.

( ) As vezes utilizo o mesmo material por falta de tempo para preparar um novo material.

( ) Nao, pois eu utilizo materiais especificos, visto que sdo ambientes diferentes.

( ) Nao, pois eu utilizo um material que a Coordenacao ou Diretoria de EAD fornece.

( ) Nao, por outras razdes.

6.7. Ao preparar o material didatico (slides, exercicios, textos, etc) para disciplina, vocé consulta

Assinale uma opc¢ao por linha.

Sim Nao As vezes

a coordenacao?

0 departamento pedagdgico da EaD?

o professor anterior da disciplina para
reutilizar o material didatico?

na Internet materiais atualizados?

6.8. Utilizando os recursos da sala de aula virtual, vocé desenvolve atividades cooperativas (em grupos,
colaborativas, interativas, etc)?

() Muitas vezes

() As vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

6.9. Durante as interacdes que vocé estabelece com os alunos por meio da sala de aula virtual, vocé se

sente motivado a continuar trabalhando na modalidade de ensino a distancia?

Sim

As vezes

N

N

an

()
()
() Nao
( ) Nao sei responder

6.10.Vocé participa ativamente da construcdo da sua sala de aula virtual (inserindo videos,
questionarios, féruns, aplicativos, etc) ?

Sim

Parcialmente

Nao

Nao sei responder

(
(
(
(

—_— — ~— ~—

6.11.Qual a sua avaliacao da eficacia quanto ao cumprimento dos objetivos propostos pela EAD na sala
de aula virtual?

() Extremamente eficaz

() Muito eficaz

() Eficaz

() Pouco eficaz

( ) Nada eficaz
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Apéndice 5 - Convite enviado aos tutores para participacdo dos alunos no teste empirico

Ola prezados Tutores.

Sou a professora Viviane e estou a cursar doutoramento, o tema de minha pesquisa € a respeito da
usabilidade técnica e pedagogica no AVA dos cursos técnicos do IFAM.

Seria possivel contar com a ajuda de vocés nessas duas préximas semanas finais de aula?
Necessito de ajuda para aplicacdo de um questionario online de usabilidade no laboratério (sal de
aula), porém antes de aplicar o questionario, os alunos devem realizar 3 atividades/tarefas no AVA-
Moodle utilizando o seu préprio telefone celular.

Acredito que deve ser algo em torno de 15 minutos.

Por favor envie-me seu whatsapp para falarmos mais rapidamente sobre esse teste.

Agradeco desde ja a atencao,

Obs. Qualquer duvida, entrem em contato com a Profa. Mirlem Ribeiro que esta no apoio da
pesquisa. A diretoria de EAD também autorizou a realizacdo da pesquisa, qualquer duvida podem
falar com a Coordenadora Pedagdgica Sra. Clisivania Duarte.

Saudacodes académicas!

Viviane Gomes da Silva

Professora do IFAM
Contato: prof.viviane@gmail.com
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Apéndice 6 — Convite para os professores dos cursos técnicos a distdncia participarem do teste
empirico e do questionario online

Boa tarde prezada profa.

Conforme contato por telefone, curso doutoramento em Portugal e sobre o EaD e sou professora do
[FAM.

Solicito sua participacdo para avaliar o AVA-Moodle do IFAM via telefone celular, por isso preciso
que seu celular esteja carregado e também que esteja com acesso ao computador com Internet
para realizar esta Avaliacdo de Usabilidade. A senhora foi indicada pela Sra. Clisivania Duarte por
ser excelente professora e ser da area de humanas.

Tema da Tese: Usabilidade Técnica e Usabilidade Pedagdgica do Ambiente Virtual de Aprendizagem
para o Ensino a Distéancia

Fase da Pesquisa: recolha de dados.

Para esta fase necessito do auxilio dos professores com experiéncia no EaD que utilizaram o AVA-
Moodle do IFAM para fornecer informacdes sobre o que funciona e o que nado funciona com o intuito
aperfeicoar a interacao.

Titulo da Tese: “Dos Dispositivos Moéveis a Aprendizagem Ubiqua - Da Usabilidade Técnica a
Usabilidade Pedagogica”.

Questdo central: Qual a viabilidade da adocdo de praticas de mobile learning na formacao e
qualificacdo profissional dos alunos dos cursos técnicos a distancia do Instituto Federal da
Amazdnia e que aspetos de usabilidade técnica e usabilidade pedagogica devem ser considerados

nesses processo?

Anexa a lista de atividades a realizar.
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Apéndice 7 - Teste empirico no telefone celular do aluno (roteiro de tarefas)

ROTEIRO DE TAREFAS PARA REALIZAR NO AVA VIA TELEFONE CELULAR

Curso: Técnico em informatica

Professor (a) Mediador(a):

o Orientacdes preliminares:

Este teste deverd ser realizado com o telefone celular pessoal, ou seja, um para cada respondente;

Néo sera permitido dois alunos responderem com o mesmo celular;

O aluno devera estar presente pessoalmente na sala de aula no momento da aplicacéo do teste;

Alertar quanto a carga da bateria do celular antes de comecar o teste;

Cada aluno devera descrever suas impressées (para compor o relatdrio) sobre as atividades realizadas, se
foram fdceis, se foram trabalhosas, sugestoes de melhoria para o AVA-Moodle e o tempo que gastou para
realizar as 4 tarefas.

PASSO 1: Solicitar ao aluno acesse o Moodle a Sala de Aula Virtual - Disciplina Ambientagcdo em EAD pelo
Telefone Celular:

PASSO 2: O aluno dever alterar a foto dele no perfil;

PASSO 3: O aluno devera acessar a Unidade | e responder ao Férum Avaliativo;

PASSO 4: O aluno dever acessar a Unidade Ill; em seguida acessar o - Glossario colaborativo; e cadastrar
um termo novo e sua definicdo. Por exemplo: Internet: Rede mundial de computadores.

Apds os alunos realizarem todas as tarefas, a professor mediador fara um diario contendo a
descricdo de quanto tempo o aluno gastou para realizar as atividades e quais foram as dificuldades
ou facilidades. Caso o aluno ndo se manifestar, solicitar ao alunos que dé sua opinido a respeito
da realizacdo das tarefas.

o

PASSO 5: Solicitar que o aluno acesse no computador da escola o questionario online — Avaliacao de
Usabilidade Técnica e Usabilidade Pedagogica no link abaixo:

https://goo.gl/forms/fKdgbPPVZRL5wwe72
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Apéndice 8 - Teste empirico no telefone celular do professor (roteiro de tarefas)

ROTEIRO DE TAREFAS PARA REALIZAR NO AVA VIA TELEFONE CELULAR

o Orientagdes preliminares:

e  Fste teste devera ser realizado com o telefone celular pessoal, ou seja, um para cada respondente;

o O professor devera estar realizar todas as tarefas no telefone celular pessoalmente e depois responder ao
questionario online no computador;

e Alertar quanto a carga da bateria do celular antes de comecar o teste;

e (Cada professor devera descrever suas impressoes (para compor o relatdrio) sobre as atividades realizadas, se
foram fdceis, se foram trabalhosas, sugestoes de melhoria para o AVA-Moodle e o tempo que gastou para
realizar as 3 tarefas.

o PASSO 1: Solicitar ao professor acesse o Moodle a Sala de Aula Virtual - Disciplina Ambientagdo em EAD pelo
Telefone Celular;
Sala: http://novomoodle.ifam.edu.br:13000/moodle/course/view.php?id=1243

o PASSO 2: O professor devera inserir um video apos o Férum da Unidade | - A EaD e o Mediotec;
Link do video: https://youtu.be/0s5U0_tm2yU

o PASSO 3: O professor devera acessar na Unidade | o Férum Tira Davidas e responder ao aluno;

Ap6s o professor realizar todas as tarefas, sera solicitado a descricdo das suas impressdes sobre
como é utilizar o AVA-Moodle pelo celular, além da anotacdo do tempo gasto e quais foram as
dificuldades ou facilidades.

o PASSO 4: Solicitar que o professor acesse no computador o questionario online — Avaliacdo de Usabilidade
Técnica e Usabilidade Pedagogica no link abaixo:

https://goo.gl/forms/fCb24XprVssGsDOm1
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Apéndice 9 - Questionario online de avaliacédo de usabilidade técnica e pedagogica - alunos

7. AVALIAGAO DA USABILIDADE TECNICA VIA TELEFONE CELULAR

7.1 Assinale o seu grau de concordancia, utilizando o telefone celular sobre a Sala de Aula Virtual
no aspecto técnico

Questoes/ Critérios

UL
7

Concordo
fortemente

N—"

Concordo
parcialmente

N
o0
—
-

Nem
concordo,
nem
discordo

o0
—

Discordo
parcialmente

&

Discordo
fortemente

1) A sala de aula virtual
informa o que ocorre
no momento de uso.

2)Dispde linguagem de
facil entendimento.

3)Posso voltar a
qualgquer momento na
operacao anterior, caso
acesse algo
erroneamente.

4) As informacoes
disponibilizadas sao
padronizadas.

5) Informa qualquer
ocorréncia de erro.

6) O conteudo da sala
de aula virtual é facil de
acessar e nao
necessita de curso para
utiliza-lo.

7) Pode ser utilizado
por usuarios
experientes com teclas
de atalho ou por
usuarios iniciantes.

8) O estilo da interface
€ objetiva e agradavel.

9) A sala de aula virtual
informa qualquer
ocorréncia de erro.

10) Possui informacdes
de ajuda.

aula virtual do [FAM.

Comente sobre aspectos técnicos(funcionalidade do AVA-Moodle) que considere importante na sala de
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8. AVALIAGAO DA USABILIDADE PEDAGOGICA VIA TELEFONE CELULAR

8.1 Assinale o seu grau de concordancia, utilizando o telefone celular sobre a Sala de Aula Virtual
no aspecto pedagodgico.

Questdes/Critérios

UL
7

Concordo
fortemente

N—"

Concordo
parcialmente

N
DN
Nem
concordo,
nem

discordo

o0
—

Discordo
parcialmente

&

Discordo
fortemente

1) O material didatico na
sala virtual esta dividido
em unidades de
aprendizagem, que
permite assimilar o
conteldo.

2) A sala virtual contém
figuras, videos, aplicativos,
etc. que facilitam a
aprendizagem.

3) As ferramentas de
atividades em grupo
possibilita trocar
conhecimentos com 0s
colegas.

4) O material didatico na
sala virtual permite
construir minha
aprendizagem de maneira
autbnoma.

5) Os videos, figuras e
materiais didaticos na sala
de aula virtual sao
suficientes para responder
A0S exercicios.

6) Os varios recursos
(animacao, video, figuras,
textos) disponibilizados na
sala virtual me permitiram
diferentes alternativas de
aprendizagem.

7) A sala de aula virtual
possui exercicios extras
para que eu recupere a
nota final da disciplina
€aso necessite.

8) E necessario
aprender/finalizar a licao
anterior na sala de aula
virtual para prosseguir na
préxima licao.

9) A cada nova disciplina
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ou semestre é realizado
um pré-teste antes de
iniciar a nova disciplina e
possibilita a adaptacao das
atividades na sala de aula
virtual.

10) O professor apresenta
o feedback das respostas
na sala de aula virtual.

Comente sobre os aspectos relevantes da aprendizagem na sala de aula virtual do IFAM.
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Apéndice 10 - Questionario online avalia¢do usabilidade técnica e pedagadgica - professores

7. AVALIAGAO DA USABILIDADE TECNICA VIA TELEFONE CELULAR

7.1. Assinale o seu grau de concordancia, utilizando o telefone celular sobre a Sala de Aula Virtual no

aspecto técnico.

Questdes/ Critérios

UL
7

Concordo
fortemente

N—"

Concordo
parcialmente

N
o0
—
-

Nem concordo,
nem discordo

o0
—

Discordo
parcialmente

&

Discordo
fortemente

1) A sala de aula
virtual informa o
que ocorre no
momento de uso.

2) A sala virtual
dispde linguagem
de facil
entendimento.

3) Posso voltar a
qualguer momento
na operacao
anterior, caso
acesse algo
erroneamente.

4) As informacdes
disponibilizadas na
sala virtual sao
padronizadas.

5) A sala virtual
informa qualquer
ocorréncia de erro.

6) O conteudo da
sala virtual é facil
de acessar e nao
necessita de curso
para utiliza-lo.

7) Pode ser
utilizado por
usuarios
experientes com
teclas de atalho ou
por usuarios
iniciantes.

8) O estilo da
interface é objetiva
e agradavel na sala
virtual.

9) Asaladeaula
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virtual informa
qualquer
ocorréncia de erro.

10) A sala virtual
possui informacdes
de ajuda.

Comente sobre os aspectos técnicos (funcionalidade do AVA-Moodle) que considere importante na sala
de aula virtual do IFAM.

8. AVALIAGAO DOS CRITERIOS DE USABILIDADE PEDAGOGICA VIA TELEFONE CELULAR

8.1. Assinale o seu grau de concordancia, utilizando o telefone celular sobre a Sala de Aula Virtual no
aspecto pedagagico.

Questdes/Critérios

00
7

Concordo
fortemente

N—"

Concordo
parcialmente

N
L)
=
-

Nem concordo,
nem discordo

o0
—

Discordo
parcialmente

&

Discordo
fortemente

1) A sala virtual
permite dividir em
unidades de
aprendizagem o
material didatico,
de forma
sequencial.

2) A sala virtual
permite utilizar
figuras, videos,
aplicativos, etc. de
forma didatica.

3) A sala de aula
virtual contem
ferramentas para
atividades em

grupo.

4) A sala virtual
facilita a
aprendizagem

auténoma do aluno.

5) Os recursos da
sala virtual (videos,
figuras e materiais
didaticos) sao
adequados para 0s
alunos
responderem aos
exercicios.
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6) A sala virtual
contém recursos
que permite agregar
valor a
aprendizagem do
aluno.

7) A sala virtual
permite inserir
exercicios extras
para que o aluno
recupere a nota
final da disciplina,
caso necessite.

8) A sala virtual
permite realizar pré-
teste para saber o
conhecimento
prévio do aluno.

9) A sala virtual é
flexivel para o
professor escolher
0S recursos que
julgar necessarios.

10) A sala virtual
permite apresentar
feedback para o
aluno

Comente sobre os aspectos relevantes da aprendizagem(didaticos) na sala de aula virtual do IFAM.
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Apéndice 11 - Procedimentos da revisao sistematica de literatura

Os procedimentos de pesquisa na base de dados Web of Science na base de dados da

Universidade do Minho seguiram as seguintes etapas:

a.

b.

acesso a base em http://apps.webofknowledge.com = via conexdo institucional.

no campo “Pesquisa basica”, com opcao titulo do artigo, foram inseridas cinco palavras
chave: Pedagogical Usability ou Academic Usability ou Intercultural Usability ou Virtual
Learning Environment Usability ou E-learning usability.

A etapa “b" resultou na seguinte equacdo: Titulo: (pedagogical usability) OR Titulo:
(Academic Usability) OR Titulo: (Intercultural Usability) OR Titulo: (Virtual Learning
Environment Usability) OR Titulo.: (E-learning usability).

Tempo estipulado: 2005-2017. indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH,
ESCI, CCR-EXPANDED, IC. Foram localizados 108 documentos.

Aplicacao de refinamento: Categorias do Web of Science — Education Educational Research,
Education Scientific  Disciplines, Social Sciences Interdisciplinary. Resultado: 39
documentos.

Aplicacao de refinamento: Tipo de documento: Proceedings Papers, Reviews, Article.

Resultado: 37 documentos.

Os procedimentos de pesquisa na base de dados da Scopus foram:

a.

b.

acesso a base em http://www.scopus.com = via conexao institucional

acesso ao campo: Document Search.

no campo - Document search — foi escolhido a opgdo titulo do artigo e digitadas as
palavras-chave: Pedagogical Usability ou Academic Usability ou Intercultural Usability ou
Virtual Learning Environment Usability ou E-learning usability.

o resultado foi a equacdo de pesquisa: ( TITLE ( pedagogical AND usability)y OR TITLE
(academic AND usability) OR TITLE ( intercultural AND usability ) OR TITLE ( virtual
AND learning AND environment AND usability ) OR TITLE ( e-learning AND usability ) )
AND PUBYEAR > 2004. Resultando em 177 documentos.

Aplicacdo de refinamento: Filter by subject area: Social Science, Art and Humanities,

Multidisciplinary. Resultou em 86 documentos.
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f.  Aplicacao de refinamento: Document type: Article and review. Resultou em 51 documentos.

g. Aplicacdo de refinamento: Subjefc area: exclusdo — Computer Science, Engineering, Desion
Science, Medicine, Agricutural and Biological Science, Biochemistry, Genetics and Molecular
Biology, Business, Management and Accounting and Neuroscience. Resultou em 42

documentos.

Os procedimentos de pesquisa na base de dados ERIC - Educational Resource Information Center

na base de dados da Universidade do Minho.

a. acesso a base em http://web.a.ebscohost.com/ehost/search = via conexao institucional.

b. acesso ao campo: Searching. ERIC.

c. no campo — Document search —foi escolhido a opcao titulo do artigo e digitado as palavras-
chave: Pedagogical Usability ou Academic Usability ou Intercultural Usability ou Virtual
Learning Environment Usability ou E-learning usability. Foram localizados 4 documentos.

Resultou em 4 documentos.

Os procedimentos de pesquisa na base de dados Google Académico:

a. acesso a base em https://scholar.google.pt/

b. inseri as palavras-chave: “pedagogical usability” , academic usability, intercultural usability,

virtual learning environment usability, e-learning usability.

Resultou em 27 documentos.
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