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Este terrivel descanso, o da morte social!

Através das biografias ou dos testemunhos - penso, por exemplo,
naquele desempregado que, apos ter escrito 130 cartas a solicitar
emprego, todas sem resposta, abandona a sua procura, como que
esvaziado de toda energia, de todo impeto rumo ao futuro - através de
todos 0s comportamentos que o0s investigadores descrevem como
‘irracionais”, quer se trate de compras que desequilibram o orgamento
por muito tempo ou, numa outra ordem de coisas, do abandono dos
jornais politicos e da politica em beneficio de revistas (mais caras, no
entanto) e do cinema, o que se manifesta ou se trai é o sentimento de
desamparo, as vezes de absurdo, que se imp8e ao conjunto desses
homens repentinamente privados ndo sé de uma actividade e de um
salario, mas também de uma razéo de ser social e, assim, lancados a
verdade nua da sua condi¢cdo. A saida, a reforma, a resignacgdo, a
indiferenca politica ou a fuga no imaginério milenar sédo algumas das
muitas manifestacbes - todas igualmente surpreendentes pela
expectativa do sobressalto revolucionario - desse terrivel descanso, que

€ o descanso da morte social!

(in Le Monde Diplomatique, Bourdieu, 2003)



Prefacio

O trabalho e o sistema de emprego no seu conjunto tém vindo, nas Ultimas
décadas, a sofrer profundas transforma¢des no quadro mais vasto dos processos de
globalizacdo das economias. Portugal, sendo embora um pais periférico da Europa,
com caracteristicas proprias de um pais tardiamente industrializado e que s6 ha pouco
mais de vinte anos integrou a comunidade europeia, debate-se ainda com dificuldades
particulares no campo do desenvolvimento socioeconémico. Ap6s um periodo de
crescimento e relativa recuperacdo em relacdo a UE, viu a sua débil economia sofrer
os efeitos da competitividade global, mostrando-se até agora incapaz de reconverter e
modernizar o0 seu tecido produtivo, em particular o0s sectores exportadores,
tradicionalmente apoiados no trabalho intensivo e nos baixos salarios. Se, mesmo na
Europa desenvolvida o esgotamento da velha relacdo salarial fordista e as crescentes
dificuldades de preservar o Estado-providéncia vém colocando os trabalhadores
perante novos problemas e ameagas de dumping social, resultantes do aumento da
flexibilidade e das politicas neoliberais, no caso portugués, tais tendéncias adquirem
contornos ainda mais preocupantes, dada a debilidade das politicas sociais e as
dificuldades estruturais do pais, nomeadamente nos dominios tecnolégico e do
sistema educativo.

As profundas transformag¢des em curso estdo a promover novas contradicoes e
desigualdades sociais, sendo Portugal um dos casos em que os indices de pobreza e
as discrepancias na distribuicdo da riqueza mais se fazem sentir. O desemprego e 0s
baixos salarios sdao os principais factores de expansdo dos sectores em risco de
pobreza, ndo obstante algumas medidas positivas como o Rendimento Social de
Insercéo. Perante as mudancas em curso no campo laboral, quer aquelas que s&o
directamente impostas através do mercado quer as que derivam das orientacdes
legislativas que tém sido adoptadas pelos governos desde o inicio do novo século,
importa que as ciéncias sociais estudem o0s impactos dessas mudangas nao apenas
no sistema de emprego a nivel nacional, mas igualmente em termos sectoriais e na
sua distribuicao regional e territorial, tendo em conta as mdultiplas segmentacdes e
discrepancias que, também nesse aspecto, caracterizam a sociedade portuguesa.

Esta obra de Ana Paula Marques constitui sem divida um inestimavel contributo
para o conhecimento actualizado do pais no que respeita aos problemas do emprego
e do desemprego. Porém, mais do que uma caracterizacdo da situacdo e das
tendéncias dos ultimos anos, o presente livro consegue reunir e dar sistematicidade ao

assunto, usando diferentes registos na reflexdo sobre o tema.



A andlise dos problemas do emprego e do desemprego carecem de
enquadramento tedrico para que possamos alcancar o seu significado mais profundo.
E nessa medida importa procurar conjugar as abordagens da economia com a analise
sociolégica. Dai a importancia de confrontar diferentes perspectivas que permitam
alargar a visdo sobre o fendmeno nas suas diferentes facetas, ja que ele se reflecte
em toda a sua complexidade na vida econdmica mais geral, nas especificidades
particulares de cada contexto e nas vidas concretas de cada familia e de cada
individuo. A segmentacao do trabalho, por um lado, e a diversidade de trajectorias, de
qualificacbes e de recursos socioprofissionais em que se encontram os diferentes
sectores da forca de trabalho, sdo aspectos que se reflectem igualmente da situacao
de desemprego e na vivéncia subjectiva dos trabalhadores atingidos. O percurso
tedrico elaborado na primeira parte desta obra sintetiza as principais correntes e linhas
de analise a partir das quais a autora nos propde um enfoque multidimensional do
desemprego.

E justamente esse o referencial de partida para uma andlise que vai de uma
caracterizacdo geral do fendmeno, baseada em informacdo estatistica actualizada,
que ajuda a compreender a situagdo do pais no contexto europeu, até a apresentacao
dos principais factores de fragilidade do mercado de trabalho em Portugal. Assim,
aspectos como as baixas qualificagbes, o funcionamento do sistema de ensino e o
abandono escolar precoce, a situacdo dos jovens e as crescentes dificuldades no
acesso ao emprego, sédo apresentados como algumas das fragilidades estruturais do
nosso sistema de emprego, na base das quais se fundam as dificuldades de inovacgéo
tecnolégica e de capacidade estratégica da gestdo empresarial. Essa caracterizagéo
genérica € por sua vez um ponto de partida para um olhar mais especifico sobre o
desemprego em dois concelhos do norte do pais, precisamente a regido que vem
revelando nos ultimos anos uma tendéncia de maior agravamento do desemprego.
Fica claro que o baixo nivel de instrugdo tem uma relacdo directa com o volume de
desemprego e que as camadas etarias intermédias sdo as mais atingidas — as que
vém sendo as maiores vitimas do encerramento de empresas industriais —, sendo
igualmente significativo o desemprego de longa duragéo.

Finalmente, um dos registos mais sugestivos e enriquecedores deste estudo
prende-se com a andlise qualitativa, apoiada num conjunto de entrevistas
aprofundadas, fornecendo assim um novo olhar sobre as vivéncias e as trajectorias
pessoais e profissionais — que a autora classifica muito apropriadamente de
“trajectérias quebradas” — de quem vive o drama do desemprego de longa duracéo.
Particularmente actual e premente é a necessidade de compreender as dificuldades

sentidas pelos proprios. E captar ndo apenas como se sobrevive as situacdes de



gritante caréncia econdémica, mas também a capacidade inventiva dos investimentos
destas pessoas para sair desse “circulo vicioso” que as empurra para a pobreza e de
lutar, por vezes desesperadamente, contra a segregacdo, a quebra dos lagcos de
insercao social e a perda de autoestima.

O presente livro de Ana Paula Marques €, por todas estas razfes e muitas mais
que a sua leitura atenta justificara, um estudo fundamental para compreendermos 0s
contornos actuais deste problema, que fica a disposi¢édo dos interessados e estudiosos
do tema, sem esquecer 0s nossos decisores politicos e em especial 0s responsaveis

pelas politicas de emprego do pais.

Elisio Estanque,
Coimbra, 27 de Novembro de 2008



Introducéao

Este livro, agora publicado, surge de um estudo desenvolvido no Centro de
Investigacdo em Ciéncias Sociais da Universidade do Minho (CICS-UM) que pretendia
aprofundar o conhecimento da vivéncia subjectiva de homens e mulheres em situacéo
de desemprego de longa duracdo. A analise da experiéncia social de desemprego, por
um periodo superior a um ano, contribui para a compreensdo do seu impacto tanto das
consequéncias econdmico-politicas, como pessoais e sociais, ja que quanto mais
tempo uma pessoa estd afastada do mercado de trabalho mais dificil se apresenta a
sua reintegracao. Assim, a opcao pela publicacdo dos principais resultados prende-se,
por um lado, com a necessidade de conferir um “rosto” aos numeros de
desempregados de longa duracdo (DLD)! que, em Portugal e no contexto da Unido
Europeia, ndo param de aumentar; e, por outro, visa-se contribuir para combater
alguns dos estere6tipos associados de modo a sensibilizar as instancias decisoras e 0
cidaddo, em geral, para as dimensdes de vulnerabilidade social, psicologica e
identitaria que atingem grupos sociais cada vez mais diversificados. Estes incluem, por
exemplo: jovens que saem da escola com baixas qualificacdes escolares ou com
qualificacdes de nivel superior; trabalhadores com idades avancadas ou com
qualificacbes obsoletas; e mulheres que procuram (re)iniciar a sua actividade

profissional, apés um periodo de auséncia por razdes de maternidade.

Hoje, a fronteira que separa os que ndo tém um emprego dos que tém apresenta-se
cada vez mais ténue e incerta. Associada aos processos de industrializacdo e
urbanizagdo das sociedades modernas ocidentais, a utilizagdo da designacdo de
desempregado nao se restringe em exclusivo aos grupos escolares ou profissionais.
Pelo contréario, essa realidade tende a apresentar-se tangivel a qualquer cidadao fruto
das dinamicas de transformacgéo da economia e da sociedade a uma escala nacional e
globalizada. Isto é visivel ao nivel das faléncias e/ou deslocalizacdo dos sectores
economicos, da individualizacdo e fragmentacdo das relacbes de trabalho, da
debilidade das politicas de emprego e de formacdo, das reformas dos sistemas de

proteccdo social no ambito da Comunidade Europeia?.

1 Iremos considerar “Desempregado de Longa Duragéo” (DLD) os candidatos inscritos ha mais de 12 meses no Centro
de Emprego, independentemente de terem celebrado contratos de trabalho a termo, cuja duracdo conjunta, seguida ou
interpolada, ndo ultrapasse os 12 meses.

2 A crescente percepgéo de “perda de rumo” por uma certa Europa face aos objectivos da Agenda de Lisboa (2000)
tem vindo a recentrar as suas prioridades e recursos em torno do crescimento e do emprego como condigdo
indispensavel tanto para a coes&o social, como para a sustentabilidade ambiental (cf. Orcamento da UE, para 2008,
gue prevé quase metade da sua dotagdo - 44,2% - para o reforgo do crescimento e do emprego no sentido do bem-
estar econémico geral).



Assim, para muitos dos trabalhadores activos, as suas trajectérias profissionais
afiguram-se descontinuas, ndo lineares, incluindo fases de ruptura que se definem
pela vivéncia de periodos, mais ou menos extensos, de desemprego “desencorajado”
ou oculto, ou seja, de inactividade involuntaria sem perspectivas de emprego. Veja-se,
a este proposito, a diversidade de situacdes profissionais que se aproxima
vertiginosamente da vulnerabilidade profissional patente tanto em grupos profissionais
com baixas ou obsoletas qualificagcdes ou em trabalhadores com idades avancadas,
como nas modalidades de insercdo na vida activa de jovens que detém qualificacdes
de nivel superior. Além disso, a segmentacdo do mercado de trabalho tem vindo a ser
acompanhada pela persisténcia de (sub)empregos periféricos, em regra, mal pagos,
instaveis e com limitadas condi¢des de desenvolvimento de conhecimentos e de uma

carreira profissional.

Progressivamente, sdo concebidas politicas de emprego e de formacdo, bem como
politicas sociais, chamando a atencdo também para os problemas de acesso ao
emprego ou, de um modo mais geral, para a empregabilidade dos trabalhadores
(Gazier, 1990) e das vivéncias e representacfes do desemprego dos jovens (Schehr,
1999). Na verdade, as actuais politicas de combate ao desemprego expressam uma
incerteza sobre os individuos de dupla origem. Por um lado, ao romper com a légica
tradicional de posto de trabalho, exige-se que estas politicas sejam diversificadas e
apoiadas numa individualizagdo crescente nas suas modalidades e objectivos, o que
acentua as dificuldades de se instaurar novas regulacdes sociais de um outro tipo de
cidadania. Por outro lado, o facto de a vivéncia do desemprego se inscrever numa
temporalidade social ndo se restringe a um espaco-tempo vazio no que diz respeito a

interaccdo com o(s) outro(s).

Para além de se apresentar como uma realidade intersubjectiva, o desemprego
constroi-se por referéncia as classificacdes prescritas mobilizadas pelos actores
sociais com quem interage (e.g. IEFP, Seguranca Social), a ocupacgéo heterogénea e
paradoxal de um espaco-tempo outro que ndo o da actividade profissional ou
domeéstica, de lazer ou diversdo, com consequéncias estatutarias significativas. Este
pressupde, igualmente, a vivéncia de antecipacdes de projectos de vida que passam
por integrar uma paleta diversificada de sentimentos como, por exemplo, esperancga,
conformismo, confianca, decepgdo, renuncia, urgéncia, desencorajamento,
passividade. Ou seja, as representacfes sucessivas das categorias sociais a inserir
fundamentam as sucessivas formas de tratamento social do “nao-emprego”,
produzindo “classificagdes” de publicos-alvo beneficiarios daquelas politicas (Mauger,

2001). Assim, os dispositivos destinados ao enquadramento dos excluidos do sistema
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escolar e do mercado de trabalho permitem delimitar diferentes categorias de

“inempregaveis”, de “invalidos” sociais.

Ao retratar a vivéncia de homens e mulheres que, por uma razdo ou outra, se
encontram na situacdo de desemprego de longa duracdo, €-nos possivel confirmar
que estd em causa nao apenas a perda de certos direitos juridico-legais, como
também, e sobretudo, a sua néo (re)insercdo social. Enquanto categoria, 0
desemprego apresenta-se como uma construcdo social, com significados diferentes e
I6gicas especificas, ndo se apresentando como um dado natural, redutivel a um
namero que mede o tempo do individuo que se encontra no desemprego. Tal
pressupbe admitir que, sob a categoria de desemprego, se regista uma multiplicidade
de condicbes e representacdes sociais. Para a sua definigdo concorrem processos
sociais resultantes da posicdo social dos desempregados, das situacdes por eles

vividas e dos quadros interactivos e simbdlicos a partir dos quais se exprimem.

A hipétese orientadora deste estudo sustenta que, no limite, as sucessivas
experiéncias de privagdo de emprego e a acumulacdo de rupturas de lagos sociais
permitem definir percursos profissionais vulneraveis ao desemprego e a exclusédo
social de certos grupos sociais face ao mercado de trabalho. Nesse sentido, foram

prosseguidos os seguintes objectivos:

= |dentificar as situacdes de desemprego em funcdo do perfil socioprofissional e

sector de actividade;
= Caracterizar as transformacgdes nas relagdes informais e em contexto familiar;

= Inventariar as representacdes sociais principais (sistemas de classificacdo) em

torno do emprego/desemprego e trabalho;

= Evidenciar os principais obstaculos a ndo-inser¢do no mercado de trabalho e

as estratégias de superacao.

Em termos de desenho metodoldgico, optamos por dois estudos de caso circunscritos
aos concelhos de Espinho e Guimardes®. Os critérios que presidiram a sua escolha
prenderam-se com a oportunidade de potenciar os resultados de uma investigacao
realizada por um dos membros da equipa durante o seu Estagio Curricular, no ambito

da licenciatura em Sociologia (Meneses, 2004)*. De igual modo, a possibilidade de

3 O presente estudo contou com o contributo de dois membros da equipa: Carina Meneses e Carlos Pacheco, ambos
licenciados em Sociologia pela Universidade do Minho (Marques, Meneses e Pacheco, 2006).

4 A investigagdo consistiu na realizacdo de um diagndstico das politicas sociais do Concelho de Espinho (Meneses,
2004). Uma das principais vulnerabilidades detectadas naquele diagnéstico residiu justamente no grupo social
constituido por desempregados de longa duragdo. Por sua vez, com base na andlise das entrevistas feitas aos técnicos
das diversas institui¢cdes, reflectiu-se sobre o papel da sociedade civil na prossecucao de fins sociais, servindo, assim,
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compararmos com um outro concelho da regido Norte, nomeadamente Guimaraes,
constituiu uma oportunidade que resultou da realizacdo de um Seminério de

Investigacdo no contexto da licenciatura em Sociologia (Pacheco, 2007).

A recolha de informacdo disponibilizada por alguns informantes privilegiados,
nomeadamente técnicos de certas instituicdes (e.g. Centro de Emprego, Centro Social
e UNIVA), permitiu-nos sinalizar as dimensdes pessoais e sociais mais relevantes da
experiéncia social de desemprego. No total, foram realizadas catorze entrevistas
biogréaficas (oito no concelho de Espinho e seis no concelho de Guimaraes), tendo sido
possivel identificar algumas das consequéncias (in)visiveis mais relevantes, em

particular as que se prendem com:
= Sentimentos de impoténcia e intencionalidade de cometer suicidio;
= Necessidade de acompanhamento psicolégico e/ou psiquiatrico;

= Manifestacdo de disfungbes familiares (e.g. divorcio, isolamento, retirada de

filhos menores);

= Situacbes de desespero econdémico (perda de bens materiais como, por
exemplo, o carro ou a casa) e/ou de incapacidade de manutengédo de um certo
estilo de vida visivel, por exemplo, na necessidade de retirar os filhos do

infantario ou de evitar fazer férias;
= Comportamentos de resisténcia e de luta por melhores condi¢des de vida.

Os principais resultados aqui apresentados sob a forma de livro estdo organizados em
duas partes essenciais relativamente autonomas, além desta introducdo e das
consideragdes finais. A discusséo tedrica em torno do mercado de trabalho, centrada
na “invengdo” do desemprego e suas consequéncias, ocupa o primeiro ponto da Parte
|. Esta integra, ainda, um outro capitulo de caracterizagdo do mercado de trabalho e
dos grupos profissionais mais expostos ao desemprego em contexto local, nacional e
europeu. Fruto de um esforco de pesquisa documental, através do recurso a
estatisticas oficiais, foi-nos possivel sistematizar os principais tragos de funcionamento

do mercado de trabalho.

Na Parte Il sdo apresentados alguns ‘“retratos de vida” resultantes da vivéncia
subjectiva do desemprego de longa duracdo por parte de homens e mulheres que
integram grupos sociais diversificados. Tendo em comum trajectorias profissionais

interrompidas, estes retratos sdo expressivos da complexidade dos efeitos ou

como veiculo para a discussdo acerca do papel das politicas sociais em Portugal, a forma como actuam, as suas
particularidades e os seus paradoxos (Marques e Meneses, 2004).
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consequéncias pessoais e familiares do desemprego. Nesta parte tem lugar, ainda, a
explicitagdo dos critérios que presidiram a realizacdo de entrevistas biograficas,
especificando as op¢des metodolégicas adoptadas. ApGs a caracterizacdo do perfil
dos entrevistados e das principais dimensfes da experiéncia social do desemprego de
longa duracdo, termina-se com a selec¢cdo de cinco narrativas de trajectérias

quebradas.

A escolha de cinco narrativas permite-nos ilustrar algumas das principais
consequéncias (in)visiveis da experiéncia social do desemprego, em especial as
situacBes de desorganizacdo familiar, de baixa auto-estima e motivacdo e de
precariedade econdmica — beneficiarios de Rendimento Minimo Garantido (RMG),
agora designado de Rendimento Social de Insercdo (RSI). Também, se incluiu uma
narrativa ilustrativa de uma trajectéria de vida marcada por situacées de dificuldades,
comportamentos de resisténcia e luta, persistindo, porém, um sentimento de confianca

e optimismo na superagéo do desemprego.

Qualquer andlise sobre o desemprego ndo pode prescindir de relacionar os factores
estruturais da experiéncia de desemprego com as representacbes que O0sS
desempregados tém da sua situagdo, dos seus modos de vida e da sua reaccdo a
privacdo de emprego (Gallie e Paugam, 2000). Na publicacéo deste livro procurou-se
integrar, de forma complementar, uma abordagem simultaneamente estrutural e
biografica ao se perspectivar o desemprego enquanto experiéncia social que pode
assumir vivéncias subjectivas complexas, resultando ndo apenas da privacdo de um
salario, como também das fragilidades de sociabilidade que se observam a varios
niveis. Para as pessoas que vivem o desemprego, as suas causas podem alicercar-se,
sobretudo, na percepcdo de um fracasso pessoal, de uma degradacdo da qualidade

de vida, de uma quebra das relagbes de amizade e de companheirismo.

13



Parte |

Mercado de trabalho e “inven¢ao” do desemprego

Nesta Parte | do livro, iremos apresentar, em primeiro lugar, os principais contributos
tedricos que nos permitem perspectivar o mercado de trabalho e a “invengao” do
desemprego. Ao centrar a atencdo nas consequéncias (in)visiveis da experiéncia
social de desemprego, pretende-se avancar com um enfoque multidimensional do
desemprego que nos permita, por um lado, ultrapassar as abordagens insuficientes de
pendor econOmico e, por outro, equacionar as relagcbes de trabalho e de
emprego/desemprego a partir dos processos sociais que estdo simultaneamente na
sua origem e sentido. S6 desta forma, se poderd avancar com uma proposta
inovadora de conceptualizacdo do desemprego. Em segundo lugar, procederemos a
caracterizacdo do mercado de trabalho e dos grupos profissionais mais expostos ao

desemprego em contexto local, nacional e europeu.

1. Perspectivar o mercado de trabalho

O enfoque original das abordagens sobre o problema da quantidade, mas, sobretudo,
da qualidade do emprego consiste na ndo-aceitagédo do caracter a-historico e irrealista
dos modelos macro e microeconémico da perspectiva neoliberal, segundo os quais o
mercado de trabalho era auto-regulavel e compacto (uno), contribuindo de forma
harmoniosa para o funcionamento geral da economia nacional. Integram-se hoje
outras analises de cariz sociolégico, antropoldgico e histérico, que visam restituir toda
a complexidade e variabilidades econdmicas, sociais e culturais dos mercados de

trabalho.

1.1. Relevancia sociol6gica das relacGes de emprego®

Considerando 0s novos contextos técnico-organizacionais da “sociedade de
informac&o e comunicacao”, as questdes sobre o emprego e desemprego apresentam-

se relevantes para se explicar e compreender as transformacdes ao nivel dos perfis

5 Iremos assumir, ao longo deste livro, a equivaléncia das expressdes trabalho e emprego por comodidade de
exposigdo. Porém, para uma perspectiva critica dos conceitos, das suas distingdes e proximidades, cf. Freire (1997) e
Marques (2006b).
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socioprofissionais da méo-de-obra, suas trajectorias, carreiras e projectos de vida. Na
verdade, do lado da procura de trabalho, regista-se um aumento relativo do
desemprego que atinge Varios grupos sociais e, do lado da oferta, os empregadores
orientam-se no sentido da flexibilizacdo laboral acompanhada por maiores exigéncias
de qualificacdo e competéncias.

A partir dos anos setenta do século XX vérias abordagens tedricas (cf. Bourdieu, 1979;
Rodrigues, 1988) restituiram a tematica do mercado de trabalho toda a complexidade
e variabilidades culturais e sociais, deixando esta de ser arena exclusiva dos
economistas (Swedberg, 1987). Com o contributo de algumas das principais teorias
como, por exemplo, da segmentacgéo (Doeringer e Piore, 1971; Piore e Gordan, 1972),
da regulacdo (Aglietta, 1982; Boyer, 1986) e do sistema de emprego (Rodrigues,
1988), a analise do mercado de trabalho deixa de se fazer exclusivamente em termos
de relagdo entre custos e beneficios, para se abrir a outras dimensodes,

designadamente sociais, politicas e simbdlicas.

Com efeito, até entdo, a andlise do mercado de trabalho orientava-se pelos
pressupostos dominantes da abordagem neoclassica (Gambier e Verniéres, 1985,
Perrot, 1995). Tradicionalmente, o mercado de trabalho era definido como o lugar de
confronto entre a oferta e a procura de trabalho, com comportamentos independentes,
permitindo, assim, definir uma taxa de salario e um nivel de emprego de equilibrio. As
principais caracteristicas e pressupostos desta abordagem neoclassica sdo os
seguintes: i) o mercado de trabalho é um mercado como qualquer outro: segue as
mesmas regras de um modelo de equilibrio concorrencial, onde a variavel salario
ajusta a relacao entre oferta e procura; ii) o actor social € dotado de uma racionalidade
economica que Ihe permite, em qualquer momento, optar por um tempo de trabalho ou
por um tempo de lazer, em funcdo do salario que lhe interessa; iii) ha uma
independéncia assumida entre a oferta e a procura de trabalho, ja que se assume
igualmente que o mercado de trabalho é homogéneo e uno, ndo havendo qualquer
tipo de obstaculos a informacdo e a mobilidade dos trabalhadores; iv) parte-se do
principio, sempre actualizado, da igualdade de oportunidades dos actores sociais
envolvidos. Com efeito, este modelo teérico de referéncia dos economistas ortodoxos’

sustenta-se na autonomia, racionalidade e auto-interesse dos actores sociais que sao

6 O autor apresenta uma perspectiva histérica do “re-estabelecimento” da Sociologia Econdmica (cuja expresséo
remonta aos sociélogos classicos Weber e Durkheim), em particular, a partir da década de setenta do século XX. Os
temas, entretanto desenvolvidos, centram-se no papel das mulheres na economia, nas abordagens neo-marxistas, nos
estudos dos mercados financeiro e de trabalho, entre outros.

7 Utilizamos os termos ortodoxo ou neoclassico num sentido amplo para designar as teorias que partilham a hip6tese
de trabalho assente na racionalidade optimizadora do individuo.
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capazes de estabelecer, antecipadamente, as suas preferéncias e de maximizar o seu

bem-estar.

No entanto, as dificuldades em suportar empiricamente aquele modelo tedrico do
mercado de trabalho fizeram-se sentir, em especial devido ao aumento do
desemprego, a progressiva diferenciacdo interna dos trabalhadores pelo factor da
formacéo profissional e do poder contratual dos sindicatos, a existéncia de obstaculos
a mobilidade profissional e transparéncia da informacdo, entre outros aspectos
(Margues, 2000, 2001). Neste contexto, a abordagem neoclassica, ndo abdicando dos
Seus pressupostos iniciais, sofreu uma renovacao pela integracéo de algumas teorias
“correctoras”, como a teoria do capital humano, a teoria da procura de emprego, a
teoria da discriminacdo e a teoria credencialista, introduzindo um conjunto de
descontinuidades no mercado de trabalho (cf. Stigler, 1962; Becker, 1964, 1971,
Collins, 1979).

Mais do que demonstrar como 0s argumentos neocléssicos, assentes numa Vvisdo
estratégico-individual quase psicologizante, sdo falaciosos, as recentes aberturas
tedricas vao no sentido de repensar os proprios fundamentos das rela¢cdes mercantis,
desmontando os multiplos mecanismos da sua estruturacdo. Trata-se de conceber um
“olhar” sociologico do mercado de trabalho como tipo particular de relagdo social
institucionalizada que envolve producgdo, consumo e troca. A ideia principal consiste, a
partir de entdo, em substituir as analises com base no individuo pela das estruturas do
mercado de trabalho, sendo este um espac¢o onde se cruzam, sobrepdem e articulam

actores e estratégias diferenciados, ndo necessariamente coincidentes entre si.

O inicio dos estudos da sociologia do mercado de trabalho esta marcado por dois
contributos, entretanto vulgarizados, de “segmentos” e mercado “interno” de trabalho
(por oposicdo ao “externo”), desenvolvidos nos finais dos anos sessenta,
primeiramente por economistas institucionalistas e neo-marxistas (Piore e Gordon,
1972). A obra Internal Labor Markets and Manpower Analysis, publicada em 1971, por
Doeringer e Piore, popularizou o conceito de mercado de trabalho interno® dentro da
empresa e cuja estrutura difere em muito do normal mercado de trabalho. A principal
ideia desenvolvida pelos autores consiste em associar o “mercado interno” (a
empresa) a um “mercado primario” ou a um “mercado secundario”, pressupondo uma
ruptura fundamental entre eles quer ao nivel dos empregos, quer ao nivel dos seus
mecanismos de funcionamento. Assim, e muito esquematicamente, um mercado

“primario” é destinado a uma mao-de-obra estavel, central, com seguranca no

8 Embora tenha sido Clark Kerr que, com um seu artigo intitulado “The balkanization of labor markets”, surgido na
década de cinquenta do século XX, introduziu a nogdo de mercado de trabalho interno e externo.
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emprego e com possibilidades de carreira; um mercado “secundario” caracteriza-se
pela mao-de-obra periférica (destinada a flutuar em funcdo das exigéncias da
conjuntura), sujeita a elevadas taxas de rotacdo e com perspectivas de carreira
limitadas.

Ao mesmo tempo, a oposi¢cado entre mercado interno (pode ser constituido por um
sector primario e/ou secundario) e externo permitiu dotar a empresa de um papel
interveniente no processo de segmentacao da forca de trabalho em desiguais fileiras
de insercdo e mobilidade profissional. Neste mercado interno, sdo utilizadas regras
administrativas para a alocacdo da mao-de-obra, para a definicdo de postos e sua
afectacdo, para as remuneracdes e trajectos de mobilidade interiores as empresas.
Estas regras estdo definidas e caracterizam os diversos modos de mobilizagao,
utilizacdo e circulacdo da mao-de-obra a que os trabalhadores estdo sujeitos. Este
processo € influenciado pela natureza dos produtos e das tecnologias e pelas
estruturas organizacionais das empresas. Concretamente, o0s trabalhadores
encontram-se “segmentados”, isto é, estratificados a partir de vantagens diferenciadas.
O nivel dos salarios, as garantias de carreira, as qualificacdes médias, as perspectivas
de promocédo e a qualidade das condigcbes de trabalho constituem os factores
principais de estratificagdo dos postos de trabalho, enquanto o nivel médio de
formacdo, a antiguidade dos trabalhadores, a taxa de sindicalizagdo e a maior ou
menor estabilidade dos comportamentos e aspira¢des dos trabalhadores diferenciam
os trabalhadores entre si (Gazier, 1991:142). As clivagens/descontinuidades no
colectivo operario tornam-se evidentes, sendo que o acesso ao “mercado interno”

constitui o objectivo principal para a maioria dos trabalhadores®.

A teoria da segmentacgdo abandona a abordagem em termos de ajustamento para falar
em articulagcbes e apresenta-nos um mercado de trabalho caracterizado por uma série
de segmentos em contraposicdo ou em justaposicao, rompendo de vez com a imagem
homogénea e unificada do mercado de trabalho na légica liberal neoclassica. Esta
assim posta em causa a transparéncia e a homogeneidade do trabalho e do emprego,
mesmo se algumas criticas tenham sido apontadas quanto as insuficiéncias na
definicdo dos critérios e do nimero de segmentos a considerar, e a incapacidade em
apresentar um conceito alternativo ao mercado de forma a efectivar uma ruptura com

as abordagens neoclassicas (Gazier, 1991: 231).

® O mercado interno apresenta-se como um espago de mobilidade protegido e isolado do exterior, pelo que a
progressao dos trabalhadores se encontra condicionada pelas regras existentes.
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Mais recentemente, a teoria da regulacéo®® introduz alguns contributos fundamentais
sobre a inevitdvel presenca de formas institucionais reguladoras do mercado de
trabalho. A influéncia do Estado, dos sindicatos e associagbes diversas sdo objecto de
atencdo, ja que esta explica, igualmente, as dinamicas de funcionamento do mercado
de trabalho (Aglietta e Brender, 1984). Antes de mais, esta teoria, criticando a simples
ideia de segmentos, chama a atencdo para o facto de o mercado de trabalho ser
estratificado, possuindo uma certa unidade ou coeréncia. Com efeito, existem formas
institucionais, préprias do sistema econdémico, necessarias para a reproducdo do
capital, que regulam as relagcdes no mercado de trabalho. Estas sdo: i) formas de
concorréncias; ii) formas de restricdo monetéria; iii) formas de Estado; iv) formas de

configuracéo da relacdo salarial; v) formas de adesao ao regime internacional.

Com a nocdo de relagdo salarial, central nesta teoria, rompe-se com a ideia de
trabalho como mercadoria para se falar do trabalho como uma relacdo social que
assume certas especificidades enquanto relacdo salarial. Assim, a relacdo salarial
define-se como um conjunto de condi¢gbes juridicas e institucionais que rege a
utilizacdo do trabalho assalariado, assim como a reproducdo das condicbes de
existéncia dos trabalhadores. Nesse sentido, Boyer (1986) reconhece a existéncia de
diferentes modos de gestdo de méao-de-obra segundo as modalidades da relacdo
salarial (e.g. organizagdo do processo produtivo, hierarquia das qualificacdes,
mobilidade dos trabalhadores, formacdo dos salarios directos e indirectos e utilizagdo
do rendimento salarial). Estas configuram, em simultaneo, os critérios de segmentacéo
do mercado de trabalho. Com efeito, as praticas de gestdo da méo-de-obra nédo
resultam apenas de decisbes empresariais enquadradas numa légica funcional de
reproducdo do capital, mas também da interacgdo complexa de um conjunto de
fendmenos, nomeadamente do grau de inser¢do do consumo dos trabalhadores no
capitalismo, assim como das influéncias sindicais, legais e institucionais (Gazier,
Marsden e Silvestre, 1998).

Desta forma, o mercado de trabalho apresenta-se como um espaco regulado por
formas institucionais, sendo um espaco sempre aberto e incompleto, deixando de ser
regulado exclusivamente pelo principio da racionalidade econdmica. Dado que se
encontra inserido numa formacao capitalista, de submisséo do trabalho ao capital, ha
o principio do dominio da oferta sobre a procura de emprego, segundo um processo

complexo, conflitual e, em grande medida, instavel pelas for¢as sociais em presenca.

10 A teoria da regulagdo surgiu para tentar explicar as razdes das “crises” econdmicas do sistema capitalista (crises de
29 e 73/74), tendo contribuido, em parte, para a conceptualizacdo do mercado de trabalho através do conceito de
“relagdo salarial” (Aglietta e Brender, 1984).
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Influenciada por esta abordagem, Rodrigues (1988) aprofunda a conceptualizacdo do
mercado de trabalho, propondo a substituicdo dessa expressao pela de “sistema de
emprego”. Este seria definido como um “conjunto organizado das estruturas, dos
agentes e dos mecanismos econdmicos e sociais que moldam a utilizacdo e a
circulagdo da mao-de-obra em interaccdo com o0s processos de reproducdo desta
mao-de-obra” (Rodrigues, 1988: 56-57). Desta forma, o sistema de emprego ndo se
apresenta como um simples espaco de confronto da oferta e procura, neutro ou vazio,
mas ele proprio € constituido por poderes e filtros que o estruturam. Este modelo
resulta da confrontacdo da estrutura dos stocks e dos fluxos de postos de trabalho
com a estrutura de stocks e dos fluxos da populagcdo empregada, inactiva,
desempregada e emigrada. Os vectores responsaveis pela evolugdo da oferta de
emprego, contribuindo para moldar a populacdo de um pais, sédo: i) os modos de
gestdo da méo-de-obra praticados; ii) as estruturas de qualifica¢éo; iii) os modelos
organizacionais; iv) os processos de producgdo; v) os tipos de empresas; vi) as
categorias produtivas; vii) as componentes da procura final (ibidem: 60). Para além
destes vectores, a autora incorpora outros aspectos importantes do lado da procura de
emprego (por parte da populacdo) como, por exemplo, o sistema de educagao-
formacgédo, as modalidades de gestdo do desemprego e reforma, e, ainda, os tipos de
familia e as modalidades de cultura e poder no seio dos empregadores, do movimento
sindical e do aparelho de Estado.

A importancia da quantidade e qualidade de emprego ou da distingdo entre
flexibilidade quantitativa e qualitativa da mé&o-de-obra (Rodrigues, 1991) permite
rejeitar a simples l6gica mercantii dos agentes sociais, dominados por uma
racionalidade iminentemente econémica, para incluir também estratégias e contextos
de oportunidades de ordem sécio cultural’>. Ao admitir-se que a relacéo de oferta
domina a procura, ou seja, as estruturas econdmicas e sociais sobrepdem-se as
I6gicas e dindmicas dos agentes, também se aceita que ha uma autonomia relativa
destes. Os agentes mobilizam recursos e desenvolvem estratégias de permanente luta
pela reclassificacdo social na esfera da educacdo, no sentido lato. Portanto, esta
autonomia relativa contribui para a dindmica do sistema de emprego que, em Ultima

instancia, constitui uma cadeia de sucessivas mobilidades e onde o sistema educativo

1 Os impactos das opgdes pela flexibilidade quantitativa ou flexibilidade qualitativa nas modalidades de gestéo dos
recursos humanos séo diferenciados (Rodrigues, 1991, Rebelo, 2003; Almeida e Rebelo, 2004). A adopgéo pelas
empresas da estratégia de flexibilidade quantitativa resulta, em geral, na diminuicdo dos custos de produgdo pela
reducdo do volume de emprego, combinado com a liberalizacdo do uso da méo-de-obra através da alterag&o juridica
das relagdes de emprego. A flexibilizagdo qualitativa, por sua vez, pressupde um outro tipo de solugdo na adaptacao as
flutuagdes de mercado de trabalho que passa pela utilizacdo flexivel das novas tecnologias de informagdo e pela
diversificacéo da actividade econémica, centrado na optimizagao do potencial do factor humano.

12 Na optica de Bourdieu (1979), as estratégias de acesso a um emprego englobam processos de
reclassificacao/desclassificagdo social, mobilizando-se as credenciais escolares para esse efeito.
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responde pela capacidade de producdo de perfis profissionais, necesséarios e/ou

desejaveis (Collins, 1979).

Tendo presente estes contributos diversificados, é-nos possivel compreender algumas
das determinantes do comportamento de certos grupos sociais, designadamente: i) do
assalariamento crescente, sobretudo a partir da Il Guerra Mundial, na maioria das
sociedades ocidentais; ii) dos movimentos de rejeicdo e de absor¢cdo da méao-de-obra
pelas empresas que se prendem com 0s processos de reestruturacdo produtiva,; iii) da
seleccdo de trabalhadores pelas empresas para o seu “nucleo duro”, fruto da
globalizacdo e deslocalizacdo das suas unidades, produzindo, entre outros efeitos, o
desemprego; iv) e da intensificacdo da concorréncia entre trabalhadores e da luta pela
(re)classificacdo social, particularmente visivel junto de jovens diplomados do ensino

superior (Marques, 2006a).

Portanto, em termos de sintese dos diversos contributos aqui expostos, pode-se dizer
que, antes de mais, a empresa nao se apresenta como um espaco “neutro” ou vazio,
pelo contrario, integra activamente a construcdo de relagdes sociais, porquanto é
também um actor, embora perpassada por contradicbes entre grupos ou classes de
actores sociais. Igualmente, o contexto de trabalho, qualquer que ele seja, constitui
sempre um espago de socializacdo profissional (Sainsaulieu, 1977, 1991) fortemente
dependente do sistema educativo e dos modos de gestdo da mao-de-obra praticados.
Por conseguinte, a mobilidade é considerada como um processo de aprendizagem
técnica (aquisicdo de qualificacdes) e social (classificacdo social), pelo que estamos
perante a construcdo de relacdes sociais e profissionais especificas, cujos individuos,
longe de serem simples receptores de informacgdes, participam activamente naqueles

processos de aprendizagem.

Por sua vez, assume-se a centralidade do trabalho e emprego na sociedade actual, o
que, em termos esquematico, pressupde estarmos uma actividade humana que
exprime: i) uma ac¢do de modificagdo individual ou colectiva do mundo e de nés
proprios, sujeitos do trabalho; ii) relagfes sociais e estatutos sociais mais ou menos
definidos; iii) remuneracdes de diversa ordem; iv) possibilidades de realizacdo humana
e modelo de referéncia de integragdo social; v) interaccdo com um quadro socio
cultural. Na verdade, a posse de um emprego é objecto de uma carga institucional?,
numa determinada formacdo histérica, definida pelas condigbes de trabalho, pelo

sistema de remuneracdes directa e indirecta e por um conjunto de regalias sociais e

13 A criagdo da Organizag&o Internacional do Trabalho (OIT) e a Grande Depressé&o 29-33 sdo momentos decisivos na
crescente integracdo de direitos e regalias sociais, a par de um vasto movimento saocial e sindical que, sobretudo apos
a Il Guerra mundial, conferiu for¢a e institucionalizagcéo aos direitos sociais.

20



proteccéo social, entre outras aspectos. Igualmente, o desempenho de uma actividade
profissional apresenta-se estruturante dos espacos-tempos sociais, dos ritmos de
desempenho das actividades no dia-a-dia, da estabilizacdo do quotidiano. Veremos,
em seguida, que a privagdo do emprego tem consequéncias econdémicas, politicas,
sociais e simbolico-culturais, pelo que a vivéncia do desemprego configura, individual
e colectivamente, uma das experiéncias sociais a que nenhuma economia e sociedade

escapa no actual contexto de globalizacdo e competitividade.

1.2. “Invengdo” do desemprego

Como analisar o desemprego, cujos contornos sociais sdo cada vez mais (in)visiveis
nas estruturas sociais, nos estilos de vida e nas orientagdes normativas e simbdlicas?
Para responder a esta questdo, importa precisar que, por um lado, a categoria de
desempregado tem vindo a sofrer transformacdes no seu conteudo, forma e
significado, em funcdo dos processos dindmicos que alimentam as relagfes de
emprego e, por outro, reconhecer que sé recentemente se tem desenvolvido
investigacdes centradas em dimensdes ndo exclusivamente economicas ou

quantitativas do desemprego.

Antes de mais, 0 estudo sistematico do fenbmeno do desemprego é relativamente
recente'®. Remonta aos anos trinta do século XX, como consequéncia directa da
depressdo econdmica, encontrando-se ligado a indUstria e aos despedimentos em
massa das grandes empresas’®. Sera apenas na década de oitenta que o desemprego
constitui um tema de investigacdo privilegiado, ao mesmo tempo que se tornam
socialmente visiveis os efeitos do seu aumento e se desenvolvem programas e
medidas de apoio a (re)insercdo no mercado de trabalho direccionados aos varios

grupos sociais (e.g. jovens, trabalhadores com qualificacdes obsoletas, mulheres).

Por sua vez, a abordagem do desemprego reflecte as principais teorias disponiveis
sobre o mercado de trabalho atrds expostas'®. Com efeito, na dptica da andlise
neoclassica do mercado de trabalho, a explicagdo para a existéncia de desemprego

residia numa decisao individual. Assim, este seria sempre de cariz “voluntario” ou de

14 0O conceito de desemprego € inexistente no mundo antigo, embora alguns acontecimentos confirmem a sua
existéncia varios séculos antes de Cristo. Nesse sentido, alega-se que a constru¢do do templo de Jerusalém ou das
Piramides, ou do templo de Karnak no Egipto, bem como o costume de outorgar terras aos soldados romanos retirados
das batalhas tinham como finalidade prevenir o “desemprego”.

15 Em 1931, Marie Jaboda e Hans Zeisel realizaram, sob a orientagdo de Paul Lazarsfeld, um estudo sobre o
desemprego e os seus efeitos junto dos desempregados de Marienthal, pequena cidade austriaca cuja principal
empresa havia fechado.

16 No intervalo dos Trinta Anos Gloriosos (as décadas seguintes a Il Guerra Mundial até a crise do petréleo dos anos
setenta), a analise do desemprego foi confinada ao pensamento neoclassico dominante.
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“espera”, ja que resultaria de uma opgéo racional dos actores sociais entre um tempo
de trabalho e um tempo de lazer, ndo pressupondo nenhum disfuncionamento do
mercado de trabalho. O suporte empirico de tais conclusGes permitia definir os
desempregados constituidos, maioritariamente, por jovens em inser¢cao, por pessoas

de idade proximas da reforma, ou por mulheres em semiactividade.

Mantendo a hipotese de base do racionalismo econémico, identificam-se outros tipos
de desemprego de caracter conjuntural e estrutural. Neste dominio, em oposicdo a
tese liberal do desemprego voluntéario, a visédo keynesianal’ assume as deficiéncias do
mercado no que diz respeito ao emprego'® e admite a intervencdo dos poderes
publicos para a consecucao do pleno emprego - como uma das vérias situacdes
possiveis - que depende do crescimento econémico induzido pelo consumo e pelo
investimento. O aumento do desemprego “involuntario” explicar-se-ia a partir dos
desajustamentos crescentes ao nivel da insuficiéncia e inadequacgédo da formacéo e
qualificacdo da mao-de-obra face as necessidades das empresas, justificando, a partir
dos anos setenta do século XX, medidas destinadas a aumentar o nivel de
qualificacdo dos jovens e dos desempregados de longa duracdo. Ao mesmo tempo,
sdo também avancadas explicacdes para este aumento, com base nos efeitos do

desenvolvimento tecnolégico ao nivel do desemprego.

A perspectiva marxista do desemprego e do funcionamento do mercado de trabalho
coexiste com a perspectiva neoclassica atrds exposta. No entanto, a abordagem
marxista define o mercado de trabalho de modo completamente diferente, ja que a
forca de trabalho se encontra no centro da sua conceptualizacdo. Neste quadro
tedrico, a forca de trabalho é definida como um conjunto de capacidades psiquicas e
fisicas que o trabalhador pde a disposicdo do empregador durante um periodo de
tempo previsto pelo contrato de trabalho. O empregador tera todo o interesse em
mobilizar esta for¢a produtiva na satisfacdo das necessidades da empresa, bem como
em conferir-lhe a maior mobilidade possivel para facilitar todas as adaptacdes
necessarias a mudanca do ritmo e da natureza da producdo. O trabalhador, por
oposicdo, aceitando um salario, preco da privacdo da sua liberdade por um certo
periodo, tentara controlar a utilizacdo que fazem da sua pessoa ao longo do processo
produtivo. O salario corresponde, entdo, ao custo da capacidade de reproducao,
satisfazendo necessidades elementares do trabalhador e da sua familia. Com esta

perspectiva marxista ndo se trata de identificar as barreiras & mobilidade do

17 Ao fundar esta teoria, Keynes diz-nos que o mercado de trabalho ndo é o lugar onde se decide o emprego e é o
emprego que determina o salario e nao o inverso (in Hoang-Ngoc, 1996).

18 Um exemplo de um desemprego de caracter estrutural pode ser observado quando certos individuos, dispostos a
aceitarem um salario inferior, encontram-se, apesar de tudo, no desemprego.
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trabalhador, mas de considerar que esta mobilidade se faz num contexto de uma
relacdo de dominacédo do capital sobre o trabalho. A mobilidade €, portanto, sempre
forcada, na medida em que o trabalhador se encontra numa situacdo de
constrangimento ao ter que vender a sua forca de trabalho em troca de um salario

para sobreviver.

A caracteristica essencial desta concepg¢do do mercado de trabalho consiste no
principio de determinacdo da oferta de trabalho (do lado das empresas) sobre a
procura (do lado dos trabalhadores). Significa que os trabalhadores n&o tém
autonomia e o funcionamento do mercado resulta, exclusivamente, da determinacao
das estruturas. Neste contexto, o desemprego perspectiva-se como “inevitavel” e,
acima de tudo, necessério a reproducao do capital. Com efeito, a existéncia de um
“exército industrial de reserva” (Marx, 1974) afigura-se necesséria ao funcionamento
ciclico da economia capitalista permitindo, em cada momento de crise (fases de
sobreproducao), manter a taxa de lucro a partir da presséo exercida nos salarios, dada
a disponibilidade de m&o-de-obra.

Como ja referimos, s6 recentemente o desemprego se torna um problema com
contornos de crescente visibilidade social e politica ao atingir diferentes grupos sociais
e com efeitos mais duraveis no tempo, exigindo, por isso, medidas de combate e de
prevencédo por parte dos poderes publicos. Igualmente, este transforma-se num tema
de debate incessante, onde intervém especialistas diversificados, desde politicos,
economistas a socidlogos que invocam nameros, taxas, experiéncias e testemunhos,
por vezes singulares, para explicarem o fenémeno do desemprego. De uma forma
geral, as andlises desenvolvidas em torno do desemprego tém sido dominadas por um

enfoque quantitativo e macrossocial.

Porém, actualmente, ha outros contributos que se cruzam com aqueles e se
apresentam inovadores. Assim, varios autores tém avangado com abordagens de cariz
qualitativo (Paugam, 1997, 2000; Demaziére, 1992, 2002), o que permite que o
fendmeno do desemprego passe a ser alvo de uma conceptualizagdo que permite ter
em conta a diversidade dos seus registos e vivéncias por parte dos actores sociais.
Por exemplo, o estudo de trajectorias e biografias associadas ao desemprego, bem
como das formas identitarias (Dubar, 1991, 2000) e das experiéncias mobilizadas
pelos desempregados exige, por conseguinte, que o olhar sociologico se centre

também nos registos cognitivos e afectivos dos desempregados.
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Na verdade, um dos autores que mais tém contribuido para uma proposta analitica
distinta da abordagem convencional do desemprego é Demaziére (2002, 2006) que
reforca a dimenséo construida e relativa da categoria. Na verdade, o autor ndo se
vincula a uma postura relativista extrema que, no limite, conduz a um caracter
indeterminado do desemprego, reduzindo, no mesmo sentido, a contribuicdo da
sociologia para reconhecer a mutabilidade dos conceitos. Pelo contrario, o autor
pretende avancar com uma proposta metodolégica ancorada na observacdo dos
registos linguisticos, no confronto de diferentes gramaticas sociais e na reconstru¢ao
das categorias oficiais pela mobilizacdo de categorias “indigenas”. Propde-nos que se
atenda aos conteudos semanticos dos distintos universos categoriais seja ha
qualidade de utilizadores, seja na de produtores ou de codificadores de categorias

sociais.

Na verdade, analisar o fendmeno do desemprego pressupfde conceptualizar o
mercado de trabalho como um “fendmeno social total”, complexo, multidimensional,
interdependente do conjunto da sociedade e da economia global. Por sua vez, os
processos que transformam os excedentes de méao-de-obra em desempregados sao
especificos de cada pais e de cada época historica e implicam que se analise o
conjunto de medidas politicas, econémicas, sociais e ideologicas.

1.3. Resgate do enfoque multidimensional do desemprego

Sabe-se que a falta de postos de trabalho tem estado associada geralmente a crise do
sistema econdmico: crise de produgdo, de realizacdo de capital, de falta de
flexibilidade de mao-de-obra, de excessiva pressao salarial, entre outros factores. Este
tipo de andlise, que se materializa na quantificacdo do fendbmeno do desemprego
revertido em estatisticas, apresenta-se, na nossa opiniao, manifestamente insuficiente
para a compreensédo da experiéncia social do desemprego. Com efeito, aquela analise
omite, em regra, a sua dimenséo subjectiva pela ndo explicitagdo dos efeitos pessoais
e sociais do desemprego nas pessoas em causa, nas familias dos desempregados e,
por extensdo, na sociedade em geral. E certo que tais efeitos variam em funcéo do
pais e, em particular, das regides em causa, do sector de actividade e do perfil socio-
demografico, do grau de proteccdo social conferido pelo Estado, das estruturas
familiares e equipamentos sociais de apoio existentes, entre outras condi¢cdes

(Meneses e Marques, 2004).
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Apesar de se reconhecer que sobre esta tematica persiste um certo reducionismo
econémico’® e uma preocupacdo com a quantificacdo estatistica do numero de
desempregados, as investigacGes mais recentes no ambito da Sociologia?® tém
contribuido para a restituicAo das varias dimensfes na andlise dos fendmenos
relacionados com o desemprego, em particular para a reflexdo sobre os impactos da
experiéncia do desemprego e das transformacdes nas redes de sociabilidade, sob o

ponto de vista dos actores sociais implicados (Castels, 1991; Paugam, 1997).

Com efeito, ser desempregado ndo € simplesmente estar desocupado ou estar privado
de um emprego, é também ser reconhecido como tal, € vivenciar a experiéncia social
do desemprego. Esta vivéncia do desemprego distingue-se, por conseguinte, da
vivéncia de outras situacoes de “ndo-trabalho” resultantes da doenga ou da invalidez,
por exemplo. Segundo Demaziere (1992), o desemprego, como estatuto transitério por
esséncia, é considerado como de curta duracdo, se compararmos com 0 estado
menos transitorio de pobreza. Porém, o desenvolvimento de um desemprego de longa
duracdo ndo pode deixar de transformar as representacées do ndo-emprego, ou seja,
as normas do desemprego. O autor procura mostrar que a taxa de desemprego nao é
apenas o inverso da taxa de emprego, tal como o raciocinio economicista pretende
supor, mas, pelo contrario, € o “produto conjunto de estruturas econdmicas e
trajectorias sociais”, na medida em que se situa no “ponto de encontro de
determinacgdes e de contingéncias biograficas” (ibidem: 23). A andlise é desenvolvida
de modo a tornar claro que os determinismos econémicos nao actuam sozinhos, mas

antes alimentam uma construcao social do desemprego.

Por sua vez, a proposta de Castels (1991), quando se refere aos desempregados
como o0s ‘“aptos-ao-trabalho-e-que-ndo-trabalham”,  apresenta-se inovadora,
justamente ao destacar a fragilidade relacional e social na determinacdo da sua
situacao e trajectdria. Nesse sentido, o autor privilegia a Optica relacional a econémica,
suspendendo-a da sua analise, ao mobilizar dois eixos fundamentais: um eixo de
integracdo/ ndo-integracdo pelo trabalho, que inclui uma gama de posi¢cdes que vai
desde o emprego estavel a auséncia completa de trabalho, passando pela
participacdo em forma precarias, intermitentes ou sazonais de ocupagdo; e um eixo de
insercédo/ ndo-insercdo numa sociabilidade socio-familiar marcado por um conjunto de
posi¢cBes que inclui desde a inscricdo em redes solidas de sociabilidade ao isolamento

total por parte dos individuos.

1% Como vimos, as razdes deste enfoque econdémico prendem-se com a tradicdo disciplinar dos estudos sobre o
desemprego se ter iniciado na area das ciéncias econémicas e dos paradigmas neoclassicos dominantes.

2 Estas passam por incluir investigagdes de cariz qualitativo, com a utilizagdo de instrumentos de recolha de
informacdo diversificados como, por exemplo, entrevistas biograficas, mas também pela énfase na analise das
representagbes do desemprego.
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A vulnerabilidade social apresenta-se como uma zona intermédia, instavel, que
conjuga a precariedade do trabalho e a fragilidade dos suportes de proximidade,
sendo que a pobreza surge como o resultado final de um conjunto de rupturas em
cadeia de perdas e de vazio social. Nesse sentido, 0 autor recoloca a questdo do
desemprego ndo apenas como resultado de despedimentos econémicos macicos das
grandes empresas, mas como uma dindmica que se exprime antes na precariedade
do emprego, nas alternancias de estagios, nos pequenos periodos de inactividade que
finalizam, muitas vezes, no desemprego de longa duracéo e na saida do mercado de
trabalho. O desemprego representa, portanto, o sinal mais visivel de disfuncionalidade
do mercado de trabalho, de rupturas de trajectorias profissionais e de vida, no limite,

de dissociagéo social.

As investigagfes socioldgicas realgam justamente a desestruturacéo da vida pessoal,
familiar e social daqueles que estdo privados de um emprego por um longo periodo.
Certamente que se podera imputar como causas da incapacidade de se aceder a um
(novo) emprego a factores estruturais e conjunturais, isto €, as modalidades de
funcionamento da economia e ao “emagrecimento” progressivo do Estado-providéncia.
Porém, para as pessoas que 0 vivem, as causas podem alicercar-se, também, na
percepcdo de um fracasso pessoal, de uma degradacdo da qualidade de vida e de
uma quebra das rela¢des de amizade e de companheirismo. Tais vivéncias subjectivas
de situagbes de desemprego variam certamente em funcao do perfil socioprofissional
e dos grupos domésticos/ familiares em que esses actores sociais se encontram

inseridos (Loison, 2000).

Além disso, a centralidade do trabalho e das relagbes que se constroem a partir dele
permite que a empresa configure um importante espaco-tempo de socializacdo e de
aprendizagem, a par da familia, da escola e dos grupos de pares, entre outros
(Veloso, 2007; Freire, 2000; Dubar, 1994). Igualmente, o contexto de trabalho
apresenta-se como uma instancia produtora e reprodutora, por exceléncia, de
identidades sociais e de classe (Pinto, 1991). Ora, na situacdo de desemprego, a
fungcéo de socializacdo ou de ancora que a empresa desempenha tende a se diluir
perante as actuais praticas de flexibilizacdo, desregulacdo e crescente incerteza das
relagdes de trabalho e emprego e de “corrosdao do caracter” (Sennett, 2000). Deste
modo, o desemprego contribui para que se diluam inUmeras redes de sociabilidade
afins, como a amizade, o associativismo, a vizinhanga, que a experiéncia de trabalho

potenciara.
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Por sua vez, perante o alegado individualismo que parece configurar um novo modelo
de relacbes sociais (Beck, 1992), a percepcdo do risco de dissociacdo dos lagos
sociais podera ser maior nas situacdes de vivéncia de desemprego, em particular, do
desemprego de longa duracdo. As razdes sao varias. Mesmo que se assuma a
relevancia da sociedade-providéncia como “esponja” na absor¢do do desemprego e
como sistema paralelo de inter ajuda e de coeséo social, permitindo a vivéncia de uma
“paz” social, importa ter presente, em contraponto com aquela argumentacéo, que o
Estado-providéncia ndo é e nao foi completo em Portugal (Hespanha, 2002; Hespanha
e Carapinheiro, 2002; Santos, 2000). Tal observacdo ndo se encontra isenta de
consequéncias varias em termos de formalizacdo e efectivacdo de um conjunto de
direitos e regalias sociais, de equipamentos de apoio social, de prestacdo de servigos,
entre outros, que ndo se encontram assegurados em muitas das situacdes de
desemprego. Nesse sentido, o regime portugués de ajuda social relativamente a
situacdo de desemprego pode ser qualificado de “sub-protector” (Gallie e Paugam,
2000). De facto, por um lado, as politicas activas de emprego sdo quase inexistentes.
Por outro lado, em Portugal, poucos desempregados recebem um subsidio devido a
essa condicdo — ndo sendo contabilizadas as situagbes de “inactivos disponiveis”,
“subemprego visivel” e “inactivos desencorajados” que fazem com que o “desemprego
corrigido” seja superior ao “desemprego oficial” - e quando beneficiam de uma ajuda, o

montante é relativamente inferior face ao nivel de vida.

Portanto, o modo de regulacdo social do desemprego em Portugal caracteriza-se,
simultaneamente, pela incapacidade/recusa de assuncdo de uma responsabilidade
social colectiva e pela forte exigéncia feita a familia relativamente ao facto de tomar
conta dos seus membros na procura de um emprego. A este propésito, a familia, ou
melhor, os grupos domésticos se até entdo conferiam e, em certa medida, ainda
continuam a conferir uma garantia de inser¢cdo social em caso da vivéncia de
desemprego, apresentam, porém, fragilidades e limites que ndo podem ser
descurados. Importa ter presente as actuais transformacdes nas estruturas familiares
(Leandro, 2001), em particular as tendéncias registadas no ultimo recenseamento da
populacdo portuguesa, como o0 aumento do numero de familias monoparentais e
isolados e a maior percentagem de coabitacdo. Os lacos de inter ajuda entre os
elementos das familias que asseguram os cuidados e a guarda dos mais novos e o
apoio aos mais velhos tendem a torna-se ténues, sobretudo nos meios urbanos. A
maior participacdo das mulheres no mercado de trabalho, por sua vez, traduz-se num
aumento da procura de novos servigos sociais na area da infancia e da terceira idade

e, no caso portugués, faz-se acompanhar por uma descida significativa da taxa da
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natalidade, o que compromete a solidariedade intergeracional que tem sido o suporte
do Estado-providéncia. Neste contexto de complexificacdo das estruturas de relacdes
internas dos grupos domésticos, além de contribuir para a reconfiguracdo da
sociedade civil em geral, é previsivel que o risco de dissociagcdo dos lagos sociais seja
cada vez mais uma realidade incontornavel na situacao especifica de vivéncia do

desemprego.

No fundo, estar desempregado ndo implica somente a perda de certos direitos juridico-
legais vigente, mas também a né&o insercéo social do individuo. No limite, a sucesséo
e a acumulacdo de rupturas e privacdes permitem sinalizar percursos profissionais

vulneraveis ao desemprego, levando mesmo a exclusdo social de certos grupos

sociais face ao mercado de trabalho (Marques, 2000).

Por conseguinte, a andlise da experiéncia social da vivéncia do desemprego contribui
para a compreensdo das consequéncias tanto econémico-politicas, como pessoais e
sociais. O resgate do enfoque multidimensional do desemprego € indispensavel para o
estudo dos comportamentos sociais, conduzindo a uma maior sistematicidade do
conhecimento das atitudes ou representagfes sociais. lgualmente, podera trazer
alguma luz aos processos de (re)composicdo identitarios, incidindo sobre aspectos,
tais como, por exemplo, auto-imagem, motivacdo e bem-estar (Demaziére, 1992). Na
verdade, o facto de o individuo se encontrar excluido do mercado de trabalho pode
constituir uma fonte de sofrimento, uma vez que este “(...) passa pelo processo de
dessocializacdo progressivo e sofre. E sabido que esse processo leva a doenca
mental ou fisica, pois ataca os alicerces da identidade” (Dejours, 1999:19). Além disso,
muitas vezes, o trabalhador em situacdo de desemprego, ao percepcionar essa
situacdo como decorrente da sua falta de qualificacéo profissional ou incapacidade de
competir com outros trabalhadores pelas restritas ofertas de emprego, sofre um

processo de auto culpabilizacdo e responsabilizacéo.

1.4. Logicas selectivas de desemprego

Para a OCDE, o desemprego actual é, manifestamente, de natureza estrutural, na
medida em que a rigidez do mercado de trabalho reduz as capacidades de adaptacéo
a mudanca. As invocadas razbes de um desemprego conjuntural, baseado nos
choques petroliferos e no aumento dos salarios nos paises desenvolvidos,
apresentam-se cada vez mais insuficientes. Uma das causas apontadas para o
aumento do desemprego tem que ver com a evolucdo demogréafica, em que se regista

um crescimento da populagdo activa, com geragcdes mais numerosas € com um
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aumento da taxa de actividade feminina. Em seguida, a polémica em torno do
desemprego tecnoldgico que, apesar de ndo reunir consenso na quantificacdo dos
seus efeitos, apresenta algum peso explicativo no que diz respeito ao facto das novas
tecnologias de informagédo e de comunicacdo contribuirem para a transformacdo da
estrutura ocupacional e dos niveis de qualificacdo a ela associada, ao mesmo tempo
que se assiste a uma regressdo de postos de trabalho na inddstria?t. Finalmente, o
argumento classico da inadequacéo da oferta a procura de trabalho, que atravessou
as varias correntes teoricas, mantém ainda a sua actualidade. Continuam-se a
detectar desfasamentos entre a oferta e a procura de emprego, dado que permanece
a inadequacdo do perfil de qualificacdes, a degradacdo das condicbes de
empregabilidade dos trabalhadores, o desprestigio de certas profissées e actividades

profissionais, entre outros factores.

N&ao nos podemos esquecer que o desemprego se manifesta de maneira selectiva
face aos assalariados de baixo nivel de qualificacdo ou de idades mais avancadas.
Isto deve-se certamente a maquina que substituiu e continua a substituir o homem nas
tarefas mais rotineiras, a concorréncia dos paises de mao-de-obra com baixos
salérios. Porém, também, é selectivo em funcdo do sexo dos trabalhadores porque os
contextos e as légicas empresariais replicam a divisdo sexual do trabalho doméstico,
persistindo praticas discriminatérias nos quotidianos de trabalho entre homens e
mulheres (Marques, Silva e Veiga, 2006). Apesar das importantes transformacgfes dos
sistemas tecno-organizacionais registadas nas Ultimas décadas do século XX, a for¢a
dos esteredtipos e das representacbes de género estd na base da maior
vulnerabilidade das mulheres ao desemprego, da manutengdo de uma segregacéo
ocupacional e hierarquica em certos sectores de actividade ou funcdes de
desigualdades salariais e de carreira profissional (por exemplo, nas areas tecnolégica
e informatica e nas posicoes de chefia “masculinizadas” versus no sector téxtil e nas

tarefas de execugao “feminizadas”).

A selectividade do mercado de trabalho ndo pode ser, também, dissociada das
especificidades econdémicas, politicas, sociais, regionais e internacionais. Dos
desequilibrios e dinamicas geo-politicas emergem outras légicas de selectividade para
explicarem as estratégias de deslocalizacdo de empresas e que configuram uma
“nova” divis&o internacional do trabalho. Esta tende a estruturar-se em torno de quatro

pilares de produtores: i) de alto valor acrescentado baseado no trabalho informacional

2L A relagdo tecnologia e desemprego constitui um tema recorrente na literatura da especialidade, acompanhado de
alguma polémica quanto as suas consequéncias previstas e/ou desejaveis. Para todos os efeitos, é importante notar o
crescente declinio dos empregos de natureza industrial e, correlativamente, o aumento dos do sector terciario, bem
como, a transformacdo da estrutura das profissdes, com diminuicAdo acentuada de profissionais pouco e néo
qualificados face a procura dos profissionais qualificados e quadros técnicos e superiores.
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(I&D); ii) de grandes volumes baseados em baixos custos de trabalho; iii) de matéria-
prima, baseados em recursos humanos/naturais; iv) e dos que “disponibilizam”
trabalho baseado numa mé&o-de-obra intensiva, em regra, desqualificada e
desvalorizada.

E sobretudo este caracter segregacionista do mercado de trabalho, em particular do
desemprego, afectando mais umas categorias sociais do que outras, que tem
suscitado a apresentacdo de propostas para a sua solucdo que podem ser agrupadas
em trés conjuntos (Aznar, 1998). A primeira estratégia consiste em aumentar a oferta
de trabalho, ou seja, em aumentar o volume de emprego. Neste cenario, privilegia-se o
aumento do crescimento econOmico para que o0 volume de emprego cresca
proporcionalmente. Esta estratégia dominante € posta em causa pela evidéncia dos
seus proprios limites: o crescimento econémico por si sé ndo pode resolver o problema
do desemprego, pois ele ndo é ilimitado e é menos rapido que o movimento de
destruicdo de empregos. Trata-se de uma solucdo econdmica classica para um

problema que sofreu uma mutacdo mais complexa e mais vasta.

A segunda estratégia visa responder a prépria existéncia de desemprego, sendo para
tal necessario repartir o emprego disponivel de maneira equitativa e harmoniosa. As
propostas vao no sentido de “redistribuir o emprego”, de “partilhar o trabalho” ou,
ainda, de “reduzir a duracdo do ftrabalho”. Estas solucbes desenvolvem-se
actualmente em muitos paises, assumindo formas diversificadas. Porém, qualquer que
seja a forma, o problema de base é sempre o mesmo: Quem paga? O assalariado? A
empresa? A colectividade? Ou seja, o principio de redistribuicdo do trabalho implica
uma questao incontornavel que € de pbr em pratica novos modos de redistribuicdo do
dinheiro, isto é, das riquezas colectivas produzidas cada vez mais com menos

trabalho.

A terceira estratégia, em curso de “experimentacdo”, procura criar emprego fora do
sector classico e habitual de emprego. E o caso dos empregos de servico as pessoas,
onde o empregador ndo é mais a empresa, mas todo um sector de actividades que
converge para uma economia social (e.g. ajudas domésticas, servicos de vocacao
social, apoio domiciliario). Num sentido largo e prospectivo, esta ideia é mais
ambiciosa: consiste em tentar criar um novo tipo de empresa, associativa, ao nivel
local, podendo produzir um novo tipo de actividades com fungéo de utilidade social,
susceptivel de propor empregos alternativos acompanhados por um salario e status

adequados.

Face a conjugacao destas trés medidas, a resolucéo da crise do desemprego obriga a
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novas configuracdes sociais (diferentes das do passado), ja que o emprego em Si
mesmo esta profundamente transformado na sua prética, no seu estatuto e no tipo de
relagbes com a empresa. Sabe-se que as transformagdes estruturais na natureza do
capital e na producdo, que caracterizam esta nova fase de desenvolvimento do
capitalismo, parecem inaugurar uma reconversao ideoldgica para legitimar o modelo
actual de mundializacdo do mercado de capitais, de tecnologia e produtos, da forca de
trabalho. Tal reconversao ideoldgica assenta no esbatimento progressivo, de forma
objectiva e subtil, das conquistas sociais dos trabalhadores nas Ultimas décadas. De
forma objectiva, trata-se das alteracdes no corpus legal de direitos reconhecidos em
relacdo ao trabalho e nas obrigacbes do Estado face aos trabalhadores. De forma
subtil, trata-se da destruicdo de culturas de trabalho que os diversos colectivos
modelaram como resultado de experiéncias em processos de trabalhos especificos

com base em relagfes concretas de producao.

Neste sentido, a fragmentacéo dos colectivos de trabalho e a sua crescente incerteza
do ponto de vista econdmico e social reflectem a instalagdo” na precariedade de
muitos dos actuais assalariados. A este propdsito, Paugam (2000: 14) sistematiza uma
proposta de tipificagcdo de posi¢cdes ou situacbes que caracteriza os trabalhadores
consoante a sua relacdo como a norma do emprego estavel, tais como: i) os titulares
de um emprego estavel, sem que corram o risco de o perderem nos proximos anos
(emprego estavel ndo ameacado); ii) os titulares de um emprego ocupado h& mais de
um ano, mas que podem vir a perdé-lo nos proximos anos (emprego estavel
ameacado); iii) os que mudaram de emprego ou que conheceram um periodo de
desemprego ao longo do ano precedente e que tém presentemente um emprego
precario, podendo vir a perdé-lo num futuro proximo (emprego instavel); iv) os
desempregados ha menos de dois anos; v) os desempregados ha mais de dois anos

(desempregados de muito longa duragéo).

Veremos, no ponto seguinte, como muitas das actuais légicas selectivas dos
mercados de trabalho encontram os seus fundamentos nas modalidades de
funcionamento das estruturas sociais, muito em particular, das estruturas produtivas.
No nosso estudo, estas permanecem pouco diversificadas do ponto de vista da
actividade secundaria, patente na presenca esmagadora das industrias téxteis,
confeccBes e vestuario, do calcado, de cortica e de alimentacao na regido Norte. Ora,
no contexto da globalizacdo a que Portugal ndo escapa, sédo particularmente graves os

problemas de competitividade deste sector econdmico devido a conjuntura de

liberalizacé@o a escala global das economias nacionais.
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2. Retratos estatisticos do mercado de trabalho

Apbs a reviséo critica dos principais contributos desenvolvidos sobre a temética do
mercado de trabalho, bem como da “invengdo” do desemprego que hoje reclama um
enfoque multidimensional na sua andlise, neste ponto iremos nos centrar na dimenséo
extensiva e quantitativa dos fenébmenos relacionados com emprego e desemprego.
Para tal, serdo utilizadas fontes estatisticas oficiais?? para uma andlise das variacdes
destes fendmenos ao longo do tempo, destacando-se, igualmente, algumas das suas
especificidades em funcdo dos Concelhos em estudo.

2.1. Emprego vs desemprego em Portugal

Segundo os dados mais recentes disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica
(INE) relativos ao emprego, estes revelam que a taxa de actividade da populacdo
activa (15 e mais anos), no 4° trimestre de 2007, foi de 62,7%. A sua distribuicdo por
sexo apresenta uma ligeira evolucdo da taxa de actividade para ambos 0s sexos,
verificando-se que a taxa de actividade das mulheres em idade activa foi de 56,4% e a
dos homens foi de 69,5%. Trata-se de uma importante participacdo das mulheres no
mundo de trabalho, dado que Portugal continua a se apresentar como um pais com

uma das taxas mais elevadas no contexto dos paises europeus.

Do total da populacdo empregada, a maior parte pertence a faixa etaria dos 45 aos 64
anos, seguido do grupo dos 25 aos 34 anos. No que respeita ao nivel de escolaridade,
a maioria detém habilitacbes até ao Ensino Bésico — 3° ciclo. Portanto, trata-se de uma
populagdo activa a aproximar-se vertiginosamente de um envelhecimento progressivo,
tal como acontece na maioria dos paises comunitérios, embora tenda a ndo conseguir
superar 0s baixos niveis de qualificacdo escolar. Aqui, Portugal permanece, ainda,
muito longe dos niveis de qualificagdo mais elevados no quadro dos paises da Unido

Europeia (UE-27), em particular na percentagem da populacdo adulta (25 a 64 anos)

22 A andlise do desemprego através do recurso a estatisticas ndo se encontra isenta de dificuldades prévias que tém
que ver com a metodologia usada e os critérios seguidos. Como delimitar e definir o desemprego? Como sabemos, a
taxa de desemprego representa a percentagem do nimero de desempregados sobre a populacédo activa. A polémica
guanto a designagdo de desempregado reside no facto do aparelho estatistico ndo ser completamente fiavel e perfeito:
n&o nos da o nimero de trabalhadores desencorajados que sairam da populacdo activa sem perspectivas de emprego
ou aqueles que, pelas mesmas razdes, decidem néo entrar, bem como, o nimero de pessoas que se encontram no
subemprego ou emprego oculto (Rodrigues, 1988). Seguindo de perto a definicdo apresentada pelo BIT que permite
comparagfes internacionais, os desempregados s&o definidos como activos desocupados e que preenchem 4
requisitos: 1) estar em idade de trabalhar; 2) estar sem emprego remunerado; 3) estar disponivel para trabalhar o mais
depressa possivel; 4) procurar activamente um emprego remunerado.
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que detém o secundario completo: 70,8% contra 27,5%, respectivamente (Eurostat,
2007)%

Por sector de actividade, conclui-se que 0s servigos continuam a constituir o principal
sector criador de emprego nos Ultimos anos, em especial nas actividades imobiliarias,
nos servigos prestados as empresas e no alojamento e restauracdo. Quanto ao sector
da industria, construcdo, energia e agua, mesmo registando uma diminuicdo da sua
capacidade de emprego, comparativamente aquele sector, permanece como O
segundo grande “fornecedor” de emprego. Por ultimo, regista-se um contributo, ainda
que residual, do sector da agricultura, silvicultura e pesca na absor¢cdo de mao-de-obra

activa.

A relacdo de trabalho dominante no mercado de trabalho portugués é caracterizada
pela presenca de trabalhadores por conta de outrem que representa, segundo as
estatisticas de emprego relativas ao ultimo trimestre de 2007 (INE), a maioria da
populacdo empregada. Mesmo assim, registou-se um aumento ao nivel da presenca
de trabalhadores por conta préopria na situagdo quer de isolados, quer de
empregadores. Verifica-se, ainda, que grande parte da populagéo esta empregada a
tempo completo, sendo que a percentagem a tempo parcial é inferior quando
comparada com a média comunitaria (11,3%, contra 18,1%, respectivamente). Apesar
de se verificar, ainda, uma estrutura contratual assente em trabalhadores com um
contrato de trabalho sem termo, Portugal tem vindo a conhecer um aumento dos
vinculos laborais a termo (certo/ incerto) ou de outras modalidades de vinculos (e.g.
trabalho temporario, contratos de aprendizagem, bolsas de investigacéo). A este nivel,
quando comparada com a média dos 27 Estados-Membros (14,5%), Portugal

encontra-se claramente acima, com 22,4% (Eurostat, 2007).

De acordo com o relatério anual do Instituto de Emprego e Formacao Profissional
(IEFP) sobre a situacdo do mercado de trabalho, em 2007, os Centros de Emprego do
Continente receberam 113.251 ofertas de emprego, mais 12.175 ofertas que em
20062°. Desde 2004, as ofertas de emprego tém aumentado, sendo que neste Ultimo
ano se registou o maior nimero de ofertas. Os grupos de profissGes?® com mais
ofertas de emprego continuam a ser, em Dezembro de 2007, compostos por: “pessoal
dos servigos, de protecgao e seguranga”; “outros operarios, artifices e trabalhadores

similares”; “operarios e trabalhadores similares da industria de extracgéo e construcéo

2 S6 Malta apresenta uma percentagem inferior: 26,7% (Eurostat, 2007).

2 Neste contexto, Espanha apresenta a taxa mais elevada (31,7%), seguida da Poldnia (28,5%) (Eurostat, 2007).

% para as ofertas registadas, efectuaram-se 57.479 colocagdes ao longo de todo o ano, das quais 53.244 foram de
desempregados.

% Segundo a Classificagéo Nacional das ProfissGes do INE (CPN-94).
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civil’, “trabalhadores da metalurgica, metalomecénica e similares” e “trabalhadores nao
qualificados das minas, construcéo civil e industria transformadora”. Relativamente as
ofertas recebidas ao longo de todo o ano, destaca-se, mais uma vez, as ofertas
voltadas para o pessoal dos servicos, proteccdo e seguranca, seguido dos
trabalhadores ndo qualificados das minas, construcao civil, inddstria transformadora e
dos trabalhadores dos servicos e do comércio. Os grupos de profissdes com menos
ofertas durante o ano de 2007 incidem nos agricultores e pescadores e nos quadros

superiores da administracdo publica e directores e gerentes de pequenas empresas.

Olhando para a evolucdo do desemprego, a situacdo portuguesa regista um
agravamento continuo nos ultimos anos. Com efeito, apesar do aumento da taxa de
actividade e da populacdo empregada, a verdade é que a taxa de desemprego tem
vindo a subir desde 2000. Se se pensava que, nesta altura, tinhamos atingido o “pleno
emprego” (com uma taxa de desemprego média anual abaixo dos 4%), a partir de
2001 os numeros inverteram-se. O grafico n® 1 mostra-nos a evolugédo da taxa de

desemprego em Portugal, comparando o ultimo trimestre de cada ano (2000-2007).

Grafico 1 - Evolucéo do Desemprego em Portugal
(4° Trimestre 2000-2007)
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Fonte: INE

Através da sua analise, verifica-se uma continua subida da taxa de desemprego desde
2001 até 2006. Em 2005, o desemprego atingiu valores historicos. Foi a primeira vez,
desde 1998, que a taxa de desemprego ultrapassou a barreira dos 400 mil
desempregados, tendo aumentando 80% nos ultimos quatro anos, e so registou uma
taxa semelhante h& nove anos. Em finais de 2006, a situagdo agravou-se, sendo que a

percentagem de desempregados aumentou até aos 8,2%.
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Observando o grafico n° 2, é possivel registar a evolu¢cao do desemprego ao longo dos
dltimos dois anos. Assim, numa primeira leitura, verifica-se que 0s numeros do
desemprego foram maiores nos trés primeiros trimestres de 2007. No entanto, a taxa
de desemprego do 4° trimestre de 2006 foi maior que a de 2007, no mesmo periodo. E
de salientar também que a maior taxa de desemprego registada aconteceu no 1°
trimestre de 2007, cujo valor ascendeu aos 8,4%.

Grafico 2 - Evolucédo do desemprego 2006-2007
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Fonte: INE

Os dados mais recentemente divulgados pelo INE, referentes ao Ultimo trimestre de
2007, apontam para uma taxa de desemprego de 7,8%, o0 que corresponde a 439.500
desempregados, menos 4,2% face ao trimestre homoélogo e 1,1% relativamente ao
trimestre anterior. No entanto, segundo o IEFP, no final do més de Dezembro estavam
inscritos como desempregados 390.280 individuos?’, sendo que a maior parte
procurava um novo emprego. Os motivos de inscricdo mais relevantes prendem-se:
com o fim do trabalho ndo permanente (36,5%); com “outros”® motivos (22,2%
referem); com o facto de terem sido despedidos (14,8%). O desemprego de curta
duracao (inferior a 1 ano) é mais visivel que o de longa duracao, 58,4% e 41,6%,
respectivamente, embora este Ultimo tenha vindo a aumentar®. Verifica-se,
igualmente, um desajuste entre as ofertas de emprego e as colocagdes, pois para

6.625 ofertas de emprego registadas ao longo do més de Dezembro de 2007, apenas

27 O IEFP e o INE seguem métodos diferentes no calculo da taxa de desemprego, pelo que os resultados a que
chegam sdo, muitas vezes, distintos. Os valores do IEFP correspondem apenas as pessoas que livremente se
inscrevem num Centro de Emprego, deixando de fora quem ndo toma essa iniciativa, apesar de se poder encontrar
desempregado. Por outro lado, muitas pessoas que, entretanto, arranjam emprego ndo comunicam ao Centro de
Emprego, continuando, assim, registados como desempregados. Os dados divulgados pelo INE baseiam-se na
aplicagéo de um inquérito a uma amostra populacional. Estas situagbes acabam por “enviesar” os resultados, dai que,
todos os dados divulgados nesta pesquisa sejam apenas estimativas que se aproximam mais ou menos da realidade.
% |nfelizmente, ndo dispomos de informag&o suficiente que nos permita avangar com os critérios que presidem a
inclusédo de candidatos a um emprego na categoria “outros”. Face ao peso significativo da mesma, seria importante
aprofundar, em investigagGes futuras, o contetido desta informacéo.

2 Os dados divulgados pelo INE revelam o contrario, ou seja, no Cltimo trimestre de 2007, o desemprego de longa
duragdo sobrepde-se ao desemprego de curta duragdo (214.700 individuos contra 162.009 individuos inscritos no
IEFP).
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foram colocadas 3.504 pessoas, 0 que nos faz questionar sobre a causa do excedente
de vagas que fica por preencher. Na verdade, as vagas que ficam por preencher
podem estar relacionadas com o facto de a pessoa ter encontrado, entretanto, trabalho
ou nao existirem desempregados inscritos no Centro de Emprego com um perfil
adequado as ofertas devido, por exemplo, a qualificacdo escolar exigida pelas
empresas. Porém, sabe-se também que na base daquele excedente de vagas de
ofertas de emprego podera estar a recusa, por parte dos inscritos, por razdes salariais,
localizacdo do eventual emprego e expectativa de vida associada®. Com efeito, a
estrutura do emprego por profissbes revela-nos, por ordem decrescente, 0S grupos
onde se regista mais desemprego, homeadamente: trabalhadores nao qualificados dos
servigos e comercio; pessoal dos servicos, de protecgdo e seguranga; empregados de
escritorio; trabalhadores ndo qualificados das minas, construcdo civil e indastria

transformadora; manequins, vendedores e demonstradores.

Analisando o desemprego por sexo, de acordo com os dados do INE, as mulheres
continuam a ser as mais penalizadas. A taxa de desemprego das mulheres chega aos
9,6% no 4° trimestre de 2007, contra uma taxa de 6,2% para 0s homens.
Relativamente ao grupo etério regista-se, por um lado, a elevada percentagem de
desemprego junto dos jovens dos 15 aos 24 anos (16,6%) e, por outro, uma maior
variagdo da populacdo desempregada no 4° trimestre de 2007 face ao trimestre
homoélogo de 2006, nas faixas etarias dos que tém 45 e mais anos (7,1%,

respectivamente) (INE, 2007).

Por sua vez, um dos entraves a entrada no mercado de trabalho é o baixo nivel de
habilitacbes escolares dos portugueses. Os individuos com um nivel de ensino inferior
ao secundario (ensino basico ou sem qualquer grau de ensino) sao os mais afectados
pelo desemprego. Mas, actualmente, o desemprego tem incidido, ainda que de forma
menos duradoira, nos mais letrados, nomeadamente, aqueles que possuem 0 ensino

secundario e o ensino superior®’.

Portanto, ndo s6 o desemprego feminino em Portugal tende a permanecer superior
relativamente ao desemprego masculino, como se regista uma tendéncia para se
aumentar o desemprego junto de grupos etarios jovens com maiores niveis de

qualificacdo escolar. Estes dois tracos relativos a evolucdo da estrutura do

30 Apesar de ndo se apresentar como objecto de estudo, sera relevante perspectivar futuras investigagdes que nos
permitam dar conta deste persistente desfasamento entre as ofertas e as recusas de emprego. Além de se
compreender que o que esta aqui em causa serd, em certa medida, o perfil das ofertas que se circunscreve, ainda,
maioritariamente em postos de trabalho pouco qualificados e o perfil dos candidatos inscritos. Esta tendéncia foi,
igualmente, confirmada num outro estudo realizado no &mbito de um estagio curricular em Sociologia (Codeco, 2006).
31 Note-se que o nimero de licenciados desempregados tem aumentado de forma vertiginosa: de 40.600 licenciados
desempregados, no 2° trimestre de 2006, subiu para 65.600, no 4° trimestre de 2007 (INE, 2008).
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desemprego merecem particular atencdo, jaA que se apresentam ilustrativos de uma

das principais fragilidades do mercado de trabalho portugués, como veremos.

Porém, a acrescentar aquelas tendéncias, importa referir, igualmente, o
comportamento do desemprego em termos da sua distribuicdo regional. Assim, por
regides NUTS Il, é a regido Norte que mantém a taxa de desemprego mais elevada
(9,1%). Seguem-se as regides de Lisboa e Vale do Tejo e do Alentejo, com 8,4% e
7,8%, respectivamente. Os valores mais baixos foram observados na Regido

Auténoma dos Acores (4,9%) e na regido Centro (5,7%).

Se analisarmos o desemprego registado segundo as regifes por nacionalidade dos
desempregados, verificamos que a regido de Lisboa e Vale do Tejo é a que detém
maior numero de imigrantes desempregados provenientes dos paises da Unido
Europeia, Europa de Leste, Africa e América do Sul. O maior nimero de imigrantes
desempregados tem nacionalidade africana, sendo a maioria cabo-verdiana e
angolana; seguida das nacionalidades brasileira e ucraniana. Em termos de imigrantes
provenientes dos paises da Unido Europeia, destacam-se os desempregados romenos
e espanhdis. Estas informag¢des sdo reveladoras das transformagfes recentes da
composi¢cdo da méao-de-obra no espaco nacional pela incorporacdo crescente de
imigrantes, seguindo, de resto uma tendéncia comum a muitos outros paises

europeus.

No contexto dos 27 Estados-Membros, os dados do Eurostat®? revelam que, em 2007,
Portugal ocupava o 5° lugar, com uma taxa de desemprego de 8%. E de salientar que,
em Julho de 2006 (UE-25), Portugal ocupava o 10° lugar, com uma taxa de
desemprego de 7,7%. A Eslovaquia e a Polonia destacam-se com os valores mais
altos de desemprego, cujas taxas ascendem aos 11,3% e 9,6%, respectivamente.
Seguem-se a Franca e a Espanha, ambos com 8,3% de desempregados. A Holanda
(3,2%), a Dinamarca (3,7%) e o Chipre (3,9%) apresentam as taxas mais baixas de
desemprego. Por outro lado, sdo as mulheres (7,8%) e os jovens com menos de 25
anos que se tém apresentado como 0s dois grupos mais vulneraveis ao desemprego
(15,3%), para além dos trabalhadores que apresentam baixos niveis de qualificacao

escolar e profissional.

O peso do desemprego de longa duracdo em termos meédios, em 2007, ronda os 3%,

sendo que Portugal apresenta uma taxa ligeiramente superior (3,8%), s6 superada

32 Est&o incluidos nesta contagem as pessoas da faixa etaria dos 15 e os 74 anos e que, tendo como base a semana
de referéncia (aplicagdo do inquérito pelo Eurostat), apresentam os seguintes tracos: ndo se encontram a trabalhar;
estdo disponiveis para trabalharem, ou seja, para aceitarem emprego ou auto-emprego nos préximos quinzes dias;
procuram activamente o emprego, tendo tido algumas iniciativas de procura de emprego ao longo do Ultimo més.
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pela Alemanha (4,5%), Grécia (4,1%) e Bulgaria (4%). Nesta situacdo de desemprego
encontram-se, particularmente, as mulheres, os trabalhadores com défices de
habilitagbes e qualificacbes, bem como os trabalhadores de escalbes etarios
intermédios (pessoas com idades a partir dos 40 anos e acima dos 55 anos).

by

Perante este quadro relativo ao desemprego e a sua representatividade na Unido
Europeia, poder-se-a argumentar que Portugal apresenta claros sinais de um pais com
debilidades econd6micas que podem despoletar, mais cedo ou mais tarde, graves
crises sociais. Neste contexto acrescem iniUmeras causas que contribuem para esta
situacdo e que se prendem com as proprias caracteristicas do mercado de trabalho

portugués.

2.2. Fragilidades do mercado de trabalho portugués

A situacdo do mercado de trabalho portugués a que se chegou em matéria de
desemprego esta associada, por um lado, as crescentes deslocalizacbes das
empresas nacionais e estrangeiras (multinacionais) para paises onde a mao-de-obra é
mais barata e qualificada, principalmente para os paises de Leste (e.g. Turquia,
Eslovaquia, Roménia, Pol6nia). Com efeito, Portugal ocupa o 3° lugar dos paises da
Unido Europeia mais afectados pelas deslocalizacdes®. Igualmente, é de se referir o
impacto da globalizacdo do comércio mundial, nomeadamente no caso dos téxteis,
pois as empresas que ndo se modernizaram em termos tecnolégicos e
organizacionais, defrontam-se, actualmente, com a concorréncia da China. Por sua
vez, em Portugal persistem debilidades estruturais complexas que justificam, de certo
modo, as altas taxas de desemprego. Tendo em conta as informagfes estatisticas
disponibilizadas, é-nos possivel avancar com 0s seguintes tragos que estruturam o

mercado de trabalho portugués.

= Baixos niveis de qualificacdo e formacéo

Como vimos, os baixos niveis de qualificacdo escolar e profissional, bem como de
formagdo profissional, constituem uma das maiores fragilidades do mercado de
trabalho portugués. Portugal continua a ser o pais da Unido Europeia a apresentar, por
um lado, um dos mais baixos niveis de habilitacdo escolar e, por outro, uma reduzida

participacdo em programas de educacédo e formacdo ao longo da vida. Em 2007, a

33 De acordo com uma pesquisa da Fundacgéo Europeia para a Melhoria das Condi¢Ges de Vida e de Trabalho, em
2005 perderam-se mais de 100 postos de trabalho, nas seguintes empresas: Indesit, Philips, Yasaki Saltano, Sumol,
José Dias Carneiro, Vodrages — Tecidos e Fios, Kaz Ibérica, Confec¢Bes Pacheco, Sociedade de Fabricantes, Alcoa,
Vissuto, entre outras.

38



taxa de formacédo ao longo da vida em Portugal rondava os 4,4%, enquanto a média
da UE-27 se centrava nos 9,5%°%. Sé abaixo de Portugal, a excepgdo da Grécia
(2,1%), encontram-se, sobretudo, os paises de Leste que entraram em 2004 com o
alargamento da Unido Europeia. Todos os outros Estados-Membros apresentam taxas
superiores de formag&o ao longo da vida, em especial Dinamarca, Holanda, Austria e
Espanha.

A falta de qualificacdo ou formacédo deficiente podera explicar a maior vulnerabilidade
dos trabalhadores “atirados” para o desemprego na faixa etaria dos 40 aos 50 anos.
De facto, a maior parte dos empregados/desempregados, especialmente 0os mais
velhos, tem baixos niveis de escolaridade (ensino basico ou 2° e 3° ciclos) e possui
qualificacdes profissionais, em regra, obsoletas face as exigéncias dos actuais perfis
de emprego. Assim, numa situacdo de desemprego, os individuos podem ter bastante
experiéncia do trabalho fruto de muitos anos de trabalho, mas tendem a apresentar
dificuldades de adaptacéo a outra actividade devido a baixa escolaridade e a falta de
cultura de formacéo profissional. Consequentemente, as suas capacidades tornar-se-
ao incompativeis com os niveis de desenvolvimento tecnol6gico, bem como com a

aceleracao das reestruturacdes produtivas.

= Abandono escolar precoce

Associado as baixas habilitacdes escolares, salienta-se o facto de se verificar, em
Portugal, uma forte taxa de abandono escolar prematuro. Em 2007, segundo o
inquérito as forcas de trabalho, realizado pelo Eurostat®®, 36,3% dos jovens
portugueses, com idades entre 18 a 24 anos de idade, tinham abandonado
prematuramente a escola, sendo a maior percentagem em toda a UE-27, apenas

seguida de perto por Espanha (31%)%.

Ora, a gestdo do crescimento e desenvolvimento dos sistemas educativos no sentido
de melhorar o acesso, aumentar a qualidade e fomentar a relagdo custo/eficiéncia
coloca desafios dificeis e os paises terdo de encontrar formas de os abordar. Perante
a sociedade do conhecimento e a instauragdo de uma cidadania capaz, altamente

gualificada e inovadora, é crucial assegurar que 0s jovens atinjam niveis progressivos

3 A formagdo ao longo da vida recobre as pessoas activas na faixa etaria dos 25 aos 64 anos que
frequentam/frequentaram algum nivel de educagdo ou formagéo profissional nas Ultimas quatro semanas de referéncia
(aplicacéo do inquérito pelo Eurostat).

% para Eurostat sdo considerados jovens que abandonam precocemente a escola os que tém idades compreendidas
entre 18 a 24 anos, possuem um nivel de habilitagdo inferior ao secundario e ndo se encontram a frequentar nenhuma
formagéo escolar ou profissional.

% Malta € o pais da EU-27 que apresenta a taxa mais elevada de abandono escolar precoce, com 37,5% (Eurostat,
2007).
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de participacdo educativa, incluindo o ensino superior (OCDE, 2008). S0 assim se
podera reverter os efeitos de um abandono precoce que se traduzira, a médio prazo,
numa polarizagdo da sociedade de informagéo que se alicerca na exclusdo de muitos

jovens que ndo podem custear a sua educacao.

= Praticas de discriminagao de género

Além de apresentarem taxas de emprego e desemprego desfavoraveis, as mulheres
tém actividades com baixos salarios, enfrentando significativas desigualdades
salariais. Estas constituirem um dos grupos sociais mais afectados pelo desemprego
de longa duragéo, a par dos trabalhadores mais idosos, das minorias étnicas, dos

deficientes e de outros grupos socialmente desfavorecidos.

Com efeito, sdo varios os estudos nacionais e internacionais que tém vindo a
demonstrar a persisténcia de uma relagdo de maior vulnerabilidade das mulheres,
guando comparadas com os homens, no contexto do trabalho e da conciliagdo da vida
familiar/privada (Marques, Silva e Veloso, 2006). Assim, para além da maior taxa de
desemprego, como vimos, as mulheres tendem a apresentar uma relacdo mais
precaria do seu vinculo laboral, uma tendéncia para auferirem salarios mais baixos
para 0os mesmos niveis de qualificacdo; uma menor representatividade nos cargos de
chefia, persistindo uma segregagéo ocupacional (horizontal e vertical) e, por fim, uma
projeccado de menores possibilidades de promog&o numa carreira “masculinizada” - o
efeito do tecto de vidro (Santos, 2006)

= Dificuldades de transi¢céo para a vida activa

Na maior parte dos paises europeus, incluindo Portugal, registou-se um aumento de
jovens diplomados pelo Ensino Superior até final da década de noventa e ao longo da
12 década do séc. XXI (apesar de ligeiras oscilagbes em 2003 e 2004). A par de uma
diversificacdo do leque de oferta de cursos e graus (1° 2° e 3° ciclos, cursos de
especializacdo, cursos de formacgédo avancada) mantém-se a tendéncia de feminizacao
do ensino superior portugués, em geral (55,2%) e a sua progressiva relevancia nas
areas tradicionalmente masculinas, tais como “ciéncia, matematica e informatica”
(49,5%, contra 37,2% na UE-27) e “engenharia, produ¢cado e construcao” (25,7%,
contra 24,4% na UE-27) (Eurostat, 2007).
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Mesmo assim, € crucial assinalar as actuais insuficiéncias no dominio da formacéao
avancada, nomeadamente na area da investigacdo e desenvolvimento, quando
comparada com a situacao de outros paises comunitérios. Esta area é, de resto, alvo
de atencdo particular no actual QREN 2007-2013, disponibilizando-se recursos
financeiros para bolsas de formacdo avancada nas empresas hacionais e
internacionais, bem como se visa aumentar o nimero de diplomados nas &reas das

ciéncias naturais, engenharia e tecnologias.

Considerando o grupo de jovens, cuja taxa de desemprego duplica face ao
desemprego total e reflecte as dificuldades de transicdo para a vida activa, importa
realcar o facto de este grupo que ndo se apresentar internamente homogéneo. Note-
se que é entre 0s jovens que se observa uma alternancia entre situacdes de emprego
precario e desemprego que varia em funcdo do nivel de qualificagcbes escolares.
Apesar de os jovens detentores de licenciatura se encontrarem numa situacao relativa
mais favoravel, quando comparados com os seus colegas com menores qualificacdes,
a verdade € que presentemente sdo muitos os que enfrentam dificuldades de
(re)insercdo na vida activa. As modalidades de transi¢éo para a vida activa tém vindo
a revelar problemas de acesso ao mercado de trabalho, por parte de jovens detentores
de niveis de qualificacdo superior, visiveis na vivéncia de periodos de inactividade e
de desemprego, na maior vulnerabilidade a uma relacdo estavel de emprego (niveis
elevados de contratos a termo e em situacdo de prestagdo de servicos), ha menor

correspondéncia do diploma ao perfil dos empregos disponiveis (Marques, 2007).

= Relevanciado emprego sem vinculo permanente

Hoje, a obtencdo de um emprego pode assumir estatutos contratuais diversificados:
trabalhador precario (e.g. contrato a termo certo/incerto; temporario, prestacdo de
servigos, part-time), trabalhador independente, estagiario, bolseiro de investigagéo.
Esta proliferacdo de vinculos contratuais ndo permanentes contribui para uma
fragmentacdo estatutaria que tem vindo a atingir, nos ultimos anos do século XX,

grupos diversificados de trabalhadores.

Com efeito, esta pratica de flexibilizacdo laboral, sobretudo quantitativa, configura-se
como a principal estratégia seguida pelas empresas no sentido de responder as
exigéncias de globalizacdo e competitividade das economias. Acredita-se que através
de mercados de trabalho flexiveis, com solucdes legislativas no sentido de
regulamentar estas formas de emprego, as empresas se tornam competitivas e se

adaptam as novas realidades econdmicas. Esta “flexisseguranga” emerge como
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solucdo de controlo e, até mesmo, de minimizagdo dos riscos sociais resultantes da
instabilidade laboral. Ndo iremos entrar neste debate, apenas referiremos que as
alteracgOes legislativas ndo sédo independentes da concepg¢édo de um modelo de Estado
Social que se entenda implementar (Pedroso et al., 2005).

= Vulnerabilidade do sector econémico

A estrutura sectorial portuguesa assenta maioritariamente em actividades tradicionais
de méao-de-obra intensiva e com baixos niveis de produtividade. Além disso, ainda sao
muitos os sectores de actividade que assentam a sua estratégia competitiva huma
politica de baixos salérios, revelando, em muitas situagfes, auséncia ou insuficiéncia
de tecnologia avancada, ou baixo grau de disseminagdo de Tecnologias da
Informacéo e Comunicacao (TIC). O sector agricola permanece, ainda, relevante na
estrutura de emprego, enquanto o sector dos servigos, apesar de uma evolugéo
positiva, mantém uma propor¢cdo de emprego abaixo da verificada no seio da Uni&do

Europeia.

Para esta vulnerabilidade importa ter presente, também, que muitas das empresas
micro e pequena dimensdo tendem a se apresentar resistentes a inovagdo e a
enfrentarem maiores dificuldades de adaptacdo e sustentacdo, recrutando pessoal
pouco qualificado ou oferecendo reduzidas possibilidades de formacao profissional. No
entanto, é relevante reconhecer por parte de alguns segmentos econémicos de micro
e pequenas empresas (e.g. software de informag&o, marketing e design, polimeros)
gue se tem vindo a assistir a uma maior dinamizacdo em termos de inovacgdo

tecnolégica e organizacional.

Por sua vez, nos Ultimos anos, Portugal ndo tem sido capaz de aproveitar totalmente
os fundos comunitérios destinados a qualificagdo e formacdo profissional,
disponibilizados pela Unido Europeia. As maiores perdas ocorreram na area abrangida
pelo Fundo Social Europeu (FSE) e que se destinavam ao aumento da qualificacédo
dos trabalhadores e empresarios, tendo sido imprescindiveis para o aumento de

produtividade e competitividade da economia nacional.

Com efeito, ainda constitui uma tendéncia pesada a presenca de empregadores com
baixos niveis de qualificacdo, educagéo e formacao, o que influencia negativamente a
evolugcdo do mercado de trabalho, jA& que deles depende a implementacdo nas
empresas de novas formas de organizagdo do trabalho, as quais podem contribuir

para o aumento da produtividade nacional. Esta situacao dificultara, assim, uma forte

42



expansao e uma maior abertura das empresas ao nivel da sua fun¢do em termos de
inovacdo e uma efectiva sociedade de informac&o e conhecimento. E certo, porém,
gque com as geracoes de jovens mais qualificados e com o incentivo ao
empreendedorismo qualificado no quadro do QREN (2007-2013), ser& expectavel uma
transformacéo ao nivel do seu perfil profissional.

2.3. Contextos locais em estudo: Guimarédes e Espinho
2.3.1. Concelho de Guimarées

Situado na regido do Minho, o concelho de Guimaraes pertence ao distrito de Braga e
a sub-regido do Vale do Ave. Tem como limites fronteiricos, a norte, Pévoa de
Lanhoso, a noroeste, Braga, a sudoeste, Santo Tirso, Felgueiras e Vizela, a nascente,
Fafe e, a poente, Famalicéo.

Possui uma area total de 242,32 km2 e é composto por sessenta e nove freguesias.
Apresentava, na altura da realizacdo do Censo 2001, 159.576 habitantes®’, dos quais
49% pertencem ao sexo masculino e 51% ao sexo feminino. Densamente povoado, o

concelho de Guimardes é um dos mais jovens da Europa.

No que respeita ao sector de actividade, o concelho de Guimardes apresenta um perfil
de industrializacdo assente na utilizagdo intensiva de méao-de-obra, sobretudo no
sector dos téxteis e confeccdo. Os sectores primario e terciario, apesar de também
relevantes, tém uma participacéo inferior em relagdo a média nacional. A mao-de-obra

disponivel é jovem e com forte participagao feminina.

A taxa de actividade no concelho de Guimardes, em 2001, era de 49,6%, tendo
subido, desde 1991, apenas em 0,9 pontos percentuais. De igual modo, também a
taxa de desemprego aumentou, passando de 6,6%, em 1991, para 7%, em 2001%.
Através da analise do grafico n°® 3, é possivel fazer uma analise evolutiva do
desemprego nos Ultimos anos. Assim, verifica-se que, em Dezembro de 2004, o
desemprego tinha diminuido relativamente a 2001, encontrando-se na casa dos 6,8%.
No entanto, em 2005 e 2006, o numero de pessoas desempregadas aumentou
vertiginosamente no mesmo periodo do ano: 7,6%. No final do ano de 2007, a taxa de

desemprego desceu, tendo atingido os 6,3%.

37 0 namero de habitantes foi obtido a partir do Censo 2001, podendo, nesta altura, o nimero ser maior ou menor.
38 Estes valores referem-se aos resultados dos Censos de 1991 e 2001.
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Gréfico 3 - Evolucédo do desemprego no Concelho de Guimaraes 2004-2008
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Durante o ano de 2007, os numeros do desemprego foram maiores no inicio do ano,
atingido 7,5% dos desempregados. A partir desta altura, o desemprego diminuiu em
praticamente todos os meses, tendo-se mantido na casa dos 6%, desde Abril até
Dezembro (cf. Grafico n° 4).

Gréfico 4 — Evolucéo do desemprego no Concelho de Guimardes no ano 2007
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Fonte: IEFP

Os dados mais recentes disponiveis pelo IEFP referem-se a Janeiro de 2008. Assim,
do total dos habitantes desempregados, 55% sédo mulheres e 45% sdo homens. Mais
uma vez, tal com acontece a nivel nacional, as mulheres sdo as mais atingidas pelo
desemprego. Em termos gerais, o desemprego feminino foi diminuindo de Janeiro até

Maio. Em Junho e Julho aumentou ligeiramente, mas, mesmo assim, 0 nimero de
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inscritas era menor do que nos primeiros meses do ano. Desde Outubro que o nimero
de mulheres inscritas no centro de emprego diminuiu. No caso dos homens, o
desemprego diminuiu de Janeiro a Agosto, tendo subido em Setembro e Outubro. Nos
meses seguintes voltou a descer, verificando-se um ligeiro aumento de Dezembro de
2007 a Janeiro de 2008.

A faixa etéria mais afectada pelo desemprego no concelho de Guimaraes é a dos 35-
54 anos (43%), seguida do grupo dos 55 e mais anos, com 29% de desempregados.
Com 16% encontram-se as pessoas entre os 25-34 anos. E de se registar a
importante percentagem relativa de pessoas com idade mais avancada que ter4 maior

dificuldade em regressarem ao mundo do trabalho (cf. Gréafico n° 5).

Gréfico 5 - Desempregados por grupos etérios (Guimaraes, Janeiro de 2008)
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Fonte: IEFP

Analisando o nivel de escolaridade dos desempregados do concelho de Guimarées,
constatamos que 50% tém o 1° ciclo (cf. Gréafico n° 6). Segue-se o 2° ciclo com 14%
de desempregados. A percentagem de pessoas inscritas no Centro de Emprego com o
3° ciclo e ensino secundario é, para ambos o0s casos, 12%. O nivel mais elevado de
ensino abrange 7% de desempregados. E de salientar ainda que, segundo informag&o
do IEFP, se regista uma diminuicdo do niumero de desempregados sem nenhum nivel

de ensino®°.

3% Em 2005 e, contabilizando apenas os desempregados, 8% n&o tinham nenhum nivel de ensino. Em 2006, este
namero atinge os 7% e, actualmente, encontra-se na ordem dos 5%..
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Gréfico 6 — Desempregados segundo o nivel de escolaridade (Guimaraes, Janeiro de
2008)
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Fonte: IEFP
No que respeita ao tempo de inscricdo no Centro de Emprego, verifica-se que a
maioria (57%) € desempregada de longa duragéo, sendo que 43% de desempregados

estao inscritos ha menos de um ano (cf. Grafico n° 7).

Grafico 7 — Desempregados por tempo de inscrigcdo (Guimaraes, Janeiro de 2008)
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Fonte: IEFP
Em relagao a “situagao face a procura de emprego”, é evidente a procura de um novo

emprego por parte de 92% de desempregados. Apenas 8% procuram o 1° emprego
(cf. Grafico n° 8).
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Grafico 8 — Desempregados segundo a situagdo face a procura de emprego (Guimaraes,
Janeiro de 2008)
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Relativamente aos desempregados inscritos ao longo de cada més, verifica-se que, de
Janeiro de 2007 a Janeiro de 2008, foi, sobretudo, nos meses de Setembro e Outubro
que se inscreveram mais desempregados, sendo a maioria do sexo feminino (54%
contra 46% homens). Ao longo deste periodo, o Centro de Emprego recebeu 1.876
ofertas de emprego, em média, 144 por més. No entanto, s6 foram colocadas 840
pessoas. Apesar de as mulheres terem mais dificuldades de ingressar no mercado de
trabalho, a verdade é que, neste caso, foram elas quem mais conseguiram colocagéo:
61% contra 39% de homens colocados. Os principais motivos que subjazem a
inscricdo no Centro de Emprego devem-se, em primeiro lugar, ao facto de terem sido
despedidos (32%); em segundo, serem ex-inactivos, bem como a “outros” motivos,
ambos com idéntica percentagem (21%); e, em terceiro, ao fim de uma relagédo de

trabalho ndo permanente (16%) (cf. Gréafico n° 9).

Gréafico 9 — Desempregados segundo o motivo de inscrigdo no Concelho de Guimarées
(Janeiro de 2008)
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Apbs esta andlise estatistica do desemprego no concelho de Guimaraes, podemos
concluir que, apesar das suas caracteristicas, o sector de actividade que mais
emprega ou empregava o maior nimero de pessoas, ou seja, 0s téxteis e a confecgao,
tem sido alvo de deslocalizag6es por parte das empresas do ramo para outros paises,
nomeadamente, de Leste, onde a mao-de-obra se apresenta mais abundante e,
sobretudo, mais barata. Por outro lado, a concorréncia dos téxteis com a China tem
motivado, também, a crise que se instalou neste campo profissional.
Consequentemente, estes factores ajudam a arrastar para o desemprego muita mao-
de-obra disponivel neste concelho, sobretudo mulheres e pessoas com baixas
qualificacbes que, apos varios anos de trabalho, se véem afastadas do mundo de

trabalho.

2.3.2. Concelho de Espinho

Localizado no litoral (costa atlantica), na regido norte de Portugal, Espinho esta
limitado, a sul, por Ovar, a norte, por Vila Nova de Gaia, a este, por Santa Maria da
Feira e, a Oeste, pelo Oceano Atlantico. Administrativamente, este concelho pertence
ao distrito de Aveiro, mas, dada a proximidade da cidade do Porto, integra-se na sua
area de desenvolvimento, fazendo parte da area metropolitana do Porto. Tem uma
area de 21 Kmz e é constituido por cinco freguesias: Anta, Guetim, Espinho, Silvalde e
Paramos. Em 2001, o concelho de Espinho apresentava 33.701 habitantes*®, sendo

que 52% pertencem ao sexo feminino e 48% ao sexo masculino.

Quanto ao sector de actividade, predomina o sector terciario representado pelo
comércio e turismo. Assim, é um concelho com pouca oferta de emprego,
permanecendo apenas alguma pequena industria nas freguesias do concelho, ligada a
confeccgdo, tapecaria, construgdo civil, tanoaria, papel, espumas e cortica. Do sector
primario faz parte a pesca e a agricultura, embora sem grande relevo na economia do
concelho. A actividade piscatéria perdeu alguma importancia, ndo sendo o principal
meio de sustento da populacdo. No entanto, prevalecem zonas piscatérias
tradicionais. A agricultura praticada nas zonas rurais do concelho €, essencialmente,

de subsisténcia.

A taxa de actividade no concelho de Espinho correspondia, em 2001, a 53,8%, mais
1,9 pontos percentuais que em 1991%'. Em termos de desemprego, a situagdo é o

espelho daquilo que se passa em Portugal. De 3,6%, em 1991, sobe para 5,3%, em

40 O nimero de habitantes foi obtido a partir dos Censos 2001, podendo, nesta altura, ser maior ou menor.
41 Estes valores referem-se aos resultados dos Censos de 1991 e 2001.
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2001%2. Tal como podemos verificar no grafico n° 10, o desemprego atingiu valores
dramaticos entre 2004 e 2006. A taxa de desemprego rondou, neste periodo, os 7%,
tendo chegado aos 7,7% em Dezembro de 2004. Em finais de 2007, o namero de
desempregados desceu para 6%, menos 1,4% que em Dezembro de 2006. Um més
depois, a taxa de desemprego voltou a subir para os 6,8%.

Grafico 10 - Evolucao do Desemprego no Concelho de Espinho 2004-2008
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Embora as estatisticas actuais do IEFP se refiram a Janeiro de 2008, importa analisar
o percurso do desemprego no ano de 2007. Assim, o grafico n° 11 mostra-nos que o
més Marco registou o maior nimero de desempregados. A partir de Abril até Agosto, a
populagdo desempregada inscrita no Centro de Emprego manteve-se nos 6,9%. Em
Setembro, 0os numeros sobem, atingindo os 7,1%, tendo depois diminuido até ao final

do ano. Neste momento, uma em cada 16 pessoas encontra-se desempregada®.

Grafico 11- Evolucdo do Desemprego no Concelho de Espinho 2007
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Fonte: IEFP

42 valores divulgados pelos Censos de 1991 e 2001.
43 Este resultado resulta do seguinte calculo: N° total de habitantes/N° de desempregados em Janeiro de 2008.
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Se tivermos, agora, em conta as inscricdes ao longo de cada més, verificamos que
Marco foi 0 més onde se registou mais desemprego. Destas, 59% correspondem ao

sexo feminino e 41% pertencem ao sexo masculino.

As ofertas recebidas durante este periodo foram, no total, 129, tendo sido colocadas
apenas 85 pessoas. A percentagem de mulheres que conseguiram colocacdo foi
superior a dos homens: 52% contra 48%, respectivamente. A presenca do sector de
prestacdo de servicos, em geral, com postos de trabalho com baixos niveis de
qualificacdo, ligado a restauracdo e ao comércio, podera ser uma explicacdo para esta
relativa maior absorcao de mulheres por parte do mercado de trabalho. Considerando
0s motivos de inscricdo ao longo de cada més conclui-se que a maior percentagem
relativa (42%) fé-lo por “outros motivos”. Em seguida, 25% inscreveram-se no Centro
de Emprego fruto de uma ruptura do vinculo contratual de natureza permanente. No
quadro dos varios tipos de despedimentos, 15% referiram como motivo de inscricdo o
facto de serem ex-inactivos e 9% foram despedidos (cf. Gréafico n° 13). Se analisarmos
os dados mais recentes, verificamos que, em Janeiro de 2008, a situacdo ndo se
altera, embora as percentagens dos dois principais motivos acima indicados estejam
mais proximas: 36% referem “outros motivos” e 34% o “fim do trabalho néo
permanente”.

Grafico 12 - Desempregados por motivo de inscricdo no Concelho de Espinho

(movimento ao longo de cada més - 2007)
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Relativamente ao género, sdo mais uma vez as mulheres as mais afectadas pelo

desemprego: 57% pertence ao sexo feminino e 43% ao sexo masculino.

Observando o gréfico n° 13, a distribuicdo do desemprego, por grupo etario, atinge,
sobretudo, as pessoas entre 0s 35-54 anos (47%), 0 que acaba por ser um grupo com
idades complexas para ingressar no mercado de trabalho. Segue-se a faixa etaria dos
25-34 anos, com 21% de desempregados. Conclui-se, portanto, que o grupo de
pessoas entre 0s 25 e 0s 54 anos € 0 mais afectado, ou seja, 0os jovens em idade

adulta, os adultos e as pessoas de meia-idade sdo os que mais sofrem com este
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flagelo. E de destacar, também, o grupo com 55 e mais anos que, por estar longe de
atingir a idade da reforma, tem mais dificuldades em conseguir um emprego. Este
grupo corresponde a 19% dos desempregados do concelho de Espinho.

Gréfico 13 - Desempregados por grupos etéarios (Espinho, Janeiro de 2008)
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O nivel de instrugdo constitui um dos factores que mais influencia a entrada no
mercado de trabalho, sendo um entrave ou uma mais-valia para quem tem muitas ou
poucas habilitacbes escolares. Com efeito, actualmente, as barreiras, ainda que
estejam mais presentes nos individuos com menos instrucao, também se colocam aos

trabalhadores com maiores niveis de qualificacdo escolar.

No concelho de Espinho predomina uma elevada taxa de analfabetismo, apesar do
seu decréscimo na ultima década: de 9,2%, em 1991, passou para 7,4%, em 2001.
Neste momento, 9% dos individuos desempregados ndo tém nenhum nivel de ensino.
De resto, persistem os baixos niveis de escolaridade: 1° ciclo (34%) e 2° ciclo (20%). E
de referir que 9% de desempregados declaram possuir 0 nivel de escolaridade

correspondente ao ensino superior.

Gréfico 14 — Desempregados por nivel de escolaridade (Espinho, Janeiro de 2008)
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Quanto ao tempo de inscricdo, tal como se pode verificar no grafico n°® 15, os
desempregados inscritos ha mais de um ano constituem a maior fatia de
desempregados: 54% contra 46% de desempregados inscritos ha menos de um ano.
O desemprego de longa duracéo é, pois, evidente no concelho de Espinho, tal como

acontece no concelho de Guimaraes atras analisado.

Grafico 15 — Desempregado por tempo de inscrigao (Espinho, Janeiro de 2008)
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No que respeita a “situagcédo face a procura de emprego”, 89% dos desempregados
procuram um novo emprego e apenas 11% estdo a procura do primeiro emprego (cf.
Grafico n° 16).

Grafico 16 - Desempregados por situacéo face a procura de emprego (Espinho Janeiro
2008)
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Os desempregados do concelho de Espinho apresentam determinadas caracteristicas

gue acabam por torna-los bastante vulneraveis para conseguir um emprego (baixos
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niveis de escolaridade; idade avangada; grande fatia de desemprego feminino, entre
outros aspectos). A par desta situacao, convém salientar que, dada a reduzida oferta
de emprego que o concelho apresenta, grande parte dos trabalhadores ou
desempregados trabalha ou trabalhou nas zonas limitrofes do concelho, cuja oferta de
trabalho esta voltada, essencialmente, para 0s seguintes sectores de actividade:
cortica, calcado, confecgdo, metalurgia, papel, entre outros. Ora, alguns destes
sectores, homeadamente a cortica, o calgcado e a confec¢do, entraram em declinio ou
mesmo em ruptura, arrastando para o desemprego muitos dos trabalhadores,

incluindo os do concelho de Espinho.

As justificacdes tendem a ser do mesmo teor atrds expostas sobre o concelho de
Guimaraes: a deslocalizacdo das multinacionais para outros paises onde a mao-de-
obra é mais barata; a concorréncia com outros paises e, por outro lado, a pouca
competitividade e progresso tecnoldgico que o sector produtivo/empresarial portugués
tem apresentado nas Ultimas décadas, entre outros aspectos.
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Parte Il

TrajectoOrias quebradas: a vivéncia do desemprego

Nesta Parte Il apresentaremos algumas das “trajectérias quebradas” resultantes da
vivéncia subjectiva do desemprego de longa duracdo, por parte de homens e
mulheres, que integram grupos sociais diversificados. Assim, iremos comecar por
expor os critérios que presidiram a realizacao de histérias de vida, especificando as
opcBes metodoldgicas adoptadas nesta abordagem de cariz qualitativo. Em seguida,
serdo apresentados cinco percursos profissionais pautados pela vivéncia do
desemprego de longa duracgdo, ilustrando trajectdrias biograficas interrompidas. Estes
retratos sdo expressivos da complexidade dos efeitos ou consequéncias pessoais e
familiares resultantes do desemprego.

1. Enfoque biogréfico

Enquanto processo dindmico que incorpora as condi¢cdes materiais de existéncia, 0s
quadros de interaccdo privilegiados e as representacdes sociais, 0 emprego e o
desemprego sdo construgbes sociais, com fronteiras fluidas e permeéaveis as
transformagbes das normas sociais e culturais em determinados momentos das

trajectorias biograficas.

A escolha do enfoque biogréfico prende-se justamente com a importancia de se
ilustrar as varias dimensfes associadas a experiéncia social do desemprego, dando
particular destaque a situacdes de desorganizacdo familiar, de baixa auto-estima e
motivacdo e de precariedade econémica — beneficiarios de Rendimento Minimo
Garantido (RMG), agora designado de Rendimento Social de Insercédo (RSI). Trata-se
de uma opcao metodolégica que privilegia a dimensao subjectiva da realidade social e

centra-se na “pequena historia” do quotidiano vivido pelos actores sociais.

1.1. Opcdes e cautelas metodoldgicas

Para além de uma utopia biografica radicada na perspectiva de que “nada é

insignificante” (Passerom, 1990)* ou alimentada pela nostalgia do saber total, a

4 N&o partilhamos de todo a ideia de que “nada ¢ insignificante” e de que uma narrativa biografica encerra em si a
singularidade histérica irredutivel a qualquer padréo de estruturacéo social.
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metodologia baseada nas entrevistas biogréficas ou histérias de vida*® permite
desenhar um modelo de inteligibilidade baseado no pressuposto de que as accdes
sociais sdo também accdes de individuos, dotadas de subjectividade. Estas permitem
esclarecer as estruturas sociais, as condicfes de vida numa situacao sécio-historica
determinada. Assim, as histérias de vida sdo, no essencial, “histérias praticas”
(Bertaux, 1986), sendo antes de tudo a descricdo de acc¢des concretas. Tal pressupde
que um individuo singular “pode condensar uma grande parte do sentido de um

determinado fenémeno” (Juan, 1999: 107).

A concepcdo de que “as histérias de vida sdo instrumentos de inquérito em
profundidade de tipo ndo estatistico” (ibidem) permite-nos esclarecer o sentido da
utilizacdo e o alcance das informacdes recolhidas por esta técnica*. Sem pretender
aqui argumentar em torno das criticas enderecadas a este tipo de abordagem
metodolégica (Bourdieu, 1986)*’ que, no essencial, consistem em pressupor a
significAncia e a coeréncia de uma historia de vida (Passeron, 1990), importa reafirmar
gue nenhuma opg¢ado metodoldgica se encontra isenta de limitagbes ou enviesamentos
(Davilla, 1995). A este propoésito vale sempre a pena relembrar a posicao de Weber a
respeito dos limites da investigacdo em Sociologia: esta é valida para um periodo e um
espaco social determinado, ndo constituindo “leis gerais” no sentido das ciéncias ditas
exactas. O mesmo nos diz Passeron quando olha para a histdria das Ciéncias Sociais
constituida por “teorias interpretativas”, por “saberes empirico-relacionais”, por
raciocinios que se desenvolvem num “espaco assertivo ndo popperniano” no sentido

que nao é regido pela “prova” dos empiristas légicos (Passeron, 1991).

N&o obstante, a abordagem qualitativa, assente no método biografico, e a abordagem
guantitativa requerem um conjunto de opcdes e cautelas metodolégicas que se prende
com a especificidade do quadro tedrico atras exposto. Em funcdo dos objectivos e
hipdteses de trabalho e do “acesso” ao objecto empirico poder-se-4 definir os

instrumentos para a investigagdo em causa, privilegiando uma utilizagéo flexivel das

4 Nesta investigacdo que, apesar de se estruturar em torno de uma abordagem tematica — o desemprego de longa
duragdo -, inclui uma abordagem biogréfica, uma vez que recolhe a informagdo inscrita numa temporalidade
coincidente com o ciclo de vida dos actores.

46 Dai que as historias de vida ndo possam ser confundidas com “um inquérito verificatorio”, j& que n&o visam nem
estabelecer leis, nem provar hipéteses. Esta técnica tem por fungéo, sobretudo, “recolher testemunhos, elucida-los e
descrever acontecimentos vividos” (Poirier et al., 1995: 111). Por sua vez, sabe-se que um dos limites presentes na
utilizacdo de questionarios uniformizados reside na perda de profundidade ou sensibilidade de muita da informagao
obtida. Também o risco de se produzir informac&o irrelevante, por vezes fruto de perguntas que condicionam respostas
consensuais por parte dos inquiridos, € uma possibilidade que ndo pode ser totalmente eliminada (Hill e Hill, 2000).

47 N&do entraremos aqui nas criticas feitas a esta abordagem pelos especialistas de varias areas como, por exemplo,
Bourdieu que considera as histdrias de vida como artefactos, falando em “ilus&o biografica”. Em alternativa, a proposta
do autor passa por adoptar o conceito de “trajectéria” como uma “série de posi¢Ges sucessivamente ocupadas por um
mesmo agente (ou um mesmo grupo) num espago, ele préprio em mudanga e submetido a incessantes
transformagfes” (1986: 71). Para o seu estudo, Bourdieu e os seus membros de equipa fazem uso de dados
biograficos que resultaram de vérias fontes e que eles interpretam numa perspectiva dos mecanismos de reprodugao
social mais correntes.
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técnicas existentes. Encontrar as formas de abordagem, heuristicamente mais
ajustadas aos campos tedrico e empirico, constitui o principal desafio para qualquer
investigador.

Nesse sentido, impfe-se explicitar todos o0s pressupostos e condicionamentos
registados na compreensdo do fendmeno em estudo. Estes passam por assumir que a
variabilidade dos contextos e resultados obtidos através da realizacdo das entrevistas
€ constitutiva do objecto de estudo. A permanéncia do investigador no terreno
pressupbe compreender os “acasos” e as “singularidades” dos acontecimentos. Por
sua vez, assume-se que a ndo neutralidade do investigador exija um trabalho
complementar de reflexdo sobre o seu impacto na constru¢cdo dos dados, bem como
uma transparéncia de procedimentos de investigacdo que permita assegurar, de forma
pragmaética, as condi¢Bes de reproducdo do estudo por outro investigador (e.g. notas
de trabalho de campo). Estas maiores exigéncias de auto-reflexividade, por parte do
investigador, a par da riqgueza e variedade de dados e fontes possiveis de serem
utilizadas, justificam a nossa opc¢ao pelo estudo intensivo e aprofundado (Greenwood,
1965) da vivéncia do desemprego de longa duracdo. Assim, além da vantagem do
aprofundamento da informac&o, a utilizagdo da entrevista afigurou-se muito importante
para se poder identificar os acontecimentos ocorridos no tempo da vida de um
individuo e, sobretudo, conhecer a as sequéncias das ocorréncias que, tendo uma
certa generalizagdo, constituem a estrutura de um tempo social ou de uma

periodizacao historica (Passeron, 1991).

Nesta segunda parte da investigagdo, a nossa opcao residiu em tentar abarcar a
complexidade e mutidimensionalidade do objecto em estudo, em detrimento da
possibilidade de extrapolagcdo das conclusbes para universos mais vastos. Na
verdade, mais do que tentar concretizar a representatividade do ponto de vista
estatistico, importa assegurar a representatividade do ponto de vista sociolégico, em

regra, através da explicitacao dos critérios, a seguir expostos.

1.2. Explicitacdo dos critérios de seleccéo

A abordagem qualitativa, que pressupde o método biografico, ndo dispensa o desenho
de uma investigagdo que resolva as questdes de representatividade, fiabilidade e
validade da investigacdo. Foram critérios de pertinéncia tedrica que presidiram a
seleccéo dos entrevistados (Hamel, Dufor e Fortin, 1993: 30-40; Yin, 1994: 9-31) e de
saturacdo da informagdo, justificando, assim, o numero de entrevistas realizadas
(Poirier et al., 1999).

56



Com efeito, 0 nosso objectivo era o de tentar abranger ndo s6 0s grupos sociais
tradicionalmente mais expostos ao desemprego, como incluir os que se apresentam,
igualmente, vulneraveis na relagcdo com o mercado de trabalho. Estamos a referir, em
especial, as mulheres que, ndo obstante apresentarem elevadas taxas de actividade
profissional nas ultimas décadas, tém, como se sabe, taxas de desemprego mais
elevadas e vinculos contratuais mais precarios, quando comparadas com 0 Sexo
masculino. Também importa incorporar o segmento populacional mais jovem e mais
escolarizado, ja que as dificuldades de se inserir e se manter no mercado de trabalho
tém vindo a caracterizar as modalidades de entrada na vida activa (Marques, 2006a,
2007; Alves, 2007). Portanto, na seleccdo dos actores a entrevistar foram pré-
estabelecidos os seguintes critérios: i) ser desempregado de longa duragdo (DLD): ha
mais de um ano“; ii) integrar diferentes grupos etarios (e.g. 25 a 35 anos, 40 a 54
anos, 55 e mais anos); iii) contemplar niveis de escolaridade diversos (e.g. inferior ao

basico, 12° ano, licenciatura); iv) género.

Além destes critérios, foi contemplado um conjunto de informacdes sobre os individuos
desempregados disponibilizado pelos informantes privilegiados (Centro de Emprego,
UNIVA e Centro Social). E de referir que este contacto prévio foi extremamente (til
ndo s6 por questdes de ordem pragméatica, nomeadamente pela sinalizacdo de
individuos desempregados de longa duragdo, mas sobretudo pelas informagdes
relativas as dimensfes pessoais e sociais resultantes da experiéncia social do
desemprego. No total, foram realizadas catorze entrevistas biogréficas repartidas
pelos Concelhos em estudo, tendo sido possivel identificar algumas das
consequéncias (in)visiveis mais relevantes no quadro desta investigacao,

nomeadamente pessoas com:
= Intencdes de cometer suicidio;
= Acompanhamento psicoldgico e/ou psiquiatrico;
= Disfungfes familiares (e.g. divorcio, isolamento, retirada de filhos menores);

= SituacGes de desespero econdémico (perda de bens materiais como, por
exemplo, o carro ou a casa) e/ou de incapacidade de manutencédo de um certo
estilo de vida, visivel, por exemplo, na necessidade de retirar os filhos do

infantario ou de evitar fazer férias;

= Comportamentos de resisténcia e de luta por melhores condi¢des de vida.

48 podendo incluir situagdes de desemprego de Muito Longa Duragdo (DMLD), ou seja, inscritos no Centro de Emprego
ha mais de 2 anos.
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1.3. Entrevistas biogréficas

Como referimos, 0 nosso enfoque assenta na realizacdo de histérias de vida que, tal
como qualquer outro tipo de entrevistas, pressupde que se verifique um “contrato
implicito” entre o investigador e o entrevistado. Esta, também, implicita a conviccéo de
que ndo ha regras definidas quanto a forma de optimizar as condicdes de uma
entrevista, excepto quanto ao respeito pela privacidade, aos siléncios e a liberdade de

nao resposta dos entrevistados.

Entendemos que os actores das entrevistas sdo “sujeitos” que, num didlogo onde se
definiu o “protocolo” entre o entrevistado e o entrevistador, numa troca ritualizada, com
interferéncia de alguma familiaridade decorrente do estatuto dos envolventes®,
encontram condi¢Bes favoraveis a expressao das suas experiéncias e convicgdes, dos

seus pontos de vista e interpretagdes.

E pela “palavra” que o sujeito exprime o que vive ou viveu, narra a sua histéria de vida,
aguela em que ele acredita ou quer acreditar, convencendo o seu interlocutor. Como
se compreende, ndo se trata tanto de saber qual é a veracidade do que é narrado,

mas restituir a memoria e as significagdes subjectivas atribuidas pelos proprios.

Porém, sabemos quao complexa se torna a tarefa de interpretacdo das palavras, dos
testemunhos, das definicdes de situagbes, das memodrias e va se torna a crencga na
sua transparéncia. Estes testemunhos, nas suas mais diversas expressoes, sao fruto
de construgBes com implicagbes de varios niveis. O trabalho do soci6logo consiste,
apos a recolha dos discursos dos entrevistados, em trabalhar sobre os mesmos de
forma a tentar identificar os processos que estruturam a histéria do individuo e os que

estruturam a construgdo do sentido que a acompanha.

Em termos concretos, a realizacdo das entrevistas biograficas foi suportada por um

guido semi-estruturado em torno de trés eixos essenciais:
I. Percurso escolar e profissional;
Il. Contextos e percep¢des do desemprego;

lll. Estratégias e expectativas de resignacéo/ superacao do desemprego.

4 Os investigadores responsaveis pela realizagdo das entrevistas residem nos concelhos de Guimardes e de Espinho,
tendo tido oportunidade de ai realizarem o estagio ou o seminario de investigagao correspondente.
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Através deste guido é possivel identificar as situacdes de desemprego em funcéo do
perfil socioprofissional e do sector de actividade dominante em cada um dos concelhos
em andlise. lgualmente, importa caracterizar as transformagdes nas relagdes informais
e no contexto familiar fruto da vivéncia de uma situacdo de desemprego de longa
duracdo, bem como das representacdes sociais principais (sistemas de classificagcéo)
forjadas em torno do emprego/desemprego. Nesse sentido, o conhecimento dos
principais obstaculos a nao-insercdo no mercado de trabalho e das estratégias de
superacdo pode contribuir para o desenvolvimento de adequadas politicas de

emprego, formacéao e cidadania.

1.4. Anélise temaética

Quanto as histérias de vida, e sem pretendermos explorar as questdes de ordem
tedrica e metodoldgica que sdo subjacentes a andlise de um corpus constituido pelas
entrevistas, centramo-nos na tarefa de dar sentido as informacdes recolhidas “sem
reduzir a riqueza das significacbes” (Poirier et al., 1995: 101). Para além da biografia
implicita, os actores sociais ndo se encontram num vazio institucional, normativo e
semantico. Qualquer que seja o contexto a que se refira a andlise - familia de origem,
escola, amigos, trabalho, entre outros - € admissivel encontrar regularidades nos
individuos que partilham determinadas condi¢cdes sociais e percursos escolares

semelhantes.

Da leitura dos dados destaca-se, sobretudo, a importancia atribuida as relagdes entre
variaveis em funcdo da nossa problemética tedrica. N&o se trata de proceder aqui a
uma abordagem tipo grounded theory (Glaser e Strauss, 1967; Strauss, 1999)%°, que
inspirou os trabalhos de Demaziére e Dubar (1997). Tédo pouco se trata de fazer uma
analise quantitativa do conteldo das entrevistas, como nos propdem outros autores
(Bardin, 1979; Giglione e Matalon, 1993). Ndo havendo receitas absolutas e
intemporais para esta tarefa, sé nos restou seguir algumas das propostas ja testadas,
combinando-as com a particularidade do nosso contexto de interaccdo e com o0s

Nnossos objectivos de investigacdo. Portanto, privilegiamos uma andlise das entrevistas

%0 As propostas dos autores da Grounded Theory (Glaser e Strauss, 1967, 1999) trouxeram algumas inovagdes a
“Escola de Chicago”. Uma das principais inovagdes consistiu precisamente na eliminagdo do caracter descritivo,
cedendo lugar a um trabalho de inducdo que resulta numa teoria verificada de forma provisdria através da recolha de
dados. O vector de orientagdo passa pela recolha de dados, andlise e construgdo da teoria, estabelecendo relagGes
entre cada etapa. Esta inovacgao constituiu, sem duivida, o ponto forte desta perspectiva metodolégica. Ao recorrer mais
frequentemente a observagéo directa (mais do que as entrevistas) foi dada mais atengéo aos processos de codificacao,
do que a operagdo de tradugdo, da transformacgdo da linguagem em categorias e teorias formais. Mesmo assim, os
autores tendem a dar primazia a empiria no processo de investigagdo. Ora, o vector de orientagdo que propomos
passa por atribuir os mesmos pesos ao trabalho de elaboragéo tedrica e de terreno. De resto, esta proposta segue a
tendéncia dos trabalhos de investigacéo realizados no nosso campo académico (Pinto, 1985; Almeida e Pinto, 1982,
1986), bem como noutros (Bourdieu, Chamboredon e Passseron, 1989).
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de “tipo aberto” com a finalidade de “pdr em evidéncia as constantes das historias de
vida, as regularidades que constituem o fundo comum das histérias” (Poirier et al.,
1995: 101).

Deste modo, sob a inspira¢do dos autores citados, a andlise do corpus das entrevistas
seguiu 0s passos que, resumidamente, se apresentam: i) leitura, classificacdo e
transcricdo atenta do texto oral (sujeito a ligeiros “arranjos” gramaticais por questdes
de maior legibilidade); ii) clarificacdo do corpus composto por informaces sobre
acontecimentos e reflexdes subjectivas a partir da constituicdo de fichas sinaléticas
dos perfis biogréficos; iii) compreenséo e organizac¢do do corpus a partir de grelhas de
andlise temética; iv) comparacao e distingdo das histérias com o objectivo de obter
uma visdo do conjunto. No fundo, o objectivo essencial destes passos consistiu ha
construcao de grelhas de analise que permitissem descodificar o corpus constituido e
compreender-lhe o sentido.

As narrativas biogréficas a seguir apresentadas foram reconstruidas de modo a ilustrar
as varias dimensfes da vivéncia subjectiva da experiéncia social do desemprego de
longa duragéo. Como veremos, ndo se seguiu tanto o critério da exaustividade, como

sobretudo o da pertinéncia tet6rica na compreensao do fendmeno em analise.

2. Perfil dos desempregados de longa duragao

Do perfil dos trabalhadores mais vulneraveis ao desemprego, importa destacar os que
apresentam idades relativamente avancadas, qualificagcbes obsoletas e baixos niveis
de qualificacdo. Igualmente relevante na actual conjuntura do desemprego € a
tendéncia para o agravamento do desemprego junto do segmento populacional dos

jovens, em especial, dos que detém niveis de habilitacdes mais elevados.

A realizacdo de catorze entrevistas biograficas permitiu-nos reunir informacdes
aprofundadas e diversas em torno das consequéncias pessoais e sociais resultantes

da experiéncia social do desemprego.

No concelho de Espinho realizamos oito entrevistas, quatro ao sexo feminino e quatro
ao sexo masculino (cf. Quadro n° 1). Sdo contemplados varios grupos etarios, com
uma idade média préxima dos 42 anos: desde os mais jovens (um homem solteiro
com 29 anos e duas mulheres casadas com 31 e 32 anos), passando pelos
trabalhadores em idade activa (uma mulher solteira, com 42 anos e dois homens, com

44 e 48 anos, um casado e outro solteiro) e chegando aos que ja se encontram
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proximos da pré-reforma (uma mulher casada, com 51 anos e um homem casado,

com 58 anos).

Ao nivel da escolaridade, quase todos declararam ter apenas o ensino bésico (em
alguns casos incompleto), a excepcao do desempregado mais jovem da amostra, que
tem o 12° ano de escolaridade e desempenhou a funcdo de desenhador. As
actividades profissionais desempenhadas nos ultimos empregos enquadram-se no
grupo profissional dos operarios de producdo, com baixas qualificacBes profissionais e

conteudos funcionais empobrecidos.

A duracdo do desemprego situa-se entre dois a quinze anos, atingindo uma duracéo
média superior a cinco anos, pelo que estamos perante um grupo de entrevistados
gue em situacdo de exclusdo do mercado de trabalho. O facto de a maioria se
encontrar ausente do mercado de trabalho ha mais de dois anos permite compreender
a gravidade das consequéncias sociais e pessoais decorrentes do mesmo na vida
familiar e privada. Além disso, € de referir o pouco investimento na formagéo
profissional neste periodo de desemprego de longa duracdo. A excepcdo de um
entrevistado, que referiu ter frequentado um curso de formacdo profissional de
“jardinagem” durante um ano, mais nenhum teve qualquer experiéncia relacionada
com a formacéao profissional quer no sentido de melhorar as suas qualifica¢des iniciais,

quer de se reconverter a outra actividade profissional.
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Quadro 1 - Perfil socioprofissional dos entrevistados (concelho de Espinho)

N° Entrevista Sexo Idade Eét_at_::o Alg:]reg_?do c Nl\;el_ged _I,ikngsl(;e ’It'Proflssao ' DLD~ Formagc&o Profissional
ivi amiliar scolaridade rabalho (dltimo emprego) (duracéo) (enquanto desempregado)
1 M 58 Casado Tem trés filhos (adultos) 6° Ao 40 anos Vendedor 15 anos Curso de:]ardlnagem com
Vive apenas com a esposa duragdo de um ano
Tem dois filhos (23 e 9 anos) Caldeireiro (empresa de
2 M 44 Casado Vive com a esposa, os filhos, 32 Classe 26 anos corti a)p 4 anos -
genro e neta ¢
Tem dois filhos (adultos)
3 F 51 Casada Vive com o marido, os filhos e a 42 Classe 35/36 anos Operéria fabril (Philips) 3,5 anos -
neta
. . . Cortador de carnes verdes
0 -
4 M 48 Solteiro Vive sozinho 9° Ano 6 anos (talhante) 9 anos
Filho tnico Desenhador
5 M 29 Solteiro Vive com os pais 12° Ano 5/6 anos Responsavel pela higiene 2 anos -
P e seguranca no trabalho
Tem uma filha (7 anos)
6 F 32 Casada Vive com o marido, a filha, pais 12 Classe 13 anos Costureira 2 anos -
e irmédo mais novo (23 anos)
) Operaria fabril (industria
Tem uma filha (8 anos) o - i i
7 F 31 Casada Vive com o marido e a filha 6° Ano 8,5 anos allmentar. lavagem de 6 anos
tripas)
Tem seis filhos (idades: 23, 19, Operéria fabril (produggo Frequentou o curso de
8 F 42 Solteira 17, 14, 12, 9 anos) 42 Classe 14,5 anos P P ¢ 4 anos auxiliar de geriatria mas

Vive com os filhos

de memorandos)

desistiu
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No concelho de Guimardes, as seis entrevistas realizadas distribuem-se também
equitativamente por ambos 0s sexos (cf. Quadro n° 2). Comparando com 0S grupos
etarios entrevistados no concelho de Espinho, em Guimardes as idades sdo mais
elevadas (idade média a rondar os 44 anos). Por razbes de acesso a entrevista e ao
contrario do planeado, ndo nos foi possivel ter nenhum desempregado na faixa etaria
dos vinte anos. O entrevistado mais hovo € do sexo feminino e é solteira (38 anos) e o
mais velho € uma mulher divorciada, com 53 anos. Os restantes localizam-se no grupo

dos 40 anos (43 a 45 anos), portanto, em idades activas para o trabalho.

De um modo geral e & excepcdo da desempregada, com 38 anos, que detém a
licenciatura, todos os outros tém a escolaridade basica e nalguns casos incompleta.
Neste sentido, esta entrevistada declara ter frequentado ac¢bes de formagéo
profissional, havendo uma outra que se encontra inscrita num curso de formacao na
area de “Informatica e Artesanato”. Quase todos declararam actividades proximas da
de operéario de producdo, em especial do sector téxtil e do vestuario, sendo que a
Gnica que detém a licenciatura teve como actividade anterior a leccionagéo no Ensino
Béasico. Presentemente, esta ndo se encontra colocada no ensino oficial, situagdo que

se arrasta desde 2000 e declara viver com 0s pais que a ajudam.

A duracdo do desemprego situa-se entre um ano e meio e trés anos, pelo que
estamos perante um grupo de entrevistados que se encontra numa situacdo de
vulnerabilidade na sua relacdo com o mercado de trabalho, porém néo tdo agravada
como o grupo de entrevistados do concelho de Espinho. Com efeito, poder-se-a
argumentar que a passagem por situacbes de emprego e desemprego, de forma
alternada e descontinua, tem caracterizado a maioria dos percursos dos entrevistados
de Guimardes. Alguns revelam ter vivido vérias experiéncias de emprego, conhecendo

uma mobilidade profissional significativa, outros referiram situagfes de desemprego.
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Quadro 2 - Perfil socioprofissional dos entrevistados (concelho de Guimarées)

. - Agregado Nivel de Anos de Profisséo DLD Formacé&o Profissional
(o]
NSRS =0 lekwle SsiELID Chvl Familiar Escolaridade Trabalho (4ltimo emprego) (duracgéo) (enquanto
desempregado)
Tem uma filha com 31 anos (ja emcfesst:rggi:;r:? 50
F 53 Divorciada casada) e um filho de 8 anos 42 Classe 20 anos p = ¢ 2,5 anos -
: = de exportacéo de artigos
Vive com a mée Aorn
de malhas téxteis
Sem filhos Llcgn0|atura . Curso de Formagcéo de
. ; . N (Linguas e Colocada no ensino
F 38 Solteira Vive com os pais (tem um irméo ) 19 anos ficial 2000 3 anos Formadores
casado) Literatura oficial em Contabilidade e Gestédo
Moderna)
Pertence a uma familia Embaladora numa Inscricdo em Informética e
F 43 Solteira constituida por oito irméos 5° Ano 19 anos empresa de confeccio 2,5 anos ¢ Artesanato
Vive como os pais e dois irméos P ¢
Tem um filho de 15 anos
M 46 Divorciado Vive s6 9° Ano (...) Empresa de calcado 2 anos Informatica
Pertence a uma familia
constituida por nove irmaos 16 anos Operério na industria do
M 45 Casado e 3° Classe (+ 9 anos, sem 1,5 ano -
Tem dois filhos (8 e 10 anos) descontos) calcado
Vive com a mulher reformada
Pertence a uma familia com
mais dois irmaos
M 43 Casado Tem dois filhos (16 e 3 anos) 7° Ano 29 anos Explorac¢éo de um café 3 anos -
Vive com a mulher que trabalha
por conta prépria no café do
s0gro

Nota: (...) Sem Informagao

64




3. Dimensbes da experiéncia social do desemprego

Apbs uma breve caracterizacdo da amostra, iremos apresentar de seguida algumas das
principais conclusdes obtidas com base nos trés eixos essenciais da estrutura do guiao,
incluindo os principais campos de analise construidos em torno das “vozes” dos
entrevistados. No essencial, pretende-se destacar a multidimensionalidade da
experiéncia social do desemprego, ja que esta configura um espaco-tempo distinto,
porém, indissociavel de outros, como sejam o trabalho, a formacao, o lazer. Igualmente,
as consequéncias associadas, individual e colectivamente, apresentam-se nao soé
manifestas e visiveis, em particular, pela privacdo de uma fonte de rendimento e
manutengdo de um estilo de vida, como latentes e, sobretudo, invisiveis, relacionadas
com o estatuto e identidade social, as redes de interacgdo social (e.g. profissional,
familiar, amizade) e as implicagbes subjectivas da vivéncia do desemprego (e.g. baixa
auto-estima, depressao, alcoolismo, toxicodependéncia). No quadro da exposi¢cdo desta
tematica, poder-se-4 argumentar em torno das potencialidades e limites das estratégias
desencadeadas pelos diferentes actores sociais intervenientes, desde o proprio
desempregado as politicas de apoio e de incentivo do emprego e formagéo por parte dos

organismos publicos, nomeadamente pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

3.1. Percursos escolares e profissionais

Identificar as situagfes de desemprego em funcdo do perfil socioprofissional e dos
sectores de actividade dominantes em cada um dos concelhos em andlise permite-nos
perceber que estamos perante uma mao-de-obra pouco qualificada e um sector de
actividade dominado pelas industrias téxteis, confec¢des e vestuario, calcado, cortica e
alimentacdo na regiao Norte. Por sua vez, no sector de servicos é de referir, em
particular, o peso da restauragédo, em regra, associada a actividades profissionais pouco

qualificadas.

A pouca diversificacdo econémica contribui para que em Portugal, num contexto de
globalizacdo a que ndo escapa, sejam particularmente graves os problemas de
competitividade deste sector econdmico devido a conjuntura de liberalizacdo das
economias nacionais. Com efeito, a capacidade de se produzir, simultaneamente, a
baixos custos e com qualidade introduz uma complexidade crescente em termos da
concorréncia empresarial. Nesta equacado, as solugdes ou estratégias adoptadas pelas

organizacdes para diminuirem os custos de producdo e manter a competitividade no



mercado tém passado, sobretudo, por praticas de eliminacdo de certos sectores de
actividade, diminuicdo do numero de trabalhadores, contencdo salarial, substituicdo de

matéria-prima e subcontratacéo, entre outras.

3.1.1. Saida precoce da escola e informalidade das primeiras rela¢des de trabalho

A existéncia de uma oferta de emprego, em regra, pouco qualificado e assente em baixos
salarios explica muitos dos percursos escolares e profissionais dos entrevistados,

sobretudo os de idades mais avancadas.

“Eu comecei a trabalhar com 12 anos no servigco doméstico. Fui para o Porto e, com
14 anos, fui para Lishoa e de Lisboa fui para Pevidem [vila do concelho de
Guimaraes] para uma empresa téxtil.” (Mulher, 53 anos, Guimaraes)

“Eu, quando sai da escola [tinha 11 anos], fui servir para a casa da minha madrinha
[em Castelo de Paiva]. Estive |4 dois anos, mais ou menos, e depois andei nas
senhoras no Porto. (...) Nés trabalhavamos para ganhar algum dinheiro para ajudar os
nossos pais. Tinhamos que ir servir e foi uma coisa que me custou porque eu era
muito, muito novinha e tinha que fazer trabalho de pessoas adultas. (...) O primeiro
emprego foi na vidva do Sa [fabrica de tapetes], em Silvalde, depois fui para a Philips
[Ovar]. Trabalhei 29 anos na Philips.” (Mulher, 51 anos, Espinho)

“Eu fiz a 12 classe e ndo aprendia...Depois arranjei este emprego...e trabalhei 12
anos. (...) Mas ja trabalhei numa fabrica de tapetes; também andei a servir, primeiro
numa casa em Espinho e, depois, fui para uma fabrica de tapetes.” (Mulher, 32 anos,
Espinho)

“Eu fiz a 42 classe e, depois, fui trabalhar. (...) Estive numa casa a tomar conta de uns
velhotes idosos até aos 20 anos. (...) Estive oito anos nessa casa. (...) E, depois,
trabalhei na fabrica de papel, aqui na Maria do Engenho, cinco anos. S6 que assim
gue eu engravidei (...) eles mandaram-me embora... por estar gravida. (...) Depois,
ainda estive bastante tempo em casa.” (Mulher, 42 anos, Espinho)

“Eu trabalhei varias vezes, mas tenho descontos talvez seis anos. (...) Eu trabalhei em
varios talhos, mas também n&o me fizeram descontos.” (Homem, 48 anos, Espinho)

Por sua vez, esta entrada no mercado de trabalho tende a assentar em relacdes de
trabalho pautadas pela informalidade do vinculo contratual. As primeiras experiéncias de
trabalho sdo marcadas por contetdos de trabalho pobres e execucéo de tarefas pouco
qualificadas.

“A escola... os estudos ndo [me atraiam]. Naquela altura [14 anos], também jogava a

bola e acabei por ndo dar nada, nem numa coisa, nem na outra. Comecei a trabalhar;

0 meu pai precisava de mim no café e fiquei a trabalhar com ele.” (Homem, 43 anos,
Guimaraes)

“Eu fugi a escola. Fiz a 32 classe e fugi a escola, para ganhar dinheiro, para comer...
fui pedir, ndo tenho vergonha de dizer. E melhor pedir que roubar. Andei a pedir até
aos 16 anos. (...) A partir dos 16 anos arranjei um trabalhito, andei a fazer umas
horitas. (...) O primeiro emprego foi aqui no Salvador, aqui em Paramos. Andei para ai
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um ano, ano e meio, as horas. Eu nunca fazia descontos. (...) Eu era mogo de trolha,
servente.” (homem, 44 anos, Espinho)

Em termos gerais, pode dizer-se que a maioria dos entrevistados apresenta um percurso
escolar caracterizado por baixas qualificacdes escolares (ndo tendo completado o ensino
bésico obrigatério a época) e, em especial, uma entrada precoce no mercado de trabalho.
E de referir, ainda, que estes entrevistados apresentam um percurso profissional
marcado por pouca mobilidade de fun¢des ou cargos. Igualmente, o pouco investimento
em formacao profissional, ou mesmo escolar, contribui para sustentar o argumento do
peso, quase sempre muito grande, dos contextos de insercao profissional na delimitacédo

das oportunidades profissionais futuras.

3.1.2. Interrupgdes, retorno aos estudos e actividade profissional

Contudo, existem alguns dos entrevistados que apresentam um perfil escolar
caracterizado sobretudo pelo desinvestimento escolar e pela entrada no mercado de
trabalho feita de interrup¢cdes e mudancas de actividades ou profissdo. Por exemplo, um
entrevistado que, tendo comecgado a trabalhar aos 14 anos como empregado de
escritorio, mudou para o sector metalUrgico por questfes salariais. Depois, com 0 servigco
militar, teve a oportunidade de tirar o curso de enfermagem e desenvolver a sua
actividade em Guiné durante a Guerra de Ultramar. Quando regressa, e dado o nivel de
habilitacbes, decide optar pela actividade de vendedor (realiza, ainda, um curso de
técnico de vendas que lhe permite reforcar as suas competéncias e melhorar o
desempenho profissional) e, em seguida, passa para a area de restauracdo. Esta
constituiu a sua ultima actividade profissional até deixar de trabalhar, encontrando-se no
desemprego ha 15 anos:

“Eu tirei o primario, depois fiz a admissdo ao liceu no Porto e ndo acabei por

dificuldades dos meus pais... entdo fui trabalhar como empregado de escritério [17

anos, mais ou menos]. (...) Depois fui para metallrgico, ganhava mais. Durante o

servigo militar [4 anos] tirei o curso de enfermagem e fui para a Guiné. (...) Quando

vim, modifiquei a minha vida profissional porque achei que as minhas habilitacdes

académicas, na altura, j& eram um bocadinho mais elevadas do que a generalidade

gue tinha a 42 classe e, entéo, fui para viajante e gostei, adorei muito! Com o 25 de

Abril as coisas alteraram-se. (...) Eu era uma pessoa que ganhava muitissimo bem e,

depois, todos os outros olhavam para mim como superior a eles e eu comecei a ficar

preocupado com isso... entdo, desisti por algum tempo das viagens. Fui para a

restauracdo. Eu tinha habilidade e também um aspecto pratico de restauracédo devido

a convivéncia que tinha com profissionais... e desenvolvi bastante, tive bons cargos,
s6 que saturei, talvez o stress da guerra me tivesse perturbado um pouco e ndo
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aceitava bem as pessoas, as conversas deles... a hipocrisia das pessoas.” (Homem,
58 anos, Espinho)

Situacdo algo diferente caracteriza o percurso escolar do entrevistado seguinte. Sendo o
mais novo do grupo dos entrevistados, exprime bem a irregularidade e a incerteza que
tendem a caracterizar os padrbes de insercdo no mercado de trabalho por parte dos
jovens. Este interrompe 0 seu percurso escolar diversas vezes, tendo estado um ano sem
estudar, retoma os estudos e reprova por faltas. A raz8o desta errancia é justificada pelo
desinteresse pela escola, mas também por ndo saber o rumo profissional que desejaria
para si. Porém, depois da passagem por alguns empregos, voltou a estudar (curso de
dois anos de desenho de construgdes mecénicas com equivaléncia ao 12° ano, numa
escola profissional).

“Eu, quando abandonei os estudos pela primeira vez, andava para ai no 10° ano e

desisti. Entretanto, estive um ano parado sem estudar, tornei-me a matricular no ano

seguinte. No ano seguinte, andei para ai um més, se calhar, nem tanto, e reprovei por

faltas. E naquela altura que uma pessoa ndo sabe bem, ou se quer ir trabalhar e se

quer estudar, se calhar mais numa para agradar aos pais, para fazer a vontade aos

pais, mas ndo anda a fazer nada, anda a passear os livros, a fazer que estuda.

Portanto, andei assim, um, dois anos. Acabei por reprovar por faltas, desisti de

estudar e comecei a trabalhar. (...) Retomei os estudos, acabei o 12° ano numa
escola profissional.” (Homem, 29 anos, Espinho)

A par da irregularidade escolar, o entrevistado regista um percurso profissional,
igualmente, instavel, caracterizado por varios empregos, todos com uma duragdo muito
curta. Apesar de ter iniciado a actividade profissional como electricista, primeiro na
construcdo civil e depois na industria de cortica, decide trabalhar, durante um ano e
meio, como desenhador numa empresa de constru¢cdo de maquinaria (industria civil). O
seu ultimo emprego, trabalhando directamente com o programa AutoCAD e outras
actividades na area de design, foi numa empresa téxtil.

“Fui trabalhar como desenhador. Uma empresa de maquinaria, aquelas centrais de

betdo... trabalhei para ai ano e meio. (...) O Ultimo [emprego] foi na TFS [Tapecarias

Ferreira de Saj). (...) Trabalhava com o programa, com o AutoCAD. (...) Muitos clientes

gueriam expositores e era eu que os desenhava consoante o espaco que ele tivesse

ou o pretendido. Estava na area de design. Era eu que actualizava o site, que tratava

de todas as fotografias, que preparava os catalogos, desenvolvia os catalogos, fazia

novos catalogos. (...) Era eu o responsavel pela higiene e seguranca. Estive la um
ano.” (Homem, 29 anos, Espinho)

Com vontade de se tornar “independente”, o entrevistado seguinte tem o 5° ano

(equivalente ao actual 9° ano) do curso de Administracdo e Comércio com frequéncia do
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10° e 11° anos do curso de Humanidades, tendo frequentado durante trés anos o Instituto
Britanico.
“Comecei a trabalhar quando fiquei livre da tropa. Felizmente, fiquei livre da tropa.
Tinha 21 anos e ja tinha um emprego prometido e comecei a trabalhar como
empregado de escritério, aprendiz. (...) Estava com a ideia da independéncia e como
tinha esse emprego prometido, comecei a trabalhar; entretanto casei e o resto dos
estudos foi por agua abaixo, até hoje. Asneiras que uma pessoa faz na vida que
hoje... poderia ter esperado mais 2 anitos ou 3 e... porque, nessa altura, eu também
frequentava o Instituto Britanico, j& andava no 3° ano e, mais 1 ano c4 em Guimaraes,
poderia, depois, fazer 1 ano de estagio no Porto. Se tivesse acabado o 12° ano e o

ano que faltava do Instituto, hoje poderia dar aulas de Inglés.” (Homem, 46 anos,
Guimaraes)

Lamentando as suas opg¢bOes de vida, em especial no que diz respeito ao seu
desinvestimento numa recta final de uma formacdo completa, inicia a sua actividade
como aprendiz de empregado de escritorio, tendo exercido esta profissdo durante
aproximadamente 14 anos e, quase sempre, em empresas téxteis. Trabalhou com
computadores praticamente desde o inicio da sua actividade profissional, sendo na area
da Informatica que tem feito alguma formagé&o profissional. J& teve oito empregos, dois
dos quais sem vinculo a entidade patronal e sem fazer descontos. Nunca esteve no
mesmo emprego mais de trés anos, sendo que as primeiras mudancas de emprego
corresponderam sempre a melhorias da situagéo profissional, nomeadamente de cariz
remuneratério e partiram, quase todas, da sua vontade e iniciativa, enquanto as Ultimas
aconteceram por factores externos (encerramento e ndo renovacao do contrato de
trabalho por parte da entidade patronal) e corresponderam a uma maior precarizacao e
mudanca de fun¢bes na situacdo laboral. O Ultimo emprego que teve, antes da situagéo
actual de desempregado foi, pela 32 vez, na industria do calcado, onde comecgou por
meter cordfes em sapatos, vindo, posteriormente, a exercer as funcdes de controlador de

qualidade.

E de destacar alguns dos tracos que S30 recorrentes nestas entrevistas cujos excertos
foram aqui expostos. Apesar de terem percursos escolares irregulares, com interrupgées
e retornos, todos reconhecem estar arrependidos de n&o terem investido mais na sua
formagé&o escolar. Por outro lado, a passagem pelos diferentes empregos foi, sobretudo,
motivada pela procura de melhores condi¢Bes salariais, reconhecendo que a saida de
algumas empresas se prendeu com alguma imaturidade e com a existéncia de problemas

interpessoais com os colegas de trabalho.
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3.1.3. Investimento escolar e desarticulacdo da oferta de emprego

E-nos possivel destacar, no conjunto dos entrevistados, o fenémeno recente do
desemprego atingir, igualmente, grupos de trabalhadores com qualificacbes elevadas.
Com efeito, para além dos grupos sociais tradicionais afectados pelo desemprego, como
sejam os mais velhos, mulheres e trabalhadores com baixas qualificacdes escolares e
profissionais, a verdade € que hoje as rela¢des de trabalho se alteraram para os jovens
com habilitacbes superiores, em especial de determinadas areas cientificas. Sabe-se que
a empregabilidade é maior junto dos jovens diplomados das engenharias e tecnologias e

menor nas areas das humanidades e das ciéncias sociais.

A entrevistada declarou ter comecado a trabalhar com 23 anos, tendo terminado a
licenciatura, aos 28 anos, em Linguas e Literatura Moderna - Variante de Estudos.
“Acabei o curso em 1996 e comecei a trabalhar no ensino. Comecei logo por dar

aulas. Passados 4 anos fui colocada de novo, em 2000/01, e agora ja ndo sou
colocada desde ai.” (Mulher, 38 anos, Guimaraes)

Ao longo de todo o periodo em andlise, referiu ter trabalho antes e durante a licenciatura,
sendo que apenas reconhece como actividade profissional a que correspondeu ao
exercicio de lecciona¢cdo numa escola oficial. Em dez anos, apenas foi colocada como
professora duas vezes, no ano em que acabou o curso, 1996, e em 2000/01. Contudo, a
referéncia a outras actividades € constante. Trabalhou em Guimar&es durante meio ano
numa unidade hoteleira e outro meio ano num ginasio como recepcionista. Deixou estes
empregos por ndao a satisfazerem “sobretudo financeiramente”. Neste ultimo, com
algumas reservas, “arrisca” e decide-se pelo ensino em detrimento do emprego que tinha
numa empresa do ramo imobiliario mas no qual ndo se sentia realizada “nem pessoal,
nem profissionalmente”. A aposta nao foi boa, pois, ao fim desse ano, volta a ndo ser
colocada no ensino publico. Apesar disso, continua, na qualidade de trabalhadora

independente, a exercer a docéncia em centros privados, como formadora.

Através do IEFP fez os cursos de “Formagao de Formadores” e “Contabilidade e Gestao”.
A reconversado profissional ja lhe foi proposta pelo Instituto de Emprego e Formacao
Profissional, mas ndo aceitou por duas razdes: as areas que lhe propuseram nao lhe
interessavam e 0 curso ocupa-la-ia o dia todo, o que implicava “perder o lugar, quase de
certeza” nas entidades formadoras onde dava aulas, além de que, “ninguém nos garante
emprego no final do curso”. No entanto, como nao vé “grandes perspectivas” no que toca

ao ensino, a questdo da reconversao profissional mantém-se e se, por um lado, tem
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dificuldade em decidir qual a &rea a escolher, por outro, a falta de dinheiro para tirar novo

curso superior faz com que ainda nédo tenha tomado uma deciséo.

A exemplaridade daquele excerto permite-nos perceber que ja ndo é possivel garantir
uma correspondéncia directa entre a formacdo académica e a actividade profissional
desenvolvida. A dindmica das relacbes de trabalho exprime-se, cada vez mais, na
tendéncia para a construcdo de uma carreira assente no actor e na assuncao dos riscos
inerentes. Por sua vez, o excesso de diplomados nesta area, em franca regressao na
procura da lingua francesa em relagéo a lingua inglesa, contribui para a percepcéo de um

desajustamento crescente entre a oferta e a procura de emprego.

Com efeito, o percurso profissional tende a apresentar-se irregular, com periodos
intercalados de actividade, inactividade e desemprego e com modalidades de emprego
diversificadas. Além do contrato de trabalho a termo (certo/incerto), que se tem vindo a
apresentar como a forma “tipica” de inser¢ao profissional junto de jovens qualificados,
outras formas tendem a difundir-se como as que se prendem com a prestacdo de
servicos (com base em “recibos verdes”) ou a realizagdo de estagios ou bolsas de

investigacéo (Marques, 2007).

3.2. Contextos, percepgdes e consequéncias

Importa, igualmente, caracterizar 0os contextos e as percepcbes forjadas através da
vivéncia do desemprego de longa duragdo. O conhecimento das representacdes sociais
principais (sistemas de classificagdo) em torno do emprego/desemprego permite-nos
defender a tese de que o trabalho permanece como uma “experiéncia social central” das
sociedades actuais. Por sua vez, sera possivel filtrar as suas principais consequéncias
nas relagdes informais e em contexto familiar, na relacdo consigo proprio, na auto-estima

e nos estados de doencga e patologia associados.

3.2.1. Avivéncia do desemprego: duracdo, motivos, dificuldades

Tendo presente as informacdes recolhidas através das entrevistas biograficas, a vivéncia
do desemprego apresenta-se, para uns, uma experiéncia relativamente recente, para
outros, distante e, ainda, para alguns, uma replicacdo de experiéncias vivenciadas ao

longo do percurso profissional. Seja qual for a reconstrucao da percep¢éao do tempo que
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configura a vivéncia do desemprego, encontram-se claramente identificados o0(S)

momentos(s) de ruptura e 0os motivos que estdo na sua origem.

Assim, para a maioria, a razdo pela qual se encontra no desemprego prende-se com a
faléncia da empresa/negdcio da Ultima actividade profissional. Em geral, estes
trabalhadores apresentam trajectérias pautadas por periodos longos de permanéncia na
empresa, 0 que permite explicar que esta prevaléncia de uma relativa imobilidade
profissional vai ao encontro das limitagdes inerentes a configuracdo social da actividade
assalariada remunerada.

“Tornei a ir para a viagem [emprego de viajante] e tive azar: faliu a firma. Faliu a firma

€ nunca mais arranjei emprego. Estou desempregado desde 1991.” (Homem, 58
anos, Espinho)

“Fui para esta fabrica... era uma confeccdo. Eu era costureira e andei por ali. Depois
fechou, a gente veio de férias e no dia 1 de Setembro fomos pegar e estava fechado.
(...) Trabalhei ali doze anos.” (Mulher, 32 anos, Espinho)

“Trabalhava como rabaneador [cortica]. (...) O meu forte era mais a caldeira,
caldeirista, tudo de manobra. (...) Depois, comegou a baixar o trabalho, era sé p’ro
monte, ndo se vendia nada e viemos embora. Pagou-nos o que tinha a pagar e deu-
nos a carta para o fundo de desemprego.” (Homem, 44 anos, Espinho)

“Eu estou [desempregada] fez agora, em Setembro, dois anos. Aquilo foi faléncia
mesmo.” (Mulher, 32 anos, Espinho)

Com efeito, a aparente estabilidade de emprego que caracterizou o passado profissional
destes trabalhadores revela-se um factor importante que permite explicar quer a quase
auséncia de formacéo profissional, como estratégia de melhoria e desenvolvimento de
competéncias, quer a maior dificuldade de conseguirem uma mudanca para empregos
economicamente mais aliciantes. Estas dimensdes apresentam-se como um dos
handicaps mais delicados de superar quando os trabalhadores sdo confrontados com
estratégias de reconversao ou de constru¢cdo de um outro projecto de vida alternativo,

como veremos mais a frente.

Também é perceptivel, por parte dos entrevistados, o impacto das actuais praticas de
gestdo de mao-de-obra no sentido da flexibilizagcdo quantitativa da mesma. A
necessidade de se ajustar as flutuacdes das encomendas e aos ritmos de produtividade
diferenciados explica, em grande medida, os despedimentos por justa causa e a rescisao
de contratos individuais de trabalho.

“Fez trés anos em Julho que eu vim embora. Vim embora porque o trabalho comecou

a ir abaixo... comecaram a chamar assim pequenos grupinhos. (...) Na altura, o que
me fez vir embora foi eu ter medo de ficar 14 e, depois... porque o meu filho tem
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problemas de salde. Desde que ele nasceu, eu tive sempre faltas... foi 0 que me fez
aceitar o acordo logo a primeira.” (Mulher, 51 anos Espinho)

“Ao fim de 1 ano tinha que efectivar na empresa. O problema é que 14 entravam 10 e
saiam outros 10 empregados porque eles [empresa] usufruem de incentivos fiscais.”
(Homem, 46 anos, Guimaraes)

“Ja para ai ha uns quatros anos que estou desempregada. Mas na Bi-Silque eu
trabalhei ano e meio. (...) Acabou o contrato, mandaram-me embora.“ (Mulher, 42
anos, Espinho)

Tratando-se de grupos profissionais vulneraveis na sua relagdo com o emprego, fruto
dos baixos niveis de escolaridade e de qualificacdo profissional, a instabilidade
profissional constitui-se como um outro eixo explicativo do desemprego. A passagem por
diferentes postos de trabalho, acompanhada por dificuldades de integragdo na empresa
ou grupo de trabalho, de relacionamento com os colegas, de satisfacdo com o salario e a
actividade desempenhada, apresenta-se como um dos tracos recorrentes de alguns
retratos de vida. Veja-se 0 seguinte percurso profissional definido pela instabilidade em
termos do numero de empregos e duracdo da relagdo de trabalho, acompanhada de
conflitos interpessoais e insatisfacdo com as condi¢des de trabalho:

«O meu primeiro emprego foi electricista de construcéo civil. (...) Trabalhei para ai
gué? Um mesito a electricista, mas depois a ideia ndo agradava muito ao meu pai
porque em vez de trabalhar ia cacar pintassilgos, ia cacar bicharada. Comecou a
bater mal com a ideia e deixei de trabalhar a electricista. (...) Sai de |4 e fui para
Pladur, tectos falsos e divisérias falsas. (...) Trabalhei seis meses. (...) Entretanto,
também me chateei la com o meu chefe... o gajo era meu conhecido, colega de noite,
copos, quer dizer, comecou a haver muito atrito entre os dois e fui obrigado a sair de
Ia, a abandonar. (...) Depois estive parado mais ndo sei quantos meses €, se néo
estou enganado, acho que fui parar & Eurospuma. (...) Foi na altura do servigo militar,
acabei por me despedir e queria ir para a tropa. Depois também acabei por nao ir
para a tropa porqgue me mandaram embora no segundo dia. Na Eurospuma trabalhei
um ano. (...) Depois da Eurospuma, retomei os estudos. Retomei os estudos, acabei
0 12° numa escola profissional. Depois de acabar os estudos, ndo arranjei trabalho
logo naquilo que estudei e fui trabalhar novamente para electricista. (...) Trabalhei
dois meses... foi na Ipocork. (...) Por acaso foi porreiro na altura. Passava bem o
tempo. Dava para uma pessoa andar entretido. (...) Entretanto, tinha-se falado num
ordenado quando na verdade pagaram-me outra coisa... vim-me embora porque néo
aceitei a proposta. Depois acho que arranjei para a Arsene. (...) Fui trabalhar como
desenhador... trabalhei para ai ano e meio. (...) Era uma grande empresa. Por acaso
acho que foi dos melhores empregos que desperdicei até hoje. Entretanto, vim
embora, sai de la. (...) Fui despedido! O ultimo foi na TFS [Tapecarias Ferreira de
Sa].(...) Trabalhava com o programa, com o AutoCAD... estive la um ano. (...) No total
trabalhei seis anos, o maximo. Tirando quando trabalhava na Arsene como
desenhador... em nenhum dos outros trabalhos me senti realizado.” (Homem, 29
anos, Espinho)

A dificuldade de manter um emprego por motivo de dependéncia alcodlica contribui,

igualmente, para que o seguinte entrevistado se encontre numa situacdo de desemprego
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de longa durac&o. E de referir que o seu percurso profissional se define pela passagem
por varios empregos de curta duragao.
“(...) estou desempregado desde 1997. (...) No maximo, estive nove meses no
‘Continente’... era cortador de carnes verdes, oficial de carnes. O problema era
guando eu recebia. Recebia e ia para ambientes onde ha bebida, amigos e...ai é que
me perdia. la cheio de dinheiro e perdia-me mesmo. Depois faltava ao emprego e ia
tudo por agua abaixo. Eu virei-me para a bebida e, depois, faltei durante uma

semana. (...) Rescindi o contrato. Era a Unica hipétese. (...) Em varios empregos
perdi-os derivado a envolver-me na bebida.” (Homem, 48 anos, Espinho)

Como se percebe, o motivo principal de ter sido despedido ou ter rescindido o contrato
prendeu-se com o problema do alcoolismo que interferiu, desde logo, com a capacidade
de cumprir a assiduidade. Porém, considerando o exercicio da actividade profissional -
“oficial de carnes” —, assente na responsabilidade do trabalhador e no desempenho de
tarefas com elevado nivel de perigosidade, importa atender a outras dimensdes, como a
da higiene e seguranca no trabalho, para se perceber a complexidade de se intervir junto
deste trabalhador. Esta narrativa ilustra bem a pertinéncia do enfoque multidimensional
do desemprego, atras exposto, e a necessidade de concepc¢do de medidas de apoio
segmentadas e especificas em funcao dos grupos sociais.

3.2.2. Entre o subemprego e o desemprego “desencorajado”

A crescente precarizacdo da relacdo de trabalho apresenta-se, mais uma vez, selectiva
em funcdo da dinAmica do mercado de trabalho que, no caso concreto da actividade
docente no sector publico, tem sido responsavel pela menor absorcdo de licenciados na
area de ensino. As formas de que se reveste 0 emprego/desemprego permitem dar conta
de outras realidades sociais, nomeadamente o subemprego e o desemprego
“desencorajado”. A primeira situagédo caracteriza-se pelo facto de os candidatos a um
emprego, apesar de estarem disponiveis para mais horas de trabalho, ndo terem a
possibilidade de obter um contrato de trabalho a tempo inteiro. A segunda refere-se aos
que ndo tém perspectivas de emprego, integrando o grupo da populagéo inactiva. Neste
contexto, compreende-se o facto de grupos sociais com elevadas qualificacdes serem,
igualmente, atingidos pelo desemprego®!, nomeadamente sob a forma de desemprego

“desencorajado” ou, ainda, de subemprego.

51 Nos Ultimos anos, os Centros de Emprego tém vindo a conhecer um niimero crescente de desempregados inscritos de
qualificacdo superior formados na area da Educacdo e Formacédo. A este respeito, cf. Relatorio sobre A procura de
emprego dos Diplomados com habilitagdo superior, da responsabilidade do Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliacado e Relacdes Internacionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (GPEARI, 2007).
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“Fui colocada em 2000 e ja ndo sou colocada desde ai. Tenho exercido a actividade
de formadora, embora numa situagdo a que chamam emprego precario. Eu néo tinha
tido periodos muito longos de inactividade, este esta a ser o pior.” (Mulher, 38 anos,
Guimaraes)

A vivéncia forcada de situacbes de subemprego é aqui exposta de forma exemplar ao
ser acompanhada pela generalizacao das formas de precariza¢éo do vinculo laboral e de
interrupgdes (in)voluntarias nas trajectorias profissionais, as quais sdo marcadas pelo
exercicio de uma actividade profissional na condicdo de trabalhador por conta propria
com periodos de inactividade.
“Estou sem fazer nada, nao é7? (...) Tirando ai quatro dias no pais Basco... fui para as
apanhas, para a vindima. (...) Foi uma experiéncia exploratéria. Cobravam por tudo e

por nada. Até pelo rolo de papel higiénico exploraram. Exploraram um euro. Era um
euro por um rolo de papel higiénico.” (Homem, 29 anos, Espinho)

“Nado ando muito feliz, mas a gente tem... [um café]. Ja se sabe que se tivesse
emprego e ganhasse mais um bocadito, era bom para mim, para a familia... deito-lhe
a mao, vou-me entretendo por 1a. (...) Vou-me aguentando por la com ela, mas é
evidente... ndo fago descontos porque o negdcio é fraco. (...) Isso é uma situacao
gue ndo me esti a agradar nada porque eu queria um emprego em que descontasse
para a Seguranca Social. Gostava de fazer descontos para, mais tarde, ter os
beneficios.” (Homem, 43 anos, Guimaraes)

“Fui fazendo uns rissGis em casa, comecei a vender para ganhar uns trocos extras.
Pela sobrevivéncia.” (Mulher, 53 anos, Guimaraes)

Com efeito, a prestacao de um servico ou de uma actividade temporaria por alguns dias,
com base numa relagéo de trabalho assente em “recibos verdes”, tem vindo a contribuir
para a crescente fragmentacdo estatutédria da mao-de-obra. Esta jA ndo se confina
apenas a condicao de assalariado. Inclui, igualmente, estatutos contratuais diversificados:
trabalhador independente, trabalhador com contrato a termo certo/incerto; temporario,
part-time, estagiario, bolseiro. No essencial, estas experiéncias de trabalho ndo péem em
causa a percepgdo de uma identidade construida por referéncia a auséncia de uma
relacdo de trabalho duravel e enquadrada por um conjunto de regras. Condicionam,
contudo, em grande medida, a capacidade de os actores sociais gizar estratégias de
superacdo da situacdo em que se encontram. Muitos, ap6s um periodo prolongado,
desistem de procurar um emprego e passam a integrar o cobmputo dos inactivos. Esta
vivéncia do desemprego distingue-se, por conseguinte, da vivéncia de outras situacdes
de “nao-trabalho” resultantes da aprendizagem, na qualidade de estudante, da doenca ou

da invalidez.

Portanto, entre o emprego e o0 desemprego, observam-se actualmente relacdes de

trabalho marcadas pela vulnerabilidade crescente dos trabalhadores face a entidade
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empregadora e pela exteriorizagdo das obrigacdes das entidades empregadores, dada a
erosdo juridica da troca estandardizada entre subordinacdo e seguranca do contrato de
trabalho (Rebelo, 2001).

3.2.3. Formacao profissional pontual ou ausente

Uma das condi¢des indispensaveis para a manutencao de um perfil de empregabilidade
adequado ao mercado de trabalho consiste em deter um conjunto de competéncias e
saberes que possa ser desenvolvido e actualizado ao longo de uma carreira profissional.
Ora, neste processo de Aprendizagem ao longo da vida (COM, 2001), a formagéo
continua seja em contexto formal, seja em contexto de trabalho, contribui, em simultaneo,

para o desenvolvimento individual e inclusédo social.

Com base nos testemunhos recolhidos através das entrevistas biogréficas, é possivel
verificar que, para a esmagadora maioria dos desempregados, O Seu percurso
profissional é marcado ou por accdes de formacdo profissional pontuais ou pela sua
auséncia. E relevante perceber que muitos dos entrevistados ja tiveram uma longa
experiéncia de trabalho.
“Era cortador de carnes verdes, oficial de carnes. (...) O Continente deu, eles deram a
formacéao profissional... o corte francés.” (Homem, 48 anos, Espinho)

“(...) S6 quando fui viajante fiz o curso de técnico de vendas. Foi a Unica... formacao,
portanto, que me veio valorizar mais a minha profissdo na altura.” (Homem, 58 anos,
Espinho)

“Na altura que fui trabalhar para a TFS, esta pagou-me um curso de CorelDraw, mas
uma coisa muito vaga mesmo. Também quando fui para a Arsene tinha tirado o curso
de desenho de constru¢cdes mecénicas. Um curso de dois anos que me deu
equivaléncia ao 12 ano. Acho que foi ai que trabalhei com alguma formacgéo.”
(Homem, 29 anos, Espinho)

Um traco comum a estes excertos reside no facto de terem sido as entidades
empregadoras a proporcionar a formacgdo profissional no ambito da actividade
profissional desenvolvida. Porém, esta formacdo visava responder a requisitos
indispensaveis ao desempenho profissional. Quando se tratava de investimento mais

aprofundando, este foi assumido pelo trabalhador e fora do contexto de trabalho.

A situacdo mais frequente, portanto, era a de ir aprendendo o oficio por eles proprios e

em contacto com o0s colegas. Trata-se de desempenhos baseados na execucdo de
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tarefas muito simples e rotineiras, cujos contetdos funcionais sdo pouco exigentes em

termos de saberes e competéncias.

“Aprendi por mim proéprio na firma!” (Homem, 44 anos, Espinho)

“Nao tenho mais nenhuma. Nao alterou nada... [0 conteudo de trabalho] Foi s6 aquilo.
(...) S6 modificou a maquina de colagem.” (Mulher, 43 anos, Guimaraes)

“Nunca fiz. Houve muitas pessoas que fizeram na Phillips, mas eu nunca fiz. (...)
Nunca fui convidada porque sempre que eles faziam esses cursos, eu tinha o azar de
na minha linha ter sempre muito que fazer. lam sempre as pessoas das linhas que
menos trabalho tivessem.” (Mulher, 51 anos, Espinho)

“Onde é que eu aprendi? Se calhar foi durante o tempo que trabalhei. (...) No local de
trabalho, tirando o caso da Arsene que estudei, que tive formacgao [escolar] para isso.”
(Homem, 29 anos, Espinho)

“Foi la que aprendi a fazer, foi nas fabricas. (...) N&o, nunca fiz nenhum curso.”
(Mulher, 32 anos Espinho)

“Tinham la as pessoas que ensinavam, que estavam a ensinar, 0s mais antigos é que
me ensinavam a trabalhar. Por acaso fui-me adaptando bem.” (Mulher, 31 anos,
Espinho)

Ora, apesar de a formacgéo profissional constituir uma pratica relativamente pouco
generalizada e enraizada na maioria das estratégias empresariais, ha a percepcdo de
como teria sido importante terem usufruido de formacao profissional que Ihes conferisse
mais competéncias e polivaléncia.

“A empresa nao fazia [formacado profissional]. Estive 9 anos na mesma maquina a

fazer o mesmo servigo. Esse € um dos custos que a gente agora paga. No mercado

quando se diz: “quero uma costureira”, uma costureira pode ser de muitas coisas;

pode ser uma costureira que s6 prega colarinhos e tem que ser uma costureira muito

aperfeicoada porque o colarinho é a peca fundamental da camisa; ela tem que estar

muito especializada naquilo, ndo Ihe basta saber “ponto corrido”. Ela tem que ter

experiéncia para pregar o colarinho ou p6r o bolso. H& trabalhos muito minuciosos e

ndo nos dao oportunidade... somos capazes de estar 10, 11, 12, 13 anos sempre a
fazer o mesmo servigo.” (Mulher, 53 anos, Guimaraes)

Na verdade, ao se assegurar condi¢cdes para a efectiva aprendizagem ao longo da vida,
tendo em conta a igualdade de oportunidades e a qualidade e pertinéncia das ac¢fes de
formacdo profissional concebidas, serd possivel preparar a mao-de-obra para as
transformacfes econOmicas e sociais, em especial a globalizacdo da economia, a
pobreza e exclusdo social, o envelhecimento demogréfico, a tecnologia digital e a
degradacdo ambiental. Ao se preparar cidaddos, poder-se-a prevenir os efeitos
decorrentes dessas transformacdes que passam, cada vez mais, pelo acentuar das

desigualdades sociais e da exclusdo social.
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3.3. Provagdes do desemprego de longa duragéo

Sabemos que a auséncia de emprego ndo produz as mesmas consequéncias e 0s
mesmos tipos de exclusdo social. Tais consequéncias variam em funcéo do pais e, em
particular, das regides em causa, para além do grau de proteccao social conferido pelo
Estado, das estruturas familiares e equipamentos sociais de apoio existentes, entre
outras condicfes. A este propdsito, ja na década de trinta do século XX, a investigacao
supervisionada por Lazarsfeld®?, junto de desempregados de Marienthal, pequena cidade
austriaca, cuja principal empresa havia fechado, é considerada uma referéncia central
sobre o desemprego e seus efeitos. Por outro lado, as investigacbes mais recentes no
ambito da Sociologia tém contribuido para a restituicdo das varias dimensdes na anélise
dos fendmenos relacionados com o desemprego. Assim, importa aprofundar o
conhecimento em torno das consequéncias do desemprego, considerando os seguintes
registos analiticos: i) riscos de dissociacédo de lacos sociais; ii) relacdo consigo proprio e
auto-estima; iii) emergéncia de quadros de doenca e psicopatologias.

3.3.1. Riscos de dissociagdo de lagos sociais

Além da privagdo de um salario, importa considerar o desemprego como uma “provagao”
na medida em que € visto como causa de pobreza pela privacdo econémica associada,
mas também como fonte de rupturas sociais, de estigmas e discriminacao, colocando, no
limite, em causa o estatuto social do individuo. Com efeito, a pessoa em situagéo de

desemprego é rotulada como “desempregada” e vive sob o signo da estigmatizagéao

social que, em geral, a responsabiliza individualmente pela situacdo em que se encontra.

As investigagfes dominantes sobre o desemprego em Portugal tém sustentado que,
perante uma sociedade coesa, com um tecido social denso — em contracorrente com a
existéncia de um Estado-providéncia débil (Santos, 2000, Espanha e Carapinheiro, 2002)
—, uma “sociedade-providéncia” forte, associada a persisténcia de uma consciéncia
campesina e de uma sociabilidade informal no seio da comunidade local, permite a
absorcdo dos efeitos negativos do desemprego. Em Portugal, o estatuto de

desempregado seria menos dificil de suportar, dada a maior integracdo social, por um

%2 Em 1931, dois pesquisadores, Marie Jaboda e Hans Zeisel, realizaram, sob a orientagdo de Paul Lazarsfeld, uma
investigacéo centrada sobre o desemprego em massa. Este texto, publicado na Alemanha, em 1932, alguns meses antes
de Hitler chegar ao poder (Janeiro de 1933), s6 serd mais tarde traduzido, dado que os seus autores ndo estavam
plenamente satisfeitos com seu trabalho, pois consideravam que se tratava de uma primeira abordagem sem o
aprofundamento necessario. Apenas em 1981 foi traduzido na Franga (por Frangoise Laroche) e publicado pelas Edi¢Ges
de Minuit com um breve prefacio de Pierre Bourdieu.
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lado, e a relevancia da actividade subterranea, ou seja, da economia informal, por outro.
De facto, a familia, ou melhor, os grupos domésticos conferem uma garantia de insercéo
social em caso de desemprego.

Porém, se, em 2000, Portugal apresentou uma taxa de desemprego das mais baixas das
dos paises da Unido Europeia (3,9%), a partir de 2003, essa taxa aumentou,
ultrapassando a média europeia, em 2007 (8%). Por sua vez, para além das implicacdes
da globalizacdo da economia e da sociedade, como ja referimos, assiste-se a importantes
transformacBes nas estruturas familiares devido ao maior numero de familias

monoparentais e isolados e a situacdes de coabitacdo.

Tendo presente aquelas mudancas visiveis no aumento do numero de desempregados e
na sua extensao a grupos sociais cada vez mais heterogéneos, o desemprego apresenta-
se como sinénimo de desintegracdo nas redes de sociabilidade de grupos de amigos,
vizinhos e colegas de trabalho, introduzindo rupturas sociais nos seus percursos de vida.
Qualquer analise sobre o desemprego ndo pode prescindir de relacionar os factores
contextuais da experiéncia de desemprego com as representagcbes que 0s
desempregados tém da sua situacdo, dos seus modos de vida e da sua reacgdo a

privacdo de emprego (Gallie e Paugam, 2000).

Os riscos de dissociagdo de lagos sociais, ao nivel da empresa e dos colegas de
trabalho, da familia e dos amigos, sdo muitos e fortemente presentes nas vidas dos
entrevistados.
“O filho mais velho ja compreende (...) digo-lhe que ha dificuldade em arranjar
trabalho. Ele diz-me: ‘Vai ser sempre assim!‘ (...) Os meus irm&os nao se interessam,;
cada um sabe como é, segue o0 seu destino. Tenho um irmdo que ainda compreende,
0s outros ndo; podiam ajudar, eu também o0s ajudei, a alguns, mas agora ndo se
importam. (...) Vou dizer-lhe a realidade, eles [irm&os] tiveram inveja de nos
comprarmos isto, tanto do meu lado, como do dela [mulher]. Sabe que mais! Eu faco

bem e recebo mal, mas que é que se vai fazer? Podiam ajudar, podiam...” (Homem,
45 anos, Guimaraes)

As relagbes de vizinhanca também séo afectadas. Os contactos ou convivéncia social
passam a ser reduzidos ao minimo e, nesse sentido, regista-se um empobrecimento
cultural e lddico, tanto mais se se tratar de uma pequena freguesia rural onde
praticamente todos se conhecem. Porém, a intencionalidade de se reservar desses
contactos e do seu isolamento podera ser interpretada como uma auto-exclusao:

“Ai as relagdes... as relagdes... mora aqui um vizinho ao lado e passam meses que

néo o vejo; entro para dentro de minha casa, fecho a porta e meto-me na minha vida;
dificilmente os vejo.” (Homem, 43 anos, Guimaraes)
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Num outro sentido, quando os desempregados séo solteiro(a)s ou, ainda, vivem na casa
dos pais, ha a percepcéo de serem um fardo para a familia, numa idade em que tal ndo
seria expectavel. Estes, detendo uma autonomia restrita, dependem, em grande medida,
dos pais que suportam as despesas materiais.

“(...) nunca pensei estar nesta situagdo com esta idade! So6 tenho retaguarda porque

0s meus pais sdo uma grande ajuda.” (Mulher, 38 anos, Guimaraes)

“Tenho a ajuda da minha irm&, sempre me ajudou... traz-me as coisas, a alimentacao.
Tenho uma pequena prestacdo da Seguranca Social. A minha irmé ajuda e a minha
tia também. As vezes vou fazer as compras e ajudo-a também.” (Homem, 48 anos,
Espinho)

“A malga da sopa nao ha-de acabar se Deus quiser! Mas, para mim é complicado. Eu
sou uma miuda, uma miuda ja com uma idadezita... gosto de ir para aqui, ir para
acola e ter o meu [dinheiro] para poder dar as minhas voltinhas.” (Mulher, 43 anos,
Guimaraes)

Por outro lado, est4 patente a ideia de que persiste a representacdo do desempregado
COmo uma pessoa que, porque nado trabalha, esta sempre disponivel para tudo e todos,
em especial, para os familiares mais proximos.
“Ha colegas que perdemos, que nunca mais vemos... 0 que esté ainda subjacente na
cabeca das pessoas é o desempregado vadio. (...) Mesmo em casa, embora nao dito
directamente, ndo por esta gente mais nova - e esta gente mais nova é a minha filha
€ 0 meu genro - mas, mesmo hao o dizendo, eu noto que é assim: ‘A minha mée esta

desempregada! Pode fazer tudo”. Esta a ver? A criada 14 de casa. — Ah! Tem tempo,
esta desempregada...” (Mulher, 53 anos, Guimaraes)

“Agora é assim... também tenho cinco filhos, ja tenho uma casa, arrumar a casa,
passar a ferro...eu, ao meio-dia, ao meio-dia certo, tenho que ter a mesa para dois
gue vém de trabalhar, para terem o comer feito, € assim, também onde é que eu
posso trabalhar agora? Onde é que eu posso trabalhar agora com cinco filhos? Onde
€ que eu posso trabalhar?” (Mulher 42 anos, Espinho)

Ou, ainda, em caso de divorcio, ndo se contribui com as obrigacdes familiares. Assim,
apesar de ser obrigatério pelo tribunal o pagamento de pensédo de alimentos para os
filhos, a verdade é que o entrevistado declara que s6 cumpre essa obrigacdo quando
tem dinheiro. Aparentemente, este incumprimento ndo tem sido uma fonte de tens&o ou
conflito com a ex-mulher que, na sua Optica, é receptiva a situacdo de privacdo
econdmica por que passa o0 ex-marido.

“Eu continuo amigo da minha ex-mulher. (...) Ndo, ndo dou [pens&o de alimentos]:

dou e ndo dou. Pelo tribunal, eu teria que dar, esta registado, mas a minha ex-mulher
percebe que existem dificuldades da minha parte. (...) O dinheiro j4 ndo é muito para
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comprar alimentos. As vezes alimento-me dentro daquilo que posso...” (Homem, 46
anos, Guimaraes)

Também ¢é possivel encontrar na familia o “refugio” para o desemprego, 0 amparo para

suportar a vivéncia do desemprego.

“Conversamos muito sobre o desemprego. Tomara ela [esposa] que eu arranje um
trabalho em que me sinta feliz. Tomara ela que eu arranje um trabalho (...) que
gostasse, era bom para todos. Ela tem-me apoiado muito, tem-me ajudado...”
(Homem, 43 anos, Guimaraes)

“Com os vizinhos, cada um vai para os seus trabalhos, pouco nos vemos. A noite,
guando eles vém do trabalho, cumprimentamo-nos e cada um vai para o seu lado.
(...) Ja fui uma pessoa que convivi mais. Agora sou mais reservada, estou mais em
casa; a minha casa é o meu reflgio, € o meu meio. Estou mais em casa!” (Mulher, 43
anos, Guimaraes)

O que aqui se apresenta relevante € a necessidade de recomposi¢cdo das relacbes
familiares e de amizade que se explica quer pela privacdo econémica, apesar de alguns
entrevistados se encontrarem ainda a receber subsidio de desemprego e/ou de reforma,
quer pelas alteragfes de rotina diaria e de ocupagéo do tempo. Com efeito, s&o muitos os
gue referem a alteracdo das suas rotinas diarias pelo facto de ja& ndo se encontrarem a
exercer uma actividade de forma regular, como também porque encontravam no trabalho

uma forma de satisfacéo e de prazer superiores a ocupacgdo do tempo presente.

“Muda tudo! Uma pessoa ndo sabe como € que ha-de ocupar o tempo. Depois é a
falta do dinheiro, tudo. Uma pessoa fica sem um objectivo. Uma pessoa fica
desocupada e precisa do seu emprego para viver o dia-a-dia. (...) Agora planto aqui
uma horta. Eu até invento sempre qualquer coisa para me ocupar. (...) Quando uma
pessoa estd a trabalhar é vista de outra maneira. As pessoas perguntam logo: ‘Estas
a trabalhar?‘ Portanto, ficam mais contentes quando uma pessoa trabalha e tem a sua
vida.” (Homem, 48 anos, Guimaraes)

Vou dar a volta com a mulher, vou la dentro, venho para fora (...) ou vou ao tasco, e
eu acho p’ra mim que se eu andasse a trabalhar distraia-me mais, mas nés nao
temos trabalho e eu ando para aqui e para acola e é onde se gasta muito mais
dinheiro. E a trabalhar até me distraia mais... se andasse na arte de broquista na
cortica, andava no estaleiro e falava para este, falava para aquele e, entretanto,
passava-se a hora e chegava-se ao fim do més sabia que aquilo era certinho. (...)
Agora, passam-se meses e meses sem ver nenhuma pessoa e acho que é aborrecido
de andar, uma pessoa nem tem onde passe o tempo e, sempre no mesmo sitio,
sempre no mesmo sitio.” (Homem, 44 anos, Espinho)

“Um dos grandes problemas é: como passar o tempo? Como ocupar a cabega? Vou
fazer qualquer coisa! Eu chegava aqui, a cidade, andava a pé uma hora ou duas e
metia-me novamente na camioneta e ia para casa; mas, entretanto, tinha vindo a
cidade, andei a pé, vi pessoas etc., etc.” (Mulher, 53 anos, Guimaraes)

81



Aqui estdo patentes os argumentos decisivos do papel central do trabalho na
estruturacdo da vida dos actores sociais. Com efeito, a empresa apresenta-se como um
contexto de socializagdo/aprendizagem importante, tal como a familia e a escola,
produtora e reprodutora de identidades sociais e de classe.

3.3.2. Relacgao consigo préprio e auto-estima

As implicagbes do desemprego em termos da relagdo consigo proprio e auto-estima
permitem-nos avancar com algumas das mais (in)visiveis consequéncias centradas na
dimenséo psicoldgica da vivéncia desta experiéncia. A associacao entre esta dimenséo e
o sofrimento psiquico, desencadeando sentimentos de desespero e angustia, de perda
de sentido e auto-estima, tem estado presente nas investigagdes relacionadas com o
sofrimento decorrente da perda do emprego. Em especial na década de oitenta, o
despedimento em massa e a reestruturacdo de muitos dos sectores de actividade
provocaram fortes choques emocionais e um clima de tenséo, enquanto os trabalhadores
aguardavam pela sua demissédo®:. Presentemente, com o processo de deslocalizacéo
das empresas e a globalizagdo da economia, o aumento do desemprego tem sido
extensivo a grupos sociais heterogéneos, criando um sentimento de inseguranca nao sé
junto dos que tém uma relagéo precaria de trabalho, mas também junto dos que possuem
uma relacdo estavel de emprego (Guimaraes e Hirata, 2006).

Um dos tracos relevantes para se perceber o impacto do desemprego em termos
psicolégicos e comportamentais reside na durabilidade da vivéncia dessa experiéncia.
Com efeito, a medida que o tempo passa, as suas implicacdes tendem a agravar-se
justamente devido aos riscos de dissociagdo social e afectiva. O rompimento de lagos
sociais desenvolvidos no trabalho ocasiona, frequentemente, o isolamento social do
sujeito, assim como o sentimento de solidao e sofrimento.

“Nao gosto de andar ca fora. Antes gosto de meter-me dentro de casa.” (Mulher, 32

anos, Espinho)

“Eu sou sincera, as vezes € raro vir ca fora. (...) Neste ambiente que a gente vive ndo
da para passar confianga as pessoas porque... ha muitas intrigas.” (Mulher, 42 anos,
Espinho)

“Nao sou de estar a lamentar-me... detesto o rotulo de coitadinha. As pessoas sabem
gue estou a procura de emprego, agora ndo entro em pormenores porque, depois, as
pessoas olham de forma diferente por causa disso. (...) Evito essas situacbes ao

53 E de referir que a extensdo desses fenémenos tem sido, igualmente, alvo de argumentos cinematograficos, em especial
os oriundos da escola realista anglo-saxénica.
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maximo porque a minha vida s6 a mim me diz respeito.” (Mulher, 38 anos,
Guimaraes)

“Uma pessoa psicologicamente vai-se abaixo, bloqueia, ndo consigo dar andamento
as coisas. E mais uma coisa a acumular e muito grave.” (Homem, 46 anos,
Guimaraes)

Por outro lado, h4 que considerar as implicacbes comportamentais de apatia e
desmotivacdo que residem na falta de energia e estimulo para a realizacdo de
actividades diarias. Esta situacao torna-se mais evidente quando ndo ha uma previsao no

horizonte temporal de quanto tempo ficara desempregado.

“As principais mudancgas, portanto, comecei a cismar de que quando o dinheiro
comegasse, do fundo do desemprego, a acabar que a minha vida ia mudar e esta a
mudar muito.” (Mulher, 53 anos, Espinho)

“O que eu mais senti? Uma pessoa quando anda desempregada, fica dependente dos
outros. (...) Se calhar é andar sempre liso. Em termos emocionais é frustrante, uma
pessoa... passo o dia a, passo todas as tardes a jogar jogos de video, toda a tarde e
toda a noite, quando ndo saio, estou a jogar. E assim que ocupo 0 meu tempo, é a
jogar, e volta meia saio ao fim-de-semana, vou beber um copo.” (Homem, 29 anos,
Espinho)

“Eu tenho a impressdo que, em determinada altura, e foi isso que me fez arrancar
para fazer determinadas coisas, se ndo tenho sido suficientemente forte, tinha
entrado em depresséo e acredito que muita gente entre com facilidade.” (Mulher, 53
anos, Guimaraes)

“Cria muita ansiedade, claro, as vezes muita, muita ansiedade, sobretudo isso, muita
ansiedade.” (Mulher, 38 anos, Espinho)

A falta de perspectiva de emprego e a desorganizacdo da no¢ao do tempo concorrem
para sentimentos de inutilidade e de falta de sentido da vida. Com efeito, o aspecto
psicolégico presente na situagdo de desemprego reside na perda de auto-estima e de
seguranga em si mesmo, na sua capacidade pessoal, profissional e, inclusive, nos papéis

exercidos dentro da familia.

“Quando eles [filhos] vao la [a casa], eu, praticamente, ndo converso com eles. Se hi
alguma conversa que tenha a ter, é rapida porque comeco a lembrar-me de muita
coisa, percebe, e comeco a lembrar-me que, ora bem, e, entdo, nesta época [Natal]
eles chegam e eu vou assim: ‘Podia-vos dar uma lembrangca mas néo tenho’, e,
entdo, retiro-me para que ndo haja discussdo sobre esse assunto... eu fujo mesmo!
Eu nao quero didlogo! (...) L4 esta, eu afasto-me [dos vizinhos e amigos]. Ando muito
s6!” (Homem, 58 anos, Espinho)

“Um bocadinho de frustragdo, um bocadinho de desanimo pela situacédo, por tudo isto
gue tenho passado e néo ter conseguido dar ao meu filho aquilo que os meus pais me
conseguiram dar a mim.” (Homem, 46 anos, Guimaraes)
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Também é frequente que as pessoas desempregadas se considerem menos satisfeitas

com a vida, consigo proprias, apresentando sentimentos negativos em relacéo ao futuro.

“Eu sentei-me numa cadeira, entre aspas, durante algum tempo, sem procurar nada
porgue a primeira coisa que eu precisava era organizar a minha cabeca. Foi aquilo
gue mais tempo demorou a organizar depois que fiquei desempregada... foi a
cabega. (...) Porque nos aparece o desemprego pela frente e ndés ficamos sem
perspectivas... ndo sabemos o que nos vai aparecer; se vai aparecer; se vai haver
perspectivas de emprego; se se vai arranjar; quem é gue vamos conhecer; como &
gue vai ser; o que nos vao dizer, etc. etc. Isto leva-me a pensar o que vai ser a minha
vida. Eu fiz um esforco muito grande para ndo estar parada...” (Mulher, 53 anos,
Guimaraes)

“Eu sou uma pessoa que acha que a esperanga € a ultima coisa a morrer... claro que
a cada dia que passa, a cada ano que passa essa esperanca vai-se desfazendo.”
(Homem, 46 anos, Guimaraes)

Porém, também é perceptivel o esforco de alguns entrevistados para superarem a
situacdo de desemprego. Tal é projectado como uma possibilidade, sobretudo, quando se
tem consciéncia da detencdo de uma formacgdo qualificada como uma porta que se ira

abrir no futuro.

“Eu vivo pensando sempre que amanha poderei ndo ter emprego. Nao posso ter
determinado tipo de coisas, ndo compro simplesmente (...) A pessoa acaba por se
auto condicionar ao nivel, sobretudo, da vida pessoal. E uma questdo de sorte. Acho
gue para tudo nesta vida. Tento ser positiva, porque, também desesperar ndo leva a
lado nenhum... mas ha momentos em que a pessoa se vai mesmo abaixo e
guestiona tudo. Para ja, ainda sinto que ha a possibilidade de conseguir algo
compativel com a formacao que tenho, porque também n&o podemos desistir e baixar
os bracos; uma pessoa andou tantos anos a estudar... €, também, uma questao de
orgulho pessoal e da necessidade de a pessoa se sentir valorizada.” (Mulher, 38
anos, Espinho)

3.3.3. Emergéncia de quadros de doencga e psicopatologias

Associados aos riscos de rupturas sociais e de sentimentos de isolamento, com
importantes implicagbes na perda de auto-estima, de seguranca em si e de falta de
estimulo para a realizacdo de actividades ou de apatia, tendem a surgir, igualmente,
quadros de doenca e psicopatologias que se agravam em funcdo do tempo de
permanéncia no desemprego.
“Optimismo ja tive mais que o que tenho; cada dia... a pessoa vai mesmo baixando...
entra em parandia. Comecei a ter que tomar medicacdo e essas coisas todas
porque... tive um principio de esgotamento e estou a tomar. Ja vem do fim do
emprego. Ja estava a ver aquela coisa... de ano para ano, vamos vendo na propria
empresa, que a gente ndo é burra nenhuma, que as coisas estao mal. Para estar aqui

consigo, tive que tomar um tranquilizante. Tenho que tomar, de manha,
principalmente, tenho que tomar.” (Mulher, 43 anos, Guimarées)
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“Desanimei e tive uma depressao quando sai dos bordados que vai ha doze ou treze
anos, eu andei num psicélogo. (...) Eu andei la por causa de ter ficado sem emprego,
isso ai mexeu muito comigo... andei la nas consultas e andei a fazer tratamento.
Porque eu sou muito cismenta e qualquer coisa mexe comigo. Ainda ndo ha muito
tempo recai... andei na doutora. Estou a tomar medicamentos... porque a gente estar
a trabalhar e num instante muda assim de repente! Eu sou uma pessoa que as coisas
ficam-me na cabeca e desanimei e fui abaixo e tive um principio de um esgotamento!”
(Mulher, 31 anos, Espinho)

Para além disso, € possivel que a vivéncia do desemprego contribua para o
desenvolvimento de um quadro de doenca grave, como, por exemplo, nos testemunha o
seguinte entrevistado:

“Quando fiquei desempregado andei deprimido, tinha diabetes e, depois, é como digo,

bebia um copito, ou assim, e junto com a doenca as coisas complicaram-se.”
(Homem, 43 anos, Guimaraes)

Na verdade, este enfoque de cariz mais psicolégico do fendbmeno do desemprego tem
sido desenvolvido a partir do paralelismo que se assume entre a experiéncia
tradicionalmente instituida de ruptura da crise psicotica e as novas vivéncias de ruptura
sofridas pelo homem contemporaneo que se vé diante da modificacdo profunda das
ocupacdes que exercia e do desemprego. No actual mercado trabalho, a experiéncia de
desemprego deixa de se constituir como transitéria e conjuntural e passa a assumir um
caracter estrutural e permanente para muitos dos actores sociais. Com efeito, Ribeiro
(2007) conclui que o desemprego, tal com a psicose® conduzem a uma experiéncia
psicossocial de ruptura biogréfica resultante da perda de referéncia no mundo das
significacdes existentes, da construgdo de trajectorias descontinuas de vida e da

necessidade de (re)estruturacdo dos lacos sociais.

3.4. Estratégias e expectativas de resighacao/superacdo do desemprego

Como vimos, as narrativas ilustram bem a desestruturacédo da vida pessoal, familiar e
social daqueles que estédo privados de um emprego por um longo periodo. Certamente
que se podera imputar as causas da incapacidade de se aceder a um (novo) emprego a
factores estruturais e conjunturais, quer dizer ao sistema de funcionamento da economia

e ao emagrecimento progressivo de um Estado social. Porém, para as pessoas que 0

% Salvaguardando as devidas especificidades nas suas origens e causas, a psicose e o desemprego colocam os
individuos em situagfes semelhantes, pois geram uma ruptura biografica que os relega a uma situagdo similar de
linearidade, desfiliag@o e exclusdo (Ribeiro, 1997: 83).
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vivem, as causas podem alicercgar-se, igualmente, na percepgédo de um fracasso pessoal,
de uma degradacao da qualidade de vida, de uma quebra das relacbes de amizade, de

um isolamento ou auto-excluséo.

Nesse sentido, importa completar esta analise com a exposicdo das estratégias e
expectativas de resignacao/superacao do desemprego prosseguidas pelos entrevistados.
Estas passam quer pelo papel institucional assumido pelos técnicos afectos ao IEFP, a
Seguranca Social e aos sindicatos no que diz respeito ao apoio e as medidas especificas
por eles disponibilizadas, quer pelas estratégias individuais prosseguidas pelos actores
sociais na superacdo do desemprego. Neste balanco, estd patente a percepcdo dos
obstaculos sentidos no retorno ao mercado de trabalho. Dai, o conhecimento dos
principais obstaculos & nao-insercdo no mercado de trabalho e as estratégias de
superacdo contribuem para o desenvolvimento de adequadas politicas de emprego,

formacéo e de cidadania.

3.4.1. Proteccgéo social e institucional

O Instituto de Emprego e Formacéo Profissional aparece como o principal, sendo mesmo
0 Unico, interlocutor destes desempregados, ja que, como veremos, 0 sindicato € tido

guase como um protagonista ausente nas suas historias de vida.

“Ao IEFP vou la de vez em quando. S6 [enviam] 0s postais a perguntar se ja arranjei
emprego. Respondo sempre que continuo interessado. (...) Ndo tenho razdo de
gueixa, alias, a Sra. que me atendeu, que esta tratar do curso em que me inscrevi,
gostei muito de falar com ela.” (Homem, 46 anos, Guimaraes).

“‘Da parte destas entidades, quando tirei o curso de jardinagem houve uma colega
que queria formar uma empresa de jardinagem. (...) Entdo, o Instituto [IEFP] dava-nos
0 apoio a isso, mas ela é que tinha de ser a promotora. Fizemos um projecto, iamos
apresentar o projecto, s6 que ela foi trabalhar, arranjou emprego na Camara de
Aveiro. Foi-se por agua abaixo todas essas coisas.” (Homem, 58 anos, Espinho)

“Andei a tirar um curso também em Espinho que era um curso que era disto de dar
apoio aos idosos. Mas é assim, eu fui, andei l4 uns meses a tirar o0 curso, mas... uma
pessoa esta ali de manha a noite sentada numa cadeira a escrever, parece que anda
na escola outra vez. Depois, eu tinha esta crianca doente, que ela também ja nasceu
doente, tinha que ir com ela ao médico, mais isto mais aquilo...Desisti. N&o tinha
paciéncia para estar ali a escrever.” (Mulher, 42 anos, Espinho)

Ademais, a maioria dos entrevistados declarou que a acgdo dos técnicos foi infrutifera.
Com efeito, muitos desempregados encontram-se a espera de serem contactados ou
informados sobre propostas de emprego. Esta situacdo apresenta-se, ainda mais grave,

se atendermos ao facto de alguns dos desempregados ndo receberem qualquer subsidio
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e outros estarem prestes a concluir o periodo a que tém direito a auferir qualquer tipo de

apoio financeiro.

“Chamada s6 fui uma vez, mas quando la cheguei, o lugar ja estava preenchido e
ndo era para a minha area, era para Brunideira. Foi a Unica vez que me
chamaram. (...) A espera estou eu! Eu estou & espera disso mas ndo vejo jeito
porque, agora, estou a acabar o subsidio; em Agosto acaba. Tive direito a 24
meses e opcao de mais 12 meses devido a idade. Como acaba em Agosto e até
agora ndo arranjaram nada, de certeza que ja ndo vao arranjar. Eu espero que me
chamem seja para o que for.” (Mulher, 43 anos, Guimaraes)

“Mantenho a minha inscrigdo em aberto ou activa.” (Mulher, 38 anos, Guimaraes)

Por sua vez, ha da parte dos entrevistados a recusa de algumas propostas de emprego.

“Ha uns anos tive uma situacdo [o IEFP propds a criacdo de auto-emprego], que
recusei... foi a Unica vez que recusei uma proposta de emprego.” (Mulher, 38 anos,
Guimaraes)

“Eles [Centro de Emprego] queriam-me arranjar trabalho para serralheiro, e eu disse
gue nao percebia nada de serralheiro, e era para Gaia. Eu disse que nao tinha meio
de transporte.” (Homem, 44 anos, Espinho)

“O ano passado (2005) mandaram-me as Taipas, a um restaurante/snack-bar, mas o
dono assinou a carta e disse-me que nao precisava. Tenho ido ao Instituto de
Emprego varias vezes mas nunca ha nada. Fui la a coisa de um més e arranjavam-
me para a florestal de S. Torcato. (...) Uma zona florestal; andar com maquinas a
cortar mato e silvado. Eu néo sei fazer nada disso. Nao aceitei; ainda me podia aleijar
ou ter problemas... e u disse que ndo.” (Homem, 45 anos, Guimaraes)

Seja por falta de emprego ou de formacgéo, seja por falta de informacgéo, a critica mais
frequentemente dirigida ao IEFP é de algum desinteresse e distancia face as condicoes
reais em que se encontram os desempregados. Com efeito, alguns deslocam-se apenas
para consultar a informagéo disponivel relativa a empregos e formacéo profissional,
afixada nos quadros do Centro para esse efeito, outros raramente se deslocam,
limitando-se a receber e a reenviar o postal que Ihes é enviado mensalmente pelo IEFP
para confirmarem que se encontram desempregados e interessados em obter um

emprego.

Quando os entrevistados se deslocam ao IEFP, o cepticismo na mudanca da sua
situacdo e o desconforto sentido na interacgdo com o0s técnicos contribuem para o
aprofundamento de sentimentos de mal-estar e desmotivacdo face ao seu estatuto de
desempregado. Esta observacdo permite corroborar, igualmente, o0s impactos

psicolégicos do desemprego visiveis na interaccdo com outros actores sociais.
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“Ainda nao fui, mas tenho intengdes de ir. Aqui ha tempos fui la [IEFP], s6 que estava
muita gente e ia esperar um tempo infinito, dei a volta e ndo fui. Estava muita gente.
Eles ndo chamam as pessoas? Eles ndo véem as dificuldades que as pessoas tém?”
(Homem, 43 anos, Guimaraes)

“‘Chamam-me de longe a longe para ir renovar a minha situacdo no Centro de
Emprego porgue néo sei das quantas e levo uma seca fenomenal e ndo resolvo nada
com isso.” (Homem, 29 anos, Espinho)

“Ficamos sempre na recepgao e, quando muito, vamos a Doutora, que é sempre a
mesma, a tal que olha para a ficha e... para baixo. (...) Estdo apenas a fazer um
servigo. Tem um emprego... parece que estdo ali a fazer um favor aos
desempregados.” (Mulher, 53 anos, Guimaraes)

‘Ha uma ma receptividade, ndo séo pessoas [técnicos do IEFP] que elucidem
convenientemente: ‘Olhe, passe ca outra vez a ver se consigo.” Ndo pode ser,
também, ndo é? Podiam-nos ao menos alimentar as esperancas, mas ndo, nem isso
eles fazem.” (Homem, 58 anos, Espinho)

“Somos um numero que aparecemos ali. Vo ao computador ver se ha alguma coisa”
(Mulher, 38 anos, Guimaraes)

“Se for uma amiguinha é recebida de uma maneira, se forem pessoas que vao la
procurar trabalho. (...) Ha muita coisa no Centro de Emprego... tem arrogancia para
com as pessoas, ndo digo toda a gente. (...) H& pessoas que querem trabalhar, hi
pessoas que ndo querem. Ha gente que recebe as cartas do Centro de Emprego e
ndo quer ir trabalhar; no meu caso néo €.” (Mulher, 43 anos, Guimaraes)

Se a situacdo de privacdo economica afecta a maioria destes entrevistados, poderia
pensar-se que estes se socorrem de outros agentes institucionais como, por exemplo, a
Seguranga Social, a Camara ou Junta de Freguesia.
“Tenho uma pequena prestacdo da Seguranga Social. (...) E o Rendimento Social de
Inser¢do.” (Homem, 48 anos, Espinho)

“Exactamente, estou inscrito no Centro de Emprego. Nao recebo absolutamente
nada. Eu devo dizer-lhe que ja tenho, é o terceiro requerimento sobre o Rendimento
Minimo. Nunca fui chamado para receber informagdes sobre emprego.” (Homem, 58
anos, Espinho)

“No Centro de Emprego € muito rarissimo ir la. So fui 14 uma vez ou duas porque me
chamaram. (...) Nao recebo nada. Eu vou ser sincero, eu ja tentei trés vezes para o
Rendimento Minimo.” (Homem, 44 anos, Espinho)

Além do desconhecimento da existéncia de instituicdes e mecanismos de ajuda que
podera, em certa medida, contribuir para alguma passividade, h4, certamente, que juntar
a vergonha e a timidez em se assumir essa ajuda. Tal é evidente quando se declaram as
dificuldades de assumir a sua situacéo e de falar dela a outras pessoas.

“As vezes pensei por os pés ao caminho, mas ainda ficava mal [Seguranca Social].

Se um pessoa chega la e ouve uma mé resposta? [Camara]. Nao me diga nada, ndo
me diga nada! [ir a Junta de Freguesia] (Homem, 45 anos, Guimaraes)
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Mesmo reconhecendo que a familia sofre de privacbes financeiras, ndo se alimentando,
nem se vestindo como seria desejavel, a dificuldade de assumir para si proprio e de revelar
aos outros a categoria de “assistido” impede, no caso deste entrevistado, de procurar

ajuda institucional junto de outras entidades ou instituicoes.

Quanto ao papel reconhecido aos sindicatos, enquanto organizacéo reivindicativa e de
defesa dos direitos dos trabalhadores, os entrevistados manifestam posicionamentos que
vao desde o completo desinteresse e distanciamento a integracdo nos érgaos de direccbes
sindicais, havendo ainda situacfes de sindicalizacdo posterior a entrada no mercado de

trabalho.

Muitas vezes, ndo se trata de uma opinido negativa fundamentada ou de uma critica

interessada. E, sobretudo, uma opinido marcada pelo desinteresse sobre o assunto.

“Nao, nunca fui [sindicalizado]. Nunca, nunca tive [contactos com sindicatos]. Eu tento
resolver sempre as coisas da melhor forma. Nao quero meter ca... por vezes... tentei
sempre nunca criar mal-estar nas outras pessoas, portanto, nunca precisei.” (Homem,
46 anos, Guimaraes)

“Fui, na data de 74/75 fui sindicalizado. (...) Nunca recorri ao sindicato. Era pagar as
guotas praticamente e umas conversas de vez em quando para desfazer davidas e
coisa assim do género. (...) Os sindicatos hoje estdo a dar a impressdo que estédo
mais politiqueiros do que a salvaguardar os direitos do trabalhador. E devo dizer
mesmo que os dirigentes ndo estdo a procura dos interesses porque eles estdo a
procura do lugar deles, porque se eles estivessem interessados, realmente, pelos
direitos do trabalhador, eles teriam que andar mais em contacto com o trabalhador e
nao fechar-se nos gabinetes. (...) Portanto, o sindicato, para mim, nada me diz. Hoje
em dia, nada me diz”. (Homem, 58 anos, Espinho)

“Olhe, eu, para dizer a verdade, nao ligo muito aos sindicatos, ndo sou muito... nunca
acompanhei manifesta¢des, nunca entrei num sindicato, ndo sei 0 home das pessoas
dirigentes. (...) Nunca pertenci a essas classes, ndo, ndo...” (Homem, 43 anos,
Guimaraes)

“Foi uma opgdo minha. Eu decidi que ndo estava disposta ao fim do més a dar
dinheiro para o sindicato. Nao tenho nada contra eles, nada, absolutamente nada. (...)
Como nunca precisei achei que também n&o viria a precisar.” (Mulher, 51 anos,
Espinho)

Em oposi¢éo, ha quem defenda a importancia do empenhamento na luta politica e sindical
para assegurar os direitos dos trabalhadores e contribuir para uma sociedade mais
igualitaria.

“E muito importante que qualquer trabalhador esteja sindicalizado porque sozinho néo

se vale, sozinho ndo é nada, ndo é ninguém se ndo tiver a sua organizagéo.” (Mulher,
53 anos, Guimaraes)
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Sendo sindicalista, praticamente durante toda a sua vida profissional, hdo nos surpreende
gue defenda o sindicato como sendo, ainda, a melhor forma de os trabalhadores se
organizarem e defenderem os seus direitos. Reconhece, porém, que nao tem sido dada a
atencdo necessaria aos desempregados, justificando essa falta de atencao, por parte dos
sindicatos, com o facto de estes estarem demasiado ocupados em resolver os problemas
dos trabalhadores cujas empresas entram em faléncia e cujos casos se arrastam pelos
tribunais durante anos. Por isso, culpa 0s sucessivos governos ao contribuirem para o
desemprego através de leis “que mandam ca para fora” muitos trabalhadores. A
entrevistada sustenta que a menor sindicalizacdo dos novos operdrios se deve a falta de
informacédo por parte destes. Reitera, ainda assim, que os “sindicatos também precisam
de inovar”, de oferecer novos servicos e parcerias com outras entidades, como forma de

continuarem atractivos para os trabalhadores.

3.4.2. Estratégias individuais de superacao do desemprego

Além da iniciativa de inscricdo no Centro de Emprego, iremos centrar a nossa atencao
nas principais estratégias individuais desencadeadas pelos desempregados. De uma
forma geral, pode definir-se uma postura mais activa e outra mais passiva. Para a
compreensdo destas posturas € relevante analisarmos, por um lado, os meios utilizados,
a motivacao, a receptividade e a disponibilidade para a formacgéo profissional e para a
aprendizagem em sentido abrangente; por outro, a percepcdo que detém dos seus
handicaps em termos de idade, habilitacbes, experiéncia profissional, sector de

actividade, entre outros.

Assim, dos mais empenhados e motivados na procura de emprego, observa-se 0 recurso
a jornais, internet e relag6es sociais alargadas de que dispdem para tentarem encontrar
um novo emprego.

“Nés vamos ao jornal ou através de outros amigos que trabalham aqui por essas

obras grandes, perguntamos se eles precisam. (...) Pessoalmente perguntamos aos

meus colegas se precisam. Se precisarem, prontos, com um amigo que trabalhe Ia, é
mais uma ajuda.” (Homem, 44 anos, Espinho)

Igualmente, esta também patente a frequéncia de ac¢bes de formacgédo profissional por

iniciativa prépria, como forma de manterem actualizados os seus conhecimentos.

“Eu, por iniciativa propria, ja que eles [IEFP] ndo me arranjam nada. (...) E Informatica
porqgue é o Unico curso para mim. Eu tenho que ver em que curso me posso inserir;
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se tem 0 9° ano, porque ha cursos conforme as habilitac6es; se é para 1° emprego,
se é poOs-laboral, se é para desempregados e eu, dentro desse leque, tenho que ver
qual o curso que da para mim. Os cursos que tenho escolhido s&do para
desempregados; ver se séo para a minha idade e habilitacdes. Existem cursos que
dao equivaléncia ao 9° ano e nesses ndo me posso inserir porque ja tenho o 9° ano.”
(Homem, 46 anos, Guimaraes)

“Ja fiz um curso de Formagéo de Formadores ha 10 anos; tirei-o a partir do Instituto
de Emprego, foram eles que me chamaram.” (Mulher, 38 anos, Guimaraes)

“Sé que depois, através da Dr2... [técnica da UNIVA do Centro Social de Paramos],
fui frequentar um curso de jardinagem.” (Homem, 58 anos, Espinho)

Para este comportamento mais ofensivo pesa bastante o facto de estarmos perante
entrevistados que detém niveis de escolaridade mais elevados, em compara¢cdo com 0s
restantes entrevistados. Além disso, apresentam idades compativeis com a desejavel

aspiracao de se reinserirem no mercado de trabalho.

Em relacdo aos que apresentam comportamentos mais passivos, importa ter presente os

tracos comuns que 0s caracterizam. Baixas qualificacdes profissionais e escolares,

idades acima dos 50 anos, familias monoparentais e compostas por varios elementos

explicam, em regra, a atitude de maior passividade e desencorajamento face ao mercado

de trabalho. S&o raras as iniciativas de procura e estas quando se realizam séo junto de

pessoas amigas e quase nunca junto das empresas ou de instituicbes especializadas.
“Nao procurei muito. Nao procurei muita coisa. Procurei dentro dos tapetes e ali na

Cordex, coisa que também eu nunca fiz [area de trabalho], por isso, também nao
procurei muito mais.” (Mulher, 51 anos, Espinho)

“Ja ndo me lembro de abrir os classificados, por exemplo. Também é a Unica coisa
gue me dou ao trabalho de ver, também ndo tenho net, neste momento, mas ja nao
me lembro de abrir os classificados e aparecer um anuncio que me valha a pena
responder, percebe? Ja ndo me lembro de aparecer la a pedir para desenhador ha
imenso tempo. As vezes acomodo-me. Devia se calhar estar mais atento...” (Homem,
29 anos, Espinho)

Ao mesmo tempo, estes ndo demonstram abertura e disponibilidade para realizarem
formacéo profissional e/ou completarem a sua escolaridade obrigatéria. Assim, também,
sdo estes que raramente se deslocam ao IEFP para obter informac&o sobre ofertas de
emprego e formacao ou aconselharem-se junto dos técnicos. No essencial, ndo se lhes
reconhece qualquer estratégia ou projecto alternativo de vida que passe por tentar
regressar ao mercado de trabalho. A passividade e a falta de motivacao traduzem-se ora
numa espera que “alguém veja” a sua situagao e a resolva, ora na espera de um acaso

que lhes proporcionard um emprego ou trabalho “a sua medida”.

91



“E a primeira coisa que nos vem a cabega. (...) Estamos a ver o monstro da idade na
frente.” (Mulher, 53 anos, Guimaraes)

“As minhas dificuldades é o caso de néo ter estudos. E mais isso!” (Homem, 44 anos,
Espinho)

“Agora diz que é tudo preciso estudos e tudo, que para mim é um bocado dificil por
ter a 12 classe. (...) No Centro de Emprego disseram-me isso...” (Mulher, 32 anos,
Espinho)

"Se fosse saudavel ia para o estrangeiro, s6 que a deficiéncia, ndo posso. Construgéo
civil para mim... ndo posso, se ndo estava la fora uns anitos.” (Homem, 43 anos,
Guimaraes)

“(...) porteiro, vigilante, empregado de uma bomba de combustivel, sdo trabalhos que
guase ndo exigem formacao profissional. (...) A formagao profissional, em si, ndo é
precisa, mas sao precisas outras coisas que sejam compativeis com o emprego. Se
eu tiver a sorte de que me aparec¢a assim uma coisa parecida com isso, posso deixar
a restauragdo e apostar noutra coisa. Vou aguardar, vou aguardar.” (Homem, 43
anos, Guimaraes)

“Alias, devo dizer-lhe que, ainda este ano, ndo deve haver casa alguma em Espinho
gue eu nao tivesse contactado. Nao deve haver pessoas da minha relacdo que néo
saibam que eu que estou assim, e que nao lhes tenha feito pedido de emprego. (...)
Ainda hoje procuro emprego!” (Homem, 58 anos, Espinho)

Tal como temos vindo a argumentar ao longo deste estudo, a percepcdo da auséncia ou
pouca oferta de emprego na zona da residéncia, ou zona envolvente, encontra-se,
igualmente, plasmada em algumas das posi¢des dos entrevistados. Por outro lado, héa a
consciéncia das estratégias empresariais até entdo baseadas em baixos salarios e das
politicas de ensino e emprego seguidas pelo pais que ndo contribuiram para a adequada

formacdao profissional da méo-de-obra.

“(...) Eu sou uma grande defensora da escolaridade obrigatdria até ao 12° ano, mas,
depois, chegam e eles dizem — ‘Tem experiéncia?’ Um bom profissional também se
pode fazer desde muito cedo e ndo temos que ser todos doutores. A Escola Industrial
de Guimaraes, noutros tempos, formou gente para as empresas. Essa escola nunca
deveria ter acabado porque se um miudo pode ndo dar doutor, pode ser um bom
carpinteiro, pode ser um bom serralheiro, pode ser um bom electricista e essas
profissbes sdo necessarias. (...) Ha uns anos, quando nds fomos trabalhar, muitas
profissGes tinham os chamados aprendizes que iam rodando na empresa e dai a uns
tempos estavam uns profissionais; hoje, ndo ddo essas oportunidades. Eles [os
empregadores] ndo querem pagar; eles querem a tal formacéo, querem o tal operério
gue chega Ia, estilo robot, e ja faz aquilo que eles querem, para ndo dar prejuizo nem
perder tempo; mas quando se discute o salario, ndo. (...) O defeito das entidades
patronais portuguesas, enorme e que ndo corrigem, € tentar vender gato por lebre.
(-..) Os industriais ttm que apostar na qualidade porque esta é que os mantera no
mercado.” (Mulher, 53 anos, Guimarées)

“Veio a crise da téxtil no Vale do Ave e aquelas empresas passaram por uma crise
muito grande. Todos sabemos que, aqui, a téxtil e o calcado, que eram os sectores
fortes, foram os sectores que mais sofreram com a crise.” (Homem, 46 anos,
Guimaraes)
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“Portugal € assim, temos um governo assim; aumenta as coisas, os ordenados néo
prestam. Temos um governo que se visse as condigBes de certas pessoas... ndo Vvé;
vé os grandes capitalistas, ndo vé os pequeninos...” (Homem, 43 anos, Guimaraes)

“No meu tempo, trabalhavamos ao sabado. N&o fechavam as firmas, hoje ndo. Hoje,
querem trabalhar pouco, ganhar muito, fecham as firmas! (...) E depois, sobrecarga
de impostos, porque acho que 0s impostos estdo muito elevados. Acho que o governo
devia tomar uma atitude. Se estamos em crise, devia atenuar certos e determinados
impostos que, por vezes, ha firmas que também ndo conseguem. (...) Mas, em
contrapartida, temos agora o caso da Wolkswagen, da AutoEuropa, que esta sujeita a
retirar-se. Agora que 0 governo devia acautelar quando uma multinacional chega ao
nosso pais.” (Homem, 58 anos, Espinho)

Se é certo que existem ainda muitos trabalhos pouco exigentes em termos de
qualificacdes necesséarias para o seu desempenho, ndao € menos verdade que a
crescente segmentacao da méo-de-obra, incluindo trabalhadores detentores de elevadas
qualificacbes escolares, tém vindo a fomentar conflitos, disfungdes e novas formas de
desigualdade que se reflectem, de forma contraditéria e paradoxal, tanto nos sistemas
econdmicos de grande escala, como nos contextos locais, como, ainda, em certos grupos
sociais (Scherer-Warren, & Carvalho Ferreira, 2002). Os factores de pressdo e de
concorréncia entre os candidatos ao emprego sdo hoje mais evidentes e atingem varios
grupos sociais. Os processos de deslocalizacdo da industria para paises de méo-de-obra
mais barata, a emigragdo macica de trabalhadores dos paises mais pobres em direcgéo
aos paises mais ricos e a migracdo sazonal e transfronteirica, entre outros factores,
contribuem para a alteracdo das relagdes de oferta e procura de emprego.

“Nés temos aqui muito pouca oferta de emprego. (...) Esta dificil para os novos

quanto mais para as nossas idades.” (Mulher, 51 anos, Espinho)

“Ja é a terceira vez que eu vou la [Espanha] procurar trabalho. Agora vamos ver, que
eles ficaram de me telefonar hoje ou amanh@ para assinar o contrato. (...) NGs vamos
para zimbreiros, fazer zimbres, tudo em madeira.” (Homem, 44 anos, Espinho)

Assim, quando se trata de encontrar novamente um emprego, a vulnerabilidade que
atinge os desempregados com o perfil dominante dos entrevistados deste estudo agrava-
se no contexto da crise econdémica que tem vindo a atravessar Portugal. Este contexto é
definido por uma persistente debilidade da economia criar emprego, em especial,
qualificado, pelo que o volume de desempregados ndo tem parado de aumentar. Mesmo
assim, vale a pena ter presente que, relativamente ao perfil de desempregados, quando
comparados com 0s que possuem baixas qualificacbes escolares, sdo sobretudo os
detentores de maiores niveis de qualificacdo que tém maiores probabilidades de

regressarem ao mercado de trabalho. Dai que a posse de conhecimentos e
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competéncias, sancionadas por certificados escolares, seja um dos recursos
indispensaveis e um dos referentes de diferenciacdo da empregabilidade no mercado de
trabalho.

4. Retratos de vida interrompidos

A partir do aprofundamento da andlise de algumas entrevistas iremos terminar esta
segunda parte com a apresentacdo de cinco biografias®, enfatizando-se as dimensdes
relacionadas com baixa auto-estima, desorganizacdo familiar, debilidade fisica ou
psicolégica, decorrente de estados depressivos, e dificuldades econdémica (beneficiarios
de RMG/RSI).

4.1. “O Pobre nao pede, tem vergonha”

Francisco tem 58 anos. Comecou a trabalhar aproximadamente aos catorze, quinze anos
como empregado de escritorio, porque as dificuldades econdémicas dos pais ndo o
permitiram estudar mais. Mesmo assim, fez o 6%°ano de escolaridade. Aos 17 anos mudou
de emprego para ganhar mais dinheiro. Foi para metalldrgico. Mais tarde, cumpriu o
servigco militar durante quatro anos, onde tirou um curso de primeiros socorros, e foi para
a Guiné, para a Guerra colonial. De regresso, decidiu mudar de profissdo, pois
considerava que as suas habilitacdes escolares eram superiores as da generalidade das
pessoas (a maioria tinha a 4° classe). Assim, foi para vendedor nhuma empresa de
material eléctrico. Apaixonou-se pela profissdo, mas com a Revolugédo de 25 de Abril de

1974 a sua vida profissional entrou em declinio.

Critico e avesso aos propdsitos da revolucdo e a revolta do operariado, comecgou a ser
visto como um “facho” quando ia aos clientes porque, segundo ele, ganhava melhor e,
embora se sentisse superior a eles por esse motivo, 0 seu valor ndo era reconhecido.
Preocupado com esta situagdo, deixou de sentir-se & vontade como vendedor e teve

necessidade de desistir da profisséo.

Com alguma prética, devido a convivéncia que tinha com profissionais da area, foi para a
restauracdo. Desenvolveu as suas aptiddes e teve bons cargos, mas saturou-se, pois,
para Francisco, talvez o stress da guerra o tivesse perturbado e, por isso, ndo aceitava as

conversas das pessoas, que considerava hipdécritas. Logo, abandonou o emprego e

% Os nomes referidos nas narrativas sio ficticios.
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voltou a ser vendedor na mesma empresa onde ja o tinha sido. Um ano ap0s ter
recomecgado, a empresa foi a faléncia. A partir dai nunca mais conseguiu emprego. Esta
desempregado ha 15 anos. Tempo a mais para quem trabalhou durante 40 anos.

Visivelmente abatido, Francisco é o testemunho vivo de como as consequéncias do
desemprego sdo devastadoras e dramaticas. A medida que o tempo de desemprego ia
passando, foi perdendo o dinamismo que sempre teve na organizacdo de festas e
convivios com a familia e com os amigos e na participacdo em actividades associativas.

Foi presidente de uma associacao de basquetebol e director de uma radio.

Hoje, gostaria de pertencer a uma associacao recreativa, mas os gastos em deslocacdes
ou em bens alimentares, se fosse, por exemplo, a sede da associacdo, impedem-no. O
facto de ndo poder acompanhar os outros financeiramente € o principal problema. Foi por

este motivo que deixou de ser pioneiro em eventos familiares.

Sente-se desintegrado e talvez envergonhado por ndo poder contribuir nas merendas.
Como ele refere “o pobre ndo pede, tem vergonha”. Mas as mudangas no seio familiar
nao se ficam por aqui. O desemprego rompeu com alguns dos seus habitos. A visita aos
familiares mais distantes comecou a ser esporadica para evitar as despesas em
deslocagbes. Os almogos e o0s jantares em restaurantes deixaram de se fazer. Os lagos
familiares vao-se degradando, pois evita o didlogo com os seus trés filhos. Nao ter nada
para lhes oferecer, quando eles vao la a casa, revolta-o, humilha-o. Assim, prefere
afastar-se. O mesmo se passa com 0s amigos. Francisco fecha-se em si, ho seu mundo,

acompanhado pela solidao.

O tempo de desemprego € ocupado em casa, a cuidar do quintal, a ler ou, entédo, vai
passear a pé porque o carro foi vendido para evitar os gastos que |lhe estdo associados.

Faz, ainda, alguns biscates voluntariamente como jardineiro ou electricista.

As dificuldades econdmicas sdo muitas. Francisco sobrevive com a humilde penséo de
200 euros da esposa. Pouco dinheiro para as despesas em agua, luz, gas, alimentacao e

medicamentos.

O desemprego transformou a sua vida negativamente. Tem sido uma ferida dura de
cicatrizar. A tristeza, o desanimo e a sensag¢do de angustia sdo sentimentos que o
dominam. Para além disso, sente-se excluido e desintegrado da sociedade, frustrado por
ndo Ihe darem oportunidade para trabalhar. A idade avancada é o principal motivo da

exclusdo. Motivo que o revolta e que considera injusto, pois sente-se perfeitamente
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activo, com capacidades fisicas e mentais para trabalhar. Tem procurado intensamente

emprego, mas as portas onde bateu nunca se abriram.

Neste momento, Francisco tem dois desejos: o primeiro € um emprego porque o trabalho
“‘da saude”, “é a coisa mais bonita que existe”, e do qual depende a sua realizagao
pessoal e profissional; 0 segundo é a sua reintegracdo ha sociedade, a vontade de se

relacionar e conviver novamente com 0S outros.

4.2. “Seria mais bem visto se tivesse um emprego”

Luis € cortador de carnes verdes. Comegou a trabalhar no talho do pai ainda frequentava
o liceu. Foi o pai quem Ihe ensinou o oficio. Fez 0 9° ano de escolaridade e empregou-se
em diversos talhos de supermercados e hipermercados. Diz ter trabalhado varias vezes,
mas com descontos trabalhou apenas seis anos. Pouco tempo para quem tem 48 anos e

esta desempregado héa ja nove anos.

O percurso profissional curto e as mudancas continuas de emprego tém uma explicagao:
Luis era alcodlico e sempre que recebia o salario perdia-se com 0s amigos nos
ambientes onde o vicio era mais forte. Depois, faltava ao trabalho e o inevitavel
acontecia, ou seja, perdia o emprego. No seu Ultimo emprego faltou durante uma semana

e a sua Unica hipotese foi rescindir o contrato.

Quando veio embora ainda realizou alguns biscates num talho perto de sua casa, mas
nao continuou devido a concorréncia e ao facto de se vender pouco. Sao, alias, estes 0s

principais motivos que considera estarem a impedir-lhe o acesso a um emprego.

Entretanto, Luis procurou uma saida para si préprio. Tentou ser mais forte que o alcool e
libertar-se do vicio que arruinou a sua vida a todos os niveis. Agora, totalmente
abstinente, recuperado, tem procurado emprego por toda a parte, porém na sua area de
formacdo, em que sempre trabalhou, os talhos. Consulta os anuncios dos jornais, anota
0S contactos necessarios, mas nunca teve sucesso. Vai pessoalmente ou contacta
directamente a entidade empregadora para pedir emprego, mas € sempre mal sucedido.
J& foi chamado pelo Centro de Emprego duas vezes. Foi as entidades indicadas, ndo
tendo sido seleccionado. Também desconhece o motivo da sua excluséo. A hipétese de
emigrar ndo é convidativa devido a idade. No entanto, apesar da desilusdo, Luis esta

confiante na possibilidade de um dia encontrar um emprego.
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Apos o desemprego, a principal dificuldade que tem tido é a de ocupar o tempo. As vezes
parece-lhe um tempo vazio. Mesmo assim, dedica-se ao trabalho agricola no pequeno
quintal de sua casa, faz reparacdes (pintar, por exemplo) também em sua casa, passeia
a beira-mar e gosta de ler. E porque vive sozinho realiza, ainda, as tarefas domésticas:

cozinha, lava a loica, lava a roupa e passa a ferro.

O facto de viver sozinho e estar desempregado ndo o tem afectado. Ndo se sente mais
triste nem so, pois esta habituado a viver sozinho. Por enquanto, ainda nao se “entregou”
aos efeitos mais penosos que o desemprego causa em muitas pessoas. Nao se refugia
no seu problema, no seu espaco e, mesmo com pouca frequéncia, convive com o0s
vizinhos. Talvez por alguma indiferenca ja sentida, acredita que seria mais bem visto por
eles se tivesse um emprego. Teria outra reputacdo. Dos amigos afastou-se, ndo por
sentir necessidade de se isolar devido ao desemprego, mas porque nao quer cair

novamente em tentagao: “prefiro ficar em casa para néo voltar a cair no vicio do alcool”.

Nao ter emprego significa para si a falta de objectivos na vida e a caréncia econdémica.
Por este motivo é beneficiario do Rendimento Social de Insercdo e ajudado pela irma e

pela tia, com quem tem um bom relacionamento.

Consciente de que o trabalho é indispensavel para sobreviver, o seu projecto de vida
passa Unica e exclusivamente pela obtencdo de um emprego. Era o suficiente para se
sentir (til na sociedade, para estar ocupado e realizar-se pessoal e profissionalmente e,

no fundo, “seria mais bem visto se tivesse um emprego”.

4.3. “Quando sai dos bordados, andei num psicélogo”

Isabel comecou a trabalhar aos quinze anos como bordadeira numa fabrica de bordados.
Apo6s cinco anos de trabalho, a empresa encerrou. Depois, empregou-se numa empresa
de cordas e espumas, onde assumiu a funcdo de embaladeira. Entretanto, engravidou.
Teve uma filha e, por ter nascido com problemas de salde, Isabel teve de deixar o

emprego para tomar conta dela. Tinha trabalhado trés anos.

Mais tarde, com a filha mais crescida (trés anos) arranjou emprego numa fabrica de
tripas. Participava na lavagem das tripas, contudo, como sofre de bronquite asmatica,
apanhou uma infeccao e teve de ir embora. Trabalhou meio ano. No total, Isabel tem oito

anos e meio de trabalho. A partir dagui nunca mais conseguiu emprego.
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Neste momento, Isabel tem 31 anos de idade e estd desempregada ha seis anos. A
primeira vista parece dificil de acreditar que, tendo ficado desempregada tdo jovem (25
anos),e sendo ainda jovem, nunca tenha arranjado trabalho. Mas € aqui que a histéria de

Isabel se revela angustiante e, a0 mesmo tempo, “caricata”.

Ao longo de todos estes anos tem procurado sistematicamente emprego. Contactou
directamente empresas e inscreveu-se em diversos supermercados e hipermercados.
Nunca foi chamada. Consulta frequentemente os anuncios dos jornais, o Centro de
Emprego e a UNIVA da sua area de residéncia. Chegou a ser contactada pela UNIVA
para trabalhar numa fabrica de estofos, mas foi rejeitada porque a consideraram obesa e
porque tinha mais de trinta anos, a idade limite pretendida pela empresa. Também
através da UNIVA foi inscrita numa féabrica de produ¢cdo de memos e numa fabrica de
bordados. Na primeira ndo a empregaram por causa de uma deficiéncia que tem num dos
bracos. Nesse dia, chorou, desanimada porque se uns implicam por uma coisa, outros
implicam por outra. Na segunda foi excluida por causa da sua estatura. Era baixa de mais
para a maquina de bordados que a empresa tinha. Nesse dia, ndo chorou, riu talvez de

ironia pelo motivo da rejeicao.

Fez o 6° ano de escolaridade a noite, enquanto ainda trabalhava, com o objectivo e a
esperanga de um dia conseguir um emprego melhor e de facil acesso e, mesmo assim,

foi excluida por ter formacgé&o escolar baixa. Exigiam o 9° ano.

Reconhece que ha muita oferta no sector da restauragdo, nomeadamente restaurantes,
mas a sua responsabilidade familiar impede-a de aceder a este tipo de trabalho: tem de
tomar conta da filha porque o marido trabalha por turnos. Por outro lado, a sua mae
trabalhou num restaurante e estava sempre ausente. Isabel ndo quer que isso aconteca

com a filha. Precisa de estar presente e préxima dela.

Ha duas semanas, através do jornal, inscreveu-se numa empresa em Ovar. Pediam
alguém para embalagem. Nao foi seleccionada mais uma vez por causa da idade. Era até
aos trinta anos. Sao varias as dificuldades que enfrenta para arranjar emprego. Por isso,

mostra-se indignada pelos motivos da exclusé@o. Sente-se até discriminada.

A par desta frustracdo, acresce os efeitos negativos que o desemprego lhe causou,
nomeadamente o0s problemas psicolégicos. Antes de estar desempregada, Isabel
adquiriu um empréstimo do banco para comprar carro e outros bens materiais para a
casa e, agora, a preocupacao com o débito e o receio da impossibilidade de pagar a

prestagdo € constante. Tdo constante que teve uma depressdo e ainda esta a tomar
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medicamentos. Quando ficou desempregada a primeira vez, também ficou assim.
Necessitou de tratamento e consulta psicolégica: “quando sai dos bordados, andei num

psicologo”.

Os sentimentos de tristeza, desanimo e desolacdo pela mudanca repentina do modo de
vida abatem-se sobre si e a Unica consequéncia positiva que vé no desemprego € a

disponibilidade de tempo para a filha e para organizar a vida doméstica.

Para poder pagar o empréstimo ao banco teve de alterar os seus habitos. Reduziu as
despesas em casa (consumo alimentar) e retirou a filha do infantério e da natagdo. Tem

algumas dificuldades econémicas, mas ainda conta com o apoio dos pais.

Ocupa o tempo em casa, com as tarefas domésticas, a fazer renda, a ver televiséo e a
cuidar da filha. Também visita os pais, ajuda a mde e acaba, muitas vezes, por jantar ou

almocgar em casa deles porque assim, como disse, “evita gastar em casa’.

Agora, Isabel s6 quer ter um emprego para ter a sua independéncia, para se distrair com
os colegas e porque o trabalho é fonte de sustento. Deseja, igualmente, sair do bairro
social onde reside e, principalmente, que a filha tenha um futuro melhor que o seu.

4.4. “A esperanca vai-se desfazendo”

Serafim é bastante magro, tem rosto moreno, enrugado e aparéncia envelhecida que
expressa uma trajectéria de vida que comecgou bem e foi ficando cada vez pior. Diz ter
nascido nado num “berco de ouro mas, pelo menos, num de prata”’. Ja conduzia e tinha
carro quando ia estudar para o liceu, tinha uma “boa casa” e os pais davam-lhe uma
semanada. Serafim comecava bem a sua vida de adulto, pelo menos do ponto de vista
material, com emprego prometido logo que findasse o servigo militar obrigatorio, de que
viria a ficar isento. Tinha o 9° ano completo e a frequéncia do 10° e 11° anos e era

estudante do 3° ano do Instituto Britanico.

Comecgou a trabalhar com 21 anos, no escritério de uma empresa de acabamentos
téxteis, porque estava com a “ideia da independéncia” mas, olhando para tras no tempo,
“‘uma pessoa pde as maos na cabeca e diz — Que asneira que eu fiz! Se tivesse

concluido 0 12° ano e mais um ano no Instituto, hoje daria aulas de Inglés”.

Serafim é mesmo um daqueles casos de trajectdria social descendente. Tendo, a entrada

para a sua vida adulta e para a época, quer razoaveis condicbes materiais
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proporcionadas pelos pais, quer habilitacbes escolares, consegue 0s primeiros cinco
empregos, dos oito que teve, sempre em escritérios de empresas do ramo da industria
téxtil, melhorando, quase sempre e a medida que vai mudando de emprego, a sua
situagao profissional e salarial. A Serafim efectivamente ndo se pode fazer o reparo de
gue nao arriscou a mudanca e a busca de melhores condigcbes sempre que a ocasiao se

apresentou.

A sua trajectéria torna-se descendente a partir do momento em que sai do 5° emprego
porque o patrdo ndo vai com a “sua cara”’. Os trés empregos que posteriormente vem a
ter sdo precarios e exigem poucas qualificacdes. A sua situacéo profissional e social vai-
se tornando cada vez pior, até culminar no desemprego, no “aperto monetario”, passando
pela modestissima casa alugada em que habita desde ha 2 anos. O declinio da industria
téxtil no Vale do Ave, o fechamento nos uUltimos anos de inUmeras empresas deste ramo
tem arrastado consigo milhares de operarios ou para o desemprego ou, para aqueles que
conseguem trabalho, um agravamento das condigcbes laborais tornando-se mais

precarias face as situacdes profissionais anteriores.

Nos dois anos que leva j4 de desemprego Serafim tem procurado trabalho, mas a sua
idade, 46 anos, ndo o favorece: “sou novo para ir para a reforma e velho para conseguir
emprego”. Tem feito formacéo profissional na area da Informatica por iniciativa prépria e
lamenta que ndo aparecam cursos que déem equivaléncia ao 12° ano. Inscreveu-se num
curso de Jardinagem com duracdo de um ano, através do IEFP, que lhe dara um grau
profissional. Esta aberto a outras formagfes e alternativas de actividade profissional
porque “ndo tem problema nenhum em tirar um curso de cozinha (...) electricidade,

electromecénica’.

Apesar de estar desempregado, ndo esta parado; a custo e com receio conta que faz t-
shirts que vende a amigos, donos ou ligados a bares, cafés e ginasios. O seu sonho é,
isso sim, “tirar um curso, no Citex, de Modelismo Assistido por Computador” no qual ja se
inscreveu; criar o seu proprio “estilo de roupa, uma pagina na Internet e visitar clientes”.
O seu pequeno “negdcio” clandestino de t-shirts apenas ajuda a “pagar a gasolina, os

seguros e para o filho”.

Durante este percurso profissional caracterizado por periodos sucessivos de emprego e
desemprego, Serafim divorcia-se numa altura em que “nada corria bem”. Estando
divorciado ha dez anos, Serafim vive s6 numa casa alugada. Por decisdo do tribunal teria
gue dar a sua ex-mulher, que tem a guarda do filho, uma penséo de alimento, porém,

dadas as suas dificuldades econémicas, contribui com o que pode para as despesas do
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filho. Mantém uma relagao proxima com o filho e a ex-mulher. Além do desemprego e das
dificuldades econémicas do dia-a-dia, Serafim tem ainda um outro problema grave,
também ele relacionado com dinheiro e que se arrasta ha anos, levando-o a pensar que
“o mundo lhe caiu em cima”. Ainda casado contraiu um empréstimo bancario de 2000
euros para consertar o carro apés um acidente e, dez anos depois, ou seja, até hoje, ndo
conseguiu pagar essa divida, deixando adivinhar que estes acontecimentos se
interligaram de tal modo que, a partir deles, ou melhor, das suas consequéncias, a sua

trajectoria pessoal sofreu uma profunda inversao.

As suas perspectivas e expectativas pessoais em relacdo ao futuro mostram o seu
desanimo: “Tenho uma réstia de esperanca. Claro que a cada dia que passa, a cada ano

gue passa, essa esperanca vai-se desfazendo”.

4.5. “Eu ndo sou mulher de ter medo”

Lurdes é natural do concelho de Felgueiras. Ainda crianga com 12 anos, apos terminar a
42 classe, foi trabalhar para o Porto e aos 14 para Lisboa como “criada-de-servir’. Nada
fora do normal, j& que era prética corrente entre as familias de poucos recursos. Quando
regressa, aos 17 anos, vai trabalhar para uma casa de uma familia de industriais da téxtil,
sem que permaneca la muito tempo. Regressa a casa dos pais para trabalhar numa
fabrica téxtil em Fafe. Entretanto vai mudando de emprego/empresa, embora mantendo-

se no mesmo sector de actividade.

Quando acontece o 25 de Abril de 1974, Lurdes tem 21 anos. Recém operéaria da
indastria téxtil imediatamente se envolve na formacéo e organizagédo do sindicato téxtil e
na luta pelo cumprimento dos direitos dos trabalhadores. Em 1976 entra para a direcgéo
desse mesmo sindicato, afecto a Confederacédo Geral dos Trabalhadores Portugueses,
intimamente ligada ao Partido Comunista Portugués do qual vira a ser funcionaria quatro
anos mais tarde. Estas primeiras lutas valeram-lhe o despedimento da empresa sob a
acusacgao de que tinha feito falsas declaragdes, e o choque com a “linha politica que esse
sindicato seguia”. Durante o ano em que decorreu o processo judicial esteve
desempregada. Acerca deste 1° desemprego, em 1977, disse: “Ndo me custou tanto
como actualmente, embora ja tivesse uma filha. Era jovem, tinha o mundo pela frente.
Custou foi o orgulho; estava-se, ainda, no inicio da Revolucdo, eu acreditava, eram

muitas mulheres, eu ja estava na frente”.
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Entretanto, casa com 27 anos, vai para Lisboa com o marido, trabalhador da Lisnave,
separando-se passado um ano. Volta para casa dos pais e fica desempregada pela 22
vez. Em seguida, encontra trabalho numa outra empresa téxtil e fica ai durante trés anos,
até o PCP Ihe propor que seja funcionaria do partido: “tentei recusar porque néo era isso
que via no meu horizonte, mas, confrontada com uma pergunta que me é colocada por
um dos responsaveis, - ‘O que é que a leva a ndo aceitar? Se é ter medo...” respondi-lhe
— Eu ndo sou mulher para ter medo.” E funcionaria do PCP entre os anos 80 e 82.
Quando sai do partido tinha, ainda, 31, 32 anos e arranja emprego 15 dias depois huma
outra fabrica téxtil, onde trabalhard durante 20 anos como costureira. A empresa entra
em faléncia, sem que antes Lurdes deixe de lutar, enquanto delegada sindical, pelos
direitos dos trabalhadores e recusar uma proposta do patrédo para se calar aquando da
implementacdo da flexibilidade na empresa. Com esta faléncia 100 trabalhadores,

maioritariamente mulheres, ficam desempregados.

Para Lurdes, com 51 anos, este novo desemprego transforma a sua idade, como ela
prépria diz, num “monstro” que dificulta o aparecimento de um novo emprego, além de
que perde amigas e rotinas de 20 anos. Sobre o café no centro da cidade, onde
marcamos encontro, diz-me, mais tarde, sem conseguir conter as lagrimas, ter sido o
local onde, durante os 20 anos como costureira, tomava 0 pequeno-almo¢o com as
colegas, antes de irem trabalhar. A seguir ao choque segue-se a introspeccao
angustiada, “porque ndo sabemos 0 que nos vai aparecer, se vai aparecer, se vai haver
perspectivas de emprego, se se vai arranjar, quem é que vamos conhecer, como é que
vai ser, o que nos vao dizer etc. etc.”, e a tentativa de “organizar a cabeca” antes de

“partirmos para coisas novas”.

Os seus contactos sociais e politicos sdo agora um recurso que utiliza contra o
isolamento, o tempo desocupado e a depressdo. Esta consciente do perigo de
fechamento social a que a situacdo de desempregada pode levar: “a tendéncia é para
nao ter gosto no vestir, ndo ter gosto para calcar, ndo ter gosto para pentear, ou seja, se

ndo houver cuidado, até a nossa higiene diéria deixa de ser aquilo que era.”

Lurdes enfrenta a situacdo mobilizando toda a experiéncia de vida e recursos
psicoldgicos: “eu chegava aqui a cidade, andava a pé uma hora ou duas e metia-me
novamente na camioneta e ia para casa mas, entretanto, tinha vindo a cidade, andei a

pé, Vi pessoas etc. etc.”.

Decide “fazer qualquer coisa” e comecga a fazer rissdis em casa para vender e “ganhar

uns trocos extras”. Integra a direcgao da Casa do Povo, que possui um ATL (Actividades
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de Tempos Livres), cujo espago Lurdes limpa por um “preco simbdlico”, juntamente com
a filha e mais trés mulheres “trabalhadoras”. Entretanto integra uma lista e concorre, nas
Ultimas elei¢cdes autarquicas, para a Junta de Freguesia e ganha. Além destas actividade,
faz limpeza na casa de uma professora oito horas por semana e na sede do PCP em
Guimaraes. Sobre estes biscates e “da vida dos desempregados biscateiros, daqueles
que toda a gente fala mas ninguém percebe”, aqueles que nao tém como ela “mais nada
a que se agarrar’, justifica-os com a tentativa de “ocupar o tempo”, com o “tentar
sobreviver”, com o “ir furando” e se “ndo aparecer mais nada, quando acabar o subsidio
de desemprego, ja tenho alguma coisa”. Percebe que a questdo dos biscates, por parte
dos desempregados a receber subsidio de desemprego, é problematica e “acredita que
algumas pessoas ja tenham alguma coisa antes de ficarem desempregadas”, que “uma
meia duzia aprendeu a lidar com o sistema e vive a custa do sistema”, mas que as
entidades patronais e o proprio Estado tém interesse em que ndo exista fiscalizacdo a

este tipo de trabalho dentro das empresas.

Lurdes tem muitos anos de luta politica e sindical, conhece os problemas do mundo do
trabalho. A sua visdo é critica em relacdo a classe empresarial, a intervencdo do Estado
que “coloca o cidaddo na situagcdo de pedinte”, a propésito do Rendimento Minimo, e a
sociedade que desvalorizou determinadas profissbes e actividades profissionais, como,

por exemplo, costureira, picheleiro, entre outras.

Nao quer voltar a trabalhar numa fabrica, muito menos nessas “chafaricas de vao-de-
escada” onde os direitos sociais ndo sao respeitados e onde os trabalhadores tém que
“comer e boca calada”. Porém, sabe que tem que pagar um preco: “qual vai ser a minha

situacao no futuro, tendo as ideias que tenho e que defendo?”

Conhece o terreno e sabe bem que os tempos ndo sao de exigir, mas de aceitar o que é
oferecido. Também né&o pede muito, “acabar num emprego, onde mais tarde fosse para a
reforma com aquilo que o pais pode pagar e ndo tivesse mais de andar de lado para lado,
a lutar pela sobrevivéncia; porque, no fundo, do que se trata, para quem ganha o que nés
ganhamos, estd na classe social em que nés estamos e, tendo em conta 0 que se esta a

passar no pais, é lutar pela sobrevivéncia.”
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Conclusao

As dindmicas de transformacdo da economia mundial e o processo de reconversao
produtiva em curso em Portugal colocam o pais num conjuntura em que se acentua a
pressdo sobre o mercado de trabalho, gerando maior desemprego, aumentando 0 risco
de excluséo duradoura de grupos sociais diversificados, incluindo jovens qualificados do
mercado de trabalho, e uma maior precariedade do emprego.

A situacdo portuguesa caracteriza-se, presentemente, por um duplo défice, de procura e
de oferta de qualifica¢cdes. Por um lado, o padréo de especializagdo produtiva, ao ser
favoravel ao desenvolvimento de actividades intensivas em mao-de-obra e ao estar
associado a modelos empresariais pouco desenvolvidos, tende a veicular estratégias de
recrutamento nas quais elevados niveis de escolaridade e de qualificacdo profissional
nao tém constituido até entdo factores essenciais. Para alguns sectores da economia
portuguesa, a aprendizagem mantém uma caracteristica eminentemente informal
(aprender pela experiéncia), sendo a qualificagdo formal ainda insuficientemente

considerada uma mais valia de competitividade e desenvolvimento.

Na verdade, o pais apresenta uma dinamica do mercado de trabalho que favorece a
procura de baixas qualificagcdes, ndo contribuindo para a valorizagdo da educagdo como
factor de empregabilidade. Este défice na valorizacdo de niveis educativos mais elevados
corresponde a uma debilidade estrutural da economia e da sociedade portuguesas e
favorece a entrada precoce e pouco qualificada de jovens trabalhadores no mercado de

trabalho.

s

Esta realidade é particularmente visivel para alguns estratos de qualificacdo, para
segmentos especificos do tecido econdmico e em determinadas regides do pais
(nomeadamente na regido Norte), onde € evidente a relagdo entre a saida antecipada da
escola e o padrédo de especializacdo. Afectada por impactos desiguais dos processos de
reestruturacdo industrial e das deslocalizacbes empresariais, a regido Norte apresenta
grandes fragilidades no que concerne ao conjunto de indicadores relativos ao emprego,
destacando-se de modo particularmente visivel a evolucdo desfavoravel das taxas de
emprego e desemprego. Com efeito, esta fragilidade simultdnea da regido Norte nas
condicbes de coesdo e competitividade coloca-a numa situacdo de particular

vulnerabilidade para afirmar uma trajectéria de crescimento num contexto de forte
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ajustamento da economia portuguesa no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (2007-2013).

A par do ritmo acelerado do desemprego, juntam-se a fraca proteccdo social e os baixos
salarios praticados em Portugal, tornando a situacdo dos (des)empregados cada vez
mais precaria. Ao serem “empurrados” para o desemprego acabam por se tornar mais
frageis e vulneraveis a situacbes de exclusdo social, ficando muitos deles & margem da
sociedade. Sentem-se desencorajados, desmotivados, desiludidos e desesperados. A
perda de auto-estima, o isolamento, a desvalorizacdo pessoal, a perda de competéncias,
de saberes e capacidades fazem aumentar os problemas psicologicos, as depressfes e
ansiedade e, consequentemente, as consultas de psicologia e psiquiatria. As
consequéncias do desemprego sdo, pois, bastante penosas e dificeis de ultrapassar. Nao
podia ser de outra forma, na medida em que as pessoas com certos encargos
economicos (prestacdo da casa, carro, despesa com educacdo dos filhos, com a
alimentacdo, entre outras), véem-se, por vezes, forcadas a retirar os seus filhos das
escolas, das faculdades, de actividades extra-curriculares e/ou a desprenderem-se de
certos bens materiais como o carro ou a casa. Por outro lado, ainda longe da idade da
reforma ou com idade mais avancada, torna-se mais dificil re-ingressarem no mercado de
trabalho. A situacdo €, ainda, mais dramatica quando na mesma empresa trabalham
familias inteiras ou o cdnjuge, ficando ambos no desemprego. Em suma, os efeitos do
desemprego sdo devastadores para muitos dos desempregados remetidos para um
futuro incerto, onde a ideia de emprego para toda a vida desapareceu, uma vez que a

nossa sociedade esta em crescente mutagao.

Tanto as biografias realizadas no concelho de Espinho como no de Guimardes
apresentam tragos comuns e permitem-nos destacar as dimensfes sociais e pessoais

mais relevantes que resultam das vivéncias de desemprego de longa duracgéao.

Apesar de se verificar uma maior incidéncia nas idades activas, a maioria dos
desempregados tem em comum o facto de deter um nivel de escolaridade baixo®. Quase
todos os entrevistados tiveram outras experiéncias de desemprego antes. A actual
duragdo do desemprego € extremamente elevada, sobretudo para os entrevistados
provenientes de Espinho. Igualmente, o seu percurso profissional tem sido pautado por
vérias inserc¢des profissionais, embora estas tenham sido quase sempre no mesmo tipo

de actividade. Isto € particularmente expressivo no caso do sector téxtil do Vale do Ave

% Salvo dois entrevistados, um proveniente de Guimar&es que € licenciada em Portugués e Francés e um outro de Espinho
que tinha o ensino secundario completo.
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que, fruto de muitos dos despedimentos colectivos por motivo de faléncia das empresas,
obriga a esta mobilidade forcada e a vivéncia de periodos descontinuos de emprego e
desemprego.

As narrativas apresentadas sao ilustrativas de homens e mulheres que estdo “aptos-ao-
trabalho-e-que-néo-trabalham”, com plena disposicido das suas faculdades e que véem o
seu percurso de vida interrompido. Tais biografias expressam vivéncias complexas,
resultado ndo apenas da privacdo de um salario, como também das fragilidades de

sociabilidade que se observam a varios niveis.

O divorcio constitui uma das facetas mais visiveis. Porém, associado a esta vivéncia
temos outras que passam pelo isolamento social, pela baixa de auto-estima a situacdes
mais graves de depressdo. Com efeito, para as pessoas que vivem o desemprego, as
suas causas podem alicercar-se, sobretudo, na percepcdo de um fracasso pessoal, de
uma degradacdo da qualidade de vida, de uma quebra das relacbes de amizade e de
companheirismo. Assim, o desemprego, enquanto um “tempo-espaco” diferente daquele
que estrutura o do trabalho, simboliza uma ruptura nas trajectérias socio-profissionais,

com diversos graus de impacto na vida pessoal, colectiva e institucional dos individuos.

O desemprego constitui um processo dindmico que incorpora as condicdes materiais de
existéncia, os quadros de interaccdo privilegiados e as representacdes sociais forjadas
pelos actores sociais. Com as reestruturacfes das empresas e a externalizacdo dos
custos de producdo (com recurso a subcontratacdo e/ou a deslocalizacdo das unidades
produtivas), muitos s&o os trabalhadores confrontados com o desemprego de longa

duracéo e com as respectivas consequéncias nas suas vidas pessoais e familiares.

Na verdade, o emprego e o desemprego séo constru¢des sociais, com fronteiras fluidas e
permeaveis as transformagfes das normas sociais e culturais num determinado momento
e as contingéncias das trajectérias biograficas. Estas dimensfes revelam-nos o que esta
em causa ha vida de um desempregado. Nao se trata apenas da perda de certos direitos
definidos no quadro juridico-legal vigente, mas também e sobretudo da n&o-insercao
social do individuo. No limite, a sucessdo e a acumulagéo de rupturas e privagbes dai
resultantes permitem definir percursos profissionais vulneraveis ao desemprego, levando
mesmo a exclusdo social de certos grupos sociais do mercado de trabalho. O
desemprego é, por conseguinte, causa de uma degradacdo do nivel de vida, um
afastamento da vida social, uma marginalizacdo dos outros trabalhadores, efeitos que
podem acumular-se e provocar uma situacdo de pobreza extrema, na fronteira da ruptura

social.
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