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RESUMO

Este relatorio detalha a experiéncia de estdgio no Grupo ACA, com foco na Psicologia do
Trabalho e das Organiza¢des. Durante aproximadamente seis meses foi desenvolvido um
projeto de investigacdo que avaliou a relacdo entre o nivel de engagement dos
colaboradores e os indices de absentismo no setor da construgdo civil. A pesquisa
destacou a importancia do engagement como um fator determinante para a reducdo do
absentismo e a promog¢ao de um ambiente de trabalho produtivo.

O projeto utilizou metodologias robustas, incluindo a aplicagdo da Utrecht Work
Engagement Scale (UWES-9) para medir o engagement e a escala EFAL de Murcho e
Jesus (2014) para avaliar os fatores de mal-estar relacionados ao absentismo laboral. A
analise dos dados revelou que altos niveis de engagement estdo associados a menores
indices de absentismo, evidenciando a necessidade de estratégias que promovam o
engagement dos colaboradores.

Além do projeto de investigacdo, as atividades desenvolvidas no departamento de
Recursos Humanos (RH) incluiram a realizagao de tarefas relacionadas com Andlise e
Descricdo de Fungdes, Recrutamento e Selecao, Acolhimento e Integragdo, Gestdo da
Formacao, Estudo do Clima Organizacional e participacao no programa DRH Itinerante,
uma iniciativa que enfatiza o compromisso da empresa com o bem-estar dos
colaboradores. Essas atividades proporcionaram uma visdao abrangente das praticas de
RH e contribuiram para o desenvolvimento de competéncias essenciais.

Este relatério ndo sé apresenta os resultados do projeto de investigacao e as atividades
realizadas, mas também reflete sobre o crescimento profissional e pessoal durante o
estagio. Destaca-se a integracdo entre a teoria e a pratica, a adaptacdo a desafios
imprevistos e a importancia das competéncias interpessoais na gestdo de recursos

humanos e na promog¢ao do bem-estar organizacional.

Palavras-chave: Psicologia, Organizagdes, Absentismo, Work Engagement, Recursos

Humanos



ABSTRACT

This report details the internship experience at Grupo ACA, focusing on Work and
Organizational Psychology. Over approximately six months, a research project was
developed to evaluate the relationship between employee engagement levels and
absenteeism rates in the construction sector. The research highlighted the importance
of engagement as a key factor in reducing absenteeism and promoting a productive work
environment.

The project utilized robust methodologies, including the application of the Utrecht Work
Engagement Scale (UWES-9) to measure engagement and the EFAL scale by Murcho and
Jesus (2014) to assess factors of discomfort related to labor absenteeism. Data analysis
revealed that high levels of engagement are associated with lower absenteeism rates,
underscoring the need for strategies that promote employee engagement.

In addition to the research project, the activities carried out in the Human Resources
(HR) department included tasks related to Job Analysis and Description, Recruitment and
Selection, Onboarding and Integration, Training Management, Organizational Climate
Study, and participation in the DRH Itinerant program, an initiative that emphasizes the
company's commitment to employee well-being. These activities provided a
comprehensive view of HR practices and contributed to the development of essential
skills.

This report not only presents the results of the research project and the activities
undertaken but also reflects on professional and personal growth during the internship.
It highlights the integration of theory and practice, adaptation to unforeseen challenges,
and the importance of interpersonal skills in human resource management and

promoting organizational well-being.

Keywords: Psychology, Organizations, Absenteeism, Work Engagement, Human

Resources
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Introdugao

O presente relatério de estagio destina-se a concluir o Mestrado em Psicologia
do Trabalho e das Organizagdes, na Universidade do Minho, e apresenta o resultado do
meu desempenho enquanto estagidria no Grupo ACA. O estagio curricular teve uma
duracdo aproximada de seis meses, com inicio em outubro de 2023, e foi realizado no
departamento de Recursos Humanos (RH) de uma empresa do setor da construgao civil.

O estagio envolveu o apoio na realizacdo de diversas tarefas relacionadas a area
de RH, incluindo a Analise e Descricdo de Fungdes, o Recrutamento e Sele¢do, o
Acolhimento e Integracdo, a Gestao da Formacao, o Estudo do Clima Organizacional e a
participacdo no programa DRH Itinerante. Esta ultima iniciativa revela o compromisso
da empresa com o bem-estar dos colaboradores e a constante procura pela melhoria
continua. O envolvimento direto nas reunides in loco permitiu-me compreender as
necessidades dos trabalhadores de forma mais aprofundada, contribuindo para a
identificacdo de oportunidades de aprimoramento nas relacdes interpessoais,
condicdes de trabalho e satisfacdo no ambiente laboral.

Durante o periodo de estdgio, enfrentei diversas situa¢cdes que exigiram a
aplicacdo pratica das teorias aprendidas em sala de aula, bem como a capacidade de
adaptacdo a contextos especificos e a resolucdo de problemas praticos. A diversidade
de tarefas desempenhadas no departamento de RH proporcionou-me uma visao
abrangente da Psicologia do Trabalho e das Organizacdes.

A escolha do Grupo ACA como local de estagio deveu-se ao seu renome a nivel
nacional e a sua presenca em mercados internacionais, o que, desde logo, suscitou
interesse na minha desenvoltura como Psicéloga do Trabalho e das Organizagdes, assim
como na possibilidade para demonstrar e desenvolver os meus conhecimentos e
competéncias nesta mesma area.

Este relatdrio pretende oferecer uma reflexao critica sobre a minha trajetéria
enguanto estagiaria no Grupo ACA, destacando ndo apenas as atividades desenvolvidas,
mas também as aprendizagens, os desafios superados e as contribuicbes para o
contexto organizacional. Além disso, visa evidenciar a integracdo dos conhecimentos
tedricos com a pratica profissional, consolidando a minha formacdao como Psicéloga do

Trabalho e das Organizacdes.
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Enquadramento Organizacional do Estagio

O Grupo ACA é uma empresa de destaque no setor da construcdo civil, com uma
forte presenca tanto a nivel nacional quanto a nivel internacional. A organizacdo é
reconhecida pelo seu compromisso com a qualidade, inovagdao e sustentabilidade,
valores que se refletem nas suas prdticas de gestdo de recursos humanos. O
departamento de RH desempenha um papel crucial na implementagdo de estratégias
gue promovem o bem-estar dos colaboradores e a eficiéncia organizacional.

A politica de RH do Grupo ACA inclui iniciativas como o DRH Itinerante, que visa
aproximar a gestao dos colaboradores, entendendo as suas necessidades e promovendo
um ambiente de trabalho sauddvel e produtivo. A empresa valoriza a formagao continua,
o desenvolvimento profissional e a integracdo dos novos colaboradores, aspetos que
foram diretamente observados e vivenciados durante o meu estagio.

A experiéncia no Grupo ACA proporcionou uma compreensdo profunda das
dindmicas organizacionais e das melhores praticas em gestdo de recursos humanos,
consolidando a minha formagdo como Psicdloga do Trabalho e das Organizagdes.
Descri¢ao da Organizacao

Para realizar a descricdo da organizacao recorri a diferentes fontes de informacao
gue passaram por ser o website da organiza¢dao, o manual de acolhimento e o relatério
anual de contas de 2022.

Fundado em 1982, o Grupo ACA destaca-se como um dos principais
protagonistas no setor da construgdo, tanto a nivel nacional quanto internacional. A sua
notavel trajetéria, marcada por uma gestdo dinamica, inovadora e ambiciosa, foi
construida ao longo dos anos, expandindo-se ndo apenas para outros paises, mas
também diversificando as suas areas de atuacdo.

Desde o inicio do processo de internacionalizagdo em 2003, o Grupo ACA
consolidou sua presenca em mercados variados, abrangendo Estados Unidos da
América, Russia, Angola, Cabo Verde, Costa do Marfim, Marrocos, Argélia, Brasil e
Franca.

Atualmente conta com mais de 2000 trabalhadores.

O Grupo ACA tem diversificado o seu portfélio de negdcios, de tal forma que o

conjunto das empresas abrangem atualmente sete areas de negdcio:



e Construgdo: Originariamente focada em empreitadas de vias de comunicacdo, a
area da Construcdo expandiu-se para incluir diversos tipos de obras, como redes
de transporte de agua, infraestruturas desportivas, construcdo de edificios,
instalagOes elétricas e outras especialidades em edificios, como AVAC.
Envolveu-se em elaboragdo de projetos, fiscalizagdo de obras e atividades na
industria a montante da construcdo, incluindo a fabricacdo de pavet, lancis e
agregados para misturas betuminosas.

e Ambiente: Foco nas operacdes relacionadas com a recolha e tratamento de
residuos industriais e urbanos, bem como na captagao e tratamento de agua.

e Servicos de Gestdao: Prestacdo interna de servicos, abrangendo contabilidade,
auditoria, consultoria e gestao de recursos humanos.

e Mediacdo de Seguros: Atuacdo através de uma empresa dedicada a mediacao
interna de seguros, com énfase na venda destes servicos a clientes externos.

e Tecnologias de Informagao e Comunicagdo: Gestdo de sistemas de informacdo
por uma empresa do grupo, com orientacdo para atender tanto as necessidades
internas quanto as de clientes externos.

e Distribuicdo e Servigos Sociais: Presenga exclusiva no mercado angolano,
incluindo supermercados, servicos sociais e gestdo de cantinas.

e Arquitetura Paisagistica e Jardinagem: Atuacdo auténoma e em sinergia com a
area de construcdao, com foco na concecdo e implementacdo de projetos de
arquitetura e jardinagem em espacgos urbanos publicos e zonas residenciais.

O Grupo ACA é constituido por empresas subsididrias, associadas, entidades
conjuntamente controladas e outras empresas, cujo elemento comum é o controlo
operacional e financeiro e a influéncia significativa sobre as participadas.

No mercado nacional tem sido seguida a aposta na diversificacao, atuando com
a Ambidgua, que se dedica a instalacdo, comércio, gestdao e manutencdo de estacées de
tratamento de aguas residuais ou ndo residuais; a RRI que efetua recolha e tratamento
dos residuos industriais; a lelac que se dedica a instalagdes elétricas e a Alea que se
dedica a gestdo e comercializacdo de seguros. A empresa Nortepolis dedica-se a
atividades imobilidrias e a Parq G- Estacionamentos de Gondomar realiza atividades de

estacionamento e parqueamento. A Empresa Synerglobal dedica-se ao comércio por



grosso de madeira em bruto e produtos de transformacdo primdria ou secundaria da
madeira, e a silvicultura e explorac¢do florestal, nomeadamente a limpeza e preparagao
de terrenos.

Esta descricdo busca fornecer uma visdao abrangente das operacdes e areas de
especializacdo do Grupo ACA, contribuindo para uma compreensdao mais aprofundada
do ambiente organizacional no qual o estagio foi realizado.

Na figura 1 pode ver-se o organograma dos servicos corporativos do Grupo ACA.
Figura 1

Organograma dos Servicos Corporativos

Serdncia
Ciregio Ciregdo Diregio Diregio Diregan
Recurscs Financeira Contakcilidade Juridica Sistemas de
Humanoe nformagio

(Assensoia eviema
Impact Evobabicn)

Fonte: Website da Organizac¢do

Departamento de Recursos Humanos

No Grupo ACA, as politicas dos Recursos Humanos sdao fundamentadas em
principios que refletem o compromisso com o desenvolvimento sustentavel e o bem-
estar da equipa. Estes principios norteiam as suas praticas e refletem a sua abordagem
centrada nas pessoas.

As suas politicas tém como objetivo ultimo o desenvolvimento e a valorizacdo das
pessoas como fator distintivo de competitividade empresarial.

O departamento de recursos humanos, a altura da realizacdo do estagio,
constituia 11 elementos, os quais, encontravam-se distribuidos por duas grandes areas:
desenvolvimento de recursos humanos e area administrativa e de processamento

salarial.

Xi



As equipas estao integradas no departamento de Recursos Humanos, reportando
a direcdo corporativa de Pessoas e Comunicagao.

A mesma direc3o corporativa reporta também o Departamento de Comunicacdo
e Marketing que consta com mais dois elementos.

As atividades do departamento encontram-se divididas em grandes areas:
Recrutamento e Selegdo, Formacgao, Gestdao de Estagios, Avaliacdo de Desempenho,
Onboarding e Offboarding, Desenvolvimento Organizacional e fun¢des mais
administrativas (gestdo de salarios, processamento e gestdo juridica de trabalho e
recursos necessarios para a execucao da funcdo dos restantes trabalhadores, entre
outros).

O estdgio foi desenvolvido junto da equipa que se dedica ao desenvolvimento de
RH, com foco nas areas mencionadas e com o objetivo de adquirir experiéncia pratica e
conhecimento sobre os processos, fases, metodologias, e ferramentas utilizadas na
gestdo de RH. Esta oportunidade contribuiu significativamente para a minha

compreensdo ampla das praticas e politicas de RH.

Descri¢dao do Projeto de Estagio

O principal projeto deste estagio que vai ser apresentado de seguida possui, para
além de uma curta introducdo, a seguinte estrutura: (1) Racional tedrico, em que
fundamento a importancia da atividade e refiro alguma bibliografia que a sustente; (2)
Objetivos, o que se pretendeu atingir com as atividades realizadas; (3) Metodologias,
isto é, os procedimentos, recursos e calendarizacao das atividades; (4) Resultados, ou
seja, a analise dos produtos e/ou o impacto das atividades realizadas; e (5) Reflexdo
sobre o Projeto, uma reflexao critica sobre o projeto desenvolvido durante o estagio,
onde abordo aspetos como aprendizagens adquiridas, desafios enfrentados e
contribui¢des para o contexto organizacional.
Diagndstico da relagdo entre o nivel de engagement dos colaboradores e os indices
de absentismo

A origem deste projeto remonta a uma discussdo profunda e esclarecedora
durante uma reunido com a minha orientadora de estdgio e a minha supervisora. Juntas
identificamos a importancia crucial de compreender a dindmica entre o engagement dos

colaboradores e os indices de absentismo dentro da organizacdo. Diante de um cenario
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empresarial onde o bem-estar e o comprometimento dos funcionarios sdo pilares
fundamentais para o sucesso organizacional, esta investigacdao revela-se nao apenas
relevante, mas também urgente.

O engagement dos colaboradores tem sido objeto de muitos estudos,
destacando a sua importancia na gestao eficaz dos recursos humanos. Trata-se de um
estado psicoldgico positivo que se manifesta por altos niveis de energia, vigor, dedicacao
e entusiasmo pelas atividades laborais (Schaufeli & Salanova, 2008). Por outro lado, o
absentismo dos colaboradores, que se manifesta quando os colaboradores nao
comparecem ao trabalho conforme estabelecido é um desafio que tem vindo a ser
enfrentado por muitas empresas, pois as faltas ao trabalho impactam negativamente na
produtividade e nos resultados da empresa (Ferreira, Neves & Caetano, 2001).
Compreender a relacdo entre estes dois elementos pode fornecer insights valiosos para
implementar medidas preventivas e corretivas, com o intuito de nao apenas reduzir o
absentismo, mas também promover um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo.

O work engagement e o absentismo representam dois extremos em relagao ao
comprometimento e a presenca dos colaboradores no ambiente de trabalho (Schaufeli
& Bakker, 2004). O work engagement esta associado a resultados positivos no trabalho,
como satisfacao, alto nivel de desempenho e menor absentismo. Por outro lado, o
absentismo, representa um desafio significativo para as organizacdes, o que resulta em
custos financeiros e sobrecarga de trabalho para os colegas (Cooper & Dewe, 2008).

E importante reconhecer que o engagement dos colaboradores n3o surge de
forma natural e é influenciado por diversos fatores que incluem recursos disponiveis no
trabalho, como o suporte dos colegas, o feedback e as condi¢des adequadas de trabalho
(Reijseger et al. 2010). Além disso, um ambiente organizacional saudavel e uma cultura
gue promova o bem-estar dos colaboradores sdao fundamentais para fortalecer o
engagement e reduzir o absentismo.

A relacdo entre engagement e absentismo é bidirecional: colaboradores com alto
nivel de engagement tendem a ter uma menor propensdo ao absentismo, enquanto o
absentismo pode ser reduzido através do aumento do engagement dos colaboradores

(Schaufeli & Bakker, 2004). Este ciclo ressalta a importancia de investir em estratégias
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que promovam o engagement dos colaboradores, como programas de bem-estar, gestdao
flexivel e reconhecimento do esfor¢o dos colaboradores.

O engagement dos colaboradores e o absentismo sao componentes essenciais
da dinamica organizacional, com implica¢des diretas na produtividade, na satisfacdo dos
colaboradores e nos resultados da empresa (Cooper & Dewe, 2008). Ao compreender e
gerir eficazmente esses aspetos, as organiza¢gdes podem criar um ambiente de trabalho
positivo e produtivo, onde os colaboradores se sintam valorizados e motivados para
contribuir para o sucesso organizacional (Cooper & Dewe, 2008).

Este projeto ndo apenas contribuird para a minha formacdo académica e
profissional, mas também fornecera a empresa perspetivas significativas que podem vir
a orientar decisGes estratégicas no que diz respeito a gestdo de recursos humanos e ao
desenvolvimento de politicas e praticas que promovam o bem-estar e o engagement dos
colaboradores. Estou confiante de que, por meio deste estudo, poderemos identificar
areas de melhoria e implementar mudancas significativas que impactardo positivamente
tanto a empresa quanto os seus funcionarios.

Objetivos do projeto

O objetivo deste projeto é determinar a relacdo entre o nivel de engagement dos
funcionadrios e os indices de absentismo no Grupo ACA. O nosso objetivo especifico é
investigar se o engagement e o absentismo variam de acordo com varidveis
demograficas e/ou relacionadas ao trabalho.

Formulamos a hipdtese de que existe uma relacdo negativa entre o work
engagement e os indices de absentismo. Para alcancgar estes objetivos, propusemos as
seguintes questdes de pesquisa: Como o engagement e o absentismo variam de acordo
com as caracteristicas demogréficas dos funciondrios? E como o engagement e o
absentismo variam de acordo com as caracteristicas de trabalho dos funcionarios?

Este delineamento do estudo reflete uma abordagem clara e estruturada para
investigar a relacdo entre o engagement dos funcionarios e o absentismo, com foco em

compreender como fatores demograficos e do trabalho podem influenciar esta relacao.

Clientes do Projeto
Os principais clientes deste projeto sdo os membros do Departamento de

Recursos Humanos do Grupo ACA. Eles desempenham um papel crucial, pois possuem
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ndo apenas interesse, mas também “autoridade” para apoiar esta iniciativa de diversas
maneiras.

A relevancia da participacdo do Departamento de Recursos Humanos é
inquestiondvel, uma vez que a viabilidade e o sucesso deste projeto como uma
intervencdo eficaz na organizacdo estdo diretamente ligados a sua cooperacdo ativa.
Além disso, é importante ressaltar que é para os membros do Departamento de Recursos
Humanos que este projeto tem um interesse direto, uma vez que visa fornecer-lhes
perspetivas valiosas sobre a relagdo entre o engagement dos colaboradores e os indices
de absentismo, o que pode impactar diretamente nas suas estratégias e praticas de
gestdo de recursos humanos.

Os objetivos, métodos, metas e impactos deste projeto foram sempre
cuidadosamente considerados e alinhados com os interesses e necessidades especificas
dos membros do Departamento de Recursos Humanos do Grupo ACA. Portanto, foi
essencial que todas as etapas do projeto tivessem sido desenvolvidas tendo em conta as
expetativas e prioridades destes membros, garantindo assim ndo apenas a sua

aprovacao, mas também o seu envolvimento ao longo de todo o processo.
Metodologias do projeto

Alvo
Todos os trabalhadores do grupo ACA foram considerados alvos de intervencao,

abrangendo os cargos mais operacionais até aos mais altos na hierarquia.

Procedimentos

Adotamos uma abordagem minuciosa e estruturada para atender aos objetivos
delineados. Inicialmente, foi realizada uma revisdo exaustiva da literatura, a fim de
compreender profundamente o contexto e as melhores praticas relacionadas ao nosso
campo de estudo.

Considerando a importancia da qualidade dos instrumentos de avaliacdo,
dedicamos uma especial atencdo a procura e selecdo de ferramentas com sdlidas
qualidades psicométricas. Priorizamos a utilizacdo de instrumentos validados e
reconhecidos pela comunidade cientifica, garantindo assim a confiabilidade e validade
dos dados a serem recolhidos.

A etapa seguinte consistiu na elaboragdo cuidadosa do questiondrio, com base

nas conclusdes da revisdo da literatura e nas necessidades especificas da empresa. Cada
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item foi meticulosamente formulado para capturar as informacdes relevantes de
maneira clara e precisa.

A recolha de dados foi realizada por meio de um questiondrio dividido em quatro
sec¢Oes distintas: a primeira e segunda se¢ao abordou informagdes sociodemograficas e
profissionais dos participantes. Na terceira secdo, utilizamos a Utrecht Work
Engagement Scale (UWES-9) para avaliar o work engagement. Na quarta secdo,
empregamos a escala EFAL de Murcho e Jesus (2014) para avaliar os fatores de mal-estar
relacionados ao absentismo laboral.

A recolha de dados foi conduzida de maneira diligente e ética, respeitando
sempre os principios da privacidade. Foram empregues técnicas adequadas para garantir
a integridade e confiabilidade dos dados obtidos, assegurando a representatividade da
amostra.

Apds a recolha de dados, procedemos a analise detalhada dos resultados,
utilizando métodos estatisticos e analiticos apropriados para captar informacdes
significativas. Essa analise permitiu identificar padrées, tendéncias e relagbes entre as
varidveis em estudo, oferecendo assim uma compreensao aprofundada do tema em
questao.

Por fim, sintetizamos as nossas descobertas num relatorio, onde abordamos de
forma clara e acessivel as principais conclusdes e recomendacdes. O relatério foi
elaborado com o intuito de fornecer a empresa informacGes relevantes e executaveis,
esperando contribuir assim para a tomada de decisdes fundamentadas e o alcance dos
seus objetivos estratégicos.

Em todo o processo, procuramos alinhar os nossos métodos de intervencdo com
as caracteristicas dos alvos de estudo, os interesses da empresa e 0s recursos
disponiveis. Priorizamos a credibilidade cientifica em todas as etapas, de forma a garantir
a robustez e validade dos resultados obtidos.

Recursos

Para a execucdo deste projeto de estagio, foram necessarios diversos recursos
gue desempenharam papéis essenciais em todas as etapas do processo. Em primeiro
lugar, gerir bem o tempo foi crucial para realizar as atividades de pesquisa, de
planeamento, de recolha e de analise de dados de forma precisa e abrangente. Além

disso, contar com o apoio de pessoas qualificadas e colaborativas foi fundamental para
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a realizacdo eficaz das tarefas, desde colegas de equipa até a minha supervisora que
ofereceram orientacdo e suporte ao longo do caminho.

As instalacbes adequadas também desempenharam um papel importante,
proporcionando um ambiente propicio para a realizagdo das atividades do estagio,
nomeadamente um espaco de trabalho confortdvel e salas de reunido para discussoes e
apresentagoes.

Em termos de tecnologia, a utilizacdo de equipamentos e ferramentas
atualizadas permitiu a realizagdo eficiente de certas tarefas, desde o acesso a bases de
dados online para a revisdo da literatura e até o uso de softwares estatisticos para a
anadlise de dados.

Além disso, o acesso a informacdes relevantes e atualizadas foi crucial para
fundamentar as decisGes e conclusdes do projeto, seja por meio de literatura
especializada ou pelos dados fornecidos pela empresa.

Em suma, a combinacdo eficaz desses recursos - tempo, pessoas, instalacdes,
tecnologia e informacao - foi essencial para a execugdao bem-sucedida do meu projeto
de estdgio, permitindo-me alcancar os objetivos propostos de maneira eficiente e com

qualidade.

Calendarizag¢édo

Durante o decorrer do projeto, pude identificar diversas areas nas quais poderia
ter avangado com maior eficiéncia. Uma dessas areas diz respeito a fase inicial de
pesquisa e planeamento, onde reconheci a possibilidade de agilizar o processo através
de uma melhor priorizacao de tarefas e alocagao de recursos.

Por outro lado, algumas etapas do projeto exigiam uma abordagem mais
cuidadosa, especialmente aquelas relacionadas a analise de dados e a formulacdo de
conclusdes. Nessas etapas, reconheci a importancia de dedicar tempo e esforco
adicionais para garantir a precisao e a confiabilidade dos resultados obtidos.

Para mitigar problemas de coordenacdo entre o meu projeto "principal" e outros
processos organizacionais, adotei uma abordagem proativa de comunicacdo e
colaboracdo. Estabeleci canais claros de comunicacdo com colegas de equipa e
supervisora, com vista a garantir uma troca constante de informacdées e alinhamento de
objetivos. Além disso, estive sempre aberta a ajustes e adapta¢des no plano de acdo,

reconhecendo a importancia da flexibilidade para garantir a harmonia entre os
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diferentes processos organizacionais. Essa postura permitiu-me uma integracdo mais
fluida do meu projeto com as demais atividades da organizagdo, promovendo uma maior

eficiéncia e sinergia entre as diferentes iniciativas em curso.

Resultados do Projeto

A investigacdo sobre a rela¢do entre o nivel de engagement dos colaboradores e
os indices de absentismo no Grupo ACA revelou perspetivas significativas sobre a
dinamica organizacional e os fatores que influenciam o comprometimento dos
funciondrios e a sua presenca no local de trabalho.

Ap0ds a recolha e analise dos dados, foi possivel confirmar a hipdtese inicial de
gue existe uma relacdo negativa entre o work engagement e os indices de absentismo.
Os resultados indicaram que os colaboradores com niveis mais elevados de engagement
tendem a apresentar menores taxas de absentismo, enquanto aqueles com niveis mais
baixos de engagement tém maior propensdo ao absentismo. Esta descoberta sublinha
ndo apenas a importancia do engagement como um fator protetor contra o absentismo,
mas também a sua relevancia como um indicador de produtividade e bem-estar
organizacional.

Além disso, foram identificadas varias varidveis demograficas e relacionadas ao
trabalho que influenciam essa relagdo. Por exemplo, constatou-se que a idade dos
colaboradores esta positivamente associada ao engagement, sugerindo que
colaboradores mais jovens tendem a estar mais envolvidos com o trabalho,
possivelmente devido a sua energia e entusiasmo pela carreira. Da mesma forma, foi
observado que o tipo de contrato de trabalho e a antiguidade na empresa também estao
relacionados ao engagement e ao absentismo, destacando a importancia das condicdes
de trabalho na promoc¢do do engagement dos colaboradores e na reducdo do
absentismo.

Outro resultado importante foi a identificacdo de areas de intervencao potenciais
para promover o engagement dos colaboradores e reduzir o absentismo. Por exemplo,
sugere-se que a implementacdo de programas de bem-estar no local de trabalho, o
reconhecimento do esfor¢o dos colaboradores e o fornecimento de feedback construtivo
podem contribuir para aumentar o engagement e reduzir o absentismo.

Esses resultados ndo apenas reforcam a importancia do engagement como um

pilar fundamental da cultura organizacional, mas também oferecem orientacdes praticas
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para a gestao de recursos humanos no Grupo ACA. Investir no fortalecimento do vinculo
emocional dos colaboradores com a empresa pode ndo s6 melhorar o bem-estar geral,
mas também potencializar a produtividade e a retencado de talentos.

Em suma, as conclusdes obtidas neste estudo fornecem uma base sélida para a
formulacdo de estratégias de gestdao de recursos humanos mais eficazes e alinhadas com
os objetivos estratégicos da organizacao. Ao priorizar o engagement dos colaboradores
pode-se ndo apenas mitigar o absentismo, mas também criar um ambiente de trabalho

mais dinamico, saudavel e resiliente.

Reflexdao sobre o Projeto

O desenvolvimento do projeto de investigacdo sobre a relacdo entre o nivel de
engagement dos colaboradores e os indices de absentismo no Grupo ACA foi uma
experiéncia marcante e altamente enriquecedora. Este projeto, proporcionou-me a
oportunidade de aplicar conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do Mestrado em
Psicologia do Trabalho e das Organiza¢des a um contexto real.

Desde a fase inicial de definicdo do problema até a analise final dos dados, cada
etapa do projeto trouxe consigo desafios que exigiram um pensamento critico e solugdes
criativas. A escolha dos instrumentos de medi¢cdo, nomeadamente a Utrecht Work
Engagement Scale (UWES-9) e a Escala de Absentismo Laboral (EFAL), foi fundamentada
na necessidade de garantir a precisdo e a validade dos dados recolhidos. A UWES-9,
validada para a populac¢do portuguesa por Jaime Martins (2014), e a EFAL, desenvolvida
por Murcho e Jesus (2014), mostraram-se ferramentas robustas e adequadas para a
avaliacdo dos constructos de engagement e absentismo no contexto portugués.

A aplicagdo desses instrumentos revelou resultados significativos, evidenciando
uma correlacdo negativa entre o nivel de engagement dos colaboradores e a o nivel de
absentismo. Esta descoberta sugere que colaboradores mais engaged tendem a faltar
menos ao trabalho, possivelmente devido ao efeito protetor do engagement contra o
absentismo. Esta conclusdo é particularmente relevante para a gestdo de recursos
humanos, pois sublinha a importancia de desenvolver e implementar estratégias que
promovam o engagement, como programas de bem-estar no trabalho, workshops de
formacdo para gestores e politicas de reconhecimento e recompensa.

A execucdo do projeto também destacou a importancia de considerar as

limitacGes do estudo e as oportunidades para pesquisas futuras. A limitacado principal foi

XiX



o tamanho da amostra, que pode restringir a generalizagcdo dos resultados. Além disso,
a natureza transversal do estudo impede a inferéncia de rela¢gdes causais. Reconhecer
essas limitacdes foi crucial para sugerir melhorias metodoldgicas em estudos futuros,
como a utilizagdo de abordagens longitudinais e a inclusdo de medidas objetivas de
absentismo.

Um dos aspetos mais gratificantes do projeto foi a capacidade de gerar
recomendagdes praticas com base nos resultados obtidos. A implementacdo de
intervengdes direcionadas, como programas de bem-estar no trabalho e politicas de
reconhecimento, pode potencialmente reduzir o absentismo e aumentar a
produtividade organizacional. Além disso, a inclusdao de metodologias qualitativas em
futuros estudos poderia oferecer uma compreensao mais profunda das percecdes dos
colaboradores, complementando os dados quantitativos.

Em termos pessoais, este projeto foi uma experiéncia de aprendizagem
inestimavel. Proporcionou-me a oportunidade de desenvolver competéncias essenciais,
como andlise de dados, pensamento critico e comunicagdo de resultados. A intera¢do
com profissionais do Grupo ACA e a orientacdo continua durante o estagio foram
fundamentais para o meu crescimento profissional.

Em suma, a realizacdo deste projeto principal foi uma etapa de descoberta e
desenvolvimento que consolidou a minha formagdao em Psicologia do Trabalho e das
Organizagdes. Os conhecimentos adquiridos e as competéncias desenvolvidas serao
essenciais para a minha carreira futura, permitindo-me contribuir de forma significativa

para o campo e para a pratica profissional na gestao de recursos humanos.

Outras atividades

Ao longo do estagio foram desenvolvidas varias atividades inerentes ao
departamento de RH, todas elas alinhadas com o objetivo de compreender o processo
organizacional implementado e contribuir para o desempenho global da empresa.

Tive a oportunidade de participar no programa DRH Itinerante, uma iniciativa
emblemadtica que reflete o compromisso da empresa com o bem-estar dos
colaboradores e a constante procura pela melhoria continua. A minha participacdo direta
nas reunides in loco permitiu-me compreender profundamente as necessidades dos

trabalhadores. Este envolvimento ndo soé facilitou a identificacdo de oportunidades de
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aprimoramento nas relagbes interpessoais, condicGes de trabalho e satisfacdo no
ambiente laboral, como também fortaleceu o meu vinculo com as dindmicas
organizacionais nas diversas localidades onde a empresa atua.

No que diz respeito ao recrutamento e sele¢do, participei ativamente em todas
as etapas do processo. Comecando pela andlise cuidadosa das necessidades de
recrutamento, onde contribui para a definicdo de perfis de candidatos alinhados com os
objetivos estratégicos da empresa. Esta andlise detalhada foi seguida pela revisdao de
curriculos e pela realizacao de entrevistas (cerca de 80 entrevistas), onde ndo apenas
avaliei as habilidades técnicas dos candidatos, mas também a sua adequacdo a cultura
organizacional.

Além disso, apds a selecdo dos candidatos ideais, também participei ativamente
no processo de onboarding e acolhimento. Durante esta fase crucial, trabalhei para
garantir que os novos colaboradores se integrassem de forma leve e eficaz na equipa e
na cultura da empresa. Isso envolveu o fornecimento de informacGes sobre a empresa,
as suas politicas, os seus procedimentos e a sua cultura, além de facilitar a introduc¢do
aos membros da equipa e aos recursos disponiveis. Além disso, estive envolvida na
preparagao dos kits de acolhimento, garantindo que os novos colaboradores recebessem
todas as ferramentas e materiais necessarios para iniciar o seu trabalho de forma
produtiva e confortavel. Esta abordagem holistica ndo apenas facilitou uma transicao
tranquila para os novos colaboradores, mas também contribuiu para a construcdo de um
senso de inclusdo desde o inicio da sua jornada na empresa.

No ambito da formacao, assumi uma posi¢cdo abrangente na gestao e avaliacao
dos programas de desenvolvimento oferecidos pela empresa. Isso envolveu uma série
de responsabilidades essenciais. Inicialmente, realizei o levantamento detalhado de
competéncias e habilidades, além de solicitar e analisar o feedback dos colaboradores
para identificar areas de desenvolvimento prioritarias.

Com base nessa analise, participei ativamente na concecdo e organiza¢do de
programas de formacdo personalizados, alinhados com as necessidades especificas
identificadas. Isso incluiu a procura e selecao de conteudos relevantes e a definicdo de
metodologias de ensino adequadas para promover uma aprendizagem eficaz.

Além disso, participei na implementacdo de processos de avaliacao destinados a

medir a eficacia dos programas de formacdo. Esses processos incluiram a utilizacdo de
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um questionario padrao de feedback, avaliacdes de desempenho pds-formacdo e andlise
de indicadores-chave de desempenho. Essas medidas foram adotadas para garantir que
os objetivos de aprendizagem pudessem ser alcancados e que os programas de
formacado pudessem ser continuamente aprimorados.

Em paralelo, trabalhei em estreita colaboracdo com as partes interessadas
internas para desenvolver e gerir o plano anual de formagdao da empresa. Isso envolveu
o estabelecimento de prioridades de formacao, a alocacdo de recursos adequados e o
acompanhamento do progresso para garantir a realizacao dos objetivos estabelecidos.

Por fim, mantive registos precisos e atualizados de todas as atividades de
formacdo no sistema SAP da empresa, de forma a garantir a rastreabilidade e a
conformidade com os requisitos internos e regulamentares. Essas responsabilidades
combinadas demonstram o meu compromisso em garantir que os programas de
formacdo da empresa fossem estrategicamente alinhados com as necessidades
organizacionais e individualizados para promover o desenvolvimento continuo dos
colaboradores.

Além das responsabilidades mencionadas anteriormente, também conduzi
entrevistas de saida com os colaboradores que deixaram a empresa, com o objetivo de
entender as suas razoes para a saida e identificar areas de possivel melhoria. Essas
entrevistas forneceram informagdes valiosos para a gestao de talentos e ajudaram a
empresa a tomar algumas medidas proativas para melhorar o ambiente de trabalho e a
retencdo de funciondrios.

Além disso, realizei o acompanhamento através de entrevistas de follow-up seis
meses apos a admissao de novos colaboradores. Essas entrevistas tinham como objetivo
avaliar a integracdo dos novos membros da equipa, identificar eventuais desafios
enfrentados durante o periodo inicial de adaptacdo e fornecer suporte adicional
conforme necessario. Essas praticas de acompanhamento foram essenciais para garantir
uma transicdo bem-sucedida dos novos colaboradores, contribuindo para a construcdo
de uma equipa engaged e produtiva.

Além das atividades ja mencionadas, também participei ativamente na
organizacdo de alguns eventos corporativos, como por exemplo, o jantar de Natal, o

magusto e a comemoracdo do Dia Mundial do Sono.
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No jantar de Natal, contribui na escolha do local, no planeamento do cardapio e
auxiliei na decora¢ao do ambiente e na coordenagdo das atividades durante o evento.

No magusto, ajudei na preparacdo das castanhas assadas, na organizacdo de
atividades recreativas e na garantia da logistica do evento. Isso incluiu a coordenagdo
dos materiais necessarios e a organizacdo do espaco para as atividades.

J4 no Dia Mundial do Sono, o meu papel foi fornecer dicas e orientagbes para
melhorar a qualidade do sono dos colaboradores. Distribui materiais informativos com
sugestdes para criar um ambiente propicio ao sono, técnicas de relaxamento e habitos
saudaveis de sono, promovendo assim o bem-estar da equipa (Anexo 1).

Esses eventos ndo apenas fortaleceram o espirito de equipa, mas também
demonstraram o compromisso da empresa com o bem-estar e a integracdo dos seus
colaboradores. A minha participacdo ativa na organizacdo desses eventos refletiu no

meu interesse em contribuir para um ambiente de trabalho positivo e acolhedor.

Reflexdao sobre a prépria experiéncia de estagio
A minha experiéncia de estadgio no Grupo ACA foi extremamente enriquecedora

e formativa, ofereceu-me uma visdo abrangente e pratica da Psicologia do Trabalho e
das Organizacdes. Enfrentar situacGes diversas e complexas no ambiente de trabalho
exigiu ndo apenas a aplicacdao dos conhecimentos adquiridos durante o mestrado, mas
também a capacidade de adaptacdo, resolucdo de problemas e comunicacao eficaz.

Trabalhar diretamente com o Departamento de Recursos Humanos permitiu-me
desenvolver competéncias cruciais, como a analise de perfis de candidatos, analise de
fungdes, conducdo de entrevistas, gestdao de programas de formacgao e realizacdao de
avaliacbes de desempenho. Além disso, a participacdo em atividades como a
organizacdo de eventos corporativos e a implementacdao de iniciativas de bem-estar
reforcou a importancia de criar um ambiente de trabalho positivo e inclusivo.

Ao refletir sobre o meu percurso de estagio, destaco alguns pontos-chave de
aprendizagem e desenvolvimento.

A integracdo teoria-pratica foi fundamental, permitindo-me aplicar teorias e
modelos de Psicologia Organizacional na pratica, o que consolidou o meu conhecimento.
Cada tarefa desempenhada foi uma oportunidade para testar e aprimorar as minhas

competéncias tedricas num contexto real.
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O desenvolvimento de competéncias interpessoais foi significativo, com a
interacdo constante com colegas, supervisores e colaboradores de diferentes niveis
hierdrquicos aprimorando as minhas habilidades de comunicacdo, negociacdo e
empatia. Estas competéncias sdo essenciais para um psicélogo organizacional,
especialmente na mediacdo de conflitos e promocdo do bem-estar dos colaboradores.

A adaptacdo e flexibilidade foram cruciais, pois o estdgio apresentou desafios
imprevistos que exigiram uma abordagem flexivel e adaptavel. Aprendi a gerir o tempo
de forma eficiente, a priorizar tarefas e a ser proativa na resolu¢do de problemas, o que
contribuiu significativamente para o meu crescimento profissional.

O estagio no Grupo ACA representou uma etapa crucial na minha formag¢do como
Psicéloga do Trabalho e das Organizacdes. As experiéncias vividas, os desafios superados
e as aprendizagens adquiridas constituem uma base sélida para a minha futura carreira
profissional. Estou confiante de que as competéncias e conhecimentos desenvolvidos
durante este periodo serdo valiosos para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades na area de Psicologia Organizacional. A integracdao entre a teoria e a
pratica, bem como a dedicacdo ao bem-estar e ao desenvolvimento dos colaboradores,

permanecerao como pilares fundamentais da minha atuagao profissional.
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Promova um Sono Saudavel e Bem-Estar
na Sua Equipa.

Melhore a qualidade do seu sono e promova o
bem-estar no trabalho com estas dicas
essenciais.

Para Criar um Ambiente
Propicio ao Sono

+ Ambiente Escuro e Silencioso:

o Use cortinas blackout para bloquear a

luz externa.
Temperatura Adequada:

o Mantenha o quarto entre 18-22°C

para um sono confortavel.
Mobiliario Confortavel:

o Invista em um bom colchdo e
travesseiros que oferegam suporte
adequado.

Higiene do Ambiente:

© Mantenha o quarto limpo e

organizado para evitar distragdes.

Habitos Saudaveis de Sono

Horario Regular:

o Mantenha um horério fixo para dormir e

acordar, mesmo nos fins de semana.
Evitar Estimulantes:

o Evite o consumo de cafeina e nicotina
antes de dormir.

o Limite o consumo de alcool, pois pode
interferir na qualidade do sono.

Atividade Fisica:

o Pratique exercicios regularmente, mas
evite atividades intensas nas horas que
antecedem o sono.

Alimentagdo Leve:

o Faga refeigBes leves a noite e evite

alimentos pesados ou picantes.
Desconectar-se de Eletronicos:

o Evite o uso de dispositivos eletrénicos
(telefones, tablets, computadores) pelo
menos uma hora antes de dormir para
reduzir a exposigdo a luz azul.
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Beneficios de um Sono de
Qualidade

+ Aumenta a Produtividade:

o Funcionarios bem descansados s&o mais

eficientes e cometem menos erros.
+ Melhora a Saude Mental:

o Um bom sono ajuda a reduzir sintomas de
ansiedade e depressdo, o que resulta
numa equipa mais equilibrada.

+ Reduz o Estresse:

o Dormir bem ajuda a regular os niveis de

cortisol, 0 hormonio do stress.
+ Fortalece o Sistema Imunoldgico:

o Um sono adequado melhora a capacidade

do corpo de combater infecgdes.
+ Maior Satisfacao no Trabalho:

o Funcionarios que dormem bem tendem a
ter uma visdo mais positiva do trabalho e
maior satisfagdo profissional.

+ Reducao do Absentismo:

o Uma boa noite de sono contribui para
menos doengas e, consequentemente,
menos faltas ao trabalho.

+ Melhora o Clima Organizacional:

o Equipas descansadas sdo mais
colaborativas e tém melhor desempenho
em grupo.

Durma bem, viva melhor!



