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APRESENTAGAO

Cada vez mais se reconhece a Mediagio como promotora de cidadania
global, dinamizada como processo de aprendizagem transformadora no
mundo globalizado, com foco no local, no pais e no mundo. Uma vis&o
emancipatdria  do didlogo intercultural & escala da pessoa e do
grupo/coletivo, que afirma a condi¢io da diversidade cultural como bem
publico e direito humano fundamental, colocando a investigagdo na
intersecdo entre a prética e a teoria da Mediagdo e os lugares das pessoas,
desenvolvendo formas para construir solugdes para os desafios de importéncia
glocal. Segundo Gorjén (2015), a Mediagdo, para atingir evolugcdo e
consolidagdo, precisa de ser compreendida na perspetiva de transformagdo,
de criagdo, de inovagdo, precisa de transitar da sua instrumentalizagdo para a
sua natureza cientifica. O autor, para a sua viabilidade, refere que ¢é
necessdrio analisar as suas concretizagdes a partir de quatro dimensdes:
“Como procedimento, como método alternativo, como profissdo e como
objeto de estudo, partindo do paradigma de resolver os nossos préprios
conflitos, organizando a sua andlise em constructos identificando as suas
variaveis e indicadores, provocando mudangas a partir do método cientifico e
n&do apenas de forma costumeira” (p.18).

Por seu turno, Romero (2020) fala-nos da Mediagdo como forca motriz da
democracia, sustentada em metodologias participativas. A UNESCO (2024),
no 5° Relatério Global sobre Aprendizagem e Educagdo de Adultos -
Educagéo para a cidadania: empoderar adultos para a mudanga, afirma que
a democracia e os direitos humanos s&o o alicerce da educagdo para a
cidadania e, com singular relevéncia, da Educagdo para a Cidadania Global.
Destaca que, para se tornar numa realidade efetiva, é importante acontecer
através da educacdo, formal, ndo formal e informal, na aprendizagem de
adultos ao longo da vida, bem como nas familias e comunidades. Neste
contexto de importancia glocal, o Mediador é orientado para interpretar
realidades humanas. E a partir da capacidade de escuta sensivel das
preocupagdes das pessoas que o fio do caminho se desvela, pois




é onde sabemos evidenciarem-se preocupagdes como a violéncia e o conflito,
a discriminagdo e a desigualdade, com interesse em restabelecer a confianga,
libertar o medo e contribuir para a constru¢do de uma cultura de Paz, com
base em temas dos lugares, conectados com o meio, com as pessoas e as
culturas que as ligam (Viana, 2021).

Este eBook ganha forma a partir do 1° Coléquio Mediacdo em Didlogo -
Diglogos Transformadores na Investigagdo e na Intervengdo em Mediagéo,
organizado pela AMEDIIC - Associag&o Medialogo, realizado nos dias 28 e 29
de maio de 2024. Conforme se afirmava na apresentagdo do evento, a
crescente relevéncia da Mediagéo, tanto a nivel nacional como internacional,
é evidenciada pelo seu papel transformador na prevencgéo, gestéo e resolugdo
colaborativa de conflitos em diversos contextos de atuagdo. Centrada nas
pessoas e nas suas potencialidades, o cardter educativo da Mediagéo
promove dinémicas transformadoras face aos desafios contemporéneos
declinados na emergéncia de aprendermos a (con)viver com a diversidade e a
construir comunidades dialogantes, fortalecidas e coesas. Conscientes da
necessidade de promover o conhecimento e a partilha de respostas
inovadoras que contribuem para o reconhecimento mituo, a convivéncia ativa,
a resiliéncia e o desenvolvimento humano, o referido Coldquio teve os
seguintes objetivos: contribuir para o reconhecimento e a consolidagcdo da
mediacdo, tanto em termos de investigagdo como de intervengdo, propondo
reflexes que promovam um didlogo proficuo e inovador entre a teoria e a
prética; evidenciar as potencialidades da integragéo entre a investigacéo e a
intervenc@o na mediagdo e o seu efeito no fortalecimento das prdticas e no
desenvolvimento da Mediag&o e dos mediadores.

Este eBook integra seis capitulos e uma separata, designada Resumos, com 6
resumos das comunicagdes apresentadas no 11° Coléquio Mediagdo em
Diadlogo, sem texto completo, da exclusiva responsabilidade dos seus autores
que neles apresentam as suas reflexdes e perspetivas face aos assuntos que
nos apresentam. Por dltimo, apresenta uma separata, designada Comissdes e
Programa, com interesse em, por um lado, guardar meméria e, por outro, dar
visibilidade & diversidade e pluralidade dos lugares de mediag@o em contextos
da agdo humana, a afirmar o sermos Pessoas, a afirmar a forga
transformadora da Mediag&o, a afirmar a energia que um mundo orientado
para a justica e a coesdo social tfem na constru¢do do bem-comum e na
humanizagdo dos lugares das Pessoas, potenciados pela investigagdo.

O capitulo que abre este eBook intitula-se A Mediagéo como dominio de
conhecimento: interse¢es entre investigagdo e agdo, da autoria de Isabel C.
Viana, Ana Maria Costa e Silva, Iva Fernandes, Patricia Guiomar, Rita Ribeiro e
Silvia Cunha. Apresenta uma reflexdo em torno da complexa teia de relagdes
que emergem da simbiose entre processos de Mediag&o e a produgdo de
conhecimento. Apresenta a Mediag&o como um dominio de estudo composto
por prdticas de investigagdo e ag¢des democratizadas eficazes. Traz &
discussdo interseces entre investigagdo e agdo como um vetor critico da sua



andlise, perspetivadas por praticas de Mediagdo sustentadas em casos e na
andlise critica e criativa, consubstanciada numa dindmica interativa e
dialogante entre teoria e prdtica, valorizada por uma abordagem
interdisciplinar agregadora da teoria e da prdtica, sustentada na forga do
didlogo continuo e sistemdtico entre investigagédo e agdio em Mediacéo.

O segundo capitulo, intitulado Mediacién colaborativa, la convivencia
armonica de la sociedad, é da autoria de Julio Cabrera Dircio. O autor discute
a importancia da colaboragdo para que as praticas de Mediagdo sejam bem
sucedidas. Traz-nos uma reflexdo com foco no valor da colaboragéo,
afirmando que La colaboracién nos hace reflexionar que todos los triunfos
individuales van acompafiados del esfuerzo y la colaboracién de otros
(personas, instituciones, sociedad) y solo de esta manera veremos reflejados
los ideales de la sociedad.

O terceiro capitulo, da autoria de Cldudia Soares dos Santos, intitula-se Os
conflitos familiares e o impacto da pandemia na utilizacéo do sistema publico
de mediagdo familiar nos anos de 2020 e 202]. A autora apresenta-nos um
estudo que realizou através de uma investigagdo qualitativa baseada numa
andlise de conteido de pesquisa documental e andlise de estatisticas,
disponibilizadas pela Diregéo-Geral da Politica de Justica, [propde] investigar
como os conflitos familiares e o referido sistema de mediagdo foram
impactados e como foi a utilizagdo do mesmo sistema nos anos de 2020 e
202I. Diz-nos que os resultados evidenciam a crescente importéncia da
mediag&o como um meio eficaz na resolugdo de conflitos familiares.

O quarto capitulo, intitulado Migrar depois dos 60 anos ... entre a aceitagéo e
a desconfianga, é da autoria de Ana Piedade. A autora apresenta-nos uma
investigagdo em curso, através da qual pretende identificar os paises de
origem destes estrangeiros idosos (de 3% e 4° idade), por onde andam em
territério portugués e o que tém feito, como tém tido intervencdo nas
comunidades de acolhimento e de que forma, sobretudo em locais isolados,
promovem a multiculturalidade, o desenvolvimento local e ajudam a combater
a anomia social. Com a investigagdo que estd a realizar, Ana Piedade
pretende ainda identificar e apresentar situagées em que esta integracdo néo
é isenta de conflitos ou nem sequer é feita e, portanto, discutir a pertinéncia e
vantagens que equipas de mediag&o podem trazer para territérios, sobretudo
envelhecidos e deprimidos do ponto de vista populacional.

O quinto capitulo, intitulado Superendividamento - aplicacéo da conciliagéo
nas normas contidas na Lei n° 14.181/202], é da autoria de Valéria Bressan
Candido. A autora fala-nos que, no Brasil, a pandemia de Covidl9
experimentada pela humanidade trouxe consigo o elevado endividamento das
pessoas. Neste alinhamento, a autora destaca que, no Brasil, a edicdo da Lei
Federal n. 14.181/202], conhecida como Lei do Superendividamento, que fez
alteragées e acrescentou capitulos ao Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n° 8.078/90, de 11 de setembro de 1990), veio em socorro daquelas
pessoas que sofreram as consequéncias econémicas e contrairam dividas de



grande monta, a ponto de ndo mais conseguirem pagar despesas bdsicas
para sua sobrevivéncia e de sua familia. O estudo desenvolvido pela autora
tem como objetivo analisar a pratica da conciliagdo na aplicagéo da nova
norma, que ndo s6 tenta encontrar um caminho para a solugdo da situagéo
que chama de Superendividamento, mas também, por ter um cardter
pedagdgico visando & educagdo financeira dos consumidores.

O (dltimo capitulo, da autoria de Fabiana Marion Spengler e de Maini
Dornelles, intitula-se Remuneragdo de mediadores no Brasil: atividade ou
profissGo? As autoras trazem a debate o que é a mediagdo e quem é o
mediador, bem como qual a fungdo deste profissional, para posteriormente
abordar o tema da remuneragdo do mediador no Brasil. Por ultimo, as autoras
referem que, embora pese haver legislagdo que regulamente a remuneragéo
do mediador, esta ndo é adequada & fungdo destes profissionais, cabendo ao
Conselho Nacional de Justiga rever o tema e aplicar remuneragéo justa e de
acordo com a fungcéo desempenhada pelos profissionais que laboram como
mediadores.

A separata Resumos inicia com A mediagdo como promotora da comunicagdo
nédo-violenta: contributos para a transformagéo positiva das relagées humanas,
da autoria de Ana Peixoto, Mariana Fernandes, Ruben Pires, Isabel C. Viana e
Vera Lima. Trata-se de um trabalho que surge no @mbito de uma Unidade
Curricular do 3° ano da Licenciatura em Educagéo, designada Dispositivos e
Metodologias de Formagdo e Mediagéo. E um Projeto que foi realizado dentro
da misséo da Juventude Cruz Vermelha, [com o propédsito de] capacitar e
sensibilizar, pela media¢do, para a importdncia de uma comunicagcéo néo-
violenta orientada para a paz. Perspetivou-se interrelacionar o tema do
projeto com outras temdticas prevalecentes em jovens adolescentes (dos 12
aos 15 anos), tal como a identidade e as relages interpessoais.

O segundo resumo, intitulado Papel da mediagcdo no desenvolvimento social,
emocional e pessoal de criangas e jovens em contexto de instituicBes de
acolhimento, da autoria de Adriana Pereira, Alexandra Sé, Ana Filipa Costa,
Gabriela Fernandes, Teresa Vilaga e Tania Mendes, apresenta-nos um Projeto
realizado numa instituicdo de acolhimento temporério. Trata-se de um
trabalho que surge no ambito de uma Unidade Curricular do 3° ano da
Licenciatura em Educagdo, designada Dispositivos e Metodologias de
Formagéo e Mediagéo. O Projeto foca o seu interesse em analisar quais os
efeitos de atividades ativas centradas nas criancas e jovens no seu
desenvolvimento social e pessoal, competéncias socioemocionais, realizagéo
de tarefas domésticas bdsicas e competéncias de insergdo no mercado de
trabalho.

O terceiro resumo, da autoria de Laura Magalhdes, intitula-se Afitudes e
comportamentos dos profissionais das CAR face & mediagdo sociofamiliar. A
autora traz-nos um estudo enquadrado na Lei de Protecéo de Criancas e
Jovens em Perigo, especificamente na medida de promogéo e protecéo de
Acolhimento Residencial. Um estudo das atitudes e comportamentos dos



profissionais das equipas técnicas das CAR, face & mediagéo, no
relacionamento com as familias, inserido numa investigagdo mais abrangente.
O quarto resumo, intitulado Os gabinetes de mediacéo na promocéo da
convivéncia cidadé nas escolas, é da autoria de Elisabete Pinto da Costa e de
Vilma Teles Martelo. As autoras apresentam um estudo onde destacam que,
para melhor diagnosticar e intervir na resolug&o de problemas relacionais e
sociais, se tem vindo a desenvolver projetos de mediacdo escolar. Neste
contexto, falam-nos da importancia dos gabinetes de mediac¢do, afirmando
que os gabinetes de mediacéo constituem um espago de (auto)reflexdo,
(auto)conhecimento e (auto)responsabilizagéo, tendo como missé@o contribuir
para o bem-estar na escola.

O quinto resumo, intitulado Animag&o participada e criativa de recreios em
contexto  escolar:  resultados  preliminares  do  subprojeto  de
investigagcéo/intervengdo pela mediacéo, é da autoria de Francisca
Fernandes, Inés Almeida, Isabel C. Viana, Daniela Flores e Elisabete Costa. O
Subprojeto surge no é&mbito de uma Unidade Curricular do 3° ano da
Licenciatura em Educagdo, designada Dispositivos e Metodologias de
Formagéo e Mediagcéo. Neste Subprojeto, as autoras destacam a convivéncia
e a mediacdo como essenciais & promogdo de uma educagdo de qualidade,
uma vez que, em contexto escolar, em ambiente de recreio, se observou um
aumento de conflitos entre os alunos, incluindo agressées verbais e fisicas. A
intervencdo pelo subprojecto evidenciou a importancia da dinamizagéo
intencional dos recreios como um espago educativo de convivéncia positiva,
promovido eficazmente pela mediagéo.

O sexto e ultimo resumo, intitulado As potencialidades da mediacéo
comunitéria para a inclusdo social, é da autoria de Marileide de Sales, Isabel
C. Viana e Cecilia Adriana Rodrigues Vieira. E um trabalho integrado num
Projeto de Estagio na drea da Mediagdo Educacional, no Mestrado em
Educagéo, desenvolvido no contexto do Centro de Acolhimento de
Emergéncia Social - CAES 2.0. Envolve a mediacdo comunitdria na
modalidade transformadora, visando o reconhecimento dos significados
produzidos coletivamente pelos individuos, respeitando suas singularidades e
diversidades culturais. Os objetivos nucleares que orientaram o projeto
situaram-se em promover autoconhecimento, autoconfianga e fortalecer os
mecanismos de dialogo e autonomia de Mediadores de Emergéncia Social.
Percorrido o caminho conectado pelos temas apresentados, é expectavel que
a sua leitura provoque reflexdes proficuas, capazes de projetar e ampliar o
debate em torno da investigagéo e intervengéio em Mediagdo.
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RESUMO

Neste capitulo reflete-se sobre a complexa teia de relagdes que emergem da
simbiose entre processos de mediagdo e a produgdo de conhecimento. A
mediagdo é apresentada como um dominio de estudo composto por praticas
de investigagdio e agdes democratizadas eficazes. Debate-se que a mediagdo
implica uma compreensdo organizada das dindmicas socioemocionais
orientadas para o progresso social, a partir da andlise local das situagdes-
problema que ali ocorrem. Aprender a relacionar-se consigo préprio e com os
outros, a trabalhar em conjunto e de forma interdisciplinar, é um desafio atual
complexo, numa sociedade amplamente tecnologizada, que exige
compreender e desenvolver estratégias que melhor possibilitam melhoré-las. As
intersegdes entre investigacdo e agdo surgem como um vetor critico da sua
andlise, perspetivadas por prdticas de mediagdo sustentadas em casos e na
andlise critica e criativa. Neste capitulo, também se defende que a formagao
de mediadores, fundamentada em investigagdo, deve possibilitar que
desenvolvam, envolvendo-se, processos de andlise e de reflexdo critica e
criativa que alicercem as suas praticas mediadoras, através de uma dindmica
interativa e dialogante entre teoria e pratica, enriquecendo-se mutuamente.
Por dltimo, valoriza-se uma abordagem interdisciplinar agregadora da teoria e
da prética, sustentada na forca do didlogo continuo e sistemdtico entre
investigagdo e ag&o em mediagdo.

Palavras-chave: Mediagdo; Investigag&o-Agdio; Produgdo de Conhecimento.
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INTRODUGAO

As transformagdes socioculturais impulsionadas pela globalizagdo, mas
também pela expans&io e dominio das novas tecnologias, a intensidade dos
fluxos migratdrios e, entre outras, a necessidade de espagos seguros e
saudaveis de convivéncia (Diaz Diaz, 2020), acarretam novos desafios sociais
complexos e multifacetados, que evidenciam tensdes entre o ser(-se) individual
numa realidade cada vez mais plural. A globalizagdo, em particular, reflete a
intensidade das conexdes vividas permanentemente num mundo sem fronteiras
(Conrad, 2019).

Respostas promotoras de sociedades democrdticas, sustentadas por uma
cidadania responsével s&o, cada vez mais, essenciais. Assim, é necessério
pensar novas formas de cooperagdo e entendimento entre paises e
sociedades, que revigore a solidariedade mundial (Unesco, 2020), em prol da
promog&o do “bem-estar, justiga social, desenvolvimento sustentavel e
convivéncia, e os concilie” (Opertti, 2020, p. 542).

A mediagdio, pelos seus principios, favorece o desenvolvimento de estruturas
de interag&o harmoniosas e respeitosas, favorecendo as relagdes para que as
pessoas possam viver juntas (Moore, 1997) e promovendo conhecimentos e
atitudes essenciais & convivéncia (Boqué, 2007).

Ao longo das dltimas cinco décadas, esta tem-se consolidado
internacionalmente enquanto campo de conhecimento e pratica de
intervengdo cientificamente validada (Gorjén, 2015). N&o obstante, para o seu
fortalecimento e desenvolvimento, é essencial um compromisso continuo com o
conhecimento, e por conseguinte, com a formagdo, a qualidade das praticas
mediadoras e a investigagdo.

Este artigo reflete sobre a importancia da dialogicidade permanente da triade
conhecimento - investigag&o - ag¢do, enriquecendo o campo ao nivel tedrico-
pratico e empirico. Destaca-se ainda o potencial desta dindmica para a
garantia da qualidade da formagdo dos mediadores, a eficacia e
reconhecimento das prdticas de mediagdo, mas também para o

fortalecimento de uma cultura colaborativa numa sociedade contemporanea.
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A MEDIACAO COMO DOMINIO DE CONHECIMENTO: DESAFIOS SOCIAIS E
EPISTEMOLOGICOS

A esséncia da mediagdo encontra-se sustentada em dimensdes cientificas,
técnicas e praxiolégicas que a inscrevem como um dominio de conhecimento
especifico. Constitui um campo do conhecimento que emerge face &
necessidade de atender a problemas complexos, nomeadamente o aumento
de conflitos interpessoais, grupais, comunitdrios, nacionais e internacionais, os
quais devem ser compreendidos e encarados de forma determinada e
fundamentada. Assim, é essencial que se abram espacgos cientificos para
integrar e responder a novos objetos de estudo com novos e adequados
conhecimentos cientificos, com renovados instrumentos tedricos para enfrentar
e responder &s complexidades sociais (Puga, 2009).

A mediagdo constitui um dominio do conhecimento de natureza
interdisciplinar, agregador da teoria e da prética, sustentado no vigor do
didlogo continuo e sistemdtico entre investigag@o e agdo. O exercicio da
mediagdo requer informagdo cientifica que contribua para aperfeigoar a sua
agdo e o seu impacto social (Sdenz, 2015) e estes, por sua vez, permitem
aprofundar e robustecer o conhecimento tedrico.

A cientificidade da mediag&o fundamenta-se num processo de consolidagdio e
validag&o progressiva ao longo de vérias décadas, consagrada pela transigéo
da instrumentalizagdio & consubstanciagdo epistemolégica e paradigmatica
(Gorjén, 2015; Séenz, 2015; Silva, 2018). Gorjén (2015) identifica um conjunto
de dimensdes que considera validarem a mediagdo enquanto ciéncia,
concretamente: i) o objeto de estudo - os conflitos e as formas adequadas de
os prevenir, gerir e resolver construindo solugdes participadas; i) o
procedimento - alternativo & via judicial e validado universal e
internacionalmente com legislagdo e integracdo em politicas publicas; iii) o
método - sustentado em modelos tedricos confirmados e na mobilizagdo de
técnicas aplicadas intencionalmente; iv) a profissdo - evidenciada pela
necessidade de profissionais com formagdo especializada para atuarem com
recurso ao procedimento e método especifico da mediagdo.

As dimensdes acima consideradas constituem o core da identidade cientifica
da mediagdo e o pilar essencial da formagdo dos mediadores
consubstanciando a relevancia social da mediagdio e a sua esséncia
epistemolégica. A este respeito, Sdenz (2015) argumenta que a mediagdo se
encontra sustentada em 21 arquétipos que a validam epistemologicamente
para se constituir como ciéncia. A andlise fundamentada que Sdenz evidencia

é clarificadora pelo que no quadro 1se elencam 12 dos 21 indicadores identifi-
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cados pela autora os quais se considera evidenciarem a natureza cientifica da

mediagdo.

Quadro 1. Arquétipos que fundamentam a ciéncia da mediag&o

Designagdo

Fundamentag&o

Paralelismo com a
realidade

A mediagdio encontra consondncia com a realidade
contemporénea, constituindo uma resposta para as
sociedades que buscam melhorar a convivéncia e a
solug&o de problemas com normativos e politicas que
favorecem a sua concretizagéo.

2. Origem clara

A origem do estudo e da agéo da mediagdo é o conflito,
inerente ao comportamento humano, com manifestagdes
pessoais e coletivas.

3. Comunidade cientifica

Existem especialistas internacionais em mediag&o que
documentaram inicialmente a experiéncia prética e
posteriormente a fundamentaram desde diversos
enfoques gerando conhecimento incorporado e aplicado
ao qual se tém associado novos contributos geradores de
ciéncia.

4. Escolas de pensamento

Existem diversas escolas de pensamento sobre a
mediagdo que contribuem com teorias inovadoras e
orientagdes internacionais para o estudo da mediagéo.

5. Profissionalizag&o

Os prestadores de servigos de mediagdo tém
aperfeigoado a sua capacitag&o integrando formagéo
graduada e pés-graduada em mediagéo.

6. Ontologia sistémica

A mediag&o é uma atividade e uma ciéncia viva que se
usa e transforma realidades sociais tendo vindo a
aumentar a sua presenga e agdo nas comunidades.

7. Conhecimento do ser

A mediagdo insere-se nas ciéncias sociais, pois o seu
eixo central é o ser humano e as suas complexas formas
de entrar em conflito e de o solucionar, desde uma viséo
humanista,pacifista e holistica.

8. Metacomunicag&o

Os investigadores que estudam a mediag&o continuam a
aprofunda-la e encontrar novas duvidas e aspetos que
requerem a sua ateng&o. A informagdo é comunicada em
revistas especializadas e através de redes de
colaborag&o que apoiam a culturalizagéo e conexdo dos
seus contributos.

9. Matriz epistémica

Existe una base epistemoldgica partilhada entre os
especialistas que estudam a mediag&o, nomeadamente o
objeto de estudo, saberes comuns, validagdes, contextos
e objetivos reconhecidos pela mesma comunidade
cientifica.

10. Valores reconhecidos

Os valores promovidos pela mediagé&o s&o comuns e
compreendidos pelos estudiosos da area que promovem
a sua culturalizagdo e interiorizag&o por cada pessoa.

1. Métodos de validagao

O conhecimento é validade pelos métodos qualitativos,
quantitativos e mistos e pelos pares que validam a
evolug&io do conhecimento.

12 Corpo tedrico reconhecido

Teorias e conhecimentos de diversas ciéncias s&o
considerados e aceites pelos investigadores para
gerarem um novo conhecimento especifico.

Fonte: Adaptado de Séenz (2015, pp. 69-72)



Estes indicadores, entre outros, evidenciom o esquema de pensamento e
sustentagdio da mediag&io como dominio cientifico validado, consistente e
relevante, com fundamentos epistemolégicos para uma abordagem inovadora

e séria & realidade complexa atual.

A MEDIAGAO COMO PROMOTORA DE UMA CULTURA DE COLABORAGAO
E CONHECIMENTO

Entre um presente de desencontros e um futuro que exige relagdes humanas
mais soliddrias, a contemporaneidade tem revelado, ao longo do século XXI,
que o aprender a viver, a conviver e a fazer com s&o algumas das
competéncias-chave que influenciam a qualidade de vida e o bem-estar
comum (Gdmez, 2015; Peres, 2010; Plano Nacional das Artes, 2024). Logo,
para um futuro sustentado por didlogos transformadores, é necessario
(re)pensar e (re)construir novas dinadmicas relacionais e comunicacionais (Orta,
2015).

A mediagdio, caracterizada como uma metodologia plural e multifuncional,
responde a desafios persistentes e emergentes da sociedade atual,
revigorando o poder do didlogo, dos lagos afetivos e da participagéo como
elementos fundamentais para a construgdo e a manutengdo da paz global
(Fernandes, 2023). Neste contexto, o reconhecimento dos sujeitos como
agentes ativos na vida social e comunitdria torna a mediag&o um instrumento
essencial para o fortalecimento da democracia. Dada a mitua valorizagdo da
participagdo como fator determinante na transformacdo social, esta
abordagem possibilita a construgdo de uma cultura de mudanga que, segundo
Gdmez (2015) e Torremorell (2008), se orienta para a coexisténcia de sentidos,
relagdes e identidades. Deste modo, afirma-se a presengca de um desafio
comum que exige envolvimento individual e compromisso coletivo, num projeto
que evolui com e pela comunidade.

Para além do seu papel na construgdo de uma sociedade mais justa, a
mediagdo explora, de forma critica e criativa, metodologias de intervengéo
que evidenciam a capacidade cooperante do ser humano para influenciar o
meio que o rodeia (Fried, 2000). Entre essas abordagens, destaca-se o
modelo transformativo, que se diferencia da metodologia tradicional de
resolugdio de conlflitos, investindo no crescimento humano nas dimensdes
pessoal, relacional e contextual. Este processo contribui para a redugéo de
fatores que originam situagdes de tensdo, influenciando, naturalmente, o
equilibrio social (Torremorell, 2008). Assim, a mediag8o assume um papel

central na promogd&o do conhecimento e no desenvolvimento de competéncias

18



essenciais & convivéncia intercultural, concretizadas através de estratégias
colaborativas e experienciais que estimulam o didlogo positivo, a participagdo
e o reconhecimento mutuo (Silva, 2018).

De facto, a sua capacidade de criar espagos de proximidade e cooperag¢do
revela uma sinergia de valores morais e civicos essenciais para o bem-estar e
o sentido de justica social. Neste contexto, o desenvolvimento de
competéncias relacionais maximiza a perce¢do do conflito e da diferenga
como motores de ftransformacdo, impulsionando o empoderamento, a
emancipagdo e a cidadania (Costa, 2018). Promotora de oportunidades de
escuta, expressdo e acgdo, a mediagdo cria dispositivos de colaboragdo e
confianga que inspiram o exercicio da cidadania. Valores como a liberdade de
expressdo, o direito & escuta e o respeito pela diversidade s&o pilares deste
mesmo processo. Tal como menciona Romero (2020), trata-se de uma
oportunidade de crescimento que emerge entre a experiéncia pratica e a
vivéncia democrdtica, permitindo que as comunidades explorem de forma livre,
criativa e infensa a sua autonomia e o sentimento de pertenga. O autor
conclui ainda que a mediag&o proporciona uma “experiéncia intensamente
criativa e humanizadora”, revelando-se como uma verdadeira e rica “ciéncia
aberta [e] cidadd” (p. 37).

Essencialmente participativa, permite que a democracia seja verdadeiramente
vivida e partilhada, favorecendo a criag@io de espagos equitativos e inclusivos.
Como destaca Viana (2022), este modelo promove a participacdo ativa dos
cidad@os, assegurando os direitos humanos e uma convivéncia positiva como

experiéncia auténtica (p. 105).

FORMAGAO DOS MEDIADORES E QUALIDADE DA MEDIACAO:
INTERSECOES FUNDAMENTAIS NA AGAO E NO DESENVOLVIMENTO DO
CONHECIMENTO

A formagdo dos mediadores é essencial para assegurar a eficdcia e a
qualidade do processo de mediagdo, pelo que é imperativo organizar espagos
formativos, de andlise e de reflexdio, que permitam o desenvolvimento de
competéncias técnicas, tedricas e metodoldgicas, especificas e fundamentais
ao exercicio profissional dos mediadores (Silva, 2015; Silva e Munuera, 2020;
Alamo & Villaluenga, 2020).

Alamo & Villaluenga (2020) indicam que as competéncias profissionais que os
mediadores devem adquirir estdo relacionadas com competéncias de
autoconhecimento, atitudes e comportamentos éticos; competéncias de

comunicagdo e gest&io emocional; de conhecimento juridico, administrativo e
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e social dos conflitos; andlise dos conflitos; competéncias relacionadas com
procedimentos e técnicas de mediagBio e resolugdo de conflitos;
competéncias de especializagdo em um campo de atuagdo; e competéncias
para realizar investigag&o no dmbito da mediagdo.

Para o desenvolvimento destas competéncias é essencial que o plano
formativo em mediag&o combine elementos tedricos e elementos préticos de
formagdo. Por um lado, a teoria permite aprofundar e consolidar
conhecimentos e fundamentos da mediagdo, indispensdveis & profissdo, tais
como modelos de mediagdo, teorias negociais e conflituais, marcos legais e
principios éticos (Alamo & Villaluenga, 2020). Por outro, a prética permite
desenvolver competéncias e técnicas especificas ao perfil do mediador, tais
como a escuta ativa, a gestdo emocional, a formulagdo de perguntas e a
reformulagéio (Alamo & Villaluenga, 2020). Para promover a formagéo pratica,
varios autores na literatura propdem o desenvolvimento de dinédmicas como a
visualizag@o de videos, simulagdo de casos, role-playing, participagdo em
mediagdes reais, observagdo de casos reais, praticas supervisionadas,
trabalhos de grupo, trabalhos de campo e trabalhos em co-mediagdo com
mediadores especialistas (Raines et al, 2013; Coleman et al, 2014; Alamo &
Villaluenga, 2020; Guiomar & Leite, 2023; Rouxel & Flinois, 2023).

Este tipo de experiéncias tedrico-préticas, que envolvem investigagdo, andlises
criticas e reflexdes criativas, implicam uma aprendizagem experiencial
holistica que mostra ser eficaz no desenvolvimento de competéncias de
grande complexidade e exigéncia, como as requeridas aos mediadores (Kolb,
1984; Coleman et al, 2014).

InteragBes entre o conhecimento e a pratica promovem um ciclo continuo e
ativo de aprendizagem (Coleman et al, 2014) que permite desenvolver nos
mediadores confianga para gerir desafios e adversidades, destreza para
avaliar e ajustar estratégias e dindmicas as necessidades enfrentadas, e
aptiddo para conduzir processos de mediagdo éticos, colaborativos e
democrdticos eficazes. Todos estes aspetos s&o condi¢des indispensdveis para
garantir a satisfagdio dos envolvidos e assegurar a qualidade da mediagdo,

reforgando o seu papel profissional como uma resposta confidvel e adequada.

E importante também, para garantir a qualidade da mediag&o, que, durante a
formagdo, se dediquem espagos para a avaliagdo das aprendizagens, pois é
por meio destas que os mediadores demonstram estar preparados para levar a
cabo a mediagdo (Alamo & Villaluenga, 2020). Além da avaliagéo das
aprendizagens, deverdo igualmente ser dedicados espagos para a avaliagdo

do grau de satisfagdo dos estudantes relativamente aos docentes e ao plano
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de formagdo, pois este é também um indicador de qualidade de relevancia
(Guiomar & Leite, 2023; Alamo & Villaluenga, 2020).

Ademais, o processo de garantia de qualidade da mediagdo depende
também, segundo Alamo & Villaluenga (2020), de professores e formadores
devidamente preparados, com diferentes perfis, experiéncias profissionais e
conhecimentos na drea. A ampla aplicabilidade pratica da mediagdo exige
que se abordem fendmenos de diferentes campos, desde juridicos, a
psicoldgicos e sociais, pelo que combinar de forma interdisciplinar diferentes
profissionais enriquece o plano de formagé&o e dé resposta & autenticidade da
mediagdo.

Embora se reconhega a importancia da formag&o para a qualidade da
mediagdo, ndo existe uma entidade reguladora que supervisione e avalie as
diversas ofertas formativas existentes, pelo que é comum que estas
apresentem divergéncias em termos de horas de formagdo, conteldos
abordados e acreditagdo. Estas divergéncias poderdo  impactar
negativamente a qualidade dos servicos prestados, bem como o
reconhecimento e credibilizagdo da mediag&o (Castelo-Branco, 2023). Ainda
assim, s8o vdrios os debates e os esforgos desenvolvidos para suprimir estas
desarmonias, entre os quais: o Projeto LIMEDIAT (Rouxel & Flinois, 2023) que
criou um plano curricular europeu ao nivel da licenciatura, que integra
componentes formativas tedricas e prdticas, de modo a garantir uma
formagdo em mediagdo, de nivel superior, completa e abrangente; tém sido
também desenvolvidas investigagdes sobre os conteldos programdticos
abordados nos cursos formativos e ajustes a considerar na oferta formativa de
modo a melhor preparar os mediadores para a sua interveng&o profissional
(Guiomar & Leite, 2023; Raines et al, 2013; Alamo & Villaluenga, 2020); bem
como, tém sido partilhadas varias publicagdes cientificas sobre a problematica
da formagéo de qualidade em mediagdo (Silva & Guiomar, 2023; Silva et al,
2023; Silva et al, 2024).

Em suma, integrar na formagdo em mediagdo intersegdes entre a agdo e o
desenvolvimento do conhecimento permite que os mediadores dominem
técnicas e estratégias de mediagdo e, em simultdneo, desenvolvam
capacidades de reflexdo critica, andlise contextual e adaptagdo criativa,
aspetos essenciais para lidar adequadamente com a complexidade
caracteristica aos processos de mediacdo. Uma formagdo completa e de
qualidade é essencial para aprender a saber-saber, saber-fazer e a saber-ser
mediador e a intervir, de forma segura e eficaz, em contextos reais de
atuagdo (Alamo & Villaluenga, 2020; Castelo-Branco, 2023).
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ACAO, INVESTIGAGCAO E CONSTRUGAO DE CONHECIMENTO EM
MEDIACAO

Num mundo onde passamos a viver diversas tensdes e conflitos, onde a
inteligéncia artificial (IA) gera tensdes sensiveis, argumentando-se hoje sobre o
risco que constitui permitir que uma entidade desumana tome decisdes
humanas. Harari (2024), em Nexus, publicado em dezembro, alerta-nos para
esta complexa entidade desumana inquestiondvel. Entende que os conflitos
entre humanos se situam nas discrepdncias entre os diferentes formatos de
redes de informag&o. Fala-nos de como as redes de informagdo estdo a
definir as sociedades no mundo. Ao termos de lidar com a inteligéncia
artificial, tfemos de refletir sobre como preservamos o que conquistamos ao
longo do tempo. Nexus observa o percurso ao longo da histéria e estima o
impacto dos fluxos de informagdo na nossa transformagdo e como estd a
moldar o mundo em que vivemos. Nesta obra, Harari, em particular, desafia-
nos a explorar as interdependéncias entre informagéo e verdade e sabedoria
e poder, alertando-nos para as opgdes que precisamos de fazer numa era
movida pela inteligéncia artificial, ndo humana, constituindo uma ameaga a
prépria existéncia humana e convida-nos a descobrir a humanidade que nos
une.

Com base neste entendimento, é urgente promover significativos debates
sobre educagdo e cidadania, por forma a melhor responder aos desafios
societais atuais, que todos os dias nos interpelam. Neste propdsito, afirmar a
educagdo como um direito continua a ser um importante desafio, assim como
a melhoria da qualidade da educagéo e da sua relevancia, enfatizando a
importéncia de trabalhar valores, atitudes e competéncias que promovam o
respeito mituo e a convivéncia pacifica (Unesco, 2015). Neste cendrio, hd um
interesse na educagdo para a cidadania global, valorizando a educagéo com
o propdsito de desenvolver sociedades mais justas, pacificas, criativas e
inclusivas, sem esquecer o debate impactante em torno da tecnologia, hoje,
muito concentrado na IA. E propésito da Unesco (2015) que os seus Estados-
membros conscientizem sobre a importdncia que assume empoderar as
pessoas e tornd-las cidaddos globais responsaveis e felizes, promovendo a
construgdo de um mundo melhor para todos.

E este estado de complexidade, ambiguidade, conflitualidade e incerteza, em
que passamos a viver, que nos move, critica e criativamente, para gerar formas
de melhor comunicarmos e de nos relacionarmos, de valorizar o encontro com
outros. A relagdo ftriangulada que aqui apresentamos, isto ¢, agdo,

investigagdo e construgdo de conhecimento, projeta a mediag&o como espa-
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co e tempo de encontro e fusdo de reflexdes, experiéncias e produgdo de
conhecimento gerado, nuclearmente, entre mediadores e investigadores, entre
as estruturas superiores de formagdo e a sociedade, dando visibilidade e
reconhecendo a for¢a da mediagdo na construgdo da justica social e bem-
estar individual e coletivo. A mediagdo constréi-se a partir das pessoas e das
suas histdrias, que se enriquecem no encontro com outros, através das
oportunidades de descoberta que geram e do desenvolvimento da
capacidade de compreender as pessoas e o meio que as envolve, ampliando a
visibilidade do que as une, do que nos une.

A mediag&o como campo de agdo e investigagdo, alicergcada numa cultura do
didlogo, tem vindo a assumir um lugar de grande destaque, hoje, é
exponencialmente estudada de forma proficua, proporcionando construir um
corpus de conhecimento capaz de estabelecer critérios flexiveis para uma
intervencdo com impacto, para uma intervengdo bem-sucedida, por forma a
responder a&s singularidades dos casos em estudo. Serrano Martinez (1996), ha
quase trés décadas, referiu que, & época, a sociedade estava a viver um
tempo de hegemonia da cultura do didlogo, que havia a convicgdio de que a
melhor forma de resolver conflitos sociais é através de acordos, pactos e
negociagdes nas suas formas diversas, entre elas a mediag&o. Volvidos todos
estes anos, as agendas de vdrios setores da a¢&o humana, talvez movidas pelo
compromisso com a agenda 2030 para o desenvolvimento sustentével,
valorizam e instigam & cultura do didlogo, vinculada ao bem-estar global, com
um entendimento de que esta acaba a influenciar o bem-estar nacional e o
local. Neste cendrio, a mediagio emerge como um corpus de saberes que
pode atuar para, por um lado, promover o sentimento de pertenga coletiva e,
por outro, para explorar, a partir das pessoas, formas de entender, agir,
comunicar e relacionarem-se umas com as outras e com o meio que as rodeia,
tendo como matriz os direitos humanos, respeitando a diversidade e o mundo
plural.

A acdo e investigagdo na mediagdo dé visibilidade ao processo de reflexdo e
construgdio de conhecimento a partir das realidades humanas, assumindo a
investigagdo sustentada em metodologias pacificas e participativas de
resolugdo e prevengdo de conflitos, com um forte papel na afirmagdo da
democracia, como argumenta Romero (2020). O autor afirma que a mediagdo
pode servir um fim como a democracia e, por sua vez, é uma condigdo para a
qualidade de vida, sublinhando que a “cultura da media¢do” pode gerar
muitas  possibilidades de resposta, pois reconhece que esta tem
potencialidades que a afirmam capaz de fortalecer o sistema democrético e a

forma democrdtica da vida social. A mediag&o e a democracia baseiam-se na
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participagdo e em diversos principios,

(...) como a voluntariedade, a confianga, a assisténcia as partes, a neutralidade
ou imparcialidade, a legitimidade, o ‘todos ganham’ e, claro, a confidencialidade.
Contudo, hd um principio sem o qual todo o resto ndo tem sentido, é o chamado
coprotagonismo das partes. (Romero, 2020, p. 130)

Com base neste entendimento, podemos enfatizar que a mediagdo se projeta
para 14 da resolugdo de conflitos, ¢ um dispositivo de transformagéio social,
alavancado por redes comunicacionais que constroem relagdes colaborativas,
respeitadoras dos direitos humanos e pacificas. Nesta dindmica, a construgdo
do conhecimento na mediag&o é potenciada por uma interagdo permanente
entre teoria e pratica, surgem interdependentes e influenciam-se mutuamente,
fortalecido pelas partilhas colaborativas entre mediadores e investigadores. E
potenciada nos processos de formagdo inicial e continua dos mediadores,
alinhados com as transformagdes do campo de conhecimento e com o
reconhecimento da importancia da construgdio coletiva do conhecimento. A
mediagdo surge como um ativo essencial para a transformagdo social positiva,
para o desenvolvimento da cidadania ativa, capaz de apoiar, de forma plural
e inclusiva, respostas & incerteza social e econdmica, & rutura ambiental e
digital, com as quais temos de lidar continuadamente, num mundo cada vez
mais voldtil. A mediagdo surge como um ativo essencial para impulsionar a
aprendizagem ao longo da vida e a aprendizagem e educagdo de adultos.
Segundo a UNESCO (2024), estas orientam uma resposta capital e construtiva
aos dilemas da democracia e do progresso social no século XXI, com destaque
para desafios que passamos a enfrentar, tais como mudangas demogréficas
(veja-se o agravamento do envelhecimento das sociedades e a migragdo
massiva), entre outros que refere, tais como: “(..) o populismo politico e
desinformagdo, desigualdade de género e desigualdades sociais, bem como a
ameaga existencial & vida das pessoas representada por conflitos armados e
mudanga climética” (p. 112). Reconhecemos a mediagdo como um corpus de
conhecimento que alicer¢a a cidadania e a participagéo ativa das pessoas na
vida em comunidade, reforga a importancia do direito & educagéio e o poder
que esta pode conferir &s pessoas, as familias, as comunidades e a&s
instituigdes, promovendo o bem-estar comum, uma cultura de paz e de bem
viver.

Com base neste entendimento, hoje, julgamos poder afirmar que assume

relevada importancia o investimento continuo na formagdo e na investigagéo,
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para que a agdo pela mediagdo se possa ampliar em eficacia e diversidade
de contextos que acolhem e integram a ag&o humana, de forma humanizada e

participada, organizados para afirmar e projetar os direitos humanos.
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MEDIACION COLABORATIVA,
LA CONVIVENCIA ARMONICA DE LA SOCIEDAD

Julio Cabrera Dirciol"

RESUMEN

En la practica una mediacién puede ser exitosa si las partes cooperaran y
colaboran, aun si no llegare a ser exitosa, se ha sembrado la semilla y en
cualquier momento las partes saben que si quieren abordar el conflicto podrén
hacerlo para poder resolver sus diferencias, otra razén que nos hace reflexionar
desde el inicio es que para trabajar en ello tendrdn que hacerlo de manera
racional y ética, partiendo de que la razén y los valores son esenciales en
cualquiera de estos procedimientos.

La colaboracién nos hace reflexionar que todos los triunfos individuales van
acompafiados del esfuerzo y la colaboracién de otros (personas, instituciones,
sociedad) y solo de esta manera veremos reflejados los ideales de la sociedad,
por eso es importante partir de tres elementos que nos ayudaran a lograr estos
objetivos, a.- el respeto a la libertad de nosotros y de los demés, partiendo del
(autorrespeto), bajo la cooperacién social y el respeto mutuo, b.- los
argumentos del estado deben ser los correctos y reconocidos por la sociedad,
c.- al darse la colaboracién entre el individuo y el estado, se llegan a
decisiones politicas justas y acuerdos equitativos.

Bajo esta perspectiva, la mediacién colaborativa, es una forma racional mas
acorde con la naturaleza humana en su organizacién politica, donde el bien
general busca rechazar la violencia de la imposicidn, en el momento en que la
sociedad acepta que la responsabilidad en el ambito practico de las acciones
politicas no se encuentra en el soberano, ni en ningun grupo de notables, sino
en el juicio critico del ciudadano al que interesa el progreso de su comunidad.

Palabras clave: Armonia; Colaboracién; Mediacién; Sociedad.

[1] Jefe de Mediacién, Facultad de derecho y C.S, Universidad Auténoma del Estado de Morelos,
México, dr.juliocabreradircioehotmail.com
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JUSTIFICACION

Tenemos que partir de que vivimos en una sociedad disfuncional y lo que esté
sucediendo en el dmbito internacional nos muestra lo irracional de las
personas que se encuentran al frente de los paises al generar acciones
contrarias a la armonia que es tan necesaria en una sociedad como la nuestra
y asi podemos ver como el conflicto en Israel y hamds, cada dia que pasa estd
escalando de proporciones, la guerra ucrania rusia ha llegado a tal grado que
en este momento hay submarinos y barcos de guerra portando material bélico
nuclear en la isla de cuba y las partes estdn buscando alianzas para pelear y
no para resolver sus diferencias por eso la mediacién colaborativa al ponerla
en préctica nos ayuda cuando menos a reconocer que somos muchos mds los
que buscamos la paz y armonia de nuestros paises y por ende de nuestra
sociedad.

Cuando hacemos un andlisis de la realidad que prevalece en el mundo
podemos ver que segun las estadisticas que manejan las organizaciones civiles
a nivel mundial, nacional y local ponen de manifiesto la realidad en la que nos
encontramos, por ejemplo, en el afio 2023 dieron a conocer la evaluacién de
los paises menos violentos, El GPI, el dnico estudio que cuantifica la paz
mundial, es elaborado por el Institute for Economics and Peace (IEP). Esta es la
décimo quinta edicién del indice de Paz Global (GPI), que clasifica a 163
estados independientes y territorios segun su nivel de paz. Producido por el
Instituto de Economia y Paz (IEP), este informe presenta un andlisis exhaustivo
basado en datos sobre la paz, su valor econémico, tendencias y cémo
desarrollarse sociedades pacificas.

En el estudio el primer lugar dentro de la regién lo obtuvo, 11 Canadg, 39 Costa
Rica, 50 Uruguay, Argentina 54, Chile 58, 68 Panamd, Paraguay 68, Trinidad y
Tobago 70, Jamaica 77, Bolivia 78, Republica Dominicana 81, Republica
Dominicana 83, Ecuador 87, Cuba 99, Guatemala 103, Perd 103, Guayana 106,
Honduras 120, El Salvador 122, Nicaragua 123, Haiti 129, Estados Unidos 131,
Brasil 132, México 136, Venezuela 140, Colombia 140."

En 2022, el impacto econdmico estimado de la violencia en México fue de 4.6
billones de pesos en términos constantes de 2022 (USD 230 mil millones). Esto

equivale al 18.3 % del PIB de México o 35,705 pesos por persona.?!

[1] El Informe correspondiente al afio 2022 del indice Global por la Paz, consultada en la pagina Web,
https://www.visionofhumanity.org/maps/#/ 22/03/2024

[2] Informe correspondiente al indice de paz en México, consultado en la pdgina web,
https://www.indicedepazmexico.org/ 22/03/2024
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Buscar alguna forma de afrontar esta nueva realidad que vivimos, es empezar
a construir acciones que nos ayuden a formar una sociedad responsable y la
justicia alternativa y en su caso la mediacidén nos lleva a conducirnos de
manera racional y ética, partiendo del reconocimiento de cada uno de
nosotros con todas nuestras virtudes y cualidades, pero en la préctica porque
nos cuesta tanto trabajo hacerlo, siempre pensamos que nuestra libertad estd
por encima de la de los demds y conducirse con respeto, partiendo del
autorrespeto, donde nosotros mismos pongamos el ejemplo.

El acto de mediar en lao sociedad nos lleva a reflexionar hasta donde
realmente estamos capacitados como personas o como profesionales para
poder entender, comprender a un ente desde el momento en que llegan a
solicitar informacién de estos procesos y dialogar sobre la premediacién, al
tratar de que se les pueda dar los detalles de este procedimiento y la forma en
que se pueden ir construyendo acuerdos con base en la autonomia de su
voluntad, pero sobre todo el alcance que tendria comprometerse al realizarse.
Si nosotros iniciamos con la visién de santo tomas de Aquino®, podremos ver
que lo que se aplica en cualquier proceso jurisdiccional por los operadores
juridicos al final lo que tratan de aplicar en el juicio, es lo justo, no justicia y
cuando lo hacemos tendremos que irnos a la equidad, para valorar de manera
general no solo las cuestiones relativas al derecho sino también al ser humano,
partiendo de su propia naturaleza, pues cuando se juzgan las cosas, no se
dafian y cuando se juzga a los hombre es porque es bueno o malo.

En la mediacidn para llevar el proceso las partes deben de actuar de manera
racional y ética, si no iniciamos de esta manera no se cumple con el principio
rector de la voluntariedad y el proceso iniciaria con una serie de vicios de la
voluntad y al hacerlo, podrian no ser eficaz en la firma del convenio y en su
aplicacidn, la racionalidad implica que el comportamiento de la persona va a
ser acorde a su razonamiento para expresar de manera auténoma su voluntad.
De esta manera lo que hacemos es aportar razones de nuestra conducta moral
y que gocemos de ciertas condiciones minimas de libertad para poder ver que
pretendemos y cudles son nuestras competencias para ser capaces de
desenvolvernos como agentes morales, respetando nuestros intereses o
condiciones particulares, lo moral es lo que va a juzgar la conducta del ser
humano, considerando lo que es bueno y deseable viendo el valor o bondad de
la libertad de los individuos en el momento no solo de actuar sino también

cuando llega a acuerdos, que es el caso de la mediacién.!

[3] De Aquino, Tomés, Tratado de la justicia, Editorial Porria, coleccién sepan cuantos, Num. 301,
México 2016, Pp. 204, 205.
[4] De Lora, Pablo, Memoria y frontera, los desafios de los derechos humanos, Alianza Editorial, Madrid,
Espafia 2006, Pp. 144, 145.
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En la mediacién colaborativa, tanto los clientes como sus abogados acuerdan
un objetivo comun: la solucién del caso. Para lograr ese objetivo, prometen
llevar a cabo sus negociaciones de buena fe, divulgar voluntariamente toda la
informacidn relevante y no aprovecharse de ella, y abstenerse de amenazar o
utilizar litigios para resolver el conflicto en juego y por lo tanto la informacién
que se proporcione mediante el dialogo pasa a ser confidencial, pues ninguna
de las partes la podra utilizar.

En la practica una mediacién puede ser exitosa si las partes cooperaran y
colaboran, aun si no llegare a ser exitosa, se ha sembrado la semilla y en
cualquier momento las partes saben que si quieren abordar el conflicto podran
hacerlo para poder resolver sus diferencias, otra razén que nos hace
reflexionar desde el inicio es que para trabajar en ello tendrén que hacerlo de
manera racional y ética, partiendo de que la razén y los valores son esenciales
en cualquiera de estos procedimientos.

La colaboracién nos hace reflexionar que todos los triunfos individuales van
acompafados del esfuerzo y la colaboracidn de otros (personas, instituciones,
sociedad) y solo de esta manera veremos reflejados los ideales de la sociedad
por eso es importante partir de tres elementos que nos ayudaran a lograr estos
objetivos, a.- el respeto a la libertad de nosotros y de los demdés, partiendo del
(autorrespeto), bajo la cooperacién social y el respeto mutuo, b.- los
argumentos del estado deben ser los correctos y reconocidos por la sociedad,
c.- al darse la colaboracién entre el individuo y el estado, se llegan a
decisiones politicas justas y acuerdos equitativos.

Bajo esta perspectiva, la mediacién colaborativa, es una forma racional mas
acorde con la naturaleza humana en su organizacién politica, donde el bien
general busca rechazar la violencia de la imposicién, en el momento en que la
sociedad acepta que la responsabilidad en el d&mbito préctico de las acciones
politicas no se encuentra en el soberano, ni en ningln grupo de notables, sino

en el juicio critico del ciudadano al que interesa el progreso de su comunidad.

[4] De Lora, Pablo, Memoria y frontera, los desafios de los derechos humanos, Alianza Editorial, Madrid,
Espafia 2006, Pp. 144, 145.
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UNA MEDIACION EXITOSA CON BASE EN LOS DERECHOS HUMANOS EN
MEXICO

Cudl es la realidad que vivimos en materia de derechos humanos en México,
segun su pdagina web, estos son algunos datos comisién nacional de derechos
humanos en México, del 1°, de enero al 26 de mayo del 2024, existen 94
recomendaciones de este afio, de la C.N.D.H., 50 son al IMSS, 14 al Instituto de
migracidn, 10 al ISSSTE, casi el 80% de la recomendaciones se dan a
instituciones del gobierno mexicano, lo mas grave es que tanto el IMSS Y EL
ISSSTE, se encargan de salvaguardar la seguridad social de los mexicanos.®!

Desde el punto de vista del liberalismo democratico podemos visualizar que,
aunque hablemos del mismo concepto como es el caso de los derechos
humanos en Espafia, en Islandia o en México, pues el proceso cultural de cada
pais es diferente e incluso de cada estado no lo definimos de la misma manera
y lo adaptamos a la realidad histérica de la sociedad a la que nos referimos,
pues cada uno de ellos han logrado vivir en cierta armonia con base en sus

usos y costumbres, partiendo de algunos elementos comunes, como son:

1.- la vida del ser humano funciona en la creencia de que todos los individuos
somos racionales y actuamos de manera ética y de buena fé y resulta que en
la gran mayoria de los casos en latinoamerica ni actuamos de manera racional

ni lo hacemos con valores y tampoco lo hacemos de buena fe.

2.- porque los derechos humanos son invisibles, o bien pasan desapercibidos,
porque nos cuesta tanto trabajo ponerlos en practica, porque serd tan dificil

empezar d reconocernos como seres humanos.

Partiendo de una concepcién liberal de los derechos humanos se deben

satisfacer tres requisitos:

a.- establecerlo como un sistema de vida fijando el contenido de las libertades
y derechos bdésicos, estableciendo asi la cooperacién social sobre la base del

respeto mutuo.

b.- cuando hablamos de la razén publica, los argumentos en que se sustentan
no solo deben ser correctos, sino que publicamente se pueda ver que lo son,
partiendo de que no solo debe haber justicia, sino que se debe ver como se

hace.

[5] Son datos recabados al 26 de mayo del 2024 de manera personal, donde se aprecian las
recomendaciones, consultados en la pagina web: https://www.cndh.org.mx/tipo/1/recomendacion
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c.- cuando funcionan de hecho tanto las libertades como la razén piblica de
manera cooperativa en un sentido razonable de equidad y hay un espiritu de
compromiso se pueden llegar ante un conflicto a soluciones transaccionales,
se consideran decisiones politicas justas y acuerdos equitativos.

En un proceso de mediacién es de suma importancia satisfacer estos requisitos
y aumentaria otro que seria la colaboracién, una mediacién exitosa se basa en
la forma en que el mediador va a buscar que las partes actien de manera
racional y ética y con base en ello participen de manera positiva construyendo
los escenarios mds viables para resolver de manera que la solucién se
mutuamente satisfactoria para las partes.

El respeto a los derechos humanos son la parte més importante en un proceso
de mediacién, pues de esto depende que esta pueda ser exitosa o no y parte
desde el momento en que el mediador que debe tener algunas cualidades
para poder llevar a cabo el procedimiento, ser empético y asertivo, la empatia
no solo para ponerse en los zapatos de las partes, sino para entenderlo,
comprenderlo y acompafiarlo en un proceso donde lo que se busca es
participar de manera positiva y el ser asertivo utilizando no solo un lenguaje
positivo sino también inclusivo y acorde al léxico y a las costumbres del lugar
de las partes.

La cooperacién y la colaboracién son de suma importancia, por lo tanto es
importante iniciar el proceso en la premediacidn y junto con las partes ver
cudles son los alcances de iniciar el proceso por lo tanto el principio rector de
voluntariedad junto con el de informacién nos llevan al CONSENTIMIENTO
INFORMADO que no es ofra cosa que: un procedimiento mediante el cual el
sujeto ha expresado su voluntad y su intencién de participar en un proceso de
mediacién, después de haber comprendido la informacién que se le ha dado
acerca de los objetivos de la misma, de cédmo y hasta donde se puede o no
obligar, cudles son los beneficios, los posibles riesgos y las alternativas, sus
derechos y responsabilidades.

Partiendo de la autonomia de la voluntad al momento de decidir, haciéndolo
con conocimiento y con capacidad para establecer cudles son aquellos
elementos que le van a dar sentido de vida desde el momento en que forma
parte de un grupo de personas con las que necesariamente tendrd que
convivir y compartir algunos de sus satisfactores para la convivencia dentro de

la sociedad.

[6] Betegdn, Jerénimo, de Paramo, Juan Ramén, derecho y Moral, Espafia, Ariel derecho, 1990, Pp. 80-81.
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La exigencia de la razén practica en este dmbito de la autodeterminacién en
la toma de decisiones, es trascendente en las personas y la sociedad, en la
realidad cuando mejores y mas inteligentes sean, mds esquemas de
coordinacién social, donde la mutua tolerancia encamine acciones respecto
de los méritos de los esquemas particulares, son necesarios para llegar al bien
comun y al bienestar coordinado, partiendo que las buenas personas tienen
razén suficiente para reconocer a la autoridad.”!

Los principios rectores que manejan las diferentes legislaciones del pais no
hacen més que repetirlos y asi encontramos que al aplicarlos no son mas que
principios emanados de los derechos humanos, la imparcialidad, la neutralidad
y la equidad, son principios bdsicos en el actuar del ser humano, que de la
mano con flexibilidad y simplicidad, los mecanismos alternativos careceran de
toda forma estricta, debiendo propiciar un entorno que sea idéneo para la
manifestacién de las propuestas de los Intervinientes para resolver por
consenso la controversia; para tal efecto, se evitard establecer formalismos

innecesarios y se usard un lenguaje sencillo, entendible y acorde a las partes.

ACCIONES POR REALIZAR

1.- debemos partir de dejar de creer en el principio bdsico de que la gente
actia de manera racional con valores y de buena ¢, pues en la realidad no se
actua de esta manera, la mayor parte actuamos, sin pensar, dejando a un lado
los valores y nunca de buena fé, esto hace que la mayoria de las veces o mas
bien siempre actuamos de manera emocional y al actuar no nos importa
cualquier degradacién moral con tal de lograr nuestros objetivos y la buena fé

la hacemos a un lado con tal de lograr cumplir acciones benéficas personales.
1.1.- son varios los beneficios que se logran en la mediacién colaborativa.

a.- cuando una persona solicita los servicios de un abogado colaborativo, esta
consciente de que la Unica forma de resolver los conflictos es actuando de
manera racional, con valores y actuando de buena fé.

La parte fundamental de la mediacién colaborativa, ademas de la naturaleza
propia de los principios rectores de la legislacién mexicana, como la
voluntariedad, flexibilidad, simplicidad inherente a los medios alternos de
solucién de controversias, es que las partes trabajan junto con los operadores

juridicos para lograr un acuerdo.

[7] Finnis, John, Estudios de teoria del derecho natural, Instituto de investigaciones juridicas de la
UNAM, México, 2017, p. 37.
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Siguiendo lo que dice Patrick Foran,®! el derecho colaborativo y en nuestro
acaso la mediacién colaborativa se encuentra basado en cuatro guias

principales:

1. El compromiso de llegar a un acuerdo sin utilizar recursos legales;
2. Una comunicacién abierta y el intercambio de informacién;
3. Negociacion de buena fe, y

4. Que los abogados dejen de conocer del caso si las partes deciden litigar.

Estos cuatro principios son incluso caracteristicas inherentes al proceso
colaborativo, que abren la posibilidad de un arreglo consensuado en donde
ambas partes puedan establecer un didlogo, detener el conflicto y resolverlo y
en muchas de las ocasiones antes de llegar a la mediacién, con la preparacion
que se da desde el momento en que aceptan participar, ya podemos visualizar
si realmente este conflicto puede ser mediable.

Al inicio, cuando las partes realizan la firma del documento del acuerdo de
participacién, estas, junto con sus abogados, se comprometen a la
cooperacién de buena fe y a realizar un esfuerzo sincero para llegar a un
acuerdo sin necesidad de litigio,”) lo cual trae como consecuencia una
legitimacion del acuerdo que se logre, la voluntariedad con la que se
presentan al proceso, su interiorizacién de obligatoriedad hace que su
respectivo cumplimiento, se lleve a cabo sin necesidad de la intervencién de
un tercero o incluso del estado y de esta manera queda garantizado que el
acuerdo fue mutuamente satisfactorio.

El abogado colaborativo desde el momento en que solicitan sus servicios sin
ser psicdlogo lo primero que hace no nada mdés es analizar el procedimiento
para saber cémo abordar el conflicto y las formas para poder llegar a
acuerdos mutuamente satisfactorios, sino también a la persona en su actuar si
es acorde a la realidad o si en su comportamiento no inspira confianza y
también el apoyo de la justicia terapéutica o de cualquier otro profesional que
pueda aportar estabilidad emocional para poder avanzar en los objetivos

tanto particulares como generales de manera colaborativa.

[8] Patrick Foran, “Adoption of the uniform collaborative law act in Oregon: the right time and the right
reasons”, Lewis & Clark Law Review, vol. 13, issue 3, 2009, p. 798. Consultado en:
http://lbb.clutchmedia.net/wp-content/uploads/2015/11/ Oregon_Adoption_of _UCLA.pdf> (16 de
junio de 2020).

[9] Dafna Lavi, “Can the leopard change his spots? Reflections on the ‘collaborative law’ revolution and
collaborative advocacy”, Cardozo Journal of Conflict Resolution, vol. 13, nim. 1, 2011, p. 68. consultado
en: <https://cardozojer.com/ vol13nol/Lavi.pdf> (16 de junio de 2020).
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Tanto las partes como sus abogados acuerdan un objetivo comun: el
procedimiento para abordar el conflicto y la solucién del caso, con esa
finalidad para lograr ese objetivo, prometen llevar a cabo sus negociaciones
de buena fe, divulgar voluntariamente toda la informacién relevante y lo mas
importante no hacer un uso abusivo de ella, abstenerse de amenazar o utilizar
litigios para resolver el conflicto en juego, la aportacién de estos elementos
suscitados en el proceso o creados en el mismo son confidenciales, y no
pueden ser usados ante un proceso judicial si el método no resulta bien, a
menos que se acuerde especificamente lo contrario.!

La mediacién, por su caracter no obligatorio y confidencial, entrafia un riesgo
minimo para las partes y genera beneficios considerables. Es mas, podria
decirse que, aunque no se llegue a un acuerdo, la mediacién permite que las
partes al haber construido un puente de comunicacién definan los hechos y las
cuestiones objeto de la controversia, preparando el terreno para
procedimientos posteriores.

Es el resultado es un proceso que nace del ser humano, de la persona del
individuo, el humanismo aporta ciertos elementos que nos ayudan a resolver
estos conflictos, al respecto para Rodriguez de Alba, segin el tercer
manifiesto de la Academia Internacional de Humanismo, nos dice “que la
autonomia y dignidad del individuo es el valor central. La ética humanista se
compromete a maximizar la libertad de eleccién: libertad de pensamiento y de
conciencia, el libre pensamiento y la libre investigacién y el derecho de los
individuos a seguir sus propios estilos de vida hasta donde sean capaces y

" elementos que son la

hasta en tanto que ello no dafie o perjudique a otros
columna vertebral de la mediacién.

Si lo vemos desde los diferentes émbitos tendremos que empezar a buscar la
informacién de los estilos presentes y empezar a utilizar lo que es importante
implementar de cada una de ellas, La mediacidn con base en su diversidad de
estilos puede tomar algunas variantes y asi podemos hablar desde el

puramente facilitador, la evaluativa o transformativa.

a) La mediacidn en su estilo facilitador, como su nombre lo indica facilita a la
partes a identificar sus intereses, inquietudes, motivaciones, objetivos, puntos

en comun y las posibles alternativas de solucién, el mediador no omite

[10] Paola Cecchi-Dimeglio, “The changes in legal infrastructure: empirical analysis of the status and
dynamics influencing the development of collaborative law around the world”, The Journal of the Legal
Profession, vol. 38, 2014, p. 199. Consultado en: <https://www.pon.harvard.edu/wp-
content/uploads/images/posts/Cecchi-
Dimeglio_Kamminga_Collaborative_Law_PDF_Download.pdf> (16 de junio de 2020).

[11] Rodriguez Alba, Jaime, Ideologia y politica en la ética publica, La cuestién del estado ético. En
Etica y servicio publico, ed., Lorenzo Pefiq, et al., Plaza y Valdez, Madrid, Espafia, 2012, pp. 244- 246
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opiniones y lo que busca es que las decisiones sean las que tomen las partes,
es la modalidad emblemética de la mediacidn, en la que el mediador se
abstiene de opinar sobre las cuestiones que planteen las partes limitando su
intervencién a facilitar el didlogo, para encontrar las posibles soluciones.!™

El mediador por lo tanto es un facilitador de la comunicacién, va a poner un
mayor énfasis, en establecer puentes de acercamiento con base en la
comunicacién, partiendo de que el conflicto tiene una causa que se generd de
un desacuerdo y por lo tanto la responsabilidad del mediador es trabajar sobre
los intereses y las necesidades, buscando de manera directa no tomar en
cuenta el factor relacional.

Para haberle, ™! debe de haber un fundamento mas profundo con el ciudadano
como ser humano donde el discurso y el consenso, nos lleve mas a lo racional
que lo irracional, pues su estructura emocional en la norma constitucional las
clasifica como cldusulas de reconocimiento simbdlicas y de valores
fundamentales, donde su funcidn realizada los ha llevado a la res publica, y asi
hablamos ahora en la estructura constitucional de los derechos humanos.

Las necesidades de quienes participan y buscan un posible acuerdo que es
percibido como neutro y provee un modelo de resolucién en la medida en que
las partes se responsabilizan, educa a quienes intervienen en la percepcién de
las necesidades del otro, haciendo énfasis que la disputa no estd en quien
tiene la razén y quien no, en quien gana o quien pierde, que estd en el
aprendizaje de la resolucién conjunta y el reconocimiento de que la

cooperacién puede ser una ventaja mutua.

b) En la mediacién evaluativa, el mediador ofrece su opinién sobre cuestiones,
bien de hecho, bien de derecho, y estos pueden ser fuertes y débiles, que lo
llevan a predecir el resultado que tendria el proceso y hacer las propuestas de
acuerdo contando siempre con la opinidn de un experto y esto ayuda a
avanzar el estancamiento momenténeo y llevar el proceso a un acuerdo

definitivo.

Uno de los medios juridicos idéneos para promover la concordia social, es la
mediacién pues al evaluar la situacién imperante en ese momento debe
proponer alternativas de solucién este es el caso en el dmbito de procuracién

de justicia, con la mediacidn se evita una tramitacién procesal, pues la victima

[12] Picker, Bennett G., Guia préctica para la mediacién, manual para la resolucién de conflictos
comerciales, Paidds, México, 2001, pp. 47-48. 41

[13] Haberle, Peter, El Estado constitucional, Argentina, Astrea, 2007, p. 224. 179

[14] Bolafios Cartujo, Ignacio, Hijos alineados y padres alineados, Reus, Madrid, Espafia, 2008, pp. 92-
93
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u ofendido lo que persigue es la reparacién del dafio a través de un arreglo
oportuno y, a veces, sélo con saber los motivos por los cuales su agresor actué
de esa manera, lograndose con ello una solucién pronta y expedita.

Normalmente el mediador recurre a sesiones de sector o privadas con las
partes intervinientes y con cada una analiza los beneficios que se pueden
tener sin alterar el equilibrio de la negociacién, cuando una de las partes
considera que es importante una opinidn experta en una sesién conjunta el
acuerdo deberd ser tomado por todas las partes y el mediador se las

comunicard.l®

¢) La mediacién transformadora, solo puede tener estos efectos en la medida
en que el mediador desarrolle su practica habitual y la disposicién, que lo
lleven a centrarse en las oportunidades que surgen durante el proceso de
empoderamiento y reconocimiento reciproco de las partes, en este modelo
podemos ver un enfoque donde las partes trabajan en colaboracién en la

resolucion del conflicto.l

Trabajar en un proceso donde al conflicto se le ve desde el dmbito negativo
donde su principal ingrediente es la violencia y llevarlo al dmbito positivo
donde se pretenden construir acuerdos mutuamente satisfactorios, nos lleva a
tener un compromiso para resolver desde el tridngulo magico donde se tienen
que abordar los problemas que son generados por las personas, mediante un
procedimiento donde quienes participen dejen a un lado las cuestiones
emocionales y se centren en actuar de manera racional y de forma ética.

Este procedimiento va de la mano con la formacién que nace del proceso
ensefianza aprendizaje y debe de ser de gran utilidad en el émbito educativo,
participando en el desarrollo integral de los alumnos, adquiriendo habilidades
y destrezas emocionales personales y sociales, donde la colaboracién juega un
factor fundamental en los logros de las personas, pues los hace que actien
como participantes en las soluciones A través de la mediacidn, los alumnos
adquieren habilidades y destrezas sociales y emocionales fundamentales para
su vida personal y profesional donde se promueve la convivencia pacifica, el

respeto mutuo y la construccién de una sociedad mas justa y equitativa.

[15]Picker, Bennett G., Guia prdctica para la mediacién, manual para la resolucién de conflictos
comerciales, Paidés, México, 2001, pp. 48-49
[16] Garcia Villaluenga, Leticia, Mediacién en conflictos familiares, una construccién desde el derecho
de familia, Reus, Madrid, Espafia, pp. 153-154
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1.2.- en la mediacién colaborativa podemos encontrar acciones que al
implementarse mejora de manera positiva el circulo de accién donde se va a
trabajar con las partes, porque entre otras podemos empezar a reconocer lo
importante de la participacién de otros profesionistas y dreas que inciden
directamente en la resolucién de conflictos, la justicia terapéutica que va de
la mano con la justicia restaurativa y de esta forma la colaboracién fortalece
algunas éreas que se deben abordar desde el dmbito emocional que dan

nacimiento a acciones contrarias a la armonia personal y social.

a.- Justicia terapéutica,

para la Organizacién de las Naciones Unidas es de suma importancia generar
acciones que ayuden a resolver gran parte de los problemas que tenemos en
México en materia de procuracién y administracién de justicia y han trabajado
en disefios en materia de justicia terapéutica, disefiados para personas en
conflicto con la ley que tienen un trastorno por uso de sustancias, el cual es
uno de los principales factores en la comisién de conductas delictivas,
relacionados con el consumo de sustancias (por ejemplo, posesién), sino
también a los cometidos bajo los efectos de sustancias psicoactivas (por
ejemplo, conducir bajo los efectos de alcohol), asi como aquellos cometidos
con el fin de obtener dinero para poder comprar dichas sustancias (por
ejemplo, robo).”!

Estos programas buscan que las personas en conflicto con la ley tengan la
oportunidad de elegir el tratamiento y la rehabilitacién siempre y cuando sea
bajo supervision judicial, la importancia de estas acciones es que se tienen
que trabajar de manera coordinada con un equipo multidisciplinario, y si el
participante no logra completar el programa de manera exitosa, vuelve al
proceso penal ordinario, es importante sefialar que el equipo integrado para
este fin buscara apoyar con todas las herramientas a su alcance se logren los
objetivos, aunque su participacién es voluntaria pueden optar por no continuar
en el proceso.

Estos programas emplean un enfoque multisectorial, por lo tanto, estimulan la
colaboracién entre estos sectores de manera mds amplia, y ayudan a tener
una visién de rehabilitacién mds integral sobre todo al darles seguimiento al
proceso de manera particular y los participantes que son elegidos en el
programa ha presentado el modelo de Gestién de Casos y Atencién Integral
(CCM, por sus siglas en inglés) a las entidades federativas como parte de sus

actividades de asistencia técnica.l®

[17] https://www.oas.org/ext/es/seguridad /Justicia-Terapeutica-Mexico Consultado 01/07/2024
[18] https://www.oas.org/ext/es/seguridad/Justicia-Terapeutica-Mexico Consultado 01/07/2024
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Otro elemento que va de la mano con este proceso es entender y aceptar que
gran parte de estas acciones se salen del dmbito juridico y entran al émbito
emocional y estos producen comportamientos y consecuencias que caen
dentro del érea terapéutica, con efectos muy especificos y deben contribuir al
bienestar psicolégico de las partes, el proceso se fundamenta en la idea de
pensar a la ley como un ente que impacta en el comportamiento de los
individuos a nivel personal y social, ademds de los

procedimientos juridicos y los roles de las autoridades, como potenciales

agentes terapéuticos.

El ver este problema de manera inter y multidisciplinaria la psicologia clinica a
través de los métodos y técnicas, este modelo propone medidas terapéuticas
que aporten bienestar a los individuos, permitiendo que los derechos humanos
se respeten de manera practica y encontrar una forma més humana y eficiente
en la atencidn a diferentes necesidades y circunstancias del contexto, no ha
desarrollado una metodologia uUnica de aplicacidn, por lo que a través de
principios y pardmetros se ha tratado lograr que el bienestar psicolégico del

individuo sea minimamente afectado.[!

b.- Justicia restaurativa.

Para Mdrquez Algaral®

, La justicia restaurativa es una visién en la aplicacién
de la justicia que, sin hacer sufrir al ofensor, si debe reconocer el delito que
cometié y su reparacién de los dafios realizados, bus cando que sean las
partes los actores y protagonistas de su propio proceso y con ello optimizar la
cohesién social de nuestra sociedad, donde el conflicto visto desde el punto
de vista positivo nos lleve a construir un nuevo proceso cultural.

De esta manera, al llevar a la practica la justicia restaurativa, se lograria, a) la
resocializacién de la persona, como una necesidad propia de la sociedad, b)
la satisfaccion de los intereses y pretensiones de la sociedad, donde fue
tomada en cuenta su opinidn, c) se legitimard el estado al lograr la restitucidn
social de las acciones no aceptadas en el grupo social y, d) ayudara a abatir
el rezago de la actividad procesal de los drganos de procuracién y
administracién de justicia. Como valor agregado, se dejard la percepcién de
impunidad, pues al cumplir con la reparacién del dafio el ofendido corrobora

que el orden normativo se observa y cumple.

[19]__https://www.oas.org/ext/DesktopModules/MVC /OASDnnModules/Views/Item/Download.aspx?
type=1&id=539&lang=2 Consultado 01/07/2024
[20] Marquez Algara, Maria Guadalupe, Mediacién penal en México, México, Porria, 2013, pp. 2-3.
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Para Luigi Ferrajoli,?" la problemdtica social no es un problema interno o de un
determinado grupo social pues en el dmbito internacional no se ha respondido
a los avances que se han tenido con la globalizacién para la previsién de las
prohibiciones y de las obligaciones que en su caso correspondan, pero faltan
instituciones internacionales encargadas de las funciones de las garantias, es
decir de la proteccién de la paz, de la mediacidn de los conflictos de la tutela
de los derechos y de los bienes fundamentales de todos.

Los cambios en la conducta de las personas son siempre posibles, las
situaciones emocionales en las que nos desarrollamos generan una serie de
circunstancias que dan nacimiento a serias limitaciones que hace que se
dificulten y estas provienen del miedo, el odio, la violencia tanto fisica como
moral, la venganza y la culpa, en este sentido las posibilidades de cambio de
actitud se pueden hacer realidad sélo mediante el diglogo interno y externo, el
conocimiento, el reconocimiento del dafo, la comprensidn, la verdad, la
responsabilizacién y el perddn.

La justicia en el derecho nos lleva a buscar la realizacién de los objetivos
morales, como sistema de organizacién social, la resolucién de conflictos, la
correccién del egoismo de la condicién humana, la nocién de dignidad de la
persona, donde se tenga la capacidad de elegir de manera libre y racional, de
dialogar y de comunicarse, de fijar sus objetivos, usando su libertad para fijar

comportamientos tendientes a buscar la virtud del bien, y encontrar la
felicidad.??

CONCLUSION

Cuando hablamos de la mediacién y las formas de su aplicacién practica
como podremos lograr colaborar para poder coadyuvar y construir un marco
general que propicie interés de la sociedad para poder abordar los conflictos
de manera no violenta, generando confianza entre las partes hacia el
mediador para llevar un proceso donde todos podamos salir ganando y de
esta manera empezar a construir una sociedad responsable donde se ejerzan

los derechos y se cumplan con las obligaciones.

[21]Atienza, Manuel, Ferrajoli, Luigi, Jurisdiccidn y argumentacién en el estado constitucional de
derecho, Instituto de investigaciones juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México, México
2017 p. 118

[22]Peces-barba, Gregorio, Legitimidad del poder y justicia del derecho, en Curso de teoria del
derecho, Espafia, 2a. ed., Marcial Pons, pp. 321-322.
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Para Adam Smith,!**l el grado de nuestra conducta parte de un respeto a las
reglas generales, dependiendo de la precisién y exactitud, pues la normas
generales parten de todas las virtudes del ser humano, de la prudencia, la
caridad, la liberalidad, la gratitud, la amistad, regulando nuestra conducta
solo en conformidad con ellas, partiendo de la prudencia como la mejor guia
pues se funda en la experiencia general, partiendo de la gratitud.

Por lo tanto, es importante generar las condiciones necesarias para poder
abordar los conflictos de manera no violenta, buscando eficientar y estos

procesos, partiria de tres acciones que no son limitativas:

a.- Trabajar en el marco de los Derechos humanos partiendo de la dignidad
humana basada en el reconocimiento mutuo como seres humanos racionales y
éticos, en el marco de respeto y la libertad y aqui encontramos nuestra primer
drea de oportunidad, porque nos cuesta tanto trabajo el poder reconocernos
como personas, con nuestras virtudes pero también con nuestras debilidades,
siempre predomina el afdn que nace de la cultura individualista que generan
ciertos hdbitos y comportamientos propios cuando interactuamos, un ejemplo
claro de la colaboracién se dio con el virus del COVIDI9, cuando se
paralizaron todas las actividades que nosotros desarrolldbamos de manera
normal y ordinaria, ahi nos dimos cuenta que solo de manera colaborativa
podiamos enfrentar este virus y tratar de recomponer todas las afectaciones

que se provocaron.

b.- Visualizar el dmbito emocional de quienes participan en estos proceso,
pues la comunicacién juega una factor fundamental, no solo en el dmbito oral,
sino también el corporal buscando siempre un empoderamiento igualitario en
todo el proceso y encauzarlos al habito positivo y construir una nueva visién de
los participantes, donde encuentren una respuesta favorable a sus intereses y

necesidades, llegando a acuerdos mutuamente satisfactorios.

c.- En el proceso de mediacién es importante trabajar de manera
colaborativa, pues el éxito de ello no depende del mediador ni de las partes,
va de la mano con un dialogo franco, abierto, donde cada interviniente aporte
elementos que nos lleven a visualizar el conflicto en toda su extensién y

abordarlo poco a poco en ese mismo sentido,

El poder llegar a la construcciéon de una sociedad responsable donde cada

persona ejerza sus derechos y cumpla con sus obligaciones, nos lleva a

[23] Smith, Adam, La teoria de los sentimientos morales, Alianza editorial, Madrid Espafia, 2017, p. 307
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concebir una sociedad donde la generacién de conflictos al interactuar se
podrd abordar de manera racional y ética de manera tal que cada parte
pueda aportar soluciones positivas, practicas, pacificas que van a ayudar a
resolverlos de manera cooperativa y colaborativa donde el factor comin se va

a ver reflejado en la armonia de la sociedad.

1.- Como titular de la materia de Medios Alternos de Solucién de controversias
en la Universidad Auténoma del estado de Morelos, México en Licenciatura,
Maestria y Doctorado, los contenidos de estas materias tienen necesariamente
que ser actualizados y precisamente es lo que hago, este es un objetivo

particular.

2.- Como jefe del departamento de Mediacién en la Facultad de Derecho y
C:S: de mi Universidad, lo aplico de manera practica en las mediaciones que

realizamos, otro objetivo particular.

OBJETIVO GENERAL: RESULTADOS

l.- En este momento se encuentra en la Editorial Fontamara un libro que se
denomina, CULTURA DE PAZ, de la ley al ser humano y si me lo entregan antes

del congreso en su universidad lo llevare como producto terminado.

2.- en el periodo, agosto-diciembre de este afio, iniciamos un diplomado que
tienen como finalidad preparar para la certificaciéon de las personas

mediadoras en el dmbito de justicia administrativa.

3.- La mediacién colaborativa parte de un principio bdsico, la colaboracién
nos hace reflexionar que todos los triunfos individuales van acompafiados del
esfuerzo y la colaboracién de otros (personas, instituciones, sociedad), las
mediaciones exitosas son donde las partes colaboran y cooperan, porque el

mediador su funcién principal es facilitar la comunicacién mediante el dialogo.

4.- La aplicacién de la mediacién colaborativa de manera practica en la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos, nos ha dado buenos resultados,
pues han participado las partes en conflicto, la direccién de la unidad de
género, igualdad y nos discriminacién, la procuraduria de los derechos
académicos, el sindicato, la jefatura de mediacién y se ha logrado llegar a

acuerdos mutuamente satisfactorios.
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OS CONFLITOS FAMILIARES E O IMPACTO DA PANDEMIA
NA UTILIZACAO DO SISTEMA PUBLICO DE MEDIACAO FAMILIAR
NOS ANOS DE 2020 E 2021
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Susana Sardinha Monteiro!?
Cl4udia Isabel Soares dos Santos!®!

RESUMO

A “familia”, como instituigdo complexa, envolve um leque de questdes pessoais,
emocionais, sentimentais, religiosas e juridicas extremamente particulares,
frequentemente geradoras de conflitos entre os seus membros. Em tempos de
crise, como os vividos durante a pandemia derivada do COVID-19 em 2020 e
2021, a necessidade de se procurarem formas mais humanas e pacificas de se
resolverem estes conflitos tornou-se premente. E neste contexto que a
mediag&o familiar e o Sistema Puiblico de Mediag&o Familiar surgem como
ferramentas estruturadas e objetivas de promogdio do didlogo e de busca de
solugdes que atendam os interesses de todas as partes. Diante destas
particularidades, propomo-nos, através de uma investigagdo qualitativa
baseada numa andlise de conteido de pesquisa documental e andlise de
estatisticas, disponibilizadas pela Dire¢&o-Geral da Politica de Justiga,
investigar como os conflitos familiares e o referido sistema de mediag&o foram
impactados e como foi a utilizagdo do mesmo sistema nos anos de 2020 e
2021. Os resultados n&o revelaram, numa primeira andlise, uma estreita ligagdo
entre uma maior utilizagdo do sistema de mediagdo familiar e o aumento da
conflitualidade neste periodo, mas reforcam a crescente importancia da
mediagdo como um meio eficaz na resolugdio de conflitos familiares, com base
nos numeros relativos & iniciativa na sua utilizagdio e ao aumento de casos
terminados em acordo entre as partes. Daqui cria-se a necessidade emergente
de investir na sua divulgagdo como um instrumento valioso para fortalecer os
lagos familiares e promover a harmonia dentro das familias.

Palavras-chave: Conflito familiar; Sistema Publico de Mediagdo Familiar;
COVID-19
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1. A FAMILIA: ESTRUTURA, CONFLITUALIDADE INTERNA E IMPACTO DA
COVID-19 NA DINAMICA DAS RELAGOES FAMILIARES!!

A familia constitui uma entidade intrinsecamente complexa e dinadmica, cujas
configuragdes estdio em constante processo de transformagdo, influenciadas
tanto por fatores internos como por fatores externos. Este processo de
transformagdo ndo apenas altera a composicdo familiar e o nuimero de
membros, como também redefine a relevancia da familia nos variados
contextos juridico-sociais, tendo como resultado o surgimento de novos
modelos familiares. Estas novas formas de organizagdo social, impulsionadas
por profundas mudangas sociais e culturais, desafiam os padrdes tradicionais
e geram novas dindmicas e conflitos. Tais conflitos ilustram a diversidade e a
complexidade das estruturas familiares contemporaneas e refletem-se nas
interagdes e nos desafios enfrentados pelos seus membros (Stacciarini, 2019).
Os conflitos, inerentes as relagdes humanas, tornam-se particularmente
intensos no contexto familiar, pelas liga¢des emocionais fortes entre os seus
membros (Cruz, 2023). As relagdes familiares, caracterizadas por uma
interdependéncia continua e profundamente pessoal, envolvem sentimentos
como o amor e o afeto, tornando os conflitos familiares especialmente
delicados e especificos (Mata, 2021). A proximidade entre os individuos e as
suas diferengas levam a desgastes, desavengas e conflitos que abordam
temas altamente complexos que afetam simultaneamente vérios membros da
familia. A dinadmica familiar pode ser significativamente alterada por esses
conflitos, exacerbados pela falta de comunicag@o eficaz ou pela dificuldade
em expressar interesses e sentimentos, frequentemente ocultos por emogdes
intensas, que aumentam a possibilidade de novas crises e eventos negativos
(Lucena, 2021; Sufiati Turra & Goretti, 2021).

Para além das questdes internas, a familia é fortemente impactada por fatores
externos, particularmente em periodos de crise social, como a pandemia da
COVID-19 nos anos de 2020 e 2021.

Durante este periodo, de forma a controlar a crescente crise de saide e
mitigar a propagagéo do virus, os Estados ao redor do mundo foram obrigados
a adotar medidas excecionais. Em Portugal, recorreu-se ao regime excecional
previsto e regulado no art. 19.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
(adiante designada de CRP) e na Lei n.° 44/86, de 30 de setembro, alterada

[1] O presente estudo é fruto da dissertagéo elaborada para obtengdo do grau de mestre em
Solicitadoria pela Dra. Claudia Soares dos Santos, realizado sob a orientagio da Doutora Cétia
Marques Cebola e coorientagdo da Doutora Susana Sardinha Monteiro. A dissertagdo foi apresentada
e aprovada em ato publico de defesa realizado no ISCAC do Instituto Politécnico de Coimbra, no dia
26 de julho de 2024.
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pela Lei Orgénica n.° 1/2011, de 30 de novembro, e pela Lei Orgénica n.°
1/2012, de 11 de maio, que dispde sobre o Estado de Sitio e o Estado de
Emergéncia (adiante designada de Lei n.° 44/86). Nos termos constitucionais,
e com base no art. 138.° da CRP, coube ao Presidente da Republica decretar o
Estado de Emergéncia através do Decreto n.° 14-A/2020, de 18 de margo,
com autorizagdo da Assembleia da Republica pela Resolugdo da da
Assembleia da Republica n.° 15-A/2020, de 18 de margo (posteriormente
renovado pelo Decreto n.° 17-A/2020, de 2 de abril, e pelo Decreto n.° 20-
A/2020, de 17 de abril). Este decreto impds restricdes e medidas
extraordindrias de limitagdo aos direitos e liberdades, especialmente &
liberdade de circulagdo!® (Monteiro & Cebola, 2021; Monge, 2020).

As restrigdes afetaram significativamente todos os aspectos e setores da vida
social, levando ao isolamento e distanciamento sociais, ao encerramento de
estabelecimentos e ao aumento do teletrabalho e do ensino a distancia.
Como consequéncia, intensificou-se a convivéncia familiar pelo aumento do
tempo passado dentro dos lares, tornando-se mais desafiador equilibrar as
responsabilidades domésticas com as demandas profissionais e escolares.
Esta situagdo impds uma pressdo sem precedentes sobre as familias, exigindo
uma gestdo simultanea de multiplos papéis (Monteiro & Cebola, 2021; Faria &
Loureiro, 2021).

As familias viram-se obrigadas a adaptar-se rapidamente a novas rotinas, ao
mesmo tempo que enfrentavam preocupagdes com a saude e incertezas
econdmicas, como a perda de emprego ou a instabilidade laboral. Essas
pressdes agravaram as tensdes familiares, elevando os niveis de stress e
contribuindo para o aumento das taxas de divércio e para o surgimento de
conflitos relacionados &s responsabilidades parentais, como disputas sobre a
educagdo, o bem-estar das criangas e as respetivas visitas ao progenitor com
quem o menor ndo residia habitualmente.

Assim comprova-se que a pandemia n&o apenas introduziu desafios externos &
estrutura familiar, mas também amplificou as tensdes internas, sublinhando a
necessidade de mecanismos de apoio e de intervengdo para auxiliar as
familias a enfrentar e gerir esses conflitos de forma eficaz (Magalhaes, Lopes
& Silva, 2020; Faria & Loureiro, 2021).

Neste cendrio, a media¢do familiar, em particular através do Sistema Publico
de Mediagdo Familiar (SMF), emerge como uma ferramenta crucial para a
resolugdo de tensdes entre membros de uma mesma familia, especialmente

em tempos de crise. Esta oferece e proporciona um espago estruturado para o

[2] Para uma andlise mais completa sobre o enquadramento juridico constitucional do Estado de
Emergéncia e, bem assim, dos efeitos do confinamento em Portugal, ver Monteiro & Cebola, 2021.

49



didlogo e para a busca de solugdes que atendam &s necessidades de todos os
envolvidos, contribuindo para a restauragdo da harmonia familiar.

Desta forma, imp&e-se, em seguida, compreender de forma breve as bases
tedricas e normativas que sustentam este sistema publico de mediag&o para,
posteriormente, avaliar a sua eficdcia, o seu papel e o seu impacto neste

contexto de crise vivenciado em 2020 e 2021.

2. A MEDIACAO DE CONFLITOS E O SISTEMA PUBLICO DE MEDIAGAO
FAMILIAR

O objetivo primordial da mediag&o é a promogé&o da participagéio ativa das
partes num processo de resolugdo de conflitos mais humano, mais humanista,
completamente voluntdrio. E um processo que cuida e trabalha o
relacionamento dentro do qual um conflito surge, que valoriza as pessoas, as
suas realidades e as suas diferengas, dando uma importéncia superior aos
afetos, questdes que terdo ainda mais importdncia dentro do ambiente
familiar, principalmente quando estd em causa o interesse e a protegdo de
criangas e jovens (Monteiro, 2019).

Definida como uma tentativa de alcangar um acordo entre as partes,
voluntariamente, através da interveng&o de um terceiro imparcial, o mediador
de conflitos, (Cebola, 2023), esta é regulada pela Lei n.° 29/2013, de 19 de
abril (doravante referida apenas como Lei da Mediagso), onde estdo
enunciados os principios que lhe s&o aplicaveis[1], a que lhe acrescentam os
principios ou garantias de celeridade, proximidade e flexibilidade no caso da
mediacdo familiar, aqui estudada (art. 2.° do Despacho Normativo n.° 13/2018,
de 19 de novembro, doravante referido apenas como Despacho Normativo).
Assim, o sistema portugués distingue a mediag&o entre mediagdo privada e
mediacdo publica, onde se enquadra exatamente o SMF, objeto deste estudo,
criado pelo Despacho n.° 18778/2007, de 22 de agosto, agora revogado, e
atualmente regulado pelo Despacho Normativo.

Este é competente para mediar conflitos que se encaixam dentro do contexto
das relagdes familiares, nomeadamente nas matérias enunciadas no art. 4.° do
Despacho Normativo, uma lista de situagdes meramente exemplificativa, com a

intencdo de refletir a evolug&o, a mutabilidade e a dinédmica inerente &

[3] Os principios da voluntariedade (art. 4.°), da confidencialidade (art. 5.°) , da igualdade entre as
partes e da imparcialidade (art. 6.°), da independéncia (art. 7.°), da competéncia e responsabilidade
(art. 8.°) e da executoriedade (art. 9.°) s&o aplicdveis a toda e qualquer mediag&o realizada em
Portugal (art. 3.°).
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a familia e as relagdes familiares, possibilitando que os conflitos emergentes
possam ser resolvidos de forma eficaz e ajustada &s realidades presentes e
futuras.

Neste processo, e como ja referido, para além das partes em conflito (os
mediados), participa o mediador de conflitos, um terceiro imparcial e externo
ao conflito. Deverd ser um profissional especializado em mediag&o familiar
que atua com base em principios de neutralidade e imparcialidade, de forma
a abrir os caminhos do didlogo entre as partes e a orientd-las & obtengdo de
um acordo “justo e equitativo” (art. 7.° do Despacho Normativo). Assim, a sua
fungdo vai além de uma mera facilitagdio de comunicagdo, uma vez que exige
competéncias técnicas e éticas de forma a assegurar a equidade e o respeito
mutuo entre as partes durante todo o procedimento de mediagdo.

No entanto, para que esse acordo seja alcangado, o procedimento deve seguir
duas grandes fases essenciais: 1) a fase de pré-mediagdo, uma fase
informativa na qual se obtém o consentimento e a voluntariedade das partes
mediante a assinatura do protocolo de mediagdo; e 2) a fase de mediag¢do
propriamente dita, em que se identificam as posigdes das partes e se
organizam as questdes a tratar, com o objetivo final de alcangar um acordo
(Cebola, 2015).

O SMF opera com base numa plataforma eletrénica especifica - a Plataforma
RAL+“, desenvolvida para este propésito e sob a supervisdio da Direg&io-Geral
da Politica de Justiga (DGPJ). A DGPJ é responsével pela gestdo e
funcionamento do sistema, bem como pela fiscalizagdo e supervisdo da
atividade dos mediadores familiares, conforme estipulado no art. 43.° da Lei

da Mediagdo.

3. ESTUDO: OBJETIVO E METODOLOGIA DA INVESTIGAGAO

Como mencionado anteriormente, o objetivo desta investigag&o é analisar o
impacto da pandemia da COVID-19 na utilizagdo da mediagdo, mais
especificamente na utilizagdo e no funcionamento do SMF em Portugal nos
anos de 2020 e 2021. Ou seja, o objetivo serd, ndo sé identificar mudangas
operacionais no sistema, mas também compreender e identificar as
transformag8es sociais subjacentes que influenciaram (ou n&o) o aumento da
procura por este servigo.

Através do recurso uma abordagem qualitativa, centramos a nossa andlise na

[4] Disponivel em https://meiosral.justica.gov.pt/Plataforma-RAL/Sobre-a-RAL.
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compreensdo de como o fenémeno social da COVID-19 e as medidas
implementadas para a sua contengdo afetaram a dindmica da conflitualidade
familiar e o recurso ao SMF como um meio preferencial de resolugdo dos
conflitos familiares nos anos em questdo. A escolha por uma metodologia
qualitativa permite uma vis&o mais rica e contextualizada do fenémeno.

Como investigag8io qualitativa, o presente estudo envolve uma andlise de
conteludo detalhada, utilizando tanto a pesquisa documental, quanto a andlise
das estatisticas disponiveis. Ao combinar estas metodologias, o estudo
pretende promover uma compreensdo mais abrangente, profunda e
contextualizada do assunto (Meirinhos & Osdrio, 2010; Sampaio, 2022).

Em sintese, esta investigagdio n&o apenas explora as repercussdes sociais da
COVID-19 nas relagdes familiares e nos conflitos dai decorrentes, mas também
avalia a eficacia, o papel e a utilizagdo pratica do SMF num contexto de crise
global sem precedentes. A integragdio de métodos qualitativos visa enriquecer
a andlise, proporcionando uma vis&o multifacetada e mais completa, apesar
de breve, do fendmeno.

Para alcangar estes objetivos, realizamos uma andlise dos dados estatisticos
relativos & utilizagdo do SMF durante o periodo de 2020 e 2021
Especificamente, focamo-nos nos dados referentes a novos pedidos de
mediagdo, a novos processos de mediagdo, ao nidmero de processos
concluidos e nas temdticas mais recorrentes, analisando-os de forma a

compreender o impacto da crise no funcionamento do SMF.

4. A UTILIZAGAO DO SISTEMA PUBLICO DE MEDIAGAO FAMILIAR NOS
ANOS DE 2020 E 2021

Observando as estatisticas disponibilizadas pela DGPJ no sitio da internet das
Estatisticas da Justica, percebemos que o SMF é o mais demandado dentro
dos sistemas publicos de mediag&o, quando observados o nimero de novos
pedidos de media¢@o. Em 2020, observou-se um aumento na entrada de
novos pedidos de mediacdo, face a 2019, com a entrada de 988. Todavia, esse
crescimento n&o se fez visivel em 2021, momento em que foram registados 902

novos pedidos, conforme ilustra a Tabela 1.
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Tabela 1. Movimentos de pedidos de mediagéo publica familiar

2019 2020 2021 2022 2023

Pendentes a 1 de janeiro 19 16 68 53 92
Entradas 700 988 902 895 634
Findos 703 936 918 856 674
Pendentes a 31 de dezembrul 16 68 53 92 52

Fonte: Adaptado de https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej//pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx

No que respeita & movimentagdo de processos de mediagdo familiar e &
entrada efetiva de novos processos deste género, o ano de 2020, quando
comparado com o ano anterior, observou uma ligeira diminui¢do, com a
entrada de 411 novos processos de mediag&o publica familiar. Em 2022, essa
tendéncia de queda n&o se manteve, j& que foram iniciados 420 novos

processos (Tabela 2).

Tabela 2. Movimentos de pedidos de mediagdo publica familiar

2019 2020 2021 2022 2023

Pendentes a 1 de janeiro 59 122 103 83 20
Entradas 517 411 420 372 an
Findos 454 430 440 366 3m
Pendentes a 31 de dezembro 12z 103 83 89 100

Fonte: Adaptado de https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej//pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx

Observou-se uma variag&o semelhante no nimero de processos findos, com
430 processos findos em 2020 e 440 em 2021 (Tabela 2). Desses processos
findos, e comegando por 2020, 154 terminaram em acordo entre as partes, o
que representa aproximadamente 36% do total de processo findos. 2021 vé um
crescimento nessa percentagem, com 182 processos de media¢do publica
familiar findos em acordo entre as partes, fazendo aumentar a percentagem
para 41% (Tabela 3). Tomando em conta os dados, podemos afirmar que a
eficdcia deste sistema tem vindo a aumentar, considerando o nimero de

processos terminados em acordo.
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Tabela 3. Processos de mediagéio publica familiar findos, por modalidade de termo

2019 2020 2021 2022 2023

Acordo 206 154 182 161 126

Pré-mediagao - S/assinatura do protocolo de

mediagéo

Sem acordo - Conflito que deva ser abordado Sem

4 4 3
por outra forma de intervengao/tratamento dados
Sem acordo - Desisténcia 144 136 124 103 108
Sem acordo - Processo nao passivel de
. ) 23 24 26 30 20
alcangar a finalidade prosseguida
Sem acordo - Outros " 23 23 10 12

Fonte: Adaptado de https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej//pt-pt /Paginas/Mediacao.aspx

Contudo, importa referir e salientar que essa percentagem ndo reflete toda a
complexidade dos processos de mediagdo, assim como ndo reflete
completamente a efic4cia ou a ineficdcia do procedimento, uma vez que
existem diversos motivos que impedem a conclusdo de um processo de
mediagdo por acordo entre as partes. Entre eles estdo: a ndo assinatura do
protocolo de mediagdo, a inadequagdio da mediagdo para o conflito
apresentado, a desisténcia das partes, a impossibilidade de alcangar a
finalidade pretendida pelas partes e, ainda, outras razdes n&o especificadas
(Tabela 3).

Relativamente &s tematicas objeto dos processos levados a mediagéo
familiar, nota-se que o numero de processos é mais expressivo em questdes
relacionadas as responsabilidades parentais, seja para a sua regulagdo, como
para a sua alteragdo ou incumprimento. Além disso, o divércio também surge
frequentemente como tema principal ou associado & regulagdo das
responsabilidades parentais, além de outras matérias ndo especificadas nos
dados estatisticos.

Especificamente sobre os processos relativos & regulagdio das
responsabilidades parentais, em 2020, registou-se a entrada de 158 novos
processos, culminando com 172 processos finalizados (Tabela 4). J& em 2021,
embora se observe uma ligeira diminuicdo no volume de processos nessa
categoria, foi contabilizada a entrada de 135 processos, com 147 processos
findos (Tabela 5).

No que diz respeito & alteragdo da regulagdo do exercicio das

responsabilidades parentais, no ano de 2020, observou-se a entrada de 95
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processos, com 102 processos findos, como podemos verificar na Tabela 4. O
ano seguinte testemunhou um aumento nesses nimeros, com 104 processos
iniciados e 112 processos concluidos, indicando um aumento nas demandas por

ajustes e modificages nas dindmicas familiares ja estabelecidas (Tabela 5).

Tabela 4. Movimentos de processos de mediag&o publica familiar, por objeto de ag&o (2020)

Pendentes Pendentes a
Fase do processo alde Entradas Findos 31de
janeire dezembro

Objeto de agdo
Total 122 411 430 103
Divéreio 7 33 26 14
Divércio com Regulagao do Exercicio

17 62 68 1
das Responsabilidades parentais
Regulagdo do Exercicio das

49 158 172 35
Responsabilidades parentais
Regulagdo do Exercicio das
Responsabilidades parentais 34 a5 102 27
(alteragdo)
Regulagdo do Exercicio das
Responsabilidades parentais 12 41 42 11
(incumprimento)
Outras matérias 3 22 20 5

Fonte: Adaptado de https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej//pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx

No tocante ao divércio aliado & regulagdo do exercicio das responsabilidades
parentais, em 2020 foram registadas 62 entradas e 68 processos findos (Tabela
4). Em 2021 observou-se um aumento no numero de novas entradas, com 72
processos, enquanto o nimero de processos findos se manteve relativamente
estdvel, totalizando &9 processos findos (Tabela 5).

O incumprimento do exercicio das responsabilidades parentais constitui a
quarta temdtica mais frequentemente abordada no SMF. No ano de 2020,
foram iniciados 41 processos relacionados com esta matéria, com 42 processos
concluidos (Tabela 4). Em 2021, verificou-se um modesto aumento, com 45
processos iniciados e 43 concluidos (Tabela 5).

Relativamente aos processos de mediagdo que envolvem apenas questdes de
divércio, em 2020 foram iniciados 33 processos, resultando na conclusdo de 26

(Tabela 4). No ano de 2021, registou-se um ligeiro aumento tanto no nimero de
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processos iniciados (36) como no nimero de processos concluidos (41), como
visivel na Tabela 5.

Finalmente, no que concerne a matérias ndo especificadas, observou-se a
entrada de 22 processos em 2020 (Tabela 4) e de 28 em 2021 (Tabela 5).
Quanto aos processos concluidos, verificaram-se 20 em 2020, nimero que
subiu para 28 em 2021 (Tabelas 4 e 5). A existéncia desta categoria mais
abrangente sugere uma diversidade significativa de questdes familiares que
escapam &s classificag8es tradicionais, evidenciando a flexibilidade do SMF

para lidar com uma ampla gama de conflitos.

Tabela 5. Movimentos de processos de mediagdo publica familiar, por objeto de ag&o (2021)

Pendentes Pendentes
Fase do processo alde Entradas Findos a3lde
janeiro dezembro
Objeto de agéo
Total 103 420 440 &3
Divércio 14 36 4 k]
Divércio com Regulagao do
E io dasR bilidad 1 72 89 14
parentais
Regulagdo do Exercicio das
N ) 35 135 147 23
Responsabilidades parentais
Regulagéo do Exercicio das
Responsabilidades parentais 27 104 112 19
(alteragao)
Regulagao do Exercicio das
Respensabilidades parentais 11 45 43 13
(incumprimento)
Qutras matérias 5 28 28 5

Fonte: Adaptado de https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej//pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx

5. ANALISE DOS DADOS: IMPORTANCIA E INCENTIVO A UTILIZAGAO DA
MEDIACAO

A andlise dos dados estatisticos sobre a utilizagdo da mediag&o familiar e do
SMF nos anos de 2020 e 2021, quando comparados com os anos de 2019 e
2022, revela nuances importantes sobre o estado e a utilizagdo deste sistema.

A partir desta andlise, exploraremos as principais conclusdes, sublinhando a
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relevancia da mediag&o como uma ferramenta eficaz e humanizada para a
resolugdo de conflitos familiares, especialmente em tempos de crise.

Em primeiro lugar, e baseando-nos na andlise dos dados, ndo se verifica uma
correlagdio direta entre o eventual aumento da conflitualidade familiar
(esperado devido ao contexto pandémico), e um aumento significativo na
utilizagdo da mediagdo familiar e do SMF durante os anos de 2020 e 2021.
Comparando os numeros desses anos com os de 2019 e 2022, anos
imediatamente antes e depois do contexto pandémico, ndo se identificam
variagdes estatisticamente relevantes que indiquem um impacto direto da
pandemia na procura pela mediag&io. Em outras palavras: apesar dos
pequenos crescimentos observados, e de se valorizarem todos esses pequenos
crescimentos, estes ndo sdo suficientemente expressivos para considerar a
COVID-19 e a pandemia que dela se desenvolveu como um fator determinante
no aumento da utilizagdo do SMF.

No entanto, com a observagdo dos dados, sobretudo no que concerne &
entrada de novos pedidos de mediagdo e de novos processos de mediagdo,
revela uma tendéncia crescente que, embora ndo linear, destaca a
importéncia e a efic4cia do SMF. Este sistema estd a ser progressivamente
mais procurado por pessoas que buscam formas pacificas, colaborativas,
construtivas e eficazes de resolugdo de conflitos, privilegiando o didlogo e o
bem-estar de todas as partes envolvidas. A mediag&o familiar, ao contrario do
sistema judicial e dos tribunais, consegue lidar com questdes emocionais de
forma mais humana e personalizada, oferecendo solugdes que v&o além do
simples cumprimento da lei.

Além do mais, o ambiente dentro de um procedimento de mediag&o familiar é
particularmente vantajoso em momentos de crise, como os vivenciados durante
a pandemia, quando as relagdes e as interagdes humanas foram severamente
testadas. A mediagdo proporciona um espago seguro & expressdo de
sentimentos e a busca de solugdes mutuamente aceitaveis, através do didlogo,
da cooperagdo e da discussdo das questdes centrais inteiramente ligadas ao
conflito. Esta abordagem é essencial em contextos de elevada tensdo
emocional, onde o sistema judicial tradicional pode ndo ser o mais adequado,
pela sua incapacidade de lidar com a complexidade das relagdes
interpessoais.

O aumento na procura pelo SMF sugere uma possivel mudanga de paradigmas
no que & resolugdo de conflitos diz respeito, com mais pessoas a optarem por
esta via, demonstrando um interesse crescente na sua utilizagdo. Contudo,
essa maior iniciativa n&o se traduziu na efetiva entrada de novos processos de

mediag&o familiar, uma vez que, embora o nimero de pedidos tenha aumen-
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tado, o ndmero de processos formalmente iniciados no SMF em 2020 e 2021
foi inferior ao de 2019.

Por outro lado, o nimero de processos concluidos com sucesso, ou seja,
concluidos com acordo entre as partes, aumentou em 2020 e 2021, indicando
uma maior predisposigdo para a resolugdo consensual de conflitos, reforgando
a eficdcia do SMF. No entanto, a auséncia de dados acerca do cumprimento
desses acordos e da satisfagdo dos mediados no pds-mediagdo pode deixar
algumas incertezas e algumas questdes quanto & eficdcia completa do
procedimento de mediag&o. Ainda assim, essas lacunas n&o deverdo ser
suficientes para desconsiderar a mediagdo como uma alternativa vantajosa
para a resolugdio de conflitos.

A andlise das temdticas mais frequentes nos processos de media¢do em 2020
e 2021 revela a crescente importancia da mediag&o familiar, especialmente
em conflitos relacionados com o exercicio das responsabilidades parentais e
com o divdreio, temas que se viram exacerbados pelo isolamento social
durante o periodo pandémico.

Em situagBes que envolvem menores e os seus direitos, a mediagdo familiar
oferece um ambiente mais humano, mais pacifico, mais “resguardado” e mais
focado e preocupado com o bem-estar das criangas e dos jovens, com a
forma como estes se sentem durante todo o procedimento e qual serd o
melhor para o seu futuro e para os seus interesses, respeitando e colocando
sempre em primeiro lugar as suas necessidades e os seus direitos. E um meio
que se foca nas pessoas, nas suas relagdes e nas especificidades internas as
suas relagdes, respeitando os seus interesses e as suas necessidades, de forma

justa e equilibrada.

5.1 LIMITAGOES A INVESTIGAGAO

E importante salientar que as estatisticas disponibilizadas pela DGPJ carecem
de profundidade no que concerne aos detalhes especificos, especialmente no
que diz respeito as caracteristicas dos mediados e & natureza particular dos
conflitos submetidos & mediagdo. Esta limitagdo restringe, por exemplo, a
compreensdo mais profunda sobre como as novas configuragdes familiares e a
adaptabilidade da familia influenciam o uso do SMF. Além disso, ndo permite
analisar de que forma a mutabilidade dos conflitos familiares impacta as
questdes tratadas nos processos de mediagdo.

Além disso, durante os anos de 2020 e 2021, ndo foi possivel identificar com
preciso o numero de casos relacionados com o incumprimento das

responsabilidades parentais ou com o incumprimento do direito de visita, dire-
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tamente afetados pelas restricdes de deslocamento decorrentes do
isolamento social. A auséncia desses dados limita a compreens&o completa do
impacto das medidas excecionais de confinamento nos conflitos familiares e
na procura pela mediagdo.

Outro ponto critico é a falta de clareza de detalhes sobre os conflitos
classificados na categoria "outras matérias”. Esta generalizag&o impede uma
viso detalhada das questdes adicionais que podem ser abordadas na
mediagdo familiar, limitando o desenvolvimento de politicas direcionadas ao
melhoramento do procedimento de mediag&o. Um maior nivel de detalhes
seria, sem duvida, benéfico para aprimorar o processo e tornéd-lo mais eficaz.
Embora os dados ndo indiquem um aumento significativo no recurso &
mediagdo durante a pandemia, a utilizagdo do SMF continua a demonstrar as
suas vantagens como um meio eficaz de resolugdo de conflitos familiares. Este
sistema destaca-se pela sua flexibilidade, informalidade, rapidez e
abordagem humanizada, caracteristicas que o tornam uma alternativa valida e
competente ao sistema judicial, especialmente considerando as vantagens

econdmicas, pela sua baixa taxa de utilizagéo.

6. REFLEXOES FINAIS

Em conclusdo, apds a andlise dos dados, é evidente que é necessario redobrar
esforcos para promover a mediagdo familiar, n&o apenas como uma
alternativa ao sistema judicial, mas como um meio igualmente eficaz para a
resolugdo de conflitos. A promog&o da mediag&o deve ser intensificada, com
um envolvimento pleno dos poderes executivo, legislativo e judicial, para
incentivar o seu uso de forma mais ampla e estruturada.

O periodo de 2020 e 2021, marcado pela pandemia, poderia ter representado
o momento ideal para investir e promover a mediagdo familiar, dada «
necessidade urgente de solugdes mais rapidas e eficazes para os conflitos
familiares provocados pelo isolamento social. Contudo, essa oportunidade néo
deve ser considerada perdida, mas sim um lembrete da importéncia de
continuar a investir na mediag&o como um recurso valioso para a sociedade.
Um dos principais desafios para a disseminagdio da mediagdo é a
transformagdo do paradigma social em relagdo a este método, que ainda né&o
ocupa um lugar de destaque em comparag&o com outros meios de resolugdo
de conlflitos, como o sistema judicial e os tribunais. Apesar da diminuig&o geral
nos nimeros relativos & mediagdo familiar publica no SMF, tanto em pedidos
quanto em novos processos, como observado nas Tabelas 1 e 2, essa tendéncia

n&o deve desencorajar o incentivo & mediagdo.
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O sucesso futuro da mediagéio dependerd de um esforgo concentrado de
conscientizagdo e educagdo publica. Isso pode ser alcangado através da
criagdio de politicas publicas que incentivem a mediagdo e da inclusdo de
programas educacionais nas escolas, destacando os seus beneficios e
disseminando informag&es sobre os meios alternativos de resolugéio de litigios
em larga escala, com o apoio dos midia para desmistificar concegdes erradas
sobre o seu funcionamento e eficacia (Monteiro, 2023; Monteiro & Cebola,
2023).

A mudanga é um processo contfinuo que exige um esforgo persistente para
fomentar a compreensdo dos beneficios da mediagdo, construindo, assim, uma

sociedade que valorize e promova ativamente esta prética.
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MIGRAR DEPOIS DOS 60 ANOS ...
ENTRE A ACEITACAO E A DESCONFIANCA

Ana Piedade!”

RESUMO

Portugal continental tem vindo nos ultimos anos, a atrair um considerével
nimero de migrantes estrangeiros que procuram o territério para passar os
anos de reforma. Fazem-no por vdrias razdes j& sobejamente identificadas:
pelo clima, sossego, beneficios fiscais e baixo custo de vida relativamente aos
seus paises. Em alguns casos, contudo, Portugal oferece condigdes para que
tenham uma atividade “de sonho”, permitindo que se conjugue prazer e a ideia
de envelhecimento ativo. Mas nem sempre esta reinstalagéio de pessoas com
culturas diferentes, sdo bem aceites pelas populagdes de acolhimento, pelo
que a existéncia de equipas de mediagdo, sdo de extrema importéncia e
necessidade.

Pretende-se identificar os paises de origem destes estrangeiros idosos (de 3% e
4% idade), por onde andam em territério portugués e o que tém feito, como tém
tido interveng&o nas comunidades de acolhimento e de que forma, sobretudo
em locais isolados, promovem a multiculturalidade, o desenvolvimento local e
ajudam a combater a anomia social. Mas também se pretende identificar e
apresentar situagdes em que esta integrag&o n&o é isenta de conflitos ou nem
sequer ¢ feita e, portanto, discutir a pertinéncia e vantagens que equipas de
mediag8o podem trazer para territérios, sobretudo envelhecidos e deprimidos
do ponto de vista populacional.

A investigag&io em curso ¢ ancorada em trabalho de campo, com recurso a
entrevistas, recolha de narrativas de vida e observagdo participante. Recorre-
se igualmente, & pesquisa bibliografica e documental.

Palavras-chave: Migragdio; Idosos; Mediagdo intercultural

[1] IPBeja; Lab-At/IPBeja; CRIA- Polo UNL/FCSH e In2Past, alavadoeipbeja.pt
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INTRODUGAO

Portugal continental tem vindo nos dltimos anos, a atrair um consideravel
nimero de migrantes estrangeiros que procuram o territério para passar os
anos de reforma. Fazem-no por vérias razdes j& sobejamente identificadas:
pelo clima, sossego, beneficios fiscais e baixo custo de vida relativamente aos
seus paises. Em alguns casos, contudo, Portugal oferece condi¢des para que
tenham uma atividade “de sonho”, permitindo que se conjugue prazer e a ideia
de envelhecimento ativo. Mas nem sempre esta reinstalagdo de pessoas com
culturas diferentes, sdo bem aceites pelas populagdes de acolhimento, pelo
que a existéncia de equipas de mediacdo, sdo de extrema importancia e

necessidade.

CONTEXTUALIZAGCAO E ASPETOS METODOLOGICOS

Neste artigo, de carater exploratério, pretende-se compreender o modo como
estes estrangeiros tém tido interveng&o nas comunidades de acolhimento e de
que forma, sobretudo em locais isolados, promovem a multiculturalidade, o
desenvolvimento local e ajudam a combater a anomia social. Mas também se
pretende identificar e apresentar situagdes em que esta integragdo ndo é
isenta de conflitos ou nem sequer é feita e, portanto, discutir a pertinéncia e
vantagens que equipas de mediagdo podem trazer para territérios, na
prevengdo e gestdo de conflito.

O trabalho de terreno cujo resultado se apresenta, decorreu 2017 e 2022, em
diferentes contextos geogréficos e surgiu a partir de outro trabalho de
investigagdo levado a cabo nos mesmos contextos geograficos e que se
prendia com a meméria social e com a criagdo de identidades locais. Foram
visiveis diferentes dindmicas de apropriagdo dos territérios (quase todos
envelhecidos e de baixa densidade populacional) por parte dos habitantes das
comunidades e diferentes tipos de tensdo (ora positiva ora negativa) entre os
atores sociais dessas comunidades, estrangeiros e portugueses, mas quase
todos idosos. Entre idosos reformados, observou-se que, independentemente
da nacionalidade, “filhos da terra”, regressados de pois de muitos anos fora, e
“adotados” pela terra, construiam e partilhavam projetos em comum. Em
algumas situagdes, porém, as relagdes eram tensas, pontualmente amistosas,
mas misturadas com processos de construgdo de identidade e de alteridade.
O desejo de compreender melhor os processos de apropriagdo do territério e
a ligag&o aos processos de mediag&o intercultural de base territorial, foram a

faisca que espoletou a investigagdo e a reflexdo que se apresenta. Atendendo
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a transitoriedade da vida das pessoas mais velhas e as alteragdes dos fluxos
migratdrios, legislagdo e fruto do préprio processo de envelhecimento das e
dos informantes, este é um trabalho dificil de levar a cabo e, por vezes, duro
pelas perdas de que se reveste - de vontades, de memdrias e, finalmente, de
pessoas - mas, simultaneamente, como os processos de mediagﬁo, com inicio
mas sem fim.

Socorremo-nos, para a recolha de informagdo, de conversas exploratérias
com diferentes atores sociais e com a populagdo, realizaram-se mais de duas
dezenas de narrativas de vida, posteriormente transformadas em histérias de
vida, posteriormente tratadas com recurso & andlise de conteddo. As
metodologias foram, pois, de cariz qualitativo e ancoradas em trabalho de
campo. Pontualmente, e apenas pontualmente por questdes que se prendem
com constrangimentos temporais e de distancia ao terreno, aportou-se uma
componente de observagdo participante, nomeadamente em contextos de
festa e de eventos organizados por forcas vivas locais. A pesquisa foi,
obviamente, complementada com recurso a fontes bibliograficas e
documentais (livros que permitem o enquadramento tedrico dos assuntos
abordados, estatisticas, dados oficiais) e outros documentos que constituem
registos, por exemplo de interagdes entre portugueses e estrangeiros das
comunidades em andlise. Salienta-se a andlise de dados nacionais
disponibilizados anualmente pelo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
relativos & populagdo estrangeira residente em Portugal, de dados estatisticos
disponibilizados pelo INE, PORDATA, Eurostat e Observatério das migragdes,
por exemplo.

A literatura produzida em Portugal e que se reporta ao tema dos estrangeiros
idosos em no fterritério, ndo abunda. Ao contrario, a produgdio em lingua

inglesa, relativamente ao fendmeno, é vasta (a que n&o serd estranho o
fenémeno migratdrio inglés na velhice, desde ha j& longos anos e,
predominantemente, com rumo ao sul da Europa: Itdlia e Espanha, sul de
Franga e, mais recentemente, Portugal). Autoras como Sampaio (Sampaio et
al., 2018), Azevedo (2021), reportam-se a migrantes reformados e despertam-
nos para os principais aspetos e consequéncias deste tipo de migragdo,
fazendo notar que as suas caracteristicas tém vindo o alterar-se e a
complexificar-se. Chegam-nos mais e outras nacionalidades, mais pessoas,
com mais desejo de se reinventarem em atividades de negécio e lazer na
terceira idade e, sobretudo, que comegam a permanecer em Portugal até mais
tarde (mesmo final de vida, de acordo com as e os informantes que ouvimos) e
a integrar-se em estruturas residenciais para idosos nas comunidades que

adotaram ou nos grandes centros urbanos de proximidade. E, para Portugal e
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Azevedo (2022), refere vasta bibliografia com origem em ltdlia, Espanha,
Alemanha, Franga e, sobretudo, ao contexto anglo-saxdnico, de extrema
utilidade para a compreensdo deste fendmeno. A literatura anglo-saxdnica,
traz & colag@o as condigdes de vida de reformados e pensionistas em
diferentes paises da europa e a perda de poder de compra que muitos deles
enfrentam no pais de origem, as familias transnacionais e o acesso a saide e
ao envelhecimento sauddvel em contextos migratdrios na terceira idade. Estes
aspetos sdo importantes para compreender algumas tomadas de decisdo
relativamente, por exemplo, ao lugar para onde se vai viver em Portugal. A
opgdo por lugares pequenos, mais ou menos isolados do interior de Portugal,
nem sempre corresponde a um desejo de sossego e contacto com a natureza
(embora frequentemente acontega), mas antes, em muitos casos, uma forma
de conseguir manter uma casa no pais de origem e viver confortavelmente no
pais de acolhimento, conseguindo comprar ou arrendar imdveis a pregos
bastante acessiveis. Aparentemente, contudo, a percecdo dos habitantes das
comunidades onde se inserem, é diversa - a representagdo do outro, do
estrangeiro, é sempre positivamente valorizada em termos econdmicos: “la

fora, sdo todos ricos”.

ESTRANGEIROS EM PORTUGAL: ASPETOS GERAIS CONDIGCOES DE VIDA
DOS ESTRANGEIROS RESIDENTES EM PORTUGAL

Os dados mais recentes libertados por entidades oficiais (INE, Observatério
das Migragdes, SEF, Eurostat) e também pelo PORDATA, reportam-se aos anos
de 2021 (censos) e a 2022. Neste ano de 2022, eram quase 800 mil os
estrangeiros que se encontravam em Portugal. A sua maioria, cerca de 76%,
tiveram origem em paises extracomunitdrios (ou paises terceiros, como
também s&o designados). Este nimero apresenta um crescimento bastante
elevado, quase duplicando o nimero de estrangeiros que se encontravam em
Portugal em 2014.

As condigdes de vida e o poder socioeconédmico dos estrangeiros residentes
em Portugal é extraordinariamente heterogéneo. Se grande parte deles, de
acordo com dados de 2021, corriam risco de pobreza ou estavam nesta
situagdo, outros hd que se colocam numa situagdo completamente oposta.
Segundo os censos, em 2021, os trabalhadores estrangeiros ganhavam, em
média, menos 94€ mensais do que a média nacional e, j& em 2022, entraram
em Portugal 118 mil imigrantes, e a situagdo volta a agravar-se, com um tergo

dos estrangeiros residentes em Portugal (31,0%), a viver em risco de pobreza
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ou exclusdo social (alguns dos quais em situagdo de sem teto, sem casa e sem
abrigo).

Apesar da existencia de grande fluxo de migrantes sobretudo econémicos e
oriundos de contextos asidticos e africanos ndo PALOP, em territérios onde a
sua presenga tem impacto nas comunidades (geralmente envelhecidas e de
baixa densidade populacional), Portugal é, de acordo com dados do Eurostat,
0 10.° pais da Uni&o Europeia com menor proporgdo de estrangeiros. Grande
parte destas pessoas tem lagos com Portugal, fruto da colonizagdo de
territérios nos contextos americano e africano. De facto, no ano de 2022, dois
em cada 10 estrangeiros residentes em Portugal s&o oriundos de um estado-
membro da EU e oito s&o oriundos de paises fora da EU, salientando-se em
termos de representatividade, as nacionalidades, brasileira (29,3%), briténica
(6%), cabo-verdiana (4,9%), italiana (4,4%), indiana (4,3%) e, britanica, cabo-
verdiana (4,9%) e romena (4,1%), como pode observar-se pela tabela 1.

Tabela 1- Nacionalidades mais representadas em Portugal, em 2022

Nacionalidades mais representativas 2022
Brasil 293 %
Reino Unido 6,0%%
Cabo verde 4,%%
Italia 4.4%
india [43%
Roménia 4.1%
Ucrinia 3,%%
Franga 3,8%
Angola | 3. 7%
China 33%
“Nepal 3.1%
Guiné-Bissau 2,%%
Espanha [2.7%
Alemanha 2,6%
S. Tomé ¢ Principe | 1.6%
Bangladesh 1,6%
Paises Baixos | 16%

Fomte: elaboraglo propria a partir de dades PORDATA, 2023

Em setembro de 2023, o nimero cidad&os fugidos da guerra na Ucrania em
Portugal, sob o regime de prote¢do tempordria, ascendiom a mais de
cinquenta e sete mil (PORDATA, 2023), o que veio a elevar substancialmente os
valores de 2022.
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O PERFIL DOS IMIGRANTES

O perfil dos imigrantes foi sofrendo alteragdes ao longo do tempo, o que ndo
serd estranho se pensarmos que, de acordo com o Eurostat, entre 2012 e 2021,
Portugal foi dos paises onde mais aumentou o nimero de imigrantes face a
populagdo residente. Interessa-nos para esta discussdo, que, entre 2018 e
2021, aumentou a propor¢do dos mais velhos, com 65 ou mais anos, a imigrar
para Portugal, representando cerca de 1/4 dos imigrantes (PORDATA, 2024).
As suas nacionalidades ndo coincidem com a entrada dos maiores fluxos de
imigrantes econdmicos, j& que tém maioritariamente origem na Europa, como
adiante se verd.

Ao falar-se de migrantes, imigrantes e estrangeiros, convird definir
conceptualmente, a quem nos referimos, tanto mais que, uma nova categoria
entrou, a partir de 2014, sensivelmente, no léxico dos técnicos e
investigadores, associada &s primeiras: a de residente ndo habitual (RNH).
Optémos por assumir as definigdes propostas em 2009, pela ACIDI e pela
Organizagdo Mundial das Migragdes, e plasmadas no Glossario acessivel na
internet (AAVV, 2009). Assim, de acordo com o documento identificado,
entende-se por “Estrangeiro”, toda e qualquer pessoa que ndo seja nacional
de um determinado Estado onde se encontra ou reside, alguém que pertence
a outro Estado. O conceito de migrante, comporta diferentes categorias que
aqui ndo esgotaremos. Uma delas, é a de “Imigrante permanente”, isto é,
alguém legalmente admitido num determinado Estado, e a quem é permitido
fixar-se no pais de acolhimento. Por “Migragdo internacional”, entende-se os
movimentos de pessoas que deixam os seus paises de origem ou de residéncia
habitual para se fixarem, permanente ou temporariamente, noutro pais,
implicando, portanto, o atravessamento de fronteiras internacionais. O
conceito de “Migrante” é mais complexo, uma vez que, ndo existe uma
definig&io universalmente aceite de migrante, em termos internacionais. E
aceite que abranja todas as situagdes em que a decisdo de migrar é tomada,
de forma livre, pelas pessoas que o fazem, e sem motivos (politicos, religiosos,
..) que o forcem a tal. Os motivos para o fazer, poderdo relacionar-se com
diferentes raz8es, sendo as vantagens pessoais (econédmicas ou outras), as que
se destacam. Assim, o termo aplica-se, de forma genérica, a quem se desloca
para outro pais (imigrante) ou regido (migrante interno), a fim de melhorar as
suas condi¢Bes de vida e de familiares.

“Migrantes com fins de instalagdo”, sdo entendidos como Estrangeiros aos
quais foi concedida autorizagdo de entrada no pais por um largo periodo de

tempo ou mesmo por tempo indeterminado. Estas pessoas ndo estdo sujeitas
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quaisquer limites relativamente ao exercicio de direitos econémicos, sociais e
politicos, ou a quase nenhumas. Estdo nesta situagdo, os migrantes que
procuram trabalho (migrantes econdémicos), beneficidrio do reagrupamento
familiar, migrantes com lagos ancestrais (cujo exemplo mais falado
ultimamente em Portugal é o dos descendentes de Judeus Sefarditas e de
Goeses nascidos antes de 1961, em Goa), e, estes interessam-nos de
sobremaneira, estrangeiros aposentados.

O Estatuto de Residente n&o Habitual (RNH), langado em 2009 pelo Cédigo
Fiscal do Investimento (Decreto-Lei n.° 249/2009, de 23 de setembro),
rapidamente se colou & ideia de estrangeiro/migrante com recursos
econdmicos que o colocam no estrato socioeconémico médio alto ou alto,
sendo muitos, deles, cidaddos com &5 anos ou mais, aposentados, que
escolhem Portugal para passar a sua velhice, durante a reforma. Para obter
este regime fiscal mais favoravel, que vigora em Portugal desde 2009, mas
ganhou maior relevancia a partir de 2014, os residentes ndo habituais tém que
exercer uma atividade profissional considerada de “elevado valor
acrescentado” ou ser pensionistas. O objetivo deste incentivo foi, num primeiro
momento,  atrair profissionais qualificados em atividades de elevada
importéncia e beneficidrios de reformas obtidas no estrangeiro. Trata-se de um
regime tributdrio especial, que oferece redugdo do Imposto sobre Rendimentos
das Pessoas Singulares (IRS), durante 10 anos. Podem beneficiar dele, novos
residentes estrangeiros (de qualquer nacionalidade) e cidad&os portugueses
que tenham estado emigrados mais de 5 anos. Reportar-nos-emos apenas aos
primeiros.

De acordo com os critérios estabelecidos no artigo 16.° do Cédigo do IRS, é
necessario cumprir umas das seguintes condi¢gdes: Permanecer em Portugal
mais de 183 dias, seguidos ou interpolados, no periodo de um ano e/ou ter
habitagdo prépria ou casa arrendada, com a intengdo de a ocupar como
morada habitual (Ampudia de haro e Gaspar, 2021). Alguns dos pensionistas
estrangeiros abordados, no contexto de trabalho de campo, cumpriam um dos

seguintes critérios ou ambos cumulativamente.

ALGUNS DADOS ACERCA DOS IMIGRANTES IDOSOS

A populagdo estrangeira residente em Portugal com mais de 65 anos
representa 9,3% dos imigrantes (SEF, 2022; Oliveira, 2023).
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Tabela 2. Populagdo estrangeira residente em Portugal com mais de 65 anos

Principai i idad iras residentes em Portugalcom 65 anos + | %
Reino Unido 331
Franga 27,9
Itélia 17,0
Cabo-Verde 12,3
Ucrénia 8,5
Angola 6,3
Guiné-Bissau 4,4
China 4,0
Brasil 3,3
Roménia 2,5
india 1,7
MNepal 17

Fonte: Elaboragéio Prépria. Dados SEF, Relatério de Imigrag&o, Fronteiras e Asilo, 2000, 2010, 2020,2022 e Oliveira,
2023,

Nem todos os migrantes idosos residem em Portugal pelos mesmos motivos e,
embora sem fontes que o comprovem sem margem para duvidas,
consideramos que, atendendo ao perfil de migra¢do a que Portugal tem vindo
a assistir desde a segunda metade dos anos setenta do século XX, os idosos
angolanos, guineenses e cabo-verdianos, envelheceram em Portugal (s&o
migrantes de longa duragdo), aqui trabalharam, formaram familia e criaram
lagos. Nascidos em territério estrangeiro, e sem ter pedido ou conseguido
adquirir nacionalidade portuguesa, sdo contabilizados como imigrantes, mas
ndo tém, frequentemente, desejo de retornar ao pais de origem. Também os
filhos destes, jovens aquando do processo de descolonizagdo e emigragdo
destas populagdes com “nova nacionalidade”, chegaram hoje aos 65 anos e
mais, por aqui ficando. Outras nacionalidades, sem grande expressdo
migratéria em Portugal até hd poucos anos, e com valores residuais em termos
de expressdo de cidaddos idosos (india, Bangladesh, Nepal), poderdo ser
resultado de processos de reagrupamento familiar. Foquemo-nos, portanto,
nos paises com maior expressdo (Reino Unido, Franca e Itélia) de idosos
residentes em Portugal e, de outros que identificdmos durante o periodo de
trabalho de campo, como tendo relevancia nas comunidades onde se
estabelecem  (predominantemente norte e centro de  Portugal),
nomeadamente, belgas e holandeses.

Como j& tivemos oportunidade de salientar, a ideia de que todas e todos os
estrangeiros idosos que se estabelecem em Portugal possuem rendimentos

elevados, é transversal as comunidades de acolhimento, salvo raras excegdes.
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Contudo, a verdade é mais complexa, como referem alguns autores. N&o
apenas h& quem procure melhorar a sua qualidade de vida num pais
acolhedor, que passa a ideia de hospitalidade e de seguranga, com um clima
ameno, um ritmo de vida mais calmo e um custo de vida significativamente
mais baixo (Azevedo, 2021; Casado-Diaz, 2006; King et al., 1998), mas quem
venha para colmatar dificuldades financeiras. Os dados disponiveis sobretudo
noutros paises a sul, d4-nos conta que, a migragdo de pensionistas, sobretudo
do Reino Unido (muito devido ao Brexit) mas também oriundos do norte e
centro da Europa, se vai estendendo para leste (Crodcia, Roménia, Turquia),
devido a dificuldades financeiras nos paises de origem (Horn & Schweppe,
2015). Se esta era a situagdo em 2015, quando a crise profunda que grassou
na Europa se fez sentir, desde o inicio da guerra na Ucrdnia que, em alguns
paises, se agravou. O aumento do custo dos combustiveis e o seu
racionamento (em paises como a Alemanha e a Finlandia, por exemplo),
tornam mais atrativos os locais amenos, com Invernos pouco frios. Como
referem Azevedo (2021) e Repetti et al. (2018), também entre o grupo dos
migrantes idosos, aparentemente privilegiado, ndo existe homogeneidade. Se
uns conseguem concretizar o sonho de viver & beira-mar, desafogadamente,
ou em zonas idilicas do interior, com as comodidades e estilo de vida que a
maioria dos portugueses ndo consegue alcangar, outros hd, que nos paises de
origem estariam no limiar da pobreza, e, em Portugal, conseguem viver
razoavelmente. Ha também quem, numa e noutra escala, tenha perdido, em
2017, nos incéndios, (caso dos concelhos de Oliveira do Hospital, Seia, Silves,
Monchique, e distritos de Castelo Branco, Braganca, Guarda e Viseu), as

propriedades que ali adquiriu (alguns voltaram mesmo ao pais de origem).

A REFORMA E AS NOVAS OPORTUNIDADES: A CONCRETIZAGAO DOS
SONHOS ADIADOS

A reforma é um momento de transi¢do na vida de cada uma e de cada um,
com um grande impacto tanto ao nivel individual como social. Trata-se de um
momento de rutura com o mundo do trabalho e com um quotidiano de anos
que, frequentemente, se deseja transformar. Assim, a reforma surge como uma
oportunidade de realizar sonhos tantas vezes adiados - pelas obrigagdes
laborais, de pagamento de iméveis, apoio a filhos, etc. - e que, quando as e os
reformados ou pensionistas se encontram fisica e mentalmente bem, lhes
permite ter uma segunda oportunidade. E um momento propicio para

desencadear uma migragdo, internacional /externa ou interna (geralmente, das
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cidades para zonas rurais). H4, também, quem atravesse fronteiras com a
esperanga e desejo de garantir um envelhecimento ativo (ACIDI, s.d.). E a ideia
de envelhecimento ativo n&o é igual para todos: se para uns se traduz na
possibilidade de viajar, viver em comunh&o com a natureza, cultivar os seus
préprios alimentos, por exemplo, (Torkington e Ribeiro, 2019; Warnes e Williams,
2006), para outros pode ser dedicar-se ao artesanato, a formas de arte, ou
empreender, construindo um negécio de restauragdo ou de turismo (hotéis,
turismo rural, turismo de habita¢do), como referem Azevedo (2021) e King et al.
(2019).

OS LOCAIS DE ESTABELECIMENTO DOS MIGRANTES IDOSOS: SONHOS,
SINERGIAS E CONFLITOS

A predominancia de idosas e idosos estrangeiros em regides costeiras,
nomeadamente Algarve, e na Area Metropolitana de Lisboa é sobejamente
documentada. Contudo, hd também quem escolha regides do interior. Nestes
casos, ndo hd dados concretos que permitam quantificar estas pessoas,
sobretudo a imigrag&o de pensionistas estrangeiras e estrangeiros para
Portugal, atraidos por beneficios fiscais, como o regime de residentes ndo
habituais, como jé tivemos oportunidade de referir (Azevedo, 2022).0 contacto
com a natureza (mar, serra, campo) como primeira opgdo ou por necessidade
de fazer contas aos rendimentos, levam muitos destes reformados estrangeiros
a viver em locais que visitdmos, como, por exemplo, a Serra de Monchique, a
Serra do Agor; a Peneda-Gerés; a Serra de Montemuro; a Serra dos
Candeeiros. Os distritos de Castelo Branco, Guarda, Coimbra e Faro, sdo
aqueles cujo territério visitdmos com maior frequéncia. Muitos dos locais (a
maioria) s8o pequenas aldeias ou lugares, mais ou menos isolados (embora
haja estrangeiros idosos nas sedes de concelho), em que estas pessoas vivem.
Ai cruzam-se sobretudo com populag&es rurais, tradicionais, com regras morais
rigidas (ou que assim desejam que sejam percecionadas pelos visitantes e
novos moradores), pouco disponiveis para a rutura que podem representar
novos modelos familiares e culturais.

E, do que nos foi referido pelos informantes /nacionais e estrangeiros, nos
locais de interior e com populagdo envelhecida que se identificam mais
incidentes entre os locais e os estrangeiros de modo geral e, também, com os
mais idosos. Algumas situagdes de picardia ou desentendimentos j& se
transformaram ou potenciaram situagdes de conflito real. N&o significa, porém,
que o conflito potencial ou real seja regra (parece-nos, antes, remeter para

situagdes excecionais) e prender-se com situagdes de entraves & comunicagdo
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e n&o reconhecimento mutuo de padrées culturais e de comportamento.

A destacar pela positiva, por parte dos informantes estrangeiros, estd o apoio
(n8o obstante a burocracia e a demora com obras, por exemplo) de
instituicBes de governancga local e de populagdes & criagdo de negdcios que
s8o reconhecidos localmente como promotores do crescimento econdmico e
mesmo do desenvolvimento do territério, j& que criam emprego para os jovens
das aldeios (Aldeia das Dez, no concelho de Oliveira do Hospital, é
exemplificativa deste processo) e atraem turistas. A abertura de locais de
restaurago, hotéis, alojamentos locais, pequenas manufaturas de artesanato
tipico, por vezes recuperado por estes estrangeiros, faz com que sejam vistos
de forma francamente positiva e a sua atividade, valorizada. A relagdo
pessoal que se estabelece, independentemente da barreira linguistica (que é
efetivamente, um problema), é fundamental para ancorar os processos de
reconhecimento e validagdo “do outro”. A simpatia, predisposicdo para
aprender a lingua e a capacidade de transmitir aos locais uma visdo para o
territério e a realizagdo de um sonho, facilita o processo de integragdo e a
passagem do “outro” a “nés”. Também a oferta de servigos & comunidade, que
esta sé podia ter caso se deslocasse a povoagdes de maior dimensdo (andlises
clinicas, fisioterapia, massagens, cabeleireira e servicos de estética,
gelataria,..), cria novos hébitos de consumo e novas necessidades a uma
franja da populagdo que ndo se deslocava (por auséncia ou dificuldade de
transporte) para deles auferir.

A valorizag&o por parte dos estrangeiros, dos produtos locais, suscita a ideia
de pertenca por parte dos locais, gerando, pela presenga de alguém externo
ao fterritério, relagdes de identidade, reconhecimento e pertenga ao territério,
por parte dos seus naturais. Ou seja, a presenga externa pode ser (e é-o,
frequentemente) elemento transformador e eliminados de uma certa anomia
social que se vai instalando em territérios habitados, sobretudo, aos fins de
semana e férias.

Mas se o que aqui reportamos é a face visivel da compatibilidade e aspetos
positivos de pequenas comunidades multiculturais que tentam caminhar, em
muitos casos, para uma dimensdo intercultural, a existéncia de conflitos
também se faz sentir. E, por vezes, acompanha a disponibilidade para acolher
o estrangeiro, lembrando-nos a cada momento, que as comunidades e os
grupos s8o heterogéneos, mutaveis e instéveis.

As ‘“incompatibilidades” /focos de tensdo/conflitos identificados pelas
comunidades de acolhimento relativamente aos estrangeiros, foram, em quase

todos os terrenos de estudo, os seguintes:
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- Tipo de casamento e modelos familiares. Alguns dos estrangeiros idosos tém
familias recompostas, fruto de um ou mais divércios e casamentos ou unides
de facto. Se o divdrcio é aceite (ou quase...) na maioria destas comunidades, o
facto de ex-cdénjuges se juntarem na mesma casa para festas ou férias, ndo é
bem visto pela comunidade. Como os casamentos entre pessoas do mesmo
sexo, por norma, também n&o o é. Alguns conflitos surgem por via de uma
postura dupla perante estes arranjos familiares e matrimoniais - pela frente
aceita-se, mas pelas costas critica-se. N&o sdo, portanto, os estrangeiros
enquanto individuos que n&o se aceitam plenamente, mas os seus modelos e

comportamentos.

- Identidade de género e esteredtipos de género: geralmente nestas
comunidades e entre a populagdio mais idosa, tanto a identidade como os
papéis de género estdo bem definidos, sendo ainda aceite o ascendente e o
poder/dominio dos homens, sendo em casa, pelo menos no espacgo publico. O
confronto e o desconforto (inclusivamente por parte de muitas mulheres) com
as geragdes mais novas das e dos residentes das aldeias e dos portugueses
que ai v&o de visita, é notério. Mas a postura perante a assung¢do por parte de
muitas mulheres estrangeiras e idosas de papeis conotados com a
masculinidade (frequentar cafés, entrar na taberna, fumar, gerir as obras de
remodelagdo da casa, fazer trabalhos de serralharia, etc.) ndo é bem aceite
(o casso é diferente se se trata de mulheres estrangeiras mais novas), como se
a referéncia a determinados padrdes comportamentais devesse homogeneizar

uma classe etdria especificas.

- Posturas corporais e vestudrio (ex: nudez): a nudez ( ou como se diz em
alguns destes territérios, “andar em carapata”), quer se trate de homens ou de
mulheres, é extremamente mal visto. Considera-se grande desrespeito e
sobretudo, falta de vergonha quando se expdem perante quem passa
(sobretudo mulheres e criangas), ainda que estejam num espago privado
(piscina, quintal, jardim). O corpo idoso despido é ainda menos tolerado que o
corpo jovem. Do mesmo modo, hd gestos e posturas corporais que apenas se
deve permitir na intimidade da casa. Nos concelhos de Silves e de Monchique,
por exemplo, hd mulheres idosas consideradas pouco “honradas” por
habitualmente, fazerem topless na praia e nas suas piscinas, dentro de muros.
O espago publico é, portanto, encarado pelos naturais das comunidades,
como um espago com regras consuetudindrias que n&do devem nem podem ser

transgredidas. Também o uso de vestudrio feminino por parte de individuos
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identificados pelas populagdes como  homens, ja foi motivo de conflitos

graves entre estrangeiros e residentes.

-ldaismo: o idaismo inconsciente que existe por parte das comunidades de
acolhimento relativamente aos estrangeiros idosos, que limita aos mais velhos
a possibilidade de se vestirem e comportarem de acordo com a idade que
sentem, surge como fator de tens&o e limitador de atuagdo e comportamento
para alguns dos informantes estrangeiros, sobretudo mulheres. Prende-se uma
vez mais com a maquilhagem, tamanho das saias, estilo de vestudrio (hippie),
consumo de tabaco e élcool, por exemplo. Mas também os modelos familiares

s80 mais ou menos criticados em fungdo da idade dos protagonistas.

- Elevado nivel econdémico e acesso a bens de consumo: prende-se com a
ideia, j& aqui enunciada, de que (quase) todos os estrangeiros sdo ricos ou
pelo menos, mais ricos que os portugueses. Este facto gera ressentimentos
face & quantidade e qualidade de bens que os estrangeiros podem adquirir,
como, por exemplo, quintas ou casas de prestigio nos territérios visitados em

trabalho de campo.

- Contribui¢8o para o aumento dos precos de bens e terrenos: considera-se
que , por terem poder de compra superior aos locais, os estrangeiros
contribuem para a inflagdo nos pregos de imdveis, rendas de casa e
alimentagdo, por exemplo. As populagdes locais confrontam-se com o facto
de muitas vezes n&o conseguirem competir com os estrangeiros, na aquisigdo

destes bens ou com a necessidade de os venderem a estes.

- Ocupagdo de vagas nos centros de saude: esta situagdo coloca-se com
maior acuidade no caso dos estrangeiros idosos, potencialmente utilizadores
mais frequentes do que os jovens, dos centros de sadde e hospitais, aos quais,
em muitos casos, os locais n&o tém fdcil acesso, por via da falta de médicos

em locais mais remotos do interior.

- Recusa ou dificuldade em aprender a lingua portuguesa: este é sem duvida,
um dos maiores entraves & comunicagdo e potenciador do aparecimento de
conflitos e mal-entendidos. A recusa (por vezes apenas dificuldade) por parte
dos estrangeiros de aprender portugués, é percecionado pelos locais como
sentimento de superioridade ou desvalorizag&o da comunidade como um todo,

por parte dos estrangeiros.
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- N&o participagdo nas atividades da comunidade: é entendido, por parte da
comunidade, como uma forma de desvalorizagdo e, por parte de alguns
estrangeiros, como forma de ndo se imiscuirem em rituais que ndo conhecem
ou nada significam para eles. Sempre que se trata de atividades com
importancia ritual e identitdria para a comunidade local, esta n&o

participagdo é valorizada negativamente, acentuando a alteridades.

- Concorréncia, em termos de negdcio, com os locais: se o sonho é
normalmente valorizado e reconhecido como um direito e forma de
dinamizagdo comunitdria, as excegdes surgem sempre que o modelo ou tipo
de negdcio do estrangeiro é idéntico a um que j& exista no territdrio, por via

da escassez de clientes que sdo “roubados”.

Por parte dos estrangeiros idosos relativamente &s comunidades de
acolhimento, as queixas prendem-se essencialmente, com o facto de estas
serem preconceituosas, fechadas e tradicionalistas bem como pouco

dinémicas.

EQUIPAS DE MEDIAGAO INTERCULTURAL NO TERRENO

Consideramos que a conflitualidade entre locais e estrangeiro idosos, no
terreno de trabalho, embora mais latente nuns locais e mais manifesta noutros,
ndo é grave, mas existe. Seria, portanto, util e desejavel que pudessem surgir
também nestes contextos, equipas de mediadores interculturais que pudessem
promover a constru¢do de um espago de didlogo entre populagdes locais,
entidades de governanga, associagdes e estrangeiros. A oportunidade de criar
sinergias entre os diferentes atores e grupos e aprender com a diferenga seria
uma enorme vantagem para estes territérios e para o pais, fomentando
espacos de discussdo e troca de saberes que criaria condi¢des para o
crescimento econdmico intelectual e do potencial de cidadania. Para que tal
seja uma realidade, é necessdrio criar espagos de didlogo seguros, onde
possam construir-se narrativas alternativas, que esclaregam mal-entendidos e
permitam o auto e o hétero-conhecimento, fomentando processos de
educagdo holistica e a desmistificag@o e desconstrugdo de modelos e praticas
culturais. De facto, ndo temos e n&o devemos pensar todos do mesmo modo,
mas urge criar espagos de entendimento no @mbito dos quais as diferencas

possam ser percecionadas e aceites.
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Embora seja de extrema pertinéncia a existéncia de equipas de mediag&o nos
territérios onde a conflitualidade é maior, n&o hd muitas condi¢des para que
tal acontega. S&o varios os fatores que contribuem para esta situagdo. Desde
logo, tratar-se de territérios de baixa densidade populacional e de interior,
tendencialmente isolados. Acrescem constrangimentos econdémicos e
financeiros para manter as equipas, o desconhecimento e/ou desvalorizag&o
das situagdes de conflito por parte das autoridades e das instituigdes de
governanga local (porque raramente acontecem casos graves), o sentimento
de vergonha (de parte a parte), relativamente a situagdes de conflito e
ocultagdo das mesmas, e, finalmente, a pouca valorizagdo (por parte da

comunidade e responsdveis) da profisséio de mediador/a intercultural.

REFLEXAO FINAL

Os conflitos existentes, podem ser minorados ou sanados por equipas de
mediagdo intercultural. Ao estabelecer espagos de didlogo e trabalhando em
rede com entidades de governanga local, ONG, IPSS e outras entidades e
pessoas chave no terreno, estas equipas podem promover o conhecimento
mutuo, as relagdes interculturais e a dimens&o cidadd das e nas comunidades.
Apelariam ao conhecimento mituo eliminando constrangimentos existentes
entre nacionais e estrangeiros nos territérios de baixa densidade, envelhecidos
e periféricos, ajudando os dois grupos a compreender os seus preconceitos e
representagdes sociais mutuas, frequentemente feridas pela auséncia de
empatia e respeito pleno pelo outro. Seria importante que se pudesse entender
que, em algum momento e algum lugar, todos j& fomos o “outro”, & procura do
seu espago e do seu conforto econdmico, social, cultural, intelectual e

emocional. Isto &, sentir-se pessoa com cidadania plena.
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SUPERENDIVIDAMENTO - APLICACAO DA CONCILIACAO NAS NORMAS
CONTIDAS NA LEI N 14.181/2021

Valéria Bressan Candido!"

RESUMO

Com a pandemia de Covidl? experimentada pela humanidade, que teve inicio
no ano de 2020 e as restrigdes por ela trazida, que ocasionaram graves
reflexos & economia, ndo sé nacional, mas também, mundial, as pessoas se
depararam com a perda de suas colocagdes no mercado de trabalho, o que
somado &s altas taxas de juros praticadas pelas operadoras de créditos e
bancos, acarretou o endividamento descontrolado de alguns cidaddos. No
Brasil a edi¢do da Lei Federal n. 14.181/2021, conhecida como Lei do
Superendividamento, que fez alteragdes e acrescentou capitulos ao Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/90, de 11 de setembro de 1990),
veio em socorro daquelas pessoas que sofreram as consequéncias econdmicas
e contrairam dividas de grande monta, a ponto de n&o mais conseguirem
pagar despesas bdasicas para sua sobrevivéncia e de sua familia. Apropriando-
se do comando legal, os tribunais brasileiros, através dos Centros Judicidrios
de Solugdo de Conflitos e Cidadania comegaram a promover iniciativas que
facilitam o acesso dos endividados a uma forma consensual de resolugdo do
problema, introduzindo a mediagdo e conciliagdo, somadas & atuagdio judicial
na aplicagdo da nova norma. Assim, o objetivo deste estudo é analisar a
pratica da conciliagdo na aplicagdo da nova norma, que ndo sé tenta
encontrar um caminho para a solugdo da situagdo que chama de
Superendividamento, mas também, por ter um carater pedagdgico visando &
educagdo financeira dos consumidores, busca de evitar que sejam contraidas
novas dividas que os coloquem em uma situagdo de insolvéncia, além de
ponderar o porqué ndo se aplica a mediagdio a estes casos, no sistema
adotado pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo.

Palavras-chave: Mediagdo; Superendividamento; Conciliagdo; Educagdo
Financeira.
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INTRODUGAO

A recente Llei Federal n. 14.181/2021", conhecida como Lei do
Superendividamento, que fez altera¢des e acrescentou capitulos ao Cdédigo
de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990),
vem em busca de uma possivel solugdio para aquelas pessoas que possuem
dividas de grande monta, a ponto de ndo conseguirem mais pagar despesas
basicas para sua sobrevivéncia e de sua familia.

O objetivo desse estudo foi analisar alguns pontos que possibilitam a pratica
da conciliagdo e a atuagdo judicial na aplicagdio da nova norma. Com a
pandemia e as restrigdes por ela trazidas, que ocasionaram graves reflexos a
economia, ndo sé nacional, mas também, mundial, as pessoas se depararam
com a perda de suas colocagdes no mercado de trabalho, que somado as
altas taxas de juros praticas pelas operadoras de créditos e bancos, acarretou
o endividamento descontrolado de alguns cidadaos.

A nova regra ndo sé tenta encontrar um caminho para a solug&o da situagdo
que chamou Superendividamento, como também, tem um carater pedagdgico
visando & educagdo financeira dos consumidores, a fim de evitar que eles
contraiam dividas que os coloquem em uma situagdo de insolvéncia.

Os métodos utilizados para este estudo foram os: analitico e de observagéo,
onde diante do estudo de casos trazidos ao CEJUSC-Guarulhos, no periodo de
Setembro de 2023 a Abril de 2024, fez-se uma comparagdo com os objetivos

da Lei, a atuagdo dos conciliadores judiciais e os resultados obtidos.

CONCEITOS FUNDAMENTAIS

vPara que os operadores do direito possam usufruir dos beneficios trazidos pela
lei, é necessdrio que alguns conceitos legais sejam observados, onde a norma
identifica o que é superendividamento. Nesse ponto o parégrafo 1° do art. 54-

A estabelece:

8 1° Enfende-se por superendividamento a impossibilidade
manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentagdo.

[1] https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2021/lei/114181.htm
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O pardgrafo descrito, além de conceituar o superendividamento estabelece,
também, requisitos para que o consumidor possa se utilizar da norma, pois,
além de ser pessoa natural, deve possuir boa-fé. Além disso, encontrar-se
impossibilitado de pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial. Note-se que a Lei excluiu
as pessoas juridicas da possibilidade de utiliza-la, devendo encontrar outros
caminhos para a solug&o de suas dividas.

Verifica-se que a Lei n. 14.181/2021 trouxe do direito constitucional, a no¢&o
de minimo existencial e visa, com seu conjunto de regras, assegurar a sua
preservacdo, tanto na repactuagdo de dividas como na concessdo de crédito
(art. 6°, inc. XIl) para a pessoa natural (art. 5° inc. VI), que se encontra
regulamentada pelo Decreto n® 11.150/22, art. 8° (art. 6°, incisos. IX e XII, art.
54-A 8 1° art. 104-A e art. 104-C 8 1°), que assim define: “(...) considera-se
minimo existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente a
vinte e cinco por cento do saldrio minimo vigente na data de publicagdo deste
Decreto” (...).

J& o pardgrafo 2° do artigo 54, dispde que as dividas sujeitas & aplicagdo
legal, s&o quaisquer compromissos financeiros assumidos decorrentes de
relagdo de consumo, inclusive operagdes de crédito, compras a prazo e
servigos de prestagdo. Ficam excluidas aquelas dividas, na forma do art. 104-
A, pardgrafo 1°, decorrentes de relages de consumo, oriundas de contratos
celebrados dolosamente sem o propdsito de realizar pagamento; dividas
provenientes de contratos de crédito com garantia real; dividas provenientes

de financiamentos imobilidrios e dividas provenientes de crédito rural.

CARATER PEDAGOGICO DA LEI

Ao alterar o Cédigo de Defesa do Consumidor, a nova lei incluiu os incisos: IX e
X ao artigo 4°, que visa fomentar de ag&es direcionadas & educagdo financeira
e ambiental dos consumidores, além de prevenir e tratar o superendividamento
como forma de evitar a exclus&o social do consumidor.

Ao art. 5° foram acrescidos os incisos VI e VI, onde é prevista a instituigdo de
mecanismos de preven¢do e fratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de prote¢do do consumidor pessoa natural e a
instituigdo de nicleos de conciliagdo e mediagdo de conflitos oriundos de
superendividamento.

Por fim, ao art. 6° somaram-se os incisos Xl e Xll, que regula a garantia de

praticas de crédito responsavel, de educagdo financeira e de prevengdo e
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tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentagdo, por meio da revisdo e da
repactuagdo da divida, entre outras medidas e a informag&o acerca dos
precos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por litro, por
metro ou por outra unidade, conforme o caso.

Observa-se assim, que a legislagdo buscou educar o consumidor para praticar
o consumo consciente afastando qualquer tipo de duvida na aquisicdo de

bens ou crédito, transformando essa educagdo em politica publica.

A CONCESSAO DE CREDITO RESPONSAVEL - OS NOVOS DEVERES DOS
FORNECEDORES DE CREDITO

A concess&o desenfreada de crédito que vinha ocorrendo nos dltimos anos,
auxiliou o crescente superendividamento, e para conter essa situagdo a
legislagdo, em seu art. 54-C, impds proibi¢&es aos fornecedores de crédito, no
sentido de que fica proibida a indicagdo que a operagdo de crédito poderé ser
concluida sem consulta a servicos de proteg&o ao crédito ou sem avaliagdo da
situagdo financeira ao consumidor. Ou seja, é vedada a oferta de crédito para
consumidor que esteja inserido nos érgdos de protegdo ao crédito. E, também,
proibido ao fornecedor a utilizag&o de termos técnicos para conceder crédito a
pessoas leigas
S&o os deveres positivos do fornecedor a oferta, com informagdo prévia e
completa, acerca do crédito, na forma dos artigos 54-B e 54-D, |, que consiste
na taxa efetiva mensal de juros; o total de encargos; o valor das prestagdes; a
soma total a pagar, com ou sem financiamento; custo efetivo total. Essas
informagB8es devem constar de forma clara e resumida, em contrato, fatura ou
instrumento apartado e validade da oferta por no minimo 2 dias.

Por fim, a nova lei, também, protege a oferta de crédito aos idoso, na forma do
artigo 96, par. 3°, do Estatuto do Idoso que dispde n&o constituir crime a

negativa de crédito motivada por superendividamento do idoso.

A CONCILIAGAO NA LEI N° 1.4181/21

A nova legislagéo, ao atualizar o CDC, instituiu mecanismos de tratamento

judicial do superendividamento (art. 5, inc. VI), com a previs&o de criag&o de



nicleos de conciliagdo e mediagdo de conflitos oriundos de
superendividamento (art. 5, inc. V)29 em especial de um juiz do
superendividamento para impor um plano compulsério (art. 104-B), em caso de
insucesso na solug&o consensual.
Nas situagdes em que o consumidor estd superendividado, a Lei permite pedir,
em audiéncia de conciliagdo coletiva na Justi¢a, a repactuagdo das dividas.
Na audiéncia, vocé pode apresentar um plano de pagamento com prazo
maximo de cinco anos para quitag&o (art.104-A), que deverd constar (art. 104
e 84°):

a) Dilag&o de prazo, redugdo de encargos/remuneragdo das dividas etc.;

b) Suspensdo ou extingdo das agdes em curso contra o devedor;

c) Data de exclusdo do consumidor dos bancos de dados e cadastros de
inadimplentes;

d) Eventual obrigagdo do consumidor de ndo agravar sua situagdo de

superendividamento;

Os credores poderdo aceitar ou n&o o plano, sendo énus seu o
comparecimento na audiéncia de conciliag&o. O credor que n&o comparecer
sem apresentar justificativa, o pagamento da divida serd suspenso, assim
como os juros por atraso. Além disso, ele fica sujeito compulsoriamente ao
plano de pagamento determinado pelo juiz, caso o consumidor saiba o valor
exato devido, além de perder a prioridade na hora de receber o dinheiro. Seu
pedido de repactuagdo ndo serd aprovado em caso de declaragéo de
insolvéncia civil e poderd ser repetido somente apds dois anos.

A lei ainda dispde que ndo poderdo fazer parte da negociagdo, nesse
contexto, as dividas com garantia real, os financiamentos imobilidrios, os
contratos de crédito rural e outras dividas contraidas por ma fé.

Havendo o acordo com o credor, o juiz validard o acertado, e o acordo
poderd ser apresentado no cartério de protesto para a retirada do nome do

consumidor da lista de inadimplentes. Deverdo constar no acordo itens como:

[2] No particular, menciona-se o artigo 1° da Recomendag&o n. 125 do CNJ, a saber: “art. 1°
Recomendar aos tribunais brasileiros a implementagdo de Nicleos de Conciliagéio e Mediagdo de
Conflitos oriundos de superendividamento, os quais poder&o funcionar perante aos CEJUSCs ja
existentes, responsdveis principalmente pela realizagdo do procedimento previsto no art. 104-A, do
Cédigo de Defesa do Consumidor”. Paragrafo unico. A fim de assegurar a uniformidade nos
procedimentos das atividades desenvolvidas nos Nicleos, recomenda-se aos magistrados e
magistradas coordenadores e coordenadoras a adogdo do Fluxograma, bem como do Formulério
Padrdo, constantes nos Anexos | e Il desta Recomendagdo
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a) Aumento do prazo de pagamento e redug&o de encargos;

)
b) Suspensdo de ag¢des judiciais em andamento;
c) Data a partir da qual o nome do consumidor saird do cadastro negativo;
d) Vinculagdo do plano de pagamento a condutas do consumidor que evitem

o aumento da divida

A APLICAGAO DA LEI PELO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO
PAULO

Em setembro do 2023 o Tribunal de Justiga do Estado de S&o Paulo, através
do NUPEMEC (Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de
Conflitos), editou a Portaria 05/2023, que dispde sobre “Programa Estadual
de Combate ao Superendividamento”, visando regulamentar os procedimentos
juntos aos CEJUSC's do estado de S&o Paulo.

Os CEJUSC'’s nasceram de experiéncias anteriores, entre elas a Lei dos
Juizados de Pequenas Causas (Lei n. 7.244/1984), posteriormente aprimorada
pela Lei dos Juizados Especiais (Lei n. 9.099/1995). Essas experiéncias, além de
trazerem a mediag8o para o processo, permitiram a utilizag@o tanto desse
método quanto o da conciliagdio, em fase anterior & propositura da agdio (fase
pré-processual), evitando a judicializag&o de conflitos.

Assim, o que se percebe é que ndo hd no CEJUSC uma funcdo jurisdicional
instrutdria, ou um rito processual tal qual estabelecido no Cédigo de Processo
Civil., e tendo em vista sua natureza pré-processual, as reclamagdes
intentadas ndo serdo objeto de aferigdo probatéria e a atuagdo do juiz é
apenas de receber os autos para homologar os acordos realizados.

A Portaria 05/2023 foi editada no sentido de facilitar o acesso da populagdo
as conciliagdes pré-processuais, regulamentando a rotina cartordria para
recebimento de casos pré-processuais e processuais e proteger os
consumidores que estdo em situagdo de endividamento.

Os pedidos sdo formulados em formulério eletrénico especifico & conciliagdo
no superendividamento disponibilizado no Portal e-SAJ no site do TJSP, e na
sequéncia encaminhados ao CEJUSC mais préximo a residéncia do devedor.

No que diz respeito ao processamento dos pedidos de audiéncia de
conciliagdo para solugdo do superendividamento (reclamagdes pré-
processuais), apds o preenchimento do formuldrio no site do Tribunal de
Justica, o NUPEMEC encaminha, no sistema do Tribunal, o pedido formulado

para o CEJUSC mais préximo da residéncia do solicitante.
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No caso do CEJUSC - Guarulhos/SP, laboratério da pesquisa, ao receber o
pedido o funciondrio verifica se todos os requisitos para a conciliag&o estdo
preenchidos, como por exemplo, cépia do contrato que deu origem a divida,
enderegos para realiza¢do de cartas-convites, etfc.

Caso haja a necessidade de complementar as informagdes, a unidade
encaminha um e-mail ao devedor solicitando, no prazo de 10 (dez ) dias a
referida complementag&o, sob pena de, em n&o sendo atendido, os autos
serem encaminhados ao arquivo.

Recebido o pedido que esteja de acordo com os requisitos, e designando um
conciliador e marcada a audiéncia de conciliagdo, informando dia, hora e
local da realizagdo da audiéncia, por meio de uma carta convite gerada pelo
préprio sistema do Tribunal de Justica e encaminhada aos correios para o
envio as partes.

Na da definida a audiéncia de conciliagdio serd realizada pelo(a)
conciliador(a) nomeado(a), com a apresentagdo da proposta do Plano de
Pagamento pelo(a) devedor(a). Havendo o comparecimento do(s) credor(es),
devidamente representado(s), e havendo acordo entre as partes, o respectivo
termo frutifero deverd ser redigido pelo(a) conciliador(a), para posterior
homologag&o pelo Juiz Coordenador do CEJUSC.

Havendo o comparecimento do(s) credor(es), devidamente representado(s), e
n&o havendo acordo entre as partes, o termo infrutifero deverd ser redigido
pelo(a) conciliador(a), sendo o(a) devedor(a) orientado(a) a procurar as
medidas judiciais cabiveis, caso deseje a instauragdo de “Procedimento por
Superendividamento para Revis&o e Integragdo dos Contratos e Repactuagdo
das dividas remanescentes mediante Plano Judicial Compulsério” disposto no
art. 104-B do CDC, deverd proceder & distribuicdo de agdo judicial prépria
perante o Juizo competente, por seu(sua) advogado(a).

Por outro lado, ndo havendo o comparecimento do(s) credor(es), de forma
injustificada ou sem procurador com poderes para transigir, o(a)
conciliador(a) deverd informar o ndo comparecimento injustificado do(s)
credor(es) intimado(sO, para que o Juizo do CEJUSC possa verificar a
possibilidade de aplicagdo do disposto no art. 104-A, § 2.° do CDC., qual seja,
a sujeicdo compulséria do Plano de Pagamento elaborado pelo(a) devedor(a).
Serd elaborado apenas um termo de sessdo a cada sessdo instalada, ainda
que com vdrios credores, competindo-lhe identificar corretamente sobre o
comparecimento ou ndo do credor devidamente representado e as situagdes,
anteriormente, destacadas.

Em pouco difere o procedimento acima, quando a solicitagéo de audiéncia de

conciliagdo acontece no bojo do processo judicial j& em tramite. O pedido é
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encaminhando ao juiz da causa, que verificando as condigdes estabelecidas
no art. 104-A do Cédigo de Defesa do Consumidor, encaminharé os autos ao
CEJUSC que agendard a audiéncia determinando dia, local e horério e,
devolvendo os autos ao cartdrio para as devidas intimag¢des das partes.

Com o encerramento das sessdes de conciliagéo entre o(a) consumidor(a) e
os credores, e estando em ordem quanto & remuneragdo da atuagdo do(a)
conciliador(a) nomeado(a), o processo seguird para andlise e deliberagdo do
Juizo do processo de origem.

Havendo anuéncia pelos credores quanto ao Plano de Pagamento, o referido
Plano serd devolvido & Vara de origem para homologado por sentenga pelo
Juizo, nos termos do art. 104-A, § 3.° do CDC, com determinagdo da
expedi¢do imediata da certiddo de trénsito em julgado, diante da auséncia de
interesse recursal.

No caso de credores que injustificadamente n&o compareceram na audiéncia
de conciliagdo, ou no caso de credores que compareceram sem procuragdo, o
Juizo do processo de origem poderd consignar que ficam sujeitos
compulsoriamente ao Plano de Pagamento ora objeto do termo de sessdo,
indicando os credores de forma nominal, bem como poderd determinar a
suspensdo da exigibilidade do seu crédito e a interrup¢do dos encargos de
mora (se o valor da divida por certo e conhecido pelo(a) devedor(a), devendo
o pagamento do seu crédito ocorrer apenas apds o pagamento dos credores
presentes em audiéncia de conciliagdo.

De outro lado, se ocorre de credores que, devidamente representados em
audiéncia de conciliagdo, rejeitarem o Plano de Pagamento apresentado
pelo(a) consumidor(a), o Juizo do processo de origem poderd promover o
andamento necessdrio, ficando cientificado o(a) devedor(a) de que, caso
deseje a instauragdo de “Procedimento por Superendividamento para Revisdo
e Integragdo dos Contratos e Repactuagdo das dividas remanescentes
mediante Plano Judicial Compulsério” disposto no art. 104-B do CDC, deverd
proceder ao pedido de conversdo de agdo judicial prépria perante o Juizo

competente, por seu(sua) advogado(a).

O QUE ESTA ACONTECENDO NA PRATICA

Este estudo acompanhou o desenrolar dos pedidos de audiéncia de
conciliagdo em superendividamento que foram solicitados junto ao CEJUSC -
Guarulhos, no periodo de Setembro/2023 a Abril/2024. Neste periodo foram

feitos 80 (oitenta) pedidos entre pré-processuais e processuais.
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Desses, 52 (cinquenta e dois) foram diretamente ao arquivo por ndo
atenderem, aos requisitos legais. J& para os outros 28 (vinte e oito) que
realizaram audiéncia de conciliagdo, nenhum deles chegou ao acordo, sendo
que estes ndo ocorreram, na grande maioria pelo fato de n&o haver o aceite
da proposta de acordo apresentada pelo credor, e em alguns casos, a
comunicagdo da audiéncia ter sido frustrada por ndo ser localizado o credor.
Houveram casos, também, que n&o foi apresentada uma contraproposta por
parte do credor, nesse caso, quando indagados sobre a possivel sangé&o de ter
que aceitar a proposta feita pelo devedor, a resposta limitou-se a dizer que:
“para o credor a proposta é até razodvel, e se essa for a san¢do, ndo haverd

prejuizo para o credor”.

CONSIDERACOES FINAIS

A Lei n® 14.871/202], definiu o superendividamento como a situag&o em que o
consumidor de boa-fé assume sua impossibilidade de arcar com todas as
dividas que contraiu, sem comprometer o minimo para sua sobrevivéncia.
Também estabeleceu como dever dos fornecedores informar corretamente o
consumidor sobre o custo, taxas, encargos e tudo o que puder influenciar para
elevar o preco final do produto ou servigo ofertado, bem como atuar de forma
ostensiva, assediando ou pressionando o consumidor para sua contratagdo.

E ainda, trouxe medidas importantes para evitar e solucionar o problema do
superendividamento, com alteragdes que alcangam o Cdédigo de Defesa do
consumidor e o Estatuto do Idoso, duas classes muito afetadas por esse tipo
de problemas, dando grande importancia & conciliagéo sendo ela o primeiro
passo para a composig&o.

Mesmo tendo o Tribunal de Justica de S&o Paulo criado o programa de
conciliagdo em Superendividamento, visando facilitar o acesso aos cidad&os
para a solugdo de suas divididas, onde buscou colocar em pratica as
determinagdes dadas Lei n. 14.181/2021, através da realizagdo de audiéncias
de conciliagdo, o que se observou das referidas audiéncias, realizadas no
CEJUSC - Guarulhos, foi que embora exista uma boa intengdio da Lei, as
instituicBes financeiras ainda n&o assimilaram o seu real objetivo, ndo se
dispondo a entabular propostas que facilitariam o pagamento por parte dos
devedores. Por outro lado, os advogados mantém uma cultura litigante, n&do
sabendo deferenciar mediagéo de conciliagdo, mantendo-se resistente ao
métodos adequados de resolugdo de conflitos, n&o se esforcando para evitar

o processo judicial.
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Conclui-se, portanto, que com a atual situagdo econdmica do pais, buscou-
se mais uma vez. a utilizagdio dos meios adequados de solugdio de conflitos
para efetivar os objetivos da Lei n. 14.181/202]1, no sentido de fornecer uma
alternativa legal para que pessoas fisicas superendividadas possam renegociar
suas dividas com os credores, n&o estd sendo bem utilizada pelo sistema
juridico, principalmente, no estado de S&o Paulo.

No entanto, os operadores do direito brasileiro tem muito ainda que aprender
e exercitar a prética dos meios adequados de solug@o de conflitos,
precisando, urgentemente, se conectar com as mudangas comportamentais
que se apresentam na sociedade, diante de um Poder Judicidrio
sobrecarregado, em confronto com a necessidade de solugdes eficiente e
eficazes para as questdes que envolvem pessoas que querem equalizar suas
situagBes financeiras, e que seriam possiveis mediante de uma sessdo de
conciliagdo, que busca uma efetiva harmonizag&o social e a restauragdo,

dentro dos limites possiveis, da relagdo social das partes.
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REMUNERACAO DE MEDIADORES NO BRASIL: ATIVIDADE OU PROFISSAO?

Fabiana Marion Spengler!”
Maini Dornelles®

RESUMO

A mediagdo é uma prdtica de resolugdio de conflitos na qual um terceiro
imparcial, utiliza técnicas que auxiliam as partes envolvidas em uma contenda
a dialogar, ou seja, os conflitantes estdo & frente do tratamento do litigio. O
mediador exerce a arte de estar no meio, utilizando técnicas que objetivam
fomentar o didlogo. No presente artigo, pretende-se responder a seguinte
problemdtica de pesquisa: a remuneragdo dos mediadores no Brasil é
adequada para a fungdo desempenhada por estes profissionais? Para
responder a problemética proposta seré utilizado como método de abordagem
dedutivo, partindo de uma andlise geral para se chegar a uma especifica,
sendo primeiramente apresentando o que é a media¢do e quem é o mediador,
bem como qual a fungdo deste profissional, para posteriormente abordar o
tema da remuneragdo do mediador no Brasil; como técnica de pesquisa serd
utilizada a bibliogréfica, que embasa a pesquisa em livros e artigos cientificos
sobre o tema. Ao final serd respondido que, em que pese existam leis e
resolugdes regulamentado a remuneragdo do mediador, defende-se que esta
ndo é adequada a fungdo desenvolvida pelos profissionais, cabendo ao
Conselho Nacional de Justica rever o tema e aplicar remuneragdo justa e de
acordo com a fungdo desempenhada pelos profissionais que laboram como
mediadores.

Palavras-chave: Mediag&o; mediador; remuneragdo.
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INTRODUGAO

A mediagdo exprime a arte de estar no meio, ou seja, h4 um terceiro, o
mediador, auxiliando as pessoas a conversar de forma respeitosa para que, se
possivel, possam retomar o didlogo e ainda ao final entrarem em consenso e
firmarem um acordo. O mediador conduz os mediandos com base em técnicas
especificas.
Na presente pesquisa, objetiva-se estudar se a remunerag&o dos profissionais,
mediadores, é adequada no Brasil, isso porque ainda que a Lei de Mediagio e
o Cédigo de Processo Civil tenham tratado a temética, deixaram a critério de
cada Tribunal de Justiga a regulamentacdo de forma especifica.
Para desenvolver a pesquisa, apresenta-se a seguinte problematica: a
remuneragdo de mediadores no Brasil é adequada para a fungdo
desempenhada por estes profissionais? Para responder serd utilizado como
método o dedutivo, partindo de uma andlise geral estudando a mediag&o no
Brasil, posteriormente a figura do mediador e as técnicas utilizadas pelos
profissionais, para ao final chegar a uma especifica e estudar a remuneragdo
dos mediadores no Brasil; como técnica de pesquisa serd utilizada a
bibliografica, embasando o trabalho em livros, artigos cientificos e legislagdes
pertinentes.

No primeiro tépico do artigo, serd estudada a mediag&o no Brasil, desde sua
origem com a Resolugdo 125/2010 do CNJ, até os dias atuais nos quais o
assunto é regulamentado pela Lei 13.140/2015. A mediagdo vem ganhando
espago no cendrio juridico brasileiro, mas desde ja frisa-se que o tema deve
ser estudado enquanto um mecanismo que gera a paz social e ndo como mero
meio de reduzir a morosidade estatal.

No segundo ponto, serd analisado quem é o mediador e qual sua fungdo
durante as sessdes mediativas, bem como as técnicas utilizadas por este
profissional que quando estd entre as partes, utiliza a comunicagdo como sua
maior aliada.

Por fim, chega-se ao coragdo da pesquisa, onde verifica-se a remuneragdo
dos mediadores no Brasil, onde serd realizado um estudo acerca da Resolugdo
271/2018, do Conselho Nacional de Justica que regulamenta a remuneragdo
de mediadores no Brasil, mas permite que cada Tribunal readlize «
regulamentagdo de forma individualizada caso tenha quadro de mediadores
concursados. Desenvolve-se ainda, uma andlise acerca da remuneragdo dos
mediadores no Estado do Rio Grande do Sul, sendo um dos poucos Tribunais
de Justica brasileiro que regulamentou a temdtica, apresentado os valores

pagos aos profissionais em Real, Euro e Ddlar.
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Ao final conclui-se que a remunerag&o dos mediadores no Brasil carece de
regulomentagdo nacional acerca do tema, unificando os valores pagos aos
profissionais em todo territério nacional, bem como que o Conselho Nacional
de Justiga deve vedar a atuagd@o de mediadores de forma voluntéria, quando
realizada junto aos Tribunais®, porque descaracteriza a profissdo, tornando-a

uma mera atividade vinculada ao Poder Judicidrio.

A MEDIACAO NO BRASIL

A mediag80o é uma prdtica milenar, na qual um terceiro fica responsavel por
mediar o didlogo entre pessoas envolvidas em um conflito. Ha alguns anos, a
pratica vem ganhando espago no cendrio juridico visto a necessidade de
encontrar respostas para um problema preocupante: a falta de didlogo e os
altos indices de litigiosidade!.

Antes de adentrar especificadamente na tematica de mediagdo, necessdrio
esclarecer que se trata de um procedimento de resolugdio de conflitos
classificado enquanto um meio autocompositivo. Segundo Spengler (2024),
autocomposigdo significa que os envolvidos em um conflito assumem o risco e
a responsabilidade da  decisdo  tomada, diferenciando-se  da
heterocomposi¢do, na qual a decisdo é imposta por um terceiro, sendo que na
segunda forma-se uma légica de ganhadores e perdedores, enquanto na
primeira hd uma légica de ganhadores e ganhadores.

Segundo Tricia Navarro Xaviel Cabral (2017), a mediagdo é uma prdtica de
resolugdo conflitiva em que as partes constroem de forma conjunta uma
decisdo, satisfazendo, dessa forma, todos os envolvidos e fortalecendo as
relagBes sociais com a agdo de um terceiro, que realiza intermediagdes e
facilita o diglogo em busca do entendimento.

A palavra mediagdo “procede do latim mediare” que significa intervir, mediar,
estar no meio” (Spengler, 2021, p. 24). O termo evoca o sentido de equilibrio,
no qual o mediador estd no centro, auxiliando as partes para que retomem o
didlogo com respeito e em busca do consenso. E nesse contexto que a
mediagdo é considerada “uma maneira ecoldgica de resolugdo dos conflitos
sociais e juridicos, uma forma na qual o intuito de satisfagio do desejo
substitui a aplicagdo terceirizada de uma sangéo legal” (Warat, 2001, p. 5).

[3] Neste ponto, cumpre mencionar que existem Projetos onde estudantes e professores realizam a
mediag&o junto & Org&os publicos que prestam servigo a comunidade carente, sendo o voluntariado o
meio que os mediadores exercem a profiss&o e contribuem para a paz social, como, por exemplo, o
Projeto de Extensio em Mediagdo coordenado pela Professora Doutora Fabiana Marion Spengler,
junto & Universidade de Santa Cruz do Sul e Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Sul.

[4] No ano de 2023, foram registrados 3 milhdes de processos novos a mais do que em 2022, o mais
nimero de demandas registrados entre o periodo de 2009 e 2023.
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O objetivo da mediag@o é tornar responsdveis as partes para que tratem o
conflito com o auxilio do mediador, tendo uma comunicagdo embasada em
respeito, compreendendo as emog&es e buscando o consenso para que os
interesses dos conflitantes sejam alcan¢ados (Spengler, 2021, p. 26).

Ainda que a mediag8o represente uma prética milenar de tratamento de
conflitos, o procedimento foi regulamentado no Brasil pela primeira vez no ano
de 2010, com a promulgag¢do da Resolugdo n® 125 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que disp8e sobre a Politica Judicidria Nacional de Tratamento
adequado de conflitos de interesses no &mbito do Poder Judicidrio.

Em que pese, a primeira regulamentag@o normativa da mediagdo tenha se
dado no ano de 2010, no ano de 1988 a Deputada Zulaié Cobra (PSDB/SP),
apresentou o Projeto de Lei 4827, que tinha como objetivo institucionalizar e
disciplinar a mediag&o como método de prevencdo e solugdo de conflitos. O
Projeto em questdo prosseguiu pelo regime ordinério de tramitagdo, e depois
de oito anos foi arquivado (Brasil, 1988).

No ano de 2015, foi promulgado o Cédigo de Processo Civil, sendo que os
métodos consensuais de resolu¢do de conflitos ganharam enfoque no cendrio
juridico brasileiro, a mudanga gerou critica, pois a mediag&o inclusa no
sistema Jurisdicional pode vir a se tornar um “mero instrumento a servico da
crise do Poder Judicidrio” (Spengler, 2017, p. 13), sendo a pratica, em verdade
um meio de fomento & paz social e de promover o didlogo entre partes
envoltas por uma contenda.

Ainda no ano de 2015, foi promulgada a Lei 13.140/2015, reconhecida como
marco legal da mediag&o no Brasil, enquanto no ano de 2016, o procedimento
foi regulamentado no dmbito trabalhista, por meio da Resolugdo 174 /2016 do
Conselho Superior da Justica do Brasil. Todas as legislagdes citadas
apresentam um rol de principios que norteiam a prética e, apesar de ndo
serem iguais, apresentam-se de forma conexa.

O procedimento de mediag&o regulamentado por meio de lei deu espago a
uma antiga forma de tratamento de conflitos que, apesar de
institucionalizada, deve manter sua esséncia: tornar protagonistas as partes da
demanda conflitiva por meio do didlogo respeitoso com o auxilio do mediador,

buscando a melhor solugdo para os envolvidos (Spengler; Dornelles, 2023).

Isso reflete o ingresso de 35,3 milhdes de processos ajuizados durante o ano. Houve aumento no
nimero de processos baixados, totalizando 2,2 milhdes, o que significa 9,4% do acervo e o nimero de
casos julgados totalizou 3,4 milhdes (CNJ, 2024).

O estoque processual é o maior da série histérica, estando em andamento junto ao Poder Judicidrio no
ano de 2023, o total de 83,8 milhdes de demandas. O maior nimero de processo esté no primeiro grau
do juizo comum, sendo 65,2 milh&es, o que representa 77,8% do total (CNJ, 2024).

A Taxa de congestionamento jurisdicional liquida, exclui os casos suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisério, aguardando situagdo juridica futura e totaliza 64,5%, o que representa 6,1% menos do que a
taxa bruta (CNJ, 2024).
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Comumente ocorre confusdo quanto &s préticas de mediagdo e conciliagdo,
inclusive pelos préprios operadores do Direito. Para aclarar as distingdes e
semelhancas entre os dois mecanismos autocompositivos, serd feito um estudo
sobre a conciliagdo. Enquanto na media¢do existem formalidades préprias,
que objetivam reestabelecer o didlogo e vinculos de afeto ou de convivio, a
conciliagdo se apresenta de modo superficial, pois o foco volta-se somente
para a composig&io como forma de encerrar a disputa (Cabral, 2017).

Os procedimentos podem ser diferidos quanto ao litigio, pois, na concilia¢do,
ndo hd relacionamento prévio entre os conflitantes, como em relagdes
consumeristas, por exemplo; j& na mediagdo, os envolvidos possuem vinculo
prévio e espera-se que, apds a resolugdio da contenda, esse vinculo se
mantenha, a exemplo disso, relagdes entre vizinhos e/ou familiares (Spengler,
2021).

Outro ponto importante que difere as praticas sdo as técnicas utilizadas nas
sessdes: na mediagdo, as partes sdo colocadas no centro da resolugdo do
conflito, sdo sessdes longas, que podem ser remarcadas para que os
mediandos dialoguem e busquem a construg&io de respostas para sanar a
demanda. Na conciliagdo, as técnicas utilizadas voltam-se para a busca do
acordo, como, por exemplo, a negociagdo de propostas. A conciliagdo, em
regra, tem curta dura¢do e raramente é reagendada (Spengler, 2021).

Nesse interim, acredita-se que enquanto todo o procedimento de conciliagdo
é voltado exclusivamente para o acordo, a mediagdo envolve uma questdo
social, pois tem como objetivo que os envolvidos retomem o didlogo, debatam
o que lhes fez chegar até o conflito e juntos concluam como podem solucionar
a situagdo, sendo o acordo uma consequéncia disso. Desse modo, pode-se
dizer que a mediagdo é uma pratica de pacificagdo social.

Feito o estudo acerca da mediag&o no Brasil, verificando o desenvolvimento
legislativo do procedimento e suas caracteristicas, no préximo tépico serd

feita uma andlise acerca da figura do mediador.

O PAPEL DO MEDIADOR - A ARTE DE ESTAR NO MEIO

A palavra mediagdo expressa significado de centro, de meio e de equilibrio, o
que dd a ideia de um terceiro elemento entre as partes, “ndo sobre, mas entre
elas”. Com base nisso é que a mediagdo é vista como o procedimento no qual
um terceiro - o mediador- auxilia as pessoas a tratarem sua contenda por
meio do didlogo, buscando uma solugdo aceitdvel e que permita que se
mantenha uma relagdo entre os envolvidos em um problema (Morais, Spengler,
2019, p. 144).
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O mediador atua de forma a fomentar o didlogo, ele ndo decide, nem mesmo
sugere possiveis desfechos para o conflito, ndo podendo perder de vista a
importéncia que seu papel desempenha em prol de uma sociedade produtora
de demandas cada dia mais complexas!® (Spengler, 2024).

No procedimento de mediagdo, o mediador estd no mesmo patamar que os
mediandos, n&o em posig&io superior, como acontece com a figura do Juiz. E
comum que nas sessdes de mediagdo utilizem-se mesas redondas, retirando a
hierarquia costumeira e imposta pelo patriarcado de que a pessoa mais
importante tomard seu lugar & ponta da mesa. Nesse formato, todos tém a
mesma visdo, o que proporciona que os mediandos sintam-se acolhidos e &
vontade para expor os motivos que lhe levaram & sess&o mediativa.

O mediador deve oferecer a todos liberdade para tratar de suas contendas,
pois a forma como atua pode ser determinante para o éxito ou ndo no
tratamento de um conflito. A figura do mediador é dotada de autoridade, que
lhe é concedida pelos envolvidos, devendo este auxilid-los na retomada de
comunicagdo. A fun¢do essencial do mediador “é de um facilitador, eis que
deve proporcionar as partes as condi¢des necessdrias para que alcancem a
melhor solugdo para seu conflito. Trata-se de um interventor com autoridade
que n&o faz uso dessa autoridade para impor resultados” (Morais, Spengler, p.
165).

Enquanto estdo envoltas pelo conflito, as partes sé conseguem ver seu préprio
problema e ainda, seu préprio ponto de vista, cabendo ao mediador propor
uma escuta ativa e reciproca, podendo assim expandir seus horizontes,
colocando-se uns no lugar dos outros. Assim, os mediandos podem expor seus
sentimentos e também propor solugdes para o problema, afinal, quem melhor
do que as pessoas envoltas pelo conflito para achar a melhor solugdo para
trata-lo?

Nos primérdios da sociedade e uma situagio comumente vivenciada até os
dias atuais em comunidades interioranas, é que o Padre, o Pastor, ou entdo
uma pessoa sébia ou mais velha da atue como mediador. “A identidade do
mediador ndo é uma identidade inata, mas adquirida” (Morais, Spengler, 2019,
b. 156).

O mediador deve utilizar-se da 8gica dialética, ou seja, a que admite uma
terceira possibilidade, baseada em “sua inteligibilidade, de um lado, da

impossibilidade em que se estd, no terreno da experiéncia, de se fixar & alter-

[5] 1l mediatore non decide. Si limita soltanto a favorire il dialogo. Per cui, non si deve trascurare
I'importanza del suo ruolo in una societd sempre pit complessa, plurale e sfaccettata, che ogni giorno
richiede risposte qualitativamente e quantitativamente superiori (Spengler; Spengler Neto, 2022 p. 63).
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tiva simples demais da exclusdo ou da fusdo. Ela se mostra vantajosamente
operatdria porque respeita melhor a complexidade do real” (Morais, Spengler,
2019, p. 157).

O trabalho do mediador estd embasado em principios que s&o seguidos ao
longo do procedimento, ademais o profissional deve respeitar as técnicas,
como, por exemplo: o rapport, no qual se estabelece o grau de liberdade na
comunicagdo entre as partes e o mediador, estabelecendo também “a
aceita¢gdo do mediador e a confianga no seu trabalho por parte dos
mediandos” (Spengler, 2021, p. 51).

Na técnica do resumo, o profissional ird apresentar as principais questdes que
identificou durante as falas, o que serd debatido entre todos, podendo ser
esclarecidas questdes suscitadas (Spengler, 2021). Outra técnica importante é
a arte de perguntar, na qual o mediador, apds ouvir as partes vai questiond-
las, esses questionamentos servem para acolher os mediandos. “A pergunta
protege o mediador da pressa em julgar o outro e dar conselhos. Por meio da
pergunta, é possivel auxiliar os mediandos a narrar e a melhor interpretar o seu
préprio comportamento” (Vasconcelos, 2008, p. 66).

No mundo juridico, onde por muito tempo buscou-se formar profissionais
extremamente beligerantes, onde quem grita mais alto ou bate mais forte na
mesa demonstra maior forga de debate, a préxima técnica descrita beira a
estranheza, mas o siléncio é sim, um mecanismo muito utilizado durante o
procedimento de mediagdo, pois o “silencio releva a deferéncia de um para
com o outro, viabilizando o didlogo” (Spengler, 2021, p. 64).

As técnicas acima mencionadas sdo apenas algumas das existentes e que
podem ser utilizadas pelos mediadores, todavia, como o foco aqui é tratar a
figura do mediador, n&o se busca esgotar a temética.

Segundo Spengler (2021, p. 35), pode ser mais eficiente selecionar
mediadores com base em suas caracteristicas pessoais, todavia, as
habilidades necessarias para se tornar um profissional qualificado podem ser
adquiridas por intermédio de um curso de técnicas de mediagdo. Um bom
mediador, precisa possuir as seguintes caracteristicas: “capacidade de aplicar
diferentes técnicas autocompositivas de acordo com a necessidade de cada
disputa; capacidade de escutar a exposi¢@io de uma pessoa com atengéo,
utilizando de determinadas técnicas de escuta ativa; capacidade de inspirar
respeito e confianga no processo”.

Difere-se ainda as figuras do mediador extrajudicial e judicial, sendo que a

atividade do primeiro é regulamentada no artigo 9°! da Lei 13.140/2015, que

[6] Art. 9° Poderd funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a
confianga das partes e seja capacitada para fazer mediagdo, independentemente de integrar
qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associagdio, ou nele inscrever-se (Brasil, 2015).
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pode ser qualquer pessoa capaz, que tenha capacidade para fazer mediagdo
e tenha a confian¢a das partes, ndo ha necessidade de participagdo em
qualquer conselho ou associagdo.

J& o mediador judicial é considerado uma pessoa capaz, graduada hd pelo
menos dois anos em curso superior com reconhecimento pelo Ministério da
Educagdio e que tenha obtido capacitagdo em escola ou instituicdo de
formagdo de mediadores reconhecida pela Escola Nacional de Formagéio e
Aperfeicoamento de Magistrados, como determina o artigo 11°U), da Lei
13.140,/2015.

Defende-se aqui que a principal caracteristica de um mediador é a habilidade
de se comunicar, pois a figura do terceiro posta em meio as partes deve
fomentar o didlogo, acolher, manter o respeito; essa gestdo da interagdo

comunicativa requer habilidade e pode gerar resultados integradores.

MEDIADOR NO BRASIL: ATIVIDADE OU PROFISSAO?

Nos tdpicos anteriores verificou-se a evolugdo legislativa da mediagéo,
perpassando pela Resolugdo 125/2010 do CNJ, o Cédigo de Processo Civil (Lei
13.105/2015) e a Lei de Mediagdo (Lei 13.140/2015), neste ponto evidencia-se
que todas as legislagdes supracitadas estabeleceram a necessidade da
remunerag&o de mediadores judiais. Deve-se frisar que a Resolugdo 125/2010,
s6 passou a contar com a temética no ano de 2016, quando a emenda n° 2,
incluiu o tema, hodiernamente atualizada pela Resolugdo 326/2020 do CNJ,

que dispde:
Artigo 12 [...]

86° Ressalvada a hipdtese do artigo 167, 86°, do Cédigo de
Processo Civil de 2015, o conciliador e o mediador receberdo,
pelo seu trabalho, remuneragdo prevista em tabela fixada pelo
Tribunal, conforme parametros estabelecidos pela Comissdo
Permanente de Solugdo Adequada de Conflitos ad referendum do
plendrio (Incluido pela Resolugdio n° 326 de 26.6.2020) (Brasil,
2010).

[7] Art. 11° Poderd atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada hé pelo menos dois anos
em curso de ensino superior de instituigdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo e que tenha
obtido capacitagdo em escola ou instituigdio de formagdo de mediadores, reconhecida pela Escola
Nacional de Formagdio e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os
requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da
Justiga (Brasil, 2015).
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O Cddigo de Processo Civil estabelece que cada Tribunal de Justica poderd
criar seu quadro de mediadores, que deverdo ser remunerados por seu

trabalho de acordo com tabela fixada pelo préprio tribunal.

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas
de conciliagdo e mediagdo serdo inscritos em cadastro nacional e
em cadastro de tribunal de justiga ou de tribunal regional federal,
que manterd registro de profissionais habilitados, com indicag&o
de sua drea profissional (Brasil, 2015).

Art. 169. Ressalvada a hipdtese do art. 167, 8 &°, o conciliador e o
mediador receberdo pelo seu trabalho remuneragdo prevista em
tabela fixada pelo tribunal, conforme parémetros estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica (Brasil, 2015).

Na Lei de mediagdio, a remuneragdio é disciplinada no artigo 13, que refere: “A
remunerag&o devida aos mediadores judiciais serd fixada pelos tribunais e
custeada pelas partes, observado o disposto no § 2° do art. 4° desta Lei”
(Brasil, 2015). Ainda que todas as legislagdes tratem da temdtica, verifica-se
que cada Tribunal define a forma de pagamento aos auxiliares da justiga.

A Resolugdo 271/2018, do Conselho Nacional de Justiga, fixa os parémetros de
remuneragdo a ser paga aos conciliadores e mediadores judiciais,
regulamentando assim as leis mencionadas, referindo que os valores pagos a
titulo de mediagdo serdo fixados pelos Tribunais, seguindo os parametros
fixados pela resolugdo, ressalvada a hipétese do Tribunal que tenha quadro
préprio de mediadores admitidos mediante concurso publico de provas e
titulos (CNJ, 2018).

Na Resolugdo 271/2018"), a remuneragdo varia conforme os patamares
estabelecidos pelo mediador quando ingressa no Cadastro Nacional de
Mediadores Judiciais, sendo que a variag8io ocorre entre: voluntério, bdsico
(nivel de remuneragdio 1), intermedidrio (nivel de remuneragdo 2), avangado
(nivel de remuneracdo 3) e extraordindrio. Esses niveis variam de acordo com a
formagdo e experiéncia do profissional e as alteragBes serdo realizadas no
Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais, devendo a elevag&o per saltum
ser aprovada pelo Coordenador do NUPEMEC (CNJ, 2018).

[8] Salutar trazer ao trabalho a informag&o de que na Resolug&o 271/2018, n&o hd qualquer mengdo
quanto a atualizagdo monetdria dos valores pagos aos mediadores.
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A legislag&o prevé que em demandas acima de R$ 500.000,00 (quinhentos mil
reais), serd garantido ao mediador o pagamento de, no minimo, vinte horas de
atuagdo, cujo valor estard sujeito & complementacdo ao longo do
procedimento. J& nas demandas cujo valor seja inferior a R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), o valor devido é de cinco horas de mediag&o (CNJ,
2018).

Quando o nivel do mediador, for o bdsico, o valor varia em demandas de até
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), o valor da hora seré de R$ 60,00 (sessenta
reais), sendo o minimo e em demanda acima de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes
de reais), serd de R$ 700,00 (setecentos reais) (CNJ, 2018).

Para o mediador de nivel intermedidrio, em demandas de até R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), o valor hora é de R$ 180,00 (cento e oitenta reais), sendo
o minimo, e em demandas acima de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais),
serd de R$ 1.000,00 (um mil reais) a hora, considerado o valor maximo (CNJ,
2018).

Quando o profissional atinge o nivel avangado os valores mudam novamente,
em causas de até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), o valor hora é de R$
350,00 (trezentos e cinquenta reais), o minimo, j& em demandas acima de R$
10.000.000,00 (dez milhdes de reais), o valor hora é de R$ 1.250,00 (um mil
duzentos e cinquenta reais). Quanto ao mediador veiculado ao patamar
extraordindrio este terd a possibilidade de estabelecer seus honordrios
diretamente com as partes, como preceitua o artigo 3°, pardgrafo 3°, da
Resolugdo 271/2018F1(CNJ, 2018).

Com o objetivo de tragar um panorama sobre a remuneragdo dos mediadores
no Brasil, o Conselho Nacional de Justiga elaborou um diagnéstico sobre a
tematica no ano de 2020. Para desenvolver a pesquisa foi enviado aos
Tribunais de Justiga de todos os estados dois questionamentos, que foram: “a)
esse Tribunal dispde de regulamentag@o sobre a remuneragdo de
mediadores/conciliadores, com definicdo e seus parémetros? b) Em caso
afirmativo, como e por quem é feito?” (CNJ, 2020, p. 9).

Os Tribunais que regulamentaram a mediagdo até 2020, foram dos estados:
Ceard, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Piaui, Rio Grande do Sul, Rio
Grande do Norte, Rio de Janeiro, Roraima, Santa Catarina, S&o Paulo,
Tocantins, bem como o TRF da 22 e o da 4% Regido (CNJ, 2020).

Os Tribunais de Justica do Acre, Alagoas, Amapd, Amazonas, Bahia, Distrito

Federal e Territdrios, Espirito Santo, Maranh&o, Minas Gerais, Pard, Paraiba,

[9] A Resolug&o 271/2018, com a tabela de Remunerag&o completa pode ser encontrada acessando o

texto completo no link <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2780>.
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Parand, Pernambuco, Sergipe, bem como o TRF da 12, o da 3% e o da 5% Regiéio,
ndo regulamentaram o uso da media¢do. Enquanto os Tribunais do Acre,
Alagoas, Bahia e Sergipe, embora ndo tenham regulamentado a mediagdo,
regulomentaram o uso da conciliagdo. Os Tribunais de Justiga de Maranhdo e
Rondénia, ainda que ndo tenham regulamentado a mediagdo, oferecem o
servico por meio de servidores efetivos. Por fim, nos Tribunais do Acre,
Pernambuco, Sergipe e no TRF da 5 Regido, ndo hd mediadores (CNJ, 2020,
p. 9).

Quanto a forma de pagamento, os Tribunais que regulamentaram a mediagdo

"

apresentam 3 modelos: “a) voluntéario; b) pagamento realizado pelas partes
(Goids, Mato Grosso, Santa Catarina, S&o Paulo e Rio Grande do Sul); e ¢)
pagamento realizado pelo tribunal (Ceard, Mato Grosso do Sul, Piaui, Rio
Grande do Norte, Rio de Janeiro, Roraima e Tocantins). J& o TRF da 2% e o da
42 Regido, embora tenham regulamentado o uso da mediagéo, previram que a
atividade seria na forma voluntéria” (CNJ, 2020, p. 10).

O Conselho Nacional de Justiga concluiu o relatério referindo que a maioria
dos Tribunais ainda n&o regulamentou a forma como serd a atuagdo dos
mediadores, nem mesmo como estes serdo remunerados, ressaltando ser
salutar que haja maior empenho dos Orgdo Jurisdicionais na valorizag&o dos
profissionais, valorizando também a Politica Nacional de Tratamento Adequado
de Conflitos (CNJ, 2018).

Para verificar como vem se dando a remunerag&o dos mediadores na prética,
seré feita uma andlise do pagamento dos profissionais pelo Tribunal de Justiga
Galcho. No ano de 2021, o Presidente do Tribunal de Justiga regulamentou a
remunerag&o de mediadores e conciliadores por meio do ATO n® 047/2021-P.
O Ato referido determinou que nas sessdes de mediagdo civel ou familiar sera
pago o valor de duas URC's, independente do nimero de sessdes ou do
nimero de mediadores, exigindo-se o depdsito prévio do valor em conta
vinculada ao processo ou na conta indicada pelo mediador (Rio Grande do
Sul, 2021).

Em caso de acordo ou termo de entendimento homologado o valor pode
chegar a: na drea civel: no minimo 4 (quatro) e no maximo 8 (oito) URC's e nas
demandas de familia, o valor serd de no minimo 8 (oito) URC's e no méximo 10
(dez), para cada mediador. Os valores deverdo ser fixados pelo Juiz Presidente
ou entdo pelo Juiz responsavel pelo CEJUSC responsdvel pela sessdo
mediativa (Rio Grande do Sul, 2021).

No més de julho de 2024, no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, uma
URC estd avaliada em R$ 52,58 (cinquenta e dois reais e cinquenta e oito

centavos). Assim, apresenta-se uma tabela de como se dé a remuneragéio dos
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mediadores neste Tribunal (Rio Grande do Sul, 2024).

* Areacivel:
valor minimo - 4 URC's = R$ 210,32 (duzentos e dez reais e trinta e dois
centavos).

valor méximo 8 URC’s = R$ 420,64 (quatrocentos e vinte reais e sessenta e quatro

centavos).

» Demandas de familia:
valor minimo - 8 URC's = R$ 420,64 (quatrocentos e vinte reais e sessenta e
quatro centavos).
valor méximo - 10 URCS’s = R$ 525,80 (quinhentos e vinte & cinco reais e oitenta

centavos).

Para fins de dar maior clareza aos dados expostos, apresenta-se também os
valores em Euro (EUR) e Ddlar dos Estados Unidos (USD), a convers&o dos
valores foi realizada no site do Banco Central do Brasill™, no dia 04/08/2024.

R$ 210,32: em Délar dos Estados Unidos: USD 26,66; em Euro: EUR 33,59.
R$ 420,64: em Délar dos Estados Unidos: USD 73,32; em Euro: EUR 67,18.

R$ 525,80 — em Ddlar dos Estados Unidos: USD 91,65; em Euro: EUR 83,98.

No Brasil, ha um sistema de classificagéio de ocupagdes vinculada ao
Ministério do Trabalho, a classificagéio brasileira de ocupagdes (CBO). Ao
realizar uma pesquisa na plataforma digital pela palavra “mediador”, o
resultado aparece como sendo a profisséio de mediador uma ocupagdo
derivada de serventudrios da justi¢a e afins (Ministério do Trabalho, 2024).

Na presente pesquisa foi possivel identificar que existem mediadores que
atuam junto aos CEJUSCs e Varas Judiciais que fazem trabalho voluntério e
gratuito, o que pode caracterizar uma atividade e, n&o uma profiss&o. Frisa-se
que na presente pesquisa, ndo se buscou identificar a remuneragdo dos
profissionais vinculados as Cémaras privadas de mediagéio, isso porque, os
honorérios sdo fixados de modo contratual entre as partes, e a devida
Camara, ou, diretamente com o mediador privado /extrajudicial.

Dos dados apresentados o que se evidencia é que existem profissionais

vinculados aos Tribunais de Justiga que atuam de forma voluntaria, o que gera

[10] O site referido pode ser acessado por meio do link: < https://www.beb.gov.br/conversaos>.
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preocupagdo pois além de desvalorizar o profissional também faz com que
seu trabalho seja caracterizado como uma atividade e ndo como profisséo.

A remuneragdo é um direito de qualquer profissional que exerce um
determinado trabalho, ndo sendo diferente com o mediador, que para se
manter atualizado e fazer as capacitagdes necessdrias para sua formagdo
continuada, bem como manter sua subsisténcia, requer uma remuneragdo
justa e adequada.

Ainda que o CNJ tenha estipulado uma normativa de base para os Tribunais de
Justiga, percebe-se que cada um destes poderd estipular a remunerag&o dos
mediadores, caso sejam selecionados mediante concurso publico, da forma
que entenderem pertinente. Ao analisar os dados do Tribunal de Justiga
Galcho, percebe-se que a remuneracdo é baixa, especialmente porque em
algumas demandas especificas serd necessdrio que o mediador realize
diversas sessdes até que o acordo esteja pronto para ser homologado.

Nesse sentido, foi possivel concluir que, ainda que a Lei de Mediagdo e o CPC
determinem que os Tribunais de Justica regulamentem a mediagdo e a
remuneragdo dos mediadores, a maioria dos Tribunais ainda ndo o fizeram; dos
Tribunais de Justica que regulamentaram a mediagdo e a remuneragdo,
observou-se os valores adotados pelo Tribunal de Justiga Gadcho, evidenciado
que a remuneragdo ndo representa um valor adequado para os servigos
prestados, defendendo-se que s&o valores baixos quando comparados ao
trabalho realizado e a necessidade de capacitagdo constante do profissional.

Por fim, preocupante que mediadores atuem de forma voluntéria no Brasil,
pois assim a fungdo exercida é descaracterizada, sendo vista apenas

enquanto uma atividade e ndo enquanto profissdo.

CONSIDERACOES FINAIS

A mediag&o é uma arte milenar que nos primérdios da sociedade era
realizada por pessoas sdbias de uma determinada comunidade.
Hodiernamente, a prética foi regulamentada pelo Poder Judicidrio, que se
apropriou da media¢do enquanto um mecanismo judicial de resolugdo de
conflitos.

Evidenciou-se ao longo da pesquisa que ainda que o Poder Judiciario tenha
legislado acerca da mediagdo, ndo regulamentou de forma adequada acerca

da remuneracdo dos profissionais que realizam a profissdo.
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Para realizar o trabalho, foi proposta a seguinte problemdtica de pesquisa: a
remuneragdo de mediadores no Brasil é adequada para a fungdo
desempenhada por estes profissionais? Durante a confecg¢do do artigo tanto o
método dedutivo de pesquisa, quanto a técnica bibliografica mostraram-se
eficientes para concluir o trabalho.

Ao longo da pesquisa, foi possivel verificar como se deu a regulamentagdo da
mediagdo no Brasil, a sua evolugdo legislativa, bem como quem é o mediador
e quais as técnicas utilizadas pelo profissional na condugdo do didlogo.

Quanto a remuneragdo dos mediadores foi possivel identificar que o CNJ
regulamentou o tema por meio da Resolugdo 271/2018, mas da mesma forma
que a Lei de Mediagdo permitiu que os Tribunais de Justica de cada estado
que possuem quadro préprio de mediadores concursados, regulamentasse o
tema de forma individualizada, o que gerou remuneragdes insuficientes.

Por meio do diagnostico desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justi¢a,
denota-se que a maioria dos Tribunais de Justiga do Pais, n&o regulamentaram
a mediagdo, e dos que regulamentaram, foi feita uma andlise acerca dos
valores pagos pelo Tribunal Galcho, sendo que apresenta valores baixos e
insuficientes para garantir que o profissional se mantenha constantemente
atualizado e ainda garanta sua subsisténcia.

Ademais, evidencia-se que o CNJ permite que os profissionais atuem de forma
voluntdria, o que anda em descompasso com a légica de mercado e
descaracteriza a profissdo, tornando-a apenas uma atividade vinculada a
Jurisdi¢&io estatal. Defende-se que a remuneragdo dos mediadores deve ser
regulomentada e fiscalizada pelo Conselho Nacional de Justi¢a, unificando de
forma nacional a tematica, para fins de garantir dignidade e respeito a essa

classe profissional em ascens&o no Brasil.
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A MEDIACAO COMO PROMOTORA DA COMUNICACAO NAO-VIOLENTA:
CONTRIBUTOS PARA A TRANSFORMACAO POSITIVA
DAS RELACOES HUMANAS
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Isabel C. Viana & Vera Lima
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RESUMO

Desde os primérdios das civilizag8es humanas que a comunicagdo interpessoal
assume um papel essencial para o nosso desenvolvimento como espécie. A
comunicagdo desenvolve-se em paralelo com a prépria histéria humana,
adaptando-se a novas realidades impulsionadas por tecnologia sofisticada que
movimenta a sociedade para um novo tipo de identidade, o Cosmopolita.
Nunca foi t&o importante consciencializarmo-nos do poder e importéncia que
as formas de comunicar tém para a integragdo e a paz em comunidade, para
vivermos juntos. O projeto que aqui apresentamos, perfilado pela mediagdo e
configurado por uma abordagem qualitativa alicergada em pressupostos de
investigag8o-agdo, procura, dentro da missdo da Juventude Cruz Vermelha,
capacitar e sensibilizar, pela mediago, para a importancia de uma
comunicagdo ndo-violenta orientada para a paz. Perspetivou-se interrelacionar
o tema do projeto com outras temdticas prevalecentes em jovens adolescentes
(dos 12 aos 15 anos), tal como a identidade e as relagBes interpessoais. Os
didrios de bordo, a observagéo direta e as conversas informais revelaram-se
processos fundamentais na monitorizagdo da intervengdo e na andlise do
impacto das sessdes de mediagdo em grupo. Os resultados preliminares
destacam os principios da comunicagdo ndo-violenta como uma drea de
interesse entre os mediados e apresentam também uma excelente base para
conectar e motivar os jovens para participarem e interagirem com diversos
temas, permitindo que evidenciassem interesse em melhorar as interagdes que
tém com aqueles com quem comunicam e interagem.
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PAPEL DA MEDIACAO NO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, EMOCIONAL E
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RESUMO

Esta comunicag&o surgiu na unidade curricular de Dispositivos e Metodologias
de Formagdo e Mediagdo | e II, da Licenciatura em Educagdo da Universidade
do Minho. Com base nas necessidades identificadas numa instituigdo de
acolhimento tempordrio, desenvolvemos um projeto com o objetivo de analisar
quais os efeitos de atividades ativas centradas nas criangas e jovens no seu
desenvolvimento social e pessoal, competéncias socioemocionais, realizagéo
de tarefas domésticas bdésicas e competéncias de insergdo no mercado de
trabalho. Este objetivo levou & utilizagdo da mediagdo socioeducativa,
entendida para além da resolugdo de conflitos, com o objetivo de propiciar e
criar ambientes de convivéncia sauddveis, prevengdo de conflitos e regulagéo
social. A mediagdo intervém em variados contextos, reconhecendo a vertente
social, cultural, civil, laboral, politica e familiar, assumindo-se como uma
estratégia de agdo em problemdticas de inclusdio e uma estratégia formadora
e preventiva, sobretudo nos contextos educativos. Participaram neste projeto
12 criangas entre os 12 e os 19 anos. A estratégia de agdo focou-se em quatro
eixos: competéncias pessoais e sociais, competéncias socioemocionais,
realizagdo de tarefas domésticas bésicas e insergdo no mercado de trabalho.
Os dados para a avaliag&o e reflexdo sobre o projeto foram recolhidos através
de didrios de bordo e de um questiondrio final anénimo aplicado &s criangas
participantes. Os resultados das primeiras atividades implementadas mostram
motivagdo, empenho e entreajuda na maior parte das criangas. Estes
resultados iniciais parecem mostrar a grande potencialidade deste projeto
para esta instituigdio e outras semelhantes.
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ATITUDES E COMPORTAMENTOS DOS PROFISSIONAIS
DAS CAR FACE A MEDIACAO SOCIOFAMILIAR

Laura Magalh&es

monteiro.laurapatriciaegmail.com

RESUMO

O estudo enquadra-se na Lei de Protegéio de Criangas e Jovens em Perigo,
especificamente na medida de promog&io e protegdo de Acolhimento
Residencial. Aqui, nem todas as situagdes preveem a reunificagdo, mas sempre
que a mesma estd contemplada é necessdrio desencadear um conjunto de
processos que a proporcione e consolide. As familias e &s criangas devem ser
asseguradas todas as condigdes para a manutengdo dos lagos afetivos e
preservagdo dos processos de vinculag&o. Aqui, a mediag&o sociofamiliar tem
como principio orientador a melhoria da comunicag&o e interagdo positiva,
bem como a participagdo ativa, o empoderamento e a capacitagdo das
familias. Este é um estudo das atitudes e comportamentos dos profissionais das
equipas técnicas das CAR, face & mediagdo, no relacionamento com as
familias, inserido numa investigag@o mais abrangente. Atfravés de uma
amostragem ndo probabilistica, 45 profissionais, de 12 CAR do norte de
Portugal, preencheram duas escalas construidas ad hoc: Escala de Atitudes
dos Profissionais face & Mediagdo (EAPM) e a Escala dos Comportamentos dos
Profissionais no Processo de Mediagdo (ECPPM). Através do estudo
psicométrico, na escala EAPM, verificamos que os profissionais apresentam
atitudes favoraveis & mediagdo em 19 dos 32 itens que a constituem. Por outro
lado, na escala ECPPM verificamos que os profissionais apresentam
comportamentos favordveis em 13 dos 25 itens. Assim, na perspetiva da
prevengdo e promogdo dos direitos e de capacitagdo das familias, a mediagdo
sociofamiliar pode ser um recurso a utilizar como abordagem ao trabalho com
as familias, uma vez que observamos atitudes e comportamentos favoréveis ao
uso da mesma, por parte dos profissionais. Contudo, apesar de haver uma
tendéncia positiva, hd necessidade de os mesmos serem capacitados para o
efeito.
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RESUMO

Para melhor diagnosticar e intervir na resolug@o de problemas relacionais e
sociais tem-se vindo a desenvolver projetos de mediagdo escolar. Neste
contexto, os gabinetes de mediag&o constituem um espago de (auto)reflexdo,
(auto)conhecimento e (auto)responsabilizagdo, tendo como missdo contribuir
para o bem-estar na escola. Assim, este estudo apresenta como objetivo geral:
compreender o funcionamento de gabinetes de mediag&o escolar, e como
objetivos especificos: (i) analisar os processos de mediag&o formal, (ii)
identificar as situagdes de conflito atendidas, (iii) avaliar os resultados das
mediagdes, (iv) perceber as dindmicas de funcionamento destas estruturas.
Metodologicamente, para o estudo, de natureza qualitativa, recorre-se ao
estudo de caso e & andlise documental de relatdrios de atividades de
gabinetes de duas escolas (E1 e E2) do norte de Portugal, no periodo entre
novembro de 2021 e junho de 2023. Como resultado da pesquisa, constatou-se
que em relag&o aos processos de mediagdo formal realizaram-se 8, num total
de 16 sess8es, envolvendo 117 alunos na El e 10 processos, com 23 sess&es, com
134 alunos na E2. Em ambas as escolas, os tipos de conflitos mais frequentes
na mediagdo foram agressdes fisicas; quem mais solicitou ou encaminhou os
casos para a mediagdo foram os diretores de turma e 98% dos processos
terminaram com acordos cumpridos. A avaliagdo global feita pelos
intervenientes apontou que a ag&o do mediador foi positiva e que a mediagdo
contribuiu para a melhoria da relag&o entre pares.
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RESUMO

O subprojeto, inserido no d&mbito da unidade curricular Dispositivos e
Metodologias de Formag&o e Mediagdo, do 3° ano da Licenciatura em
Educagdo da UMinho, estd a ser realizado em contexto escolar, a partir de um
projeto ai existente. Destaca a convivéncia e a mediagdo como essenciais &
promogdo de uma educagdo de qualidade. No contexto escolar, em ambiente
de recreio, observou-se um aumento de conflitos entre os alunos, incluindo
agressdes verbais e fisicas. Para responder a este estado de situagdio, este
subprojecto procurou fomentar, nos recreios da escola, de forma participada e
criativa, a comunicag&o ndo-violenta e a prevengdo de conflitos com recurso a
atividades lidicas. Estas atividades propdem uma forma dinamica de lidar com
conflitos, construindo conexdes positivas entre os pares. Trata-se de um
subprojeto alicergado em pressupostos de investigag8o-ag&o. Os participantes
s8o todos os alunos entre os 10 e os 16 anos de idade. A recolha de dados foi
realizada através das conversas informais, didrios de bordo e uma avaliagdo
final. Os principais resultados preliminares evidenciom que as criangas
comegaram por estranhar a dinamizagdo do recreio, mas, ao longo das
atividades, foi aumentando o nimero de alunos que se envolveram e
participaram de forma ativa. Com base neste entendimento, inferimos que esta
intervengdo evidencia a importéncia da dinamizagdo intencional dos recreios
como um espago educativo de convivéncia positiva, promovido eficazmente
pela mediagdo.
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RESUMO

A comunicagdo, como um processo social fundamental, enfrenta diversos
desafios na sociedade contempordnea, demandando uma atengdo especial.
Nesse cendrio, destaca-se o papel transversal da mediagdo, que vai além da
resolugdo de conflitos, assumindo uma abordagem pedagégica. Este trabalho
integra um projeto de estagio na drea da Mediag&o Educacional, configurado
por pressupostos de investigag&o-agdo participativa, desenvolvido no contexto
do Centro de Acolhimento de Emergéncia Social - CAES 2.0. Através da agdio-
reflexdo-agdo, procurou-se compreender a dindmica cotidiana e as
experiéncias das pessoas envolvidas no contexto. A proposta central envolve a
mediagdo  comunitdria  na  modalidade  transformadora, visando o
reconhecimento dos significados produzidos coletivamente pelos individuos,
respeitando suas singularidades e diversidades culturais. Foram criadas
oficinas para desenvolver dindmicas de grupo junto das pessoas acolhidas pela
referida instituigdlo. Os objetivos nucleares situaram-se em promover
autoconhecimento, autoconfianga e fortalecer os mecanismos de didlogo e
autonomia. A teoria foi articulada com a pratica e a monitorizago do
processo sustentou-se, essencialmente, em didrios de bordo. Foram usadas
técnicas de autoavaliagdo e conversas informais junto aos participantes.
Preliminarmente, observou-se a necessidade de estabelecer pontes positivas
para a comunicagdo, tais como, a prdtica de escuta ativa, empatia e
valorizagdo da coletividade. Além disso, identificou-se a importancia de um
trabalho multidisciplinar continuo e dindmico. Foi constatado que a prdtica
sistematizada de mediag&o é mais um processo potente significativo para uma
convivéncia harmoniosa e inclusiva em comunidade.
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28 maio 2024

PROGRAMA

O09HOO - 09H30 | Recegdio aos participantes
09H30 - 10HOO | Sessdio de abertura

10HOO - 1THOO | M-Talk Gerir emocdes, resolver conflitos: a importancia das
competéncias emocionais na mediag&o

Ménica Nogueira Soares, Escola Superior de Educacdo de Paula Frassinetti e
Centro de Investigag&o em Psicologia para o Desenvolvimento, Portugal

1IHOO - 12H30 | Painel 1 Investigar para (re)conhecer: sentido(s) e desafios
Ariana Cosme, Inspetora-Geral da Educagdo e Ciéncia, Portugal

Francisca Farifia, Titular da Cétedra Unesco Educagdo Transformadora, Ciéncia,
Comunicagdo e Sociedade, Universidade de Vigo, Espanha

Julio Cabrera Dircio, Universidade Auténoma do Estado de Morelos, México
Vilma Teles Martelo, Portugal

Vinicius Ramos, PorTugul

Moderacéo: Silvia Cunha, Bolseira de Investigagdo, GPE-UMinho / Doutoranda, CECS,
UMinho, Portugal

12H30 - 14H30 | Almogo

14H30 - 15H45 | Conferéncia Las practicas restaurativas para la convivencia
ciudadana

Javier Wilhelm Wainsztein, Diretor do Mestrado Profissional da UPFBSM, Espanha
Moderagéo: Ana Maria Costa e Silva, CECS, Instituto de Educagéio, UMinho, Portugal
15H45 - 16HO0 | Pausa

16HOO0 - 17H30 | Workshop Lideranca e mediag&o numa sociedade global

Maria Jo&o Castelo-Branco, Sécia-gerente da MEDIARMAIS - Formagdio, Mediagdo
e Coaching, Lda, Portugal



29 maio 2024

PROGRAMA

0%H30-11HOO | Painel 2 Vozes em mediagédo: do conhecimento & agéio

Angela Lopes, Associagdo Férum Mediagao, Portugal

Aura Morales, Associagdo Barrd, Responsavel da drea de Mediagdo e Intervencdo
Comunitdaria, Espanha

Claudia Weyne, Instituto Zeza Weyne, Fortaleza, Ceard, Brasil

Hamid Ghobrini, Responsével de Projetos Europeus de Formag&o em Mediagdo,
Servigo de Prevencdo do Municipio de Limoges, Franga

Laura Magalhdes, Consultora na empresa JH Consulting e coordenadora do
Departamento de Economia Social, Portugal

Moderacéo: Patricia Guiomar, Doutoranda, CECS, UMinho, Portugal
TTHOO-11H15 | Pausa

11H15-12H30 | Apresentacéo de posters O palco da inovagdo na mediagéo:
projetos de investigagcdo e interveng&o

Os conflitos familiares e o impacto da pandemia na utilizagéo do sistema publico
de mediagéo familiar nos anos de 2020 e 2021

Catia Marques Cebola, Susana Sardinha Monteiro & Cldudia Isabel Soares dos Santos

A mediag&o como promotora da comunicagdio n&o-violenta: contributos para a
transformagé&o positiva das relagdes humanas
Ana Peixoto, Mariana Fernandes, Riben Pires, Isabel C. Viana & Vera Lima

Papel da mediagéo no desenvolvimento social, emocional e pessoal de criangas e
jovens em contexto de institui¢8es de acolhimento

Adriana Pereira, Alexandra S4, Ana Filipa Costa, Gabriela Fernandes, Teresa Vilaga & Ténia
Mendes

Atitudes e comportamentos dos profissionais das CAR face & mediagdo
sociofamiliar

Laura Magalhdes

Moderacéo: Ana Maria Silva



29 maio 2024

PROGRAMA

Os gabinetes de mediacdo na promogéo da convivéncia cidadé nas escolas
Elisabete Pinto da Costa & Vilma Teles Martelo

Animacdo participada e criativa de recreios em contexto escolar: resultados
preliminares do subprojeto de investigagcdo/intervengdo pela mediagéo

Francisca Fernandes, Inés Almeida, Isabel C. Viana, Daniela Flores & Elisabete Costa

Remuneragdo de Mediadores no Brasil: atividade ou profissGo?
Fabiana Marion Spengler & Maini Dornelles

Moderacéo: Isabel C. Viana

Migrar depois dos 60 anos ... entre a aceitagéo e a desconfianga
Ana Piedade

As potencialidades da mediag&o comunitdria para a incluséo social
Marileide de Sales, Isabel C. Viana & Cecilia Adriana Rodrigues Vieira

Superendividamento - Aplicag&o da mediag&o nas normas contidas na Lei N°
14.181/2021

Valéria Bressan Candido

Moderacao: Iva Fernandes

12H30-13h00 | Encerramento







