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RESUMO

Cidade Inclusiva, planeada e gerida a pensar em todos e ndo apenas numa maioria, e, Turismo
Acessivel, que possibilite a apropriacao turistica dos territorio por cidadaos com necessidades
especiais; sao preocupacdes cada vez mais presentes nas sociedades contemporaneas, em
especial na acédo dos planeadores e das entidades publicas com responsabilidades em matéria de
gestado urbanistica. Contudo, apesar do desenvolvimento de planos onde este tipo de preocupacdes
comeca a estar presente, e da consciencializacao da sociedade para estas problematicas, as
cidades de hoje, efetivamente, ainda nao se encontram preparadas para a promocao da inclusao
de todos que nelas habitam ou que as visitam. E face a este desafio que a promocéo do turismo
acessivel se tem vindo a tornar um designio para um numero crescente de cidades. Sendo o centro
historico da cidade de Guimaraes, classificado pela UNESCO em 2001 como Patrimonio da
Humanidade, um importante destino turistico no Norte de Portugal, esta dissertacao pretende
analisar a sua adequacao ao turismo acessivel. Metodologicamente, avaliam-se as condicionantes
na visitacao e apropriacao de um percurso turistico no Centro Histdrico de Guimaraes, por parte
de um turista com mobilidade condicionada. O estudo das condicbes que esse percurso oferece
revelou, que existe ainda um conjunto de debilidades que urge resolver, por forma a tornar o
percurso acessivel a todos. Comecando pela disponibilizacdo de informacdo adequada a
turistas/excursionistas com mobilidade condicionada, com a finalidade de proporcionar uma
melhor programacao da sua visita. A resolucao dos problemas implica a necessidade de atuar
junto dos diversos niveis de governanca (autoridades e atores locais) de Guimaraes, de modo a
adequar a oferta turistica e a cidade a todos os publicos. Com a analise efetuada, foi possivel
perceber que a visita ao Centro Histérico de Guimaraes para visitantes ou turistas com mobilidade
condicionada é ainda um desafio, sendo que este trabalho pretende ser um pequeno contributo
para que a cidade de Guimardes se possa afirmar como uma cidade progressivamente mais

inclusiva.

PALAVRAS-CHAVE: Direito a Cidade, Planeamento Inclusivo, Turismo Acessivel, Cidadaos com

Mobilidade Condicionada, Guimaraes
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ABSTRACT

CONTRIBUTIONS OF INCLUSIVE PLANNING IN PROMOTING ACCESSIBLE TOURISM:
THE CASE STUDY OF THE HISTORIC CENTER OF GUIMARAES

Inclusive City, planned and managed with everyone in mind and not just the majority, as well an
Accessible Tourism, which enables the touristic appropriation of the territory by citizens with special
needs; are concerns that are increasingly present in contemporary societies, especially in the
actions of urbanistic planners and public entities with responsibilities in terms of urban
management. However, despite the development of plans where this type of concerns begins to
be considered, and the awareness of society for these problems, today's cities, effectively, are still
not prepared to promote the inclusion of all who lives in them or who visit them. The challenge that
the promotion of accessible tourism has become a goal for a growing number of cities. Being the
historic center of the city of Guimaraes, classified by UNESCO in 2001 as a World Heritage Site,
an important tourist destination in Northern Portugal, this dissertation aims to analyze its suitability
for accessible tourism. Methodologically, the constraints on the visitation and appropriation of a
tourist route in the Historic Center of Guimaraes, by a tourist with conditional mobility, are
evaluated. The study of the conditions that this route offers revealed that there is still a set of
weaknesses that urgently need to be resolved, in order to make the route accessible to all. Starting
by providing adequate information to tourists/excursionists with conditional mobility, in order to
provide a better planning of their visit. The resolution of these problems implies the need in work
together with the different levels of governance (authorities and local actors) in Guimaraes, in order
to adapt the tourist, offer and the city to all citizens. With the analysis carried out, it was possible
to perceive that the visit to the Historic Center of Guimaraes for visitors or tourists with conditional
mobility is still a challenge, therefore this work intends to be a small contribution so that the city of

Guimaraes can safely be seen as a city progressively more inclusive.

Key Words: Right to the City, Inclusive Planning, Accessible Tourism, Citizens with conditional

mobility, Guimaraes
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INTRODUCAO

Apresentacao do estudo e sua pertinéncia

Uma cidade pensada e preparada para fomentar o seu uso e apropriacdo por parte de todos os
que nela habitam ou visitam, incluindo pessoas com necessidades especiais, € uma preocupacao
crescente na sociedade atual, passando a integrar os objetivos de muitas entidades publicas e
organizacdes nao governamentais. Neste sentido, tém-se desenvolvido a escala europeia, nacional
e local, um conjunto muito diverso de programas, convencoes e estratégias que pretendem, em
ultima analise, melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia reforcando a sua
inclusdo social; tais como: Convencao Sobre Os Direitos Das Pessoas Com Deficiéncia; Estratégia
europeia para a Deficiéncia; O Programa “ALL FOR ALL"; Estratégia de Promocdo da
Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus, Monumentos e Palacios. (Comissao europeia, 2010 e

European Disability Forum, 2018, Turismo de Portugal, 2017, INR 2020a)

O surgimento destas diretrizes politicas & especialmente importante, uma vez que, segundo a
Organizacao Mundial de Saude (2021), 1 bilido de pessoas (15% da populacdo global), vive com
algum tipo de incapacidade fisica ao intelectual (OMS,2021). Esta € uma preocupacao com
especial incidéncia junto da populacdo mais idosa, pois em 2017 na Europa verificou-se que 46%
das pessoas com 60 anos ou mais tém algum tipo de deficiéncia (Nacdes Unidas, 2019), o que
em muitos casos se reflete numa mobilidade condicionada; algo que deve merecer uma especial
atencdo em Portugal onde, segundo o Recenseamento Geral da Populacédo, em 2021 quase um

quarto do total da populacéo (23,4%) tinha mais de 65 anos de idade (Censos de 2021).

Apesar do surgimento recente de muitos documentos orientadores da acéo politica direcionados
para a especificidade deste publico, a par de uma maior consciencializacdo da sociedade para os
problemas da acessibilidade e inclusdo dos cidaddos com necessidades especiais, as cidades de
hoje estao ainda distantes de se revelarem verdadeiramente acessiveis a todos os cidadaos,
existindo um longo caminho a percorrer neste objetivo e missdo. Algo que deve ser merecer uma
atencao urgente nao apenas por questoes de justica e inclusao social, mas também por questées
economicas pois segundo estimativas da Unido Europeia, o turismo europeu esta a perder a cada
ano cerca de 142 mil milhdes de euros devido a falta de condicdes das infraestruturas e servicos
adequados para os turistas com deficiéncias, incluindo os de idade avanca que perdem a

locomocao (Turismo de Portugal, 2017). Estes dados vém assim reforcar a urgéncia em planear



e eliminar barreiras, facilitando e/ou permitindo praticas turisticas também aos cidadaos com
algum tipo de deficiéncia. Esta dissertacdo procurar contribuir para esse objetivo, centrando-se,
contudo, nos cidadaos com dificuldades de locomocdo e que por isso tém uma mobilidade
condicionada, acreditado que a melhoria da acessibilidade nos espacos urbanos pode impulsionar
praticas de um turismo inclusivo. Fa-lo, empiricamente, através de um exercicio em que se avalia
a adequacado e adaptacdo do centro histdrico de Guimarades a turistas com mobilidade
condicionada, com a finalidade de conhecer as debilidades e problemas que estes enfrentam
qguando visitam a cidade e seus principais monumentos, equipamento e servicos, e de sugerir
medidas de melhoria, com a finalidade de promover praticas de planeamento urbano mais

equitativas, responsaveis e socialmente justas.

Breve problematizacao da tematica em analise

Este estudo posiciona-se analiticamente na articulacéo de dois conceitos estruturantes no ambito
das problematica das cidades inclusivas, nomeadamente o planeamento urbano inclusivo e o
turismo acessivel. No caso do planeamento urbano inclusivo, este € um conceito bastante
abrangente que agrega um conjunto de particularidades que se articulam com tematicas que tém
merecido uma especial atencao por parte de quem reflete sobre o fendmeno urbano e os principais
desafios que as cidades enfrentam, nomeadamente sobre as questdes vastas e complexas
associadas com o direito a cidade e a justica espacial (Lefebvre, 1968; Harvey, 2008; Soja, 2010).
Operacionalmente o planeamento urbano inclusivo vem procurar definir principios de
transformacao e gestao urbana, que visem possibilitar que as cidades se tornem progressivamente
espacos de oportunidades para todos, e cada vez menos contextos promotores de fenédmenos de

exclusdo e segregacao (Anttiroiko & de Jong, 2020).

Quando se ambiciona uma cidade planeadas para todos é importante possibilitar a mesma
oportunidade do seu uso e apropriacdo, independentemente de nos movermos com total
autonomia ou com o auxilio de uma em cadeira de rodas ( Nacdes Unidas, 2017; Orellana et al.,
2020). Ou seja, uma cidade onde tenham sido aplicadas metodologias de planeamento inclusivo
€ uma cidade que se pretende afirmar como um lugar para todos, nao excluindo nenhum individuo
independentemente da sua condicdo de cidadao com necessidade especial, mas também
independentemente da sua idade, situacdo econdmica, género, raca, etnia ou religido (UN-

HABITAT, 2002).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214140519301100#bib42

Assim, para que uma cidade seja verdadeiramente inclusiva, entre muitas outras dimensdes, esta
tera de permitir que qualquer pessoa independentemente da sua condicao a consiga visitar. Sendo
que o conceito de turismo acessivel surgiu assim para expressar essa necessidade de integracao
nas praticas turisticas de todas as pessoas, incluindo as que tém algum tipo de limitacdo (de
mobilidade, de visdo, de audicdo, de expressdo verbal, ou mesmo cognitivas), possibilitando que
também estas descubram os atrativos e especificidades das cidades que vistam, da forma mais
digna e independente possivel (Gillovic & Mclntosh, 2020; Sisto et a/., 2022). Para além das
preocupacdes de igualdade e justica, o turismo acessivel tem ganho relevancia mesmo em termos
economicos, tornando-se um nicho de mercado recente (Kasimati, 2019). Promover a sua
crescente pratica implica melhor as acessibilidades dos espacos urbanos. Sendo que a
Organizacdo Mundial de Turismo considera que a acessibilidade dos equipamentos e servicos
numa cidade, incluindo os seus espacos publicos e atrativos turisticos, nao é apenas uma questao
de direito, mas & também uma oportunidade de negocio, de modo que os destinos e as empresas
possam ser usufruidos por todos os potenciais visitantes, aumentando assim as suas perspetivas
de receitas (UNWTO,2022). Pela conjugacao destes fatores, as cidades devem ser pensadas e
programadas como espacos para todos, proporcionando acessibilidade de todos as instalacoes,

produtos e servicos turisticos.

A presente dissertacdo procura trazer um contributo para aprofundar o debate e a reflexdo em
torno destas problematicas, nomeadamente através de um caso de estudo que pretende avaliar a
acessibilidade a cidaddos com mobilidade condicionada num percurso turistico do centro historico

de Guimaraes.

Questoes de partida e objetivos especificos

Esta investigacdo pretende analisar o modo como as cidades estdo a adequar-se ao desafio de
inclusao de todos os que nela habitam ou visitam, possibilitado que as suas oportunidades estejam
ao alcance de qualquer cidadao, mesmo que integrados em grupos minoritarios; centrando-se,
em concreto, na avaliacao da adaptacao da cidade a turistas com mobilidade condicionada. Para
tal o desenvolvimento deste estudo foi norteado por um conjunto de quatro questdes de partida,

em torno das quais se definiram diversos objetivos especificos.



Questao 1° - Qual o estado da arte no estudo e investigacdo das problematicas associadas ao

planeamento urbano inclusivo e ao turismo acessivel?

e debater as principais formalizacoes teoricas que tém sido problematizadas com a evolucéo
recente do conceito de direito a cidade, justica espacial, cidade inclusiva e de turismo
acessivel:

e diferenciar mobilidade e acessibilidade, conceitos-chave para abordar as especificidades
sentidas pelos cidadaos com mobilidade condicionada e as suas dificuldades na apropriacao
dos espacos urbanos;

o refletir e analisar o impacto que o turismo acessivel tem em Portugal e na Europa, procurando
compreender a realidade atual na preparacao dos destinos turisticos para a sua adequacao

as necessidades deste nicho de mercado.

Questdo 2° - Qual o nivel de adequacéo da oferta de alojamento turistico para pessoas com

mobilidade condicionada no Norte de Portugal e em Guimaraes?

e avaliar a evolucdo recente da procura turistica na NUTS2 Norte e no municipio de Guimaraes;
e promover uma analise geografica quanto a oferta do alojamento turistico com quartos

adaptados a cidadaos com mobilidade condicionada.

Questao 32 Que condicdes de acessibilidade apresenta o centro histérico de Guimaraes para

turistas com mobilidade condicionada?

e aferir o nivel de acessibilidade aos equipamentos e servicos do centro histdrico de Guimaraes,
ao longo de um percurso de visitacao previamente definido;

e confrontar a ponderacao atribuida aos critérios objetivamente avaliados com os resultados de
uma apreciacao qualitativa do percurso, por parte de um cidaddo que se move com recurso

a uma cadeira de rodas.

Questao 4° Que sugestdes podem ser transmitidas ao poder autarquico local, no sentido de

aprofundar a promocao do turismo acessivel na cidade de Guimaraes?

e desenvolver um panfleto informativo referente a oferta de turismo acessivel no centro

histérico de Guimaraes;



e criar uma ferramenta online que permita o acesso instantaneo e atualizado a oferta de

turismo acessivel em Guimaraes.

Metodologia de investigacao

A conducado desta investigacdo baseia-se na conjugacdo e articulacdo de abordagens
metodoldgicas quantitativas e qualitativas, bem como no cruzamento de uma analise suportada
em dados primarios e secundarios, que se se explicitam de seguida apresentando a abordagem e

fontes privilegiadas para responder a cada uma das questdes de partida.

A questao de partida 1 (Q1) relaciona-se com a contextualizacdo tedrica desta investigacao, a qual
estd baseada num processo de pesquisa bibliografica e documental (artigos cientificos,
comunicacdes em congressos, teses, livros, relatorios técnicos de multiplas entidades). A revisdo
critica da literatura permitiu uma aproximacao a complexidade inerente a determinados conceitos-
chave, bem como conhecer o estado da arte acerca da investigacao desenvolvida e em curso
sobre as principais problematicas em analise: planeamento urbano inclusivo, cidade inclusiva e

turismo acessivel.

Para responder a questao de partida 2 (Q2) procedeu-se a consulta, sistematizacao, tratamento e
analise de dados estatisticos divulgados pelo INE e Pordata, com a finalidade de avaliar a evolucéo
recente do turismo na NUTS2 Norte de Portugal (Q2). Complementarmente recorreu-se a recolha
de informacdo na principal plataforma online de reservas de alojamento (booking.com), com a
qual foi possivel analisar dados quanto & adaptacdo do alojamento turistico a cidaddos com
mobilidade condicionada, quer no Norte de Portugal quer no municipio de Guimaraes. Os dados
recolhidos foram cartografados (com recurso aos Sistemas de Informacédo Geogréafica), sendo que
no caso da regido Norte para essa cartografia privilegiou-se o calculo dos quocientes de localizacao,
por forma a permitir distinguir os concelhos que se destacam ao nivel da oferta de alojamentos
com quartos adaptados. No caso do municipio de Guimaraes, toda a informacao obtida na
plataforma booking.com acerca dos alojamentos adaptados foi ainda validada através de
chamadas telefénicas a cada um dos alojamentos inventariados (confrontando-se assim dados
secundarios com outros primarios). Uma apresentacdo mais detalhada da metodologia utilizada

para a resposta a Q2 é explicada mais detalhadamente no inicio do capitulo 4.



Para responder a questdo de partida 3 (Q3) referente a adequacdo do centro historico de
Guimaraes ao turismo acessivel, optou-se por tracar um percurso de visitacdo com inicio no
Castelo de Guimaraes e termino na Plataforma das Artes e da Criatividade. A partir de um trabalho
de observacao /n situ procedeu-se a um levantamento exaustivo ao longo do percurso quando a
sua acessibilidade por pessoas com mobilidade condicionada. A metodologia que suporta esse
levantamento de informacao, e a analise de que esta foi alvo, é explicada mais aprofundadamente
no inicio do capitulo 5. Sumariamente pode referir-se que para auxilio do trabalho de campo,
elaboraram-se duas fichas de levantamento: a primeira destinada ao levantamento funcional dos
servicos e equipamentos ao longo do percurso, o seu nhivel de acessibilidade a pessoas com
mobilidade condicionada, bem como a disponibilizacdo de Wc adaptado; a segunda ficha é
destinada a avaliacao das condicdes de mobilidade ao longo do percurso definido. De referir ainda
que a ponderacao atribuida aos critérios objetivamente avaliados ao longo do percurso, foi
posteriormente confrontada com os resultados de uma apreciacao qualitativa desse percurso por
parte de um cidadao que se move com recurso a uma cadeira de rodas. Este, ao testar o percurso
definido deu-nos conta, a partir da sua experiéncia, de quais sdo as principais barreiras e
obstaculos que uma pessoa com mobilidade condicionada enfrenta no percurso selecionado. Por
outro lado, através de uma entrevista semi-estruturada, permitiu-nos o acesso a informacao
qualitativa relevante quando as principais dificuldades enfrentadas nas suas praticas turisticas, e
gue, na sua percecao, devem merecer atencao pelas equipas responsaveis pela adequacao dos

destinos ao turismo acessivel.

Para resposta a questdo de partida 4 (Q4), a partir da aprendizagem obtida com a analise da
adequacao do centro historico de Guimaraes ao turismo acessivel, foi possivel elaborar um folheto
informativo referente & oferta do turismo acessivel em Guimardes. Para que os cidadaos com
mobilidade condicionada possam atempadamente programar a sua visita a esta cidade, foi ainda
desenvolvido um QR Code que permite aceder a informacdo da oferta do turismo acessivel em
Guimaraes através da plataforma Google Earth. Estas propostas parecem-nos especialmente
relevantes considerando que 39% dos cidadaos da Unido Europeia recentemente consideraram que
¢ bastante dificil ou muito dificil encontrar informacao sobre a acessibilidade dos servicos turisticos.
(European Commission, 2022). Assim, os instrumentos informativos sugeridos elaborados com
recurso a utilizacao das ferramentas SIG, visam facilitar a experiéncia de visitacdo desta cidade por
parte de turistas com mobilidade condicionada, procurado contribuir assim para torna-la uma cidade

mais inclusiva.



Estrutura da dissertacao

A presente dissertacao é composta por cinco capitulos, os primeiros trés capitulos sao referentes
a revisao da literatura com a qual se procurou a clarificacao dos conceitos chave, bem como
apresentar o ponto da situacdo no que se refere ao desenvolvimento do turismo acessivel na
Europa e em Portugal. Os ultimos dois capitulos centram-se no estudo empirico desenvolvido.
Num primeiro momento e para fins de contextualizacao e enquadramento procurou avaliar-se a
oferta de alojamentos turisticos adaptados no Norte de Portugal e em Guimaraes. Posteriormente
apresenta-se o estudo de avaliacao da adequacao do centro historico de Guimaraes ao turismo

acessivel. Apresenta-se de seguida uma breve sintese do contetido de cada um desses capitulos.

No primeiro capitulo, intitulado “Planeamento Inclusivo em Espacos Urbanos”, foi privilegiada a
reflexdo sobre conceitos ligados a problematica em estudo. Assim, o capitulo inicia-se com uma
abordagem aos conceitos de direito a cidade, justica espacial, cidade inclusiva. Segue-se, uma
reflexdo sobre a deficiéncia e acessibilidade, que inclui uma apreciacdo das principais iniciativas
publicas que lhe sdo dirigidas, bem como uma tentativa de precisao do conceito de acessibilidade
direcionado para a deficiéncia. Encerra-se o capitulo abordando as necessidades especifica
sentidas pelos cidaddos com mobilidade condicionada, refletindo sobre a importancia do design

universal para um planeamento mais inclusivo.

No segundo capitulo, denominado “Turismo Acessivel”, reflete-se sobre o conceito do turismo
acessivel, a evolucédo dos estudos cientificos sobre esta problematica e as diferentes vertentes de
analise que esta encerra. Segue-se num segundo momento, uma reflexdo acerca da realidade
atual do turismo acessivel na Unido Europeia, procurando destacar as melhores praticas para o

seu desenvolvimento.

O terceiro capitulo tedrico, intitulado “O Turismo Acessivel em Portugal”, aborda diferentes
vertentes de analise do turismo acessivel em Portugal. Num primeiro ponto procura-se analisar 0s
estudos cientificos elaborados em Portugal sobre esta tematica e a evolucdo da legislacao
portuguesa no setor. Nos pontos seguintes do capitulo procura-se um melhor conhecimento do
desenvolvimento do turismo acessivel em Portugal, para isso procede-se a recolha e analise de
informacao diversa referente a quatro contributos relevantes: i) o papel das politicas publicas, ii) a
acdo do setor empresarial e associativo, iii) o contributo das plataformas online informativas
dirigidas a turistas com mobilidade condicionada, iv) a aprendizagem decorrente de boas praticas

nacionais no desenvolvimento do turismo acessivel.



O quarto capitulo intitula-se “Uma Geografia do alojamento turistico adaptado do Norte de Portugal
e Guimardes “, no qual, em tracos gerais, se procura avaliar o setor do alojamento turistico
adaptado no Norte de Portugal e em Guimardes. Num primeiro momento descrevem-se 0s
pressupostos metodoldgicos utilizados para a elaboracdo deste capitulo, procede-se de seguida a
avaliacdo da evolucdo recente da procura turistica na regido Norte e em Guimaraes, por fim
analisam-se os dados recolhidos na plataforma booking.com, com os quais se procede a uma
analise da evolucdo dos alojamentos turisticos adaptados no Norte e Guimaraes entre os anos de

2016 e 2022.

Por fim, o ultimo capitulo, intitulado “A adequacédo do Centro Historico de Guimaraes a pessoas
com mobilidade condicionada” cuja analise incide sobre o caso de estudo que é dedicado a
avaliacdo das condicdes de acessibilidade e de mobilidade do centro histérico de Guimaraes por
parte de cidaddos com mobilidade condicionada. Para melhor compreensao do trabalho
apresentado, descrevemos num primeiro momento a metodologia utilizada para a elaboracao
deste capitulo. Num segundo momento procede-se a explicacao do tracado associado ao percurso
selecionado. De seguida procura-se avaliar as condicdes de acessibilidade fisica e o grau de
adaptacao dos equipamentos e servicos encontrados ao longo do percurso, face as necessidades
dos cidaddos com mobilidade condicionada. Por fim, e ainda antes da Conclusao, apresentam-se
e debatem-se as oportunidade e desafios para afirmacdo de Guimardes como uma cidade

inclusiva.
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CAPITULO I — PLANEAMENTO INCLUSIVO EM ESPAGOS URBANOS



“De longe, a maior e mais admiravel forma de sabedoria é aquela necessaria para
planear e embelezar cidades e comunidades humanas”.
Sécrates

Num ensaio de investigacao cientifica, e tratando-se neste caso de uma dissertacdo de mestrado,
o0 estudo empirico é essencial e imprescindivel para conhecer e aprofundar a problematica em
analise. Este deve procurar ter um suporte reflexivo que posicione o estudo de caso nas principais
formulacdes teoricas e conceptuais que lhe dao enquadramento. Surge assim este primeiro
capitulo, no qual optamos por precisar e analisar primeiramente alguns conceitos-chave que se
revelam fundamentais para o modelo analitico que da estrutura a esta pesquisa, de entre os quais
se destacam o direito a cidade, a justica espacial e a cidade inclusiva. Conceitos que resultam de
observacoes atentas as dinamicas socio espaciais recentes, que tém vindo a alertar para uma
permanente dificuldade em assegurar direitos semelhante nos modos de uso e apropriacdo do

territério e da cidade (Williams, 2018).

Dado que o tema principal de investigacdo é o turismo acessivel, procurou-se analisar com maior
enfoque o caso dos deficientes, em particular o caso especifico dos cidaddos como mobilidade
condicionada. Um grupo de cidadaos que ndo pode ser ignorado no planeamento das cidades
contemporaneas, até porque estimativas recentes apontam a existéncia, a nivel internacional, de
aproximadamente 100 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia, seja esta fisica ou
mental (OMS,2021). Individuos em que tende a estar comprometida a sua integracdo na
sociedade, se pensarmos nas multiplas dificuldades que enfrentam na utilizacdo dos espacos
urbanos, o que em muitos casos constitui um fator adicional que fomenta e promove a sua
exclusdo. Desta forma, é importante o desafio inerente a necessidade de conceber e planear
cidades para todos. Assim, alguns dos principais problemas da incluséo dos deficientes no
quotidiano das cidades sao abordados no segundo tépico deste capitulo, o qual se integra no
conceito amplo da acessibilidade. Na pratica as cidades sao planeadas para serem usadas pelos
grupos maioritariamente saudaveis, aplicando solucées que inadvertidamente criam grandes
dificuldades e obstaculos a habitantes e visitantes que enfrentam algum tipo de deficiéncia. As
barreiras arquitetdnicas existentes sdo o maior desses problemas, dificultando o acesso das
pessoas com mobilidade condicionada a muitos dos seus servicos e equipamentos, mas também
as suas habitacoes ou principais modos de transporte. Tendo em conta esta questédo, na ultima
subseccao do presente capitulo abordaremos principios e técnicas de desenho urbanos,

denominadas de design universal, que alguns exercicios de planeamento urbano, sobretudo
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internacionais, tém mais recentemente procurado implementar no sentido de garantir uma cidade
progressivamente mais inclusiva. Estas novas metodologias de planeamento urbano tém como
finalidade melhorar a qualidade de vida das pessoas com mobilidade condicionada, contribuindo

para niveis ascendentes de inclusao de todos os individuos na sociedade.

1.1- Planeamento Inclusivo

O primeiro conceito a surgir dentro da problematica do planeamento inclusivo foi o direito a cidade,
concebido pelo fildsofo e socidlogo francés Henri Lefebvre, em 1968, sobretudo nas reflexdes e
consideracdes que apresenta no livro “Le droit a la ville”. Lefebvre (1968) define o direito a cidade
como “um grito e uma demanda”, que altera para a necessidade de um acesso novo e
transformador para a vida urbana. Essa demanda pode ser subdividida em dois niveis: i) a
exigéncia — procura orientada face a reproducdo social a que se assiste na cidade e ii) o projeto —
procura coletiva pela nova cidade, que se centra no direito de exigir algo diferente e por ventura
até utopico (Marcuse, 2009).Trata-se, pois, de um direito coletivo, ao invés de individual, associado
ao0s processos em que se refazem e recriam as nossas cidades; um dos mais preciosos, e ainda
assim, um dos mais negligenciados dos nossos direitos (David, 2008; Maruse, 2009; Purcell,

2014a)

Esse direito a cidade deve abranger o direito a informacao, o acesso aos servicos, a possibilidade
de intervencao no espaco urbano e de utilizacdo do centro da cidade (Lefebvre & Nicholson-Smith,
1991). Para conseguir abranger todos estes direitos, o planeamento inclusivo tem um papel
preponderante no modo de desenvolvimento das cidades, procurando que estas sejam criadas e
transformadas por todos e para todos. Uma premissa segundo a qual nao estamos condicionados
a utilizar apenas o que ja existe, mas impelidos a criar o que faz falta, de forma a que todos
possam experienciar uma vida digna nos espacos urbanos (Harvey, 2003). Assim, o planeamento
das cidades deve ajustar-se as necessidades de todos os individuos (Anttiroiko & de Jong, 2020),
incluindo dessa forma todos na cidades e preservando sempre que possivel a identidade que

individualiza cada cidade.

Séao varios os autores que se tém debrucado sobre a problematica do direito a cidade, procurando-
se na Tabela 1 sistematizar alguns daqueles a que se devem os mais importantes contributos para
esta reflexdo. A sua leitura permite percecionar a forte influéncia que Lefebvre teve nesses

diferentes estudos. De uma forma geral, todos os autores apreciam a importancia do seu estudo
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e utilizaram varias referéncias a sua obra. Purcell (2002, 2014) considerou mesmo que 0 seu
estudo é um bom ponto de partida para iniciar uma forma diferente de programar e planear uma
cidade, pois sustenta-se em consideracdes que facilmente orientam a pratica de transformacao
urbana. Este autor refere que é apenas necessario adaptar a sua obra aos tempos atuais (Purcell,
2002, 2014b). Partilhamos desta mesma opinido, pois a sociedade vai permanentemente
evoluindo adotando novos valores e principios, tornando-se essencial realizar as devidas alteracées

sobre 0 modo como importa promover o direito a cidade.

Tabela 1. Autores cujas reflexdes aprofundam o debate em torno do conceito do Direito a Cidade

Ano Autor Obra Abordagem

1968 | Lefebvre Le droit @ la ville 0 autor no seu livro descreve os direitos e a participacdo que todos os
individuos devem ter nas cidades.

i) O direito de participar no seu desenvolvimento e nas politicas da cidade;
ii) O direito a um ambiente saudavel

iii) O direito a moradia adequada e aos transportes publicos acessiveis
Desta forma, para o autor, deve-se fazer a avaliacao da cidade através de
trés vertentes, o espago percebido, o espaco concebido e o espaco vivido
(Lefebvre, 1968).

2003 | Mitchell The right to  the city: | Don Mitchell na sua obra, aborda os esforcos histdricos para garantir os
Social justice and the | direitos aos espacos publicos. Centra a sua preocupacdo nos grupos
fight for public space marginalizados, com particular destaque aos sem abrigos

Os grupos marginalizados (sem abrigo) estdo numa luta diaria para expandir
os seus direitos. Refere que o seu direito a cidade sé é abrangido se nao
houver nenhuma penalizacdo da ocupacdo do espaco publico.(Mitchell,
2003)

2008 | Harvey The right to the city 0 autor analisa o conceito, numa perspetiva de natureza politica, referindo
que a cidade da forma como esta constituida agora, esta excessivamente
confinada e restrita a pequena elite politica que acaba por moldar as cidades
cada vez mais aos seus ideais. (David, 2008)

Ano Autor Artigo \ Abordagem

2002 | Purcell Excavating Lefebvre: | O autor refere que o direito a cidade ndo é a solucdo para todos os
The right to the city | problemas da sociedade, devendo ser “visto ndo como uma solucéo
and its urban politics | completa para os atuais problemas, mas como abertura para uma nova
of the inhabitant politica urbana, o que chamo de uma politica urbana do habitante”. (Purcell,

2002:41)

Refere que o direito a cidade de Lefebvre “é mais radical, mais problematico
e mais indeterminado do que a literatura atual faz parecer” ( Purcell, 2002:
1)

2009 | Marcuse From critical urban | O artigo sugere que o direito & cidade deve ter uma abordagem baseada em
theory to the right to | trés fases, primeiro propor, segundo expor e por fim politizar.
the city

2014 | Purcell Possible Worlds: Henri | No seu artigo o autor analisa a obra de Henri Lefebvre sobre a cidade e a
Lefebvre and the Right | politica. Para Purcell, Lefebvre apresenta uma “visdo radical para uma
to the City cidade na qual as sociedades administram o espago urbano por si mesmos,

além do controle do Estado e do capitalismo” (Purcell, 2014b).

Apesar de ressalvar a importancia e aplicabilidade pratica do estudo de
Lefebvre, para o autor é necessaria uma mudanca e adaptar o seu alerta as
necessidades dos dias de hoje. (Purcell, 2014b).

Fonte: Elaboracéo prépria
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Mitchell (2003) aborda o conceito do direito a cidade, centrando-o nos grupos marginalizados,
nomeadamente nos sem abrigos, partindo dessa reflexdo para evidenciar a relevancia que deve
ser atribuida aos direitos que todos tém em usufruir da cidade. J&a David Harvey (2008) aborda a
problematica na perspetiva econdmica e politica e considera o impacte destas forcas na
construcao do modelo atual da cidade, promotor de muitas desigualdades e exclusées. Numa
visdo mais analitica e sistematica, Marcuse (2009) propde a analise do direito a cidade em trés
fases: 1- expor (o problema), 2- propor (solucionar) e 3- politizar (criar politicas e estratégias),
propondo esta abordagem como um ponto de partida para a avaliacao e implementacao do direito

a cidade.

A par dos debates académicos, surge a Carta Mundial do Direito a Cidade em 2005, criada pela
Habitat Intemational Coalition (HIC) e patrocinada por outros orgdos (organizacées nao
governamentais, associacdes de profissionais, féoruns e redes nacionais e internacionais da
sociedade civil). Este documento é a primeira tentativa a nivel mundial de contribuir para o
reconhecimento internacional dos direitos humanos associados ao direito a cidade, segundo o

qual:

“O direito a cidade define-se como o usufruto equitativo das cidades dentro dos principios da
sustentabilidade e da justica social. Entendido como o direito coletivo dos habitantes das cidades
em especial dos grupos vulneraveis e desfavorecidos, que confere legitimidade de acdo e de
organizacao, baseado nos usos e costumes, com o objetivo de alcancar o pleno exercicio do direito

a um padrao de vida adequado”. (Habitat International Coalition, 2005)

Os principios fundamentas da Carta Mundial do direito & Cidade de (Habitat International Coalition,

2005) sao seis, a saber:

i) Exercicio pleno da cidadania na gestao democratica da cidade - todos
tém o direito a encontrar nas cidades as condicées necessarias de participar na politica

economica, cultural, social e ecologica, assumindo o dever a solidariedade;

ii) Funcao social da cidade e da propriedade - a implementacao de politicas
urbanas deve promover-se com base no uso socialmente justo, com equidade entre os

géneros, ambientalmente equilibrado do solo urbano e em condicdes de seguranca;
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ili) lgualdade, nao discriminagcao — sem nenhuma discriminacdo em relagéo a
idade, ao sexo, a orientacao sexual, ao idioma, a religido, a opinido, a origem étnica

racial, social, estrato social, cidadania ou situacao migratoria.

iv) Protecao especial de grupos e pessoas vulneraveis - na carta consideram-
se mais vulneraveis as pessoas e grupos em situacao de pobreza, de risco ambiental,
as vitimas de violéncia, os deficientes, os imigrantes e os refugiados. Recordando-se aqui

gue o objeto desta investigacdo se centra nos deficientes com mobilidade condicionada

v) Compromisso social do setor privado — as cidades devem promover a
participacao do setor privado em programas sociais com a finalidade de desenvolver

uma solidariedade ampla e favorecedora da entreajuda.

vi) Impulso a uma economia solidaria e a politicas impositivas e
progressistas - através da promocao e valorizacdo das condicdes politicas e
economicas necessarias para garantir programas de economia solidaria, bem como
sistemas impositivos progressivos que assegurem uma justa distribuicao dos recursos e

fundos necessarios para a implementacao de politicas sociais.

Estes principios fundamentais vém reforcar a importancia da igualdade de direitos entre todos os
individuos que habitam as cidades. Este documento veio contribuir ainda para tracar novos
desafios no dominio dos processos de transformacao urbana, demarcando politicas concretas e

fundamentais para o desenvolvimento das sociedades e do planeamento urbano.

No ambito deste debate Mathivet (2010) acresenta que o direito a cidade assenta numa dinamica
de processo e conquista, em que 0os movimentos sociais sao 0 motor desse direito. Neste contexto,
a sociedade tem a responsabilidade de construir as cidades consoante as necessidades, nunca se
devendo descurar nenhum individuo da comunidade, independentemente da sua condicéo fisica
ou social. Desta forma, todo o cidad&do deve ter: a) o direito a sentir-se parte integrante da cidade
em que habita; b) o direito a viver dignamente na sua cidade; c) o direito a convivéncia; e o d) o
direito a igualdade (Mathivet, 2010) . Sabe-se, porém, que o direito a cidade pode estar em risco
devido aos interesses privados ou semi-privados que promovem multiplas dinamicas de exclusao
no uso do espaco urbano. Tal como vem expondo David Harvey (2003), que na sua obra reflete
sobre como a vida nas cidades poderia ser socialmente mais justa, uma linha de pensamento que

se articula com a exploracao do conceito de ‘justica espacial’.
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A justica espacial ¢ uma terminologia que surge na década de 70 do século XX e ganha forca no
século XXI com o gedgrafo urbanista norte-americano Edward Soja. Apesar de ter publicado alguns
textos de reflexdo sobre esta tematica, ¢ na obra Seeking Spatial Justice, em 2010, que aborda
com maior detalhe e pormenor este conceito (Soja, 2010). E considerado por muitos a obra mais
completa da justica espacial (Van Den Brule, 2020; Jian et a/, 2021). De acordo Soja (2014),
apesar desta ser uma problematica que apenas muito recente tem vindo a despertar a atencéo
dos estudiosos, podemos encontrar estudos mais antigos que abordam a importancia da justica
espacial na sociedade, nomeadamente: em 1978, com o artigo de Alain Reynaud, intitulado
“Justice spatiale et Etat; I'exemple des Etats-Unis”; em 1978, com o contributo de Paul Claval
com o livro intitulado “Espace et justice sociale”; em 1983, o trabalho do gedgrafo G. H. Pirie “On
Spatial Justice”; em 1994, com a publicacdo “Building paranoia”, de Steven Flusty ( Reynaud,

1978; Claval, 1978; Pirie, 1983; Flusty, 1994).

Do confronto destes diversos autores, salienta-se o facto de a justica espacial abordar os aspetos
espaciais ou geograficos de (in)justica, envolvendo a analise da distribuicao justa e equilibrada dos
recursos na sociedade (Soja, 2009). A justica espacial ndo deve ser considerada como justica
entre lugares, mas integrar as dimensdes espaciais da justica entre as pessoas (Bret, 2019). Um
espaco justo sera, entao, aquele que é produzido no respeito dessa relacdo ontologica do individuo

e do espaco (Gervais-Lambony, 2017).

Para compreender melhor o termo de justica espacial, Soja (2010) e Marcuse (2009) nos seus

trabalhos, abordam o que ¢ a (in)justica espacial.
Marcurse (2009) divide de duas formas a (in)justica espacial:

i) A segregacao e os guetos — a negacao da liberdade de um grupo a que é atribuido

um espaco limitado que nao escolheu

O autor levanta a problematica da segregacéo como um fator de diviséo de classes no
espaco urbano (Negri, 2008). O agrupamento involuntario (guetos) e a segregacao sao

as principais formas de injustica espacial (Marcurse, 2009).

if) A desigualdade na distribuicao dos recursos

Se no primeiro ponto refere segregacao como (in)justica, na perspetiva da desigualdade
na disponibilizacdo dos recursos podemos introduzir o termo de segregacao socio

espacial. Este fendmeno ocorre através de uma fragmentacdo no territorio,
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designadamente i) nos servicos urbanos, ii) nos hospitais iii) nos servicos administrativos
iv) nos espacos culturais, e v) nas oportunidades de emprego. Estes servicos
fundamentais para a sociedade concentram-se fora do alcance das pessoas

desfavorecidas, por culpa da distancia ou de outra forma de exclusdo (Jouffe, 2010).

Os espacos ndo sao planeados de uma forma equilibrada, fomentando-se assim uma desigualdade
territorial da distribuicao dos recursos. Desta forma, é importante pensar num planeamento mais

inclusivo que minimize os problemas de segregacdo dos espacos.

Assim, uma cidade justa ndo deve ser centrada apenas na igualdade distributiva, mas também
numa cidade que apoia o desenvolvimento de cada pessoa (Marcuse, 2009). Assim e sabendo-se
que a estratificacdo social ¢ um dos maiores fatores de (in)justica (Sandoval, 2011), seria
importante que independentemente da classe social, todos os individuos pudessem, por exemplo,
ter acesso aos Espacos Publicos Abertos (EPA): (Jian et a/, 2020), que abrangem as ruas, 0s
parques, 0s espacos verdes ou as pracas (Yung ef a/, 2016). Os espacos publicos abertos sédo
fundamentais para o dia-a-dia, sendo que nem sempre é possivel a todos os cidadaos usufruirem
destes espacos (Pitarch-Garrido, 2018). As politicas governamentais sdo fundamentais para
minimizar essa exclusdo. Esta preocupacdo é também partilhada por Soja, 2014 e Jian et al,
2020 que defendem a criacdo na cidade de espacos acessiveis e inclusivos para toda a
comunidade (Jian et a/, 2021), em que todos os membros da sociedade consigam usufruir dos

espacos urbanos, garantido assim os seus direitos fundamentais (Jian et a/, 2020)

Na abordagem da justica espacial é-nos permitido avaliar geograficamente tanto os resultados dos
sistemas de redistribuicao (servicos de saude, servicos de administracdo publica, escolas), como
0s graus de acesso e participacao nos processos de tomada de decisdo, quer a nivel quantitativo,
quer qualitativo. Além disso, possibilita propor metodologias de promocédo da justica e da
democracia (Soja, 2009). A necessidade de se garantir a justica espacial é, de certo modo, a
ambicao de atingir uma maior justica social para todos aqueles que sao excluidos, explorados ou

sofrem, de alguma forma, com a injustica que pode ocorrer nos espacos urbanos.

Promover uma maior justica social nos espacos urbanos corresponde a melhoria das condicdes
na comunidade com enfase nos grupos sociais desfavorecidos, através da criacao de

oportunidades, de acesso a recursos, da participacao na sociedade através da sua voz ativa,

! Public Open Space (POS) no original de Jian et al. (2020).
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respeitando os direitos de todos os individuos (Organizacao das Nacoes Unidas, 2016). A justica
social em contexto urbano é assim uma abordagem que pretende minimizar os problemas da
desigualdade, decorrentes da diferenciacdo do nivel de riqueza e de privilégios dos seus cidad&os.
O seu grande objetivo é potenciar uma distribuicdo justa dos recursos e oportunidades dos espacos

urbanos por toda a sociedade (Anttiroiko & de Jong, 2020).

Para alcancar uma sociedade inclusiva, ou seja, socialmente justa, & necessario existir
investimento e capacidade para potenciar e desenvolver condicdes para a inclusdo, impulsionando
um esforco holistico por parte dos atores sociais e da sociedade (Guerra, 2012). Assim, a inclusdo
social resulta em sociedades produtivas, coesas e mais seguras, com menos tensbes sociais e
conflitos violentos (Organizacdo das Nacdes Unidas, 2016). A exclusao social, oposta & inclusao,
¢ um processo de quebra social, que separa individuos, familias, grupos, paises e niveis globais
da relacao social, impossibilitando a participacao nas atividades econémicas, politicas, sociais e
culturais (Dupas, 2007; Mostafavi et al, 2021). Sendo que a exclusdo social & manifestada

significativamente no contexto espacial (Rajé, 2007).

De acordo com Van Winden (2001) os processos e estratégias de inclusado social encontram-se
intimamente relacionados com as dinamicas de informacao, de conhecimento e inovacdo da nossa
sociedade. Pois a inovacéo social vem propor uma mudanca que repare a capacidade de
resiliéncia dos sistemas, a partir da capacitacao das populacdes, potenciando o seu capital
humano e social. E uma alternativa aos problemas de forma criativa. O objetivo central sera
sempre o de resolver problemas sociais, permitindo assim melhorar o bem-estar e promover o

desenvolvimento da sociedade (Frances Westley, 2008).

Por outro lado o direito a cidade, a justica espacial e a justica social passam necessariamente pela
ideia de um planeamento inclusivo que promova uma nova visao de cidade, capaz de prevenir a
exclusdo social e atenuar as barreiras sécio-espaciais Devendo a cidade inclusiva constituir-se
como um modelo de desenvolvimento urbano para o século XXI, centrado nas problematicas da
exclusao e promotor de um desenvolvimento socioeconémico equilibrado (Anttiroiko & de Jong,

2020; Hambleton, 2014).

“Uma Cidade Inclusiva promove o crescimento com equidade. E um lugar onde todos,
independentemente de seus meios econdmicos, género, raca, etnia ou religido, sao habilitados
e capacitados a participar plenamente das oportunidades sociais, econémicas e politicas que as

cidades tém a oferecer...” Fonte: UN-HABITAT, 2002
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A cidade inclusiva é uma comunidade urbana que promove a igualdade e a equidade de
todos os cidadaos perante as oportunidades sociais, econémicas e politicas (Hambleton
2015). Sendo que a procura de uma cidade inclusiva pressiona 0s governos a
desenvolver politicas e pogramas mais robustos e socialmente mais eficazes (Liang ef
al., 2022). Tal passa por uma abordagem de planeamento inclusivo que, com base na
revisao da literatura existente, percebemos que abrange uma acédo simultanea em trés

dimensdes: a cidade, o territorio e a sociedade (Figura 2).

Direito a
Cidade

PLANEAMENTO
INCLUSIVO

-Acesso a informacdo
- Envolvimento nos processos de tomada de decisdo

- Participago na cultura, economia, politica

(" _Diminuigdo da Segregagdo A

-Eliminagdo dos Guetos

-Distribui¢do dos recursos equitativa (Saude; educagio;
\_ comércio etc.) y,

Justica Social
&

Inclusdo social

Justica
Espacial

Planeamento Inclusivo

- lgualdade de oportunidades

Direitos e principios de um

-Incluséo de todos na sociedade independentemente da
classe social, género, condigdo fisica ou mental etc.

Figura 1. Planeamento inclusivo - modelo conceptual

Fonte: Elaboracéo Propria

v Cidade - Todos temos os mesmos direitos de usufruir da cidade, devendo participar
todos, de igual forma, na politica, na cultura e na economia.

v Territorio - Infelizmente a segregacdo socio-espacial ainda € um problema, um dos
exemplos existentes no nosso pais sao os bairros sociais, onde sao aglomeradas as
pessoas mais desfavorecidas de uma sociedade. Acreditamos que uma cidade mais
inclusiva, ndo agrupa num local as pessoas mais desfavorecidas, mas sim integra-as no
tecido urbano e na comunidade, dispersando-as por areas residenciais diversas, o que
nao s6 promove o dinamismo da sociedade como impulsiona a adaptacdo a

multiculturalidade.

Ao analisar a justica espacial algumas questdes que carecem de reflexdo sdo: i) os espacos
estdo bem organizados (por exemplo nas suas redes de transporte)? ii) 0s recursos estdo

bem distribuidos permitindo o seu facil acesso por toda a populacao (hospitais, educacao,
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comeércio)?; iii) ndo se assiste a segregacao socio-espacial (guetos)? No caso de uma
cidade responder a estas questdes de forma favoravel, podemos entdo perceber que o

planeamento desta cidade se faz segundo o modelo de promocao da justica espacial.

v' Sociedade - Um territorio inclusivo deve contemplar uma sociedade inclusiva, onde se
incluem todas as pessoas independentemente da sua classe social, do seu género e da

sua condicao fisica. Todos devemos ter as mesmas oportunidades.

Um planeamento inclusivo visa assim proporcionar a todos os individuos o usufruto do territorio,
gerando oportunidades para que todos possam beneficiar e tirar partidos dos seus recursos
(satde, ensino, consumo, lazer, habitacdo, ...) e, deste modo, possibilitando a sua plena
integracao na sociedade. Uma cidade inclusiva é assim uma cidade para todos, que ndo esquece
as particularidades de nenhum dos seus cidadaos. Nesta investigacao procuramos centrar a nossa
atencdo no caso especifico da adaptacdo das cidades as exigéncias dos cidaddos com
necessidades especiais, em particular dos que enfrentam limitacdes fisicas diversas que

condicionam a sua mobilidade.

1.2- Deficiéncia e Acessibilidade

Entre os varios grupos de pessoas com dificuldade de integracdo social, e em relacdo aos quais
0S proprios espacos urbanos criam dificuldades acrescidas no modo como lhes é possibilitado o
Seu uso e apropriacdo, encontram-se as pessoas com algum tipo de deficiéncia. Segundo a
Organizacdo Mundial de Saude 15% da populacéo vive com algum tipo de deficiéncia fisica ou
intelectual, o que corresponde atualmente a 1 bilido de pessoas (OMS,2021). Este é um problema
que esta diretamente associado com a questdo do envelhecimento, até porque a inversao da
piramide etaria é cada vez mais visivel e preocupante, prevendo-se, de acordo com as Nacdes
Unidas, que a populacdo mundial com mais de 60 anos, duplique em 2050 e tripliqgue em 2100;
sendo que em 2017 verificou-se que 46% das pessoas com 60 anos ou mais tém algum tipo de
deficiéncia (Nacdes Unidas, 2019). No contexto da Unido Europeia estima-se que até 2025 mais
de 20% dos europeus tenha mais de 65 anos. No panorama portugués, essa percentagem ja foi
ultrapassada, pois de acordo os censos de 2021 provisorios ha 2.424.122 pessoas com mais de
65 anos, o que corresponde a 23,4% do total da populacao. Entre os censos de 2011 e 2021,
houve um aumento de 20,6% da populacao idosa (INE, 2021). Quanto a deficiéncia, de acordo

com os censos de 2001, 6,1% da populacado residente em Portugal possuia a data algum nivel de
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deficiéncia, seja ela de carater fisico ou psicolégico (INE,2001). Ja em 2011 os censos revelaram
que 17,8 % da populacdo portuguesa, tem algum nivel de dificuldade ou nao conseguem

desempenhar algumas atividades diarias, como ver, ouvir, andar ou subir degraus (INE, 2011).

Procurando precisar o conceito de deficiéncia e incapacidade importa referir que em 1980 a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define ambos segundo um carater técnico-medicinal.
Considerou entdo a deficiéncia como toda a perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo
psicolégica, fisioldégica ou anatdmica; e a incapacidade como toda restricdo ou falta que é
decorrente de uma deficiéncia (Wordl Health Organization, 1980). A incapacidade, resulta assim
de uma determinada deficiéncia, ou de uma inaptiddo para desempenhar uma atividade
considerada normal para o ser humano. Por exemplo uma pessoa com deficiéncia motora, é
incapacitada de andar normalmente, necessitando de uma cadeira de rodas; essa incapacidade

motora prejudica o individuo nas seus tarefas diarias normais do dia-a-dia.

Apenas em 2006, com a Convencdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (CDPD) surge uma definicdo de deficiéncia mais composta. Nesta
convencdo, considerou-se que “as pessoas com deficiéncia incluem aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial que, em interacéo
com varias barreiras, podem impedir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condicdes com as demais pessoas” (Organizacdo das Nacdes Unidas, 2006, p.4). Esta
definicdo vem evidenciar a preocupacdo que as barreiras podem acarretar para o cidadao
deficiente. O conceito de barreira é abordado neste estudo como dificuldade, ou seja, enquanto
obstaculo para uma plena incluséo e participacao de todos na sociedade e nas praticas de

apropriacao do espaco.

Tendo em consideracao a crescente preocupacao pela dificuldade que as barreiras colocam na
mobilidade das pessoas com deficiéncia, ao se pretender abordar as especificidades destes
individuos no planeamento inclusivo é fundamental a distincdo do conceito de mobilidade e de
acessibilidade. Conceitos que sao, por vezes, confundidos e erradamente considerados sinénimos.
O conceito de mobilidade corresponde ao movimento de individuos, de mercadorias e de
informacdo, que pode ser medido em numero de viagens, em distancias e em velocidades
(Priemus et al,, 2001; Litman, 2011). A mobilidade pode assim ser definida como deslocacao. Ja
a acessibilidade pode ser entendida como caracteristica/vantagem de um lugar em virtude de se

superar um determinado obstaculo (Ingram, 1971).
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Os primeiros estudos de acessibilidade na visdo da Geografia e do Planeamento surgiram na
década de 70 do século XX, a par das preocupacdes de justica espacial. Segundo Handy (2020),
0s principais autores foram Ingram (1971), e Kumagai (1973) : Weibull, (1976); Morris et al.,
(1979); Pirie, (1979); Knox, (1980); Koenig, (1980); Pirie (1981). De forma generalizada, o
conceito foi considerado fundamental para avaliar o desempenho das cidades, na avaliacdo da
dificuldade/facilidade das pessoas alcancarem oportunidades ligadas como a mobilidade,
desenvolvimento econdmico e qualidade de vida. Assim, na perspetiva do planeamento a
acessibilidade nao é apenas o resultado entre a utilizacdo do territorio e o sistema de transportes,
que permite aos individuos alcancarem o seu destino (Wachs & Kumagai, 1973; Geurs & van Wee,
2004); pois a acessibilidade também esta relacionada com as capacidades que, para além dos
fatores pessoais, podem estar ligadas ao contexto socioeconémico e cultural (Vitale Brovarone,
2021). Estas, no seu conjunto, traduzem a facilidade dos individuos chegaram a um determinado

servico que precisam ou desejam ( Miralles-Guasch & Frontera, 2003; Handy, 2020).

Desta forma, a acessibilidade depende de trés fatores: i) a facilidade de acesso aos destinos de
acordo com a distribuicao das atividades residenciais, econémicas, culturas e sociais; i) a rede de
transportes — que se relaciona com o tempo da viagem, custo, percurso, horario de funcionamento
dos servicos de transporte publico; e iii) as caracteristicas individuais, como classe social,
escolaridade, género (Boisjoly & El-Geneidy, 2017). Todavia importa neste estudo dar
protagonismo a visdo de Hernandez (2012) que acrescenta ainda a condicao fisica do individuo
as carateristicas individuais, na perspetiva da sua condicao fisica e capacidade de mobilidade.
Este é, sem duvida, um fator crucial na acessibilidade a um determinado local, uma vez que
interfere com o meio de deslocacdo utlizado. Desta forma, a acessibilidade é o resultado da

interacdo entre fatores individuais, o sistema de transporte e a forma urbana (Hernandez, 2018).

Assim, podemos aferir que o conceito de mobilidade e acessibilidade estéo relacionados. Uma boa
mobilidade contribui para uma boa acessibilidade, mas uma boa mobilidade nao & a tnica forma

de alcancar uma boa acessibilidade (Handy, 2005, 2020; Vitale Brovarone, 2021).

A par dos estudos académicos centrados nesta clarificacdo e precisdo conceptual, as
preocupacdes politicas ao nivel europeu tém envolvido, a partir da década de 1990, para a criacéo
de programas, convencdes e estratégias na Unido Europeia para a melhoria das acessibilidades a

pessoas com deficiéncia (Tabela 2).

21


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1361920919315925#b0085
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1361920919315925#b0190
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1361920919315925#b0160
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/public-transport

Tabela 2. Programas, Convencoes e Estratégias implementadas na Unido Europeia para melhorar as

acessibilidades de pessoas com deficiéncia

Ano Programa Estratégias
1993- Helios I Programa implementado Identificar e remover todas as
1996 com organizacoes de pessoas com | barreiras a igualdade de
deficiéncia oportunidades e alcancar
participacdo plena para pessoas
com deficiéncia em todos os
aspetos da vida.
1997 Férum Europeu | Construcdo da primeira organizacdo | Garantir  decisbes relativas a
da Deficiéncia independente que defende os direitos dos | pessoas com
deficientes deficiéncia, que promova a sua
inclusao social.
Tratado  de | Pela primeira vez, a Unido Europeia | Defendendo o principio geral da nao-
Amesterdao concordou que a deficiéncia deveria ser | discriminacao as medidas
mencionada nos seus tratados. propostas referem-se sobretudo ao
dominio do emprego e da atividade
profissional.
2003 Plano de Acado | Proporcionar igualdade de oportunidades | Como estratégica foi lancado o “Ano
Europeu para a | para pessoas com deficiéncia na Europa. | Europeu da Deficiéncia” para
Deficiéncia dinamizar e promover a inclusao.
2006 CDPD Convencao Sobre Os Direitos Das | Este programa encontra-se
Pessoas Com Deficiéncia. Em 2018 | atualmente em vigor em toda a
todos os paises da UE integravam a | Unido Europeia e promove 0 acesso
CDPD da ONU- a todos os deficientes, o respeito
pelos seus direitos humanos e
liberdade, reforcado a importancia
da dignidade de todos.
2010- Estratégia Capacitar as pessoas com deficiéncia | Eliminacédo de barreiras em oito
2020 europeia para a | para que possam usufruir de todos os | areas principais:  acessibilidade,
Deficiéncia- seus direitos e beneficiar plenamente participacao, igualdade, emprego,
da sua participacao na sociedade e edu'cat;ao’ € forr~nagao, protecao
. . o social, saude e acao externa.
na economia europeias (Comissao
Europeia, 2010)

Fonte: Comissao Europeia, 2010 e European Disability Forum, 2018

Efetivamente, verificamos que ao longo dos anos, as pessoas com deficiéncia tém ganhado
visibilidade na sociedade. Existe uma preocupacao crescente com a sua integracao e inclusao nas
cidades. A nivel internacional, em 1990, ¢é publicado pelo Comité Coordenador para a Promocéao
da Acessibilidade da Holanda, o Manual Europeu de Acessibilidade. Seis anos mais tarde surge
na Comunidade Europeia, o Conceito Europeu de Acessibilidade (ECA). Estas duas publicacoes
foram marcos importantes no debate do conceito de acessibilidade. O ECA considera a
acessibilidade como um atributo essencial do meio construido centrado na pessoa, tendo como
alvo todas as pessoas de todas as idades e capacidades. Com este conceito pretende-se respeitar
0s requisitos funcionais da acessibilidade, nao alterando as caracteristicas de cada cultura (ECA,

2008).
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A ECA (2008), desenvolveu seis fatores a considerar para a construcdo de um meio fisico mais
acessivel a todos (Tabela 4). Estes fatores evidenciam a preocupacdo com todos os individuos,
tendo eles problemas de mobilidade, cognitivos, visuais etc. Sao fatores que ajudam a garantir o
direito a cidade, nomeadamente na resolucao dos problemas de exclusdo no uso e apropriacao
dos espacos urbanos, promovendo, desta forma, um planeamento mais inclusivo, funcional,

saudavel e seguro.

Tabela 3. Fatores considerados no Conceito Europeu de Acessibilidade

Critérios Caracteristicas
Respeitador Deve respeitar a diversidade dos utilizadores. Ninguém deve sentir-se discriminado
Seguro N3o devem existir riscos para qualquer utilizador
) N&o pode ser um risco para a satde ou causar qualquer tipo de problema para quem
Saudavel ;
sofra algum tipo de doenca;
. Deve ser desenhado e concebido de tal modo que atinja os fins para que foi criado,
Funcional N
sem problemas ou dificuldades
Todos os utilizadores devem ser capazes de se orientar perante as dificuldades
dentro de um determinado espago e para isso & preciso: uma informagdo clara
Compreensivel baseada na utilizagdo de simbolos simples e comuns em qualquer parte do mundo;
uma disposicdo dos espagos feita de modo coerente e funcional, ao invés de
segregada e exclusiva
Estético Apradavel, para poder ser apreciado por um maior nimero de pessoas
Acessivel Todos os individuos devem ter oportunidade de usufruir de toda a oferta

Fonte: Elaboracédo propria, com base na comunidade europeia, 2008

O objetivo geral dos fatores a ter em conta para a acessibilidade ¢ o de garantir a acessibilidade
a bens e servicos para todos, incluindo para as pessoas com deficiéncia (Kristl ef a/, 2020).
Conseguindo-se isso através do recurso a prevencao, a identificacdo e a eliminacdo de barreiras
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia, desde o ambiente construido, aos transportes, a

informacéo e comunicacdo (European Commission, 2017).

A nivel nacional, o primeiro programa centrado na inclusao das pessoas deficientes, intitulava-se
Estratégia Nacional para a Deficiéncia 2011-2013 (Resolucdo do Conselho de Ministros
n°97/2010, de 14 de dezembro). Mais tarde, no ano de 2000, é criado um outro programa
designado por Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia, para o periodo
de 2021-2025. Este vem consolidar o anterior e tem como objetivo central a valorizacao de todos,

enfatizando que sé uma sociedade que inclui todos, cumpre o seu verdeiro potencial (INR,2020a).
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Apesar dos programas existentes e de politicas mais inclusivas, o planeamento das infraestruturas
e servicos urbanos sao maioritariamente projetados com base numa visao global de pessoas sem
deficiéncia. Na generalidade as pessoas com deficiéncia ndo sdo ainda consideradas no
desenvolvimentos de muitas das nossas cidades (Gharebaghi et a/,, 2018). E fundamental alterar
principios e praticas de planeamento e gestao urbanistica de modo que as cidades passem a ser
pensadas e programadas como espacos para toda a sociedade, devendo para tal ter em

consideracao as necessidades de todos.

1.3- Cidadaos com Mobilidade Condicionada e o Design Universal

“Dum modo geral, tudo o que homem cria é essencialmente destinado ao
ser humano e ao uso pessoal. As dimensoes de tudo o que realiza devem, pois,

relacionar-se com as medidas do seu corpo”

(Neufert, 1998)

Como refere Neufert (1998), tudo o que o homem cria tende a ser projetado nas dimensdes do
ser humano. Devemos, assim, ter em consideracdo as necessidades de todos os individuos (os
saudaveis, os deficientes, os idosos, as gravidas, as criancas, etc). Dentro desta problematica,
este trabalho centra-se na integracdo no planeamento urbano das pessoas com deficiéncia fisica,
nomeadamente as que tém mobilidade condicionada. Sendo que podemos definir pessoa com
mobilidade condicionada como aquela que tenha alguma dificuldade, da qual resulte uma reducao
efetiva da sua mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora ou percecdo; sendo que essa

mobilidade condicionada pode ser permanente ou temporaria (Guiaderodas, 2020).

E cada vez mais consensual que as barreiras fisicas que esses individuos enfrentam devem ser
eliminadas, devendo as cidades ser planeadas em conformidade com as necessidades dos
deficientes fisicos, de forma a que idealmente estes consigam ter uma vida diaria digna sem

depender de terceiros (Sirel & Sirel, 2018; Gharebaghi et a., 2018 Bezyak et al., 2020).

Para compreender melhor o problema da inclusédo das pessoas com alguma incapacidade no
planeamento dos espacos urbanos, Pessegueiro (2014) apresenta um modelo em que através de
figuras geométricas alerta para a importancia desta problematica (Figura 3); no qual o circulo
exterior simboliza as necessidades de todos os individuos e no quadrado interior as necessidades
das pessoas aptas e saudaveis; segundo este modelo o espaco sobrante do circulo que fica para
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|a do quadrado reflete a dimensao das necessidades das pessoas com incapacidade fisica, mental
ou socioeconomica (Pessegueiro, 2014). Esta imagem tem o poder de facilmente visualizarmos a
lacuna que existe quando pensamos na necessidade de adaptar o espaco urbano a todos, nao

descurando nenhum individuo da sua integracao no meio urbano.

Figura 2. Perspetiva geométrica que destaca a diferenca entre as necessidades de todos e apenas as dos mais aptos
e saudaveis.

Fonte: Adaptado de Pessegueiro, 2014

Ao nivel do planeamento urbano e da gestao urbanistica existem varias metodologias de trabalho
que procuram promover uma cidade mais inclusiva e que ajude a minimizar os problemas das
acessibilidades aos espacos. Neste estudo, destacamos a importancia do Design Universal, o qual
representa uma ferramenta de apoio e ajuda a colmatar as lacunas existentes nos espacos
urbanos de forma a torna-los mais acessiveis e inclusivos. Atualmente, o Desjgrn Universal esta a
tornar-se cada vez mais relevante, devido ao aumento da populacdo idosa e a necessidade da
inclusdo dos deficientes nas praticas quotidianas em contexto urbano ( Sirel & Sirel, 2018;

Fernandez et al,, 2021)

Importa, contudo, esclarecer que o conceito de Design Universal é utilizado em muitas areas de
estudo, tanto ao nivel do projeto, do produto ou da industria. Alguns dos exemplos mais evidentes
da sua aplicabilidade é no desenho urbano, paisagismo, arquitetura, design de interiores, design
industrial, design de moda, design grafico, tecnologia da informacéo e web design. O objetivo é
igual entre todas as areas, ou seja, pretende-se projetar produtos e servicos que todos possam
utilizar, quer estes coincidam com espacos abertos ou fechados, ambientes e ferramentas (Duman
& Uzunoglu, 2021). Esta metodologia foi desenvolvida nos Estados Unidos pelo arquiteto Ronald

Mace, que a definiu como “o design de produtos e ambientes para serem utilizados por todas as
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pessoas, na maior extensao possivel, sem a necessidade de adaptacao ou design especializado”
(Mace, 1998). Baseia-se assim no respeito pelos diferentes padrdes humanos e na inclusao de

todas as pessoas (Carvalho, 2015).

No caso do planeamento das cidades a integracao dos principios do Desijgr Universal procura dar
resposta a todos os individuos, de modo a incluir no uso e apropriacdo dos espacos urbanos
também os deficientes, os idosos, as criancas ou as pessoas com carrinhos de bebé (Kristl ef a/,
2020). O objetivo & conceber cidades que promovam a total integracdo de todos os seus
residentes, inclusive aos que tém necessidades especiais, ainda que temporarias, contribuindo-se
assim para uma sociedade mais inclusiva (INR, 2020b). Assim, o Designn Universal promove o
surgimento de cidades com ambientes livres de barreiras, que visam 0 seu uso acessivel a todas

as pessoas, independentemente das suas capacidades ou idade (Darcy, 2006).

O Design Universal é constituido por sete Principios (Tabela 4), tendo estes sido elaborados, em
1997, por uma equipa multidisciplinar de arquitetos, designers de produto, engenheiros e
Investigadores de design ambiental, liderada por Arquito Ronald Mace da Universidade Estadual

da Carolina do Norte.

S&o estes o0s principios que pretendem melhorar a acessibilidade universal, englobando o espaco
urbano, os edificios, os produtos, os servicos e as tecnologias, com a finalidade destes poderem
ser mais acessiveis e assim mais inclusivos, seguros, saudaveis, funcionais e estéticos (Montes &
Aragall, 2009; Souza & Post, 2016; Sirel & Sirel, 2018) . Sendo importante sublinhar que o Design
Universal nao melhora apenas a qualidade de vida das pessoas com mobilidade condicionada,
mas simultaneamente ajuda no desenvolvimento civilizacional ao contribuir para promover uma

maior coesao social (Duman & Uzunoglu, 2021).
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Tabela 4 . Principios do Desjgn Universal

PRINCIiPIOS DEFINICAO

Utilizacao equitativa

Pode ser utilizado por qualquer individuo independentemente das suas
condicdes fisicas

Flexibilidade de
utilizacao

Engloba uma gama extensa de preferéncias e capacidades individuais

Utilizacao simples e
intuitiva

Facil de compreender, independentemente dos seus conhecimentos e
aptiddes linguisticas

Informacao
percetivel

Independente das condicdes ambientais/fisicas existentes ou as capacidades
sensoriais do utilizador, o designer fornece eficazmente ao utilizador a
informacdo necessaria, qualquer gue sejam as suas condicdes

Tolerancia ao erro

Minimiza riscos e consequéncias negativas, que resultam de acdes acidentais
ou involuntarias

Menor esforco fisico

Utilizacdo de forma eficiente e confortavel com o minimo de esforco,
mantendo uma posicao corporal neutra, evitando repeticao do movimento.

Dimensdo e espaco
de abordagem e de

Espaco e dimensdo adequada para a abordagem, manuseamento e
utilizacdo, independentemente da estatura, mobilidade ou postura do

utilizacao utilizador.
Fonte: Adaptado de Connell,. et a/, 1997

O planeamento urbano das cidades deve também ter em consideracéo o Design Universal, cujos
principios defendem a aplicacdo de solucdes especificas no espaco publico, nomeadamente na
concecao das ruas, na dimensao dos passeios, o no tipo de pavimento. Com a aplicacao dos
principios do Design Universal as cidades devem ser projetadas tendo em consideracdo todo o
tipo de utilizadores independente da idade, género, condicao fisica ou cognitiva (Orellana et al.,
2020). Na Figura 3 apresentam-se alguns exemplos dos principios do Design Universal aplicado

ao planeamento urbano.

No que concerne ao Principio Equitativo, na perspetiva do urbanismo, um individuo independente
das suas condicOes fisicas tera de poder aceder aos edificios (equipamento, servico, etc.) a que

qualquer individuo consiga aceder, por via por exemplo de uma rampa de acesso (Figura 3 A).

De acordo com o Principio de Utilizacao Simples e Intuitiva, o design deve favorecer uma utilizacéo
simples, independentemente da experiéncia, conhecimento e niveis de habilidade das pessoas
(Cakmak & Alkan Meshur, 2018). Nesse contexto, os ambientes urbanos podem se tornar mais
compreensiveis e atraentes, por exemplo com a aplicacao de itens de identificacdo urbana,

sinalizacao com braile, semaforos para daltonicos etc.
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A- Utilizacao equitativa; B Informacao percetivel; € Tolerancia ao erro; D Baixo esforco fisico; E Dimensao e espaco de abordagem
e de utilizacao
Figura 3. Alguns exemplos do designer universal aplicado ao Planeamento Urbano

Fonte: Cakmak & Alkan Meshur, 2018

O Principio da Informacao Percetivel, diz respeito a informacdo necessaria que deve ser
transmitida utilizando diferentes métodos, considerando as diferentes limitacdes (visual, verbal e
tatil). Por exemplo, a projecao de um piso com relevo para cegos, permite ao individuo com essas

limitacOes identificar os passeios (Figura 3 B).

De acordo com o Principio da Tolerancia ao Erro, os elementos utilizados com frequéncia devem
ser alcancados mais facilmente, assim como situacdes que possam causar perigo devem ser
removidas ou mantidas sob controle (Cakmak & Alkan Meshur, 2018). Na Figura 3 C pode-se
visualizar uma avenida bem sinalizada, com dimensao adequada & circulacdo de veiculos e

pessoas com limitacao fisica.

De acordo com o Principio do Baixo Esforco Fisico, os produtos e espacos projetados devem
permitir a utilizacao eficiente e confortavel com o minimo de esforco (Cakmak & Alkan Meshur,

2018), através por exemplo de um piso regular com declive baixo (Figura 3D).

Por fim, a aplicacao do Principio de Dimensao e Espaco para Abordagem e Utilizacdo defende um
desenho urbano que permita que qualquer pessoa, em pé ou sentado, consiga visualizar todos os
elementos fundamentais e ter acesso (Cakmak & Alkan Meshur, 2018). Na Figura 3 E, é possivel
visualizar uma passadeira com uma via destinada a pessoas em cadeira de rodas, que possibilita

visualizar na totalidade o seu trajeto, outro exemplo sao as caixas de multibanco com as dimensoes
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ajustadas a qualquer pessoa, que independente de estar em pé ou sentada consegue levantar

dinheiro.

Assim, o Design Universal aplicado ao planeamento é fundamental para a incluséo das pessoas
com deficiéncia, pois melhora as acessibilidades aos espacos, servicos e equipamentos urbanos,
tornando dessa forma as cidades mais inclusivas. Além disso, as contemplacdes destes principios
nos projetos urbanos evitam custos futuros (Orellana et al., 2020). Desta forma, estes principios
devem ser considerados nas praticas de planeamento, ndo s6 em novos projetos urbanisticos,

mas também na revisao de planos e projetos existentes (Snider e Takeda, 2008).
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- TURISMO ACESSIVEL
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Depois de termos analisado as fragilidades do planeamento perante a necessidade de inclusao de
todos na sociedade, iremos debrucar-nos sobre a tematica central desta investigacao — o turismo
acessivel. Para isso, pretende-se num primeiro ponto abordar o conceito de turismo acessivel e
analisar, do ponto de vista diacronico, os diversos estudos que se tem vindo a desenvolver sobre
este tema, procurando analisar a relacdo da problematica da deficiéncia com o turismo, e destas
com o planeamento urbano inclusivo. O aprofundamento de conhecimentos que esta reflexao
proporcionara, revelar-se-a util para sustentar e contextualizar mais adiante a parte empirica

desenvolvida na nossa investigacao.

De forma a compreender o desenvolvimento do setor do turismo acessivel, aborda-se na segunda
subseccao o posicionamento do turismo acessivel na Europa, designadamente através da
identificacao de diversas cidades que ganharam o prémio European Access City. Deste modo
privilegiar-se-a a analise das boas praticas implementadas pelas cidades vencedoras, procurando-

se essencialmente efetuar um balanco do que de melhor se tem feito na Europa.

2.1- Variacoes terminolégicas

A associacdao do turismo com a acessibilidade surgiu em 1980 na Conferéncia de Manila,
organizada pela Organizacdo Mundial do Turismo (Pérez & Velasco, 2003), a qual coincidiu com
0 Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia que veio alertar para a necessidade de reforcar
os direitos das pessoas com deficiéncia (Grue, 2019). Nesta conferéncia reconheceu-se o turismo
como um direito fundamental e um veiculo-chave para o desenvolvimento humano. Recomendou-
se também aos estados-membro a regulamentacao dos servicos turisticos e assinalaram-se alguns
dos aspetos mais importantes da acessibilidade em turismo (Gouveia et a/., 2010; Eusébio ef al,

2022).

Oito anos mais tarde, surgiu o relatério intitulado de 7owrism for Al uma publicacdo da
responsabilidade do £nglish Tourist Board. Neste relatorio recomendou-se as empresas de turismo
inglesas que fornecessem servicos mais acessiveis e inclusivos para todos os seus clientes
(Cooperativa Nacional e Apoio a Deficientes, 2007). Este relatério vem introduzir o conceito de
“turismo para todos”, numa visao de integracdo de todos os individuos no setor do turismo,
independentemente da sua capacidade fisica, de serem portadores de deficiéncia, da idade e da

situacao familiar ou financeira (Cooperativa Nacional e Apoio a Deficientes, 2007).
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Em 1999, os membros da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) reuniram-se numa Assembleia
Geral que regulou o “Cédigo Mundial de Etica do Turismo” (ONU,1999). No seu artigo 2°, alinea
2, salientava-se que “as atividades turisticas devem respeitar a igualdade entre homens e
mulheres; [...] e, especialmente, os particulares direitos dos grupos mais vulneraveis,
nomeadamente as criancas, idosos, deficientes, minorias étnicas e os povos autdctones” (OMT,
1999:6). Este artigo foi fundamental para o reconhecimento do direito a participacao de qualquer
individuo nas atividades do turismo, independentemente das suas condicdes particulares de
acessibilidade. Nesta Assembleia Geral da OMT, a acessibilidade para todos ganhou um especial
destaque no seio da atividade turistica. Pois esta declaracdo contribuiu para uma mudanca de
paradigma, reforcando (artigo 7° do Cddigo de Etica Mundial para o Turismo) que o direito de
viajar e de aceder livremente ao patrimonio, a cultura e ao lazer ndo deve ser impedido pela

existéncia de barreiras arquitetdnicas (Gouveia et a/,, 2010)

O emergir das preocupacdes com a inclusao das pessoas com deficiéncia, fez assim surgir um
novo nicho de mercado direcionado para satisfazer as necessidades de turistas com mobilidade
condicionada (Kasimati, 2019), ao qual se passaram a associar-se diferentes terminologias. Alias
uma breve consulta de referéncias bibliograficas sobre esta problematica aponta para essa
profusado terminolégica que procura enfatizar as necessidades especificas de fruicao turistica por
parte de pessoas com algum grau de deficiéncia ou incapacidade fisica, cognitiva ou mental,
nomeadamente: i) o turismo para todos; ii) o turismo acessivel; iii) o turismo inclusivo, iv) o turismo
sem barreiras; v) turismo para deficientes; e vi) o turismo universal. Alguns estudos mencionam
as diferentes terminologias num mesmo trabalho como o mesmo significado (Nyanjom et al.,

2018; Moreno de la Santa, 2020).

A propésito, verificamos que o termo “turismo inclusivo” pode gerar discordia na sua aplicacao.
Para Scheyvens & Biddulph, (2018) o turismo inclusivo pode ser entendido como o turismo em
que grupos marginalizados estao envolvidos na oferta do produto turistico e na partilha dos seus
beneficios (Scheyvens & Biddulph, 2018). Nesta perspetiva, os autores evidenciam uma visao de
inclusao e desenvolvimento social, visando a integracao dos grupos considerados marginalizados,
tanto na producdo como ao nivel do consumo turistico. Por outro lado, Gillovic & Mclntosh, (2020)
utilizam o termo de turismo inclusivo como sinénimo de turismo acessivel. Os autores consideram
gue se trata fundamentalmente da inclusao de pessoas com deficiéncia no turismo e, em termos

mais latos, na sociedade (Gillovic & Mclntosh, 2020).
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De modo a evitar duvidas em termos de terminologias, sugerimos a utilizacdo do mesmo vocabulo
ao longo de uma investigacado e, porventura, a sua uniformizacao entre pares que estudem a
tematica. Nesta investigacao consideramos que o termo mais adequado e com maior

fundamentacao teorica ao nivel da literatura cientifica é o de turismo acessivel.

Sendo o turismo acessivel um segmento emergente, os gestores dos destinos turisticos
comecaram, cada vez mais, a procurar compreender as fragilidades na sua adaptacao a este nicho
de mercado. Atualmente, temos ja muitos exemplos em que essa adaptacdo foi feita e as
necessidade de acessibilidade estao ja satisfeitas para os varios segmentos do turismo acessivel
(Sisto et al., 2022), eg. nos museus com oferta de acessos e wcs adaptados a pessoas com

mobilidade condicionada, mas também com equipamentos informativos para surdos.

Uma primeira tentativa de precisar o conceito de turismo acessivel surge em 1997 por Simon
Darcy, que o define como um conjunto de infraestruturas que possibilitem aos individuos com
necessidades especiais desfrutarem das férias e das atividades de lazer sem obstaculos/barreiras

(Darcy, 1997). Em 2009, Darcy e Dickson aprofundam a exploracéo deste conceito referindo:

“Accessible tourism enables people with access requirements, including mobility, vision,
hearing and cognitive dimensions of access, to function independently and with equity
and dignity through the delivery of universally designed tourism products, services and
environments. This definition is inclusive of all people including those travelling with

children in prams, people with disabilities and seniors” (Darcy & Dickson, 2009:34).

Este conceito é bastante mais abrangente, incluindo todos os individuos que devem ser
considerados quando se aborda o turismo acessivel. Um ano mais tarde Buhalis & Darcy (2010)
acrescentaram que o turismo acessivel também deve ser visto como uma forma de turismo que
envolve processos colaborativos entre stakeholdares envolvidos com as questdes da deficiéncia
(Buhalis & Darcy, 2010). Este detalhe é fundamental para a sua definicdo, uma vez que a
colaboracao entre todas as partes interessadas é fundamental, permitindo uma melhor integracao
das necessidades especificas destes consumidores finais na atuacao das empresas e agentes

turisticos.
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2.2- Vertentes de analise do turismo acessivel

A nivel internacional, existem dois autores que se destacam na comunidade cientifica
relativamente ao estudo do turismo acessivel: Simon Darcy e Buhalis. Ambos tém publicado varios
artigos que desenvolveram individualmente ou em parceria. Destacamos a importancia do livro
editado por Buhalis e Darcy, em 2010, e intitulado “Accessible tourism: Concepts and issues’
(Buhalis & Darcy, 2010). Este livro de turismo acessivel debate o conceito e as problematicas que
lhe estao inerentes, reunindo um conjunto de estudiosos na discussao internacional sobre turismo
acessivel. Trata-se de um livro multidisciplinar, incluindo diversas contribuicbes nas seguintes
matérias: na geografia; nos estudos sobre deficiéncia; na economia; nas politicas publicas; na
psicologia; e no marketing (Buhalis & Darcy, 2010). Dos varios estudos podemos destacar: i) na
deficiéncia - “Ageing travel market and accessibility requirements’ (Wang, 2010); ii) nas politicas
publicas - “Stakeholder analysis of accessible tourism” (Michopoulou & Buhalis, 2011); iii) na
economia - “Economic contribution of tourists with disabilities” (Dwyer & Darcy, 2011); iv) na
geografia — “Ageing travellers: Seeking an experience-not just a destination” (Patterson & Pegg,
2011); e v) no marketing — “Web design, assistive technologies and accessible tourism”

(Puhretmair & Nussbaum, 2011).

Mas muitos outros autores tém refletido sobre esta problematica. O primeiro estudo que analisou
as barreiras que afetam os turistas com deficiéncia data de 1987 e foi realizado por Ralph Smith.
O autor considerou trés tipos de barreiras em turismo: as intrinsecas — que dependem da condicao
fisica, cognitiva e psicoldgica; as ambientais — referentes as limitacdes impostas pelo territério; e
barreiras interativas — resultantes da interacao reciproca entre o turista e 0 meio (Smith, 1987).
Este estudo foi muito importante para avaliar o tipo de barreiras que condicionam as viagens e

lazer de turistas ou visitantes com deficiéncia.

Associado a essa investigacdo, surgiram posteriormente varios estudos sobre a deficiéncia e o
turismo. A Tabela b sintetiza os estudos com maior relevancia na comunidade cientifica a nivel
internacional neste dominio. Para o efeito, subdividiu-se a analise em trés grupos de deficiéncia (a

motora, a visual e a auditiva).
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Tabela 5. Estudo sobre a deficiéncia e o turismo

Deficiéncia

Fisica/Motora

Abordagem

Barreiras que as pessoas com deficiéncia fisica enfrentam
nas suas viagens.

Principais referéncias
bibliograficas

Murray & Sproats, 1990
Cavinato & Cuckovich, 1992
Darcy & Daruwalla, 1999
Burnett & Baker, 2001
Darcy, 2002
Ray & Ryder, 2003
Daniels et al, 2005
Bi et al, 2007
Darcy, 2010
Tao et al, 2019

Barreiras que os idosos enfrentam nas suas viagens.

|. R. Patterson, 2006;
Alén et al, 2012;

|. Patterson & Pegg, 2011;
|. R. Patterson, 2006
Suntikul, 2014

Wang, 2010

Experiéncia de turismo urbano das pessoas com

Packer et al, 2008

deficiéncia visual, identificando os fatores que | Mothiravally et a/., 2014
Visuais condicionam e facilitam a sua deciséo de viajar. Small efal, 2012
Small, 2015;
Kong & Loi, 2017
E. Devile & Kastenholz, 2018
Qiao et al, 202
Problemas que enfrentam os deficientes visuais ao | Baker et al., 2017a, 2017b
visitarem os museus. Dincer et al., 2019
Vaz et al, 2020
Auditiva Incluséo de deficientes auditivos nas viagens, relacdo com | Ho & Peng, 2017

a procura e identificacdo dos problemas.

Werner et al,, 2019

Fonte: Elaboracéo propria.

Como se pode depreender da analise da Tabela 5, um dos primeiros estudos que aborda a relacao
da deficiéncia fisica e turismo foi desenvolvido por Murray & Sproats (1990), com o artigo intitulado
“The disabled traveller: Tourism and disability in Australia’. Esta investigacdo foi das primeiras a
abordar as barreiras que as pessoas com deficiéncia fisica enfrentam nas suas viagens. Esta
pesquisa foi realizada no Norte da Austrélia e analisou a forma como as empresas e os técnicos
lidavam com os turistas com deficiéncia e as suas familias. E um estudo considerado inovador
para o periodo em que se realizou e ainda hoje é relevante na avaliacao da capacidade de incluséo

das pessoas deficientes nos destinos turisticos.

Darcy & Daruwalla (1999) analisaram os problemas do deficiente fisico nas viagens,
nomeadamente 0 acesso as infraestruturas e alojamentos (e.g. rampas de acesso, largura dos
passeios); as atracoes; e as informacoes prestadas pelos operadores e agentes turisticos. Outras

investigacdes se sucederam a respeito da avaliacao das acessibilidades aos locais de turismo e
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lazer, destacando-se, entre outras, as de Darcy (2002); Daniels et a/. (2005); Bi et al., (2007); ou
Tao et al. (2019).

A par destes ensaios, destacam-se também os trabalhos relacionados com a acessibilidade dos
idosos aos destinos turisticos, designadamente os impactes que o envelhecimento pode trazer ao
setor e a necessidade de melhorar as acessibilidades ( Patterson, 2006; Wang, 2010; Patterson
& Pegg, 2011; Alén et al,, 2012; Suntikul, 2014) . A relevancia destas investigacdes prende-se
com a necessidade de ajustar o turismo as condicionantes provocadas pelo envelhecimento
populacional, designadamente a acessibilidade reduzida deste grupo funcional aos espacos
turisticos. Como se referiu no capitulo anterior, a populacdo com 65 e mais anos tem vindo a

aumentar e a tendéncia é para triplicar (Organizacao das Nacdes Unidas, 2017).

Na nossa investigacao, focar-nos-emos na deficiéncia fisica motora (pessoas em cadeiras de rodas)
e nas barreias que eles enfrentam nos percursos turisticos. Contudo, reconhece-se que todas as
tipologias de deficiéncia devem ser consideradas num bom projeto de planeamento urbano
inclusivo. Se os estudos de deficiéncia fisica motora sdo os mais antigos, mais recentemente,
surgiram estudos relacionados com a avaliacdo das barreiras enquanto condicionantes a

capacidade de fruicdo dos turistas com deficiéncia visual e/ou auditiva.

Um dos primeiros estudos direcionados para os deficientes visuais foi elaborado por Packer et a/.
(2008), intitulado por “Tourist experiences of individuals with vision impairment”. Esta pesquisa
comparou as oportunidades de fruicdo da experiéncia turistica entre individuos portadores de
deficiéncia visual e outros sem qualquer tipo de deficiéncia. Para esse fim, foram abordados
quarenta individuos com deficiéncia visual, que participaram em entrevistas individuais e em grupo
(Packer et al.,, 2008). Este trabalho ¢ muito importante para anuir a percecao dos turistas invisuais,
nomeadamente de modo a ponderar a compensacao de outros estimulos sensoriais para a

apreciacao dos lugares.

Mais recentemente, apareceram um conjunto de estudos centrados na analise das experiéncias
de acessibilidade dos invisuais a espacos /rdoor, nomeadamente a museus (Baker et a/, 2017a,
2017b; Vaz et al, 2020). Afigurando-se como um desafio muito interessante a inclusdo da
observacao do comportamento dos invisuais e a sua percecao subjetiva numa visita a um museu,
0s resultados dos diversos estudos apontam, grosso modo, para a importancia da existéncia de
condicoes adequadas para proporcionar uma boa experiéncia sensorial (e.g. a informacao em

braile, as pinturas com relevo, a disponibilizacdo de informacao em audios).
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Embora com menor nimero de investigacdes realizadas, verifica-se também uma preocupacao
com a inclusao das pessoas surdas nas viagens turisticas. Ho & Peng (2017) recorreram & analise
do comportamento de 30 turistas com surdez, que optaram por realizar viagens enquanto
mochileiros. Este estudo revelou-se particularmente desafiante pelo facto de se tratar de uma
experiéncia turistica que necessita de um grande recurso a interacdo pessoal. Werner ef a/. (2019)
desenvolveram um estudo de revisao sobre o tipo de atrativos que os turistas surdos tendem a

procurar.

Para além das particularidades inerentes ao tipo de deficiéncia quando se aborda o turismo
acessivel, este tende também a ser explorado e refletido segundo outro tipo de abordagens. A
Tabela 6 resume um conjunto de estudos internacionais e nacionais, subdivididos em trés areas

de analise: i) as TIC - Tecnologias da informac&do e comunicacao (web, aplicacdes e tecnologias);

ii) os stakeholders, iii) e a economia e competitividade dos destinos acessiveis.

Tabela 6. Vertentes de analise do turismo acessivel

Estudo — nao pode

Abordagem generalizada

Principais referéncias

ser estudo bibliograficas
Analise da acessibilidade dos sitios de internet | Williams & Rattray, 2005
para pessoas deficientes, avaliacao das funcdes | Williams ef a/., 2006; 2007
e se ¢é possivel a sua utilizacdo por parte de | Mills et al, 2008
todos os individuos Puhretmair & Nussbaum, 2011
TIC (web, Dominguez Vila et al, 2019
aplicacoes e Caldas et al,, 2020
tecnologia) Lam et al, 2020
Milicchio & Prosperi, 2016
Avaliacao das aplicacdes moéveis para melhorar | Ribeiro, Silva, Metrélho, ef a/., 2018
as praticas de turismo acessivel — possibilitar a | Ribeiro, Silva, Barbosa, et al, 2018
informacdo adequada e personalizada para as | Ceccarini & Prandi, 2019;
pessoas deficientes, designadamente a
indicacao dos locais que estdo acessiveis a cada
tipo de deficiéncia ou incapacidade.
Afericdo da importancia de colaboracédo entre as | Michopoulou & Buhalis, 2011
partes interessadas no desenvolvimento do | Nyanjom efal, 2018
Stakeholders turismo acessivel. Ferreira et al., 2022
Apresentacdo de propostas para incentivar a
colaboracédo e salientar a sua importancia.
Andlise da importancia da contribuicdo | Dwyer & Darcy, 2011
Economia e econdmica de turistas com deficiéncia para a | Zsarnoczky & Istvan, 2017
competitividade dos | economia. Pavkovic et al., 2018
destinos acessiveis | Proposta de pesquisas de turismo acessivel | Vila et al, 2015
baseado nas teorias da competitividade do | Natalia efal/, 2019
destino. Refere os fatores que tornam um
destino competitivo para o mercado de turismo
acessivel.

Fonte: Elaboracao propria.
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No dominio das TIC, as investigacdes foram direcionadas para a avaliacdo da acessibilidade de
paginas web dos hotéis para utilizadores com deficiéncia (Williams & Rattray, 2005; Williams et
al., 2006, 2007). Mais recentemente, identificaram-se alguns estudos que analisam os sifes de
oferta turistica. Estes avaliaram os padrdes de acessibilidade recomendados pela Diretriz de
Acessibilidade de Contetido da Web (WCAG 2.0) (Puhretmair & Nussbaum, 2011; Dominguez Vila
et al, 2019; Caldas et al, 2020; Lam et al, 2020). As paginas de /ntemet devem seguir
idealmente os padroes WCAG 2.0. Estes padrdes balizam o tipo de contetdos da Web mais
acessivel para pessoas com deficiéncia. Estes abrangem uma vasta gama de deficiéncias,
incluindo a visual, a auditiva, a fisica, de fala, a intelectual, de linguagem, de aprendizagem e a
neurolégica.

Com a evolucdo tecnoldgica, surge também a necessidade de criar aplicacdes acessiveis,
nomeadamente no que concerne ao acesso a informacdo por parte dos turistas com deficiéncia,
ao nivel da oferta dos produtos turisticos (onde se incluem os locais adaptados para as pessoas
com deficiéncia). Neste sentido, a investigacdo de Milicchio & Prosperi (2016) foi pioneira com a
criacao de duas aplicacdes de turismo acessivel para a comunidade surda para smartohone e

tablet.

Outros estudos foram surgindo, evidenciando a preocupacao de dotar a populacdo com deficiéncia
de aplicacoes que lhes facultasse informacao adequada e personalizada para os seus interesses
e propositos de visita (Ribeiro ef al, 2018; Ribeiro et a/,, 2018). No nosso entender, as aplicacdes
tém grande utilidade no mundo contemporaneo, possibilitando o acesso a informacao de forma
rapida, organizada e clara. O setor do turismo nao é excecao, sendo que o uso de gpps no turismo
acessivel permite 0 acesso a inumeras informacdes, tais como a: i) itinerarios adaptados; ii) praias
adaptadas; iii) museus adaptados; ou iv) hotéis e restaurantes adaptados. Sendo as melhores

aquelas que caracterizam o nivel de acessibilidade e a qual tipologia de deficiéncia se adequa.

Quanto ao papel dos stakeholders no turismo acessivel, tal como referido anteriormente, Buhalis
& Darcy (2010) referem que o turismo acessivel envolve processos colaborativos entre multiplos
stakeholders. Michopoulou & Buhalis (2011) realizaram, a este proposito, um primeiro trabalho
que procurou identificar as razbes sociais € econémicas para apoiar um futuro para o turismo
acessivel na Nova Zelandia, a partir das perspetivas das partes interessadas. Mais recentemente,
os estudos de Nyanjom ef a/. (2018) desenvolvidos na Australia Ocidental utilizam abordagens

qualitativas e os seus resultados indicam que ha uma colaboracdao minima entre as partes
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interessadas no desenvolvimento do turismo acessivel (Nyanjom et a/,2018). Neste contexto
territorial, a colaboracdo entre os diversos intervenientes revela-se fundamental para o

desenvolvimento de praticas de turismo mais acessivel.

Quanto a economia e competitividade dos destinos acessiveis, 0os estudos existentes prendem-se
com a avaliacao dos impactes econdmicos no setor turistico relacionados com a inclusao de
praticas de turismo acessivel. O primeiro estudo, a este respeito, foi realizado por Dwyer & Darcy
(2011) e aferiu a contribuicdo econdmica de turistas com deficiéncia para a economia na Australia.
Outras investigacdes foram também realizadas para aferir a competitividade do mercado do
segmento do turismo acessivel (Vila ef a/, 2015; Natalia ef a/, 2019). A fim de melhorar o setor
do turismo acessivel continua a ser importante realizarem-se estudos de benchmarking,

comparativos de diferentes realidades territoriais.

Face a reviséo da literatura efetuada a Figura 4 sintetiza as principais componentes a incluir na
analise do turismo acessivel, designadamente as barreiras arquitetonicas, os stakeholders e as

TIC.

Barreiras

arquitetdnicas

Turismo
acessivel

Stakeholders

Figura 4. Modelo conceptual do turismo acessivel

Fonte: Elaboracéo propria
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Em jeito de sintese, para que o turismo se possa considerar acessivel, deve analisar-se, em
primeiro lugar, as barreiras arquitetdnicas. Neste contexto, referimo-nos aos obstaculos que as
pessoas com deficiéncia encontram nas atividades de lazer e recreio, designadamente no que
respeita ao acesso a meios de transporte, a deslocacao entre locais e ao tipo de pavimento -e.g,
caminho ou estrada em calcada, asfalto, terra- (Cassia et a/,, 2020), bem como no acesso a
museus ou a monumentos historicos. A avaliacdo das barreiras arquitetonicas existentes no acesso
aos locais turisticos ¢ fundamental e imprescindivel para avaliar as necessidades do nicho do
turismo acessivel, considerando-se o principio de que sem acessibilidade, ndo sera possivel que

as pessoas com deficiéncia usufruam dos destinos turisticos.

Em segundo lugar, deve envolver-se ao longo de todo o processo as partes interessadas para
efetivamente se conhecer as particularidades e necessidades das pessoas com deficiéncia nas
suas praticas turisticas. Para que exista efetivamente o envolvimento de todas as partes é
necessario que exista uma boa estratégia de: i) controle e coordenacéo; ii) comunicacao, iii)
clareza de papéis; e iv) identificacdo de responsabilidades, colaboracéo e integracao (Nyanjom et
al, 2018a). Se todos os intervenientes colaborarem, os beneficios serao para todas as partes,

ganhando quer o cliente (turista), quer o empresario, agente turistico e comunidade local.

Por fim, mas ndo mesmo importante, a utilizacdo dos TIC é de sumula importancia,
nomeadamente 0 acesso a websites e apps. Refira-se, a proposito, a necessidade de cumprirem
os critérios e as normas da WAG.2.0 e a disponibilizacdo de informacao acessivel para todas as
pessoas com deficiéncia que praticam turismo. As apps e os sitios de /nfernet obrigam ao
envolvimento das partes interessadas e facilitam o fornecimento de uma ampla gama de produtos

e servicos turisticos mais acessiveis (Ribeiro et a/,, 2018).

2.3- A promocao do turismo acessivel na Europa

Na Europa cerca de 87 milhdes de pessoas tém algum tipo deficiéncia (European Commission,
2022). Com estes numeros atesta-se uma elevada procura e necessidade de cidades acessiveis e
inclusivas a todos. Existem inclusivamente estudos que referem que o turismo europeu esta a
perder a cada ano cerca de 142 mil milhdes de euros devido a falta de infraestruturas e servicos
adequados para os viajantes com necessidades especiais, quer pela idade avancada quer por

serem portadores de deficiéncias (Turismo de Portugal, 2017).
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Ao nivel da Unido Europeia e para mitigar esse problema esta contemplado na Estratégia sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030, a preocupacdo de incluir as pessoas com
deficiéncia no turismo, reforcando que estas devem de ter os mesmos direitos a viajar, assim
como o acesso a hotelaria, ao deporto e as atividades culturais (Comissao Europeia, 2021). A par
desta estratégia existe uma importante rede de apoio ao desenvolvimento de projetos e promocao
do turismo acessivel na Europa, intitulada por Rede Europeia de Turismo Acessivel. Foi fundada
em 2006, tem como missdo promover e tornar os destinos, produtos e servicos turisticos europeus
acessiveis a todos os viajantes, um dos seus objetivos € a promocao do turismo acessivel como
forma de combater a discriminacdo das pessoas com deficiéncia e promover uma maior inclusao

social a nivel internacional (ENAT, 2022).

Ao longo da sua existéncia, a Rede ja colaborou com 156 projetos de turismo acessivel. Os projetos
estado disponibilizados no site oficial, séo de areas distintas e desenvolvidos em diferentes escalas,
tanto ao nivel da cidade como do meio rural. Para além dos projetos e da preocupacdo em
melhorar as acessibilidades para ampliar a oferta turistica, existem projetos direcionados a
promocao do turismo acessivel através da criacao de paginas web, plataformas, aplicacdes e na

area da formacao de técnicos e do publico em geral.

A estratégias politicas ao nivel da Comissao Europeia e a Rede Europeia de Turismo Acessivel sao
fundamentais para o desenvolvimento e promocdo do setor. Para além disso, 0os prémios
atribuidos sdo sempre importantes para incentivar, reconhecer e promover as cidades. Nesse
sentido foi criado um premio pela Comissao Europeia em parceria com o European Disability de
forma a reconhecer, promover e dinamizar as cidades europeias mais acessiveis. Este prémio foi
criado em 2010 e tem por base: i) reconhecer os esforcos das cidades para serem mais acessiveis;
ii) promover 0 acesso a vida urbana para as pessoas com deficiéncia; iii) permitir que as cidades

promovam e partilhem as boas praticas (European Commission,2022).

A Tabela 7 sintetiza as boas praticas das cidades europeias que foram premiadas com o Prémio
European Access City desde a sua criacéo até 2022. Através da sua analise podemos verificar que
existe um compromisso forte nas politicas publicas de promocao da acessibilidade a pessoas com
deficiéncia (residentes e turistas). As varias cidades premiadas demostram, planos e estratégias
focados na melhoria das acessibilidades urbanas e nos servicos de transporte publico, revelando
uma forte preocupacao na adaptacéo das cidades a todos os cidadaos. Como podemos observar

na Tabela 7, a Suécia tem uma forte representacao. Desde a criacdo do prémio foram premiadas
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trés cidades do Sul, a primeira em 2014 com a premiacao da segunda maior cidade da Suécia -

Gotemburgo-, no ano seguinte a cidade vizinha Boras, e anos mais tarde em 2021 J6nkdping.

Este prémio vem realcar a importancia das politicas publicas no modo como se pode promover
cidades mais inclusivas. Trata-se assim de um prémio importante para incentivar as cidades a
tornarem-se mais acessiveis, através da divulgacao de politicas e estratégias de boas praticas
adotadas por cada cidade vencedora. Ter acesso as metodologias adotadas por outras cidades
com sucesso é fundamentalmente para estimular o aparecimento de cidades inclusivas, assim
como para permitir que estas explorem o nicho de mercado do turismo acessivel. Ou seja, as
cidades devem ser planeadas e projetadas considerando sempre que possivel as boas praticas ja
testadas e bem-sucedidas, e embora as cidades que conquistaram este prémio sejam excelentes
exemplos europeus de cidades acessiveis infelizmente ainda nao podemos afirmar que existem
cidades totalmente acessiveis. Podemos verificar através do relatorio da European Commission
em 2020 intitulado “ 10 years of Accessible City Award’ que a maior parte das cidades premiadas
continuam com as suas estratégias para progressivamente se torarem cidades mais acessiveis e

pensadas para todos.

De acordo com, os resultados do inquérito Eurobarometro n.® 499 de 2021, 39 % dos cidadaos
da UE consideravam que era bastante dificil ou muito dificil encontrar informacdes sobre a
acessibilidade dos servicos turisticos, sendo esta percentagem mais elevada entre os idosos
(European Commission, 2022). Estes dados demostram a lacuna que existe na falta de informacéao
dos locais acessiveis, pelo que as aplicacdes e folhetos informativos, sdo cruciais para o
desenvolvimento do setor do turismo acessivel. Sendo uma das preocupacdes mais evidentes a
preocupacdo continua com a informacao, neste dominio a cidade de Gotemburgo constitui um
bom exemplo (European Commission, 2022). Trés anos ap6s ter vencido o prémio desenvolveu
uma aplicacao para proporcionar as pessoas com deficiéncia a oportunidade de participarem em
eventos culturais em espacos especificos da cidade, recebendo interpretacao visual e gestual ao
vivo durante os eventos. A aplicacao inclui igualmente informacoes sobre, como chegar ao espaco
do evento, como receber assisténcia no local e como aceder a casas de banho, restaurantes e

outras instalacdes (European Commission, 2020).

42



Tabela 7- Boas Praticas das cidades vencedoras do Prémio European Access City

Ano Cidade Boas praticas

2011 | Avila (Espanha) Politicas publicas de acessibilidade
Em 2002, o municipio elaborou o Plano de Acao Especial para a Acessibilidade em Avila
Em 2007, o municipio criou um gabinete dedicado a acessibilidade para avaliar e analisar os niveis de acessibilidade em toda a cidade, e cuja acéo ¢ orientada especialmente para as necessidades dos
proprietérios de estabelecimentos comerciais (Comisséo Europeia, 2020).

2012 | Salzburg Sistemas tateis de orientacao para pedes invisuais, transportes publicos acessiveis com viagens subsidiadas, acesso gratuito a estacionamento para condutores com deficiéncia e programas para encorajar

(Austria) os idosos a terem confianca para sair e circular pela cidade. (Comisséo europeia, 2020).
2013 | Berlim Politicas de acessibilidades estratégicas e inclusivas; criacdo do sitio Web www.mobidat.net destinado as pessoas com deficiéncias sensoriais, de mobilidade e cognitivas. Inclui uma base de dados com 31
(Alemanha) 000 entradas que fornecem informacdes sobre a acessibilidade de um grande nimero de servicos por toda a cidade. (Comisséo Europeia, 2020).
2014 | Gotemburgo Todos os servicos de administracao e empresas publicas foram convidados a elaborar inventarios dos edificios e espacos publicos que ocupavam com vista a uma avaliacdo da sua acessibilidade. Todos os
(Suécia) edificios e espacos publicos na cidade de Gotemburgo tinham de constar do inventario, incluindo escolas, estabelecimentos residenciais para idosos, museus, bibliotecas, instalagdes desportivas e parques
infantis. Com esta medida, a cdmara municipal comprometeu-se com uma «abordagem holistica e abrangente de continuidade das acdes no dominio da acessibilidade na cidade» (Comisséo Europeia,
2020).

2015 | Boras (Suécia) Compromisso politico claro e de longa data para com o conceito de «uma cidade de Boras mais acessivel para todos» (Comissao Europeia, 2020).

Aplicou normas de acessibilidade que iam além das normais legais e concedeu subsidios para tornar acessiveis as habitaces particulares, para que as pessoas com deficiéncia tivessem as mesmas
oportunidades de viver de forma independente (Comissao Europeia, 2020).

2016 | Milzo (Italia) Em 2011, Milao adotou os principios da Convencédo das Nacoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Ao mesmo tempo, comprometeu-se a desenvolver uma nova cultura de acessibilidade
e uma abordagem estratégica e integrada para a concretizacdo de uma «cidade para todos» (Comissao Europeia, 2020).

2017 | Chester (Reino | Chester empenhou-se em garantir que os visitantes com deficiéncias possam aceder, tanto quanto possivel, as suas infraestruturas medievais, de dificil acesso.

Unido) Chester também coloca a disposicao instalacbes sanitarias e vestiarios para pessoas com deficiéncias profundas e complexas, que de outra forma ndo poderiam desfrutar de um dia no centro da cidade.
Além da plena acessibilidade da sua frota de autocarros, todos os taxis do municipio devem ser acessiveis a cadeiras de rodas e dispor de equipamentos como circuitos de inducao (Comissao Europeia,
2020).

2018 | Lyon (Franca) 0 servico Optiguide fornece informacodes ao domicilio e orientacao individual para permitir as pessoas com deficiéncia utilizarem os transportes publicos de forma autonoma (Comissao Europeia,2020).
Transporte publicos 100% acessiveis e 0 acesso a cultura para todos também é garantido, gracas a inclusdo de equipamentos acessiveis em bibliotecas, como maquinas de leitura, leitores de audiolivros e
telas de aumento. A cidade também desenvolveu ferramentas digitais para pessoas com deficiéncia e, em termos de integracéo ao trabalho, 7,8% dos servidores publicos sdo pessoas com deficiéncia. Isso
é significativamente maior do que a cota minima legal de 6% exigida pela legislacao francesa (ENAT). No final de 2017, Lyon publicou um guia sobre acessibilidade destinado a equipa municipal de gestao
da construcao (Comissado Europeia,2020)

2019 | Breda (Holanda) 0 municipio tem um plano de quatro anos (2018-2021) para criar um ambiente em que a acessibilidade é a norma (Comissao Europeia,2020).

2020 | Varsovia Criou um plano de acdo que incide na informacéo, no emprego, na educacao, na sociedade e nas infraestruturas. O papel do Plenipotenciario da Acessibilidade é determinante para garantir a realizacéo de

(Polonia) melhoramentos sustentaveis em toda a cidade. (Comissao europeia,2020). Foi reconhecida pelos progressos que realizou nos ultimos dez anos e os grandes esforcos que envidou, em toda a cidade, para
melhorar a vida dos seus cidadaos com deficiéncia.

2021 | Jonkoping Fez melhorias continuas nas areas novas e antigas da cidade, em colaboracdo com organizacdes de deficientes. A cidade também criou um 'Prémio Cidade de Acesso' local, para empresas ou organizacdes

(Suécia) que trabalharam com seus clientes para melhorar a acessibilidade. De 50 inscricdes, Jonkoping foi designado o vencedor da 11° edicdo do Prémio Cidade Acessivel na cerimonia online em 1° de dezembro
(ENAT).
2022 | Luxemburgo Uma das boas praticas reconhecidas é ao nivel das tecnologias associadas aos transportes, através do Bluetooth e outras tecnologias digitais as pessoas com deficiéncia visual recebem mensagens com
(Luxembourg) informacdes ao vivo de como se aproximar de uma paragem de transporte publicos (Eurocites, 2021).

Fonte: Elaboracéo propria, baseada em varias fontes
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No presente ano de 2022 foi a cidade de Luxemburgo que se destacou em relacdo as restantes
candidaturas. Nao sendo a primeira vez que esta cidade é condecorada, ja em 2015 recebeu uma
mencao especial de boas praticas, e em 2018 ficou em terceiro lugar. Patrick Goldschmidt,
responsavel local pela integracdo de pessoas com necessidades especiais, referiu na cerimonia
de premiacao que um dos pilares do planeamento urbano na cidade de Luxemburgo & a inclusao
de todos (Eurocites, 2021). Nesta cidade existe a preocupacdo de incluir as acessibilidades no
planeamento urbano, sendo um dos melhores exemplos de boas acessibilidades o planeamento
do Bairro Europeu em Kirchberg, com acesso rebaixado aos passeios laterais, com faixas com
largura adequada a pessoas em cadeira de rodas e sinalizacao de transito que facilita a deslocacéo

de pedes com mobilidade condicionada (Figura 5).

Figura 5 - Bairro Europeu Kirchberg - Luxemburgo
Fonte: Wheelchair Travel, 2022.

No ambito da preocupacao de melhorar as acessibilidades no planeamento urbano de
Luxemburgo, esta cidade tem apostado na criacao de transportes publicos acessivel a todos. Em
2017 inaugurou a ligacdo da estacao ferroviaria Pfaffenthal-Kirchberg Funicular com a estacao de
elétrico Kirchberg, Rout Bréck — Pafendall (Figura 5). O acesso ao metro é totalmente acessivel
para as pessoas com mobilidade condicionada, disponibiliza espacos dedicados para cadeiras de
rodas, além de assentos rebativeis para aqueles que ndo podem ficar de pé durante a viagem
(Weelchair Travel, 2022). Revelando também uma preocupacao com a inclusao social, em 2020
colocou os transportes publicos gratuitos a todos (Eurocites,2021), seguindo a estratégia em 2018
de Lyon, desta forma eliminando barreiras econémicas e sociais, possibilita que todos usufruam

dos transportes e da cidade.
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Figura 6- Estagao Funicular do Luxemburgo
Fonte: Wheelchair Travel, 2022.

No mesmo ano da criacao do Prémio European Access City, foi lancada a Liga das Cidades
Histdricas e Acessiveis (LHAC), um projeto piloto que visa melhorar a acessibilidade das cidades
historicas, e ao mesmo tempo, promover o desenvolvimento do turismo sustentavel e a protecao
do patriménio cultural (League of Historical & Accessible Cities, 2013). Esta liga tem como
objetivo: i) apresentar solucdes inovadoras de acessibilidade que permitam as pessoas com
deficiéncia desfrutar plenamente do patriménio cultural e histérico; ii) fomentar o turismo e o
desenvolvimento social da cidade; iii) desenvolver projetos-piloto que possam servir de inspiracao
para outras fundacdes, autoridades locais e partes interessadas; iv) servir como um eixo para troca
de melhores praticas e Anow-how, como forma de conscientizar, estimular ideias e convidar outros
a agir. O projeto abrange 5 paises da Europa com o apoio de 11 fundacdes, cada uma delas tem

parceria com as autoridades locais das 6 cidades histéricas envolvidas (Tabela 8).

Tabela 8- Fundacdes e paises europeus envolvidos na Liga das Cidades Historicas e Acessiveis

Cidade \ Fundacao
Avila (Espanha) Fundacion ONCE
Lucca (ltalia) Fondazione Banca Monte di Lucca
Mulhouse (Franca) Fondation Réunica, Fondation de France, Centre Francais des Fonds et Fondations
Turim (Italia) Fondazione CRT
Viborg (Dinamarca) Realdania Foundation, Bevica Foundation, The Danish Disability Foundation e The Labor
Market Holiday Fund
Sozopol (Bulgéria) Fundacéo Sozopol

Fonte: Adaptado de League of Historical & Accessible Cities, 2013

Nao foi possivel verificar se a Liga ainda mantém atividade, pois no site oficial as ultimas
publicacdes sdo de 2016. Tratando-se de um projeto piloto pode nao ter tido continuidade, mas
atendendo aos objetivos da liga esta parece-nos uma excelente iniciativa para melhorar as
acessibilidades dos centros historicos a quem os visita, eliminando as barreiras que estao

associadas as suas caracteristicas construtivas.
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Neste capitulo, iremos debrucar-nos sobre a analise do turismo acessivel em Portugal,
inventariando e analisando o papel das politicas publicas, mas também o contributo de empresas
e associacoes que tém como missao agir no sentido do desenvolvimento do turismo acessivel em
Portugal. Esta analise que cruza o contributo do setor publico com o do setor empresarial e social
¢ fundamental para o desenvolvimento de muitos dos problemas e desafios urbanos, sendo que o
do turismo acessivel também nao é excecao. Ao longo da investigacao, verificamos que, para além
das estratégias e planos direcionados para a promocao e desenvolvimento do setor, a informacéo
acerca da oferta turistica adaptada a individuos com mobilidade condicionada ¢ fundamental e
tem sido sistematizada e divulgada sobretudo por empresas e associacoes. Foi por isso feita uma
analise das plataformas e aplicacdes informativas mais relevantes sobre o turismo acessivel a nivel
nacional, pretendendo-se avaliar a sua aplicabilidade e sugerir eventuais melhorias nas suas

funcionalidades.

No ultimo ponto, analisamos dois casos de sucesso de turismo acessivel com a finalidade de
identificar boas praticas em territorio nacional, tendo sido escolhido um na Regido Centro e outro
no Alentejo. A avaliacao destes ao anteceder a analise do estudo de caso sobre a cidade de
Guimaraes, constituiu um contributo adicional para reconsiderar algumas das estratégias em curso
ou outras que poderiam ser potencialmente implementadas. Antes de concluir este capitulo
aborda-se ainda o desenvolvimento de itinerarios acessiveis (20) por parte do turismo de Portugal,

dos quais um ¢é referente a cidade de Guimaraes.

3.1-Ainvestigacao sobre o turismo acessivel em Portugal e a contextualizacao
legislativa

O turismo acessivel, no que concerne a literatura cientifica portuguesa ¢ uma tematica de
investigacao recente. Destacamos a importancia do estudo de Devile ef a/., em 2009, que veio
realcar a importancia de que qualquer individuo deve poder usufruir dos equipamentos e servicos
turisticos. Para tal, defenderam que é necessario proporcionar um conjunto de servicos e de
atividades na oferta turistica, direcionadas a pessoas com limitacoes, que podem ter necessidades

e exigéncias diferentes de outros segmentos (Devile ef a/., 2009).
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Carvalho (2015) elaborou, no contexto nacional, uma definicao bastante consistente, considerando
o turismo acessivel uma forma de turismo que, através de processos de colaboracéo entre as
diversas partes envolvidas, apresenta uma oferta de produtos e servicos baseados no conceito do
Design Universal. Alias, para este autor este conceito é fundamental como forma de eliminar ou
minimizar todos os tipos de barreiras fisicas, humanas ou de informacao e de permitir que pessoas
com necessidades especiais, assim como aos seus acompanhantes, tenham oportunidades
equitativas, dignas e seguras na pratica da atividade turistica. Sendo assim um turismo sempre

orientado para a maxima independéncia (Carvalho, 2015).

Esta definicao &, na nossa perspetiva, bastante interessante, reunindo todos os fatores-chave para
a concetualizacdo de turismo acessivel, designadamente: i) os stakeholders, ii) o desenho
universal; e iii) a importancia dos individuos com necessidades especiais e dos seus

acompanhantes.

Para além de Devile ef a/, (2009) e Carvalho (2015), sao varios os autores que tém vindo a
desenvolver, no contexto nacional, estudos na tematica do turismo acessivel, nomeadamente
Montes & Aragall (2009); Gouveia et al. (2010); Anacleto (2014); Teles (2017); Caldas et a.
(2020); Eusébio et al. (2022). Para além destes destaca-se o estudo de Ferreira et al. (2022)
realizaram um estudo nas cidades de Vila do Conde e Povoa de Varzim adotando uma abordagem
qualitativa com a aplicacado de entrevistas a sete entidades, os resultados apontaram para o facto
destas cidades nao estarem ainda totalmente conscientes e adaptadas para receber pessoas com

mobilidade condicionada (Ferreira et al. ,2022).

A par dos avancos na investigacdo académica portuguesa no ambito do turismo acessivel, a
legislacao permite-nos também avaliar a evolucao das preocupacdes com o setor do turismo
acessivel. Assim, a primeira legislacdo portuguesa no ambito da acessibilidade e mobilidade para
todos foi criada em 1997 com o Decreto-lei n® 123/1997 de 22 de maio, que torna obrigatoria a
adocao de um conjunto de normas técnicas basicas de eliminacao de barreiras arquitetonicas em
edificios publicos, equipamentos coletivos e via publica para melhoria da acessibilidade das
pessoas com mobilidade condicionada. Em 2006 o decreto é revogado e substituido pelo Decreto-
Lei 163/2006, de 8 de agosto. Este aprova o regime da acessibilidade aos edificios e
estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios habitacionais. No Anexo 1 deste
decreto constam as normas técnicas para melhoria da acessibilidade das pessoas com mobilidade

condicionada, divididas em 4 capitulos centrais; 1 - via publica; 2 - edificios e estabelecimentos

48


https://dre.tretas.org/dre/200620/decreto-lei-163-2006-de-8-de-agosto
https://dre.tretas.org/dre/200620/decreto-lei-163-2006-de-8-de-agosto

em geral, 3 - edificios, estabelecimentos e instalacdbes com usos especificos; 4 - percursos

acessiveis (Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto).

A regulamentacao destas técnicas revela-se fundamental para um planeamento urbano inclusivo,
tornando assim 0s espacos mais acessiveis a todos. No estudo empirico apresentado no capitulo

5, a avaliacao efetuada é feita seguindo as técnicas regulamentadas pelo decreto-lei em vigor.

3.2- Politicas Publicas e o Turismo Acessivel

Os planos e as estratégias politicas sao fundamentais para o desenvolvimento de qualquer setor,
e o0 turismo acessivel ndo é excecao. Neste ponto iremos avaliar os planos e as estratégias que

foram implementados em Portugal no setor do turismo acessivel entre 2006- 2015 (Tabela 9).

Tabela 9. Planos de acéo e de promocao do Turismo Acessivel de 2006-2015

Ano Planos Missao
2003- | Rede Nacional de Cidades | Elaborar um Plano de Promocao das Acessibilidades do Centro Civico
2007 | com Mobilidade para todos | das Cidades com a finalidade de eliminar barreiras arquitetonicas e
urbanisticas de vilas e cidades portuguesas (Teles, 2017).
2006 | Plano de Acdo para a | 1. Promocao dos direitos humanos e do exercicio da cidadania;
2009 | Integracdo das Pessoas com | 2. Integracdo das questdes da deficiéncia e da incapacidade nas
Deficiéncia ou Incapacidade | politicas sectoriais;
(PAIPDI) 3. Acessibilidade a servicos, equipamentos e produtos;
4. Qualificacdo, formacdo e emprego das pessoas com deficiéncias ou
incapacidade;
5. Qualificacdo dos recursos humanos / formacao dos profissionais e
conhecimento estratégico.
2007 | Planos de Promocao da | Proporcionar as pessoas com mobilidade condicionada e/ou
2010 | Acessibilidade (PPA) 1% | dificuldades sensoriais, condicdes que lhes permitam a autonomia, a
Geracao igualdade de oportunidades e a participacao social a que tém direito
como cidadéos (IRE,2006)
2013 | Plano de Acdo para tornar | Promover a criacdo de condicdes de acolhimento de turistas com
2015 | Portugal um destino acessivel | necessidades especiais nos servigos turisticos, incluindo alojamento,
a todos. entretenimento, restauracéo, efc (Turismo de Portugal, 2017).

Fonte: Elaboracéo propria

Em Portugal as medidas de acao politica para incluir todos no setor do turismo, surgem em 2003
com a criacdo da Rede Nacional de Cidades com Mobilidade para todos , este projeto atingiu
resultados bastantes positivos na eliminacao das barreiras arquitetonicas, cerca de 1/3 das
cidades portuguesas tornaram o seu centro civico acessivel (Teles, 2014) . Trés anos mais tarde,
surge o PAIPDI, no qual um dos eixos se foca especificamente na importancia da Design Universal
em multiplos dominios, nomeadamente i) no ambiente fisico - transportes, ii) turismo, iii) produtos
e bens, iv) comunicacdes/informacao, v) e nas TIC acessiveis, utilizaveis e compreensiveis. A par

deste plano surge um ano mais tarde o Plano de Promocéao da Acessibilidade (PPA) 1% Geracao,
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o qual é regulado por seis principais objetivos: i) sensibilizar, informar e formar; ii) assegurar a
acessibilidade no espaco publico e no meio edificado; iii) promover a acessibilidade nos
transportes; iv) apoiar a investigacao e a cooperacao internacional; v) fomentar a participacéo; vi)
garantir a aplicacdo e o controlo (IRE,2006). Entre outros estes planos foram fundamentais para
dinamizar e promover o turismo acessivel em Portugal. Na Tabela 10, encontram-se descritos os
planos, programas e estratégias em vigor no apoio ao desenvolvimento do turismo acessivel a

escala nacional.

O Planos de Promocao da Acessibilidade (PPA) 2% Geracdo - Projeto “Rampa” vem dar
continuidade ao plano criado em 2006. Ainda assim, como iremos analisar mais abaixo na Tabela
12, a aplicabilidade deste plano nao tem cumprido na integra o seu proposito, e com este estudo

identificamos algumas alteracdes que consideramos necessaria a sua aplicacao.

Tabela 10. Planos, Programas e Estratégias de promocéao do Turismo Acessivel em Portugal, em vigor

Ano ‘ Plano ‘ Missao
2016 | Planos de Promocao da | Regime de Apoio aos Municipios para a Acessibilidade
em Acessibilidade (PPA) 2°
vigor | Geracdo -  Projeto
“Rampa”
2016 | O Programa “ALL FOR | A implementacdo de acgbes integradas para destinos turisticos acessiveis,
em ALL” como espacos de cultura e lazer, praias, transportes e espacos publicos; o
vigor desenvolvimento da formacao e de acdes de sensibilizacdo entre agentes e
entidades turisticas e publicas; a disponibilizacdo de informacdo sobre a
acessibilidade das infraestruturas e dos servicos na comunicacdo
promocional dos destinos (Turismo de Portugal, 2017).
2020 | Plano Contribuir para estimular a economia circular no Turismo, fomentando a
2023 | Turismo +Sustentavel transicdo para um modelo econdémico assente na prevencdo, reducao,
20-23 reutilizacdo, recuperacdo e reciclagem de materiais, agua e energia,
reforcando assim, a Agenda para a Economia Circular no Setor do Turismo e
colocando o ecossistema turistico na lideranca da transicao climatica, para
uma nova economia verde e inclusiva (Turismo de Portugal, 2020)
2021 | Estratégia de Promocao | Esta estratégia é focalizada no Patrimonio Cultural na melhoria das condicoes
2025 | da Acessibilidade e da | de acessibilidade e inclusdo nos museus, monumentos e palacios. Ira
Inclusdo dos Museus, | fiscalizar o cumprimento a legislacdo nacional vigente quer no que concerne
Monumentos e Palacios | o acesso direto, imediato, permanente e o mais auténomo possivel, quer ao
nivel das normas e diplomas que regulam a construcao de portais e de
aplicacdes informaticas (INR, 2020a).

Fonte: Elaboracao propria baseado em varias fontes

Um dos projetos atualmente em vigor é o Programa “ALL FOR ALL" que teve inicio em 2016 e é
dirigido a todos os empresarios do setor, com a finalidade de promover a sua mobilizacao, numa
atuacédo planeada de forma a tornar acessivel a oferta turistica nacional (Turismo de Portugal,
2021). Em 2017 foi criado uma linha de apoio que representa 90% do investimento considerado

elegivel, até ao limite de 200 mil euros por projeto (Turismo de Portugal, 2017). Este é o pograma
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que atualmente abrange um maior raio de acao na promocao e divulgacao dos destinos turisticos
acessiveis.

0O sucesso da implementacao do Programa “ALL FOR ALL", permitiu que Portugal fosse o primeiro
pais no mundo em 2019 a vencer o prémio atribuido pela Organizacdo Mundial do Turismo,
intitulado por “Accessible Tourist Destination” que distingue os melhores destinos turisticos do
mundo para pessoas com deficiéncia (UNWTQ,2020). Este prémio reconhece o esforco de
Portugal nas questdes de acessibilidade e mobilidade, esforco que foi recentemente continuado
com o surgimento do Plano Turismo +Sustentavel 20-23, um plano que para além de ter uma
preocupacao com o turismo e sustentabilidade tem uma linha de acéo destinada ao turismo
acessivel.

Na Tabela 11 podemos observar uma sintese do primeiro eixo deste plano, demonstrando o seu
foco no desenvolvimento de diferentes projetos de turismo acessivel. Um deles corresponde ao
crescimento do numero de Praias Acessiveis: o Programa Praia Acessivel. O projeto Praia para
Todos foi criado em 2004 e desenvolve-se no terreno desde 2005. Através dos dados divulgados
pelo Turismo de Portugal, o numero destas praias tem crescido substancialmente. Em 2005
abrangeu 49 zonas balneares acessiveis (praias costureiras e fluviais), tendo estas evoluido para

223 em 2021.

Em 2021 o pograma abrangeu 35% das praias balneares, 85% das quais ja disponibilizam
equipamentos anfibios ou meios mecanicos de acesso que proporcionam o acesso ao banho de
pessoas com mobilidade condicionada (INR, 2022). Portugal esta num bom caminho, sendo que
se verifica uma ampla diversidade na oferta de praias acessiveis, com 1/3 das praias a demostrar
um bom progresso neste dominio. Acreditamos ser ainda previsivel que com esta iniciativa do
Plano Turismo+ Sustentavel 20-23 a percentagem praias com melhoria das acessibilidades

aumentem.
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Tabela 11. Plano Turismo +Sustentavel 20-23 - Eixo 1

Ano \ Pogramas e Projetos Objetivo de acao

2020- Programa A/l for All - capacitacdo do setor para o | Desenvolvimento de ferramentas

2023 incremento da oferta turistica acessivel e inclusiva, com | técnicas e implementacdo de
desenvolvimento  de  ferramentas  técnicas  sobre | projetos regionais de turismo
acessibilidade acessivel

2021 Inclusdo de critérios de acessibilidade para atribuicao de | Aplicacdo de critérios de
apoios no ambito da Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta | acessibilidade na andlise das
e Programa Valorizar candidaturas

2020- Programa Praia Acessivel — Praia para Todos - distingdo | Crescer em cada edicdo no numero

2022 das praias através do Galardao “Praia Acessivel” e | de praias distinguidas
disseminacao de boas praticas

2022- Programa Festivais Acessiveis - distincao dos festivais | Implementagdo da 1* edicdo do

2023 culturais acessiveis e disseminacao de boas praticas programa

2022- Desenvolvimento de projeto piloto “Parque Nacional | Implementacdo do projeto e

2023 Peneda Gerés + acessivel e inclusivo” e disseminacao | divulgacao dos resultados
de metodologia para aplicacéo a outras Areas Protegida alcancados

Fonte: Adaptado - Turismo de Portugal 2020

O Plano Turismo +Sustentavel 20-23 também reforca a implementacao do Programa "Festivais +
Acessiveis”, para o periodo de 2022- 2024. Este programa esta comtemplado no Programa "All
for All", lancado pelo vigente Governo, e resulta de uma parceria entre o Turismo de Portugal I.P.
e o Instituto Nacional de Reabilitacdo (INR,2020a). Distingue os eventos que apresentem
condicdes de acessibilidade para pessoas com necessidades especificas, como gravidas, seniores,
pessoas em cadeira de rodas, invisuais, entre outras (Duarte et al,, 2019). Com a pandemia COVID
19, ndo houve festivais nos ultimos anos, impossibilitando a avaliacdo da promocédo deste
pograma, que reconhece a importancia dos festivais com acessibilidade para todos, sensibilizando-
0s a criarem espacos mais inclusivos. Um dos bons exemplos de festivais acessiveis é o Rock in
Rio, no qual existe uma preocupacdo em criar condicdes para todos usufruirem da experiéncia
através do projeto “Tod+s”, com a oferta de uma equipa destinada exclusivamente a ajudar e
auxiliar todas as pessoas com deficiéncia, para além do recinto dispor de todos os equipamentos

acessiveis (Rock in Rio, 2022).

Outra estratégia em vigor que visa a promocao do Turismo Acessivel é a Estratégia de Promocao
da Acessibilidade e da Inclusao dos Museus, Monumentos e Palacios 2021- 2025. Esta pretende:
i) eliminar as barreiras arquitetonicas; ii) promover o acesso aos conteludos através de
audiodescricdo; iii) criacdo de percursos acessiveis, maquetes tateis, entre outros recursos
tecnoldgicos; iv) promover medidas de incentivo a criacdo e a participacao cultural inclusiva
(INR,2020a). Esta estratégia ¢ fundamental para melhorar as acessibilidades no Patrimonio

Cultural das Cidades, existindo ja varios museus, palacios e monumentos que cumprem as normas
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das acessibilidades. Um dos bons exemplos é o Pacos dos Duques de Braganca em Guimaraes,
o qual iniciou o Plano de Acessibilidades em 2010 e foi concluido em 2012, dispondo de elevador,
rampas entre as salas do percurso e WC para pessoas com necessidades especificas (Paco dos

Duques, 2021). Apesar das suas caracteristicas histéricas foi possivel adaptar este espaco a todos.

Apesar de todos o0s planos e estratégias implementadas nos ultimos anos, ainda existem muitas
falhas nas acessibilidades dos municipios. Em outubro de 2020 a Associacao Salvador e o Instituto
de Cidades e Vilas com Mobilidade realizaram um inquérito a todos os Municipios, em parceria
com a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, que colaborou na sua divulgacdo. O
inquérito procurou verificar se os planos de acessibilidades das autarquias portuguesas estdo a
ser desenvolvidas por todas as autarquias do pais, este inquérito foi respondido aproximadamente
por apenas 1/3 dos Municipios (Associacdo Salvador, 2020). Na Tabela 12 apresenta-se uma
sintese dos resultados obtidos nos inquéritos, revelando dados preocupantes que nao

correspondem aos esforcos e medidas implementadas pelo governo e associacoes.

Tabela 12. Resultados do inquérito sobre as acessibilidades a todas as Autarquias Portuguesas

70% dos municipios nao realizaram o plano no &mbito do Projeto Rampa - nunca planearam as condicdes de acessibilidade

95% dos inquiridos refere ter acesso ao Guia das acessibilidades de mobilidade para todos lancado em 2006 pelo Governo

Dos que desenvolveram um plano, 60% nao deram continuidade a esse trabalho desenvolvido ha 10 anos e 88,5% néo fez
qualquer atualizacdo no decorrer destes 10 anos

Dos Municipios que trabalharam os Planos de acessibilidade, s6 13% afetaram 0,5% do seu orgamento municipal para as
acessibilidades. Ou seja, quase zero

80% indicaram que nunca remeteram o envio anual ao Instituto Nacional para a Reabilitacdo - INR, de Relatérios com o
estado da arte, como previsto no Decreto-Lei 163/2006 de 8 de agosto.

80% dos Municipios refere que nao tem um unico equipamento ou espaco publico 100% acessivel, nem certificado;

70% das autarquias refere que os seus técnicos ndo fazem formacéao nesta area;

Fonte: Adaptado de Associacdo Salvador, 2020

E evidente nos resultados obtidos que ha um problema de fiscalizaco da elaboracdo do Plano de
Promocado da Acessibilidade e na fiscalizacdo dos espacos do setor publico (servicos, museus,
monumentos, etc). Ndo obstante o Governo ter vindo a criar meios e comissdes de fiscalizacao,
nomeadamente a Comiss&do para a Promocao das Acessibilidades e equipas técnicas de promocéo
da acessibilidade (Decreto-Lei n.° 125/2017, de 4 de outubro). Este decreto teve como principal
objetivo clarificar as competéncias em matéria de fiscalizacao e instrucdo de contraordenacdes,
em virtude do incumprimento da legislacdo em matéria de acessibilidades. Em matéria de
fiscalizacdo a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 4/2020 veio reforcar a importancia da
Promocao das Acessibilidades, sendo que um dos seus objetivos é o aumento da fiscalizacao com

a finalidade de prestar apoio ao Instituto Nacional para a Reabilitacao, I. P. (INR, I. P.), no ambito
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das acoes de fiscalizacdo as instalacdes e espacos circundantes da administracédo central e dos

institutos publicos (Decreto-Lei n.° 125/2017, de 4 de outubro).

Um dos outros problemas evidenciados nos resultados dos inquéritos é a falta de formacéo dos
técnicos, neste sentido a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 4/2020 reforca a importancia
da formacao aos técnicos que integram as equipas técnicas de promocao da acessibilidade em
cada area governativa (Resolucao do Conselho de Ministros n.° 4/2020, de 5 de fevereiro). A
formacao é também fundamental para a elaboracao de Planos de Acessibilidade, sendo necessario
existir uma formacao continua para os técnicos, de forma a estarem a par das alteracoes e de

novas metodologias de trabalho.

A implementacdo da 2° Geracao de Planos de Promocao de Acessibilidade - RAMPA (Regime de
Apoio aos Municipios para a Acessibilidade) constituiu um grande avanco com um total de 107
projetos, no valor aproximadamente de 17,8 milhdes de euros (Teles, 2017). Ainda assim, ha um
longo caminho a percorrer, devendo as entidades reguladoras e 0s municipios trabalharem em
conjunto de forma a melhorar as acessibilidades em todos os equipamentos, servicos e espacos

publicos.

3.3. - Setor Empresarial e Associativo e o Turismo Acessivel

A par das estratégias publicas, verifica-se igualmente um grande crescimento do setor privado e
associativo na oferta de servicos exclusivos ao turismo acessivel. Na tabela 13, sistematizam-se
algumas das principais empresas que se dedicam ao setor. A sua analise permite verificar uma
vasta oferta no setor do turismo acessivel, assim como existe também um conjunto de empresas
que oferecem atividades desportivas adaptas a pessoas com deficiéncia. Estas empresas sao
muito importantes para o desenvolvimento do setor do turismo, pois ajudam também a colmatar
algumas barreiras que as pessoas com deficiéncia enfrentam, por via por exemplo do aluguer de
equipamentos para pessoas com deficiéncia motora poderem fazer atividades turisticas e

desportivas.
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Tabela 13..Empresas de Turismo Acessivel em Portugal

Empresa

TowismicAl

Servicos

Oferece servicos a qualquer pessoa com dependéncia, incapacidade ou alteracdo na condicdo de salde, que viaje, para e em Portugal e pretenda condicdes de bem-estar,
conforto, seguranca, lazer, acessibilidade e/ou a continuidade dos seus tratamentos e disponibiliza pacotes e viagens a medida indo ao encontro das necessidades.
Site: https://www.tourism-for-all.com/pt/home

PORTUGAL
4ALL SENSES

Oferece pacote de ferias acessiveis e experiéncias (gastronomicas, natureza de deporto) na area de Lisboa e Sintra, disponibiliza aluguer de equipamento, veiculos para
transferes e uma rede de suporte de profissionais de salde, através de parcerias.

Publico-alvo- mobilidade condicionada, deficiéncia visual e com dificuldade em caminhar.

Site: https://portugal4allsenses.pt,

Empresa de animacao turistica, oferece passeios turisticos em viatura adaptada a cadeiras de rodas, jipe tours, jogos tradicionais adaptados, passeios culturais e religiosos
acessiveis, passeios de caiaque e bicicleta, passeios em joelette.
Site: https://azoresforall.com/pt/

Made|
((, JAcessivel

Empresa de animacéo turistica e agéncia de viagens com tours ja pré-concebidos para pessoas em cadeiras de rodas.
Site: https://madeiraacessivelbywheelchair.pt/

Agéncia de viagens especializada em Turismo Acessivel, oferta diversa, desde o Turismo convencional, ao religioso, gastronémico de bem-estar e de natureza.
Site: http://www.euvoo.pt,

ENTUR
o~
tobolé
tours

A Toboga tem ao dispor eBikes adaptadas que permitem a realizacao da atividade a pessoas com qualquer tipo de deficiéncia
Site: https://www.adventureaccessibletours.pt/pt,

LOCL@
ACESS

Organiza visitas, passeios, fins de semana e férias acessiveis, tendo em conta todos os aspetos de mobilidade, de dormida e da gastronémica e cultural.
Rede social:_https://www.facebook.com/locusacesso

Inclusive Sailing disponibilizam um Catamaran (embarcacéo a vela e motor), com 7m de comprimento e capacidade para 10 tripulantes, dos quais 4 podem ser utilizadores
de cadeiras de rodas.
Site:https://inclusivesailing.com

}

A Aquastart encontra-se nas marinas de Oeiras e de Cascais e dispde de uma embarcacdo que permite o embarque, sem constrangimentos, a pessoas com mobilidade
condicionada, incluindo pessoas em cadeira de roda.
Rede social: https://www.facebook.com/BOATCARandBIKEtours

Loentay

CAMPERS

Disponibilizam um servico de aluguer de autocaravanas adaptadas nas nossas bases de Lisboa, Porto e Faro.
Rede Social: https://www.siestacampers.com/pt/blog/wheelchair-accessible-campervan-hire-portugal

0 “The Algarvian Queen” disponibilizam um catamara preparado para receber e transportar facilmente pessoas em cadeiras de rodas, manuais ou elétricas. Dispoe ainda
de uma grua com um sistema que permite que pessoas com paralisias de multiplos graus possam sair do barco e mergulhar na Ria, com pouca ou nenhuma ajuda.
Site:_https://www.riaformosaboatours.com/pt

Fonte: Elaboracéo propria
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Para além das empresas existem também diversas associacdes que prestam servicos no setor do
turismo acessivel, de entre as quais destacamos trés das mais importantes associacoes que atuam

a nivel nacional: Associacao Salvador; Acesso Cultura e a Accessible Portugal.

3.3.1. Associacao Salvador

A Associacao Salvador tem como missao promover a inclusao das pessoas com deficiéncia motora
na sociedade e melhorar a sua qualidade de vida, foca-se em trés areas de atuacao; i)
Conhecimento - através do incentivo a investigacao, da partilha de informacao e da criacéo de
redes de cooperacao; ii) Integracdo - com a promocao da qualidade de vida, apoio ao emprego,
eventos inclusivos, desporto adaptado e mais atividades que incentivem a uma presenca ativa na
sociedade; iii) Sensibilizacdo- aposta em acdes que sensibilizam para o respeito da diferenca e da
igualdade de oportunidades, campanhas de prevencdo rodoviaria e sensibilizando para o

cumprimento da Lei das Acessibilidades (Associacao Salvador, 2022).

Para dar resposta a problematica de que 70% das Autarquias nao tem planos de acessibilidade, a
Associacao Salvador criou o projeto “+Acesso para Todos — Por comunidades +inclusivas”, com o
apoio do Portugal Inovacéo Social. E um projeto piloto que pretende servir de exemplo para todo
0 pais. Este projeto esta presente neste momento em 15 municipios de norte a sul do pais, sendo
que cada Autarquia se assume como investidor social do projeto: Norte: Gondomar, Porto,
Amarante, Guimaraes, Maia; Centro: Leiria, Torres Vedras, Batalha, Tomar; Alentejo: Santarém,
Rio Maior, Grandola, Ourique, Almoddvar, Castro Verde (Associacdo Salvador, 2022). Um desafio
interessante deste projeto chama-se “Ponha-se no nosso lugar”, através do qual os executivos das
Camaras Municipais, técnicos e Presidentes de Juntas de Freguesia, fazem a experiéncia de
realizarem um percurso sentados numa cadeira de rodas, assinalando num mapa as dificuldades
que sentiram (Associacdo Salvador, 2022). Este projeto permite que uma pessoa sem
necessidades especiais, sinta as dificuldades que um deficiente fisico enfrenta no dia-dia-dia,
tratando-se de pessoas com cargos publicos relevantes no poder municipal e local, esta acao de
sensibilizacao serve de incentivo a elaboracéo dos planos de acessibilidade.

A Associacao Salvador no dia 16 de maio de 2022 realizou em Guimaraes a apresentacao deste
seu projeto, os representantes do municipio realizaram o desafio “Ponha-se no nosso lugar”, e

verificaram varias barreiras arquitetonicas no préprio edificio Vila Flor, onde decorreu a
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apresentacdo (entrada com degraus e o acesso ao auditério s6 era possivel pelo parque
subterraneo). O presidente da Camara Municipal, Dr. Domingos Braganca assumiu que o
municipio nao tem dado a atencdo necessaria a esta matéria, referindo que é preciso serem mais
exigentes de modo a corrigir o passivo que se instalou nas acessibilidades, sendo também
essencial um planeamento urbanistico que olhe com mais atencdo para estas necessidades. O
presidente refere ainda “Quero uma cidade e um territério de Guimardes mais inclusivos, para
todos” (Municipio de Guimaraes, 2022). A Autarquia de Guimaraes demonstra assim estar mais
sensivel a estas questdes, ainda que exista um longo caminho pela frente. A presente investigacao
procura ser um contributo para num futuro préximo podermos assistir a uma cidade mais inclusiva

e mais justa.

3.3.2- Acesso Cultura

A associacao Acesso Cultura em 2013 deu seguimento ao trabalho desenvolvido pelo GAM - Grupo
para a Acessibilidade nos Museus. Esta associacdo cultural, sem fins lucrativos, promove o acesso
- fisico, social, intelectual — a participacao cultural. Tem como objetivo colocar as questdes
relacionadas com o0 acesso e a inclusao no centro da reflexao e da pratica do sector cultural. Tem
como principais objetivos i) Contribuir para a preparacado técnica dos profissionais da cultura em
questdes de acesso e inclusao de forma a promover a mudanca no terreno; ii) Promover o dialogo
e a reflexdo sobre as questdes de acesso e inclusédo em foruns publicos; iii) Intervir publicamente
em defesa do direito de acesso a cultura e dos direitos culturais das pessoas (Acesso Cultura, 2022).
Para dar resposta aos objetivos propostos a associacao disponibiliza uma pagina web bastante
apelativa que possibilita a obtencdo de informacdo rapida e clara dos espetaculos culturais
acessiveis em Portugal. Para além disto, realiza debates, seminarios, conferéncias anuais e a
semana acessivel, de forma a promover e dinamizar o acesso - fisico, social, intelectual — a

participacao cultural.

Para além destas iniciativas, a Associacdo criou o Prémio Acesso Cultura, que pretende promover
e distinguir as empresas politicas e privadas, associacoes e cooperativas, que desenvolvem projetos
e que sejam exemplos de boas praticas nas condicdes de acesso (fisico, social e intelectual).
Incentiva dessa forma as empresas a melhorarem as suas acessibilidades, tornando a cultura
acessivel a todos (surdos, mudos, invisuais, pessoas em cadeira de rodas). Em 2019, a empresa

Ondamarela sediada em Guimaréaes foi galardoada com este prémio.
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3.3.3- Accessible Portugal

A Accessible Portugal é uma Associacao privada sem fins lucrativos. Uma entidade ao servico da
Qualificacdo da Oferta e da Procura turisticas que foi fundada em 2006, desenvolvendo acdes
multiplas com o intuito de promover o Turismo Acessivel para Todos em Portugal. Esta associacéo

tem parceira com varia empresas do setor (e.g Tourismall).

Esta associacao tem vindo desenvolver também nos ultimos anos, varios projetos no sentido de
promover o turismo acessivel e a inclusdo. Atualmente encontram-se em desenvolvimento trés

projetos em trés regides turisticas de Portugal Continental:

v Projeto AccessTUR - na Regido Centro de Portugal, com o apoio da Turismo do Centro
e das sete Comunidades Intermunicipais (CIM's) — /niciou em 2019 e esta previsto até
marco de 2022, nos 90 municipios das 7 CIM’s.

v Projeto InclusivTUR-Alentejo, com o apoio da CIMAC — Comunidade Intermunicipal do
Alentejo Central e da Turismo do Alentejo E.R.T. - a intervencao prevista sera de 27
meses, a partir de outubro de 2020, na Regiao do Alentejo Central, nos 14 municipios
gue a compdem.

v Projeto Algarve For All, com o apoio da Regido de Turismo do Algarve RTA. A
intervencao prevista sera de 27 meses, a partir de outubro de 2020, na Regiao do

Algarve, nos 16 municipios que a compdem.

Estes trés projetos tém como objetivo: i) Qualificacao da oferta turistica; i) Qualificacdo da procura
turistica; iii) Desmistificacdo dos preconceitos e estereotipos sobre as pessoas com deficiéncia ou
algum tipo de caracteristica diferenciadora/necessidades especiais. Nesta fase ainda ndo é
possivel avaliar o impacto que estes projetos trouxeram para as regides do Centro, Alentejo e
Algarve. Sera interessante futuramente realizar uma avaliacdo do progresso que houve nestas
regides com os projetos criados e as parcerias estabelecidas. Verificamos que esta associacdo

neste momento nao tem nenhum projeto planeado e projetado para a regiao Norte de Portugal.

3.4- Plataformas e Aplicacoes no setor do Turismo Acessivel

No Setor do Turismo Acessivel, as aplicacbes assim como as plataformas digitais, séo

fundamentais para fornecer informacao acerca das ofertas acessiveis e dos percursos adaptados
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a turistas com mobilidade condicionada. Estas informacdes devem ser apresentadas com
mecanismos de interacdo adequados, a cada tipo de deficiéncia, capazes de auxiliar esse grupo
especifico nas suas atividades turisticas, contribuindo assim, tanto para atividades turisticas como
para viagens mais acessiveis (Ribeiro, Silva, Barbosa, ef a/., 2018). Desta forma, consideramos
pertinente avaliar que ofertas existem ao nivel de aplicacdes para telemovel no setor do turismo
acessivel. Neste contexto, na Tabela 14 avaliamos o contributo especifico de cada uma, sendo
que a partir dessa avaliacdo sugerimos para cada uma das App e plataformas ja existentes,

alteracoes que possibilitariam melhorar a interacdo do utilizador e sua funcionalidade.

No caso especifico da APP TurAll trata-se de uma plataforma com multiplos parceiros envolvidos
(Fundacdo Vodafone Espanhae a PREDIF, com a colaboracdo da Fundacdo Vodafone
Portugal e Accessible Portugal). Apos a sua analise verificamos que esta aplicacao fica aquém das
expectativas, sendo o maior problema a falta de informacao. Nao cumprindo assim o seu principal
objetivo de informar e promover o turismo acessivel. Ainda que tenha bastantes categorias de
pesquisa (Alojamento; Restauracdo; Posto de Turismo; Monumentos; Cultura; Estacionamento;

percursos acessiveis entre outros) a informacao ¢é escassa.

Ja a aplicacdo ItTUR disponibiliza informacédo dos percursos acessiveis apenas para algumas
regides do pais, sendo a sua principal falha a filtragem da informacéao pretendida, assim como ao
nivel estético que consideramos que poderia estar organizado de uma forma mais apelativa e

funcional.

Nestas duas APP avaliadas o problema comum é a falta de informacéo, devendo-se provavelmente

a falta de manutencao associada e aos custos que lhe estdo inerentes.
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Tabela 14- Plataformas e aplicacdes relacionadas com o turismo acessivel

Plataforma

Missao/Finalidade

Analise critica

Sugestao

(o]

%\ TUR4all

A TUR4all ¢ uma Plataforma de informacao e divulgacédo da Oferta
Turistica acessivel em Portugal, que contribui para captar novos
segmentos da Procura, melhorar a experiéncia turistica das
pessoas com necessidades especificas.

Parceiros - Fundacdo Vodafone Espanhae a PREDIF, com a
colaboracdo da Fundacdo Vodafone Portugal e Accessible
Portugal.

Site: https://www.tur4all.com/

© Funcional e estruturada

& Apelativa

$Informacado escassa de alojamento, de restauracao,
atividades ludicas e as respetivas condicdes de
acessibilidade oferecidas. Eg. em Guimardes na

plataforma so existe um hotel acessivel (Pausada de
Guimaréaes) no nosso caso de estudo podemos verificar a
existéncia de 46 alojamentos hoteleiros acessiveis

< Indicacdo na plataforma de existir uma aplicacdo que nao
se contra ativa (consultado em 27/07/2022)

Informagdo podia ser inserida
pelos empresarios do turismo e
verificada pelos  parceiros,
aumentaria a disponibilidade de
oferta e a participacao das partes
interessadas.

Missao/Finalidade
Aplicacdo desenvolvida pela Associacdo Acessible Portugal,
disponibiliza informacdo sobre as condicdes de acessibilidade de
diversos itinerarios e roteiros turisticos para pessoas com
mobilidade condicionada (motora e visual).

Analise critica

¢ Pouco apelativo

¢ Nao disponibiliza nenhum percurso na regiao Norte, no
Alentejo nem nas ilhas.

$ Os percursos podiam estar mais detalhados, nos filtros de
pesquisa ndo é possivel selecionar o meio que se ira
realizar o percurso (pé, bicicleta, joelette, Cadeira de
rodas elétrica todo-o-terreno etc.),

$ Alguns dos trilhos ndo sdo acessiveis a pessoas com
mobilidade condicionada.

Sugestao

e Filtro de pesquisa com maior
detalhe (pé, bicicleta, joelette,
Cadeira de rodas elétrica todo-o-
terreno etc.),

o Melhorar nivel visual e funcional

e Criar maior interacdo com o
utilizador

App +Acesso Para Todos, é uma aplicacao que permite classificar
0s espacos ao nivel das acessibilidades, partilhar bons exemplos
e denunciar aqueles que nao reunem as condicdes minimas de
acesso a pessoas com mobilidade condicionada.

& Funcional
© Interativa
¢ Lenta

e Utilizar a informacédo recolhida,
eg. Criar uma base de dados
organizada por tipologia (hotéis,
restaurantes, cinema etc)

Fonte: Elaboracao propria
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Por fim a App +Acesso Para Todos que pertence a Associacao Salvador, é uma aplicacdo que
funciona com avaliacdes dos seus utilizadores, os quais sdo incentivados a avaliarem as
acessibilidades nos mais diversos equipamentos e servicos ou espaco publico, cabendo a cada
um dos utilizadores tornar a APP mais informativa. O resultado geral da informac&o obtida nesta
APP da origem a um ranking a nivel nacional dos municipios mais acessiveis. Neste sentido em
1° lugar neste momento encontra-se Camara de Lobos. No que respeita ao municipio de
Guimaraes, este surge em 6° lugar, uma posicao bastante honrosa no panorama nacional. Em
suma, verificamos que a APP cumpre na integra o seu proposito, permitindo-nos assim afirmar

que de forma geral esta bem conseguida.

Para além destas APP s a nivel nacional, também se encontram disponiveis algumas outras
aplicacbes mais locais, das quais: “turismo acessivel Cerveira/Tomind”; “Viana mais acessivel”;

“Viana para todos “.

3.5- Boas Praticas de Turismo Acessivel em Portugal

Como ja verificamos anteriormente, Portugal tem vindo a desenvolver estratégias e programas
para melhorar as acessibilidades, nomeadamente nos espacos turisticos. Um bom exemplo de
investimento no setor do turismo é o programa Valorizar, criado em 2016, com a finalidade de
promover o turismo em Portugal. Este, concede apoios financeiros a projetos de investimento e a
iniciativas Turismo, abrindo de forma exclusiva uma linha de apoio ao turismo Acessivel (Turismo

de Portugal, 2016).

No ano de 2020 foram aprovados 10 projetos de 29 candidaturas, com um investimento superior
a 2,8 milhdes de euros, sendo os projetos aprovados promovidos por entidades publicas e
privadas. Os projetos sdo desenvolvidos entre o Turismo de Portugal e os promotores. No ano de
2020 foram aprovados 0s seguintes projetos (Gabinete do Ministro de Estado da Economia e da Transico Digital,

2020):

v Criacdo de Suportes Acessiveis e Inclusivos da Informacdo Turistica do Municipio de
Albergaria-a-Velha

v" Bombarral4all, Municipio do Bombarral

v Algarve for All - Promoc&o e Desenvolvimento do Turismo Acessivel, Regido de Turismo

do Algarve
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v’ Praia Del Rey Mais Acessivel - Praia e Percursos Pedestres, Junta Freguesia da Amoreira,
Municipio de Obidos

v" Bom Sucesso +Acessivel | Praia e Percursos Pedestres, Junta Freguesia do Vau,
Municipio de Obidos

v Transporte Acessivel para Todos, Tourismforall Unipessoal)

v" Museu da Ciéncia - Criacao de Acessibilidades ao Turista, Universidade de Coimbra
Apuramos ainda que os projetos aprovados se centram maioritariamente na regido Centro e
Algarve. No ano de 2020 n&o foi aprovado qualquer projeto na regidao Norte, ainda assim nao
temos informacao disponivel se algum projeto da regido Norte concorreu a linha de apoio. Com
vista a estudos futuros, identificamos como pertinente um estudo de forma a analisar e perceber

0 impacto positivo desses projetos no setor do turismo acessivel.

A par destes projetos atualmente em vigor destacamos, a importancia de dois bons exemplos de
turismo acessivel em Portugal, um caso no Alentejo “Projeto Rotas Sem Barreiras” e outro no
Centro de Portugal “Lousa destino de Turismo Acessivel (LDTA). Sendo dois projetos bastantes
distintos, o primeiro procura desenvolver percursos acessiveis entre diferentes municipios, o

segundo é desenvolvido a escala municipal com o objetivo central na melhoria das acessibilidades.

3.5.1- Rota Sem Barreiras

Em 2005 teve inicio o projeto piloto Rotas Sem Barreiras. O projeto abrangeu as regides do Alentejo
(Portugal) e Extremadura (Espanha), estes que sao territdrios que apresentam um potencial
relevante para o setor do turismo, pelas suas caracteristicas culturais, patrimoniais,
edafoclimatica. Este projeto contou com a colaboracao de quatro associacdes: TERRAS DENTRO
e ESDIME em Portugal, CEDECO Tentudia e ADERCO em Espanha (Escolar & Escolar, 2012). A
missdo central deste projeto foi a criacdo de uma rota turistica transnacional, acessivel, que
permitira a qualquer turista a descoberta de quatro territorios, Alentejo Central, Baixo Alentejo,

Comarcas de Olivenca e Tentudia (Fialho, 2009).

Este projeto numa 1% fase centrou a sua atividade nas acessibilidades para pessoas com
deficiéncia motora. Nesta fase criou-se e registou-se a marca Rotas sem Barreiras, identificando-

se 0s recursos turisticos existentes e elaboraram-se relatérios de recomendacdes para transformar
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esses recursos acessiveis, como condicdo para ser incluido no Guia de Turismo Acessivel Rotas

sem Barreiras (Fialho & Escolar, 2012)
Os objetivos do projeto foram (Fialho, 2009):

i. Promover a igualdade de oportunidades e favorecer a integracdo social de publicos com
mobilidade e percecéo reduzidas através da atividade turistica-recreativa;

ii. Diversificar a oferta turistica disponivel demonstrando o potencial deste novo segmento de
mercado;

iii. Promover turisticamente e dotar de infraestruturas e equipamentos os territorios envolvidos,
contribuindo de forma sustentavel, equilibrada e crescente para o seu desenvolvimento;

iv. Estruturar um projeto de rota modelo, aplicavel e transferivel para outras regides da Europa,

tendo em vista a sua expansao para além da Peninsula Ibérica.

Para comprimir os objetivos delineados, o projeto inicialmente fez um estudo diagndstico relativo
as acessibilidades das infraestruturas e equipamentos turisticos existentes nos alojamentos,
restaurantes, museus, monumentos, etc. Dessa forma, identificaram-se os locais acessiveis e 0s
locais com necessidades e possibilidades de serem adaptados. No caso de necessitarem de
adaptacao, foi criado um relatério com uma proposta de alteracdes necessarias para melhorar as
acessibilidades nos espacos. A fase seguinte passou pela dinamizacao e criacdo de acdes de
formacao a empresarios, técnicos e agentes locais ligados ao sector turistico, na area da rececao
e atendimento a pessoas portadoras de deficiéncia, ministradas em varios pontos dos territorios
(Fialho, 2009). De fato a formacao afirma-se como fundamental para fornecer conhecimento

necessario aos intervenientes e melhorar a experiéncia do turista com necessidades especiais.

Quatro anos apos a sua implantacdo, a coordenadora do projeto Manuela Fialho (2009) publica
um artigo onde expdem algumas reflexdes do projeto. Reconhecendo que o projeto Rotas sem
Barreiras tem sido considerado por muitos um modelo de boas praticas, tanto a nivel nacional

como internacional.

“Agora que chegamos ao final do caminho que tracamos para este projeto Rotas Sem Barreiras,
caminho que percorremos durante trés anos, sabemos que temos o compromisso de zelar para
que a pratica de turismo acessivel seja uma realidade nos nossos territorios em meio rural mas...

porque nao estendé-lo a todo o Alentejo?” (Fialho, 2009)

Anos mais tarde, em 2011 é dada continuidade ao projeto piloto como projeto Rotas Sem

Barreiras, o qual alarga o projeto a todo o tipo de deficiéncia, consolidando a estratégia através da
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sua articulacdo com as medidas do eixo 3 do PRODER. Nesta 2° fase ja é prevista a possibilidade
de aprovar investimentos de forma a realizar as alteracées necessarias para transformar os
recursos turisticos acessiveis a populacdo com mobilidade condicionada. Esta fase teve orcamento
de cerca de 220 mil euros (Fialho, 2011). Esta ultima fase, teve como finalidade uma maior
abrangéncia na inclusao de pessoas com limitacdes tanto as de mobilidade condicionada, como
as surdas, mudas e invisuais no setor do turismo acessivel no meio rural, promovendo o seu

acesso a equipamentos de lazer, turismo e cultura.

3.5.2- Lousa, destino de Turismo Acessivel (LDTA)

O Municipio de Lousa localiza-se no Centro de Portugal, apesar das suas caracteristicas
geomorfoldgica (relevos acentuados) é um excelente exemplo no que diz respeito as preocupacdes
das acessibilidades e da inclusao das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade. Na Figura 7

podemos verificar as suas varias iniciativas neste dominio.

1978 - Associagdo para a
—  Recuperagdo dos Cidadaos
Inadaptados da Lousa

2004- Criada a Provedoria Selo Lousa Acessivel

| Municipal das Pessoas com

Incapacidade pela Camara
Municipal da Lousa

2007 - Congresso de
Turismo Acessivel
realizado na Lousa

INICIATIVAS

| | 2008 - Projeto “Lousd, Destino
Turistico Acessivel

Figura 7. Iniciativas do Municipio de Lousa na incluséo de todos na sociedade

Fonte: Adaptado de Devile ef a/, 2009; Fontes & Monteiro, 2018

Neste sentido a Associacdo para a Recuperacdo dos Cidadaos Inadaptados da Lousd, foi das
primeiras em Portugal que trouxeram para o debate publico a realidade da diferenca, tendo sido
em 1978 um primeiro passo para abrir mentalidades (Devile et a/., 2009). A Provedoria Municipal
das Pessoas com Incapacidade, promovida pela Camara Municipal da Lousd em 2004, lancou
duas importantes iniciativas: i) o Selo Lousa Acessivel - permitindo identificar os estabelecimentos

publicos e privados que preenchem os requisitos minimos de acessibilidade; ii) Congresso de
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Turismo Acessivel - permitindo alargar a discussdo da incapacidade e do desenvolvimento turistico
acessivel, trazendo a debate casos de boas praticas que estimularam o interesse da comunidade

empresarial, politica e académica (Fontes & Monteiro, 2018)

O Projeto “Lousa, Destino Turistico Acessivel” (2008-2011), foi um projeto de grande envergadura,
que se afirmou como um passo importante na prestacdo de servicos de turismo acessivel em
Portugal, afirmando-se como um modelo a seguir por outras cidades (European Commission,
2015). Este projeto envolveu varios agentes, instituicoes locais, agentes locais de turismo; agentes
externos; agentes locais na area de reabilitacao; organismos nacionais; parceiros internacionais,

como o European Network for Accessible Tourism (ENAT) (Devile et al., 2009)

Este projeto desenvolveu um Plano de Acdo que envolveu diferentes niveis de intervencao no
territdrio, com financiamentos comunitarios (POPH e POVT). Neste plano estdo contemplados trés
diferentes eixos de operacdes no desenvolvimento e promocéo da acessibilidade, nomeadamente

(Fontes & Monteiro, 2018):

i.Dimensao turistica- unidades de alojamento, restauracao e similares, iniciativas de animacao;
ii.Dimensao social- servicos de seguranca, saude e apoio humano, ajudas técnicas;
iii.Dimensao territorial - intervencao nos principais polos de atracao turistica, acessibilidade dos

equipamentos publicos e desenvolvimento de novas respostas de transporte adaptado.

O plano de acédo é desenvolvido com trés principais preocupacdes: i) ao nivel do territorio, ii) da
sociedade e iii) do turista. Podemos constatar que este projeto continua a ser pioneiro em Portugal,
nao tendo havido até a data nenhum outro projeto desenvolvido nestes moldes a escala municipal.
Reconhecemos que a Camara da Lousa tem uma grande preocupacdo com a incluséo e a justica
espacial. Em 2015 a ENAT em parceria com Comissao Europeia, realizou um relatério onde avalia
o projeto. Apesar dos esforcos e de todos os agentes envolvidos o relatério refere que nao é possivel
avaliar se o projeto foi bem-sucedido, evidenciando que a crise econdmica pode ter tido um
impacto negativo na procura do turismo acessivel. Os avaliadores apontam como principal
debilidade do projeto a falta de marketing e informacao sobre a disponibilidade de servicos
acessiveis (European Commission, 2015). Como ja referimos anteriormente, o acesso a
informacéo acerca das acessibilidades é fundamental para permitir maior facilidade na viagem

das pessoas com deficiéncia.

65



O relatorio reconheceu que apesar dessas falhas e do problema da crise econémica, existiram
varias melhorias na eliminacdao das barreiras arquitetonicas, aquisicao de equipamentos
especializados e melhorias no atendimento ao cliente (Comissao Europeia, 2015). Trata-se assim
de um bom projeto piloto, que deve servir de exemplo tanto nas boas praticas como nas falhas
apresentadas no relatério elaborado em 2015 pela Comissao Europeia com a colaboracdo da

ENAT.

3.5.3- ltinerarios acessiveis - Turismo de Portugal

Em 2016, o Turismo de Portugal desenvolveu um projeto que visava dar informacéao de itinerarios
acessiveis em 20 cidades portuguesas. Pretendiam recomendar percursos que possibilitassem a
um visitante com limitacdes fisicas, circular com seguranca e visitar os pontos de interesse das

cidades (Turismo de Portugal, 2016).

Assim, o projeto para a criacdo destes 20 itinerarios em cidades justificava-se porque existe: i)
aumento da procura turistica em Portugal; i) crescimento do numero de pessoas com mobilidade
condicionada a viajar em/para Portugal; iii) maior consciencializacdo da oferta turistica para a
necessidade de adaptacdo dos seus servicos; iv) melhoria das condicées de acessibilidade dos
espacos publicos e edificios; v) maior qualificacdo do atendimento dos profissionais de turismo;
vi) transportes publicos mais inclusivos e eficazes; vii) aparecimento dos primeiros produtos e
servicos turisticos destinados a pessoas com mobilidade condicionada (Turismo de Portugal,

2016).
Partindo desta realidade o projeto apresentava como objetivos:

O aumento da procura turistica em Portugal

Explorar o segmento de mercado das pessoas com mobilidade condicionada;
Melhorar a qualidade das experiéncias turisticas em Portugal;

Tornar acessiveis 0s principais destinos turisticos nacionais;

Analisar o espaco publico e os Pontos de Interesse Turistico (POl) das cidades;

NS NI N N NN

Identificar os percursos acessiveis e analisar as condicdes de acessibilidade dos POI

Os destinos turisticos foram selecionados de acordo com quatro critérios: 1. Presenca de

patrimonio da humanidade classificado pela UNESCO; 2. Presenca de patriménio construido
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classificado; 3. Iniciativas/projetos de promocao das condicdes de acessibilidade e mobilidade
para todos; 4. Iniciativas/projetos ja existentes em turismo acessivel. Neste contexto uma das

cidades escolhidas para integrar este estudo foi a Cidade de Guimaraes.

No desenvolvimento deste projeto a primeira evidéncia registada foi a auséncia de informacao de
uma oferta turistica integrada e adaptada a este publico. Assim, um dos primeiros produtos
compreendia a elaboracao de mapas de itinerarios complementados com descritivos de apoio a

visita e caracterizacao dos POI.

Os mapas de itinerarios destinavam-se a fornecer informacao sobre percursos completamente
acessiveis e percursos parcialmente acessiveis. Na figura 8 esta representado o itinerario criado

para a cidade de Guimaraes.

P
£
A
2 @ =4
P !
o :
—
e,
L4
/ GUIMARAES
Pt & N 1.Plataforma das Artes e da Criatividade 7.Igreja Nossa Senhora da Oliveira 13.Igreja Nossa Senhora do Carmo
(o) Entrada Acessivel Percurso totalmente Acessivel 2 Museu Arquesidgica Martins Sarmenta 8.Padrao do Salada 14.Monumento a D. Afonso Henriques
® =" Accessible Entrance Accessible route 3 Largo do Toural 9.Largo da Oliveira 15.Paga dos Dugues de Braganga
4.Convente e Igreja de Sao Francisco 10Praca de Sao Tiaga 16.Igreja S. Migue| do Castelo
@ intr_ada Inao_:;sslve‘l I;er{u rlfn parc |a!;n|enle Acessivel 5.Igreja 30 e Santos Passos 11.Rua de Santa Maria 17.Castelo de Guimardes
L TR ataly sl 6.Museu de Alberto Sampaio 12.Convento de Santa Clara i Posto de Turismo

Figura 8 - Guimaraes - Itinerario Acessivel

Fonte: Turismo de Portugal, 2016

Para a elaboracao dos mapas foram analisados os seguintes elementos: i) Pavimento; ii) Dimensao

do passeio; iii) Inclinacao; iv) Condicdes de atravessamento; v) Existéncia de obstaculos.
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Este projeto efetuado pelo Turismo de Portugal pode ser considerado um grande avanco na oferta
de informacao para o setor do turismo acessivelz. Na avaliacdo da adequacao do itinerario ¢
possivel verificar que os elementos que surgem na base da analise sao proximos daqueles que
consideramos neste trabalho. Reconhecemos, contudo, que se se pretende proporcionar
informacdo de uma oferta turistica integrada & necessario incluir mais informacao (alojamento

turistico, determinados tipos de comércio, restaurantes, WC adaptados, etc),

E igualmente discutivel a classificacdo sé com dois niveis, e sem grandes explicacdes, resultando
numa informacao algo redutora. Assim, parece-nos relevante apostar numa metodologia mais
afinada e pormenorizada. Neste sentido, a componente empirica desenvolvida no capitulo cinco
deste trabalho parece-nos uma proposta mais completa que podera inclusivamente ser Util para
lancar pistas de discussao sobre quais as melhores metodologias a utilizar para analisar os

itinerarios e medidas a propor as autarquias para criar percursos acessiveis.

2 - Este projeto do Turismo de Portugal coincidiu temporalmente com o inicio da presente investigacao (que foi
interrompida e agora retomada). Na altura ainda nao conheciamos este projeto.
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Atendendo aos dados disponibilizados pela Organizacdo Mundial da Saude (2021), 15% da

populacdo mundial vive com algum tipo de deficiéncia fisica ou intelectual.

Os dados do INE, de julho de 2022, revelam que a regiao Norte de Portugal captou 756 mil
visitantes. Se estimarmos que pelo menos 5% dos visitantes possa ter alguma condicionante fisica
ou necessidade especial poderemos estar a lidar com cerca de 37.800 visitantes a poderem

necessitar de alojamento adaptado.

Neste contexto, inicia-se este quarto capitulo por caracterizar, muito brevemente, a evolucéo da
procura turistica e da oferta de alojamentos turisticos, por NUTS I, na Regiao Norte - por NUTS llI
e nos municipios da NUTS Ave (onde se encontra inserido o0 municipio de Guimaraes). No ponto
seguinte completamos esta contextualizacao procedendo ao calculo e analise de quocientes de
localizacao dos alojamentos com quartos adaptados (Tabela 15), por municipio na regiao Norte
para os anos de 2016 e 2022. O objetivo permitiu distinguir os concelhos que apresentam um
maior peso ao nivel da oferta de alojamentos com quartos adaptados a turistas com mobilidade
condicionada relativamente ao total de alojamentos turisticos disponibilizados, na regiao Norte de

Portugal.

Tabela 15. Formula coeficiente de localizacéo

Coeficiente de localizacao Descricao da formula

QLrj=(Xrj/Xr)/(Xpj/Xp) e 0SQLs Xrj - N° de AT adaptados no municipio;

Xr — N° total de AT no municipio;

Xpj - N° de AT adaptados na Regido Norte;
Xp - N° total de AT na Regido Norte

Descrevendo a metodologia seguida, comecamos por referir que fonte de informacéo utilizada
para efetuar estes calculos foi o website de marcacdes online ‘www.booking.com’. A opcdo por
esta fonte prendeu-se com a necessidade de ter acesso a informacao relativa ao nimero de
alojamentos turisticos com quartos adaptados que nao se encontravam disponiveis noutras fontes
oficiais. No s/fe para encontrar os alojamentos adaptados selecionamos o filtro “comodidade para

pessoas com mobilidade condicionada”.

Para a realizacao da pesquisa, no site selecionamos a estada de uma noite a decorrer no més de
outubro em dia de semana. Esta metodologia teve como finalidade, minimizar o problema de os

alojamentos poderem estar esgotados. Contudo, reconhecemos que mesmo contemplando todos
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estes cuidados poderdo, efetivamente, existir alguns alojamentos ocupados para a data
selecionada. Para validar a informacado do Booking, foram realizados aleatoriamente cinco
telefonemas para alojamentos turisticos em diferentes municipios. A metodologia foi semelhante

nos dois anos de analise.

Procedemos igualmente a representacao cartografica dos calculos efetuados, por forma a facilitar

a interpretacao da importancia dos alojamentos turisticos com quartos adaptados.

No ultimo ponto deste capitulo, analisamos a situacéo especifica do municipio de Guimaraes
relativamente a procura e oferta de alojamento turistico, bem como ao numero de alojamentos
turisticos com quartos adaptados. Este detalhe mais especifico relativo a Guimaraes, resulta do
facto de ser neste concelho que selecionamos 0 nosso estudo de caso relativo a avaliacao das

condicoes de mobilidade e acessibilidade de um percurso turistico.

Na analise do alojamento turistico de Guimaraes utilizamos a mesma fonte, a plataforma - Booking.
No entanto, neste caso, o processo de validacdo da informacéo recolhida foi mais exaustivo, foram

realizados (60).

Nestes contactos telefonicos, a todos os alojamentos, simulando uma reserva para uma noite de
uma pessoa com mobilidade condicionada, com o intuito de confirmar se todos os alojamentos
descritos na plataforma como alojamentos adaptados cumpriam esse requisito. Verificamos que
apesar de no Sife surgir a informacédo que possuiam quartos adaptados, dois dos alojamentos
turisticos nao cumpriam esse parametro. Desta forma, foi possivel perceber que a informacao que
consta na plataforma pode nao corresponder a realidade. A sua veracidade depende da
consciéncia dos responsaveis pelos alojamentos turisticos ao preencher os dados na plataforma
Booking. No entanto, pensamos que estardo nesta situacdo um valor residual de alojamentos
turisticos, porque em ultima instancia quem perde clientes sao eles podendo ter reclamacoes e

apreciacdes negativas nas redes sociais, prejudicando desta forma o seu proprio negocio.

4.1- Evolucao da procura turistica no Norte de Portugal

O turismo é uma das principais atividades econémicas do pais. Entre 2010 e 2019, registou-se
uma taxa de crescimento médio anual de 7,2% nas dormidas (o que corresponde a um aumento

de 33 milhdes) e as receitas passaram de 7,6 mil milhdes de euros para 18,4 mil milhdes (Turismo

de Portugal, 2022).
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Nos ultimos anos, Portugal tem-se afirmado no panorama turistico internacional. Melhorou a oferta
dos alojamentos turisticos, em quantidade e qualidade, diversificou os tipos de turismo e potenciou
0S Seus recursos, conseguindo o reconhecimento internacional. No contexto nacional, a Area
Metropolitana de Lisboa e o Algarve sempre foram as grandes referéncias, mas na ultima década
o Norte tem ganho um grande protagonismo, de tal forma que a partir de 2016 ultrapassou o
Algarve e consolidou-se como a segunda regido com maior capacidade de atracdo de hospedes
(Figura 9). Desde 2009 ¢é possivel verificar que todas as regides conseguiram aumentar o nimero
hospedes, entre 2009 e 2013 um crescimento lento, que acelerou fortemente entre 2013 e 2019
com um aumento de quase 89%. Em 2020, com o efeito da pandemia por COVID-19, durante os
lockdowns, Portugal registou uma diminuicdo muito acentuada, resultante de todas as restricbes
(fronteiras fechadas, horarios reduzidos em todo o comércio e servicos). Em 2021, verificou-se
uma ligeira recuperacdo na procura, apesar da COVID-19 ainda estar presente, com as alteracdes
das medidas de prevencdo e de um maior conhecimento da pandemia, as restricdes foram
diminuidas gradualmente, regressando as viagens. No conjunto do pais conseguimos alcancar

valores totais de hdspedes semelhantes aos que tinhamos em 2013.
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Figura 9. Numero de hospedes nos alojamentos turisticos, por NUTS I
Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados Pordata

Numa analise muito sintética dos dados é ainda possivel concluir que a Area Metropolitana de
Lisboa é a regido que apresenta o maior nimero de hdspedes, beneficiando da beleza e riqueza

cultural da capital portuguesa, bem como, de alguns locais na periferia (e.g Sintra, Cascais). De
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ressaltar ainda, que, desde 2016, a regido Norte conseguiu ultrapassar o Algarve na captacao de
hospedes. O mesmo nao se verifica no nimero de dormidas porque devido ao tipo de turismo
praticado em cada uma das areas (no Norte mais cultural e urbano e no Algarve mais balnear) faz
com que as estadas no Algarve sejam mais prolongadas. Desde a pandemia, a regiao do Alentejo
conseguiu ultrapassar a R.A. da Madeira, talvez beneficiando de um turismo que aposta fortemente

na componente rural em territérios de baixa densidade.

Este ano de 2022, o turismo tem verificado uma recuperacao extraordinaria, ultrapassando os
valores registados em 2019, ano que antes da pandemia era considerado o melhor ano ao nivel
do turismo para Portugal. Este facto foi inclusivamente anunciado através de uma noticia publicada

na pagina oficial do Governo portugués em 2 de setembro de 2022:

“De acordo com as estimativas rapidas divulgadas pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) e pelo
Banco de Portugal (BdP), o més de julho de 2022 sera o melhor més de sempre no que ser refere
ao numero de hdspedes e de dormidas em Portugal. A estimativa aponta para 3.029,1 mil hospedes
e 8.628,4 mil dormidas no total do alojamento turistico em julho passado, quando em julho de 2021
tinham sido 1.633,8 mil hospedes (+85,4%) e 4.538,6 mil dormidas (+90,1%). Relativamente a
julho de 2019, més pré-pandémico, a evolucao é de mais 6,3% para hospedes (+179,8 mil
hospedes) e de mais 4,8% para dormidas (+397,2 mil dormidas). Todas as regides do pais denotam
evolucoes positivas face a julho de 2021. O Algarve sera responsavel por 33,1% das dormidas,
seguindo-se a Area Metropolitana de Lisboa (22,7%), o Norte (15,6%), a RA Madeira (10,5%) e o
Centro com 10,0%. Os aumentos mais expressivos serdo na Regido Auténoma da Madeira (+21,0%),

na regido Norte (+14,9%) e no Centro (+10,6%) (XXIIl Governo da Republica Portuguesa, 2022).

Na regido Norte a recuperacado do numero de dormidas verificou-se em todas as NUTS IlI (Figura
10). A Area Metropolitana do Porto volta a recuperar significativamente, com uma taxa de variacdo
superior a 160%. O Ave foi a segunda sub-regido com maior crescimento, com uma taxa de

variacao superior a 50%.
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Figura 10. Numero de Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico - NUTS IlI - Regido Norte

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados INE.
Numa analise um pouco mais pormenorizada relativa a evolucao® do numero de hospedes por
sub-regides (NUTS Ill) da NUTS Il Norte (Figura 11), verificamos que entre 2014 e 2019 a Area
Metropolitana do Porto se destaca como o grande centro do turismo no Norte de Portugal. Estes
valores sdo reflexo da crescente afirmacédo do municipio do Porto enquanto destino turistico. A
segunda maior cidade de Portugal, encontra-se junto ao litoral e perto do Douro vinhateiro,
reconhecido como patrimonio mundial pela UNESCO, e proporciona ao turista uma grande

diversidade de oferta turistica, tendo nos ultimos anos ganho varias distincdes internacionais.
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Figura 11 - Nimero de hospedes (2014-2021), por NUTS Ill da Regiao Norte
Fonte: Elaboracéo propria, com base nos dados da Pordata

: - A analise dos hospedes nos alojamentos turisticos, por NUTS Il ou municipio, foi efetuada so6 a partir de 2014
porque entre 2009 e 2013 nao existem dados para todas as unidades territoriais, nem para todos os anos.
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Como anteriormente referido, a pandemia COVID 19 teve um forte impacto nos fluxos de pessoas
e naturalmente no turismo. De todas as sub-regides do Norte, foi a AMP que registou as maiores
perdas (-64,2% entre 2019 e 2020). Por sua vez, as NUTS Il do Alto Tamega, Tamega e Sousa,
Alto Minho e Terras de Tras-os-Montes tiveram perdas bastante inferiores, entre os (-38% e -44,6%).
Sendo estas areas mais ruralizadas, onde predomina o turismo rural, resistiram um pouco melhor,
num ano em que foram impostas medidas de contingéncia e de restricdo, os turistas optaram por

zonas de turismo mais isoladas e seguras.

Na regido Norte, para além da Area Metropolitana do Porto, as sub-regides do Cavado (onde se
inserem as cidades de Braga e Barcelos), do Alto Minho (com cidades importantes como Viana do
Castelo, Valenca ou Vila Nova de Cerveira) também tém afirmado a sua capacidade de atrair
turistas. Por fim, a Sub-regido do Ave (na qual se insere a cidade de Guimaraes, o nosso estudo
de caso) tem disputado com o Douro o quarto ou o quinto lugar no ranking da atracao de hospedes
em alojamento turistico. Embora as duas regides apresentem um patriménio historico, cultural e
natural reconhecido internacionalmente, a proximidade a cidade do Porto faz com que a sua
capacidade de retencéo dos turistas seja mais fraca. Acreditamos, que com o aumento da procura
do turismo rural, de natureza e de aventura, o turismo na sub-regido de Terras de Bouro,

nomeadamente no Gerés, tenda a ganhar forca.

Dentro da sub-regido do Ave, o municipio de Guimardes destaca-se fortemente dos outros
municipios na captacado de hdspedes (Figura 12). A cidade de Guimaraes, tem vindo a ganhar
destaque internacional. Em 2001, viu o seu centro historico ser reconhecido como Patriménio da
Humanidade, pela UNESCO, em 2012, foi Capital Europeia da Cultura e recentemente a CNN,
canal norte-americano, considerou-a como uma das cidades pequenas mais bonitas da Europa
(CNN, 2022). As suas caracteristicas arquitetdnicas, histdricas e a preservacdo do centro histérico,
posicionam e proporcionam a Guimaraes um lugar de destaque nos guias turisticos da Europa e
do Mundo.

Apds o ano pandémico de 2020, todos os municipios da NUTS Ave acompanham a recuperacao
verificada na regiao Norte. Embora em 2021 o numero de hdspedes estivessem ainda ao nivel de
2013, os dados apresentados pelo INE em 2022, que comparam as dormidas em julho de 2021
com as do mesmo més em 2022 mostram uma variacao positiva de 55,27% passando de (21107,

em 2021) para (32771, em 2022).
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Figura 12. Nimero de hospedes (2014-2021), nos municipios da NUTS Ave
Fonte: Elaboracdo propria, tendo por base dados do Pordata

4.2- A oferta de alojamento turistico na Regiao Norte

A oferta de alojamento turistico condiciona e é condicionada pela evolucdo da procura turistica.
Assim, ha semelhanca do que tem acontecido com o0 aumento do numero de hospedes, também
se tem verificado um aumento ao nivel da oferta de alojamento turistico. Tendo por base os dados
disponibilizados pela Pordata (a partir de dados do INE), é possivel tracar uma breve caracterizacao

da evolucao da oferta.

Numa analise por NUTS Il é possivel verificar que a regido que oferece maior numero de
alojamentos turisticos é o Norte, seguido pela regido Centro (Figura 13), ficando este facto a dever-
se a dimensao das duas regides. O Alentejo também apresenta em termos de area uma grande
dimensao, no entanto é uma regido de baixa densidade populacional e, portanto, apresenta uma
oferta mais diminuta. As duas regides com maior procura, curiosamente nao sao as que tém maior
numero de alojamentos turisticos, no entanto possuem unidades hoteleiras de maior dimensao, o
que faz com que tenham maior niimero de quartos. E igualmente possivel verificar um crescimento

continuo* da oferta em todas as NUTS I, este crescimento ¢ interrompido de 2019 para 2020

4 - A partir de 2014 existe uma quebra de série porque passaram a ser incluidos os
alojamentos locais e os alojamentos em espaco rural, facto que explica o acelerar do ritmo
de crescimento de 2013 para 2014. Nos dados recolhidos para a Regido Auténoma da
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devido a pandemia. Em 2021, apesar de todas as regides terem recuperado ainda ndo conseguem

alcancar os valores pré - pandémicos.
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e Regido Auténoma da Madeira

Figura 13. Evolucdo do nimero de alojamentos turisticos (2009-2021), por NUTS |l
Fonte: Elaboracao propria, tendo por base dados do Pordata

Na regiao Norte, como seria expectavel, a NUTS Ill com maior numero de alojamentos turisticos
é a Area Metropolitana do Porto (521 em 2021 o que corresponde a 31% do alojamento da Regido
Norte) (Figura 14) seguido pelo Alto Minho com 290 (17%). Nas posicOes seguintes surgem as
NUTS Il do Douro e do Cavado com 11,4% e 11,3%, respetivamente e em quinto lugar surge a
NUTS Il do Ave com 9% do alojamento. Também por NUTS Ill se verifica uma dindmica de
crescimento e decréscimo idéntico ao referido anteriormente, um aumento até 2019 e uma quebra

por causa da pandemia.

Madeira ndo se entende a sua evolugcao com crescimentos e uma quebras demasiado
acentuados e para os quais nao encontramos explicagao.
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Figura 14. Evolucdo do nimero de alojamentos turisticos (2009-2021), por NUTS Il da Regido Norte de
Portugal

Fonte: Elaboracéo propria, tendo por base dados do Pordata.

Nos municipios da NUTS lll, Guimaraes foi, entre 2009 e 2020 o que tinha maior nimero de
alojamentos turisticos (41 em 2020), seguido pelo municipio de Vieira do Minho com 39. Mas este
ultimo parece ter resistido melhor ao periodo pandémico e em 2021 ultrapassou Guimaraes
passando a ter 45 alojamentos turisticos e Guimaraes 43 (Figura 15). Este facto fica a dever-se a
importancia de alojamento turismo em espaco rural, muito procurado no quadro pandémico que
atravessamos. Convém, no entanto, referir que se contabilizarmos a oferta ao nivel do nimero de
quartos disponibilizados, Guimaraes & de longe o municipio com maior peso 918 em 2020

enquanto Vieira do Minho possuia somente 373.
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Figura 15 - Evolucédo do numero de alojamentos turisticos (2009-2021), nos municipios da NUTS Ave
Fonte: Elaboracao propria, tendo por base dados do Pordata
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4.2.1- Analise do alojamento turistico adaptado do Norte de Portugal 2016 -
2022

Um dos objetivos desta investigacao é perceber a evolucado da oferta turistica adaptada a pratica
do turismo acessivel. Por exiguidade de tempo procedemos a esta analise somente para a Regiao
Norte. A informacdo sobre os alojamentos turisticos com quartos adaptados foi recolhida através
da plataforma de reservas booking, porque ndo conseguimos a informacao pretendida de outra
forma. Depois de recolhida a informacdo, a primeira evidéncia percecionada ¢ a da enorme
discrepancia entre os dados fornecidos pelo INE e Pordata e os dados da plataforma, com valores

muito mais elevados de alojamento turistico.

Conforme o descrito no inicio do capitulo, para analisar a importancia e a evolucdo do alojamento
turistico com quartos adaptados a turistas com mobilidade condicionada, na regido Norte,
procedemos ao calculo de Quocientes de Localizacdo para os anos de 2016 e 2022, tendo

posteriormente cartografado essa informacao (Figuras 16 e 17).

Através dos dados obtidos conseguimos aferir que, em 2016, a Regido Norte de Portugal dispunha
de 1865 alojamentos turisticos registados no portal de pesquisa booking. Sendo que apenas 343

(18,4%) possuiam pelo menos um quarto adaptado para pessoas com mobilidade condicionada.

Em 2022, encontramos mais 71 alojamentos, passando assim a estar registados na plataforma
1936 alojamentos turisticos. Destes, 454 (23,4%) possuiam quartos adaptados para pessoas com
mobilidade condicionada. Nota-se, portanto uma dinamica positiva de crescimento, registando-se
uma taxa de variacao de 32%, o que corresponde a mais 111 alojamentos. Esta evolucdo denota
uma crescente preocupacao em proporcionar um tratamento justo e igualitario para todos,

verificando-se uma maior sensibilizacdo para a promocao de um turismo acessivel.

Como seria expectavel nos dois anos em analise, a maior concentracao de alojamento turistico
verifica-se no Litoral Norte e no Minho, com particular énfase para o municipio do Porto. Municipio
este que nos ultimos anos se tem afirmado como um dos principais destinos turisticos
portugueses. Tendo inclusivamente ganho varias distingdes internacionais. Em 2012, 2014 e
2017, neste ano, foi considerado, pela European Consumers Choise, o Melhor Destino Europeu,
e em 2020 foi-lhe atribuido, pela organizacao dos World Travel Awards, os chamados "Oscares"

do Turismo, o titulo de melhor destino europeu para uma City-Break. A cidade do Porto foi
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igualmente distinguida ao nivel das acessibilidades, recebeu, em 2022, uma mencao especial, 0

Prémio European Access City, por ter melhorado a acessibilidade das estacdes ferroviarias.

Em 2016, este municipio representava quase metade do alojamento turistico do norte de Portugal
com 831 alojamentos, que correspondia a 45% da oferta da regido. Em 2022, no Booking os
numeros de alojamentos disponiveis tinham diminuido, registando-se 677 (menos 152 que em
2016), passando assim a representar 34% dos alojamentos da regiao Norte. Apesar de se ter
verificado uma diminuicao no nimero de alojamentos turisticos, os nimeros de alojamentos com
quartos adaptados aumentaram substancialmente, tendo passado de 85 em 2016 (10%), para
116 em 2022 (17%), correspondendo a um aumento de 31 alojamentos turisticos, ou seja, em 6
anos registou-se um crescimento de 36,5%. Ainda que tenha existido este aumento importante, é
demonstrativo da crescente incorporacao de politicas inclusivas e com isso também um aumento
da procura. O municipio do Porto, que reune no seu territério quase 35% do alojamento turistico,
no que concerne ao alojamento turisticos com quartos adaptados representa, apenas cerca de

1/4 dos alojamentos turisticos adaptados da regiao Norte.

Pode-se ainda constatar que em 2016 trés municipios (Trofa, Tarouca, Sernancelhe) ndo possuiam
qualquer alojamento turistico (AT) registado neste portal. Ja em 2022 Sernancelhe passa a ter 3
AT, dos quais 2 com quartos adaptados, constituindo assim um grande avanco na oferta turistica
para o municipio. Verificamos ainda que em 2016, doze municipios ndo dispunham alojamentos

turisticos com quartos adaptados, ja em 2022 esse valor reduziu-se para cinco municipios.

Em 2016, 17 municipios possuiam pelo menos metade dos alojamentos turisticos com quartos
adaptados, sendo que 0s municipios que se destacam nesta proporcao sao aqueles que
beneficiam de uma oferta de alojamentos turisticos mais reduzida. O caso do municipio de Vizela,
que por so6 possuir uma unidade hoteleira e esta ter alojamento adaptado tem 100% do alojamento
turistico com condicdes para acolher turistas com mobilidade condicionada. O numero de
municipios que em 2022 possuiam pelo menos metade dos alojamentos com quartos adaptados

subiu ligeiramente, para 23 municipios.

Para perceber melhor qual a situacdo dos municipios relativamente a situacao média da regiao e
como referido anteriormente na introducéo metodologica, procedeu-se ao calculo do Quociente de

Localizacao (QL) dos alojamentos turisticos adaptados.
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Em primeiro lugar foi possivel perceber que em 2016, 15 municipios na regido Norte nao tinham

alojamentos turisticos ou nao tinham alojamentos com quartos adaptados.

Foi ainda possivel constatar que a area a NE da Regiao Norte possuia em termos absolutos menor
numero de alojamentos turisticos, mas uma parte importante deles possuia quartos adaptados,
contribuindo para que figuem acima da meédia regional (e.g. Terras de Tras-os-Montes) com a

maioria dos municipios a terem QL superiores a 2 (Figura 16).

Em 2016, sem um padrao geografico muito definido, sete municipios apresentam quocientes de
localizacao superiores a 3: Vila Verde, Arouca, Valongo, Oliveira de Azeméis, Paredes, Vila Pouca
de Aguiar e Vizela. Também nestes casos o numero absoluto de alojamentos turisticos ndo é muito
elevado, no entanto, os que existem tém a preocupacao de oferecer quartos adaptados, sendo
percetivel que apesar de nao serem municipios com um setor turistico muito desenvolvido estéo

atentos as tendéncias mais recentes do sector e da sociedade.

E ainda possivel assinalar que a grande maioria dos municipios se encontra na média ou acima

desta, ou seja, 53 dos 86 municipios da Regidao Norte tinham QL acima ou igual a um.

O Porto e Matosinhos, bem como, alguns municipios na faixa imediatamente a seguir ao litoral
eram aqueles que apresentavam valores abaixo da média regional, situacdo que se explica pelo
facto de possuirem mais oferta de alojamento turistico e, apesar de terem alojamentos turisticos
adaptados, o racio entre estas duas realidades nao era muito favoravel. No entanto, como nestes
territdrios ha mais oferta, em principio sera sempre possivel encontrar alojamento com quartos
adaptados, ao contrario do que podera acontecer em municipios com oferta diminuta. Assim, as
autoridades que atuam no setor do turismo devem estar atentas e defender que em todos os

municipios exista pelo menos um alojamento turistico que possua quartos adaptados.

Para o ano de 2022, calculamos de novo os quocientes de localizacdo, mas dada a circunstancia
de se estar no inicio da recuperacao de atividade turistica (que no periodo da pandemia sofreu
impactes muito negativos, com o encerramento de muitos alojamentos turisticos) os resultados

nao sao tao favoraveis quanto o se poderia antever se nao tivesse existido esta pandemia.

Um dos Unicos aspetos positivos foi o de terem diminuido o nimero de municipios que nao tinham
alojamentos turisticos ou nao tinham alojamentos com quartos adaptados, que passaram de
quinze para sete, sendo que destes, cinco nado tinham alojamento com quartos adaptados e 2

municipios nao tinham alojamento turistico registado no Booking (Trofa e Tarouca) (Figura 17).
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No entanto, em 2022, o numero de municipios que apresentam quocientes de localizacédo
superiores a 3 diminuiram, passaram de sete para cinco: Ribeira de Pena, Vila Pouca de Aguiar,
Vizela, Lousada e Penedono (este concelho que em 2016 nao tinha alojamentos turisticos em
2022 passa a ter um, que tem quartos adaptados, pelo que atinge valores elevados no QL). Da
mesma forma, também diminuiram o numero de municipios que apresentavam QL entre 2 e 3

gue passaram de quinze para oito.

Neste periodo o que é possivel perceber, € um aumento do nimero de municipios com um padrao
de distribuicao de alojamentos com quartos adaptados mais préximos da média da regiao Norte:

29 municipios estavam abaixo da média ou préximo desta e 37 na média ou um pouco acima.

Por forma a complementar esta analise e facilitar a comparacéo da evolucdo do numero de
alojamentos com quartos adaptados nos dois anos em analise, procedeu-se ao mapeamento da
variacdo absoluta de AT adaptados entre 2016 e 2022 (Figura 18). Com este mapa é possivel
aferir que o litoral apresenta uma variacdo mais positiva, destacando-se o municipio do Porto (que
no primeiro ano em analise possuia 85 AT adaptados e em 2022 passa para 116 AT adaptados)
e Esposende (que passa de 4 AT adaptados para 11). Os municipios que apresentam uma variacao
mais negativa sdo Amares, Vila Verde e Melgaco. Como ja referimos anteriormente a pandemia
afetou muito negativamente a atividade turistica e apesar desta estar a recuperar, nalguns
municipios essa recuperacao € mais lenta e se nas proximidades existirem outros municipios com
uma oferta consolidada, essa recuperacdo podera ser ainda mais retardada. Nesta situacéo
poderao estar Amares e Vila Verde que sao vizinhos do municipio de Braga e que neste periodo

aumentou para 4 o numero de alojamentos turisticos com quartos adaptados.

Ao analisarmos os dados por sub-regido, verificamos que a variacdo mais positiva se verificou na
Area Metropolitana do Porto e na do Tamega e Sousa. Por outro lado, na sub-regido de Terras de
Tras-os-Montes a variacao é nula e negativa (sobretudo em Vinhais e Alfandega da Fé), com

excecao de Braganca que apresenta uma variacao positiva passando sete para doze AT adaptados.

Assim, podemos concluir que entre 2016 e 2022, sobretudo devido a crise provocada pela
pandemia, apesar da recuperacao do setor turistico e no conjunto da regido Norte ter aumentado
a oferta dos alojamentos turisticos com quartos adaptados, em 17 municipios da regido Norte tal
nao aconteceu, sendo que se a reducdo ocorrer em municipios que tém pouco oferta de

alojamento turistico a diminuicao torna a situacao ainda mais problematica.
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4.3- Enquadramento territorial e analise do alojamento turistico adaptado
em Guimaraes

O municipio de Guimaraes pertencente a sub-regido do Ave, sendo constituido por 48 freguesias,
e de acordo com os dados do Censos de 2021, tinha 156 849 mil habitantes, distribuidos por
uma area total de 241,05 Kmz. A cidade de Guimaraes possui uma malha urbana com uma area
de 23,5 km que se difunde por 20 freguesias, ocupadas por cerca de 54 mil habitantes (Censos,
2021). Com boas acessibilidades a cidade de encontra-se conectada por autoestrada as principais

cidades vizinhas (Vila Nova de Famalicdo - 30Km; Braga - 20Km e Porto — 57Km).

O Centro Histérico de Guimaraes, ¢ um exemplo bem conservado de uma cidade medieval, foi
classificado em 2001, pela UNESCO, Patrimonio da Humanidade, sendo considerada o Berco da
Nacao Portuguesa, local de nascimento do primeiro Rei de Portugal, D. Afonso Henriques. Em
2012, foi Capital Europeia da Cultura e todos estes factos tém contribuido para a inclusdo da
cidade em variados roteiros turisticos, e reafirmado a importancia do turismo na economia do

municipio o que fundamenta a pertinéncia a deste estudo.

No que concerne a oferta de alojamento turistico, o concelho de Guimaraes possuia, em 2016,

53 alojamentos turisticos registados no portal www.booking.com. que subiram para 60 em 2022,

Dos 53 alojamentos registados em 2016, 38 nao tinham quartos adaptados para pessoas com
mobilidade condicionada, contando apenas com 15 (28,3%) que o estavam. Em 2022, houve um
aumento de alojamentos, mas no que concerne aos alojamentos com quartos adaptados o
crescimento foi muito insipido, dos sete novos alojamentos s6 um possui quartos adaptados,

passando para 16 o total do municipio o que corresponde a 27% (Figura 19).
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dados do www.booking.com
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Se atentarmos na distribuicao dos alojamentos turisticos no municipio de Guimaraes (Figura 19)
podemos verificar que é na Unido de Freguesias de Oliveira, Sdo Paio e Sdo Sebastido, que
corresponde ao centro historico da cidade, onde se concentra o maior numero de alojamentos
turisticos 26, contudo apenas setes possuem quartos adaptados. O elevado numero de
alojamentos nesta freguesia deve-se ao surgimento, nos ultimos anos, de varios fostels e
alojamento local, que por norma nao estdo preparados para receber pessoas com deficiéncia
motora. A avaliacdo da situacdo no quadro regional permite verificar que o municipio de
Guimaraes, ao nivel da oferta de alojamento turistico com quartos adaptados, se encontra
ligeiramente acima da média regional uma vez que registava um QL= 1,28, em 2022. Contudo,

relativamente a 2016 o municipio teve um decréscimo 0,5 no QL.

Estes valores foram certamente condicionados pela crise pandémica. Sera interessante analisar
novamente os dados num futuro proximo, por forma a compreender melhor a evolucdo da oferta
de alojamento turistico adaptado no municipio, uma vez que recorrendo a esta fonte de dados nao

nos é possivel averiguar como era a situacao em 2019 (antes da pandemia).

Numa analise um pouco mais detalhada da oferta de alojamento turistico com quartos adaptados,
foi ainda possivel verificar que os alojamentos com mais estrelas e, por isso, 0s mais dispendiosos
sd0 os que melhores condicdes de acessibilidade e de adaptacao oferecem, sendo que o preco
médio destes alojamentos turisticos ronda os 70 euros. Os alojamentos turisticos que praticam
precos mais acessiveis, por norma, nao possuem quartos adaptados, com a excecao da Pousada

da Juventude que dispde de dois quartos adaptados, com o custo médio de 30 euros.
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A promocao do turismo acessivel € um designio que deve estar subjacente a uma oferta turistica
atual e inclusiva. O centro histérico da cidade de Guimaraes, classificado como Patriménio da
Humanidade ¢ um importante destino turistico no Norte de Portugal. Neste ambito, uma das partes
fundamentais desta investigacao foi analisar a adequacdo e as condicionantes que um percurso
turistico no Centro Historico de Guimaraes oferece a um turista com mobilidade condicionada.
Através desta componente empirica, pretende-se sensibilizar os planeadores e as entidades
publicas, com responsabilidades em matéria de gestdo urbanistica, para a necessidade de
melhorar os espacos por forma a tornar as cidades cada vez mais inclusivas e turismo cada vez

mais acessivel.

Esta investigacao teve inicio em 2016, por razdes pessoais foi interrompida e retomada somente
em 2022. Em 2016, foi efetuada uma primeira avaliacao do percurso selecionado, seguindo uma
metodologia que se explica em seguida. Em 2022 foi aplicada a mesma metodologia, mas com
uma atualizacao dos levantamentos e com a inclusdo de um elemento participante com mobilidade
condicionada (Anexo 4 — modelo do consentimento informado), que contribuiu para aprimorar

uma analise que inicialmente tinha sido efetuada s6 com a percepcao da investigadora.

Para a realizacdo desta componente empirica, numa primeira fase, foi selecionado um percurso
turistico para a cidade de Guimaraes. Recomendado pelo Posto de Turismo, para a descoberta da
cidade por parte de um qualquer turista, que pretenda visitar o essencial da cidade durante uma
tarde. Assim, o percurso adotado tem inicio no Castelo de Guimaraes e termina na Plataforma das

Artes.

Apds esta escolha, a tarefa seguinte foi efetuar uma avaliacao das condicdes, de acessibilidade e
adaptacdo para pessoas com mobilidade condicionada, aos espacos interiores (publicos e
semipublicos) de edificios que se encontram ao longo do percurso. Para esta avaliacao
selecionamos 0s monumentos, igrejas, equipamentos culturais e administrativos,
estabelecimentos Horeca (Hotéis, restaurantes e cafés), alguns comeércios e servicos Uteis aos

turistas.

A avaliacdo nao se restringiu a observacao e identificacdo (pela investigadora) das caracteristicas
de adequacao dos espacos exteriores e interiores a cidadaos com mobilidade condicionada, esta
analise foi complementada e aferida com registos obtidos a partir de um teste /n-floco, com a

participacdo de um individuo que se desloca em cadeira de rodas. Esta colaboracao visou conferir
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uma maior fiabilidade na avaliacdo das condicdes de mobilidade e do grau de acessibilidade aos
edificios e do percurso selecionado. No final da participacao foi ainda efetuada uma entrevista
semiestruturada (Anexo 3), que visou perceber a perspetiva do nosso entrevistado relativamente
as dificuldades encontradas no percurso, bem como, a sua opinido sobre a sua experiéncia
enquanto turista. Foram igualmente colocadas questdes sobre os desafios que enfrenta no seu dia
a dia e a importancia de se desenvolver um turismo mais acessivel. Partes desta entrevista serao

transcritas ao longo deste capitulo, sendo o entrevistado identificado como (B. L.)

Para aferir as condicoes de acessibilidade, foram analisadas as condicdes de acesso aos edificios,
nomeadamente, a existéncia de degraus, largura da entrada e no caso dos equipamentos,
monumentos e estabelecimentos Horeca foi verificada a existéncia de casas de banho adaptadas

(Ficha 1, em anexo).

Posteriormente, foi efetuada uma apreciacao das condicdes de mobilidade através da analise das
vias publicas, recolhendo informacdo sobre parametros como a existéncia de barreiras
arquitetonicas, dimensao dos passeios, tipo de pavimento e estado de conservacao, existéncia de
passadeiras rebaixadas, e o tipo de circulacao nas vias. Foi calculado ainda o declive da via
associada ao percurso selecionado, sendo que as classes adotadas para avaliar a adequacao do
declive para a circulacao de pessoas com mobilidade condicionada foram as utilizadas no Plano

de Acessibilidade Pedonal de Lisboa (CML, 2013) (Ficha 2, em anexo).

Com o objetivo de se chegar a uma avaliacdo conjunta, do contributo dos varios fatores para as
condicées de mobilidade do percurso, e conseguir uma sintese possivel de ser representada
graficamente, foram elaboradas andlises multicritério para 2016, e com ligeiras alteracdes a

inicial, outra em 2022.

O trabalho desenvolvido nesta componente empirica, teve como objetivo avancarmos com
propostas para a melhoria do turismo acessivel em Guimaraes. Dividida em dois niveis de acéo:
sensibilizacao de decisores, planeadores, comerciantes e empresarios para a adequacao do
espaco publico e eliminacao de barreiras arquitetdnicas; difuséo de informacao, com a criacdo um
mapa informativo com um Or Code (Anexo 5), que permite ter acesso a um conjunto de

informacdes fundamentais para planear uma visita de um turista com mobilidade condicionada.
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5.1- Percurso do Centro Historico de Guimaraes

Como referido anteriormente o percurso foi recomendado pelo posto de turismo, tendo inicio
definido no Castelo de Guimaraes e fim na Plataforma das Artes (Figura 20), com uma extensao

de aproximadamente 1414 metros. Para facilitar o estudo, o percurso foi subdividido em 6 trocos,

esta divisao considerou as caracteristicas arquitetdnicas e urbanisticas dos trocos.

e Troco A-B - corresponde ao percurso entre o Castelo de Guimaraes e o Paco dos Duques de

Braganca;

e Troco B-C- Paco dos Duques de Braganca e a Rua Serpa Pinto (correspondendo ao Largo

Martins Sarmento);

e Troco C-E- Rua Santa Maria; Largo da Oliveira;

e Troco D - Praca de Santiago Troco E-F- Rua da Rainha D. Maria Il;

e Troco F-G Largo do Toural e Rua Paio Galvao, até a Plataforma das Artes.
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Figura 20 . Percurso - Centro Historico de Guimaraes.
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5.2- Avaliacao das condicoes de acessibilidade fisica e grau de adaptacao
dos edificios

Numa primeira fase avalidamos o grau de acessibilidade, adaptacdo dos edificios publicos e
semipublicos, que estdo abertos ao publico, e que por norma sao procurados pelos turistas. A
primeira tarefa consistiu no levantamento funcional dos edificios existentes ao longo do percurso

(Figura 21), registando somente sete funcdes, nomeadamente:

i) Comércio (e.g lojas de artesanato, lojas de vestuario, supermercados) - (Numero de
ocorréncias — 46)

i) Equipamentos (e.g. Camara Municipal de Guimaraes; Biblioteca; Museus) — (Numero de
ocorréncias — b)

i) Monumentos e lgrejas — (Numero de ocorréncias — 6)

iv) Posto de Turismo — (Numero de ocorréncias - 2)

v) Horeca (Hotéis, Restaurantes e Cafés) - (NUmero de ocorréncias — 39)

vi) Farmacia e Multibancos (Numero de ocorréncias — 3)

vii) WC Publicos (Numero de ocorréncias - 2)

No total foi efetuado o levantamento de 103 edificios, ao nivel do rés-do-chao.

Apds o levantamento procedeu-se a afericdo das condicdes de acessibilidade para individuos com
mobilidade condicionada. Neste sentido, verificou-se a possibilidade de acesso (existéncia de
degraus/elevador/rampas), circulacdo e a existéncia de casas de banho adaptadas (nos
estabelecimentos que legalmente devem possuir casas de banho publicas). Esta verificacdo contou
com a participacao de um cidadao com mobilidade condicionada, que aceitou colaborar no nosso
estudo, percorrendo o percurso na sua totalidade e tentando aceder a alguns edificios preé-
selecionados (Figuras 21,22 e 23). Contudo, como refere o entrevistado, “tentamos..., mas nao

conseguimos entrar em quase lado nenhum”. (B. L.; 2022)
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Figura 22. Acessibilidade e WC adaptada aos edificios.
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Ao longo do percurso selecionado, somente quatro espacos abertos ao publico (num total de 103)
podem considerar-se totalmente acessiveis, uma vez que possuem acessos adequados e WC
adaptados (Figuras 23 e 24- A); Camara Municipal de Guimaraes; os dois Postos de Turismos e a

Plataforma das Artes (Figura 24 C).

Ao longo do nosso itinerario ndo encontramos nenhum restaurante totalmente acessivel e com WC
adaptado, contudo, consideramos pertinente incluir o restaurante Histdrico by Papaboa, uma vez,
gue se encontra nas imediacdes do percurso, possui casa de banho adaptada e dispdem de

estacionamento para pessoas com mobilidade condicionada a porta (Figura 24-B).

A

A. WC adaptada do Posto de Turismo da Praca de Santiago; B. Rampa de acesso WC adaptada do restaurante Histérico By
Papaboa; C. Entrada da Plataforma das Artes.

Figura 24. Edificios Acessiveis e com WC adaptada

Na categoria de edificios acessiveis com ajuda e com WC adaptada, contabilizamos trés edificios,
um monumento nacional, um museu e um restaurante integrado numa unidade hoteleira:

O Paco dos Duques de Braganca, apesar de ter sido intervencionado no ano de 2012 e estar
totalmente acessivel, dispondo de WC adaptado, possui a entrada um pequeno degrau que dificulta
0 acesso auténomo ao espaco (Figura 25 A), esta barreira seria facilmente ultrapassada com o
rebaixamento do degrau, ou com a disponibilizacao de uma rampa moével, qualquer das solucdes
seria facilmente exequivel, ndo necessitando sequer de um investimento avultado. Como refere o
nosso entrevistado “na grande maioria sao situacoes faceis de resolver com uma simples rampa
de aluminio”, “n&o seria necessario um grande investimento nem se tinham de realizar obras”

(BL, 2022);
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No museu Alberto Sampaio, verificamos que sé era possivel visitar o rés-do-chdo e com (muita)
ajuda. A entrada recomendada para pessoas com mobilidade condicionada é secundaria, mas
possui um degrau que dificulta em muito o acesso, (Figura 25 D) ja o WC foi recentemente

intervencionado e é adaptado (Figura 25 E);

O restaurante HOLL apresenta o mesmo problema de acesso ao edificio, ainda agravado pela

existéncia de degraus também no acesso ao WC (Figura 25 B e C).

Estes casos sdo reveladores da incongruéncia de certas iniciativas, por um lado existem WC
adaptados, mas por outro, 0 acesso a eles ou ao edificio sé é possivel com ajuda. E mais uma vez

a existéncia de rampas moveis poderia resolver a situacao.

A. Entrada do Paco dos Duques de Braganca; B. Acesso ao WC do restaurante Holl; €. WC adaptado do
restaurante Holl; D. Entrada lateral do Museu Alberto Sampaio; E. WC adaptada do Museu Alberto Sampaio

B. Figura 25. Edificios acessiveis com ajuda e com WC adaptada

No percurso foram, ainda, inventariados edificios acessiveis, mas sem wc adaptado, cinco

restaurantes e a biblioteca municipal (Figura 26).

No centro histérico de Guimaraes, um numero expressivo dos espacos € de pequena dimensao.
Nomeadamente, pequenos comércios e estes nao sao obrigados por lei de ter WC. No que respeita
aos restaurantes, a existéncia de WC é obrigatoria, nestes casos, mesmo a escassez de espaco
nao justifica a inexisténcia de WC adaptado pois ao invés de terem um WC feminino e um WC
masculino, poderiam optar por ter apenas um que abrangesse todos os utilizadores, incluindo os

que apresentam mobilidade condicionada.

Neste grupo o caso mais grave e preocupante é o da Biblioteca Municipal Raul Brandao, um
equipamento publico que apesar de ter uma rampa e ser acessivel, nao possui wc adaptado. No

local é possivel visualizar o simbolo de WC adaptado, mas efetivamente, a casa de banho nao se
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encontra adaptada (Figura: 26 B e C) nem possui as dimensdes previstas na lei, condicionando

assim, um acesso igualitario a cultura para todos os individuos.

A. Entrada da biblioteca B. Entrada do WC; €. WC com maior dimensé&o da biblioteca.
Figura 26. Acessivel sem WC adaptada - Biblioteca Municipal Raul Brandao

No nosso levantamento encontramos ainda um conjunto de edificios que s6 permitem o acesso
com ajuda, mas também nao dispdem de WC adaptado. Para la de um grupo de estabelecimentos
comerciais que nao permitem a entrada autdnoma de pessoas em cadeiras de rodas e que nao

sd0 obrigados a possuir casa de banho, nesta categoria constam seis restaurantes.

Este levantamento deixa patente que apesar da legislacao portuguesa exigir a adaptacao dos
edificios publicos, tornando-os acessiveis a todos, a situacao real esta ainda longe desse objetivo.
Dos 103 edificios levantados, 51 correspondiam a funcdes que nao sao obrigados a possuir casa
de banho, destes: 36 nao sdo acessiveis, quase 71%; 7 sdo acessiveis com ajuda e 8 sao
acessiveis. Nos restantes 52 edificios (em que foi avaliada a acessibilidade e a existéncia de WC),

somente cinco, menos de 10%, sdo verdadeiramente acessiveis e com casa de banho adaptada.

De um modo geral a maioria dos edificios possui degraus na entrada e/ou no interior dos
estabelecimentos (Figura 27), tornando em muitos casos a circulacao no seu interior igualmente

dificil.
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A,B,C. Comércio; D. Restaurante

Figura 27. Comércio e Restaurante nao acessivel e sem WC adaptada

Também preocupante €, ao longo do percurso selecionado, a existéncia de dois sanitarios
publicos, um perto do Paco dos Duques de Braganca (Figura 28 A) e outro no Largo Santiago
(Figura 28 B), inacessiveis e que ndo se encontram adaptados a pessoas com mobilidade
condicionada. Esta situacéo revela um problema gravissimo, sobre este assunto o nosso
entrevistado refere “se vou a um sitio em que sei que ndo posso ir a casa de banho, bebo menos
agua e nao ingiro qualquer bebida com os amigos para nao ter que ir a casa de banho' (BL, 2022).
A este problema junta-se o facto de s6 termos encontrado um restaurante acessivel e com casa de

banho adaptada que embora muito perto do nosso percurso, nem sequer esta integrado nele.

A, B - WC perto do Paco dos Duques de Braganca; C — WC no Largo de Santiago

Figura 28. WC publicos nao adotados a pessoas com mobilidade condicionada
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No que concerne a maioria dos monumentos e igrejas embora se possa entender, que para alguns
espacos a adaptacdo seja muito dificil (e.g. Castelo de Guimaraes ou algumas igrejas dispersas
pela cidade), noutros a solucdo seria muito simples, caso do Paco dos Duques. No caso do Castelo
de Guimaraes, se ¢ praticamente impossivel uma pessoa com mobilidade condicionada ter acesso
a ele, poder-se-ia pelo menos melhorar os caminhos em volta do monumento, por forma a
poderem desfrutar do exterior (Figura 29 A e B). Reforcando esta problematica o entrevistado
refere “sinfo, quase sempre, uma maior dificuldade em entrar em tudo o que sejam edificios

historicos. Raramente estdo minimamente adaptados” (BL, 2022).

Infelizmente os problemas nao se restringem so aos edificios mais antigos do Centro Historico,
em areas mais recentes da cidade também acontecem, como demonstra a situacdo de um banco
localizado na Rua Paio Galvao, com degraus na entrada que impossibilitam completamente o

acesso (Figura 29 C).

A. Entrada do Castelo de Guimaraes; B. Entrada da Igreja da Oliveira; €. Entrada do Banco BPI
Figura 29 . Edificios ndo acessiveis

Em termos de acessibilidade podemos entdo concluir que muito pode e deve ser feito, ndo s6 no

acesso aos estabelecimentos, mas sobretudo na construcao de WC publico, adaptado.

Assim, em termos de turismo acessivel o Centro Histérico de Guimaraes depara-se com algumas
fragilidades que importa combater, ndo apenas na circulacdo nos espacos exteriores, mas no
acesso a espacos interiores (publico ou semi-publicos). Aceitando, que nem todos os
estabelecimentos serdo passiveis de ser adaptados devido a exiguidade do espaco (muitos dos

restaurantes do centro histérico sdo espacos relativamente pequenos, onde a instalacdo de WC
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adaptado é dificil), todavia outros tém essa possibilidade, faltando apenas a iniciativa dos

proprietarios e a exigéncia das autoridades publicas.

5.3- Avaliacao condicoes de mobilidade do percurso selecionado

5.3.1- Avaliacao do percurso em 2016

Num estudo prévio realizado em 2016, elaboramos uma avaliacdo das condicées de mobilidade
ao longo do mesmo percurso que contemplou a analise da morfologia do percurso através de seis
areas de analise, designadamente: i) calculo de declives, ii) tipo do piso, iii) existéncia de barreiras,
iv) largura dos passeios, v) existéncia de passadeiras rebaixadas e vi) tipo de trafego das vias

(Tabela 16).

Tabela 16 Caracterizacao das condicoes de mobilidade do percurso por trocos em 2016

Declive Largura Passadeiras Tipo de Barreiras
do rebaixadas trafego
passeio
A-B 5-8 Terra Inexistente Inexistentes Pedonal Inexistentes
batida
B-C >8 Empedrado Adequada Adequado Misto Esplanadas
Regular em frente ao
Paco dos
Duques
CcC-D 58 Laje Estreita Inexistentes Pedonal Inexistentes
D-E 0-5 Empedrado Adequada Inexistentes Pedonal Inexistentes
Irregular
E-F 0-5 Empedrado Alternéncia Inexistentes Misto Floreiras
irregular e de Candeeiros
Laje dimensdes
F-G 0-5 Empedrado Adequada Adequado Misto Inexistentes
Regular

Fonte: Elaboracao propria

Como forma de avaliacdo conjunta das condicdes de mobilidade foi elaborada uma analise

multicritério (Tabela 17) baseada nos seguintes parametros:

102



Tabela 17: Critérios e Parametros de analise em 2016

Critérios Parametros Valoracao
Declive >8% 1
entre 8-5%
< 5% 3
Tipo de Piso Empedrado irregular 1
Empedrado regular/Terra batida
Laje 3
Largura do | Inexistente e/ou estreito 1
. Alternancia de dimensdes
Passeio
Adequado
Passadeira Inexistente 1
rebaixada Inadequado
Adequado 3
Via Com trafego misto (pedes e
automoveis) 1
Tréfego pedonal 2
Barreiras Com Barreira 1
Sem barreiras 2

Fonte: Elaboracao prépria

Considerando que no conjunto dos critérios selecionados a importancia de cada um deles para a
mobilidade ¢ diferenciada, procedeu-se a uma atribuicdo de fatores de ponderacéo (que variavam
entre 1 e 4), valorizando mais os critérios que pensamos serem 0s mais impactantes nas
condicdes de mobilidade: i) ao declive foi atribuida a ponderacdo de ‘4’; ii) ao tipo de piso foi
atribuida a ponderacao de ‘3’; iii) a largura do passeio foi atribuida a ponderacao de ‘3’; iv) a
existéncia de passadeiras rebaixadas foi atribuida a ponderacéo de ‘3’; v) ao trafego das vias foi

atribuida a ponderacdo de ‘1’; vi) a existéncia de barreiras foi atribuida a ponderacao de ‘2.

Tabela 18: Analise multicritério (ponderada) para a avaliacdo das condicées de mobilidade do

percurso em 2016

Troco Declive Piso Largura Passa- Trafego Barreiras Avaliacao
do . deira arquitetonicas Final
passeio

A-B 2x4 2x3 | 1x3 1x3 2x1 1x2 24

B-C 1x4 3x3 | 3x3 2x3 Ix1 2x2

C-D 2x4 3x3 | 2x3 1x3 2x1 2x2

D-E 3x4 Ix3 | 2x3 1x3 2x1 2x2

E-F 3x4 Ix3 | 2x3 1x3 Ix1 1x2 27

F-G 3x4 3x3 | 3x3 2x3 Ix1 2x2

Fonte: Elaboracao propria

103



Apds esta analise, o valor maximo passivel de obter seria 45 e 0 minimo 16, assim consideramos

que: entre 16 — 28 a mobilidade dificil; entre 28 — 40 razoavel e mais de 40 seria boa.

O resultado desta avaliacao foi representado cartograficamente (Figura 30), obtendo-se um mapa
que ilustra as condicdbes de mobilidade do percurso. O troco com melhores condicbes de
mobilidade, ou seja, em que era possivel efetuar o trajeto sem ajuda seria o que vai do Largo do
Toural até a Plataforma das Artes. Este troco correspondia a uma area que tinha sido alvo de um
Plano de Pormenor que visou renovar este Largo, denotando preocupacdes com o planeamento

inclusivos.
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Figura 30. Avaliacdo das condicdes de mobilidade do percurso em 2016.
Fonte: Elaboracao propria

s - Uma reflexdo mais aprofundada sera efetuada a seguir, quando analisarmos a avaliacdo do percurso efetuada em
2022.
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5.3.2 - Avaliacao do percurso em 2022

Em 2022, efetuamos a mesma andlise, mas de forma mais detalhada, contando com a
participacdo de um individuo em cadeira de rodas que percorreu e avaliou connosco o percurso.
Esta colaboracdo possibilitou perceber, de uma forma mais realista, as dificuldades encontradas
e permitiu ainda: refletir sobre os critérios utilizados em 2016; aprimorar os parametros utilizados
para aferir as condicdes de mobilidade; e afinar os fatores de ponderacédo utilizados na analise
multicritério. Tivemos ainda a possibilidade de analisar se existiram alteracées ao nivel da
intervencdo no espaco publico, que verificdmos terem sido inexistentes. Por fim, esta avaliacdo
efetuada em 2022 permitiu ainda perceber as diferencas entre a nossa avaliacdo (pessoas sem
problemas de mobilidade) e uma avaliacdo efetuada por uma pessoa que se desloca em cadeira

de rodas.

Nesta nova avaliacdo em 2022, a medida que percorriamos 0 n0SSo percurso com o participante
que se deslocava em cadeira de rodas identificamos as dificuldades e inventariamos as barreiras.
Para georreferenciar as dificuldades encontrados, desenvolvemos a Figura 31 — A, onde é possivel
visualizar a localizacao de fotografias que fomos efetuando. Com a finalidade de complementar
esta informacao, elaboramos uma Tabela Sintese (Tabela 19), que apresenta as barreiras e
dificuldades encontradas no percurso e as respetivas propostas de melhoria. Desta experiéncia
foram identificadas como principais dificuldades “os declives, que fazem parte j4 geografia da
cidade, a falta de rampas e o piso irregular’ (B. L., 2022) mas também foram encontradas novas

barreiras moveis (e.g. Esplanadas, bicicletas e trotinetes).

Mas nem tudo esta mal, e por isso, a Figura 32 - B, apresenta a georreferenciacdo das fotografias
apresentadas na Tabela 20, que ilustra os bons exemplos, nomeadamente, o piso adequado a
pessoas com mobilidade condicionada, assim como alguns pontos mais recentes da cidade que

se encontram ja intervencionados e acessiveis.
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A - Localizagéo das fotografias apresentadas na Tabela 19; B - Localizagéo das fotografias apresentadas na Tabela 20

Figura 31. Localizacao das fotografias apresentadas nas tabelas abaixo.
Fonte: Elaboracao propria

106



Tabela 19 . Barreiras e dificuldades encontradas durante o percurso e propostas de melhoria

N  Fotografia

0

Barreira

Proposta

N | Fotografia

Barreira

Medida

Fonte: Elaboragéo‘

propria
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-Piso Piso Construcao
irregular | irregular | de uma
| com faixa com
inclinacd | Construgdo piso regular
0 de uma faixa adequado a
acentuad | com piso cadeira de
a regular rodas
adequado a
cadeira de
rodas
2 - Piso de 7 Esplanad | Campanha
terra a de
batida sensibiliza¢
- 4o junto dos
! Inclinaca comerciante
0 s para
acentuad deixar a
a passagem a
PCMC
3 - Piso de | Intervencao 8 Passeio
terra ao nivel do estreito
batida piso e Construcéo
em construcao de de
muito uma faixa passadeira
mau com piso rebaixada
estado regular com piso
adequado a adequado
cadeira de
rodas
Estacion | Exigir o 9 | Degrau
4 a-mento | pagamento de
incorreto | uma caucao,
de caso o
bicicletas | estacionamen
e to nao seja
trotinetes | efetuado na
nos area
passeios | reservada
para o efeito
5 Piso em Recuperacéo
muito do piso
mau
estado




Tabela 20. Bons exemplos verificados ao longo do percurso

o

N¢ Fotografia

Bons N¢ Fotografia
exemplos

Rampa no
jardim do
Carmo

Rua de Santa
Maria -
Pedonal -
Totalmente
acessivel

Bons
exemplos

Parte nova da
cidade com
largura de
passeios
adequada e piso
empedrado
regular, que
permite uma
boa circulacéo a
pessoas em
cadeira de
rodas

Rua com piso
regular
parcialmente
acessivel

A Plataforma
das Artes
totalmente
acessivel (antigo
recinto do
mercado), obras
realizados no
ambito da
capital Europeia
da Cultura de
2012

Fonte: Elaboracéo propria
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Depois de termos efetuado o trajeto, com alguém que se desloca em cadeira de rodas, refletimos
sobre a analise efetuada em 2016 e consideramos pertinente rever alguns aspetos, sobretudo,
ao nivel dos critérios selecionados (foi acrescentado um novo critério, o estado de conservacao
do piso) na nova analise multicritério alguns critérios tém novas ponderacdes e mais parametros

de analise.

Tendo em atencéo estes ajustes e os critérios de avaliacao adotados, o que encontramos em
2022, ao longo do percurso percorrido, relativamente as condicbes que oferece para a

mobilidade de pessoas que se deslocam em cadeira de rodas foi:

No troco A — B (Castelo de Guimaraes até ao Paco dos Duques de Braganca) o declive € irregular
com bocados declivosos e outros mais planos, fazendo com que seja necessaria alguma ajuda.
O piso ¢ irregular, em terra batida (Figuras 32 e 33) e tem parcelas em mau estado de
conservacao. Este conjunto de caracteristicas impossibilita a deslocacdo de alguém com

mobilidade condicionada a menos que tenha ajuda.

0 troco B — C (Paco dos Duques de Braganca e Rua Serpa Pinto até & Rua de Santa Maria) é em
termos de declive 0 mais problematico (Figura 32), com um declive superior a 8%. No que
concerne aos passeios, esta parte do percurso, corresponde a uma area que foi intervencionada
recentemente, tendo os passeios largos e adequados a circulacao de pessoas com mobilidade
condicionada, possuindo passadeiras rebaixadas que permitem o atravessamento da via. Neste
caso os problemas encontrados, para além do declive, sdo: o tipo de piso utilizado na estrada, é
dificil de atravessar para quem se desloca em cadeira de rodas; e o facto de no Jardim do Carmo
(no Largo Martins Sarmento) se terem adotado principios do desenho universal, mas ter sido
esquecida, a manutencdo necessaria do piso, em terra batida. Acresce ainda que foram
encontradas algumas barreiras que obstaculizavam a passagem, como & o caso das esplanadas
e do estacionamento anarquico de trotinetes e bicicletas no meio do passeio. Por todas estas
razdes também neste caso a deslocacao de uma pessoa com mobilidade condicionada é muito

dificil, s6 sendo possivel com ajuda.
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Figura 32. Mapa de declives e da largura dos passeios
Fonte: Elaboracéo propria

autdnoma sem problemas (Figuras 32 e 33).
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0 troco C - E (Rua de Santa Maria até ao Largo da Oliveira) tem um declive moderado, nao tem
passeios com dimensao adequada, o que impossibilita 0 acesso as lojas, até porque nao existem
passadeiras rebaixadas, contudo como é uma rua pedonal permite a circulacdo através da via.

O piso é bom, em laje e em bom estado de conservacdo o que permite uma deslocacao

Na area que corresponde a letra D (Largo de Santiago) a situacao &€ completamente adversa a
deslocacao em cadeira de rodas, apesar do declive suave, o piso em pedra € muito irregular

(Figuras 32 e 33) os passeios tém dimensdes muito variaveis e inadequadas, nao existem



passadeiras rebaixadas e muitos deles estdo ocupados com esplanadas. Neste caso € impossivel

circulacao de alguém em cadeiras de rodas, mesmo com ajuda.

0 troco E-F (Rua da Rainha) repete muitas das caracteristicas do Largo de Santiago, no entanto,
& mais frequente existiram passeios que permitem a circulacdo, sendo nestes casos, possivel

efetuar o percurso com ajuda.

O troco F-G (Largo do Toural e Rua Paio Galvao, até a Plataforma das Artes) & o que apresenta
as melhores condicdes, a semelhanca do Largo Martins Sarmento, foram objeto de uma
intervencao urbanistica recente, em 2012, aquando da Capital Europeia da Cultura. Para além
disso é uma area pouco declivosa, 0s passeios tém largura adequada e existem passadeiras
rebaixadas, piso em paralelo (nas estradas, mais irregular) esta em bom estado de conservacéo

e permitindo a circulacédo de todos os individuos, independente da sua condicao fisica.
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Figura 33. Tipo e estado de conservacéo do piso.
Fonte: Elaboracéo propria
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Através desta analise € possivel concluir que o percurso selecionado apresenta varios problemas
no que concerne as condicdes de mobilidade do espaco publico para individuos com mobilidade

condicionada.

Assim, a tabela 21, resume as condices de mobilidade que o percurso oferece, com a incluséo
do novo critério (estado de conservacado do piso). Convém ainda referir que, entre 2016 e 2022,
nao se registaram alteracdes no que diz respeito a intervencdes no espaco publico. O que se
notou foi a degradacéo do estado de conservacao de alguns trocos, nomeadamente, 0s que séo
em terra batida e o aumento de algumas barreiras moveis (e.g. esplanadas, trotinetes e

bicicletas).

Tabela 21- Caracterizacao das condicdes de mobilidade do percurso por trocos em 2022

Declive Estado Largu Passadeiras Barreir
de ra do rebaixadas as
Conserv passei
acao do o
piso
A-B 5-8 Terra Mau Inexistente Inexistentes Pedonal Inexistentes
batida
B-C >8 Empedrado | Razoavel Adequada Existente com | Misto Esplanadas
Regular inclinacao em frente ao
e Terra adequada Paco dos
Batida (no Dugques.
jardim) Trotinetes e
bicicletas
C-E 5-8 Laje Bom Estreita Inexistentes Pedonal Inexistentes
D 0-5 Empedrado | Mau Alternancia | Inexistentes Pedonal Esplanadas
Irregular de
dimensdes
E-F 0-5 Empedrado | Razoavel Alternancia | Inexistentes Misto Floreiras
irregular e de Candeeiros
Laje dimensdes Esplanadas
F-G 0-5 Empedrado | Bom Adequada Existente com | Misto Inexistentes
Regular demasiada
inclinacao

Fonte: Elaboracéo propria

Como forma de avaliacdo conjunta das condi¢cdes de mobilidade, a semelhanca do que tinha
sido efetuado em 2016, foi elaborada uma nova analise multicritério (Tabela 22). Conforme
referido anteriormente, foram introduzidas algumas alteracdes decorrentes da experiéncia

vivenciada com alguém que se desloca em cadeira de rodas (Tabela 22).

Assim, as principais mudancas sao:
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1. Foi acrescentado um novo critério, o estado de conservacdo do piso, com trés

parametros: i) bom; ii) razoavel iii) mau.

2. Aalguns critérios foram acrescentados novos parametros de avaliacao;

3. Procedeu-se a um ajuste nos niveis de ponderacédo considerados, no estudo de 2016,
foram analisados com fatores que variavam entre 1 e 4, em 2022 os niveis passaram a
ser de 1 até 5. Este ajuste permite uma maior distincdo na importancia de determinados

critérios. Sendo que o valor 5 corresponde ao critério com maior impacto na possibilidade

de locomocao;

4. Decorrente da mudanca anterior e da experiéncia /n-/oco, a ponderacao atribuida a alguns

critérios foi, igualmente, alterada.

Tabela 22. Critérios e Parametros de analise em 2022

Critérios Parametros Valoracao

Declive >8% 1

entre 8-5%

< 5% 3
Tipo de piso Empedrado irregular 1

Empedrado regular/Terra batida

Laje 3
Estado de conservacdo | Mau 1
do piso Razoavel

Bom 3
Largura do passeio Inexistente e/ou estreito 1

Alternancia de dimensdes

Adequado 3
Passadeira rebaixada Inexistente 1

Existente com demasiada inclinacao

Existente com inclinacéo adequada 3
Tipo de trafego na via Misto (pedes e automoveis) 1

Pedonal 2
Barreiras Com Barreira 1

Com barreira movivel

Sem barreiras 3

Fonte: Elaboracao propria

Reformulando a nossa analise multicritério, a importancia atribuida aos critérios foi alterada: i)
ao declive foi atribuida a ponderacéo de ‘5’; ii) ao tipo de piso foi atribuida a ponderacdo de ‘4’;
iii) a largura do passeio foi atribuida a ponderacdo de ‘4’; iv) a existéncia de passadeiras
rebaixadas foi atribuida a ponderacdo de ‘5’; v) ao trafego das vias foi atribuida a ponderacao de

‘1"; vi) a existéncia de barreiras foi atribuida a ponderacao de ‘3’; vii) e ao estado de conservacéo

do piso foi atribuida a ponderacéo de ‘5'.
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Apos esta analise, o valor maximo passivel de obter seria 86 e 0 minimo 27, como pretendemos
criar 3 classes, com amplitude igual, essa amplitude deveria ser de 19,6~ 20, assim obtivemos
0s seguintes intervalos: entre 27 — 47 mobilidade dificil; entre 47 — 67 razoavel e por fim, maior

ou igual a 67 seria boa.

Tabela 23. Analise Multicritério em 2022

Declive Largura Passa- | Trafego Barreiras Estado de Avaliacao
do deira conservacao

Final
passeio do piso

A-B 2x5 2x4 | 1x4 1x5 2x1 3x3 1x5 43
B-C 1x5 2x4 | 3x4 3x5 Ix1 1x3 2x5
C-E 3xb x4 | 3x4 1x5 2x1 3x3 3x5
D 3x5 Ix4 | 1x4 1x5 2x1 1x3 1x5 38
E-F 3xb x4 | 2x4 1x5 1x1 1x3 2x5 46
F-G 3xb x4 | x4 2x5 1x1 3x3 3x5

Como resultado desta analise multicritério (Tabela 23 e Figura 34) pode referir-se que 0 percurso
& muito dificil de percorrer por pessoas com mobilidade condicionada especialmente nos trocos
A-B; D; E-F. Embora por razdes distintas, pois no primeiro troco é essencialmente por causa do
piso e do declive, no segundo apesar de ser um largo pedonal, o tipo de piso é empedrado
irregular, ndo tem passeios com dimensdes adequadas impossibilitando completamente a
circulacao numa cadeira de rodas. Assim, nao foi sequer possivel efetuar o percurso pela praca,
optando-se por realizar o percurso continuando pela Rua Santa Maria até a Praca da Oliveira. O
ultimo troco (E-F) é marcado também por diversos problemas, nomeadamente o
subdimensionamento dos passeios, conjugado com a inexisténcia de passadeiras rebaixadas e

a existéncia de trafego automovel.

0 troco B-C aparece com um grau de mobilidade razoavel que resulta da intervencao urbanistica
a que foi sujeito, que considerou as necessidades das pessoas com mobilidade condicionada,
nomeadamente, a adequacao da dimenséo dos passeios, o tipo de piso e o rebaixamento de

passadeiras. No entanto, a morfologia do terreno (declive) ndo permite que este troco seja

6 Neste caso a dimensado do passeio ndo interfere na capacidade de deslocagéo uma
vez que a rua é pedonal.
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efetuado autonomamente numa cadeira de rodas manual, mas é possivel com auxilio ou com

uma cadeira de rodas motorizada.

Os trocos C-E (Rua de Santa Maria) e F-G (do Largo do Toural a Plataforma das Artes) sao aqueles
que oferecem melhores condicdes de mobilidade, com declive suave em ambos, a Rua de Santa
Maria beneficia, em muito, do facto de ser uma rua pedonal, com o pavimento regular, em laje,
0 que permite uma boa circulacdo. Aqui 0 sendo € o facto de nao existirem passadeiras
rebaixadas que impossibilita 0 acesso ao comércio e a restaurantes, entre outros. Neste sentido,
0 entrevistado refere que quando pretende realizar compras, apenas o consegue fazer de forma

autdénoma,” nas lojas dos centros comerciais, nas lojas de rua, sozinho, ndo dd'. (BL, 2022)

0 troco final que vai do Largo do Toural a Plataforma das Artes também proporciona condicoes
para uma mobilidade facil, resultado de passeios largos, piso regular e desenho universal
aplicado ao planeamento urbano. Assim, estes sdo 0s Unicos dois trocos onde se verificou ser

possivel realizar autonomamente, sem necessidade de acompanhante.
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Figura 34. Avaliacao das condicdes de mobilidade do percurso.
Fonte: Elaboracéo propria
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Se fizermos uma comparacao entre os resultados obtidos em 2016 com os de 2022 (Figuras 30
e 34) fica percetivel que se registaram algumas alteracdes. Estas resultam da experiéncia que
foi a de efetuar o trajeto com uma pessoa que se desloca em cadeira de rodas (em 2016 a
avaliacao tinha sido efetuada com base na percecdo de pessoas que ndo tém problemas de
mobilidade) que alertou para outros fatores importantes a ter em consideracao (por exemplo, o
estado de conservacao do piso) ou a criacdo de novos parametros de afericao (e.g. o declive das

passadeiras rebaixadas).

Assim, com esta participacao foi possivel verificar que apesar da inexisténcia de passeios com
dimensdo adequada a Rua de Santa Maria era facil de percorrer, melhorando o seu
posicionamento na avaliacao, ao contrario do Largo de Santiago, cujo piso ndo é nada adequado
e 0S passeios estdo cada vez mais ocupados por esplanadas e continuam sem passadeiras

rebaixadas. Assim a avaliacao deste circuito piorou.

Foi possivel verificar que em seis anos nao existiram novas intervencdes urbanas no sentido de
criar melhores condicdes para pessoas com mobilidade condicionada, o planeamento urbano
inclusivo tem estado esquecido quer ao nivel do tracado urbano quer na adequacao dos edificios.
Podemos ainda acrescentar, que ficou demonstrado ser da maior utilidade que antes de se
efetuarem intervencdes urbanisticas, com o intuito de melhorar as condicoes de acessibilidade
e de mobilidade para pessoas com mobilidade condicionada, estas sejam ensaiadas por pessoas

gue tenham estas limitacdes.

5.4- Oportunidade e desafio para afirmacao de Guimaraes como cidade
inclusiva

No século XXI, os modelos mais avancados de desenvolvimento urbano, defendem o
planeamento inclusivo como uma estratégia para prevenir a exclusao social e atenuar as

barreiras socio espaciais.

Mas com refere, Paula Guerra em 2012, para se alcancar uma sociedade inclusiva, ou
socialmente justa, é necessario existir um esforco coletivo, por parte de todos os atores sociais

e da sociedade (Guerra, 2012).

Assim, apesar dos avancos alcancados na melhoria das condicbes de mobilidade e

acessibilidade em espacos e a edificios publicos, numa visao de criacdo de cidades inclusivas, a
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verdade ¢ que ainda ha muito para fazer. A cidade de Guimaraes é um dos exemplos desta
situacao, apesar dos avancos, o centro historico de Guimardes evidéncia ainda algumas
fragilidades que urge resolver, quer em prol do desenvolvimento do turismo acessivel quer na

criacao de uma cidade mais inclusiva e mais justa socialmente.

E necessario, portanto, implementar um conjunto medidas urbanisticas que eliminem barreiras
sem colocar em causa a identidade da cidade. Mas esta tarefa nao compete s6 ao poder
autarquico, toda a sociedade tem de estar envolvida, como tal considera-se fundamental a
sensibilizacao de todos os intervenientes, que direta ou indiretamente, estao relacionados com

0 planeamento urbano e a gestao turistica.

Neste contexto e para finalizar este capitulo, elencamos, na Tabela 24, uma sintese de propostas,
gue podem e devem ser interpretadas como um pequeno contributo para criar uma cidade mais

inclusiva e mais competitiva em termos de turismo acessivel.

Tabela 24. Sintese de proposta a implementar no Centro Histérico de Guimarées

Intervenientes ‘ Medidas
Planeadores e/ou | <+ Nos espacos publicos com piso irregular, construir pistas com piso
responsaveis autarquicos adequado;

+* Nos locais de atravessamento, proceder ao rebaixamento do passeio
e adequar o piso;

< Criar rampas (fixas ou moveis), elevadores ou cadeiras que permitam
0 acesso a todos edificios publicos;

<« Obras de manutencao e conservacdo do piso;

% Eliminac&o de barreiras (candeeiros, canteiros, esplanadas, etc.);

%+ Rebaixamento do passeio em locais de estacionamento para
deficientes;

+» Regulamentar e fiscalizar o estacionamento de bicicletas e trotinetes
na via publica;

s Construcao de casas de banho publicas adaptada;

%+ Fiscalizacdo da ocupacao das vias publicas por esplanadas.

Empresarios (Comércio, | *+ Sensibilizacio para a criacio de rampas de acesso aos edificios ou na

Restauracao, hotelaria disponibilizacao de rampas moveis;

etc.) % Sensibilizar os proprietarios da restauracdo para a construcao de
casas de banho adaptadas;

+» Medidas de sensibilizacdo para a nao ocupacao da via publica, com

material ou esplanadas.

Empresarios turisticos ¢ Sensibilizar os proprietarios para que todas as unidades de alojamento
turistico tenham pelo menos um quarto adaptado.
Gestores de turismo ¢+ Criar e disponibilizar informacao sobre as condicdes de mobilidade e

de acessibilidade das areas turisticas.

Fonte: Elaboracéo propria

Sendo esta dissertacdo um trabalho de investigacdo na area da Geografia, pensamos ser

fundamental ilustrar a concretizacdo espacial de algumas das medidas presentes na tabela 24.
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Alertando para o facto de muitas das propostas poderem e deverem seguir os principios do

design universal enunciados no capitulo 1.

0 tipo e estado de conservacéo do piso ¢ um dos aspetos que mais condiciona a mobilidade. Ao
longo do nosso percurso este problema foi encontrado essencialmente em trés locais: na area
envolvente do Castelo, o piso em terra batida encontra-se em mau estado de conservacao, seria
desejavel a construcdo de uma faixa com um tipo de piso mais resistente e mais adequado a
pessoas com mobilidade condicionada (ndo sé pessoas que se deslocam em cadeira de rodas,
mas também para os mais idosos) (pista com 1,20 m - o minimo referido no Dec-Lei 163/2006).
Esta solucao permitiria, a visita de pelo menos a fachada exterior do Castelo de Guimaraes; na
Praca de Santiago e na Rua da Rainha D. Maria Il, verificam-se os maiores problemas, ao nivel
do tipo de piso (empedrado irregular), a que acresce uma dimensao inadequada do passeio € a
inexisténcia passadeiras rebaixadas, ndo permitindo o atravessamento (Figura 34 C), nem a
circulacao em cadeira de rodas. Também aqui o ideal seria a adequacao do piso ou a construcao
de uma faixa com piso mais regular. Recomenda-se ainda o rebaixamento do lado direito da rua
da Rainha (Figura 35 A), por forma a que todos os cidadaos independentes da sua condicao
fisica tenham acesso ao comércio e servicos, implementando também um atravessamento

rebaixado com ligacao a faixa central.

A e B. Na Praca de Santiago; C. Rua da Rainha Maria Il
Figura 35. Proposta de intervencao no piso e no rebaixamento de passeios

Outro problema encontrado prende-se com o grau de inclinacdo das rampas nos passeios.
Registamos alguns casos na rua Paio Galvdo. Apesar de se localizar ja fora do centro histérico,
numa area mais recente e onde as condicdes de mobilidade sdo mais faceis, o rebaixamento do
passeio tem uma inclinacdo dificil de ultrapassar para quem se desloca em cadeiras manual

(Figura 36A). Neste sentido, propde-se o rebaixamento da rampa de acesso com uma inclinacdo
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nao superior a 6%, um desnivel nao superior a 0,6 m, (Figura 35- B) assim como ter uma projecao
horizontal nado superior a 10 m (Decreto-Lei n® 163/2006, de 8 de agosto). Para que o
atravessamento da via seja mais facil, poderia ainda existir uma pista de atravessamento de

1,20m com piso regular.

Pl T SN 080 g ; 020
B -

i i 1.20m

A. Rua Paio Galvao passadeira B. Proposta (Teles, 2014)
Figura 36. Proposta de intervencéo na passadeira

A fiscalizacao e regulamentacao por parte das autarquias é fundamental, nomeadamente na
questao das esplanadas que ocupam o espaco publico, que muitas vezes impedem a passagem

de uma cadeira de rodas (sao varios os casos na Praca de Santiago ou na Rua da Rainha Maria

I1).

A nova aposta nos planos de mobilidade, com o incentivo & mobilidade suave (utilizacdo de
trotinetes e bicicletas) potenciam um novo problema, o estacionamento anarquico no passeio
que cria obstaculos/barreiras para as pessoas com problemas de mobilidade. Este facto lanca
um novo desafio que é o de criar medidas, como por exemplo, a aplicacdo de uma taxa a cobrar

caso o utilizador ndo estacione num local reservado para o efeito.

Através do levantamento efetuado foi, ainda, possivel constatar a existéncia de duas casas de
banho publicas. Nenhuma acessivel ou com casa de banho adaptada. Assim, seria essencial

criar uma casa de banho adaptada ou adaptar uma das existentes.

Os empresarios também tém um papel fundamental na inclusédo de todos na sociedade. A

construcao de uma rampa ou até mesmo a disponibilizacao de uma rampa movel, permitiria aos
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turistas com mobilidade condicionada aceder autonomamente a muitos dos estabelecimentos
que encontramos no centro historico e que possuem degraus. Ao nivel dos alojamentos
turisticos, apesar de ja existirem 16 alojamentos adaptados e a evolucao ser positiva, este valor
poderia ser bastante mais elevado. O publico-alvo estd expansado, ndo se restringindo s6 a
pessoas que possuem alguma deficiéncia, engloba igualmente uma populacdo envelhecida que
viaja com alguma regularidade, o que justifica uma maior capacidade de adaptacdo a este
segmento. O turismo de Portugal poderia, neste caso, ter um papel importante, lancando
campanhas de sensibilizacao junto dos empresarios e proprietarios de alojamentos turisticos.
Considera-se fundamental que todos os alojamentos turisticos, sempre que possivel, possuam

pelos menos um quarto acessivel.

Por fim, pensamos que é essencial apostar na criacdo e divulgacdo de informacao sobre
percursos e recursos acessiveis. Na entrevista efetuada & pessoa que nos acompanhou em
cadeira de rodas, ele referiu que 0 acesso prévio a informacao é fundamental “para planear uma
viagem ou Visita é essencial ter informacao, e para nos ainda mais, era bom saber se existem e
quais S40 0S percursos acessivers, saber quais os locais possivels de visitar e que monumentos
estdo adaptados. [sso facilitava muito, e evitava chegar /4 e bater com o nariz na porta. Mesmo
a informacao sobre alojamento com quartos adaptados, que é maris facil obter, algumas vezes
nao corresponde a verdade, ja me aconteceu chegar ao quarto e ndo conseguir entrar na casa

de banho" (BL,2022)

Indo de encontro a esta necessidade, e apesar do turismo de Portugal ter iniciado o projeto de
divulgar itinerarios acessiveis para 20 cidades, nas quais se inclui Guimaraes, decidimos dar um
pequeno contributo neste segmento e elaborar um mapa (Figura 37) com o resumo da
informacédo recolhida através deste estudo. Pensamos que a nossa proposta vai mais de encontro
as necessidades anteriormente elencadas, uma vez que fornece um conjunto de informacédo
mais completo que o projeto do Turismo de Portugal. Disponibiliza informacdo sobre as
condicoes de mobilidade do percurso, de acessibilidade aos edificios, e da oferta de alojamentos

e restauracao adaptados.

No que concerne a questao da mobilidade, o mapa apresenta o grau da dificuldade do percurso,
a que se juntou a identificacdo do tipo de piso. A disponibilizacao desta informac&o podera ajudar
no planeamento da viagem, por exemplo na preparacdo ou escolha da cadeira de rodas mais

adequada.
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No que diz respeito a acessibilidade aos edificios, através deste mapa disponibiliza-se informacéo
sobre a facilidade de acesso a equipamentos, monumentos e estabelecimentos Horeca,
complementada com informacédo sobre a existéncia de WC adaptado. Assim, sera possivel
planear onde comer, comprar uma lembranca, beber um café ou que museus visitar. Juntamos
ainda a listagem dos alojamentos turisticos adaptados do municipio e os locais de

estacionamento para deficientes.
0 mapa possui um Qr Code, onde é possivel visualizar o0 mapa interativo no Google Earth.

Este mapa poderia ser distribuido nos postos de turismo da cidade, nas plataformas digitais do
municipio e no turismo de Portugal. O estudo poderia ser replicado para outros municipios,
criando uma rede de cidades acessiveis que beneficiariam, com certeza, de um aumento de

procura, mas sobretudo seriam cidades mais acessiveis, mais justas e mais inclusivas.
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Figura 37. Mapa informativo da oferta turistica acessivel e das questdes de mobilidade de um percurso do centro histérico de Guimaraes.
Fonte: Elaboracao propria
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CONCLUSAO

Um trabalho de investigacao pretende trazer um novo olhar sobre tematicas existentes, analisar
realidades emergentes, encontrar solucées ou até levantar novas questdes. Nesta dissertacao
procuramos conjugar, um pouco, todas estas vertentes, para no final chegar as conclusdes que

expomos a seguir e que respondem as questdes de partida enunciadas no inicio deste trabalho.

Respondendo a questao 1 (Qual o estado da arte no estudo e investigacao das problematicas

associadas ao planeamento urbano inclusivo e ao turismo acessivel?)

Podemos concluir que pesar dos conceitos de direito a cidade, justica espacial e cidades
inclusivas estarem bem consolidados na comunidade cientifica e existirem politicas publicas que
tenham como proposito colocar em pratica as suas premissas, existem ainda varios problemas
no que se refere a inclusao social e a integracao de todos os individuos nas potencialidades e

oportunidades das cidades contemporaneas.

Destacam-se principalmente as pessoas com deficiéncia fisica, atendendo a que os territrios
nao estdo planeando para as incluir, uma vez que estes tendem a ser programados sobretudo
para as pessoas consideradas saudaveis. Neste contexto e para mitigar o problema das
acessibilidades nos espacos urbanos € importante, por um lado, criar estratégias e politicas
publicas que incentivem a um planeamento mais inclusivo. Por outro lado, de modo a minorar
este problema é necessario adotar técnicas que permitam melhorar os espacos de permanéncia

e convivéncia das pessoas.

O Design universal € um excelente exemplo de uma nova abordagem, procurando contribuir para
a criacdo de espacos urbanos mais inclusivos e funcionais. Esta técnica ao permitir diminuir as
barreiras arquitetonicas nos espacos urbanos, minora as injusticas sociais e possibilita que todos

usufruam de igual forma das multiplas oportunidades que as cidades encerram.

No primeiro capitulo desta dissertacao exploraram-se alguns conceitos cruciais para a
problematica do planeamento inclusivo, que nao visa apenas adaptar a cidade para todos os que
nela vivem ou se deslocam a ela frequentemente para usufruir dos seus servicos, equipamentos,
ou postos de trabalho, mas que procura também adapta-la a todos os turistas que a visitam.

Esta investigacdo centra-se precisamente no cruzamento da problematica do planeamento
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urbano inclusivo com as necessidades e cuidados especiais que caracterizam os turistas com

mobilidade condicionada.

O conceito do turismo acessivel ganhou relevancia nos anos 90 do Século XX. A nivel
internacional, dois autores destacaram-se na problematizacao do conceito do turismo acessivel,
Darcy e Buhalis. O conceito tem vindo a ser consolidado pelos investigadores nas areas de

turismo, recreio e lazer, redirecionando, algumas vezes, 0 modo de realizar pesquisa nesta area.

A nivel das estratégias politicas da Europa destacamos a importancia do papel da Comissao
Europeia e da Rede Europeia de Turismo Acessivel no desenvolvimento e na promocéao do setor
do turismo acessivel. Foram implementadas varias iniciativas aos longos dos ultimos anos.
Destacamos a importancia do prémio European Access City que contou também com
colaboracao da European Disability. Este premiou 13 cidades europeias, das quais trés sao
cidades suecas. No contexto portugués ainda nenhuma cidade foi premiada, contudo, algumas
cidades ja receberam mencdes, o que demostra que estamos num bom caminho no

desenvolvimento de cidades mais inclusivas.

Em Portugal as politicas publicas, em particular, no dominio do turismo acessivel tm ganho
uma crescente relevancia. Todavia, reconhecemos, neste ambito, a importancia da
implementacao, promocao, e concessao de novos incentivos através de linhas de apoio e a
atribuicdo de prémios de reconhecimento. Até porque em Portugal, apesar dos esforcos, 70%
dos municipios ndo tém plano de acessibilidades, o que constitui uma importante lacuna. E,

pois, necessario apostar na fiscalizacao e na formacao dos técnicos para diminuir este Aandicap.

Ao nivel da oferta das empresas do setor privado do turismo acessivel em Portugal, existe uma
boa rede de cobertura, com uma boa oferta de percursos e disponibilidade de equipamentos
acessiveis (e.g. Tourism For All; Portugal 4ALL Senses; Azores for All; Madeira Acessivel).
Destaca-se, neste contexto, também o papel das associacdes na promocao do turismo acessivel.
A este respeito, o trabalho desenvolvido pela Associacdo Salvador é muito interessante,
atendendo a que procura melhorar as acessibilidades em Portugal através de projetos
relacionados com acdes de sensibilizacdo e da disponibilizacdo de informacdo sobre as

acessibilidades.

Um dos dominios de acdo que ainda demonstra varias debilidades em Portugal, apesar do

progresso a este nivel, sao as aplicacdes e as plataformas. A este respeito, é de salientar que a
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falha mais grave detetada prende-se com varias limitacdbes na prestacdo de informacao
(designadamente, os locais e itinerarios acessiveis). De facto, a informacdo disponivel em
aplicacoes €& ainda escassa, sendo necessario um trabalho constante de atualizacao de
informacao. Esta tarefa seria mais facil caso existisse a incorporacdo de parceiros, organizacoes

e empresarios do setor que ajudassem na manutencao e alimentacdo com novos conteudos.

O turista com deficiéncia podia também participar na atualizacao da informacao, recomendando
locais acessiveis a que acederam e que nao encontraram listados nas aplicacoes. O envolvimento
dos stakeholders é assim fundamental para o desenvolvimento das TIC, independentemente da

necessidade de validar e fiscalizar a informacao prestada por todas as partes.

Podemos ainda referir que embora nao exista nenhum municipio ou cidade totalmente acessivel,
uma das melhores experiéncias corresponde ao projeto “Lousa acessivel”. Ainda assim, trata-se
de um projeto exploratorio, com algumas limitacées, que demonstra a necessidade de
investimentos adicionais de modo que se torne num municipio verdadeiramente acessivel a todos

gue nele habitam ou que o visitam.

Para finalizar, reconhecemos a importancia de 20 itinerarios acessiveis, elaborados pelo Turismo
de Portugal. Contudo, estes itinerarios padecem de falta de informacao (alojamentos, servicos,

equipamentos, museus etc) e de um metodologia mais rigorosa e afinada.

Em resposta a questao 2 (Qual o nivel de adequacao da oferta de alojamento turistico para

pessoas com mobilidade condicionada no Norte de Portugal e em Guimaraes)

Podemos concluir que na ultima década a regido Norte tem ganho um grande protagonismo ao
nivel da procura turistica, consolidando-se como a segunda regiao com maior capacidade de
atracédo de hospedes. Em 2020, com o efeito da pandemia por COVID-19, Portugal registou uma
diminuicdo muito acentuada desta procura. Em 2021, verificou-se uma ligeira recuperacao,
apesar do COVID-19 ainda estar presente, conseguiu-se alcancar valores totais de hospedes
semelhantes aos que tinhamos em 2013. Mas neste ano de 2022, o turismo tem verificado uma
recuperacao extraordinaria, ultrapassando os valores registados em 2019, ano que antes da

pandemia era considerado o melhor ano ao nivel do turismo para Portugal.

Dentro da sub-regiao do Ave, o municipio de Guimaraes destaca-se fortemente dos outros

municipios na captacao de héspedes. A cidade de Guimaraes, tem vindo a ganhar destaque
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internacional e recentemente a CNN, canal norte-americano, considerou-a como uma das

cidades pequenas mais bonitas da Europa (CNN, 2022).

Através alojamentos turisticos registados no portal de pesquisa bookingfoi possivel verificar uma
evolucao positiva do nimero de alojamentos com quartos adaptados. Em 2016, somente 18,4%
dos alojamentos turisticos da regiao Norte possuiam pelo menos um quarto adaptado para
pessoas com mobilidade condicionada. Em 2022, esse valor subiu para 23,4%. Apesar dos
valores ainda serem modestos, nota-se uma dinamica positiva de crescimento denotando uma
maior preocupacao em proporcionar um tratamento justo e igualitario para todos,

permanecendo, no entanto, muito por fazer.

No que concerne a oferta de alojamento turistico o concelho de Guimaraes possuia, em 2016,
53 alojamentos turisticos registados na plataforma Booking, destes, 15 (28,3%) possuiam quartos
adaptados. Em 2022 o total de alojamentos subiu para 60, mas o numero de alojamentos com
quartos adaptados s6 passou para 16 o que corresponde a 27%. Assim, embora ainda haja muita
margem para melhoria, o municipio de Guimaraes apresenta valores mais elevados que o0s

registados na regiao Norte, como evidencia o QL acima de 1.

Relativamente a Questao 3 (Que condicdes de acessibilidade apresenta o centro historico de

Guimaraes para turistas com mobilidade condicionada?)

Foi possivel concluir que existe ainda um conjunto de debilidades que urge resolver, por forma
a tornar o percurso acessivel a todos. Foram detetados varios problemas que implicam a
necessidade de atuar junto dos diversos niveis de governanca (autoridades e os atores locais) de
Guimaraes para adequar a oferta turistica e a cidade a todos os publicos. Com a analise efetuada
foi possivel perceber que a visita ao Centro Historico de Guimarades para visitantes ou turistas
com mobilidade condicionada é algo complicada. Convém, no entanto, ressalvar que se tém
registado melhorias e uma preocupacéo crescente com esta problematica, sendo evidente a
incorporacao dos principios de desigrn universal em algumas das intervencdes urbanas efetuadas
mais recentemente (e.g. Largo Martins Sarmento, Largo do Toural, Plataforma das Artes) e na
eliminacdo de algumas barreiras. Contudo, subsistem igualmente problemas, alguns de facil
resolucdo e outros quase impossiveis de solucionar. Ao nivel da mobilidade, o problema mais

dificil de resolver prende-se com a morfologia do terreno, uma vez que estamos perante uma
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cidade que apresenta algumas areas com declives acentuados, o que impossibilita a mobilidade

auténoma.

Mas outros problemas sao de muito facil resolucado, sé necessitando da vontade das entidades
publicas, nomeadamente a melhoria do piso e a construcao de passadeiras rebaixadas. A
alteracao destas duas condicionantes facilitaria em muito as condicées de mobilidade no Centro
Histérico de Guimaraes. Por fim, no que respeita a acessibilidade aos diversos edificios os
problemas maiores relacionam-se com a existéncia de degraus, algo de muito facil resolucéo
através da construcao de rampas (definitivas), ou a adocao de formas mais flexiveis (rampas

moviveis).

O outro grande problema é a inexisténcias de casas de banho adaptadas na maioria dos
estabelecimentos de restauracdo, e embora para alguns seja dificil solucionar este
constrangimento devido a exiguidade do espaco, para outros seria relativamente facil a criacao
de WC'’s adaptados. Neste sentido seria fundamental que a autarquia renovasse e adaptasse as
instalacdes sanitarias publicas e promovesse uma campanha de sensibilizacdo junto dos
comerciantes. E evidente que apesar de progressos notdrios ainda ha muito caminho a percorrer

se se pretender consubstanciar Guimaraes como um destino turistico acessivel.

Por fim em resposta a Questao 4 (Que sugestdes podem ser transmitidas ao poder autarquico
local, no sentido de aprofundar a promocao do turismo acessivel na cidade de Guimaraes?)
Podemos concluir que a autarquia e os diversos Stakeholders devem conjugar esforcos para
melhorar as condicdes de mobilidade e de acessibilidade do Centro Histérico. Tendo sempre
presente que as intervencdes urbanisticas devem seguir os principios do Desigrn Universal, pois

a sua aplicacao é fundamental para a incluséo das pessoas com deficiéncia.

Com esta investigacao, também ficou clara a importancia da participacdo das pessoas com
mobilidade condicionada na afericdo das solucdes a implementar. Mais que seguir regras e
padrdes contemplados na legislacao é necessario avaliar caso a caso, com a participacao ativa

das pessoas com mobilidade condicionada.

Ao longo deste trabalho percecionamos que as ferramentas digitais, neste caso as aplicacdes
para smartphones, sdo uma mais-valia para o setor do turismo acessivel, uma vez que facilitam,

em muito, o planeamento adequado das viagens.

Na presente dissertacdo para o caso de estudo do centro historico de Guimaraes nao foi possivel
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desenvolver uma App. Mas mostrou-se que é possivel desenvolver mapas informativos com a
disponibilizacdo de um QOr Code que possibilita aceder ao mapa interativo no Google Earth
(ferramenta de livre e de facil acesso), permitindo assim ao turista ter acesso a informacao prévia
das acessibilidades aos edificios e monumentos, alojamento turistico com quartos adaptados e

do grau de dificuldade do percurso.

Como dizia Anténio Machado (poeta espanhol) “O caminho faz-se caminhando” e neste sentido,
nao queremos terminar esta dissertacdo sem sugerir algumas iniciativas que deveriam ou

poderiam ser desenvolvidas:

oy

Disponibilizar, numa plataforma digital, todos os alojamentos turisticos adaptados de
Portugal Continental e ilhas — Este recurso facilitaria muito a programacao das viagens

dos turisticas com mobilidade condicionada;

oy

Adotar estudos desta natureza a todas as areas de interesse turistico;

oy

Implementar esta metodologia de trabalho a outros municipios, adaptando os fatores

de ponderacao a realidade de cada territorio;

oy

Incluir em projetos futuros a perspetiva e participacao ativa de pessoas com
determinadas condicionantes (e.g. idosos, jovens maes com carrinhos de bebés,
Invisuais). A inclusao de todas estas pessoas nos estudos, permitira uma avaliacao e um

planeamento mais rigoroso;

oy

Criar uma App com informacdo sobre acessibilidade aos edificios e condicbes de

mobilidade de percursos nas cidades/municipios.
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ANEXO 1 - Ficha de Avaliacao das Condicoes de Acessibilidade no Centro
Historico de Guimaraes
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Minho

Univercidade do
Insti Ciéngias

inl
o

Avaliacao das Condicoes de Acessibilidade no Centro Histdrico de

Guimaraes

Nome da Rua

N2 de Policia

1 - Condicoes de acessibilidade:

1.1. Funcoes:

Comércio (e.g lojas de artesanato, lojas de vestuario, supermercados)
Equipamentos (e.g Camara Municipal de Guimaraes; Biblioteca; Museus)
Monumentos e Igrejas

Posto de Turismo

Horeca (Hotéis, Restaurantes e Cafés)

Farmacia e Multibancos

WC Publicos

1.2. Avaliacao da existéncia de rampa de acesso aos edificios:

Rampa adequada
Rampa com inclinacao acentuada
Sem rampa de acesso

Observacoes:

OO O O 0 0 O

1 0 O

Nota: Avaliar se ¢é possivel ter acesso ao edificio com ajuda
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1.3. Avaliacao da existéncia de WC adaptado
Sim totalmente acessivel

Sim parcialmente acessivel

1 O O

Nao acessivel

Observacoes:

2. Outros elementos

Coordenadas geograficas M P

2.1 Avaliacao do acesso ao multibanco por pessoas com mobilidade condicionada

Dimensdes adequadas []
Dimensoes desajustadas []
Observacoes:

2.2 Avaliacao do n® de estacionamentos e da sua acessibilidade

Adequado

1 [

Nao adequado

Observacoes:

Entre 25 e 100 - 3 lugares
Entre 100 e 500 - 4 lugares
Mais de 500 - 5 lugares
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ANEXO 2 - Ficha de Avaliacao das Condicdes de Mobilidade no Centro
Historico de Guimaraes
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Avaliacao das Condicoes de Mobilidade no Centro Histérico de

Guimaraes
Rua: |
Identificacao do |
troco:
1.1. Declive
Acentuado D Moderado D Plano

1.2. Tipo de Piso

Terra Batida ] Empedrado regular

[]
L]

Alcatrao |:| Empedrado irregular

Laje |:|

1.2.1 Estado de Conservacao do Piso
Bom [ | Razodvel ] Mau [ ]

1.3. Trafego

Automoével [ ] Pedonal [] Misto [ |

1.4. Passeios e areas de atravessamento
Adequados Estreitos

Passeios (largura minima 2,25m) Largos
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Passadeiras Normais Rebaixadas
1.5. Barreiras
Barreiras Sim Nao

Mobiliario Urbano

Arvores

Esplanadas

Floreiras

Estacionamento llegal

Outro

Observacoes:
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ANEXO 3 - Entrevista Semiestruturada
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Univercidade do Minho
Instituto de Ciéncias Sociais

GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

No ambito da investigacao no Mestrado de Geografia — Sistemas de Informacédo Geografica, da Universidade
do Minho, com o titulo “Contributos do planeamento inclusivo na promocao do turismo acessivel: O caso
de estudo do Centro Historico de Guimaraes “. A sua opinido é fundamental para avaliar as condicdes de
mobilidade e acessibilidade de um percurso turistico no Centro Histérico de Guimaraes, identificando as
principais dificuldades, barreiras e possiveis solucdes para mitigar os problemas que enfrenta no dia-a-dia.

1. Quais sdo as maiores dificuldades/barreiras que sentiu no percurso percorrido?

2. Dentro das suas experiéncias de viagens a centro historicos quais sao as maiores
limitacoes?

3. A curto médio prazo que iniciativas ao nivel do planeamento urbano deveriam ser
desenvolvidas por forma, a melhorar as condicées de mobilidade dos centros urbanos?

4. Dentro das suas experiéncias de viagem sente que existe evolucdo na inclusdo das
pessoas com mobilidade condicionada?

5. Ter informacao prévia sobre a acessibilidade aos locais e facilitaria as suas viagens?

6. Que tipo de informacdes seriam necessarias para planear condignamente uma viagem
turistica?

7. Recomenda/Conhece alguma aplicacao ligada ao turismo acessivel?
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ANEXO 4 - Consentimento Informado
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CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA A PARTICIPACAO
EM INVESTIGAGAO

No ambito da investigacao no Mestrado de Geografia — Sistemas de Informacao Geografica, da
Universidade do Minho, com o titulo “Contributos do planeamento inclusivo na promocao do
turismo acessivel: O caso de estudo do Centro Historico de Guimaraes “, sob a orientacao dos
Professores Maria José Caldeira e Flavio Nunes, vimos, por este meio, solicitar a sua participacéo
na investigacao. A sua colaboracao é fundamental para avaliar as condicdes de mobilidade e
acessibilidade de um percurso turistico no Centro Histérico de Guimaraes, identificando as
principais dificuldades e barreiras e nesse sentido este documento serve para declarar o seu
consentimento informado, livre e esclarecido de participar nesta investigacdo. Mais se declara,
que sera permitida a utilizacéo de extratos de entrevista, imagens e fotografias resultantes desta
colaboracao, no ambito da dissertacao de mestrado ou em acdes de comunicacao e divulgacao
dos resultados enquadradas no ambito da investigacao, renunciando desde ja a quaisquer
direitos ou compensacdo que desta utilizacdo possa eventualmente resultar. A decisdo em
participar neste estudo é totalmente livre e voluntaria, ndo resultando dela nenhum prejuizo ou
beneficio pessoal. Para além disso, pode ainda abandonar o estudo a qualquer momento.
Agradecemos a sua colaboracéo, que em muito contribuird para o sucesso desta investigacao.
Declaro que me foi dada a oportunidade de esclarecer todas as duvidas que considerei
importantes para tomar uma decisdo sobre a minha colaboracdo na investigacao, pelo que me

considero esclarecido(a) sobre a mesma e aceito nela participar de forma voluntaria.

Guimaraes, de de 2022

Assinatura:

155



ANEXO 5 - Mapa informativo versao inglesa
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Informative map - Accessible Tourism in the Historic Centre of Guimaraes
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