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SER, CONECTAR E APRENDER: UMA TRAJETORIA GUIADA PELA MEDIAGAO ESCOLAR

PARA A PROMOCAO DO SUCESSO EDUCATIVO A PARTIR DE UMA CULTURA DE PAZ

RESUMO
O presente trabalho retrata o projeto de investigacao/intervencdo desenvolvido no ambito do estagio
profissional do curso de Mestrado em Educacdo, area de especializacdo mediacdo educacional, do
Instituto de Educacao da Universidade do Minho. A investigacao/intervencao procurou compreender qual
o0 impacto da mediacdo escolar na prevencado, gestao e resolucdo de conflitos na escola, bem como, de
que forma a mediacao escolar contribui para promover o sucesso educativo dos alunos a partir de uma
cultura de paz na instituicao. Para encontrar essas respostas foram realizadas diversas acdes que tiveram
como publico-alvo os 185 alunos das turmas do sexto ano de uma escola sede de um agrupamento
vertical, localizado no norte de Portugal. A investigacao caracteriza-se por uma abordagem qualitativa.
Os métodos escolhidos para a intervencao/investigacao foram: a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental e a investigacao-acado. A analise dos dados coletados foi realizada através da analise de
conteudo. As técnicas de investigacao utilizadas foram a observacao direta, o inquérito por entrevista, o
inquérito por questionario, a analise de documentos e a escuta informal. Os resultados encontrados
mostraram que a mediacdo escolar € um meétodo indicado para a prevencao, gestdo e resolucao de
conflitos na escola, contribuindo, assim, para um clima escolar pacifico e positivo, que esta

intrinsicamente relacionado ao sucesso educativo dos alunos.

Palavras-chave: Clima escolar; Conflito; Cultura de paz; Mediacéo escolar; Sucesso educativo.



BEING, CONNECTING AND LEARNING: A TRAJECTORY GUIDED BY SCHOOL MEDIATION

FOR THE PROMOTION OF EDUCATIONAL SUCCESS BASED ON A CULTURE OF PEACE

ABSTRACT

This study depicts the research/intervention project developed during the professional internship of the
Master's in Education program, with a specialization in educational mediation, at the Institute of Education
of the University of Minho. The research/intervention aimed to understand the impact of school mediation
on the prevention, management, and resolution of conflicts in schools, as well as how school mediation
contributes to promoting students' educational success through a culture of peace within the institution.
To find these answers, various actions were implemented targeting 185 students from the sixth-grade of
a chosen school in northern Portugal (a “escola sede”, or main school, of the vertical group). The research
is characterized as qualitative. The chosen methods for the intervention/research included bibliographic
research, document analysis, and action research. Data analysis was performed through content analysis.
The investigative techniques employed were direct observation, interview surveys, questionnaire surveys,
document analysis, and informal listening. The results indicated that school mediation is an effective
method for the prevention, management, and resolution of conflicts in schools, thereby contributing to a

peaceful and positive school climate that is intrinsically related to students' educational success.

Keywords: Conflict; Culture of peace; Educational success; School climate; School mediation.
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Capitulo | - Introducao

A investigacdo/intervencao, que sera apresentada no presente relatorio, teve como tema a
mediacao escolar como um caminho possivel para a promocao do sucesso educativo dos alunos a partir
de uma cultura de paz, a qual proporciona condicdes seguras e saudaveis para os alunos desenvolverem
sua personalidade e suas habilidades cognitivas, emocionais e sociais.

O contexto escolhido para o desenvolvimento da investigacdo/intervencao foi uma escola basica
localizada a norte de Portugal, abrange o segundo e terceiro ciclos do ensino basico. Essa instituicao
integra o programa Territorio Educativo de Intervencao Prioritaria do governo de Portugal, caracterizando-
se, por isso, como uma escola TEIP. Localiza-se em uma regido de periferia da cidade, com bairros
sociais no seu entorno. A investigacao/intervencao teve como publico-alvo os alunos do 6° ano, 0s quais
estavam distribuidos em oito turmas deste nivel escolar. Durante o estagio, houve, ainda, a participacao
indireta de certos atores da comunidade escolar, que se relacionavam com esses alunos no seu dia a
dia.

A problematica de investigacdo/intervencao foi consubstanciada em duas questdes nucleares,
quais sejam: 1. Qual o impacto da mediacao escolar na prevencao, gestdo e resolucdo de conflitos na
escola? 2. De que forma a mediacdo escolar contribui para promover o sucesso educativo dos alunos a
partir de uma cultura de paz na instituicao?

Perceber como a mediacdo escolar interfere nos conflitos que acontecem nas instituicdes
educacionais é de extrema relevancia para a identificacdo de possiveis formas de prevenir e solucionar
os conflitos que ocorrem nesses contextos. Também é de extrema importancia investigar a influéncia da
cultura de paz e do bom clima escolar, que surgem como consequéncia do trabalho desenvolvido através
da mediacao, no sucesso educativo dos alunos e na diminuicdo da evasao escolar, pois, assim,
interpreta-se a contribuicdo da mediacédo para a conquista desses objetivos.

Esclarecemos, desde o inicio, que o termo “sucesso educativo”, que utilizamos no titulo do
relatério e no tema da investigacao, engloba a educacao do ser humano como um todo e ndo s6 o
aprendizado dos conteudos das disciplinas, que se refletem nas notas escolares alcancadas pelos alunos.
Isso quer dizer que a investigacao-intervencao teve como objetivo entender as contribuicbes da mediacao
escolar na formacao do aluno enquanto ser humano sistémico que €&, ou seja, um individuo que faz parte
de uma comunidade, de uma sociedade, de um planeta e todo o seu ecossistema.

0 tema abordado no estagio é de grande importancia na atualidade, tendo em vista a progressiva

percepcao da importancia do socioemocional da crianca e do adolescente para o aprendizado cognitivo.



Para que eles se possam desenvolver e atingir a sua maxima potencialidade, no que diz respeito a
educacao, é necessario que os alunos estejam bem e se sintam seguros no ambiente escolar. A escola
¢ naturalmente um local em que existem conflitos diarios por conta da diversidade que ela abriga,
conflitos estes que precisam ser tratados de forma responsavel, para que as relacdes sejam cuidadas e
0 bom clima escolar preservado. A mediacdo de conflitos € um dos métodos mais indicados para a
prevencao e resolucao de conflitos escolares, consequentemente, é um dos métodos mais indicados
para cuidar das relacbes pessoais dentro da escola, por diversos motivos que, no momento oportuno,
serao trazidos neste relatério. Cuidar das relacdées por meio da mediacdo escolar é cuidar das pessoas
e do contexto. E possibilitar um ambiente pacifico para a aprendizagem e para o desenvolvimento dos
alunos que irdo ser os elementos da sociedade adulta no futuro proximo. E “esperancar” por um mundo
em que os habitantes dele pratiguem a cidadania, a democracia e a cultura de paz.

A problematica apresentada é de grande relevancia para a area de especializacdo do Mestrado
em Educacao, qual seja, Mediacao Educacional. Isto porque a Mediacdo Escolar € uma das areas de
atuacdo da Mediacao Educacional. Sendo assim, interessa avaliar o impacto que o método pode provocar
no sucesso educativo dos alunos na escola através do desenvolvimento de uma cultura de paz, como
forma de comprovar a importancia da Mediacdo Educacional para a sociedade na area que se concentra
a investigacao-intervencao realizada.

Percebe-se, assim, a atualidade da investigacao/intervencao objeto do presente relatorio, tendo
em vista a consciéncia cada vez maior de que & necessaria a construcdo de uma sociedade que seja
consciente da importancia da paz, da cidadania e da protecao do meioc-ambiente, bem como da propria
democracia, para a construcado de um mundo mais justo para todos nés. Entao, Investigar a mediacao
escolar como um caminho para alcancar o sucesso educativo dos alunos mostra-se de extrema
relevancia, ja que a Escola é o local em que os alunos, na sua imensa maioria, aprendem nao so sobre
0s conteudos escolares, mas também desenvolvem e aprimoram suas habilidades sociais € emocionais.
E o lugar onde se relacionam com a diversidade e, por isso, onde é muito propenso a ocorréncia de
conflitos, sendo, dessa forma, o lugar ideal para que as criancas e adolescentes possam aprender a lidar
com eles de forma construtiva e, assim, desenvolverem sua autonomia e conexao uns com 0s outros.
Afora isto, a mediacdo escolar também possibilita trabalhar com os alunos os temas anteriormente
apontados: cidadania, democracia, meio-ambiente, etc. Uma vez que a escola é a instituicao construida
socialmente para ser o local natural de aprendizagem de uma pessoa, ela também passa a ser o0 melhor
local para levar as criancas e adolescentes os conhecimentos sobre esses temas, através do trabalho

desenvolvido pela mediacao.



O presente relatdrio traz em seu conteudo a investigacao/intervencéo realizada no ambito do
estagio desenvolvido no Curso de Mestrado em Educacdo, area de especializacdo em Mediacéo
Educacional. Sera apresentado neste trabalho a forma que se desenvolveu o projeto “Ser, Conectar e
Aprender: uma trajetéria guiada pela mediacdo escolar para a promocao do sucesso educativo a partir
de uma cultura de paz”, os resultados encontrados e as consideracdes relevantes. Inicialmente sera feito
o0 enquadramento contextual, momento em que é descrito o local em que a investigacdo/intervencao foi
desenvolvida, bem como o ambito especifico de realizacao e o seu publico-alvo. Também sera exposta a
problematica da investigacdo/intervencao e a justificacao dela. Sera, ainda, abordado o diagnostico das
necessidades e quais foram as motivacoes e expectativas. Sera feito o enquadramento tedrico da
problematica apresentada, onde se destacam as referéncias tedricas exploradas e mobilizadas para o
desenvolvimento da investigacao/intervencao. Em seguida, no enquadramento metodologico, serao
apresentados os objetivos da investigacdo/intervencao e a metodologia escolhida para alcanca-los. Serdo
abordadas as questdes éticas que devem ser observadas durante o processo de
investigacao/intervencdo. Também serao expostos os recursos mobilizados e quais as limitacdes
encontradas durante o processo. Também sera descrito todo o trabalho de investigacao/intervencao
realizado, bem como serao apresentados os resultados obtidos, para, entdo, ser feita a articulacdo dos
dados encontrados com os referenciais tedricos mobilizados durante todo o estagio. Nas consideracoes
finais, sera feita a analise critica dos achados e como esses reverberam no que diz respeito aos
conhecimentos acerca da mediacdo escolar. Sera exposto o impacto da investigacao/intervencao

realizada.



Capitulo Il - Enquadramento contextual do estagio

Neste capitulo caracterizamos o contexto onde decorreu o estagio que abrangeu a
investigacao/intervencao descrita neste trabalho. Também discorreremos sobre o publico-alvo eecolhido,
a partir das necessidades do contexto mapeadas, e as motivacoes e expectativas da mediadora

estagiaria.

2.1 Caracterizacao do contexto de estagio

O estagio decorreu numa escola sede de um agrupamento vertical da regido norte de Portugal.
Esta inserida em uma regido de periferia, possuindo no seu entorno diversos bairros sociais que recebem
muitos dos imigrantes que chegam a cidade na qual a escola se localiza. Por conta deste facto, a escola
abriga uma multiculturalidade bastante variada, o que resulta no aumento da diversidade existente no
contexto explorado. Trata-se de uma escola que integra o programa “Territérios Educativos de
Intervencao Prioritaria” do Governo de Portugal, sendo, por isso, qualificada como uma Escola TEIP, uma
vez que essa € a sigla do programa citado. O Programa TEIP é uma politica publica educativa que tem
como foco agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, que se localizam em regides com um
numero acentuado de criancas e adolescentes em risco de vulnerabilidade social (Direcao-Geral da
Educacao, 2024). Este Programa, que teve inicio em 1996 e ja passou por trés edicoes, tem como
pretensao garantir a inclusao desses jovens e o seu sucesso educativo, além de combater a evasao e o
abandono escolar. A cada edicao do Programa TEIP, objetivos sdo tracados a fim do cumprimento dessas
intencoes. Para alcanca-las, sao tracadas metas como as abaixo transcritas, apresentadas no documento
oficial como objetivos, os quais dizem respeito, especificamente, ao Programa TEIP 3 e s&o colacionados
de acordo com o documento oficial:

A melhoria da qualidade das aprendizagens traduzida no sucesso educativo dos alunos;

0 combate ao abandono escolar e as saidas precoces do sistema educativo;

A criacao de condicdes que favorecam a orientacao educativa e a transicao qualificada da escola

para a vida ativa;

A progressiva articulacdo da acao da escola com a dos parceiros dos territorios educativos de

intervencao prioritaria. (Despacho Normativo n.° 20/2012, preambulo)

Destague-se que para uma escola conseguir ser aceite para integrar o Programa TEIP ela deve

ter caracteristicas de maior vulnerabilidade, a qual, na maioria das vezes, é resultado das variaveis



socioecondmicas dos alunos e suas familias. Naturalmente, como consequéncia, ¢ comum que as
escolas TEIP abriguem alunos menos privilegiados economica e socialmente, os quais enfrentam
desafios para sua sobrevivéncia, refletindo, assim, em indicadores educativos preocupantes que
possuem como resultado um numero allto de alunos em risco de exclusdo social e escolar, como
asseveram as autoras Costa e Almeida (2022): “Sao escolas com um elevado numero de alunos em
risco de exclusao social e escolar, sinalizados a partir da analise de indicadores de resultados do sistema
educativo e de indicadores sociais dos territorios em que estao inseridas” (p. 31).

O contexto no qual decorreu o estagio é reconhecido por sua politica de inclusdo, destacando-se
0 numero representativo de criancas com necessidades educativas especiais matriculadas nesta escola.
Tendo em vista o0 seu carater inclusivo, a Escola participa em projetos que acontecem de forma
articulada, coordenada e complementar. Dentre eles destaca-se o Programa REEI - Rede de Escolas para
a Educacao Intercultural, o qual objetiva a formacao de uma rede de compartilhamento de praticas que
visam a educacao intercultural. Essa rede pode abranger instituicdes de educacao e ensino de carater
publico, particular ou cooperativo. Acredita-se que com essa rede sera possivel a promocao do
acolhimento, da integracao e do sucesso educativo dos alunos. Pretende-se ainda, por meio da partilha
proposta pelo Programa, que seja desenvolvido o respeito pelas diferencas e, assim, se desenvolvam
relacdes positivas entre as criancas e adolescentes de diferentes culturas que frequentam as escolas da
rede (Direcao-Geral da Educacdo, 2024). Percebe-se, pelo exposto, o carater inclusivo e integrador
conservado por esta escola, que busca nos Projetos de Politica Publica do Governo de Portugal apoio

para o desenvolvimento da sua missdo educativa dos jovens portugueses e imigrantes.

2.2 Area de investigacio/intervencio

A investigacao/intervencao foi desenvolvida no ambito da mediacao escolar, que perfilou o
projeto a partir das suas abordagens preventiva e resolutiva, enriquecendo as acdes tomadas para o
alcance dos objetivos estabelecidos. O publico-alvo eleito, apos a identificacao e avaliacao do diagnostico
de necessidades, constituiu-se por alunos das turmas de sexto ano do segundo ciclo da Escola onde a
investigacao/intervencao foi realizada. E necessario registrar que o projeto contemplou, ainda, de forma
indireta, outros atores da comunidade da escola, quais sejam, professores, assistentes operacionais,
pais e encarregados de educacdo, uma vez que essas pessoas se relacionavam diariamente com os
alunos na sua rotina escolar, exercendo forte influéncia no comportamento e no aprendizado cognitivo e

emocional deles.



2.3 Caracterizacao do publico-alvo

A escola possuia, no momento da realizacao da investigacdo/acao, oito turmas de 6° ano, nas
quais 185 alunos se encontravam distribuidos. A Tabela 1 mostra a quantidade de alunos existentes

em cada turma do 6° ano da escola:

Tabela 1

Alunos Participantes do Estudo por Turma do 6° Ano

Turma Quantidade de alunos
6°01 21
6° 02 21
6° 03 21
6° 04 21
6° 05 30
6° 06 24
6° 07 24
6° 08 23
Total de alunos do 6° ano 185

O publico-alvo era composto por criancas com faixa etaria de 11 a 13 anos, com diversa
estratificacdo social. Elas eram de varias nacionalidades, destacando-se a grande quantidade de
brasileiros. A maioria dos alunos falava portugués, no entanto, alguns ainda estavam em fase de
aprendizado da lingua oficial de Portugal. Percebe-se que esse publico-alvo abrange uma faixa etaria que
se encontra nos ultimos anos da infancia e na entrada da adolescéncia, sendo, por isso, um momento
extremamente delicado no ciclo vital do ser humano, mas, ao mesmo tempo, fértil para a construcao da
identidade desses individuos, desenvolvimento de suas autonomias, capacidades relacionais, atitudes
emocionais, de cooperacao e de cidadania.

Foi constatado, durante o estagio, que os alunos das turmas do 6° ano possuiam temperamentos
bem variaveis, mas sendo, no geral, extrovertidos e comunicativos. No dia a dia da escola, 0s alunos
convivem com 0s assistentes operacionais, que sao responsaveis por diversas funcdes, como regular a
disciplina dos alunos dentro da instituicao, por exemplo; com os professores, que sao responsaveis pelo

ensino; com os encarregados de educacao, que tém o papel de auxiliar o seu educando a gerir seus



estudos, e, por fim, com os outros alunos. Por isso, esses outros atores da comunidade escolar foram
contemplados de forma indireta pelo projeto, tendo em vista o facto de eles exercerem forte influéncia
no comportamento e no aprendizado cognitivo e emocional dos alunos do 6° ano, publico-alvo eleito para

a realizacao da investigacdo/intervencao.

2.4 Diagnéstico de necessidades, motivacoes e expectativas

O diagnostico de necessidades foi realizado por meio da observacdo diaria, de conversas
informais com professores, funcionarios e alunos, bem como a partir da entrevista realizada com a
mediadora atuante no contexto naquele momento. A expectativa era encontrar aspectos com limites mais
definidos que precisassem ser trabalhados através da mediacao escolar. Mas o que aconteceu foi a
percepcao de necessidades mais abrangentes em um publico-alvo mais especifico. Esta descoberta
gerou uma necessidade de trabalhar com grande nimero de alunos e alunas, o que nao esperava fazer
de acordo com o que havia prospectado antes de iniciar a investigacao. Apesar desta constatacao pouco
esperada, ao fim do diagndstico, percebemos que o mesmo havia sido concretizado de forma satisfatéria,
tendo em vista que os resultados iam ao encontro das inquietudes apresentadas pelos profissionais do
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia da Escola (GAAF).

As motivacoes para a realizacado da investigacao-intervencao foram a vontade de descobrir como
a mediacao escolar acontecia nas instituicoes de ensino de Portugal, uma vez que vinha de um pais
diferente, e de aprender na pratica como ser uma mediadora escolar. Busquei o contexto anteriormente
descrito porque o mesmo € conhecido por sua politica de inclusao e pela solidez do uso da mediacao
escolar na prevencdo e solucdo de conflitos, o que me fazia acreditar que conseguiria realizar a
investigacao/intervencéo com intenso aprendizado e apoio, o que realmente aconteceu. As expectativas
eram muitas: encontrar as necessidades do contexto, construir e desenvolver o plano de atividades,
conseguir aceitacao da gestao da escola para as atividades que seriam propostas, enfim, viver o maximo

possivel a experiéncia de atuar como mediadora escolar em uma escola de Portugal.



Capitulo 1l - Enquadramento tedrico da problematica do estagio

Neste capitulo abordamos o alicerce tedrico que fundamentou o processo de
investigacao/intervencao apresentado neste relatorio. Recorremos a uma ampla e diversa bibliografia
que nos possibilitasse o arcabouco cientifico necessario para o desenvolvimento desse trabalho. Essa
mesma bibliografia também nos inspirou e nos fortaleceu durante toda a investigacdo/intervencao nos
capacitando a fazer as escolhas necessarias para a continuidade do trabalho. A seguir colacionaremos

as informacdes essenciais que nos capacitaram a desenvolver a investigacdo/intervencao ora relatada.

3.1 0 histérico da mediacao como método alternativo de resolucao de conflitos

A mediacao como método de resolucao de conflitos, segundo a autora Fernanda Tartuce (2018),
pode ser identificada, desde os tempos mais antigos, em diversas culturas do mundo, estando presente
tanto no Ocidente quanto no Oriente, sendo o ponto de convergéncia entre essas civilizacdes. A autora
destaca a mediacdo como estando para além do conflito, refere-a como: “o primado da paz e da
harmonia em detrimento do conflito” (Tartuce, 2018, p. 208). Nota-se também que a mediacao é
percebida, ao longo da histdria, como método de solucédo de conflitos entre nacdes. A autora ressalta
gue o uso da mediacao nesse tipo de controvérsia é tdo comum quanto a ocorréncia de conflitos no
panorama internacional. Acontece que, em determinado momento do passado, a mediacao ganhou
maior destaque nos Estados Unidos, a partir de dois marcos diferentes que sao independentes do
sistema formal, quais sejam, o desenvolvimento da justica comunitaria e a resolucao dos conflitos
advindos das relacdes de trabalho. Sua sistematizacéo, no entanto, s6 viria a ocorrer em 1976, na Pound
Conference, tendo em vista que, antes disto, os programas de mediacdo que eram desenvolvidos
aconteciam em comunidades restritas, além de nao serem coordenados. Nesta conferéncia um professor
de Harvard, chamado Frank Sander, discursou sobre os motivos pelos quais a sociedade estava
insatisfeita com a Administracao da Justica, apresentando pela primeira vez a ideia conhecida hoje como
Justica ou Sistema Multiportas. Para melhor entender essa expressdo, recorremos ao significado
publicado por Tartuce (2018), o qual transcrevemos a seguir:

Sistema multiportas é o complexo de opcdes que cada pessoa tem a sua disposicao para buscar

solucionar um conflito a partir de diferentes métodos; tal sistema (que pode ser ou nao articulado

pelo Estado) envolve métodos heterocompositivos (adjudicatdrios) e autocompositivos

(consensuais), com ou sem a participacao estatal. (p.71)



Segundo refere a autora, Frank Sander defendeu a ideia de que o Judiciario ndo deveria ter
apenas uma “porta” para receber os processos relacionados aos litigios, mas que os Tribunais Estatais
deveriam direcionar as demandas que chegam até eles para outras formas de resolucdo de conflitos
como a mediacao, a conciliacao e a arbitragem, por exemplo. Tal proposta foi muito bem recepcionada
pela Suprema Corte dos Estados Unidos e de movimentos sociais, resultando na concretizacdo de varias
iniciativas do setor publico para a execucao do que havia sido proposto, bem como no desenvolvimento
dos métodos de resolucao de disputas no setor privado.

A mediacdo também se expandiu na Europa, primeiro nos paises de lingua inglesa, se
alastrando, em seguida, para a Australia e para o Canada. Na América Latina, este método de resolucao
de conflitos ganhou forca conjuntamente com outros “meios alternativos” na década de 1990. No Brasil,
0 Conselho Nacional de Justica editou a Resolucdo n°. 125, a qual “Dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario” (Brasil,
2010, caput), representando o primeiro marco legal da mediacdo no Pais. Em 2015 a mediacao se
fortalece imensamente, pois passa a ser prevista no Codigo de Processo Civil brasileiro e ganha uma lei

propria, a Lei n° 13.140/2015, conhecida como a Lei da Mediacao.

3.2 A mediacio por ela mesma

Uma vez explorado o surgimento e desenvolvimento histérico da mediacao de conflitos, cumpre-
nos discorrer a respeito do seu significado tendo em vista as varias acep¢des que podemos inferir ao
termo “mediacdo”. Recorreremos novamente a Tartuce (2018) para clarificar o conceito de mediacao
na acepcao que usamos no presente relatorio, o qual podemos verificar a partir do trecho transcrito
abaixo:

(...) consiste no meio consensual de abordagem de controvérsias em que alguém imparcial atua

para facilitar a comunicacao entre os envolvidos e propiciar que eles possam, a partir da

percepcao ampliada dos meandros da situacao controvertida, protagonizar saidas produtivas

para os impasses que 0s envolvem. (p. 203)

Percebemos, entao, que a mediacao ¢ um método que possibilita que sejam encontradas, a
partir do consenso dos envolvidos em um conflito, solucdes para 0 mesmo, o0 que acontece com a ajuda
de uma pessoa imparcial que auxilia as pessoas envolvidas a se comunicarem. Vasconcelos (2008)

complementa o conceito colacionado acima quando, ao descrever a mediacao, conta resumidamente



como acontece o método em si, conforme podemos observar a partir da leitura do trecho transcrito
abaixo:

Mediacao é um meio geralmente nao hierarquizado de solucao de disputas em que duas ou

mais pessoas, com a colaboracao de um terceiro, o mediador — que deve ser apto, imparcial,

independente e livremente escolhido ou aceiro -, expbem o problema, sdo escutadas e

questionadas, dialogam construtivamente e procuram identificar os interesses comuns, opcoes

e, eventualmente, firmar um acordo. (p. 36)

Parece-nos poder inferir, a partir da leitura dos recortes acima, que a mediacdo ¢ um método de
resolucdo de conflitos autocompositivo, ou seja, por meio dele as proprias pessoas envolvidas resolvem
suas controvérsias, o que fazem com o auxilio de uma terceira pessoa, que tem suas acoes pensadas e
direcionadas para o objetivo de proporcionar a comunicacao entre aqueles que estdo envolvidos no
conflito levado para a mediacdo. Warat (2001) sintetiza o significado de mediacao a partir da ideia de
transformacao do conflito:

A mediacao seria uma proposta transformadora do conflito porque nao busca a sua decisao por

um terceiro, mas, sim, a sua resolucao pelas proprias partes, que recebem auxilio do mediador

para administra-lo. A mediacdo ndo se preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade formal
contida nos autos. Tampouco, tem como Unica finalidade a obtencdo de um acordo. Mas visa,
principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui entendido como conjunto de
condicoes psicologicas, culturais e sociais que determinaram um choque de atitudes e interesses

no relacionamento das pessoas envolvidas. (p. 80)

Neste sentido, o objetivo principal do método ora apresentado é restabelecer a comunicacao
entre os conflitantes, o que traz como beneficio a possibilidade da resolucdo/transformacao do conflito
e a continuidade das relacdes no futuro caso as pessoas envolvidas no conflito assim desejem. Logo, a
mediacao visa, com o restabelecimento da comunicacao, um fim para a controvérsia instaurada, mas

com a permanéncia das relacdes entre os conflitantes, o que possibilita novos contatos entre eles.

3.3 A mediacao para além da resolucao de conflitos

Concluimos, entdo, que a mediacdo ¢ um método de resolucao de conflitos cujo o objetivo maior
¢ o restabelecimento da comunicacao entre os conflitantes e nao a promocao de acordos como € natural
de se pensar. Por conta dessa caracteristica, a mediacdo tem um alcance mais abrangente quando a

comparamos com outros métodos de resolucdo de conflitos. Costa (2010) realca essa qualidade da
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mediacao, afirmando que a mesma tem um efeito capacitador, uma vez que desenvolve nas pessoas
diversas competéncias e habilidades. Vejamos o trecho colacionado abaixo:

(...) a mediacdo incorpora uma concepcao mais ampla que a busca de solucdes para as disputas,

produzindo um efeito verdadeiramente capacitador nos individuos participantes da mediacéao,

seja mediador ou mediado, através do desenvolvimento de competéncias sociais/relacionais;
capacidades e atitudes comunicacionais; capacidades e atitudes emocionais; atitudes de

cooperacao e negociacdo e ainda capacidade de autodeterminacado e autonomia. (p. 05)

Percebemos a partir da leitura acima que a mediacao, desenvolve nas pessoas competéncias
sociais e relacionais, capacidades emocionais e comunicacionais, atitudes de cooperacédo e negociacao,
capacidade de autodeterminacdo e autonomia. Dessa forma, a pessoas sdo capacitadas para o convivio
harmonioso e respeitoso possibilitando a coexisténcia pacifica. Nesse sentido, Tartuce (2018) afirma que
“Percebe-se que o método se insere por inteiro na nocao de justica coexistencial, sendo totalmente
coerente com o estimulo a cultura de paz” (Tartuce, 2018, p. 205).

Por todo o exposto, observa-se que a mediacdo surgiu, e por muito tempo perdurou, apenas
como um método consensual de solucdo de conflitos, que é utilizado pelas civilizacdes desde épocas
remotas, passando pela sua institucionalizacao no Judiciario e normatizacéo através de leis, expandindo-
se para o setor privado. Ocorre que a mediacao sofreu uma evolucdo, passando de simples método de
solucao de conflitos para uma maneira nova de se relacionar, caracterizada por um processo cooperativo
e preventivo, que promove o desenvolvimento da cultura de paz e da cidadania. A partir dessa percepcao,
entende-se que a mediacdo ¢ marcada pelas dimensdes educativa e social, conforme apreendemos a
partir da transcricao abaixo:

Educativa, na medida em que recorre a estratégias de aprendizagem alternativa, nomeadamente

de conteudos, comportamentos e atitudes para prevenir e reconhecer os conflitos e resolvé-los

de forma cooperativa, pacifica e criativa. Social, pois promove e potencia a compreensividade
entre os diferentes participantes, defende a pluralidade, as diferentes versdes sobre a realidade

e fomenta a livre tomada de decisbes e compromissos, contribuindo para a participacéao

democratica e responsavel. (Silva et al., 2018, p. 22)

A mediacao, atualmente, ndo & mais concebida apenas como um dos métodos alternativos de
resolucdo de conflitos existentes no sistema multiportas. Entende-se a mediacao também como um
método compassivo e sensivel, que é capaz de acolher as pessoas através da escuta ativa ao mesmo

tempo que desenvolve nas mesmas habilidades comunicacionais e atitudes empoderadoras, podendo
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fazer a diferenca nos diferentes tipos de relacdes: intra e intepessoal, intra e intergrupal e etc. E o que
podemos atestar a partir do enxerto colacionado abaixo:

A mediacao constitui um modo de acolher as pessoas e escuta-las desinteressadamente,

compreender os diversos pontos de vista e a partir deles construir possibilidades criativas de

didlogos transformadores, de legitimacdo, reconhecimento e revalorizacdo, promotores do

empoderamento dos diversos intervenientes. E uma acdo que se investe a varios niveis — intra e

interpessoal, intra e intergrupal, organizacional e comunitario — assente em principios inclusivos

firmados numa ética universal. (Silva et al., 2018, p. 27)

E de conhecimento amplo que as sociedades atuais devem, cada vez mais, tornarem-se adeptas
do desenvolvimento sustentavel, tendo em vista os desafios globais que acontecem ha algum tempo,
como, aquecimento global, inundacoes, desigualdade social, entre outros. Ainda, de acordo com os
autores, ha condicoes indespensaveis a considerar, “A responsabilidade, a solidariedade, a justica e paz
sao condicoes indispensaveis para esse desenvolvimento e exigem compromissos a diversas escalas —

individuais, organizacionais, comunitarios, nacionais e transnacionais” (Silva et al., 2018, p. 28).

3.4 Para aprender sobre a mediacao, conhecamos primeiramente o conflito

Para que possamos explorar didaticamente a mediacao é de grande valia estudarmos mais
detalhadamente o proprio conflito, a fim de que sejamos capazes de entender como 0 mesmo €
trabalhado pelo método estudado, a ponto de poder ser solucionado pelos proprios conflitantes de forma
consensual. Assim sendo, para esclarecer o que é propriamente o conflito, recorreremos a Jares (2002),
que afirma, em seu livro “Educacéo para a paz — sua teoria e pratica”, o seguinte:

(...) entendemos por conflito um tipo de situacao na qual as pessoas ou 0s grupos sociais buscam

ou percebem metas opostas, afirmam valores antagonicos ou tém interesses divergentes. Ou

seja, 0 conflito é essencialmente um fendmeno de incompatibilidade, de choque de interesse
entre pessoas ou grupo, e faz referéncia tanto as questdes estruturais como as mais pessoais.

(p. 135)

Ressaltemos, por oportuno, que o conflito, tradicionalmente, carrega consigo uma carga
extremamente negativa, sendo percebido culturalmente como uma situacdo condenavel e, por isso,
devendo ser evitado a qualquer custo. Atestamos esse fato a partir no recorte transcrito abaixo, onde
Jares (2008) trata dessa infeliz realidade, listando uma série de sinbnimos para o substantivo em

questao, todos com uma ideia negativa:
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Como dissemos, a concepcao tradicional de conflito dominante atualmente é aquela que o

considera como negativo em diversas acepcdes, que podem ser: conflito como sinénimo de

desgraca, de ma sorte; conflito como algo patoldgico ou berrante; conflito como disfuncéo, etc.

A consequéncia desse estado de coisas é que o conflito ¢ uma situacdo que deve ser evitada a

qualquer custo. (p.132)

Além da concepcdo acima, ainda existe aquela que o associa diretamente a violéncia, fazendo
parecer que todo conflito é necessariamente violento. Jares (2002) recorre a Fullat para demonstrar esse
fato, conforme podemos perceber a partir do trecho transcrito a seguir:

Outra acepcao tradicional de “conflito” é aquela que o associa a violéncia, como é o caso de

Fullat (1982, p. 77) confundindo determinadas manifestacdes ou respostas ao conflito com sua

propria natureza. Assim, associa-se erroneamente a violéncia ao conflito, como se entre eles

existisse uma relacao de estimulo-resposta. (p.132)

Apesar do enraizamento do entendimento acima exposto na crenca tradicional, quica cultural,
da sociedade ha anos, é crescente a difusdo de uma nova maneira de perceber os conflitos, dando aos
mesmos um caracter positivo. John Paul Lederach (2012) agrega ao estudo desse tema o que se
conhece por “Transformacao de Conflitos”:

Considero “transformacao de conflitos” uma expressdo precisa porque estou engajado em

esforcos de mudanca construtiva que incluem e vao além da resolucéo de problemas especificos

e pontuais. Trata-se de uma linguagem correta do ponto de vista cientifico porque se baseia em

duas realidades verificaveis: o conflito é algo normal nos relacionamentos humanos, e o conflito

¢ um motor de mudancas. A palavra “transformacao” oferece uma imagem clara e importante,
pois dirige nosso olhar para o horizonte em direcao ao qual estamos caminhando: a construcao

de relacionamentos e comunidades saudaveis, tanto local como globalmente. (p.17)

Diante do exposto, & importante destacar a possibilidade que se apresenta quando percebemos
o conflito a partir do viés transformativo, o que possibilita a mudanca, o crescimento e a estabilidade das
relacdes, como explica Lederach (2012) no enxerto abaixo:

0 conflito nasce da vida. (...) ao invés de ver o conflito como ameaca, devemos entendé-lo como

uma oportunidade para crescer e aumentar a compreensao sobre nds mesmos, 0s outros e

nossa estrutura social. Os conflitos nos relacionamentos de todos os niveis sdo o modo que a

vida encontrou para nos ajudar a parar, avaliar e prestar atencéo. (p. 31)
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Esse mesmo autor, tedrico da transformacao de conflitos, ensina sobre a naturalidade do conflito
e sobre 0s beneficios de percebé-los a partir da abordagem transformativa. O trecho abaixo transcrito da
sua obra revela esse posicionamento sobre a forma de perceber o conflito:

A abordagem transformativa reconhece que o conflito € a dindmica normal e continua dos

relacionamentos humanos. Além disso, o conflito traz consigo um potencial para mudancas

construtivas. E claro que as mudancas nem sempre s&o construtivas. Sabemos bem que muitas
vezes os conflitos resultam em ciclos de sofrimento e destruicdo que se estendem por longo
tempo. Mas a chave para a transformacao ¢ manter um viés proativo e visualizar o conflito como

um potencial catalisador de crescimento. (Lederach, 2012, p. 28).

Diante do exposto, interpretamos que o conflito pode ser percebido de forma diferente daquela
tradicionalmente difundida e, a partir dessa compreensdo, concluimos que, para possibilitar o
fortalecimento dos relacionamentos e a evolucdo do ser humano, devemos transforma-lo
construtivamente e positivamente. Tendo em vista essa perspectiva inovadora e a transformacdo que é
possivel a partir da nova maneira de tratar o conflito, percebemos que o mesmo é um gerador de ajustes
para a manutencao dos relacionamentos, bem como de mudancas para a evolucdo das pessoas como
seres humanos, conforme atestamos a partir do enxerto a seguir:

O conflito também gera vida: através do conflito nos reagimos, inovamos e mudamos. O conflito

pode ser entendido como o motor da mudanca, como aquilo que mantém os relacionamentos e

as estruturas socais honestas, viva e dinamicamente sensiveis as necessidades, aspiracdes e ao

crescimento do ser humano. (Lederach, 2012, p. 31)

Ana Maria Costa e Silva (2010) em sua obra ‘Novos Espacos de Intervencdo: A Mediacéo de
Conflitos em Contexto Escola’ aborda o conflito a partir da realidade do incbmodo que ele provoca e,
também, destaca o facto de 0 mesmo ser uma chance para o desenvolvimento pessoal e social. Um
trecho que ilustra bem essa ideia é o transcrito abaixo:

E habitual ficarmos incomodados com a discordancia, com a divergéncia de objetivos e de

opinides, com a ocorréncia de alternativas distintas das que vislumbramos ou queremos

perseguir. Nem sempre somos capazes de conviver com a incompatibilidade e integrar a

diferenca no seu sentido mais amplo e abrangente. Contudo, esta incompatibilidade, vivida

individualmente e nos mais diversos grupos e organizacdes constitui, por um lado, uma realidade
inerente as interacbes humanas, por outro lado, uma clara oportunidade de desenvolvimento

tanto individual, como social. (p.10)
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E importante estudarmos de forma mais aprofundada sobre o conflito para que possamos
identifica-lo, entendé-lo detalhadamente permite lidar com o mesmo de maneira eficaz e produtiva. Assim
sendo, é necessario destacar que o conflito nem sempre é perceptivel. Muitas vezes os conflitos séo
subjacentes a outro conflito, que & o que aparece para as pessoas e ao qual os intervenientes,
enganosamente, resumem suas divergéncias, sem saber, no entanto, que algo mais profundo é o que
estd na raiz da questdo apresentada. E o que chamamos de conflito manifesto e conflito latente. Para
entender melhor essas caracterizacdes, recorreremos a leitura do fragmento abaixo:

Muitas vezes, o conflito existe, mas nao é percebido nem reconhecido: é o conflifo latente, que

transparece no clima de tenséo e insatisfacao, intensificando a frustracédo, a desconfianca e a

desarmonia nos varios niveis em que ele se instala (intrapessoal, interpessoal ou organizacional).

Ao contrario do conflifo manifesto, que é visivel e palpavel, o latente gera muitas correntes

subterraneas porque as pessoas envolvidas preferem de conta que o problema nao existe, ndo

manifestam claramente o seu desconforto ou desagrado e pensam que falar sobre ele ¢ mais

perigoso do que mexer num ninho de vespas. (Maldonado, 2010, p.22)

Quando se percebe os conflitos a partir dessa perspectiva, qual seja, conflito manifesto e conflito
latente, é possivel identificar quais as necessidades dos envolvidos que estdo fazendo emergir o
adoecimento da relacdo, uma vez que se consegue ultrapassar a barreira das posicdes dos conflitantes
para, enfim, atingir os seus interesses e necessidades. O resultado € uma maior possibilidade de
resolucdo pacifica e consensual do conflito, tendo em vista que as necessidades desatendidas passam
a ser conhecidas dos intervenientes, podendo eles, assim, perspectivar solucdes que supram tais
necessidades. O fragmento colacionado abaixo reforca esse entendimento, vejamos:

A mudanca na maneira de olhar para o conflito também altera a variedade das percepcoes.

Muitos parecem insollveis porque as pessoas envolvidas “empacam” rigidamente nas suas

perspectivas. No entanto, quando conseguem “redefinir” o conflito, ao terem em consideracao

as verdadeiras necessidades de cada um (por que cada um realmente quer o que diz que quer),

a probabilidade de encontrar solucdes satisfatdrias para ambas as partes aumenta. (Maldonado,

2010, p.23)

Lederach (2012), ja conhecido por nos, traz em sua obra ‘Transformacédo de Conflitos’ este
mesmo aspecto a partir dos relacionamentos, como podemos perceber no enxerto transcrito abaixo:

Os relacionamentos apresentam dimensdes visiveis, mas também aspectos menos visiveis. Para

estimular o potencial positivo inerente ao conflito devemos nos concentrar nas facetas menos
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visiveis dos relacionamentos ao invés de focar exclusivamente o conteudo ou substancia do

desentendimento, que em geral € bem mais visivel. (p. 30)

Todas as ideias discorridas sobre o conflito que foram desenvolvidas até o momento, sdo
brilhantemente sintetizadas por Silva (2010) no trecho transcrito abaixo, que usamos para destacar a
grande capacidade que o conflito possui para transformar as relacoes. Vejamos:

Contudo, também é verdade, e cada vez mais reconhecido por diversos autores, que o conflito

desempenha um papel relevante, constituindo um elemento das situacdes de crise, de rotura,

de desequilibrio, que sao inerentes ao desenvolvimento dos individuos, dos grupos e das
instituicdes (Carita, 2005). E nesse contexto que varios especialistas defendem a intervencao
educativa no campo da gestao e transformacéo dos conflitos reconhecendo o “seu potencial

positivo nas relacdes interpessoais, intra e intergrupais e intra e interinstitucionais” (ibidem: 92-

93), tomando como caminho a seguir ndo a negacdo do conflito, mas a sua transformacéo,

conduzindo-o de um modo produtivo. (p. 9)

Esta mesma autora destaca a dinamicidade do conflito e a importancia de perceber os seus
elementos estruturadores para que o mesmo possa ser tratado de forma educacional. E o que podemos
apreender do fragmento a seguir:

Outro aspecto a reter, relativamente a natureza do conflito, é o seu caracter dindmico e dialéctico

cujo itinerario assume variaces de intensidade; ou seja, conflito ndo é uma manifestacéo

estatica, mas porgque tem por base estruturas e condutas vai assumindo variacées que decorrem
também daquelas dimensdes, por natureza variaveis. lgualmente importante é salientarmos os
diferentes elementos constituintes ou estruturadores do conflito, cuja compreensao é essencial

para a abordagem educacional do mesmo. (Silva, 2010, p. 10)

Sobre a dinamicidade dos conflitos, € importante destacar o que se entende por escalada do
conflito, uma vez que esse é o movimento naturalmente esperado para os conflitos que nao sao tratados
de forma positiva e construtiva, resultando em um rastro de destruicdo. Utilizaremos a descricdo de
como acontece a escalada do conflito, que Maldonado (2012) fez em sua obra ‘O bom conflito: juntos
buscaremos a solucado’ para essa missao. Vejamos:

Um dos principais ingredientes da destruicao € a escalada do conflifo, que resulta no ciclo de

provocacdes e reacdes hostis. O debate vai sendo progressivamente substituido por

confrontacdes violentas com o objetivo de se atingir o adversario, em vez de se procurarem 0s

interesses subjacentes que possibilitariam a construcao do acordo. As posicoes ficam cada vez
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mais extremadas e a disputa tratavel vai-se transformando gradualmente num conflito intratavel,

com 0s grupos adversarios em pé de guerra. (Maldonado, 2010, p.26)

3.5 0 conflito escolar como uma estratégia educativa nas escolas

Reaproximando-nos do foco do presente estudo, discorremos, a partir deste momento, sobre os
conflitos escolares, que sdo aqueles que ocorrem no espaco da escola ou que envolvem os atores diretos
da comunidade escolar, ¢ o que podemos concluir a partir da leitura do fragmento transcrito a seguir.
Vejamos:

Os conflitos educacionais, para efeito de estudo, sao aqueles provenientes de acdes proprias dos

sistemas escolares ou oriundos das relacbes que envolvem os ato res da comunidade

educacional mais ampla. (...) Saindo do universo geral dos conflitos educacionais — enumerados
res tritamente — podemos relacionar os que chamaremos de conflitos escolares, por

acontecerem no espaco proprio da escola /ou com seus atores diretos. (Chrispino, 2007, p.20-

21)

Para compreender como esses conflitos acontecem, é importante entender o que provoca o
inicio desses conflitos, bem como o papel da escola em toda essa conjuntura. Chrispino (2007) nos
auxilia nesta tarefa quando discorre sobre os factos geradores desse tipo de conflito:

Ao definirmos conflito como o resultado da diferenca de opiniao ou interesse de pelo menos duas

pessoas ou conjunto de pessoas, devemos esperar que, no universo da escola, a divergéncia de

opiniao entre alunos e professores, entre alunos e entre os professores seja uma causa objetiva
de conflitos. Uma segunda causa de conflitos é a dificuldade de comunicacao, de assertividade

das pessoas, de condicdes para estabelecer o dialogo. (p.16)

Outro facto gerador de conflitos dentro da escola é consequéncia natural da massificacdo da
educacao, que trouxe para as dependéncias das escolas alunos de perfis bastante variados, como explica
0 mesmo autor:

Antes, em passado remoto, a escola era procurada por um tipo padrdo de aluno, com

expectativas padrdes, com passados semelhantes, com sonhos e limites aproximados. Os grupos

eram formados por alunos de perfis muito proximos. Com a massificacdo, trouxemos para o

mesmo espaco alunos com diferentes vivéncias, com diferentes expectativas, com diferentes

sonhos, com diferentes valores, com diferentes culturas e com diferentes habitos [...], mas a

escola permaneceu a mesma! Parece obvio que este 13 conjunto de diferencas é causador de
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conflitos que, quando ndo trabalhados, provocam uma manifestacao violenta. Eis, na nossa

avaliacdo, a causa primordial da violéncia escolar. (Chrispino, 2007, p. 16)

A partir do estudo realizado sobre o conflito, suas caracteristicas e possibilidades, bem como,
da investigacdo, em particular, sobre o conflito escolar, perpassando pelo seu conceito e suas causas,
percebe-se o trabalho sensivel e importante que as escolas devem executar para que os conflitos que
acontecem nos seus contextos possam proporcionar os beneficios que eles sao capazes. Silva (2010)
ressalta que as escolas tém o desafio de trabalhar os conflitos ndo apenas para soluciona-los, mas
também de forma preventiva, educativa e criativa, de forma que valores como colaboracédo, autonomia,
democracia, entre outros, possam ser adquiridos pelos alunos da instituicdo. E o que podemos verificar
no fragmento abaixo:

Podemos, nesta medida, afirmar que os contextos educativos e os seus actores tém um

importante desafio: o de trabalhar e integrar as potencialidades dos conflitos, que sdo inerentes

as interaccbes humanas, ndo apenas numa perspectiva resolutiva, concentrada
predominantemente nas suas consequéncias e no modo mais adequado de as resolver, mas
também numa perspectiva preventiva e criativa integrada no Projecto Educativo e Curricular que

favoreca a aprendizagem de valores, atitudes e comportamentos como a colaboracdo, a

autonomia, o didlogo, a participacao, a tolerancia e a responsabilidade. Estas atitudes sao

essenciais a construcao de uma cultura democratica e a consolidacdo de uma sociedade mais

solidaria e mais justa para qual deve contribuir a educacao. (p.9)

Percebemos que, ao trabalharmos os conflitos responsavelmente de diversas formas (preventiva,
criativa e educativa), a escola cumpre com a sua responsabilidade de promocao de uma convivéncia
cidada salvaguardando, assim, toda a sociedade. Elisabete Pinto da Costa (2016), em sua tese de
Doutorado, defende essa posicao, conforme podemos perceber a partir do trecho colacionado abaixo:

A escola ¢ atribuido um papel preponderante na promocao de uma convivéncia cidada (Juste,

2007). Por isso, as situacdes de conflitualidade, indisciplina ou de violéncia assumem ai

particular expressividade. Se os alunos nao interiorizam regras de convivéncia pacifica e

resolvem as suas diferencas e os seus diferendos de uma forma incivilizada ou violenta, é a

propria sociedade, na sua dimensado humana, que esta a ser posta em causa. (p. 87)

De acordo com o que foi abordado anteriormente, percebemos que a mediacao escolar tem a
capacidade, entao, de contribuir com a Educacao, que é o objetivo fulcral das escolas, uma vez que ela
auxilia na formacdo das pessoas para serem seres humanos éticos e respeitosos. Costa (2016) ressalta

no trecho a seguir, retirado da sua tese de Doutorado, essa finalidade da Educacao. Vejamos:
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Como insistem Ovejero e Rodriguez (2005), o fim ultimo da Educacdo consiste em possibilitar a
formacao de seres humanos socialmente competentes, que se sintam valorizados como pessoas
e, simultaneamente, possam contribuir para o desenvolvimento e a humanizacao de outros seres
humanos. (p. 88)

Espera-se, assim, que a escola cumpra seu papel de formacdo social do ser humano,

contribuindo para que criancas e adolescentes adquiram valores essenciais e habilidades

socioemocionais, que os capacitem para relacdes saudaveis, bem como para agirem de forma a construir

uma sociedade regida pela cultura de paz. Costa (2016), ao abordar a Lei de Bases de Portugal na sua

tese, traz a tona essa pretensao, como podemos verificar no fragmento a seguir:

Pretende-se que os jovens adquiram e solidifiquem valores, assim como desenvolvam
capacidades de autonomia, responsabilidade e comunicacao, que lhes permitam construir
relacoes abertas e saudaveis, baseadas na compreensdo e na aceitacdo de diferentes
perspetivas do real e relacdes onde o respeito pela diferenca e o reconhecimento do outro
constituam uma realidade. (p. 86)

Apds compreender o papel da escola na pratica da prevencao, gestao e resolucdo do conflito,

abordemos as diferentes formas de trata-lo. No que diz respeito aos conflitos escolares, Silva (2010) cita

trés perspectivas diferentes: a visdo tecnocratica-positivista, a visdo hermenéutico-interpretativa e, por

fim, a visao critica. Sobre a perspectiva tecnocratica-positivista, a autora conta que:

A visdo tecnocratica positivista do conflito encara a presenca dos conflitos na sociedade como
necessariamente negativa (Robbins, 1987) e, nessa medida, perspectiva-o como disfuncional ou
patoldgico. Esta visao, que tem assumido uma presenca determinante nos diversos contextos
organizacionais, nomeadamente educativos, tem orientado os seus responsaveis e dirigentes
pela adopcao de uma de duas estratégias ou pelas duas em simultaneo: pautarem sua gestao e
programarem suas actividades de modo a evitar a ocorréncia de conflitos, o que é conseguido
por um forte incidéncia nas estratégias de controlo das mesmas e em margens minimas de
liberdade deixadas aos actores ou, quando os conflitos ocorrem, tendem a oculta-los ou a reprimi-
los. (Silva, 2010, p.11)

Nas organizacoes educacionais que adotam essa perspectiva quanto ao tratamento dos conflitos,

ha um intenso controle por meio de um quadro de regras e prescricdbes que minam qualquer

oportunidade de participacao dos atores da comunidade escolar e/ou de uma democracia tornando a

resolucdo/transformacao de conflitos praticamente impossivel. A segunda perspectiva que essa mesma

autora apresenta é a hermenéutica-interpretativa, que se caracteriza por: “apesar de abordar o conflito
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numa perspectiva positiva, procura solucdes e propostas descontextualizadas, apenas centradas no
individuo, o que traz limitacdes a sua interpretacdo e transformacao” (Silva, 2010, p.12). Nessa
perspectiva o que ira mostrar a existéncia ou ndo do conflito é a percepcao individual, afastando, assim,
aqueles conflitos que os proprios intervenientes nao tém consciéncia sobre eles. A terceira perspectiva
trata-se da visao critica. Vejamos a partir do trecho colacionado abaixo como Silva (2010) a descreve:

A visao critica assume o conflito como algo natural e necessario a mudanca, ao progresso e a

transformac&o social. E uma perspectiva defendida pela teoria critica da educacao e por diversos

autores que a perfilham (Apple, 1987; Escudero, 1994; Sacristan, 1995) e que encaram néo
apenas de forma positiva os conflitos, como assumem esta forma de os encarar como uma

estratégia para favorecer e potenciar os processos colaborativos nas organizacdes educativas e

na sua gestdo. (p.12)

Nesta ultima perspectiva, os conflitos séo tratados de forma democratica e nao violenta, com o
auxilio de estratégias como a negociacao e a cooperacao. Dessa forma, os conflitos podem ser utilizados
didaticamente, de forma que, os intervenientes, a partir das experiéncias vividas, possam desenvolver
habilidades como a participacdo ativa, a cooperacao solidaria e o exercicio da cidadania. E importante
ressaltar gie a maneira como as escolas percebem os conflitos ira delimitar como elas irdo lidar com os
mesmos, consequentemente, se elas aproveitardo os mesmos como mais uma estretégia de aprendizado
ou como mais uma justificativa para a regulacdo das interacdes entre os alunos. Silva (2010), no
fragmento transcrito abaixo, aborda essa importante escolha que as escolas precisam fazer. Vejamos:

Interessante perceber que a forma que os contextos educacionais percebem o conflito define a

maneira que estas instituicbes tratam o mesmo: ou o procuram ocultar e silenciar, disciplinando

0 mais possivel as accoes e as interaccdes, ou o abordam de forma integrada, enquanto

oportunidade de aprendizagem e de desenvolvimento educativo (Jares, 2002). (p.12)

3.6 A mediacao escolar para além da resolucao de conflitos na escola

Diante de todo o exposto sobre os conflitos escolares, busca-se entender como 0s contextos
educativos, entre eles, as escolas, devem proceder para que os conflitos que ocorrem em seu dominio,
possam ser tratados em consonancia com a perspectiva critica. E o que afirmam, em outras palavras,
os autores Cunha e Monteiro (2019), no trecho retirado da obra ‘Gestdo de Conflitos na Escola’ e

transcrito abaixo:
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Nesse sentido, a convivéncia escolar converteu-se num dos temas centrais da educacao atual.

Com o aumento dos conflitos nas escolas, surgiu a necessidade de implementar mecanismos

que atenuem os riscos dos mesmos e potenciem as oportunidades das situacdes de conflito.

Neste ambito, existem novos procedimentos centrados em estratégias de gestdo de conflitos e

de dialogo, como os modelos de mediacao escolar e a assembleia de turma, entre outros. (p.

XIX)

Uma das alternativas existentes para tratar os conflitos de forma positiva e construtiva é a
mediacao escolar que ja é adotada em varios paises, inclusive, em Portugal. Registre-se, por oportuno,
que essa mediacao, a que nos referimos, diz respeito aos programas de mediacdo em contextos
educativos que visam nao apenas a gestdo e resolucdo de conflitos, mas também a mediacdo como
estratégia de formacao pessoal e de prevencao dos mesmos, conforme defende Silva (2010):

Quando nos referimos a ‘programas de mediacao em contextos educativos’, estamos a pensar

na mediacdo enquanto estratégia formadora e preventiva e ndo apenas como mera estratégia

de gestao e resolucdo de conflitos nos contextos escolares. Apesar de ser uma estratégia que se
tem revelado importante na gestdo e resolucao de conflitos, podemos encontrar na mediacao
potencialidades de intervencao mais amplas, integradoras e complementares que varias

experiéncias tém reconhecido como fundamentais no dominio da educacdo para a

responsabilidade, para a cidadania e para a paz. (p. 14)

Costa (2018), discorrendo sobre a mediacao escolar, afirma que: “Esta mediacdo nao ocorre
simplesmente para responder a conflitos existentes na escola, mas assume-se como um processo de
promocao da convivéncia cidada, segundo diversas logicas: resolutiva, reparadora, educativa, preventiva
e inclusiva” (p.114). Percebe-se, entdo, que um programa de mediacado escolar abrange uma vertente
resolutiva e outra preventiva, com foco na aprendizagem de diversas habilidades, como a comunicacéao,
a cooperacao, o exercicio da cidadania, democracia, etc.

Dainte do que foi exposto nessa estapa do relatorio, podemos concluir que a mediacao escolar,
a qual é abrangida pela mediacao educacional, é a implementacao institucionalizada de um programa
ou projeto de prevencao, gestao e resolucao de conflitos, bem como, da introducao dos seus elementos
principiologicos, numa rede de ensino, escola ou unidade educativa.

Uma vez esclarecido o conceito de mediacao escolar, € necessario entender porqué utilizar a
mediacao para lidar com os conflitos que acontecem nas instituicdes educativas. O primeiro ponto a ser
abordado para responder essa duvida é sobre a contribuicdo da mediacao para o bom clima escolar, o

qual depende intrinsicamente da manutencao de relacdes pessoais saudaveis dentro da escola. Nesse
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sentido, a autora Torremorell chama a atencao para a importancia do cuidado com as relacdes pessoais
dentro da escola, uma vez que é natural a ocorréncia de conflitos entre os atores da comunidade escolar,
principalmente, entre os alunos que estao em maior numero na escola. Essa autora aduz ser necessario
tratar estes conflitos de forma responsavel, a fim de que maiores danos nao sejam gerados pela ma
conducdo das controvérsias. E o que podemos verificar no trecho do seu livro ‘Mediacéo de conflitos na
escola: Modelos, estratégias e praticas’ transcrito a seguir:

Neste exato momento, as relacdes interpessoais sao fonte de atencdo e preocupacédo na maioria

das instituicdes de ensino. E totalmente compreensivel que surjam conflitos entre alunos, porque

as criancas, em pleno processo de mudanca e crescimento, passam muitas horas por dia juntas

e privadas de liberdade, num espaco reduzido onde convivem durante anos. Esses conflitos,

convenientemente canalizados, fazem parte natural do dia a dia e s6 se transformam em

verdadeiros problemas quando ndo se encontra uma saida adequada. (Torremorell, 2021, p.

59)

Essa mesma autora discorre sobre o clima de convivéncia nas escolas ao mesmo tempo que
critica a falta de cuidados das instituicdes educativas com as relacdes, o que deixa um espaco vazio que
¢ preenchido por conflitos, violéncias e indisciplinas. Vejamos no fragmento colacionado abaixo:

Ainda que ninguém negue a necessidade de desfrutar um clima de convivéncia seguro e saudavel

para poder aprender, quase sempre nao existe esforco para cria-lo, a menos gque surja algum

fato que dispare o alarme. Essa despreocupacado com o investimento em convivéncia torna-se
cara, porgue, quando o clima das relacdes é negativo, os conflitos resultam mais facilmente em
algum tipo de violéncia contra o trabalho docente e as tarefas de aprendizagem, o material

escolar ou, pior ainda, as outras pessoas. (Torremorell, 2021, p.59)

Diante do exposto, a pergunta que se faz é: como deve ser esse clima de convivéncia para que
a escola seja vista como promotora de um bom clima escolar? Ao que respondemos: o clima de
convivéncia deve ser democratico, plural, inclusivo e pacifico, como defende Torremorell (2021) no
fragmento transcrito abaixo. Vejamos:

Considera-se hoje em dia que o clima de convivéncia deve ser democratico, plural, inclusivo e

pacifico. Cada um desses elementos constitui um desafio para a organizacéo escolar com um

passado bastante hierarquico, uma missao qualificadora e a servico de uma cultura dominante
que agora deve transitar para o poder compartilhado, para a igualdade de todas as pessoas,

sem excecdo, e para a paz, como modo justo de viver. (p.61)
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O resultado de um clima escolar positivo ¢ a satisfacdo das pessoas que ocupam aquele
contexto. Elas sentem-se confortaveis e seguras para realizar suas atividades diarias. Sentem-se
pertencente e acolhidas no espaco da escola. Vimos acima que um dos requisitos para um clima escolar
positivo é que ele seja pacifico, em outras palavras, que ele seja permeado pela paz. Entao surge outra
pergunta neste momento: como fazer para que o clima escolar seja pacifico? E necessario trabalhamos
pela boa convivéncia e pela harmonia da relacdes existentes entre os atores da comunidade escolar. E
E o que podemos depreender a partir da leitura do trecho colacionado abaixo:

Uma escola pacifica busca a harmonia intrapessoal e interpessoal, oferecendo um tratamento

digno e justo a todos, apostando na cooperacao e na nao violéncia como modo de

relacionamento e desenvolvendo a compaixao e a solidariedade com os mais vulneraveis. Numa
escola pacifica, todos contribuem para o bem-estar comum e a educacao deixa de ser um bem

e um éxito individuais para se tornar uma contribuicdo e uma conquista coletivas. (Torremorell,

2021, p.62)

Neste sentindo € que se destaca a mediacao escolar, tendo em vista todas as possibilidades que
ela proporciona, a comecar pelo proprio didlogo. Esse método também permite o desenvolvimento de
diversos valores que vao ao encontro da justica social, além de possibilitar o aprendizado de varias
habilidades como, de comunicacao, de resolucao de problemas, atitudes de empatia e outra habilidades
socioemocionais. Torremorell (2021) lista, no fragmento transcrito abaixo, alguns dos valores ensinados
pela mediacao que passam a fazer parte do dia a dia das pessoas. Vejamos:

Nesse sentido, a mediacdo de conflitos encarna valores associados a escuta, ao dialogo, a

compreensao, a assertividade, a empatia, ao espirito critico, a pluralidade, a colaboracéo ou a

solidariedade, que dignificam o ser humano e fogem da esfera meramente tedrica (as vezes

utopica) para tornar-se palpaveis nas tarefas cotidianas. (Torremorell, 2021, p.69)

Diante do exposto, concluimos ser necessario a implementacao da mediacao nas escolas, uma
vez que esses espacos sao ambientes férteis para a presenca de conflitos (pelas varias razoes ja
exploradas anteriormente), bem como, porque as escolas sdo os locais mais adequados para o
aprendizado de habilidades necessarias para a vida e de valores que contribuem para uma cultura de
paz que deve ser cultivada em todo 0 mundo.

A mediacao escolar pode atuar de forma proventiva, preventiva, durante o conflito e até depois
de ocorrido 0 mesmo. Na forma proventiva, 0 mediador ou mediadora escolar deve atuar em qualquer
mal-estar que surja na escola, mesmo que a acdo nao se enquadre em um ato de indisciplina ou outro

qualguer que va de encontro as normas presentes no regulamento da instituicdo. O profissional deve
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detectar a disfuncdo e agir de forma que possa alterar o que for necessario para o restabelecimento de
uma convivéncia harménica. O trabalho de prevencdo é a acdo precoce “nas necessidades, nos
interesses ou nas expectativas que as pessoas da comunidade educacional ndo considerem atendidas,
0S quais pouco a pouco levarao ao confronto” (Torremorell, 2021, p.75). Assim, na forma preventiva, os
profissionais da mediacdo evitam que um conflito que esta ainda germinando se torne grave, bem como
auxiliam em questdes nao resolvidas que precisam melhorar em determinada relacdo. Percebe-se, entao,
que as formas proventiva e preventiva atuam nos conflitos ainda ndo expressos ou ainda no seu inicio,
guando 0s mesmos ainda se encontram em baixa intensidade. Além dessas duas formas, a mediacao
escolar também atua quando o conflito ja esta instaurado, ou seja, age exatamente quando o conflito
esta acontecendo, inclusive, no espaco fisico em que este ocorre. Essa atuacao da mediacao nas escolas,
certamente, € a mais conhecida. Por ultimo, registramos a atuacdo da mediacdo escolar apds a
ocorréncia do conflito. Nesta forma, a mediacdo assume um carater restaurador e auxilia as pessoas
envolvidas a transformar a relacao, o que é extremamente importante neste contexto, uma vez que nas
escolas as relacdes sdo continuadas no tempo. Logo, mesmo o conflito tendo chegado ao fim, é
importante que o mediador ou mediadora da escola, trabalhe a relacdo dos envolvidos, preparando o
caminho para que os eles convivam pacificamente na escola. Percebe-se, entao, através da descricao
das formas como a mediacdo escolar pode atuar nos contextos educacionais, que ela ndo acontecer
apenas de forma pontual. Para atingir todo o potencial da mediacdo na escola, é necessario que ela
aconteca de forma permanente nas instituicdes educacionais por meio ndo sé dos processos de
mediacao de conflitos propriamente ditos, mas também atividade outras promotoras de um ambiente
pacifico e de um clima escolar saudavel. Torremorell (2021) discorre no trecho colacionado abaixo sobre
essa necessidade de continuidade e permanéncia da mediacao nas escolas. Vejamos:
A presenca da mediacdo no ambiente escolar ndo é pontual, com o que concordam as
instituicdes que concebem a atividade de mediadores e mediadoras de maneira ampla, isto &,
como promotores de um clima de convivéncia positivo que podem agir promovendo atividades
ludicas, encontros de toda a comunidade, atividades participativas, criacao, adocao e revisao de
regras, deteccao e diagnostico precoce de conflitos e desafios para melhorar, intervencdo em
conflitos evidentes, intervencao em conflitos fechados, relacao e vinculos com o ambiente da
escola, acompanhamento de colegas em momentos especiais, promocao de campanhas, estudo
de temas especificos, acdes solidarias de ambito mundial e muito mais. (p. 76)
E importante registrar que a mediacdo pode ser aplicada a qualquer momento da dindmica do

conflito, dinamica esta conhecida por nds, uma vez que ja a exploramos anteriormente neste relatorio.
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Dessa forma, podemos fazer uso da mediacdo antes mesmo de um conflito acontecer, atuando
preventivamente; ou em um conflito j& manifesto, quando a mediacdo sera usada para solucionar a
controvérsia instalada. Seja de uma maneira ou de outra, as estratégias utilizadas irdo capacitar os atores
da comunidade escolar de competéncias sociais e emocionais que irao contribuir para a
desenvolvimentro da cidadania e para a promocado de condicdes pacificas e saudaveis para a
continuidades dos relacionamentos na escola. Podemos verificar a partir do fragmento transcrito abaixo
como a atuacao preventiva e proventiva da mediacao pode contribuir no processo educativo desenvolvido
escolas. Vejamos:

A mediacao de conflitos ocorre nas relacdes interpessoais, em situacdes de conflito manifesto

OU na sua presuncao, com vista ao restabelecimento de lacos sociais e a melhoria da

convivéncia. Assenta num método de atuacdo através de estratégias formais ou informais de

mediacao e estratégias de pendor educativo e capacitador, cujo objetivo consiste em incrementar
ou dotar os individuos de competéncias pessoais e sociais que potenciem contextos de cidadania
ativa. Esta mediacao nao ocorre simplesmente para responder a conflitos existentes na escola,
muitas vezes associados a indisciplina, a agressividade ou a violéncia, assume-se como um
processo de (re)construcdo social, um processo educativo e uma forma de construir uma
convivéncia cidada. Deste modo, ao promover a qualidade de vida social através da mediacao

visa-se proporcionar melhores condicdes para o bem-estar na escola (requisito essencial para o

processo de ensinc-aprendizagem), bem como para a melhoria da imagem da escola. (Costa,

2016, p. 92)

Existe outra maneira de caracterizar a mediacao nas escolas para além do requisito temporal
que foi utilizado acima. A outra forma de perceber a atuacdo da mediacdo no contexto escolar, é aquela
que o que o faz de acordo com o campo de atuacao e os objetivos damediacdo em relacdo a comunidade
escolar, a qual € composta por diferentes atores, que constituem a escola. Nesse ambito, sao conhecidas
trés tendéncias na mediacao escolar, quais sejam, educativo/formativa, interpessoal/social e
organizacional/cultural. Refere-se a mediacdo como de tendéncia educativa/formativa quando ela
proporciona “novos referenciais para a acado, assentes na aquisicao de habilidades que fomentem
atitudes e comportamentos adequados a missdo e aos valores da escola inclusiva e cidada” (Costa,
2016, p. 97). J& a mediacao escolar de tendéncia social/interpessoal é aquela que absorve a
responsabilidade de “promover a compreensividade entre os diversos atores, defender a diversidade de
perspetivas do real e fomentar a capacidade de agir reflexivamente na livre tomada de decisdo...” (Costa,

2016, p. 97). Por fim, a mediacao escolar de tendéncia organizacional/cultural é assim conhecida “por
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requerer uma intervencao na cultura de escola, tornando-a uma organizacao de tratamento pacifico e
construtivo dos conflitos, que fomente uma cultura de dialogo e colaboracdo” (Costa, 2016, p. 97).
Também podemos perceber a mediacao escolar a partir da sua capacidade de alcance, a qual depende
do modelo utilizado. Os modelos podem ser os seguintes: mediacdo entre pares, mediacao pelos adultos,
mediacao escola/familia, mediacdes restaurativas. Cada modelo tem suas caracteristicas proprias, mas
compartilham em comum os beneficios naturais de se ter a mediacao de conflitos na escola.

Uma vez que ja foi realizada uma ampla caracterizacdo da mediacéo escolar, perpassando pelos
beneficios que ela promove para as escolas e toda a comunidade escolar, passemos a entender como
ela acontece nas instituicdes educacionais. Inicialmente, & necessario perceber as vertentes possiveis da
mediacao escolar, as quais abrangem dimensdes e objetivos proprios. As trés pricipais vertentes sao:
como técnica de intervencao na gestao e resolucdo dos conflitos; como metodologia de desenvolvimento
pessoal e social; como estratégia de prevencao. A partir de cada uma delas percebe-se as dimensodes e
as finalidades que identificam cada vertente da mediacdo. A mediacdo escolar como técnica de
intervencdo na gestao e resolucao dos conflitos tem como intencdo promover a solucéo e a prevencao
dos conflitos. Costa (2016) afirma que a mediacdo como técnica de intervencdo na gestdo e resolucao
dos conflitos “assume como objetivo atender os conflitos, de maneira a reduzir a sua frequéncia, prevenir
comportamentos desadequados e diminuir o numero de processos disciplinares” (p. 100). Assim, o
mediador ira ser responsavel por um processo em que auxiliara os conflitantes a se comunicarem,
utilizando técnicas préprias da mediacéo, a fim de que os envolvidos facam um acordo e resolvam a
controvérsia instaurada. Como metodologia de desenvolvimento pessoal e social, a mediacao de conflitos
ira, através dos seus principios, valores e métodos, auxiliar o aprendizado de habilidades sociais e
relacionais, que resultardo em acdes construtivas, as quais proporcionarao a geracao de uma convivéncia
social positiva. Toda a experiéncia e o aprendizado obtido com a mediacéo resulta em uma mudanca de
postura daqueles que a experenciaram, os quais levam o aprendizado obtido para as relacdes que
permeiam sua vida, optando por esse método para a resolucdo dos conflitos que surgem. O trecho
colacionado abaixo atesta essa constatacao:

Da aprendizagem, da confianca e da satisfacdo que mediadores e mediados obtém com o

processo de mediacao resultara uma mudanca em relacdo a abordagem dos conflitos, a crenca

de que o dialogo sera a via preferivel para resolvé-los, permitindo uma melhor compreensao de
si proprio e dos outros, em prol de boas relacdes de convivéncia. Os conflitos constituem uma
fonte de enriquecimento mutuo. Podem ser ocasides (necessarias e Uteis) para evoluir como

seres sociais. A mediacao pode ser utilizada como metodologia pedagodgica, contribuindo para o
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desenvolvimento pessoal e social dos jovens, fortalecendo a escola no cumprimento das suas

funcdes de educacao e de socializacdo. (Costa, 2016, p. 108)

Finalmente, como estratégia de prevencdo, a mediacdo de conflitos pode trabalhar de trés
formas de atuar diferentes: prevencdo primaria, prevencdo secundaria e prevencao terciaria. Na
prenvencao primaria a mediacdo atua antes dos conflitos acontecerem, na prevencdo secundaria a
mediacao interrompe o escalonamento do conflito e, por fim, na prevenccao terciaria, o conflito ja esta
formado e a mediacéo atuara de forma a soluciona-lo. E o que podemos compreender a partir da leitura
do fragmento colacionado abaixo:

No primeiro nivel de prevencdo (primaria) propde-se uma intervencdo a priori, antes das

situacdes ocorrerem, modificando as circunstancias causadoras dos problemas ou que néo

contribuem para melhor lidar com o seu surgimento, ou ainda como referem Amado e Freire

(2009), visa-se um conjunto de acdes que atuam por antecipacdo face a um determinado

fendmeno. ... No segundo nivel prevencéo (secundaria), também denominado por intervencao

precoce, incide-se na aplicacao de medidas perante a ocorréncia das situacoes dilematicas, de
forma a suster a sua progressdo. Procura-se identificar e atuar, o mais cedo possivel, perante
qualquer desvio a normalidade. No terceiro nivel de prevencao (terciario), atua-se quando os
fendmenos ja afetam em escala e a intervencao refere-se especialmente aos casos persistentes.

(Costa, 2016, p. 110)

Uma vez que o panorama da mediacao escolar foi tracado, desvendando-se suas finalidades e
formas de atuacao na pratica, bem como o impacto que provoca nas pessoas que a experenciam em
todas as suas vertentes e dimensoes, interessa-nos entender de que forma a mediacao escolar acontece
no cotidiano das instituicdes educacionais. E importante registrar logo no inicio desse ponto da discussao
que a medicdo, como processo de tratamento de conflitos, apresenta duas modalidades a formal e a
informal, podendo qualquer uma das duas ser utilizada no contexto escolar. A diferenca entre elas é
bastante perceptivel pois, enquanto a primeira tem um rito, apesar de flexivel, desenvolve-se em local e
tempo préprios, a segunda pode acontecer em qualquer contexto social e a qualquer momento.
Detalhemos mais. A mediacao formal é um processo que possui técnicas e principios que devem ser
seguidos, o qual ocorrem em local e tempo definidos. Neste processo existe a figura do mediador que
utiliza ferramentas proprias deste método de resolucdo de conflitos, com foco na comunicacéo, para
auxiliar os envolvidos a encontrar uma solucao que satisfaca ambos. A mediacao informal, visa alcancar
0 mesmo objetivo da anterior, ou seja, uma solucao consensual e pacifica para o conflito que se

apresenta. Mas, apesar de utilizar das mesmas ferramentas, o mediador o faz de maneira fluida, a
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qualquer hora e local, sem ser necessario um processo de mediacdo como na modalidade descrita

acima.

3.7 Os programas de mediacao escolar na promocao da mediacao nas escolas

A mediacao adentra nas escolas através dos programas de mediacdo escolar. Ocorre que a
forma de implementacdo desses programas varia bastante, pois acontece de acordo com cada contexto
em que é desenvolvido. E essencial que, no momento da implementacdo de um programa de mediacéo
escolar seja fortemente considerado o que ja existe na escola no que diz respeito a estratégia de
prevencao e solucao de conflitos, além de ser necessario, também, levar em conta a cultura existente na
instituicdo educacional. Como afirma Torremorell (2021), “A idiossincrasia de cada escola deve ser
levada em conta quando se planeja um programa sob medida” (p. 79). O mediador ou mediadora, que
nao observa essa necessidade na hora de implementar um programa de mediacao, tem grandes chances
de ndo ver o programa de mediacdo acontecer. Registra-se, no entanto, que, apesar da forma de
desenvolver um programa de mediacao variar de uma escola para a outra, todos compartilham dos

mesmos objetivos, que sdo varios. Listamos, a seguir, alguns exemplos desses objetivos:

° Aceitar a singularidade de cada ser humano e apoia-lo no desenvolvimento de todo o seu
potencial.

° Possibilitar a ligacdo de cada individuo consigo mesmo, com o grupo e a comunidade.
° Contribuir para que as pessoas possam se relacionar pacificamente com as outras nas

mais diferentes circunstancias.

° Trabalhar por um ambiente de aprendizagem acolhedor, seguro e saudavel.

° P6r em pratica os valores da convivéncia positiva.

° Abrir o caminho para dialogo, estimular a compreensao mutua e buscar o consenso.

° Resolver os conflitos promovendo solucdes construtivas de ganho mutuo.

° Fomentar um sentido de justica com base no cultiva da paz positiva € na defesa ativa

dos direitos humanos.

° Impugnar a violéncia como opcao valida em confrontos.

° Estimular acdes de reparacao, reconciliacéo e reconstrucao depois do conflito.

° Desenvolver a criatividade e comprometer-se com a transformacao e o aprimoramento
da escola.

) Participar de atividades solidarias com a comunidade. (Torremorell, 2021, p.79-80)
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Ressalte-se, por ser de extrema importancia, que um programa de mediacdo nao pode ir de
encontro as normas ja existentes na escola e que ja fazem parte do modo de ser e estar daquela
comunidade ali existente. Como afirma Torremorell (2021), “ em nenhum caso a mediacao vai no sentido
contrario do sistema de justica da escola” (p. 85).

Os programas de mediacao escolar geralmente sdo desenvolvidos nos Gabinetes de Mediacao,
que tém surgido nas escolas com o passar do tempo. Os gabinetes de mediacao geralmente fazem parte
da estrutura do Gabinete de Apoio ao Aluno (e a Familia), tendo em vista que uma das funcdes deste
ultimo é a gestao do conflito. Além dos Gabinetes de Mediacao, a escola pode adotar outras formas de
desenvolvimento de um programa de mediacéo na instituicao. Podem ser criadas equipes de alunos que
sejam capacitados como mediadores para mediarem conflitos de outros alunos, podem ser criados
equipe que contenham outros atores da comunidade escolar para a mediacao de conflitos ter um maior
alcance na comunidade, podem ser solicitados mediadores externos, etc. Verificamos, a partir do trecho
colacionado abaixo, algumas possibilidades para um programa de mediacao nas escolas. Vejamos:

Entre as principais funcdes dos gabinetes de mediacdo consta a sensibilizacdo da comunidade

educativa, selecdo e formacdo dos mediadores e a mediacdo de conflitos. Todavia, as

experiéncias mostram-se diversas e reportam-se ao tipo de programa de mediacao adotado.

Segundo o modelo cadre program as equipas de mediacdo compdem-se por um grupo de alunos

para tratar os conflitos dos alunos, sob a monitorizacdo de um professor, no modelo whole

approach (Faget, 2010), as equipas sdo mistas e tratam de conflitos de toda a comunidade
educativa, envolvendo o maior nimero possivel de elementos na formacao em mediacao; e ainda
no modelo whole program (Alzate, 2003), a mediacdo esta para além de um conjunto de
estruturas e dispositivos, devendo integrar as seguintes dimensoes: sistema disciplinas, aspectos
curriculares, aspetos metodologicos e pedagogicos, cultura escolar e dimensao

sociocomunitaria. (Costa et al., 2016, p. 108-109)

0 trabalho de mediacao escolar sera, entao, desenvolvido na escola por meio do Gabinete de
Mediacdo que deve ter, de preferéncia, um mediador formado para desenvolver as acdes proprias da
mediacao escolar, de carater tanto educativo quanto de prevencao e resolucao de conflitos, de forma a
atingir, assim, toda a sua potencialidade. Nao podemos esquecer, entretanto, que a escola é um espaco
de convivéncia de diversos atores: alunos, professores, encarregados de educacao, dentre outros. Desta
feita, segundo Galdino (2020), é importante que haja um envolvimento de toda a comunidade escolar

para que a mediacao neste espaco educacional proporcione os beneficios esperados:
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No entanto, para que de fato haja o sucesso esperado, quando tratamos da mediacdo de
conflitos a atuacdo deve se dar em rede, ou seja, ndo deve a mediacao dos conflitos escolares
ser entendida como tarefa isolada de apenas um ator escolar, o professor mediador escolar,
mas deve se dar com o envolvimento e a articulacao dos diversos atores que estao envolvidos
nesse processo, buscando o entendimento de que os conflitos, em suas diferentes
manifestacdes, fazem parte da natureza humana, e, nessa mesma linha de pensamento, os
conflitos escolares nao existem apenas para serem combatidos, como esclareceram os autores
citados acima em nosso texto, ao contrario, podem ser, de acordo com 0 modo que sao geridos,
propulsores de uma gestao democratica e o0 mote para uma convivéncia mais harmoniosa entre
alunos/alunos, alunos/ professores, tendo em vista a pluralidade de interesses que envolvem
as relacdes humanas, tornando-se uma ponte para mudancas de valores que devem estar
presentes na construcao da tao almejada cidadania. (Galdino, 2020, p.162)

Diante de todo o exposto, percebe-se que a mediacao escolar proporciona o ambiente saudavel

e o clima escolar favoravel ao desenvolvimento dos alunos, sejam eles criancas ou adolescentes,

possibilitando, também, a formacado de uma comunidade escolar colaborativa e integrada, que tem,

como uma das principais consequéncias, a melhoria do ensino-aprendizagem dos alunos. Costa (2010)

explica como a mediacao proporciona esses resultados:

Para melhorar a qualidade de vida nas escolas, e, concomitantemente, o processo de ensino-
aprendizagem, a mediacdo incute novas formas de didlogo e de (re)encontro interpessoal, pois
baseia-se em regras, técnicas e saberes ao nivel da cooperacdo, da comunicacao e da
negociacao entre os intervenientes envolvidos em dinadmicas resultantes de diferencas ou de
diferendos, auxiliando-os na resolucdo de problemas que os opdem, através de solucoes
mutuamente satisfatorias e construidas pelos sujeitos envolvidos. (p. 04)

Registre-se, ainda, por ser importante, que todas as contribuicbes da mediacao escolar

referenciadas neste ponto do relatério vao ao encontro do que se entende por Educacao para a Paz.

Xesus Jares (2007), em sua obra intitulada ‘Educar para a Paz em Tempos Dificeis’, esclarece sobre o

tema:

(...) concebemos a EP como um processo educativo, continuo e permanente, fundamentado nos
dois conceitos fundadores (concepcdo de paz positiva e perspectiva criativa do conflito), que,
pela aplicacdo de métodos problematizantes, pretende desenvolver um novo tipo de cultura, a
cultura de paz, que ajude as pessoas a entender criticamente a realidade, desigual, violenta,

complexa e conflituosa, para poder ter uma atitude e uma acao diante dela. (pp. 44-45)
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Desta feita, resta demonstrado que a mediacao escolar contribui, ndo sé para a construcao de
uma cultura de paz, mas também e, consequentemente, para a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem, bem como para o desenvolvimento sociorelacional dos alunos, apresentando-se, assim,
como importante instrumento de ensino para a escola, conforme relata Costa (2010):

A escola encontra na mediacdo de conflitos uma ferramenta pedagogica para ensinar a lidar

com o conflito e a adoptar estratégias positivas, criativas e de colaboracdo na gestdo da

convivéncia, contribuindo assim para o cumprimento das suas funcdes de educacao e de

socializacéo. (p. 04)

Apds toda a digressao realizada, concluimos que pensar um programa de mediacdo escolar, é
pensar no desenvolvimento de um trabalho amplo, sistémico e diversificado, que envolva todos os atores
da escola como partes ativas do processo, em prol de uma cultura de paz, que proporcione um clima

escolar saudavel e potencializador do processo de ensino-aprendizagem.
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Capitulo IV - Enquadramento metodolégico do estagio

Neste capitulo abordamos a metodologia de investigacao/intervencao utilizada, ressaltando a
qustao, as finalidades e objetivos da pesquisa. Discorremos sobre a escolha da abordagem qualitativa
para o desenvolvimento do processo de investigacdo/intervencao, bem como sobre os métodos e
técnicas de recolha de dados utilizados e de como eles foram analisados. Em seguida falamos sobre os
recursos mobilizados para a investigacdo/intervencao e trazemos a tona as dificuldades encontradas no

decorrer do processo. Por fim, tratamos das questdes éticas da pesquisa.

4.1 Apresentacao da metodologia de investigacao/intervencao

A metodologia é a forma como um investigador configura um estudo que ira responder a uma
determinada problematica, de forma que os resultados encontrados sejam validos e confiaveis,
atendendo aos objetivos delineados no projeto de investigacao.

Neste ponto apresentamos a metodologia utilizada para a realizacao da investigacao/intervencao
relata neste relatdrio, abordando primeiramente a questao, finalidade e objetivos, os quais dividimos em
objetivos de investigacdo e objetivos de intervencdo. Em seguida, discorremos sobre a abordagem
qualitativa escolhida para o desenvolvimento da investigacao/intervencao para, entdo, tratar sobre os
métodos e técnicas escolhidos para a recolha de dados e como eles foram analisados de forma a

responder a questao levantada.

4.1.1 Questao, finalidades e objetivos da investigacao/intervencao

Como questao central da investigacao/intervencéo tinhamos a seguinte: de que forma o uso
da mediacao escolar, tanto preventivamente quanto resolutivamente, afeta o sucesso educativo dos
alunos do 6° ano da escola onde a mediadora estagiaria realizou seu estagio? Para responder a essa
questao, passamos a ter como propdsito perceber o impacto da mediacao escolar na prevencao,
gestdo e resolucdo de conflitos, especificamente, no contexto ja descrito no enquadramento contextual
do presente relatorio. Outra finalidade pretendida era compreender de que forma a mediacao escolar
contribui para fortalecer uma cultura de paz na escola, colaborando, assim, para a promocao do

sucesso educativo dos alunos.

32



No que diz respeito aos objetivos, eles foram organizados em duas dimensdes nucleares: A)
Objetivos de investigacdo e B) Objetivos de intervencao. Abaixo, enumeramos os objetivos perseguidos

durante a realizacao do estagio:

A) OBJETIVOS DE INVESTIGAGAO:

1. Analisar de que modo a Escola promove 0 sucesso escolar e desenvolve e/ou fortalece a
cultura de paz no ambiente escolar.

2. Analisar como a Escola realiza a prevencado e gestdo de conflitos escolares.

3. Caracterizar as dificuldades que a Escola enfrenta nos processos existentes de resolucdo de
conflitos.

4. ldentificar como acontecem os processos de comunicacao entre alunos e entre equipe docente
e alunos.

5. Identificar formas de promocao do sucesso escolar adotadas pela escola.

6. Caracterizar as necessidades da Escola no que diz respeito a gestdo dos relacionamentos
entre 0s membros da comunidade escolar, especialmente, nas relacdes aluno-aluno e aluno-

professor.

B) OBJETIVOS DE INTERVENCAO:

1. Transformar conflitos existentes, ou que eventualmente possam surgir no decorrer do
desenvolvimento do projeto, em oportunidades de autoconhecimento, de relacoes interpessoais
positivas e de comunicacao nao-violenta, através da mediacao escolar.

2. Prevenir conflitos na comunidade escolar a partir de valores que estruturam uma cultura de
paz.

3. Ampliar as habilidades comunicacionais da equipe docente e dos alunos com o uso da
Comunicacdo Nao Violenta.

4. Sensibilizar a equipe docente a respeito dos beneficios da mediacdo escolar.

5. Estimular a aplicacao da Disciplina Restaurativa pela equipe docente.

6. Fortalecer a cultura de paz na Escola a partir das atividades realizadas com alunos, pais,
professores e assistentes operacionais.

7. Construir, juntos (todos os atores escolares), processos/estratégias facilitadoras do sucesso
escolar.
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8. Promover uma conexao sélida e empatica entre os membros da comunidade escolar,
especialmente entre os alunos e entre alunos e professores, através da melhoria dos processos
comunicacionais entre uns e outros.

9. Reforcar o sentimento de inclusdo e pertenca dos alunos ao ambiente escolar, através da
convivéncia positiva.

10. Contribuir para o aprendizado cognitivo e para o desenvolvimento socioemocional dos

alunos, a partir de estratégias de participacao que envolvam todos e cada um.

4.1.2 A escolha da abordagem qualitativa

Para tanto, a investigacdo/intervencao realizada foi perfilada por uma abordagem qualitativa.
Esta abordagem foi escolhida tendo em vista os objetivos do estudo realizado, que visavam compreender
os fendbmenos a partir dos motivos e das justificativas que se pretendeu encontrar. Assim sendo, a fonte
direta dos dados que se pretendeu coletar foi o ambiente natural e o investigador foi o instrumento
principal para a realizacao da coleta destes dados. Uma vez que a investigacao qualitativa é descritiva,
as informacoes recolhidas nao foram reduzidas a numeros. Nesta abordagem privilegia-se a transcricéo
e 0 registro dos dados em toda a sua riqueza, ou seja, da forma mais detalhada possivel.

Como afirmado acima, para a investigacdo da qual o presente relatério trata foi escolhido o
paradigma qualitativo. Nesta investigacdo nos interessa de que maneira os diferentes atores significam
sua trajetoria de vida, o seu ser e estar no mundo (perspectiva participante). Bogdan e Biklen (1994)
explicam que:

Os investigadores qualitativos estabelecem estratégias e procedimentos que lhes permitam

tomar em consideracdo as experiéncias do ponto de vista do informador. O processo de

conducao de investigacao qualitativa reflete uma espécie de dialogo entre os investigadores e os

respectivos sujeitos, dado estes ndo serem abordados por aqueles de uma forma neutra. (p. 51)

A investigacao é explicativa uma vez que o estudo realizado teve como objetivo identificar e
explicar fatores que contribuem para ocorréncia de fendmenos especificos. Desta forma, intentava-se
explicar/explorar o impacto da mediacao escolar na prevencao, gestdao e resolucdo de conflitos no
contexto anteriormente descrito e, também, como a mediacao escolar contribui para fortalecer uma

cultura de paz na instituicao colaborando para o sucesso educativo dos alunos.
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4.1.3 Métodos e técnicas de investigacio/intervencao

Os métodos escolhidos para a intervencao/investigacdo do qual o presente relatério trata foram:
a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a investigacao-acdo. A pesquisa bibliografica auxilia
na formacdo do conhecimento necessario para o desenvolvimento da investigacado, através do
conhecimento anteriormente construido em livros e artigos cientifico. A pesquisa documental proporciona
a ciéncia do que esta previsto e determinado nos documentos oficiais relativos ao objeto do estudo. A
partir do envolvimento ativo, cooperativo e participativo com o grupo de pessoas investigado, ¢ realizada
a investigacao-acao, “(...) uma concecao de conhecimento social e historicamente construido numa
relacdo dialdgica entre a teoria (a reflexibilidade) e a pratica (a realidade vivida)” (Amado, 2014, p. 190).
A investigacao-acao participativa foi eleita para a investigacao/intervencao realizada porque,
como referem Guiomar e Viana (2020, p. 41), “pressupde uma pratica critica e reflexiva que favorece
mudancas transformadoras nas respostas socioeducativas das instituicoes”. Essa pratica é desenvolvida
colaborativamente pelo investigador, inserido no contexto investigado, e pelos envolvidos na investigacao,
que assumem um papel ativo no processo de mudanca. Guiomar e Viana (2020) ressaltam a proximidade
da investigacao-acao a mediacdo no que diz respeito ao envolvimento ativo, cooperativo e participativo
do investigado:
A semelhanca da mediacéo, a investigacdo-acdo abre espaco para a reformulacéo de posicoes
e atitudes, introduz dialogos positivos e construtivos e compromete os envolvidos num processo
continuo de reflexao que leva a (trans)formacao, a reformulacao de teorias e praticas e a
ampliacao de perfis institucionais. Assim como na mediacdo, o investigador, por recurso a
investigacao-acao participativa, € um co-investigador que se insere, criativa e criticamente, no
contexto e investiga com os envolvidos, mantendo, em todas as circunstancias, um perfil
independente e neutro, capaz de garantir mudancas fiaveis e verdadeiramente humanas. (p.45)
Através da investigacao-acao participativa é possivel construir conhecimento, para a insercao de
possiveis mudancas no contexto investigado e para a constituicado ou aprimoramento de competéncias e
habilidade nos participantes da investigacdo. A investigacdo-na/pela-acdo ¢ um método complexo devido
a sua caracteristica multifacetada e a existéncia conjunta dos seus objetivos. Amado (2014) ressalta a
profundidade deste método:
Encetar um processo de colaboracao e de participacao nao depende de decisbes leves,
superficiais e epistemologicamente faceis; tal como ja referimos, acarreta um modo de conceber

0s sujeitos investigados, por mais diferente que sejam em idade, etnia, sexo, capacidades
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intelectuais, estilos de vida, etc., como sujeitos ativos, produtores de conhecimento e com uma

‘voz' a ser ouvida tao legitimamente como a dos investigadores. (p. 191)

A investigacdo-acao participativa forneceu o alicerce necessario para o desenvolvimento do
presente estudo que pbde contar principalmente com trés caracteristicas do método, ressaltadas por
Guiomar e Viana (2020):

(...) destacamos trés caracteristicas da investigacdo-acdo participativa (...) os envolvidos sdo

detentores de saberes proprios resultantes das suas experiéncias e das interacdes que

estabelecem; a dindmica participativa transforma positivamente as interacdes e as relacoes de
poder entre uns e outros; a monitorizacdo dos processos participativos gera feedback
compreensivo em torno da intervencéo e coloca os envolvidos como sujeitos de conhecimento,

envolvendo-os na identificacao e resolucao de problemas. (p. 43)

Assim, a intervencdo/investigacdo participativa, que configura a investigacao/intervencao
relatada no presente relatorio, perspetivado por uma abordagem qualitativa, proporcionou o caminho
perseguido para que os objetivos da investigacao/intervencao realizada fossem satisfeitos.

As técnicas de investigacdo utilizadas foram a observacao direta, o inquérito por entrevista, o
inquérito por questionario, a analise de documentos, a escuta informal e os diarios de bordo. Os métodos
de formacao utilizados foram a formacao teorica e as vivéncias de circulo de construcéo de paz. Quanto
a avaliacao durante o percurso do estagio, esta foi feita através da supervisdo informal da orientadora
cooperante do estagio, do dialogo critico/reflexivo com a orientadora cientifica e da autoavaliacéo

realizada nos diarios de bordo.

4.1.4 Tratamento e analise dos dados coletados

A analise dos dados coletados foi realizada através da analise de conteludo, técnica que
proporciona o exame sistematico e objetivo do contetido de textos, com a intencao de esclarecer aquilo
que é imperceptivel a partir de uma leitura imediata. A escolha pela técnica retromencionada levou em
consideracdo as caracteristicas dos dados coletados na investigacao realizada e a intencao que se
objetivava através da analise desses dados. Sobre a analise de contetdo, vejamos o que infere Amado
(2014):

Podemos, pois, dizer que o aspeto mais importante da analise de conteudo é o facto de ela

permitir, além de uma rigorosa e objetiva representacao dos contetidos ou elementos das

mensagens (discurso, entrevista, texto, artigo, etc.) através da sua codificacéo e classificacao por
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categorias e subcategorias, o avanco (fecundo, sistematico, verificavel e até certo ponto

replicavel) no sentido da captacédo do seu sentido pleno (a custa de inferéncias interpretativas

derivadas ou inspiradas nos quadros de referéncia tedricos do investigador), por zonas menos
evidentes constituidas pelo referido ‘contexto’ ou ‘condicdes’ de producao. (pp.304-305)

Todo o material coletado através das varias técnicas ja referidas anteriormente (inquérito por
entrevista, inquérito por questionario, diarios de bordo, notas de campo) foram analisados, por meio de
uma leitura cuidadosa, para que fossem tomadas as decisdes necessarias durante o processo de
investigacao/intervencao. As respostas dos inquéritos por questionario foram analisadas e organizados
0s resultados dessa analise em tabelas e, depois, em graficos, de forma a que a visualizacdo do resultado

fosse mais didatica.

4.2 Recursos mobilizados no processo de investigacao/intervencao

No que diz respeito aos recursos, na fase de investigacdo foram necessarios: caderno para
anotacoes feitas na observacdo, um computador para apoiar a investigacao/intervencdo e a
digitalizacao/registo dos diarios de bordo e posterior categorizacdo dos dados coletados, plataformas
digitais para criacdo, analise e registo de formularios e material bibliografico. Todos os recursos
perspetivaram viabilizar o Plano de Atividades dentro do contexto onde se realizou o estagio, um contexto
escolar, mais especificamente, a partir de um ambiente gerado pelo gabinete de mediacao.

Para a fase, mais expressiva, de intervencao, contamos com o gabinete de mediacao, onde foram
realizadas sessdes de mediacao e circulos de construcao de paz; com as salas de aulas das turmas
envolvidas, assim como materiais diversos, tais como: papel, caneta pilot e cartolina; sala e/ou ambiente

virtual para realizacao das oficinas e formacdes propostas, com projetor e tela de projecao.

4.3 Limitacoes da investigacao/intervencao

E importante, no entanto, registrar que a investigacdo/intervencdo realizada encontrou, no
decorrer do seu desenvolvimento, algumas limitacdes que foram desafiadoras para a continuidade do
percurso. De todas as limitacdes que serdo elencadas a seguir, a que merece maior destaque é a
resisténcia das Diretoras de Turma em abracar o projeto proposto e confiar no que se pretendia que
fosse realizado. Isto porque, a investigacao/intervencao realizada, tinha como publico-alvo os alunos das

turmas do 6° ano, facto pelo qual era necessario o envolvimento das Diretoras de Turma para que fossem
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possibilitadas as intervencdes. Ocorre que estas profissionais ndo estavam abertas para esse intuito, seja
por tempo disponivel, seja por interesse, ou outro motivo qualquer. Assim sendo, o primeiro grande
desafio foi conseguir ser escutada pelas mesmas para que elas confiassem no que estava sendo proposto
e pudessem disponibilizar tempo de sala de aula para o trabalho que seria feito com a turma de cada
uma. Foi nesse sentido que se planejou o Circulo de Construcao de Paz com as Diretoras de Turma para
que elas pudessem se conectar com a intervencédo que estava sendo proposta. Antes disso, foi distribuido
paras as mesmas uma cartilha explicativa do projeto que estava sendo desenvolvido, para que as
Diretoras de Turma ja tivessem conhecimento do que estava sendo proposto quando fossem participar
do Circulo de Construcéo de Paz.

Outra limitacdo importante foi a disponibilidade de horario nas turmas para a realizacdo das
intervencdes, o que levou ao planejamento do minimo de sessdes possiveis com 0s alunos, para que 0s
horarios pudessem ser disponibilizados pelas Diretoras de Turma, as quais escolheram as aulas de
tutoria para que fossem realizadas as acoes do Projeto. As aulas de tutoria foram escolhidas porque elas
ja existem semanalmente na grade de horario dos alunos e tem como funcao a discussao/reflexao sobre
problemas e demandas da turma, como, por exemplo, os conflitos e as indisciplinas.

Outro empecilho para o desenvolvimento do projeto foi o calendario escolar. Isto porque, o
mesmo, praticamente definia quando as intervencdes poderiam ocorrer, ja que a disponibilidade de
participacdo nas acdes dependia da programacdo das atividades da escola. Este fator foi de grande
importancia no planejamento das intervencdes, chegando a impedir a realizacdo da Acao de Curta
Duracao que havia sido planejada para os professores.

Registre-se, por oportuno, que a resisténcia dos professores também foi um fator limitante que
prejudicou indiretamente a realizacao da Acdo de Curta Duracao pensada. Essa intervencao tinha muitos
critérios para se tornar possivel, tendo em vista a preocupacao quanto a adesao dos professores, o que
resultou em um grande dispéndio de tempo e energia para torna-la real, o que nao aconteceu, pois nao
houve tempo habil para realiza-la durante o periodo do estagio, em grande parte devido ao calendario
escolar.

Outra dificuldade com a qual nos deparamos no decorrer do desenvolvimento do processo foi a
falta de autonomia da estagiaria para organizar as intervencdes propostas, o que trouxe desperdicio de
tempo habil para a execucao das acdes pensadas. No decorrer de todo o desenvolvimento do estagio a
falta de uma sala propria para o Gabinete de Mediacdo também foi um obstaculo que dificultou a
realizacdo das mediacbes formais com os alunos, as quais restavam prejudicadas pela falta de

privacidade para a realizacao das sessdes de mediacao.
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Outro fator que tornou o procedimento da mediacdo no contexto um pouco confuso no inicio foi
a falta de um protocolo definido para a conducao dos casos encaminhados para o Gabinete, o que
também confundia os préprios professores e assistentes operacionais da escola, que ndo sabiam como
conduzir os casos que chegavam até eles ou que aconteciam com 0s proprios.

Por fim, houve uma questao que prejudicou as acdes realizadas nas turmas dos sextos anos,
particularmente, foi o facto de alguns alunos nao falarem nem entenderem a lingua portuguesa. Alguns
alunos ainda entendiam o inglés, o que permitia que conseguisse ajuda-los, mas os que nado falavam o
inglés realmente nao conseguiram participar ativamente nas propostas realizadas.

Apesar das dificuldades encontradas durante o percurso do estagio e que foram registradas
acima, a investigacao/intervencao foi realizada satisfatoriamente, uma vez que os dados puderam ser
recolhidos e analisados, bem como as acdes necessarias para cumprir a finalidade elucubrada, puderam

ser realizadas.

4.4 Questoes éticas da investigacao/intervencao

As questdes éticas sdo essenciais para que a integridade da investigacao/intervencdo sejam
garantidas, assim como sao cruciais para a protecao dos direitos e do bem-estar das pessoas envolvidas.
O conceito de ética é definido por Bogdan e Biklen (1994) no seguinte fragmento: “(...) a ética consiste
nas normas relativas aos procedimentos considerados correctos e incorrectos por determinados grupos”
(p. 75). Considerando que a investigacao/intervencdo ora relatada ocorre no ambito da mediacao
educacional, torna-se mais importante, ainda, que o respeito e a responsabilidade sejam levadas em
conta durante todo o desenvolvimento do projeto, tendo em vista o carater humanitario, democrativo e
inclusivo da mediacao.

De acordo com os autores Bogdan e Biklen (1994) existem duas questdes centrais que
prevalecem atualmente no que diz respeito a investigacao realizada com pessoas, quais sejam, o
consentimento informado e a protecéo da pessoa participante para que nao incorra em qualquer dano
no futuro. E o que podemos depreender do trecho colacionado abaixo:

Duas questdes dominam o panorama recente no ambito da ética relativa a investigacdo com

sujeitos humanos; o consentimento informado e a protecao dos sujeitos contra qualquer espécie

de dano. Tais normar tentam assegurar o seguinte:
1. Os sujeitos aderem voluntariamente aos projectos de investigacao, cientes da

natureza do estudo e dos perigos e obrigacdes nele envolvidos.
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2. Os sujeitos ndo sao expostos a riscos superiores aos ganos que possam advir.

(Bogdan & Biklen, 1994, p.75)

Em razao do exposto acima, em todo o processo de investigacao/intervencao realizado, a
mediadora estagiaria preservou a participacdo voluntaria das pessoas, incluindo profissionais e alunos,
tendo em vista esse ser um principio préprio da mediacdo, nado fazendo sentido que na
investigacao/intervencao ocorresse diferente. A voluntariedade era comunicada para os participantes
antes da realizacao das técnicas de recolha de dados, como os inquéritos e entrevistas, por exemplo, €,
também, no inicio das atividades da intervencdo. Quanto aos dados recolhidos na
investigacao/intervencéo, foi garantida a confidencialidade das informacoes coletadas, bem como foram
protegidas as identidades dos participantes no momento do registro dos dados nas notas de campo e

nos diarios de bordo, cumprindo-se, assim, com a necessaria protecao de dados.
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Capitulo V - Apresentacao e discussao do processo de investigacao/intervencao

Apds tratarmos dos enguadramentos necessarios, passamos a apresentar como a
investigacao/intervencao foi desenvolvida e discutiremos a respeito da realizacao do projeto idealizado.

Inicialmente, foi necessario fazer a escolha do contexto no qual seria desenvolvida a
investigacao/intervencao. Desde que realizei a matricula na Universidade do Minho, ja tinha consciéncia
da vontade em trabalhar com a mediacdo escolar, especificamente em uma escola de Portugal, para
investigar sobre o tema em um contexto diverso do qual eu estava acostumada, que era o Brasil. Desta
feita, a minha preferéncia era realizar o estagio em um contexto escolar, que ja tivesse a vivéncia da
mediacao na escola, para que eu pudesse aprender mais sobre o tema, particularmente, uma vez que,
no Brasil, o uso do método em instituicdes educacionais ocorre, quase totalmente, de forma pontual,
sem um programa ou projeto definido de atuacdo permanente do método.

Apdés uma pesquisa informal, busquei o contexto em que desenvolvi o projeto de
investigacao/intervencao, o qual se mostrou disponivel para acolher o estagio, dando o seu aceite através
da direcao da escola. Entao, logo no primeiro dia util do més de outubro, apos os tramites administrativos
necessarios terem sido cumpridos, iniciei o periodo de investigacao, sobre o qual discorrerei

detalhadamente a seguir.

5.1. Investigacao

Ja tratamos anteriormente sobre a modalidade escolhida como metodologia para o projeto de
investigacao/intervencao. No entanto, por ser importante para o0 momento, abordaremos novamente o
mesmo tema neste topico. Registramos, entao, inicialmente, que o método da investigacdo-acao foi o
método escolhido. Isto porque a investigacao-acao tem como caracteristica a mudanca pela acédo. Ao
pratica-la, as informacoes devem ser coletadas e organizadas pelo investigador, com o objetivo de
promover mudancas sociais. Assim sendo, na investigacao-acao o investigador trabalha de forma ativa
no processo de investigacdo, num procedimento ciclico de investigacao, reflexao e mudanca. O método
da investigacao-acao é flexivel no sentido de que permite o0 uso de técnicas e instrumentos de investigacéo
variados. Podemos atestar esse fato por meio da leitura do fragmento transcrito abaixo:

Em sintese, verificamos que o método de Investigacao-Acao, inserido no paradigma sociocritico

e numa abordagem mista, regista técnicas e instrumentos de investigacao variados, permitindo

a flexibilidade e, como referimos anteriormente, a sua adaptacao ao contexto de investigacao.
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Salientamos ainda a complementaridade entre varias técnicas e instrumentos, permitindo ao

investigador uma mais proficua recolha de dados. (Moreira, Sa & Costa, 2021, p. 45)

Apds discorrer sobre 0 método utilizado, cumpre-nos esclarecer sobre as técnicas de recolha de
dados exploradas. Assim, para conhecer o contexto no qual estava sendo recebida para a realizacdo do
estagio, foi utilizada como técnica de recolha de dados a investigacdo documental. Para tanto, recorri
aos documentos publicos disponiveis na internet que tratavam da escola, particularmente, e aos
documentos publicos que versavam sobre a educacao em Portugal, de modo geral. Outra fonte de
pesquisa bastante Util nesse momento foi o site da escola, que indicava o que estava sendo realizado,
projetos desenvolvidos, profissionais dos Gabinetes, o que possibilitou uma contextualizacado melhor do
gue me ia deparar brevemente.

Chegando ao local, a sala que me foi indicada para estar durante o periodo que estivesse na
escola foi a sala multifuncdes, que era uma sala bem grande, em que as cadeiras e mesas ficavam
organizadas em forma de U, e que era preparada para receber diversas atividades. Neste espaco ficavam
também os professores substitutos, que aguardavam serem chamados para substituir algum professor
ou professora que faltasse. Por conta disto, muitas turmas passavam por essa sala, ja que esses
professores substitutos pediam para que os assistentes operacionais levassem os alunos para la, ao
invés de se dirigirem a sala de aula original.

Optei por iniciar esse ponto do relatério com a descricdo do local que me foi destinado pelo
contexto para ocupar porque esse foi um fator importante durante o processo de investigacdo. Estar em
uma sala na qual passavam muitas turmas diferentes quase todos os dias, possibilitava que eu tivesse
um contato proximo com os alunos do contexto, bem como que pudesse ter acesso facilmente a alguns
professores. Esses fatores foram de suma importancia para a realizacdo da observacdo direta no
processo de investigacado, a qual era registrada nos diarios de bordo para posterior estudo. Além da
técnica de observacao, estar nesta sala também me permitiu a realizacdo de escutas informais dos
professores, que muitas vezes aproveitavam os momentos em que ndo eram chamados para substituir
algum colega de profissao para compartilhar comigo seus anseios e insatisfacbes em relacdo ao seu
trabalho na escola. Assim sendo, a observacao direta foi realizada durante o més de outubro e novembro.
Ela era realizada principalmente na sala multifuncées, mas também era feita em outros espacos:
biblioteca, patio da escola, fila da cantina e auditdrio. Apds a observacao, um diario de bordo era escrito,
como forma de registrar o que havia sido observado, para posterior consulta e reflexao sobre os dados

coletados. Além dos diarios de bordo, também recorri as notas de campo para registro dos achados
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durante a observacdo e escutas informais. Os diarios de bordo produzidos seguiram uma estrutura

proposta e criada pela orientadora cientifica, que pode ser visualizada na Figura 1:

Figura 1

Folha modelo do didrio de bordo
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INFERENCLAS

OBSERVACAO CRITTOA

0 contexto de estagio, que foi descrito anteriormente, ja tinha um Gabinete de Mediacdo em
funcionamento, bem como uma mediadora responsavel por ele e, consequentemente, pela mediacao na
escola. Por isso, era importante entender como a cultura da mediacdo se apresentava na escola e de
que forma ela acontecia no dia a dia, para poder construir um projeto de investigacdo/intervencao que
fosse ao encontro do que ja era realizado no contexto e, também, atendesse as necessidades dele.

Assim, levando em consideracao as observacoes compartilhadas acima, para compreender
como a mediacao escolar era colocada em pratica no contexto, foi eleito como técnica de recolha de
dados o inquérito por entrevista estruturada, a qual foi feita com a mediadora da escola, que era a pessoa
responsavel pelo Gabinete de Mediacdo a época (ver Apéndice 01, p. 101). Os dados obtidos com a
entrevista realizada foram de extrema importancia para que pudesse entender como acontecia a

mediacao no contexto, para que conseguisse, nao sé perceber as necessidades da escola, mas também
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para compreender como a mediacdo era desenvolvida e como podia adequar o futuro projeto ao Gabinete
de Mediacao que ja existia no contexto.

Ao analisar a entrevista, pudemos confirmar o que estava sendo percebido a partir da observacéo
e das escutas que foram realizadas: 1. apesar de haver a mediacao escolar no contexto, ndo havia um
programa de mediacdo estruturado; 2. Também nao havia um procedimento estabelecido no que diz
respeito as mediacoes resolutivas que eram realizadas; e 3. Os professores substitutos responsaveis por
fazer as mediacdes (apesar de haver a mediadora, geralmente eram os professores substitutos os
responsaveis por receber os alunos que eram encaminhados pelos professores e assistentes
operacionais para a mediacdo) ndo tinham qualquer formacdo como mediador.

Por fim, ndo podemos deixar de citar a pesquisa bibliografica, que acompanhou todo o
desenvolvimento do projeto, inclusive, a fase de investigacdo, a fim de dar suporte a escolha dos métodos
de investigacdo e dos instrumentos de recolha de dados que foram utilizados. Todo o material
bibliografico consultado esta listado nas referéncias bibliograficas, no final deste relatério, onde se
encontra tanto a bibliografia consultada quanto a bibliografia referenciada.

Apds todo o periodo de investigacao realizado, percebemos como necessidade do contexto a
realizacdo de um trabalho de prevencao e gestdo de conflitos com os alunos das turmas do 6° ano, tendo
em vista que a grande maioria dos alunos dessa série estavam sempre envolvidos em conflitos com
outros alunos, o que estava prejudicando a boa convivéncia na escola e, consequentemente, 0 ensino e
0 aprendizado desses alunos. Aqueles alunos, frequentemente, compareciam no gabinete de mediacao
encaminhados por professores, assistentes operacionais e profissionais do Gabinete de Apoio ao Aluno
e a Familia. Transcrevemos abaixo alguns trechos dos diario de bordo como destaque dos
acontecimentos que nos levaram a decisdo de trabalhar com os alunos das turmas do 6° ano:

e No comeco do dia, no momento da chamada para substituicao, a professora substituta
relatou que a turma que estava precisando de substituicao, qual seja, 0 6° 04, era uma
turma trabalhosa porque os alunos eram muito atrevidos e nao obedeciam as ordens
dos professores. (Diario de bordo - 16/10/2023)

e Nesta manha veio para a sala uma turma de substituicdo — 6° 08. Os alunos ficaram
durante a aula jogando ou nos seus telemoveis. Em certo momento um aluno ficou em
pé e, mesmo com varios pedidos da professora, este nao se sentou na cadeira. Ele a
ouviu mas ignorou todas as vezes o seu pedido e se manteve em pé. A professora nada

fez. (Diario de bordo - 18/10/2023)
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e Iniciei o dia de hoje assistindo uma palestra do Programa Escola Segura que foi
promovida por dois agentes da PSP para os alunos do 6° ano... Os alunos conversavam
bastante a todo momento. Sé ficavam em siléncio quando os agentes estavam falando,
mas, inclusive, na hora do video eles conversaram e riram. ... O final da palestra foi
desastroso. O agente disse que achava que os alunos iriam se sensibilizar mas estava
percebendo que isso ndo tinha acontecido. Os alunos ndo paravam de falar. A Diretora
novamente tentou que os alunos silenciassem, mas so6 gritava e nao conseguia. Alguns
levantavam-se ja impacientes querendo ir embora, até que foram dispensados. (Diario
de bordo - 19/10/2023)

e Ao final trouxemos os alunos de volta para a escola. Durante o caminho de volta alguns
alunos da turma que eu estava acompanhando (6° 1) fizeram bastante bagunca e foi
dificil que os mesmos seguissem a fila que estava formada. ((Diario de bordo -
20/10/2023)

Ao levar para a orientadora cooperante do estagio essa percepcao obtida apds o periodo de
investigacao, ela concordou com os achados obtidos durante o mapeamento das necessidades do
contexto, referenciando, inclusive, que as turmas do 6° ano ja haviam despertado a atencédo da Equipe
do GAAF, ainda quando estavam no quinto ano. Assim, encerrada a observacao reflexiva e identificada a
necessidade do contexto, seguimos para a elaboracao do Plano de Atividades que foi implementado na

fase de intervencao, que teve como publico-alvo os alunos das turmas do 6° ano.

5.2. Intervencao

Apds o periodo de investigacdo em que foi detectada a necessidade do contexto e identificado o
publico-alvo, procedemos com a elaboracao do Plano de Atividades, que reuniu todas as informacdes
necessarias sobre o Projeto, que foi aprovado sem reservas pela orientadora cooperante do estagio e
pela orientadora cientifica. O projeto recebeu o seguinte titulo: Ser, Conectar e Aprender: uma trajetoria
guiada pela mediacao escolar para a promocao do sucesso educativo a partir de uma cultura de paz.
Depois, ganhou uma logomarca personalizada (Figura 2), compondo, assim, sua identidade visual, para
que pudesse ser identificado em todos os materiais que fossem produzidos durante o periodo de

intervencao:

45



Figura 2

Logomarca do Projeto

SER,CONECTAR E APRENDER

MEDIACAO ESCOLAR

A logomarca foi desenhada com a intencéo de representar a conexao (as cabecas estao olhando-
se de frente) e o dialogo (baldes de conversa), proprios da mediacdo. O nome do projeto vem logo abaixo
do desenho, estando em destaque a “Mediacao Escolar”, que € o cerne do estagio.

Abrimos um paréntese neste momento, por ser necessario, para explicar como foi organizada a
etapa de intervencao do projeto que teve como publico-alvo os alunos das turmas do sexto ano de
escolaridade. Tendo em vista a problematica enfrentada e os objetivos perseguidos, bem como a
complexidade da investigacao/intervencdo, percebeu-se que ndo era suficiente que o trabalho fosse
realizado s6 com os alunos, pois se entende que o cerne da questdo que estd na base dos desafios
enfrentados na escola sao as relacdes, neste caso, as relacées dos alunos com os outros atores da
comunidade escolar. Desta feita, trabalhar com os alunos isoladamente nao nos parecia ser a melhor
opcao para encontrar o que procuravamos com o projeto de investigacao/intervencao que estava sendo
realizado. Por isso, apos uma reflexdo conjunta da mediadora estagiaria, da sua orientadora e da sua
orientadora cooperante do estagio, decidiu-se que o trabalho iria ser realizado diretamente com os alunos,
publico-alvo da investigacao, e indiretamente com os assistentes operacionais, diretoras de turma, equipe
do GAAF, encarregados de educacéo e professores, que eram as pessoas que estavam proximas aos
alunos, engquanto estes vivenciavam sua vida escolar.

Recordemos, por ser oportuno, os ensinamento de Galdino (2020), a medida que o mesmo
discorre sobre a importancia do trabalho em rede na escola quando se trata de mediacao escolar, tendo
em vista que o envolvimento de toda a comunidade da instituicdo educativa é essencial para que os
resultados de um programa de mediacao realizado no contexto alcance resultados positivos, tanto para

a escola, quanto para os alunos e profissionais que atuam nela.
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Feito este adendo, podemos entdo passar para a discussao sobre as intervencoes realizadas.
Estas, apesar de terem sido pensadas sistemicamente e acontecerem, também, de forma sistémica,

foram organizadas ponto a ponto para melhor entendimento do leitor.

5.2.1 Mediando conflitos no Gabinete de Mediacio

Desde que cheguei na escola, a orientadora cooperante do estagio ja me direcionou para receber
as ocorréncias direcionadas ao Gabinete de Mediacdo. Entdo, no periodo em que estava na escola,
mediava os conflitos que surgiam. Se o encaminhamento fosse por conta de indisciplina, era realizada
uma escuta empatica, bem como um dialogo reflexivo com o aluno. Em um momento posterior, a
mediadora saiu da escola e o contexto precisou promover um concurso para uma nova contratacao, o
que demandou tempo. Nesse periodo, fiquei cuidando de todos os casos do gabinete de mediacéo para
que os alunos nao ficassem desatendidos. Como era a mediadora escolar que estava ocupando, naquele
momento, essa funcdo na escola, as mediacdes eram realizadas com alunos de todas as turmas
presentes no contexto, no entanto, para a investigacdo/intervencdo foram considerados apenas os
processos que envolviam os alunos dos sextos anos, que eram a grande maioria.

Como ja sabemos, os conflitos séo processos naturais e ocorrem frequentemente nas relacoes
humanas, tendo em vista serem a expressdo de questdes nos relacionamentos (profissional, de amizade,
familiar, etc.) que precisam ser revistas, reorganizadas ou transformadas. Ocorre que os conflitos, para
proporcionarem uma mudanca positiva, capaz de manter o relacionamento afetado por eles, precisam
ser trabalhados de forma construtiva. Por sua vez, as escolas sao ambientes férteis para o surgimento
de conflitos, tendo em vista o convivio diario de centenas de pessoas, bem diferentes umas das outras,
que possuem opinides e necessidades, muitas vezes divergentes, o que leva a desentendimentos e, ndo
raramente, a violéncias fisicas e verbais. Ao mesmo tempo, as escolas, por serem um espaco relacional
e de aprendizado, sdo um espaco favoravel para que criancas e adolescentes aprendam a transformar
os conflitos dos quais eventualmente facam parte, através de atitudes positivas e construtivas. Assim
sendo, é essencial que aconteca no dia a dia das escolas a prevencao e a gestao do conflito escolar,
bem como a resolucao das controvérsias que possam eventualmente surgir, de forma que a escola seja
um ambiente seguro para o aluno ser, estar e aprender efetivamente.

A mediacado, como ja percebemos anteriormente, € um método de resolucdo de conflitos em
gue um terceiro imparcial, o mediador, facilita o dialogo entre os conflitantes, utilizando técnicas proprias

do meétodo, de forma que essas pessoas restabelecam o dialogo e, se possivel, entrem em um acordo
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no sentido de solucionar a questdo controversa existente entre elas. Por suas caracteristicas e
potencialidades, a mediacao é bastante indicada para a gestdo e resolucdo dos conflitos escolares,
podendo atuar também na prevencdo destes. A mediacao escolar proporciona que os alunos, que
tenham entrado em conflito, se encontrem e dialoguem sobre o que ocorreu, estabelecendo um acordo
e se responsabilizando pelos danos. Logo, uma vez que a mediacao € indicada para a realizacdo da
gestdo e resolucao de conflitos na escola, naturalmente, a mediacdo contribui para o fortalecimento da
cultura de paz neste ambiente, bem como para o bom clima escolar, potencializador do aprendizado
cognitivo dos alunos e, consequentemente, do sucesso educativo desses.

Desta feita, tendo em vista a importancia da mediacdo dentro da escola, foram realizadas
sess0es de mediacdo com os alunos que se envolveram em conflitos, bem como a realizacdo de
mediacoes informais, bastante Uteis nos momentos em que os alunos estavam todos no patio. As
atividades desenvolvidas, no que diz respeito a gestdo e resolucao de conflitos durante o estagio, foram
a mediacao de conflitos formal, mediacdo de conflitos informal e a escuta empatica. O proposito desta
intervencado era a gestao e a solucao dos conflitos escolares. De forma indireta, também conseguiamos
alcancar a prevencao, uma vez que o Gabinete de Mediacado, com o passar de tempo, tornou-se um
espaco seguro para os alunos compartilharem suas preocupacdes e anseios.

De facto, a escola é o espaco vivencial dos alunos, que passam quase todo o dia dentro da
instituicao. E onde estes alunos se socializam diariamente com diversas pessoas de diferentes idades e
culturas. E natural que dessas relacdes advenham conflitos que precisam ser gerenciados de forma
positiva e construtiva, para que se construa, ou se mantenha, o bom clima escolar, pois ele proporciona
0 ambiente seguro e saudavel para a convivéncia e aprendizado dos alunos, colaborando para o seu
sucesso educativo e para a diminuicdo da evasao escolar.

Assim, por todas as vantagens anteriormente expostas, é necessario a manutencdo de um
ambiente saudavel e harmonioso na escola. E importante existir, & disposicdo dos alunos, um espaco e
um profissional capacitado em mediacao que pudesse auxilia-los na gestao e resolucao dos seus
conflitos. Essa intervencao acontecia concomitantemente com as outras acdes desenvolvidas, tendo sido
colocada em pratica de outubro/2023 a fevereiro/ 2024, as segundas, tercas, quartas e sextas das 08:30

as 12:30 e as quintas-feiras das 10:00 as 14:00.
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Resultados

No inicio da atuacdo, os alunos ndo demonstravam confianca na mediadora estagiaria e
percebiam a mediacdo como forma de punicao ou castigo. Com o passar do tempo, e a medida que eles
foram me conhecendo, essa situacdo mudou. Os alunos passaram a confiar na mediadora estagiaria e
procuravam o Gabinete de Mediacao por conta propria, seja por estarem envolvidos em algum conflito,
seja porque precisavam ser escutados. Ao final do periodo de intervencdo percebemos que muitos
conflitos eram evitados ou nao escalavam por conta da proximidade dos alunos com o Gabinete de
Mediacao, o que resultava em um bom clima escolar no contexto. Assim sendo, o Gabinete de Mediacéo
passou a ser, para os alunos, um lugar seguro, deixando de ser sindbnimo de punicao ou castigo. Dessa
forma, passou a prevalecer, durante as sessdes de mediacdo, a transparéncia e a boa-fé dos alunos, o
que facilitou o trabalho do Gabinete de Mediacao no sentido de promover a boa convivéncia, bem como
no sentido de proporcionar um clima escolar favoravel a evolucdo educativa das criancas e adolescentes.
Além disso, também foi perceptivel a mudanca de comportamento de alguns alunos que sempre se
destacaram por indisciplinas e mau comportamento na escola. Apos a intervencdo da mediadora
estagiaria, através dos processos de mediacdo resolutiva e da escuta empatica, os proprios alunos
passaram a se esforcar para a mudanca de comportamento que aconteceu de facto gradualmente.

Foi realizado um inquérito por questionario com os alunos (ver Apéndice 2, p.102) para entender
como reverberou neles o trabalho desenvolvido pela mediadora estagiaria no Gabinete de Mediacdo, no
que diz respeito a mediacado resolutiva e como isso influenciou o seu comportamento na escola. O
questionario foi enviado para um total de 23 alunos, sendo respondido por todos eles. Os alunos eram
do sexto ano e estiveram no Gabinete de Mediacdo, da seguinte maneira: 13 alunos por conta propria,
16 alunos encaminhados pelo professor ou por outro funcionario da escola. Apenas um aluno nao
respondeu como chegou ao Gabinete.

No Grafico 1 podemos visualizar facilmente a proporcao de alunos inquiridos que compareceram
ao Gabinete de Mediac&do por conta propria e de alunos inquiridos que compareceram ao Gabinete de
Mediacdo por encaminhamento. Essa diferenciacdo é importante para que possamos avaliar 0s
resultados do inquérito realizado com base na liberalidade ou ndo da presenca dos alunos no Gabinete
de Mediacao, pois esse fato nos da a ideia da propensao dos alunos inquiridos em participar ou nao de

um processo de mediacdo ou de escuta empatica. Analisemos o Grafico 1:
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Grafico 1

Factos Geradores do Comparecimento dos Alunos ao Gabinete de Mediacao
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As respostas fornecidas no inquérito por questionario foram analisadas e organizadas na Tabela

2 para melhor visualizacao do resultado. Vejamos:

Tabela 2

Percegdes dos Alunos do 6° Ano que passaram pelo Gabinete de Mediacdo

Percecdes Sim Nao I\iio f:!;
01) Sentiu-se bem acolhido/a 21 1 1 0
02) Sentiu-se respeitado/a 20 0 03 0
03) Sentiu-se a vontade para falar da sua situacao 18 1 4 0
04) Conseguiu dizer o que sentia 19 3 0 1
05) Sentiu que a Mediacéo ajudou a resolver o seu problema 18 2 3 0
06) Conseguiu entender melhor as suas preocupacdes 16 2 5 0
07) A mediacao respondeu ao que o aluno precisava 17 0 6 0
08) O ambiente e local foram adequados 22 1 0 0
09) Sentiu-se confortavel na sala de mediacéo 19 1 2 1
10) A mediadora o ajudou a dizer os seus pontos de vista 20 1 2 0
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11) A mediadora tratou o aluno com respeito 23 0 0 0

12) A mediadora foi capaz de compreender o aluno 21 0 1 1
13) O local da mediacao fica num sitio de facil acesso 22 2 0 0
14) As sessdes de mediacao foram suficientes 14 3 6 0

15) As sessdes de mediacdo ajudaram o aluno a encontrar

. 15 4 4 0
solucdes para o0 seu problema

16) Sentiu-se satisfeito/a com o acordo a que chegou ou com

17 0 6 0
as reflexdes que fez durante a mediacao

Percebe-se, apos o levantamento dos dados, que a grande maioria dos alunos percebeu o
Gabinete de Mediacdo como uma experiéncia positiva em varios aspectos. Colacionamos alguns graficos
a seguir para comentar mais detalhadamente o item a que cada um corresponde no questionario.
Destacamos que, devido ao numero elevado de itens do questionario, decidimos por escolher, para
analisar isoladamente, aqueles que mereciam um maior destaque, no que diz respeito a investigacao
realizada. Comecemos pelo Grafico 2 que mostra a quantidade de alunos que marcaram sim, nao e nao
sei para a seguinte sentenca: “senti que a mediacao ajudou a resolver o meu problema”. A partir do
estudo do Grafico 2, percebe-se que a grande maioria dos alunos entendeu que a mediacao os ajudou a

solucionar a questao que foi tratada no Gabinete. Vejamos:

Grafico 2

Potencialidade da Mediacao

Satisfacdo dos alunos quanto a resolucdo do seus
problemas por meio da mediacéo

0

R\

mSIM = NAO = NAOSElI =SEMRESP
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O Grafico 3 mostra a proporcao de alunos que se sentiram satisfeitos com o acordo a que
chegaram ou com as reflexdes que fizeram durante o0 momento em que estiveram no Gabinete de

Mediacao.

Grafico 3

Acordo/Reflexdo Feita no Gabinete de Mediacdo

Satisfacao do aluno quanto ao acordo a que chegou ou
quanto as reflexdes feitas durante a mediacéo

#SIM = NAO = NAOSElI = SEMRESP

Percebemos a partir da analise do Grafico 3 que nenhum aluno respondeu negativamente e
muitos afirmaram que se sentiram satisfeitos com os acordos produzidos durante as sessbes de
mediacao ou com as reflexdes feitas durante o processo. Uma proporcdo bem menor respondeu que
nao sabia.

O Grafico 4 representa as respostas sobre a percecdo dos alunos quanto a eficacia da mediacao

em responder ao que eles necessitavam no momento em que estiveram no Gabinete.

Grafico 4

Resultados do Processo de Mediacao

A mediacao respondeu ao que o0 aluno precisava

mSIM = NAO = NAOSElI =SEMRESP
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Percebemos, pela estudo do Grafico 4, que a maior parte dos alunos atendidos entendeu que a
mediacao respondeu ao que eles precisavam. Novamente, neste ponto, ndo houve nenhuma resposta
negativa. As outras respostas foram “nao sei”.

Em virtude do grande numero de itens do questionario, utilizaremos outro modelo de grafico
para conseguir perceber as outras respostas fornecidas pelos alunos, consequentemente, os resultados
da intervencao ora estudada. Assim, o Grafico 5 expressa as percecdes que os alunos tiveram quando

compareceram no Gabinete de Mediacao. Vejamos:

Grafico 5

Percecdo dos Alunos do 6° Ano que Estiveram no Gabinete de Mediacao

Questionario Alunos Gabinete de Mediacéo

Sentiu-se satisfeito/a com o acordo a que chegou

ou com as reflexdes que fez durante a mediagao

As sessbes de mediagao ajudaram o aluno a
encontrar solugoes para o seu problema

As sessbes de mediagao foram suficientes
O local da mediagéao fica num sitio de facil acesso
A mediadora foi capaz de compreender o aluno

A mediadora tratou o aluno com respeito

A mediadora o ajudou a dizer os seus pontos de
vista

Sentiu-se confortavel na sala de mediagéo
O ambiente e local foram adequados
A mediacao respondeu ao que o aluno precisava

Conseguiu entender melhor as suas preocupagoes

Sentiu que a Mediagao ajudou a resolver o seu
problema

Conseguiu dizer o que sentia
Sentiu-se a vontade para falar da sua situagcao
Sentiu-se respeitado/a

Sentiu-se bem acolhido/a
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Assim, através das respostas registradas na Tabela 2 (pp. 50-51) e representadas no Grafico 5,
percebemos que a grande maioria dos alunos percebeu positivamente sua participacdo no Gabinete de
Mediacdo, sentindo-se, inclusive, respeitados, acolhidos e compreendidos. Além disso, conseguiram
dizer o que sentiam, bem como falar sobre a situacao que os havia levado para o Gabinete. Conclui-se,
pela analise feita acima, que o trabalho realizado no Gabinete de Mediacdo, que diz respeito as

mediacoes de conflitos e as escutas empaticas, foi bastante positivo e teve resultados interessantes.

5.2.2 Sensibilizacao dos assistentes operacionais

Desde 0 momento que passei a estar diariamente no Gabinete de Mediacdo, percebi que os
assistentes operacionais ndo conheciam quais os procedimentos do Gabinete, ndo sabiam o que era a
mediacao, nem entendiam o papel do mediador, o que se tornava ainda mais confuso pelo facto de o
Gabinete de Mediacao funcionar na sala multifuncdes. Outro facto muito importante era que o assistente
operacional, na grande maioria das vezes, era a primeira pessoa com a qual o aluno se deparava em
caso de conflito ou indisciplina, tendo em vista que esses profissionais tinham como uma de suas funcdes
fiscalizar os alunos quando nao estivessem em sala de aula. Muitas vezes, eram os proprios assistentes
operacionais que encaminhavam os alunos para o Gabinete de Mediacdo, quando se deparavam com
alguma deturpacao da ordem ou com algum incumprimento do cédigo de conduta (regulamento interno)
da escola.

Por tudo isso, restou notorio que os assistentes operacionais eram as pessoas com quem mais
0s alunos conviviam na escola, depois dos professores e professoras. Diante do exposto, nao existiu outra
alternativa que ndo fosse a de trabalhar com os assistentes operacionais, envolvendo-0s na
investigacao/intervencao que estava sendo desenvolvida. Assim sendo, foi planejado um workshop para
0s assistentes operacionais que trabalhavam no contexto, abordando temas essenciais que 0s
preparassem para lidar com as situacdes de conflito e indisciplina na escola. Outra intencdo era falar
durante o workshop sobre como funcionava o Gabinete de Mediacdo da escola. Desta feita, foi

desenvolvida uma Acdo de Sensibilizacao para os assistentes profissionais.

Acao: Acao de Sensibilizacao orientada para os Assistentes Operacionais

Os alunos chegam ao Gabinete de Mediacao, na grande maioria das vezes, acompanhados dos

assistentes operacionais, que tém, como uma de suas funcoes, apoiar 0s professores que estdo em sala
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de aula. Os Assistentes Operacionais sao os profissionais que regulam o comportamento dos alunos e
das alunas durante o horario em que os alunos estdo na escola, tendo como funcdo primordial a
manutencdo da ordem no espaco fisico da escola. Dentre outras funcdes, eles também apoiam os
professores enquanto estes estdo em sala de aula, sendo responsaveis pelo encaminhamento dos alunos
ao Gabinete de Mediacdo ou Direcao, quando assim solicitado pelo professor. Portanto, o assistente
operacional € um importante profissional para escola, uma vez que é responsavel pela vigilancia,
seguranca, apoio, limpeza, manutencéo da disciplina dos alunos, etc., 0 mesmo é essencial para o bom
funcionamento da instituicao e, assim, para o sucesso do processo educativo dos alunos.

Diante de todo o exposto, percebe-se que 0s assistentes operacionais sdo profissionais proximos
aos alunos, convivendo com eles diariamente, estando, inclusive, na linha de frente dos acontecimentos
desvirtuados da ordem, como os conflitos e as indisciplinas. E necessario que estes profissionais estejam
preparados para lidar com estas situacoes desafiadoras no dia a dia da escola.

Uma vez que o publico-alvo da referida acdo de sensibilizacdo é formado por pessoas que
trabalham com criancas e adolescentes no seu dia-a-dia, estando na linha de frente dos acontecimentos
que prejudicam o bom clima e a paz na escola, como indisciplinas e conflitos entre os alunos, acredita-
se ser necessario que estes funcionarios dominem técnicas de comunicacao que sejam eficazes no
convivio com os alunos e nas abordagens necessarias aos alunos, quando estes se comportam de forma
inadequada. Atentando para essa importante observacdo, a intervencao ora relatada foi pensada de
forma a sensibilizar os assistentes profissionais para a importancia da prevencao e gestdo do conflito,
apresentando-lhes a Comunicacdo Nao-Violenta (CNV) como ferramenta para o diadlogo com os alunos e
a mediacdo escolar como método de prevencdo e gestdo dos conflitos na escola. Por fim, objetiva-se,
também, informar os mesmos sobre o papel do Gabinete de Mediacdo em funcionamento na escola.

Acontece que, tdo importante quanto a gestdo dos conflitos escolares, é a prevencao dos
mesmos, a qual acontece, principalmente, através de uma comunicacao positiva e eficiente como, por
exemplo, a CNV. Ela ¢ um método comunicacional bastante indicado para a prevencao e resolucdo de
conflitos, tendo em vista seus fundamentos, principios e técnicas, que se baseiam nos sentimentos e
necessidades das pessoas, abordados a partir da expressao honesta e da escuta empatica. Ressalte-se
que a CNV é comumente usada nas intervencdes feitas pelo mediador da escola, seja na resolucado, seja
na prevencao dos conflitos. Portanto, a acao de sensibilizacao proposta, visava levar ao conhecimento
dos Assistentes Operacionais a técnica da CNV, com foco na expressdo honesta e na comunicacao
empatica, de modo a facilitar ampliarem as suas habilidades comunicacionais e a aprimorar o0 modo

como dialogam com os alunos.
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Pretendeu-se, também, com este momento, abordar os conflitos escolares e a forma como estes
podem ser prevenidos ou geridos pela mediacdo, como meio de possibilitar a sensibilizacdo e a
compreensao dos assistentes operacionais sobre esse tema. Por fim, houve a apresentacao do trabalho
do Gabinete de Mediacao e o seu papel no dia a dia da escola.

Assim sendo, o workshop que intitulamos de “Técnicas de Comunicacéo eficaz” teve como
temas: CNV, prevencao e gestdo do conflito escolar, mediacdo escolar, Gabinete de Mediacdo da Escola.
0 tempo de duracdo foi de 240 minutos. No que diz respeito aos objetivos da intervencado: apresentar a
técnica da CNV, demonstrar a expressao honesta através dos componentes da CNV, exercitar a escuta
empatica, praticar o uso da parafrase na escuta, sensibilizar sobre a importancia da prevencéo e da
gestdo do conflito escolar, apresentar a mediacdo escolar como método de prevencao e gestdo dos
conflitos na escola, tornar conhecido o papel do Gabinete de Mediacéo da Escola.

O grupo participava bastante, mas poucos aceitavam participar das atividades praticas. Foi
necessario insistir algumas vezes para que alguém se dispusesse a participar da simulacao, por exemplo.
Quando o grupo se dispersava por algum motivo, demorava para se concentrar novamente. Afora isto,
todos estavam muito interessados, demonstrando, inclusive, o desejo de aprofundar os temas abordados.

Colacionamos abaixo o cartaz que identificava a sala onde estava ocorrendo a Acdo para os

Assistentes Operacionais:

Figura 3

Cartaz da Acdo Realizada para os Assistentes Operacionals
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Resultados

Para avaliar os resultados da intervencao direcionada aos assistentes operacionais, optou-se por
realizar o inquérito por questionario (ver Apéndice 3, p.103) alguns meses apds a acao finalizada. Isto
porque era necessario um periodo de maturacao, ou seja, um periodo para que os assistentes
operacionais pudessem processar o que haviam aprendido e aplicar no dia a dia do trabalho com os
alunos, para perceber se o que tinha sido ensinado estava produzindo efeitos positivos no seu trabalho
na escola. Apos dois meses, 0 questionario foi disponibilizado para estes funcionarios da escola, que

prontamente o responderam gerando o seguinte resultado:

Tabela 3

Percecdes dos Assistentes Operacionais

. . B nao sem
Percecoes sim nao ,
sei resp
01) Contribuicdo do Workshop para o trabalho dos 20 0 0 0
assistentes operacionais no seu dia a dia na escola
02) Aplicaca icaca I I
) Aplicacao na comunicacéo com os alunos de algum 20 0 0 0

aprendizado absorvido nos workshops

03) Percecao de alguma diferenca na forma que o
assistente operacional se relaciona com os alunos no dia 20 0 0 0
a dia da escola ap6s participar dos Workshops

04) Sucesso na contribuicao do assistente operacional
com a prevencao de conflitos na escola a partir dos 20 0 0 0
aprendizados nos workshops

05) Maior habilidade, apds os aprendizados dos
workshops, na gestdo de conflitos que surgiram entre os 20 0 0 0
alunos na escola

06) Percecao da utilidade dos workshops para o
desempenho das suas funcdes do assistente operacional 20 0 0 0
ha escola

07) Desejo de aprofundar o conhecimento nos temas

20 0 0 0
abordados durante a acao
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A Tabela 3 mostra um resultado bastante positivo, com total aproveitamento, conforme também

podemos atestar pela analise do Grafico 6. Vejamos:

Grafico 6

Percepcao dos Assistentes Operacionais

Questionario Assistentes Operacionais

Desejo de aprofundar o conhecimento nos temas
abordados durante a agao

Percecao da utilidade dos workshops para o
desempenho das suas fung¢des do assistente
operacional na escola

Maior habilidade, apds os aprendizados dos workshops,
na gestao de conflitos que surgiram entre os alunos na
escola

Sucesso na contribuigcao do assistente operacional com
a prevencao de conflitos na escola a partir dos
aprendizados nos workshops

Percecao de alguma diferenca na forma que o assistente
operacional se relaciona com os alunos no dia a diada
escola apos participar dos Workshops

Aplicagado na comunicagao com os alunos de algum
aprendizado absorvido nos workshops

Contribuicao do Workshop para o trabalho dos
assistentes operacionais no seu dia a dia na escola

o
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N

0 25
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Pela analise do Grafico 6, percebemos que todos os participantes entenderam que a acéo havia
contribuido para o trabalho deles na escola, fazendo uso dos ensinamentos para se comunicarem com
0s alunos. Com o que aprenderam, segundo o inquérito, os assistentes operacionais puderam contribuir
para a prevencao de conflitos na escola, bem como auxiliar na gestao dos conflitos que ocorreram quando
estavam presentes. Por fim, esses profissionais afirmaram que a intervencado realizada foi util para o
desempenho das suas funcdes na escola e que gostariam de aprofundar os temas abordados. Perante
tal percecao, concluimos que o resultado da intervencao realizada com os assistentes operacionais foi

bastante positiva, gerando resultados pretendidos nos objetivos da intervencéao.
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5.2.3 Conectando as Diretoras de Turma ao projeto

As Diretoras de Turma eram importantes elementos para investigacao/intervencdo que estava
sendo desenvolvida, tendo em vista que dependiamos delas para conseguir fazer a intervencdo nas
turmas do 6° ano da escola, que era onde estava o publico-alvo nuclear do Projeto. Acontece que, no
inicio, encontramos muita dificuldade para que essas profissionais abracassem o projeto e se
dispusessem a participar do mesmo, disponibilizando algumas aulas da turma, pela qual eram
responsaveis, para que as agdes fossem realizadas. Entre a primeira tentativa de contato com as
Diretoras de Turma até conseguirmos agendar a primeira intervencao, qual seja, o Circulo de Construcao
de Paz com as proprias, durou cerca de um més. Tendo em vista esse desafio, buscamos estratégias
para que as Diretoras de Turma se interessassem pelo projeto de investigacao/intervencao que estava
sendo desenvolvido, conectando-se com ele e com a mediadora estagiaria, para que as intervencdes nas
turmas pudessem acontecer. Assim sendo, elaboramos uma cartilha (ver Apéndice 4, p.104) que trazia
no seu conteudo a apresentacdo da mediadora estagidria, da mediacdo escolar e da
investigacao/intervencdo em si. Enviamos, primeiramente, por Email, mas poucas visualizaram, entao
resolvemos entregar em maos, uma versao impressa da cartilha para cada. Na Figura 4 colacionamos,

a titulo exempilificativo, a capa e uma das paginas da cartilha confeccionada. Vejamos:

Figura 4

Capa e Pagina da Cartilha Oferecida as Diretoras de Turma

ATIVIDADES A
SEREM REALIZADAS

PROJETO DE INVESTIGAGAO-
INTERVENCAO A SER DESENVOLVIDO
MNA ESCOLA
NO AMBITO DO ESTAGIO DO
Ser, conectar e aprender MESTRADO EM EDUCACAO AREA DE
MEDIACAO ESPECIALIZAGAO MEDIAGAQ
ESCOLAR EDUCACIONAL
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Essa primeira acao surtiu resultado, pois, ao entregar a cartilha em maos, com o auxilio da da
orientadora cooperante do estagio, foi possivel conversar com as Diretoras de Turma para conseguir
agendar a data do Circulo de Construcdo de Paz, que ficou apenas para o inicio de janeiro, integrando,
assim, o rol de atividades sugeridas para a etapa de intervencao/investigacao do Projeto.

A atividade foi proposta para acontecer antes do inicio das intervencoes, pois tinha como objetivo
conectar as Diretoras de Turma responsaveis pelas turmas do 6° ano, publico-alvo nuclear, ao Projeto,
bem como possibilitar a aproximacao destas profissionais com a Mediadora Estagiaria. Acreditava-se que
a realizacao do Circulo de Construcédo de Paz proporcionaria o ambiente favoravel e o bom clima para a
realizacado das intervencdes futuras planejadas, uma vez que as Diretoras de Turma eram as pessoas
diretamente responsaveis pelos alunos e pela gestao da turma, sendo, por isso, as profissionais com as
quais a Mediadora Estagiéria teria de se relacionar para o desenvolvimento das atividades referentes ao
mesmo. Por isto, foi proposto um Circulo de Construcdo de Paz ndo conflitivo, qual seja, Circulo de
Construcao de Equipe de Trabalho, o qual foi pensando e formatado com o intuito de promover conexao,

de fortalecer relacionamentos e de fortalecer o sentimento de objetivo compartilhado com a equipe.

Acao: Circulo de Construcédo de Paz com as Diretoras de Turma do 6° ano

O Circulo de Construcao de Paz ¢ uma pratica circular profunda de didlogo, capaz de criar
relacionamentos significativos, aproximando as pessoas, umas das outras. Os circulos podem ser
utilizados dentro da sala de aula, em casa, em conferéncias de familia, encontros de equipes de trabalho,
etc. E um método estruturado de forma a organizar a comunicacao entre os participantes, com objetivos
tais como construir relacionamentos, para que seja tomada uma decisao por um grupo ou para resolver
conflitos de forma eficiente e construtiva. Carolyn Boyes-Watson e Kay Pranis (2010), neste ambito,
ensinam que:

0 circulo de construcdo de paz ¢, acima de tudo, um lugar para criar relacionamentos. E um

espaco em que os participantes podem se conectar uns com os outros. Essa conectividade inclui

nao so a ligacao com o facilitador ou a pessoa que trabalha com o jovem (professor, conselheiro,
etc), mas também com os outros participantes. O circulo pode ajudar a fortalecer a familia,
dando a seus membros a chance de reconhecer seus proprios recursos. Também pode ajudar

a redirecionar uma cultura de jovens para uma direcao positiva, criando a oportunidade dos

jovens serem uma fonte de apoio e sabedoria um para com o outro. O circulo de construcéo de
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paz é um lugar para se adquirir habilidades e habitos para formar relacionamentos saudaveis,

nao so dentro do circulo, mas também fora dele. (p.16)

A filosofia e estrutura do Circulo fazem com que este seja um espaco seguro para conversas,
tanto leves quanto dificeis. E um espaco intencional que proporciona a conexdo entre os participantes,
mesmo em face de diferencas naturalmente existentes. Conforme referem Boyes-Watson Pranis ( 2010),
de acordo com os ensinamentos dos povos indigenas, criadores desta pratica circular de dialogo, o
circulo € uma metafora da visao que devemos ter do mundo e da percepcdo sobre como ele funciona.
De acordo com estes povos, existem alguns ensinamentos que sao parte integral, tanto da visao de
mundo, como do espaco criado pelo circulo, quais sejam: “tudo esta interconectado; embora tudo esteja
conectado, ha partes distintas, e é importante que estejam em equilibrio; cada parte do universo contribui
para o todo e é igualmente valiosa” (Boyes-Watson & Pranis, 2010, p.37).

Foi proposto a realizacao de um Circulo de Construcao de Paz com as Diretoras de Turma do 6°
ano, como forma de promover a conexao entre essas profissionais e a Mediadora Estagiaria, a fim de
proporcionar um bom clima para o inicio das intervencdes planejadas. Na Figura 5 colacionamos duas
imagens do Circulo de Construcao de Paz direcionado para as Diretoras de Turma. A primeira mostra a

configuracdo do Circulo e a segunda exibe 0 mesmo acontecendo. Vejamos:

Figura 5

Momentos do Circulo de Construcdo de Paz Direcionado para as Diretoras de Turma

Os temas abordados no Circulo foram: conexdo de equipe de trabalho, fortalecimento de
relacionamento e fortalecimento do sentimento de objetivo compartilhado com a equipe. Os objetivos

eram: promover a conexao das Diretoras de Turma do 6° ano com o projeto, promover a conexao entre
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a mediadora estagiaria (desenvolvedora do projeto) e as Diretoras de Turma e proporcionar um bom
clima para inicio das intervencdes nas turmas do 6° ano. O tempo de duracdo foi de 90 minutos.O
planejamento do Circulo (ver Apéndice 5, p.106) é uma das etapas necessarias que o facilitador deve
cuprir ao preparar um Circulo de Construcao de Paz. O Circulo ora relatado aconteceu no dia 05 de

janeiro de 2024 as 14:30 e teve sete participantes, além da mediadora estagiaria.

Resultados

Ao final da intervencao foi realizado um inquérito por questionario com as Diretoras de Turma
(ver Apéndice 6, p.107), a fim de percebermos o impacto que o Circulo de Construcdo de Paz realizado
gerou nessas profissionais. A Tabela 4 exibe a contagem das respostas fornecidas no questionario.

Vejamos:

Tabela 4

Percecoes das Diretoras de Turma

NG
Percecodes Sim Nao a_o Sem
sei resp
01) Conhecimento anterior sobre os Circulos de
- 1 6 0 0
Construcéo de Paz
02) Satisfacdo em participar da atividade desenvolvida 7 0 0 0

03) Geracao de conexdo com o Projeto a partir da
participacdo da Diretora de Turma no Circulo de 7 0 0 0
Construcéo de Paz

04) Sensacao de pertencencimento a uma equipe 7 0 0 0

05) Sensacao de acolhimento pelo grupo 7 0 0 0

06) Interesse da Diretora de Turma em repetir a
experiéncia
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Ao realizar a analise dos dados coletados por meio do questionario, percebemos que o resultado
da intervencao foi bastante positivo, uma vez que, com exececao da primeira pergunta, que tinha carater
exploratorio, todas as outras foram respondidas de forma positiva, conforme podemos atestar a partir da

leitura do Grafico 7:

Grafico 7

Percecoes das Diretoras de Turma

Questionario Diretoras de Turma

Interesse da Diretora de Turma em repetir a
experiéncia

Sensacéo de acolhimento pelo grupo

Sensacéo de pertencencimento a uma equipe
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Geragao de conexao com o Projeto a partir da

participagao da Diretora de Turma no Circulo de... I
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Conhecimento anterior sobre os Circulos de
Construgao de Paz
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Assim sendo, percebemos que houve elevado aproveitamento da atividade proposta, o que nos
permite inferir que os objetivos perseguidos com essa intervencao fossem atingidos em sua integralidade.
De facto, houve uma maior abertura por parte das Diretoras de Turma, que a partir deste ponto,
demonstraram uma maior colaboracdo com o projeto que estava sendo desenvolvido, o que proporcionou

uma maior tranquilidade para o inicio das intervencdes a serem realizadas nas turmas do 6° ano.

5.2.4 Acao para pais e encarregados de educacao dos alunos

A comunidade escolar é composta por varios atores, dentre eles, os pais € os encarregados de
educacao dos alunos, que acompanham a vida escolar do seu educando, dentro e fora dos muros da
escola. De acordo com o artigo 43°, da Lei n° 51/2012 (Estatuto do Aluno e Etica Escolar), que trata da

responsabilidade dos pais ou encarregados de educacao, refere que, a estes, incunbe um conjunto de
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responsabilidades, “(...) incumbe uma especial responsabilidade, inerente ao seu poder-dever de
dirigirem a educacdo dos seus filhos e educandos no interesse destes e de promoverem ativamente o
desenvolvimento fisico, intelectual e civico dos mesmos”. No que diz respeito a responsabilidade referida,
0s pais ou encarregados de educacao devem, além de outras obrigacdes, realizar o que dispbe as alineas
f), g e h) do artigo 43° da Lei retromencionada, os quais sao transcritos abaixo:

Artigo 43.°

Responsabilidade dos pais ou encarregados de educacao

2 - Nos termos da responsabilidade referida no nimero anterior, deve cada um dos pais ou

encarregados de educacao, em especial:

(...)

f) Reconhecer e respeitar a autoridade dos professores no exercicio da sua profissao e incutir

nos seus filhos ou educandos o dever de respeito para com os professores, o pessoal

nao docente e os colegas da escola, contribuindo para a preservacao da disciplina

e harmonia da comunidade educativa;

(...)

g) Contribuir para o correto apuramento dos factos em procedimento de indole disciplinar

instaurado ao seu educando, participando nos atos e procedimentos para os quais for notificado

e, sendo aplicada a este medida corretiva ou medida disciplinar sancionatoria, diligenciar para

que a mesma prossiga os objetivos de reforco da sua formacao civica, do

desenvolvimento equilibrado da sua personalidade, da sua capacidade de se
relacionar com os outros, da sua plena integracao na comunidade educativa e do
seu sentido de responsabilidade;

h) Contribuir para a preservacao da seguranca e integridade fisica e psicoldgica de

todos os que participam na vida da escola. (Lei n.° 51/2012, 2012)

Afora isto, o contexto estabelece alguma obrigacdes que devem ser cumpridas pelos pais e pelos
encarregados de educacao dos alunos da escola. Trascrevemos abaixo, com grifos nossos, algumas
alineas do artigo 203°, retirado do Regulamento Interno da Escola (2023/2026), o qual prevé os
“Deveres dos Pais e Encarregados de Educacédo” dos alunos. Vejamos:

Artigo 203° - Deveres dos Pais e Encarregados de Educacao

1. Para além do cumprimento dos deveres comuns a outros elementos da comunidade escolar,

os Pais e Encarregados de Educacdo dos alunos das Escolas que integram o

64



Agrupamento, tém o dever de acompanhar ativamente a vida escolar do seu

educando, nomeadamente:

e. Responsabilizar-se conjuntamente com o seu educando pelo cumprimento dos deveres

de frequéncia, assiduidade, pontualidade e disciplina;

g. Contribuir para a formacao integral do seu educando, incutindo-lhe atitudes de respeito

pela comunidade educativa;

g. Cooperar com todos os elementos da comunidade educativa no desenvolvimento de uma
cultura de cidadania, nomeadamente através da promocao de regras de

convivéncia na Escola;

r. Contribuir para a preservacao da disciplina nas Escolas do Agrupamento e para a

harmonia da comunidade educativa, em especial quando para tal forem solicitados;

s. Contribuir para o correto apuramento dos factos em procedimento de indole disciplinar
instaurado ao seu educando participando nos atos e procedimentos para os quais for notificado
e, sendo aplicada a este medida corretiva ou medida disciplinar sancionatéria, diligenciar para
que a mesma prossiga os objetivos de reforco da sua formacao civica, do
desenvolvimento equilibrado da sua personalidade, da sua capacidade de se
relacionar com os outros, da sua plena integracao na comunidade educativa e do

seu sentido de responsabilidade;

t. Contribuir para a preservacao da seguranca e integridade fisica e moral de todos
os que participam na vida do Agrupamento;

Daqui se depreende que os pais e encarregados de educacao também sao corresponsaveis pelo

bom clima escolar e pela seguranca na escola, a medida que possuem o dever de orientar os seus

educandos para respeitar os outros atores da comunidade escolar, bem como incita-los a a manterem a

disciplina. Afora isso, pais e encarregados de educacdo devem, ainda, zelar pela integracao do seu

educando na comunidade educativa e auxiliar na promocao do senso de responsabilidade deles. Assim,

diante do protagonismo que os pais e encarregados de educacao exercem na vida escolar dos seus

educandos, sendo responsaveis, inclusive, pela disciplina e pelo bom comportamento deles na escola,

evidenciou-se importante que fossem sensibilizados quanto a importancia da prevencao e da gestdo do
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conflito no ambiente escolar e tivessem conhecimento sobre o papel do Gabinete de Mediacao da escola
nesses objetivos. Diante disso, foi proposta uma exposicdo que visava abordar os conflitos escolares e a
forma que esses podem ser prevenidos ou geridos pela mediacdo, como meio de possibilitar a

sensibilizacao e a compreensao dos pais e encarregados de educacao sobre os temas abordados.

Acao: A prevencao e gestado dos conflitos escolares através do Gabinete de Mediacéo na Escola

Embora os conflitos sejam processos naturais e frequentes nas relacées humanas, tendo em
vista serem a expressdo de questdes nos relacionamentos (profissional, de amizade, familiar, etc) que
precisam ser revistas, reorganizadas ou transformadas, sdo capazes de proporcionar uma mudanca
positiva, tornando possivel a manutencao do relacionamento afetado por eles, precisando, para isso,
serem trabalhados de forma construtiva. Uma das formas de tratar os conflitos positivamente é utilizar a
mediacao de conflitos, que, como vimos, € um meétodo de resolucdo de conflitos em que um terceiro
imparcial (o mediador) facilita o didlogo entre os conflitantes, para auxilid-los a restabelecer a
comunicacao e, se possivel, encontrar uma solucao para o conflito em questao, que é concretizada por
um acordo. A mediacao escolar € um método que abrange tanto a prevencao quanto a gestao e resolucao
de conflitos nas escolas, proporcionando, ainda, um espaco de escuta e reflexdo sobre indisciplinas
geradoras de desconforto para toda a comunidade escolar. Desta feita, € uma pratica essencial para os
ambientes escolares, que precisam manter o bom clima escolar em prol do desenvolvimento emocional
e cognitivo dos seus alunos.

Tendo em vista a importancia do tema, foi realizada uma exposicao de cartazes para pais e
encarregados de educacao, como forma de informa-los e sensibiliza-los sobre: 1. A importancia da
prevencdo e gestdo dos conflitos na escola; 2. O papel dos pais e encarregados de educacao no que diz
respeito a orientacao do seu(s) educando(s) quanto a importancia da disciplina no contexto escolar; 3. O
trabalho que o Gabinete de Mediacdo desenvolve na escola.

Os cartazes foram muito bem recebidos pelo contexto, tanto que nos foi requisitada a permissao
para deixa-los expostos permanentemente na sala multifuncdes, onde funcionava o Gabinete de
Mediacéo, de forma a que os alunos também pudessem ter acesso as informacdes expostas no dia em
que a intervencéao foi realizada. Apos a autorizacao do Diretor do Agrupamento e do protocolo necessario,
0s cartazes foram expostos na parede de vidro da sala, em frente a biblioteca. Esse local foi escolhido

estrategicamente por ser um corredor de grande fluxo de alunos todos os dias. A Figura 6 colaciona os
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cartazes que foram confeccionados para a intervencdo ora relatada e que depois ficaram expostos

permanentemente na escola. Vejamos:

Figura 6
Cartazes da Acdo de Sensibilizacao Direcionada aos Pais e Encarregados de Educacdo dos Alunos

Envolvidos no Projeto

Parte natural e integrante
davida e daatividade AIMPORTANCIA Contribuicao parauma

convivéncia escolar mais

PREVENCAO E GESTAQ OQUEEOD

DO CONFLITO ESCOLAR: CONFLITO socialna escala DAPREVENCAOE sondivel
? GESTAD DO
e Hmo DETOR0> Escomn. Seorigina a partirda CONFLITO Intensificacdo do
NOs! diferenca de interesses e de ESCOLAR desenvolvimento pessoal,

opinides social e emocional

Melhoria do desempenho
Surgem das relacies que académico
envolvem atores da

GABINETE DE MEDIACAD
ESCOLAO

Incremento das relagdes

comunidade escolar efou "
intra e intergrupais

no espaco proprio da

escola = e Construcdo da cidadania ativa
BRAGA, JANEIRO DE 2024

Capacidade de resolugio
de problemas

Uma vez que sdo
inevitaveis, devem ser
enfrentados com
habilidade social e de

forma construtiva

MEDIAGAO ESCOLAR _ Regulamento Interno do
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atitude condigna, de acordo
com as regras de cidadania
e as leis vigentes, devendo
ainda participarna
construcdo de uma Escola
em que todos se sintam
felizes em conviver, ensinar,
trabalhar e aprender.

A exposicao de cartazes tratavam dos seguintes pontos: sensibilizacéo sobre prevencao e gestao
de conflitos escolares, informacdes sobre o Gabinete de Mediac&o, sensibilizacdo quanto ao papel dos
pais e encarregados de educacao na orientacao de seus educandos sobre a importancia da disciplina na

escola. Além da exposicdo dos cartazes, foram distribuidos folders informativos sobre os mesmos temas.
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A acao foi realizada no dia da entrega das notas dos alunos do 6° ano e teve, dirigida aos pais e
encarregados de educacdo desses alunos. Os objetivos dessa intervencao foram: sensibilizar sobre a
importancia da prevencao e gestao do conflito escolar, divulgar a existéncia do Gabinete de Mediacédo da
Escola, sensibilizar pais e encarregados de educacao sobre seus deveres no que diz respeito a orientacao
dos seus filhos e educandos sobre a importancia da disciplina na escola. Na Figura 7 podemos observar
a frente e o verso do folheto que foi distribuido para os pais e encarregados de educacao dos alunos.

Vejamos:

Figura 7

Panflefos oferecidos aos Pals e Encarregados de Educacdo dos Alunos Envolvidos no Projeto
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construgio de uma Escola em que

todos se sintam felizesem

conviver, ensinar, trabalhar e

aprender.

Resultados

A percepcao isolada dos resultados dessa intervencao foi mais dificil de se tornar real, tendo em
vista a impossibilidade de realizar algum tipo de contato com os encarregados de educacao e com 0s
pais apos a acao realizada. Assim sendo, a avaliacdo que temos sobre a intervencao realizada é resultado
apenas das escutas informais realizadas no momento da entrega dos folders. Transcrevemos do diario
de bordo do dia 15 de janeiro de 2024 os trechos que mostram retratos expressivos que 0s pais e

encarregados de educacao dos alunos manifestaram no dia da Exposicao:
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- Alguns pais perguntavam do que se tratava e outros aprofundavam mais a pergunta,

perguntando sobre o gabinete propriamente dito.

- Percecionamos que conseguimos comunicar com os pais e encarregados de eduacao dos
alunos, por exemplo, quando um ou outro achou a proposta interessante apos explicarmos sobre

0 gabinete de mediacéo da escola.

Desta feita, diante do exposto, acreditamos que a intervencado teve um resultado muito positivo.

5.2.5 Acoes para os alunos das turmas do 6° ano

A escola é o espaco vivencial dos alunos que passam quase todo o dia dentro da instituicio. E
onde estes alunos se socializam diariamente com diversas pessoas de diferentes idades, nacionalidades
e culturas. E natural que dessas relacées advenham conflitos que precisam ser gerenciados de forma
positiva e construtiva, de modo a que ndo aconteca o seu escalonamento. Sabe-se que a gestdo dos
conflitos escolares deve ser de responsabilidade de toda a comunidade escolar, no entanto, os alunos
tém um papel primordial nesta missao, tendo em vista serem, na maioria das vezes, 0S proprios
conflitantes, uma vez que estdo presentes em maior numero nos contextos escolares. Assim sendo, €
necessario desenvolver nestes alunos o senso de responsabilidade, colaboracdo e empatia, bem como,
dota-los de habilidades comunicacionais e socioemocionais que 0s capacitem para a gestao e resolucao
dos conflitos escolares. Além disso, € essencial que seja realizado um trabalho, com esses alunos, que
0s sensibilize para a importancia do tema e para a possibilidade de prevencao do conflito, de forma a
que possa ser gerado na escola o que se chama de “bom clima escolar”. O bom clima escolar
proporciona o0 ambiente seguro e saudavel para a convivéncia e aprendizado destes alunos, colaborando
para o seu sucesso educativo, assim como para a diminuicdo da evasao escolar. Desta feita, percebe-se
ser essencial que aconteca no dia a dia das escolas a prevencao e a gestdo do conflito escolar, bem
como a resolucao das controvérsias que possam eventualmente surgir, de forma que a escola seja um
ambiente seguro para o aluno ser, estar e aprender efetivamente.

Tendo em vista a importancia do tema, propds-se, para os alunos do sexto ano, a realizacdo das
intervencdes abaixo detalhadas, com foco na prevencao e gestao do conflito escolar. Ressalte-se que
foram selecionados os alunos deste ano de escolaridade apos o periodo de investigacao, que indicou a
necessidade de uma maior atencdo em relacdo as turmas do sexto ano, no que diz respeito a

conflituosidade e a indisciplina.
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Acao: Juntos, nés podemos! A paz na escola depende de nds!

Inicialmente, foi necessario externar que, para trabalhar com os alunos, um publico sensivel, se
afiguravam importantes duas sessdes para todas as turmas e, uma terceira, apenas para as turmas que
mostrassem uma maior necessidade. Essa estratégia foi pensada juntamente com a oreintadora
cooperante do estagio, por conta da dificuldade inicial de conseguir disponibilidade de aulas com as
Diretoras de Turma. Mas, desde ja, esclarecemos que as duas primeiras sessdes foram tao aceitas por
essas profissionais que todas permitiram a realizacao da terceira sessao.

A intervencao nas turmas do sexto ano aconteceu em trés encontros, sendo cada encontro uma
sessao de 50 minutos. Essa intervencao, composta por trés etapas, tinha os seguintes objetivos:
sensibilizar os alunos sobre a importancia e necessidade da prevencao e gestdo do conflito escolar,
conscientizar os alunos do seu papel na prevencdo e na gestdao do conflito escolar, desenvolver
competéncias socioemocionais e comunicacionais nos alunos, divulgar a existéncia do Gabinete de
Mediacdo da escola como espaco de escuta dos alunos e, por fim, divulgar a existéncia do Gabinete de
Mediacéo da escola como aliado dos alunos na prevencao e gestao do conflito escolar. Para tanto, foram
abordados os seguintes temas: formas e modalidades de violéncia, conflitos escolares, prevencao e
gestdo dos conflitos nas escolas e funcdes do gabinete de mediacao da escola. Esses temas foram
distribuidos em trés sessoes.

A primeira sessao, dividida em dois momentos, onde foi abordado como tema o conflito
escolar. Os objetivos a serem alcancados com a sessao eram: conhecer o conflito positivo, diferenciar
conflito positivo de conflito negativo, perceber o conflito como uma experiéncia construtiva e transitoria,
conceituar o conflito, entender a escalada do conflito e conscientizar sobre a necessidade da gestdo do
conflito através da cooperacéo e da colaboracdo. Os seguintes conteudos foram abordados: teoria do
conflito, conflito positivo versus conflito negativo, conceito de conflito, escalada do conflito e formas de
tratar o conflito. No primeiro momento foi distribuida uma atividade' para os alunos (ver Apéndice 8,
p.109), que funcionou como tema gerador para discussdao em grupo, possibilitando a construcdo do
conhecimento pelos préprios alunos. No segundo momento foi realizada uma comunicacao sobre o
conflito como forma de sintetizar o que havia sido discutido e elaborado no momento da realizaco da
atividade. A comunicacao foi feita com o recurso visual, qual seja, s/ides que foram projetados para os

alunos em sala de aula (ver Apéndice 9, p.110). Foi confeccionado o planejamento da primeira sessao

T Atividade adaptada de: Nunes, A. O. (2011). Como restaurar a paz nas escolas: um guia para educadores. Contexto. p. 18
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(ver Apéndice 7, p.108), criado para servir como guia, mas utilizado sempre com o cuidado de nao
provocar o enrijecimento da sessao, que evoluia de acordo com o que era apresentado pelos alunos.

A segunda sessao foi dividida em trés momentos, onde foi abordado como temas: prevencao
e gestdo do conflito escolar, mediacdo de conflitos e o Gabinete de Mediacao da escola. Os objetivos a
serem alcancados com a sessao foram: sensibilizar os alunos sobre a importancia da prevencao e da
gestdo do conflito escolar, perceber a importancia da prevencao e da gestao do conflito escolar, conhecer
a mediacao de conflitos, conhecer o gabinete de mediacao da escola e compreender a funcao do
mediador escolar. Para tanto, foi abordado o seguinte conteudo: formas de prevencao do conflito
(comunicacdo e empatia), importancia da gestdo do conflito (evitar a escalada do conflito), conceito de
mediacao de conflitos, funcdes do Gabinete de Mediacao da escola (escuta ativa, prevencao e gestdo do
conflito), funcao do mediador escolar. No primeiro momento foi passado para os alunos um video curto
sobre mediacao de conflitos na escola, para que eles respondessem a algumas perguntas sobre o video.
0 video, juntamente com o exercicio, funcionou como tema gerador para a construcdo do conhecimento
pelos proprios alunos, que seria integrado com a comunicacdo que foi feita logo em seguida (segundo
momento). A comunicacao foi feita com o recurso visual, qual seja, s/ides que foram projetados para os
alunos em sala de aula. (ver Apéndice 11, p.113). Foram abordados os seguintes temas: prevencao e
gestdo do conflito escolar, mediacdo de conflitos e Gabinete de Mediacdo da Escola. No terceiro
momento, foi realizada uma atividade (ver Apéndice 12, p.115). como a primeira, no entanto, com um
video diferente, para ajudar os alunos a perceber, com outro recurso, o que haviamos conversado nos
outros dois momentos. O plano de aula da segunda sessao (ver Apéndice 10, p.112). também foi
confeccionado. Ressalte-se que o mesmo foi criado para servir como guia, utilizado sempre com o
cuidado de nao provocar o enrijecimento da sessao, que evoluia de acordo com o que era apresentado
pelos alunos.

Finalmente, a terceira sessao foi a mais dinamica de todas e representou o fechamento do
trabalho desenvolvido com as turmas. O tema abordado foi: Acordo de convivéncia para um ambiente
pacifico em sala de aula. Os objetivos a serem alcancados com a sessdo foram: constatar os
comportamentos necessarios para uma sala de aula pacifica, autorresponsabilizando-se por eles, refletir
sobre a paz, reconhecer que a paz comeca em sala de aula e é responsabilidade de todos, listar os
requisitos necessarios para uma sala de aula pacifica, construir um painel com um acordo de convivéncia
da turma (ver Apéndice 14, p.117). Apds a comunicacao feita com a apresentacdo de slides (ver
Apéndice 15, p.118) para recapitular o que havia sido conversado nas sessoes anteriores, cada turma

confeccionou um cartaz com o acordo de convivéncia feito pelos proprios alunos. Colacionamos a seguir

71



os cartazes (Figura 8), que serviram de painel, frutos da terceira sessédo realizada com os alunos.

Vejamos:

Figura 8

Cartazes Criados pelos Alunos com o Acordo de Convivéncia Elaborado pelos Proprios em Sala de Aula
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Para tanto, foi abordado o conteudo paz na sala de aula e construcdo do acordo de convivéncia

da turma, o que foi feito em dois momentos. No primeiro momento, toda a turma junta refletia, com
auxilio de perguntas geradoras, sobre o que era necessario para ser criado um ambiente pacifico em
sala de aula. No segundo momento, a turma elaborava um acordo de convivéncia para uma sala de aula
pacifica. Esse acordo era construido pelos proprios alunos a partir de palavras que eles citavam como
acdes importantes para a paz na sala de aulaz. Essas palavras foram registradas em um cartaz que ficou
exposto na sala de aula de cada turma. Na Figura 8 colacionamos os cartazes produzidos pelos alunos

das turmas do 6° ano do contexto. Vejamos.

Resultados

A intervencao realizada com os alunos das turmas do 6° ano foi a mais complexa e a que durou
mais tempo, tendo em vista que esse era o publico-alvo direto da investigacao/intervencao ora relatada.
Por outro lado, também era importante que a investigacao dos resultados obtidos, com as sessdes acima
descritas, fosse mais detalhada para podermos perceber o impacto que as atividades realizadas
provocaram nos alunos.

Foram realizados dois inquéritos por questionario: o primeiro (ver Apéndice 13, p.116), ao fim
das duas primeiras sessdes, e, o segundo (ver Apéndice 16, p.119), ao fim da terceira, que,
propositadamente, levou um tempo para acontecer. Para melhor estudar os dados obtidos, iremos

analisar cada questionario por vez. Quanto ao primeiro, que se encontra na Tabela 5, chamamos de

2 ptividade adaptada de Nunes, A. 0. (2011). Como restaurar a paz nas escolas: um guia para educadores. Contexto. p. 69
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questionario avaliacdo turmas 1, percebemos, nas respostas dos alunos, uma grande receptividade as

atividades propostas. Analisemos as informacdes apresentadas nas Tabela 5:

Tabela 5

Avaliacdo Turmas 1

Nao Sem
Percecdes dos alunos Sim Nao
sei resp

1) As sessdes contribuiram para a compreensao da

128 4 21 0
dindmica do conflito
2) Conseguiu perceber como e o que fazer para evitar

147 1 4 1
o conflito
3) Conseguiu perceber como fazer para tratar o

128 4 21 0
conflito de forma construtiva
4) Conseguiu perceber como fazer para solucionar o

133 4 16 0
conflito
5) Conseguiu perceber a importancia do bom convivio

134 3 15 1
na escola
6) Percebeu que pode recorrer a mediadora para
ajudar-lhe a encontrar solucoes para o seu problema 132 5 15 1
na escola
7) Conseguiu entender como pode contribuir para o

139 3 11 0
bom convivio escolar
8) Achou o tema abordado nas sessdes importante 141 3 10 1

Interpretamos, pela grande quantidade de respostas afirmativas, que a grande maioria dos
alunos conseguiu apreender os ensinamentos trabalhados nas acfes e, também, os que foram
construidos por eles proprios. Alguns, poucos, realmente nao lograram éxito e, outra quantidade maior,
nao soube o que responder nas perguntas. Recordemos que nas turmas existiam grupos de alunos
estrangeiros que totalizavam um numero expressivo, quando contabilizavamos todas as turmas e,
realmente, muitos deles ndo entendiam ainda o portugués, nem na forma escrita, nem na forma falada.

Entdo, certamente, uma grande parte das respostas, marcadas como “nao sei”, foram escolhidas por
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esses alunos, que tiveram a ajuda das professoras na hora de responder aos questionarios, assim como
as que nao estavam respondidas.

Representamos no Grafico 8 as respostas apresentadas na Tabela 5 para que possamos ter uma
melhor visualizacdo dos resultados. Apos a analise do mesmo, percebemos que a a quantidade de
respostas “sim” foi em quantidade expressivelmente superior as respostas “nao” e “nado sei”. Vejamos

o Gréfico 8:

Grafico 8

Avaliacdo Turmas 1

Questionario Turmas 1

Achou o tema abordado nas sessdes importante :
) Conseguiu entender como pode contribuir para o
bom convivio escolar _
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conflito ;
Conseguiu perceber como fazer para tratar o conflito
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Conseguiu perceber como e o que fazer para evitar o
conflito
As sessdes contribuiram para a compreensao da
dindmica do conflito ;
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Quanto ao segundo questionario, o qual chamamos Avaliacao turmas 2, optamos por fazer a
exploracdo por meio da analise de classificacdo para proporcionar aos alunos outra forma de avaliacdo.
Destaque-se que 153 alunos responderam ao primeiro questionario e 152 alunos responderam ao
segundo questionario. Essa diferenca de 1 aluno aconteceu devido a auséncia no dia que o questionario
foi aplicado. A Tabela 6 mostra as respostas fornecidas pelos alunos de todas as turmas do 6° ano da

escola:
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Tabela 6

Avaliacdo Turmas 2

Percecdes dos Alunos 0 1 2 3 4 )

0 assunto abordado na sessdo é importante para o
aluno

0 assunto abordado na sessao é importante para a

0 1 0 6 25 120
turma

A elaboracao do acordo de convivéncia foi
importante

0 aluno pretende cumprir o acordo de convivéncia
construido com seus colegas de turma durante a 0 1 3 15 39 94
Sessao

Percebemos uma grande variedade nas escolhas dentre as opcdes existentes na escala proposta
no questionario, mas é muito satisfatério perceber que houve pouquissimas resposta 0, 1 e 2, o que
representa que os alunos ficaram bastante satisfeitos com a sessao realizada. A partir deste ponto iremos
analisar, com o auxilio dos graficos, cada item do questionario. O Grafico 9 ilustra a proporcdo das
pontuacdes indicadas no que diz respeito a importancia da sessao para a turma e para o proprio aluno

Vejamos.

Grafico 9

Importancia do Tema Abordado para os Alunos e para a Turma

Importancia do tema Importancia do tema para os
abordado para a turma alunos individualmente
0 1 0'6 N 023 14 N
ap _1 .
120 m2 "2
.3 =3

Notamos, pela escala optada, que os temas abordados nas sessdes eram realmente importantes

para 89 alunos. No entanto, consideramos alta a quantidade de alunos que escolheram as posicoes 3 e
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4, demonstrando que o assunto nao era tdo importante assim. Talvez essas repostas se devam a
dificuldade individual de compreensdo. No entanto, quando a mesma pergunta é feita sobre a turma, a
quantidade de registos na opcao alta foi bem maior. Esse achado é muito interessante, uma vez que se
observa a mudanca de valor que 0s alunos possuem quando pensam nos mesmos temas, s6 que
direcionados ao grupo.

O Grafico 10 ilustra as respostas sobre a importancia da elaboracdo do acordo de convivéncia e

a pretensao de cumpri-lo. E 0 que vemos abaixo:

Grafico 10

Importancia da Elaboracdo do Acordo de Convivéncia e a Pretensdo de Cumpti-Lo
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Para nossa surpresa, ao serem questionados sobre a importancia do acordo de convivéncia
construido na ultima sessao, apenas 80 alunos escolheram a maior pontuacdo possivel, mas 48
escolheram a segunda melhor, o que diminui a preocupacao no sentido da valorizacdo que os alunos
das turmas do 6° ano tém em manter um clima pacifico em sala de aula. Apesar da surpresa anterior,
esse novo grafico nos mostra que a imensa maioria dos alunos pretende cumprir o acordo elaborado,
tendo 94 alunos escolhido a pontuacdo 5 e 39 escolhido a pontuacao 4. Essas respostas nos dao
esperancas de que os alunos consigam manter o clima de paz em sala de aula e a convivéncia saudavel
entre eles.

0 Gréfico 11 colaciona dois graficos que, inclusive, sdo de diferentes tipos. Para o primeiro foi
escolhido o grafico de setores, porque precisavamos perceber a diferenca do numero de respostas “sim”
para a quantidade de respostas “ndo” e esse é o tipo de grafico mais favoravel para esse intuito. O
segundo traz o grafico de barras por nos interessa perceber a quantidade de respostas para cada quesito
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disponivel, uma vez que a pergunta/item nao era de multipla escolha e os alunos poderiam escolher
mais de uma reposta e, até mesmo, todas as que estavam disponiveis. Logo, o Grafico 11 ilustra a
possibilidade de recomendacdo da atividade para outro aluno, bem como o motivo pelo qual faria a

recomendacao. Analisemos a seguir:

Grafico 11

Recomendacédo da Atividade
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Destaque-se que ao serem perguntados se recomendariam a participacao na atividade, apenas
dois alunos responderam que “ndo”, o que € um numero irrisorio perante a quantidade total de alunos
inquiridos, qual seja, 152 alunos. Esse dado revela-nos que a maioria dos alunos, de alguma forma,
considerou positivamente a atividade. E importante registrar que a Ultima pergunta, que era de multipla
escolha, podia ter mais de uma resposta. Assim sendo, inferimos que a sessao realizada foi agradavel e
que eles aprenderam bastante com a mesma.

Diante de todo o exposto, pensamos que a atividade alcancou grande parte dos alunos com os
quais trabalhamos, o que nos leva a crer que os objetivos da intervencao proposta foram, de forma muito

significativa, alcancados.

5.2.6 Circulo de construgcao de paz com a equipe do GAAF

0 Circulo de Construcao de Paz direcionado para a equipe do Gabinete de Apoio ao Aluno e a
Familia (GAAF), a principio, ndo integrava o rol de atividades sugeridas para a etapa de intervencao. A
ideia de realizé-lo veio por uma demanda de algumas pessoas que compunham a equipe do GAAF e que
ndo conseguiram estar presentes no Circulo de Construcao de Paz realizado para as Diretoras de Turma

do 6°ano. Essas profissionais pediram outra oportunidade de participar desta metodologia durante o
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desenvolvimento do projeto na escola, apds escutarem a partilha sobre a experiéncia que as psicologas,
que puderam participar, fizeram. A solucao encontrada para suprir essa necessidade da equipa do GAAF
foi realizar um circulo de celebracao para encerrar a fase da intervencao presencial do projeto. O circulo
de construcao de paz com a tematica da celebracéo foi construido de forma a que fosse a atividade de
fechamento a ser realizada quando fosse finalizada a intervencdo nas turmas do 6° ano, que foram as
ultimas acbes presenciais realizadas.

A atividade foi proposta para acontecer no fim das intervencdes presenciais, que coincidem com
o término das atividades realizadas com as turmas do 6° ano. Teve como destinatarios a equipa do GAAF,
uma vez que foram as pessoas que mais tiveram contato com o desenvolvimento do Projeto,

acompanhando a evolucao das atividades planejada.

Acao: Circulo de Construcédo de Paz com profissionais da Equipa do GAAF

Sabemos que o circulo de construcdo de paz é uma pratica circular de dialogo estruturada. E
um meétodo estruturado de forma a organizar a comunicacao entre os participantes, com objetivos como
construir relacionamentos, para que seja tomada uma decisao por um grupo ou para resolver conflitos
de forma eficiente e construtiva (Boyes-Watson & Pranis, 2010).

A pretensao era que a realizacao do circulo de construcao de paz proporcionasse um momento
de fechamento, conforme intencionado, ou seja, com a analise do impacto do projeto, tanto para a escola
quanto para o GAAF, mas também proporcionando um momento desejado de celebracdo do
encerramento das atividades presenciais no contexto. Por isso, se propds um circulo de construcao de
paz nao conflitivo, qual seja, circulo de celebracao, o qual foi pensando e formatado com o intuito de
promover conexao e de fortalecer relacionamentos na equipa, bem como de celebrar 0 momento de
término ja referido anteriormente. Os objetivos contemplados foram: intensificar a conexao entre os
membros da equipa, fortalecer o vinculo entre eles, perceber os impactos do projeto, “Ser, conectar e
aprender: um caminho guiado pela mediacao escolar para a promocao do sucesso educativo a partir de
uma cultura de paz”, na escola até entdo, atestar os beneficios sentidos pelo GAAF com a execucéo do
projeto e celebrar o término de uma etapa do desenvolvimento do projeto. A Figura 9 exibe a preparacao
do Circulo de Construcdo de Paz direcionado a Equipe do GAAF. Podemos ver na primeira imagem o
Circulo ja montado para receber os participantes e na segunda o centro do circulo destacado onde

podemos observar os elementos escolhidos para compor o mesmo:
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Figura 9

Preparacao do Circulo de Construcao de Paz Direcionado para a Equipe do GAAF

Foram abordados os seguintes temas no circulo: conexao de equipe de trabalho, fortalecimento
de relacionamento, fortalecimento do sentimento de objetivo compartilhado com a equipe, celebracéo e,
por fim, o projeto. Essa intervencao foi dirigida a equipe de profissionais que compunham o Gabinete de
Apoio ao Aluno e a Familia, naquele momento, incluindo os estagiarios. Aconteceu no final de fevereiro
e teve a duracdo de 120 minutos. Na Figura 10 podemos obsevar o preparo de uma das etapas do

Circulo planejado:

Figura 10

Preparacao de Uma das Etapas do Circulo de Construcao de Paz Direcionado Para a Equipe do GAAF

Foi confeccionado o Planejamento do Circulo de Construcao de Paz direcionado a equipe do

GAAF (ver Apéndice 17, p.120). Ressalte-se que esse planejamento é proprio da metodologia e sempre
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¢ feito quando o facilitador se prepara para facilitar um Circulo de Construcao de Paz, no entanto, apesar
de haver um planejamento, ndo ha rigidez na conducao do circulo. O facitador pode adaptar o que fora
planejado as necessidade que se apresentam no momento. Na Figura 11 podemos ver a foto de um dos

momentos do Circulo ora relatado:

Figura 11
Momento do Circulo de Construcao de Paz com a Equipe do GAAF

Resultados

Para realizar a avaliacéo da intervencéo ora apresentada recorremos novamente ao inquérito por
questionario (ver Apéndice 18, p.123), que foi respondido pelas participantes do circulo de construcdo
de paz ao término do nosso encontro. Na Tabela 7 podemos visualizar as respostas fornecidas no

questionario, as quais foram contabilizadas:

Tabela 7
Percecdes da Equipe do GAAF

Percecoes Sim Nao
1) Conhecimento anterior sobre os Circulos de Construcéo de Paz 2 6
2) Satisfacdo de participar da atividade desenvolvida 8 0
3) Desejo de que a atividade aconteca com maior frequéncia na escola 8 0

4) A profissional da equipe do GAAF apreciou o Circulo de Construcao de
Paz como uma forma de celebracao
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Percebe-se que, com excecdo da primeira pergunta, que procura saber se as pessoas que
participaram da intervencdo ja conheciam a metodologia utilizada, todas a outras perguntas foram
respondidas de forma positiva. Ao analisar o ultiomo item, atestamos que o objetivo de celebracao foi
atingido. Quanto a intencéo de utilizar o circulo de construcdo de paz promovido para avaliar o impacto
do projeto na escola e no GAAF, podemos considerar, pelas informacdes alcancadas durante a dialogo,
que o desenvolvimento do projeto foi muito positivo, tanto para o contexto quanto para o GAAF que se
viu mais “desafogado”, no que diz respeito aos conflitos escolares que normalmente aconteciam. Ao
analisar a ultima pergunta, atestamos que o objetivo de celebracéo foi atingido. O Grafico 12 retne
graficos correspondentes a cada item do questionario. Assim foi feito para uma melhor percecao dos

resultados. Vejamos:

Grafico 12

Percecoes da Equipe do GAAF
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A partir da analise do Grafico 12, percebemos que, com excecao do primeiro item que tem
carater exploratorio, todos os outros tiveram como resposta o sim, por unanimidade, ou seja, todos os
participantes gostaram da atividade, gostariam que a mesma acontecesse mais vezes na escola e
gostaram do Circulo Como uma forma de celebracéo.

Além disso, no diario de bordo que registra as impressoes desta intervencdo (ver Apéndice 19,
p.124), encontramos anotacdes que fortalecem os achados percebidos por meio da analise do gréafico.
Abaixo transcrevemos alguns fragmentos do Diario de Bordo para uma melhor visualizacéo:

- Pretendia-se que o Circulo fosse de celebracao pelo fim das atividades presenciais no contexto.

Deu muito certo, pois todas trouxeram os pontos positivos do projeto na escola.

- Também, pela fala do Grupo, pude notar que o projeto fez diferenca na escola quanto a

diminuicdo dos conflitos entre alunos, alunos e professores e indisciplinas.

- As participantes do circulo também afirmaram sobre o quanto o GAAF ficou desafogado durante

o desenvolvimento do Projeto, pois o Gabinete ndo estava mais precisando atuar na linha de

frente.

Assim, diante do exposto, concluimos que o0s objetivos da intervencao realizada foram explorados

de forma significativa e a mesma alcancou o sucesso esperado.

5.2.7 Acao de curta duracao para professores e professoras

Os professores e as professoras sdo 0s atores da comunidade escolar que estao diariamente
com os alunos, sendo os responsaveis diretos pela construcao do saber das criancas e dos adolescentes.
S&o os profissionais que estdo mais proximos dos alunos e, por isso, 0s mais indicados para perceber
quando algo esta correndo mal com algum deles ou com a turma como um todo. Sdo os professores e
as professoras, também, que mais lidam com os atos de indisciplina na escola, uma vez que sao 0s
profissionais que atuam em sala de aula e passam mais tempo com os alunos, sendo responsaveis pela
contencao de disturbios de comportamento, conflitos e violéncias. Percebeu-se, entédo, a necessidade de
aparelhar os professores com técnicas de comunicacao e técnicas proprias da mediacao escolar, de
forma que esses profissionais tivessem ferramentas para lidar com os atos de indisciplina € com os
conflitos que ocorrem diariamente na escola, inclusive, durante suas aulas.

A formacao proposta visava ressaltar, para os professores, a importancia dos temas abordados,
assim como sensibiliza-los para a prevencao, gestao e resolucao de conflitos escolares através da

mediacao e de técnicas de comunicacao.
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Acao: Workshop para professores sobre conflito e mediacdo escolar com foco na comunicacao néo-

violenta

Diante da necessidade constatada, de que os professores e professoras tivessem ferramentas
para lidar com os atos de indisciplina e com os conflitos que ocorrem diariamente na escola, foi que se
pensou em um workshop dirigido a esses profissionais. Pretendia-se com esta intervencdo que 0s
professores conhecessem mais sobre o conflito e aprendessem tanto técnicas de comunicacao como
técnicas proprias da mediacao escolar. Para isso, os temas pensados para serem abordados foram:
conflito, comunicacao ndo-violenta, mediacao de conflitos, mediacdo escolar e Gabinete de Mediacéo na
escola. Esses temas seriam abordados com os seguintes objetivos: sensibilizar os professores sobre a
importancia da prevencao e gestao do conflito escolar, desenvolver competéncias comunicacionais,
informar sobre a mediacao escolar e, por fim, difundir o papel do Gabinete de Mediacdo da escola.
Pretendia-se que as sessbes fossem realizadas virtualmente e que a acao tivesse ao todo a duracéo de
180 minutos, que seriam divididos igualmente em dois dias diferentes.

Ocorre que, apos apresentada a proposta para a escola, surgiu a possibilidade de realizar o
workshop no formato de Acdo de Curta Duracdo, o que, inclusive, seria uma forma de conseguir maior
adesao dos professores, que se sentem mais estimulados a participar de qualquer formacao quando
essa |lhe proporciona um certificado que lhe atribui horas de formacdo no seu curriculo. O setor
responsavel do contexto teve uma otima receptividade a ideia, que passou entao a ser trabalhada pela
mediadora estagiaria, que precisou adequar a proposta inicial as exigéncias protocolares do formato de
acao de curta duracao, tendo em vista que é necessario todo um tramite para a aprovacao da formacéo
pelo Centro de Formacao responsavel pelo agrupamento.

Para este processo, foi necessario bastante tempo, tendo em vista que a estagiaria mediadora
precisou conhecer todo o processo e providenciar os documentos exigidos para a proposicao do
Workshop, o que ¢ definido pelo Centro de Formacdo. Para nossa infelicidade, quando o material
necessario estava finalizado, o calendario escolar ndo nos permitia mais propor a Acao de Curta Duracao
planejada, o que acarretou alguma frustracao durante o desenvolvimento do Projeto. No entato, apesar
de nao ter se concretizado e por isso nao termos resultados, neste ambito, para analisar, uma vez que
a proposta ficou preparada e foi manifestado interesse em realiza-la, a mesma pode vir a se tornar

realidade em um futuro proximo.
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5.3 Avaliacao Global

Uma vez que todas as intervencdes haviam sido realizadas, com excecdo da acao de curta
duracao para os professores, que ficou sem efeito para aquele tempo, é importante refletir em torno dos
impactos que o desenvolvimento do projeto teve para os participantes do estudo, bem como os resultados
das intervencoes efetivadas, de acordo com os objetivos elencados inicialmente. Para isso, foi elaborado
um questionario dirigido as Diretoras de Turma das turmas do 6° ano. Optou-se por direcionar a avaliacao
global para as Diretoras de Turma porque estas profissionais sdo as pessoas responsaveis por cada
turma que participou das intervencdes e, por isso, as maiores conhecedoras dos alunos e das dinamicas
dos grupos em sala de aula. Passados alguns meses do fim das intervencdes, pedimos que cada Diretora
de Turma que respondesse a um questionario (ver Apéndice 20, p.125) para que pudéssemos avaliar o

resultado do impacto da intervencao pelo projeto. Os resultados sdo apresentados na Tabela 8:

Tabela 8

Avaliacdo Global Sobre o Impacto do Projeto — Percecoes das Direforas de Turma

Percecoes Sim Nao Pontuaciao

1. Consideracdo da Diretora de Turma quanto a
disciplina da sua turma em uma escala de O
- - 4 (8 respostas)
a b, sendo 0 0 grau minimo e 5 o grau
maximo
2. Percecao da Diretora de Turma quanto a

melhoria dos alunos, no que diz respeito a

disciplina, do inicio do ano letivo para a ! : _
atualidade
3. Consideracdo da Diretora de Turma quanto a 4 (3respostas)
conflituosidade da sua turma em uma escala 3 (3 respostas)
de 0 a b, sendo 0 o grau minimo e 5 o grau _ _ 1 (1 resposta)
maximo 2 (1 resposta)
4. Percecao da Diretora de Turma quanto a
melhoria dos alunos, no que diz respeito a . .

conflituosidade, do inicio do ano letivo para a

atualidade
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5. Percecao da Diretora de Turma quanto a
mudanca de comportamento dos alunos,
apos os trés encontros realizados no contexto
do Projeto

6. Percecao da Diretora de Turma quanto a
melhoria no clima escolar em sala de aula,
apos os trés encontros realizados no contexto
do Projeto

7. Percecao da Diretora de Turma quanto a
melhoria no que diz respeito ao sucesso
educativo dos alunos, tendo em consideracao
0 sucesso educativo de forma abrangente
(auto-regulacao, habilidades
sociais/relacional e resultados escolares)?

8. Percecao das Diretoras de Turma sobre a
promocao de beneficios para os alunos e
alunas da sua turma, por meio das
intervencdes realizadas no ambito do projeto
(mediacoes, escuta empatica, encontros em

sala de aula, etc)

A partir da analise da Tabela 8, podemos perceber que o desenvolvimento do Projeto como um
todo, ou seja, tanto as atividades promovidas para os alunos quanto as acdes realizadas com os outros
atores da comunidade escolar, geraram um resultado satisfatorio. De facto, se atentarmos para o facto
que, ao todo, eram oito turma do 6° ano e apenas em uma ou duas turmas nao houve melhoria ou
mudanca positiva, percebemos que o projeto logrou éxito, impactando positivamente o contexto.
Analisaremos agora, com o auxilio dos graficos, ponto a ponto dos dados coletados a partir do inquérito
realizado.

Observemos, primeiramente, o Grafico 13, que traz a percecdo das Diretoras de Turma sobre a

disciplina e a conflituosidade de sua turma. Vejamos:
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Grafico 13

Disciplina e Conflifuosidade da Turma
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A primeira pergunta foi feita para podermos ter um padrao individual de avaliacdo. No entanto,
a partir da analise do Grafico 13, percebemos que as proprias respostas fornecidas homogeneizaram
todas as turmas no mesmo patamar. Contudo, as respostas fornecidas na segunda pergunta ja revelam
uma maior diversidade quanto ao grau de conflituosidade das turmas, revelando haver diferencas entre
elas.

Sobre a melhoria da disciplina dos alunos, interpretamos que houve quase total de
aproveitamento quanto ao que foi proposto. Esse dado nos mostra que, nesse aspecto, o projeto gerou

um resultado bastante satisfatdrio. E o que podemos perceber a partir da analise do Grafico 14. Vejamos:
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Grafico 14

Melhoria da Disciplina e Conflituosidade da Turma

Melhoria da turma quanto a disciplina
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Quanto a conflituosidade do grupo, segundo o Grafico 14, também tivemos muito bom resultado,
tendo em vista que, com excecao de uma turma, todas melhoram em relacdo ao acontecimento de
conflitos.

0 Grafico 15 colaciona dois tipos de graficos. O primeiro, organizado em grafico de setores, nos
revela a proporcao de alunos que, segundo a percecao das Diretoras de Turma, apresentaram alguma
ou nenhuma mudanca de comportamento. O segundo, que é um grafico de barras, nos mostra a
avaliacdo sobre quais os motivos que foram responsaveis por estas mudancas, se elas tiverem ocorrido.

Analisemos o Grafico 15:
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Grafico 15

Mudanca de Comportamento

Percecdo sobre a mudanca de comportamento da turma
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Motivos da mudanca de comportamento

Colaboragdo —1 (12,5%)

Cooperagao 1(12,5%)
Comunicagdo 4 (50%)
Escuta 3(37,5%)
Respelto ao préximo 4 (50%)
Empatia

N&o houve mudanga -2 (25%)

No que diz respeito a mudanca de comportamento do alunos, houve uma diferenca maior: em
duas turmas nao se notou mudanca de comoportamento dos alunos. No entanto, é de notar que, se
houve alguma mudanca de comportamento sutil, que ndo foi percebida, tendo em vista a melhorioa
quanto a disciplina e a conflituosidade percebida e demonstrada nos graficos anteriores. Naquelas
turmas onde foi notada a mudanca de comportamento, a comunicacado e o respeito ao proximo foram os
aspectos que mais se destacaram. Em seguida foi a escuta. A coolaboracédo e a cooperacdo também
foram percebidas. Contudo, para nossa surpresa, a empatia, que foi bastante trabalhada, no entrou
no rol de mudancas comportamentais vistas, talvez por ser mais dificil de ser exercitada.

O Grafico 16 ilustra a percecao que as Diretoras de Turma tiveram a respeito do clima escolar
em sala de aula apds as intervencdes realizadas, se houve ou ndo alguma melhoria nesta carcateristica

da turma. Vejamos.

89



Grafico 16

Clima Escolar

Melhoria do clima escolar em sala de aula
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Quanto ao clima escolar, a partir da analise do Grafico 16, percebemos também um resultado
satisfatorio, uma vez que, das oito turmas trabalhadas, sete apresentaram melhoria no que diz respeito
ao clima escolar em sala de aula. Os dados apresentados até entdo sdo bem coerentes, pois mostram
numeros que fazem sentido quando levamos em conta que a melhora do comportamento, da
conflituosidade e disciplina ttém como consequéncia natural a melhoria do clima escolar.

0 Gréfico 17 ilustra a percecao das Diretoras de Turma sobre a possibilidade de as intervencdes
realizadas durante o desenvolvimento do projeto terem promovido beneficios para os alunos e para as

alunas do 6° ano do contexto. Vejamos as informacdes que o Grafico 17 nos apresenta.

Grafico 17

Benetficios das Intervencoes para os Alunos

Percecao das Diretoras de Turma sobre o beneficio

das intervencdes para os alunos
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A partir da analise do Grafico 17, concluimos que as Diretoras de Turma acreditam que as
intervencdes realizadas contribuiram para as mudancas notadas no alunos e avaliadas nos quesitos
anteriores do questionario, o que nos faz concluir que o projeto, através das atividades desenvolvidas,
realmente contribuiu para a melhoria do clima escolar nas salas de aula. Logo, pelas respostas
apresentasdaso, podemos, positivamente, anuir que o projeto gerou um impacto significativo nos alunos,
publico-alvo do mesmo.

A pergunta de numero 7 do questionario, a qual o Grafico 18 corresponde, nos fornece a
informacao que faltava para percebermos se foi respondida a problematica da investigacdo/intervencao.

Analisemos o Grafico 18 para entender melhor essa afirmacao.

Grafico 18

Sucesso Educativo

Percepcao das Diretoras de Turma sobre a melhoria

do sucesso educativo dos alunos
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O Gréfico 18 nos mostra que sete das oito turmas do 6° ano com a qual trabalhamos
apresentaram melhoria no que diz respeito ao sucesso educativo dos alunos, o que, juntamente com as
outras descobertas apresentadas acima, respondem as perguntas da problematica levantada: 1) O
impacto da mediacao escolar ¢ bastante positivo, pois contribuiu para a reducéao da conflituosidade dos
alunos, consequentemente, para a prevencao, gestao e resolucao de conflitos na escola; 2) A mediacéo
proporciona um bom clima escolar, 0 que contribui para o sucesso educativo dos alunos.

Por fim, fizemos a seguinte pergunta para as Diretoras de Turma: “A Diretora de Turma deseja
acrescentar algum comentario sobre o trabalho desenvolvido no ambito do Projeto "Ser, Conectar e
Aprender: uma trajetéria guiada pela mediacdo escolar para a promocao do sucesso educativo a partir

de uma cultura de paz?”, ao passo que recebemos as seguintes respostas:
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1) A turma em questdo tem alunos que, infelizmente, nestes dois anos pouco progrediram no
ambito do respeito pelo outro, pelas regras estabelecidas, do saber estar e das competéncias
sociais. Os restantes fizeram um percurso de evolucdo dentro das atitudes,/comportamentos
tipicos da idade.

2) Este projefo teria mais impacto se fosse desenvolvido ao longo de todo o ano letivo, ou se
fossem desenvolvidas mais sessoes.

3) Este trabalho deveria ser com pelo menos uma sessédo por més. Penso que nestas idades
tem que haver um relembrar constante de como devemos agir e de como devermos reagir
quando temos qualquer confiito.

4) O Projeto é bastante util e pode contribuir para a melhoria das relacoes entre os alunos, mas
precisava de ser implementado mais cedo.

5) Néo, acho que o projeto teve muito sucesso.

6) Acho que a turma veio melhorando ao longo do projeto.

Podemos depreender, a partir dos comentarios transcritos acima, que as Diretoras de Turma
acharam muito valido o projeto, além de bastante util, e que o0 mesmo contribuiu para a evolucdo do
“ser, estar e aprender” dos alunos.Também percebemos o desejo da continuidade do projeto que,
inclusive, segundo, uma das Diretoras de Turma, deveria ser implementando desde cedo na escola. As
Diretoras de Turma, no geral, ficaram satisfeitas com o que foi desenvolvido e construido ao longo da
investigacao/intervencao realizada o que nos deixou com sensacao de dever cumprido.

Cumpre-nos registrar que, em toda a trajetéria da investigacdo/intervencao, recorremos ao
arcabouco reunido e registrado no referencial teérico do relatorio. A intencéo era a realizacao de uma
investigacao/intervencao responsavel e dotada de credibilidade cientifica. Por isso, se faz necessario
alguns destaques nesse sentido. O trabalho realizado durante o projeto teve como fundamento os
ensinamentos de Lederach (2012) sobre a transformacao do conflito e a potencialidade do mesmo,
quando visto positivamente e trabalhado construtivamente. Para o planejamento das intervencoes,
recorremos aos ensinamentos de Chrispino (2007), do qual absorvemos as especificidades do conflito
escolar, e os ensinamentos de Torremorell (2021), com quem aprendemos sobre o trabalho preventivo
e resolutivo de conflitos, que é possivel ser feito através da mediacédo escolar, nao esquecendo o que
Elisabete Pinto da Costa ensina sobre o beneficio da mediacdo na melhora da qualidade de vida nas
escolas, bem como no ensinoc-aprendizagem. Com Jares (2002) conseguimos entender a contribuicdo
da mediacao escolar para a construcao/fortalecimento da cultura de paz em um contexto educativo e a

necessidade de que a mediacao aconteca de forma continua e permanente, tendo em vista ser a
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mediacao escolar também um processo educativo. Galdino (2020) nos chamou a atencdo para a
necessidade da intervencao ser realizada em rede. Por fim, Silva (2010) revela-nos que os programas de
mediacao nos contextos educativos vao além da prevencao e resolucao de conflitos, contribuindo, através

do seu carater formador, com a educacao para a responsabilidade, para a cidadania e para a paz.
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Capitulo VI - Consideracades finais

0 presente relatdrio trouxe todo o histérico da investigacao/intervencao relativa ao Projeto “Ser,
conectar e aprender: uma trajetdria guiada pela mediacao escolar para o sucesso educativo a partir de
uma cultura de paz”. Descrevemos como foi desenvolvida a investigacao até encontrarmos os achados
gue nos direcionaram a realizacdo da intervencao, de forma que pudessemos suprir as necessidades
verificadas no contexto. Discorremos sobre o publico-alvo e as atividades desenvolvidas na intervencao,
perpassando pela investigacao sobre os resultados produzidos, para entdo perceber se os objetivos
planejados a partir da problematica estabelecida no inicio haviam sido alcancados.

0 percurso foi arduo e minucioso, por vezes desafiador, devido a intencdo de realizar um trabalho
sistémico com o publico-alvo eleito, para que pudéssemos aumentar as chances de resultados positivos
e duradouros. Percebemos, apds a conclusao do projeto, que o esforco valeu a pena, uma vez que
conseguimos realizar a intervencao de forma abrangente como se pretendia, com excecao da intervencéo
direcionada para os professores, uma vez que ficamos impossibilitados de concretiza-la, por conta do
calendario escolar. Apesar de esse fato ter gerado bastante angustia para a mediadora estagiaria, nao
acreditamos que tenha gerado prejuizo para o projeto.

Desde o primeiro dia em que estive na escola, onde a investigacao/intervencao teve morada,
busquei aproveitar todas as oportunidades para compreender a dinamica das pessoas que ocupavam
aquele espaco e, também, o comportamento dos alunos; primeiro, para desvendar as necessidades do
contexto e, segundo, para planejar as atividades que seriam realizadas. Uma vez que as necessidades
haviam sido mapeadas e a problematica e o publico-alvo haviam sido definidos, busquei conexdo com
aqueles que iriam participar indiretamente ou diretamente do projeto: assistentes operacionais, diretoras
de turma, alunos, professores, psicologas e assistentes sociais do GAAF. Por isso, passei por varios
espacos do contexto e aproveitei cada convite que me fizeram para participar de algum momento na
escola, o que foi engrandecedor, ndo s6 para a evolucdo da investigacao/intervencdo, como também
para a formacao profissional da mediadora estagiaria como mediadora escolar, o que também foi possivel
pela maneira solidaria e acolhedora com a qual os profissionais do contexto receberam a mediadora
estagiaria em suas dependéncias fisicas.

Quanto a investigacao/intervencdo em si, consideramos que ela transcorreu sem grandes
problemas e que foi bastante satisfatéria. Comecando pelo mapeamento das necessidades do contexto
que gerou resultados que fizeram bastante sentido para a orientadora cooperante e que foram ao

encontro do que havia sido percebido anteriormente pelos profissionais da escola. No que diz respeito a
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intervencdo, o sucesso constatado deve-se ao alcance da finalidade do projeto, bem como ao
cumprimento de varios objetivos delineados no mesmo. Concluimos esse fato através dos inquéritos
realizados apos as intervencdes, bem como através da avaliacdo global, que foi respondida pelas
Diretoras de Turma dos alunos, integrantes do publico-alvo do projeto.

Percebemos, entao, que, apesar de o projeto nao ter conseguido alcancar a totalidade dos alunos
do 6° ano, o que seria quase impossivel diante da diversidade existente, através das intervencoes
conseguimos que a imensa maioria compreendesse 0s conceitos apresentados e adotassem
comportamentos que estdo de acordo com a cultura de paz, o que gerou uma diminuicdo dos conflitos
e indisciplinas, trazendo, como consequéncia, uma melhora do clima escolar e das relacdes dentro da
escola, culminando na evolucéo do sucesso educativo dos alunos do 6° ano, que integraram o publico-
alvo do projeto.

Consideramos que o projeto logrou éxito e pode ser considerado um sucesso, apesar de algumas
ressalvas, que podem ser aperfeicoadas, para o caso de replicacdo do mesmo como um programa de
mediacao escolar, conforme se pretendia no inicio da investigacdo/intervencdo. Uma mudanca que
poderia ser feita seria a periodicidade das atividades com os alunos, necessidade trazida em uma das
falas das Diretoras de Turma, quando inqueridas por questionario para a avaliacao global. Dessa forma,
seria possivel a realizacdo de uma maior variedade de atividades com as turmas de alunos. Por fim, a
realizacao de atividades permanentemente também com os professores, para capacita-los com técnicas
de comunicacdo e mediacao, de forma que pudessem utilizar durante as suas aulas, além de atividades
que dessem suporte emocional para os mesmos praticarem a docéncia de forma saudavel. Para o caso
de replicacao do projeto com a criacao de um Programa de Mediacao que abrangesse toda a escola,
seria necessario ampliar a equipe de profissionais do Gabinete de Mediacéo, tendo em vista que apenas
um ou dois mediadores é pouco para conseguir atender toda a escola.

A realizacao desse Projeto foi um sonho realizado, que trouxe inimeros aprendizados reais para
a mediadora estagiaria, que teve a oportunidade de experenciar como é dedicar-se exclusivamente para
0 desenvolvimento/fortalecimento da cultura de paz em uma instituicdo educacional, através da
mediacao escolar. Perceber a diferenca que a mediacao pode fazer na vida de criancas e adolescentes,
por meio do desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais, habilidades comunicacionais e de
resolucdo de conflitos; por meio do desenvolvimento da cidadania e de atitudes democraticas, dentre
outros aprendizados, é fortalecedor para a continuidade do trabalho de prevencao e resolucao de conflitos
através da mediacdo. Compreender que o sucesso educativo pode ser mais facilmente alcancado se os

alunos e as alunas se sentirem seguros, felizes e pertencentes a escola e que a mediacado escolar tem o
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condao de tornar isso uma realidade, faz com que o Projeto “Ser, conectar e aprender: uma trajetoria
guiada pela mediacao escolar para a promocao do sucesso educativo a partir de uma cultura de paz”
seja uma sementinha a ser plantada mundo afora. Tudo isso nos leva a crer que a
investigacao/intervencao cumpriu com a missao a que se pretendia, bem como, a mediadora estagiaria

autora do mesmo.
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APENDICE 1 - ENTREVISTA COM MEDIADORA DA ESCOLA

Entrevista - Projeto de investigacio-intervencio
Entrevistado(a ): (N \cdiadora)
Dia: 31/10/2023

1. Como funciona o Gabinete de Mediagdo da Escola?

Atualmente o Gabinete de Mediagao funciona na sala onde decorrem todas a Atividades
de Apoio ao Aluno, E dinamizado por um grupo de professores e por uma Técnica
Especializada do PDPSC — Plano de Desenvovlimento Pessoal Social e Comunitario.
Este Gabinete realiza apenas nma mediacio resolutiva.

2. Quais as fungées que o Mediador desenvolve na Escola?

E fungéio do mediador a prevencio e resolucio pacifica dos conflitos e todas situagdes
desarmoniosas que ponham em causa a convivéncia saudavel e o bem estar dos alunos,
essencialmente, e de todos 0s agentes escolares.

3. Exste algum programa de mediagio escolar na Instituican?

Niao. Existem apenas atividades em grupo/turma a serem dinamizadas pela Técnica
Especializada no ambito da mediagdo preventiva e do desenvolviemnto de competéncias
pessoals e soclals.

4. Como os alunos percebem o Gabinete de Mediacao da Escola?

Creio que, uma vez que o Gabinete de Mediagio se encontra no mesmo espago fisico
que outras atividades/respostas de apoio aos alunoes, ndo € facilmente percetivél para os
mesmos o funcionamento e o objetivo do Gabinete de Mediacdo.

5. Como os professores percebem o Gabinete de Mediagio da Escola?

Infehzmente. uma parte dos professores ainda vé o Gabmete de Mediagio como um
espaco de “castigo™, tendo em conta o comportamento do aluno.

6. Ha muitos encaminhamentos de alunos para a mediacio pelos professores?
Sim.

7. Quais os resultados percebidos com a implementagio da mediagio na escola?

A Mediagao, para alem de atuar na resolucao e prevengao do conflito, € um espago que
da voz aos alunos.

8. Quais vs maiores desafios para o pleno funcionamento do Gabinete de
Mediagao.

A indefinigéio do processo de mediagdo resolutiva e a falta de conhecimento relativo a
mediagio educacional, por parte dos professores pertencentes ao Gabinete.
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APENDICE 2 — QUESTIONARIO DE SATISFAGCAO DIRECIONADO A0S ALUNOS QUE
ESTIVERAM NO GABINETE DE MEDIACAO

Questionario de Satisfacao

Agradecemos o preenchimento do seguinte formulario. As respostas sao andnimas e confidenciais.

1. Estive no Gabinete de Mediacdo...
Dpor conta propria D encaminhado/a pelo professor ou outro funcionario

NAO

2. Nas sessdes de mediacdo... (Marque com X sua opinidio) SIm NAO SEI

1. | Senti-me bem acolhido/a

2. | Senti-me respeitado/a

3. | Senti-me a vontade para falar da minha situagao

4. | Consegui dizer o que sentia

5. | Senti que a mediacgdo ajudou a resolver o meu problema

6. | Consegui entender melhor as minhas preocupacdes

7. | A mediacdo respondeu ao que eu precisava

8. | O ambiente e local foram adequados

9. | Senti-me confortavel na sala de mediagéo

10. | A mediadora ajudou-me a dizer os meus pontos de vista

11. | A mediadora tratou-me com respeito

12. | A mediadora foi capaz de me compreender

13. | O local da mediacéo fica num sitio de facil acesso

14. | As sessdes de mediacao foram suficientes

As sessdes de mediacao ajudaram-me a encontrar solugdes para o

15. meu problema

Sinto-me satisfeito/a com o acordo a que cheguei ou com as

16. = g
reflexdes que eu fiz durante a mediacao
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APENDICE 3 - QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS ASSISTENTES OPERACIONAIS

Titulo do Projsto: Ser. Conectar @ Aprender: uma trajetoria guiads pela mediado escolar para a . @\
promogac do sucesso educativo a partir de uma cultura de paz. Y f"
Obistivos nucleares do Projeto: Prewenir @ gerir confitos escolares, fortalecer a cultura de paz na ity

escola e construir estratégias facilitadoras do sucesso escolar.

Contexto de Formac3o: Estdgo de naturaza Profissionalizante_Mediag 3o Educacional
Contexto co Projeto:

Besponsduel do Projetn: Clawdia Weyne Melo de Castro
Orientadora Cientifica do Projeto: Doutora isabel Mara Torre Canvalho Viana
Orientadora Cooperante do Projeto

Questiondrio sobre os Workshops “Comunicacio NSo Viclenta” e “Prevenco e gestio

do confilto através da comunicacio e da medlacdo escolar” direclonado aos Assistentes
raclonals da Escola i |

w

Sobre os Workshops “Comunicacdo Nao Violenta” e “Prevencao e gestdo do confiito através da
comunicacao e da mediacdo escolar” que fizeram parte da Acdo Técnicas de Comunicacdo
Eficaz voltada para aos Assistentes Operacionais da Escola

por favor, preencha o questionario marcande um X nos espacos correspondentes a sua opinido
quanto as questdes indagadas.

NAO

SIM | NAO SEl

Vocé acha que os worshops mencionados acima, facilitados pela Dra.
Claudia Weyne, contribuiram de alguma forma para o seu trabalho no
dia a dia na escola?

Vocé conseguiu aplicar algum aprendizado absorvido nos workshops
na comunicacao com os alunos?

Vocé percebeu alguma diferenca na forma que se relaciona com os
alunos no dia a dia da escola apos participar dos Workshops?

Com os aprendizados dos workshops, vocé conseguiu de alguma
forma contribuir para a prevencéo de conflitos na escola?

Com os aprendizados dos workshops vocé percebeu uma maior
habilidade sua na gestdo de conflitos que surgiram entre os alunos
da escola?

Vocé achou que os workshops foram uteis para o desempenho das
suas funcdes na escola?

Vocé gostaria de aprofundar o conhecimento nos temas abordados
durante as oficinas?
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APENDICE 4 - CARTILHA DISTRIBUIDA PARA AS DIRETORAS DE TURMA
DAS TURMAS DO 6° ANO

OQUEE
MEDIACAO?

SUMARIO

MEDIACAO
ESCOLAR:

1
contcTan
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o7 1]

DEMOCHATIZACAD DA COLYIMENTD

LRCOLA ir AL TO

RESULTADOS
ESPERADOS

Pactmen, FMC 3008 4 geattn fe et v
sascks & edeshs  stme  sersstie.

Torrt e fon s e
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WEYNE

PRSI VT w—.
Lage b 0 gt at) v b Wi o
s da Unnaridice do Mirks

£-mail para contat
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APENDICE 5 - PLANEJAMENTO DO CiRCULO DE CONSTRUGAO DE PAZ DIRECIONADO
AS DIRETORAS DE TURMA

Camezzze do Prussts:
Ergpouitvel do Propren

Rodada de > :
Apresentagies Check- | D52 0 seu nome & como vocd chega o Circulo hoje.
Pritica Circular I in
L
Norteadores do " —
Grupo: valores ¢ Escreva no papel, uma stitude ‘comportamento sentimento que
comportamentos vock sspera do grupo e outra que vocé dessja oferecer 20 grupo.
Circulo de Construgao de Equipe de Trabalho compartilhades
Tipo de Circulo Aprentar o Circulo, centro do circulo & bastio da fala'objeto da 1. Compartilbe com o grupo um momento feliz que voc# ja teve na
palaima =scols [
" Cliudia Weyne .
Facilitador 2. Que parte do trabalho que vocé desenvolve na escola & mais
dificil para vocé?
Farticipantes do
Circulo i Perguniss . :
nortesdoras ou 3. Que tipo de apoio vocé gostaria de receber para auxiliar 3
g ividade princi realizar yeu trabalho?
Data / Hora 0501/2024 is 14:30
Local —— 4.Quil 3 soa expecniey’fn tick w0 Pacjiin Ser; Cotactare
Aprender: uma wajetoria guiada pels mediagio escolar pura s
promogio do sucesso educativo a partir de uma cultura de paz.?
Toalha redonda, jarro de flores (femining), livreto do projeto
Centro de Circuls (projeto), cademo e lipis {escola), livro de mediagio de confli
Bastio da Fala na escola (mediagdo escolar), coragdo de pelicia (amor, conexio), . :
0m ) - petucis( ) Check-out Diga, em uma palavra, como vocé estd saindo do circulo boje.
Eirafa e chacal (cav comunicagio)
Poema Caminhante de Antonio Mackado (poeta espankol)
Objeto da Palsvra | Coragdo de menl “Caminhante. s3o tuas pegadas
Cerimoni dt. © caminho & nada mais;
- p encerramento
Cerimdnis de ; 4 Hog (fran L fes) caminkante, nio ha caminho,
hrtpsvoute, be DakhZXwS AE Tsi=FgoutDhoWlemVBY se faz caminho 80 sndn™

*Material produzido no imbito do Estigio do Mestrado em Educacio Area de Especializagio
Mediagio Educacional da Universidade do Minho

**Bibliografia: Boyes-Watson, C. & Pranis, K. No coragio da esperanga: guia de praticas
circulares: o uso de circulos de construgdo da paz para desenvolver 3 inteligéncia emocional,
promover a cura e construir relacionamentos saudiveis. Trad Fatima Bastiani. Porto Alegre:
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, Departamento de Artes Grafica, 2011

106




APENDICE 6 — QUESTIONARIO DIRECIONADO AS DIRETORAS DE TURMA

Titudo do Promts: Sar, Conectar & Aprandes: uma frajelonia guiada pela mediagio escolar para a @
promocho do sucesso educathvo a partr de uma cultura de paz \
Obisthes nuclearss o Proite: Prevensr @ gerir confitas escolares, fortalecer o culturs de paz na L iy
#xcols & consiruir estrategias fscitadorss do sucesso escolsr,

Contendo de Formacio Extigio de naturera Profissionalizamts_MediagSo Educacional
Contexdo do Projeto:
Besponssed do Projety: Claudia Weyne b
Omiertadors Ciertifica do Projeto: Dout

Doentadors Cooparante do Prowts

de Casiro
ibel Maria Torre Canatho Viana

Questionario sobre o Circulo de Construcdo de Paz direcionado as
Diretoras de Turma dos alunos do 6° ano da Escola

Sobre o Circulo de Construcdo de Paz voltado para as Diretoras de Turma dos
alunos do 6° ano da Escola _ por favor,
preencha o questionario marcando um X nos espacos correspondentes & sua
opinido quanto as questdes indagadas.

< | NAO
SIM | NAO | o,

Vocé ja conhecia os Circulos de Contrucao de Paz?
Viocé gostou de participar da atividade desenvolvida?
Vocé se sentiu conectada com o Projeto “Ser, Conectar
e Aprender: uma trajetéria guiada pela mediacao
escolar para a promocao do sucesso educativo a partir
de uma cultura de paz” durante a sua participagdo no
Circulo de Construcao de Paz?

Viocé se sentiu pertencente a uma equipe?

Vocé se sentiu acolhida pelo grupo?

Tem interesse em repetir a experiéncia?
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APENDICE 7 - PLANEJAMENTO DA PRIMEIRA SESSAO NAS TURMAS DO SEXTO ANO

Tnm_ﬁ Frngety. Ser, Conectr ¢ Aprmder |= yemn puads peis mubacie sicals

Tiwnls duo Frojein: 5o, Conecie & '\ll-nra T T f pelt mebaris esels
 pt

P
wmm unclearen s Frvjetn: Povvens o geex coutom ecelmes, Srtsecs 2 o de Ch"_ e packeges ds Py Forvenit ¢ g xtﬁp-m:Iu-q Bl g calnzn de
52 FSCi ¢ CoOTIN ETenies faciruderm dn roces escsin g 121t #acels ¢ i mEgene e dutra & A aely
‘patesty de Formags de satwvens Prfirsonipar  hindeck Téaaomns . Comterts de Farmatin Fimgie d astores Prefnomatmmes _ Mlabugio Edasmnsd
Cratesta do Frapets, Coades de Erajets |
Slrspousivel o Pragmm Cliestos Wyhe Al 0 Chets | Bossimalen de Progee: Ciewte W Ml e o |
Oeiuntailars Ciemniics do Frajet; Dot {uael Aeiz T Carvatin Vi e Proget Dessors Tl L Ty Covala Vi
Covtaties Comperate do Frge: I Dnesiadan € twnml_lx_!’ﬂl__
;{; Educadorer Conselho Nacional da Ministerio Fubbcs.
Plana de flita Ecolar 2 Hunes, A O (2011) dax L guia Cantuxic.
e Viewsmata. E 2001) apud Cunka, P B Montairo, A, P. (2019) Geetho o Conlitos na Escole
i Pactor, p. 41
Tempa de durscio: 50 minutos
[ Dadcs de loensficagio. Planejamento da aula & ser ministrada.
Professor (a) Ciéudia Weyne Meic de Castro
Descipbrin Tulons
Turma: 8201 Ctptnes.
v Pt b 3 cefinipio de
[ Tama: coniitc, podenda companar . .
confitos adorentes @ por it i a farilia, 8
- Confits escolar ma-mmmmmumm-mm«o
Otyjetivas. o
Objetivo geral: Conhecer o cordit possiva. Fiie 1
Dtitivon sspacifeos: Dhrincier S Buitie de conlla MG, pacsbar o csnft Sor fasak . i o s, pac quk
wuma expenéncia constnive e tansittris, conoeitar o 5 escalnds do confin, Indhrduaimants. am daz minutos
mmamumﬁummﬁaw@qm 1. O gue & um confitc? Descreva uma situscio de confiflo que vocd teve com algudm na
Conteddo: que vock . .
54 sartr bam (ou nllc ter solucionada o confila fez vood se serty mal?)
1. Tecrin do confita -3 nfiftc fe. cé g
2 Confito posiive x conflits negativa Blgana coma som o cibo? O qui?
3 Concedta de confilc. 1 Pu : s cutras.
4 Escalads do confitn Pwmmlmmm}mm’?wmdlwummam
5 Formas de iratar & confilo sobre saus
ecurnos dicDs. Prostton. quases branco. CAnELS pRvs QUaars Brancs. Rlvasde MmEresss Fase 2
[Avaliagia: Em seguics, cads aluna escolbe um colegs da lums & sentam-se juntos. Os educados devem
Sstli-lcs PArS Gue, 8 SIS ou Mencs 5 minutos. eles SECULAM, 8 CURSS, &E FSERCIES
Cuestenitio respostas uns com o8 cubas.
[ Eibllografia Fased
Cunkia, P. & Montsirs, A F. (2019). Gestic de Confitos na Excola. Pacior, Depot. &m grupes mes LI mmmmmmu
mativos pelos g rifltos g i cu sejn, deles
Munes A C. O {2014} Didlogos & Meciacio de Confitas nag Escolss Guin Pritics pars hgdes. C comentie [
dhicka pek {160 mimtos)

Sar, Comoctar # Agresder uma oojseris pesadz pela mndiachs swols
pzu:xmcmdnmmmn&a:ﬂ\mp-:.mmcm-x s
Otsjetive: sacleare do Proisty, Prevemir ¢ gerw confine escalnes, Sortalecer o coiors de
P & comauir esTegias facilindorn do tacen esculst
de Estizio de natawe Profiionslzmnty _ Madiagio Edocacional
_,_L

Zm Clandia Weyne Meo S¢ Cast
ﬁﬁ%r E#!W!.,_ig'?bu ”l-.a\dbku‘f!\rt('x\w\ln
=

Fase 4

Em saguida, rum grupio em forma de "u" @ com ¢ educador santado no espaco Bvre, este deve
peds que cada shuno comente Lm motiva escolhids pelo pripo &, s& passivel, faca comentinas.
sobra a3 razbes que levaram o grupo & concluir por tal ou qual motivo, {5 minutes)

Atradede sdaptads de- Nunes, A 0. (2011) Como resfaurar 8 PaZ Nas e3coias Um guia pan
edusadores. Contexto. p. 13

Atividade 2. sobre conflito (15 min)
mewﬂnuﬂm
- Conflits
- Conosito de confiits [Luta, i dade sperenie. :
percecSes ou afituces hoatis enire duss ou s pares. cmlmmm eath em
relagio direts com o esforpo por viver Os confiites relaconam-se com o satsfacio das

com da stresse & ples de medo & com o deservolvimento da

agdes que podem ou no conduzic & compatamentos agressives & viclentos *) Adaptada de
Viryamata. E {2001). Confictologia. Arel. P.129
- Eszalads do confidc;
- Foamas de kdar com o conflit fuga. cdo, =
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APENDICE 8 - ATIVIDADE DA PRIMEIRA SESSAO DAS TURMAS DO 62 ANO

Titulo do Projeto: Ser, Conectar & Aprender: uma tryjetania guiada pela mediagio escolar &
Para 2 promog2o 4o sucesso educativo a partir de uma culnera de paz

Objetivos sucleares do Projeto: Preventr ¢ genr conflitos escolares, fortalecer 2 cultura de -
paz na escola ¢ construr estrategias faciliadoras do sucesso escolar —aiaa

Coatexto de Fi 0 de natureza Profissionalizante _ Mediacio Edncacional .
Contexiv do Projeto: L I

Responsavel do Projeto; Clandia Weyne Melo de Castro “1
Orientadora Ciestifica do Projeto: Doutora [sabel Maria Torre Canvalho Viana
Orientadara Cooperante do Projeto: [N

Aluno:

Turma: Data:

1) Refiita e responda as questdes abaixo:

3) O que é um conflito? Descreva uma situagdo de conflito que vocé teve com alguém no
passado. O que voce fez? Como o conflito foi resolvido? Ter solucionado o conflito fez vocé se
sentir bem (ou ndo ter solucionado o conflito fez vocé se sentir mal?)

b) O confiito fez vocé ficar irritado e frustrado? Estes sentimentos foram ruins? Vocé aprendeu
alguma coisa com o caso? O qué?

¢) Para resolver conflitos as pessoas precisam ser capazes de falar e escutar umas as outras,
Por que vocé acha que isso & importante? Por qué € importante falar uns com os outros sobre
seus sentimentos e ndo manté-los guardados para si?

2) Em seguida, escolha um colega da turma e discutam, em dupla, as respectivas respostas um
com o outro.

3) Depois, em grupos maiores de 5 ou 6 aluncs, fagam uma lista de motivos pelos quais os
conflitos que vocés tiveram resultaram em aspectos positivos, ou seja, deles tiraram boas
ligdes.
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APENDICE 9 - APRESENTACAO DA PRIMEIRA SESSAO NAS TURMAS DO SEXTO ANO

2!

it e
T T

CHUVA
DE IDEIAS

SOBRE O CONFLITO

") wma relaghe ertre partes em que smbas
procuiam & oblencie de objsthvs que ale
poder se tu perecem ser pars shjums deles

niampet v

Mightos & Mlvuse. 2000 P41 42

O QUENAOCONTARAMA
VOCESOBRE O CONFLITO

+ Conflto pralive s conflts negative
+ Conflte coams eperturidede

- Procwise destritive s procwiss construtive

- Camgpetighs = colabaraghe
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CONFLITOESCOLAR

O conllitar sncolares sio sesles provenlestes
da agdea prigrias dus satemas esc dlares ou
artundes dai religies que anveivemn o atares da
comunidade sscolar, Aoentecen s sypacy

podprio da e ola [ou com seus Mlores destes

ESCALADA 1 Endurecimmme | Tensie

2 Debate o Pobirmcs

A ko as imvés de palevias

£ Qanba perds

5 hmagens [edvarsibne] o coalioes
6 Perds do ravts [parsenadioe bo)
7 Evtratupie de smeacs

B AMagses dertrativos Imtadoy

9 Fragmentacie ds immips
10 Jestton para o sliiwrme

CONFLITO




" =
FORMAS DE TRATAR O CONFLITO EAGORA, 7 JUL fazer 7

COLABORAR z
@ EVITAR | FUGIR @ FORGAR COOPERAR Colaboragie &N &
GANMA-QANHA Cristivideda

Resprnssbilidade - -
Camunicagia .
ACOMODAR CONCEDER ¢ b
et
Tranvigie

OBRIGADA
AE breve.

FAOLITAROBA CLAYIAA WEYNE
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APENDICE 10 — PLANEJAMENTO DA SEGUNDA SESSAO NAS TURMAS DO SEXTO ANO

¥ermagia

e LA Pl:“'l"\

Uristadrs Conperaste dn Frojote:

irigmeadary §ieatifics do Pr

Flano de Aula: Prevencao @ geatao oo coniin escolar (Gabines de Mediagao]
Data: 01/2023
Hara

Teenga de

wBido. 50

Dados de identificecdo:

Professor (a): Cliudia Wayne Malo de Ca

Encontro: Segundo

Tema

Provengiio o gestio do conflito escolar
- Madiagha da confitos

Cabinsls de Mediacho da Escola
Objotivos:

Objetive geral: Sensiizar o8 Sunos
eacolar

5 @ b

bncia da preavens 80 confito

Objetivos especificos: Parcober a imporidnce da provenclo o
cer & mediacho de confl
fungiio do madiador eaco!

gestdo do conflito escolar
p6, CONNBOE! O Qabneta de mediatio da escols & Compresnder A

Contedda;

Forman de provengaa do conflio |comunicaghn o empatia)

2. Importincia da gestia do co caladn do conlio)
3. Conceito de medischo de conflitos

4, Funcées do Gabinato de Modacio da escola (ssc
5. Funclo do mediader escolar

i (vitar @ @

40 0 gestao do conf)

Recursos drticos: Proeion, quadrn DRinco, CAnets Dars QUach ranca

Avaliacio:

Questanano

Bibliografia

Chientadora Cheatifica do Pricta;
Crvientstars Uovprranre de vrojts; [
Cunha. P. & Monteiro, A P. [2019). Gestdo de Conflitos na Escola. Pactor

0 Mundo de Karma,

mparade 3| O
[

o de Karma | Nat

dec]. Youtubo, hitg

Bvir WS IGg

ta aulh & ser

Alividade 1.

0 Medagio de oon

s N BEcaln @ andlise peios alunos (10m

recho (ahé dminSEseg) Gestho de
1) Cual o confl

nfitos / Escala do confito

o B video?
2] Cuem estava svvolvido

U8 Maor ou ol resohvida

4) O que evitou gue o confilo 58 agravasse’ |

Sa/tialogo)
Faning

Alivedade

Comunicaso com apressntacio do canva (20 min)

Atigidade 3.

Video Modiagio de confiitlcs na escoln com anddse depois paica alunos (15 min)

ENAT s O0aRT

o (de SminSiseg st AminSisey: Prevencic do Confisos | Emp

} Houve algum conflito na histdria gue assistimos?

o7

ma & parsonagam tentou reachver o cox

3) O que faz com que Karma (3 personagem] mudasss 4o ideia quanic 5o se plana? (smpatia)

1)

Como as personagens sclycionaram o conflits entre slas? (comunicagior

Partit
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APENDICE 11 — APRESENTACAO DA SEGUNDA SESSAO NAS TURMAS DO SEXTO ANO

_ =

POR QUE E PARA QUE? Ll

-

COMO FAZER?

5

b

.
b

P

113

_ ===

Vames saaintie & are sitec & camisraar
sebre ¢ confirte o 0 U sprendenss
sabre ale ne encertra pasnads?

JIDEQ.

COMUNICACAD NAD VIOLENTA ¢

EMPATIA




Venas sawatic s um video o comeerar
wibes 3 cordbte o 1 que aprerd e
waben ale mo encentrs du hajet

JiDEQ:

SLAYDLE WEYRE
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FEEVENGAD DE CONFLITOS

MEDIACAD DE CONFLITOS

ESCUTA ATIVA £ EMPATIC

PREVEMIR E QLR SITUACOES DE
INDISCIPLINAY

1] Fowes slgun condlts ra hintéris gue sesatines?

2) Coma 8 perstnsgem tastou resadesr o tonfiite?

1) 0 qun faz core gus Larrra (2 parsaragen)

rute de ideis quants sa 1e pars’
4] Corma a1 perssnagera selucaserwn o cosfits

wrfire whas?




APENDICE 12 - ATIVIDADE DA SEGUNDA SESSAO DAS TURMAS DO 6° ANO

Titulo do Projeto: Ser, Conectar & Aprender uma trajetoria guiada pela mediagdo escolar @
para 2 promogao 4o sucesso educativo 2 partr de uma cultura de p2z (
Objetivos nucleares do Projeto: Prevenir e genr conflitos escolares, fortalecer 2 cultura de A
paz n2 escola e constrir estratesmias facilitadoras do sucesso escolar ]

Contexto de Formacao: Estazio de natoreza Profissioralizarse _ Madiaczo Educacional
Eesponsavel do Projeto: Clandia Wevee Melo de Castro

Orientadora Cientifica do Projeto; Doutorz Iszbel MNana Tomre Canvalko Vizna
Onentadora Cooperante do Projeto: |GG

Aluno:

Turma: Data:

1) Ap0s assistir o video, reflita e responda:

a) Qual o conflito do video?

b) Quem estava envolvido no conflite?

¢) O confiito tornou-se maior ou foi resolvido?

d) O que evitou que o conflito se agravasse?

2) Apos assistir o segundo video, reflita e responda:

a) Houve algum conflito na histdria que assistimos?

b) Como a perscnagem tentou resolver o conflito?

¢) O que fez com que Karma (a personagem) mudasse de ideia quanto ao se plano?

d) Como as personagens solucionaram o conflito entre elas?
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APENDICE 13 — PRIMEIRO QUESTIONARIO DIRECIONADO A0S ALUNOS
DAS TURMAS DO 6° ANO

INQUERITO DE AVALIAGAO

Para que possamos avaliar o nosso trabalho e melhorar se possivel, pedimoste agora uma
avaliacao geral.

Usando a avaliagao sugerida na tabela abaixo, ou seja, sim, ndo e ndo sei, assinala com um X, a
resposta a atribuir, tendo em conta os objetivos dos encontros:

1. Diferenciar conflito positivo de conflito negativo, perceber o conflito como uma experiéncia
construtiva e transitoria.
2. Sensibilizar os alunos sobre a importancia da prevencao e da gestao do confiito escolar.

Agradecemos o preenchimento do seguinte formulario. As respostas sdo andnimas e confidenciais.

1. Nas sessdes em sala de aula... (Marque com X sua sm | no NAO
opinido) SEI
1 As sessdes contribuiram para a compreensao da dinamica do
" | conflito.

2. | Consegui perceber como e o que fazer para evitar o conflito.

Consegui perceber como fazer para tratar o conflito de forma
construtiva.

4. | Consegui perceber como fazer para solucionar o confiito.

5. | Consegui perceber a importancia do bom convivio na escola.

Percebi que posso recorrer & mediadora para ajudar-me a encontrar
solucdes para o meu problema na escola.

7. | Consegui entender como posso contribuir para o bom convivio escolar.

8. | Achei o tema abordado nas sessbes importante,

2. Recomendaria a outro aluno a | 3. Sesim, porqué? (Podes escolher mais de uma
participagio na actividade? opgdo)?

Foi interessante
O

[ Foi divertida
[ sm O nko
I:l Aprendi muito

D Foi motivadora
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APENDICE 14 — PLANEJAMENTO DA TERCEIRA SESSAO NAS TURMAS DO SEXTO ANO

Modiaclo Educasion

Cantgyis do Projgie

7 - CL

Orientndors Clentifles do Projete: D
Oricntadors Conperante da Pro

Bespouskvel da Projets: ¢ Wey
i

Orientsdors Cientific do Proj
Caoperal

s Prs
Orivitade, ¢ do Projuts;

Planejamento da aula a ser ministrada:

Plano de Aula: Construgde de Acordo de Convivéncia da Turma
Data: 022023

Fage 1
Hora
Com os afunos sentados em circulo, provocar reflaxiio sobre a paz @ a necessidada de um
Tempo de duragao: 50 mnutos ambiante pacifico em sala de aula
Dados de Identificagdo:

Enfatizar a nocessidade de cada aluno assumir a responsabilidade pela criagiio de um amblente
pacifico em sala de aula. Colocar em debale o que o aluno entenda por “assumir a
responsabilidade”

PERGUNTAS GERADORAS:

Professor (a): Claudia Weyna Melo do Castro
Disciplina. Tutoria

Turma: 6° 01
- Como vocds gostariam que fosso o ambiente em classe durante o ano letiva?
Encontra: Terceéro -
- Coma deve ser a forma de tralamento de uns com os outros?

Tema:

« Apordo de convivineia para um ambsente pacifico em sata de auly

- 0 que seria uma sala de aula ndo pacifica?
Objetivos:

- Vocis aceltam fazer um pacto de uma sala de aula pacifica e de um ambiente de
Objotivo geral: Constatar 05 comportanm necessdnos para uma sala do aula pacifics cooperagio?

autoresponsabilizando-se por ales.

- Alguém nio com o de paz ? Por qué? (Estas perguntas & uma
Objetivos especificos: Reflatir sobwre a paz, reconhecer que a paz comeda em sala de aula & é forma de repassar a lodos a responsabilidade pelo propdsito de paz)
responsabilidade de todos, listar os requisitos necesséarios para uma sala de aula pacifica, construir
um paingl com um acordo de convivincia da turma,
Conteddo: Paz na sala do aula o consirugao do acondo de convivincia da turma. Fasa 2
Recursos diddticos: Caroling @ Caneta Piot Depois da discussdo, o educador colocard num caraz em branco, com a ajuda dos

o tos discutides pelos alunos para a exisiéncia de um mbéente pacifico em sala de aula. O
educador escreve: "Uma sala de aula pacifica & aquela na qual.." e os alunos vio ditando para o
Questionario professor o8 requisitos quo akes entondorem necessdros para uma sala de aula pacifica (p. Ex
Respeito a0 priximo, ndo falar aos gritos, ser atencioso com o colegar, nio xingar, no dar
cachagos, ndo fazes brincadeira de mal gosto... )

Avaliagio:

Bibiiografia

Nunes. A C. Q. (2014). Didlogos @ Mediagdo de Confitos nas Escolas Guia Pratico para Educadoros.
Conselho Nacional do Ministério Plblico.

! Eased
Nunes, A O. (2011). Como restaurar 8 paz nes escolss: um guia pars educadorss. Contedo,

Apds perguntar ao alunos se eles concordam em fazer tudo o gue estd no primeino cantaz para
qué pessam tor uma sala de aula pacifica. Explicar que o canaz ficard como um guia a ser
consultado durante todo o ano. indague se algum deles terd dificuldades em cumprir as regras
que estdo no cartaz

Titulo do Projeto: Ser, Conectar ¢ Aprender: uma 1r

para a promogio do sucesso educativo a partir de uma cultura de paz

Objetivos nucleares do Projeto: Prevenis ¢ genr conflitos escolanss, fortalecer a cultu

paz na escola ¢ construir estratégias facilitadc
ontexto pagdo: Est i

tona guiada pela mediagio escolar

de

15 do sucesso escolar
a P

Madiagio Educacional

Fiie i Cliudia Weyne Melo de C
Orientadora Cientifica do Pro
Oricntadora Cooperante do Pr

to: Doutora Isabel Mana Torre Carvalho Viana

Atividade adaptada de: Nunes, A. O. (2011). Como restaurar a paz nas escolas: um guia para
educadores. Contexto. p. 69
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APENDICE 15 — APRESENTACAO DA TERCEIRA SESSAO NAS TURMAS DO SEXTO ANO
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APENDICE 16 — SEGUNDO QUESTIONARIO DIRECIONADO
PARA AS TURMAS DO SEXTO ANO

INQUERITO DE AVALIACAO

Para que possamos avaliar 0 nosso trabalho e melhorar se possivel, pedimos-te
agora uma avaliagao geral.

Usando a escala de 0 a 5, onde 0 indica nada satisfeito e 5 indica muito
satisfeito, assinala com um X, a resposta a atribuir, tendo em conta o objetivo
do nosso ultimo encontro:

1. Compreender a importancia de um bom clima na sala de aula e a
convivéncia harmonica entre os colegas de turma;
2. Construir um acordo de convivéncia da turma.

Agradecemos o preenchimento do seguinte formulario. As respostas sao
andnimas e confidenciais.

1. Sobre a dltima
sessdao em sala de 2 3
aula... (Marque com X
sua opiniao)

0 assunto abordado na
1. | sessao é importante
para mim.

0 assunto abordado na
2. | sessdo é importante
para a turma.

A elaboracao do acordo
3. | de convivéncia foi
interessante.

Eu pretendo cumprir o
acordo de convivéncia
4. | construido com meus
colegas de turma
durante a sessao.
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APENDICE 17 — PLANEJAMENTO DO CiRCULO DE CONSTRUCAO DE PAZ
DIRECIONADO A EQUIPE DO GAAF

g Ser, I.n-ecut € Apeonder. uma u-a,mm ,.m.h pela madiagho escolar

jara s prosoyho do
l‘|nnur o gerw comflitos ool fortalocer 3 oultars Je
pact uwh( construir extratéysas facibtadones & sucesso owolar
2 Estieio de muturess Profissionalizente  Meodisgho Educsconal
(_uamo_&&dm

Hespuaivel iha Projpta; Cliudia Weyne Mk de Castio
Orlentadorn Clentifics do Prujeto; Dstoes abel Maria Torre Carvalhe Visns
Ovlentudors C te : I =

l Plancjamento da Pritica Circular |

Circulo de Celebmgio
Tipo de Circulo Apresentar o Circulo, centro do circulo ¢ bastiio da fala‘objeto da

palavra

Facilitador Cliudia Weyne

Participantes do Equipe Gabincte de Apoio a0 Aluno ¢ 3 Familia (GAAF)
Circulo

Data / Hora 27/02/2024 as 14:00

Local I

Toalha redonda, jarro de flores (feminine), livreto do projeto

Centro do Circulo ¢ {projeto), caderno ¢ lipis (escoln), coragdo de pelicia (amor,
Bastio da Fala
conexde), algo que lembre celebragio

Objeto da Palavra | Coragio de metal

Ceriminia de )
Abertura “E COMO ESTAD AS CRIANCAS?

Tiwle o Provjete; :
Mlnﬂ\mmdl s do smoesso educative 3 pantir de urs culburs de pay
; Prevenin & perie confidos escolares. Sortalover & culturn de
pa na e estesiigion facilitmlonis Ja sicesss cscolae
0 de maturces Profissieasloant:  Modisgio Educacions!

Ser, Comectar ¢ Aprender; wna trjesing guisds pels modisgio escolsr m

atin e

Lentexto do Projetuc
Respoanivel do Projeve; Cbudia Weyme Meks & Castro
Orbentadars Cleatifics do Projeta: Doutirs lusbed Msna Torre Carvalhe Visss
£ L =i - I ———
Dentre as tribos mais tal ¢ ins da Africa, nenk
delas tinha guerreiros tho temiveis ou mais inteligentes do que os
poderosos Masai.
Talvez por isso seja surpreendente saber que o cumg
dicional entre os @ masai “K rgian Ingera™

signifique “E como estio as criangas™,

Até hoje continua sendo o cumprimento tradicional entre os
Masai, reconhecendo o alto valor que este povo sempre coloca no
bem-estar de suas criangas.

Mesmo os guerrciros gue ainda nio tém filhos. sempre dio a
resposta iradicional: “Todas as criangas estio bem.” lsso quer
dizer que a vida & boa.

Significa que as batalhns didriss da existéncia, mesmo pers um
pove pobre, nio impedem o cuidado adequado para com seus
jovens.

Eu fico pensando: como a adogio deste cumprimento pode afictar
nossa consciéncia do bemecstar de nossas criangas?

Em nossa cultura, como nds podemos mudar se comegarmos a nos
cumprimentar com €ssa mesma pergunia ¢ a passarmos adiante um
no outro uma dizia de vezes por dia?

Sera que g

faria a dif €m como s
criangas ¢ cuidamos delas cm nosso pais?

Eu fico imaginando se cada adulto entre nés — sendo ou ndo pai ¢
mée — sentisse a mesma responsabilidade pelo cuidado ¢ protecio
no dia o dia com todas as criangas em nossa cidade, em nosso
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Titule b Probetn: Sv, Conectar ¢ Aqvender: i irmpctona gussds pals modisg o cxcular
para prommosia do st edacativo & partic & usm calturs d pa2

Prevenie ¢ gorir somfisos ewcalans, fortaloce & cultura de @

wmmvluumumhwhﬂwmmm: amacis mEmas
30 B aaturesa Prufmaonalsanic Modischo Eduacsonal
th\u&-\mm Micho de Costin m
:mm_:m.mm !?mmllll.hﬁﬂ-llﬂﬂ-ll .'l-'ﬂ-fllhmﬂn Visss el
estado ¢ no nosso pais, serd que poderiamos dizer, sem hesitar
“Sim, as criangas estiio bem. Sim, todas as criangas estio bem™?
Adaptado por Pat Hoertdoerfer de um trecho de um discurso feito
pelo Rev. Dr. Patrick T. O'Neill
Quando os participantes chegarem i sala, ja tenha i disposicio
uma mesa com materiais de arte variados, A medids que vio
do, pega aos particiy que criem algo os
artisticos que simbolize como cles estio se sentindo agora.
Rodada de Na rodada de check-in, convide-os a ilh St pogas ©
Ar in heck- | o cologil no centro do circulo, Eles podem passar sem faser o
pega artistica, podem nilo compartilhad-la ou nfio colocar a pega no
circule,
Pode ajudar se o facilitador for o primeiro, caso o grupo nio se
sints muito seguro nessa atividade,
S | e e o i
comportamentos | vooé espera do grupo ¢ outra que voed descja oferecer ao grupe,
compartilhados
1. O que voct valoriza nn comunidade escolar da qual vocé faz
parte? Por qué?
Perguntas
norteadoras ou
atividade principal | 3 S¢ vocé pudesse mudar ou melhorar duas coisas na escola, quais
seriam?

Titole do Projete; Ser, Conéstur ¢ Apeonder. mm'u-hpehwm m
a patti de

wl’mnnnmﬂmm“ Fortalocer » cullura de

mmmhemeﬂnﬂgmhcdmdnmm Il

o de matarees Profusonalionse  Medisgio Fdusschonsl
Lostuxto do Projete;
J!mmmu;mm. Ihlh\h)-c Melo de Casa

de P Dhvsstuse

s bushel Maria Tire Casvalbo Viana

:W

3. Vocé acha que o “Projeto Ser, Conectar ¢ Aprender: uma
trajetonia guiada pela mediagio escolar pam a promogio do
sucesso educative a partir de uma cultura de paz”™, afetou a
comunidade escolar da qual vocé faz parte de alguma forma?

Comao?

4. Como integrante do GAAF. vocé sentiu que a exccugio do
“Projeto Ser, Conectar ¢ Aprender: uma trajetoria guinda pels

i a partir de
uma cultura de paz“contribuiu de alguma forma o trabalho
desenvolvido no Gabinete? Se sim, como?

escolar paraa do do succsso

Em circulo, um dos particy io um rolo de bart

falard o que descja para um dos participantes do circulo,
Segurando a ponta do barbante, jogari o rolo para o participante

Check-out que citou, que também deveri falar e, assim, sucessivamente até
que s¢ forme uma “tein”, que propiciard uma visualizacio das
relagbes escolares ¢ comunitarias,

Poema:
Ceriminia de
encerramento
EU SONHO COM UM MUNDO
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jpara a promogio do scesso educativo a partic de uima cultura de paz
: Prevenir ¢ gerir conflitos escolares, fortalecer a cultura de
wmmhemﬁuum facilstadoras do sucesso ewolsr.
: Estigio de maturcza Profissionalizante  Maodiagho Educacional

Respansin el do Projeto; Cliudia Weyne Melo de Castro
Oricntadora Cientifica do Projcte; Dovtora lisbel Maria Torse Carvalho Viana
- ]

: Ser, Conectar ¢ Aprender: ums trajetonia guisda pels medischo escolar {b

E

Orivatadora Cooperante do Projeto:

Eu sonho ¢com um mundo em que um homem
A nenhum outro h d A

No qual 0 amor abengoari a terra

E a paz scu caminho adomara.

Eu sonho com um mundo no qual todos
Conhecerdo o doce caminho da liberdade,

No qual a ganincia ndo mais desg; 3 a alma

Nem a avareza desvirtuard nosso dia.

Um mundo que cu sonho no qual preto ou branco,
Qualquer que seja sua raga,

Compartilhard as bénglos da terra

E no qual todo homem seri livre,

Onde a desventura seri banida

E a alegria. tal qual uma pérola,

Assistiri as necessidades de toda a humanidade.
Com isso eu sonho, meu mundo!

Langston Hughes
*Material produzido no dmbito do Estigio do M do em Educagio Arca de Especializaca
Mediagio Educacional da Universidade do Minho
**Bibliografia: Boyes-Watson, C. & Pranis, K. No o da esg ca: guia de |
zirculares: o uso de c:rl:ulns dc ooluuuqio da par para desenvolver a inteligéncia muloml
acur ¢ laveis. Trad. Fatima Bastiani. Porto Alegre:

l'nbunul de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul, Departamento de Artes Grifica, 2011.
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APENDICE 18 — QUESTIONARIO DIRECIONADO PARA

AS PROFISSIONAIS DA EQUIPE DO GAAF

Questionario sobre o Circulo de Construcdo de Paz direcionado a

Equipa do Gabinete de o ao Aluno e a Familia da Escola
Basica

Sobre o Circulo de Construcdo de Paz voltado para a Equipa do Gabinete de
Apoio ao Aluno e & Familia da Escola Basica por
favor, preencha o questionario marcando um X nos espacos correspondentes a
sua resposta quanto as questoes indagadas.

SimM NAO

Vocé ja conhecia os Circulos de Contrucdo de Paz?

Vocé gostou de participar da atividade desenvolvida?

Vocé gostaria que essa atividade acontecesse com
maior frequéncia na escola?

Vocé gostou do Circulo de Construgdo de Paz como
uma forma de celebracioe?
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APENDICE 19 - DIARIO DE BORDO DO CiRCULO DE CONSTRUCAO DE PAZ DIRECIONADO
PARA AS PROFISSIONAIS DA EQUIPE DO GAAF

Titwlo de Projete; Secr, Concour ¢ Aprender. umas trajetivis guisds pels mediagho escolsr pars s pronsogio do sicesso
educative a parti de ue cultur d
Objetivos mucleares do Projete: Prevosir ¢ gerir conflitos escolases, fortalocer s culturs de pas na cxcola © construie
‘i gian cilitadoras o wors ssolar
pnieyte de Frrpacke: Estigio de nsurczs Pofissionslizante _ Medingia Educacionsl
rlete;
Prajete: Clisdis Weyne Melo de Castro
Jentifics do Projete; Doutors Label Maris Tosee Carvalho Viess
¥ do Prajets;

“uniste do

DATA: 27/02/2024

MEDIACAD FSCOLAR ACAQ DO DIA: Circulo de Celetwacio com Equips do GAAF

- A athvidade for proposta para ser a ultma intervencio
presencial & ser reshzada. Isso porque ela tinha como
proposta celebrar esse momento de encerramento desta
fase do projeto (intervences presenciais).

- Foi planejado um Circulo de Construgdo de Paz ndo
confitvo, qual sefa, Circulo de Celebracho, o qual fal
pensado e formatado com o intuilo de marcar este
moments e confraternzar com 35 pessoas mais

- Celebrar o encerramento das
atwidades presenciais do Projeta
na Escola

- Perceber o impacto do Progeto
para o Gabinete de Apcio ao Aluno

SAromm envolvidas dirstamente no Projets. Teve coma infuito
- Constatar de forma qualitativa o | tentar perceber o impacts j4 peoporcianado pela Projetn
resultado do projeto a cunto prazo. | tanko para o GAAF quanio para a prapria Escola

- Compartilhar com & Equipe do - Este Circulo de Construgio de Par ndo estava

inicialmente planejado. No entanto no decorrer das
abvidades percebi a necessidade de o fazédo porque

algumas pessoas que compdem a equipe do GAAF

GAAF a experiincia do Circulo de
Construgdo de Paz, uma vez que
nem todas as pessoas que fazem

parte do Gabinete puderam ficaram frustradas por ndo ter conseguido participar da
parbicipar na outra oportunidade | SAPENéncia anterior e pediram por outra atividade neste
apesar de estarem muito formato. Entdo ulilizsi o Circulo de Construcao de Paz
interessadas de o integrarem, como forma de enceramento e de avaliacio da
percepcio dos resultados do Projeto pels Equipe do
GAAF,
g Sev, Conevtar ¢ Apresder: a 1

Titulo do Projete:
licativr 3 parte de e culties de par
s Provems ¢ gerir conflitos escolares, fortslever o cullur de pas ng ssculs @ constrte
xtratipios tacilissonts do sucese excolar
_undeato de Formagke: agios o
" pateus do Proicte
el do Prokste; Cludis Weyne Melo de Castio

“igaiifica do Prujein; Doutees luhel basia rui Carvalbo Vies

Profisicnalicams Mediogio Edusacionel

Adesho do Grupa b propesta da Clrculo

- A idaia era que o Circulo fosse de
celebracio pelo fim das atividades
presencials no contexto. Deu musto certo

pats indas trouseram os pontos positivos do
projeto na escola

- Tambem pela fala do Grupo pude nictar

- Nao level lences descartivels. Algumas
participantes do Circulo se emacionaram &
comegaram a chorar. Eu ndo tinha lencas para

dédas no momento. Uma das pessoas finha &
pegou na boisa.

que o projeto fez diferenca na escola
quando a diminisicia dos confidos entre
- Em um momento duas pessoas discordaram
sobre um tama falado

alunos, alunas ¢ professores & indisciplinas.
- As participantes do circulo também
afwmaram sabre o quanta o GAAF fieou
dezafogado durante o desenvalimento da
Profeto pois o Gabinate ndo estava mais
peecisando abuar na finha de frente

- Eu estava bem preccupada com o tempo por conts da atividade de arte que foi preparada

jpara o moments do check-n. Mas no final deu certo, apesar de eu 5o ter feito na atividada
principal duas perguntas que, no entants, foram suficientes para o objetive do clcula.

- Todas gestaram muito da expertiincia o pediram que eu a repetisse nas oporlunidades em
que ey estivesse de volta 3 cidade de Braga.

- Figuel um pouco nenvasa com a emogdo que algumes participentes sentirem pois confesso
e eu Nda esperava, uma vez que o circulo era de celebracio & centrado bastanie no projeto
Mo entanto, me surpreendi ¢ a emogdo veio & flor da pele em alguns mamentos. Fiz o madimo
que U pide para ma tranquilizar e estabilizar o circulo.
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APENDICE 20 — QUESTIONARIO DA AVALIACAO GLOBAL

- 4 -
Questionario
Este é um guestionario dirigido as Diretoras de Turma do 6° ano da Escola (i D

0 objetivo do presente questiondrio é perceber a evolugdo comportamental e relacional
com impacto na aprendizagem dos alunos, apos as intervencdes realizadas no contexto
do Projeto de Investigacdo e Intervengdo “Ser,

Conectar e Aprender: uma trajetoria guiada pela mediagao escolar para a

promogao do sucesso educativo a partir de uma cultura de paz”.

As informagdes recolhidas por meio deste questionario vao nos ajudar a perceber os
resultados das intervengdes realizadas.

Todas as respostas serdo tratadas de forma estritamente CONFIDENCIAL.

Esse questionario & anénimo, sigiloso e individual, por isso lhe pedimos que o responda
com sinceridade

e dizendo exatamente o que vocé pensa ou sente em relagdo ao que tem vivenciado NOS
ULTIMOS 3

MESES.

Respondé-lo é importante porque possibilitara conhecer os resultados das intervengdes
realizadas.

Por favor, leia cada pergunta atentamente e assinale a(s) alternativa(s) respondendo o
que tem

acontecido em sua turma.

Agradecemos muito a sua colaboragao!

" Indica uma pergunta obrigataria
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1. Emuma escalade 0 a 5, sendo 0 o grau minimo e 5 o grau maximo, oquantoa *
Diretora de Turma considera a sua turma disciplinada?

Marcar apenas uma oval,

-y

o s oW N

¥

2. Do inicio do ano letivo para a atualidade, a Diretora de Turma percebeu alguma *
melhoria no que diz respeito a disciplina dos alunos?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Ndo

3. Emuma escalade0a 5, sendo 0 o grau minimo e 5 o grau méaximo, o quanto a *
Diretora de Turma considera a sua turma conflituosa?

Marcar apenas uma oval.

o

=

o s W N
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4. Do inicio do ano letivo para a atualidade a Diretora de Turma percebeu alguma  *
melhoria no que diz respeito a conflituosidade da turma?

Marcar apenas uma oval.

) sim
(_INao

5. A Diretora de Turma percebeu alguma mudanca de comportamento dos alunos *
apés os trés encontros realizados no contexto do Projeto?

Marcar apenas uma oval.

D sim
( INao

6. Searesposta da questdo anterior for afirmativa, por favor assinale o item que  *
indica em que aspecto houve mudancga de comportamento dos alunos (mais de
um item pode ser assinalado). Se a resposta for negativa, por favor, assinale o
item que indica esta situagdo.

Margue todas que se aplicam.

[ Colaboragso

(] Cooperagio

[ comunicagso

[ Escuta

[ ] Respeito ao préximo
L] Empatia

"] Nao houve mudanca

7. A Diretora de Turma acredita que houve alguma melhoria no clima escolarem *
sala de aula?

Marcar apenas uma oval.

(D sim
(D Nso
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8. A Diretora de Turma percebeu alguma melhoria no que diz respeito ao sucesso *
educativo dos alunos, tendo em considera¢do o sucesso educativo de forma
abrangente (auto-regulagdo, habilidades sociais/relacional e resultados
escolares)?

Marcar apenas uma oval.

Dsim
C nNso

9. A Diretora de Turma acredita que as intervengdes realizadas no ambito do o
projeto (mediacdes, escuta empdtica, encontros em sala de aula, etc) trouxeram
beneficios para os alunos e alunas da sua turma?

Marcar apenas uma oval.

(_Dsim
(I Nso

10. A Diretora de Turma acredita que as intervengdes realizadas no ambito do o
projeto (mediagdes, escuta empdtica, encontros em sala de aula) contribuiram
para a melhoria da convivéncia dos alunos com os professores, funciondrios e
outros alunos da escola?

Marcar apenas uma oval.

D sim
(I Nso

11. ADiretora de Turma desefa acrescentar algum comentario sobre o trabalho
desenvolvido no &mbito do Projeto "Ser, Conectar e Aprender: uma trajetéria
guiada pela mediagdo escolar para a promog¢ao do sucesso educativo a partir
de uma cultura de paz™?
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