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RESUMO

O conceito de empreendedorismo tem hoje, o seu significado expandido para
além do ato de se abrir um negdcio, e assim surgiram vertentes como o
empreendedorismo social, empreendedorismo verde, empreendedorismo corporativo,
entre outros, compreendendo-se o conceito num espectro. Segundo Franco, Oliveira,
Gouvéa e Josiane (2016), o contexto econémico dos anos 80, colaborou para a
criagao da nogao do empreendedor ligado a interpretagao e aproveitamento de novas
oportunidades. Sendo assim, autores da area constataram ao longo dos anos, que &
possivel empreender e utilizar ferramentas do empreendedorismo, na Administracao
Publica, no Terceiro Setor, ou até em sua propria comunidade. A promogao do
empreendedorismo contribui para o desenvolvimento econémico, atuando como forga
de subsisténcia e geracdo de empregos, do que se deduz a importancia de politicas
publicas voltadas ao ensino e ao incentivo ao ato de empreender desde o inicio da
educacéao do individuo (Barros e Pereira,2008). Neste sentido, o presente projeto se
ocupa da analise do programa extensao universitaria ESAG KIDS, desenvolvido na
Universidade do Estado de Santa Catarina, na cidade de Floriandpolis, Brasil. Este
programa de extensao oferece fundamentos e ferramentas de empreendedorismo a
jovens e criangas por meio de oficinas. A definicdo do principal objetivo desta
investigacao surgiu da proposta de se realizar uma reflexdo sobre o contexto que
envolve o ESAG KIDS, e, ao final, formular uma sugestdo de melhoria. Para esta
finalidade, buscou-se identificar o contexto e as dificuldades primordiais para a
manutengdo e ampliacdo do programa através de entrevistas com o criador e os
membros do programa. Esta pesquisa evidenciou a demanda de expansdo do
programa para outras regides. Mediante a formulagao de estratégias de comunicagao
virtual, treinamento de professores e a elaboragdo de manual, concluiu-se que o
programa ESAG KIDS, ao levar as suas oficinas a diversos estados do Brasil podera
elevar o reconhecimento do programa, contribuir para a captagéo de novos parceiros,
e, por fim, gerara mais dados sobre a eficiéncia e eficacia do programa, e o ensino de
empreendedorismo para criangas.
Palavras-chave: Ensino de empreendedorismo, Educacdo empreendedora,

Empreendedorismo, Pesquisa e Extensao, Criancga.



ABSTRACT

Today, the concept of entrepreneurship has its meaning expanded beyond the
act of starting a business beyond the act of starting a business, and so strands have
emerged such as social entrepreneurship, green entrepreneurship, corporate
entrepreneurship, among others, making the concept a spectrum. According to Franco,
Oliveira, Gouvéa and Josiane (2016), the economic context of the 1980s helped create
the notion of the entrepreneur. to the creation of the notion of the entrepreneur linked
to the interpretation and utilisation of of new opportunities. As such, authors in the field
have realised over the years that it is possible to undertake and use entrepreneurial
tools in public administration, the third sector or even in your own community. The
promotion of entrepreneurship contributes to economic development, acting as a force
for subsistence and job creation, hence the importance of public policies aimed at
teaching and encouraging the act of entrepreneurship from the beginning of an
individual's education (Barros and Pereira, 2008). With this in mind, this project is
concerned with analysing the ESAG KIDS university extension programme, developed
at the Santa Catarina State University in the city of Floriandpolis, Brazil. This extension
programme offers entrepreneurship fundamentals and tools to young people and
children through workshops. The definition of the main objective of this research arose
from the proposal to reflect on the context surrounding ESAG KIDS and, in the end, to
formulate a suggestion for improvement. To this end, we sought to identify the context
and the difficulties the programme through interviews with the programme's creator
and members. This research highlighted the need to expand the programme to other
regions. By formulating strategies for communication strategies, teacher training and
the drafting of a manual, it was concluded that the ESAG KIDS programme, by its
workshops to various states in Brazil could increase the programme's recognition of
the programme, contribute to attracting new partners, and, Finally, it will generate more
data on the efficiency and effectiveness of the programme and the teaching
entrepreneurship to children.

Keywords: Teaching entrepreneurship, Entrepreneurial education, Entrepreneurship,

Research and and Extension, Children.
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CAPITULO |

1 INTRODUGAO

O presente projeto, desenvolvido no ambito do 2° ano do mestrado de
Economia Social, da Universidade do Minho, cuidou do programa extensao
universitaria ESAG KIDS', na Universidade do Estado de Santa Catarina, na cidade
de Floriandpolis, estado de Santa Catarina, Brasil. Trata-se de um case de oferta de
ensino de empreendedorismo a jovens e criangas, buscando-se a analisar a realidade,
assim como as oportunidades e ameacgas para ao final, formular uma proposta de
melhoria com sugestdes de alteragdes que tragam mais qualidade ao programa.

De acordo com Jara (2021, p.24) a extensao universitaria, no Brasil, cumpre o
papel de “braco” de acdo social da Universidade. Posto isto, o ESAG KIDS pode ser
considerado uma ferramenta para amenizar as assimetrias sociais, e, também, um
meio de difusao do conhecimento que ficaria restrito ao ambiente universitario.

Segundo Abu-Safain (2012), o empreendedorismo social € o campo no qual as
atividades sao estruturadas para gerarem valor social. De mesmo modo, as a¢des do
ESAG KIDS sao planeadas para ensinar as criancas habilidades para melhorarem as
suas respetivas realidades socioecondmicas.

Para Towsend (1979, p. 31) as condigdes de pobreza sdo caracterizadas nao
s6 pela privagao de alimentagao, de servigos de saude, moradia digna, exclusdo social
e inibigao do direito de escolha, e, por isso, a educacao formal pode ser um elemento
determinante para a superacdo da pobreza, por meio do desenvolvimento de
habilidades para geragao de oportunidades e renda (Callan, Nolan, & Whelan, 1993).
Dado o sistema economico existente, que perpetua desigualdades sociais, faz-se
indispensavel a expanséo do curriculo escolar, para que os estudantes estejam mais
preparados para enfrentarem os desafios contemporaneos.

Conforme apontam Costa e Carvalho (2011), a educagdo para o
empreendedorismo pode ser uma ferramenta de geracdo de emprego, e,
consequentemente, inclusdo social, em linha com a proposta do programa de
extensdo ESAG KIDS. A propdsito, para a Comunidade Europeia (2005, p.9) a

inclusdo social é:

“Um processo que garante que as pessoas em risco de pobreza e exclusao
social acedem as oportunidades e aos recursos necessarios para
participarem plenamente nas esferas econdémica, social e cultural e

1 Escola Superior de Administragao e Geréncia da Universidade do Estado de Santa Catarina no Brasil

1



beneficiarem de um nivel de vida e bem-estar considerado normal na
sociedade em que vivem.”

O desenvolvimento do ensino e da formacao no campo do empreendedorismo
pode ser utilizados como estratégia para o crescimento e superagdo da crise
econbmica, e, desta maneira, a Unido Europeia, por meio do Plano de Acgao
Empreendedorismo 2020 (Comisséo Europeia, 2013), propde aos estados-membros
um programa de apoio ao empreendedorismo na Europa. No relatério “Principais
Competéncias para Formagao Continua” (Comissao Europeia, 2019) reforga-se que,
para se promover o empreendedorismo; € necessario que todo estudante, durante o
periodo escolar, seja exposto a uma experiéncia pratica de empreendedorismo.

Isto posto, e considerando-se a importancia do ensino do empreendedorismo
para criangas (entre 7 e 12 anos), este estudo tem a finalidade de analisar uma
experiéncia concreta e identificar melhorias possiveis para o programa ESAG KIDS.

O propdésito principal € analisar o referido programa de extensao universitaria
e sua respetiva contribuicdo a uma educagao empreendedora e ao ensino do
empreendedorismo, suas particularidades e caracteristicas, por meio de entrevistas e
observacbes. Para esta finalidade, busca-se analisar o contexto e as dificuldades
primordiais para a manutengao e ampliacdo do programa e, assim, sugerir alteragbes

apropriadas que contribuam para a resolugcao dos problemas apresentados.

1.1 Motivacao e objetivos

O tema escolhido tem estreita afinidade com a experiéncias vivenciadas pela
investigadora como bolsista no programa ESAG KIDS (2015-17), durante a sua
respetiva graduagao em Administragdo Publica, no Brasil, que lhe facultaram reflexdes
importantes sobre as relagdes entre pobreza, inclusdo social, exclusao social, a
educacdo empreendedora — como instrumento pedagdgico — e o0 ensino do
empreendedorismo.

Isto posto, a questdo de estudo foi a seguinte “Quais sdo as melhorias
necessarias para o projeto de educagao empreendedora ESAG KIDS?

Ao objetivo principal anteriormente enunciado sao pertinentes os seguintes
objetivos especificos de pesquisa:

i produzir informagdes a partir das entrevistas com envolvidos no

programa ESAG KIDS sobre as potencialidades do ensinamento de

empreendedorismo no ensino basico;
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il refletir sobre a educagdo empreendedora por meio da identificacdo de
pontos fortes e menos fortes da pratica através da visao dos envolvidos
com o programa ESAG KIDS;

iii. refletir sobre as principais dificuldades da execugdo de um programa de
ensino de empreendedorismo para criangas por meio de entrevistas com
os envolvidos do ESAG KIDS;

iv. refletir sobre as principais fontes de financiamento do programa ESAG
KIDS;
V. identificar as areas que possivelmente necessitam de alteracbes no

programa ESAG KIDS.

1.2 Metodologia e organizagao do trabalho

O escopo deste trabalho sera concretizado por meio de entrevistas
semiestruturadas, com a intermediacdo da legislagao local, relatérios financeiros e
apontamentos obtidos da revisdo da literatura cientifica, com a intencdo de se
compreender os pressupostos do programa, respetivos valores e principais
instigagdes que devem compor as sugestodes finais.

A pesquisa sera de natureza qualitativa, de acordo com os parametros

propostos por Vilela (2003):

i. os dados ndo podem ser traduzidos em simbolos numéricos como na
pesquisa quantitativa;

ii. o investigador é a ferramenta principal da pesquisa, no sentido que ele
observa, regista, e, se necessario, interage com a situagéo de pesquisa;

iii. a investigagdo qualitativa € descritiva e interpretativa.

A técnica escolhida como fonte recolha e tratamento foi realizada através de
cinco entrevistas realizadas por gravagdes de video, com o criador do programa
ESAG KIDS, trés bolsistas de pesquisa e extensdo do programa, e uma professora
do ensino fundamental, que recebeu uma oficina de empreendedorismo em sua
classe.

A natureza desta investigacdo é qualitativa, e para a coleta de dados foram
aplicadas entrevistas, pois permite que os sujeitos entrevistados se expressem com

mais liberdade sobre a educacdo empreendedora, os desafios, meios de
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financiamento, beneficios percebidos. A abordagem qualitativa, por n&o ser
rigidamente estruturada, proporciona ao investigador a possibilidade de trabalhar com
mais imaginagao e criatividade, explorando novos enfoques. A pesquisa qualitativa
abrange um conjunto de diversas técnicas interpretativas que miram descrever e
decodificar os componentes de um sistema complexo de significados (Neves,1996).

O presente projeto esta dividido em seis capitulos, conforme a l6gica sequenial
com a finalidade de proporcionar entendimento e base teérica do ESAG KIDS, para a
apresentacao da proposta de modificagdes.

O capitulo 1 apresenta os propdsitos principais deste projeto, as motivagdes,
os metddos de pesquisa utilizados, ideias centrais a serem trabalhadas, além dos
objetivos, e por fim, a estrutura da dissertagao.

A revisao tedrica de conceitos, integra o capitulo 2, dividido em quatro topicos,
conforme as palavras-chave de pesquisa da literatura cientifica, escolhidas a partir
dos objetivos do programa ESAG KIDS, da natureza do programa e suas condi¢des
de financiamento, nomeadamente: empreendedorismo, empreendedorismo social,
ensino de empreendedorismo, educagao empreendedora e inclusdo social. Cada um
destes topicos, subdividem-se em tematicas que surgiram ao longo do debate tedrico
oferecido pelos principais autores da area, os quais a pesquisadora julgou importantes
para a compreeensio e fundamentacéo da resolugcéo do problema.

Ja no capitulo 3 sdo apresentadas as metodologias a aplicar no problema
anteriomente exposto, assim como sao exibidas a formulacdo de hipéteses, e como
foi realizada a coleta de dados.

A apresentagao detalhada do programa ESAG KIDS e os objetivos primarios
e secundarios do projeto, e as justificativas das razées da escolha desta linha de
pesquisa, serdo delineadas no capitulo 4. A exposi¢ao da problematica, o diagnéstico,
assim como as ferramentas de analise organizacional utilizadas, serao delineados no
capitulo 5.

Em sequéncia, no capitulo 6 — Discussdo do Trabalho, &€ submetida uma
sugestdo de melhoria ao programa ESAG KIDS, finalidade principal deste projeto,
elaborada a partir do embasamento tedrico, e, por fim, sdo detalhadas a execucgao
das propostas e os custos.

No capitulo 7 — Discussao dos resultados, € demonstrado os dados e
conclusdes das entrevistas e pesquisa. As questdes levantantas no subcapitulo 1.2 —

Motivagdes e objetivos serao respondidas de acordo com os resultados obtidos.
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Por fim, no capitulo 8 sdo exibidas a conclusao do trabalho e recomendacgdes
finais para o programa ESAG KIDS. A conclusao foi produzida a partir do exame das
informagbes nos capitulos anteriormente mencionados, proporcionando um

fechamento para este projeto e novas ideias ao programa de extens&o universitaria.



CAPITULO I

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisédo de literatura que se faz aqui tem como propdsito examinar, investigar,
interpretar, e sumarizar o objeto de estudo da investigagao, que ird proporcionar uma
variedade de perceg¢des dos conceitos e das teorias subjacentes ao tema explorado.

Neste capitulo apresentamos um levantamento da produ¢édo académica sobre
0s eixos tematicos da investigagdo, colhidos dos objetivos do programa ESAG KIDS
(item 4.4.2 deste projeto), considerando-se, também, a natureza do programa e o seu
contexto de manutencao.

Por isso, a recolha da literatura cientifica revisada foi realizada a partir das
palavras-chave a saber: empreendedorismo, empreendedorismo social, ensino de
empreendedorismo, educagao empreendedora, as quais constituem os topicos deste
capitulo.

Este mapeamento da literatura cientifica possibilitou a pesquisadora
reconhecer a Histéria e a evolucdo destes conceitos, sua compreensao, suas
possiveis contribuicbes a economia social, e, portanto, como estes campos de
conhecimento - o empreendedorismo e o ensino de empreendedorismo - tém sido
desenvolvidos.

A proposta deste capitulo, para além a de expor a definicdo de
empreendedorismo, €& apresenta-lo como prioritario na constru¢do do
desenvolvimento humano e social e como gerador de distribuicdo de riqueza e
conhecimento (Dolabela, 2004), em proximidade com os valores e principios do
programa ESAG KIDS.

Além disso, os resultados deste levantamento permitiram a pesquisadora
compreender e melhor articular as proposi¢gdes a serem apresentadas aos objetivos
do ESAG KIDS.

2.1 Empreendedorismo

Este capitulo cuidara de apresentar, primeiramente, o histérico da definicdo de
empreendedorismo e 0 seu respetivo desenvolvimento ao longo dos anos, e, em
seguida, sera abordada a definicdo do conceito na percecdo de diversos autores,
assim como a comparacgao e o debate de suas ideias. Por fim, sera apresentada a

nocao do empreendedorismo multifacetado.
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2.2.1 Evolugao do conceito de empreendedorismo

O conceito de empreendedorismo foi formalmente introduzido por Richard
Cantillon - um banqueiro irlandés, que viveu entre 1680 e 1734, aproximadamente -
que, ao associar o ato de empreender a assuncao de riscos, capitou a atencédo de
outros autores franceses do campo de estudo de empreendedorismo (Landstrom e
Benner, 2010; Hebert e Link, 2006; Toma,Grigore e Marinescu, 2013; Stevenson e
Jarrilo, 2007;Filion, 1999).

Jean-Baptiste Say (1767-1832) foi importante para o desenvolvimento do
termo empreendedorismo ao assinalar o termo entrepreneur. Caracterizou o
empreendedor como um importante ator econémico, ndo mais restringindo-o a um
sujeito que abre um negocio, mas como alguém que move recursos economicos de
uma area de baixa produtividade para uma de alta, na procura de melhor rendimento
(Aragéao, Braga e Viana, 2021).

Alguns séculos depois, conforme destaca Drucker (1985, p. 35), surge Joseph
Schumpeter, primeiro economista notavel a regressar ao francés Jean-Baptiste
Say,no seu livro classico “A Teoria Dindmica da Economia”, publicado em 1911. Nesta
obra Drucker (1985) defende que o desequilibrio dindmico ocasionado pelo
empreendedorismo, em lugar de equilibro e otimizagdo, € a diretriz para uma
economia saudavel.

Mais adiante, na década de 80 do século XX, o empreendedorismo se
expandiu para, praticamente, todas as ciéncias humanas e empresariais (Filion,
1999).

Vergas e Soares (2014), recorreram a varios autores, como Adam Smith,
Peter Drucker, Hisrich e Peters, Chiavenato, Joseph Schumpeter, e William Gartner,
entre outros, e concluiram que a nogao de empreendedorismo foi evoluindo ao longo
dos anos. Os autores Vergas e Soares (2014) recorrendo a nogao de “destruicéo
criativa” de Schumpeter, reforcam que o empreendedorismo atua nos mercados e
atividades de inovacao, na criagdo de novos produtos ou servigos, ou na reinvengao
dos ja existentes.

Cuidando da trajetéria do reconhecimento da importancia do
empreendedorismo para a sociedade e para a economia, Thurik e Wennerkers (2004,
p. 142-143) delineiam o caso da evolugdo da Europa em diregdo a uma economia

empreendedora em cinco estagios, a saber:



i. o primeiro foi a negagdo, nos anos 90, policy makers europeus
observavam o Silicon Valley com desconfianga, pois naquela época
os pilares da economia eram a industria téxtil, a automobilistica, a
quimica, entre outras - o setor tecnolégico americano ainda parecia
irrelevante;

ii.  este segundo estagio identificavel - na metade da década de 1990,
seria o0 reconhecimento que o desempenho da economia
empreendedora californiana poderia continuar a longo prazo;

ii. o terceiro, seria a inveja, que ocorreu na segunda metade dos
1990s, porque o desemprego europeu estava em numeros altos e
a economia americana estava oferecendo simultaneamente
empregos e salarios mais altos;

iv. 0 quarto estagio seria O consenso que a nhova economia
empreendedora era melhor que a velha economia;

v. 0 Ultimo estagio seria a realizagcdo, diante dos sinais que,
finalmente, a economia empreendedora se estabeleceu no velho
continente. Um exemplo dado pelos autores é o Green Paper

Entrepreneurship in Europe.

Conclui-se que a Comunidade Europa foi cética e cautelosa para aceitar a
relevancia do empreendedorismo, primeiramente observou os impactos nos Estados
Unidos, para, entdo, comecar a implementar as praticas da economia empreendedora
na Europa. Conforme apontou o Projeto GEM (2016), o empreendedorismo em
Portugal encontra-se no centro da criagdo de emprego, da diversificagdo do tecido
empresarial e inovagao, mas que ao mesmo tempo possui uma contribuicdo ao
fomento da responsabilidade social.

Isto posto, serdo apresentadas, a seguir, diversas definicdes de
“‘empreendedorismo” sob a perspetiva de autores de diferentes de campos de estudo,

para que se tenha uma compreensao mais amplificada do conceito.

2.2.2 Conceito Empreendedorismo
Embora o empreendedorismo possua diversas facetas sociais, éticas e
humanas, a primeira e mais conhecida esta relacionada aos aspectos empresariais

(Borges, Jara e Ribeiro, 2018). No entanto, a ideia de empreendedorismo nédo deve
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ser resumida, apenas, ao ato de abrir um negécio, deve ser expandido para o ato de
se realizar algo novo, de assumir riscos (Santos, Leite, Silva e Fonseca, 2013).
Nesta mesma linha, Aldrich, Howard & Zimmer (1986) concluem, que o
empreendedorismo possui um papel social, além do econdmico, no contexto de um
conjuntura social. Embora o empreendedorismo seja, hoje, amplamente estudado em
escolas de administracdo e negdcios (Davis, 2002), desde o surgimento dos seus
primeiros estudos, tal como referem Toma, Grigore e Marinescu (2014), e Bull e
Willard (1993), ndo houve uma unanimidade sobre a definicdo do conceito.
Isto posto, considerando estes referenciais, a tabela a seguir apresenta

algumas definicdes de empreendedorismo, as quais serdo discutidas mais adiante:

Tabela 1: Conceitos de Empreendedorismo

Ano Autor Definicdo do conceito
“Empreendedorismo é a buscas por oportunidade sem
1983 Stevenson considerar os recursos atualmente controlados”

(Stevenson, 1983: 3)

Empreendedorismo € um processo dinamico de visao,
mudanga e criagdo. Requer uma aplicagdo de energia e
paixao para a criagao e implementacédo de novas ideais e
solugdes criativas.

Empreendedorismo é criar e construir algo de valor a partir
2008 Dolabela de praticamepte nada. E O processo de cr'iar ou aproveitar
uma oportunidade e persigui-la a despeito dos recursos
controlados.

O empreendedorismo pode ser compreendido como a arte
de fazer acontecer com criatividade e motivacdo. Consiste
no prazer de realizar com sinergismo e inovagado qualquer
projeto pessoal ou organizacional.

2001 Kuratklo e Hodgetts

2014 Baggio

Fonte: Elaboracao prépria

Analisando-se a tabela 1, € possivel notar que as definicdes obtidas na reviséo
de literatura reforcam o entendimento que o empreendedorismo € amplo, estendendo-
se o conceito ao uso da criatividade para se aproveitar uma oportunidade ou
solucionar um problema, por exemplo.

Neste sentido, Silva e Pena (2017) dividem as abordagens do
empreendedorismo em quatro concepg¢des, que de seguida expomos.

A primeira perspetiva €& a econdmica, que destaca o papel do
empreendedorismo nos processos de desenvolvimento econdmico. A segunda
abordagem € a comportamental, que defende que os empreendedores possuem
caracteristicas psicoldgicas unicas. A terceira abordagem é a sociolégica de Weber

(1982), que disserta sobre o racionalismo ocidental e sua forma moderna. Por ultimo,



para a quarta abordagem o empreendedorismo € um sistema aberto e dindmico que
otimiza os recursos materiais, sociais e cognitivo (Silva e Pena, 2017; Vieira, Mellati e
Ribeiro, 2011).

Retomando-se Stevenson (1983) diz este autor que a procura por tragos
psicoldgicos comuns e caracteristicos de todo individuo empreeendedor pode ser
infrutifera, porque, para cada definicao tradicional do perfil empreendedor, haveria
muitos contra-exemplos para refutar a teoria. Em mesma direcdo, Quintdo (2004)
afirma que ser empreendedor ndo € um estado fixo de existéncia.

Greatti e Senhorini (2000) e Kuratko (2003) alinham-se aos fundamentos da
quarta abordagem. Para estes autores, a criagdo de um negdcio é uma faceta
importante do conceito, mas n&o corresponderia ao quadro todo, que deve incluir as
atitudes constituintes de uma pessoa empreendedora (as quais podem ser
desenvolvidas), como buscar oportunidades, tomar riscos, ter a persisténcia de se
executar uma ideia (Greatti & Senhorini, 2000 e Kuratko, 2003).

E importante ressaltar que o programa ESAG KIDS registra que seu objetivo é
ensinar, de maneira ludica, conceitos e ferramentas de empreendedorismo,
sustentabilidade, inovagdo, planeamento, lideranca, com enfoque maior no
desenvolvimento de habilidades em relagdo ao planeamento (Jara e Ramos, 2016;
Jara, Janicsek e Arruda, 2016).

Portanto, considerando-se estas discussdes acerca da definicdo de
empreendedorismo e repisando-se 0s objetivos enunciados pelo programa ESAG
KIDS, vé-se que estes estdo predominantemente alinhados a quarta abordagem
conceitual, defendida por Silva e Pena (2017); Vieira, Mellati e Ribeiro (2011); Greatti
& Senhorini (2000) e Kuratko (2003).

Ainda em consonancia com a quarta abordagem conceitual, para o programa
ESAG KIDS o nucleo do conceito de empreendedorismo esta na atitude empresarial,
no sentido que empreender corresponde ao ato de realizar, e que quem planeia uma
acgao e a coloca em pratica seria um empreendedor (Jara e Ramos, 2016).

Segundo Sarkar (2005), talvez a definigho mais atual do conceito de
empreendedorismo usada atualmente seja a de Joseph Schumpeter, que refere que
o empreendedor é quem inova, podendo tomar varias formas, nomeadamente: a
introdugdo de um novo produto, a inovagédo; a mudancga; a geragao de empregos;

geragéao de valor; e o crescimento.
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Nesta senda, Drucker (1985) associa os conceitos de empreendedor e
empreendedorismo a uma constantemente busca pela mudanca, que deveria ser
sempre considerada como uma oportunidade.Um casal, por exemplo, ao abrir -uma
confeitaria ou um restaurante, com certeza esta assumindo riscos, mas, como
questiona o autor, seriam estes empreendedores? Para Drucker (1985) este mesmo
casal nao estaria originando uma nova demanda, mercado, ou satisfagdo; tudo o que
estdo executando ja foi realizado anteriormente, e, por este ponto de vista, eles n&o
seriam empreendedores.

Para Dolabela (2008) a atividade empresarial € somente uma das maneiras de
se empreender, abrange toda e qualquer agdo humana, e que a meta deveria ser
equipar todos os individuos para empreender na vida, do modo que desejarem. E,
como afirmam Andrade, Bentes e Neto (2016) € importante incentivar jovens e
criangas a desenvolveram uma atitude empreendedora.

Para Drucker (1987) estas atribui¢des nao sdo exclusivas de empresas: 0s
governos, as instituicbes do terceiro sector, igrejas, sindicatos, universidades, escolas
possuem a mesma necessidade de empreender, de inovar do que empresas do setor
privado.

Assim vé-se que o programa ESAG KIDS entende o empreendedorismo num
espectro, neste compreendido o empreendedorismo social, 0 empreendedorismo
ambiental ou, ainda, o empreendedorismo empresarial (Jara, Janicsek e Arruda,
2016).

Isto posto, é importante refletir sobre o ator empreendedor e suas respetivas
competéncias.

Neste contexto da competéncia empreendedora, Louis Jacques Filion é um
dos autores referenciais no campo do empreendedorismo (Matos et al, 2012) e o autor
da teoria visionaria. Nestes estudos, Filion (1991) ocupa-se do processo de visao de
uma ideia de um negdcio, e de seus respetivos processos de criagao.

Cuidando desta visdo empreendedora observa-se que o ESAG KIDS — objeto
deste projeto - apresenta e busca desenvolver nos educandos, de facto, o perfil de um
empreendedor “realizador, alguém que consegue planear e executar um plano” (Jara
et al, 2021, p.3).

Deste contexto do comportamento empreendedor, Fillion (1999) destaca as
habilidades visbes e comportamentos que podem ser aprendidos e desenvolvidos e,
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ainda, a importancia do desenvolvimento de métodos de aprendizado pessoal e
organizacional necessarios ao oficio empreendedor.

Afirmam Mogollon e Policarpo (2013, p.5) que o desenvolvimento das
competéncias empreendedoras constitui uma “preocupagéo antiga na Comunidade

Europeia”, tendo sido, por isso proposto em 1986:

[...] um conjunto de diretrizes praticas para promover o “Espirito
Empreendedor”, relacionadas com a transigdo dos jovens para a vida
profissional, com a particularidade de essas diretrizes serem transversais a
todas as disciplinas e areas, realgando a importancia da realizagdo de
projetos, da experiéncia profissional, das visitas a empresas, da colaboragao
com entidades externas a escola, da criagdo de produtos e respetiva
comercializagao, da simulagao de empresas, etc.

Segundo Estella e Vera (2008) para a Uniao Europeia integram o conceito de
competéncia os conhecimentos, capacidades e atitudes ajustadas a determinado
contexto.

Ferreira, Figueiredo e Pereira nomearam (2006, p.15), as principais
competéncias-chave para que devem ser abordadas na educagdo para o
empreendedorismo:

i. autoconfianca/assuncgao de riscos;
ii. iniciativa/avaliagdo/energia;

iii. resiliéncia;

iv. planeamento/organizacao;

v. criatividade/inovacéo;

vi. relacionamento interpessoal/comunicacéo.

E interessante perceber que estas competéncias empreendedoras
convergem com o0Os objetivos mencionados pelo programa ESAG KIDS, como
capacidade de planeamento, oratéria/comunicacdo, criatividade/inovagcdo, e
autoconfianga (Jara, Janicsek & Arruda, 2016).

Neste sentido, para os fins dessa pesquisa, a visdo dos autores aqui cuidados
indicam que o ensino do empreendedorismo néo, apenas, instrumentaliza os alunos
a abrirem um negocio, mas a desenvolver competéncias como criatividade, inovagéo,
e resolucdes de problemas sociais.

De outro lado, entre os temas provilegiados pelo programa ESAG KIDS figura
o empreendedorismo social, como integrante do espetro empreendedorismo, tratado

no topico a seguir.
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2.3 Empreendedorismo Social
Neste topico serao tratados um breve historico, alguns elementos conceituais

do empreendedorismo social, e definicdes de alguns autores ao longo do tempo.

2.3.1 O surgimento do empreendedorismo social

A Histéria registra empreendedores sociais, ainda que nao fossem assim
denominados. Os Estados Unidos e a Europa foram fundamentais e dianteiros na
promog&o do campo de empreendedorismo social (Bernardino,2013). E atribuido a
Robert Theobald, um economista americano, as primeiras definicbes de
empreendedorismo social (Sarikaya & Coskun, 2015).

O conceito de empreendedorismo social emergiu nos anos 60 e 70 (Silva, Mota,
Borges, Couto & Silveira, 2012 e Limeira, 2015), desenvolvendo-se com mais
destaque na década seguinte. Porém, de acordo com Zaki (2018) o termo
“‘empreendedor social” foi mencionado pela primeira vez no livro "The Sociology of
Social Movements” de Joseph Banks, de 1972.

Ha discordéncias na academia sobre quem inaugurou o termo, também estima-
se que o professor e consultor William Drayton teria sido o primeiro a assinalar o termo
“‘empreendedor social”, e € a ele creditada a criagdo da primeira organizagdo mundial
dedicada ao impulsionamento da profissionalizagdo do empreendedorismo social, a
Ashoka (Davis, 2002).

Parente (2014) pontua que o significado do empreendedorismo social como é
conhecido no presente tem sua origem nos Estados Unido, exclusivamente no campo
da economia e gestdo, no inicio da década de 1980. Mas, Bacq e Janssen (2011)
contrapdem que o conceito de empreendedorismo social ndo foi usado antes de 1990,
e que, na realidade, emergiu na area académica no fim dos anos 90 nos Estados
Unidos.

Contudo, nos anos 80 o empreendedorismo social ganha notoriedade mundial
com o empresario norte americano Bill Drayton, fundador da empresa Ashoka, criada
para prover capital inical para empreendedores com visdo social. Neste mesmo
periodo, na India, Muhammad Yunus - que viria a ser considerado o o “pai do
microcrédito” e, mais tarde, laureado com o prémio nobel da paz - inicia seu trabalho
com um banco social com o objetivo empoderar as mulheres de baixa renda (Silva et
al, 2012).
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Segundo Oliveira (2004) o conceito de empreendedorismo social — e sua
pratica — tem principio na aspiracdo de se amenizar as efeitos negativos do
capitalismo como desigualdade social, pobreza, ma distribuicdo de renda,
encarregando-se de problemas que os governos tém negligenciado. Para Oliveira
(2004) problemas estes que seriam impossiveis de resolver, mas que, quando lidados
em escala, a solucdo pode se tornar possivel. E, também, relevante ressaltar que
Schumpeter (1984), ao estudar a histéria econdmica, ndo acreditava que o individuo
agia, apenas, por incentivos financeiros, entendendo que os homens - consciente,
inconscientemente ou substancialmente - n&o sdo impelidos por motivos
exclusivamente econémicos.

Desta forma, sociedades no mundo estdo constantemente procurando
solucdes inovadoras para problemas que afetam as comunidades, como pobreza,
fome, desigualdades sociais, as quais ainda nao foram satisfatoriamente abordadas
por governos, mercados, ou até mesmo o terceiro setor (Wei-Skillern, Austin, Leonard
& Stevenson, 2006).

A iniciativa Portugal Inovacado Social langada em 2015, uma politica publica
derivada do fundo 2020 para desenvolver a inovagao social, que trata se de um de
investimento de 150 milhdes de euros do Fundo Social Europeu, no ambito do Acordo
de Parceria Portugal 2020 (Global Entrepreneurship Monitor, 2016). Conforme dados
do relatério Global Entrepreneurship Monitor (2016) para Portugal, 4.5% dos
portugueses estao criando algum empreendimento com impacto social ou ja estao
gerenciando empreendimentos associado a este valor, indicando que os
administradores publicos comegaram a perceber que seria vantajoso realizar
parcerias com empreendedores sociais, porque poderiam auxiliar na abordagem de
problemas sociais.

Como se vé, o empreendedorismo social se tornou um movimento que ganha

reconhecimento para além do campo académico, conforme Yunus (2008, p. 45):

O empreendedorismo social tornou-se um conceito popular entre os
empreendedores e o publico em geral. Todos os anos, a revista americna de
negocios Fast Company publica uma lista dos 25 melhores empreendedores
socias, atraindo atengdo e investimento a algumas da mais eficazes
organizagdes de servicos sociais da atualidade. O empreendedorismo social
chegou até a se tornar uma disciplina académica, passando a fazer parte dos
curriculos de cerca de 30 escolas de administragdo americana desde que o
primeiro curso sobre o tema foi realizado na Universidade Harvad, em 1995,
pelo Dr. Greogory Dees, atualmente na Faculdade de Administragdo de
Fuqua, da Universidade Duke.
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Diante do exposto, fica evidente que o empreendedorismo social ndo é apenas
uma vertente do empreendedorismo, € um movimento com “vida prépria”, um modelo
que se mostra mais apropriado para lidar com os crescentes problemas sociais na

sociedade.

2.3.2 Conceito de empreendedorismo social
Inicialmente, oferece -se por meio do quadro 1, a seguir, algumas

definicbes de empreendedorismo social:

Tabela 2: Definicbes de Empreendedorismo Social

Ano Autor Definicdo

1998 Dees Empreendedorismo social combina a paixdao de uma
missdo social com a ideia de disciplina de negdcios,
inovacéo.

2006 Austin Uma atividade inovadora de criagdo de valor social que

pode ocorrer dentro ou em toda a organizagéo sem fins
lucrativos, setores empresariais ou governamentais.
2006 Perrini e Vurro Um processo criado por um individuo ou equipe que
procura explorar a inovagao social com uma mentalidade
empreendedora e forte necessidade de realizagao, para
criar novo valor social no mercado e comunidade em
geral.

2012 Canhoto O empreendedorismo social na sua esséncia comparte
com o empreendedorismo empresarial a vontade de
desenvolver valor, social e econémico, num produto ou
servico, assim como as dificuldades e obstaculos
existentes.

2012 | Huybrechts e Nicholls | Empreendedorismo social consiste em iniciativas
orientadas para o mercado que perseguem objetivos
sociais.

Fonte: Elaboracgéo propria

Conforme demonstra a tabela acima, os autores destacam a missao de
proporcionar valor social do empreendedorismo social. Isto posto, por ser um conceito
consideravelmente recente, denota-se uma dificuldade em se esclarecer, exatamente,
o que o diferencia de empreendedorismo e do terceiro setor, e quais seriam as suas
caractéristicas unicas e elementos principais. Este levantamento revelou de maneira
geral, que existem, de fato, caracterizagbes que focam, apenas, nas disparidades
entre empreendedorismo e empreendedorismo social, ou o limitam ao valor social que
proporciona, como se discutira a seguir.

Noruzi, Westover e Rahimi (2010) similarmente identificam a abordagem de um
problema social, como um ponto central da concep¢ao de empreendedorismo social

e asseguram que um empreendimento social deve agir alocando os recursos para
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solucionar problemas. Da mesma forma, Martin e Osberg (2007) enfatizam que o que
marca o contexto do empreendedorismo social é a recogni¢ao de um injusto equilibrio
que incorre em exclusdo, marginalizagdo de uma parte de sociedade, e necessita de
recursos financeiros e politicos para alcangar transformacéao social.

Portanto, para se compreender melhor o significado de empreendedorismo
social, € preciso delimitar a sua distincdo do terceiro setor; faz-se necessario
compreender, portanto, suas definicbes comuns e as divergentes.

No que tange aos pontos convergentes do conceito, Quintdo (2004, p. 18)
apontou trés pontencialidades que sao atribuidas ao empreendedorismo social e ao
terceiro setor, respectivamente, e que se encontram no ambito de trés grandes
problematicas:

i. a luta contra a pobreza e exclusao social,
ii. 0 emprego e a insergao socio-profissional;

iii. o desenvolvimento local e sustentavel.

Nesse sentido, Lasprogata e Cotten (2003) afirmam que o empreendedorismo
social seria equivalente a uma organizagado sem fins lucrativos que aplica estratégias
do empreendedorismo para se sustentar e ter impacto maior com sua missao social.
Ao comparar os dois modelos, Portela (2008) ressalta que a misséo social do
empreendedorismo social €, simultaneamente, a busca pelo bem comum e a solugao
de problemas sociais.

Quanto aos pontos divergentes dos conceitos, para Almeida e Cardoso (2018)
o empreendedorismo social ndo deve ser confundido com 0os movimentos sociais, pois
os empreendimentos sociais sdo organizagbes formalmente estabelecidas com
autonomia administrativa-financeira, insertas na dindmica do mercado tradicional,
com uma administracdo responsavel, que atua com accountability e transparéncia
com a finalidade de conseguir respaldo de sua misséo social. Rahim e Mohtar (2015)
reforcam que um empreendimento social ndo é uma organizagado sem fins lucrativos
somente por ter uma miss&o social em seu proposito.

Nesta perspetiva Dart (2004) ressalta que as diferencas entre
empreenedorismo social e as organizagbes do terceiro setor dizem respeito a
estratégias, estruturas, valores e normas, ao passo que as caracteéristicas primordiais

do terceiro setor sdo a natureza especifica de suas ag¢des - de carater filantrépico e
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de investimentos em programas e projetos sociais - e a grande variedade das
entidades que dele participam.

Assim sendo, é possivel antever que o terceiro setor e o empreendedorismo
social ttm em comum a missao social, mas os objetivos financeiros ndo sdo os
mesmos, e as empresas sociais, além de serem autosustentaveis, buscam, também,
o lucro (Britto & Bittencourt, 2008).

De outro lado, uma extensdo de autores estudados identifica as diferencas
entre empreendedorismo e empreendedorismo social, investigando o papel de ambos
no panorama economico atual, para conjecturar como os dois conceitos se
relacionam. Primeiramente, para Melo Neto e Froes (2002, p. 9) o empreendedorismo
social se diferencia do empreendedorismo propriamente dito em dois aspectos, a
saber:

i. produz bens e servigos para vender, sem que seja este o seu foco
principal, mas,também, o de solucionar problemas sociais;

ii. € direcionado para mercados especificos, para segmentos
populacionais em situagcdes de risco social, como exclusao social,

risco de vida ou miséria.

Segundo Hartigan (2006), o empreendedorismo social e o empreendedorismo
tém propositos distintos; em se tratando das empresas sociais, quando os lucros séo
gerados, a prioridade n&o é pagar os investidores, mas, sim, reinvestir no projeto, ou
seja, a acumulagéao de riqueza nao é a preferéncia. Similar ao que acontece no ESAG
KIDS, os recursos financeiros excedentes sao reinvestidos no programa.

Nesta fase da pesquisa € possivel identificar que o consenso entre os autores
de referéncia quanto ao conceito de empreendedorismo social pode ser expresso na
entrega de valor social a comunidade. Desta maneira, empreendedorismo social se
diferencia de empreendedorismo porque prioriza integridade ética e maximizagao do
valor social acima do lucro (Davis 2002; Roselen, Tiscoki e Comini 2014).

Dees (1998), Donadone e Baggenstoss (2013) percebem o empreendedorismo
social como uma vertente do empreendedorismo qualificado pelo valor social.
Parkinson e Howorth (2008) igualmente apontam que se trata de utilizacdo de
processos empreendedores com finalidade social. Contudo, Santos (2012) argumenta

que nao é possivel delimitar este conceito fundamentando-se, apenas, na sua
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respectiva missdo, embora reconheca a escassez de distincdes entre
empreendedorismo e empreendedorismo social na literatura de referéncia.

Neste sentido, Bornstein e Davis (2010) apontam que no modelo econémico
capitalista atual estes dois conceitos - empreendedorismo e empreendedorismo social
— nao podem ser hierarquizados, embora o empreendedorismo social possa ser mais
desafiador. Sob os critérios de habilidades e temperamento, ambos os fendbmenos sao
muito similares, mas os seus objetivos primarios s&o distintos.

Por isso, neste projeto faz-se uso do vocabulo “espetro” para se afastar a ideia
de categorizagdo, ou ainda, hierarquia conceitual, como se o empreendedorismo
social fosse a espécie do género “empreendedorismo”. Esta linha de pensamento tem
fundamento nas contribui¢ées de Jara, Borges & Becker (2019) e de Bornstein e Davis
(2010).

Nesta discussdo € valida uma breve reflexdo sobre o campo da economia
social. Longe de se problematizar os conceitos, estas aproximagao tem o objetivo de
se perceber o campo de conhecimento em que o empreendedorismo social, cuidado
pelo programa ESAG KIDS se desenvolve.

Deste reconhecimento (Parente et al., 2014) do parlamento europeu é
possivel se extrair os elementos que estdo presentes no conceito oferecido por
Pitacas (2019, p. 2):

A economia social constitui um espago socioeconémico heterogéneo,
formado por um conjunto de atividades econdmico-sociais, livremente
levadas a cabo por diversas entidades com realidades organicas diferentes,
na forma, dimensdo, objeto e ldgica de funcionamento. Nesta arca
institucional existem cooperativas, mutualidades, misericérdias, associagoes,
fundagbes e entidades autogestionarias e comunitarias, que tém como
denominador comum serem organizagdes de pessoas que prosseguem O
interesse geral ou os interesses, socialmente relevantes, dos seus membros
ou beneficiarios, de forma sustentavel [...]

A sua especificidade ndo esta no objeto da atividade, pois a economia social
esta presente em quase todas as atividades econdmicas, da agricultura aos
servigcos, mas nos fins, nos processos, no modo de organizagao, de governo
e de funcionamento e nos valores e principios que orientam as suas
atividades, onde se conjugam a cooperagdo, a reciprocidade e a
solidariedade.

Caeiro (2008) também reforca que a economia social possui um conjunto de
valores que demonstram uma finalidade social da sua actividade, ou seja, na sua
atuacao o lucro ndo € uma prioridade, nao € o seu proposto principal.

Num contexto de crises econdmicas e politicas, desemprego e problemas

sociais, 0 ESAG KIDS procura se adaptar a estes paradigmas conceituais, ao
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promover e partilhar principios econdmicos afirmados nestes mesmos principios de
ssolidariedade, valores democraticos, desenvolvimento sustentavel, preservagao
ambiental e inovacao, e ao considerar as demandas sociais trazidas pelas criancas
participantes do programa (Jara, Janicsek & Arruda, 2016).

Por todo o exposto, nesta primeira aproximacgéao, vé-se que, de fato, os autores
pesquisados nao distinguem o empreendedorismo social do empreendedorismo
completamente, deixando de configurar o empreendedorismo social como uma
espécie do género “empreendedorismo”, a exemplo de Peredo (2006), que destaca
que o aspecto empreendedor em empreendedorismo social, € geralmente associado
ao empréstimo das perspetivas e metédos de empresas privadas.

Neste sentido, se um dos pontos em comum entre os autores estudados é que
o emprendedorismo social deve gerar beneficios para sociedade e possuir uma
missao social, &€ de se reconhecer a importancia de projetos como o ESAG KIDS que
oferecem e pautam o ensino do empreendedorismo, e despertam nos educandos o
interesse na resolucao de problemas de suas respectivas comunidades, expondo-as,
além disso, a valores sociais, exercicios da criatividade, ao conceito de ética e a outros
comportamento sociais positivos (Sarikaya & Coskun, 2015).

Os tdpicos seguintes oferecem respetivamente, um breve histérico e, por fim,
as contribuicbes acerca dos conceitos de ensino do empreendedorismo e educagao

empreendedora.

2.4 EDUCAGCAO EMPREENDEDORA E ENSINO DO EMPREENDEDORISMO
2.4.1 Histérico do ensino do empreendedorismo e da educagao empreendedora
Em relatorio elaborado para a Organizagdo das Nagbes Unidas para a
Educacéo, Ciéncia e Cultura-UNESCO, Delors (1998) regista que a educagéo deve
fomentar o desenvolvimento social e econdmico, e que o sistema educacional deve
ser mais flexivel, moderno, atualizado, diversificado, preparando o individuo, desde
0s primeiros anos escolares para o mercado de trabalho, explorando as diferentes
aptiddes dos estudantes.
Na Europa, o apoio da Comissdo Europeia nao € algo recente, o documento
denominado “Plano de Agdo Empreendedorismo 20202” (2013), da Uni&do Europeia,

propds aos Estados-Membros que o empreendedorismo passasse a ser matéria

2 0 Plano de Agado Empreendedorismo 2020 documento elaborado pela Unido Europeia € um plano de trés fases langado em
2012, com o intuito de fomentar a cultura do empreendedorismo na Europa

19



obrigatéria da grade escolar, proporcionando aos estudantes uma experiéncia pratica
de empreender até a sua formacao no ensino médio.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (2016, p. 23), da
Organizagao da Nag¢des Unidas, destacou o desenvolvimento do empreendedorismo
como uma de suas metas, nos termos a seguir:

i. Até 2030, aumentar substancialmente o numero de jovens e adultos
que tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas
e profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo;
ii. Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geragao de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e incentivar a
formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e meédias

empresas, inclusive por meio do acesso a servigos financeiros.

Posteriormente, no relatorio Eurydice (2016) ao se referir a Educagao para o
Empreendedorismo nas escolas europeias, € proposto que as competéncias
empreendedoras sejam implementadas através de praticas inovadoras de
aprendizagem, a ter inicio logo nos primeiros anos escolares.

A tabela 3 regista os principais marcos documentais da jornada da implantagao
de politicas de educagao empreendedora na Europa nas ultimas décadas:
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Tabela 3: Marcos documentais da jornada de implantagéo de politicas de Educagao Empreendedora

na Europa
Ano Marco da Politica Europeia Descrigao
2003 Livro Verde sobre Empreendedorismo na | O primeiro plano de agao incluindo a educagéao
Europa como fator chave para alcangar o progresso.
Recomendagao do Parlamento Europeu | Uma das oito competéncias chave identificadas
2006 e do Conselho sobre as competéncias | foi “o espirito de iniciativa e espirito
para a aprendizagem ao longo da vida | empresarial’.
. . - Projeto de investigacdo sobre a introducéo de
A Caminho de uma maior coeréncia na . ; o ~
2010 N ; estratégias sistematicas na educacgéo para o
Educacgao para o Empreendedorismo .
empreendedorismo.
Identifica a educagéao para o
2012 | Plano de Agao Empreendedorismo 2020 empreendgdonsmo para apoiar o cresmmento
da educacéao para o empreendedorismo na
Europa
~ Convite a Comissao Europeia e aos Estados-
Conclusdes do Conselho Europeu sobre .
) = Membros para promoverem e incorporarem a
2014 o0 empreendedorismo na educagéo e ~ :
f ~ educagédo para o empreendedorismo nos
ormagao . ~ ~
sistemas de educacgao e formacao
Convite a Comissdo Europeia para apoiar o
~ desenvolvimento  de competéncias de
Resolugao do Parlamento Europeu sobre . .
~ . empreendedorismo através de seus programas
a promocéao do empreendedorismo ; -
. ! ~ e convite aos Estados-Membros para utilizar o
2015 jovem através da educacgao e da : ; ; ) )
f - financiamento disponivel, tais como os Fundos
ormacgao . X
Estruturais da EU, com vista a promover o
desenvolvimento de competéncias
empreendedoras.

Fonte: Relatério Eurydice (2016)

A partir da analise da tabela acima nota-se que a introdu¢do de politicas da
educacdo empreendedora teve uma jornada extensa até ter a sua importéncia
reconhecida pelo Parlamento Europeu em 2015, € também possivel perceber que
foram realizados investimentos em relatérios, estudos e projetos sobre o tema.

No caso do Brasil, o Senado Federal ja tramitou projetos de lei para inserir a
educacédo empreendedora nas escolas, como o projeto de Lei 772/2015 (Brasil, 2015),
que foi arquivado em 2018.

Jara destaca (2020) que o ensino do empreendedorismo esta presente em
algumas escolas brasileiras, porém os educadores n&o tiveram um treinamento
apropriado para lecionar este conteudo. Outro fator que atrapalha a adeséo, € o
preconceito que associa este topico de ensino ao neoliberalismo, pratica econémica
conhecida por perpertuar desigualdades sociais, pois gera resisténcia nos
professores ao passo que o empreendedorismo pode e deve ser manejado para o
desenvolvimento de habilidades como planeamento, pensamento critico e
argumentagao (Jara, 2020).

Deste breves apontamentos denota-se que a educagcdo empreendedora ao

longo dos anos percorreu uma extensa jornada, e ultimamente vem ganhando espaco
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em programas de formacéao, disciplinas e atividades de preparagdes, entretanto, o
tema ainda foi pouco explorado (Lima citado por Schaefer e Minello, 2016).

Portanto, a préxima secéao ira analisar as diferentes visbes de autores acerca
do tema, e especificidades sobre o ensino do empreendedorismo e a educagao
empreendedora. Neste topico serdo tratados alguns fundamentos sobre o ensino do
empreendedorismo, bem como sobre a pedagogia empreendedora.

Mas antes disso, € preciso que se pontue que, quando nos referimos ao
ensino do empreendedorismo quer se abordar a uma disciplina, um campo de
conhecimento, a serem ensinados em sala de aula, integrados a grade curricular, sob
a forma de capacitacbes especificas, ou, ainda, de oficinas, como é o caso do
programa ESAG KIDS.

2.4.2 Educagao empreendedora

A tabela 4 elenca as definicdes de educagao para o empreendedorismo de

alguns paises na Europa, conforme o relatorio Eurydice (2016):
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Tabela 4: Definicbes de Educacgao para o Empreendedorismo nos Paises Europeus

Pais Definicdo de Educacgao para o Empreendedorismo
Bélgica A expressdo “educagao para o empreendedorismo” é utilizada de
(Comunidade forma genérica para descrever a educagao que estimula um espirito
Flamenga) empreendedor e/ou empreendedorismo.
Esténia Competéncia empreendedora é a capacidade de conceber ideias e

implementa-las a partir da aplicagdo dos conhecimentos e das
competéncias adquiridas em diferentes dominios da vida e da
atividade.

Espanha A educagao para o empreendedorismo deve incluir os conhecimentos
e competéncias relacionados com oportunidades de carreira e de
emprego, juntamente com uma educacgao financeira, conhecimento da
organizagdo e processos empresariais, atitude e espirito
empresariais, a capacidade para pensar de forma criativa e para gerir
O risco e a incerteza

Franca E entendida no ambito do conceito lato de ensino geral, visando
desenvolver nos alunos a nogao de responsabilidade, autonomia,
criatividade, curiosidade e sentido de iniciativa.

Portugal A educacgéao para o empreendedorismo é um contributo transversal as
diferentes disciplinas e areas nao disciplinares que se consubstancia
em atividades ou projetos, desenvolvidos de forma participada pelos
alunos, concorrendo para a mudanga na sua area de atuagao
enquanto cidadaos.

Suécia A educagcdo para o empreendedorismo prende-se com o
desenvolvimento e incentivo de competéncias gerais como a iniciativa,
responsabilidade e transformacdo de ideias em agdo. Esta
relacionada com o desenvolvimento da curiosidade, da autonomia, da
criatividade e da coragem para assumir riscos.

Inglaterra A educagao para o empreendedorismo visa ajudar os «jovens a ser
criativos e inovadores, a assumir riscos e a geri-los e a fazé-lo com
determinacao e dinamismo.

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de Relatorio Eurydice, 2016.

Refletindo-se sobre estas definicbes observa-se que cada sentido atribuido a
educacédo empreendedora reflete a interpretagdo dos gestores publicos e educadores
de cada pais, a adaptagdo e ajustes para a realidade de cada um. No caso de
Portugal, por exemplo, observa-se que, a época do levantamento de dados e
indicadores, que foram obtidos através de métodos qualitativos que basearam-se em
informagdes oficiais em matéria de legislacdo, regulamentagbes e politicas
desenvolvidas pelas autoridades de nivel superior que tutelam a educacao, no
relatorio Eurydice (2016), os entrevistados ndo consideravam, propriamente, uma
educagcdo empreendedora, mas, sim, centravam-se na proposicao do
empreendedorismo como conteudo a ser ministrado em sala de aula ou por atividade
transversal - como atividades ou oficinas - ou seja, este tépico ndo necessariamente
deveria integrar a grade curricular oficial.

Ao analisar a tabela 4 acima, é, também, notavel que quase todos os paises

enfatizam que a educacao empreendedora deve ter a finalidade de fomentar-o espirito
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empresarial no sentido de realizacao de ideias e, ainda, de expor aos alunos valores

como criatividade, cidadania, entre outros; em detrimento do senso comum da

formagado meramente empresarial.

De fato, em 2002 no Relatorio Final do Grupo de Peritos — Projecto sobre

Educacdo e Formacéo para o Desenvolvimento do Espirito Empresarial no Ambito do

Procedimento, a Comissao Europeia (2002) define que dois tipos de elementos ou

conceitos devem nortear o ensino do empreendedorismo:

i. um conceito mais amplo de educagcdo empreendedora, que ensina
atitudes e habilidades, e nao é diretamente focada na criacido de novos

negocios;

ii. um conceito mais especifico de proporcionar um treinamento de como

criar um negocio.

O primeiro conceito da diretriz da Comissao Europeia (2002) acima

mencionada, converge com a visdo de educagéo proposta no Relatério Delors (1998,

p. 90-99), fundamentada, por sua vez, nos quatro pilares a seguir resumidos:

aprender a conhecer, combinando uma cultura geral, suficientemente
ampla, com a possibilidade de estudar, em profundidade, um numero
reduzido de assuntos, ou seja, “aprender a aprender” para beneficiar-se

das oportunidades oferecidas pela educag¢ao ao longo da vida.

. aprender a fazer, a fim de se proporcionar ao estudante uma qualificagao

profissional, de uma maneira mais abrangente, capacitando o estudante
a enfrentar numerosas situagdes e a trabalhar em equipe.

aprender a conviver, o que significa desenvolver a compreens&o do outro
e a percegao das interdependéncias — realizar projetos comuns e
preparar-se para gerenciar conflitos — no respeito pelos valores do
pluralismo, da compreensao mutua e da paz.

aprender a ser, o que implica que o ambiente escolar deve contribuir
para o desenvolvimento da personalidade do aluno, habilitando-o a agir
com maior autonomia, mais discernimento e responsabilidade pessoal.
Com essa finalidade, a educacgao deve levar em consideracao todas as
potencialidades de cada individuo.
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Neste sentido ensina o educador Paulo Freire (2018, p. 79-81):

Quanto mais analisamos as relagdes educador-educandos, na escola, em
qualquer de seus niveis (ou fora dela) parece que mais nos podemos
convencer de que estas relagdes apresentam um carater especial e marcante
— o0 de serem relagdes fundamentalmente narradoras, dissertadoras...]
Educador e educandos se arquivam na medida em que, nesta distorcida visdo
da educacao, nao ha criatividade, ndo ha transformacgao, ndo ha saber. S6
existe saber na invengado, na reinvengao, na busca inquieta, impaciente,
permanente, que os homens fazem no mundo com o mundo e com os outros.
Busca esperangosa também.

Na esteira da educagao libertadora proposta por Paulo Freire (2018), a
educacdo empreendedora proposta pelo idealizador do programa ESAG KIDS se
propde a estimular que as criancas produzam conhecimento, e possam trazer
mudangas positivas para a sociedade, como diminuir a desigualdade de oportunidade
(Jara, 2021).

O estimulo a capacidade de produzir conhecimento para o desenvolvimento
de solugbes e mudangas positivas para a sociedade, visada pelo programa ESAG
KIDS, é referenciada no relatério Eurydice (2012) como uma competéncia
fundamental para todos, pois promove o desenvolvimento pessoal, a inclusédo social,
a cidadania ativa e a empregabilidade, bem como incentiva um espirito empreendedor
nas criangas.

Para Dolabela (2003) o sistema educacional deve ampliar o seu curriculo
escolar para ir além das disciplinas técnicas e cientificas, e preparar estudantes para
um mergulho criativo em conteudo n&o-padronizaveis.

Mas esta revisao revelou, também, autores criticos ao modelo da pedagogia
empreendedora, representados por Melo e Wolf (2014). Para estes autores a
pedagogia empreendedora ndo condiz com a realidade do mercado de trabalho, uma
vez que, sob a realidade do capitalismo, seria impossivel que todos possam desfrutar
dos beneficios deste mercado, ou seja, para Melo e Wolf (2014) a educagéo
empreendedora nao levaria em consideracdo a tendéncia do capital a exclusdo do
mercado de milhdes de trabalhadores. Para os autores (Melo e Wolf, 2014), portanto,
a critica central seria a incongruéncia de se submeter este projeto educacional a légica
do capital, para reforgcar uma formacéao alienada subserviente.

Mas para o idealizador e realizador do ESAG KIDS (Jara, 2020) ndo ha
necessidade de vieses extremos para a pratica do ensino do empreendedorismo, pois
para ele ainda que existam vertentes do mercado que atravessam o tema

empreendedorismo, e que devem ser cuidadosamente observados, os pontos
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principais mais apropriados a serem trabalhados sao planeamento, inovacgao, ética,
trabalho em equipa, buscando-se tornar o tema mais atrativo para os educandos
(Jara, 2020).

Corrobora com o0 mesmo pensamento Teixeira (2012), ao refletir sobre o papel
do professor, como uma das maneiras de mobilizar esforgos para a educagao
empreendedora, atravées da formacdo de professores sobre o tema
empreendedorismo, e com estes discutir quais seriam as melhores formas ou
metodologias de ensino do empreendedorismo para criangas, inclusive como
estratégia de mobiliza-los para a causa.

Scavassa, Santos e Franco (2018) ao analisarem outro programa de ensino de
empreendedorismo, o curso Jovens Empreendedores — Primeiros Passos, idealizado
e executado pelo SEBRAE, criado para promover a cultura empreendedora entre
criangas e jovens, comeg¢ando no ensino fundamental, busca estimular
comportamentos, ainda, observou-se que no inicio os professores ndo estavam
convictos do mérito do programa, porém, no final da experiéncia perceberam os
resultados satisfatorios em seus alunos.

Esta necessidade de convencimento de professores quanto a importancia do
ensino do empreendedorismo, constitui uma dificuldade ja referenciada pelo
idealizador e realizador do programa ESAG KIDS, conforme Jara (2021), que devera
ser tratada na resolugao do problema, no capitulo 6.

Atabela 5, a seguir sintetiza as diferencas centrais entre a educagao tradicional
e educacado empreendedora, destacando a proposta de cada uma (Dolabella citado

por Schaefer e Minello, 2016):

Tabela 5: Diferengas entre Educagao Convencional e Educagdo Empreendedora

Educagao convencional Educagcao Empreendedora
Enfase no contetdo, que é visto Enfase no processo, aprender a aprender
como meta
Conhecimento tedrico e abstrato Conhecimento tedrico amplamente complementado
por experimentos na sala de aula e fora dela
Erros ndo aceitos Erros como fonte de conhecimento
Rejeicdo ao desenvolvimento de Conjeturas e pensamento vistos como parte do
conjeturas e pensamento divergente | processo criativo
Prioridade para o desempenho Prioridade para a autoimagem geradora do
desempenho
O instrutor repassa o conhecimento | O instrutor como facilitador e educando; participantes
geram conhecimento

Fonte: Adaptado de Schaefer e Minello baseado em Dolabela,2016.
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Conforme demonstra a tabela acima, para este autor (Dolabella citado por
Schaefer e Minello, 2016) o professor devera, e valorizar mais o processo de
aprendizado do que os resultados, como notas.

Em contrapartida, € necessario que se ofereca aos professores treinamentos e
instrumentos pedagdgicos compativeis com a proposta da educagao empreendedora
(Kuratko e Gerba, citados por Silva e Pena, 2017).

De facto, Zhang (2014, p.59) explica que a educagdo empreendedora € um
processo, que, para acontecer, é necessario que se proporcione suporte aos
docentes, que consiste em “ajuste da filosofia educacional dos professores: oferta de
treinamentos a fim de melhorarem suas qualificacbes e habilidades, e também
incentiva-los a mudanga do modo de ensino tradicional puramente didatico para um
modo de ensino interativo”

Esta tarefa de treinamento e estimulo de professores tanto para a educacéao
empreendedora quanto ao ensino do empreendedorismo igualmente integram o
objeto deste projeto, sendo estes apontamentos extraidos da visdo dos autores de
referéncia um importante norte para a formulagao da resolugcédo do problema, ndo sé
no que tange a estratégias e solugdes para o envolvimento dos professores, bem
quanto a elaboracao de materiais de apoio, como se vera mais adiante.

Para investigar os beneficios do programa de educagédo empreendedora social,
intitulado Empowering Each Child, para criangas na escola primaria, Bisanz, Hueber,
Lindner e Eva Jambor (2019) entrevistaram 139 professores participantes através de
questionarios online, que relataram que a implementagéao do programa elevou o nivel
de cooperacgao e troca entre os proprios professores, os quais qual € valido mencionar
que receberam treinamentos para oferecer o projeto.

Dolabela (2008, p.49) lista dez motivos para ensinar empreendedorismo, e
destaca-se aqui o0 que se considera mais relevantes:

i. Etica— As atividades do empreendedor envolvem aspetos éticos. Por
sua grande influéncia na sociedade e na economia, é fundamental
que os empreendedores (como qualquer cidaddo) sejam guiados por

principios e valores nobres.

Deste modo, o ensino do empreendedorismo € uma maneira de educar as

criangas para serem melhores cidadaos.
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Na mesma perspetiva, Ferreira e Miguel (2020) apontam que os métodos e
atitudes desempenhadas pelo professor nas salas de aula ndo pode ser limitado a
alfabetizac&o, no plano didatico deve haver atividades que estimulem uma educagéo
multimodal, que prepare o sujeito para lidar com situagdes cotidianas da esfera social.

No método da educacado empreendedora os professores sdo designados para
desempenhar mais um papel, em vez de apenas transmitir o conteudo, o de
catalisador e facilitador, que os ensina a pensar como empreendedores (Dolabela &
Filion, 2013). O individuo que é exposto a educagdo empreendedora tem a
oportunidade de desenvolver a habilidade de resolucido de problemas, de se adequar
a mudangas mais facilmente, ha mais liberdade, espago para cometer erros (Henrique
e Cunha, 2008).

Diante do exposto, é possivel compreender que a educagao basica precisa
expandir para além do ensino tradicional, e preparar as criancas com as ferramentas
e instrucdes necessarias para lidar com os problemas sociais. E valido destacar a
conexdo que os autores fazem com o ensino de empreendedorismo e
empreendedorismo social com mudancgas sociais, € o desenvolvimento pessoal que

os estudantes podem ter, assim como os possiveis beneficios para a sociedade.

2.4.3 Ensino do empreendedorismo

Cuidando-se do ensino do empreendedorismo, para Chiavenato (2004) a
capacidade de empreender € potencializada quando ha pessoas proximas que
estimulam e incentivam. Neste sentido, o educador de empreendedorismo, além de
transmitir conceitos tedricos, pode oferecer ferramentas de resiliéncia, por exemplo, e
impulsionar os seus alunos (Jara, 2020).

Segundo Costa & Carvalho (2011), como nao ha oportunidades de empregos
para todos, se faz necessaria politicas publicas direcionadas ao autoemprego, neste
cenario, o papel das instituicdes educacionais deve ser de proporcionar o
desenvolvimento de competéncias e metodologias para que mais estudantes se
tornem empreendedores e simultaneamente criar uma cultura mais empreendedora a
nivel organizacional.

Haugh e Talwar (2016) analisaram a relagdo entre a capacitagdo em
empreendedorismo social e mudanca social por meio de um estudo de caso de
Mahual, uma empresa social em Gujarat na india, que possui o propdsito de

empoderar mulheres ao auxilid-las a desenvolver um modelo de negdcio
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financeiramente sustentavel e capaz de gerar renda. Segundo Haugh e Talwar (2016)
as mulheres participantes do referido programa relataram independéncia financeira,
desenvolvimento social, e uma mudanca cultural na comunidade em decorréncia da
presenca feminina no mercado de trabalho, assim como empoderamento politico - as
mulheres comecgaram a ter mais participacdo nas reunides, a exercer sua cidadania.
Este exemplo demonstra que o lecionar do empreendedorismo pode ter relevancia
social, econémica e politica; de acordo com Dolabela (2003) o ensino do
empreendedorismo precisa ter como foco principal a diminuicdo da pobreza e da
exclusao social.

Para os autores Najafizada e Cohen, (2017) o ensino do empreendedorismo,
mesmo que seja fundamentado em principios basicos, pode trazer mudangas sociais,
e alterar o panorama econdémico de uma comunidade, e quem o recebe pode
reproduzir os ensinamentos que recebeu, tornando-se um multiplicador de
conhecimento. Vale lembrar que esta visdo potencial de multiplicacdo de
conhecimento empreendedor integra os objetivos do ESAG KIDS (Arruda, 2017).

No Brasil, os trabalhos de empreendedorismo para o publico infantil ainda sao
modestos e ndo muito conhecidos (Souza, 2004). Aveni e Mello (2019) também
constataram em sua pesquisa, que nao ha uma oferta de ensino de
empreendedorismo especifica para criancas e adolescentes brasileiros vulneraveis
porque o0 que é oferecido esta relacionado com modelos, que, na maioria as vezes,
nao condizem com a realidade econdmica e social dos participantes, visto que, no
Brasil, entre taxas e burocracias, abrir um negdcio requer um alto investimento.

Para Jara et al, (2021, p. 44323) a formacé&o de futuros lideres, o fomento de
habilidades inerentes ao comportamento empreendedor — a visdo empreendedora,
nomeada por Filion (1991,1999) - pode contribuir para o desenvolvimento “de uma
sociedade mais justa e com oportunidades para todos e a extensao universitaria como
agente deste processo, vem mostrando sua capacidade de aceitar este desafio e
realiza-lo com éxito”.

Mas considerando as tentativas legislativas frustradas de inclusao dos temas
“‘empreendedorismo” e “inovacdo” nos curriculos da educacado basica e superior
(Brasil, 1996), dizem Jara e Borges (2021) que o ensino do empreendedorismo por
meio de projetos de extens&o universitaria € o caminho possivel para que os seus
fundamentos sejam apresentados aos alunos do ensino fundamental, sobretudo ante

a auséncia destes topicos na formacao dos professores.

29



2.5 CONCLUSAO

E possivel concluir, em sintese, que o empreendedorismo pode ser entendido
como um espectro que possui muitas vertentes, e que, por isso, € mais complexo do
que simplesmente o ato de se abrir uma empresa, e concentrar renda e riqueza. O
fomento ao empreendedorismo, neste espectro, pode auxiliar a minimizar o sofrimento

social, e gerar riqueza e desenvolvimento em beneficio de sua respetiva comunidade.
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CAPITULO Il

3.1 METODOLOGIAS

Neste capitulo faz-se a descrigdo das metodologias aplicadas ao presente projeto.
A partir dos objetivos de estudo foram definidos o método e as técnicas de coleta de
dados, que fundamentaram o diagndstico e, também, a definicdo das agdes
necessarias a resolucao do problema.

Este projeto busca, por meio de revisdo literaria e das entrevistas
semiestruturadas, refletir sobre o contexto e perspetivas do programa de extensao
universitaria ESAG KIDS para propor ajustes. Para isto, € importante que a
metodologia seja delineada para o processo de formulag&o das propostas de melhoria

e o entendimento das conclusoes finais.

3.2 Aspectos metodolégicos

Para Quivy e Campenhoudt (1992) a pesquisa social é vantajosa para se
apreender os sentidos de um fato, os fundamentos do desempenho de uma
organizagao. Ainda segundo Quivy e Campenhoudt (1992) a investigacéo social deve

seqguir sete etapas, conforme figura 1:
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Figura 1: Etapas da investigagao social

Etapa 1 — A pergunta de partida

l
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RUPTURA {
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, |

k Etapa 3 — A problemética

CONSTRUGAO | 1

Etapa 4 — A construg@o do modelo de anélise

: 1

Ermapa 5 — A observagiio

|

Etapa 6 — A andlise das informagdes

]

\ Erapa 7 — As conclusdes

VERIFICACAO 4

Fonte: Adaptado de Quivy e Campenhoudt (1992)

O processo de construgdo deste projeto segue as etapas mostradas acima,
mas por se tratar de um projeto, e ndo de uma dissertagéo, o propdsito principal da
investigacao social que aqui se trata é refletir sobre os problemas que afligem o ESAG
KIDS, para ao final, apresentar a resolugdo do problema. Miguel (2010) detalha um
processo similar, pelo qual os pesquisadores, durante a etapa da entrevista, trabalham
com o material da seguinte maneira: selecionam-no, interpretam-no, descrevem-no e
analisam-no.

A partir destas etapas, € que se propde uma solucaol/intervencao para a
superagao de uma situacao identificada como problema no campo de estudo, o
programa de extensao ESAG KIDS. Mas, conforme ilustra a Figura 1, proposta por
Quivy e Campenhoudt (1992), a identificacdo das necessidades de mudanga e as
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acoes para a resolucao do problema ocorrem no contexto de um ciclo, retomando-se
os dados levantados, seus significados, forgas e obstaculos (Tripp, 2005).

Apropriando-se de alguns pressupostos da investigagdo-acao, obtidos de
autores como Quivy e Campenhoudt (1992), Schein (1982), Miguel (2010) e de Melo
et. al. (2016), trata-se este projeto de, com o auxilio da teoria, conhecer, descrever,
analisar e interpretar os contextos de existéncia e de funcionamento de um programa
de extensao universitaria, de se perceber as motivacdes e desafios de seus membros
e do publico-alvo, e propor solugdes.

Quivy e Campenhoudt (1992) utilizam o termo “pergunta de partida” para este
procedimento chave para a pesquisa. Desta forma, a questao de estudo foi assim
formulada: “quais sao as melhorias necessarias para o programa ESAG KIDS?”. Esta
defini¢gdo inicial orientou a reviséo literaria e as estratégias e técnicas que foram
utilizadas para a resolugao do problema.

Ainda se utilizando de alguns fundamentos da pesquisa agao, apontados por
Melo et. al. (2016), os problemas foram identificados, analisados e hierarquizados.
Inicialmente os problemas foram considerados em conjunto, no contexto da
organizagdo ou do campo da pesquisa, buscando-se a sua respetiva esséncia,
porque, como observam Melo et. al. (2016) “alguns problemas sao sintomas de outros,
embutidos nos processos de trabalho das organizagdes.” (p. 158)

A se considerar que o presente estudo tem como objetivo geral propor
melhorias ao programa ESAG KIDS, e, por isso, secundariamente, a pesquisa visou
a examinar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas pertinentes ao programa
de extensao universitaria. Além disso, sdo estes os objetivos especificos de pesquisa:

i. produzir informagbes sobre o contexto do ensino de
empreendedorismo para criangas através da perspetiva dos atores
do programa ESAG KIDS;

ii. refletir sobre o ensino do empreendedorismo, por meio da visdo dos
envolvidos com o programa ESAG KIDS;

ii. investigar as principais dificuldades da execugdo de um projeto de
ensino do empreendedorismo para criangas por meio de entrevistas
com os envolvidos do ESAG KIDS;

iv. gerar esclarecimentos com os principais envolvidos no programa
ESAG KIDS sobre os possiveis impactos positivos de se investir no

ensinamento de empreendedorismo no ensino basico;
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v. identificar as principais fontes de financiamento do programa ESAG
KIDS;

vi. propor uma reflexdo sobre as principais areas do programa ESAG
KIDS.

A partir do processo de identificacao e apresentagao do diagnéstico, foram mais
bem delimitados os parametros para a revisao da literatura, necessarios para a
definicdo das acbes necessarias para a resolucao do problema.

A produgao académica pesquisada para a revisao bibliografica, que integra o
capitulo 2, foi realizada a partir dos principais temas identificados na descricao,
contexto e nos objetivos do programa ESAG KIDS (item 4.4.2 deste projeto),
nomeadamente, o empreendedorismo, o empreendedorismo social, o ensino de
empreendedorismo, a educacao empreendedora.

Os apontamentos da revisao de literatura foram obtidos de maneira secundaria,
e, para tanto, foram consultados os acervos de sites de base de dados de artigos
cientificos tanto nacionais quanto internacionais, o SCIELO, ResearchGate, os
repositérios das Universidade do Minho, Duke University.

A técnica selecionada como fonte e recolha de dados foi realizada atraves de
entrevistas semiestruturadas com o criador do programa ESAG KIDS, Eduardo Jara,
duas bolsistas de pesquisa e extensdo, um académico colaborador e um professora
do ensino fundamental que recebeu em sua sala de aula uma oficina de
empreendedorismo. As respostas sdo discursivas obtidas em entrevistas por
gravagao de video.

Além disso, foram utilizados relatérios financeiros emitidos pela universidade
sede do programa, sobre os investimentos de extens&o, para que se pudesse melhor
formular a identificagdo e resolucdo do problema quanto as condi¢cbes de
financiamento das agdes desenvolvidas pelo programa ESAG KIDS.

O tratamento metodoldgico e recolha destes dados estdo melhor detalhados no
subtdpico seguinte.

3.3 Opgoes metodoldgicas e coleta de dados
A natureza desta investigagao é qualitativa, e, para a coleta de dados, foram
aplicadas entrevistas semiestruturadas, que permitiram a aproximagao da realidade

do objeto de estudo, por meio dos colaboradores do programa de extenséo.
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Para Godoy (1995), a abordagem qualitativa, por sua natureza menos rigida,
proporciona ao investigador a possibilidade de trabalhar com mais imaginagao e
criatividade, explorando novos enfoques.

Neves (1996) afirma que a pesquisa qualitativa abrange um conjunto de
diversas técnicas interpretativas que buscam descrever e decodificar os componentes
de um sistema complexo de significados numa perspetiva integrada.

Para isso acontecer, detalha Godoy (1995) que o investigador vai a campo para
compreender o objeto de estudo a partir da perspetiva dos atores envolvidos, quando
sao coletados e analisados dados para a compreensao do fenbmeno.

Assim sendo, segundo Fraser e Godim (2004), a entrevista utilizada na
pesquisa qualitativa prioriza a compreensdo da realidade humana através de
discursos, beneficia o acesso direto ou indireto as opinides, crengas, e percecdes do
entrevistado, em sintonia com a técnica utilizada, a entrevista semiestruturada.

Em mesma linha, Boni e Quaresma (2005) dizem que a entrevista como técnica
de coleta de dados em investigagdes cientificas € a mais utilizada na elaboragéo de
um trabalho de campo.

Conforme Minayo e Sanches (1993) e Miguel (2010), a entrevista, como técnica
de coleta de dados, proporciona, de facto, uma aproximacao maior da experiéncia do
entrevistado e dos significados atribuidos a estas experiéncias, e de como estes
significados afetos o fazer destes atores, dados estes que sao fundamentais quando
se trata de encontrar pontos vulneraveis e de se providenciar respostas e solucoes
correspondentes ao fenbmeno estudado.

A literatura de referéncia divide as entrevistas em estruturada, semiestruturada,
e nao estruturada. No entender de Manzini (1990; 2003) a entrevista semiestruturada
firma-se em perguntas planeadas previamente, as quais devem ser as principais, as
mais essenciais atinentes ao assunto, e que devem ser complementadas por meio do
didlogo que deve se desenvolver entre entrevistador e entrevistado. Neste caso, o
entrevistado pode desenvolver o tema com mais liberdade, o pesquisador deve
providenciar uma conversa informal (Boni e Quaresma, 2005). O fato de que a
pesquisadora ja tenha atuado como extensionista bolsista no programa foi de grande
valia neste momento, facilitando a elaboragao do roteiro.

Tem-se a classificacdo didatica das questbes que envolvem o recurso da
entrevista em trés grupos (Manzini, 2003 citado por Manzini, 2004, p.1):
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i. questbes relacionadas ao planeamento da coleta de informacgées;

ii. questbes sobre variaveis que afetam os dados de coleta e futura
analise;

iii. questbes que se referem ao tratamento e analise de informagdes

advindas de entrevista.

Quanto ao primeiro grupo, o planeamento da coleta de informagdes envolveu o
conhecimento do programa e de seus objetivos e a leitura de artigos disponbilizados
no sitio eletrdnico do programa. Além disso, foram realizadas leituras prévias sobre
os maiores desafios aos projetos de extensdo universitaria no Brasil, com o objetivo
de trazer um pouco mais de profundidade ao dialogo.

Para os convites para entrevista, os contatos da investigadora no campo
académico foram utilizados.

Quanto as questbes que envolvem as circunstancias que podem afetar os
dados de coleta e respetiva analise, vé-se que as especificidades dos roteiros
estiveram vinculadas, também, a natureza da fungdo de cada um dos entrevistados
com o programa — idealizador e coordenador, extensionistas e professora do ensino
fundamental que recebeu a oficina.

As perguntas dirigidas ao professor coordenador e idealizador, do programa
envolveram, por exemplo, questbes proprias de seu cargo, como a criagdo e o
histérico do programa, desafios de financiamento, ampliagdo e perspetivas para o
futuro.

Coube a entrevistadora, como sugerem Boni e Quaresma (2005), além da
elaboragcdo das perguntas pré-estabelecidas, a tarefa de equilibrar um ambiente
informal com a dire¢do das entrevistas para que ndo ocorresse a “fuga” ao tema.

O método para a coleta de dados foi dividido em trés modelos de entrevistas,
como ja mencionado, O Anexo A oferece as perguntas exclusivamente elaboradas
para, primeiramente, entender a motivagdo da criagcdo do projeto, fontes de
financiamento, dificuldades na implementagdo das oficinas, estratégias de
crescimento, objetivos para o futuro, tépicos que, apenas, o criador e coordenador do
ESAG KIDS poderia desenvolver. As questdes que compdem o Anexo B, tém o
proposito de se compreender a visdo dos extensionistas, suas motivacgoes, desafios
e observacgdes. Por ultimo, o Anexo C contém as perguntas submetidas a professora
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do ensino fundamental que recebeu a oficina em sua sala de aula, com finalidade de

perceber a visdo do “cliente” do ESAG KIDS.

As perguntas que integraram os roteiros tiveram os seguintes focos:

Anexo A — Perguntas dirigidas ao professor Doutor Eduardo Jara:

i.

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vil.
Viii.
iX.

X.

Anexo B —
i.
i.
ii.

iv.

V.
Vi.
Vil.
viii.

iX.

Anexo C —

iv.

historico;

motivagdes para criar o projeto;

perspetivas para o futuro do projeto;

principais meios de financiamento;

desafios como coordenador e idealizador do programa ESAG KIDS;
estratégias de ampliacéo;

empecilhos para a ampliagao;

ameacas e oportunidades, forgas e fraquezas;

producao e fornecimento de materiais didaticos;

treinamento dos extensionistas;

bolsistas e colaborador académico:

motivagdes para trabalhar no projeto;

perspetivas para o futuro do projeto;

ameacas e oportunidades, forgas e fraquezas;

principais desafios como bolsista ou colaborador do programa ESAG
KIDS;

estratégias de ampliacéo;

empecilhos para a ampliagao;

areas do programa que necessitam de melhorias;

treinamento dos extensionistas;

sugestdes de melhorias.

Professora Daisy Vagheti:

motivagdes para receber a oficina de empreendedorismo do ESAG
KIDS;

perspetiva da metodologia da oficina de empreendedorismo do
ESAG KIDS;

areas do programa que necessitam de melhorias;

sugestdes de melhorias;
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v. repercussodes da oficina de empreendedorismo nos alunos.

Por fim, trata-se da questdo metodoldgica que diz respeito ao tratamento e

analise do conteudo das informagdes advindas de entrevistas. Para Bardin (2009, p.

44) a andlise de conteudo pode ser definida como:

"um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgio/rececdo (variaveis
inferidas) destas mensagens”

Transcritas todas as entrevistas, e seguindo-se 0 modelo de analise qualitativa,

por meio da qual examina-se a ocorréncia ou auséncia de uma ou de varias

caracteristicas de um texto (Manzini, 2003), foram selecionadas e classificadas em

categorias as respostas relacionadas aos principais temas que poderiam envolver o

programa. Estes temas foram extraidos das leituras preparatérias para as entrevistas

€ que orientaram os guides:

Vi.

Vii.

financiamento;

resultados das oficinas;

histérico do programa;

producao e distribuicdo de materiais didaticos;
treinamento de colaboradores extensionistas;
ampliagao do programa;

perspetivas.

A partir desta categorizagcédo, e considerando-se que, na analise de dados

qualitativa o investigador deve trabalhar com “algo a partir do que os sujeitos da

investigacao |he confiam” (Amado, 2000), foram identificados as preocupacgdes e

aspiracdes que mais surgiram nos depoimentos, e que, com o auxilio da revisao da

literatura e informagdes obtidas - como dados da execugao financeira e aspetos legais

- contribuiram para a identificagdo do problema.
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CAPITULO IV

4.1 Apresentacao do projeto ESAG kids da universidade do estado de Santa
Catarina - contextualizagao

O presente capitulo se ocupa do processo delimitagdo e da descricdo do
problema atinente a execugdo e manutencédo do programa de extensao universitaria
ESAG KIDS, que oferece gratuitamente a meninos e meninas ensinamentos basicos
sobre empreendedorismo.

O programa oferece uma formacgao basica, e tem como publico alvo as criangas
moradoras de comunidades mais pobres, com o objetivo de atuar como um facilitador
da inclusao social. Partindo-se do principio que a geragdo de emprego nao resulta em
trabalho para todos, conforme destacam Costa e Carvalho (2011), interessa as
instituicbes de ensino oferecerem metodologias para que os alunos conhegam os
meios para se tornarem empreendedores.

Souza (2022), diz que, ainda que n&o haja uma politica oficial em Portugal, o
ensino do empreendedorismo € incentivado em todos os niveis da educagao, e com
0 apoio da iniciativa publica e privada, dada a sua importancia.

Degen (2009) identifica que o crescimento econdmico dos ultimos 40 anos nao
foi muito favoravel para América Latina e Caribe, principalmente para a populagao que
vive em situagao de pobreza, agravada,hoje, por fatores como guerras, sequelas da
pandemia e instabilidade dos mercados. Neste sentido, Aveni e Mello (2019) afirmam
que os paises e corporagdes necessitam de profissionais capazes de lidar com
situagdes inesperadas e desafiadoras. O ensino do empreendedorismo, de outro lado,
possui, dentro do seu escopo, o desenvolvimento de habilidades como planeamento,
inovagao, resiliéncia e criatividade que podem contribuir para a formacédo de
individuos capazes de contribuir com a diminuicdo da pobreza e exclusdo social.

Assim sendo, uma das relevantes contribuicbes do ESAG KIDS é a de oferecer
conhecimentos de nivel universitario adaptados para facil entendimento das criancas
sobre negdcios, planeamento, administracdo e empreendedorismo.

Considerando estes fundamentos, nesta fase do projeto, busca-se, a analise
critica do programa ESAG KIDS, conforme o ensinamento de O’Brien (2001).

A questao a ser tratada diz respeito a expansédo do programa, para além da
cidade onde se desenvolvem as oficinas educativas e sem a execugao direta pela

equipe. Esta analise foi definida por meio da realizacdo de entrevistas com o
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idealizador e com membros do ESAG KIDS, exame de relatérios de gestdo e
financeiros, sob a intermediacao das contribuicdes da revisao literaria.

Isto posto, para melhor compreensido do processo de identificagdo do
problema, este capitulo oferece os topicos a saber: importancia socioeconomica do
Empreendedorismo no Brasil; analise socioeconémica do Estado de Santa Catarina
apresentacao e caracterizagédo do programa ESAG KIDS.

O subcapitulo 4.2 oferece uma breve analise da relevancia do
empreendedorismo para o cenario socioeconomico brasileiro, e em seguida, sera
brevemente delineada realidade sociocénomica do Santa Catarina, para facilitar o
entendimento do contexto socieconomico e geografico no qual o ESAG KIDS esta
inserido, verificando-se se ha a demanda para o que o programa o oferta.

O conhecimento dos pressupostos de manutengdo e funcionamento do
programa de extensao € o objetivo da apresentagédo e caracterizagdo do programa
ESAG KIDS, conforme tépico 4.4. Neste intento, este tépico 4.4 subdivide-se em:
histérico do programa (4.4.1), objetivos do programa (4.4.2), metodologia do programa
ESAG KIDS (4.4.3), regulacdo dos programas de extensdo universitaria (4.5) e

aspectos financeiros (4.5.2).

4.2 Importancia socieconomica do Empreendedorismo no Brasil

Um pais populoso como o Brasil, que, segundo o IBGE (2023), possui 8,3
milhdes de desempregados, carece de politicias publicas para gerar autoemprego e
inclusdo social. A figura 2 ilustra o mapa do Brasil, para uma compreensao da

dimensé&o territorial do pais:
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Figura 2: Mapa politico-administrativo do Brasil
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Fonte: IBGE, Diretoria de Geociéncias.

Como é possivel observar no mapa apresentado acima, o Brasil € um pais com
dimensodes continentais, com 203 milhdes de habitantes, segundo IBGE (2022). De
acordo com o Relatorio do Desenvolvimento Humano (Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento, 2022) os maiores problemas socioeconomicos brasileiros
dizem respeito a concentracéo de renda e a desigualdade social, onde 10% dos mais
ricos centralizam 60% da renda nacional. Desta maneira, fica evidente que o Brasil
que necessita abordar esta realidade com ideias inovadoras, que possuam resultados
de médio a longo prazo.

Segundo pesquisa da UNICEF (2022) realizada no Brasil, 48% das criangas e
adolescentes entrevistados citaram como motivo de terem parado de estudar,
trabalhar para complementar a renda da familia. Bassan et. al. (2023) reconhecem o
ensino do empreendedorismo com uma das importantes contribuicbes ao combate a
evaséo escolar.

De acordo com dados do IBGE (2021), o Brasil possui 62,5 milhdes de pessoas

vivendo abaixo da linha pobreza, e dentro destes, 17,9 milhdes sdo extremamente
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pobres. A pesquisa revelou que 46,2% das criangas menores de 14 anos de idade
estdo abaixo da linha de pobreza, quase metade.

De facto, Araujo, Emmendoerfer, Morais e Valadares (2021) observam que ha
procura na economia brasileira de agdes governamentais voltadas para o
empreendedorismo no vetor de desenvolvimento microeconomico sob uma directriz
regulada pela soliedariedade democratica. O incentivo ao empreendedorismo do
governo, devera ser direcionado para ter como efeitos secundarios a inclus&o social,
partilha do conhecimento, o crescimento do negdcio local e sustentavel, a diminui¢ao
das desigualdades sociais, por oposi¢ao a simples acumulagao de riqueza.

Em Portugal, segundo Rodrigues (2019), o governo utilizou programas de
empreendedorismo como estratégia contra o desemprego e para impulsionar a
inclusao social, implementando medidas como parcerias com instituicdées que apoiam
empreendedores, criagao de programas de facilitagdo de obtengao de créditos.

Barreto (2014) afirma que o empreendedorismo, como gerador de rendimento
e fomentador da economia local, € importante para aumentar o redimento per capita,
e resultando em aumento da arrecadacao de impostos de forma direta e indireta.

Segundo Nassif, Ghobril e Amaral (2009) empreendedores por necessidade
explicam sao os individuos que afimam estar empreendendo por ndo conseguirem
renda em empregos formais. Desta maneira, as escolas técnicas e as universidades,
segundo Degen (2009), s&o essenciais para que o seus alunos promovam a inclus&o
social através do empreendedorismo por necessidade, ou seja, que os alunos
aprendam a buscar caminhos e ferramentas para converterem necessidade em
oportunidade, confome a proposta do programa ESAG KIDS, e como forma de
contribui¢cao a diminuicdo do sofrimento social.

Estas breves consideragdes sugerem que o ensino do empreendedorismo em
todos os niveis escolares, e, mesmo, fora da grade curricular, € um instrumento
relevante de combate a pobreza, e a desigualdade social. A seguir, uma analise
socioeconomica mais detalhada da regido da qual o programa ESAG KIDS esta

inserido.
4.3 Analise Socioeconomica de Santa Catarina

Para Januzzi (2009) os levantamentos de dados socioecondmicos séo de

fundamental importancia porque, ao gerarem indicadores e informarem o nivel de
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desenvolvimento das sociedades, podem fundamentar a elaboragao, planeamento e
execucao de politicas publicas.

Por esta razao, entende-se importante oferecer alguns dados sobre a realidade
socioecondmica do estado sede do programa.

Dentre os principais indicadores socioeconémicos, utilizados pelo instituto
brasileiro de geografia e estatistica sobre o Estado de Santa Catarina, destaca-se, a
seguir, o censo demografico, o PIB, renda per capita, indicadores de desempenho
escolar e de emprego;

O Estado de Santa Catarina ocupa uma area de 95,73 mil km?, dividida em 295
municipios. De acordo com a prévia do Censo 2022 divulgada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica- IBGE (Santa Catarina, 2023) a populagéo alcangava 7,76
milhdées de habitantes, o equivalente a 3,74% do total do Brasil, e a capital,
Floriandpolis, € a segunda cidade mais populosa do Estado, 573.213 mil habitantes
(IBGE, 2022). A seguir na figura 3, é apresentado o mapa politico-administrativo de

Santa Catarina:

Figura 3: Mapa politico-administrativo do Estado de Santa Catarina
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Como demonstrado no mapa acima o Estado de Santa Catarina possui
fronteiras com o Rio Grande do Sul e Parana, esta localizado na regido Sul do Brasil,
e a sua capital é Florianopolis.

Quanto & educagdo, o governo brasileiro utiliza o indice de Desenvolvimento
da Educacéao Basica - IDEB, divulgado a cada dois anos. Conforme dados oferecidos
pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (Santa Catarina, 2023) observa-
se que os indicadores do IDEB registaram uma pequena melhora na rede estadual de
ensino entre 2019 (nota 5,9) 2021 (nota 6,1). De acordo com os dados referentes aos
anos de 2020 e 2021, no periodo da pandemia de coronavirus quase todas as escolas
ofereceram aulas remotas, e, mais tarde, de forma hibrida ou presencial (SANTA
CATARINA, 2023). O primeiro ano da pandemia registou a maior taxa de aprovagéo
de alunos (86,40%) e o ano de 2021 uma taxa menor (80,50%).

Quanto aos dados referentes ao mercado de trabalho, Santa Catarina tem a
menor taxa de desemprego do pais: 3,20% em 2022, segundo a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios-PNAD, IBGE (Santa Catarina, 2023). Este indice esta
abaixo das médias apuradas na regido Sul (4,50%) e no Brasil (7,90%).

Em 2022, é o setor de servigos que oferece o maior stock de empregos
disponiveis em Santa Catarina (39,08%), seguido da industria (32,59%), do comércio
(21,38%), da construgao (4,98%) e da agropecuaria (1,97%). Santa Catarina tem o
sexto maior salario médio registado no Brasil.

Quanto ao Produto Interno Bruto (PIB) é de Santa Catarina a sexta colocagao
no pais, conforme dado divulgado pelo IBGE (2020). Em 2022, o Estado houve
reducdo da atividade econémica em relacdo a 2021, de acordo com o indice de
Atividade Economica Regional (IBCR), divulgado pelo Banco Central do Brasil (Santa
Catarina, 2023).

Em seguida, serdo expostos o historico, contexto, quadro de pessoal, objetivos,

legislacao, as finangas do ESAG KIDS.

4.4 Apresentacgao e caracterizagao do programa ESAG KIDS

Os dados comentados a seguir foram obtidos por meio de entrevistas com
idealizador do programa e com alguns de seus colaboradores, através de artigos
publicados pelos membros do programa ESAG KIDS, e dos relatorios de gestao
orcamentaria da universidade sede do programa (Santa Catarina, 2019; 2020; 2021;
2022) .
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4.4.1 Historico do programa ESAG KIDS

O programa de extensao universitaria ESAG KIDS foi criado em 2012 no Centro
de Ciéncias da Administragao e Socioecondémicas (ESAG) da Universidade do Estado
de Santa Catarina, Brasil, idealizado e desenvolvido pelo Professor Eduardo Jara.
Inicialmente, o projeto estava inserido em um diferente programa de extensdo da
ESAG, o Habilis, cujo objetivo & desenvolver atividades de gestdo de indicadores,
educacao financeira e educacéo fiscal (JARA, 2021).

Em 2014 o ESAG KIDS passou a ser oficialmente um programa de extensao
universitaria, coordenado pelo seu idealizador, professor Eduardo Jara, e
desenvolvido com o auxilio de duas académicas.

No ano seguinte, em 2015, por ocasido de pesquisas de outros projetos nas
areas de pedagogia e do empreendedorismo, foram, entdo, elaborados o “Manual do
Empreendedor Mirim” e o “Canvas Kids”, que contém, respetivamente, a metodologia
do projeto e a logisticas das ag¢des (JARA; CUNHA; KREICH, 2016a, 2016b). Em
agosto do mesmo ano o “Manual do Empreendedor Mirim” foi langado oficialmente,
com o apoio financeiro do SEBRAE/SC, que possibilitou a impressdo de 2.000
unidades (Jara, 2021).

A ideia era, também, expor de uma maneira ludica conceitos de Administracao,
para que fossem de facil compreensao para criancas e pré-adolescentes, e, por esta
razao, a logomarca do ESAG KIDS é a transigcdo do simbolo da Administragdo no
Brasil para uma pipa, conforme Figura 4, recuperada do sitio eletronico ESAG KIDS

(https://www.esagkids.com.br):

Figura 4: Logomarca do programa
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Fonte: Jara, 2021.

Em sequéncia ao langamento do aludido Manual, a primeira oficina de inovacao
e empreendedorismo foi implementada em uma turma de 30 criancas, coordenada
pelo professor Jara, com o auxilio de bolsistas e alunos do curso de Administragao
Empresarial da Universidade do Estado de Santa Catarina. Nesta primeira acéo,
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foram testadas a metodologia do projeto, a qualidade do Manual, a acessibilidade da
linguagem ao publico infantil e a viabilidade da utilizagdo do “Canvas Kids”. Para os
colaboradores, o feedback das criancas em relacdo a experiéncia como um todo foi
positivo e promissor (Jara; Cunha; Kreich, 2016a, 2016b).

Em 2016 a meta do programa ESAG KIDS constituiu em atender mil criangas
até novembro. No entanto, foram atendidas 1.300 criangas, mediante a realizagao, em
média, de uma oficina por més (Arruda, 2017).

E importante salientar - conforme discutido na revisao literaria de que trata o
capitulo subsequente - que a extensdo universitaria no Brasil € concebida como um
processo educativo e cientifico que busca a aproximar a universidade da sociedade
(Nogueira, 2000) e, por isso, conforme Cardoso et. al. (2021), as limitagbes da
pandemia conduziram a extensdo universitaria para um novo espacgo, 0 dos meios
digitais, nomeadamente das redes sociais.

Além disso, ainda no decurso da pandemia de coronavirus, a equipa ESAG
KIDS se engajou para que o programa pudesse ter uma presencga online mais eficaz.
No decorrer deste periodo os numeros obtidos foram mais promissores: o website do
projeto totalizou 89.264 acessos, e os nove e-books? resultaram em 18.251 acessos
e downloads.

De facto, mediante a contribuicdo de autores como M. Freire (2001), Anténio F.
Costella (2002), e PierreLevy (2011) é possivel perceber o potencial transformador da
virtualizagdo da comunicagao, que pode gerar resultados positivos para o programa
ESAG KIDS, sobretudo diante da experiéncia adquirida no periodo pandémico.

O subitem a seguir se ocupa da descri¢gao dos objetivos do programa.

4.4.2 Objetivos do programa

O programa tem o objetivo de ensinar, para criangas de 8 a 12 anos, de maneira
ludica, conceitos acerca de empreendedorismo, sustentabilidade, inovacéo,
planeamento e liderancga. Atualmente, as atividades realizadas nas oficinas possuem
um enfoque maior no desenvolvimento de habilidades em relagdo ao planeamento
(Arruda, 2017). Jara e Ramos (2016) enfatizam, ainda, que o programa ESAG KIDS

preocupa-se, também, em garantir que as criangas compreendam o termo

3 Disponivel em: www.esagkids.com.br’
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empreendedorismo como realizacao, no sentido que empreender é realizar, e que
quem planeia - idealiza uma ag¢ao e a coloca em pratica € um empreendedor.
De acordo com Jara, Janicsek e Arruda (2016) (p. 85) os objetivos do programa
de extensdo universitaria ESAG KIDS s&o:
(i)  apresentar a Universidade do Estado de Santa Catarina para 0s
alunos do ensino fundamental;
(i) desenvolver relacionamento interpessoal;
(i) fomentar a cultura da inovacéo desde a educacgéo basica;
(iv) trabalhar a habilidade de planeamento, através da verséo
adaptada para criangcas do Model Business Canvas;
(v) refletir sobre a importancia da educagdo como beneficio fiscal de
um patrocinador para a comunidade, cidade e pais;
(vi) encorajar o espirito empreendedor em cada crianga, a partir da
criatividade e a inovagdo desta capacidade em cada individuo,
(vii) mostrar as diferentes formas de realizar atividades
empreendedoras, seja auxiliando a comunidade (Empreendedorismo
Social), prote¢cdo da natureza e meio ambiente (Empreendedorismo
Ambiental) e criagdo de novos produtos, tecnologias e servigos
(Empreendedorismo empresarial);
(viii) melhorar a oratéria, a habilidade de sintese e a desenvoltura na

apresentacao de solugbes inovadoras.

De facto, para Nogueira (2001) a extens&o universitaria no Brasil, tem mesmo
como diretriz a socializagdo do conhecimento em intercambio com a sociedade.

A interacdo dialdgica se refere ao dialogo que deve ser estabelecido com a
comunidade nas agdes de extensao, na construcido do conhecimento, e a criacio de
espacos de debates com relacdo a solucdo de problemas sociais. Quanto a
interdisciplinaridade e interprofissionalidade estas diretrizes dizem respeito a
participacdo de académicos e professores de diferentes areas, de diferentes cursos
universitarios, em projetos de extensdo comuns, em incremento ao processo de

aprendizado.
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4.4.3 A metodologia do programa ESAG KIDS

As atividades principais do programa ESAG KIDS consistem na realizagao de
oficinas e de atividades ludicas, por meio das quais sdo ensinadas ferramentas de
empreendedorismo a criangas e jovens, oferecendo exercicios criativos para melhoria
de suas respetivas condicdes de vida e de suas comunidades.

Para os participantes das oficinas de empreendedorismo, nenhum valor é
cobrado, é uma experiéncia totalmente gratuita. Os custos dos materiais, pessoal e
locomogé&o da equipe é financiado com os recursos proprios do programa.

A formacao de empreendedorismo disponibilizada a crianca é administrada
pelo Professor Eduardo Jara e duas bolsistas, quando o numero de participantes é
maior, mais alguns académicos voluntarios sdo convidados para auxiliar a equipa.
Como a metodologia do ESAG KIDS é simples, com slides prontos, e atividades ja
planeadas, também seria facil para um professor (a) aplicar a oficina sozinho em sala
de aula, como ja foi testado em 2017 em Minas Gerais e na Bahia.

O publico-alvo principal do programa s&o criangas do ensino fundamental
publico ou de organizagbes do terceiro setor que atendem criangas em situagao de
vulnerabilidade, e dependendo das disponibilidades de ambas as partes, as turmas
podem se deslocar até a UDESC (a universidade possui um 6énibus que pode ser
utilizado, caso a escola ndo possua recursos para pagar o transporte), ou a equipa do
ESAG KIDS vai até as salas de aulas pessoalmente. Classes do ensino privado
também podem receber a oficina de empreendedorismo gratuitamente, mas devem
financiar seu deslocamento.

A oficina ESAG KIDS consiste em uma pequena palestra sobre
empreendedorismo, e, em seguida, € apresentado o Canvas Kids; ao que o professor
Jara propde uma atividade assim estruturada: as criangas devem se dividir em grupos
de quatro ou seis, para elaborarem um plano de negdcios, que pode dizer respeito a
uma ideia, uma empresa ou a um problema social que os alunos identifiquem em suas
comunidades.

A partir disso, € solicitado aos participantes da oficina que averiguem e
analisem qualitativamente a situagéo-problema proposta, e, em seguida, apresentem
para a turma as suas solucdes inovadoras.

A elaboracgao do plano é feita a partir do Modelo de Negdcios Canvas - Business
Model Canvas - criado por Alexander Osterwalder, e que pode ser definido como um

instrumento de planeamento estratégico, um mapa simples e visual que facilita o
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entendimento do empreendedor, ao abordar os aspetos mais importantes de um
projeto, negdcio ou plano, para torna-lo realidade (Osterwalder; Pigncur, 2011).

Mas para as oficinas do ESAG KIDS o modelo de negocios Canvas foi
adaptado para uma linguagem e visual mais acessivel e apelativa para o publico
infantil.

Conforme esclarece o idealizador do programa (Jara, 2017), instruir criangas
do ensino fundamental do Brasil para trabalhar com o Business Model Canvas e suas
particularidades, sem as adaptagdes para o publico infantil, seria frustante pois a
linguagem e design sao esbogadas especificamente para adultos.

Na entrevista semiestruturada, diz o idealizador do ESAG KIDS que este
exercicio de se resumir uma ideia ao maximo faz com que o individuo tenha um
entedimento maior da sua proposta, e que as agdes para atingir o objetivo final
parecam menos desafiadoras quando sao planeadas passo a passo.

A segquir, as figuras 5 e 6 remetem ao Canvas original (Osterwalder & Pigneur,
2011) e a versao adaptada para criangas pelo programa ESAG KIDS (Jara, Arruda e
Janicsek, 2016), respetivamente:

Figura 5: Business Model Canvas.
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Fonte: Osterwalder e Pigneur (2014).
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Figura 6: Canvas Kids
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Fonte: Jara, Arruda e Janicsek (2016).

As perguntas utilizadas no Canvas proposto pelo ESAG KIDS, impressas em
uma folha A3 colorida (figura 6), sdo: “quem pode me ajudar?”, “o que eu preciso?”,
“‘minha ideia”, “para quem?”, “como vou conseguir o que preciso?”, “como vou saber
se deu certo?” Estas perguntas sdo respondidas pelos alunos em post-its, com o
auxilio dos voluntarios e bolsistas.

Antes da apresentacao final, os bolsistas e voluntarios oferecem um feedback
aos participantes sobre o trabalho elaborado; esta etapa tem por finalidade estimular
um ambiente no qual as criangas se sintam confortaveis em construir e aperfeicoar
uma ideia, receber criticas, cometer erros - e aprender com eles.

Nao ha limitacdo quanto a escolha do tema, as criangas podem escolher o
tépico que desejarem, que pode ser desde construir uma quadra polidesportiva em
suas respetivas escolas até o desenvolvimento de um “carro voador’, ndo sao
impostas restricbes a imaginagao dos participantes. Por ultimo, cada equipa apresenta
o plano detalhado no Canvas para a turma, o Professor Jara faz alguns apontamentos,
e oferece um feedback final.

Para executar estas oficinas de empreendedorismo, e alcangar seus objetivos
e metas, a equipa do ESAG KIDS possui um esquema pré-estabelecido, um fluxo de
planeamento, conforme dados recolhidos do sitio eletrobnico do programa* e

apresentados na figura 7.

4 ESAG KIDS, 2018. Disponivel em: https://www.esagkids.com.br
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Figura 7: Esquema de planeamento das agbes do ESAG KIDS.
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Fonte: Adaptado de Acervo ESAG KIDS, 2018.

Através da analise da figura 7, constata-se que, para possuir um esquema de
planeamento de acdes facilita a execug¢ao dos projetos do programa, basta adaptar
as particularidades de cada acao para cada processo detalhado acima. Outros
elementos que compdem a férmula da metodologia do ESAG KIDS: o baixo custo da
realizagéo das oficinas, uma rede externa de parceiros, uma missdo que gera empatia,
acoes faceis de replicar, a necessidade de, apenas, uma pessoa para aplicar a oficina
de empreendedorismo.

Posto isto, em seguida serdo descritos os principais pressupostos e a
regulamentagao legal dos programas de extens&o, que s&o também, importantes para
a compreensao dos limites da atuacdo do programa em exame ESAG KIDS e,
portanto, para a formatagdo do diagndstico. Além disso, estes apontamentos tém
especial importancia porque, sendo a sede do programa ESAG KIDS, a UDESC, uma
universidade publica, € preciso considerar o que permitem a legislagao brasileira e as

normas estaduais e internas que regem a extensao universitaria.

4.5 Regulagao dos Programas de Extensao Universitaria no Brasil
A mais consistente regulagcéo dos projetos de pesquisa e extens&do ocorreu em
1987, quando da criacdo do Férum Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das

Instituicdes Publicas Brasileiras (FORPROEX, 1987), atualmente denominado de Pro-
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Reitores de Extensado das Instituicdes Publicas de Educacido Superior Brasileiras.
Neste encontro foi formulado o conceito a saber (FORPROEX, 1987, p.22):

A Extensao Universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico que
articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagao
transformadora entre Universidade e Sociedade. A Extensdo é uma via de
mao-dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que
encontrara, na sociedade, a oportunidade de elaboragdo da praxis de um
conhecimento académico.

Para Pereira (2013) a contribuicdo dos programas de extensio universitaria
deve ser social: aumento da consciéncia critica da populagao e fortalecimento do seu
poder de reivindicagao. Santos (2008) também afirma que as atividades de pesquisa
e extensdo devem ter como finalidade prioritaria auxiliar na resolucéo dos problemas
de exclusdo e discriminacéo social, e a empoderar os grupos marginalizados da
sociedade.

Nesta mesma orientagdo, o Professor Jara diz, na entrevista semiestruturada
que “A participagdo dos académicos nas oficinas de empreendedorismo é uma
retribuicdo a sociedade pelo investimento em educacao, visto que a UDESC é uma
universidade publica estadual.”

Considerando-se estas definicdes, consolida-se a concecdo da extensao
universitaria como uma ponte entre o conhecimento académico e a sociedade.

Isto posto, os subitens a seguir oferecem um breve apanhado da legislagao

brasileira, das leis do estado de Santa Catarina e normativos da UDESC.

4.5.1 Legislagao UDESC (Universidade sede do programa ESAG KIDS)

O Estatuto da Fundacgao Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC,
aprovado pelo decreto n° 6.401 (Santa Catarina,1990), denomina a UDESC como
uma fundacgao publica, sem fins lucrativos, instituida e mantida pelo Estado de Santa
Catarina, com sede e foro na cidade de Floriandpolis e jurisdigdo em todo o territorio
catarinense, com base no artigo 3° do Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitérias da Constituicdo Estadual (1989), e na lei n°® 8.092, de 12 de outubro de
1990 (1990). Naquele estatuto (1990) as agdes e programas de extensdo figuram
como missao essencial da UDESC, visando a promogao humana e a realimentagao
do processo de formacao superior.

Os artigos 11 e 12 da Resolugédo n°. 015 — CONSUNI (2019) registam que estas

classificagdes em areas cientificas e tematicas tem os objetivos da sistematizagéo do
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conhecimento, planeamento, qualificagdo de pessoas e avaliagdo das agdes de
extensao.

E importante destacar que este status de programa garante a atividade de
extensao a vigéncia estendida, faixa de distribuicdo de recursos e mais bolsas de
extensdo, condicionados todos a avaliagdo acima mencionada, conforme artigo 15,
da Resolugao n°. 015 — CONSUNI (2019).

Em mesma linha, o artigo 58 da Resolugéo n°. 015— CONSUNI (2019) dispde
que as atividades de extensdo devem ser registadas e documentadas para que seus
planos de trabalhos metodologias e conhecimentos agregados sejam organizados.

Contudo, cabe aqui uma observagdo sobre a divulgacdo de dados mais
completos das agbes de extensao, no sitio eletrénico da UDESC, universidade sede
do programa. Desde o ano de 2018 estes dados nao sao divulgados de forma
centralizada, completa, e de facil acesso, a exemplo do detalhamento das acgdes,
documentos, informagdes por centro de ensino, levantamento de todos os custos,
despesas melhor individualizadas, entre outros elementos, conforme comprova

imagem recuperada do sitio eletrénico da UDESC?:

Figura 8: Imagem da tela sitio eletrénico UDESC/EXTENSAO.

Extensao

QUANTIDADE DE ACOES DE EXTENSAO PUBLICO ATENDIDO

2018

2017

588 Mil

2016

2015

2014

2013

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Sitio eletrobnico UDESC, 2024.

3 Disponivel em:https://www.udesc.br/numeros/extensao
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A divulgagcdo mais completa destes dados nao sé atende ao dever de
transparéncia dos dados publicos imposto pela Constituicdo Federal (1988), como,
também, ao artigo 58 da Resolugdo n°. 015 — CONSUNI (2019), sobretudo no que diz
respeito ao planeamento, intercambio de informagdes, melhoria na avaliagédo, na
distribuicdo dos recursos e sistematizacdo do conhecimento (Tesche, 2021).
Notadamente, a UDESC dispde destes dados seja por meio dos dados da execugao
orcamentaria, seja pelos dados informados pelos docentes no sistema de registo de
extensdo da UDESC, mencionado pelo artigo 28, da Resolu¢do n°. 015 — CONSUNI
(2019). Para o FORPROEX (2012) o fortalecimento da extensao universitaria depende
da necessaria melhoria nos processos de financiamento, que devem garantir ndo sé
mais recursos, estabilidade, mas, também a transparéncia de seus atos. Estas
observagbes devem integrar as sugestdes a serem produzidas na resolugdo do
problema.

Segue a andlise de aspetos financeiros do programa, apontamentos

relevantes para se formatar diagndstico e a resolugao do problema.

4.5.2 Aspetos financeiros do programa ESAG KIDS
Quanto ao financiamento dos programas de extensao universitaria os artigos
53, §§ 1° e 2° e 77, paragrafo 2° da lei de diretrizes e bases da educagao brasileira -
LDB assim dispbem:
Art.53[..]
§ 2°as doacgobes, inclusive monetarias, podem ser dirigidas a setores ou
projetos especificos, conforme acordo entre doadores e universidades.
§ 3° no caso das universidades publicas, os recursos das doagbes devem ser
dirigidos ao caixa unico da instituicdo, com destinagcdo garantida as unidades a
serem beneficiadas.
artigo 77 [...]
§ 2° as atividades universitarias de pesquisa e extensdo poderdo receber
apoio financeiro do poder publico, inclusive mediante bolsas de estudo.

A Resolucdo n° 015 — CONSUNI (2019) admite, ainda, outras fontes para o
financiamento da extensdo na UDESC:

Art. 47 O aporte financeiro das acbes de extenséo € proveniente de recursos:

| - do Programa de Apoio a Extensdo da UDESC, conforme Edital;
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Il - de instituicbes publicas e/ou privadas de fomento,

Il - do pagamento por prestagéo de servigos;

IV - de percentual acordado em contratos e/ou convénios firmados com
entidades financiadoras;

V — alocacéao de recursos especificos para extensao aportados pelos centros
de ensino da UDESC

Art. 48 Havendo movimentagéo financeira, o coordenador sera o gestor dos
recursos, sendo responsavel pelo controle da arrecadagcdo, ordenagcdo das
despesas e prestagcédo de contas.

Art. 49 A gestéo financeira podera ser executada pela UDESC ou por fundagéo
de apoio credenciada na instituicdo, a depender da fonte proveniente dos
recursos e o acordado entre as partes envolvidas com o desenvolvimento da

acdo, requlada por forga de normativa.

Observa-se, também, acerca das possibilidades de financiamento das acdes
de extensao, além do orgcamento da prépria universidade. Vé-se que estas parcerias
devem ser firmadas por meio de convénios e termos formais de parceria que devem
registar o exato destino dos recursos recebidos.

Portanto, conforme define a LDB (1996), somente as universidades, por meio
de seus respectivos reitores, podem firmar estas parcerias, sendo que todos os bens
e recursos obtidos por meio destas doagdes e parcerias sdo publicos, de titularidade
do Poder Publico estadual, ainda que de uso e beneficio estipulado de determinado
programa de extensdo. Quanto aos recursos monetarios de doacgdes estes devem ser
dirigidos ao caixa unico da instituigdo, com destinagdo garantida ao programa de
extensao no orcamento da universidade, mediante previsdo no termo de parceria.

Neste panorama, os gestores dos programas de extensdo podem promover,
buscar e propor estas parcerias, respeitando-se a subordinagdo do programa ao
Conselho de Extensdo, Cultura e Comunidade (CECC), a quem incumbe aprovar,
acompanhar e controlar as diretrizes das acdes de extensio.

Incrocci (2019), ao estudar as fontes de financiamento das atividades
extensionistas da Universidade Federal de Sao Carlos-Ufscar identificou que, naquela
instituicdo de ensino, a principal forma de obtencao de recursos € a iniciativa publica,

a exemplo da maioria das universidades publicas brasileiras.
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Para tanto, como diz Geraldo (2015), é preciso que se busque para as
atividades de extensdo universitaria “uma fonte estavel, sélida e transparente de
recursos, de forma a superar a fragmentagéo e o carater eventual do financiamento
por meio de editais” (pp. 19-20). Esta necessidade € ainda mais importante em razao
da creditagao da extensao agora exigida pela legislagao.

Considerando-se estes limites da legislagdo, segue detalhada a situagao
financeira do programa ESAG KIDS, demonstrando-se os gastos de cada area, de
cada material utilizado, e os custos com pessoal. Neste intento, as Tabelas 6 a 8,
recuperadas da tese de doutoramento de Jara (2021), exibem alguns dos dados
financeiros constantes do relatério de Atividade de Extensdo — SIGProjJESAG emitido
pelo referido programa de extensao. A tabela 6 € um quadro resumo desta execugao
financeira, a tabela 7 se refere as receitas e a tabela 8 as despesas, respectivamente:

Tabela 6: Financeiro do Programa ESAG KIDS.

Financeiro
teve recurso financeiro envolvido? sim.
total da receita: 131,815
total da despesa: 131,815
nome do gestor: Eduardo Janicsek Jara/docente
orgao financeiro: conta Unica
foi realizado convénio/contrato nao

Fonte: Adaptado de Relatorio de Atividade de Extenséo - SIGPROJ, 2019.

Tabela 7: Receitas do programa ESAG KIDS.
Elementos da Receita (Com bolsa) R$
Subtotal 1 (arrecadacgao) 0,00
Subtotal 2 (recursos do IES (UDESC): bolsas

. 30.000,00
+ outras rubricas)
Subtotal 3.(recursos de terceiros e/ou 101.815,00
contrapartidas)
Total 131.815,00

Fonte: Adaptado de Relatério de Atividade de Extensao - SIGPROJ, 2019.
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Tabela 8: Despesas do ESAG KIDS.

Elemento de Despesas Arrecadagao IES (UDESC) Terceiro Total
P (R$) (R$) (R$) (RS)

Bolsa = auxilio financeiro a 0,00 0,00 0.00 0,00
pesquisadores
Subtotal 1 0,00 0,00 0,00 0,00
Diaria — pessoal civil
(3390-14) 0,00 0,00 0,00 0,00
Material de consumo 101.815,0
(3390-30) 0,00 0,00 101.815,00 0
Passagens e despesas
com locomogéao (3390-33) 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros servigos de
terceiros — pessoa fisica 0,00 0,00 0,00 0,00
(3390 - 36)
Outros servigos de terceira
pessoa juridica (3390-39) 0,00 30.000,00 0,00 30.000,00
Equipamento e material
permanente (4490-52) 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras despesas 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras despesas 0,00 0,00 0,00 0,00
(Impostos)
Subtotal 0,00 3000000  101.81500 0TS0
Total 0,00 3000000  101.81500 oS0

Fonte: Adaptado de Relatério de Atividade de Extenséo - SIGPROJ, 2019.

Conforme se depreende das tabelas acima, as duas maiores fontes de receita
do programa em estudo s&o, respetivamente, algumas rubricas da verba
orcamentariamente atribuidas a Universidade sede do projeto — instituicdo mantida
integralmente pelo governo estadual — e os editais de fomento, que facultam as
parcerias com as organizagdes privadas, nos termos das regras estabelecidas pelo
conselho universitario. E importante destacar que as despesas que estdo zeradas na
Tabela 8 sdo suportadas com os recursos do orgamento geral da UDESC, e, ainda
assim, integram a Tabela para que se tenha um quadro mais aproximado e completo
do financiamento do programa ESAG KIDS.

Nota-se que, atualmente, o maior foco de despesas do programa sao os gastos
com materiais de consumo, que equivalem a edicdo e impressdao do Manual do
Empreendedor Mirim, e impressdo do Canvas KIDS. Os servicos de terceiros
constituem o segundo maior gasto, a exemplo da alimentagdo e transportes das

criangas.
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4.6 Conclusao

O ESAG KIDS possui uma estrutura sélida, com uma equipa engajada, conta
com o apoio da comunidade, suporte das escolas e empresas parceiras, € possui
equilibrio financeiro. A maior lacuna identificada neste estudo diz respeito as
oportunidades de expansao que ainda nao foram exploradas, que serao aprofundadas
em sequéncia, com base nas informacdes apresentadas neste capitulo, e mais bem

detalhadas no diagnéstico do programa.
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CAPITULO V

5.1 TRABALHO EMPIRICO

Neste capitulo faz-se uma analise critica ao programa ESAG KIDS elaborado
pelo Professor Jara e seus colaboradores. Com esta analise, pretende contribuir para
a melhoria daquele programa, analisando-o, identificando potenciais debilidades e
contribuindo para a sua reconstru¢gdo. Também nos apoiamos numa entrevista ao
Professor Jara.

Assim, o objetivo central desta dissertacdo € propor melhorias e ressaltar as
oportunidades que podem auxiliar o ESAG KIDS a expandir. Para tal, faz-se uma
analise a sua historia, objetivos, finangas e metodologia, para melhor contextualizar e
visualizar, in loco, o programa ESAG KIDS, sua metodologia, necessidades e
fragilidades da sociedade. Por isso, nesta fase, identificar questdes relevantes que
atingem o programa é crucial. De facto, conforme Kingeski (2005) o diagndstico
organizacional possibilita uma conspecao geral do que se pretende estudar, e revela
problemas e erros que podem estar atrapalhando os processos da organizagdo e o

sucesso dos instrumentos operacionalizados.

5.2 Diagnéstico

Segundo Hesketh (1979), para se interpretar apropriadamente o diagnostico
organizacional, é preciso adquirir o conhecimento do esquema légico dentro do
contexto do qual a organizacdo age, e do modelo tedrico que |he serve de
sustentagcdo. Com este mesmo intuito € que foram realizadas as entrevistas e a
analise da legislagédo dos programas de extensao universitaria, do programa como um
todo, para se obter a compreensao da pratica e teoria que envolvem o programa
ESAG KIDS.

Isto posto, a questdo de estudo foi propor uma reflexdo sobre o programa de
extensao universitaria ESAG KIDS, o seu contexto, e a sua contribuicdo para a
inclusdo social. Neste contexto, os objetivos especificos tragados para a pesquisa sao:

(i) produzir informacdes sobre o contexto do ensino de empreendedorismo

para criangas através da perspetiva dos atores do ESAG KIDS;

(i) refletir sobre o papel do ESAG KIDS no aumento da inclusdo social na

regido em que atua;

(i)  identificar as principais fontes de financiamento do ESAG KIDS;
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Primeiramente, para contextualizagao, é importante mencionar que o programa
possui quatro colaboradores remunerados, a saber: o coordenador, e trés bolsistas
de pesquisa e extensao e que todos foram entrevistados por nés.

A Figura 9 representa a estrutura organizacional e hierarquica do programa de

extensao universitaria ESAG KIDS:

Figura 9: Organograma do ESAG KIDS.

Professor Dr.
Eduardo Jara
Coordenador ESAG
KIDS

Alicia Cesario
Vice-Coordenadora

Mateus
Callado Alice Eduarda
Assessor Francisco

Assessora

Fonte: Elaboragéo propria.

Como se pode observar pelo organograma representado na Figura 9, o cargo
de maior autoridade do programa é o ocupado pelo Professor Doutor Eduardo Jara.
Este é o seu fundador e coordenador, cabendo a ele todas as decisdes executivas. A
vice-coordenadora € a Alice Cesario, também bolsista, e tem a fungao de distribuir as
tarefas entre os outros dois bolsistas e, ainda, reportar os seus desempenhos ao
coordenador do ESAG KIDS. No caso destes bolsistas remunerados, é importante
destacar que, por regramento interno da universidade, estes colaboradores devem ser
alunos da Escola Superior de Administragéo e Geréncia da Universidade do Estado

de Santa Catarina e s6 podem permanecer no programa por, apenas, dois anos.
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Em seguida, para uma melhor compreensdo do contexto do ESAG KIDS a

Figura 10 representa os seus principais stakeholders:

Figura 10: Stakeholders do ESAG KIDS.

Fonte: Elaboragao proépria.

Primeiramente é importante delinear que stakeholders podem ser qualquer
grupo ou individuo que possam afetar ou sao afetados pela concretizagdo do propédsito
da organizagao (Freeman, 2004). Sendo assim, € possivel perceber que a maioria dos
stakeholders do programa se encontram no ambiente externo, como as empresas que
ajudam a financiar os projetos, os professores do ensino fundamental, as escolas que
precisam autorizar o acontecimento das oficinas e, por ultimo, o governo. Este é
responsavel por passar a verbas para a UDESC, que as encaminha ao programa. No
ambiente interno estdo apenas os membros da equipa do programa.

A partir do conhecimento daquela realidade, os resultados obtidos da entrevista
semiestruturada, da contextualizagado do programa e da revisao literaria, fez-se o uso

simplificado da matriz SWOT. Com este instrumento, apenas pretende-se otimizar a
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sistematizacdo do conhecimento obtido do programa ESAG KIDS, e para melhor
avaliar a situagao programa ESAG KIDS no ambiente em que atua (Mccreadie, 2008).

Se para Cardoso (2014), o diagnéstico requer uma estratégia reflexiva, em que
“o investigador reflete sobre a agdo antes e depois, numa viséo integrada da teoria e
pratica” (pp. 35-36), o subitem seguinte, 5.2.1, oferece a correlagédo entre as procuras

declaradas pelos integrantes do programa ESAG KIDS e os resultados da matriz.

5.2.1 Matriz SWOT

Para Silva et. al. (2011) a analise SWOT ¢&, de facto, uma ferramenta simples
para posicionar ou verificar a posi¢ao estratégica da empresa ou empreendimento.
Sob este mesmo fundamento, Ferreira (2019) identifica o uso da analise SWOT
aplicado a diferentes setores e contextos, em razdo da simplicidade da metodologia,
flexibilidade e possibilidade de integragao de informagao.

De facto, neste trabalho, a analise SWOT foi escolhida como ferramenta para
ilustrar e condensar o contexto que o programa ESAG KIDS esta atualmente, por ser
bastante visual e de facil entendimento (Ferreira, Gruber, Merino, Merino & Vergara,
2019). Além disso, a sua principal funcionalidade é possibilitar que, a partir dos dados
obtidos, seja possivel a criagcdo de um plano de agéo, conforme Leite e Gasparotto
(2018).

Namungenyi, Nimmagadda e Reiners (2019) consideram que o proposito
daquela técnica é desenvolver uma figura que consiga consolidar todas as percepgdes
de todos os envolvidos na analise SWOT. Ainda de acordo com os autores (2019),
neste processo sado identificados os fatores internos: forgas e fraquezas, que mais
afetam e influenciam a organizacéo, e os fatores do ambiente externos que s&o: as
oportunidades e as ameacas.

Conforme Hay e Castilla (2006) (p.2) a analise SWOT é estipulada pelas
seguintes especificagdes:

e forgas: atributos internos da organizagédo relevantes para o éxito dos
objetivos;

e fFraquezas: atributos internos da organizagdo que s&o prejudiciais a
conquista dos objetivos;

e Oportunidades: condigbes externas que poderdo ser aproveitados para o

alcance dos objetivos da organizagéo;
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o Ameacas: condigbes externas que S&o ou serdo contraproducentes para

a consagragéo dos objetivos da organizagao.

Assim considerando, no caso presente, foram usados os principais
fundamentos da analise SWOT, em trés etapas:
1. na primeira etapa foram utilizados os resultados da pesquisa sobre o
programa ESAG KIDS, contextualizando-o quanto a legislag&o aplicavel
a extensao universitaria (subitem 4.5.1), e aos aspetos do financiamento
das atividades de extensao (subitem 4.5.2.1), além das observacdes
realizadas nas entrevistas com os membros do programa;
2. na segunda etapa foram identificados os itens listados (forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas) classificando-os por ordem de
importancia;

3. por fim, na terceira etapa oferecem-se os resultados da matriz SWOT.
Esta importancia se refere as prioridades listadas pelo gestor do programa,

colhidas na entrevista, e as exigéncias impostas pela legislagdo nacional e local a

extensdo universitaria, conforme Figura 11:
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Figura 11: Analise SWOT programa de extensao universitaria ESAG KIDS

FORCAS FRAQUEZAS

s Equipa e voluntarios
engajados :
Baixo custo de insumos : * Necessidade de ampliacao das
para a realizacao das acoes de extensao
oficinas Inexisténcia de treinamento
Experiéncia na pandemia : formal para novos colaboradores
com agoes a distancia e Restricdo das acdes: SO pode
amplitude conceitual do fazer o que a legislacao permite
empreendedorismo

» Potencial para outros temas * Falta de replicadores da
de oficina : oficina em outros estados
» Convites para aplicar a Preconceito com o
oficina em outros estados : empreendedorismo social
» Creditacao da extensao Carecimento de recursos
universitaria financeiros

OPORTUNIDADES AMEACAS

Fonte: Elaboragao proépria.

5.2.2 A matriz SWOT e as quatro procuras identificadas pelos integrantes do
programa ESAG KIDS

Depois de realizadas todas as entrevistas com o coordenador do programa
ESAG KIDS e seus colaboradores, foram quatro as procuras que mais se destacaram
nas respostas. Assim:

1. as fontes de financiamento: atualmente o programa conta apenas com
as verbas da universidade e editais de fomentos (que ndo sdo uma fonte
fixa), falta de diferentes canais de verbas;
necessidade de formagao para os colaboradores e educadores;
preconceito com o “social” do empreendedorismo social;
planos de expansao do programa para outros estados e municipios do

Brasil.

64



A Tabela 9 busca a correlacdo entre a matriz SWOT, e as quatro procuras

identificadas pelos integrantes do programa:

Tabela 9: Correlagao entre a matriz SWOT e as quatro demandas identificadas pelos colaboradores

do programa ESAG KIDS.

Procuras Forgas Fraquezas | Oportunidades Ameacgas
identificadas
1 Diversificar e Necessidade Vulnerabilidade
aumentar fontes de de captacao a troca de
financiamento, de mais governos
recursos estaduais
orgamentarios
e privados
Limitagbes de Queda de
lei arrecadacgao do
governo
estadual
2 Necessidade de | Engajamento Necessidade
treinamento para positivo dos | de

os colaboradores e

colaboradores, e a

treinamento

educadores disponibilizagdo de | formal e
livros sistematizado
para os

colaboradores
e educadores

Materiais de
suporte,

produzidos pelo
programa s&o

disponibilizados no
sitio eletrébnico do
programa

3 Preconceito com | Amplitude

o] conceitual do

empreendedorismo | empreendedorismo

social (espetro)

4 Planos de | Experiéncia Falta de Creditagao da
expansao do | desenvolvida na replicadores extensao
programa para | pandemia com das oficinas universitaria a
outros estados e | agbes a distancia naqueles ampliar o
municipios do sitios numero de
Brasil. colaboradores

Materiais Carecimento
produzidos pelo | de mais
programa sdo | recursos para

disponibilizados no
sitio eletrénico do
programa

a extensao
universitario —
custos com o
deslocamento
da equipa

Custo reduzido dos
insumos para a
realizacao das
oficinas

Fonte: Elaboragéo propria.
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A questado do financiamento dos programas de extensdo constitui a primeira
procura apurada nas entrevistas semiestruturadas.

Entrecruzando-se estes eixos, observa-se que, entre as fraquezas internas do
programa, figuram, de facto, a necessidade de captagdo de mais recursos
orcamentarios e privados para as atividades de extensao e, também, as limitagcoes de
lei. Como a universidade sede do programa € publica, resulta, por exemplo, na
necessidade de formalizagdo dos termos de parceria com a pro-reitoria de extenséo,
e o impedimento de recebimento de recursos diretamente pelo programa.

Na matriz SWOT consta como ameacga a vulnerabilidade a troca de governos
estaduais, que pode resultar na dificuldade de obtencao de maiores investimentos na
universidade. Além do orgcamento préprio da universidade, neste quadrante, também
€ preciso levar-se em conta os riscos de queda de arrecadag&o do governo estadual,
que pode afetar os repasses financeiros e mensais a UDESC e, com isso, restarem
reduzidos os recursos previstos orcamentariamente para a extensao.

Inclusive, conforme ja foi registado neste projeto, os pro-reitores de extensao
das universidades brasileiras - reunidos em féruns nacionais e anuais (Forproex,
1987- 2022) — tém defendido que as atividades de extensdo tenham uma fonte de
recursos mais estavel e perene do que os editais de fomento e apoios eventuais de
empresas. Além disso, o Forproex (2022) tem reivindicado a criagdo de fundos
publicos financeiros regionais para a extensao universitaria, para que estas atividades
efetivamente integrem a formagao universitaria com a creditagdo agora imposta por
lei.

Mas, analisando-se a creditacdo sob o quadrante oportunidades x ameacas, é
interessante perceber que, se de um lado, a creditacdo da extensdo implica na
necessidade de ampliacdo ou maior oferta das atividades de extensao, por outro, é
identificada neste projeto como uma oportunidade, um ponto forte, porque passa a
ampliar o potencial numero de estudantes colaboradores para além do reduzido
numero de bolsistas remunerados, sem custos para o programa.

Quanto a segunda procura revelada na entrevista semiestruturada, tem-se a
necessidade de formacdo formal e sistematizada para os colaboradores e
educadores, que figura na matriz SWO como fraqueza. Todos os trés bolsistas
entrevistados, destacaram, igualmente, a procura por uma formagado mais formal e
estruturada. Vé-se que esta pauta de formacdo, além de sistematizar os

conhecimentos ja adquiridos, visa assegurar a correta aplicagdo do método. Além

66



disso, a creditacdo da extensdo possibilitara a colaboragdo de novos estudantes,
ainda nao familiarizados com as oficinas.

De mesma forma, para o idealizador do programa, a formacédo dos
colaboradores € necessaria para que todos possam ter um discurso uniforme, e
promovam o ESAG KIDS apropriadamente.

Mas esta fraqueza tém o contrapeso, por assim dizer, de forgas do programa,
como o engajamento positivo dos colaboradores, e a disponibilizagdo de livros,
manuais e artigos cientificos produzidos pelo programa que sao disponibilizados em

sitio eletronico (https://www.esagkids.com.br).

Acrescente-se que, no caso presente, conforme informado pelo professor Jara
na entrevista estruturada, os bolsistas remunerados, ao serem admitidos, recebem
uma formacgéao informal do Professor Jara e de outros colegas bolsistas (aqui se antevé
0 engajamento percebido na analise SWOT), ainda que, via de regra, sejam
escolhidos estudantes que ja tenham participado das oficinas de empreendedorismo
como voluntarios.

Outra reflexdo importante, quanto ao treinamento de colaboradores, extrai-se
da propria definicao de extensao que €, em si, um processo educativo, um “aprender
fazendo” (Freire, 1983; Forproex, 1987).

A terceira procura levantada pela pesquisa diz respeito ao preconceito com o
“social” do empreendedorismo social, percebido pelo criador e coordenador do ESAG
KIDS, identificada na matriz SWOT no quadrante “ameacas”.

Durante a entrevista, o coordenador do projeto, Eduardo Jara, expressou o
desejo de expandir o projeto para a criagcdo de uma oficina de empreendedorismo
social. Porém, os potenciais parceiros geralmente se “assustam” com a palavra social,
e demonstram interesse, apenas, em contribuir financeiramente com as oficinas de
empreendedorismo.

Diante deste quadro, os preconceitos que dificultam ou impedem o
financiamento privado das oficinas de empreendedorismo social sugerem, pelo
menos, dois caminhos: o primeiro € a educacgao, o dialogo social, ou seja, esforgos na
difusdo do conceito de empreendedorismo social, e, neste sentido, a ampliacdo das
oficinas pode contribuir para esta difusdo; o segundo caminho, por ébvio, é a
realizagao das oficinas com os recursos da universidade.

Por ultimo, cuida-se da quarta procura identificada por este projeto,

nomeadamente os planos de expansao do programa para outros estados do Brasil.
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Para esta procura, foi possivel relacionar trés forgcas, duas fraquezas e uma
oportunidade, na sequéncia comentadas.

Acrescente-se que os convites para realizagdo de oficinas em outros estados e
municipios brasileiros sao vistos no quadrante oportunidades na matriz SWOT. Isto
porque dao maior visibilidade ao programa, podendo ampliar as possibilidades de
divulgacao do conceito em sua formulagao espetral, a dissolugao de preconceitos, e
a oferta de financiamento privado das atividades de extensdo desenvolvidas pelo
programa.

Estas oportunidades de expansio, por meio dos convites para realizacao de
oficinas em outros estados e municipios brasileiros, relatadas na entrevista
semiestruturada, sdo defrontadas na matriz SWOT, no quadrante ameacas, com a
falta de replicadores das oficinas naqueles sitios. Acresce, também, o carecimento de
mais recursos para a extensado universitario — a de se considerar os expressivos
custos com o deslocamento da equipa ESAG KIDS (hospedagens e diarias de
viagem).

Contudo, também, podem ser aqui entrecruzadas duas importantes forgas
identificadas na matriz SWOT, nomeadamente, a experiéncia de comunicacao
desenvolvida no periodo pandémico com agdes a distancia - relatada no subitem 4.4.1
deste projeto — e a disponibilizagdo de materiais no sitio eletrénico do programa, ja
mencionados.

Cogita-se, assim, uma possibilidade de ampliagcao e realizagdo das oficinas
sem a presenca da equipa ESAG KIDS.

Jara (2021) descreve em sua tese de doutoramento que, em agdes de extensao
realizadas pela ESAG KIDS, foi submetida a educadores da rede publica, particular e
de Organizagdes nao governamentais - ONGs a pergunta a saber: “Vocé ja teve
alguma formacéao sobre Ensino de Empreendedorismo para criangas?”. As respostas
a esta questao foram (ver tabela 10):

Tabela 10: Respostas de educadores acerca de sua formagao sobre ensino de
empreendedorismo para criangas.

Vocé ja teve alguma formagao sobre Ensino de Empreendedorismo?

NO
- ’ Percentual
participantes
SIM 17 11,3%
NAO 134 88,7%
TOTAL 151 100%

Fonte: Dados do programa ESAG KIDS, 2018.
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Jara (2021) relata que estes dados, tabulados, registam que 88,7% dos
educadores responderam que nunca tiveram formacdo sobre o ensino do
empreendedorismo, o que, de facto, indica a procura de formagdo em
empreendedorismo de educadores e da presencga do tema no espaco escolar.

Os manuais, livros, artigos e videos disponibilizados no sitio eletrénico do
programa ESAG KIDS constituem uma fonte de conhecimento e até mesmo podem
ser sistematizados num roteiro didatico-pedagodgico para a orientagdo dos docentes.

Portanto, se para o coordenador do programa, ante o anseio de se atender a
todas as procuras de oficinas, a escalabilidade das a¢des educativas (Jara, 2021) por
meio da expansao das oficinas, com suporte do programa, pode ter o mesmo efeito
multiplicador do conhecimento, alcangando, inclusive, locais onde o
empreendedorismo n&o integra a base curricular.

Esta possibilidade também facilitaria o direcionamento de investimentos
apenas para o fornecimento dos kits, dos manuais, Canvas Kids e post its para a
insercéo das oficinas nas praticas educativas, quando necessario.

Outro beneficio, seria que esta escalabilidade do programa para outros estados
do Brasil, tornaria o ESAG KIDS cada vez mais conhecido, e proporcionaria um rico
leque informacgdes, uma quantidade de dados até entido inédita, e, a se considerar que
o Brasil € um pais de dimensdes continentais, o impacto das oficinas em cada regido
pode ser diferente, com feedbacks de individuos de realidades e culturas diversas,
além disso, pode ser uma oportunidade de proporcionar conhecimento nas regides

mais vulneraveis do Brasil e de promover incluséo social a nivel nacional.

5.3 Concluséao

E possivel concluir, na base da pesquisa efetuada, que a formulacdo do
diagndstico € imprescindivel para a etapa seguinte de sugestao de melhorias. Além
disso, construir previamente um conhecimento profundo da organizagdo aumenta as
chances de os ajustes sugeridos serem bem-sucedidos e aplicados de fato. E valido
destacar que o programa possui o ponto forte de ter uma metodologia simples e ser
de facil replicagao, de baixo custo, e como os custos financeiros ndo serdao um

empecilho, ira facilitar a elaboragao de sugestées de melhoria no capitulo seguinte.
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CAPITULO VI

6.1 DISCUSSAO DO TRABALHO

O problema a ser enfrentado diz respeito a expanséo do programa, para além
da cidade onde se desenvolvem as oficinas educativas e sem a execuc¢ao direta pela
equipa, nomeadamente a realizacao de forma indireta das oficinas.

Segundo Tripp (2005) as necessidades de mudangas sdo identificadas por
meio do levantamento da situacdo a ser avaliada, da recolha e analise dos dados
necessarios. No decorrer destas fases, a identificacdo das agdes para a resolugao do
problema ocorre no contexto de um ciclo, retomando-se os dados levantados, seus
significados, for¢as e obstaculos.

A partir deste conhecimento construido € que as ag¢des propostas podem ser
mais bem formatadas. Diante disso, € importante recapitular, em resumo, estas fases,
ja desenvolvidas nos capitulos anteriores.

A primeira fase tratou da bibliografia dos temas relevantes ao programa, a
producdo académica pesquisada para a bibliografia, que integra o capitulo 2, foi
realizada a partir dos principais temas identificados na descricdo, contexto e nos
objetivos do programa ESAG KIDS (item 4.4.2 deste projeto), nomeadamente, o
empreendedorismo, o empreendedorismo social, o ensino de empreendedorismo, a
educacao empreendedora, a extensao universitaria e o financiamento de atividades
de extenséo.

No decorrer do levantamento da bibliografia de referéncia foi preciso pontuar,
também, a distingdo entre o ensino do empreendedorismo, como disciplina a ser
ministrada no ensino regular ou por meio de oficinas, da pedagogia empreendedora,
que se refere a um método, um fazer pedagogico, ou metodologia pedagogica,
informado pelos pressupostos do empreendedorismo, ao que alguns autores irdo se
referir como “pedagogia empreendedora” (Ferreira e Miguel, 2020).

Além disso, ao se observar que o campo de estudos da economia social tem
alicerce num conjunto de valores informado pela finalidade social (Caeiro, 2008),
percebe-se, neste enquadramento, que as ag¢des do programa ESAG KIDS, difundem,
também, valores como solidariedade, equidade social, superacido de pobreza,
criatividade, cidadania, desenvolvimento sustentavel, preservacdo ambiental e

inovacéao (Jara, Janicsek e Arruda, 2016).
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O capitulo 4, ocupa-se do processo atinente a execugcao e manutengao do
programa de extensao universitaria ESAG KIDS.

Conforme Kemmis e McTaggart (1992), para a identificacdo do problema &
essencial o conhecimento do espaco de intervencéo, e, para tanto, foram estudados
o programa de extensdo universitaria ESAG KIDS - histdrico, objetivos e
pressupostos de manutencéo - a legislagao nacional e o regramento legal que regem
a extensdo universitaria, os relatérios de gestao e financeiros.

As respostas obtidas nas entrevistas semiestruturadas realizadas com os
membros do programa foram resinificadas diante dos dados pesquisados e da
visualizagao dos pontos fortes, fraquezas oportunidades e ameagas ao programa na
matriz SWOT.

Entre as demandas da equipa ESAG KIDS, relatadas na entrevista
semiestruturada, a realizagcdo das oficinas de forma indireta foi identificada pelos
aspectos a seguir resumidos. Para a obteng¢ao do diagndstico foi relevante considerar,
no que tange ao financiamento, entre os pontos fortes do programa, o baixo custo dos
insumos necessarios a realizagao das oficinas, e que, neste sentido, € possivel que
sejam aproveitados os recursos locais, das escolas. Ainda quanto ao financiamento,
tem-se o fato de que a realizagao de forma indireta elimina os custos de deslocamento
da equipa ESAG KIDS. Além disso, considerou-se como forga do programa, a integrar
o diagnostico, a experiéncia de trabalho e comunicagao via internet adquirida pelo
programa ESAG KIDS. Por fim, foi identificada como oportunidade a creditagdo das
atividades de extensdo, que aumentara o numero de colaboradores, que podem
contribuir nos servigos de suporte e orientacdo remotos, sem a necessidade de bolsas
de extens&o ou de busca de voluntarios.

Concluiu-se, a partir destes apontamentos, que o programa oferece os dois
recursos, uma metodologia ESAG KIDS e a disciplina de algumas ferramentas do
empreendedorismo — considerando todos os elementos do espetro conceitual. Este
entendimento é fundamental para a compreensao do ESAG KIDS, e, também, para
que a formatagédo de diagnostico e da resolugéo do problema estivessem alinhadas
com os objetivos e natureza do programa de extensao.

Ao se buscar os referenciais tedricos em autores como Nogueira (2000), Batista
Pereira (2016), Andrade (2006) e Paula (2013) e nos documentos produzidos pelo
FORPROEX (1987-2021) quanto aos programas de extens&o universitaria, e, ainda,

em Vieira e Volquind (2002) e Antunes (2011), quanto ao recurso pedagdgico das
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oficinas, foi possivel compreender que, ante as dificuldades de inclusdo da disciplina
do empreendedorismo nos curriculos e do desenvolvimento de uma pedagogia
empreendedora, a realizacéo das oficinas e o desenvolvimento de materiais de apoio
pedagogico, por meio de a¢des de extensdo, apresentam-se como caminho possivel
e mais viavel para o ensino de ferramentas e conceitos do empreendedorismo (Jara,
2021).

A partir destas premissas, é que foram definidas as agdes necessarias para a
resolucao do problema, tratadas no subtépico 6.2.

6.2 Definigcao das agdes necessarias
O diagndstico diz respeito a realizagdo das oficinas sem a presencga da equipa
ESAG KIDS, e sua formulagao considerou os fatos a saber:

i. arealizacido de oficinas em outros estados e municipios brasileiros, ao
proporcionar maior visibilidade ao programa, podera ampliar as
possibilidades de divulgagédo do conceito em sua formulagdo espetral, a
dissolugdo de preconceitos, e a oferta de financiamento privado das
atividades de extensao desenvolvidas pelo programa;

ii. estas acgdes poderdo contar com a experiéncia de comunicagao
desenvolvida no periodo pandémico;

iii. disponibilidade de materiais, artigos cientificos, livros, videos e manuais
no sitio eletrénico do programa que favorecem a sistematizagdo do
conhecimento das oficinas em roteiros de trabalho;

iv. experiéncia anterior da equipa ESAG KIDS no treinamento de
professores para o ensino de ferramentas do empreendedorismo;

v. a estratégia de ensino de ferramentas de empreendedorismo adotada
pelo programa no formato de oficinas, que permite mais espacgo de
construgdo coletiva do conhecimento e menos rigido do que as
disciplinas curriculares, conforme revelado na revisdo bibliografica
(Nascimento et. al., 2007; Anastasiou e Alves, 2004);

vi. baixos custos dos insumos para a realizagcdo das atividades dizem
respeito, basicamente, a post-its, folhnas A4 — que podem vir de materiais
reciclados — canetas, lapis, quadro negro e sala para realizagdo dos

eventos;
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Vii.

viii.

a escalabilidade das acbes educativas do ESAG KIDS para outros
estados da federacdo facultara o direcionamento de investimentos
apenas para o fornecimento dos kits, dos manuais, Canvas Kids e post
its para a insercao das oficinas nas praticas educativas, e, apenas,
quando necessario;

possibilidade de ampliacdo de colaboradores estudantes, sem os custos

das bolsas, diante da creditagcdo da extensao.

Considerando-se estas forgcas e oportunidades cuidadas na matriz SWOT

foram assim planeadas as agdes que devem compor a resolucédo do problema:

Vi.

Vii.

manual orientador, proposto neste projeto, com roteiro para a realizagao
das oficinas sem a presenca da equipa ESAG KIDS, apéndice 1, a ser
disponibilizado por meio eletrbnico aos professores realizadores das
oficinas e a equipa pedagdgica das escolas;

os extensionistas ja familiarizados com as oficinas, e com o roteiro aqui
proposto, devem orientar e capacitar demais extensionistas para
atendimento via e-mail dos professores realizadores das oficinas, para
suporte, acompanhamento do evento e recebimento de feedback;
incentivar professores e a equipa pedagogica a explorarem os materiais
didaticos, artigos e videos disponibilizados no sitio eletrénico do
programa, em todos os contatos mantidos;

orientar a comunidade escolar para, ao utilizar os conceitos e ideais do
projeto ESAG KIDS, priorizar seus préoprios recursos didaticos, agdes de
sustentabilidade (utilizagdo de papeis reciclaveis) e solugdes locais em
suas oficinas;

equipa ESAG KIDS sempre quando possivel, de acordo com os recursos
disponibilizados ao programa, podera enviar via correio os materiais,
como os manuais ja produzidos pelo programa, materiais de suporte
como post-its etc.;

submissao de questionario simples para recebimento de feedback e
ajuste no planeamento de agdes;

incentivar os professores participantes a escreverem artigos em parceria
com os colaboradores do programa, em contribuigdo ao campo de

estudo;
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viii.

certificar de forma simples a realizacdo das oficinas, por meio do
departamento de extensao da universidade;

divulgar tanto quanto possivel a realizagdo destas oficinas nos sitios
eletrénicos do programa e da universidade sede do programa, por meio

do proé-reitoria de extensao.

Para ilustrar o plano de ac&o sugerido para o ESAG KIDS, foi escolhida a

ferramenta 5W2H, pois descreve de maneira simples e organizada o processo a ser

seguido. De acordo com Behr, Moro e Estabel (2008, p.9-10) o “6W” do titulo se

referem a, nomeadamente, as palavras em inglés What, When, Why, Where e Who,

e, também, o “2H” diz respeito a palavra How e a expressao How Much. Cada um

destes tdpicos corresponde as perguntas que devem ser respondidas objetivamente:

I
ii.
fil.
iv.
V.
Vi.

Vii.

O qué: Qual a agdo desenvolvida;

Quando: Quando sera realizada;

Porqué: Qual sera o resultado esperado da ac¢éo;
Onde: Onde a acédo sera desenvolvida;

Como: Como sera a implementada;

Quem: Quem sera o responsavel pela implementagdo,

Quanto: Quanto sera gasto.

A sequir, a Figura 12 retrata a ferramenta 5W2H, utilizada aqui para sintetizar

o plano de agao do treinamento para professores do ensino fundamental:
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Figura 12: Plano de acdo do Treinamento para Professores do Ensino Fundamental.

WHAT (0 que) WHY (por que)
Treinamento  onfine € Para  o0s  professores
Manual de procedimentos tonseguirem realizar a oficin
da aficina ESAG KIDS para sem a presenca da equipa do
professores, ESAG KIDS,

SW2H
Treinamento para = d
professores do ensino (quando)

fund amental Quando houver demanda e a
equipa do programa passuir

disponibilidade.

WHERE (onde)

Online.

WHO (quem) HOW MUCH (custo) How (como)

Equipa do ESAG KIDS. Gratuito Envio de materials de
preparacao via e-mail e
freinamentos por
videochamadas.

Fonte: Elaboragao propria.

Analisando-se a ilustragdo acima, observa-se que a proposta de expansao do
programa para outras regides do Brasil, através da capacitacao de professores do
ensino fundamental, possui as vantagens de possibilitar o melhor aproveitamento de
materiais e recursos, custo financeiro baixou ou até gratuito, intercambio com
comunidades escolares, troca de saberes, e por fim, pode comecgar a ser
implementado rapidamente.

E importante trazer a sugestio de melhoria representada na forma da 5W2H,
porque como afirma Candeloro (2008) é uma ferramenta que permite que o processo
seja executado sem duvidas pelos colaboradores, proporciona clareza. Desta forma,
quando o plano de agao for apresentado ficara de facil entendimento para a equipa
do programa.

Os subtdpicos seguintes tratam destas agoes.
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6.2.1 Conteudo do manual e a avaliagao das oficinas

O coordenador do programa ESAG KIDS relatou, na entrevista semiestruturada
e em sua tese de doutorado (Jara, 2021), as dificuldades de realizagao de oficinas em
outros locais que nao as escolas, a exemplo dos custos de deslocamento, e a
importancia da ambientagcdo do tema empreendedorismo nas atividades de ensino.

Assim considerando, nota-se que a produgao de manuais, instrucdoes e
demais materiais de apoio aos realizadores de oficinas de forma indireta, sem a
presenca da equipa de extensao, pode ser uma oportunidade de contribuicdo, na
direcdo da instituicdo destas praticas e da disseminagcao do conhecimento sobre o
empreendedorismo.

Para Chinelato Filho (1999) um manual, ao reunir normas e orientagdes, deve
ser esclarecedor, informativo e identificar todas as etapas de execugdo de uma
atividade. Em mesma compreensao, Barroso e Frazéo (1977) afirmam que um manual
deve oferecer instrugcdes de forma simples e clara, onde devem constar todas as
principais rotinas e competéncias de um procedimento.

Diante disso, o manual proposto no presente projeto buscou reunir os
conteudos crucias sobre a realizagao das oficinas, seus principais fundamentos e
roteiros. O objetivo é o de se ter um instrumento facilitador e permitir que as principais
informagdes sejam dispostas de maneira ludica e em linguagem simples, sem eliminar
0s espacos de criacdo, improvisagao e superagao.

D'Ascencao (2001) e Alvarez (1990) dizem que o manual, além de ser um
importante instrumento de informacdo e garantidor do bom desempenho das
atividades; atua como um facilitador de analise de procedimentos e de avaliagao
constante das atividades que pretende ordenar.

Em mesmo entendimento, Barroso e Frazdo (1977) observam que um manual
de procedimentos deve estar sempre sujeito a avaliacao e atualizagao, e, por isso,
sugere-se que toda a comunidade pedagdgica da escola tenha acesso ao manual,
permitindo uma melhor gestdo do conhecimento e planeamento coletivo das oficinas.

De fato, a vers&o online do manual ndo deve ser a versao estanque e definitiva,
deve receber atualizacbes, sobretudo pela partilha de experiéncias e saberes dos
professores com a equipa de extensao, num aprendizado horizontal, caracteristico da
proposicdo do empreendedorismo fractal de Jara (2021) — ja cuidado no capitulo

anterior.
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Por isso é que se propde a avaliacdo a ser preenchida pelo professor
ministrante ao final da realizacdo das oficinas, buscando-se, com esta atividade, o
intercambio de conhecimentos, a atualizagado de conteudos e a melhoria do programa
de extensdo. O FORPROEX (1987-2021), desde o inicio do forum, vem propondo e
incentivando a avaliagdo das atividades extensionistas entre todas as dimensdes
relacionadas a extensao universitaria.

Cuidando da avaliagao de escolas portuguesas Guerra (apud Mel&o e Carvalho
Dias, 2009) estabelece algumas regras para a eficiéncia deste processo, que podem
ser aproveitadas para o presente projeto, no que tange a ficha de avaliagao proposta:

i.  deve ser redigida em linguagem simples e direta;

ii.  avaliar os processos educativos e ndo apenas os resultados;
iii.  deve procurar captar o valor educativo;
iv.  deve buscar dados e valores, e ndo meras opiniées;

v. buscar a melhorar a da pratica educativa.

No caso do presente projeto, propde-se um questionario simples, composto por
9 perguntas formuladas com o propdsito de conhecer os pontos fortes e as
oportunidades de correcdo na realizagao das oficinas nesta formatagao indireta, sem
a presenca fisica da equipa ESAG KIDS.

O questionario adotado incluiu algumas perguntas sobre os contextos da
oficina, do professor ministrante, alunos e da escola, em esforco de validacdo dos
dados obtidos para a avaliacdo das atividades desenvolvidas sem a presenca da

equipa do programa. A seguir, o questionario representado na tabela n° 11:
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Tabela 11: Questionario para os professores ministrantes das oficinas ESAG KIDS.
Nome completo do professor
Idade do professor
Qual a sua formagao? (curso superior e/ou
especializagdo, pos-graduacéo)
Nome, cidade e estado da escola e do
diretor
Turma (série) e numero de alunos
matriculados
Idade dos alunos participantes Entre e
1 A realizacao da oficina foi de iniciativa: | ( )professor ( )coordenagdo pedagdgica (
)gestdo da escola

2 Quantas criangas participaram da
oficina?

3 Quantos dias/meses de preparacgao para
a realizagao da oficina?

4 Quais as suas dificuldades/duvidas

5 Quais foram os relatos, reagbes mais
marcantes dos alunos?

6 Em uma pontuagédo de 1 a 5, sendo 1
muito ruim e 5 excelente, como vocé
classificaria o apoio da diregao
pedagdgica de sua escola?

7 Utilizou materiais de apoio da escola, do
programa ESAG KIDS ou ambos?

8 Em uma pontuagédo de 1 a 5, sendo 1
pouco importante e 5 muito importante,
como vocé classificaria o ensino de
ferramentas do empreendedorismo a
criangas?

9 Em uma pontuagdo de 1 a 5, sendo 1
muito ruim e 5 excelente, como vocé
classificaria o apoio/orientagdo recebido
da equipa ESAG KIDS?

10 Em uma pontuacdo de 1 a 5, sendo 1
pouco provavel e 5 muito provavel, vocé
repetiria a experiéncia com suas turmas?

11 Em uma pontuacgéo de 1 a 5, sendo 1
insuficiente e 5 excelente, como vocé
avalia os nossos canais de comunicacdo?
12 Quais sdo as suas percecoes/
sugestbes para o projeto de extensédo
ESAG KIDS?

Fonte: Elaboragao propria.

As seis primeiras linhas da ficha de avaliagcdo destinam-se a obtencio de
informagdes sobre o professor ministrante, a escola e os alunos, reunindo dados do
perfil dos participantes das agbes do ESAG KIDS. Segue-se a este pedido de
informacgdes, 8 perguntas especificas sobre as condi¢des de realizagdo das oficinas.

Por fim, por meio das 4 ultimas perguntas da ficha de avaliagcédo, pede-se a
opinido sobre a qualidade do trabalho e apoio prestados pelo programa ESAG KIDS.
Esta simples ficha de avaliagdo inspira-se no conceito mencionado por Melao e

78



Carvalho Dias (2009) como “resultados chave do desempenho” ao visar avaliar a
qualidade do produto e do servico prestado, de forma mais sintética.

Ainda se cuidando do manual, o capitulo que cuida das diretrizes e
competéncias do projeto ESAG KIDS tem o objetivo de informar ao professor, com
objetividade e transparéncia, em que consiste a parceria e 0 que a equipa de extensao
pode oferecer.

Para Chinelato Filho (1999) e Barroso e Frazdo (1977), um manual de
procedimentos deve oferecer todas as informacdes e conceitos que possam contribuir
para a compreensao e melhor desenvolvimento da tarefa, e, por isso, o manual
proposto contém um pequeno glossario, com as principais definicdes norteadoras do
trabalho, que devem orientar o professor e que podem ser partilhados com os alunos
participantes.

A sequir, o roteiro apresenta os principais passos e eventos da oficina aos quais
podem ser acrescidas atividades propostas pelo professor.

Para que se firme bem o dialogo entre a universidade e as escolas sugere-se
que o professor idealizador do programa projeto grave um breve video de boas-
vindas, com uma breve fala sobre o tema empreendedorismo e a universidade sede
do programa. Contudo, o uso deste video deve ser opcional a depender dos recursos
disponiveis na escola.

A atividade deve estar centrada na ferramenta Canvas Kids - ja abordada neste
trabalho — e é exemplificada no mesmo capitulo do roteiro. O uso desta ferramenta
visa a simplificar as oficinas a serem realizadas de forma indireta, apenas com a
orientagdo e apoio da equipa de extensao, considerando-se, também, que a escolas
publicas brasileiras, em muitos estados e regides, enfrentam graves problemas de
precarizagao, sobretudo de recursos didaticos (Rodrigues, D., & Costa, 2022). Sendo
assim, se a escola nao possuir recursos para realizar a impressado do Canvas Kids, o
mesmo pode ser improvisado em uma cartolina ou folha a4.

No que toca a utilizacdo dos recursos didaticos e solugdes locais em suas
oficinas; € possivel que se traduza aqui a propria experiéncia da equipa ESAG KIDS.
O idealizador do projeto de extensdo aqui estudado, Professor Jara (2021, p.170)
reconhece que a produgao de materiais didaticos €, de facto, um desafio, um continuo

aprendizado:

A produgao de materiais didaticos especificos para cada acao realizada
também é um grande desafio para os realizadores destas praticas. Muitas
vezes, por estarmos interagindo com um laboratério vivo de praticas, os
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materiais propostos apresentam falhas que sé serdo superadas em uma
proxima experiéncia. Isto ocorreu em alguns momentos, com tabelas sem
formatacao; atividades impressas com falhas, paginas faltantes, instrugcdes
que poderiam ser reescritas. O trabalho manual sobre o material produzido
também é uma demanda que exige esforco, com acdes repetitivas. As
atividades utilizadas em algumas oficinas foram impressas em folhas
coloridas e grampeados a mao por bolsistas do Programa Esag Kids. (p.170)

Em sequéncia, o manual aqui proposto oferece uma sugestao de leitura de
apoio, de artigos disponibilizados online, destinada ao docente que deseje aprofundar
seus conhecimentos. Os artigos escolhidos, todos disponiveis online foram

selecionados pelos fundamentos basicos que oferecem sobre o empreendedorismo.

6.2.2 Canais de comunicagao

Esta acao diz respeito a instituicdo de um servigo de comunicacao e suporte
para os professores realizadores das oficinas e comunidade pedagodgica das escolas
que receberio estas mesmas oficinas.

Em se tratando da realizagao de oficinas em escolas, sem a presenca fisica da
equipa ESAG KIDS, a comunicagédo com os professores surgiu como uma questao
importante para o desenvolvimento do presente projeto.

Apropriando-se de conceitos do setor empresarial e adaptando-os ao presente
projeto, percebe-se que as agdes de comunicagao devem ocorrer, conforme Pessoa
(2003, p.5), “de acordo com a demanda e o publico-alvo de cada cliente, levando ainda
em consideracdo a ética e a conduta coerente com a filosofia da instituicdo.”

Pensando-se o programa ESAG KIDS como instituicdo e as escolas como
clientes, mostrou-se necessario, portanto, que esta estratégia de comunicagao fosse
desenvolvida em niveis interno (colaboradores) e externo (secretarias de educagéao
locais e comunidade escolar onde serdo ministradas as oficinas de forma indireta),
conforme ensina Pessoa (2003).

Para o presente projeto € preciso tratar, em especial, da comunicagéo externa.
Para Jara (2021) é importante o apoio pedagdgico por parte das secretarias de
educacao e gestores das escolas para que estas agdées ESAG KIDS integrem, de
alguma forma, o planeamento pedagdgico das turmas envolvidas.

Na entrevista semiestruturada disse o coordenador do programa ESAG KIDS
que a sensibilizagdo e participacdo dos érgaos locais gestores de educagao foi
fundamental em sua experiéncia de parceria com a Prefeitura de Sdo José, estado de

Santa Catarina. Em sua respetiva tese de doutorado, o coordenador do programa,
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Jara, (2021, p.95) relata que esta experiéncia foi a “maior parceria em termos de
numero de criancas envolvidas [...] No total 1200 estudantes do 4° ano do Ensino
Fundamental das escolas municipais. “

Para alcancar esta parceria o idealizador do ESAG KIDS relata a iniciativa de
contatos, conversa com gestores da educagao, secretarias municipais de ensino,
exposicao e planeamento do projeto, demonstrando que dispde, de facto, de recursos
e conhecimento do processo de sensibilizacdo e busca de parcerias.

Ainda se tratando da comunicagao externa, ha a questdo da comunicagao e
suporte as escolas realizadoras das oficinas de forma indireta. Com fundamento nas
licbes de Pessoa (2003), para se evitar resultados dispersos, este servigo de suporte
sera realizado via e-mail, criado e utilizado apenas para esta finalidade, e cuidado pela
equipa de extensionistas.

E importante destacar que a comunicacdo via e-mail, tanto possivel, é claro,
vincula-se ao numero de bolsistas aptos e disponibilizados pela Universidade sede do
projeto de extensdo. Na entrevista estruturada, Jara reconhece suas limitagbes com
a equipa, integrada pelo professor coordenador, dois bolsistas de extenséo
universitaria — remunerados de acordo com as bolsas disponiveis em or¢camento - e,
eventualmente, por bolsistas voluntarios, além do apoio indireto de dois professores
que participam de alguns projetos.

No entanto, com o advento da creditagdo da extensdo, ja abordada na
apresentacao do ESAG KIDS, capitulo 4, o programa contara com mais estudantes
colaboradores, sem a necessidade de disponibilizacdo de remuneracao por bolsa de
extenséo.

E importante aqui lembrar que, ao cumprir a estratégia 12.7, meta 12, do Plano
Nacional de Educagéo -PNE - lei n°. 13.005 (2014), a universidade sede do programa
de extensdo ESAG KIDS emitiu a Resolugédo n° 015—- CEG (2022), definindo a
creditacdo da extensdo, ou seja, incluindo as atividades de extensao nas propostas
curriculares dos cursos.

Mediante a contribuicdo de Coelho Junior e Mourdo (2011), foi possivel
reconhecer que o treinamento € um modelo de aprendizagem que, também, pode
acontecer de modo informal, desde que seja garantido o suporte e apoio no decorrer
deste processo. Portanto, os extensionistas ja familiarizados com as oficinas, e com o
roteiro aqui proposto, devem orientar e capacitar demais extensionistas para este

atendimento via e-mail dos professores realizadores das oficinas.
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Além disso, ao se pensar numa estratégia eficiente de comunicagao entre a
equipa ESAG KIDS e as comunidades escolares realizadoras das oficinas, encontrou-
se o0 apoio de Kunsch (2007), que alerta que a diversidade de universos pedagogicos,
de formacao cultural e da visdo de mundo podem impactar diretamente o que se
comunica e como o publico-alvo pode receber as mensagens que se pretende
transmitir - questdo que Morin (2003) ira entender como interagao entre diferentes
campos sociais.

Diante destes referenciais tedricos, entende-se utili que se prepare
previamente algumas possiveis duvidas e respostas estruturadas e revisadas, a partir
do manual proposto, em linguagem simples e direta, para que os membros da equipa
possam atender as duvidas com maior eficiéncia e fluidez. Por ultimo, sugere-se que
se realize, regularmente, a identificagdo das perguntas e duvidas mais
frequentemente submetidas ao canal de comunicagao do programa ESAG KIDS como
instrumento de aperfeicoamento do manual e das oficinas.

Ainda na estratégia do campo da comunicagao externa, estdo a emisséo de
certificado, pela realizag&o das oficinas e a agao proposta de divulgacéo, tanto quanto
possivel, da realizacdo destas oficinas nos sitios eletrénicos do programa e da
universidade sede do programa, por meio do pré-reitoria de extensao.

Estas ac¢des tém o objetivo de incentivar a maior participagdo da comunidade
escolar, estimular gestores e secretarias de educacdo e, também, estdo propostas
como forma de reconhecimento do professor, sobretudo por meio da divulgagéo
destas oficinas, tanto quanto possivel, nas redes sociais da ESAG KIDS e da propria
universidade sede do projeto. Esta agdo pode ser compreendida como uma agéo de
marketing digital, definido por Kotler et. al. (2020) como um meio de comunicagao
entre organizagdes e seus respetivos clientes, por meio de tecnologias digitais. Para
Recuero (2009) as redes sociais sdo compostas de dois elementos os atores
(pessoas, grupos ou organizagdes) e suas respetivas conexdes — as interagdes que
conseguem alcancgar.

De facto, de acordo com Almeida et. al. (2021) os profissionais do marketing
sao atribuidos a elaborar acdes produzam efeitos positivos no posicionamento da
marca no mercado, incremento nos lucros, e melhorias nas relagbées com os clientes.
Como se depara o presente projeto, no qual um importante reforgo que pode gerar

resultados positivos a imagem do programa e, por via de consequéncia contribuir para
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o aumento de captacao de recursos privados, e, ainda, levar a multiplicagcdo das
oficinas.

A certificagao da realizacio das oficinas pode ocorrer por meio da emissao de
simples certificado ou documento firmado pelo departamento de extensdo da
universidade, 6érgéo ao qual estdo subordinados os programas e onde devem estar
registadas as atividades de extensdo, conforme capitulo 4.

Além disso, as parcerias com os orgaos oficiais de ensino podem, por
exemplo, facultar as impressdes de materiais fornecidos pelo ESAG KIDS online. Mas,
conforme bem observa Jara (2021), da superacgao destas dificuldades podem resultar

inovacdes, novas parcerias e oportunidades.
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CAPITULO 7 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta seccao sera dedicada para a apresentacao dos resultados, referentes as
questdes levantadas e apresentadas como objetivos da pesquisa no subcapitulo 1.2.

A questéao principal do projeto, estabelecida no subcapitulo 1.2, foi a pergunta:
“Quais sdo as melhorias necessarias para o projeto de educagdo empreendedora
ESAG KIDS?”, a partir deste questionamento inicial, foram propostos mais cinco
objetivos especificos de pesquisas, que possuem a intengéo de investigar o contexto
interno e externo do ESAG KIDS, os meios de financiamento, refletir sobre os
impactos de um programa de ensino de empreendedorismo para criangas, e avaliar
oportunidades de expansao a serem exploradas.

A despeito das contribuicdes trazidas ao presente projeto, foram encontradas
algumas limitagdes durante a investigagcao. Por exemplo, ndo foi possivel entrevistar
o “cliente” do programa, que sao as criangas, para se obter a percecao de todos os
envolvidos no processo das oficinas, e, talvez, perceber-se se ha aspetos da
metodologia da oficina que necessitam de aperfeigopamento. Além disso, seria
interessante acrescentar outros pontos de vista ao estudo, nomeadamente, dos
gestores da Universidade do Estado de Santa Catarina, dos parceiros do setor
privado, gestores das escolas publicas e privadas, e até dos legisladores do Estado
de Santa Catarina. Estas entrevistas, no entanto, exigiriam autorizagdes, e arranjos
nas instituicdes que implicariam mais tempo de pesquisa, sem repercussdes
relevantes para a solugao proposta no presente projeto.

Desta forma, segundo este estudo que examinou o ESAG KIDS para propor
reflexdes e sugestdes de melhorias, os resultados mostraram que:

i. A metodologia das oficinas de empreendedorismo para criangas do
ESAG KIDS pode ser de facil compreensao para novos colaboradores;
ii. O programa em estudo, por estar em uma universidade publica, sujeito
a legislagdo estadual, sempre enfrentara limitagbes em relagdo a
obtencao de recursos, em liberdade de decisdes e acgdes;
iii. Pode ser possivel aplicar a oficina do ESAG KIDS em outros estados
sem a presenga fisica da equipa do programa, desde que se organize o
material de apoio e se proponha novas atividades e fung¢des a equipa de

apoio;
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Diante dos resultados da revisao bibliografica e das entrevistas, e, também,

considerando as limitagbes desta investigagdo, foram identificadas as seguintes

sugestdes de melhorias e/ou oportunidades:

Treinamento online para professores do ensino fundamental
executarem a oficina de ensino do empreendedorismo sozinhos;
Elaboracdo de cartilha para ser utilizada como ferramenta de
treinamento para novos colaboradores;

Aproveitar a creditagado da extensao universitaria e disponibilizar um
bolsista voluntario para atuar exclusivamente nas redes sociais a fim
de aumentar o engajamento e o reconhecimento do programa;
Aproveitar a creditagdo da extensao universitaria para dispor de mais
bolsistas voluntarios para focar somente em mapear editais de
fomento nacionais e internacionais de programas de extenséo
universitarios, assim como procurar € propor parcerias a empresas e
instituicbes de promog¢ado de empreendedorismo e desenvolvimento
econdmico;

Em todas as oficinas (presencial ou online) solicitar que os
professores respondam um questionario, que registem as suas
impressdes da oficina de empreendedorismo ESAG KIDS,
fundamentando e contribuindo para a melhoria do processo e para a
obtencdo de dados de pesquisa, uma vez que se trata de um

programa de extensao universitaria.

Em relacdo aos objetivos especificos, exibidos no subcapitulo 1.2,

praticamente todos foram alcangados através da pesquisa, sendo que alguns

puderam ser mais aprofundados que outros. O primeiro tratava-se de obter

informacdes sobre as repercussdes do ensino do empreendedorismo para criangas,

sendo que a revisao da literatura, bem como os resultados publicados das oficinas ja

realizadas pelo programa, revelaram o potencial de contribuicdo que esta pratica pode

ter para ser uma politica publica que visa contribuir para a diminuicdo do sofrimento

social.

Os dois objetivos seguintes propdem uma reflexdo do contexto do ESAG KIDS,

e uma recomendacdo de quais areas possam necessitar de ajustes. Estes topicos
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foram abordados no Capitulo 5 — Trabalho Empirico, e depois representados em figura
no subcapitulo 5.2.1 através da ferramenta de diagndstico matriz SWOT.

O penultimo objetivo listado se refere as fontes de financiamento do ESAG
KIDS, tema que foi detalhado no subcapitulo: Aspetos financeiros do programa ESAG
KIDS (4.5.2). Foi possivel observar que, por ser um programa de extensao inserido
em uma universidade estadual, se, de um lado, possui a vantagem de poder receber
regulamente recursos repassados pelo governo do estado de Santa Catarina, de
outro, fica vulneravel a situagao financeira do estado. Outra limitagéo, ja mencionada,
diz respeito a obtencgao de investimentos externos, que deve obedecer aos requisitos
da legislacdo especifica, a exemplo da proibicdo de crowdfunding para que o
programa ESAG KIDS pudesse abrir um financiamento coletivo

Por fim, o ultimo objetivo se propds a identificar quais areas do ESAG KIDS
pudessem necessitar de modificagdes. Os dados obtidos na pesquisa responderam
que o programa possui uma equipa organizada, uma metodologia ja aprovada, e uma
rede professores do ensino fundamental em Floriandpolis parceiros, ou seja, na sua
estrutura geral ndo necessarias grandes alteragdes, que nao alguns aperfeicoamentos
nos treinamentos de novos bolsistas. Desta forma, as demandas detetadas do
programa que tém potencial para transformacgdes, sao as oportunidades de expansao,
de oficinas com outros temas sociais relevantes e a de se aplicar a oficina de
empreendedorismo em outros estados do Brasil.

Para futuras investigagdes, é recomendado que seja ampliado o escopo das
entrevistas para os outros stakeholders que nao foram entrevistados neste projeto, e
sejam elaboradas mais reflexdes baseadas nas novas perceg¢des. Outra sugestao é
que seja explorado e testado oficinas com outros temas, como empreendedorismo

social, e o 0s possiveis impactos para a diminuicdo do sofrimento social.
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8. CONCLUSAO

Os dados coletados na presente pesquisa evidenciam que 0s programas
voltados para a disseminagdo do ensino de competéncias empreendedoras, a
exemplo do ESAG KIDS, tém o potencial de contribuir para a diminuicdo da
desigualdade social.

De acordo com o IBGE (2023), no Brasil, 31,6% da populagéo vive em situagao
de pobreza (individuos que vivem com até R$ 637,00 por més), e, diante disso, o pais
precisa, notadamente, de mais alternativas para amenizar o sofrimento social, além
dos programas sociais atualmente implementados, que possuam efeitos imediatos.
Conforme explica Rosenfield (2015) o auto empreendedorismo colabora diretamente
para a diminuicdo das taxas de desemprego, e, de outro lado, para o Estado, o
crescimento do empreendedorismo representa um aumento na atividade econdémica
nacional e uma politica de mercado de trabalho.

A considerar-se as necessidades e expectativas dos integrantes da equipa
ESAG KIDS e, ainda, que os programas de extensao universitaria no Brasil ttm como
propésito legal o de serem uma forma de contribui¢cdo e intervencéo para sociedade
em que se inserem, a finalidade principal deste projeto foi a de elaborar uma proposta
viavel de expansao do programa ESAG KIDS para o Brasil.

Assim, parte relevante do sucesso destas iniciativas de ensino de
empreendedorismo diz respeito a compreensao de perspetivas, fraquezas, afirmacgao
de aspetos positivos, estimulando a mudanga e a propagagao de praticas efetivas de
gestao e crescimento de empresas que contribuam efetivamente a sociedade.

Espera-se, portanto, com esta investigacdo, compreender algumas das
estratégias, praticas e politicas publicas de ensino de empreendedorismo para e
apresentar uma contribuicdo para a a expansdo de um programa de extensao
universitaria desta natureza, o programa ESAG KIDS.

Aveni (2019), em sua pesquisa, constatou que grande parte das iniciativas de
ensino de empreendedorismo ofertadas a adolescentes e criangas vulneraveis eram
formatadas em modelos nao acessiveis a estas faixas etarias. Para Aveni (2019) h3,
no Brasil, uma falta de capacitagcdo especifica para a populagdo de menor poder
aquisitivo.

Neste sentido, o idealizador do programa ESAG KIDS, Professor Eduardo Jara,

instituiu uma metodologia propria de ensino do empreendedorismo, ao oferecer um
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contéudo democratico, redigido de forma ludica e simples, adaptando e simplificando
ferramentas e técnicas de empreendedorismo.

Nas entrevistas realizadas, a equipa do ESAG KIDS apontou alguns aspectos
do programa que poderiam ser aprimorados ou oportunidades que poderiam ser
exploradas. Entre as citadas, a questao escolhida para ser trabalhada, depois de
analise minuciosa, levando-se em consideracao a limitacdo de recursos e pessoal, foi
a elaboracdo de um manual e o treinamento e atendimento online para que
professores do ensino fundamental de diferentes regides do Brasil possam realizar
as oficinas do programa sem a presenca direta da equipa de extensao.

Diante da analise dos reduzidos recursos hoje atribuidos aos programas de
extensdo universitaria no Brasil, e, nomeadamente a UDESC, universidade sede do
programa, a proposta apresentada busca o aproveitamento dos recursos humanos e
materiais ja existentes, e, também, tem o pontencial de causar um impacto positivo no
programa, ao expandir o seu reconhecimento pelo Brasil.

Além disso, a opgao de treinar os professores para que possam aplicar a
oficina de empreendedorismo em outros estados brasileiros expde o ESAG KIDS a
receber investimentos de novos parceiros e investidores.

De acordo com a diretriz do programa ESAG KIDS, a educagdo empreendedora
deve atender aos atributos, necessidades, caracteristicas culturais locais - sobretudo
no Brasil, que possui dimensdes continentais. Com isso, quer-se dizer que € possivel
reproduzir boas praticas, mas sempre serao necessarios alguns ajustes de adaptacao,
possiveis por meio do contato estruturado de forma eficaz e consistente entre a equipa
ESAG KIDS e as comunidades escolares beneficiarias do programa. Neste sentido, a
ampliagao das oficinas podera gerar o compartilhamento e a ampliagdo de dados e
informacdes relevantes para o campo do ensino do empreendedorismo, fomentando
novos desafios, estudos e pesquisas.

Em termos globais, este trabalho confirma que o Programa ESAG KIDS
apresenta muitos aspetos positivos, dos quais se pode evidenciar: 0 apoio aos mais
vulneraveis, a melhoria da cidadania dos envolvidos, a melhoria e eficiéncia na
inclusdo social, a voluntariedade para aprender a ser, a cooperar e a estar com os
demais, para além da notoriedade do empreendedorismo que evolui. Do trabalho
também se infere da necessidade de se dar formacgao aos professores e mentores
para melhor se aplicar a metodologia e se incrementar o grau de empreendedorismo

no Brasil.
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10. APENDICE
APENDICE A

Nome: Professor Doutor Eduardo Jara
Cargo: Coordenador ESAG KIDS
Data:03/01/2022
1) Como o projeto ESAG KIDS surgiu?
2) Qual é a maior fonte de recursos para financiar o projeto?
3) Qualé aimportancia, para a sociedade, da educagao empreendedora?
4) Atualmente, quais sao os principais desafios para manutencdo do
projeto esag KIDS?
5) Quais sao as oportunidades e ameagas do ESAG KIDS atualmente?
6) Ha necessidade de algum tipo de treinamento para os colaboradores?
7) E viavel uma oficina de empreendedorismo social para criancas?
8) Acha que teria um apoio similar as oficinas de empreendedorismo para
uma oficina de empreendedorismo social?
9) Qual a importancia/impacto do ensino empreendedorismo /social para
as criangas?
10) Onde se encontra mais apoio, no governo ou mercado privado?
11) Quais seriam os ganhos mediatos e imediatos de grandes
corporagdes apoiarem um projeto de educagao empreendedora?
12) Quais seriam os ganhos mediatos e imediatos do governo apoiar
um projeto de educagao empreendedora?
13) Ja encontrou resisténcia na comunidade pedagdgica ao seu projeto?
14) Percebe alguma necessidade melhoria no ESAG KIDS?
15) Enxerga necessidade de expansao, com outros temas de oficina?
16) Qual seria a estrutura ideal do ESAG KIDS?
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APENDICE B

Nomes: Alicia Cesario; Alice Eduarda Francisco;Alice Eduarda Francisco; e Mateus
Callado.

Cargos: Vice Coordenadora do Programa de Extensdo Universitaria ESAG KIDS
(Graduanda de Administragdo Empresarial pela Universidade do Estado de Santa
Catarina); Assessora (Graduanda em Administragdo Empresarial pela Universidade
do Estado de Santa Catarina) e Assessor (Graduando em Administracdo Publica pela
Universidade do Estado de Santa Catarina).

Data: 21/02/2022; 10/02/2022 e 24/02/2022

1) Quanto tempo esta no ESAG KIDS?

2) Quando entrou e saiu do Esag KIDS?

3) O que te atraiu para contribuir no Esag KIDS?

4) Qual é a importancia, para a sociedade, da educagdo empreendedora?

5) Quais s&o as oportunidades e ameacgas do ESAG KIDS atualmente?

6) Atualmente, quais s&o os principais desafios para manutengéo do projeto Esag
KIDS?

7) Ha necessidade de algum tipo de treinamento para os colaboradores?

8) Percebe alguma necessidade melhoria no ESAG KIDS?

9) Enxerga necessidade de expansao, com outros temas de oficina?
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APENDICE C

Nome: Daisy Vagheti:

Cargo: Professora do ensino fundamental
Data:09/03/2022

1) Como a senhora tomou conhecimento das oficinas oferecidas pela ESAG KIDS
e como se desenvolveu este contato?

2) Como educadora, a senhora percebe beneficios para os estudantes na
participacao das oficinas do ESAG KIDS? Quais seriam?

3) Quanto a participagdo de seus alunos nas oficinas, a senhora identificou
alguma repercussao em seus alunos, por meio de percegdes, relatos, novas
perspetivas, aproximacao de outros conteudos, ou até duvidas?

4) A senhora ja identificou resisténcias na comunidade pedagogica ou dos pais
ao ESAG KIDS?

5) Percebe alguma necessidade melhoria no ESAG KIDS?

6) Acha que teria um apoio similar as oficinas de empreendedorismo para uma

oficina de empreendedorismo social?
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7/ Sugestao de literatura
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vocé recebe, agora, o presente manual para lhe orientar
na realizacdo de uma oficina ESAG KIDS na sua escola.
@) € um projeto de extensdo desenvolvido no ambito da

Universidade do Estado de Santa Catarina, e tem como miss&o formar futuros lideres,
empreendedores e inovadores, por meio de atividades Iudicas aplicadas a educagéao
empreendedora. Estas atividades do ESAG KIDS consistem em uma minipalestra
sobre empreendedorismo, seguida por uma atividade em grupo. Vamos aprender a
sonhar e planejar por meio de uma ferramenta de empreendedorismo que
denominamos de canvas kids.

Ja apresentamos a nossa metodologia em oficinas presenciais de
empreendedorismo para mais de 15 mil criangas, mas nosso objetivo é que se
ampliem as oportunidades de disseminagédo de conceitos como empreendedorismo,
empreendedorismo social, educagéao financeira e cidadania no ambiente escolar, para
que estes beneficios proporcionados a comunidade e a sociedade em geral possam
alcancar todas as localidades onde a equipe de extensdo da ESAG KIDS fisicamente
ainda ndo pode estar.

Portanto, este manual busca facilitar o acesso de todos as informacbes e
procedimentos necessarios a organizagao das oficinas ESAG KIDS na sua sala de
aula, na sua escola! Apresentamos, também, uma sugestdo de leituras que,
acreditamos, podem contribuir com as atividades desenvolvidas em sua sala de aula.

Além disso, queremos estabelecer um canal de comunicagdo com vocés,

sempre que possivel, e, para isso, pedimos que nos enviem suas duvidas antes das
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oficinas, e, ao final dos trabalhos, dividam as suas experiéncias conosco; queremos
ajudar e, também, aprender ainda mais com a comunidade escolar.

Estes resultados poderéo ser divulgados, e, com isso, esperamos incentivar
novas participagcbes e novos projetos que possam contribuir para a educacgao
brasileira e a busca de solucdes para a nossa sociedade.

Nosso muito obrigada,

Equipe ESAG KIDS.

)

> ESAGE

113



2

O que é a ESAG KIDS e 0os nossos
contatos

O projeto de extensao universitaria ESAG KIDS, teve sua origem em 2012 no
Centro de Ciéncias da Administragao e Socioeconémicas (ESAG) da Universidade do
Estado de Santa Catarina, idealizado e desenvolvido pelo Professor Eduardo Jara.

O programa tem o objetivo de ensinar, a criangas de 8 a 12 anos, de maneira
ludica, conceitos de empreendedorismo, sustentabilidade, inovagao, planejamento, e
lideranga. Nossas atividades nas oficinas tém um enfoque maior no desenvolvimento

de habilidades de planejamento.
A propoésito, nossos
contatos sao (0133
seguintes:

Telefone: (48) 99667-4272
Telefone Universidade: (48) 3321-8200

facebook.com/esagkids

instagram.com/esagkids

linkedin.com/esagkids

esagkids@gmail.com

808
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3

PEQUENO GLOSSARIO ESAG KIDS

FPara auxiliar o nosso trabalho, vamos apresentar algumas definigdes
importantes, organizadas num pequeno glossario:

Empreendedorismo E a arte de fazer acontecer com criatividade e motivacdo. Consiste no
prazer de realizar com esforgo e inovagédo qualquer projeto pessoal
ou organizacional (Baggio, 2014).

Empreendedorismo social | Empreendedorismo social € a criagdo de novas empresas que
utilizardo técnicas de mercado para resolver problemas
socioambientais (Cardoso, 2016).

Empreendedor Alguém dotado de capacidade de inovagao, de espirito de iniciativa,
que assume riscos em um negdcio, que decide sobre o uso e a
coordenacgao de recursos escassos (Vale,2014).

CANVAS: Modelo de Uma linguagem comum para descrever, visualizar, avaliar e alterar
Negbcios modelos de negdcios ( Osterwalder e Pigneur, 2011).

Projeto de Extensao A Extensao Universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico

Universitaria que articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a

relagdo transformadora entre Universidade e Sociedade. A Extensao
€ uma via de mao-dupla, com transito assegurado a comunidade
académica, que encontrara, na sociedade, a oportunidade de
elaboragao da pratica de um conhecimento académico (FOXPROEX,

1987).
Pedagogia E uma estratégia didatica para o desenvolvimento da capacidade
Empreendedora empreendedora de alunos da educacao infantil até o nivel médio

(Dolabela, 2003)

Manual do Empreendedor | E uma ferramenta didatica, autoral, aplicada na difusdo de conceitos

Mirim do empreendedorismo verde, do empreendedorismo social e,
também, empreendedorismo de negdcios, sendo um recurso chave
para execugdo da abordagem ESAG KIDS sobre educacao
empreendedora (Jara, 2018).

Empreendedorismo Atividade empreendedora que contribui para a construgdo de uma
Sustentavel cultura de sustentabilidade (Santos, Leite, Silva e Fonseca, 2013)
& ATENQAO! Além destas, € claro que podem surgir outras duvidas,

-&)- as quais devem ser partilhadas sempre que possivel com a equipe ESAG

KIDS e, assim, JUNTOS, seguiremos atualizando o nosso pequeno
glossario
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diretrizes do ESAG KIDS:

° como projeto de extensao, integrar o ensino e a pesquisa com as
necessidades e problemas da sociedade;

o disseminar conceitos de empreendedorismo, empreendedorismo
social, educacéo fiscal e financeira e incentivar a consciéncia social e cidada
dos participantes das oficinas;

o engajar os professores da rede publica e privada sobre a importancia
do ensino do empreendedorismo;

o estimular nos estudantes o desejo de participar no desenvolvimento de
propostas que possam promover com o desenvolvimento regional,
econdmico, social e cultural,

o aproximar a universidade publica de sua comunidade.

ao projeto ESAG KIDS

. propor e executar diretamente por meio de projeto de extensdo as
oficinas sobre empreendedorismo e educacao financeira; a alunos da rede
publica e privada

. estimular, propor e orientar a execucao de oficinas por professores na
rede publica e privada;

. explicar aos diretores de escolas e membros da comunidade
pedagodgica a metodologia para fins de aprovagao da execugao das oficinas,
guando necessario;

. fornecer manual e orientagbes de apoio aos professores que desejem
executar as oficinas ESAG KIDS;
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. receber as avaliagbes dos realizadores das oficinas autbnomas (sem a
presenca fisica da equipe desenvolvedora) e divulgar seus resultados;
. sistematizar e disseminar os novos conhecimentos adquiridos por meio

das oficinas realizadas diretamente ou por professores.
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Roteiro para realizacao das
5 atividades

A NOSSA OFICINA deve seguir os passos a saber:

1. Mini Palestra de Empreendedorismo: se FOR POSSIVEL,

exibir um pequeno video de apresentacao do Professor Jara e/ou explicar a turma
alguns conceitos que estao no glossario ESAG KIDS;

2.Exp|icagéo da atividade a ser realizada;
3. Divisao da turma em grupos (seis individuos por equipe no maximo);
4, DiStI"ibUigéO do material (Canvas Kids, Post-its, folhas impressas e lapis)

5.Disponibi|izar entre 30 e 40 minutos para os estudantes preencherem o
Canvas Kids;

6. Durante a realizagdo da atividade, ir em cada grupo a fim de verificar se
necessitam de ajuda;

7.Convidar cada grupo para apresentar o seu Canvas Kids e explicar o seu
projeto para a turma;

8. Ouvir as percepgbes dos alunos e oferecer feedback ou explicagdes, se
necessario

9.Mencionar rapidamente o site do ESAG KIDS;

10. Encerramento.

« A p p P

D W W W W W W CIESAE
ATENCAO! As oficinas devem ser planejadas com alguma antecedéncia,
-@- por isso 0s recursos pedagogicos disponiveis, bem como as dificuldades

locais podem e devem ser partilhadas com a equipe de extensdo ESAG

KIDS, estamos juntos!
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§

Como preencher o Canvas Kids

Vamos preencher cada Canvas Kids em nossa oficina de
empreendedorismo. O nosso canvas € um importante instrumento de
PLANEJAMENTO. o arquivo deste quadro abaixo esta sendo enviado por
email para ser impresso ou pode ser adaptado pelo professor, COM CARTOLINA,
POST ITS E FOLHAS BRANCAS. Lembre-se: E fundamental que o0s

participantes se sintam confortaveis para se expressarem e trabalharem suas ideias.

uuuuuuu PP g=% Canvas Kids HRR _ ., ... 33 oo
Qmm @9@8, Winka Ideia Para, Ouem?
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O NOSSO PASSO A PASSO: CANVAS KIDS

MINHA IDEIA:

Escrever qual sera o projeto, pode ser um
negocio, uma solugao para um problema no
bairro ou até da humanidade, um produto
inovador, até cura para alguma doenga, pode
gerar lucros ou nao, mas tem que ser
autossustentavel, qualquer é ideia é valida. O

importante € deixar a imaginacao fluir!

PARA QUEM?:

Escrever qual sera o publico-alvo, quem sera
beneficiado com o projeto, por exemplo, a
sociedade, as criancas do bairro, ou pessoas
afetadas por algum problema social, entre
outros.

O QUE EU

PRECISO?:

Escrever o que sera preciso de insumos para
realizar o seu projeto, também estimar o custo
financeiro.

QUEM PODE ME

Quem pode me ajudar? Escrever quem sao
potenciais parceiros, quem podera ajudar seja

CONSEGUIR o
QUE PRECISO?:

AJUDAR? com investimento flngncelro, dqagao de
insumos, quem podera divulgar o projeto, quem
podera ajudar seja com forga de trabalho.

' iso?
COMO VOUuU Como vou consequir 0 que preciso? Escrever o

gue necessita ser feito para conseguir parceiros,
investimentos, insumos, capital humano,
detalhar os meios para o éxito do projeto.

COMO VOU SABER
SE DEU CERTO?:

Escrever qual resultado demonstrara que os
objetivos do projeto foram atingidos. Exemplo:
indice de fome no bairro baixou para nimero x,
conseguiu vender todo o estoque do produto y.

€9 ESAGE
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Se vocé realizou a oficina ESAG KIDS,

parabéns! Vocé agora faz parte do projeto de extensao ESAG KIDS!
, estamos encaminhando a ficha de

avaliagcao em formato word, para que o Professor possa preencher e nos
encaminhar por email (enderecos no capitulo 2 deste manual/nossos contatos),

logo ap6s a realizagao da oficina. Com isso, queremos merecidamente
a sua

iniciativa nos canais de comunica¢ao do ESAG KIDS.
E se puder, por favor, envie-
nos fotos do seu evento,

junto a ficha de avaliagao

preenchida!
é fundamental para melhorarmos nosso trabalho

e fortalecermos a nossa parceria. E muito breve e esta fundamentadas nas
produgdes académicas que resultaram de nosso trabalho de extensao: feedback
dos alunos participantes, insights, necessidades expressadas, aprendizados e

sugestoes do professor.
ao nosso questionario sugerimos que o

professor, tanto quanto possivel, anote, durante a oficina, as expressodes e falas
mais marcantes dos seus alunos:
muitos alunos e alunas da rede publica, ao terem

contato, pela primeira vez, com uma universidade publica e
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gratuita — a ESAG — demonstram muita surpresa e contentamento
com a possibilidade de, um dia, poderem ter acesso ao ensino
superior. Para nés, como projeto de extensado, foi importante
demais saber que pudemos trazer novas perspectivas de vida aos

nossos estudantes!

FICHA DE AVALIAGCAO

O questionario, anexo, deve ser preenchido, assinado pelo professor responsavel
pela oficina ESAG KIDS e enviado ao email indicado pela equipe de extensdo ESAG
KIDS (capitulo 2 deste manual/nossos contatos):

Nome completo do professor

Nome, cidade e estado da
escola e do diretor

Turma (série) e numero de
alunos matriculados

1 Quantas criangas
participaram da oficina?

2 Quantos dias/meses de
preparacgao para a realizagao da
oficina?

3 Recebeu o apoio/orientacéo
da ESAG KIDS?

4 Quais as suas
dificuldades/duvidas

5 Vocé recebeu algum apoio da
direcado pedagodgica?

6 Quais foram os relatos,
reagdes mais marcantes dos
alunos?

7 Vocé repetiria a experiéncia
com suas turmas?

8 Como vocé avalia os nossos
canais de comunicagao?

9 Quais sadao as suas
percepcdes/ sugestbes para o
projeto de extensdo ESAG
KIDS?
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