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Resumo

A Literacia Financeira tem assumido uma importancia crescente nas sociedades
contemporaneas, especialmente num contexto marcado pela digitalizacao e pela cres-
cente complexidade dos produtos e servicos financeiros. Este projeto tem como princi-
pal objetivo desenvolver uma proposta estruturada de conteludos educativos digitais,
em formato de micro-videos, destinados a uma futura integracdo numa aplicacdo de
Literacia Financeira.

O estudo articula um enquadramento tedrico, sustentado na literatura existente,
com evidéncia empirica recolhida através de um questiondrio. Os resultados obtidos
evidenciam a existéncia de lacunas relevantes no conhecimento financeiro dos partici-
pantes, particularmente nas areas do crédito, instrumentos financeiros e fiscalidade,
apesar de uma percec¢do generalizada de niveis intermédios de Literacia Financeira. Adi-
cionalmente, verifica-se uma clara preferéncia por formatos de aprendizagem digitais,
curtos, visuais e interativos.

Com base nestes resultados, é desenvolvida uma proposta de conteudos educa-
tivos estruturados em micro-videos, centrados em temas fundamentais como investi-
mentos, crédito e impostos. Estes conteldos seguem principios de microlearning e
aprendizagem ativa, visando facilitar a compreensao e aplicacao pratica dos conceitos
financeiros.

Em suma, o presente projeto contribui para o desenvolvimento de solu¢des edu-
cativas digitais mais acessiveis e eficazes, destacando o potencial das aplica¢des educa-
tivas como complemento aos modelos tradicionais de ensino e como instrumento de

promocdo de uma sociedade mais informada e financeiramente capacitada.

Palavras-chave: Literacia Financeira; Educagdo Financeira; Microlearning; Aplica-

¢Oes digitais; Conteludos educativos.



Abstract

Financial literacy has taken on increasing importance in contemporary societies,
especially in a context marked by digitalization and the growing complexity of finan-
cial products and services. The main objective of this project is to develop a struc-
tured proposal for digital educational content, in the form of short videos, intended
for future integration into a financial literacy app.

The study combines a theoretical framework, grounded in existing literature,
with empirical evidence collected through a questionnaire. The results reveal signif-
icant gaps in participants’ financial knowledge, particularly in the areas of credit, fi-
nancial instruments, and taxation, despite a general perception of intermediate lev-
els of financial literacy. Additionally, there is a clear preference for digital, short, vis-
ual, and interactive learning formats.

Based on these results, a proposal for educational content structured into mi-
cro-videos has been developed, focusing on fundamental topics such as investments,
credit, and taxes.

This content follows the principles of microlearning and active learning, aiming
to facilitate the understanding and practical application of financial concepts.

In short, this project contributes to the development of more accessible and ef-
fective digital educational solutions, highlighting the potential of educational apps
as a complement to traditional teaching models and as a tool for promoting a more

informed and financially literate society.

Keywords: Financial Literacy; Financial Education; Microlearning; Digital Appli-

cations; Educational Content.
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Introdugao

A Literacia Financeira desempenha um papel fulcral na vida das pessoas e das
comunidades, contribuindo para o desenvolvimento de bases sélidas para a seguranca
financeira e bem-estar econédmico. Atualmente, ela tem vindo a ganhar importancia,
numa sociedade marcada pela transicdo digital e pelo aumento da complexidade dos
produtos financeiros. A rapidez e facilidade com que é possivel aceder a uma plataforma
de crédito, investimento e pagamentos digitais torna cada vez mais premente capacitar
os cidadaos com competéncias que lhes possibilitem a tomada de decisdes informadas.

A Organizacdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2023)
define Literacia Financeira como a combinacdo de conhecimento, competéncias e atitu-
des que permitem a tomada de decisdes financeiras mais informadas e a melhoria do
bem-estar. No entanto, este conceito tem sofrido algumas alteracdes com o avanco tec-
nolégico, integrando novas dimensdes que modificam a forma como as pessoas apren-
dem e consomem informacdo financeira.

Em Portugal, os niveis de educacgao financeira ainda sao inferiores aos niveis con-
siderados adequados, uma vez que uma parte significativa da populacdo ainda ndo pos-
sui conhecimentos bdsicos (conhecimentos de Literacia Financeira). De acordo com o
estudo do Plano Nacional de Formacao Financeira (Plano Nacional de Formacdo Finan-
ceira [PNFF], 2021), uma parte substancial da populacdo tem pouco entendimento so-
bre conceitos basicos como o de taxa de juros, de inflacdao e de planeamento financeiro,
o que podera ajudar a explicar altos niveis de endividamento e problemas na gestdo dos
recursos financeiros.

Embora a educacdo financeira seja reconhecida como primordial na sociedade
atual, a sua inclusdo nos programas educativos em Portugal é ainda limitada (Pacheco
et al., 2016). Estes dados contrastam com iniciativas implementadas por paises como
Alemanha e Reino Unido, onde ja foram introduzidas unidades curriculares especificas
no Ensino Secundario que tém como principal foco munir os jovens com instrumentos
gue lhes permitam encarar os desafios econdmicos de uma vida adulta consciente. To-
davia, apesar dos esforcos mais recentes, a Educagao Financeira mantém uma pequena

presenca nos curriculos escolares. Esta limitacdo destaca a urgéncia de desenvolver



abordagens de aprendizagem complementares, capazes de cativar o publico jovem e
adulto em contextos informais, flexiveis e de facil acesso, como é o caso das aplicagbes
educativas.

Em Portugal, o estimulo da educagdo financeira tem sido alinhado através do
Plano Nacional de Formacao Financeira (PNFF), desenvolvido pelo Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros em colaboragdo com o Ministério da Educagdao. No ambito
desta estratégia, foi desenvolvido o Referencial de Educacao Financeira para a Educacao
Pré-Escolar, ensino basico, Ensino Secundario e Educacdo de adultos, que estabelece
diretrizes pedagdgicas e conteudos estruturantes para a integracao da Literacia Finan-
ceira nas escolas portuguesas. Este referencial estrutura temas como orgamento, pou-
panca, crédito, risco, seguros e investimento, operando como um guia para a introdugao
progressiva destes conceitos ao longo do percurso escolar (Dias et al., 2013; OCDE &
International Network on Financial Education [INFE], 2020).

Considerando este enquadramento, a presente proposta ndo tem como objetivo
primordial desenvolver diretamente uma aplicacao digital, mas sim elaborar um con-
junto estruturado de conteudos educativos com o formato de pequenos videos (micro-
videos), destinados a integrar posteriormente uma aplicacdo de Literacia Financeira. Es-
tes conteldos visam complementar as diretrizes do Referencial de Educac¢ao Financeira
portugués, transformando assuntos financeiros fundamentais em formatos audiovisuais
curtos, claros e acessiveis. A utilizacdo destes conteldos mais dindmicos e interativos
encontra-se alinhada com o consumo de informacdo aos padrées atuais de consumo,
em particular entre os jovens, possibilitando assim tornar a aprendizagem financeira
mais atrativa e eficaz (Naveed et al., 2023).

A urgéncia de um plano organizado aplicado a Literacia Financeira no ensino é
potenciada por dados quantitativos que podem ser entendidos como preocupantes. Em
conformidade com o relatério PISA 2022 (Equipa de Estudos Internacionais, 2024), 15%
dos alunos portugueses, de 15 anos, ndo alcangaram o nivel minimo de competéncias
em Literacia Financeira, somente 7% demonstram apeténcias para tratar de questdes
financeiras mais elaboradas. Além disso, o inquérito conduzido pelo Plano Nacional de
Formacdo Financeira (PNFF), 2021) mostra que uma parte consideravel da populacdo
portuguesa tem pouco conhecimento sobre no¢des bdsicas de juros, inflacdo e planea-

mento financeiro. Estes dados, associados ao aumento da digitalizacdo da economia,
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reforcam a preméncia da necessidade de reconsiderar a forma como a Literacia Finan-
ceira é ensinada e transmitida. A criagdo de conteudos educativos digitais incorpordveis
em aplicagdes ou plataformas educativas viabiliza uma oportunidade para democratizar
0 acesso a este conhecimento.

A proposta deste projeto de investigacdo integra-se claramente em diversos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), designadamente no ODS 4 — Educa-
¢do de Qualidade, o ODS 8 — Trabalho Digno e Crescimento Econdmico e o ODS 10 —
Reducdo da Desigualdades, através do desenvolvimento de um instrumento digital que
promove inclusdo e capacitacdo financeira. De acordo com o ponto de vista de Lusardi
& Mitchell (2011), a Literacia Financeira é fundamental para o equilibrio econémico,
possibilitando a tomada de decisGes em consciéncia e mais seguras no ciclo de vida. A
inclusdo desta matéria, desde os primeiros anos de formacdo, no plano de estudos dos
alunos como apoiam também Pacheco et al. (2016), pode diminuir consideravelmente
as desigualdades sociais, aperfeicoar o acesso a no¢des econémicas e impulsionar maior
coesdo social. A Literacia Financeira, quando esta ao dispor de todos, apresenta-se como
um meio para alcancar uma sociedade mais equitativa e preparada para os obstaculos
da vida. Apesar de este projeto ter origem na necessidade de educar financeiramente
0s mais jovens, os conteudos educativos digitais propostos tém potencial para serem

utilizados por toda a sociedade.
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Motivacao

A literatura internacional tem demonstrado que conteldos educativos em for-
mato audiovisual, especialmente quando apresentados em unidades curtas de aprendi-
zagem, podem facilitar a compreensdo de conceitos complexos e aumentar o envolvi-
mento dos utilizadores em ambientes digitais. Neste contexto, os micro-videos educati-
vos surgem como uma ferramenta particularmente adequada para transmitir conheci-
mentos de Literacia Financeira de forma simples, acessivel e adaptada aos padroes atu-
ais de consumo de informacao.

Perante isto, torna-se pertinente desenvolver contelddos educativos digitais es-
truturados, adaptados as metodologias pedagdgicas digitais eficazes, em formato aces-
sivel e adaptado a nova era da digitalizacdo. Em especial, recursos audiovisuais curtos
facilitam a assimilagdo de conceitos financeiros, fomentando uma aprendizagem mais
intuitiva e progressiva. Sob esta perspetiva, este tipo de conteldo educativo assume um
papel cada vez mais relevante no processo de aprendizagem digital, uma vez que estu-
dos mostram que videos educativos curtos aumentam a interiorizagao de conhecimen-
tos e facilitam a compreensao de conceitos mais abstratos quando combinados com
elementos audiovisuais (Guo et al., 2014; Kay, 2012).

Para além da evidéncia qualitativa, importa realcar a relevancia deste tema com
dados quantitativos. Segundo o (PNFF), 2021), uma parte significativa da populagdo por-
tuguesa ndo domina conceitos bdsicos, como juros compostos ou inflagdo. Adicional-
mente, os resultados do PISA (Equipa de Estudos Internacionais, 2024) indicam que
cerca de 15% dos jovens portugueses ndo atingem niveis minimos de literacia financeira,
enquanto apenas uma pequena percentagem demonstra competéncias avanc¢adas. Es-
tes indicadores reforcam que a que a problematica da Literacia Financeira ndo é apenas
conceptual, mas empiricamente relevante, justificando a necessidade de desenvolver
solucdes educativas mais eficazes.

Perante estes factos, o presente trabalho procura contribuir para o estado da
arte propondo um modelo de desenvolvimento de contelddos educativos digitais base-
adas simultaneamente em evidencia empirica e em principios pedagogicos validados,

articulando literacia financeira com metodologias digitais como o microlearning. Este
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contributo distingue-se por integrar a identificacdo de lacunas reais dos utilizadores no

desenho dos conteldos, aproximando a teoria da pratica.
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Objetivos

O presente projeto tem como objetivo principal desenvolver uma proposta es-
truturada de conteldos educativos em formato de micro-videos, destinados a integrar
uma aplicacdo digital de Literacia Financeira.

Deste modo, o projeto pretende:

e Analisar e avaliar as percec¢des de diferentes publicos (estudantes, docentes e
cidaddos) em relagdo a utilidade de uma app de Literacia Financeira, através da
recolha de dados empiricos sobre preferéncias e habitos digitais;

e Definir os principais temas de Literacia Financeira a abordar em conteudos edu-
cativos digitais;

e Identificar lacunas de conhecimento financeiro entre diferentes grupos etérios;

e Desenvolver uma proposta de conteudos educativos em formato de micro-vi-
deos;

e Estruturar os conteudos segundo principios de microlearning e aprendizagem di-
gital;

e Contribuir para a futura integracdo destes conteddos numa aplicacdo educativa

de Literacia Financeira;
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Revisdo de literatura

Perspetiva historica e evolugdo do conceito

A nogdo de Literacia Financeira tem vindo a alterar-se de forma significativa
desde 1990 acompanhando o aumento da complexidade dos mercados e a crescente
exigéncia das capacidades econdmicas no dia a dia. Remund (2010) destaca que, no de-
correr das ultimas décadas, a definicdo de Literacia Financeira deixou de se limitarauma
dimensao tedrica, passando a incorporar uma vertente pratica. Measuring Financial Li-
teracy (2012), através da OCDE, apresentam uma abordagem mais ampla, uma vez que
inclui conhecimentos, comportamentos e atitudes como alicerces essenciais. Esta evo-
lucdo demonstra que a Literacia Financeira deixou de ser um conceito rigido passando a

estar em constante adaptacdo a desafios sociais e econdmicos.

A importancia da Literacia Financeira

A digitalizacdo dos servicos financeiros, potencializada pela transformacao tec-
noldgica e pelo desenvolvimento das plataformas digitais, contribuiu para um aumento
da rapidez, acessibilidade e diversidade das transacdes financeiras. No entanto, esta
evolucdo trouxe também novos riscos, associados a seguranca digital, a protecdo de da-
dos e ao aparecimento de produtos financeiros complexos e de facil acesso, que podem
potenciar situacoes de sobreendividamento ou escolhas inadequadas por parte dos con-
sumidores (Boshara et al., 2010; Klapper et al., 2013). Em particular, a Literacia Finan-
ceira digital assume-se como uma habilitacdo indispensavel para o normal funciona-
mento informado e responsavel da cidadania no século XXI.

Além dos desafios trazidos pela digitalizacdo, também o préprio conceito de Li-
teracia Financeira tem vindo a transformar-se, acompanhando a evolucao da sociedade.
J4 ndo se limita apenas a compreensao tedrica de conceitos simples, mas abarca igual-
mente a sua aplicacdo pratica em situacdes do quotidiano, como a gestdo do dinheiro e
a tomada de decisdes financeiras. Huston (2010) destaca precisamente esta mudanca
de paradigma, ao definir a Literacia Financeira como a capacidade de um individuo com-
preender e utilizar de forma eficaz a informagao relacionada com as suas finangas pes-

soais.
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Esta evolucdo conceptual reforca ainda mais a ideia de que a Literacia Financeira
nao deve ser entendida apenas como uma competéncia individual, mas também como
um fator com implicagdes sociais mais amplas. Popula¢des com maiores niveis de litera-
cia tendem a apresentar menor propensao ao sobreendividamento, maior capacidade
de planeamento a longo prazo e maior resiliéncia perante crises econdmicas, contribu-
indo assim para sociedades mais equilibradas e sustentaveis. Considerando isto, investir
na educacdo financeira desde cedo ndo é apenas uma estratégia de capacitacdo indivi-
dual, mas também uma medida de responsabilidade social que promove a inclusdo e
reduz as desigualdades (Lusardi & Mitchell, 2014).

A crescente digitalizacdo torna imprescindivel adaptar estas habilidades a um
formato tecnoldgico, simplificando o acesso através de ferramentas digitais interativas,

como aplicacdes mdveis educativas.

A Aprendizagem na Era Digital e o Papel das Aplicacdes Educativas

O desenvolvimento tecnolégico e a transformacao digital tém sofrido alteracbes
significativas afetando o modo como o conhecimento é adquirido, difundido e aplicado.
A concecdo de aprendizagem deixou de estar restrita a sala de aula tradicional e passou
a adotar um ecossistema digital cada vez mais interativo e descentralizado. Esta altera-
¢do resulta de uma tendéncia global que redefine o papel do estudante, deixando de ser
um mero recetor passivo de informacdo para um participante ativo no seu préprio pro-
cesso de aprendizagem, o que exige novas diretrizes pedagdgicas alicercadas na tecno-
logia (Vial, 2019). A designada era digital assenta no acesso ilimitado e continuo a infor-
macao, obrigando a que a educagao acompanhe esta transformacao, sendo assim mais
flexivel, personalizada e adequada as realidades do dia a dia (OCDE, 2023).

Neste sentido, as inovagdes digitais sendo corretamente interligadas em contex-
tos educacionais potenciam a motivacdo, envolvimento e autonomia dos estudantes. As
analises sistémicas orientadas por J. W. M. Lai & Bower (2019) e Reinecke et al. (2022)
revelam que o resultado das tecnologias na aprendizagem esta profundamente depen-
dente do modo como sdo implementadas: intervencGes com objetivos claros, suporte
por parte de docentes e acdes praticas apresentam resultados claramente mais positi-

vos do que perspetivas mais superficiais. Estes autores enfatizam ainda que a tecnologia
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deve ser interpretada como uma ferramenta pedagdgica complementar, sublinhando
ainda a relevancia de métodos de avaliagao que incluam dimensdes cognitivas, compor-
tamentais e motivacionais.

A aprendizagem moével (mobile learning) surge, neste contexto, como uma das
expressdes mais importantes da educacao digital atual. Papers recentes demonstram
que aplicagOes digitais podem melhorar o desempenho académico, potenciar a apren-
dizagem autédnoma e fortalecer a motivacao interna dos alunos, desde que sejam alicer-
cadas em principios psicoldgicos sélidos (Naveed et al., 2023). A investigacdo de Jeno et
al. (2017), mostra, por exemplo, que a utilizacdo de uma aplicagdo promoveu ganhos
pertinentes na aprendizagem e motivacdo de estudantes, amparando-se na Teoria da
Autodeterminacao, que valoriza a necessidade de autonomia, competéncia e relagado.
Num estudo posterior, C. Lai (2020) fortalecem estes resultados ao explicarem que o
enquadramento de objetivos e o feedback sistematico numa app podem aumentar o
esforco, o empenho e o sucesso dos estudantes, assegurando o potencial dos instru-
mentos digitais no desenvolvimento de meios de aprendizagem mais eficazes.

Aintegracdo de literacia digital e financeira adota, face ao exposto, uma relevan-
cia estratégica. De acordo com Klapper et al. (2013), o aumento da complexidade finan-
ceira juntamente com a célere digitalizacao dos servicos econdmicos proporciona novos
desafios de compreensado e de tomada de decisdo, requerendo capacidades particulares
para utilizar os ambientes digitais. Assim, a promoc¢ao da Literacia Financeira digital
torna-se basilar ndo sé para assegurar escolhas financeiras mais esclarecidas, mas tam-
bém para garantir uma participacdo social coesa numa economia que é cada vez mais
tecnoldgica.

Em Portugal, a mudanca digital no setor da educacdo tem sido guiada por politi-
cas publicas e por analises que sublinharam ndo sé o seu potencial como também os
seus desafios operacionais. Gongalves et al. (2020) apresentaram opinides positivas, de
um modo geral, por parte dos estudantes portugueses em relagdo a aprendizagem digi-
tal, apesar de serem apontadas algumas limitacdes ao nivel da formacdo dos docentes
e das infraestruturas tecnoldgicas. Dudley et al. (2019) destacam que o plano nacional
portugués de mudanca digital pretende exatamente dar resposta a estes desafios, for-
talecendo uma cultura educativa mais inclusiva relativamente a experimentagdo tecno-

Iégica e as inovagdes curriculares.
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Em suma, a literatura, nacional e internacional, converge na visdo de que o uso
de tecnologias digitais, especialmente, aplicagdes educativas, compdem uma resposta
adequada as expectativas do século XXI. As evidéncias mostram que as apps educativas
podem democratizar o processo de aprendizagem, flexibilizando os procedimentos de
educacdo e facilitando a introducdo de competéncias transversais como a Literacia Fi-
nanceira, desde que sustentadas em principios pedagégicos robustos e em politicas que
garantam a equidade e qualidade no seu uso (Jeno et al., 2017; J. W. M. Lai & Bower,

2019; OCDE, 2023).

Percegles e Aceitacao de Aplicagdes Digitais de Literacia Financeira

A aplicacdo de ferramentas digitais em cenario educativo depende, essencial-
mente, das percecdes e atitudes dos seus usudrios, que podem incluir estudantes, do-
centes e cidadaos. A literatura mais atual indica que a aceitagdo de aplicagdes de Litera-
cia Financeira esta diretamente relacionada com o nivel de utilidade, facilidade de uso
e importancia prdtica no dia a dia financeiro. Ryu (2018) relata que a utilizacao de tec-
nologias financeiras é afetada pelo grau de Literacia Financeira digital e pela confianca
na capacidade de gerir operagdes econdmicas através de dispositivos moveis, demons-
trando assim a existéncia de diferencas consideraveis entre grupos etarios e perfis soci-
oecondmicos. Esta conclusdo é reforgada por M. Anwarul Islam & Saifuddin Khan (2024),
gue examinaram diferentes grupos populacionais e indicaram que o entendimento de
autoeficacia financeira e experiéncias prévias moldam a disposi¢do para o uso de ferra-
mentas digitais educativas.

Tendo em conta o enquadramento especifico de estudantes, Amagir et al. (2018)
salientaram que a compreensdo de utilidade das a¢des educativas em Literacia Finan-
ceira esta diretamente correlacionada a ligacdo entre conteudos e a vida real, o que
realca a necessidade de aplicacdes que promovam aprendizagens bem definidas e ime-
diatamente aplicdveis. Adicionalmente, a aceitacdo, da populagdo como um todo, de
aplicacdes educativas pode ser analisada a luz do modelo UTAUT2, aplicado por Ven-
katesh et al. (2012), mencionando que a inten¢do de uso é substancialmente afetada
pelas expectativas de desempenho, esforco percecionado e habitos digitais ja estabele-

cidos.

18



Como resultado, torna-se claro que qualquer proposta de materiais educativos
financeiros deve ter por base um desenho pedagdgico que considere as perce¢des dos
potenciais utilizadores, incluindo fun¢des intuitivas, temas importantes e mecanismos

que desenvolvam a confianga e autonomia na tomada de decisGes financeiras.

Aplicagoes de Literacia Financeira existentes e evidéncia do seu impacto

A oferta de apps e instrumentos digitais orientadas para a Literacia Financeira é

heterogénea, existindo ferramentas de tracking orcamental e simuladores até platafor-
mas gamificadas. Ensaios experimentais atuais revelam que aplica¢des bem construidas
sdo capazes de aperfeicoar o conhecimento financeiro e a percecao sobre precos de
mercado, ainda que o impacto sobre o comportamento de poupanga e endividamento
possam ser diferentes e dependam da construcdo da intervencao (Frisancho et al.,
2023).
Frisancho et al. (2023) testaram através de uma intervencdo com o apoio de uma apli-
cacdo de registo orcamental (monitorizada através de visitas e SMS) em jovens e encon-
traram resultados positivos e consistentes nos temas da Literacia Financeira e na cons-
ciéncia de precos, apesar dos efeitos sobre os depdsitos de poupanca serem nulos e o
uso de crédito ter aumentado para alguns subgrupos. Este estudo revela que apps sim-
ples, se forem incluidas ao nivel comportamental permitem o aumento do conheci-
mento e consciéncia.

Um estudo aleatério de Angel (2018) comparou trés ferramentas financeiras
(sendo uma delas uma aplicacdo de gestdo orcamental) e observou que o uso da app
aumentou a regularidade de consulta das contas e algumas medidas praticas financei-
ras.

De um ponto de vista diferente da evidéncia experimental, é essencial analisar
algumas apps de Literacia Financeira utilizadas em diversos contextos educativos. O
Zogo tem sido amplamente referido na literatura por incorporar microligacdes gamifi-
cadas, recompensas e modulos curtos que ensinam conceitos como juros, cartdes de
crédito ou planeamento, sendo utilizada nas escolas e programas comunitdrios nos EUA.
O Gimi, direcionado para adolescentes, trabalha a gestdo da mesada com tarefas, pou-

panga por objetivos e atividades educativas sobre consumo responsavel, sendo
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recomendado por varias instituicdes europeias para educacao financeira juvenil. A apli-
cagdo Revolut, integrada com um ambiente digital bancdrio, disponibilizando médulos
de Literacia Financeira sobre riscos, juros e investimentos basicos, assim como, segu-
ranca digital, relacionando os novos conhecimentos com simulagdes diretas em ambi-
ente financeiro real. Por fim, o Khan Academy — Money Skills que disponibiliza conteu-
dos multimédia gratuitos sobre orgamentos, crédito e decisdes financeiras cruciais, que
é frequentemente utilizado como complemento curricular em escolas.

Em sintese, a literatura existente mostra que as apps de Literacia Financeira tém
a potencialidade de melhorar o conhecimento e promover maior consciéncia financeira,
no entanto o impacto comportamental depende bastante do método de intervencao.
Importa referir que, observando todas estas plataformas, como um conjunto, percebe-
mos que representam abordagens distintas — gamificacdo (Zogo), aprendizagem no dia
a dia financeiro (Revolut Learn), treino pratico de conhecimentos (Gimi) e conteudos
estruturados de multimédia (Khan Academy) demonstrando a relevancia de integrar di-
ferentes estratégias pedagdgicas digitais — como video, gamificacdo e microaprendiza-

gem — no desenvolvimento de conteudos de Literacia Financeira.

Conteudos educativos

Literacia Financeira enquanto politica publica

A Literacia Financeira tem vindo a ser progressivamente entendida como uma
prioridade enquanto politica publica no nosso pais. A introdu¢ao do Plano Nacional de
Formacgdo Financeira (PNFF) langado em 2011 pelo Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros, retrata um marco no esforco de estruturar uma estratégia nacional bem
definida para a educacdo financeira (Banco de Portugal et al., 2023). Este projeto, acom-
panhado pelas recomendacdes da (OECD/INFE High-Level Principles on National Strate-
gies For Financial Education, 2012), visa promover uma abordagem adequada e de longo
prazo, que possibilite articular forcas entre escolas, instituices politicas, reguladores e
setor privado. Adicionalmente, a Literacia Financeira passa a ser vista como um eixo es-

tratégico de politica educativa e social e ndo como uma responsabilidade individual.
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Este estudo insere-se, assim, no enquadramento das politicas nacionais, comple-
mentando o Plano Nacional de Formagao Financeira (PNFF) com uma abordagem digital

e pedagdgica visa reforcar o alcance da educacdo financeira.

Conteuidos Estruturantes para contetidos educativos de Literacia Financeira

A definicdo dos conteldos que devem ser incluidos num programa de Literacia
Financeira carece de uma abordagem estruturada e fundamentada em evidéncias em-
piricas internacionais. O relatério da (OCDE & INFE, 2020) consiste numa das referéncias
mais fortes nesta matéria, como alguns temas fundamentais: cdlculo de juros, inflacao,
diversificacdo, gestao de risco, planeamento financeiro, compreensao de crédito, instru-
mentos de poupanca e produtos de investimento. Estes temas traduzem a base minima
apontada como necessdria para o exercicio de direitos e deveres socio-econémicos do
século XXI.

Potrich et al. (2016) aprofundam esta perfectiva ao confirmarem que a Literacia
Financeira deve ser criada com base em trés dimensées: conhecimento, comporta-
mento e atitudes, preconizando que os programas curriculares devem incluir ndo ape-
nas conteudos cognitivos, mas também atividades que desenvolvam comportamentos
responsaveis e atitudes de planeamento. Outros estudos adicionais, como Yakoboski et
al. (2022), revelam que jovens adultos apresentam lacunas bastante acentuadas em
conceitos como risco, planeamento e uso de produtos financeiros, o que por sua vez da
forca a necessidade de integrar estes tdpicos num curriculo base.

Em virtude disso, os recursos educativos desenvolvidos neste projeto fundamen-
tam-se nestas recomendacdes internacionais, tentando reproduzir estes assuntos fun-
damentais em explicacdes simples e acessiveis através de microlearning educativo. Cada
video serd concebido para abordar um conceito especifico de Literacia Financeira, per-
mitindo a aprendizagem progressiva e adaptada aos diferentes niveis de conhecimento

dos utilizadores.
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Metodologias Pedagodgicas Digitais: Microlearning e Aprendizagem Ativa

A inclusdao de metodologias pedagdgicas digitais é fundamental para garantir a
eficacia das aplicagbes educativas. O microlearning, estudado por Buchem & Hamel-
mann (2010), apresenta vantagens significativas para temas complexos, possibilitando
a sua divisdo em unidades mais reduzidas, mais facilmente compreensiveis e enquadra-
das nos modelos atuais de consumo digital. Esta metodologia é especialmente perti-
nente para aplicagdes moveis, que valorizam sessdes de utilizagao curtas e frequentes.

A aprendizagem ativa, por outro lado, beneficia da mobilidade e interatividade
das tecnologias digitais. Papers como o de Jeno et al. (2017) revelam que aplicacdes
educativas organizadas de forma ativa ampliam consideravelmente a motivacdo interna
de cada individuo e o desempenho académico. A meta-analise de Sung et al. (2016) da
forca a esta evidéncia ao concluir que a integracdo com metodologias ativas tem im-
pacto positivo no desempenho dos estudantes.

Conclui-se entdo, que a combinacdo das duas estratégias — microlearning e
aprendizagem ativa — cria uma estrutura pedagégica sélida para desenvolver conteldos
financeiros que sejam motivadoras, eficientes e ajustaveis as necessidades dos utiliza-
dores.

Neste contexto, estas abordagens pedagdgicas ndo sao apenas enquadramentos
tedricos, mas elementos estruturantes do desenho dos contetddos educativos. A utiliza-
¢do de microlearning representa a segmentac¢ao dos conteldos em videos curtos, cada
um dirigido a um conceito especifico, promovendo a aprendizagem progressiva. Por ou-
tro lado, os principios de aprendizagem ativas sao incorporados através da utilizacdo de
exemplos praticos, questdes orientadoras e aplicacdo a situacées do quotidiano. Deste
modo, a estruturacdo dos conteudos reflete os contributos da literatura, assegurando

coeréncia entre teoria e aplicacdo pratica.
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Aprendizagem baseada em video (video-based learning) e microlearning na educagao
digital

A assimilagdao de conhecimentos com recurso a video tem assumido crescente
importancia nas diferentes estratégias educativas digitais. Segundo Mayer (2020), con-
teldos multimédia bem sistematizados podem aumentar significativamente a retengao
de conhecimento se seguirem principios fundamentais, como a segmentacao de infor-
macao, coeréncia visual e integracao adequada entre elementos visuais e auditivos. Es-
tes pressupostos sao particularmente essenciais para a aprendizagem online e em apli-
cacdes moveis.

Seguindo a mesma légica, o conceito de microlearning é cada vez mais uma pra-
tica comum em educacdo digital. Esta tipologia de abordagem tem como fundamento a
divisdo dos conhecimentos em unidades curtas e altamente focadas, possibilitando que
os utilizadores interiorizem conceitos especificos em periodos mais reduzidos. Buchem
& Hamelmann (2010); Shail (2019) assumem que esta metodologia se adapta especial-
mente bem as plataformas modveis e aos padrbes atuais de consumo digital, distin-
guindo-se por sessdes curtas, mas frequentes.

A interligacao de conteldos audiovisuais curtos com estratégias de microlear-
ning demonstra, assim, grande capacidade para a transmissao de conceitos de Literacia
Financeira, podendo simplificar temas complexos e facilitar a aprendizagem para publi-

Cos jovens.

Importancia da Literacia Financeira no Ensino Secundario e no trajeto de uma Vida
Saudavel

A Literacia Financeira interpreta uma componente central na promocdo de uma
vida mais responsavel, saudavel e criteriosa, sendo assim essencial a sua introducao
desde muito cedo.

O estudo PISA 2022, (Equipa de Estudos Internacionais, 2024), que conta com
dados recentes aponta que, apesar de Portugal ter obtido uma prestacdo de acordo com
a média da OCDE (494 pontos face a média de 498), ou seja, 15% dos alunos, de 15 anos,

do nosso pais, ndo alcancaram o nivel minimo de proficiéncia, demonstrando
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fragilidades que poderao ser entendidas como preocupantes. Por outro lado, apenas 7%
alcangaram o nivel mais elevado, sendo assim mais ageis perante casos financeiros mais
complexos. Estes dados revelam que uma parte assinaldvel dos jovens portugueses es-
tdo longe de possuir as ferramentas adequadas para gerir corretamente as suas pou-
pancas/finangas minimizando o risco do seu bem-estar futuro. O artigo realga ainda que
estes resultados estdo altamente relacionados com o estatuto socioeconémico. Adicio-
nalmente, o estudo expde que apenas cerca de 30% dos alunos tem acesso a informacgao
sobre Literacia Financeira, na sala de aula, principalmente através das disciplinas de ma-
tematica e cidadania.

No nosso pais, a insercdo de educacao financeira nos programas educativos tem
sido bastante debatida. Um artigo orientado por Pacheco et al. (2016) averiguou o grau
de Literacia Financeira de estudantes do terceiro ciclo e Secundario, demonstrando a
existéncia de caréncias assinaldveis nos conhecimentos financeiros dos alunos.

Em Portugal, o Referencial de Educacdo Financeira, elaborado pelo Ministério da
Educacdao em conjunto com o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF),
concebeu o “Referencial de Educacao Financeira” (Dias et al., 2013), com a finalidade de
encaminhar a introducdo da educacao financeira em todas as fases da educacdo. Estas
diretrizes atuam como um guia para os docentes incluirem temas financeiros nas suas
metodologias de ensino, estimulando uma compreensao financeira entre os estudantes.
Nesta linha, Delavande et al. (2008) considera a Literacia Financeira como uma forma
de capital humano acumulado ao longo da vida, resultante da aprendizagem de praticas
essenciais de gestao de receitas, despesas e poupanca. Assim, a Literacia Financeira é
vista ndo apenas como conhecimento, mas também como um recurso dindmico e cu-
mulativo, indispensavel ao bem-estar individual.

A Literacia Financeira na atualidade é vista como uma componente determinante
do bem-estar econdmico individual e coletivo. Individuos com maior conhecimento fi-
nanceiro tendem a conseguir tomar decisdes de poupanca e planeamento mais eficazes,
a preparar melhor a reforma e a evitar comportamentos de risco que conduzam ao so-
breendividamento. De acordo com Lusardi & Mitchell (2011, 2011), a educacdo finan-
ceira deve ser introduzida desde cedo, idealmente ainda durante o percurso escolar, ja
que as divergéncias de literacia podem acentuar desigualdades sociais e econdmicas,

afetando sobretudo adolescentes, mulheres e individuos de classes socioecondmicas
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mais baixas. Os mesmos autores demonstram que, em diferentes paises, adultos com
maior literacia apresentam maior aptidao para o planeamento da reforma, inferiores
niveis de endividamento e comportamentos de poupanca mais sélidos, o que confirma
o seu papel estruturante na estabilidade econémica pessoal. Em complemento, Klapper
et al. (2013) analisa os efeitos da literacia em circunstancias de crise, reforcando a sua
relevancia para a resiliéncia financeira. Assim, a Literacia Financeira deve ser entendida
ndo apenas como um instrumento econdmico, mas também como uma ferramenta de
inclusdo social e de promocdo da autonomia individual.

Adicionalmente, existem exemplos reais da aplicagdo pratica de educacgdo financeiraem
contexto escolar que expressam o impacto na aquisicdo de conhecimentos por parte
dos alunos. Com especial destaque para o estudo de simulagdo “O Meu Futuro Finan-
ceiro” (Mendonga et al., 2025), desenvolvido em ambiente universitario, onde os alunos
utilizaram conhecimentos de conceitos, nomeadamente de or¢amento, gestao de des-
pesas, escolhas de produtos financeiros e planeamento de poupanca. Com base na ana-
lise de varios cenarios de crédito, op¢des de investimento e praticas de consumo infor-
mado, o exercicio revelou-se uma ferramenta eficiente para desenvolver o pensamento
critico e a independéncia financeira dos jovens. Este tipo de abordagem pratica define
o modelo de aprendizagem que inspira a estrutura da aplicacao de Literacia Financeira
proposta neste projeto, desenvolvida para proporcionar aos utilizadores uma experién-

cia ativa, auténoma e contextualizada.

Dimensdo comportamental da Literacia Financeira

Segundo a literatura, a educacdo financeira ndo se restringe apenas ao dominio
cognitivo, esta também abrange atitudes e comportamentos. Huston (2010) sugere o
conceito de Financial capability, que aglomera conhecimentos tedricos e a capacidade
de transformar esse conhecimento em praticas financeiras conscientes. Investigacdes
como a de Fernandes et al. (2014) indicam que varias vezes a simples transmissdo de
informagdo ndo se manifesta em mudangas comportamentais estaveis, a ndo ser que
essas intervengdes sejam idealizadas para alterar habitos e atitudes. Este ponto de vista,

fortalece a ideia de que a Literacia Financeira deve ser vista como um cabaz de
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competéncias cognitivas, comportamentais e motivacionais, que possibilitam ao indivi-

duo governar melhor os seus recursos ao longo da vida.

Impacto da Educagao Financeira em Estudantes Universitarios

Alguns estudos referem que uma parte consideravel dos estudantes universita-
rios tem conhecimentos “algo limitados” em relagdo a finangas pessoais. Barbosa Dias
(2022) através do seu artigo, investigou os indicadores que manipulam a Literacia Finan-
ceira entre os alunos universitarios em Portugal, verificando uma correlagao positiva
entre alto grau de Literacia Financeira e um melhor bem-estar financeiro.

Niveis extremamente baixos de Literacia Financeira especialmente entre jovens
sao apontados em vdrios artigos. Chen Haiyang & Volpe Ronald (s.d.), num artigo van-
guardista com estudantes universitarios nos Estados Unidos, revelou que estes alunos
apresentavam nogdes bastante reduzidas sobre finangas pessoais. Contudo, estudantes
de areas relacionadas com a area de negdcios, homens e alguns que ja tinham experi-
éncia em investimentos relevavam resultados mais favoraveis.

Estes artigos realcam que formacao financeira prévia pode oferecer aos alunos
as ferramentas necessarias para uma gestdo financeira mais cuidadosa.

Adicionalmente, projetos como “No poupar Esta o Ganho”, diligenciado pela
Fundacdo Dr. Antdnio Cupertino de Miranda, sdo exemplos disso. Em parceria com a
Universidade do Porto (s.d.), tem conseguido resultados na difusdo da literatura finan-
ceira entre alunos de todas as etapas do ensino pré-universitario.

Estas evidéncias sustentam a caréncia de ferramentas digitais que sejam direci-

onadas para atingir estudantes e cidaddos em diferentes etapas da vida.

Integracao da Literacia Financeira a nivel Global

A educacdo financeira tem motivado cada vez mais interesse a nivel mundial,
com diversas atitudes governamentais e institucionais promovendo a sua importancia
para o progresso das capacidades econdmicas dos cidaddos. Em resultado, a Unido Eu-
ropeia tem legitimado o valor de incorporar Literacia Financeira nos programas escola-

res desde o primeiro ciclo, procurando reduzir os baixos niveis de educacdo financeira
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registados em muitos paises. Conforme um relatério da autoria de Leitdo (2024), o Con-
selho Europeu tem pressionando os estados-membros a incluir este tema nos planos
curriculares, garantindo que as criancas obtenham as ferramentas fundamentais em
gestao financeira desde tenra idade.

No Reino Unido, a Literacia Financeira ja é obrigatdria para alunos entre os 14 e
16 anos desde 2014. A luz do exposto, como indicado no portal (Plano Nacional de For-
magado Financeira (PNFF), 2013) os temas lecionados estdo relacionados com assunto
fulcrais como orcamentos, juros, créditos, divida e gestdo de riscos financeiros, possibi-
litando aos jovens a aprendizagem de competéncias praticas para a vida adulta. Este
tipo de acdo também é adotado na Alemanha, segundo Merry (2025), organizacdes de
ensino como o Frankfurt High School estdo a introduzir programas educativos de finan-
¢as pessoais. Este comportamento é entendido como um passo fundamental para pre-
parar os alunos para os possiveis desafios futuros e reduzir a vulnerabilidade financeira
da populacao.

Por outro lado, nos Estados Unidos, a abordagem a educacdo financeira altera
de acordo com o estado. Contudo, existe um movimento crescente com vista a colocar
esta disciplina obrigatdria no ensino médio. Em algumas zonas como o Estado de Michi-
gan, os estudantes tém de concluir um plano de Literacia Financeira antes de se pode-
rem graduar.

Esta tipologia de a¢des refletem o caminho que a sociedade mundial pretende
tracar relativamente a este assunto, sendo cada vez mais valorizada a educacdo finan-
ceira dos jovens. A introducdo destas tematicas desde o mais cedo possivel pode ser
uma solucdo viavel para promover a estabilidade econdmica e reduzir problemas finan-

ceiros em jovens adultos.

Eficacia das intervengdes educativas: o que funciona (e o que nao funciona)

Aintroducdo da literatura financeira apresenta resultados variados, mas possibi-
lita identificar padrdes interessantes para desenho de recursos educativos. Revisdes e
estudos experimentais Fernandes et al., 2014; Hastings et al., 2012; Mandell & Klein
(2009) indicam que interveng¢des mais eficientes sdo as que se sustentam num diagnds-

tico prévio das lacunas dos alunos e que recorrem a atividades praticas sendo,
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posteriormente, devidamente acompanhadas. Quando estes elementos sdo alinhados
tendem a gerar melhorias mensurdveis no conhecimento e, por vezes, em comporta-
mentos posteriores.

Estudos cldssicos Chen Haiyang & Volpe Ronald (s.d.) demonstram ainda que es-
tudantes universitarios frequentemente apresentam lacunas de conhecimento que se
associam a decisdes incorretas, o que sugere que interveng¢des no Ensino Secundario
poderiam antecipar beneficios a longo prazo.

Um dos desafios recorrentes na investigacdo em Literacia Financeira prende-se
com a forma como este conceito é avaliado. Lusardi & Mitchell (2014) salientam que a
medicdo deve conjugar diferentes dimensGes — conhecimento, comportamento e ati-
tudes — de modo a captar uma visdo holistica da competéncia financeira. Em linha com
esta preocupacdo, a (OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial
Inclusion 2022, 2022) desenvolveu um Toolkit de Medicdo da Literacia Financeira, que
fornece instrumentos padronizados para recolha de dados compardveis a nivel interna-
cional. Esta discussdao metodoldgica é particularmente relevante para investigacdes apli-
cadas, como a presente, dado que o rigor na avaliacdo é essencial para identificar lacu-

nas reais e fundamentar intervencdes educativas eficazes.

Literacia Financeira Digital (Digital Financial Literacy) e Contetidos Educativos Digitais

A digital financial literacy surge como uma extensao natural da Literacia Finan-
ceira tradicional, combinando conhecimentos econdmicos e competéncias digitais es-
senciais a sobrevivéncia no mundo financeiro. Relatérios da (OCDE, 2023) e da INFE des-
tacam a importancia de incluir estas competéncias em plataformas digitais de aprendi-
zagem, como aplicacGes, que possibilitam adaptar os conteudos a diferentes perfis de
utilizadores. Neste sentido, este projeto propde o desenvolvimento de contelddos edu-
cativos digitais em formato de micro-videos, alinhados com as orientacdes do PNFF e

com as recomendacdes internacionais para a promocao da Literacia Financeira digital.
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Analise analitica da literatura

A revisdo de literatura avaliada revela um consenso relativamente a importancia
da Literacia Financeira enquanto determinante essencial do bem-estar econdmico indi-
vidual e coletivo. Papers como Klapper et al., 2013; Lusardi & Mitchell (2014) evidenciam
de forma consistente a associacdo entre niveis mais elevados de Literacia e melhores
decisdes financeiras, particularmente ao nivel da poupanca, gestao de divida e planea-
mento a longo prazo.

Contudo, persistem algumas divergéncias relativamente a eficiéncia das inter-
vencoes educativas. Enquanto alguns estudos indicam para impactos positivos no co-
nhecimento financeiro, outros sugerem que os efeitos ao nivel do comportamento sao
limitados e dependem fortemente da forma como as intervengdes sdo construidas Fer-
nandes et al. (2014). Esta evidéncia, sugere que a simples transmissdo de conhecimento
pode ser insuficiente, sendo necessaria a integracdao de abordagens pedagdgicas mais
interativas e aplicadas.

Além disso, reconhece-se uma lacuna relevante na literatura relativamente a ar-
ticulacdo entre conteludos educativos e preferéncias dos utilizadores em contextos digi-
tais. Apesar de existirem estudos sobre aplicacdes e ferramentas financeiras, € menos
explorada a forma como estes conteudos podem ser desenhados com base em eviden-
cia empirica sobre necessidades concretas dos utilizadores. E exatamente neste ponto
gue o presente projeto tenta contribuir, propondo uma abordagem centrada no utiliza-
dor e sustentada em dados recolhidos através de um questionario.

Apesar do consenso generalizado quanto a importancia da Literacia Financeira,
a literatura revela limitagdes na eficacia das interven¢des educativas, especialmente ao
nivel da alteracdo comportamental, o que reforca a necessidade de abordagens peda-
gogicas mais aplicadas e centradas no utilizador. Esta divergéncia sugere que a simples
transmissdo de conhecimento poderd ser insuficiente, reforcando a necessidade de

abordagens pedagdgicas mais aplicadas, interativas e centradas no utilizador.
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Metodologia

O presente estudo serd desenvolvido através de uma abordagem quantitativa,
tendo como base a recolha e andlise de dados, esta recolha sera efetuada através de um
guestionario online. O principal objetivo desta andlise consiste em interpretar os niveis
de Literacia Financeira dos participantes, identificar lacunas de conhecimento e analisar
as preferéncias dos utilizadores relativamente a aprendizagem financeira em ambientes
digitais.

O questionario foi difundido online e dirigido a um publico diversificado, inclu-
indo estudantes universitarios, jovens adultos e outros utilizadores interessados no
tema de Literacia Financeira

O instrumento de recolha é composto por questdes relacionadas com noc¢des
financeiras basicas, como inflagdo, juros ou gestdao orcamental, assim como perguntas
sobre habitos de aprendizagem digital, utilizacdo de apps educativas e preferéncias em
relacdo a formatos de conteludos educativos. Adicionalmente a recolha de conhecimen-
tos, o questionario conteve também questdes sobre percegdes e interesse no processo
de aprendizagem de Literacia Financeira através de ferramentas digitais, permitindo
identificar os formatos considerados mais Uteis pelos participantes.

Os dados registados foram analisados com recurso a estatistica descritiva, utili-
zando Microsoft Excel, com o objetivo de identificar padrdes gerais nas respostas dos
participantes, em particular niveis de conhecimento financeiro, temas considerados
mais pertinentes e preferéncias de aprendizagem.

Partindo dos resultados obtidos, foram identificados os temas de Literacia Finan-
ceira considerados mais relevantes ou menos dominados pelos participantes. Com base
nesta andlise foi desenvolvida uma proposta estruturadas de conteddos em formato de
pequenos videos, organizados segundo principios de microlearning. Cada video sera de-
dicado a um conceito financeiro especifico, com a finalidade de explicar de forma clara
e acessivel temas fulcrais de Literacia Financeira.

Estes materiais educativos poderao futuramente ser integrados numa aplicacao
educativa ou plataforma digital dedicada a promocdo de Literacia Financeira.

A escolha de uma abordagem quantitativa justifica-se pela necessidade de obter

uma visdo agregada dos niveis de Literacia Financeira e das preferéncias dos
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participantes, permitindo identificar padrdes gerais que sustentam a proposta de con-

teldos educativos.

Metodologia Questionario

A recolha dos dados foi realizada através de um questionario online, divulgado
por conveniéncia através de redes sociais e contactos pessoais, o que implica um pro-
cesso de amostragem ndo probabilistico. Como critérios de inclusdo, consideram-se in-
dividuos com idade igual ou superior a 13 anos e com capacidade de compreensdo do
questionario.

Esta abordagem apresenta limitacdes importantes, nomeadamente o risco de
enviesamento da autossele¢do, uma vez que os participantes sao, a partida, individuos
com maior interesse no tema ou maior Literacia Digital.

A analise dos dados recolhidos assume uma natureza exclusivamente descritiva,
centrando-se na identificacdo de padrdes gerais presentes nas respostas dos participan-
tes. Nao foram realizados testes de inferéncia estatistica, ndo sendo possivel estabele-
cer assim relacGes causais entre variaveis. Neste sentido, estes dados devem ser inter-
pretados como indicativos e exploratérios, sendo o principal contributo do questionario
de natureza pedagdgica, orientando o desenho dos conteudos educativos.

A construcdo do questiondrio teve como referéncia o (OECD/INFE Toolkit for Me-
asuring Financial Literacy and Financial Inclusion 2022, 2022), amplamente utilizado na
literatura. As questdes incluem diferentes formatos, nomeadamente perguntas fecha-
das de escolha multipla, escalas de Likert para autoavaliacdo e questdes de conheci-
mento objetivo.

Em particular, o questionario procurou refletir as trés dimensdes centrais das
propostas pelo OCDE/INFE Toolkit: conhecimento financeiro, comportamentos financei-
ros e atitudes financeiras. As questdes de conhecimento incidem sobre conceitos fun-
damentais como juros, inflagdo e diversificacao; as questdes comportamentais abordam
praticas de gestdo financeira e tomada de decisdo; e as questdes de percecdo e prefe-
réncias captam atitudes face a aprendizagem e utilizacao de ferramentas digitais. Apesar

de ndo reproduzir integralmente o instrumento original, a estrutura adotada segue a
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sua légica conceptual, permitindo uma aproximacao metodoldgica as boas praticas in-
ternacionais.

O nivel de Literacia Financeira foi avaliado com base nas respostas corretas as
questdes de conhecimento, possibilitando construir um indicador simples de Literacia,
ainda que ndo comparavel diretamente com indices padronizados internacionalmente.

Para operacionalizar este indicador, foi construido um score de Literacia Finan-
ceira com base no numero de respostas corretas as questdes de conhecimento objetivo
incluidas no questionario. Cada resposta correta foi codificada como 1 e cada resposta
incorreta ou “ndo sei” como 0, sendo posteriormente agregadas num indice simples. O
score final foi normalizado numa escala de 0 a 100, permitindo uma interpretagao mais
intuitiva dos resultados. Para efeitos de analise foram ainda definidos trés niveis de lite-
racia financeira: baixo (0-40), intermédio (41-70) e elevado (71-100). Esta abordagem,
ainda que simplificada, encontra-se alinhada com praticas comuns na literatura e per-
mite captar diferencas relativas entre individuos, embora nao possibilite uma compara-

¢do direta com indicadores internacionais padronizados.

Reflexdo sobre implicagao do topico em matéria de ética ou sustentabilidade ou
responsabilidade social

Desenvolvimento de conteldos educativos digitais de Literacia Financeira para a
sociedade ndo se foca apenas na parte educativa, mas também num dever moral, de
sustentabilidade e responsabilidade social. Num universo que tem vindo a ficar cada vez
mais complexo a nivel financeiro, investir nas competéncias dos jovens para que estes
tomem decisdes informadas revela-se uma forma de fortalecimento social, diminuindo
desigualdades e aumentando a inclusao.

Numa perspetiva mais ética, instruir as pessoas com conhecimentos de Literacia
Financeira apoia o combate a consumo ndo consciente e endividamento excessivo, re-
correntemente incentivados através de campanhas de marketing agressivas e produtos
financeiros mal compreendidos. Educar consumidores de forma a serem criticos e infor-
mados significa também contribuir para ligacdes mais justas entre pessoas e entidades

financeiras.
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Do ponto de vista da sustentabilidade, opcdes financeiras criteriosas tém uma
correlagdo positiva com estilos de vida mais equilibrados e sustentaveis. Projetar despe-
sas, poupar e prevenir o desperdicio de recursos financeiros sdo exemplos de compor-
tamentos que se manifestam em escolhas mais sustentaveis.

Por fim, em relacdo a responsabilidade social, a educacao financeira é uma fer-
ramenta fundamental para interromper ciclos de pobreza e exclusdo. Adolescentes com
mais habilitaces financeiras tendem a ter maior capacidade para gerir os seus rendi-
mentos, planificar investimentos e antecipar situacdes de vulnerabilidade.

Sob esta perspetiva, este projeto apresenta-se ndo s6é como uma solugao educativa, mas
principalmente como um procedimento social com um impacto duradouro, promo-

vendo a autonomia e equidade social.

Analise dos Resultados do Questionario e Discussao das Evidéncias Empiricas

Caracterizagdo da Amostra

A analise dos dados recolhidos através do questiondrio permite obter uma visao
abrangente sobre os niveis de Educacdo Financeira dos inquiridos, assim como as suas
preferéncias em relacdo a aprendizagem em ambientes digitais. A amostra é composta
por 148 participantes, apresentando uma maior incidéncia de individuos com idades en-
tre os 18 e os 24 anos, que representam cerca de 57% do total. Esta concentragao em
jovens adultos revela-se consistente com o publico-alvo do projeto, uma vez que este se
orienta para o desenvolvimento de contelddos educativos adaptados a utilizadores com

elevada familiaridade com a digitalizagdo.

Autoavalia¢ao da Literacia Financeira

Relativamente a autoavaliacdo da Literacia Financeira, verifica-se que a maioria
dos participantes se posiciona em niveis intermédios. Cerca de 47% dos inquiridos clas-
sificam os seus conhecimentos com um nivel de 3 numa escala de 1 a 5, enquanto 24%
se situam no nivel 4. Contudo, uma pequena fracdo dos participantes se posiciona nos

niveis elevados, sendo igualmente reduzida a percentagem que se consideram com
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niveis muito baixos de conhecimento, o que pode indicar uma sobrevalorizacdo das
competéncias financeiras por parte dos individuos.

Além da distribuicdo percentual observada, a média da autoavaliacdo de Litera-
cia Financeira encontra-se em 3,11 numa escala de 1 a 5, reforgando a percecao global

de conhecimentos intermédios por parte dos participantes.

Avaliacdao do conhecimento financeiro

No entanto, a analise das respostas a questdes de avaliacdo objetiva evidencia
uma discrepancia significativa entre a percec¢do dos participantes e o seu conhecimento
efetivo. No que diz respeito ao entendimento do Fundo de Garantia de Depésitos, ape-
nas 18,2% dos participantes responderam corretamente, o que pode indicar uma lacuna
relativamente ao funcionamento do sistema financeiro. Da mesma forma, o entendi-
mento de conceitos associados ao crédito, nomeadamente a relagdo entre a Euribor e o
spread, apresenta reduzidos niveis de acerto, com aproximadamente 27,7% de respos-
tas corretas, demonstrando dificuldades nos mecanismos fundamentais do crédito.

Por outro lado, alguns conceitos apresentam niveis de compreensao relativa-
mente elevados. No caso da inflagdo, cerca de 59,5% dos participantes demonstram um
entendimento adequado, enquanto as questdes relacionadas com o cdlculo de juros
tém uma taxa de acerto de cerca de 55,4%. Apesar destes valores serem elevados, con-
tinuam a indicar que uma parte consideravel dos participantes ndao domina plenamente
estes conceitos. Em relagdo ao principio da diversificacdo, observa-se uma distribuicdo
mais heterogénea das respostas, sendo que uma parte dos inquiridos demonstra que
compreende corretamente a importancia da distribuicdo do risco, enquanto outros re-
velam duvidas ou desconhecimento.

Os resultados evidenciam que apesar de uma percecdo generalizada de conheci-
mentos intermédios, existem lacunas significativas em areas fundamentais de Literacia
Financeira, em particular nos dominios do crédito e do funcionamento dos instrumentos
financeiros. Esta disparidade entre percecdo e conhecimento real assume particular re-
levancia, visto que conduz a tomada de decisdes baseadas num nivel de confianga supe-

rior ao efetivo grau de conhecimento, aumentando o risco de escolhas inadequadas.
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Comportamentos financeiros

Em relacdo aos comportamentos financeiros, os resultados indicam que os par-
ticipantes tém contacto frequente com decisGes relacionadas com a gestdo financeira.
A utilizagdo de aplicagdes financeiras e ferramentas digitais encontra-se presente, em-
bora nao sendo de forma generalizada, o que indica abertura para utilizagdo de solugées
tecnolégicas, mas também a necessidade de reforcar a sua adog¢do enquanto instru-
mento de apoio a decisao financeira.

Os resultados identificam uma relagao significativa entre conhecimento finan-
ceiro e comportamento dos individuos. As lacunas evidentes em conceitos fundamen-
tais, quando combinadas com a frequéncia de decisdes financeiras reportada pelos par-
ticipantes, sugere que muitos individuos enfrentam decisdes reais sem disporem de co-
nhecimentos adequados. Esta situacdao pode conduzir a decisdes inconscientes com os
seus objetivos de longo prazo, reforcando a importancia das intervencbes educativas
que privilegiem n3do apenas a transmissao de conhecimentos, mas a sua aplica¢do pra-

tica também.

Necessidades de aprendizagem

Relativamente as necessidades de aprendizagem, os resultados evidenciam de
forma clara que os inquiridos manifestam maior interesse em aprofundar conhecimen-
tos nas areas de investimentos, créditos e empréstimos, bem como fiscalidade. Estes
resultados assumem particular relevancia no contexto deste projeto, uma vez que os
temas identificados pelos participantes coincidem com aqueles selecionados para o de-
senvolvimento dos conteudos educativos, reforcando a adequacao da proposta as ne-

cessidades identificadas.

Dimensao Econdmica

Os resultados obtidos apresentam implicacdes econdmicas relevantes. As lacu-
nas em areas como crédito, instrumentos financeiros e fiscalidade sugerem que uma
parte significativa dos individuos podera tomar decisdes financeiras subdtimas, tendo

impacto direto no seu bem-estar econdémico.
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Particularmente, dificuldades na compreensao de conceitos como taxas de juro,
custo do crédito ou diversificagdo podem traduzir-se em escolhas menos eficientes,
como a selecdo de produtos financeiros com encargos mais elevados, a subavaliacdo do
risco associado ao endividamento ou a auséncia de estratégias de investimento adequa-
das. Estas decisdes podem, a longo prazo, conduzir a niveis superiores de endivida-
mento, menor poupancga e maior vulnerabilidade a choques econdmicos.

Esta discrepancia reforga a relevancia econémica das lacunas identificadas, na
medida em que pode influenciar negativamente a qualidade das decisdes financeiras,
contribuindo para comportamentos de risco e escolhas subétimas.

Assim, os resultados justificam a necessidade de intervencao educativa e refor-
¢am a relevancia da Literacia Financeira enquanto determinante do comportamento fi-

nanceiro e do bem-estar individual.

Preferéncias pedagdgicas

Analisando as preferéncias pedagdgicas estas revelam uma clara predominancia
de formatos audiovisuais. Particularmente, 41,9% dos participantes indicam preferéncia
por videos curtos, o que torna este formato o mais valorizado entre as opg¢des apresen-
tadas.

Outros formatos apresentam menor relevancia, nomeadamente simulagdes
(23,6%) e exercicios praticos (19,6%), enquanto texto simples é preferido apenas por
10,1% dos inquiridos.

Estes resultados evidenciam uma preferéncia significativa por conteudos visuais
e dinamicos, reforcando a adequacao da utilizacdo de pequenos videos como principal

formato educativo no ambito deste projeto.

Aceitacgdo de solugoes digitais

Estes resultados indicam uma elevada aceitacdo relativamente a utilizagdo de
uma aplicacdo de Literacia Financeira, sendo que esta app é percecionada como uma
ferramenta util para melhorar o conhecimento financeiro e apoiar a tomada de deci-

sdes. A intencdo de utilizacdo e recomendacdo por parte dos participantes sustenta o
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potencial de implementacdo de solucdes digitais neste dominio, comprovando a exis-
téncia de condig¢Oes favordveis para a integracao dos conteldos educativos desenvolvi-

dos numa aplicagao.

Analise Estatistica Adicional

Com a finalidade de aprofundar a analise descritiva dos dados recolhidos, foram
consideradas medidas adicionais, entre elas estatisticas de tendéncia central e rela¢des
entre varidveis.

A média de autoavaliacdo da Literacia Financeira (3,11) contraria os niveis de co-
nhecimento efetivo observados, salientando uma discrepancia entre percecao e desem-
penho.

Os dados sugerem ainda a existéncia de alguma heterogeneidade entre partici-
pantes, em particular ao nivel da idade e da exposicdo a ferramentas digitais, fatores
gue podem influenciar tanto conhecimento financeiro como as preferéncias de apren-
dizagem.

E possivel ainda observar-se uma relac3o positiva entre utilizacdo de ferramen-
tas digitais e predisposi¢ao para aprendizagem financeiras, o que sugere que individuos
mais familiarizados digitalmente poderdo apresentar maior abertura a aquisicdao de co-
nhecimentos financeiros através de aplicagdes educativas.

Apesar de nao terem sido realizadas analises inferenciais formais, a observagao
descritiva dos dados sugere a existéncia de relacdes relevantes entre varidveis. Em par-
ticular, verifica-se uma tendéncia para niveis mais elevados de Literacia Financeira entre
individuos com maior frequéncia de utilizacdo de ferramentas digitais, o que pode refle-
tir uma maior exposicdo a conteudos financeiros.

Do mesmo modo, participantes mais jovens demonstram maior preferéncia por
formatos digitais e interativos, enquanto outros grupos apresentam maior heterogenei-
dade nas respostas. Estas relacées devem, contudo, ser interpretadas com cautela, ndo
sendo possivel estabelecer qualquer relagdo causal, mas fornecendo indica¢des uteis

para o desenho dos conteudos educativos.
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LimitagOes da Analise e Consideracdoes Metodoldgicas

N3o obstante, é necessdrio reconhecer algumas limitacdes associadas ao pre-
sente estudo. Em primeiro lugar, a amostra apresenta uma elevada concentragdo de
individuos jovens e com niveis de escolaridade relativamente elevados, o que pode in-
fluenciar os resultados obtidos e limitar a sua generalizacdo a populacdo em geral.

Adicionalmente, a recolha de dados através de um questionario apenas em for-
mato digital pode induzir enviesamentos associados ao acesso e familiaridade com fer-
ramentas digitais. Finalmente, a utilizagcdo de questdes de autoavaliagao pode conduzir
a discrepancias entre a percecao dos participantes e o seu nivel de conhecimento real,
conforme evidenciado nos resultados obtidos.

Logo, os dados recolhidos permitem identificar tendéncias relevantes e funda-
mentar a proposta de conteldos educativos desenvolvida no ambito deste projeto.

A auséncia de uma analise inferencial e de testes estatisticos constitui uma limi-
tacdo metodoldgica, mas é consistente com o objetivo do estudo. O questionario nao
foi idealizado para testar hipdteses causais ou produzir resultados generalizaveis a po-
pulacdo, mas sim para obter evidencias exploratérias que permitisse identificar padroes
e lacunas relevantes.

Assim, o contributo do questiondrio assume uma natureza predominantemente
aplicada e pedagégica, funcionando como instrumento de apoio a estruturagao dos con-
teudos educativos. Os resultados devem ser interpretados como indicativos de tendén-

cias e ndo como evidencia estatistica conclusiva.

Sintese e implica¢Ges para o projeto

Sintetizando, a analise dos resultados do questionario evidencia a existéncia de
lacunas consideraveis nos conhecimentos financeiros, em particular nas areas relacio-
nadas com o crédito e instrumentos financeiros, enquanto revela um elevado interesse
em aprofundar as suas competéncias nestes dominios e uma clara preferéncia por for-
matos digitais de aprendizagem. Os resultados apoiam a pertinéncia do desenvolvi-
mento de materiais educativos em formato de pequenos videos, validando a proposta
do presente projeto como uma resposta adequada as necessidades identificadas e re-

forgando o seu potencial para contribuir para a melhoria da Literacia Financeira.
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Ao mesmo tempo, o elevado interesse manifestado pelos inquiridos nos temas

de investimentos, crédito e impostos reforca a pertinéncia da selegdo destes tépicos

como pilares centrais da proposta.

Tabela 1 - Sintese dos Resultados do Questionario e Implica¢des para o Projeto

Dimensao

Resultado Principal

Implicagao para o Projeto

Conhecimento Financeiro

Lacunas em crédito e instru-

mentos financeiros

Necessidade de conteudos

focados nestas areas

Percecgao versus Realidade

Sobrevalorizacdo de conhe-

cimento

Importancia de conteudos

claros e aplicados

Temas de Interesse

Investimentos, crédito e im-

postos

Definicdo dos pilares dos

conteudos

Preferéncias Pedagdgicas

Conteudos curtos e visuais

Justificagdo do microlear-

ning

Aceitacdo Digital

Elevada Aceitacao

Viabilidade da Aplicacdo

(Fonte: Elaboracgdo proépria (questionario, n=148)

Tabela 2 — Correspondéncia entre lacunas de conhecimentos e os conteidos educativos

propostos
Tema % Respostas Corretas | Lacuna Conteudo
Fundo Garantia Depdsitos | 18,2% Muito elevada Sistema Finan-
ceiro
Crédito (Euribor) 27,7% Elevada Juros e Crédito
Juros 55,4% Moderada Reforgo
Inflagao 59,5% Moderada Aplicagao

(Fonte: Elaboracdo proépria (questionario, n=148)

Nota:

* "% Respostas Corretas" = percentagem de participantes que responderam correta-

mente a cada

guestdo (n

148).

¢ A classificacdo da "Lacuna" corresponde a uma interpretacdo descritiva dos resultados

para efeitos de priorizagdao dos conteudos educativos.
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As tabelas apresentadas permitem estabelecer uma correspondéncia direta en-
tre as lacunas identificadas e os conteudos educativos desenvolvidos, evidenciando a
coeréncia entre o diagnostico empirico e a proposta pedagdgica.

A estrutura dos conteudos foi definida com base nas lacunas identificadas, ga-
rantindo alinhamento entre diagndstico empirico e proposta pedagégica.

Contudo, é importante salientar que a relagao entre os resultados do questiona-
rio e a selecdo dos contelddos educativos ndo deve ser interpretada como causal. O
guestionario serviu como base para identificar padrdes e necessidades, mas ndo para
estabelecer relagdes causa-efeito.

Ainda assim, a proposta segue uma logica de evidence-based design, na medida
em que é informada por dados empiricos sobre lacunas e preferéncias dos utilizadores.
Ainda que ndo exista uma relacdo causal estabelecida entre os resultados do questiona-
rio e a eficacia dos conteldos, a utilizacdo desta evidéncia permite aumentar a probabi-
lidade de adequacdo pedagdgica e a relevancia pratica. Esta abordagem reforca a liga-
¢do entre diagndstico e intervengao, contribuindo para o desenvolvimento de solugées

educativas mais ajustadas as necessidades reiais dos utilizadores.

Proposta de Contetdos Educativos

A proposta de videos educativos exposta neste projeto resulta da articulagao en-
tre as orientac¢des dos referenciais institucionais de Literacia Financeira e das evidencias
empiricas recolhidas através do questionario aplicado. Esta abordagem assegura que os
conteudos desenvolvidos ndo apenas seguem as diretrizes educativas existentes, como

também respondem as necessidades concretas identificadas.

Conteudos de Literacia Financeira nos programas educativos existentes

Varios programas de educacdo financeira determinam um conjunto de temas
fundamentais que devem ser abordados ao longo do percurso educativo, em Portugal,
estes conteudos encontram-se sistematizados no Referencial de Educagdo Financeira,

gue organiza os principais temas de Literacia Financeira a abordar em diferentes niveis
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de ensino, incluindo tépicos como orcamento, poupanca, crédito, seguros, investimento
e fiscalidade (Dias et al., 2013).

Dentro dos temas abordados nestes programas salientam-se os investimentos, o
crédito e os impostos, considerados fundamentais para a compreensdo das finangas
pessoais. Estes conteldos devem proporcionar aos alunos a capacidade de compreen-
der conceitos como risco e retorno, funcionamento das taxas de juro, custo de crédito
e impacto dos impostos no seu rendimento disponivel.

Partindo destas diretrizes, a proposta desenvolvida neste projeto tenciona com-
plementar os conteudos ja previstos nos programas de educacdo financeira, através da
criacdo de pequenos videos que incidam, por um lado, sobre a explicacdo das compo-
nentes mais exigentes de cada tdpico e, por outro, sobre o aprofundamento e consoli-
dacdo de informacdes ja presentes nos materiais educativos que temos a disposicao.
Assim, procura-se transformar conceitos financeiros possivelmente mais complexos em
explicacOes claras e estruturadas, adequadas a ambientes de aprendizagem digital e
mais acessiveis a publicos jovens.

N3o obstante da existéncia do Referencial de Educacdo Financeira e integracao
progressiva no sistema educativo portugués, a sua implementagao apresenta algumas
lacunas. Em varios casos, os contelddos sdao abordados de forma transversal, principal-
mente nas disciplinas de Matematica e Cidadania e Desenvolvimento, ndo existindo uma
disciplina auténoma dedicada apenas a Literacia Financeira. Esta abordagem pode con-
duzir a uma cobertura desigual dos temas, dependendo do contexto escolar e da inicia-
tiva dos docentes.

Importa ainda referir que esta metodologia tende a privilegiar conteudos teori-
cos com menor foco na aplicacdo pratica e na utilizacdo de ferramentas digitais intera-
tivas, que sdo cada vez mais relevantes no contexto atual.

Considerando este enquadramento, este projeto procura complementar os pro-
gramas educativos existentes, propondo contetldos estruturados, interativos e centra-
dos na aplicacdo pratica dos conteldos financeiros, contribuindo para colmatar algumas

das limitacdes identificadas no ensino tradicional.
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Identificagcdao de temas prioritarios

Apesar dos programas educativos de Literacia Financeira identificarem um con-
junto alargado de contetudos fundamentais, a relevancia atribuida a cada um destes te-
mas pode variar de acordo com as necessidades e interesses dos diferentes publicos.
Por conseguinte, torna-se pertinente complementar as orientagdes institucionais com
dados empiricos que possibilitem identificar quais os temas considerados mais relevan-
tes ou menos dominados pelos potenciais utilizadores.

Com este objetivo em mente, foi distribuido um questionario a toda a populagao,
com especial foco em estudantes e jovens adultos, procurando identificar os niveis de
conhecimento financeiro dos participantes, mas também o seu interesse em aprofundar
determinados temas de Literacia Financeira. A analise das respostas possibilitou identi-
ficar um conjunto de 4reas que despertam maior interesse e curiosidade por grande
parte dos participantes.

Dentro da variedade de tépicos apresentados, destacam-se trés pilares para os
inquiridos: investimentos, crédito e empréstimos e impostos. Estes dados sustentam
gue embora programas educativos ja abordem estes conteldos, as duvidas e o interesse
por estes conceitos persiste, principalmente em relagdo a sua aplicagao no dia a dia fi-
nanceiro.

Tendo estes resultados como ponto de partida, a proposta de conteldos procura
apresentar com particular atencdo a conceitos basilares como investimentos, crédito e
fiscalidade. A selecdao destes temas permite alinhar as recomendac¢des das diretrizes
educativas com as preferéncias manifestadas pelos participantes do questionario, con-
tribuindo para o desenvolvimento de contelddos educativos mais relevantes e ajustados
as necessidades dos utilizadores.

Apesar da existéncia de outros temas relevantes, a selecao dos conteudos incidiu
sobre areas que apresentam simultaneamente maiores lacunas de conhecimento e
maior interesse por parte dos participantes, refletindo um equilibrio entre relevancia
empirica e aplicabilidade pratica.

Importa ainda referir que a sele¢cdo dos conteldos ndo resulta exclusivamente
de uma hierarquizagao quantitativa das lacunas identificadas, mas sim de uma articula-

¢do entre evidencia empirica, relevancia pratica e alinhamento com referéncias
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institucionais. Alguns temas, embora relevantes, ndo foram incluidos na proposta por
razoes de delimitacdo do projeto e foco pedagdgico. Neste sentido, optou-se por privi-
legiar conteudos que combinam elevada incidéncia de lacunas com impacto direto nas
decisdes financeiras do quotidiano. Esta escolha implica necessariamente a exclusdo de
outros tépicos igualmente pertinentes, o que constitui uma limitacdo assumida, mas co-
erente com a necessidade de garantir clareza, foco e aplicabilidade dos contetdos de-

senvolvidos

Desenvolvimento dos Conteudos Educativos

Os conteldos educativos serdo organizados em pequenos videos, estruturados
de forma que cada video aborde um conceito especifico de Literacia Financeira. Esta
organizagao possibilita segmentar os diferentes tépicos em unidades curtas, focadas e
progressivas, facilitando a retencdo de conteudos.

Cada video é concebido seguindo uma légica explicita e sequencial, sendo cada
video iniciado com uma questdo orientadora, seguida da introduc¢do do conceito, apre-
sentacao de exemplos praticos e, finalmente, uma sintese das ideias principais. Esta es-
trutura procura nao sé explicar conceitos potencialmente complexos, como também
promover a sua aplicagdo em situac¢des do quotidiano.

Considerando este enquadramento, os conteldos sao operacionalizados através
de micro-videos, concebidos para explicar de forma clara e aplicada os conceitos identi-
ficados como mais relevantes e menos dominados pelos participantes.

Com a finalidade de facilitar a compreensao da estrutura pedagogica dos conte-
Udos propostos, apresenta-se o seguinte esquema da organizagao dos temas e respeti-
vos maédulos educativos. Isto permite ao leitor compreender de forma imediata a ldgica

sequencial e a articulacdo entre os diferentes conteudos.
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Figura 1 - Fluxograma de Contetdos Educativos Digitais

CONTEUDOS EDUCATIVOS DIGITAIS

Literacia Financeira

INVESTIMENTOS CREDITO E EMPRESTIMOS IMPOSTOS

0 QUE E UM EMPRESTIMO 0 QUE SAO IMPOSTOS E
E COMO FUNCIONA? PARA QUE SERVEM?

Video 1 Video 1

POUPANGA VS INVESTIMENTOS

Video 1

COMO FUNCIONAM OS JUROS? TIPOS DE IMPOSTOS:
Video 2 DIRETOS E INDIRETOS

Video 2

RELAGAO ENTRE RISCO E RETORNO
Video 2

RENDIMENTO BRUTO VS LiQUIDO:
QUAL A DIFERENGA?
Video 3

DIVERSIFICAGAO DOS INVESTIMENTOS
Video 3

VL CB ) IMPOSTOS E DECISOES FINANCEIRAS:

Video 4 COMO PODEM INFLUENCIAR
Video 4

CARTAO DE CREDITO E CASHBACK
Video §

(Fonte: Elaboracao propria)

Investimentos

Os investimentos, nos programas de educacao financeira existentes, sao apre-
sentados como um dos principais temas para o desenvolvimento da Literacia Financeira.
O Referencial de Educagao Financeira Portugués inclui conteudos relacionados com a
diferenciacdo entre poupanca e investimento, a compreensao do risco associado as apli-
cacdes financeiras e a importancia da diversificacao.

Nos programas educativos procura-se fazer uma introducao basica aos alunos do
funcionamento dos investimentos, explicando que investir baseia-se na aplicagdo de di-
nheiro com o objetivo de obter um retorno a longo prazo. Adicionalmente, a questao de
risco e retorno é frequentemente abordada, destacando que investimentos com maior
potencial de rentabilidade tendem a apresentar um nivel de risco superior.

Segundo estas orientagdes, os conteudos educativos propostos para esta parte
do projeto, procuram transformar estes conceitos em explicacdes simples e acessiveis

através de video.
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Video 1 - Poupanga versus investimento

O primeiro video tem como objetivo introduzir uma das diferenciacdes mais im-
portantes no ambito das finangas pessoais: a diferenga entre poupar e investir. Apesar
de frequentemente utilizados como sindnimos no discurso quotidiano, estes conceitos
representam estratégias financeiras distintas, com objetivos, caracteristicas e niveis de
risco diferentes.

O video deve iniciar com uma pergunta orientadora dirigida a quem assistir,
como exemplo: “Guardar dinheiro e investir dinheiro significam a mesma coisa?”. Esta
abordagem tem como objetivo captar a atencdo do espectador e estimular a reflexao
inicial sobre o tema. A nivel visual, devem ser apresentadas duas situacdes distintas:
uma pessoa a colocar dinheiro numa conta bancaria e outra a aplicar dinheiro num in-
vestimento.

Posteriormente deve ser apresentado o conceito de poupanca, explicando que
poupar consiste em armazenar parte do rendimento atual para possivel utilizacdo fu-
tura. Nesta fase, podem ser mostrados exemplos simples de métodos/instrumentos de
poupanca, como contas poupanca ou depdsitos bancdrios. Deve ser ainda destacado
gue poupancas estdao normalmente associadas a niveis de risco reduzidos e a preserva-
¢do de capital, contudo geralmente tem rendimentos mais baixos.

Feita a introducdo deste conceito, é apresentado o conceito de investimento,
definido como a alocagao de recursos financeiros em ativos com o objetivo de valoriza-
¢do ao longo do tempo. Nesta etapa, podem ser mencionados exemplos simples de in-
vestimentos, como agdes, obrigacbes ou fundos de investimentos, explicando que estes
ativos tém um potencial de retorno mais elevado, mas o nivel de incerteza também é
superior.

Apds serem apresentados ambos os conceitos, o video estabeleceu uma compa-
racao direta entre poupanca e investimento. Para melhorar a compreensao, deve ser
utilizado um exemplo ilustrativo em que duas pessoas possuem o mesmo montante de
dinheiro: uma decide guardar o dinheiro numa conta bancaria, enquanto o segundo in-
dividuo opta por investir esse montante. Em particular, a comparacdao permite demons-

trar que, enquanto a poupanga prioriza a seguranga e estabilidade do capital, o
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investimento procura gerar rendimento a longo prazo, apesar de ter uma exposi¢ao su-
perior ao risco.

O video termina com uma pequena sintese das principais ideias apresentadas,
reforcando que poupancga e investimento sdo estratégias complementares dentro da
gestdo financeira pessoal e que a escolha entre ambas depende dos objetivos financei-

ros, da propensao ao risco e do horizonte temporal de cada individuo.

Video 2 — Relagdo entre risco e retorno

Este video aborda um tema fulcral dos investimentos: a relagdo entre risco e re-
torno. Este conceito é essencial para estabelecer porque diferentes investimentos apre-
sentam niveis distintos de rentabilidade e incerteza.

Este recurso audiovisual deve ser iniciado com uma pergunta introdutdria desti-
nada a despertar o interesse do utilizador, por exemplo: “Se um investimento promete
ganhos mais elevados, serd que também apresenta mais risco?”. Esta pergunta permite
introduzir o tema de forma simples e estimular a reflexao inicial sobre a relagdo entre
estes dois conceitos.

Logo de seguida, é apresentado o conceito de retorno, definido como o ganho
retirado de um investimento. Explica-se que o retorno pode assumir diferentes formas,
como juros, dividendos ou valorizacdo do ativo ao longo do tempo.

Para facilitar a compreensao, podem ser utilizados exemplos simples de cada
uma destas formas de retorno. No caso dos juros, uma pessoa deposita 1000€ numa
conta a prazo com uma taxa de juro anual de 2% podera receber 20€ ao fim de um ano,
correspondendo ao rendimento gerado pelo capital aplicado. No que diz respeito aos
dividendos, um investidor que detenha acdes de uma empresa pode receber uma parte
dos lucros distribuidos, por exemplo, 30€ ao longo de um determinado periodo. Por fim,
no caso da valorizacao do ativo, um individuo que investe 1000€ na compra de um ativo
financeiro pode ver o seu valor aumentar para 1050€, obtendo um ganho de 50€ resul-
tante da subida do preco deste ativo.

Apds a definicdo de retorno, introduz-se o conceito de risco, entendido como a
possibilidade de um investimento n3do gerar o retorno esperado ou resultar em perdas

financeiras. Nesta fase, o video pode explicar que o valor de determinados ativos
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financeiros pode variar ao longo do tempo, podendo aumentar ou diminuir consoante
as condi¢des do mercado.

Esta variacdo pode ser o resultado de diversos fatores, como alteracdes na situ-
acdao econdmica, desempenho das empresas, taxas de juros ou mesmo eventos externos
que influenciam a confianca dos investidores. A titulo ilustrativo, o valor de uma acdo
pode subir quando uma empresa apresenta bons resultados financeiros, mas também
pode descer caso existam perspetivas negativas ou instabilidade econémica.

Como consequéncia, torna-se importante compreender que investimentos nao
garantem resultados fixos, estando sujeitos a oscilagdes que podem influenciar o valor
final obtido.

Na etapa seguinte, é apresentada a relagdo entre risco e retorno, explicando que,
geralmente, investimentos com maior potencial de rentabilidade tendem a estar asso-
ciados a niveis de risco mais elevados. Para efeitos ilustrativos, podem ser apresentados
exemplos comparativos de diferentes tipos de investimentos, demonstrando que alguns
oferecem maior estabilidade, mas retornos mais modestos, no entanto outros podem
gerar ganhos superiores, embora apresentem maior volatilidade.

O video deve terminar reforcando a importancia de perceber o nivel de risco as-
sociado a cada investimento antes de tomar decisdes financeiras, realgando que a esco-
Iha de um investimento deve ter em consideracdo os objetivos financeiros e a tolerancia

ao risco de cada pessoa.

Video 3 — Diversificagdo dos investimentos

O ultimo video tem como finalidade explicar o conceito de diversificacdo, uma
estratégia fundamental na gestdo de investimentos que pode reduzir o risco associado
a aplicacdo de capital.

Este video deve iniciar-se com uma metafora simples e intuitiva, frequentemente
utilizada no contexto financeiro: “ndo colocar todos os ovos no mesmo cesto”. Esta ex-
pressdo permite introduzir de forma acessivel a ideia de diversificacdo.

De seguida, é apresentado o conceito de diversificagdao, explicando que consiste
na distribuicdo do capital por diferentes tipos de investimentos em vez de concentrar

todo o dinheiro numa unica aplicagao financeira. O objetivo desta estratégia é reduzir o
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impacto negativo que o desempenho desfavoravel de um investimento especifico pode
ter no conjunto das aplicagdes financeiras de um investidor.

Este conteudo educativo deve apresentar um exemplo comparativo entre duas
situagdes distintas. No primeiro caso, um investidor decide aplicar todo o seu capital
num Unico investimento. Num segundo caso, outro investidor opta por distribuir o
mesmo montante por diferentes ativos financeiros. Esta comparagao permite demons-
trar que, caso um dos investidores apresente resultados negativos, o impacto global sera
menor quando o capital esta distribuido por vérios instrumentos financeiros.

Nesta fase pode ser ainda introduzido, de forma simplificada, o conceito de port-
folio de investimento, entendido como o conjunto de diferentes ativos financeiros deti-
dos por um investidor. Explica-se que a diversificacdao de portfolio permite equilibrar o
risco e o retorno, contribuindo para uma gestao financeira mais prudente.

O video termina com uma sintese das principais ideias, destacando que a diver-
sificacdo constitui uma estratégia importante para reduzir riscos e promover decisdes

de investimento mais equilibradas ao longo do tempo.

Crédito e empréstimos

O crédito corresponde a um dos pilares basilares da Literacia Financeira, assu-
mindo um papel central na gestao das financas pessoais ao longo do ciclo da vida. A sua
utilizacdo permite antecipar o consumo e realizar investimentos de maior dimensao,
como a aquisi¢ao de habitagdo ou financiamento de educagao. No entanto, o recurso ao
crédito implica também obrigacdes financeiras, uma vez que o montante utilizado de-
verd ser devolvido acrescido de juros.

Esta relevancia é particularmente evidente na atualidade, marcada pelo au-
mento do custo de vida e pela crescente dependéncia do crédito no quotidiano das fa-
milias. Dados recentes indicam que uma parte significativa dos consumidores portugue-
ses recorre ao crédito para fazer face a despesas correntes, incluindo pagamentos es-
senciais. Adicionalmente, verifica-se que o aumento do custo de vida tem contribuido
para o crescimento do endividamento, refletindo dificuldades na gestdao do orcamento
familiar. Estes desenvolvimentos reforcam a importancia de promover uma compreen-

sdo clara e aplicada dos mecanismos de crédito, bem como dos riscos associados a sua
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utilizacdo, justificando a inclusdo deste tema como um dos pilares centrais dos conteu-
dos propostos (Lourinho, 2026; Lusa, 2026).

O entendimento do modo de funcionamento do crédito é essencial para as deci-
sOes serem realizadas de forma informada e consciente, nomeadamente no que diz res-
peito a avaliacdo do custo total de um empréstimo, a capacidade de pagamento e aos
riscos ao endividamento. Neste sentido, torna-se fundamental que os individuos com-
preendam conceitos como taxa de juro, prestacdes e impacto do crédito no orcamento
pessoal.

No contexto deste projeto, estes contelidos serdo apresentados através de pe-
guenos videos educativos, organizados de forma a permitir uma aprendizagem progres-

siva e focada na compreensao pratica dos conceitos.

Video 1 -0 que é um empréstimo e como funciona?

O video inicial tem o objetivo de introduzir o conceito de empréstimo, explici-
tando o seu funcionamento basico e a posi¢do das institui¢des financeiras na concessao
de crédito.

Este modulo introduz uma situagao do dia a dia, como a necessidade de adquirir
um bem de valor elevado (valor que o individuo ndo tem disponivel no momento), por
exemplo, um carro ou um computador. Esta situacdo hipotética permite contextualizar
o tema e demonstrar a utilidade pratica do crédito.

Na etapa seguinte, é apresentado o conceito de empréstimo, elucidando que
consiste na disponibilizacdo de uma determinada quantia por parte de uma instituicao
financeira, esta quantia deverd ser devolvida ao longo do tempo. E essencial destacar
gue o montante nao é devolvido de forma imediata, mas sim através de pagamentos
peridodicos (geralmente mensais).

Nesta fase, ja se pode introduzir o conceito de prazo, explicando que corres-
ponde ao periodo durante o qual o empréstimo sera reembolsado. Deve ser usado um
exemplo simples: uma pessoa solicita um empréstimo de 1000€ a ser pago ao longo de

10 meses, implicando o pagamento de prestacdes mensais.
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O video deve ainda introduzir, de forma simplificada, o papel das instituicdes fi-
nanceiras, explicando que estas avaliam a capacidade de pagamento do cliente antes de
conceder o crédito, de forma a reduzir o risco do seu incumprimento.

Este conteldo audiovisual termina com uma sintese das principais ideias, refor-
¢ando que o crédito permite aceder a recursos financeiros de forma antecipada, mas

implica sempre a analise das condi¢des que este esta sujeito.

Video 2 — Como funcionam os juros?

O segundo video centra-se na explicagdo do conceito de juros, um elemento
muito importante na compreensao do custo do crédito.

Este video deve comegar com uma pergunta orientadora: “Porque é que, quando
pedimos dinheiro emprestado, temos de devolver mais do que recebemos?”. Esta ques-
tao permite introduzir de forma intuitiva o conceito de juros.

Logo de seguida, deve ser introduzido o conceito de juros, explicando que cor-
responde ao custo do dinheiro emprestado. Consequentemente, representam a com-
pensagao que a instituicao financeira recebe por disponibilizar capital ao cliente.

Para confirmar a compreensado, é apresentado um exemplo numérico simples.
Considere-se que um individuo pede um empréstimo de 1000€ com uma taxa de juro
gue resulta num custo adicional de 100€. No final do periodo, o valor a devolver sera de

1100€, sendo que os 100€ adicionais correspondem aos juros.

Video 3 — Crédito responsavel

O ultimo video aborda uma dimensao essencial da Literacia Financeira: utilizacdo
de crédito de forma responsavel.

Numa fase inicial, apresenta-se com uma questdo pratica: “Como saber se pode-
mos pedir um empréstimo sem comprometer a nossa situa¢do financeira?”. Esta per-
gunta permite introduzir o tema da responsabilidade no uso do crédito.

De seguida, sera explorado o conceito de capacidade de pagamento, explicando
gue antes de recorrer ao crédito é indispensavel avaliar se o rendimento disponivel per-

mite suportar as prestacdes mensais. Deve ser utilizado um exemplo simples: um
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individuo com rendimento mensal de 1000€, que apresenta despesas fixas mensais no
valor de 700€, incluindo habitagao, alimentagao, transportes e outros encargos essenci-
ais. Neste cenario, o rendimento disponivel restante corresponde a 300€.

Se este individuo pretender contrair um empréstimo com uma prestagao mensal
de 250€, a sua taxa de esforco, entendida como a proporcao do rendimento destinada
ao pagamento de encargos financeiros, aumentaria significativamente, aproximando-se
de niveis considerados perigosos. De forma simplificada, ao alocar parte substancial do
seu rendimento ao pagamento de créditos, o individuo reduz a sua margem financeira
para fazer face a despesas imprevistas.

Este exemplo permite evidenciar que, mesmo quando um crédito é aparente-
mente acessivel, a existéncia de encargos financeiros fixos elevados pode comprometer
a capacidade de pagamento, aumentando o risco de incumprimento. Por conseguinte,
torna-se fundamental avaliar ndo apenas o valor da prestacdao, mas também o impacto
global do crédito no orcamento mensal.

Como resultado, este video terminara com um pequeno resumo sobre o qudo
importante é avaliar o impacto das prestacdes no orcamento mensal, destacando que

uma cumulacdo excessiva pode conduzir a situacdes de sobreendividamento.

Video 4 — Compreender o custo do crédito: TAN, TAEG e outros conceitos essenciais

O ultimo video tem como principal objetivo explicar de forma simples e clara os
principais conceitos técnicos associados ao custo do crédito, nomeadamente a Taxa
Anual Nominal (TAN), a Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG), o SPREAD e ou-
tros elementos frequentemente comuns nos contratos de crédito. A compreensao des-
tes conceitos é fundamental para possibilitar uma avaliacdo correta das propostas de
crédito e tomar decisdes financeiras mais informadas.

O video vai iniciar com uma questado introdutdria: “Quando pedimos um crédito,
serd que a taxa de juro € o unico custo que devemos considerar?”. Esta pergunta permite
iniciar a ideia de que o custo do crédito vai além dos juros e que existem outros encargos
gue devem ser considerados.

Num momento seguinte, é apresentado o conceito de Taxa Anual Nominal (TAN),

explicando que corresponde a taxa de juro aplicada ao montante emprestado, nao
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incluindo outros encargos associados ao crédito. Para clarificar, é usado o seguinte
exemplo: um empréstimo de 1000€ com uma TAN de 5% implica um custo de 50€ em
juros ao longo de um ano, considerando apenas o efeito da taxa de juro. Nesta parte,
salienta-se que a TAN nado reflete o custo total do crédito, uma vez que exclui despesas
adicionais, como comissdes ou seguros.

Seguidamente, é introduzido o conceito de Taxa Anual de Encargos Efetiva Glo-
bal (TAEG), destacando que este indicador representa o custo total do crédito para o
consumidor. Explicita que a TAEG inclui, para além dos juros, outros encargos associados
ao crédito, como comissdes bancdrias, seguros obrigatdrios e outros encargos adminis-
trativos. Para ilustrar esta diferenca, deve ser apresentado um exemplo comparativo
entre dois créditos com a mesma TAN, mas com TAEG distintas, demonstrando que o
crédito com menores encargos adicionais apresenta um custo total inferior. Este exem-
plo permite evidenciar que a TAEG é o indicador mais relevante para comparar diferen-
tes propostas de crédito.

O conceito apresentado a seguir sera o de Spread, com relevancia particular em
créditos com taxas de juro variavel. Explica-se que o spread corresponde a margem de-
finida pela institui¢ao financeira, que é adicionada a uma taxa de referéncia, normal-
mente Euribor. Para ilustrar este conceito, utiliza-se um exemplo simples: se a Euribor
for de 2% e o banco aplicar um spread de 1 %, a taxa de juro final do crédito serd de 3%.
Este exemplo permite demonstrar que, no caso de taxas variaveis, o custo do crédito
pode alterar-se ao longo do tempo, dependendo da evolucdo da taxa referéncia.

A etapa seguinte deve ser introduzir de forma simplificada outros conceitos re-
levantes para a compreensdo do crédito. Entre eles destaca-se a Euribor, enquanto taxa
de referéncia utilizada em muitos contratos de crédito; o prazo de empréstimo, que cor-
responde ao periodo durante o qual o crédito serd reembolsado; a prestacdo mensal,
gue corresponde ao valor pago periodicamente pelo devedor e, por fim, o montante
total imputado ao consumidor, que corresponde ao valor total pago ao longo da duragao
do empréstimo, incluindo capital e encargos.

O video terminard com uma sintese das principais ideias, salientando que a TAN
representa apenas os custos dos juros, enquanto a TAEG representa o custo total do
crédito, incluindo todos os encargos associados. Adicionalmente, recordar que fatores

como spread e a evolugcdo das taxas de referéncia podem influenciar o custo final do
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crédito ao longo do tempo. Desta forma, destaca-se a importancia de compreender to-
dos os pontos de um contrato de crédito antes de uma decisdo ser tomada, promovendo

uma utilizacdo mais informada e consciente deste instrumento financeiro.

Video 5 — Cartdo de crédito: funcionamento, riscos e o efeito do cashback

Este video tem como objetivo explicar como funcionam os cartdes de crédito e
alertar para os principais riscos associados a sua utilizacdo, uma vez que sado instrumen-
tos cada vez mais presentes na gestao financeira do nosso dia a dia.

O conteldo deve iniciar com uma questdo introdutdria: “Quando utilizamos um
cartdo de crédito, estamos realmente a pagar com o nosso dinheiro?”. Esta abordagem
permite introduzir o conceito de forma intuitiva.

Numa fase inicial, deve ser explicado que o cartdo de crédito é um meio de pa-
gamento que possibilita o utilizador realizar despesas com recurso a um montante dis-
ponibilizado por uma instituigdo financeira, até um determinado limite previamente de-
finido (plafond). Ao contrdrio de um cartdo de débito, o pagamento nao é feito no mo-
mento com fundos préprios, sendo posteriormente liquidado pelo utilizador.

E importante destacar que o funcionamento do cart3o de crédito tem como base
um ciclo de utilizacdo e pagamento. Durante determinado periodo, o utilizador pode
acumular despesas, sendo emitido num futuro préoximo um extrato com o valor total em
divida. Caso o montante seja pago na totalidade dentro do prazo estabelecido, normal-
mente ndo sao cobrados juros. No entanto, se o utilizador optar por pagar apenas parte
do valor, o montante em divida fica sujeito a juros, que tendem a ser relativamente ele-
vados.

Um dos principais riscos inerentes ao uso de cartdao de crédito prende-se com o
custo de endividamento. A acumulacdo de saldos em divida, associada a taxas de juro
elevadas, pode levar a um aumento significativo do montante a pagar ao longo do
tempo. Pequenos atrasos ou pagamentos parciais podem, desta forma, traduzir-se num
encargo financeiro relevante.

Para além do custo financeiro, deve também ser destacada a dimensdo compor-
tamental. A utilizacdo do cartdo de crédito pode facilitar o consumo, uma vez que o

pagamento ndo é imediatamente percecionado como uma redugao do saldo disponivel.
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Esta caracteristica pode levar a uma menor percecdo do esforco financeiro associado as
despesas, incentivando comportamentos de consumo menos ponderados.

Um aspeto relevante advém da facilidade de acesso ao crédito. O facto de o li-
mite do cartdo estar previamente aprovado pode criar a perce¢ao de disponibilidade
financeira, quando realmente se trata de um montante que tera de ser devolvido. Este
fator pode contribuir para situagbes de sobreendividamento, especialmente quando
ndo existe um controlo rigoroso das despesas.

Para além disso, a maioria dos cartGes de crédito apresentam mecanismos pro-
mocionais associados, sendo o cashback um dos mais comuns. O cashback consiste na
devolucdo de uma pequena percentagem do valor gasto ao utilizador, funcionando
como incentivo a utilizagdo do cartao.

Apesar deste mecanismo representar uma vantagem em determinadas situa-
¢coes, é importante compreender que o beneficio obtido é, geralmente, reduzido face
ao valor gasto. Por exemplo, um cashback de 1% ou 2% implica uma devolucdo limitada,
que dificilmente compensa um aumento desnecessario do consumo.

Assim, o cashback deve ser entendido como um beneficio adicional e ndo como
uma justificacdo para aumentar a despesa. A sua utilizacdo sé é verdadeiramente van-
tajosa quando associada a gastos que ja estavam previstos e quando o saldo do cartao
é pago inteiramente, evitando a aplicacdo de juros.

Este video terminara com uma sintese das ideias principais, reforcando que o
cartdo de crédito pode ser uma ferramenta util de gestdo financeira quando utilizado de
forma responsavel, mas que implica riscos significativos associados a falta controlo, ju-

ros elevados e incentivos ao consumo.

Impostos

Entender o funcionamento dos impostos constitui um elemento muito impor-
tante da Literacia Financeira, uma vez que estes tém impacto direto no rendimento dis-
ponivel dos individuos e nas suas decisdes. Os impostos representam contribuicées obri-
gatdrias impostas pelo Estado, com o objetivo de financiar as despesas publicas e asse-
gurar o funcionamento de servigcos essenciais, como saude, educacdo, seguranca e in-

fraestruturas.
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No contexto das financas pessoais, torna-se fundamental compreender ndo sé o
significado dos impostos, como também a forma como estes incidem sobre o rendi-
mento e o consumo, influenciando a capacidade financeira das pessoas. Desta forma, o
desenvolvimento de conteudos educativos nesta drea procura simplificar conceitos que
normalmente sdo percecionados como complexos em explicacdes claras, acessiveis e

aplicaveis ao quotidiano.

Video 1 - O que sdo impostos e para que servem?

O primeiro video tem o objetivo de introduzir o conceito de imposto, explicando
a sua func¢do e a sua relevancia no funcionamento de uma economia.

Este conteudo audiovisual tem como ponto de partida uma pergunta simples:
“Para onde vai o dinheiro que pagamos ao Estado?”. Neste sentido, esta pergunta des-
perta o interesse do utilizador e introduz o tema.

Posteriormente, introduz-se a nocdo de imposto, explicando que corresponde a
uma contribuicdo obrigatdria paga pelos cidadaos ao Estado, sem uma contrapartida
direta imediata. Nesta fase, o mais relevante é esclarecer que os impostos ndo repre-
sentam um pagamento por um servico especifico, mas sim um contributo para o finan-
ciamento coletivo de bens e servicos publicos.

Com o objetivo de garantir a compreensao, devem ser apresentados exemplos
concretos da utilizacdo dos impostos, como o financiamento de hospitais, escolas, es-
tradas ou forgas de seguranca. Esta metodologia estabelece uma ligacdo direta entre o
pagamento de impostos e o funcionamento da sociedade.

Este video deve ainda introduzir a ideia de que todos os cidaddos contribuem
para o financiamento do Estado de diferentes formas, através do rendimento que rece-
bem, quer através do consumo de bens e servicos.

O conteudo audiovisual termina com uma sintese das ideias fulcrais, reforcando
gue os impostos desempenham um papel fundamental no funcionamento da economia

e na promoc¢ado do bem-estar coletivo.
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Video 2 - Tipos de impostos: Diretos e Indiretos

O segundo video tem a func¢do de explicar os tipos de impostos mais comuns,
distinguindo entre impostos diretos e indiretos, e apresentar exemplos do quotidiano.

Este video é introduzido através da pergunta: “Pagamos impostos apenas
quando recebemos o saldrio?”. Esta questdo possibilita introduzir a ideia de que os im-
postos incidem sobre diferentes dimensdes da atividade econdmica.

Adicionalmente, sdo apresentados os impostos diretos, esclarecendo que estes
incidem diretamente sobre o rendimento ou patriménio dos individuos. Neste ponto,
pode ser introduzido o IRS (Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares) como
principal exemplo, explicando que este imposto é aplicado sobre os rendimentos obti-
dos pelos cidad3os.

Para demonstrar este conceito, é apresentado um simples exemplo: um indivi-
duo que recebe um saldrio mensal de 1200€ pode verificar que uma parte desse rendi-
mento é retida para pagamento de IRS, resultando num valor liquido inferior ao valor
bruto.

Agora, ja podem ser apresentados os impostos indiretos, explicando que estes
incidem sobre o consumo de bens e servigos. O exemplo mais importante é o IVA, (Im-
posto sobre o Valor Acrescentado), que esta incluido no preco de produtos e servicos.

Para facilitar a compreensao, apresentamos um exemplo do dia a dia: ao adquirir
um produto com preco de 100€, uma parte desse valor corresponde ao imposto, que é
posteriormente entregue ao Estado.

Este video salienta que, embora os impostos diretos sejam geralmente mais visi-
veis para o contribuinte, os impostos indiretos estdo frequentemente incluidos no
preco, sendo menos percetiveis.

Este conteudo audiovisual termina com um resumo que destaca a diferenca en-
tre os dois tipos de impostos e a forma como ambos contribuem para o financiamento

do Estado.
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Video 3 — Rendimento Bruto versus liquido: qual a diferenga?

O terceiro video tem como objetivo explicar a forma como os impostos afetam o
rendimento disponivel das pessoas, introduzindo a distingao entre rendimento bruto e
rendimento liquido.

Para iniciar o video é usada a pergunta: “Porque € que o valor que recebemos no
final do més é diferente do nosso saldrio?”. Esta questao alerta para a retengao de im-
postos de forma intuitiva.

Seguidamente, é apresentado o conceito de rendimento bruto, entendido como
o valor total do saladrio antes da deducdo de impostos e contribuicdes. Posteriormente,
é introduzido o conceito de rendimento liquido, que corresponde ao valor efetivamente
recebido apds essas dedugdes.

Para ilustrar esta diferenga, utilizamos um exemplo em concreto: um trabalhador
com um salario bruto de 1200€ pode receber, apds deducdes de IRS e contribuicdes
para a Seguranca Social, um valor liquido de aproximadamente 900€ a 1000€, depen-
dendo da situacdo individual. E importante explicar que os impostos e contribui¢des re-
duzem o rendimento disponivel, influenciando diretamente a capacidade de consumo e
poupanca dos individuos.

Este video pode ainda destacar que entender esta diferenca é essencial para uma
gestdo financeira adequada, permitindo aos individuos planear melhor as suas despesas
e tomar decisdes financeiras mais informadas.

Este video termina com uma sintese, reforcando a importancia de compreender

o impacto dos impostos no rendimento e no orgamento pessoal.

Video 4 — Como os impostos influenciam decisGes financeiras e podem ajudar a pou-
par?

O quarto e ultimo video tem como objetivo demonstrar que os impostos nao
representam apenas um custo, mas também um fator que pode influenciar decisdes
financeiras e em alguns casos, permite poupanca através de escolhas mais informadas.
Este conteudo procura introduzir, de forma simplificada, nog¢des basicas de planea-

mento e eficiéncia fiscal.
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Este video inicia-se com a questdo: “Serd que é possivel pagar menos impostos
de forma legal apenas tomando melhores decisbes financeiras?”. Esta questao permitira
captar a atencdo do utilizador e suscitar a ideia de que os impostos podem ser geridos
de forma mais eficiente.

Neste sentido, é explicado que os impostos influenciam diversas tomadas de de-
cisOes, sobretudo no consumo, na poupanga e no investimento. Como exemplo, dife-
rentes produtos ou servicos podem estar sujeitos a taxas de impostos distintas, o que
afeta o seu preco final. Neste sentido, os consumidores acabam, muitas vezes sem per-
ceber, por tomar decisdes influenciadas pela carga fiscal associada.

Para tornar esta ideia mais concreta, pode ser apresentado um exemplo de um
Plano Poupanca Reforma (PPR), que permite aos individuos beneficiar de dedugdes a
coleta em sede de IRS, reduzindo o valor de imposto a pagar. Da mesma forma, deter-
minadas despesas, como saude, educagao ou habitacdo, podem ser parcialmente dedu-
zidas, desde que devidamente declaradas.

Este exemplo permite demonstrar que o conhecimento do sistema fiscal pode
traduzir-se em beneficios financeiros concretos, incentivando comportamentos de pou-
panca e planeamento a longo prazo.

De forma complementar, pode ser abordada a importancia de compreender con-
ceitos bdasicos relacionados com a fiscalidade pessoal, como a declaracdo de rendimen-
tos e a verificacdo de despesas elegiveis para efeitos fiscais. Sem entrar em excessivo
detalhe técnico, o video pode salientar que pequenas decisdes, como guardar faturas
ou escolher determinados produtos financeiros podem ter impacto no valor final de im-
posto a pagar.

Finalmente o video termina com a ideia clara: impostos sdo uma parte integrante
da vida econémica, mas o seu impacto pode ser gerido através de escolhas informadas.
Deste modo, uma maior Literacia Financeira ndo sé possibilita compreender melhor o
sistema fiscal, como também pode contribuir para uma utilizagdo mais eficiente dos re-
cursos financeiros e possivelmente, para a reducdo da carga fiscal dentro dos limites

legais para alguns casos.
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Avaliacao da Eficacia dos Conteudos Educativos

Em adicdo ao desenvolvimento da proposta de contetddos educativos, torna-se
pertinente considerar a forma como a sua eficacia podera ser avaliada apds uma even-
tual implementacdo numa aplicacdo digital de Literacia Financeira. A definicdo de mé-
tricas de avaliacdo assume um papel central, na medida em que permite ndo sé medir o
impacto dos conteldos desenvolvidos, mas também identificar oportunidades de me-
Ihoria e adaptacdo as necessidades dos utilizadores.

Neste sentido, a avaliacdo da eficacia dos conteudos pode ser estruturada em
trés dimensodes principais: retencdo de conhecimento, alteracdo de comportamentos e
nivel de envolvimento dos utilizadores.

Em primeiro lugar, a reten¢do de conhecimento constitui um dos indicadores
mais relevantes para aferir o impacto pedagégico dos conteldos. Esta dimensao pode
ser avaliada através da aplicacdo de testes ou questiondrios em diferentes momentos
temporais, nomeadamente imediatamente apds a visualizagdo dos conteldos e algu-
mas semanas depois. A comparacao entre os resultados obtidos ao longo do tempo,
sendo esta informacdo uma caracteristica particularmente relevante no contexto do mi-
crolearning.

Seguidamente, a andlise da alteracdo comportamental dos individuos representa
uma dimensao mais profunda da avaliacao da Literacia Financeira. Para além da aquisi-
¢do de conhecimento, é fundamental compreender se os conteldos contribuem efeti-
vamente para mudancas nas decisdes financeiras dos utilizadores. Neste sentido, devem
ser avaliados indicadores como a adocdo de habitos de poupanca, a melhoria na gestao
do orcamento pessoal, a reducdo do recurso a crédito desnecessario ou uma maior pro-
pensdo para o planeamento financeiro. Esta avaliacdo pode ser realizada através de in-
guéritos longitudinais ou do acompanhamento de comportamentos ao longo do tempo.

Finalmente, a terceira dimensado estd diretamente relacionada com o nivel de
envolvimento dos utilizadores (engagement), que constitui um indicador essencial no
contexto de aplicacdes digitais. Métricas como o nimero de visualiza¢des, a frequéncia
de utilizacdo, o tempo médio de visualizacdo dos conteudos ou a repeti¢cdo de videos

permitem avaliar o grau de interesse e interacdo dos utilizadores com os conteudos
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propostos. Um elevado nivel de engagement pode ser interpretado como um sinal de
relevancia e adequacgao dos conteudos as preferéncias dos utilizadores.

A integragao destas trés dimensdes de analise possibilita uma avaliagao abran-
gente da eficacia dos videos educativos, articulando resultados cognitivos, comporta-
mentais e de utilizacdo. Esta abordagem permite ndo sé validar a pertinéncia da pro-
posta desenvolvida, como também fornecer uma base sdlida para o seu aperfeicoa-
mento continuo, contribuindo para o desenvolvimento de solucdes educativas digitais

mais eficazes no dominio da Literacia Financeira.
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Conclusdo

O presente projeto teve como principal objetivo desenvolver uma proposta es-
truturada de conteldos educativos digitais, em formato de pequenos videos, destinados
a integragao numa aplicagdao de Literacia Financeira. Partindo de um enquadramento
tedrico sustentado e de evidéncia empirica recolhida através de um questionario, foi
possivel identificar lacunas relevantes no conhecimento financeiro dos participantes,
bem como compreender as suas preferéncias relativamente a formatos de aprendiza-
gem digital.

Os resultados recolhidos evidenciam que, apesar de uma percecdo generalizada
de niveis intermédios de Literacia Financeira, perduram fragilidades significativas em
areas fundamentais, em particular no dominio do crédito e do funcionamento dos ins-
trumentos financeiros. Esta disparidade entre perce¢do e conhecimento efetivo reforga
a necessidade de desenvolver solucbes educativas que ndo apenas transmitam informa-
¢do, mas que promovam uma compreensdo aplicada e contextualizada dos conceitos
financeiros.

Os resultados confirmam a adequagdo do formato de microlearning, ja susten-
tado pela literatura, reforcando a sua aplicacao neste contexto. Por conseguinte, a pro-
posta de conteudos desenvolvida neste projeto procura responder diretamente as ne-
cessidades identificadas, estruturando os temas de forma progressiva e orientada para
a aplicacdo pratica no quotidiano dos utilizadores.

A interligacdo entre as orientag¢des dos referenciais institucionais de Literacia Fi-
nanceira e dados empiricos recolhidos permitiu desenvolver uma proposta alinhada
com as exigéncias educativas atuais, mas também adaptada as expectativas dos utiliza-
dores. Deste modo, o projeto contribui para a criagao de solu¢des educativas mais aces-
siveis, relevantes e potencialmente eficazes na promoc¢do da Literacia Financeira.

De forma global, este trabalho reforca a importancia de integrar abordagens di-
gitais no ensino da Literacia Financeira, destacando o potencial das aplicacGes educati-
vas como ferramentas complementares aos modelos tradicionais de ensino. Usar con-
teudos audiovisuais curtos, aliados a principios de aprendizagem ativa, pode constituir
uma estratégia relevante para aumentar o envolvimento dos utilizadores e facilitar a

assimilacdo de conceitos complexos.
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Em suma, este projeto demonstra que a combinacdo entre evidéncia empirica,
enquadramento tedrico e aplicagdo pratica permite desenvolver soluges educativas
inovadoras, com potencial para contribuir para uma sociedade mais informada, auté-

noma e financeiramente consistente.

Contributos do Projeto e Linhas de Investiga¢ao Futura

Este projeto apresenta contributos relevantes tanto a nivel académico como pra-
tico. Do ponto de vista académico, contribui para a literatura ao articular conceitos de
Literacia Financeira com abordagens de aprendizagem digital, nomeadamente através
da aplicacdo de estratégias de microlearning em contextos educativos. Adicionalmente,
reforca a importancia da analise empirica das necessidades dos utilizadores como base
para o desenvolvimento de conteidos mais eficazes.

De um ponto de vista pratico o projeto propde uma estrutura concreta de con-
teudos educativos, diretamente aplicavel no desenvolvimento de uma aplicagao de Li-
teracia Financeira. Esta proposta distingue-se pela sua orientagdo para a simplicidade,
clareza e aplicabilidade dos conceitos, procurando responder as dificuldades reais iden-
tificadas junto dos utilizadores.

N3o obstante, existem oportunidades para investigacao futura. Em primeiro lu-
gar, seria pertinente testar empiricamente a eficacia dos conteudos propostos, através
da sua implementagdao numa aplicacdo e posterior avaliagdo do impacto no conheci-
mento, através da aplicacdo a diferentes grupos etarios e contextos socioecondmicos
permitiria obter resultados mais generalizaveis. Finalmente, a integracdo de metodolo-
gias mais avancadas de analise de dados poderia aprofundar a compreensao dos fatores
gue influenciam a Literacia Financeira e a adog¢do de solugdes digitais.

Este estudo constitui assim um ponto de partida para o desenvolvimento de so-
lucbes educativas mais robustas e para futuras investigacdes no dominio da Literacia
Financeira digital.

Como desenvolvimento futuro, destaca-se a possibilidade de personaliza¢do dos
conteldos educativos, adaptando-os a diferentes perfis de utilizadores. Adicional-
mente, a realizacdo de um teste piloto permitira avaliar empiricamente a eficacia dos

conteudos desenvolvidos.
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ANEXO | — Questionario Aplicado aos Participantes

O presente anexo apresenta o questiondrio aplicado aos participantes, no ambito do

estudo, estruturado em diferentes sec¢Ges tematicas.

Questionario sobre Literacia Financeira e Preferéncias Pedagogicas

Este questionario insere-se no ambito da dissertacdao de Mestrado em Economia Ban-
caria, Monetdria e Financeira, desenvolvida por Duarte Ferradini, aluno da Universi-
dade do Minho. O estudo tem como objetivo recolher informacdo sobre niveis de lite-
racia financeira, habitos de utilizacao de ferramentas digitais e preferéncias pedagdgi-
cas dos participantes.

Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente a apoiar a andlise académica e a fun-
damentar a concecdo pedagdgica de uma aplicacdo educativa de literacia financeira,
proposta no contexto deste trabalho de investigacdo. As respostas permitirdo compre-
ender melhor as necessidades, dificuldades e expectativas dos utilizadores relativa-
mente a aprendizagem financeira em ambientes digitais, contribuindo para a definicao
de conteldos, metodologias e formatos mais adequados.

O questiondrio ndo tem qualquer finalidade comercial e ndo visa avaliar individual-
mente os participantes, mas sim identificar tendéncias gerais relevantes para o estudo.

A participagdo é totalmente voluntdria e andnima. Nao serao recolhidos dados pesso-
ais que permitam identificar os inquiridos, e toda a informagdo obtida serd utilizada
exclusivamente para fins académicos, no ambito desta dissertacdo, ndo sendo parti-
Ihada com terceiros nem utilizada para qualquer outro propdsito.

O tempo estimado de resposta é de aproximadamente 5 minutos.

Agradece-se, desde ja, a sua colaboracdo, que é fundamental para a qualidade e rigor
deste trabalho académico.

1. Consentimento
1. Concorda em participar neste estudo?

()Sim
() Nao
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Secgao | — Informagdes Sociodemograficas

2. Idade:
()12-17
()18-24
()25-34
()35-44
() 45 ou mais

3. Escolaridade:
() Ensino Basico
() Ensino Secundario
() Licenciatura
() Pés-graduacao

4. Situagdo financeira:
Indique o ponto que melhor representa a sua situacdo atual (1 — totalmente de-
pendente; 5 — totalmente auténomo)

()1()2()3()4()5

5. Sexo:
() Masculino
() Feminino
() Prefiro ndo responder

6. Situacdo académica/profissional:
() Estudante (escola publica)
() Estudante (escola privada)
() Estudante universitario
() Desempregado
() Empregado
() Trabalhador-estudante

Seccao Il — Literacia Financeira

7. Como avalia os seus conhecimentos financeiros gerais?

()1()2()3()4()5

8. Se tiver 150.000€ no mesmo banco, quanto esta protegido pelo Fundo de Ga-
rantia de Depdsitos?
() 50.000€
() 100.000€
() 250.000€
() Ndo sei
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Entende o conceito de juros?

(010)2()3()4()5

10. Se investir 1.000€ a 5% ao ano, quanto tera apds um ano?

11.

12.

() 1.050€
() 1.005€
() 950€

() 1.500€
() Ndo sei

Num crédito habitagdo com taxa varidvel, a taxa resulta de:
() Euribor — spread

() Euribor + spread

() Apenas do spread

() Nao sei

Entende o conceito de inflagdo?

()1()2()3()4()5

13. Se a inflagdo for 3% e o salario aumentar 2%, o poder de compra:

14.

15.

16.

17.

() Aumenta
() Mantém-se
() Diminui

() Nao sei

Entende o conceito de orcamento?

()1()2()3()4()5

Um orcamento pessoal serve para:
() Controlar receitas e despesas

() Pedir crédito

() Aumentar juros

() Nao sei

Estratégia mais eficaz para reduzir risco:
() Investir no mesmo setor

() Diversificar ativos

() Investir nos melhores do passado

() Nao sei

Qual tem maior risco?
() Maior volatilidade
() Paga dividendos

() Menor prazo

() Ndo sei
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18. Onde aplicaria as suas poupangas?
() Conta a ordem
() Depdsitos a prazo
() Obrigagoes
() Fundos de investimento
() Acdes
() Criptomoedas
() Outro:

19. Frequéncia de decisdes financeiras:

()1()2()3()4()5

Secgdo lll - Tecnologia e Necessidades

20. Usa aplicagdes financeiras?
()Sim
() Nao

21. Se sim, quais?
[ ] Homebanking
[ 1 MB Way
[ ] Revolut
[ ] Corretoras
[ ] Criptomoedas
[ ] Outra:

22. Frequéncia de exposicdo a produtos financeiros:

()1()2()3()4()5

23. Areas em que deseja aprender mais:
[ ] Orcamento
[ ] Poupanca
[ ] Crédito
[ ] Investimentos
[ ] Seguranca digital
[ ] Impostos

24. Frequéncia de uso de conteudos educativos online:

()1()2()3()4()5
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Secgao IV — Preferéncias Pedagdgicas

25. Formato preferido:
() Videos
() Texto
() Exercicios
() Simulagdes
() Gamificacao

26. Prefere conteudos curtos (microaprendizagem):

()1()2()3()4()5

27. A gamificagdo aumenta a motivagao:

()1()2()3()4()5

28. Prefere feedback imediato:

()1()2()3()4()5

29. Conteudos devem adaptar-se ao nivel do utilizador:

()1()2()3()4()5

30. O design deve ser simples e intuitivo:

()1()2()3()4()5

Sec¢do V — Avaliagdo da Aplicagao

31. Considera importante uma app integrada?
()Sim
() Talvez
() Nao

32. A app pode melhorar decisdes financeiras?
()Sim
() Talvez
() Nao

33. Recomendaria a app?
()Sim
() Talvez
() Nao

34. Se desejar receber resultados, indique contacto:
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