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RESUMO

O presente estudo pretende avaliar o nivel de satisfacao profissional dos enfermeiros a exercer funcoes,
em Portugal, durante o periodo da pandemia por Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2
(SARS-CoV-2). A satisfacdo profissional € um importante indicador na gestao, principalmente na gestao
de unidades de saude, pois profissionais de satde com bons niveis de satisfacdo no trabalho contribuem
para a melhoria dos cuidados de saude prestados pelas organizacdes. Com o aparecimento da pandemia
por SARS-CoV-2, as organizacdes de salide foram obrigadas a reformular protocolos, equipas de trabalho,
unidades e gestao de recursos humanos e materiais. Deste modo, estas mudancas foram sentidas pelos
enfermeiros, profissionais que viram a sua vida profissional e pessoal mudar drasticamente, pela
necessidade urgente que o virus exigiu. Portanto, este estudo visa perceber qual foi a mudanca a nivel
da satisfacao profissional dos enfermeiros com o aparecimento da pandemia, bem como a influéncia de
diversas variaveis, tal como o engajamento do profissional face ao seu trabalho.

Este estudo enquadra-se numa investigacao do tipo quantitativo, observacional, descritivo, transversal e
correlacional. A investigacdo contou com a participacdo de 503 enfermeiros que exerceram funcées em
Portugal durante a pandemia por SARS-CoV-2. Os participantes responderam a um questionario,
constituido por um conjunto de questdes relativas a variaveis sociodemograficas, profissionais, laborais
e extralaborais. Para além das referidas questdes, o nivel de satisfacdo profissional do participante foi
avaliado através do Minnesota Satistaction Questionnaire (MSQ) versdo curta, e o nivel de engajamento
através da Ulrecht Work Engagement Scale (UWES).

Os resultados do estudo evidenciaram que os enfermeiros durante a pandemia se sentiram
moderadamente satisfeitos, apresentando um nivel médio de 61,7 pontos de um total de 100. Com este
estudo percebemos que os enfermeiros gestores estdo mais satisfeitos profissionalmente, bem como os
enfermeiros que tém um horario fixo e os enfermeiros que nao tiveram um aumento da carga horaria
durante a pandemia. Um agregado familiar superior a 4 contribui favoravelmente para a satisfacédo
profissional dos enfermeiros. Enfermeiros com uma remuneracao mensal inferior a 1199€ apresentam
um nivel de satisfacao profissional baixo. Por ultimo, constatamos que o engajamento no trabalho e a

satisfacdo profissional estabelecem uma relacao positiva.

Palavras-chave: COVID-19; Enfermeiros; Pandemia SARS-CoV-2; Satisfacdo Profissional



ABSTRACT

This study aims to assess the level of job satisfaction of nurses working during the SARS-CoV-2 pandemic,
in Portugal. Professional satisfaction is an important indicator in management, especially in the
management of health units, as nurses with higher levels of job satisfaction contribute to improve the
health care provided by organizations. With the emergence of the SARS-CoV-2 pandemic, health care
organizations were forced to reformulate protocols, work teams functioning, entire care units, and the
overall management of human and material resources. Thus, these changes were felt by nurses, whose
professional and personal life changed dramatically, due to the urgent needs caused by the virus.
Therefore, the aim of this study is to perceive what changed regarding nurses’ levels of job satisfaction,
with the appearance of SARS-CoV-2 pandemic, as well as the influence of other variables on nurses’
performance, such as their work engagement.

This study is part of a quantitative, observational, descriptive, transversal and correlational research. This
research involved the participation of 503 nurses who worked in Portugal during the SARS-CoV-2
pandemic. Participants answered a questionnaire, consisting of a set of questions related to
sociodemographic, professional, labor and extra-labor variables. In addition, the level of work satisfaction
was assessed using the Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) short form, and the level of work
engagement was assessed by using the Utrecht Work Engagement Scale (UWES).

The study results show that these nurses, during the pandemic period, felt moderately satisfied, an
average level of 61.7 points out of a total of 100. With this study, we conclude that nurse managers are
more satisfied, as well as nurses who have a fixed schedule and nurses who did not experienced an
increased workload during the pandemic. A household greater than 4 persons, contributes favorably to
nurses' job satisfaction. Nurses with a monthly remuneration of less than 1199 € showed a lower level
of job satisfaction. Finally, we found that engagement at work and job satisfaction have a positive

association.

Keywords: Job Satisfaction; Nurses; SARS-CoV-2 Pandemic; COVID-19
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INTRODUGAO

E inegavel a importancia do trabalho e da atividade profissional na vida das pessoas considerando o
tempo passado no local de trabalho, portanto € quase imperiosa a necessidade do ser humano em se
sentir bem durante a sua vida laboral. Na sociedade o trabalho é um elemento central, para além de ser
um meio de sobrevivéncia, e por ser uma fonte de rendimento é considerado também uma fonte de
insercao, satisfacdo e interacdo na sociedade. Assim, as condicdes e estilos de vida, o ambiente de
trabalho, as interacdes e as relacdes com as pessoas e 0 meio envolvente, constituem fatores com forte
relacdo com o estado fisico e mental do individuo (Dias & Morais, 2019).

Assim surge um importante conceito no mundo do trabalho e da gestao, Satisfacdo Profissional (SP),
entendida como o resultado da interacdo entre as condicdes gerais da vida e do trabalho, sendo definida
como “um estado estacionario de relaxamento resultante da percecdo de cumprimento de necessidades
face ao trabalho” (Anes & Ferreira, 2018, p.25). A SP relaciona o esforco fisico, mental e emocional
necessarios para o cumprimento das tarefas e funcdes laborais, logo a sua presenca é um fator crucial
para o bom funcionamento dos recursos humanos de uma organizacdo, na medida em que permite aos
seus colaboradores trabalharem com alegria, produtividade e eficiéncia (Danaci & Koc, 2020; Furtado et
al., 2011).

A SP é um tema de relevancia e muito procurado por parte dos investigadores, principalmente quando
se reporta a profissdes no ambito das relacdes humanas. O interesse por esta varidvel surge pelas
consequéncias que podem advir para a saude e qualidade de vida dos profissionais nas instituicoes,
tendo assim repercussdes na produtividade do trabalhador e na seguranca dos cuidados de saude
prestados (Bernardino, 2018).

A SP é promotora de saude mental, sendo esta Gltima, uma condicdo imprescindivel para um profissional
de saude estar pleno das suas competéncias e decisdes. Os profissionais de saude integram um grupo
profissional considerado de desgaste rapido por inumeros motivos, tais como a constante exposicao a
situacOes de stresse e de doenca, o aumento da exigéncia dos pacientes ao qual sdo prestados os
cuidados, o trabalho por turnos, o numero excessivo de horas de trabalho, bem como as precarias
condicoes de trabalho. Assim sendo, a enfermagem umas das profissdes integrantes neste grupo,
também ela sofre estas repercussoes (C. Silva & Potra, 2017).

A atividade profissional dos enfermeiros tem o poder de induzir diferentes niveis de satisfacdo, pela
diversidade de fatores que exercem influéncia sobre os mesmos. As organizacoes de salde demonstram

uma grande preocupacdo com a SP por se tratar de uma importante dimensdo do comportamento



organizacional. Assim, os lideres desempenham um papel fulcral na promocado desta variavel que tem
um grande impacto no desempenho da organizacao, na eficacia e produtividade do trabalho, na taxa de
rotatividade, absentismo e abandono da organizacao e, por ultimo, na qualidade dos cuidados de saude
prestados (C. Silva & Potra, 2017; C. I. N. P. Silva & Potra, 2019).

Segundo Dinis e Fronteira (2015) sdo multiplos os fatores que influenciam a SP dos enfermeiros, tais
como: as condicdes de trabalho, relacdo com utentes e colegas de trabalho, horario e turnos, o desafio
que o trabalho representa, rotinizacéo, requisitos para a realizacdo de tarefas (aptiddes e competéncias),
exigéncias psicologicas do trabalho, remuneracdo, progressao na carreira, promocao no trabalho e
realizacdo pessoal, recompensas psicoldgicas (elogios, reconhecimento e encorajamento), autonomia e
participacdo no processo de decisdo, seguranca no trabalho, chefias e politicas organizacionais (Dinis &
Fronteira, 2015).

Com a populacdo cada vez mais envelhecida, devido ao aumento das doencas crénicas e multiplas
comorbilidades, e com a evolucéo tecnolodgica na area da saude dos ultimos anos, tem-se sentido cada
vez mais a necessidade de capital humano especializado, com grandes competéncias e conhecimentos.
Acompanhando essa necessidade, surgem as mudancas agravadas pelo contexto economico do pais,
como a racionalizacao de recursos humanos e materiais, a competitividade no sector, a seguranca dos
cuidados prestados e satisfacdo, tanto dos utentes como dos colaboradores. Desta forma, surgem
diferentes focos de atencdo e problemas para as organizacdes, por vezes contraditorios nas suas
solucdes, mas que tém de ser equacionados (Dias & Morais, 2019).

A SP dos enfermeiros ¢ um tema frequentemente estudado, no entanto nesta investigacao o contexto é
recente. Com o aparecimento do virus SARS-CoV-2, todas as organizacdes de saude tiveram de adotar
mudancas muito rapidamente, no geral a populacao mundial teve de se adaptar ao novo modo de viver
que trouxe a mais recente pandemia. Sendo um virus novo surge a necessidade de novos protocolos nas
organizacbes de saude, e a rapida disseminacao do virus, bem como a necessidade de muitos
internamentos nos hospitais, levou rapidamente ao cansaco e esgotamento dos profissionais de saude.
Mundialmente foram muitas as mudancas sentidas pelos enfermeiros, tais como: a contratacéo de novos
enfermeiros, a mobilizacdo de equipas e profissionais para Unidades de Cuidados Intensivos e novos
servicos com doentes infetados, 0 aumento da carga de trabalho, a falta de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) nas organizacdes numa fase inicial, a necessidade de isolamento social e familiar, os
novos protocolos organizacionais, 0 medo e receio desta nova doenca e a falta de informacdes sobre a

mesma (Labrague & Santos, 2020a; Labrague & Santos, 2020b).



Destarte, surge a necessidade de estudar a SP dos enfermeiros perante esta grande mudanca, que tanto
teve impacto a nivel profissional como pessoal na vida destes profissionais. E importante estudar esta
variavel neste contexto de modo a perceber o que poderia ter corrido melhor e quais os principais fatores
que influenciaram a SP dos enfermeiros durante este periodo, contribuindo assim para melhorias a nivel
da lideranca e gestdo hospitalar. Assim, as organizacdes de saude e os lideres poderdo ter um
conhecimento mais aprofundado sobre as necessidades dos seus colaboradores em eventuais situacoes
similares a esta pandemia no futuro.

De acordo com W. Schaufeli (2013), o engajamento é um conceito positivamente associado a SP e
negativamente correlacionado a fadiga, ansiedade e depressdo. Assim, torna-se um conceito de
importante relevancia para este estudo, dado a SP ser a principal variavel a ser estudada, e os
sentimentos de fadiga, ansiedade e depressao serem prevalentes neste contexto.

Assim, com esta investigacado pretende-se responder a questao: Qual o nivel de SP dos enfermeiros em
atividade laboral durante o periodo da pandemia SARS-Col-2?

Com o intuito de responder a questdo supramencionada estabelecemos como objetivo principal avaliar
o nivel de SP dos enfermeiros em atividade laboral durante o periodo da pandemia SARS-CoV-2.

A presente dissertacado esta organizada em 5 capitulos, o primeiro refere-se a revisado da literatura, onde
o tema é contextualizado, sendo abordada a SP em enfermagem, bem como a relacao desta variavel e
a pandemia SARS-CoV-2. No segundo capitulo estdo descritos todos os procedimentos metodologicos
aplicados para a realizacado desta dissertacao. Segue-se a apresentacdo dos resultados e a sua posterior
discussao, nos dois capitulos seguintes. O quinto e ultimo capitulo faz referéncia as consideracdes finais

e as limitacdes sentidas durante a realizacao desta dissertacao.



CAPITULO I: REVISAO DA LITERATURA

1. SATISFAGAO PROFISSIONAL

A SP é um dos principais temas alvo de estudo nos ultimos anos pela sua importancia na valorizacéo e
retencdo do capital humano. No entanto, a satisfacao e o trabalho sdo termos que nem sempre estiveram
interligados, pois segundo a etimologia latina da palavra trabalho, 7ripal/ium, evoca a tortura e incomodo,
por representar um instrumento de tortura utilizado em tempos remotos na regido europeia (A. A.
Goncalves, 1998).

Com o passar dos anos esta visdo do trabalho mudou, passando a ocupar um lugar importante na
sociedade por passarmos grande parte da nossa vida nele. Assim, as organizacdes preocupam-se em
avaliar as necessidades do cliente, mas também a SP dos seus trabalhadores, por considerarem-na
importante para o desempenho das suas funcdes, e, por consequéncia, da organizacao, sendo esta entédo
um indicador de resultado aplicado na avaliacdo da qualidade dos servicos prestados (Anes & Ferreira,
2018; Jodo et al., 2017). Tendo em conta a importancia da SP, para a promocdo desta variavel, os
lideres empenham-se na criacdo de um bom ambiente de trabalho, promovendo o acesso a informacéo,
aos recursos e as oportunidades de formacdo e desenvolvimento (C. I. N. P. Silva & Potra, 2019).

A satisfacdo associa-se a esfera individual, organizacional e a qualidade de vida do individuo (Batista et
al., 2010). Assim, SP inclui as componentes afetiva e cognitiva, sendo caracterizada como o estado
emocional resultante da avaliacao do trabalho (Cunha et al., 2016).

E consensual entre varios autores que a SP resulta de uma resposta face ao trabalho, no entanto, este
conceito é definido como um conjunto de sentimentos e emocdes por uns autores e como uma atitude,
por outros. A SP é uma variavel nao sé influenciada pela natureza do trabalho, como pelas expectativas
individuais dos trabalhadores sobre as suas condicdes de trabalho (C. Silva & Potra, 2017).

A SP por ser considerada uma condicdo imprescindivel para o bom desempenho das organizacdes, é
relevante estudar este conceito quando relacionado com enfermeiros e no contexto da mais recente
pandemia mundial. No ano de 2020, mais do que nunca, as organizacdes de salude de Portugal e de
todo 0 mundo tiveram a necessidade de reorganizar os seus sistemas, protocolos de atuacao, estruturas

€ Servicos, e, por consequéncia, as condicdes de trabalho dos profissionais de satde.



1.1. Satisfacao profissional em enfermagem e os seus determinantes

Os dois pilares da produtividade sdo a saude e a seguranca, dai a necessidade de as organizacoes
oferecerem as melhores condicdes de trabalho aos seus trabalhadores, propiciando-lhes bem-estar fisico
e mental. Os enfermeiros sdo caracterizados pelo seu empenhamento e pela filosofia holistica dos
cuidados de saude prestados, sendo que estas caracteristicas moldam as suas expectativas, um fator
crucial para o nivel da SP destes profissionais (Jodo et al., 2017).

A crise economica e financeira com inicio em 2008 levou a reducao dos gastos em diversos sectores em
Portugal, sendo um deles o sector da satde. Com o desinvestimento no Servico Nacional de Saude
(SNS), os enfermeiros vivenciam, desde entdo, a degradacao das condicdes de trabalho, o congelamento
de progressao na carreira, e, por consequéncia, a falta de atualizacdo dos escaldes remuneratérios (C.
I. N. P. Silva & Potra, 2019). Este congelamento manteve-se até ao ano de 2019, ano em que saiu 0
Decreto-Lei n.° 71/2019, que alterou o regime da carreira especial de enfermagem. Este
descongelamento foi resultado da demonstracdo da insatisfacdo desta classe profissional através das
greves com grande impacto a nivel nacional nos ultimos tempos (Decreto-Lei n.o 71/2019).

Ao longo dos ultimos anos a falta de contratacdo de mais enfermeiros tem levado ao aumento da
sobrecarga de trabalho nos enfermeiros portugueses, resultado da reducdo de recursos humanos.
Recentemente, Portugal foi nomeado pela Organizacédo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) como um pais com poucos enfermeiros, sendo que Portugal em 2019 apresentava 7,17
enfermeiros por cada 1000 habitantes, valor inferior 8 média da OCDE, que foi de 8,8 no mesmo ano.
No ano de 2020 o racio em Portugal subiu para 7,4 e o da OCDE desceu para 8,2 enfermeiros por cada
1000 habitantes (C. I. N. P. Silva & Potra, 2019; OCDE, 2019; Ordem dos Enfermeiros, 2020a; Ordem
dos Enfermeiros, 2021a). Para além desta caréncia, a emigracdo nesta classe profissional em Portugal
é frequente, segundo a Ordem dos Enfermeiros (2020c), no ano de 2019 foram pedidas mais de 4 mil
declaracdes para efeitos de emigracao. Existem cerca de 18 mil enfermeiros no estrangeiro, sendo que
uma grande percentagem destes estao a exercer fungdes no Reino Unido. Em ano de pandemia, 2020,
apesar destes numeros terem reduzido, foram 1230 os enfermeiros que optaram por emigrar, num ano
em que nao houve desemprego na enfermagem (Ordem dos Enfermeiros, 2020c; Ordem dos
Enfermeiros, 2021b).

Resumindo, no que respeita a vida laboral dos enfermeiros portugueses, esta classe esta marcada por:
auséncia do equilibrio entre o trabalho que é exigido e aquele que efetivamente é possivel ser feito, em
tempo razoavel, pondo assim em risco a salide dos enfermeiros e doentes; as cargas laborais excessivas;

0s recursos insuficientes ou indisponiveis; e, por ultimo, a auséncia de uma remuneracao adequada a

5



funcdo, sendo esta uma das razdes que explica o elevado numero de emigracdo por parte dos
enfermeiros portugueses (Jodo et al., 2017).

S&o varias as dimensdes organizacionais da qual a SP dos enfermeiros depende, sendo a eficacia do
trabalho realizado, a produtividade da funcao exercida, o absentismo, a rotatividade, bem como a
seguranca dos doentes e qualidade dos cuidados prestados, algumas dimensdes explicativas daquela
(Gouzou et al., 2015). Jodo et al. (2017) acrescentam ainda a autonomia, a lideranca e o trabalho em
equipa como aspetos muito importantes que contribuem favoravelmente para a SP.

Nos Estados Unidos da América usam a designacao magnetpara definir hospitais que estdo em processo
de acreditacdo, caracterizados pela exceléncia dos cuidados de satde prestados pelos enfermeiros, pela
valorizacdo dada a este grupo profissional, pela capacidade de atrair e reter os enfermeiros, criando
assim um ambiente de estabilidade que leva a continuidade dos cuidados de enfermagem prestados.
Um estudo realizado num magnet hospital demonstrou a relevancia da criacéo de estratégias para reter
0s enfermeiros nas organizacdes, mantendo um elevado grau de SP destes profissionais. Deste modo,
segundo o0s autores estas caracteristicas fazem com que estes hospitais sejam uma referéncia para os
utentes, tornando-se assim a primeira opcao pela qualidade dos seus cuidados (Bormann & Abrahamson,
2014).

A SP dos enfermeiros é considerada um indicador para a avaliacdo da qualidade dos servicos de satde
prestados pelo hospital uma vez que a satisfacdo com o ambiente de trabalho melhora os resultados,
enquanto a insatisfacdo tem um efeito contrario (Rizany et al., 2019).

Segundo Danaci e Koc¢ (2020), sdo varios os fatores que podem influenciar a SP dos enfermeiros,
podendo ser individuais (idade e estado civil) e organizacionais (ambiente e condicdes de trabalho,
relacionamento com chefia e colegas e incertezas quanto aos papéis profissionais e contrato de trabalho).
C. I. N. P. Silva e Potra (2019), acrescentam aos fatores individuais as habilitacdes literarias e a
experiéncia profissional, e aos organizacionais adicionam a carga horaria, trabalho por turnos e a
formacao profissional. O sexo do profissional, a presenca de filhos, a remuneracao, as oportunidades de
progressao na carreira, a relacao estabelecida com os utentes, a carga extra de trabalho, as rotinas, as
exigéncias psicolégicas e requisitos para a realizacdo das tarefas, a autonomia e a participacao no
processo de decisao, a seguranca no trabalho e as politicas organizacionais sao igualmente outras
facetas da satisfacao importantes, incluidas em varios estudos (Alharbi et al., 2016; C. Ferreira et al.,
2017; Dinis & Fronteira, 2015; Joao et al., 2017; Rizany et al., 2019).

Quanto a idade, na literatura existem autores que defendem que a idade nao tem qualquer tipo de

influéncia significativa nos niveis de SP dos enfermeiros (Correia, 2016; Nunes, 2017; Santos, 2016).



No entanto, varios autores defendem que a variavel idade tem impacto na SP, tais como M. Moura (2012)
e S. B. Moura et al. (2016) que afirmam que quanto maior for a idade do profissional maior é a sua SP.
Por outro lado, Anes e Ferreira (2018) afirmam que os enfermeiros mais novos sdo os mais satisfeitos
profissionalmente. C. Ferreira et al. (2017) apresenta outro ponto de vista, referindo que os enfermeiros
que apresentam niveis de SP superior tém idade inferior a 30 anos e superior a 49 anos. Batista et al.
(2010) no seu estudo realizado em dois hospitais diferentes, concluiu que num hospital os enfermeiros
mais jovens eram 0s mais satisfeitos profissionalmente, e no outro hospital os enfermeiros mais velhos
apresentavam niveis de SP superiores aos mais novos.

Existem possiveis explicacdes diferentes para esta discordancia entre autores, pois ha estudos que
descrevem os enfermeiros mais jovens como profissionais com altas expectativas, que sdo
frequentemente, dificeis de concretizar num curto espaco de tempo, dai surgir a insatisfacdo profissional
nesta faixa etaria. Este resultado também pode ser explicado pela resiliéncia e a capacidade em enfrentar
as dificuldades, por parte dos enfermeiros com mais idade, fazendo com que os niveis de insatisfacédo
nao sejam tdo elevados comparativamente a enfermeiros mais jovens e com menos experiéncia. Por
outro lado, a dificuldade em encontrar uma oportunidade de trabalho na atualidade, faz com que os
enfermeiros mais jovens fiquem satisfeitos mais facilmente quando encontram uma oportunidade de
emprego, sendo que estes ndo sdo influenciados por outros aspetos que enfermeiros mais velhos
valorizam, tal como a progressao na carreira, que se encontra estagnada em Portugal, causando grande
insatisfacao neste grupo profissional (Anes & Ferreira, 2018; C. Ferreira et al., 2017; S. B. Moura, 2016;
Santos, 2016).

A SP nas diferentes geracdes também é um tema bastante estudado na literatura. No que toca a
enfermeiros, diversos estudos (e.g., Gordon, 2017; Stover, 2020; Waltz et al., 2020) referem que a
geracao millennials e os enfermeiros mais novos demonstram menor SP, comparativamente aos baby
boomers. Embora os enfermeiros da geracao millennial ndao sejam sinénimo de enfermeiros jovens, a
literatura revela semelhancas entre ambas populacdes, tendo estes uma maior percecao das diversas
tarefas que afetam negativamente a SP destes profissionais.

S&o numerosos os autores que defendem que as enfermeiras apresentam globalmente menos SP do
que os enfermeiros, sendo este dado explicado, frequentemente, pela presenca de filhos pequenos e a
concomitancia de um horario por turnos (Batista et al., 2010; C. Ferreira et al., 2017; Dinis & Fronteira,
2015; Nunes, 2017; Santos, 2016; S. B. Moura et al., 2017; S. C. M. Moura, 2012). No entanto, os
resultados obtidos nos diferentes estudos quanto a esta variavel ndo sdo unanimes, pois existem estudos

que comprovam a existéncia de um nivel superior de SP em enfermeiras, comparativamente aos



enfermeiros da mesma instituicao (C. I. N. P. Silva & Potra, 2019; Correia, 2016). Em contrapartida,
Anes e Ferreira (2018) defendem que o sexo nao influencia os niveis de SP dos enfermeiros.

Quanto ao estado civil dos enfermeiros, nesta variavel também existe uma controvérsia quanto a sua
influéncia nos niveis de SP. C. I. N. P. Silva e Potra (2019), afirmam que os enfermeiros solteiros
apresentam niveis de SP superiores aos restantes estados civis. No entanto, S. B. Moura et al. (2016)
defendem que os enfermeiros casados estdo mais satisfeitos profissionalmente. Também S. C. M. Moura
(2012) e Nunes (2017) defendem o mesmo, acrescentando ainda que os enfermeiros que estdo em
unido de facto sdo os que apresentam mais insatisfacao profissional. Em alternativa, Correia (2016), C.
Ferreira et al. (2017) e Santos (2016) concluem que o estado civil dos enfermeiros e a SP destes
profissionais ndo apresentam qualquer tipo de relacéo.

A presenca ou auséncia de filhos é um fator que pode manipular a SP dos enfermeiros. Nunes (2017)
defende que os enfermeiros que nao tém filhos estdo mais satisfeitos profissionalmente. No entanto, S.
B. Moura et al. (2016) e S. C. M. Moura (2012) referem que os enfermeiros que tém filhos apresentam
niveis de SP superiores, comparativamente aos enfermeiros sem filhos. S. C. M. Moura (2012)
acrescenta ainda que quanto maior é o numero de filhos, maior é o nivel de SP destes profissionais.
Em relacdo a experiéncia profissional, varios autores defendem que quanto maior é a experiéncia
profissional maior é a SP dos enfermeiros (C. I. N. P. Silva & Potra, 2019; Correia, 2016; Dias & Morais,
2019; S. C. M. Moura, 2012). De outro ponto de vista, Anes e Ferreira (2018), C. Ferreira et al. (2017)
e Santos (2016), afirmam que os enfermeiros com menos experiéncia profissional estdo mais satisfeitos
profissionalmente, comparativamente a enfermeiros com mais anos de experiéncia. Os enfermeiros com
menos de 5 anos de experiéncia sdo os que apresentam maiores niveis de SP (C. Ferreira et al., 2017).
C. I. N. P. Silva e Potra (2019), acrescentam que enfermeiros com menos experiéncia estdo mais
satisfeitos, relativamente ao vencimento, do que enfermeiros com mais experiéncia. Ainda sobre a
remuneracao, segundo C. Ferreira et al. (2017), os enfermeiros com um salario inferior a 1000€ sao os
mais satisfeitos. Segundo os autores supracitados, estes resultados poderao estar relacionados com o
contexto nacional, pois a maioria dos enfermeiros com menos rendimentos sao aqueles com menos
idade e anos de servico, logo dada a dificuldade em conseguir um contrato de trabalho a nivel nacional,
estes enfermeiros sentem-se mais satisfeitos por conseguirem um contrato de trabalho. Em
contrapartida, o congelamento da carreira leva a que enfermeiros com muitos anos de experiéncia
profissional tenham um salario semelhante ao de um enfermeiro recém-licenciado (C. Ferreira et al.,
2017). Por outro lado, Dias e Morais (2019), apontam os enfermeiros com 14 ou mais anos de servico

como os mais satisfeitos na globalidade. Os autores apontam ainda duas possiveis razdes que justifiqguem



esta maior SP, sendo uma a possibilidade de progressdo na carreira no passado, antes do congelamento,
e que nos dias de hoje se reflete no seu vencimento. Outra hipotese é a experiéncia adquirida e a
resiliéncia desenvolvida ao longo dos anos, que permitem uma prestacao de cuidados mais eficiente em
contextos muito complexos, apesar das frustracdes (Dias & Morais, 2019).

Os enfermeiros especialistas com um salario superior a 1210 euros manifestam maiores niveis de SP,
por considerarem que um melhor salario € a recompensa recebida pelo dinheiro e tempo investido na
sua especializacao (Dias & Morais, 2019). Portanto, grande parte dos estudos concluem que entre as
categorias da carreira de enfermagem, os enfermeiros especialistas sdo aqueles que apresentam niveis
de SP superiores (Batista et al., 2010; Correia, 2016; Dias & Morais, 2019; C. Ferreira et al., 2017; S.
C. M. Moura, 2012). No entanto, este pensamento ndo é unanime na literatura, pois ha um
descontentamento com o vencimento comparativamente ao trabalho realizado, com as
responsabilidades atribuidas, funcdes, competéncias e qualificacdes, pois as mesmas ndo estdo de
acordo com o trabalho e o esforco despendido na prestacdo de cuidados aos doentes, fazendo com que
a categoria dos enfermeiros especialista seja a menos satisfeita, segundo Nunes (2017). Em alternativa,
C. Ferreira et al. (2017) apontam os enfermeiros chefes como a categoria que apresenta os mais
elevados niveis de SP.

No que concerne ao salario e a progressao na carreira, sao varios os estudos que mencionam estes
fatores como promotores de insatisfacdo profissional nos enfermeiros, tanto a nivel nacional como
internacional (Dias & Morais, 2019; Lu et al., 2005; Rizany et al., 2019). Estes fatores determinam a SP
e podem variar consoante a faixa etaria ou mesmo a experiéncia profissional. Por exemplo, 0s
enfermeiros com mais anos de servico (21 a 30 anos) apresentam uma SP mais elevada relativamente
a enfermeiros com menos anos de experiéncia profissional (C. I. N. P. Silva & Potra, 2019; Furtado et
al., 2011). No entanto, segundo C. Ferreira et al. (2017), os enfermeiros com menos de 10 anos de
servico e 0s enfermeiros com grau académico inferior sao 0s que apresentam niveis de SP superiores,
este facto pode estar relacionado com a falta de reconhecimento pelo trabalho académico desenvolvido
sentida pelos enfermeiros com um grau académico superior e mais anos de servico.

Relativamente a remuneracao, em Portugal sdo varios os estudos que comprovam a insatisfacdo dos
enfermeiros quanto a esta variavel (e.g., Bernardino, 2018; Carvalho, 2014; C. I. N. P. Silva & Potra,
2019; Correia, 2016; Dias & Morais, 2019). Segundo Correia (2016), o salario ¢é a variavel que apresenta
valores de insatisfacdo mais elevados, seguida da variavel excesso de trabalho, progressao na carreira e
reconhecimento profissional. Os dados obtidos por Bernardino (2018) corroboram a insatisfacao desta

classe profissional quanto a carreira profissional e a sua remuneracao. Da amostra total deste estudo,



96,5% e 90,9% dos enfermeiros estdo insatisfeitos com a remuneracdo e a carreira profissional,
respetivamente.

As habilitacdes académicas constituem outro fator que ndo é defendido como promotor de SP na
literatura, pois sdo diversos os autores que defendem que quanto maior € o nivel académico maior € o
nivel de insatisfacao, logo os enfermeiros com um grau académico menor apresentam niveis de SP
superiores (Anes & Ferreira, 2018; C. Ferreira et al., 2017; Nunes, 2017).

Dinis e Fronteira (2015) consideram o stresse no trabalho, a depressdo, o trabalho em equipa, o
compromisso com a instituicdo, a rotacao do posto de trabalho, o respeito, 0 empoderamento estrutural
e 0s comportamentos dos cidaddos da organizacdo como os fatores com grande impacto na satisfacdo
dos enfermeiros.

C. Silva e Potra (2017) acrescentam ainda o bindmio trabalho-familia como um preditor da SP, pois a
grande maioria dos enfermeiros refere ter uma melhor qualidade de vida profissional comparativamente
a vida familiar.

Relativamente ao ambiente de trabalho, quando o mesmo proporciona um sentimento de
empoderamento, ou seja, a existéncia de oportunidades, recursos e suporte organizacional, bem como
partilha de informacao, proporciona sentimentos de SP e promove uma boa relacdo entre instituicdo e
enfermeiro. Ainda sobre o ambiente e condicdes de trabalho, quando a organizacdo nao tem o nimero
de enfermeiros suficiente, pode pér em causa a seguranca tanto dos utentes como dos profissionais,
podendo gerar stresse. Este stresse para além de influenciar negativamente a SP, prejudica a saude
fisica e mental do enfermeiro, podendo colocar em risco a harmonia pessoal, social e familiar deste
profissional, e também pode interferir na qualidade do trabalho realizado (Baek et al., 2019; Dias &
Morais, 2019; C. Silva & Potra, 2017).

Uma boa relacdo com a chefia e colegas de equipa, por seu lado, contribui para o aumento do nivel de
SP dos enfermeiros (Baek et al., 2019; C. Silva & Potra, 2017). No estudo realizado por Correia (2016),
0s enfermeiros estavam satisfeitos com os colegas e com a chefia, um dado corroborado por Dias e
Morais (2019). No entanto, este ndo é um resultado com grande significancia em todos os estudos, pois
Bernardino (2018) verificou, com a sua amostra, que 43,4% dos enfermeiros estavam satisfeitos com a
sua chefia, e que numa percentagem muito semelhante, 39% néo estavam satisfeitos com a chefia.

A autonomia é definida como a liberdade e a independéncia do profissional em tomar decisdes
sustentadas, quer individualmente quer em equipa. Este conceito é identificado como um influenciador
positivo da SP dos enfermeiros, bem como a atribuicdo de mais responsabilidade a funcéo exercida pelo

profissional. A seguranca no trabalho é um aspeto muito valorizado na area da saude, ndo so6 a seguranca
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dos profissionais como dos utentes, portanto, a sua presenca no ambiente de trabalho contribui,
também, para 0 aumento da SP dos enfermeiros (Rabaca, 2018).

Quanto a rotacao de funcoes, esta tem uma influéncia positiva na SP, bem como o compromisso com a
instituicdo. A rotacédo de funcdes pode inspirar os enfermeiros a atingir um desempenho superior, por
existir um crescimento continuo tanto na aquisicao de novos conhecimentos como competéncias através
da expansao da sua visao, o que leva a melhoria dos cuidados prestados. No entanto, a rotacdo de
funcdes pode ter um impacto negativo, pois fatores como a experiéncia, o estatuto, a familiaridade com
o trabalho e 0 compromisso com a organizacdo, devem ser considerados na frequéncia deste processo,
tendo em conta a existéncia de pressdes de caracter emocional nos profissionais, que por vezes podem
tornar-se nocivas para o profissional (Dinis & Fronteira, 2015).

No que se refere ao regime de horario, os enfermeiros com horario fixo mostram mais satisfacao,
comparativamente aos enfermeiros que trabalham por turnos. Trabalhar por turnos traz muitos
maleficios a saude, e frequentemente as chefias ndo fazem uma boa gestdo de horarios, contribuindo
assim para o desgaste fisico e emocional dos profissionais que exercem funcdes sob este regime de
horario, levando assim a um baixo nivel de satisfacdo com o mesmo (Dias & Morais, 2019; S. C. M.
Moura, 2012; Nunes, 2017). Em contrapartida, ha autores que defendem que o regime de horario ndo
tem influéncia, nem positiva nem negativa, na SP dos enfermeiros (Anes & Ferreira, 2018; Correia, 2016;
Santos, 2016).

A carga horaria também pode influenciar o nivel de SP, C. I. N. P. Silva e Potra (2019) defendem que os
enfermeiros que trabalham entre 36 e 45 horas por semana sdo 0s que apresentam maiores niveis de
SP. Por outro lado, Dias e Morais (2019) apontam uma carga horaria igual ou inferior a 35 horas
semanais, como um fator promotor de SP para os enfermeiros. Muitos enfermeiros acumulam mais do
que um trabalho para obter um rendimento mensal maior, Correia (2016) afirma que os enfermeiros
que tém mais do que um trabalho apresentam niveis de SP superiores aos enfermeiros que apenas
trabalham numa instituicao. Outro aspeto importante séo as horas extraordinarias, pois Nunes (2017)
aponta que estas sao um fator promotor de insatisfacdo para os enfermeiros.

O local de trabalho é outro fator que podera influenciar a SP, pois os enfermeiros podem trabalhar em
diversos tipos de instituicdes. Assim, Santos (2016) afirma que os enfermeiros que trabalham em centros
de saude apresentam maiores niveis de SP, comparativamente aos enfermeiros que trabalham em
hospitais. O tipo de administracdo da entidade empregadora é outro fator apontado como influente na
SP dos enfermeiros, sendo que Anes e Ferreira (2018) referem que os enfermeiros que trabalham em

instituicdes publicas estdo mais satisfeitos profissionalmente comparativamente aos profissionais que
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trabalham em instituicdes privadas ou parcerias publico-privadas. Os autores explicam que a maior
satisfacdo nestas organizacdes pode advir de uma maior sensacdo de estabilidade sentida pelos
trabalhadores, comparativamente ao setor privado.

O stresse e o burnout exercem uma influéncia negativa nos niveis de SP de acordo com varios autores.
O burnout pode causar varios problemas, como insonias, cansaco, falta de autoestima, ansiedade, falta
de compromisso com a instituicdo, menos motivacao para trabalhar, problemas comunicacionais com
0s colegas de trabalho e utentes, bem como diminuicdo da produtividade e eficiéncia. Todos os
problemas supramencionados tém influéncia negativa na SP, por contribuirem negativamente para as
diversas esferas que o conceito de SP engloba (Danaci & Kog, 2020; Dinis & Fronteira, 2015; Liu et al.,
2015; Lu et al., 2005).

Globalmente, apesar de existirem estudos que concluem um nivel bom de SP global dos enfermeiros
(Carvalho, 2014) ou um moderado nivel de satisfacdo (Dinis & Fronteira, 2015; S. B. Moura et al., 2016;
S. C. M. Moura, 2012), estudos mais recentes com uma amostra significativa de enfermeiros
portugueses, apresentam um nivel de insatisfacdo profissional de 61% da amostra em estudo
(Bernardino, 2018). Correia (2016), também conclui com o seu estudo que, em média, os enfermeiros
constituintes da sua amostra encontram-se insatisfeitos. Segundo Dias e Morais (2019), sdo muitos os
enfermeiros que hoje ndo optariam pela profissdo de enfermagem, por se sentirem desvalorizados nas
suas competéncias e experiéncia profissional, pelas precarias condicdes de trabalho, por baixos salarios

e por verem defraudadas as expectativas que tinham em relacdo a profissdo que escolheram.

1.2. Satisfacao profissional em enfermagem e engajamento no trabalho

Na literatura sao numerosos os estudos que relacionam o work engagement, traduzido como
engajamento com a SP. Sdo conceitos distintos e precedentes, que tém um grande impacto nas
organizacdes e no mundo do trabalho. Estudos referem que a SP antecede o engajamento, e que este
ultimo é fomentador do desenvolvimento pessoal e da aprendizagem. Segundo varios autores, o
enfermeiro para se sentir engajado/ realizado tem de estar satisfeito com a sua profissdo, bem como
sentir confianca no seu trabalho (Bailey & Cardin, 2018; Garcia-Sierra et al., 2017; Hontake & Ariyoshi,
2018; Orgambidez-Ramos & Almeida, 2017).

Engajamento é definido como um estado emocional positivo, caracterizado por elevados niveis de vigor,
dedicacao e absorcdo. O vigor esta relacionado com altos niveis de resiliéncia, persisténcia e energia,
mesmo perante grandes obstaculos no trabalho. A dedicacéo refere-se ao envolvimento de significado,

de entusiasmo, de orgulho e de inspiracéo, que se reflete no elevado nivel de envolvimento com o seu
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trabalho. A absorcao reflete a capacidade do individuo em imergir com prazer no seu trabalho de tal
forma, que ndo consegue se desprender do mesmo (Garcia-Sierra et al., 2017; Orgambidez-Ramos &
Almeida, 2017; W. Schaufeli, 2013; M. Silva, 2017).

O engajamento é uma variavel do mundo do trabalho relacionada com as atitudes dos trabalhadores e
comprometimento organizacional dos mesmos. Assim sendo, enfermeiros com elevados niveis de
engajamento percecionam elevado significado e sentido no seu trabalho, conseguindo valorizar
positivamente a sua funcao, aumentando o seu desempenho e experienciando maiores niveis de SP. Sao
numerosos os estudos que mostram a relacao positiva entre o engajamento e a satisfacao profissional
dos enfermeiros (Garcia-Sierra et al., 2017; Hontake & Ariyoshi, 2018; Orgambidez-Ramos & Almeida,
2017; Stover, 2020).

Um elevado nivel de engajamento suscita emocdes positivas nos enfermeiros, levando ao
desenvolvimento de uma melhor saude fisica e psicologica. Assim, a presenca desta variavel leva a
criacao dos proprios métodos de trabalho, com os seus recursos, representando assim o vigor no
trabalho. Enfermeiros altamente engajados ficam imersos na execucao das suas funcdes, dedicando-se
afincadamente ao seu oficio, sentindo-se assim plenamente concentrados no seu trabalho (M. A. O.
Goncalves, 2018).

De acordo com Simone et al. (2018), um elevado nivel de engajamento ndo sé tem mostrado impacto
positivo nos resultados pessoais dos enfermeiros, como nos elevados niveis de SP, no bom desempenho,
na eficiéncia, na qualidade dos cuidados prestados, e, por consequéncia, na satisfacdo dos utentes.
Destarte, o engajamento € um importante conceito para gestdo das organizacdes hospitalares, na medida
em que a mesma pode proporcionar elevados niveis de satisfacdo dos utentes, tornando assim a
organizacao mais competitiva no mercado (Stover, 2020).

Segundo Salanova e Schaufeli (2009), o engajamento é individual e coletivo, pois esta interligado ao
desenvolvimento organizacional e depende das relacoes estabelecidas entre o trabalhador e a
organizacao. Deste modo, o engajamento é considerado um estimulador de resultados positivos a nivel
individual e organizacional, representando assim uma variavel de elevada relevancia para a gestao das
organizacoes (M. A. O. Gongalves, 2018).

O capitulo seguinte foca-se no contexto pandémico vivenciado na atualidade e seu impacto sobre a SP

dos enfermeiros.
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2. PANDEMIA SARS-COV-2

A Doenca Coronavirus 2019 (COVID-19) ¢ o nome atribuido ao virus SARS-CoV-2 que surgiu em
dezembro de 2019 na provincia de Wuhan na China, que rapidamente se tornou numa pandemia que
afetou todo 0 mundo. Foram confirmados mais de 166 milhdes de casos em todo o mundo até ao final
de maio de 2021, em que mais de 3 milhdes de pessoas morreram. Em Portugal, foram diagnosticados
mais de 844 mil casos e reportadas mais de 17 mil mortes por COVID-19 até ao final de maio de 2021
(World Health Organization, 2021).

O grupo de virus, designado por coronavirus, sdo capazes de causar diferentes infecdes no ser humano,
sendo as mais frequentes as infecdes de foro respiratorio, estas infecées podem ser semelhantes a gripe
ou, em casos mais graves, pneumonia (Direcdo-Geral da Saude, 2021).

O virus SARS-CoV-2 pode causar diferentes sintomas nas pessoas, e, muitas vezes, é apontado como
um virus assintomatico. Os sintomas mais frequentes sao: febre sem outra causa atribuivel; tosse; dores
de cabeca e musculares; cansaco; dispneia; perda total ou parcial de olfato e paladar. Em situacdes mais
graves pode levar a pneumonia com insuficiéncia respiratoria, faléncia renal ou de outros 6rgéos,
septicémia, choque sético e eventual morte (Direcdo-Geral da Saude, 2021).

A doenca COVID-19 pode ser transmitida por contacto direto, através da disseminacdo de goticulas
respiratdrias, ou por contacto indireto, através do contacto das maos com superficies ou objetos
contaminados. O periodo de incubacdo atualmente é considerado de 14 dias (Direcdo-Geral da Saude,
2021).

Sendo um problema de saude desta dimensdo, todos os sectores nacionais foram afetados,
principalmente o sector da salde, desde a necessidade de aumentar os racios de recursos humanos e
materiais nas organizacdes de salde, reorganizacdo de circuitos dentro das instituicdes, profissionais e
utentes dentro das organizacoes, o0 aumento da procura dos cuidados de saude por parte da populacéo,
até a necessidade do SNS recorrer ao sistema de satde privado para suprir as suas necessidades.

A COVID-19 exerceu uma forte pressao sobre os sistemas de satde dos diferentes paises afetados, bem
como grandes alteracoes na dindmica das organizacoes de salde e dos seus profissionais, sendo que a
performance e a saude mental dos mesmos foi afetada negativamente por esta pandemia (Labrague &
Santos, 2020a). Em poucos meses, a COVID-19 provocou danos significativos a nivel da satde publica
e da economia, em Portugal, e na maioria dos paises (Labrague & Santos, 2020b).

A doenca COVID-19 ja afetou mais de 22000 profissionais de saude em Portugal desde o inicio da

pandemia até ao inicio do ano 2021, deste numero mais de 6000 sao enfermeiros. Os enfermeiros
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sendo um grupo de risco, sujeito a um alto grau de contagio, € um dos grupos profissionais mais afetados

(Campos, 2021).

2.1. Influéncia da pandemia SARS-CoV-2 na satisfacao profissional dos enfermeiros

Os enfermeiros constituem o maior grupo profissional entre os profissionais de saude que estdo na linha
da frente no combate a epidemias e pandemias, e como prestam cuidados de salde proximos aos
pacientes, o contacto fisico exigido muitas vezes expde estes profissionais a um elevado risco de
desenvolver doencas, tal como a COVID-19 (Fernandez et al., 2020).

A pressdo sem precedentes exercida pela pandemia no sistema de saude de cada pais desafiou os
enfermeiros em diferentes niveis tais como, o aumento do volume de doentes, o aumento da carga de
trabalho por paciente, novos protocolos COVID-19 que implicaram grandes mudancas nas dinamicas de
trabalho, podendo estes fatores afetar o bem-estar e o desempenho destes profissionais (Labrague &
Santos, 2020a; Labrague & Santos, 2020b).

Maben e Bridges (2020) e Mo et al. (2020) acrescentam o sofrimento moral sentido pela necessidade
de tomada de decisdes de tratamento baseadas em recursos limitados, o cansaco e marcas fisicas
resultantes do uso prolongado de EPI, impossibilidade de beber agua regularmente ou ir a casa de banho
durante longos periodos, assim como as barreiras comunicacionais sentidas na comunicacao entre
colegas e pacientes devido ao EPI.

O contacto direto com doentes portadores da COVID-19 aumenta a exposicao dos profissionais de satide
a eventos traumaticos, com o sofrimento dos doentes e, por vezes, a sua morte, bem como o receio do
contagio. Com isto, estes profissionais experienciam elevados niveis de medo e ansiedade neste contexto
(Labrague & Santos, 2020a).

Segundo Labrague e Santos (2020a), os dados sugerem que a prevaléncia de ansiedade nos profissionais
de saude durante a pandemia variou entre 22,6% e 36,3%, sendo estas taxas superiores as observadas
na populacao geral durante este periodo. Relativamente aos enfermeiros, esta prevaléncia variou entre
15% e 92%, ou seja, niveis muito superiores aos reportados pelos profissionais de saude em geral (Luo
et al., 2020). A literatura mostra que a COVID-19 tem impacto psicolégico e mental nos enfermeiros,
pois ha evidéncia que a pandemia esta associada a problemas relacionados com a saude mental, tais
como stresse, esgotamento, depressao e ansiedade (Labrague & Santos, 2020b; Mo et al., 2020).
Estes valores estdo associados a falta de EPI e outros recursos no trabalho, medo de ser infetado e infetar
outras pessoas, nomeadamente no trabalho e em casa, falta de acesso ao teste de diagndstico a COVID-

19 e teste de imunidade, medo de possiveis transferéncias para servicos desconhecidos, mudancas de
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colegas de trabalho e falta de informacdes precisas sobre a doenca (Luo et al., 2020; Mo et al., 2020;
Pasay, 2020; Shanafelt et al., 2020).

Geoffroy et al. (2020) acrescentam que o stresse dos profissionais de saude gerado com a pandemia é
resumido em trés dimensdes: (1) o stresse diretamente relacionado com o virus, pelo medo de ser
infetado ou infetar os outros, ou até mesmo morrer; (2) o stresse social, pelas dificuldades sentidas em
casa devido ao isolamento, a falta de compreensao e as tensdes intrafamiliares; (3) por fim, o stresse
relacionado com o trabalho, criado pelas mudancas de rotinas e dindmicas, bem como o acréscimo de
novos procedimentos e materiais de utilizacao no servico.

A discriminacao dos enfermeiros por parte da sociedade é também um fator descrito como gerador de
stresse nos enfermeiros, pois com a exposicdo direta deste grupo profissional ao virus, a populacao
mostra uma preocupacao acrescida para com este grupo por serem um possivel meio de disseminacao
de contagio na sociedade (Stelnicki et al., 2020).

No que toca a remuneracdo em Portugal, no inicio da Pandemia os enfermeiros infetados pela COVID-
19 no exercicio de funcdes foram confrontados com a auséncia ou cortes significativos na remuneracao,
sendo este outro fator gerador de stresse e insatisfacdo neste grupo profissional (Ordem dos Enfermeiros,
2020b).

Segundo Labrague e Santos (2020a), o suporte social e organizacional tem efeitos significativamente
positivos no desempenho profissional, na SP, no engajamento laboral, bem como na saude fisica e
mental dos enfermeiros. Muitos deles estiveram separados da familia durante o periodo de confinamento
obrigatorio, pois optaram por ndo partilhar o mesmo ambiente/ casa que a sua familia, sofreram uma
falha no seu suporte social pela exigéncia de isolamento social. No entanto, os enfermeiros da linha da
frente sdo vistos pela sociedade como herois pela sua gloriosa missdo durante este periodo. Este
sentimento de reconhecimento pelo seu trabalho leva a atitudes e pensamentos positivos que aumentam
o nivel da SP destes profissionais, pois tal reconhecimento nao é sentido por estes profissionais em
situacdes normais (Tu et al., 2020).

Segundo Labrague e Santos (2020b), o medo da COVID-19 mostrou ter efeitos negativos na SP dos
enfermeiros da linha da frente, diminuindo a mesma, e aumentando a intencdo de rotatividade
organizacional. Sendo o medo uma reacao psicolégica face a um estimulo ou situacdo ameacadora, o
mesmo associado ao coronavirus pode ter influéncia no desempenho profissional do enfermeiro, levando
a niveis mais elevados de insatisfacdo e aumentando da intencao de deixar a instituicao ou até mesmo

a profissao. Estes autores afirmam que ao abordar o medo junto dos enfermeiros, o bem-estar dos
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mesmos sera melhorado, contribuindo para a diminuicdo do sofrimento psicolégico, bem como intencao
de rotatividade, aumentando assim a SP destes profissionais (Labrague & Santos, 2020b).

Um estudo realizado na China por Yu et al. (2020), mostrou que os profissionais de saude da linha da
frente demonstram maior satisfacdo relativamente a relacdo entre colegas de trabalho e o
reconhecimento pelo trabalho realizado. No entanto, mostram-se insatisfeitos com a intensidade do
trabalho durante a pandemia, com os salarios e a carga de trabalho, bem como com as condicdes de
trabalho. Relativamente as variaveis que influenciaram o nivel de SP neste estudo, estas sao: a educacao;
a experiéncia profissional; a carga de trabalho; a duracao do sono diario (Yu et al., 2020).

Outro estudo realizado no Irdo demonstrou que os profissionais de saude mais velhos tinham mais saude
mental e menos saude fisica durante a pandemia, para além da idade, o nivel educacional também esta
relacionado com a presenca de mais saude fisica e mental. O mesmo estudo refere que as mulheres
experienciam niveis superiores de stresse e depressdo, para além disso, os profissionais de saude que
trabalham no sector privado da saude apresentam mais saude mental. O acesso a EPI presume uma
melhor saude fisica, maiores niveis de SP, e reduz o stresse (Zhang et al., 2020).

Dado o facto de os enfermeiros correrem diariamente um risco acrescido comparativamente ao resto da
populacdo, acrescendo a complexidade das funcdes executadas, estes profissionais sentem o seu
engajamento a ser afetado inevitavelmente. Assim esta variavel tendo uma importante e significativa
relacdo com a SP, torna-se pertinente estudar esta relacdo no contexto da pandemia (Lyu et al., 2020).
Deste modo, sdo numerosos os fatores que podem influenciar os niveis de SP dos enfermeiros durante
o periodo de pandemia, sendo que alguns exercem uma influéncia positiva, aumentando a SP, e outros
uma negativa, diminuindo a SP (Hoseinabadi et al., 2020; Labrague & Santos, 2020a; Tu et al., 2020).
Com a presente dissertacao pretende-se perceber o que mudou na satisfacdo profissional dos
enfermeiros portugueses com o aparecimento da COVID-19 e sobretudo saber qual é o nivel da SP dos
enfermeiros durante esta pandemia, estabelecendo também uma associacdo com o seu engajamento

no trabalho.
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CAPITULO II: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3. MENSURACAO DA SATISFAGAO PROFISSIONAL EM ENFERMAGEM

A mensuracao da SP pode ser realizada através de diversas técnicas, como a aplicacdo de questionario
ou entrevistas. Sendo este um assunto de grande importancia, ¢ estudado frequentemente, por isso
atualmente sdo diversos os instrumentos utilizados para a mensuracdo da SP, alguns com escalas tipo
Likert, permitindo obter um nivel de SP quantitativo ou qualitativo (Souza et al., 2015).

A maioria dos instrumentos de avaliacdo da SP presentes na literatura internacional podem ser aplicados
a qualquer grupo profissional, por apresentarem propriedades psicométricas confiaveis e validas, sdo
eles: Job Descriptive Index (JDI), que avalia 5 dimensdes relacionadas com o trabalho; Job Diagnostic
Survey (JDS), que permite medir a satisfacdo global, bem como observar o impacto das caracteristicas
do trabalho no individuo; Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ), que avalia a satisfacdo com base
na teoria da adaptacdo do trabalho, existindo uma versdo longa e uma curta; Job Satisfaction Survey
(JSS), que avalia tanto a satisfacdo por dimensdes como a global; e Job in General Scale (JGS), que
avalia a SP através de 18 itens (Souza et al., 2015).

No que refere a SP de enfermeiros, existem escalas validadas em Portugal para a sua avaliacdo, como
a Escala de Satisfacdo dos Enfermeiros com o Trabalho (ESET), um instrumento constituido por 37 itens,
que engloba alguns dos fatores referidos anteriormente (e.g., relacdo com chefias e colegas de trabalho,
organizacao do trabalho e instituicdo, recursos humanos e materiais disponiveis, valorizacdo e
reconhecimento profissional, remuneracdes e dotacdes) (Jodo et al., 2017).

A Escala de Avaliacdo da Satisfacdo no Trabalho para Enfermeiros (EAST-Enf) é outra escala criada de
raiz para aplicacdo na populacao portuguesa, constituida por 25 itens sob forma de autorrelato, com
afirmacdes positivas e negativas relativas ao trabalho, estruturado em escala Likert de 1 (ndo concordo)
a 5 (concordo inteiramente) pontos. Tal como a escala supramencionada, esta também faz referéncia
aos diversos fatores que podem influenciar a SP dos enfermeiros, como a relacdo com chefia e colegas,
a remuneracao e progressao na carreira, a carga de trabalho, o ambiente organizacional e o
reconhecimento do trabalho (M. M. Ferreira & Loureiro, 2012).

O Instrumento de Avaliacao da Satisfacao Profissional (IASP), é outro método de avaliacao da SP que
tem vindo a ser utilizado frequentemente em Portugal para a mensuracdo da SP dos profissionais de
saude. Este questionario avalia a SP através da qualidade do local de trabalho, da qualidade da prestacéo

de cuidados, da melhoria continua da qualidade e da satisfacdo global (Passadouro & Ferreira, 2016).
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Assim, tendo em consideracdo o vasto numero de estudos em que ¢é aplicado o MSQ que Ihe confere um
alto grau de confiabilidade para a avaliacdo da SP dos enfermeiros, tanto em paises estrangeiros como
em Portugal, pois ¢ um questionario traduzido oficialmente em diversas linguas, este é o método de
mensuracdo do nivel de SP dos enfermeiros escolhido no presente estudo para esse efeito.

A teoria subjacente ao MSQ ¢ baseada no pressuposto de que o ajuste ao trabalho estd dependente da
correspondéncia entre as capacidades e aptiddes individuais e os reforcos que existem no ambiente do
trabalho. Assim este instrumento, como ja mencionado, tem duas versdes, uma longa e uma curta. A
versdo curta do MSQ foi a escolhida para este estudo por permitir a consecucdo dos objetivos
estabelecidos para esta investigacao e por dar a possibilidade de maior adesao dos participantes em
termos de taxa de resposta (Martins & Proenca, 2012).

A versdo curta do MSQ é constituida por 20 itens, que sdo avaliados numa escala de Likert entre O e 5
pontos. As respostas obtidas sdo somadas de modo a criar uma pontuacao final, sendo que quanto maior
for o somatorio, maior é o nivel de SP. Um score igual ou superior a 75 representa um alto nivel de
satisfacdo, um score entre 26 e 74 indica um nivel médio de satisfacao, enquanto uma pontuacao igual
ou inferior a 25 representa um baixo nivel de satisfacdo. Os 20 itens da versdo curta do MSQ estéo
igualmente presentes na versao longa, constituida por 100 itens na totalidade (Martins & Proenca, 2012;
Weiss et al., 1967).

0 MSQ baseia-se na Theory of Work Adjustment, teoria que usa a correspondéncia entre a personalidade
e 0 ambiente de trabalho como a principal explicacao dos resultados de adaptacao ao trabalho, resultados
como, a satisfacdo com o trabalho, o estado e a qualidade da satisfacdo, e a estabilidade. Assim, a
organizacao da versao curta do MSQ divide os 20 itens em 3 seccdes: satisfacdo intrinseca (itens 1, 2,
3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20), satisfacdo extrinseca (itens 5, 6, 12, 13, 14, 19) e satisfacdo geral
(itens 17 e 18). A primeira ¢ referente ao modo como os trabalhadores se sentem em relacdo a natureza
das tarefas do trabalho, a segunda é o sentimento relativo aos aspetos do trabalho externos as tarefas
ou ao trabalho em si, a terceira refere-se aos itens gerais da satisfacdo com o trabalho (J. A. G. Ferreira

et al., 2009; Weiss et al., 1967).

3.1. Metodologia a adotar neste estudo

Segundo Fortin (2009), a fase metodoldgica passa por definir os meios para a realizacédo da investigacao,
em que “(...) o investigador determina a sua maneira de proceder para obter as respostas as questdes

de investigacdo ou verificar as hipoteses” (p. 53). Assim, a presente seccdo fara uma descricao do
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método utilizado nesta investigacao, ou seja, uma referéncia aos objetivos, aos participantes, bem como

aos instrumentos utilizados e como serdo implementados (Coutinho, 2021).

Mediante o enquadramento do tema, seguimos para a sistematizacao do percurso metodologico
necessario para dar resposta a questao de investigacao deste estudo: Qual o nivel de SP dos enfermeiros
em atividade laboral durante o periodo da pandemia SARS-CoV-2? Para além da principal questao de
investigacao, torna-se pertinente questionar: Quais as variaveis que exercem influéncia no nivel de SP
dos enfermeiros em atividade laboral durante o periodo da pandemia SARS-CoV-2? Qual a relacao entre
o nivel de SP dos enfermeiros e o seu nivel de engajamento no trabalho durante o periodo da pandemia

SARS-CoV-2?

3.1.1. Objetivos do Estudo

Tendo em conta a questdo de investigacao que pretendemos responder com este estudo, os objetivos
definidos para 0 mesmo s&o:

1. Avaliar o nivel de SP dos enfermeiros em atividade laboral durante o periodo da pandemia
SARS-CoV-2;

2. Verificar quais sdo as variaveis sociodemograficas (Idade; Sexo; Estado civil; Regido onde
exerce atividade laboral) com influéncia nos niveis de SP dos enfermeiros em atividade
laboral durante o periodo da pandemia SARS-CoV-2;

3. Verificar quais sdo as variaveis profissionais (i.e., Habilitacdes académicas; Experiéncia
profissional; Categoria profissional; Local de trabalho (da principal entidade empregadora);
Horario de trabalho; Experiéncia em servicos com doentes com COVID-19), com influéncia
nos niveis de SP dos enfermeiros em atividade laboral durante o periodo da pandemia SARS-
CoV-2;

4. \Verificar quais sao as variaveis laborais (N° de instituicdes onde exerce funcdes; Tipo de
instituicdo empregadora (principal); Carga horaria antes e depois do aparecimento da
pandemia SARS-CoV-2; Remuneracdo mensal antes e depois do aparecimento da pandemia
SARS-CoV-2) com influéncia nos niveis de SP dos enfermeiros em atividade laboral durante
0 periodo da pandemia SARS-CoV-2;

5. Verificar quais sao as variaveis extralaborais (Agregado familiar; N° de filhos e as idades dos

filhos; Afastamento do agregado familiar durante o periodo da pandemia SARS-CoV-2) com
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influéncia nos niveis de SP dos enfermeiros em atividade laboral durante o periodo da
pandemia SARS-CoV-2.
6. Verificar qual a relacao entre o nivel de SP dos enfermeiros e o seu nivel de engajamento no

trabalho durante o periodo da pandemia SARS-CoV-2.

3.1.2. Natureza Epistemolégica do estudo

Considerando o tema em estudo e a questdo de investigacao que permite objetivar as variaveis em estudo
e relaciona-las, optou-se por uma abordagem quantitativa, caracterizada pelo distanciamento e separacao
entre os papéis assumidos pelo investigador/ investigado, sendo que o investigador assume uma atitude
cientifica neutra e distanciada. O estudo assenta num paradigma de investigacado positivista, com o
objetivo de obter resultados quantificaveis, para serem posteriormente analisados e discutidos. Assim
sendo, delineou-se para esta investigacdo um estudo observacional (pois o investigador limita-se a
observar sem intervir ou modificar qualquer aspeto que esteja a ser estudado), descritivo (o investigador
apenas descreve o que observa, ndo existindo a manipulacao das variaveis), transversal (pois a avaliacdo
das variaveis é feita apenas num unico momento), e correlacional, uma vez que se pretende identificar

e descrever a relacao entre duas variaveis (Coutinho, 2021; Ribeiro, 2010).

3.2. Variaveis

No que toca as varidveis em estudo, a Satisfacdo Profissional depende das seguintes varidveis
sociodemograficas (Idade; Sexo; Estado Civil; Regido onde exerce atividade laboral); profissionais
(Habilitacdes académicas; Experiéncia profissional; Categoria profissional; Local de trabalho - entidade
empregadora principal; Horario de trabalho; Experiéncia em servicos com doentes com COVID-19);
laborais (N° de instituicdes onde exerce funcdes; Tipo de instituicio empregadora - principal; Carga
horaria antes e depois do aparecimento da pandemia SARS-CoV-2; Remuneracdo mensal antes e depois
do aparecimento da pandemia SARS-CoV-2); extralaborais (Agregado familiar; N° de filhos e idade;
Afastamento do agregado familiar durante o periodo da pandemia SARS-CoV-2); e nivel de engajamento

durante o periodo da Pandemia SARS-CoV-2.

3.3. Populacao, amostra e técnica de amostragem

A populacao alvo sobre a qual se pretende recolher a informacéo sdo enfermeiros, sendo a amostra

constituida por todos os enfermeiros inscritos na Ordem dos Enfermeiros que desempenhem funcdes
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em Portugal, logo a amostra é composta por 78 117 participantes, sendo este o numero de membros
ativos da Ordem dos Enfermeiros até dia 31/12/2020 (Ordem dos Enfermeiros, 2021a). Optou-se por
nao restringir mais a populacao alvo, pois a pandemia teve um grande impacto em todas as instituicdes
de saude e, por consequéncia, no trabalho de todos os enfermeiros a exercer funcdes em Portugal. Um
enfermeiro para exercer funcées em Portugal tem de estar inscrito obrigatoriamente na Ordem dos
Enfermeiros, sendo entdo este um dos critérios de inclusdo no estudo. Para além do referido, outro
critério é a necessidade de o participante exercer funcdes em Portugal, sendo que sdo excluidos
enfermeiros que trabalham fora do pais. Assim, neste estudo utilizou-se a técnica de amostragem néo
probabilistica. A amostra foi constituida pelos enfermeiros que responderam voluntariamente ao
questionario, este foi divulgado via online através da pagina da Ordem dos Enfermeiros e das redes
sociais.

O presente estudo contou com a participacdo de 503 enfermeiros a exercer funcdes em Portugal durante
0 periodo da pandemia SARS-CoV-2. A tabela 1 apresenta de modo detalhado a caracterizacao

sociodemografica dos participantes.

Tabela 1: Caracterizacdo sociodemografica dos participantes (N=503)

Variaveis Sociodemograficas N %

Idade

Até 30 anos 127 25,2

31-48 anos 289 57,5

>48 anos 87 17,3
Sexo

Feminino 414 82,3

Masculino 89 17,7
Estado Civil

Casado 234 46,5

Divorciado 27 5,4

Solteiro 174 34,6

Uniao de facto 67 13,3

Vitvo 1 0,2

Regiao onde exerce atividade laboral

Norte 190 37,8
Centro 175 34,8
Sul 124 24,7
llhas 14 2,8
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No total da amostra (V= 503), 414 (82,3%) participantes sdo do sexo feminino e 89 (17,7%) sdo do sexo
masculino, cuja média de idades é de 38,05% (DP=9,9), variando entre um minimo de 22 anos e um
maximo de 65 anos. Quanto ao estado civil dos participantes, 234 (46,5%) sdo casados, 174 (34,6%)
sao solteiros, 67 (13,3%) estdo em unido de facto, 27 (5,4%) estado divorciados, e, por ultimo, 1 (0,2%) é
vilvo. Relativamente a regido onde exerce atividade laboral, 190 (37,8%) dos participantes trabalham no
Norte do pais, 175 (34,8%) no centro, 124 (24,7%) no sul e 14 (2,8%) nas ilhas da Madeira ou dos
Acores.

No que concerne a caracterizacao profissional da amostra, a tabela 2 apresenta de modo detalhado as

variaveis profissionais em estudo.

Tabela 2: Caracterizacdo profissional dos participantes (N = 503)

Variaveis profissionais N %
Habilitacdes académicas
Bacharelato 4 0,8
Licenciatura 313 62,2
Mestrado 79 15,7
Especializacdo 103 20,5
Doutoramento 4 0,8
Categoria profissional
Enfermeiro 367 73,0
Enfermeiro Especialista 120 23,9
Enfermeiro Gestor 16 3,2
Experiéncia profissional
Até 5 anos 129 25,7
6 - 20 anos 219 43,5
> 20 anos 155 30,8
Local de trabalho
Hospital 375 74,6
ACES 80 15,9
UCCI 15 3,0
Lar 12 2,4
Outro 21 472
Horario de trabalho
Fixo 133 26,4
Turnos 368 73,2
Outros 2 0,4
Experiéncia em servicos com doentes com COVID-
19
Sem experiéncia 164 32,6
Até 2 meses 83 16,5
3-5 meses 67 13,3
= 6 meses 189 37,6
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No que se refere as habilitacdes académicas, a maioria dos participantes 313 (62,2%) possuem a
licenciatura em enfermagem, e apenas 4 (0,8%) possuem o bacharelato em enfermagem. Da amostra
existem 79 (15,7%) enfermeiros que possuem mestrado e 103 (20,5%) enfermeiros tém curso de
especialidade, sendo ambos 0s graus em diversas areas de estudo, maioritariamente em Enfermagem
Médico-Cirurgica, Enfermagem e Reabilitacdo, Enfermagem de Saude Comunitaria e Saude Publica,
Enfermagem de Saude Infantil e Pediatrica, Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica, Mestrados em
Enfermagem e Mestrados em Gestao de Unidades de Saude.

Quanto a categoria profissional, a maioria da amostra é constituida por Enfermeiros de Cuidados Gerais
sendo estes 367 (73%), 120 (23,9%) participantes exercem funcdes como Enfermeiros Especialistas e
16 (3,2%) como Enfermeiros Gestores.

Da amostra total constata-se que 129 (25,7%) dos participantes tém uma experiéncia profissional igual
ou inferior a 5 anos, 219 (43,5%) tém entre 6 e 20 anos de experiéncia e 155 (30,8%) tém uma
experiéncia profissional superior a 20 anos, sendo que a média da amostra é de 15,2 anos (DP= 9,8),
variando entre um minimo de 0 anos e um maximo de 43 anos.

Falando ainda de experiéncia profissional, mais concretamente em servicos ou unidades com doentes
com COVID-19, 164 (32,6%) participantes ndo possuem qualquer tipo de experiéncia profissional na
prestacao de cuidados a doentes infetados com o virus. 83 (16,5%) participantes possuem até 2 meses
de experiéncia, 67 (13,3%) enfermeiros trabalharam neste tipo de servicos entre 3 e 5 meses, e 189
(37,6%) tém uma experiéncia igual ou superior a 6 meses, sendo que o maximo registado ¢ de 12 meses
na prestacao de cuidados a doentes infetados com COVID-19.

Relativamente ao local de trabalho da principal entidade empregadora, a grande maioria dos enfermeiros
constituintes da amostra exercem funcdes no hospital, 375 (74,6%), 80 (15,9%) trabalham no
Agrupamento de Centros de Saude (ACES), 15 (3%) trabalham em Unidades de Cuidados Continuados
Integrados (UCCI), os restantes 4,2% trabalham em Clinicas, Unidades de Saude, Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social, entre outros.

No global, 368 (73,2%) participantes trabalham por turnos, 133 (26,4%) tém um horario fixo e apenas 2
(0,4%) dos participantes tém outro tipo de regime de horario designado no codigo do trabalho como
dispensa para amamentacao, em que ha uma reducao de horario.

Quanto a caracterizacao das variaveis laborais da amostra (tabela 3), a maioria dos enfermeiros, 357
(71%), exercem funcdes apenas numa instituicao, 123 (24,4%) tém dois empregos e 23 (4,6%) trabalham

em 3 ou mais locais diferentes. Globalmente a amostra é constituida por funcionarios publicos, 79,5%,
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existindo 42 (8,3%) enfermeiros a trabalhar em instituicdes privadas, e 61 (12,1%) exercem funcdes em
instituicdes com parceria publico-privada.

Na amostra prevalecem enfermeiros com uma carga horaria semanal de 35 horas, representando 80,5%
da amostra total. Com uma representatividade menor estdo os participantes que trabalham
semanalmente 40 horas (9,1%), 38 (7,5%) enfermeiros trabalham mais de 40 horas semanais e 14
(2,8%) trabalham menos de 35 horas. Com o aparecimento da pandemia, a carga horaria semanal da
generalidade dos enfermeiros aumentou, sendo 340 (67,6%) os enfermeiros com um aumento e 163

(32,4%) os enfermeiros sem alteracado na carga horaria de trabalho com o aparecimento da pandemia.

Tabela 3: Caracterizacdo laboral dos participantes (N=503)

Variaveis laborais N %

N* de locais de trabalho

1 357 71,0

2 123 24,4

>3 23 4.6
Tipo de instituicio empregadora

Publico 400 79,5

Privado 42 8,3

Parceria Publico-Privado 61 12,1
Carga horaria

< 35 horas 14 2,8

35 horas 405 80,5

40 horas 46 9,1

> 40 horas 38 7,5
Aumento da carga horaria

Nao 163 32,4

Sim 340 67,6
Remuneracao mensal

Menos de 800€ 2 0,4

800€ a 999€ 26 5,2

1000€ a 1199€ 104 20,7

1200€ a 1399€ 205 40,7

1400€ a 1600€ 112 22,3

Mais de 1600€ 54 10,7
Aumento salarial / Incentivos

Nao 392 77,9

Sim 111 22,1

Quanto a remuneracado mensal, 2 (0,4%) participantes recebem menos de 800€ iliquidos mensalmente,
26 (5,2%) recebem entre 800€ a 999€, 104 (20,7%) recebem entre 1000€ a 1199€, o salario mais

prevalente situa-se entre os 1200€ e 1399€ sendo 205 (40,7%) os enfermeiros que usufruem do mesmo,
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112 (22,3%) enfermeiros ganham entre 1400€ a 1600€ mensalmente e 54 (10,7%) enfermeiros
recebem mais do que 1600€. Com o surgimento da pandemia, apesar da generalidade dos enfermeiros
terem tido um aumento na carga horaria, 0 mesmo n&o se verificou no rendimento mensal, pois 392
(77,9%) participantes nao receberam nenhum aumento salarial ou outro tipo de incentivo monetario,
sendo que apenas 111 (22,1%) receberam. No que tange ao valor do aumento, a grande maioria refere
ter recebido um suplemento atribuido pelo governo, equivalente a metade do ordenado base de cada
enfermeiro, sendo que este incentivo foi recebido uma Unica vez e foi atribuido apenas a enfermeiros

com experiéncia em servicos com doentes com COVID-19 num periodo superior a 30 dias consecutivos.

Tabela 4: Caracterizacdo extralaboral dos participantes (N = 503)

Variaveis extralaborais N %
Constituicao do agregado familiar
1 79 15,7
2 100 19,5
3 136 27,0
4 157 31,2
5 27 5,4
6 3 0,6
8 1 0,2
Numero de filhos
0 215 42,7
1 116 23,1
2 149 29,6
>3 23 4.6
Idade dos filhos
Filhos com idades < 16 anos 206 71,5
Filhos com idades = 16 anos 82 28,5

N¢ de dias de afastamento do agregado familiar
durante a pandemia

0 dias 355 70,6
Até 60 dias 103 20,5
> 60 dias 45 8,9

Quanto as varidveis extralaborais (tabela 4), o numero de elementos do agregado familiar dos
participantes varia de 1 a 8, sendo que 79 (15,7%) enfermeiros sdo os unicos elementos do seu agregado
familiar, 100 (19,5%) tém um agregado com 2 elementos, 136 (27%) participantes tém 3 elementos,
157 (31%) tém 4 elementos e 31 enfermeiros tém um agregado familiar com um numero igual ou
superior a 5 elementos. Uma grande percentagem da amostra ndo tem filhos (42,7%), 116 (23,1%)

participantes tém apenas 1 filho, 149 (29,6%) tém 2 filhos e 23 (4,6%) tém 3 ou mais filhos, sendo 6 o
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maximo registado. Dos 288 (57,3%) enfermeiros que tém filhos, a grande maioria tem filhos com idade
inferior a 16 anos (71,5%), sendo que os restantes 28,5% tém filhos com idade igual ou superior a 16
anos.

Com o aparecimento do virus SARS-CoV-2 alguns profissionais de satde optaram pelo afastamento da
sua familia para diminuir o risco de contagio da mesma, assim 70,6% da amostra total ndo estiveram
afastados durante este periodo, 20,5% dos enfermeiros estiveram até 60 dias afastados do seu agregado
familiar, e apenas 8,9% dos participantes ultrapassaram os 60 dias de afastamento da sua familia, esta

variavel apresenta um minimo de 2 dias e um maximo de 365 dias.

3.4. Procedimento de recolha de dados, Instrumento de recolha e analise de dados

Para a recolha de informacéo que permitiu produzir este estudo foi criado um questionario, por ser um
método de recolha de dados que proporciona informacédo objetiva, conseguindo simultaneamente
compreender as percecdes dos individuos e a sua realidade, estando também este método de acordo
com o paradigma de investigacdo adotado no estudo (Coutinho, 2021). De modo a perceber a
aplicabilidade e adequabilidade do questionario, foi previamente realizado um pré-teste a um grupo de
15 enfermeiros escolhidos pela investigadora. Assim o pré-teste permitiu o aperfeicoamento e aumento
da validade do instrumento, conseguindo identificar questdes mal formuladas ou ambiguas e avaliar a
fiabilidade e exequibilidade do questionario.

Numa fase inicial, pretendeu-se obter o parecer favoravel da Comissao de Etica para a Investigacdo em
Ciéncias da Vida e da Saude e posteriormente da Ordem dos Enfermeiros, para a divulgacdo do
questionario via online, através do site da Ordem dos Enfermeiros e nas redes sociais.

Destarte, como metodologia de recolha de dados optou-se por um inquérito por questionario dividido em
trés partes. Apds a obtencao do consentimento informado do participante através de uma pequena
introducao onde é explicado o ambito do estudo, bem como os seus objetivos, garantindo sempre a
confidencialidade e anonimato da informacéao recolhida e dada pelo participante.

A primeira parte do questionario refere-se a questdes relacionadas com as variaveis sociodemograficas,
profissionais e laborais, assim numa primeira fase é possivel recolher dados sobre as variaveis
independentes, bem como questionar o participante acerca de mudancas no trabalho e na relacdo entre
vida familiar e profissional durante o periodo da pandemia SARS-CoV-2, portanto variaveis extralaborais.
A segunda parte do questionario é constituida pelo MSQ versao curta, entre as diferentes escalas que
permitem mensurar a SP dos enfermeiros, o0 MSQ é um questionario frequentemente aplicado neste

grupo profissional, devido ao seu elevado nivel de validade e confiabilidade para o resultado pretendido.
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Assim, o MSQ ¢ um questionario que permite perceber como o profissional se sente em relacdo ao seu
trabalho atual, através da identificacdo dos aspetos que geram satisfacao e insatisfacdo. Portanto, esta
seccao é constituida por 20 afirmacdes, em que o participante tem de responder mediante o seu grau
de concordancia.

A terceira parte pretende recolher dados relativos ao engajamento dos enfermeiros, através da Utrecht
Work Engagement Scale (UWES), uma escala que permite a avaliacdo do engajamento dos enfermeiros
relativo ao seu emprego. Esta escala apresenta 9 afirmacoes relativas a sentimentos que o trabalhador
pode exibir relativos a sua vida profissional, assim, numa escala Likert o participante responde
dependendo da frequéncia dos sentimentos referidos nos diferentes itens. Quanto maior for a pontuacéo
final deste questionario, maior é o nivel de engajamento do profissional com o trabalho (W. B. Schaufeli
& Bakker, 2004). O questionario pode ser consultado no Apéndice |, pagina 57.

Os dados recolhidos foram sujeitos a um tratamento estatistico através do Stafistical Package for the
Social Sciences, Versao 25, do qual resultaram resultados quantitativos alvo de analise especifica. Assim,
foi realizada uma analise descritiva dos dados obtidos através do calculo das frequéncias e percentagens
das estatisticas descritivas (minimo, maximo, média e desvio-padrdo). De modo a responder as questdes
de investigacao, foram realizados varios tipos de procedimentos e analises estatisticas, de acordo com o
tipo de questao colocada e tipologia das variaveis envolvidas. Portanto, foram aplicados o teste £Student
e Anova para verificar a influéncia das variaveis independentes (sociodemograficas, profissionais, laborais
e extralaborais) com o nivel de SP da amostra. O coeficiente de correlacdo de Pearson foi aplicado de
modo a avaliar o tipo de relacdo entre as duas varidveis quantitativas: Engajamento e SP. O nivel de
significancia adotado foi de 0,05.

O grau de confianca ou exatidao em que podemos confiar nos dados obtidos é fornecido pela fiabilidade,
sendo esta dada pela consisténcia interna. A consisténcia interna procura avaliar em que grau de
variancia geral dos resultados se associa ao somatorio da variancia de cada item (Coutinho, 2021).
Assim, a fiabilidade dos instrumentos de colheita de dados MSQ e UWES foi avaliada através da analise
da consisténcia interna, utilizando o coeficiente & de Cronbach, sendo que, no geral, os valores obtidos
demonstraram uma boa consisténcia interna, conforme descrito na Tabela 5.

Foi analisada a consisténcia interna pelo método de a de Cronbach para a escala total e seccdes que
integram o MSQ. Os valores estdo descritos na tabela 5 sendo que estes mostram que apenas para a
seccdo “Satisfacdo Geral” se verificou uma consisténcia interna fraca (0.530). Para as restantes seccdes

a consisténcia interna foi boa e muito boa, tendo valores acima de 0.8 e 0.9, respetivamente.
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Tabela 5: Analise da consisténcia interna do MSQ

Alfa de Cronbach N2 de itens
Satisfacdo Intrinseca 0,911 12
Satisfacdo Extrinseca 0,813 6
Satisfacdo Geral 0,530 2
Satisfacdo Total (MSQ) 0,923 20

Quanto ao inquérito UWES, sao 9 itens no total com uma resposta que varia entre O e 6 pontos, sendo
a pontuacdo maxima obtida de 54 pontos. Para a analise da consisténcia interna foi calculado o a de
Cronbach, tendo sido obtido um valor acima de 0.9, classificando assim a consisténcia interna como

muito boa, sendo que o resultado se encontra na tabela 6.

Tabela 6: Analise da consisténcia interna do UWES

Alfa de Cronbach N* de itens
Engajamento Vigor 0,925 3
Engajamento Dedicacao 0,883 3
Engajamento Absorcao 0,855 3
Engajamento (UWES) 0,950 9

3.5. Principios éticos

Esta investigacdo ¢ desenvolvida respeitando os principios éticos do direito a confidencialidade e
anonimato. A mesma foi precedida pelo parecer favoravel da Comissao de Etica para a Investigacdo em
Ciéncias da Vida e da Saude e da Ordem dos Enfermeiros para a divulgacao e aplicacao dos questionarios

aos enfermeiros inscritos na referida organizacao.
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4. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo serdo apresentados os resultados da investigacdo de acordo com a ordem dos
objetivos previamente definidos. Deste modo, o primeiro objetivo delineado refere-se a avaliacdo do nivel
da SP, assim na tabela que se segue (Tabela 7) estdo representados: a distribuicdo da frequéncia,

percentagem, média e desvio-padrao de cada item e do grau de satisfacdo do MSQ.

Tabela 7: Estatisticas descritivas dos itens do MSQ.

1: Discordo totalmente; 2: Discordo; 3: Sem opinido; 4: Concordo; 5: Concordo Totalmente

1 2 3 4 5 M DP
N % N % N % N % N %

Estou muito
satisfeito(a) com ...
1.0 factode notrabalho 49 97 88 176 136 270 178 354 52 103 32 1,1
ser capaz de me manter
ocupado(a) durante todo
0 tempo

2. A possibilidade de 70 139 100 199 131 26,0 164 326 38 /6 30 172
trabalhar de  modo

independente no meu

cargo

3. A oportunidade de 60 77,9 76 151 88 175 218 433 61 121 33 172
fazer coisas diferentes de
vez em quando

4. A oportunidade de 94 187 84 16,7 100 199 139 276 86 17,1 3,1 14
“ser alguém na vida”

5. A forma como o meu 103 205 122 24,3 113 225 119 237 46 91 28 1,3
chefe lida com os seus
colaboradores

6. A competéncia do 83 16,5 139 276 119 237 113 225 49 97 28 1,2
meu chefe na tomada de
decisdes

7. A possibilidade de 28 56 70 139 81 16,1 237 47,1 87 173 36 1,1
fazer coisas que estao de

acordo com a minha

consciéncia/ valores
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8. A estabilidade do meu
emprego

9. A possibilidade de
ajudar pessoas

10. A possibilidade de
dizer as pessoas 0 que
fazer

11. A possibilidade de
dar uso as minhas

competéncias

12. A forma de
implementacao das
politicas institucionais

13. O meu salario e
quantidade de trabalho
que realizo

14. A possibilidade de
progressdo profissional

15. A possibilidade de
tomar decisbes por mim
préprio(a)

16. A possibilidade de
usar os meus meétodos
de trabalho para a
realizacdo da minha
funcao

17. As condicdes do meu
trabalho

18. O relacionamento
entre colegas de trabalho

19. O reconhecimento
dado por fazer um bom
trabalho

20. O sentimento de
realizacao pessoal

39

13

35

22

80 159

280 55,7

7,8

26

7,0

44

39

58

37

155

131

307 61,0 100

50 99 101

41

82

77

90 17,9 141

26 52 56

128 254 123

78 155 110

7,8

44

11,5

7,4

30,8

26,0

199

20,1

153

28,0

11,1

24,5

21,9

67 133

49 97

136 27,0

81 16,1

141 250

45 89

47 93

145 288

133 26,4

110 21,9

98 195

112 223

9 187

212

193

180

208

107

34

36

154

196

139

211

100

156

421

38,4

358

41,4

21,3

6,8

7,2

30,6

39,0

27,6

41,9

199

31,0

146

226

94

155

20

53

56

23

112

40

65

29,0

44,9

187

30,8

40

26

26

105

11,1

46

22,3

80

129

3,8

4,2

3,5

3,9

2,7

1,7

1,7

3,1

3,3

2,7

3,7

2,6

3,0

1,2

1,0

1,1

1,1

1,1

1,0

1,1

1,1

1,1

1,2

1,1

1,3

1,3
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Como ja foi mencionado anteriormente a versdo curta do MSQ tem 20 itens divididos em 3 seccoes:
satisfacdo intrinseca (itens 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20), extrinseca (itens 5, 6, 12, 13, 14, 19)
e geral (itens 17 e 18). Pelos resultados apresentados, constata-se que os itens que apresentam uma
média igual ou superior a 3 correspondem a satisfacdo intrinseca. Quanto aos itens que representam a
satisfacdo extrinseca, todos eles apresentam uma média inferior a 3, portanto os enfermeiros
demonstram insatisfacdo em fatores relacionados com as chefias, com as politicas institucionais e com
o reconhecimento dado ao bom trabalho por si executado. As médias mais baixas, com valores de 1,7,
estao associadas ao salario dos enfermeiros e a quantidade de trabalho, bem como a progressao na
carreira de enfermagem em Portugal. Assim, a tabela 8 apresenta as estatisticas descritivas das trés
seccoes do MSQ e da escala completa. Assim, o nivel de satisfacdo profissional dos enfermeiros durante
a pandemia SARS-CoV-2 é de 61,7 pontos com uma média geral de 3,08 (DP = 0,74), valor resultante

da soma das médias de cada um dos 20 itens constituintes da escala.

Tabela 8: Estatisticas descritivas do MSQ e das suas seccoes.

N Minimo Maximo Média DP

Satisfacao Intrinseca 503 1 5 3,41 0,83
Satisfacao Extrinseca 503 1 5 2,38 0,84
Satisfacao Geral 503 1 5 3,19 0,94
Satisfacao Total 503 1 4,7 3,08 0,74

No que concerne o segundo objetivo, este pretende verificar quais s@o as variaveis sociodemograficas
com influéncia nos niveis de SP dos enfermeiros em atividade laboral durante o periodo da pandemia
SARS-CoV-2. Assim foram realizados testes £Student e Anova consoante o numero de grupos
independentes, sendo apresentados os resultados na tabela 9. Quanto as médias da satisfacdo de cada
variavel independente, estdo descritas as médias de cada seccao da escala, bem como o valor médio
dos pontos obtidos com o somatdrio da escala, chegando assim ao nivel da SP dos enfermeiros.
Comecando pela variavel idade, com o teste Anova concluiu-se que o valor médio da satisfacao geral
para enfermeiros com idade até 30 anos (3,4) ¢ significativamente mais elevado do que o valor médio
dos restantes grupos de idade (3,2 e 3,1).

Quanto ao sexo, pelo teste ~Student conclui-se que o valor médio da satisfacdo intrinseca no sexo
masculino (3,6) é significativamente mais elevado do que o valor médio do sexo feminino (3,4), no geral

os enfermeiros apresentam um nivel de SP superior ao das enfermeiras, mas nao significativo.
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Pelo teste Anova conclui-se que o valor médio da satisfacdo intrinseca para os divorciados (3,8) é
significativamente mais elevado do que o valor médio dos restantes estados civis (3,1 - 3,4).

Relativamente a variavel regido onde exerce funcdes, pelo teste Anova conclui-se que o valor médio da
satisfacdo extrinseca dos enfermeiros do Norte é significativamente superior ao valor médio da satisfacédo

extrinseca dos enfermeiros que trabalham na regiao Sul (2,6 vs 2,2).

Tabela 9: Relacao entre as varidveis sociodemograficas e o0 MSQ

o Satisfacao Satisfacao Satisfacao Satisfacao Total
] Var|ave|s: ] Intrinseca Extrinseca Geral
Sociodemograficas  \icjia  DP  Média DP Media DP Média DP  p
Idade 0,187
- Até 30 anos 3,5 0,8 2,4 0,9 3,4 09 628 135
-31-48 anos 3,4 0,9 2,3 0,9 3,1 1,0 60,5 15,7
-> 48 anos 3,5 0,8 2,5 0,7 3,2 0,9 632 1372
Sexo 0,078
- Feminino 3,4 0,8 2,4 0,8 3,2 0,9 609 1472
- Masculino 3,6 1,0 2,4 0,9 3,3 1.0 644 17,2
Estado Civil 0,177
- Casado 3,4 0,8 2,4 0,8 3,2 09 624 145
- Divorciado 3,8 0,7 2,4 1,0 3,3 0,9 66,7 138
- Solteiro 3,4 0,9 2,4 0,9 3,3 0,9 61,4 15,0
- Unido de facto 3,1 0,8 2,3 0,8 2,9 0,9 56,7 145
- Viivo 3,4 - 3,3 - 3,0 - 67,0 -
Regiao onde exerce 0,355
funcoes
- Norte 3,4 0,8 2,6 0,9 3,3 1,0 63,0 153
- Centro 3,4 0,8 2,3 0,8 3,2 0,9 61,2 1472
- Sul 3,4 0,9 2,2 0,8 3,1 0,9 600 14,7
- llhas 3,5 1,0 2,3 0,8 3,2 1,1 61,2 15,6

O terceiro objetivo deste trabalho refere-se a avaliacdo da influéncia das variaveis profissionais nos niveis
de SP dos enfermeiros em atividade laboral durante o periodo da pandemia SARS-CoV-2. Assim, foram
realizados testes +Student e Anova consoante o numero de grupos independentes, sendo apresentados
os resultados na tabela 10.

Relativamente a variavel categoria profissional, percebemos que o valor médio da satisfacdo total dos
enfermeiros gestores é significativamente mais elevado do que os restantes enfermeiros (p=0,003).
Quanto a relacao entre a experiéncia profissional e as seccoes da satisfacao, pelo teste Arova conclui-se

que o valor médio da satisfacdo geral dos enfermeiros que ja trabalham ha 5 anos ou menos, é
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significativamente superior (3,4) do que o valor médio da satisfacdo geral dos enfermeiros que trabalham

entre 6 e 20 anos (3,1). No que consta a experiéncia em servicos com doentes com COVID-19, ndo

houve diferencas significativas nos valores médios da satisfacao, pois os valores sdo muito idénticos nas

diferentes categorias das variaveis, bem como no valor da satisfacdo total.

Em relacdo ao local de trabalho, os enfermeiros que trabalham na Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados, portanto em UCCI, apresentam valores médios da satisfacao intrinseca,

extrinseca e total superiores aos enfermeiros que trabalham em hospitais ou no ACES. Os enfermeiros

que trabalham em lares também apresentam um nivel de SP superior ao grupo de enfermeiros referidos

anteriormente.

Os enfermeiros que trabalham com um hordrio fixo tém um valor médio da satisfacdo total

significativamente mais elevado do que os enfermeiros que trabalham por turnos ou outros (p=0,021).

Tabela 10: Relacao entre as variaveis profissionais e o MSQ

Satisfacao Satisfacao Satisfacao Satisfacao Total
Variaveis Profissionais  Intrinseca Extrinseca Geral
Média DP  Média DP Média DP Média DP P

Habilitacoes 0,350
Académicas

- Bacharelato 2,9 1,3 2,5 1,2 3,3 1,2 568 225

- Licenciatura 3,4 0,8 2,4 0,8 3,3 09 619 143

- Mestrado 3,3 0,9 2,2 0,8 3,0 0,9 588 16,1

- Especializacao 3,5 0,8 2,5 9 3,1 1,0 63,0 148

- Doutoramento 3,3 1,1 2,4 1,0 2,9 1,1 593 17,7
Experiéncia 0,217
Profissional

- Até 5 anos 3,5 0,8 2,4 0,8 3,4 0,9 631 132

-6 - 20 anos 3,3 0,9 2,3 0,9 3,1 1,0 60,1 16,6

->20 anos 3,4 0,7 2,4 0,8 3,2 0,9 61,7 129
Categoria Profissional 0,003

- Enfermeiro 3,4 0,8 2,4 0,8 3,2 09 608 144

- Enf. Especialista 3,5 0,8 2,4 0,9 3,1 1,0 62,4 155

- Enf. Gestor 4,0 0,7 2,9 0,8 3,8 0,8 733 130
Local de trabalho 0,671

- Hospital 3,4 0,8 2,4 0,8 3,2 09 612 146

- ACES 3,4 0,8 2,3 0,7 3,1 09 61,4 141

- UCCI 3,7 0,7 2,5 1,0 3,2 1,2 652 152

- Lar 3,6 1,0 2,5 0,7 3,3 0,9 651 164

- Outro 3,5 1,0 2,6 1,1 2,9 1,3 638 196
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Horario de trabalho 0,021

- Fixo 3,6 0,8 2,5 0,9 3,2 1,0 647 15,3

- Turnos 3,3 0,8 2,3 0,8 3,2 09 605 144

- Outros 3,5 1,1 1,8 1,2 3,3 04 600 21,2
Experiéncia em 0,787

servicos com doentes
com COVID-19

- Sem experiéncia 3,5 0,9 2,4 0,9 3,2 10 622 154
- Até 2 meses 3,3 0,8 2,4 0,8 3,1 09 605 148
- 3-5 meses 3,4 0,8 2,5 0,9 3,3 09 620 144
-2 6 meses 3,4 0,8 2,4 0,8 3,2 1,0 61,1 14,1

Relativamente ao quarto objetivo, este tem como intuito perceber a influéncia que as variaveis laborais
tém nos niveis de SP dos participantes. Assim, a tabela 11 apresenta os valores médios da SP e das

diferentes seccoes do MSQ relativos a cada variavel.

Tabela 11: Relacdo entre as variaveis laborais e 0 MSQ

Satisfacao Satisfacao Satisfacao Satisfacao Total

.. . Intrinseca Extrinseca Geral
Variaveis Laborais

Média  DP  Média DP  Média DP Media DP p

N¢ de locais de 0,365
trabalho

-1 3,4 0,9 2,3 0,8 3,2 09 610 149

-2 3,5 0,8 2,5 0,9 3,3 1,0 63,0 144

-=3 3,4 0,8 2,6 1,1 3,4 0,7 629 145
Tipo de instituicao 0,052
empregadora

- Publica 3,5 0,7 2,4 0,9 3,2 09 609 148

- Privada 3,6 0,8 2,8 0,9 3,5 09 66,6 153

- Parceria Publico- 3,4 0,8 2,3 0,8 3,2 10 624 137
Privada
Carga horaria 0,644

- < 35 horas 3,4 0,5 2,2 0,6 2,9 0,7 594 9,1

- 35 horas 3,4 0,8 2,4 0,8 3,2 09 613 149

- 40 horas 3,4 0,9 2,6 1,0 3,3 09 628 16,0

-> 40 horas 3,5 0,8 2,6 0,8 3,4 1,0 63,9 139
Aumento da carga <0,001
horaria

- Nao 3,6 0,8 2,5 0,9 3,4 09 654 143

- Sim 3,3 0,8 2,3 0,8 3,1 09 598 145
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Remuneracao 0,019
mensal

- Menos de 800€ 2,0 1,4 2,0 1,4 1,8 1,1 390 269

- 800€ a 999€ 3,4 0,9 2,4 1,0 3,3 1,0 615 169

- 1000€ a 1199€ 3,2 0,9 2,3 0,9 3,1 09 588 158

- 1200€ a 1399€ 3,4 0,8 2,3 0,7 3,2 09 61,1 135

- 1400€ a 1600€ 3,5 0,8 2,5 0,9 3,3 1,0 64,1 156

- Mais de 1600€ 3,5 0,7 2,6 0,8 3,3 09 642 130
Aumento salarial / 0,098
Incentivos

- Nao 3,4 0,8 2,4 0,8 3,1 09 610 14,6

- Sim 3,5 0,9 2,5 0,9 3,4 09 636 154

No que diz respeito a variavel “N° de locais de trabalho”, podemos concluir pelo teste Anova que o valor
médio da satisfacdo extrinseca dos enfermeiros que trabalham em mais do que 3 instituices é
significativamente superior ao valor médio da satisfacdo extrinseca dos enfermeiros que trabalham
apenas num local, 2,6 e 2,3, respetivamente.

Quanto ao tipo de gestao da principal entidade empregadora, pelo teste Arnova percebemos que o valor
médio da satisfacdo nas 3 seccdes (intrinseca, extrinseca e geral) e na satisfacéo total é superior em
enfermeiros que trabalham em instituices privadas, comparativamente aos outros tipo de gestdo
organizacional. Esta diferenca é notéria principalmente no valor médio da satisfacdo extrinseca dos
enfermeiros que trabalham em organizacdes privadas (2,8) comparativamente aos enfermeiros a exercer
funcdes em instituicdes publicas (2,3).

Relativamente a carga horaria semanal, os enfermeiros com um horario inferior a 35 horas semanais
apresentam valores médios da satisfacdo extrinseca e geral significativamente inferiores, 2,2 e 2,9
respetivamente, aos enfermeiros que trabalham mais do que 40 horas (2,6 e 3,4 respetivamente). Na
generalidade das 3 seccOes da satisfacao e da satisfacéo total, os enfermeiros que trabalham mais de
40 horas estdo mais satisfeitos em relacao aos restantes. Os enfermeiros que ndo sofreram um aumento
da carga horaria com o aparecimento da pandemia tém um valor médio da satisfacao total e as restantes
seccoes significativamente mais elevado do que os enfermeiros que viram a sua carga horaria aumentar
(p<0,001).

Com os resultados apresentados na tabela 11, conclui-se que os enfermeiros com uma remuneracao
mensal inferior a 800€ apresentam valores médios, nas 3 seccdes da satisfacdo, significativamente
inferiores, comparativamente aos enfermeiros com um salario superior a 1600€. Os enfermeiros com
remuneracdo superior a 1600€ tém um valor médio da satisfacao total significativamente mais elevado

do que os enfermeiros com remuneracdes inferiores a 800€ ou até 1199€ (p=0,019).
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Pelo teste #Student conclui-se que o valor médio da satisfacdo geral dos enfermeiros que tiveram
aumento salarial, ou que receberam algum incentivo, ¢é significativamente mais elevado do que o valor
médio da satisfacdo geral dos enfermeiros sem aumento no salario.

No que respeita ao quinto objetivo, este pretende verificar quais sdo as variaveis extralaborais com
influéncia nos niveis de SP dos enfermeiros em atividade laboral durante o periodo da pandemia SARS-
CoV-2, assim a tabela 12 apresenta os valores médios da satisfacdo mediante cada uma das variaveis.
Os enfermeiros que tém um agregado familiar constituido por 5 ou mais pessoas e enfermeiros em que
0 seu agregado familiar é constituido apenas por eles proprios, tém valores médios de satisfacao total
superiores aos enfermeiros com 2 ou 3 pessoas no seu agregado familiar.

Pelo teste Arnova concluiu-se que o valor médio da satisfacdo geral para enfermeiros sem filhos é
significativamente mais elevado do que o valor médio da satisfacdo geral dos enfermeiros com 1 filho,
3,4 e 2,9, respetivamente. Quanto a idade dos filhos, podemos concluir que os enfermeiros com filhos
com idade inferior a 16 anos apresentam valores médios da satisfacdo extrinseca e geral (2,3 e 3,0
respetivamente) significativamente inferiores aos enfermeiros com filhos com idade igual ou superior a
16 anos (2,6 e 3,3 respetivamente). Quanto a satisfacao total, os enfermeiros que tém filhos com mais
de 16 anos de idade também estdo mais satisfeitos.

Relativamente a ultima variavel, ndo foram encontradas diferencas significativas nos valores médios da
satisfacdo. Portanto, o nimero de dias de afastamento do agregado familiar durante a pandemia, sendo

0 dias, até 60 dias ou mais do que 60 dias, ndo tem influéncia nos niveis de satisfacado.
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Tabela 12: Relacado entre as variaveis extralaborais e 0 MSQ

Satisfacao Satisfacdo  Satisfacao Satisfacao Total
Varisveis Extralaborais Intrinseca Extrinseca Geral
Média DP Média DP Média DP Média DP P

Constituicao do 0,045
agregado familiar

-1 3,7 0,8 2,4 0,7 34 0,7 650 120

-2 3,3 0,9 2,4 0,9 3,1 1,1 596 16,4

-3 3,4 0,8 2,3 0,8 30 09 603 149

-4 3,3 0,8 2,4 0,8 32 09 609 144

-5 3,7 0,8 2,7 0,9 3,6 1,1 67,8 1572

-6 3,7 0,7 2,7 0,1 38 03 680 95

-8 3,5 - 3,2 - 3,0 - 67,0 -
Numero de filhos 0,194

-0 3,5 0,8 2,4 0,9 34 09 627 143

-1 3,3 0,9 2,3 0,9 2,9 1,0 594 16,4

-2 34 0,8 2,4 0,8 32 09 61,1 139

->3 3,5 0,8 2,5 0,9 3,4 1,0 64,4 153
Idade dos filhos 0,092

-< 16 anos 3,3 0,9 2,3 0,8 30 09 59,7 155

-2 16 anos 3,4 0,8 2,6 0,8 33 09 631 137
N2 de dias de 0,591
afastamento do
agregado familiar
durante a pandemia

- 0 dias 3,4 0,8 2,4 0,8 32 09 619 139

- Até 60 dias 3,3 0,9 2,4 1,0 3,2 1,0 60,2 16,9

-> 60 dias 3,4 0,9 2,4 0,9 3,2 1,0 61,5 16,8

Finalizando, o Ultimo objetivo pretende verificar qual a relacdo entre o nivel de SP dos enfermeiros e o

seu nivel de engajamento no trabalho durante o periodo da pandemia SARS-CoV-2. Destarte, o coeficiente

de correlacao de Pearson foi aplicado de modo a avaliar o tipo de relacao entre as duas variaveis

quantitativas de engajamento e SP, estando descritos os resultados na tabela 13. Assim podemos

concluir que o engajamento tem uma correlacao positiva e significativa com a satisfacao (p<0,05).

38



Tabela 13: Correlacao entre 0 MSQ e UWES

Engajamento Vigor Dedicacdo Absorcao

Satisfacao Intrinseca Pearson Correlation ,648**  600** ,632%* ,b86**
o ,000 ,000 ,000 ,000
N 497 498 501 501
Satisfacao Extrinseca Pearson Correlation 4677 A4T** 464 ,396™*
o ,000 ,000 ,000 ,000
N 497 498 501 501
Satisfacao Geral Pearson Correlation ,bb9** B31** ,b63** A73%
o ,000 ,000 ,000 ,000
N 497 498 501 501
Satisfacao Total Pearson Correlation ,664**  621** ,652** ,b88**
o ,000 ,000 ,000 ,000
N 497 498 501 501

**A correlacao é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tendo em consideracao os objetivos deste estudo, tanto o global como os especificos, recorda-se que o
grande objetivo desta investigacdo pretende avaliar o nivel de SP dos enfermeiros a exercer funcées em
Portugal durante a Pandemia SARS-CoV-2. Pelos resultados obtidos, o nivel médio de satisfacdo ¢é de
61,7%, considerando que este nivel poderia variar entre 20% e 100%, tendo em conta os critérios do
MSQ, este valor classifica qualitativamente os enfermeiros como moderadamente satisfeitos
profissionalmente durante a Pandemia SARS-CoV-2.

Estudos realizados por S. B. Moura et al. (2016) e S. C. M. Moura (2012) também chegaram a um
resultado semelhante. Para além destes resultados, Dinis e Fronteira (2015) também defendem a ideia
de que os enfermeiros estao satisfeitos, tal como o estudo realizado por Carvalho (2014) que revela um
bom nivel de SP nos enfermeiros. No entanto, Bernardino (2018) e Correia (2016) discordam, referindo
que os enfermeiros estdo insatisfeitos profissionalmente.

Na literatura nao existe, portanto, uma unanimidade relativamente a SP dos enfermeiros, para além
disso, como ja foi referido, a pandemia afetou e ainda afeta todo o mundo desde o ano de 2019 até ao
presente, sendo um problema que envolve a satde publica. Daqui decorre que os enfermeiros viram a
sua vida profissional a mudar e tiveram de se adaptar as novas condicdes que a pandemia impds. Assim,
a SP dos enfermeiros neste novo contexto ¢ um novo foco de estudo.

Em contexto de pandemia, Giménez-Espert et al. (2020) afirmam que os enfermeiros apresentam um
elevado nivel de SP, justificando estes resultados através da resiliéncia demonstrada por estes
profissionais. Os autores explicam que a resiliéncia advém da consciéncia da enorme importancia do
trabalho dos enfermeiros, especialmente nestas circunstancias. Assim, conseguem manter um equilibrio
entre os valores pessoais, as suas atitudes e crencas com as competéncias e aptiddes profissionais,
ajudando na geréncia das suas vulnerabilidades, fazendo com que a sua SP mantenha niveis superiores
ao esperado. Com o passar do tempo durante a pandemia, foram surgindo mais medidas, recursos e
informacdes sobre a COVID-19, que ajudaram na diminuicdo do desconforto associado ao trabalho e
ajudaram os profissionais a enfrentar os desafios do seu trabalho. Esta evolucao também permitiu,
segundo os autores, uma diminuicdo dos conflitos interpessoais, maior satisfacéo no trabalho e menos
problemas psicossomaticos (Giménez-Espert et al., 2020).

Said e EI-Shafei (2021), por outro lado, mostram que os enfermeiros durante a pandemia demonstraram
insatisfacao profissional, referindo que as principais razdes que explicam estes niveis sdo: a insatisfacao
com as recompensas extrinsecas recebidas, a nivel financeiro e moral; a insatisfacdo com o equilibrio

entre trabalho e familia; insatisfacdo com a interacdo entre equipa de trabalho, que é afetada pelo
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aumento da carga de trabalho; e, por fim, a insatisfacdo com as atualizacdes regulares das
recomendacdes e diretivas oficiais associadas a COVID-19, que dificultam a tomada de decisdo dos
enfermeiros.

0 MSQ apresenta diversas afirmacoes relacionadas com fatores que influenciam a SP dos profissionais,
este questionario baseia-se no individuo, nas suas condicdes do trabalho, e na interacao entre ambos e
esta dividido em 3 seccdes de satisfacao, intrinseca, extrinseca e geral. A satisfacdo intrinseca apresenta
os valores médios de satisfacdo superiores (3,41), comparativamente as outras seccdes, portanto,
fatores como a autonomia e poder de decisdo, responsabilidade, a estabilidade do trabalho, as funcdes
exercidas e o sentimento de realizacdo pessoal, foram fatores que contribuiram favoravelmente para a
SP dos enfermeiros durante a pandemia. Mesmo noutro contexto os resultados sdo semelhantes, Correia
(2016) também apontava a autonomia, a responsabilidade e a natureza do trabalho como dimensdes
promotoras da SP dos enfermeiros. Num contexto de pandemia mundial, estes fatores podem melhorar
a SP dos enfermeiros e uma possivel explicacdo é o reconhecimento dado pela sociedade neste periodo
aos profissionais de saude, incluindo enfermeiros. O reconhecimento do valor do profissional e da
profissdo pode ajudar o enfermeiro a reconhecer a importancia da sua profissdo e das suas funcdes na
salide das pessoas, aumentando assim o sentimento de realizacdo pessoal. Quanto & autonomia e ao
poder de decisdo, sdo dimensdes que neste contexto podem ter sofrido alteracdes dado que, na
prestacado de cuidados de saude, os profissionais de saude tém de estar protegidos com EPI, e esta
protecao requer tempo para adaptacao ao seu uso, tempo esse que podera ser uma barreira em algumas
situacOes urgentes, surgindo a necessidade de tomar decisdes e agir o mais rapido possivel sem que
haja outra opinido ou ordem médica. Por outro lado, estas situacdes geram stresse e burnout, fatores
que contribuem negativamente para a SP dos enfermeiros (Labrague & Santos, 2020b; Mo et al., 2020;
Yu et al., 2020).

Quanto a satisfacdo extrinseca, esta apresenta o valor médio mais baixo das 3 seccdes (2,38). Esta
seccao é constituida por afirmacdes relacionadas com as chefias, as politicas institucionais, o salario e
quantidade de trabalho, a progressao na carreira € com o reconhecimento dado por fazer um bom
trabalho. Portanto, todas estas dimensdes afetam negativamente a SP dos enfermeiros em contexto de
pandemia. Correia (2016) também defende que o salario, a progressao na carreira e o reconhecimento
dado ao trabalho realizado séao fatores que influenciam negativamente a SP dos enfermeiros, mas isto
em contexto de ndo pandemia. No entanto, este autor refere que a relacdo com chefias contribui
favoravelmente para a SP dos enfermeiros, sendo que, por outro lado, Bernardino (2018) alega que os

enfermeiros portugueses estao insatisfeitos com as suas chefias.
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Quanto ao salario e a progressao na carreira, na literatura € unanime que estes fatores geram insatisfacéo
profissional nos enfermeiros (Bernardino, 2018; C. I. N. P. Silva & Potra, 2019; Correia, 2016; Dias &
Morais, 2019; Lu et al., 2005; Rizany et al., 2019). Em contexto de pandemia o resultado é o mesmo,
para além do mais, um fator agravante & o aumento da carga horaria verificado em 67,6% da amostra
durante a pandemia, em que 77,9% da amostra nao recebeu qualquer tipo de aumento salarial ou
incentivo. Dos enfermeiros que tiveram um aumento, a grande maioria recebeu apenas um pagamento
e SO no caso daqueles que prestaram cuidados de saude a doentes com COVID-19, num periodo superior
a um més.

A satisfacao geral apresenta, tal como a satisfacao intrinseca, um valor médio superior a 3, e esta seccao
engloba dois aspetos muito importantes para a SP, as condicdes de trabalho e a relacdo estabelecida
entre colegas de trabalho. Quanto as condicdes de trabalho, o valor médio de 2,7 mostra a insatisfacdo
dos enfermeiros em relacao a esta dimensao. Estes resultados sdo corroborados pelas conclusdes dos
estudos de C. Silva e Potra (2017) e Dias e Morais (2019). O contexto estudado ¢ marcado pela
necessidade acrescida de cuidados de saude, e se Portugal antes da pandemia apresentava caréncia de
enfermeiros nos hospitais, durante a pandemia essa necessidade aumentou significativamente. Quando
as organizacdes ndo tém o numero de enfermeiros suficientes para atender as necessidades dos utentes,
nao sé colocam a seguranca dos mesmos em risco, como isso gera stresse nos profissionais, afetando
os cuidados prestados (Baek et al., 2019). A presenca de novos protocolos, mais carga de trabalho,
mudancas nas dinamicas de trabalho, inicialmente a escassez de EPI pelo aumento excessivo da procura,
e 0 uso por longos periodos destes equipamentos, sao fatores que contribuiram para um ambiente de
trabalho diferente daquele ao qual os enfermeiros estavam adaptados (Labrague & Santos, 2020a;
Labrague & Santos, 2020b).

Quanto a questdo relacionada com a satisfacdo dos enfermeiros com as relacdes estabelecidas entre
colegas de trabalho, o valor médio de 3,7 mostra que estdo satisfeitos neste aspeto, resultado também
confirmado por Correia (2016) e Dias e Morais (2019). A literatura refere que a COVID-19 teve um
impacto negativo na saude mental dos enfermeiros, com o aparecimento de problemas de stresse,
esgotamento, depressao e ansiedade, deixando assim estes profissionais mais vulneraveis e com uma
maior necessidade de apoio por parte dos colegas de trabalho. Portanto, todos estes problemas, e o
afastamento dos enfermeiros das suas familias e amigos, ajudaram na criacdo de relacées mais fortes
entre colegas e no espirito de trabalho em equipa. Para além do mais, em servicos com doentes com

COVID-19 os espacos foram delimitados entre areas limpas e contaminadas, sendo necessario um apoio
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entre colegas na passagem de material entre estas areas e distribuicdo de tarefas entre a equipa de
trabalho (Labrague & Santos, 2020a; Labrague & Santos, 2020b; Mo et al., 2020).

Relativamente aos restantes objetivos, estes pretendiam verificar quais sdo as varidveis
sociodemograficas, profissionais, laborais e extralaborais com influéncia nos niveis de SP dos enfermeiros
em atividade laboral durante o periodo da pandemia SARS-CoV-2.

No que respeita as variaveis sociodemograficas, nenhuma das 4 varidveis tém uma influéncia
estatisticamente significativa sobre o nivel de SP dos enfermeiros. Quanto a idade, os resultados obtidos
obtida no nosso estudo corroboram as conclusdes obtidas por Correia (2016), Nunes (2017) e Santos
(2016), quanto a falta de relacao entre idade e SP. No entanto, Anes e Ferreira (2018) confirmam a ideia
de que quanto mais jovem for o enfermeiro maior ¢ a sua SP. Por outro lado, outros autores referem que
quanto maior for a idade dos enfermeiros, maior é a SP (e.g., S. B. Moura et al., 2016; S. C. M. Moura,
2012). Quanto ao sexo, maioritariamente os estudos afirmam que os enfermeiros homens estdo mais
satisfeitos profissionalmente (Dinis & Fronteira, 2015; C. Ferreira et al., 2017; Nunes, 2017). No entanto,
0s resultados obtidos pelo nosso estudo ndo mostram uma relacao significativa entre sexo do enfermeiro
e SP, o que vai de acordo com os resultados de Anes e Ferreira (2018). Também o estado civil neste
estudo ndo manifesta influéncia nos niveis de SP, um resultado também admitido por outros autores
(e.g., Anes e Ferreira, 2018; Correia, 2016; C. Ferreira et al., 2017; Santos, 2016). A regido de Portugal
¢ uma variavel que ndo afetou a SP dos enfermeiros, sendo que uma possivel justificacdo é o facto da
pandemia ter afetado igualmente todo o pais, apesar de ser em diferentes fases.

Relativamente as variaveis socioprofissionais, as habilitacdes académicas e a experiéncia profissional sdo
variaveis que ndo influenciam significativamente a SP, um dado corroborado por Anes e Ferreira (2018)
e Santos (2016). No entanto, a categoria profissional do participante apresenta uma influéncia
significativa na SP, pois os enfermeiros gestores manifestam-se mais satisfeitos, comparativamente aos
restantes enfermeiros. Este facto durante a pandemia pode resultar de diferentes explicacdes, como 0s
salarios mais elevados nesta categoria, a responsabilidade e capacidade de decisao acrescida, e a menor
exposicao ao virus nesta categoria profissional por nao existir a prestacdo de cuidados de saude diretos
ao utente. No nosso estudo, as variaveis local de trabalho e a experiéncia em servicos com doentes com
COVID-19 nao apresentam uma influéncia significativa com a SP dos enfermeiros. Sendo uma pandemia
de grandes dimensdes, todas as instituicdes de saude foram afetadas pela mesma, dos cuidados
primarios, aos hospitais e lares, bem como os profissionais dessas mesmas instituicoes, apesar de nao

trabalharem em servicos com doentes infetados.
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Quanto ao tipo de horario de trabalho, os enfermeiros que tém um horario fixo apresentam maiores niveis
de SP, sendo esta a realidade observada noutros estudos mesmo antes da pandemia. O horario rotativo
ja é definido na literatura como desencadeador de varios problemas a nivel fisico e emocional, que se
refletem na SP dos profissionais, dai o contexto da pandemia nao influenciar esta realidade (Dias &
Morais, 2019; S. C. M. Moura, 2012; Nunes, 2017).

A respeito das variaveis laborais, 0 numero de locais de trabalho, o tipo gestao da instituicdo empregadora
e a carga horaria nao tém influéncia significativa sobre o nivel de SP, no entanto, existem diferencas na
SP dos enfermeiros que exercem funcdes no privado, comparativamente ao publico, pois os primeiros
encontram-se mais satisfeitos. Em contexto de pandemia, os hospitais mais afetados foram os publicos,
levando a exaustdo de muitos dos profissionais destas organizacdes. Quanto ao salario, também ¢
recorrente que funcionarios que trabalham em instituicdes privadas tenham uma remuneracdo mensal
superior, dai gerar uma maior satisfacdo (Anes & Ferreira, 2018). O aumento da carga horaria € um fator
que influencia significativa e negativamente a SP dos enfermeiros, sendo este um dado corroborado por
Yu et al. (2020). Da amostra total, 67,6% dos participantes tiveram um aumento na carga horaria, e
apenas 22,1% dos participantes receberam um aumento salarial, sendo que a maioria destes apenas
recebeu um incentivo por trabalharem com doentes com COVID-19. Assim, o aumento salarial durante
este periodo nao tem influéncia sobre a SP dos enfermeiros, por ser traduzido com um pequeno incentivo
apesar do aumento de trabalho.

Quanto a remuneracao, traduz-se numa variavel com influéncia significativa na SP, pois enfermeiros que
ganham mais do que 1600€ estdo mais satisfeitos do que enfermeiros com salarios inferiores a 800€
ou até 1199€. A remuneracao é um fator que gera satisfacdo, no entanto, em Portugal esta gera sempre
insatisfacdo neste grupo profissional, por ndo estar de acordo com as expectativas destes profissionais
(Bernardino, 2018; Dias & Morais, 2019; C. I. N. P. Silva & Potra, 2019).

No que diz respeito as variaveis extralaborais, a constituicdo do agregado familiar foi a Unica variavel que
teve uma influéncia estatisticamente significativa no nivel de SP, pois enfermeiros com um agregado
familiar maior (igual ou superior a 5 pessoas) estdo mais satisfeitos. Este € um resultado que nao vai ao
encontro do esperado pela literatura, visto que a pandemia é marcada pelo afastamento dos profissionais
de saude da sua familia, o que pode gerar insatisfacao para os enfermeiros que tenham mais do que um
elemento no seu agregado familiar (Labrague & Santos, 2020b; Mo et al., 2020; Pasay, 2020). Uma
possivel explicacao para este resultado podera residir no facto de que agregados familiares de maior

dimensao, poderao equivaler a maiores fontes de apoio instrumental e emocional, vital no periodo da
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pandemia quando o enfermeiro esteve mais exposto a um aumento da carga de trabalho e de fatores
geradores de stress.

O numero de filhos e a idade dos filhos ndo influenciam significativamente a SP dos enfermeiros, no
entanto os enfermeiros que tém filhos com idade igual ou superior a 16 anos apresentam um nivel
ligeiramente superior de SP, comparativamente aos enfermeiros com filhos com menos de 16 anos.
Segundo Nunes (2017), uma possivel explicacdo é a maior dependéncia dos filhos com menos de 16
anos, sendo necessario mais tempo, no entanto, em contexto de pandemia, também existe uma maior
preocupacdo com a protecdo dos filhos contra o virus, principalmente de criancas mais pequenas
(Labrague & Santos, 2020a). O numero de dias de afastamento do agregado familiar nao influencia
significativamente o nivel de SP dos enfermeiros, sendo este um resultado contrario ao esperado pela
literatura existente, pois a mesma refere que o afastamento da familia gera insatisfacdo no trabalho
(Labrague & Santos, 2020b; Mo et al., 2020).

Por fim, relativamente ao ultimo objetivo, este pretende verificar qual a relacao entre o nivel de SP dos
enfermeiros e o seu nivel de engajamento durante o periodo da pandemia SARS-CoV-2, pelos resultados
concluimos que estas duas varidveis apresentam uma correlacao positiva e moderada (p = 0,664). Na
literatura sdo diversos os estudos que apontam para a relacdo positiva entre satisfacdo dos enfermeiros
e maior engajamento no trabalho (Garcia-Sierra et al., 2017; Hontake & Aryoshi, 2018; Orgambidez-
Ramos & Almeida, 2017; Stover, 2020). Com o aparecimento da pandemia, os estudos mostram que
esta relacdo ndo se alterou. Um bom nivel de satisfacdo aumenta o bem-estar emocional do enfermeiro,
o que se reflete no seu engajamento no trabalho. A melhora deste bem-estar contribui para um maior
envolvimento no trabalho e promove uma maior resiliéncia ao stresse e a sobrecarga de trabalho que

caracteriza a pandemia (Allande-Cusso et al., 2021).
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CONCLUSAO

Num contexto de fortes e profundas mudancas, como a pandemia por SARS-CoV-2, é pertinente
investigar e compreender as questdes relativas a SP dos enfermeiros durante este periodo. A SP ¢ um
importante conceito no mundo do trabalho e da gestao. Este objeto de estudo desperta muito interesse
na area de investigacao, no entanto, em contexto de pandemia é pouco estudado por se tratar ainda de
uma circunstancia recente, e que até aos dias de hoje ainda nao fazia parte da nossa realidade.

Assim, concluimos que durante a pandemia SARS-CoV-2 os enfermeiros referiram possuir um nivel médio
de SP, sendo que os principais fatores desencadeadores de insatisfacdo neste grupo profissional sao: a
remuneracao e a carga de trabalho; a progressao na carreira; a falta de reconhecimento dado pelo bom
trabalho; as politicas institucionais; condicdes de trabalho; e, por fim, o relacionamento com as chefias
e as suas decisoes.

Em contexto de pandemia, existiram algumas mudancas, tais como as novas contratacdes de
enfermeiros, tanto a nivel hospitalar, como em cuidados primarios e unidades de satude familiares. Antes
da pandemia, os enfermeiros recém-licenciados deparavam-se com uma enorme dificuldade em
encontrar emprego, sendo que grande parte optava por emigrar. Com o aparecimento da pandemia, a
procura de enfermeiros em Portugal excedeu a oferta, uma realidade muito diferente da observada nos
ultimos anos. Apesar da grande oferta de trabalho, a Ordem dos Enfermeiros recebeu 1230 pedidos de
declaracdo para efeito de emigracdo no ano de 2020, portanto, foram muitos os profissionais que
optaram por sair do pais na procura de melhores condicdes de vida e trabalho em periodo da pandemia
(Ordem dos Enfermeiros, 2021b).

Para além das novas contratacdes, houve uma valorizacdo dos profissionais de saude, incluindo
enfermeiros, pela sociedade, principalmente no inicio da pandemia. Foram observadas diversas
manifestacdes de apoio e agradecimento a estes profissionais. A nivel emocional estas manifestacoes
contribuiram para um aumento da resiliéncia dos enfermeiros, por sentirem o valor dado pela sociedade
ao seu trabalho e por se sentirem recompensados pelo seu esforco. No entanto, a recompensa a nivel
monetario nao ficou ao nivel das expectativas destes profissionais, apesar da grande maioria sofrer um
aumento da carga horaria de trabalho.

As condicdes de trabalho dos profissionais de saude também mudaram drasticamente com a presenca
de um virus desconhecido, as organizacdes de salde foram obrigadas a adotar novos protocolos, a
contratar mais profissionais, e a adquirir mais EPI, que inicialmente eram escassos e muito limitados.

Neste contexto, os profissionais apresentavam medo do desconhecido, muitos optaram pelo afastamento
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da familia para impedir um possivel contagio, e outros acabaram por ficar infetados no seu local de
trabalho.

Com este estudo também concluimos que as variaveis com influéncia significativa e negativa na SP dos
enfermeiros sdo: baixa remuneracdo; horario por turnos; e, aumento da carga horaria durante a
pandemia. As varidveis com influéncia significativa e positiva sdo a presenca de um grande agregado
familiar alargado e a categoria profissional de gestor.

Quanto ao contributo do estudo para a teoria, sendo um contexto novo, este estudo traz uma nova
perspetiva da SP de uma classe profissional que foi muito afetada com o aparecimento da pandemia.
Assim sendo, esta investigacdo vem reforcar, mais uma vez, que fatores como a remuneracao,
progressdo na carreira e condicdes de trabalho geram insatisfacdo profissional dos enfermeiros
portugueses. Assim, perante os resultados obtidos, este estudo, podera ajudar a recolocar no centro do
debate os fatores e as variaveis que causam insatisfacdo profissional nos enfermeiros, para futuramente
desenvolver estratégias e politicas que ajudem a aumentar os niveis de SP destes profissionais. E de
interesse nacional que os enfermeiros estejam satisfeitos com a sua profissao, pois estes resultados tém
repercussoes significativas nos cuidados de saude prestados e na qualidade do SNS.

Sendo a SP um indicador para a avaliacdo da qualidade dos servicos de salde, este indicador é uma
grande preocupacao dos lideres que querem obter uma boa classificacao. Portanto, este estudo também
apresenta contributos para a pratica de gestdo em unidades de saude, dando informacéo sobre os fatores
que desmotivam os enfermeiros a nivel profissional. E importante que as chefias percebam que tanto o
aumento de trabalho, como da carga horaria, provocam uma sobrecarga nos profissionais, levando ao
desgaste fisico e emocional dos enfermeiros, que se traduz na qualidade dos cuidados de saude
prestados e na sua SP. Outro aspeto importante e que ajudara os lideres, é dar o reconhecimento do
bom trabalho executado pelo profissional, dar valor a qualidade dos cuidados prestados, mostrando o
apoio das chefias e proporcionando as condicoes de trabalho adequadas para que o profissional se sinta
confortavel, seguro e motivado na sua funcao.

Relativamente as limitacdes, sendo a pandemia por SARS-CoV-2 um novo contexto de investigacao, foi
sentida uma grande dificuldade em encontrar literatura sobre a SP dos enfermeiros durante este periodo,
principalmente estudos realizados em Portugal. Surge, entdo, a necessidade de mais investigacdes na
literatura sobre este importante indicador de qualidade, em contexto de pandemia, com amostras
significativas de enfermeiros para obter um meio de comparacao. O indicador SP deve ser mensurado
ao longo da progressao da pandemia, de modo a extrair evidéncias cientificas dos fatores que ajudam a

melhorar as condicdes de trabalho e o ajustamento emocional dos enfermeiros, bem como perceber
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quais as variaveis que necessitam de um ajustamento ou modificacdo. Assim, é importante que futuros
estudos avaliem a progressao da SP dos enfermeiros durante as diferentes fases da pandemia, bem
como as denominadas “vagas” pelo qual Portugal passou (e ainda passa no momento em que este
estudo se concretiza). A atual crise de saude pode afetar o ambiente fisico, mental, social e de trabalho
dos enfermeiros, ndo sé na atualidade como nos proximos anos, dai a necessidade de criar estratégias
que previnam estas consequéncias, baseadas em evidéncia cientifica.

No processo de recolha de dados ocorreu um lapso no questionario online, em que a escala UWES nao
foi incluida como resposta obrigatdria, assim, existiram 6 participantes que ndo responderam a pelo
menos uma das questdes constituintes da escala supramencionada. de notar, porém, que na correlacao
entre a SP e 0 engajamento so6 foram incluidos os participantes que responderam a todas as questoes.
Os enfermeiros desempenham um papel fundamental no combate as epidemias e pandemias que
ameacam a salde em todo 0 mundo, no passado esta realidade ja foi observada, em 2003 com a SARS,
em 2014 com a doenca viral Ebola, em 2015 com o Coronavirus da Sindrome Respiratéria do Médio
Oriente (MERS-CoV), em 2016 com a doenca viral provocada pelo Zika, e atualmente com a COVID-19,
que teve inicio em 2019. Os profissionais de saude, incluindo enfermeiros, sdo formados para apoiar a
capacidade de resposta do seu pais a desastres e possiveis emergéncias futuras, assim, é importante
reforcar os sistemas de salde e a sua resisténcia, de modo a diminuir a sua vulnerabilidade as possiveis
ameacas. A SP dos profissionais ¢ um fator de especial importancia para que os sistemas de saude
tenham um melhor funcionamento, tanto dentro da normalidade, como em ocasides especiais e de maior
vulnerabilidade (Giménez-Espert et al., 2020).

Sendo um tema atual e com grande impacto para a gestao das organizacdes de saude, como pista futura
de investigacao torna-se crucial estudar profundamente a SP dos enfermeiros no contexto de pandemia,
bem como o engajamento no trabalho, percebendo assim, quais serao as melhores estratégias a serem
implementadas em contexto de pandemias futuras. Para além desta sugestao, salienta-se a importancia
de investigar a relacdo entre a SP e os sentimentos vivenciados pelos enfermeiros durante a pandemia,
pois durante este periodo foram inimeras as vezes em que os enfermeiros foram associados a palavras

como, medo, exaustao, stresse e burnout.
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1. PARECER DA COMISSAO DE ETICA PARA A
INVESTIGACAO EM CIENCIAS DA VIDA E DA SAUDE
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Univurvidade do Minho

Comabo de Etice

Comissio de Etica para a Investigacio em Ciéncias da Vida e da Saide (CEICVS)

Identificaglo do decumente: CEICYS 130/2020

Titulo do projete: Sa¥stardo Arofssiond dos Endermelo duante 0
Pk o Fandoml SARS-LoVS

Equipa de investigacho: Nida Mcash Machado FRogue,
Enfermein no Senvico de Medicna Interma do Hospital de Sraga,
Huna do Mestrado de Gestio de Unidades de Sadde da Universidade
do Minho; Professora Doutora Gina Mara Galo Sanics. (orientadena),
Escola de Economia e Gestio da Uniersidade do Minho

Usidade Orglmica Promoteras Escola de Economiz ¢ Gestdo &
Unihersidade do Minho

Outras Unidades: n/2

De acoedo com a documentacdo apresentada, o propto rserese no dmibdo da Dissertacdo do Mesrado de
Gestio de Uridades de Saide da Escols de Economia e Gestdo da Uniersidade do Minha.

Tratase de wn estudo prospetno, chsenaoond, descntvo e analitica, com o apoo Rstiuconal do Escala de
Economiz & Gestio cy Universidade do Minho. £ obyetno principd do estudo determminar 1) qual o nived de
Satisbacio Proftssional (SP) dos enfermeiros em avwdade laboral durante o periodo da pandemia SARSColVe2, e
o) quais a5 waridveis que exercem inflodnga no nivel de SP dos enfermeiros em atvidade laboral durante o
periodo da pandemis SARSCol-2.

Apds venficacdo e andbse dos documenios asscoados 30 processo de pecido de emissio de parecer etico sobre
0 propto em apreco, 3 que reporta 3 respetiva “Andlise e justficagio do parecer”, corsiderass que (i) ©
processo estd dewdaments instruido, () 2 anakse dos documenios apresentados sobre 0 estudo 3 realzar
obedecem as regras de conduts &ca e requsiios sagidos para as boas praticas na experimentacdo com
humancs & {ii] estdo em conformidade com o Guido para submissdo de processos 2 pedido de Parecer Elico na
UMnha.

Face 30 expasto, a Comissio de Etica para a Imvestigagio em Ciéncias da Vida & da Sadde [CEICVS) mada tem a
apor 3 reakracio do projeto, emitndo o seu parecer favoraved, que foi aprovado por unanmidade dos seus
membros.

Bragn, 21 de dezesnbeo de 2020.

A Presidente da CEICVS

i

Maria Cecila Lemos Pinto Estrels Ledoj
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Gabinete de Investigagio e Desenvolvimento =gid@ordemenfermeiros.pt> segunda, 1/03, 15:05
para Madia Rogue, Gahinete de Investigagdo e Desenvolvimento -

0 Esta a ver uma mensagem anexada. O Gmail ndo consegue validar a

autenticidade das mensagens anexadas.

Exma. Sra. Enf.2 Nadia Micaela Machado Roque.
Cumpre-nos em nome do Sk Enf. Luis Filipe Barreira, Vice-presidente da Ordem dos Enfermeiros, informar que a
noticia relativa ao seu projecto de investigagdo foi publicada hoje.

Poderd aceder a mesma através do link https: /v ordemenfermeiros pt/noticias/conteudos/participe-no-estudo-
satisfa%h CI%NATIRCIWNAIo-profissional-dos-enfermeiros-durante-o-perfb C3%ADodo-da-pandemia-sars-cov-2/
Encontramo-nos disponiveis para qualquer esclarecimento.

Podera contactar-nos através do nosso nimero directo — 210105917,

Atenciosamente,
Patricia Guerreiro

Técnica de Comunicagio & Imagem Ordem dos Enfermeirns — SEDE
2@ zrdemenfarmeirss.pt Au._Almirante Gago Coutinho, BEB, RIC

1700-031 Lisboa
Portugal
+351 218 455 230/ 210108817 Telf

+351 218 455 259 Fax
ordema:s _ _
enferme;l ros http:tiwwer crdemenfermeires. ptf

ningiedm estd sozinha
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1. INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS
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Universidade do Minho
Escola de Economia e Gestao

Este questionario realiza-se no ambito de uma Dissertacdo de Mestrado em Gestdo de
Unidades de Saude da Universidade do Minho, cujo tema ¢é “Satisfaciao Profissional dos
Enfermeiros durante o periodo da Pandemia SARS-CoV-2”. O objetivo deste
questionario é obter informacdo sobre a satisfacdo profissional dos enfermeiros em
atividade laboral em Portugal, durante o periodo da pandemia SARS-Cov-2.
Pretende-se, deste modo, detetar quais sdo os fatores que exercem influéncia sobre a
satisfacdo profissional dos enfermeiros durante este periodo, permitindo efetuar um
diagndstico da situacdo que permitird o desenvolvimento de estratégias de intervencédo
para a melhoria da satisfacéo profissional desta classe profissional. O vosso contributo €,
por isso, valioso!

E dada total garantia de Confidencialidade e Anonimato da informag&o recolhida.

Este questionario demora aproximadamente 5 minutos a preencher.
Desde ja agradeco a sua disponibilidade e colaboracao!

A investigadora: Nadia Roque (Enfermeira)
Contacto e-mail: nadia_roque97@hotmail.com

Consentimento Informado

Aceito participar neste estudo, permitindo a utilizacdo dos dados de forma voluntaria,
confiando que apenas serdo utilizados para esta investigacdo. E dada a garantia pela
investigadora de que todas as respostas serdo tratadas de forma confidencial e anénima.
Adicionalmente, pode desistir de participar neste estudo, sem qualquer tipo de
consequéncia.

Sim[] Nao[d

12 Parte

Caracterizacdo Sociodemogréfica, Profissional, Laboral e Extralaboral, os dados
fornecidos neste campo irdo permitir perceber quais sdo os fatores que poderdo ter
influéncia na satisfacéo profissional.

Idade: Anos

Sexo:
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Estado civil:

Solteiro[] Casado[] ViGvo[] Divorciado[] Uniéo de facto[]
N° Agregado familiar:

N° Filhos:

Idade dos filhos:

A Satisfacdo Profissional dos Enfermeiros durante o periodo da Pandemia SARS-CoV-2

Afastamento do agregado familiar/ domicilio durante o periodo da pandemia SARS-

CoV-2?
Sim [ Se sim, durante quanto tempo?

Nao []

Regido onde exerce atividade profissional:

Norte ] Centro[] Sull[] llhas[]

Habilitacbes Académicas:
Bacharelato (]
Licenciatura ]

Mestrado [] Area:

Especializagdo [ Especialidade:

Doutoramento [] Area especifica:

Anos de Experiéncia Profissional: Anos

Categoria Profissional (que exerce atualmente):
Enfermeiro (]
Enfermeiro Especialista (]

Enfermeiro Gestor []

Presta servigos em mais do que uma instituicdo empregadora?

Sim [ Se sim, em quantas instituicoes? N&o []
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A Satisfacdo Profissional dos Enfermeiros durante o periodo da Pandemia SARS-CoV-2

Principal instituicdo empregadora:
Hospital (1 ACES[] uccCI[] Lar[d Outro[] Se outro, qual?

Horario:

Fixo[d Por Turnos[] Outro[] Se outro, qual?

Experiéncia em servigos/ unidades com doentes com COVID-19?

Sim[J Se sim, quanto tempo? Nao ]

Tipo de gestéo da principal entidade empregadora:
Pablicald Privada[] Parceria Pablico-Privada ]

Carga Horaria Semanal:

Menos de 35h ] 35h[] 40h[] Mais de 40h ]

Teve um aumento da carga Horaria durante o periodo da pandemia SARS-CoV-2?
Sim [ Se sim, quantas mais horas semanais passou a trabalhar: horas

Nao []

Remuneracdo mensal:
Menos de 800€ [
800-1000€ (]
1000-1200€ ]
1200-1400€ [
1400-1600€ ]

Mais de 1600€ [

Recebeu um aumento salarial ou incentivo durante o periodo da pandemia SARS-
CoVv-2?

Sim [ Se sim, de que tipo ou qual 0 montante acrescido

Nao []
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G Satisfacdo Profissional dos Enfermeiros durante o periodo da Pandemia SARS-CoV-2

22 Parte

Escalas de medida adaptadas do Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ).

As afirmacOes seguintes expressam o seu grau de satisfacdo e como se sente em relagéo
a varios aspetos da sua funcdo durante o periodo da pandemia SARS-Cov-2. Indique,

por favor, o seu nivel de concordancia com cada uma delas.

5. Concordo Totalmente
4. Concordo

3. Sem opinido/ N&o concordo nem discordo

2. Discordo
1. Discordo Totalmente

Estou muito satisfeito/a com...
1.0 facto de no trabalho ser capaz de me manter ocupado(a)
durante todo o tempo
2.A possibilidade de trabalhar de modo independente no meu cargo
3.A oportunidade de fazer coisas diferentes de vez em quando
4.A oportunidade de “ser alguém na vida”
5.A forma como o meu chefe lida com os seus colaboradores
6.A competéncia do meu chefe na tomada de decisdes

7.A possibilidade de fazer coisas que estéo de acordo com a minha
consciéncia/valores

8.A estabilidade do meu emprego

9.A possibilidade de ajudar pessoas

10.A possibilidade de dizer as pessoas o que fazer

11.A possibilidade de dar uso as minhas competéncias
12.A forma de implementagdo das politicas institucionais
13.0 meu salario e quantidade de trabalho que realizo
14.A possibilidade de progresséo profissional

15.A possibilidade de tomar decisdes por mim préprio(a)

16. A possibilidade de usar os meus métodos de trabalho para a
realizagdo da minha funcéo

17.As condigdes do meu trabalho
18.0 relacionamento entre colegas de trabalho
19.0 reconhecimento dado por fazer um bom trabalho

20. O sentimento de realizacdo pessoal

50

50
50
50
50
50

50

50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50

40

40
40
40
40
40

40

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

30

30
30
30
30
30

30

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

20

20
20
20
20
20

20

20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

10

10
10
10
10
10

10

10
10
10
10
10
10
10
10

10

10
10
10
10
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32 Parte

ECT/ UWESO (verséo curta)
Desenvolvido por W. Schaufeli & A. Bakker (2003)
Traducéo e adaptacdo de C. Simées & A. R. Gomes (2012)

Abaixo sédo apresentadas 9 afirmacdes que indicam sentimentos que pode ter em relacéo
a sua atividade profissional.

Por favor, leia atentamente cada afirmacéo e indique com que frequéncia se sente assim
relativamente ao seu trabalho desde que a Pandemia por SARS-CoV-2 comegou. Se

nunca se sentiu assim relativamente ao seu trabalho assinale uma cruz no numero 0 (zero).

Se j& se sentiu assim, indique quantas vezes isso aconteceu, escolhendo um nimero de 1

a6 para descrever guantas vezes iSSO aconteceu.

Nunca Quase Raramente  Asvezes Frequentemente Muito Sempre
0 Nunca 2 3 4 frequentemente 6
1 Uma vez Algumas Uma vez por 5 Todos os
Poucas por més ou por més semana Algumas vezes dias
vezes por menos ou menos por semana
ano ou
menos
1. No meu trabalho, sinto-me cheio(a) de energia 0123 456
2. No meu trabalho, sinto-me com forga e vigor 0123 456
3. Estou entusiasmado(a) com o meu trabalho 01 2 3 456
4. O meu trabalho inspira-me 01 2 3 456
5. Quando me levanto pela manhd, tenho vontade de ir trabalhar 0 1 2 3 4 5 6
6. Eu sinto-me feliz quando estou a trabalhar intensamente 0 1 2 3 456
7. Eu tenho orgulho no que faco 01 2 3 456
8. Sinto-me envolvido(a) com o meu trabalho 01 2 3 456
9. ”Deixo-me levar” pelo meu trabalho 01 2 3 456

© Schaufeli & Bakker (2003). A Utrecht Work Engagement Scale (UWES) é gratuita, para uso nao
comercial e no &mbito da investigacdo cientifica. O uso comercial ou ndo cientifico é proibido, carecendo
este tipo de utilizacdo de autorizac@o escrita concedida pelos autores.
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