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Resumo

Este relatério resulta do estagio curricular realizado na Refugees Welcome
Portugal (delegacdo do Porto), entre outubro de 2024 e janeiro de 2025. Através
da combinacdo de atividades praticas e investigacao aplicada, pretendeu-se
compreender de que forma as Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs)
contribuem para a integracédo de pessoas refugiadas em Portugal, e de que
modo os obstaculos enfrentados afetam o seu bem-estar e o acesso a cuidados
de salde. O estudo seguiu uma abordagem qualitativa, centrada na revisao da
literatura e na analise de questionarios exploratérios dirigidos a uma
colaboradora da ONG e a duas pessoas refugiadas. Os resultados evidenciam
dificuldades persistentes no acesso a habitacdo, salde, emprego e educacao,
agravadas por barreiras administrativas, discriminacao e falta de articulacao
institucional. Estes fatores contribuem para niveis significativos de ansiedade,
inseguranca e sofrimento psicolégico. Apesar dessas limitacbes, as ONGs
revelam um papel fundamental na mediacdo com os servigcos publicos, na
construcdo de redes de apoio e na resposta a necessidades imediatas das
pessoas refugiadas. A atuacdo da Refugees Welcome Portugal é particularmente
valorizada na promocdo da inclusdao e do acesso a direitos, embora
condicionada por escassez de recursos e auséncia de financiamento estavel. O
relatério conclui com recomendagcdes que visam reforcar a cooperacao
interinstitucional, investir na capacitacdo das equipas técnicas e promover

politicas de integracdo mais humanizadas e participativas.



Abstract

This report is the result of an internship carried out at Refugees Welcome
Portugal (Porto branch) between October 2024 and January 2025. Combining
practical activities with applied research, the aim was to understand how Non-
Governmental Organizations (NGOs) contribute to the integration of refugees in
Portugal, and how the challenges they face affect their well-being and access to
healthcare. The study followed a qualitative approach, based on a literature
review and the analysis of exploratory questionnaires addressed to a staff
member of the NGO and two refugees. The results highlight persistent
difficulties in accessing housing, healthcare, employment, and education,
exacerbated by administrative barriers, discrimination, and a lack of
institutional coordination. These factors contribute to significant levels of
anxiety, insecurity, and psychological distress. Despite these limitations, NGOs
play a vital role in mediating with public services, building support networks,
and responding to the immediate needs of refugees. The work of Refugees
Welcome Portugal is particularly valued for its contribution to inclusion and
access to rights, although limited resources and a lack of stable funding
constrain it. The report concludes with recommendations aimed at
strengthening interinstitutional cooperation, investing in the training of technical

teams, and promoting more humane and participatory integration policies.
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Introducao

Nas Ultimas décadas, os fluxos migratérios internacionais tém-se intensificado
em resposta a uma multiplicidade de fatores econémicos, sociais, politicos e
ambientais. No entanto, antes de aprofundar estas dinamicas, importa clarificar

a terminologia adotada neste relatério.

Embora os termos migrante, migrante forcado e refugiado sejam por vezes
utilizados de forma indistinta, referem-se a realidades distintas, com
implicacbes juridicas e sociais especificas. Migrantes sao pessoas que se
deslocam voluntariamente, geralmente a procura de melhores condi¢cdes de
vida ou de trabalho. Ja os migrantes forcados sao aqueles que se veem
obrigados a sair do seu pais devido a conflitos armados, perseguicdes,
desastres naturais ou violacbes de direitos humanos. Dentro deste grupo, os
refugiados sdo aqueles cuja situacao foi reconhecida formalmente ao abrigo da
Convencao de Genebra de 1951, por se encontrarem fora do seu pais e
recearem perseguicao por motivos de raca, religido, nacionalidade, pertenca a

determinado grupo social ou opiniao politica (UNHCR, 2007, 2023).

Este relatério foca-se especificamente nas pessoas refugiadas, isto é, naquelas
que beneficiam de estatuto de protecdo internacional e que foram acolhidas em
Portugal no ambito de programas de reassentamento ou por decisdo do Estado
em resposta a situacdes humanitarias. Esta delimitacdo conceptual é essencial
para a anélise dos desafios enfrentados por estas populagdes e das respostas
institucionais e comunitérias dirigidas a sua integracdo, com particular

destaque para a saude mental.

Assim, este relatério tem como objetivo analisar o papel das Organizagdes N&o-
Governamentais, em particular a Refugees Welcome Portugal, na mitigacao das
dificuldades de integracao das pessoas refugiadas em Portugal. Pretende-se
compreender de que forma estas organizagdes contribuem para a incluséo

social e econémica dos refugiados, com especial enfoque na dimenséao da salde



mental desta populacédo no contexto portugués. Neste sentido, a investigacao
orienta-se pela seguinte pergunta central: qual o papel das ONGs na mitigacao
das dificuldades de integracao de refugiados em Portugal e de que forma estas

dificuldades impactam o seu bem-estar e acesso a cuidados de saude?

Os conflitos armados, as perseguicdes politicas, violacdes de direitos humanos,
alteracbes climaticas e crises socioeconémicas continuam a impulsionar a

migracao forcada em diversas regiées do mundo (Martinez-Zarzoso, 2021).

Embora os conflitos e perseguicdes permanecam como causas significativas,
muitos migrantes forcados buscam melhores condi¢des econémicas ou fogem
de contextos marcados pela inseguranca alimentar e desastres ambientais
(Kwilinski et al., 2022; Smith & Wesselbaum, 2021).

Paralelamente, fendmenos como as alteracbdes climaticas e a degradacao
ambiental surgem como catalisadores adicionais de deslocacao forcada,
especialmente em paises dependentes da agricultura e vulneraveis a desastres
naturais (Wesselbaum, 2021).

Neste contexto, os paises de acolhimento enfrentam desafios significativos na
integracdo destas populacdes, exigindo politicas eficazes e respostas
estruturadas (Castelli, 2018; Martinez-Zarzoso, 2021).

Portugal, enquanto pais de acolhimento, tem procurado adaptar as suas
politicas migratérias aos desafios emergentes, demonstrando uma postura de
abertura em contextos de crise humanitaria, tendo recebido mais de 72.000
refugiados desde 2015, incluindo um numero significativo de cidadaos

deslocados da Ucrania (Magalhaes et al., 2024).

As politicas de acolhimento e integracdo em Portugal alinham-se com
convencgdes internacionais como a Convencao de Genebra de 1951 e o Pacto
Global sobre Refugiados, adotando estratégias que abrangem desde a
atribuicdo de estatuto legal até ao apoio social e econémico (Cook, 2018;
Strungari & Rodrigues, 2022).



No entanto, apesar da existéncia de boas praticas, subsistem desafios

estruturais que comprometem a plena integracao dos migrantes forcados.

Alguns desses desafios dizem respeito ao acesso a habitacdao digna,
frequentemente marcado por escassez de ofertas e discriminacao no mercado

imobiliario (Carreiras, 2024).

A nivel da saude mental, fatores como traumas, separacao familiar e
dificuldades de adaptacdo sao agravados pela falta de profissionais

especializados em populacées refugiadas (Antunes, 2017).

Também a salde sexual e reprodutiva apresenta desafios, especialmente para
mulheres migrantes, que, devido a falta de informacao e apoio adequado, ficam
mais vulneraveis a abusos e violéncia de género (Barrio-Ruiz et al., 2024;
Candeias et al., 2021).

Outros obstaculos estdo associados a probleméaticas como sentimentos
negativos em relacao a integracao de refugiados e crescimento da islamofobia
(Alves & Souza, 2024), problemas sistematicos como falta de redes de apoio
integradas, dificuldades no ensino de linguas e insercdo laboral, bem como

dificuldades de acesso a educacao de forma geral (Barbosa et al., 2021).

Outra dificuldade prende-se com a falta de uma articulacao eficiente entre
instituicdes publicas e privadas, o que resulta numa dependéncia excessiva de
organizac¢des supranacionais e na fragmentacao das respostas institucionais
(Muniz, 2023).

Um estudo qualitativo realizado com familias refugiadas acolhidas pela
Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR) demonstrou que as ONGs
desempenham um papel central na mitigacdo destas dificuldades, promovendo
redes comunitarias de suporte, mediagao intercultural e apoio psicossocial
(Barbosa et al., 2021).

Assim, as ONG, como a Refugees Welcome Portugal, tém desenvolvido

estratégias centradas na criacao de redes de apoio comunitario, na oferta de



servicos de mediacao intercultural e no acompanhamento psicossocial dos

migrantes forcados.

Estas organizacdes desempenham fungdes criticas ao nivel da integracao social,
prestando apoio direto nas areas da saude, habitacdo e educacao, e
funcionando como redes de protecdao em contextos onde o sistema publico
revela fragilidades (DeBono, 2018; Padilla et al., 2024).

Contudo, as ONG também enfrentam limita¢cdes estruturais, como a escassez
de recursos e a sobrecarga de servicos, o que compromete a capacidade de
resposta face a crescente complexidade dos desafios migratérios (Challinor,
2024).

No entanto, apesar da existéncia de boas praticas, subsistem desafios
estruturais que comprometem a plena integracdao dos migrantes forcados.
Alguns desses desafios dizem respeito ao acesso a habitacao digna,
frequentemente marcado por escassez de ofertas e discriminacdo no mercado
imobiliario (Carreiras, 2024). Também a saude sexual e reprodutiva apresenta
obstaculos, especialmente para mulheres migrantes, que, devido a falta de
informacéao e apoio adequado, ficam mais vulneraveis a abusos e violéncia de
género (Barrio-Ruiz et al., 2024; Candeias et al., 2021). Outros obstéaculos
incluem sentimentos negativos em relacdo a integracdo de refugiados e o
crescimento da islamofobia (Alves & Souza, 2024), a auséncia de redes de apoio
integradas, dificuldades no ensino da lingua, na insercao laboral e no acesso a
educacao de forma geral (Barbosa et al.,, 2021). A isto junta-se a escassa
articulagcao entre instituicbes publicas e privadas, o que resulta numa
dependéncia excessiva de organiza¢cdes supranacionais e numa fragmentacéao

das respostas institucionais (Muniz, 2023).

Entre todos estes desafios, destaca-se de forma particular a saide mental das
pessoas refugiadas; eixo central da presente anélise. Fatores como traumas de
guerra, separacao familiar e dificuldades de adaptacdo sdo frequentemente
agravados pela auséncia de profissionais de salde especializados na resposta

a populacdes refugiadas, limitando fortemente o acesso a cuidados adequados



(Antunes, 2017). Esta dimensao, transversal e critica, sera abordada com

especial profundidade ao longo deste relatério.

O presente estagio foi realizado na Refugees Welcome Portugal (RWP), uma
organizacao nao-governamental para o desenvolvimento (ONGD), fundada em
2015 em Lisboa e com nucleo ativo no Porto desde 2016. A RWP integra uma
rede internacional e tem como missao promover a integracao digna e inclusiva
de pessoas migrantes e refugiadas em Portugal, procurando colmatar lacunas
existentes no acolhimento institucional e contribuindo para a sensibilizacao da
sociedade civil. A sua intervencao caracteriza-se por uma abordagem holistica,
articulando programas de mentoria e ensino da lingua portuguesa, apoio no
acesso ao mercado de trabalho, encaminhamento para servicos publicos e

atividades de sensibilizacdo em contexto escolar e comunitario.

O estagio decorreu entre setembro e dezembro de 2024, num regime hibrido
de trabalho presencial e remoto, sob orientacdo da equipa de projetos da
delegacdo do Porto. As principais atividades incluiram apoio a dinamizacao de
sessOes de sensibilizacao em escolas, participacao em eventos externos de
consciencializacao social, desenvolvimento de conteldos para comunicacao
institucional e acompanhamento de acdes de voluntariado junto de familias
beneficiarias. Esta experiéncia permitiu um contacto direto com os desafios
concretos enfrentados por pessoas refugiadas em contexto de integracao, bem
como com as estratégias adotadas pelas ONG para responder de forma

estruturada e empéatica a essas necessidades.

Ao longo deste trabalho, procura-se compreender os desafios enfrentados pelas
pessoas refugiadas em Portugal no seu processo de integracdao, com especial
atencao as implicacdes na saude publica e, em particular, na saide mental. A
analise centra-se na atuacdo das Organizacbes Nao-Governamentais,
destacando o papel desempenhado pela Refugees Welcome Portugal enquanto
entidade promotora de inclusao social, mediagcao cultural e apoio psicossocial.
A investigacao desenvolve-se a partir de uma abordagem qualitativa, ancorada

em analise documental e recolha de dados empiricos através de questionarios.



O trabalho organiza-se em cinco capitulos principais: o primeiro apresenta a
revisao da literatura existente sobre migracao forcada, saude publica e
integracdo dos membros destas comunidades na sociedade portuguesa, o
segundo descreve a missao, atividades e experiéncia de estagio na Refugees
Welcome Portugal; o terceiro explicita a metodologia adotada; o quarto analisa
os resultados obtidos através da anélise tematica das respostas recolhidas; e o

quinto discute criticamente os dados a luz da literatura, concluindo com

recomendacdes para fortalecer a atuacao das ONGs e das politicas publicas.



1. Revisdo de Literatura

Portugal é frequentemente citado como um exemplo de boas praticas em
matéria de politicas migratérias e de integracao. Avaliagdes internacionais,
como o MIPEX (Migrant Integration Policy Index - indice internacional que avalia
e compara politicas de integracdo de migrantes em diversos paises) colocam o
pais entre os melhores da Europa em termos de enquadramento legal e acesso
a direitos fundamentais por parte de imigrantes e refugiados (Padilla et al.,
2024). A legislacao portuguesa inclui medidas especificas para promover o
acolhimento, a integracéo e o acesso a servi¢os de salde, educacao e habitacao.
No entanto, como salientado por Sacramento (Sacramento & Silva, 2018),
subsiste uma importante discrepancia entre o quadro legal e a sua
implementacdo pratica. A fraca articulacao entre instituicdes publicas, aliada a
delegacdo de responsabilidades a organizagdes da sociedade civil
frequentemente sem recursos adequados, compromete a eficacia das politicas

publicas.

Estas limitacdes tém implicacdes diretas para a sustentabilidade dos processos
de integracdo. Em muitos casos, a escassez de apoios, a instabilidade
habitacional e o dificil acesso a servicos essenciais conduzem a frustracédo das
expectativas iniciais e, por vezes, ao abandono do pais por parte de pessoas

acolhidas ao abrigo de programas humanitarios (Sacramento & Silva, 2018).

A salde mental € uma das areas mais vulneraveis neste contexto. Como refere
Almeida (Almeida, 2024), a experiéncia de deslocacao forcada, frequentemente
marcada por trauma, descontinuidade, perda e incerteza, contribui para o
sofrimento psicolégico prolongado. No entanto, a resposta institucional
continua insuficiente: apesar do acesso formal ao Servico Nacional de Saude

(SNS), persistem barreiras significativas ao usufruto efetivo desse direito.

Para além disso, continua a verificar-se uma escassez de dados estatisticos e
administrativos que permitam analisar o estado de saude da populagcao em
funcdo da sua origem e condicao socioeconémica. Esta invisibilidade

administrativa compromete a producdo de politicas baseadas em evidéncia e



pode contribuir para sentimentos de abandono por parte das comunidades

migrantes e refugiadas (Oliveira & Gomes, 2018).

Neste cenario, o papel das redes da sociedade civil torna-se particularmente
relevante.  Organizacbes nao-governamentais, instituicdes religiosas,
misericérdias, a Cruz Vermelha Portuguesa e outras entidades locais continuam
a desempenhar funcdes cruciais de mediacao intercultural e apoio direto.
Combinando estratégias formais com redes informais de apoio e voluntariado,
estas organizacdes contribuem para desbloquear o acesso a direitos
fundamentais e promover a autonomizacao progressiva das pessoas refugiadas
(Béackstrom et al., 2023).

A integracao bem-sucedida depende, portanto, nao apenas do enquadramento
legal, mas da sua concretizagcao préatica, da formacdo adequada dos
profissionais e da capacidade de resposta das estruturas de acolhimento
publicas e comunitarias. Um dos principais desafios consiste em garantir um
equilibrio entre a preservacao da identidade cultural das pessoas refugiadas e
a sua adaptacédo as normas da sociedade recetora. Este equilibrio s6 é possivel
se for promovido ativamente pelas instituicbes de acolhimento e se as politicas
forem sensiveis a diversidade cultural e as especificidades das trajetérias
migratérias (Almeida, 2024).

1.1 Enquadramento conceptual: migragao forcada e estatuto de refugiado

A migracao forcada é geralmente entendida como o deslocamento de pessoas
motivado por fatores externos que ameagam a sua seguranga, integridade fisica
ou dignidade, distinguindo-se da migrac¢ao voluntaria, motivada por razdes
econdmicas ou familiares. Esta distincao tem implica¢des legais significativas,
nomeadamente no que respeita ao acesso a protecao internacional e aos
direitos associados ao estatuto de refugiado (Haddad, 2004; Shacknove, 1985;

UNHCR, 2007; Zetter, 2007).



A definicao de “refugiado” estabelecida pela Convencdo de Genebra de 1951,
posteriormente ampliada pelo Protocolo de 1967, refere-se a qualquer pessoa
que, “devido a fundado temor de ser perseguida por motivos de raca, religiao,
nacionalidade, pertenca a determinado grupo social ou opiniao politica, se
encontre fora do pafs da sua nacionalidade e nao possa, ou nao queira, por
causa desse temor, regressar a esse pais” (UNHCR, 2007). Esta definicédo
constitui a base legal para a atribuicédo do estatuto de refugiado nos paises

signatérios, incluindo Portugal.

Contudo, diversos autores tém chamado a atencdo para os limites desta
conceptualizacao. Shacknove (Shacknove, 1985) argumentava que a definicdo
convencional exclui pessoas que fogem de outras formas de ameaca grave a sua
seguranca, como conflitos armados generalizados, colapsos institucionais ou
desastres ambientais. De forma semelhante, Haddad (Haddad, 2004) propés
uma reflexdao sobre o conceito de soberania e a forma como os Estados moldam
as fronteiras da protecado internacional, muitas vezes restringindo o
reconhecimento do estatuto com base em interesses estratégicos. Zetter
(Zetter, 2007) complementa esta anélise ao mostrar como os rétulos atribuidos
as pessoas deslocadas (refugiados, requerentes de asilo, migrantes
econémicos) influenciam nao apenas a resposta politica, mas também a forma
como estas pessoas sao percecionadas pela sociedade e pelos préprios servicos

publicos.

Em resposta as limitacdes da definicao classica, outros instrumentos regionais
foram desenvolvidos, como a Convengao da OUA (1969) e a Declaracédo de
Cartagena (1984), que alargam o conceito de refugiado a pessoas forcadas a
fugir devido a violéncia generalizada, agressao estrangeira, violagdo massiva
dos direitos humanos ou catéastrofes naturais (Agier, 2008; UNHCR, 2023).

Na Unido Europeia, a Diretiva 2001/55/CE introduziu o conceito de protecéao
temporaria em situacdes de afluxo maci¢co de deslocados, como aconteceu com
a ativacao do mecanismo para os cidaddos ucranianos em 2022 (European
Union, 2001; Omar, 2023).



Estas categorias juridicas coexistem hoje com fluxos migratérios marcados por
multiplas motivagdes, gerando o que a literatura designa por migracao mista
(Betts & Collier, 2017; Haddad, 2004). A coexisténcia de razbes politicas,
econémicas, ambientais e familiares desafia as fronteiras rigidas entre
migracao forcada e voluntéria e exige respostas mais integradas e sensiveis a

complexidade das trajetérias migratérias.

Em Portugal, esta complexidade reflete-se na coexisténcia de diferentes regimes
de protecdo, incluindo o estatuto de refugiado, a protecao subsidiaria, a
protecdo temporéaria e mecanismos de acolhimento excecional. Embora todos
garantam acesso formal a servicos como salde, educacdo e habitacao, a
atribuicdo do estatuto legal influéncia diretamente o grau de estabilidade,

autonomia e acesso efetivo aos direitos (Observatério das, 2023).

Agier (Agier, 2008) destaca ainda o papel da “governamentalidade humanitéaria”
na gestdo contemporanea das populacdes deslocadas, onde os refugiados sao
frequentemente tratados como objetos de assisténcia e controlo, mais do que

como sujeitos de direitos plenos.

O Alto Comissariado das Nacgdes Unidas para os Refugiados (UNHCR, 2023)
alerta ainda para o risco de instrumentalizacao politica do conceito de
refugiado, nomeadamente através da sua aplicacao seletiva ou restritiva, o que

pode limitar o acesso a protecdo internacional.

Neste quadro, a compreensao critica dos enquadramentos juridicos e
conceptuais torna-se essencial para a analise das politicas de acolhimento e
integracdo, bem como para a avaliagao do seu impacto nas vidas das pessoas
deslocadas. O conceito de refugiado, longe de ser apenas uma categoria legal,
constitui também um instrumento politico e administrativo com implicacdes
diretas na garantia de direitos e na concretizacéo de percursos de integracéo
(Agier, 2008; Betts & Collier, 2017; Zetter, 2007).
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1.2 Migracao forcada e Sauide Publica
A migracdo forcada, nomeadamente a populacdo refugiada, constitui um

desafio crescente para a saude publica a nivel global. A complexidade das suas
necessidades em saude resulta de trajetérias marcadas por violéncia,
deslocacao, perda e inseguranca, frequentemente associadas a fatores
estruturais como a pobreza, a exclusdo social e o enfraquecimento institucional
nos paises de origem e acolhimento (Lori & Boyle, 2015; Ona, 2020). Estes
fatores entrecruzam-se com barreiras persistentes no acesso aos cuidados,
configurando um cenéario de vulnerabilidade agravada que exige respostas
intersectoriais e sustentadas (Bozorgmehr & Razum, 2017; The Lancet Public
Health, 2018).

A migracdo forcada da populacao refugiada tem vérias consequéncias
profundas e multifacetadas para a sadde. A nivel fisico, o risco de doencas
infeciosas €& significativamente superior, sobretudo em contextos de
sobrelotacao, condi¢cBes sanitarias precarias e acesso limitado a cuidados
durante o percurso migratério (Bozorgmehr et al., 2020). A interrupcao dos
cuidados em curso no processo de migracdao compromete o controlo de doencas
crénicas, como a diabetes e a hipertensdo, com implicacdes severas a médio e

longo prazo (Cuadrado et al., 2023).

No dominio da saude mental, os impactos da exposicao a eventos traumaticos,
a violéncia e a separacdo familiar sao amplamente documentados.
Perturbacdes como a depressao, a ansiedade e o stress pds-traumatico
apresentam prevaléncias elevadas na populacao refugiada com especial
incidéncia entre mulheres, criancas, idosos e minorias sexuais (Durham, 2019;
Lori & Boyle, 2015; Ona, 2020; Virgincar et al., 2016).

O acesso a cuidados de saude permanece condicionado por multiplas barreiras,
mesmo em paises com sistemas de salde publica robustos. Entre os obstaculos
estruturais destacam-se o acesso irregular, a escassez de profissionais e
servicos, a resposta centrada em cuidados agudos em detrimento dos crénicos
e preventivos, bem como a Ilimitada capacitacao para responder as

necessidades de grupos vulneraveis (Durham, 2019; Ona, 2020).
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Adicionalmente, os determinantes sociais da salde no pés-migragdao, como a
instabilidade habitacional, desemprego, inseguranca alimentar e auséncia de
estatuto legal, contribuem para a deterioracdo das condi¢des de salde e para
a perpetuacdo das desigualdades (Ona, 2020). A discriminagcao e oS processos
de “othering”, que posicionam os refugiados como exteriores a comunidade de
acolhimento, reforcam estas barreiras, afetando negativamente a salde
individual e coletiva (The Lancet Public Health, 2018).

A nivel politico-institucional, verifica-se uma lacuna significativa entre a
dimensao do fenémeno migratério e a resposta dos sistemas de salde e das
politicas publicas. Muitos paises continuam a apresentar fragilidades nas
estratégias de protecao e integracao, particularmente no que respeita a grupos
com menor visibilidade legal, como os deslocados internos (Bozorgmehr &
Razum, 2017). Por outro lado, o enquadramento dos seguros de salde dos
migrantes, ao associar migracao a risco e instabilidade, tende a limitar o acesso
a cobertura universal e a comprometer a ética do cuidado (Voss et al., 2020).
Esta abordagem contraria as recomendacdes de uma perspetiva baseada em
direitos humanos e na promocao de sistemas de salde inclusivos e resilientes
(The Lancet Public Health, 2018).

A investigacdo empirica nesta &rea continua a apresentar lacunas,
nomeadamente ao nivel do impacto causal da migracéao forcada em indicadores
de salde e da eficacia de intervencdes direcionadas. Os desafios metodolégicos
e 0s contextos frageis em que estas populacdes se inserem dificultam a recolha
de dados robustos e comparaveis (Cuadrado et al., 2023; Virgincar et al., 2016).
As populagdes mais envelhecidas, em particular, continuam a ser
negligenciadas em termos de apoio psicossocial, apesar de demonstrarem

elevada vulnerabilidade (Virgincar et al., 2016).

Em resposta a estes desafios, diversos autores e organismos internacionais tém
salientado a necessidade de implementar modelos de cuidados integrados e
culturalmente competentes. Estes incluem intervencdes biopsicossociais e

sensiveis ao trauma, o reforco de equipas transdisciplinares, a colaboracao
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entre setores da salde, educacdo e apoio social, bem como o envolvimento ativo
das organizacdes da sociedade civil (Negev et al., 2019; Ona, 2020). Estratégias
como a disponibilizacdao de servicos de interpretacdo, a formacdo em
competéncias culturais e a eliminacdo de barreiras administrativas sao
consideradas essenciais para melhorar o acesso e a qualidade dos cuidados
(Bhat et al., 2025; Suphanchaimat et al., 2015). Simultaneamente, a recolha
sistematica de dados desagregados e a reforma de politicas restritivas sao
passos fundamentais para alinhar os sistemas de sadde com os principios da

equidade e da justica social (Bozorgmehr & Razum, 2017).

As necessidades da populacdo refugiada representam, assim, uma
oportunidade critica para reconfigurar os sistemas de saude e reafirmar os
valores éticos e politicos da saude publica. As respostas eficazes exigem nao
apenas resiliéncia institucional, mas também compromisso politico com a
dignidade humana e com a construcdo de sociedades verdadeiramente

inclusivas.

1.3 Impacto da migracao forcada na satide mental
A migracao forcada constitui uma das principais ameacas a saude mental das

populacdes afetadas, refletindo-se em niveis elevados de sofrimento psicolégico
e prevaléncia de perturbacgdes psiquiatricas. Os fatores de risco néo se limitam
ao trauma prévio devido a fatores como o deslocamento forcado devido a
conflitos armados, perseguicdes ou violéncia extrema, nos seus Estados de
origem, mas estendem-se aos multiplos stressores enfrentados apés a chegada
aos paises de acolhimento. Esta sobreposicao de experiéncias adversas resulta
frequentemente em sintomas duradouros e multifatoriais, que exigem uma
abordagem integrada e multidisciplinar por parte dos sistemas de salde
publica (Burger & Pogarell, 2022; Carroll et al., 2023; Hou et al., 2020).

Estudos de meta-analise indicam que os migrantes forgcados apresentam taxas
significativamente elevadas de perturbacgado de stress pés-traumatico (cerca de

30%), depressao (29%) e ansiedade (25%), valores superiores aos observados
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em migrantes profissionais ou outras populacdes deslocadas (Burger &
Pogarell, 2022; Carroll et al.,, 2023).Estes nUmeros tendem a ser
particularmente altos durante o processo de migracao, mas mantém-se
relevantes ao longo do tempo, mesmo depois da integracao no pais de
acolhimento (Chen et al., 2017; Handiso et al., 2024).Tanto os eventos
traumaticos vividos antes da migracao como os desafios persistentes no pés-
migracdo (inseguranca juridica, isolamento social, instabilidade econémica)
contribuem de forma independente e cumulativa para o agravamento da salde
mental (Hynie, 2017).

Entre os fatores de risco mais salientes no pés-migracdo, destacam-se os
stressores diarios, como a precariedade habitacional, a dificuldade em garantir
rendimento estavel e o acesso incerto a cuidados de salude ou educacao
(Causevic et al., 2024; Hou et al., 2020). Estes stressores revelam-se altamente
preditivos de sintomas depressivos e ansiosos, podendo inclusivamente mediar
por completo os efeitos de traumas anteriores (Virgincar et al., 2016). A perda
de redes sociais, particularmente critica nos migrantes idosos, intensifica a
solidao, o luto cultural e o declinio do bem-estar psicolégico (Ekoh et al., 2023).
As populacdes migratérias minoritarias, tais como as pessoas transgénero,
enfrentam riscos acrescidos decorrentes de discriminacgao, violéncia, excluséo
social e barreiras de acesso aos cuidados, resultando frequentemente em
sofrimento mental severo (Hermaszewska et al., 2022). De igual modo, menores
nao acompanhados, mulheres e jovens migrantes apresentam vulnerabilidades
especificas associadas a experiéncias de abandono, violéncia sexual, ou

auséncia de suporte familiar (Causevic et al., 2024; Hornfeck et al., 2025).

Apesar do peso das adversidades, a investigacao identifica também fatores
protetores que podem mitigar os impactos negativos na saude mental dos
migrantes forcados. O suporte familiar e comunitario, as competéncias pessoais
de “coping” e a pertenca identitaria coletiva surgem como mecanismos
associados a melhores resultados psicolégicos (Virgincar et al., 2016). A
aceitacao social, o acesso a servicos de salde e a concessao de estatuto de

protecao internacional demonstram igualmente efeito benéfico na redugao do
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sofrimento, sobretudo entre populagcdes marginalizadas (Hermaszewska et al.,
2022).

A persisténcia de sintomas ao longo do tempo é um dado preocupante. Alguns
estudos longitudinais indicam que, enquanto algumas manifestacdes agudas
(como sintomas de stress pés-traumatico) tendem a diminuir ligeiramente,
outras, como depressao e ansiedade, permanecem estaveis ou até se agravam,
sobretudo em contextos de politicas migratérias restritivas ou em situacdes de
detencédo prolongada (Verhilsdonk et al., 2021). As perturbacbes mentais
afetam negativamente o funcionamento diario, prejudicando o sono, a
concentracdo, o humor e a integracdo escolar ou laboral, com efeitos

particularmente marcados em criancas e adolescentes (Mdller et al., 2021).

Perante este cenario, a resposta a salde mental dos migrantes forcados nao
pode limitar-se a intervencao clinica tradicional. Sdo necessarias estratégias
abrangentes, culturalmente adaptadas e socialmente contextualizadas, que
combinem prevencao, promocao e tratamento. Intervencbes psicossociais
breves, programas de literacia em salde mental, iniciativas de integracao
comunitéria e politicas migratérias inclusivas tém-se revelado eficazes na
melhoria dos resultados psicolégicos e na recuperacdo da autonomia dos
migrantes (Ekblad et al., 2024; Poudel-Tandukar et al., 2024). O impacto da
migracao forcada na saude mental exige, portanto, uma resposta articulada
entre os setores da saude, do apoio social, da educacdo, da justica e da
sociedade civil. A colaboracao intersectorial, o envolvimento das préprias
pessoas migrantes no desenho das respostas, e a adaptacdo cultural dos
servicos sdo dimensdes cruciais para garantir cuidados efetivos, equitativos e
sustentaveis (Farahani et al., 2021; Giles et al., 2025; Grasser, 2022).

1.4 Barreiras ao acesso a satide mental
As pessoas refugiadas enfrentam multiplas barreiras no acesso a cuidados de

salde mental, que se organizam em obstéaculos do lado da procura e da oferta.

Estas barreiras ocorrem mesmo em paises com sistemas de salde mental
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estabelecidos e incluem fatores estruturais, linguisticos, culturais, psicossociais
e politicos (Dumke et al., 2024).

As barreiras estruturais mais comuns incluem a escassez de servigcos
especializados, tempos de espera prolongados e localizacdo geografica dos
servi¢cos longe das zonas de residéncia, o que dificulta o transporte e o acesso
fisico (Byrow et al., 2020; Firth et al., 2022; Salam et al., 2022). Além disso, ha
uma fraca articulacdo entre prestadores de cuidados e diretrizes
governamentais claras, o que resulta em cuidados fragmentados (Pollard &
Howard, 2021; Satinsky et al., 2019). A cobertura limitada de seguros e a
inseguranca financeira também contribuem para a exclusao do sistema de
cuidados de saude, especialmente quando o acesso a servicos esta
condicionado a situacao legal do refugiado (Priebe et al., 2016).

A dificuldade em comunicar com os profissionais de saude mental é
sistematicamente apontada como outra barreira critica. A escassez de
intérpretes qualificados, a mé& qualidade da traducdo e a auséncia de
financiamento adequado para servicos de mediacgao linguistica sao obstéaculos
persistentes (DeSa et al., 2022).

A relacdao terapéutica pode ser comprometida quando os prestadores de
cuidados nao demonstram sensibilidade cultural, ndo reconhecem as crencas
especificas sobre sofrimento psicolégico ou exigem a adesao a modelos
biomédicos ocidentais (Dumke et al., 2024). Esta inadequacao cultural traduz-
se, por vezes, em atitudes de julgamento ou paternalismo, dificultando o
estabelecimento de confianca e de uma alianca terapéutica eficaz (Van Der Boor
& White, 2020). Estes dados sdo confirmados em contexto portugués: um
estudo com mulheres refugiadas ucranianas revelou que muitas participantes
sentiram desconforto com a abordagem dos profissionais, tendo referido que
0s mesmos “ndo compreendiam o seu sofrimento” ou “apressavam solugbes sem
escutar o contexto pessoal” (Omar, 2023, p26).

O estigma associado a saude mental é outra barreira amplamente identificada,
tanto no plano interno (auto-estigma) como comunitario (estigma social). Entre
os refugiados, o receio de ser percecionado como “fraco” ou “doente” leva

frequentemente ao adiamento ou a rejeicao da procura de apoio psicolégico
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(Firth et al.,, 2022). Na investigacao ja referida conduzida com mulheres
refugiadas em Portugal, varias participantes expressaram relutancia em
recorrer a cuidados por temerem o julgamento de familiares, colegas ou
membros da comunidade de acolhimento (Omar, 2023).

Além do estigma, o medo de consequéncias negativas associadas ao
envolvimento com servicos de salide mental é também relatado, nomeadamente
em relacdo ao processo de asilo ou a guarda de filhos (Guruge & Butt, 2015). A
confianca nas instituicbes estd muitas vezes comprometida. Experiéncias
anteriores de perseguicao, violéncia ou negligéncia institucional no pais de
origem sao transpostas para o contexto de acolhimento, levando a percecao de
gue os servicos de saude podem estar ligados a estruturas de controlo ou
vigilancia. Isto foi particularmente evidente entre mulheres mais velhas ou com
baixa literacia institucional, que reportaram “medo de serem mal interpretadas”
ou “de que os dados das consultas fossem partilhados com a policia” (Omar, 2023).
Outro obstaculo recorrente é o desconhecimento sobre os servicos existentes e
sobre os direitos de acesso a saude. Muitos refugiados nao sabem onde
procurar apoio psicolégico, desconhecem os seus direitos legais ou consideram

0s processos demasiado burocraticos (Byrow et al., 2020).

As mulheres refugiadas enfrentam desafios acrescidos, relacionados com
papéis de género tradicionais, dependéncia econdémica, sobrecarga de
responsabilidades familiares e normas culturais restritivas (DeSa et al., 2022).
Estas dindmicas foram amplamente relatadas na tese, onde vérias participantes
afirmaram que “ndo tém tempo para cuidar da sua saude mental” ou que “as
necessidades dos filhos e da familia vém sempre primeiro” (Omar, 2023). A
escassez de servigos sensiveis ao género e a auséncia de apoio psicossocial

orientado para mulheres agravam estas dificuldades.

A pandemia de COVID-19 exacerbou as barreiras existentes. A digitalizacado de
muitos servicos nao beneficiou de forma equitativa todos os refugiados: muitas
pessoas enfrentaram obstaculos relacionados com a falta de equipamentos, de
privacidade, de literacia digital e de acesso a internet estavel (Mabil-Atem et al.,
2024).
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Apesar da énfase recorrente nas barreiras atribuidas ao lado da procura, varios
autores alertam para a necessidade de examinar criticamente o papel das
estruturas institucionais. A atribuicdo da responsabilidade aos individuos, sob
o argumento de desconhecimento, resisténcia cultural ou falta de motivacao,
tende a diminuir os efeitos de politicas restritivas, préaticas discriminatérias e

falhas sistémicas nos préprios servicos de salde (Hammer et al., 2024).

1.5 Respostas institucionais e o papel das ONGs
A resposta institucional as necessidades das pessoas refugiadas em matéria de

saude mental continua a revelar fragilidades significativas. Em Portugal, apesar
dos compromissos assumidos no quadro de convencdes internacionais e da
existéncia de politicas de acolhimento relativamente progressistas, persistem
lacunas na operacionalizacdo de respostas eficazes e integradas. Este défice de
resposta é particularmente visivel no campo da salde mental, onde a escassez
de profissionais com formacdo especifica, a fragmentacdo dos servicos e a
auséncia de estratégias culturalmente sensiveis dificultam o acesso a cuidados
adequados (Antunes, 2017; Padilla et al., 2024). Neste contexto, as
Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs) assumem um papel central no apoio
a integracao das pessoas refugiadas, procurando colmatar falhas do sistema
publico. Organizagcbes como a Refugees Welcome Portugal tém vindo a
desenvolver iniciativas centradas na criacao de redes comunitarias de suporte,
mediacao intercultural, ensino da lingua, orientacao laboral e acompanhamento
psicossocial. Para além do apoio direto, estas entidades atuam como pontes
entre os refugiados e o0s servigcos institucionais, contribuindo para a
identificacao precoce de dificuldades emocionais e para o encaminhamento

para os cuidados de salde existentes (Barbosa et al., 2021).

No Norte de Portugal, este ecossistema de apoio é composto por um conjunto
diversificado de organiza¢des que atuam de forma complementar. A Plataforma
de Apoio aos Refugiados (PAR) dinamiza programas como o PAR Familias,
Recolocacdo e Formacdo, apoiando comunidades locais na recec¢do e integracao

de familias refugiadas. A Associacao de Apoio a Imigrantes e Refugiados em
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Portugal (APIRP) oferece apoio juridico e social, enquanto a Camara Municipal
de Matosinhos, através do CLAIM (Centro Local de Apoio a Integracdo de
Migrantes) presta assisténcia em areas como regulariza¢ao, habitacao e salde.
Outras entidades com intervencdo relevante incluem a APAV (Associacdo
Portuguesa de Apoio a Vitima) com servicos de apoio a vitimas de violéncia, e a
Associacdo Projecto Criar, especializada na protecao de mulheres e criancas

vitimas de abuso e trafico.

Na area da saude, destacam-se iniciativas como o projeto “Porto Escondido”,
da Médicos do Mundo, que trabalha com populacdes vulneréaveis, incluindo
migrantes e refugiados, e o Centro de Apoio a Saude Oral (C.A.S.0.), da Mundo
a Sorrir, que alia cuidados médico-dentarios a apoio psicossocial. Ja
organizag¢des como a Re-food atuam na seguranca alimentar e inclusdo social
em varios nucleos do Norte, incluindo Porto, Braga e Guimaréaes. A Animar,
através de entidades como a ADRAT, promove o desenvolvimento local e a
coesao social, enquanto a Associacao Olho Vivo combate o racismo e promove

a cidadania ativa.

Apesar da diversidade de respostas, a atuacao destas organizacbes esta
frequentemente condicionada por constrangimentos estruturais (Challinor,
2024; Omar, 2023). Entre os principais obstaculos identificam-se a auséncia de
financiamento regular e estavel, a escassez de recursos humanos
especializados, a sobrecarga dos servicos e a limitada articulacao com
entidades publicas. Esta situacdo compromete a continuidade das respostas e

limita o seu alcance e eficacia.

A nivel europeu, tém emergido iniciativas que procuram suprir estas lacunas
através da capacitacao de técnicos, da disponibilizacao de apoio psicossocial
digital e da promocao de intervencdes comunitéarias culturalmente adaptadas.
Projetos como o Peace of Mind, Well-U e U-Rise, promovidos pela HaDEA e pela
Organizagdao Mundial da Saude, ilustram este esforco para desenvolver

respostas baseadas em evidéncia, com forte enraizamento local e sensibilidade
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as especificidades das populagdes migrantes (HaDEA, 2023; World Health
Organization, 2022).

Estas abordagens reforcam a importancia de uma resposta integrada e
coordenada entre setores publico e comunitéario, assente numa légica de
complementaridade e de co-responsabilizacéo. Para tal, é essencial fortalecer
0s mecanismos de articulacdo interinstitucional, garantir financiamento
sustentavel para as ONGs e investir na formacdo continua de profissionais em

competéncias interculturais e saide mental em contextos de migracao forcada.

1.6 Enquadramento Teérico
Para compreender o papel das ONGs na integracdo de refugiados em Portugal,

este relatério recorre a modelos teéricos das Relacdes Internacionais que
analisam a governanca global da migracdo e o papel dos atores nao estatais. A
escolha destes modelos permite uma leitura mais abrangente das dindmicas
institucionais, normativas e politicas que moldam o acolhimento e a inclusao

de populacgdes refugiadas.

Embora ndo constitua uma teoria no sentido classico, o transnacionalismo é um
conceito essencial para compreender a atuacdo contemporanea das ONGs. Este
fendmeno destaca a crescente importancia dos atores transnacionais, como
redes ativistas, comunidades epistémicas e empreendedores politicos, que
influenciam politicas publicas para além das fronteiras dos Estados (Stepanek,
2014). Neste contexto, a emergéncia de uma sociedade global caracterizada
por uma diversidade de atores, niveis de acao e orientacbes ideolégicas exige

uma analise que va além da centralidade estatal.

Ainda no quadro da complexificagdo das relagdes internacionais, destaca-se o
conceito de paradiplomacia, que reconhece o papel crescente de atores
subnacionais (como municipios ou universidades) e da sociedade civil
organizada nas dinamicas politicas globais. Este alargamento dos sujeitos das
Relacdes Internacionais é particularmente evidente no campo das migracdes,
onde as respostas mais inovadoras e eficazes muitas vezes emergem de

iniciativas locais e de movimentos sociais. Estes Ultimos constituem redes

20



informais de individuos e organiza¢des que se mobilizam em torno de valores
partilhados, com o objetivo de provocar mudangas sociais ou resistir a
injusticas. Atuam de forma descentralizada, com liderancas informais e
fronteiras organizacionais flexiveis, e sdao frequentemente responséaveis por
pressionar os sistemas politicos a adotar préaticas mais inclusivas (Cornago
(2018).

Em conjunto, este modelo tedérico assim como estes conceitos permitem
interpretar a atuacao das ONGs ndo apenas como prestadoras de servicos, mas
como agentes politicos e culturais que influenciam, contestam e reconfiguram

os regimes de acolhimento e integracao de refugiados.

1.7 O caso portugués
Portugal tem sido frequentemente destacado como um exemplo de boas

praticas no plano das politicas migratérias, em particular pelo seu
enquadramento juridico inclusivo e pelas declaragdes publicas favoraveis a
integracao de pessoas refugiadas (Cook, 2018; Padilla et al., 2024). No entanto,
como demonstram tanto os relatos recolhidos como a literatura cientifica, existe
uma discrepancia persistente entre o discurso normativo e a préatica concreta
— uma clivagem que se expressa na fragmentacao das respostas, na escassa
coordenacdo entre setores e na auséncia de mecanismos estruturados de

monitorizacdo e avaliacao (Oliveira & Gomes, 2018; Sacramento & Silva, 2018).

Quando comparadas com politicas internacionais, as praticas em Portugal
evidenciam fragilidades. Em paises como a Alemanha ou a Suécia, destacam-
se modelos de acolhimento integrados, onde a articulagao entre ministérios da
salide, da educacdo e da protecao social é sistematica, e onde as ONGs recebem
financiamento plurianual para garantir estabilidade e previsibilidade nas suas
respostas (Bozorgmehr & Razum, 2017). Estas abordagens refletem uma visao
de longo prazo da integracao, entendida nao como um processo de assimilacao
rapida, mas como um percurso progressivo que exige investimento

institucional, mediacédo cultural e suporte psicossocial continuado.
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Outros paises, como o Canad4, tém implementado programas especificos para
capacitar refugiados desde o momento da chegada, com cursos de lingua
intensivos, reconhecimento de qualificacdes e acesso imediato a cuidados de
saude mental culturalmente sensiveis. Em contraste, em Portugal, a resposta a
estas dimensdes tende a ser residual, fragmentada ou excessivamente

dependente do voluntarismo e da sociedade civil.

A literatura internacional também aponta para a eficacia de estratégias
integradas de promocao da salde mental, articuladas com politicas de
habitacao, emprego e regularizacdo legal — fatores amplamente reconhecidos
como determinantes sociais da saude. Esta visdo sistémica ainda nao esta
plenamente incorporada nas politicas nacionais, o que limita o impacto das
intervencdes e aumenta a vulnerabilidade das populac¢des acolhidas (The Lancet
Public Health, 2018; Ekblad et al., 2024).

Finalmente, é de salientar que os modelos internacionais mais bem-sucedidos
incluem mecanismos robustos de participacdo das préprias pessoas refugiadas
na definicdo de politicas e programas. Em Portugal, embora haja iniciativas
pontuais, esta dimensao continua marginal, restringindo a construcdo de
politicas verdadeiramente responsivas e ancoradas na experiéncia vivida dos

seus destinatarios.
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2. O estagio curricular na Refugees Welcome Portugal

2.1 Refugees Welcome Portugal: Histéria, missao e atuagao no Apoio a
pessoas refugiadas

A RWP é uma organizagcdo nao-governamental sem fins lucrativos, fundada em
2016, que integra a rede internacional Refugees Welcome International,
presente em mais de uma dezena de paises. Inspirada nos principios da
solidariedade, hospitalidade e justica social, a missdao da RWP consiste em
promover a inclusao digna de pessoas refugiadas e requerentes de protecao
internacional em territério portugués, com base em modelos de acolhimento

centrados na comunidade e no respeito pelos direitos humanos.

A génese da organizacao esta intimamente ligada a crise humanitaria de 2015,
que expds as fragilidades das politicas europeias de acolhimento e revelou a
urgéncia de solucdes alternativas e humanas. Em resposta, a RWP adotou um
modelo inovador de acolhimento em casas de particulares, promovendo o
encontro direto entre refugiados e cidadaos anfitrides dispostos a partilhar
temporariamente o seu espaco doméstico. Este modelo visa ndo apenas
colmatar lacunas habitacionais, mas também facilitar a criacao de lacos de
pertenca, intercambio cultural e apoio emocional, elementos fundamentais para

uma integracdo bem-sucedida.

Com sede nacional em Lisboa e nucleos ativos em varias regides do pafs,
incluindo o Porto, Braga, Coimbra e Setubal, a RWP atua através de quatro

areas estruturantes:

e Acolhimento em comunidade: Encontra e acompanha solucdes de
alojamento em ambiente familiar ou comunitario para pessoas
refugiadas, promovendo a autonomia progressiva e o fortalecimento de
redes de apoio informal.

e Mediacdo intercultural e apoio psicossocial: Desenvolve atividades de
escuta ativa, mediacao linguistica e cultural, encaminhamento para
servicos de salde e apoio psicolégico, muitas vezes em articulacdo com

instituicdes locais.
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e Emprego e integracdo soécio-profissional: Facilita o contacto com
empregadores, oferece apoio na elaboracdo de curriculos e na
preparacao para entrevistas, e promove acbes de capacitacao em
competéncias-chave para a empregabilidade.

e Advocacy e educacao para os direitos humanos: Dinamiza campanhas de
sensibilizacao, eventos publicos e sessdes educativas com o objetivo de
combater a xenofobia, promover o dialogo intercultural e influenciar

positivamente as politicas publicas.

Ao longo dos ultimos anos, a RWP tem vindo a consolidar a sua intervencao
através de projetos financiados por programas nacionais e europeus,
nomeadamente no ambito do Fundo para o Asilo, a Migracao e a Integracao
(FAMI) e de parcerias com autarquias, universidades e outras organizac¢des da
sociedade civil. Destaca-se o projeto "Acolher em Comunidade", que tem sido
replicado e adaptado a diferentes contextos locais, e o projeto "Mentores pela
Integracao”, que mobiliza voluntéarios para acompanharem pessoas refugiadas

no seu processo de adaptacao a Portugal.

A atuacao da Refugees Welcome Portugal é marcada por uma abordagem
centrada na dignidade, autonomia e protagonismo das pessoas acolhidas,
procurando sempre adaptar as suas respostas as necessidades concretas de
cada individuo e ao contexto social em mudanca. Num cenario marcado por
politicas migratérias cada vez mais securitarias e por discursos de exclusao, a
RWP constitui-se como um ator-chave da sociedade civil, promovendo solugdes
sustentaveis, humanas e transformadoras no campo do acolhimento e da

integracdo de pessoas refugiadas em Portugal.
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2.2 Atividades desenvolvidas durante o estagio
O estéagio curricular decorreu entre 16 de outubro de 2024 e 16 de janeiro de

2025, na delegacao do Porto da Refugees Welcome Portugal (RWP), uma
organizagao nao-governamental dedicada a promoc¢ao da integracao de pessoas
refugiadas através de redes de acolhimento comunitério, mediacao intercultural

e advocacia por politicas publicas inclusivas.

Ao longo do estagio, as atividades desenvolveram-se em trés eixos principais:
producao de conteldos informativos para divulgacao publica, participacao em
acles de voluntariado e reflexao critica sobre o papel das ONGs na integracao
de pessoas refugiadas. Estes eixos revelaram-se complementares,
proporcionando uma compreensdo pratica e aprofundada da missdo da RWP e

dos desafios enfrentados na operacionalizacdo do acolhimento.

Durante o més de outubro, a principal atividade consistiu na investigacao e
redacao de publicagdes para as redes sociais da organizacdo, com enfoque em
temas de relevancia internacional e nacional para os direitos humanos e os
contextos migratérios. Foram abordados tépicos como o Orcamento de Estado
para 2025, a morte de Odair Muniz — um caso mediatico com implicagdes nas
percecdes publicas sobre a migracao — e a reuniao dos BRICS. Em paralelo, foi
assegurada a participacdo em pelo menos duas acgdes de voluntariado

promovidas por instituicdes locais parceiras da RWP.

No més de novembro, a atividade de investigacdo e producao de conteldos
prosseguiu, com publicacdes centradas em desenvolvimentos relevantes como
as alteracdes no funcionamento da Agéncia para a Imigracao e Mobilidade
(AIMA) e as elei¢cdes nos Estados Unidos da América. Estas tematicas foram
tratadas de forma acessivel, com o objetivo de sensibilizar o publico para a
complexidade da mobilidade internacional e o seu impacto nas politicas de
acolhimento. Também se participou numa atividade de voluntariado integrada
num programa de intercambio juvenil, permitindo o contacto com jovens
migrantes em situacdo de mobilidade temporaria e a compreensao de

dinadmicas interculturais em contextos informais.

25



Em dezembro, manteve-se o envolvimento na producao de publicacdes, desta
vez com foco em temas ligados a quadra festiva. Foram elaborados contetdos
sobre consumo responsavel e praticas comerciais éticas, bem como uma
compilacdao de receitas tradicionais de diferentes culturas, realcando a
diversidade e riqueza cultural das comunidades migrantes em Portugal. A
inclusao de temas aparentemente “leves” teve o propdésito estratégico de
promover o didlogo intercultural e a valorizacédo da alteridade. Durante este
periodo, teve lugar mais uma participagcao em acgao de voluntariado com uma
instituicao local, reforcando o contacto direto com pessoas em situagcao de

vulnerabilidade.

PN

Finalmente, durante as primeiras semanas de janeiro, até a conclusao do
estagio a 16 de janeiro de 2025, foram redigidos conteldos sobre temas de
grande impacto para as comunidades migrantes, incluindo o naufragio ao largo
da costa da Tunisia, as dificuldades generalizadas de acesso a cuidados de
saude por parte de migrantes e estrangeiros residentes em Portugal, e as
tensdes politicas em Mocambique. Estas publicacdes refletiram uma
abordagem critica e informada, articulando questbes de direitos humanos,

desigualdade estrutural e responsabilidade global.

O conjunto de atividades permitiu desenvolver competéncias em comunicagao
intercultural, anéalise critica de politicas publicas, intervengao social e advocacy.
A articulacao entre a producao de conhecimento e a participacdo direta em
acdes de terreno possibilitou uma compreensao integrada dos desafios
enfrentados pelas populacdes refugiadas e do papel das ONGs na resposta a
esses desafios. Além disso, este percurso evidenciou a importancia do trabalho
em rede, da sensibilizacdo da opiniao publica e da formacao continua como

pilares essenciais da atuacdo da sociedade civil organizada.
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2.3 Producao de Contetdos: comunicagcao para a sensibilizacdo e a
transformacao social

Durante o estagio curricular, uma parte substancial do trabalho consistiu na
producao de conteudos para as redes sociais da organizagao, com o objetivo de
informar, sensibilizar e mobilizar a opinido publica em torno de questdes
criticas relacionadas com migracao, integracao, direitos humanos e justica
social. Estes conteudos, elaborados com base em investigacdo auténoma e
curadoria de fontes fidedignas, constituiram um exercicio de comunicacao
social com intencionalidade educativa e politica, assumindo a comunicacao

como ferramenta de transformacao.

Os temas abordados refletiram tanto a atualidade nacional como o contexto
internacional, incluindo tépicos como o impacto do Orcamento de Estado de
2025 nas politicas migratérias a reestruturacao da AIMA e seus efeitos sobre
os processos de regularizacdo de migrantes, e as recentes alteracdes
legislativas que restringem o acesso de pessoas migrantes e estrangeiras ao
Servico Nacional de Saude. Estes textos procuraram nao apenas descrever os
factos, mas contextualiza-los criticamente, enfatizando as suas implicacdes

sociais e éticas.

A producao centrou-se também em acontecimentos emblematicos que revelam
desigualdades estruturais, como a morte de Odair Moniz, que suscitou
manifestacdes contra a violéncia policial e o racismo institucional em Portugal.
Noutros casos, abordaram-se temas de geopolitica com implicacdes diretas
para os fluxos migratérios e o respeito pelos direitos humanos, como a reelei¢cao
de Donald Trump e o0 seu impacto na politica internacional, as tensdes pés-
eleitorais em Mocambique, e os desenvolvimentos mais recentes no seio da

organizagao BRICS.

Além da analise politica, houve espaco para conteldos focados em consumo
ético e critica ao papel das grandes corporacdes em contextos de ocupacéao e
genocidio, como exemplificado na publicacdo sobre boicote a marcas cimplices
de crimes contra o povo palestiniano. Também se procurou valorizar a

diversidade cultural, com um post dedicado as receitas tradicionais de
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diferentes comunidades migrantes durante a época festiva, em articulacdo com
membros da comunidade ucraniana e com a promoc¢ao de eventos culturais

locais.

Estas publicacdes foram desenvolvidas com uma preocupacao constante de
rigor informativo, clareza comunicativa e responsabilidade ética, promovendo
um discurso sensivel, ndo sensacionalista, e fundamentado na defesa dos
direitos humanos. O seu impacto foi medido informalmente através do
envolvimento gerado nas plataformas digitais da organizacdo, mas sobretudo
através da sua coeréncia com os principios orientadores da Refugees Welcome

Portugal.

Ao longo deste processo, foi possivel desenvolver competéncias de anélise
critica, redacao argumentativa, verificacao de factos (fact-checking) e curadoria
de fontes, bem como uma crescente sensibilidade ética sobre o papel da
comunicacao social na construcéao de narrativas publicas inclusivas. Esta
componente do estagio contribuiu para consolidar uma visdao informada e
interventiva sobre as politicas migratérias e os mecanismos de integracao em
Portugal, ao mesmo tempo que reforcou o compromisso com uma prética

profissional ancorada na justica social e na dignidade humana.
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3. Metodologia
Este capitulo descreve os métodos e estratégias utilizados para responder a

questao de investigacao e atingir os objetivos definidos, assegurando a
coeréncia entre os dados recolhidos, o quadro teérico e os resultados

esperados.

3.1 Questao de Investigacgao
A investigacao orienta-se pela seguinte questao central:

Qual o papel das ONGs na mitigacdo das dificuldades de integracdo de
refugiados em Portugal e de que forma estas dificuldades impactam o seu bem-

estar e acesso a cuidados de saude?

Esta pergunta reflete a intencédo de compreender tanto as praticas concretas
das ONGs como os efeitos das condi¢cbes de acolhimento sobre o bem-estar

fisico e psicolégico das pessoas refugiadas.
3.2 Objetivo geral

Analisar o papel das ONGs, com particular enfoque na Refugees Welcome
Portugal, na mitigacao das dificuldades de integracdo das pessoas refugiadas
em Portugal, e explorar os impactos dessas dificuldades no seu bem-estar e

acesso a cuidados de satde.

3.3 Objetivos Especificos do Estudo

1. Identificar os principais desafios enfrentados pelas pessoas refugiadas
em Portugal, nomeadamente no acesso a habitacao, saude, educacao e
emprego.

2. Analisar o papel das ONGs na resposta a estes desafios, com foco nas
estratégias implementadas para promover a integracao e a inclusao

social.
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3. Explorar os impactos das dificuldades de integracdo no bem-estar e
acesso a cuidados de saude das pessoas refugiadas, avaliando de que
forma as condi¢bes de acolhimento afetam a sua sadde fisica e mental.

4. Avaliar as limitacGes e desafios enfrentados pelas ONGs, nomeadamente
barreiras institucionais, falta de recursos e dificuldades na articulacéao
com entidades publicas.

5. Apresentar recomendacdes para fortalecer a atuacdo das ONGs e
otimizar as politicas de integracao, sugerindo solucbes baseadas na

experiéncia do estagio e na literatura existente.

3.4 Abordagem metodolégica
O presente estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva e

interpretativa, com o objetivo de compreender os desafios enfrentados por
pessoas refugiadas em Portugal e o papel das Organizacbes Né&o-
Governamentais na mitigacao desses desafios, com particular atencao as
dimensdes sociais e de saude. A investigacdo baseia-se na analise de
questionérios aplicados a uma colaboradora da Refugees Welcome Portugal e a

duas pessoas refugiadas acolhidas em Portugal.

Esta metodologia visa aprofundar a compreensao dos fenémenos em estudo a
partir da perspetiva dos sujeitos diretamente envolvidos, permitindo a
emergéncia de significados contextualizados e sensiveis as dinamicas

especificas da integracdo e do acolhimento.

3.5 Recolha de dados
A recolha de dados foi essencialmente realizada através de questionérios

enviados por correio eletrénico a uma colaboradora da RWP (com experiéncia
enquanto voluntéria e técnica da organizagao) e a duas pessoas refugiadas
(oriundas do Afeganistdo e do Paquistdo). O envio dos questionarios foi
precedido pela obtencdo de consentimento informado, sendo as respostas

devolvidas por escrito, de forma reflexiva e voluntéria.
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A escolha da modalidade assincrona de recolha (via e-mail) permitiu contornar
limitacdes logisticas e favoreceu uma maior liberdade de expressao por parte

das pessoas participantes.

3.6 Elaboragao dos guides e selegcao das pessoas participantes
Os guides dos questionarios foram elaborados com base nos objetivos

especificos do estudo e na revisao da literatura sobre integracéao de refugiados
e atuacao das ONGs (Anexo A e B).

No caso da colaboradora da RWP, as questbes foram organizadas em seis
blocos teméticos: (1) percurso e motivacdo pessoal; (2) missao e atuacao da
ONG; (3) desafios enfrentados pelas pessoas refugiadas; (4) estratégias de
intervencao; (b) articulacao institucional; e (6) limitagbes e propostas de

melhoria.

Os documentos foram enviados dia dez de abril de dois mil e vinte cinco
(10/04/2025), e devolvidos separadamente nos dias dez de maio de dois mil e
vinte cinco (10/05/2025) e catorze de maio de dois mil e vinte cinco
(14/05/2025), na primeira data de devolucdo mencionada foram recebidas as
respostas ao questiondrio e na segunda o documento respetivo ao

consentimento informado.

Para as duas pessoas refugiadas, o guido explorou sete dimensdes: (1) emocdes
e percecdes aquando da chegada a Portugal; (2) tipo e qualidade do apoio
recebido; (3) barreiras a integracdo; (4) impacto no bem-estar e na saude
mental; (5) integracao social; (6) papel da ONG no processo de adaptacao; e (7)

sugestdes para melhoria dos programas de acolhimento.

Os documentos foram enviados ao primeiro sujeito no dia catorze de abril de
dois mil e vinte cinco (14/04/2025), e devolvidos no dia doze de junho de dois
mil e vinte cinco (12/06/2025).
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Ao segundo sujeito, foram enviados no cinco de junho de dois mil e vinte cinco
(05/06/2025), e devolvidos pela mesma no dia seis do mesmo més
(06/06/2025).

Na selecdo das participantes, para alem da necessidade do contelido das suas
respostas para o alcance de conclusdes relativas aos objetivos da investigacao
anteriormente mencionados, foi também considerado como critério a
proximidade dos mesmos e contacto constante com a tematica central deste
trabalho. A colaboradora da RWP foi incluida por reunir uma dupla experiéncia
enquanto voluntéria e técnica da organizagao, o que |lhe confere uma viséo
transversal sobre o funcionamento interno da ONG, as estratégias de
intervencao utilizadas e os constrangimentos enfrentados no terreno. O seu
testemunho permite, assim, compreender de forma informada o papel

desempenhado pelas ONGs na integracdo de refugiados.

Por outro lado, a inclusao de duas pessoas refugiadas visou captar experiéncias
vividas de forma direta, com énfase nos desafios enfrentados durante o
processo de acolhimento, nas dificuldades sentidas no acesso a servicos
essenciais, como salde, habitacdo ou educacao, e nos impactos percebidos
sobre o seu bem-estar. Estas vozes sdao fundamentais para compreender de que
modo as condi¢cdes de integracao afetam a sadde fisica e mental dos refugiados

e como avaliam o apoio prestado pelas organizacdes da sociedade civil.

3.7 Estratégia de anélise dos dados
A andlise das respostas aos questionarios seguiu os principios da anélise

tematica de Braun e Clarke (2006), permitindo a identificacdo de padrdes de
significado de forma sistematica sensivel ao contexto e fiel as narrativas das
pessoas participantes. A codificagdo foi realizada com recurso ao software
NVivo (versao 14), que facilitou a organiza¢cdo dos dados e a construc¢do de

grelhas tematicas a partir das respostas recolhidas.

A abordagem foi predominantemente indutiva, com os temas a emergirem
diretamente dos dados, sem categorias pré-estabelecidas. Ainda assim, a

analise foi informada por um conjunto de expectativas teéricas formuladas com
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base na literatura cientifica, que ajudaram a orientar a construcdo dos guides e

a interpretacao critica dos dados.

Com base na revisao da literatura, antecipou-se que (a) as organizacdes da
sociedade civil como a Refugees Welcome Portugal desempenham um papel
ativo e relevante na mitigacao das dificuldades de integracdo de pessoas
refugiadas, sobretudo em areas como o apoio habitacional, mediacao
institucional e acompanhamento psicossocial (Barbosa et al., 2021; Padilla et
al., 2024); (b) que essa atuacao decorre num contexto de fragilidade estrutural,
com escassez de financiamento, sobrecarga de responsabilidades e articulacao
insuficiente com os servigos publicos (Challinor, 2024; Muniz, 2023); (c) que as
pessoas refugiadas enfrentam obstaculos significativos a integracdao em
Portugal, incluindo barreiras linguisticas, morosidade administrativa e
discriminacao, com impacto negativo na saude mental e no bem-estar (Almeida,
2024; Hou et al.,, 2020); e (d) que estratégias de acolhimento mais
humanizadas, adaptadas culturalmente e orientadas para a autonomia sao as

mais valorizadas pelas pessoas acolhidas (Ekblad et al., 2024).

Estas expectativas funcionaram como pano de fundo teérico para a anélise,

permitindo uma leitura critica dos temas emergentes.

A triangulacao entre os dados empiricos, a experiéncia de estagio e a literatura
cientifica reforcou a validade do estudo, permitindo interpretar de forma mais
contextualizada o papel da Refugees Welcome Portugal na integracdo de
pessoas refugiadas. Esta articulagao contribuiu para responder a pergunta de
investigacao, ao relacionar as praticas observadas com os desafios concretos
enfrentados pelas pessoas acolhidas, e com os fatores que influenciam o seu
bem-estar e acesso a cuidados de salde. A analise centrou-se, assim, na
intersecdo entre as experiéncias relatadas e os obstaculos estruturais
identificados na literatura, procurando compreender até que ponto a
intervencdo da RWP contribui para mitigar esses desafios e promover uma

integracdo mais efetiva.
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4. Anélise de dados e resultados

4.1 Resultados do questionario 1: Colaboradora da Refugees Welcome
Portugal

A anélise qualitativa da entrevista com uma ex-voluntéaria e atual colaboradora
da Refugees Welcome Portugal permitiu identificar sete temas principais,
resultantes de uma codificacao indutiva segundo os principios da analise
tematica proposta por Braun e Clarke (2006). Estes temas emergem da
experiéncia direta da entrevistada com o voluntariado e com a posterior
integracdo na equipa da organizacao, refletindo percec¢des criticas sobre o papel
da ONG e os desafios estruturais enfrentados pelas pessoas refugiadas em

Portugal.

Varios dos temas identificados confirmam as expectativas teéricas formuladas

P

com base na literatura, nomeadamente quanto a importancia da mediacéao
institucional, a fragilidade estrutural da resposta publica e ao impacto
cumulativo das barreiras administrativas e sociais no processo de integracao.
Outros aspetos, contudo, surgem como mais especificos ao contexto da RWP
ou como expressdes particulares da experiéncia desta colaboradora,
destacando por exemplo o papel da formacdo cultural, a interseccionalidade
das barreiras e a importancia de praticas de sensibilizacdo dirigidas a
sociedade de acolhimento. Esta distincao entre temas previsiveis e elementos

emergentes serd assinalada na analise que se segue.

b

O primeiro tema diz respeito a motivacdo para o voluntariado e a trajetéria
pessoal da entrevistada, que revelou ter procurado um envolvimento social
significativo numa fase de transi¢cao profissional, encontrando na Refugees
Welcome Portugal uma oportunidade para aplicar as suas competéncias
criativas e, simultaneamente, contribuir para causas sociais. Esta experiéncia
de voluntariado evoluiu para uma participacao mais ativa na organizacgao,

culminando com a sua integracao formal na equipa.

Embora este aspeto néo estivesse entre as expectativas teéricas formuladas na

metodologia, a referéncia a motivagao individual e a valorizacao de trajetérias
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pessoais na constituicao das equipas revela-se relevante para compreender a
natureza relacional e informal da intervencao promovida pela RWP. Trata-se de
um elemento emergente que ajuda a contextualizar a forma como a organizagao

se estrutura e como se posiciona junto das pessoas refugiadas.

O segundo tema refere-se a missdo e ao papel da ONG na integragao de pessoas
refugiadas. A entrevistada descreve a organizacdo como uma ponte entre estas
pessoas e a comunidade de acolhimento, bem como entre os refugiados e os
servicos publicos, desempenhando um papel essencial na mediacgao,
sensibilizacdo e promocao do acesso a direitos basicos. Sublinha ainda que a
ONG atua frequentemente em éareas onde o Estado n&o consegue garantir

respostas eficazes, contribuindo para colmatar lacunas estruturais.

Este tema confirma uma das expectativas teéricas previamente formuladas,
segundo a qual a Refugees Welcome Portugal, enquanto organizacdo da
sociedade civil, assume um papel ativo na mitigacdo das dificuldades de
integracdo. Tal como referido na literatura (Barbosa et al., 2021; Padilla et al.,
2024), a entrevistada evidencia o envolvimento da ONG na mediacdo
institucional e no apoio direto, destacando a sua funcao de proximidade e de

resposta a falhas do sistema publico.

O terceiro tema centra-se na discrepancia entre a legislacéo e a pratica, uma
realidade frequentemente observada pela entrevistada no terreno. A legislacao
nacional pode ser, em teoria, inclusiva, mas as dificuldades praticas no acesso
a servicos e direitos revelam um desfasamento significativo entre as normas
legais e a sua aplicacdo efetiva. Essa discrepéancia obriga a ONG a atuar como
mediadora e a assumir funcdes que, idealmente, deveriam estar asseguradas

pelas instituicdes publicas.

Este tema confirma a expectativa teérica de que a atuagcdo da Refugees
Welcome Portugal decorre num contexto de fragilidade estrutural, caracterizado
por lacunas na implementacao das politicas publicas e por uma articulagao
insuficiente entre os diferentes servicos. Tal como documentado por autores
como Sacramento e Silva (2018) e Muniz (2023), a entrevistada evidencia o

papel da RWP enquanto entidade que opera na intersecao entre o
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enquadramento legal e as limitagcdes préaticas do sistema, tentando compensar

falhas que comprometem o acesso efetivo a direitos.

by

O quarto tema agrupa as diversas barreiras a integracdo identificadas, que
incluem dificuldades linguisticas, obstaculos no acesso a salde, a habitacéao e
ao emprego, discriminacao racial, xenofobia, islamofobia e uma morosidade
extrema nos processos de legalizacao. A entrevistada salienta que estas
barreiras nao se distribuem de forma uniforme, mas variam consoante o género,
a idade, a origem e a religido das pessoas, funcionando de forma interseccional.
Refere, por exemplo, que o tom de pele, a religido muculmana ou o facto de se
tratar de um homem migrante podem influenciar negativamente o tipo de

atendimento prestado pelos servicos.

Este tema confirma a expectativa tedérica de que as pessoas refugiadas
enfrentam multiplos obstaculos estruturais a integracdo, com especial
incidéncia em dominios como a saulde, habitacédo e regularizacdo legal
(Almeida, 2024; Sacramento & Silva, 2018). Para além de confirmar os
elementos antecipados, a analise introduz ainda uma leitura interseccional das
desigualdades, ao evidenciar que fatores como género, origem étnica ou religido
moldam a forma como os servicos publicos sao experienciados. Esta dimensao,
embora nao explicitada nas expectativas iniciais, aprofunda a compreensao das
barreiras identificadas e articula-se com debates recentes na literatura sobre

discriminacao institucional e vulnerabilidade diferenciada (Hou et al., 2020).

O quinto tema aborda as limitacdes da prépria ONG. Apesar do trabalho
relevante desenvolvido, a entrevistada reconhece que a organizagao nao dispde
de estrutura nem de formacdo especializada para responder a situacdes de
vulnerabilidade extrema, como casos de perturbacao de stress pds-traumaéatico
ou violéncia de género. Nestes contextos, o apoio prestado limita-se a acdes de
encaminhamento, revelando os constrangimentos da atuacdao de uma equipa

pequena e voluntarista.

Este tema confirma a expectativa teérica segundo a qual a atuacdo da RWP
decorre num contexto de fragilidade estrutural, em que a escassez de recursos

humanos especializados e a auséncia de financiamento estavel limitam a

36



capacidade de resposta da organizacao (Challinor, 2024; Muniz, 2023). A
descricdo feita pela entrevistada ilustra com clareza os constrangimentos
operacionais enfrentados por organizagdes da sociedade civil que, apesar do
seu envolvimento ativo, nao conseguem assegurar respostas especializadas em
casos mais complexos, como os relacionados com salde mental grave ou

violéncia baseada no género.

O sexto tema incide nas estratégias consideradas eficazes na promocéo da
inclusao. A entrevistada destaca o impacto das formacBes em lingua
portuguesa, dos workshops tematicos sobre legislacdo, saude e
empregabilidade, bem como dos eventos culturais e comunitarios que
promovem a interculturalidade. Estas acées tém como objetivo ndo sé apoiar
diretamente as pessoas migrantes e refugiadas, mas também sensibilizar a

comunidade de acolhimento e fomentar relagdes de proximidade.

Este tema confirma a expectativa tedérica segundo a qual as estratégias de
acolhimento mais humanizadas e culturalmente adaptadas sao particularmente
valorizadas e eficazes na promocdao da incluséo (Ekblad et al., 2024). A énfase
dada pela entrevistada a aprendizagem da lingua, ao acesso a informacao e ao
envolvimento em atividades culturais estd em linha com o que a literatura
aponta como fatores facilitadores da integracao e do bem-estar. Além disso, a
valorizacao da sensibilizacao da comunidade de acolhimento reforca a
importancia de abordagens que ndo se limitam a capacitacao dos migrantes,

mas que também trabalham sobre as atitudes e préaticas da sociedade recetora.

Por fim, o sétimo tema diz respeito a visdo critica e as propostas de mudanca
estrutural expressas pela entrevistada. Aponta a necessidade de uma
transformacao profunda da sociedade portuguesa, nomeadamente através do
reconhecimento do racismo estrutural, da desconstrucdo de perspetivas
etnocéntricas e da valorizacdo da interculturalidade. A entrevistada defende que
a inclusao comeca por um esforgco de escuta, proximidade e mudancga de atitude
por parte da comunidade de acolhimento, e que a educacgao e a sensibilizagao

desempenham um papel central nesse processo.
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Este tema nao estava entre as expectativas teéricas formuladas na metodologia,
mas emerge como um contributo critico e propositivo para a reflexdo sobre os
limites das atuais politicas de integracdo. A visao da entrevistada, ancorada
numa perspetiva de justica social e reconhecimento da diversidade, introduz
uma dimensdo transformadora que ultrapassa o registo operativo da
intervencdo. Este posicionamento, embora nao antecipado, aprofunda a analise
do papel das organizacbes da sociedade civil como agentes ndo apenas de

apoio, mas também de contestacao e mudanca cultural.

Os sete temas identificados encontram-se resumidos na tabela 1, com indicacao

dos principais c6digos associados e excertos ilustrativos da entrevista.

Tabela 1: Temas emergentes do questionario a uma colaboradora da Refugees
Welcome Portugal: c6digos, frequéncia e exemplos ilustrativos

Tema Cédigos Frequéncia Exemplo ilustrativo
o . "No fundo, queria conhecer outras
Motivacédo e motivacgao inicial, . -
N o 4 realidades e contribuir para a
trajetéria evolucdo no papel . .
comunidade...
"Vejo a missao principal da Refugees
Misséao e mediacao, colmatar Welcome Portugal como sendo a ponte
papel da lacunas, 6 entre pessoas migrantes e refugiadas com
ONG sensibilizacao as pessoas da comunidade de
acolhimento..."
Discrepancia falhas do sistema, "Observamos a discrepancia diaria entre
pratica- burocracia, servicos 5 aquilo que esta legislado e aquilo que
legislacao publicos acontece na prética..."
Barreiras a barreiras multiplas, 7 "O tom de pele pode contribuir para o pior
integracao interseccionalidade ou melhor atendimento das pessoas..."
T N "Nao temos estrutura para lidar com os
Limitacdes ausencia de 3 mesmos [...] encaminhamos para servigos
da ONG estrutura S ; P ¢
de apoio psicolégico...
. praticas culturais, "A formacao em lingua portuguesa,
Estratégias . . .
workshops, 5 partilha intercultural e workshops [...] tém
da ONG . N
desporto sido uma valéncia.
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etnocentrismo, "As mudancgas necessérias [...] comegam
educacdo para 4 pelo reconhecimento do privilégio e
incluséo racismo estrutural branco..."

Visdo critica
e politica

4.2 Resultados dos questionarios 2 e 3: Pessoas refugiadas a viver em
Portugal

A anélise qualitativa dos questionarios a duas pessoas refugiadas (uma jovem
afega e um jovem paquistanés) a viver em Portugal permitiu identificar sete
temas principais, comuns a ambas as narrativas, embora com nuances
individuais.

O primeiro tema emergente diz respeito as emocdes contrastantes na chegada
a Portugal. Ambas as pessoas entrevistadas descreveram sentimentos
ambivalentes: alivio por se encontrarem num pais seguro, mas também
incerteza, frustracao e até desilusao perante a realidade do acolhimento. No
caso da jovem afega, destacou-se o medo do desconhecido, enquanto o jovem
paquistanés referiu diretamente a quebra de expectativas devido ao discurso

desencorajador de elementos da entidade de acolhimento.

Este tema nao foi antecipado nas expectativas teéricas formuladas, mas surge
como um contributo relevante para a compreensao do impacto emocional da
chegada, momento critico que marca o inicio do processo de integracao.
Embora ainda nao se enquadre plenamente nos efeitos cumulativos sobre o
bem-estar, tal como previsto na literatura (Hou et al., 2020), estas reac¢des
emocionais iniciais ajudam a contextualizar a forma como as pessoas
refugiadas percecionam o acolhimento e preparam o terreno para os obstaculos

subsequentes.

O segundo tema foca-se nos tipos de apoio institucional e da ONG recebidos
nos primeiros meses. Em ambos os casos, foram mencionadas formas
concretas de apoio por parte da Refugees Welcome Portugal, como alojamento
temporario, apoio na comunicagdo com instituicdes e, nalguns casos,

encaminhamento para apoio psicolégico. No entanto, também foram apontadas
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falhas, como a insuficiéncia da formacao linguistica ou a escassez de

oportunidades educativas adequadas ao perfil dos refugiados.

Este tema confirma a expectativa teérica de que a Refugees Welcome Portugal
assume um papel ativo na mitigacdo de dificuldades centrais durante a fase
inicial de integracdo, através de acdes concretas como o alojamento e a
mediacdo com os servicos publicos (Barbosa et al., 2021; Padilla et al., 2024).
Ao mesmo tempo, a referéncia a limitacdes no apoio prestado, nomeadamente
na formacao linguistica e no acesso a oportunidades educativas, também se
articula com a expectativa de que esta atuacdo decorre num contexto de
fragilidade estrutural, em que os recursos e a capacidade de resposta da ONG
sao limitados (Challinor, 2024; Muniz, 2023).

O terceiro tema identifica barreiras estruturais a integracéo, entre as quais se
destacam a dificuldade de acesso a servicos de salde (particularmente
cuidados médicos), obstaculos linguisticos, escassez de oportunidades de
emprego digno e elevado custo de vida. Estes desafios séo agravados por
praticas institucionais pouco adaptadas e, por vezes, por discursos pouco
acolhedores. A jovem afegd destacou a ansiedade gerada pela incerteza no
acesso a cuidados médicos, enquanto o jovem paquistanés criticou a escassez

de respostas pouco apropriadas ao seu perfil académico.

Este tema confirma de forma clara a expectativa teérica de que as pessoas
refugiadas enfrentam multiplas barreiras a integracao, tanto a nivel estrutural
como institucional (Almeida, 2024; Sacramento & Silva, 2018). As dificuldades
no acesso a saude, a habitacdo ou ao emprego, bem como os obstaculos
linguisticos e a inadequacao das respostas institucionais, refletem o que tem
sido amplamente documentado na literatura. Além disso, a ansiedade referida
por uma das participantes evidencia o impacto subjetivo destas barreiras,
antecipando os efeitos mais profundos no bem-estar e na saude mental que

serao abordados no tema seguinte.

O quarto tema refere-se ao impacto no bem-estar mental, com ambas as
pessoas a descreverem situacGes de ansiedade, insénia, pressdo emocional e

sensacdo de sobrecarga. O stress da adaptacéo, a frustracdo com a morosidade
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dos processos e a falta de apoio emocional consistente foram fatores

destacados como prejudiciais a satde mental.

pY

Este tema confirma a expectativa teérica de que os obstaculos a integracao
enfrentados pelas pessoas refugiadas em Portugal tém um impacto direto e
negativo no seu bem-estar psicolégico (Hou et al., 2020; Burger & Pogarell,
2022). A descricao de sintomas como insénia, ansiedade e exaustao emocional
mostra de forma clara como fatores como a incerteza institucional, a lentidao
dos processos administrativos e a auséncia de suporte adequado contribuem
para o agravamento do sofrimento mental. Estes dados reforcam a necessidade
de respostas mais sensiveis, integradas e psicossocialmente informadas no

acolhimento e acompanhamento destas populacdes.

O quinto tema aborda o processo de integracdo social, geralmente lento e
marcado por dificuldades na construcao de vinculos sociais duradouros. Apesar
disso, ambos os entrevistados reconheceram progressos ao longo do tempo,
favorecidos pela participacao em atividades, pelas aulas de portugués e pelo

contacto com outras pessoas migrantes.

Este tema, embora ndo estivesse no centro das expectativas teéricas
inicialmente formuladas, alinha-se com a literatura que valoriza estratégias de
integracdo baseadas na construcao de redes sociais, no acesso a lingua e na
participacdo ativa em contextos comunitarios (Ekblad et al., 2024). Os dados
mostram que, apesar das dificuldades iniciais, a integracao social é favorecida
por mecanismos que promovem pertenca e reciprocidade, elementos centrais
nas abordagens mais humanizadas e culturalmente sensiveis, tal como

antecipado na expectativa (d).

O sexto tema diz respeito a importancia atribuida a Refugees Welcome Portugal.
Em ambos os relatos, a organizacao é referida como elemento facilitador na
adaptacdao inicial, fornecendo suporte préatico e contribuindo para mitigar a
sensacdo de soliddao. A sua atuacdo é valorizada, ainda que ndo isenta de

criticas quanto a falhas estruturais ou insuficiéncia de meios.
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Este tema confirma a expectativa teérica de que a RWP desempenha um papel
ativo e relevante na mitigacdo das dificuldades iniciais enfrentadas pelas
pessoas refugiadas, através de apoio préatico e da criacdo de condi¢cdes minimas
de estabilidade e pertenca (Barbosa et al., 2021; Padilla et al., 2024). Ao
mesmo tempo, as limitagcdes apontadas, relacionadas com a insuficiéncia de
meios, a fraca especializacdo e a sobrecarga institucional. Confirmam também
a expectativa de que esta intervencao ocorre num quadro de fragilidade
estrutural (Challinor, 2024; Muniz, 2023), exigindo esfor¢cos constantes de

adaptacao e compensacao por parte da organizagao.

Por fim, o sétimo tema centra-se nas sugestées para melhoria do acolhimento
de pessoas refugiadas. Foram propostas medidas como o acesso mais rapido e
eficaz ao ensino da lingua, maior clareza na comunicacdo de direitos e deveres,
acompanhamento mais personalizado e atencao especial a saude mental desde
0s primeiros momentos do acolhimento. Também foi sugerida uma maior

sensibilidade cultural por parte das organizacdes e dos seus profissionais.

Este tema reforca varias das expectativas teéricas previamente formuladas, em
especial a que aponta para a valorizacao de estratégias de acolhimento
humanizadas e culturalmente adaptadas (Ekblad et al., 2024). As propostas
apresentadas pelos participantes, centradas na linguagem, na clareza
institucional, na saide mental e na relacéo interpessoal, confirmam a relevancia
dos fatores j& destacados pela literatura como cruciais para uma integracéao
eficaz (Almeida, 2024; Hou et al., 2020). Para além disso, ao dar voz as préprias
pessoas refugiadas sobre o que poderia ser melhorado, este tema introduz uma
dimensao propositiva e participativa que, embora ndo antecipada nas
expectativas iniciais, enriquece a compreensao dos limites das praticas atuais

e aponta caminhos concretos para o seu aperfeicoamento.

Na tabela 2 podemos observar os temas identificados, com indicacdo dos

principais cédigos associados e excertos ilustrativos da entrevista.
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Tabela 2: Temas emergentes do questionario exploratério a pessoas refugiadas:

codigos, frequéncia e exemplos ilustrativos

Tema Cédigos Frequéncia Exemplo ilustrativo
N alivio, m~edo, “| felt both relief and fear [...] afraid of
Emocdes frustracao, - -
4 the unknown.” / “Our expectations were
na chegada quebra de . ”
. quickly challenged.
expectativas
Apoio aIOJam~ento, “They helped us find temporary housing
e traducéo, .
inicial e da informacso 6 and connected me with someone who
ONG rmagao, assisted with translation.”
apoio psicolégico
linoua. sadde “Not speaking Portuguese made
Barreiras a gua, ’ everything difficult.” / “Lack of job
. - emprego, custo 8 S )
integracao . opportunities and the high cost of
de vida "
rent...
ansiedade, “The stress [...] caused me anxiety and
Impactona . 7. .
; insénia, affected my sleep.” / “| felt
saude 5 .
sobrecarga, overwhelmed [...] travel across the city
mental . : . .
stress just to deliver a single marker...
x a,daptagao,l “Participating in language classes and
Integracdo  vinculo social, . .
. 5 meeting other migrants helped me feel
social tempo, aulas de »
. more connected.
lingua
apoio pratico, “This organisation played a key role in
Papel da sensacao de 4 my first steps in Portugal.” / “Their
ONG pertenca, support helped me access essential
mediacao services.”
ensino da lingua, “Language education should start
Propostas comunicacao, 5 immediately and be more intensive.” /
de melhoria salde mental, “Clearer communication about rights

personalizacdo

[...] more personalized guidance...”
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4.3 Analise conjunta dos questionarios

A triangulagao tematica entre as respostas da colaboradora da Refugees
Welcome Portugal e das duas pessoas refugiadas permite aprofundar a
compreensao dos desafios enfrentados durante o processo de integracao e o
papel desempenhado pelas organizacdes da sociedade civil. A analise
estruturou-se em torno dos sete temas principais identificados: emocdes na

chegada, apoio inicial e da ONG, barreiras a integracdo, impacto na saulde

mental, integragao social, papel da ONG e propostas de melhoria.

No tema “emocBes na chegada”, os dois refugiados relataram sentimentos
ambivalentes: esperanca e alivio por se encontrarem em seguranca, mas
também frustracdo e medo face a incerteza e a falta de acolhimento digno. A
colaboradora da ONG, embora nao tenha abordado diretamente as emocdes na
chegada, reconheceu o desfasamento entre as expectativas e a realidade vivida,
salientando que a organizacao procura “aproximar diferentes agentes da
sociedade”, precisamente para mitigar este hiato. A literatura confirma que a
chegada é um momento critico de transicao psicolégica, frequentemente
marcado por stress adaptativo e desilusao face ao acolhimento (Almeida, 2024;

Shacknove, 1985).

Quanto ao apoio inicial e papel da ONG, todos os participantes destacaram a
importancia de apoio préatico como alojamento, mediacédo com instituicdes e
apoio linguistico. A colaboradora referiu atividades como cursos de portugués
e mediacao intercultural; os refugiados confirmaram esse apoio, mas um deles
sublinhou a sua insuficiéncia, especialmente ao nivel da qualificacdao dos
professores de lingua e da adequacédo do apoio as suas expectativas educativas.
Esta tensdo entre boas praticas e limitacdes estruturais estd amplamente
documentada na literatura, que refere a sobrecarga das ONGs e a delegacao de
responsabilidades sem o devido suporte publico (Padilla et al., 2024; Challinor,
2024).

O tema “barreiras a integracdo” foi unanimemente referido como central. As

pessoas refugiadas destacaram dificuldades linguisticas, acesso limitado a
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saude, escassez de oportunidades de trabalho qualificadas e elevado custo de
vida. A colaboradora da ONG confirmou estes obstaculos, acrescentando a
morosidade burocratica e a discriminacao institucional como fatores
agravantes. Estes dados refletem diretamente as conclusdes de autores como
Sacramento & Silva (2018) e Bozorgmehr & Razum (2017), que apontam para
a existéncia de uma clivagem entre enquadramento legal e implementacdo
pratica, e para o impacto cumulativo de multiplos stressores pds-migracao (Hou
et al., 2020).

O impacto na saide mental foi abordado com detalhe pelas pessoas refugiadas,
qgue relataram sintomas de ansiedade, sobrecarga, insénia e dificuldades em
lidar com a pressao da adaptacao. A colaboradora da ONG reconheceu que a
equipa nao tem estrutura nem formacao para responder a situacdes de maior
vulnerabilidade, limitando-se a encaminhar. Esta resposta institucional
insuficiente € amplamente criticada na literatura, que sublinha a necessidade
de intervencdes culturalmente competentes, intersectoriais e sustentadas
(Dumke et al., 2024; Poudel-Tandukar et al., 2024).

O processo de integracdo social é descrito como gradual por ambas as partes.
A colaboradora destacou a importancia de eventos comunitarios e acdes de
sensibilizacdo nas escolas, enquanto os refugiados salientaram a dificuldade
em criar vinculos duradouros, apesar de reconhecerem progressos através da
participacao em aulas de lingua e atividades em grupo. Estes dados confirmam
o que tem sido referido na literatura: a integracao social nao depende apenas
da oferta institucional, mas também da atitude da sociedade de acolhimento e
da promocao ativa da interculturalidade (Ona, 2020; Almeida, 2024).

Em relacado ao papel da ONG, todos os questionarios reconhecem a importancia
da Refugees Welcome Portugal na fase inicial do acolhimento. Os refugiados
expressaram gratidao pelo apoio pratico e pelo sentimento de pertenca gerado,
enquanto a colaboradora reconheceu as limitagbes da organizacgao,
nomeadamente a auséncia de recursos humanos especializados. Esta dualidade

reforca a necessidade de um apoio mais estruturado as ONGs, como salientado
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por Mendes (2019) e Barbosa et al. (2021), para que estas possam atuar de

forma eficaz e sustentavel.

Finalmente, no tema “propostas de melhoria”, os refugiados sugeriram
intervencdes muito concretas: ensino da lingua mais eficaz, acesso claro a
direitos, orientacdo personalizada e apoio a salde mental desde o inicio. A
colaboradora também sublinhou a importancia da educacéao para a diversidade
e da desconstrucao do racismo estrutural. A literatura apoia esta convergéncia:
autores como Agier (2008) e Almeida (2024) defendem que a integracao exige
nao sé politicas bem desenhadas, mas também atitudes inclusivas e

transformacdes estruturais na sociedade de acolhimento.

De forma geral, os dados recolhidos confirmam as principais expectativas
teéricas formuladas com base na literatura, nomeadamente quanto ao papel
ativo, mas estruturalmente limitado, da Refugees Welcome Portugal na
integracdo de pessoas refugiadas; as multiplas barreiras enfrentadas, com
impacto direto na salde mental; e a valorizacao de estratégias humanizadas e
culturalmente sensiveis. Os testemunhos evidenciam uma forte convergéncia
entre a perspetiva institucional e a experiéncia vivida, embora com diferentes
graus de profundidade na percecdo dos desafios. Para além destes aspetos
antecipados, surgiram também contributos analiticos emergentes, como a
centralidade das emocdes na chegada ou a formulacdo espontanea de
propostas de melhoria por parte das pessoas refugiadas. Esta triangulacao
entre expectativas teéricas, dados empiricos e literatura cientifica permite
sustentar de forma robusta as recomendag¢bes apresentadas na seccgao

seguinte.
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5. Discussao e reflexao critica

5.1 Desafios de integracao e papel das ONGs
Os testemunhos recolhidos e a revisdo da literatura convergem na identificacédo

de multiplos obstaculos a integracao de pessoas refugiadas em Portugal. Estes
desafios, embora variados nas suas manifestacdes, dificuldades linguisticas,
barreiras no acesso a salde, precariedade habitacional, discriminacdo e
morosidade burocratica, revelam uma base comum: a insuficiéncia de um
sistema publico capaz de responder de forma articulada, sensivel e estruturada
as especificidades da migragao forcada (Padilla et al., 2024; Sacramento &
Silva, 2018).

Neste quadro, as ONGs assumem um papel central como mediadoras entre os
refugiados, os servicos institucionais e a sociedade de acolhimento. Como
evidenciado pelos dados recolhidos junto da Refugees Welcome Portugal, estas
organizac¢des oferecem apoio pratico fundamental, desde o acesso a alojamento
até a mediacao linguistica e encaminhamento para servicos de salde, e
funcionam como espacos de acolhimento simbélico, promovendo vinculos de

pertenca, reconhecimento e dignidade.

Contudo, a acao das ONGs decorre frequentemente em condic¢des de fragilidade
institucional. A falta de financiamento estavel, a escassez de equipas técnicas
especializadas e a sobrecarga resultante da delegacdo de responsabilidades do
Estado comprometem a continuidade e eficacia das suas intervencdes
(Challinor, 2024; Muniz, 2023). A experiéncia relatada pela colaboradora da
RWP confirma que, embora se reconheca o impacto das atividades
desenvolvidas, hd uma consciéncia clara das limitacbes que impedem uma
resposta adequada a situacbes de vulnerabilidade extrema, como traumas

severos ou violéncia de género.

A anaélise tedérica sustenta esta constatacao através do enquadramento do
transnacionalismo, que permite compreender as ONGs como atores
posicionados numa interseccdo entre o local e o global. A Refugees Welcome
Portugal, embora atue diretamente no acolhimento de pessoas refugiadas em

Portugal, estéd inserida em redes internacionais de financiamento, influéncia
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normativa e partilha de préticas. Esta inscricao transnacional amplia o seu
campo de acao e permite aceder a recursos e modelos que ultrapassam as
fronteiras nacionais. No entanto, esta mesma posicao pode implicar
constrangimentos, nomeadamente a adaptacdo a légicas de financiamento por
projetos, que favorecem intervencdes pontuais e limitam a sustentabilidade a
longo prazo. Além disso, a dependéncia de agendas externas pode dificultar a
autonomizacao estratégica da organizacao e a sua capacidade de influenciar

politicas publicas de forma mais estrutural.

Em suma, as ONGs, como a RWP, desempenham um papel fundamental na
linha da frente da integracdo, mas operam num campo de tensdes: sao
simultaneamente prestadoras de servicos, mediadoras interculturais e, por
vezes, as Unicas vozes publicas a denunciar as insuficiéncias do sistema. Esta
ambivaléncia requer um reconhecimento politico mais claro do seu papel e uma

redefinicao dos mecanismos de co-responsabilizacdo com o Estado.

5.2 Impacto da integracdo no bem-estar e saiide mental
Através da analise dos resultados, podemos perceber que, apesar do quadro

normativo portugués ser frequentemente apontado como progressista no
contexto europeu (Padilla et al., 2024), persistem clivagens profundas entre as
politicas enunciadas e a sua concretizagcao no terreno (Sacramento & Silva,
2018). Estas clivagens manifestam-se de forma particularmente evidente no
dominio do acesso a salde, a habitacao, a educacao e ao emprego, areas
fundamentais para o bem-estar e a autonomia das pessoas refugiadas, mas
onde se verificam praticas fragmentadas, morosas e, por vezes, insensiveis as
especificidades culturais e sociais destas popula¢cbes (Bozorgmehr & Razum,
2017). O impacto cumulativo destes obstaculos resulta frequentemente num
agravamento do sofrimento psicolégico, em trajetérias de precariedade
prolongada e numa crescente desconfianca face as instituicdes (Hou et al.,
2020).

Paralelamente, verificou-se que as dificuldades de integracdo enfrentadas por
estas populagdes tém um impacto profundo e prolongado no seu bem-estar e

na sua salde mental. Os testemunhos recolhidos evidenciam sintomas de
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ansiedade, stress, insénia e exaustdo emocional, muitas vezes sem
acompanhamento psicolégico adequado. Esta dimenséao do sofrimento, embora
frequentemente invisibilizada pelas respostas institucionais, deve ser central na
concecao de politicas publicas. A auséncia de cuidados de saude mental
culturalmente adaptados e acessiveis contribui para o prolongamento crénico
do sofrimento e para a eroséao da confian¢ca nos mecanismos de apoio (Dumke
et al., 2024; Poudel-Tandukar et al., 2024).
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6. Conclusao e recomendacgdes
O presente estudo procurou responder a seguinte pergunta de investigagao:

“qual o papel das Organizagcdes N&o-Governamentais na mitigagdo das
dificuldades de integracao de pessoas refugiadas em Portugal e de que forma
estas dificuldades impactam o seu bem-estar e acesso a cuidados de saude?”
Com especial destaque para a Refugees Welcome Portugal, analisaram-se
criticamente os desafios enfrentados pelas populac¢des acolhidas, bem como os
limites, dificuldades e potencialidades das respostas atualmente existentes,

com énfase particular nas dimensdes da salde e da integracao social.

Para isso, foram definidos cinco objetivos especificos: identificar os principais
desafios enfrentados pelas pessoas refugiadas em éreas como a salde,
habitacao, educagcao e emprego; analisar o papel das ONGs na resposta a esses
desafios; explorar os impactos da integracao no bem-estar e na saude; avaliar
os constrangimentos estruturais das ONGs; e propor medidas para fortalecer a
sua atuacao. A analise empirica, combinada com a experiéncia de estagio e a
revisdo da literatura, permitiu responder de forma substancial a todos esses

objetivos.

Com base na triangulagao entre a experiéncia de estégio, a anélise qualitativa
de questionarios exploratérios e a revisao da literatura cientifica e institucional,
foi possivel identificar um conjunto consistente de obstaculos que continuam a
comprometer a inclusao social, econémica e sanitaria de pessoas refugiadas

em territério nacional.

A analise dos questionarios confirmou véarias das expectativas tedricas
formuladas com base na literatura. ldentificaram-se, de forma consistente,
obstaculos estruturais a integracdao de pessoas refugiadas em Portugal,
nomeadamente no acesso a salde, a habitacao, a educacao e ao emprego.
Estes obstaculos, amplamente documentados em estudos anteriores, foram
também destacados pelos participantes deste estudo e surgem associados a
experiéncias de morosidade burocratica, falta de informacao, inadequacéao dos
servicos e discriminacdo institucional. A conjugacao destes fatores gera um

impacto cumulativo negativo no bem-estar e na salide mental das pessoas
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acolhidas, confirmando a relacdo entre contextos de integracdo pouco

favoraveis e sofrimento psicolégico prolongado.

As respostas obtidas vieram também reforcar o papel central das ONGs, como
a Refugees Welcome Portugal, na mediacéao entre as pessoas refugiadas e os
servicos publicos. Foram valorizadas a proximidade relacional, a flexibilidade e
a dimensao humanizada da intervencao, sobretudo em areas como a mediacao
linguistica, o apoio habitacional, a informacao sobre direitos e o
encaminhamento para cuidados de saude. Esta constatacdo esta alinhada com
a expectativa de que as ONGs, em particular as de base comunitéria, preenchem
lacunas deixadas por um sistema publico insuficientemente preparado para
responder as especificidades da migracao forcada. Ao mesmo tempo, os dados
empiricos revelaram limitacdes Iimportantes na atuacao da RWP,
nomeadamente a escassez de recursos humanos e financeiros, a auséncia de
formacdao especializada para lidar com situacdes complexas (como trauma ou

violéncia de género) e a fraca articulacdo com os servicos publicos.

Entre os elementos que surgiram de forma menos antecipada, destaca-se a
valorizacao atribuida pelos préprios refugiados as atividades coletivas (como
aulas de portugués ou eventos culturais), ndao apenas como ferramentas de
integragao funcional, mas também como formas de reconstrugcdo do sentido de
pertenca e identidade. Também a énfase colocada por um dos participantes na
falta de adequacao do ensino da lingua ao seu perfil educativo revela uma
dimensao pouco abordada na literatura: a falta de valorizacdo da qualificacao
prévia e a padronizagao das ofertas formativas. Estes aspetos sublinham a
importancia de uma escuta ativa das pessoas acolhidas e da adaptacdo dos

programas as suas trajetérias e aspiracdes.

As conclusdes deste estudo permitem, assim, formular um conjunto de
propostas destinadas a fortalecer a atuacao das ONGs e a melhorar a resposta
institucional a integracdao de refugiados em Portugal. Algumas destas
recomendagdes alinham-se com boas praticas ja identificadas em literatura

nacional e internacional, nomeadamente no que diz respeito ao reforco da
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formacao especializada e a necessidade de financiamento estavel e plurianual
para as organizagdes da sociedade civil (Ekblad et al., 2024; Mendes, 2019).
No entanto, este trabalho acrescenta uma perspetiva empirica situada, ao
revelar, através dos testemunhos recolhidos, a forma concreta como a
precariedade estrutural limita a resposta no terreno, e a importancia atribuida

pelas proéprias pessoas refugiadas a personalizacdo do acolhimento e a

reconstrucdo de vinculos sociais.

Um primeiro eixo de intervencao passa, precisamente, pelo reconhecimento
politico e financeiro do papel das organizacdes da sociedade civil. E
fundamental garantir mecanismos de financiamento plurianual que assegurem
a continuidade das acbes e permitam o planeamento estratégico, rompendo
com a légica da precariedade institucional que atualmente as caracteriza. Em
paralelo, impde-se o reforco da formacao das equipas técnicas em areas como
saude mental, trauma, comunicacao intercultural e abordagem baseada em
direitos humanos, capacitando as ONGs para uma atuacao mais qualificada e

ajustada a complexidade das situacdes que enfrentam.

Outro aspeto critico reside na necessidade de aprofundar a articulacao
interinstitucional. A integracao de refugiados exige respostas multissetoriais,
integradas e coordenadas. A criacdo de plataformas locais de cooperacao entre
ONGs, municipios, servicos de saude, educacdo e segurancga social, ja testada
nalgumas experiéncias-piloto internacionais (OECD, 2018), poderéa contribuir
para uma gestao mais eficaz dos recursos disponiveis e para a definicdo de
protocolos comuns de atuagao. Esta proposta foi também reforcada pelas
respostas dos participantes, que destacaram falhas na articulacdo e na
continuidade dos apoios. Esta coordenacédo deve ser acompanhada de uma
aposta séria na participacao ativa das pessoas refugiadas, reconhecendo-as
como sujeitos de direitos e atores centrais dos seus préprios percursos de
integracao. O envolvimento direto na concecéao, implementacgao e avaliagcao das
politicas e programas que lhes dizem respeito constitui ndo apenas uma
exigéncia ética, mas também uma estratégia eficaz para promover solugdes

mais adequadas, sustentaveis e legitimas.
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A comparacdo com praticas internacionais permite reforcar a urgéncia destas
mudancas. Paises como o Canada, a Alemanha ou a Suécia tém desenvolvido
modelos de integracdo que articulam desde o inicio politicas linguisticas,
cuidados de saude mental, acesso ao emprego e programas de capacitagao,
reconhecendo a natureza interdependente dos determinantes sociais da saude
e da inclusédo. Em Portugal, apesar de algumas experiéncias promissoras, a
auséncia de uma estratégia nacional de integracdo plenamente
operacionalizada traduz-se numa excessiva delegacdo de responsabilidades
para a sociedade civil, sem que esta seja dotada dos meios necessarios para o
desempenho dessas func¢des. O risco, ja visivel, é o de uma resposta desigual e
vulneravel a ruturas, excessivamente dependente do voluntarismo e da

criatividade local.

Importa, contudo, reconhecer as limitacbes do presente estudo. A recolha de
dados empiricos centrou-se num numero reduzido de participantes o que nao
permite a generalizacéo dos resultados. A escolha do formato assincrono de
questionério, embora adequada as condicdes do terreno e a disponibilidade das
pessoas participantes, podera ter condicionado a profundidade e
espontaneidade das respostas. Acresce que o foco geogréafico do estudo incidiu
sobretudo sobre a regiao Norte, ndo abarcando a diversidade de experiéncias
existentes noutras areas do pais. Por fim, a analise privilegiou a perspetiva das
ONGs e das pessoas acolhidas, deixando em segundo plano a visao dos servi¢os
publicos e das entidades decisoras, cuja inclusdo teria enriquecido a

compreensao das dinamicas institucionais.

Apesar destas limitacdes, o estudo oferece um contributo relevante para a
reflexao sobre os limites e potencialidades da atual resposta portuguesa a
migracao forcada. Mostra que, mais do que reformas setoriais isoladas, o que
estd em causa é a necessidade de uma mudanca estrutural que reposicione a
integracdo de pessoas refugiadas como uma prioridade politica transversal,
sustentada em valores de justica social, solidariedade e dignidade humana. Esta

transformacao requer ndo apenas vontade politica e investimento institucional,
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mas também o reforco do papel das ONGs enquanto parceiras criticas e

legitimas de um projeto coletivo de sociedade mais inclusiva.

Deste modo, a anélise conduzida ao longo deste estudo permite responder de
forma clara a pergunta de investigacao. As Organizacdes Nao-Governamentais,
e em particular a Refugees Welcome Portugal, desempenham um papel
fundamental na mitigacao das dificuldades de integracao de pessoas refugiadas
em Portugal, operando como mediadoras entre os individuos acolhidos, os
servicos institucionais e a sociedade civil. A sua intervencdo incide sobre
multiplas dimensdes, desde o apoio habitacional e linguistico até a mediacao
cultural e ao encaminhamento para cuidados de saude, e é particularmente
relevante nos contextos em que a resposta estatal se revela ausente,
fragmentada ou desadequada. No entanto, esta atuacao decorre num quadro
de fragilidade estrutural, marcada pela escassez de recursos, auséncia de
financiamento estavel e fraca articulacao interinstitucional, o que compromete
a sua eficacia a longo prazo. Paralelamente, verificou-se que as dificuldades de
integracdo enfrentadas por estas populacdes, incluindo precariedade
habitacional, instabilidade legal, discriminacao e falta de acesso a servicos, tém
um impacto profundo e cumulativo no seu bem-estar e na sua salde mental,
agravando sintomas de ansiedade, stresse e sofrimento psicolégico prolongado.
A resposta eficaz a estes desafios exige, por isso, uma intervencao articulada
entre o setor publico e a sociedade civil, assente em politicas inclusivas,

integradas e sensiveis as especificidades da migracao forcada.

Neste contexto, torna-se evidente que a integracao de pessoas refugiadas nao
pode continuar a depender de respostas fragmentadas e desiguais. A definicao
de uma estratégia nacional interministerial, com metas especificas para a
inclusao de pessoas refugiadas, constituiria um avanco decisivo. Tal estratégia
deve incluir financiamento estruturado as ONGs, formacédo intercultural
obrigatéria para profissionais dos servigos publicos e mecanismos de
participacao ativa das comunidades migrantes na definicao das politicas que as

afetam. Sem este compromisso politico claro, o sistema continuara a operar
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numa légica de improviso e desigualdade, penalizando sobretudo os mais

vulneraveis e esvaziando a retérica da inclusdo de conteldo efetivo.
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8. Contetido em Anexo

Anexo A

Questionario aplicado a colaboradora da RWP

1. Informagdes gerais

Ha quanto tempo colabora com a Refugees Welcome Portugal?
Como conheceu a organizacao e o que a motivou a tornar-se voluntéria?
Que tipo de atividades tem desempenhado no ambito do voluntariado?

Tem formacdo ou experiéncia prévia em éareas relacionadas (ex: trabalho
social, saude, migracdes)?

2. Enquadramento e missao

Como descreveria a missdo e 0s principais objetivos da Refugees
Welcome Portugal?

Que papel consideram que a vossa organizacao desempenha na
integracdo de pessoas refugiadas, em comparacao com outras entidades
(publicas ou privadas)?

3. Desafios enfrentados pelos refugiados

Quais sdo, na sua experiéncia, os maiores obstaculos enfrentados pelas
pessoas refugiadas no processo de integracdo (em areas como habitacao,
saude, educacao, emprego)?

Como é que estes desafios variam consoante o género, a idade ou a
origem das pessoas?

4. Intervencado da ONG

Que estratégias ou abordagens tém sido mais eficazes na promocao da
inclusao social e econémica?

De que forma apoiam o acesso a saude mental e fisica? Existem parcerias
com entidades do SNS?

Como lidam com situacdes de vulnerabilidade extrema, como violéncia
de género ou perturbacgdes de stress pés-traumatico?
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5. Colaboragao institucional

e Qual é o nivel de articulagao com servicos publicos (e.g., AIMA, Seguranca
Social, IEFP, ACES, escolas)?

e Considera que existe um apoio suficiente por parte do Estado para
garantir respostas coordenadas?

6. LimitacOes e sugestoes

e Que limitacdes (de recursos humanos, financeiros, legais) mais impactam
a atuacao da ONG?

e Que mudancas seriam necessarias a nivel politico ou institucional para
melhorar a integracdo dos refugiados?
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Anexo B
Questionario aplicado a pessoas refugiadas a viver em Portugal

How do you describe your arrival in Portugal?

What kind of institutional support did you receive in the first weeks or
months?

What were the biggest challenges you faced?
How would you describe your social integration process?

Did you experience any difficulties finding housing, booking medical
appointments, or enrolling your children in school? If so, how would you
describe these processes?

Do you feel that your health (physical or mental) was affected by the
integration process?

What kind of support did you receive from Refugees Welcome Portugal?
(e.g. housing, translation, psychological support, mediation with
institutions)

How would you describe the importance of this organization in your life?

What aspects of life in Portugal have improved your well-being? Which
aspects remain difficult?

What do you think should be different in the way asylum seekers are
welcomed?
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