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Resumo: O presente trabalho pretende apresentar os principais dados respeitantes a
tradugdo e adaptagdo para a lingua portuguesa do “Maslach Burnout Inventory” (Maslach
& Jackson, 1986). A adaptagio e validagdo portuguesa confirmou a existéncia dos trés
factores ou dimensdes originais do "burnout" (Exaustio Emocional; Despersonalizagdo e
Realizagdo Pessoal), embora tenha implicado a retirada de 4 itens da versdo original. A
andlise da estrutura factorial que foi efectuada, evidenciou os trés factores originais e
principais que, no seu conjunto, explicavam 43.4% da variancia total.

Introducao

O conceito de burnout teve o seu aparecimento em artigos publicados por
Freudenberger e Maslach, durante os anos 70, pretendendo chamar a atengdo para o
facto do fenémeno de burnout ndo dizer respeito a comportamentos “aberrantes” de
alguns individuos considerados “desviantes”, mas constituir um fendmeno mais comum,
caracterizado por esgotamento emocional e perda de motivagdo e comprometimento
(Freudenberger, 1974, 1975; Maslach, 1976). Aliés, € curioso o facto do termo burnout
ter emergido de uma conversa entre Maslach e um procurador judicial, a propésito das
estratégias utilizadas pelos trabalhadores para lidarem com a activagdo emocional
resultante do seu trabalho. Maslach estava particularmente interessada no estudo de
estratégias cognitivas de descomprometimento e auto-defesa por desumanizagdo,
quando este procurador lhe disse que os advogados das pessoas pobres chamavam a este
fenémeno burnout. Tanto este inicio “acidental” do termo como o percurso do estudo e
investigacdo no dominio do burnout, tém sido caracterizados por vrias controvérsias e
confusdes.

Assim, em primeiro lugar, a investigacdo até agora realizada tem levantado a
questdo de saber se o burnout pode ou ndo ser entendido como um conceito distinto dos
conceitos de stress (ou stress ocupacional), depress@o ou insatisfacdo com o trabalho.
Relativamente a sua diferenciac@o do stress, para Maslach e Schaufeli (1993), o burnout
deve ser considerado como um prolongamento do stress ocupacional, sendo o resultado
de um processo de longa duragdo, em que o trabalhador sente que os seus recursos para
lidar com as exigéncias colocadas pela situacdo ji estdo “esgotados”. Neste sentido,
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Leiter (1993) propde o estudo do burnout enquanto processo que se desenvolve ao
longo do tempo. No que diz respeito a disting@o entre burnout e depressio, apesar de
ambos “partilharem” algumas caracteristicas (e.g., exaustio emocional no burnout
parece ser semelhante & tristeza e fadiga na depressdo), o burnout € claramente um
fenémeno que ocorre como consequéncia do trabalho; enquanto que a depressao, além
de poder nio ter esta dimensdo implicada, pode ser, por vezes, entendida como “livre do
contexto” (Leiter & Durup, 1994; Maslach & Schaufeli, 1993). Também a relagio entre
burnout e satisfagdo profissional tem gerado controvérsia, devido aos resultados
contraditérios das vérias investigagoes. Por exemplo, dados relativos ao modelo
multidimensional de Maslach apontam para correlagdes negativas de duas das
dimensdes do modelo (exaustdo emocional e despersonalizagio) com a satisfagdo no
trabalho, bem como para baixas correlagdes entre realizagdo pessoal e satisfagio. No
entanto, outros estudos sugerem que a realiza¢io pessoal e a satisfagdo constituem
apenas um factor (Maslach & Schaufeli, 1993). Por isso, apesar de ser aceite que
burnout e satisfagio sio conceitos distintos, falta ainda definir a natureza desta relagao.

Um segundo aspecto a esclarecer, relaciona-se com a identificagio do burnout nos
profissionais de ajuda. De facto, apesar de grande parte da investigagio continuar a ser
feita no dominio das profissdes de prestagdo de servigos humanos (e.g., professores,
psic6logos, médicos, enfermeiros) assiste-se, no entanto, a uma crescente expanséo das
profissdes estudadas, verificando-se um alargamento ao “mundo” da gestdo, do
desporto ¢ mesmo a dominios ndo profissionais, como é o caso do voluntariado
(Maslach & Schaufeli, 1993). Por vezes, esta expansio tem implicado modificagoes na
abordagem do burnout, existindo estudos que utilizam o Inventario de Burnout de
Maslach, modificando o termo “cliente” (préprio para profissionais de ajuda) para
“colegas de trabalho”, mais adequado em contextos organizacionais (Golembiewski &
Munzenrider, 1988).

Um ultimo aspecto a referir, relaciona-se com a existéncia de critérios individuais
de diagnéstico para o burnout. Tal como ji referimos, o sindrome de burnout refere-se a
um processo que se desenvolve ao longo do tempo que pode, no final, constituir um
problema psicol6gico, mas que ndo constitui, por si s6, uma desordem mental (Paine,
1982). Isto significa que os critérios de diagndstico apenas podem ser aplicados ao final
do processo de burnout, existindo um certo consenso relativamente & existéncia de
cinco elementos comuns nesta fase: (i) Predominancia de sintomas disféricos, como
sejam, a exaustdo emocional, a fadiga e a depressio; (ii) Predominéncia dos sintomas
mentais e comportamentais relativamente aos sintomas fisicos, embora alguns autores
considerem também esta componente relevante; (iii) Os sintomas de burnout sio
especificos de situagoes de trabalho; (iv) Estes sintomas podem manifestar-se em
pessoas que nunca sofreram de desordens psicopatolégicas; e (v) Diminui¢do da
eficicia e rendimento no trabalho, devido a atitudes e comportamentos negativos
(Maslach & Schaufeli, 1993). Neste sentido, e assumindo as palavras de Maslach ¢
Jackson (1986), o burnout é uma reac¢do ao stress crénico que ocorre naqueles
profissionais que tém de prestar ou oferecer “servigos humanos”, devendo ser entendido
como um “sindrome de exaustdo emocional, despersonalizagdo e diminui¢do da
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realizagcdo pessoal, que pode ocorrer nos individuos que fazem qualquer trabalho com
pessoas™” (p.1). Em sintese, seja qual for a definicio e conceptualizacdo defendida
relativamente ao burnout, deve ficar sempre claro que ele se refere a fase final de um
longo processo, que € resultado de uma exposi¢do do individuo a tensdes e pressdes de
natureza profissional ou ocupacional.

Foi com o interesse de perceber os efeitos do burnout nos profissionais de ajuda
que foram efectuados varios estudos, inicialmente com base em entrevistas, com o
objectivo de construir um instrumento de avaliagéo psicoldgica que pudesse comparar e
abranger amostras cada vez maiores (Maslach, 1993). Todos os trabalhos foram
realizados com profissdes que implicavam a relagédo e o contacto directo com outras
pessoas (e.g., cuidados de satide, servicos sociais, satide mental, justica e educag@o).
Estas investiga¢des culminaram na construgio do Inventdrio de Burnout de Maslach
(MBI), que foi traduzido e adaptado para a lingua portuguesa por Cruz e Melo (1996),
sendo utilizado num projecto de investigacdo mais amplo que visa avaliar o stress e
burnout nos profissionais de ajuda em Portugal. De seguida, passamos a expor parte
desses dados, respeitantes a um trabalho efectuado com psicélogos portugueses, que
teve como um dos objectivos contribuir para o desenvolvimento de metodologias de
avaliacdo adaptadas para os profissionais de Psicologia, de onde fazia parte o Inventdrio
de Burnout de Maslach (MBI) (Gomes, 1998).

Metodologia

Amostra

Participaram neste estudo 439 sujeitos, sendo 119 do sexo masculino e 320 do
sexo feminino, com idades compreendidas entre os 23 e 67 anos. No que diz respeito ao
grau académico, 323 possufam a Licenciatura em Psicologia, 85 detinham o grau de
Mestre e 29 eram Doutorados. A sua distribui¢io por areas de formag@o na licenciatura
era a seguinte: 194 eram da édrea Clinica/Sadde, 57 da 4rea Social/Organizacional, 143
da 4rea Escolar/Educacional e 36 eram provenientes de outras areas.

Instrumentos

Foi administrado a todos os psicélogos um questiondrio que englobava varios
instrumentos de avaliag@o, que passamos a descrever.

Em primeiro lugar, incluia um Questiondrio Demogrdfico que, para além de
avaliar varidveis demograficas como o sexo, a idade e o estado civil, procurou recolher
dados relativos a formag@o académica, as caracteristicas e condi¢des de trabalho na
actual situag@o profissional em geral. Paralelamente, incluia vérios itens ou questGes
destinadas a avaliar indicadores relativos a satisfagdo profissional dos psicélogos. Este
questiondrio foi desenvolvido com base em instrumentos similares utilizados por
Thoresen, Miller e Krauskopf (1989), Boice e Myers (1987) e Rodolfa e Kraft (1988).

Um segundo instrumento, foi o Questiondrio de Stress nos Profissionais de
Psicologia (Q.S.P.P.), desenvolvido por Cruz e Melo (1996), que pretende avaliar as
potenciais fontes de stress no exercicio da actividade profissional dos psicélogos
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(independentemente do contexto, drea e/ou dominio de actividade). A primeira versao
deste instrumento apresenta um total de 67 itens, que se referem a outras tantas
possiveis fontes de stress associadas ao exercicio e pratica profissionais da Psicologia.
Cada item do QSPP é respondido numa escala tipo Likert de 6 pontos (0 = Nenhum
stress; 5 = Muito stress), reflectindo o nivel ou intensidade de stress gerada por cada
uma das potenciais fontes. A andlise das caracteristicas psicométricas e da validade
factorial deste instrumento, viria a reduzir para 46 o nimero de itens a considerar,
permitindo ainda a identificagéo de 10 sub-escalas que avaliam outras tantas dimensoes
ou factores de stress no exercicio profissional da Psicologia (Cruz & Melo, 1996). Tais
dimensdes ou factores de stress encontrados foram os seguintes: 1) Falta de supervisao
¢ de oportunidades de formagao; 2) Excesso de trabalho; 3) Remuneragio insuficiente;
4) Falar em piiblico; 5) Falta de apoio social (dentro e fora do local de trabalho); 6)
Problemas e conflitos interpessoais no local de trabalho; T) Dividas e problemas éticos
¢ profissionais; 8) Falta de reconhecimento e participagdo na tomada de decisoes; 9)
Inseguranca e instabilidade profissionais; € 10) Excesso de responsabilidades face a
formagdo recebida. No seu conjunto, estes 10 factores encontrados explicavam 62.1%
da variancia total (28.3%, 6.3%, 5.3%, 4.6%, 4.2%, 3.0%, 2.9%, 2.7%, 2.6% € 2.2% da
variancia explicada, respectivamente, do primeiro para o 10° factor encontrado).

Foi também incluida uma Escala de Saiide Fisica, resultante da vers@o traduzida e
adaptada de um instrumento designado por Occupational Stress Indicator que inclui 12
itens (Cooper, Sloan, & Williams, 1988; Cunha et al, 1992). O score total de Saiide
Fisica resulta do somatério dos valores atribuidos a cada um dos itens desta escala
(score minimo = 12; score maximo = 72). Os resultados mais elevados sdo, assim,
indicadores de niveis mais baixos de Saude Fisica.

Finalmente, o Inventdrio de Burnout de Maslach (MBI), resulta da tradugdo e
adapta¢do do Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson, 1986; Cruz, 1993; Cruz
& Melo, 1996; Gomes, 1998). O MBI é um instrumento de auto-registo com 22 itens
acerca de sentimentos relacionados com o trabalho e distribuidos por trés escalas: a)
Exaustdo Emocional - pretende analisar sentimentos de sobrecarga emocional ¢ a
incapacidade para dar resposta as exigéncias interpessoais do trabalho (9 itens); b)
Despersonalizagdo - pretende medir “respostas frias”, impessoais ou mesmo negativas
dirigidas para aqueles a quem de prestam servigos (5 itens); e c) Realizagdo Pessoal -
usada para avaliar sentimentos de incompeténcia e falta de realizagdo (8 itens). A
frequéncia com que cada sentimento ocorre € avaliada numa escala tipo Likert de 7
pontos, variando entre o minimo de 0 (Nunca) e 0 maximo de 6 (Todos os dias).

Resultados e discussao

A adaptagiio e validagfio portuguesa do MBI confirmou a existéncia dos trés
factores ou dimensdes originais de burnout, embora tenha implicado a retirada de 4
itens da versdo original, nomeadamente o item 2 (“no final do meu dia de trabalho,
sinto-me como se tivesses sido “usado(a)”), o item 11 (“preocupa-me o facto deste
trabalho me estar a tornar mais “duro(a)” ou “rigido(a)” do ponto de vista
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emocional™), o item 12 (“sinto-me com muitas energias”) e o item 18 (“sinto-me
contente depois de trabalhar “de perto” com os meus clientes”). Os trés factores
originais e principais permitiram, no seu conjunto, explicar 43.4% da variéncia total
(ver Quadro I).

Quadro I - Saturagiio dos itens do MBI (Inventdrio de Burnout de Maslach) nos factores, ap6s andlise das
componentes principais

Itens FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3
Exaustio Emocional  Realizagiio Pessoal Despersonalizagio
8 Sinto-me esgotado(a) com o meu trabalho .82
3 Sinto-me fatigado(a) quando me levanto de manhi 73
¢ tenho de enfrentar outro dia de trabalho
20 Sinto-me como se estivesse no limite das minhas T2 ;
capacidades
16 Trabalhar directamente com pessoas gera-me 65
demasiado stresy
| Sinto-me emocionalmente insatisfeito(a) com o 063
meu trabalho
14 Sinto que estou a trabalhar demasiado no meu A8
emprego
13 Sinto-me frustrado(a) com o meu emprego 46
6 Trabalhar com pessoas todo o dia constitui A5

realmente uma pressio para mim

17 Sou capaz de criar facilmente um ambiente T2
relaxado com os meus clientes

7 Lido de forma eficaz com os problemas dos meus 70
clientes

4 Posso facilmente compreender como ¢ que os 54
meus clicntes se sentem em relagiio iis coisas

21 No meu trabalho lido muito calmamente com os 53
problemas emocionais

19 Neste emprego consegui muitas coisas que 52
valeram a pena

9 Sinto que estou a influenciar positivamente a vida 49

de outras pessoas através do meu trabalho

5 Sinto que trato alguns clientes como se fossem

objectos impessoais B if
15 Nio me interessa realmente o que acontece a

alguns dos meus clientes 76
10 Tornei-me mais cruel com as pessoas desde que

comecei a exercer esta profissio 53
22 Sinto que os clientes me culpam por alguns dos

seus problemas 53
eigenvalue 394 2.28 1.56
% Varifincia 21.9 12.7 8.7

Um primeiro factor, designado por “Exaustdo Emocional”, inclui itens
relacionados com problemas emocionais e dificuldades de confronto dos psic6logos
com as relagoes interpessoais, explicando no seu conjunto 21,9% da variéncia total. O
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factor II, “Realizagdo Pessoal”, pretende avaliar o grau de capacidade e realizag@o do
profissional, contribuindo para explicar 12,7% da variancia. Por fim, o factor III,
“Despersonalizacdo”, contém itens relacionados com dificuldades dos profissionais na
relagdo com os seus clientes, explicando 8,7% da varidncia. Relativamente ao célculo
dos scores em cada uma destas sub-escalas, eles sdo obtidos adicionando os valores
atribuidos aos itens de cada sub-escala e dividindo esse total pelo niimero de itens de
cada sub-escala. Assim, eles podem variar entre um minimo de 0 € um méximo de 6.
Este valor maximo reflecte elevados niveis de exaustdo emocional, despersonalizag@o ¢
de realizagdo pessoal. Elevados niveis de burnout estdo associados a elevados scores de
exaustdo emocional e despersonaliza¢do, mas também a baixos scores de realizagéo
pessoal.

Paralelamente, também sdo apresentados os dados relativos a fidelidade do MBI
(alpha de Cronbach) e como se podera verificar tais valores (variando entre .70 e .80
com o total de .75), reflectem elevados indices de fidelidade e consisténcia interna (ver
Quadro II).

A um outro nivel, pretendemos também verificar as correlagdes existentes entre o

Inventdrio de Burnout de Maslach e outras varidveis em andlise neste estudo. Assim, o
Quadro III apresenta as correlagdes entre os factores de stress e o burnout, a satisfagdo
profissional e a satde fisica dos psicélogos portugueses. Neste caso, € de referir as
elevadas correlacdes positivas entre os diferentes factores de stress e uma das
dimensdes do burnout: a exaustdo emocional. Relativamente as outras duas dimensdes
do burnout, as correlagdes significativas encontradas foram evidentes apenas para alguns
factores de stress, sendo todas elas de natureza positiva no caso da dimensdo
"despersonaliza¢do" e negativas no caso da dimensdo da "realiza¢do pessoal”. Um
outro aspecto que merece referéncia, tem a ver com a associagdo evidente e significativa
entre todos os factores de stress e os niveis de saide fisica evidenciados pelos
psicélogos. Por outras palavras, niveis mais elevados nos diferentes factores ou
dimensdes de stress estdo significativamente associados a niveis mais baixos de saude
fisica. Idéntica associagio foi encontrada no que se refere a percep¢do de satisfagdo
profissional dos psicélogos. Niveis mais elevados na quase totalidade dos factores de
stress (exceptuando a falta de apoio social) estdo significativamente relacionados com
percepgdes mais baixas de satisfagdo no exercicio profissional da Psicologia.
Por fim, o Quadro IV apresenta as inter-correlagdes entre as diferentes dimensdes do
burnout e as medidas de satisfagdo com o exercicio da profissdo, bem como com a
medida de saide fisica. Como se podera verificar, parece existir uma relagdo altamente
significativa entre estas varidveis. Mais especificamente, elevados niveis de exaustdo
emocional e despersonaliza¢do encontram-se associados: a) a menores niveis globais de
satisfagio com o exercicio da Psicologia; b) a um maior desejo de abandono do actual
emprego e da prética da Psicologia; e c) a niveis mais elevados de problemas ao nivel da
satde fisica. Pelo contrario, um padrio de relagdes exactamente opostas foi encontrado
para a dimensio da realizagdo pessoal, que parece estar associada a maiores niveis de
satisfagio com o exercicio da profissdo, a um menor desejo de abandono do emprego
actual e da prética da Psicologia, assim como a menores problemas de satde fisica.
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Quadro 1 - Coeficientes de fidelidade (alpha de Cronbach) do instrumento de avaliagio do burnout (MBI)

INSTRUMENTO / SUB-ESCALA ALPHA
INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH (M.B.L)
Exaustiio emocional .80
Despersonalizagiio 71
Realizagiio pessoal 70
Total ]

Quadro III - Inter-correlagdes entre os factores de stress ¢ as dimensoes de burnout, satisfagio
profissional e satide fisica

BURNOUT
Satisfagdo m .
PACTORSS DESTRESS Exaustio Desperso. Realizagiio Geral Spide Fisica
Emocional Pessoal

Falta de supervisiio ¢ de oportunidades de

formagio 2% 3% 144+ -36%** 36
Excesso de trabalho Pl 09+ .02 =09+ ¥ i
Remuneragio insuficiente Pr 02 .03 -36%%* 200"
Falar em piblico 20 07 -.16%* O ¥ 28
Falta de apoio social (dentro ¢ fora do local de

trabalho) J5% 01 -02 -.05 a3ee
Problemas ¢ conflitos interpessoais no local de

trabalho Jivre Jgeee I b - 24 TN
Diividas e problemas éticos e profissionais 2644+ 2w -07 ~2] e v
Falta de reconhecimento ¢ participagio na tomada

de decisoes 284 JGeee - 10* -2]%%e 30%**
Inseguranga ¢ instabilidade profissionais .09+ 04 06 S [ J88ee
Excesso de responsabilidades face a formagio

recebida [ i 08 = 13** - 20 i
TOTAL STRESS L1 haad 05 -12* =330 AB*ee

e p<.05**p<0.1;***p<.001

Quadro IV - Inter-correlagdes entre as dimensdes de burnout e as medidas de satisfagdo profissional e
satde fisica

BURNOUT
Exaustio Desperso Realizagio
Emocional Pessoal
Nivel Global de Satisfagio Profissional - 50%%* 15 24nee
Desejo Abandono Actual Emprego ¥ ) hacd b & o - 2%
Desejo Abandono Pritica Psicologia B It J3re - 1G#ee
Saude Fisica S2r0s 30%e" - 15

#*p<0.1; #**p < .001
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Conclusao

O presente estudo parece oferecer dados suficientemente claros relativamente as
boas caracteristicas psicométricas do Inventdrio de Burnout de Maslach, parecendo
assim estarmos na presenga de um instrumento de avaliagio psicolégica com potencial
utilidade para a investigagéo e interveng@o psicolégica em contextos de saide. Neste
sentido, 0 MBI podera ajudar a clarificar um conjunto de questdes pouco analisadas em
Portugal, nomeadamente, acerca da prevaléncia de burnout nos profissionais de ajuda,
bem como esclarecer as relagdes entre esta varidvel psicolégica e outras dimensoes
consideradas relevantes em contextos de trabalho, como sejam, o stress, a satisfagdo
profissional e os niveis de saide fisica. No entanto, trabalhos futuros deverdo ter
também a preocupagdo de replicar e validar os dados obtidos neste estudo com
psic6logos junto de outras amostras nacionais, nomeadamente em profissionais de
outros dominios da saide (e.g., médicos, enfermeiros, professores, etc.).
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